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" A Supply Chain is consists of all parties involved ,directly or indirectly, in fulfilling a customer request the supply
chain includes not only the manufacturer and suppliers, but also transporters, warehouses, retailers, and even customers
themselves.

' Sunil Shopra and Peter Meindl, Supply Chain Management: Strategy, Planning and Operation, Third Edition,
Pearson, 2007, P.3.
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! L’audit consiste en un controle de conformité du reel par rapport a une norme ou un référentiel (plan comptable,
normes [SO 9001...) et éventuellement une mesure et analyse d’écart entre ce réel et ce référentiel.
% Vincent PLAUCHU et al, « méthodologie du diagnostic d’entreprise », Edition Harmattan, Paris, 2008.

3 France-Anne GRUAT LA FORME-CHRESTIEN, Référentiel d’évaluation de la performance
d’une chaine logistique : Application a une entreprise de ’ameublement, Theése de Doctorat, 2007,
INSA Lyon, P.27.
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Résumé: Le Supply Chain Management (SCM) a pour but de faire face a la complexification
des flux entre les différentes acteurs économiques dans la chaine logistique a travers la mise
en place de bonnes pratiques qui représentent un facteur de compétitivité. Ce mémoire
cherche, au premier lieu, a mettre en avant de la nécessité d’avoir recours, pour les entreprises
¢conomiques, et plus particuliecrement celles industrielles, aux audits de la performance
logistique afin d’améliorer leurs pratiques. Ceci a été illustré avec un cas concret d’une
société algérienne opérant dans le secteur des produits alimentaires, a savoir Société HODNA.
Cette évaluation peut étre menée en utilisant des référentiels tels que : le modele SCOR,
ASLOG, SCALE. Notre choix s’est porté sur le référentiel ASLOG permettant de s’arréter sur
I’ensemble des points forts et faibles de la chaine logistique afin de pouvoir réaliser et de
suivre des plans de progrés consistant a consolider les points forts et a améliorer les points
faibles. Les résultats montrent que les pratiques logistiques de la sociét¢ HODNA tendent vers

I’excellence.

Mots clés : Audit logistique, Référentiel logistique, Performance de la Supply Chain.
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