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  ا را أداء ا او اطر اب اول 

اورا أداء ا  ال اول
.

.

ل اا وا وظ را ا ر لد   



II 
 

 ب ااوا را طر اطا –  ن اط ؤ  درا-  

دم ؤ طن اظ وظروف إراء ادرا ال اث

 رال اا ن اط ؤ  وداء اور ا ل

3.4
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*

1

                                                
*  A Supply Chain is consists of all parties involved ,directly or indirectly, in fulfilling a customer request the supply 

chain includes not only the manufacturer and suppliers, but also transporters, warehouses, retailers, and even customers 
themselves.   
1  Sunil Shopra and Peter Meindl, Supply Chain Management: Strategy, Planning and Operation, Third Edition, 
Pearson, 2007, P.3.   

 للنشر،الإسكندریة، الدار الجامعیة والتوزیع المادي، الإمداد :مقدمة في إدارة الأعمال اللوجستیة ثابت عبد الرحمن إدریس، 2
 . 21،ص 2044مصر، 

 . 8، ص2006ممدوح عبد العزیز رفاعي، إدارة سلاسل التورید، مدخل تحلیلي، كلیة التجارة، جامعة عین شمس،  3
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*

1

2

3

                                                
*  Le Management de la Supply Chain 

زینة مصطفي محمود حمد ،أثر تكامل سلسلة التورید على الأداء التنظیمي ودور الاضطراب البیئي ،رسالة مقدمة للحصول  1
 .17، ص2013الماجستیر ،كلیة الأعمال ،قسم إدارة الأعمال ،جامعة الشرق الأوسط ،على درجة 

سلیمان محمد عوض ،إطار مقترح لنظام دعم قرارات سلسلة التورید بالتطبیق على صناعة الأغذیة ،أطروحة مقدمة لنیل  2
 .48،ص 2006شھادة دكتوراه الفلسفة في أدارة الأعمال ،كلیة التجارة ،قسم إدارة الأعمال ،جامعة دمشق ،

  .11مرجع سبق ذكره، ص ممدوح عبد العزیز رفاعي ، 3
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1

 

 

 

 
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2

3

 

 

 

                                                
سبع إلیاس ،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة الماجستیر في بحوث العملیات وتسییر المؤسسات،كلیة العلوم بن  1

 .27،ص 2009/2010الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،جامعة تلمسان،
 .22،ص 2000، مدخل حدیث للشراء والتخزین ،دار الفكر ،عمان ،الأردن:ھیثم الزعبي ومحمد العدوان ،إدارة المواد 2
 .27ص ،1998الجامعیة، الدار  الجزء الأول، ،المشتریات والمخازن:واد والإمدادالم ةحنفي، إدارعبد الغفار  3
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  .300، ص2008منظور متكامل، دار الیازوري للنشر، : محمد جاسم الصمیدعي، إدارة التوزیع المادي 1
 .302المرجع نفسھ، ص 2
الإسكندریة،  إدارة منافذ التوزیع ،الدار الجامعیة ،:جمال الدین محمد المرسي ،ثابت عبد الرحمن إدریس ،المنشآت التسویقیة  3

 274، ص2007
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 32مرجع سبق ذكره ،ص بن سبع إلیاس، 1
 .34، صالمرجع نفسھ  2
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3

 

 

 

 

 

 

                                                
1 L’audit consiste en un contrôle de conformité du reel par rapport à une norme ou un référentiel (plan comptable, 
normes ISO 9001…) et éventuellement une mesure et analyse d’écart entre ce réel et ce référentiel. 
2

  Vincent PLAUCHU et al, « méthodologie du diagnostic d’entreprise », Edition Harmattan, Paris, 2008.   
3 France-Anne GRUAT LA FORME-CHRESTIEN, Référentiel d’évaluation de la performance 
d’une chaine logistique : Application à une entreprise de l’ameublement, Thèse de Doctorat, 2007, 
INSA Lyon, P.27.  
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1 ASLOG. 2008. Référentiel de la performance logistique, 5ème Version. 
2 Op.cit. 
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 

ASLOG. 2008. Référentiel de la performance logistique, 5ème Version.

1

                                                
1 ASLOG. 2008. Référentiel de la performance logistique, 5ème Version 
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Résumé:  Le Supply Chain Management (SCM) a pour but de faire face à la complexification 

des flux entre les différentes acteurs économiques dans la chaine logistique à travers la mise 

en place de bonnes pratiques qui représentent un facteur de compétitivité. Ce mémoire 

cherche, au premier lieu, à mettre en avant de la nécessité d’avoir recours, pour les entreprises 

économiques, et plus particulièrement celles industrielles, aux audits de la performance 

logistique afin d’améliorer leurs pratiques. Ceci a été illustré avec un cas concret d’une 

société algérienne opérant dans le secteur des produits alimentaires, à savoir Société HODNA. 

Cette évaluation peut être menée en utilisant des référentiels tels que : le modèle SCOR, 

ASLOG, SCALE. Notre choix s’est porté sur le référentiel ASLOG permettant de s’arrêter sur 

l’ensemble des points forts et faibles de la chaine logistique afin de pouvoir réaliser et de 

suivre des plans de progrès consistant à consolider les points forts et à améliorer les points 

faibles. Les résultats montrent que les pratiques logistiques de la société HODNA tendent vers 

l’excellence.  

 

Mots clés : Audit logistique, Référentiel logistique, Performance de la Supply Chain.   

لتدفقات لتعتبر كأداة إستراتیجیة للتسییر الفعال  )SCM( اللوجستیة سلسلةال إدارة :ملخص

المادیة، المعلوماتیة والمالیة التي أصبحت في وقتنا الحاضر اكبر حجما وأكثر تعقیدا بین 

 أفضل تبني وتطبیق خلال من ، وھذامختلف المؤسسات الناشطة في الشبكة اللوجستیة

 أھمیة على الضوء لتسلیط ،الأول المقام في بحث،ال ھذا یھدف. اللوجستیة الممارسات

من اجل تقییم  اللوجستیة بالنسبة لمختلف المؤسسات، خاصة الإنتاجیة منھا مراجعةال

ھذا من خلال عرض لدراسة حالة مؤسسة جزائریة تنشط و اللوجستیة، ممارساتھا تحسینو

 ن أن یتمیمك تقییمال ھذا. )مؤسسة مطاحن الحضنة(في قطاع المواد ذات الاستھلاك الواسع 

في ھذه . SCOR، ASLOG، SCALE نموذج مثل للمعاییر اللوجستیة، نماذجعدة  باستخدام

 في والضعف القوة نقاطمختلف  الذي یسمح بالوقوف على ASLOGالدراسة تم تبني نموذج 

 وتحسین القوة نقاط تعزیز برنامج عمل یھدف إلى تنفیذوضع و أجل من اللوجستیة سلسلةال

  .الممارسات اللوجستیة لمؤسسة الحضنة تعتبر نوعا ما جیدة أنالنتائج تبین   .الضعف نقاط

  
 .المراجعة اللوجستیة، المعاییر اللوجستیة، أداء السلسلة اللوجستیة :الكلمات المفتاحیة
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