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 التشكـــــــــــــــــــــــــــر

 بعد:الحمد لله وكفى والصلاة والسلام على الحبٌب المصطفى وأهله ومن وفى أما 

 الذي وفقنا لتثمٌن هذه الخطوة فً مسٌرتنا الدراسٌة بمذكرتنا هذه ثمرة الجهد 
ّ
الحمد لّله

 والنجاح بفضله تعالى فالتوفٌق منه وحده. 

كما نتقدم بخالص تشكراتنا الى كافة الأساتذة المحترمٌن وشكر خاص الى الدكتور 

المذكرة ولم ٌبخل علٌنا بنصائحه الموقر "قوٌدر شنان " الذي أعاننا كثٌرا فً إنجاز هذه 

 خٌرا على ما قدمه لنا. 
ّ
 وتوجٌهاته القٌمة، فجازاه اّللّ

وٌشرفنا أن نتقدم بفائق الشكر والتقدٌر لأستاذ الفاضل "إسماعٌــــــــل القطعة " على 

دعمه طٌلة المسار الدراسً، وكذلك الأستاذ عبد المومن منصور على توجٌهاته فً 

 موصول للزمٌلة سامٌة على دعمها لنا. المذكرة، والشكر

كما لا ننسى أن نتقدم بالشكر الجزٌل الى جمٌع عمال المؤسسة جامعـــــــــــة محمد 

 بوضٌاؾ _المسٌلة.

 لإتمام هذا العمل المتواضع.                  

 الإهــــــــــــــــــــــــــداء                        

لى سٌدنا محمد وعلى آله عدد حروؾ القرآن حرفاً حرفاً، اللهم صل وسلم وبارك ع

وعدد كل حرؾ ألفاً ألفاً، وعدد صفوؾ الملائكة صفاً صفاً، وعدد كل صؾ ألفاً ألفاً، 



 

 

وعدد الرمال ذرة ذرة، وعدد ما أحاط به علمك، وجرى به قلمك، ونفذ به حكمك فً 

 برك وبحرك، وسائر خلقك. أما بعد: 

 توفٌقه لنا فً إتمام هذا العمل المتواضع.  الحمد لله كثٌرا على

 أهدي هذا العمل الى:                       

 * الى من علمنً أن الدنٌا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة 

 الى من ٌسعى لأجل راحتً ونجاحً   

 الى أعظم وأعز رجل فً الكون أبً العزٌز.    

 ً.... * الى من بسمتها ؼاٌتً وما تحت أقدامها جنت

وأسكنتنً قلبها فؽمرتنً ............الى من حملتنً فً بطنها وسقتنً من صدرها   

 ها..... ببح

 الى صدٌقتً الحمٌمة وأمً الرحٌمة،   

 حفظك اللّ ورعاك وجعل جنة الفردوس مثواك.  

ستثناء فكل واحدة أشعلت اإلى جمٌع إخوتً وأخواتً وأقاربً، إلى صدٌقاتً دون * 

 .أضاءت بها قلبً وإلى كل من عرفتهم من قرٌب أو بعٌد نورا شمعة



 

 

إلى كل من علمنً كلمة أحٌا من أجلها وأفنا فً تبلٌؽها وإلى كل من ربطتنً بهم علاقة 

 فتراقنا.احب فً اللّ من لقائنا حتى 

* الى جمٌع عمال مؤسسة جامعــــــــــة محمد بوضٌاؾ ولاٌة المسٌلـــــــــــــة، والى 

وأهل الفضل على الذٌن ؼمرونً بالحب والتقدٌر والنصٌحة والتوجٌه  أساتذتً

 والإرشاد. 

* الى كل هؤلاء أهدٌهم هذا العمل المتواضع سائلا اللّ العلً القدٌر أن ٌنفعنا به وٌمدنا 

 بتوفٌقه. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مقدمــــــــــــــــــــــــــــة

الحمد لّله ربّ العالمٌن والصّلاة والسلام على أشرؾ الأنبٌاء والمرسلٌن 

اللهّم لا سهل إلّا ما جعلته سهلا، ربً اشرح لً صدري وٌسّر لً أمري 

 واحلل عقدة من لسانً ٌفقه قولً. أما بعد: 

اللؽة ظاهرة إنسانٌة ٌتم التعبٌر عنها بواسطة الكلام والذي عرّفه إبن بنً 

ل لفظ مستقل بنفسه مفٌد لمعناه، وطالما أنّ الكلام هو نوع من على "أنه ك

السلوك الدال ذي معنى فالظاهرة لها شقٌن شق محسوس وهو السٌاق 

اللفظً الذي نسمعه منطوقا أو نقرأه مكتوبا، وشق ٱخر وهو المعنى الذي 

 ٌفهم من هذا السٌاق. 

ً الى مدلول، وعلى هذا الأساس فاللؽة لا تؤدي فقط وظٌفة مرجعٌة توح

بل تؤدي وظٌفة تداولٌة تتفاوت بحسب القصد أو الهدؾ الذي من أجله 

ٌسوق المتكلم خطابه، فاللؽة لم تعد أداة للتخاطب والتفاهم فحسب وإنما هً 

وسٌلة لإنجاز أفعال عدٌدة للتأثٌر فً العالم وتؽٌٌر السلوك الإنسانً 

ه ٌقتنع بما هو مطروح ولتحقٌق هذه الؽاٌة فً نفس المتلقً لابد من جعل

علٌه كمستقبل الرسالة الموجهة إلٌه، ومثال ذلك مجموعة النصوص التً 

تدرّس فً كتاب اللؽة العربٌة للسنة أولى ٱداب وفلسفة، إذ تنقسم الى 



 

 

نصوص أدبٌة ونصوص تواصلٌة وما ٌهمنا هنا النصوص التواصلٌة 

وبلوغ الؽاٌة فً  ووسائل الإقناع التً استخدمت فٌها للتأثٌر فً القارئ

إقناعه ولكل كاتب استراتٌجٌته الخاصة وتظهر من خلال النص التواصلً 

المختار للدراسة وحاولنا من خلال دراستنا لهذا الموضوع الإجابة عن 

 الإشكالٌات التالٌة:

فٌما تكمن استراتٌجٌات ووسائل الإقناع النصوص التواصلٌة لكتاب اللؽة  -

 وفلسفة؟. العربٌة للسنة أولى ٱداب

ٌرجع سبب اختٌارنا لموضوع الإقناع لأسباب ذاتٌة وأخرى موضوعٌة 

 فالأسباب الذاتٌة تتمثل فً:

رؼبتنا فً البحث فً هذا المجال الحدٌث لإثراء معارفنا حوله واكتساب  

 خبرات فً مجال التعلٌم والطرق المنهجٌة التربوٌة.

والتعلٌم وسنعرض إن البحث ٌتناول موضوعا ٌدخل فً مجال التربٌة  

أسلوبا من أسالٌب النصوص التواصلٌة وهو أسلوب الإقناع وأن هذه 

النصوص ٌمكن أن تكون: عملا تربوٌا هاما فً نشر إتجاهات والقٌم 

 فً السلوك. هالمرؼوب فٌها ولما لها من القدرة للتأثٌر والتؽٌٌر والتوجٌ



 

 

الإقناع وفً أما الأسباب الموضوعٌة فً أن النص التواصلً ٌسعى الى 

رحاب هذا الطرح فإنه ٌأخذ كل كاتب فً عٌن الإعتبار فً الموضوع 

 المطروح كل ما ٌمكن أن ٌعتقده المتلقً منذ البداٌة.

وبهذا فإننا بتحلٌلنا لكل نص تواصلً نبحث فً ٱلٌات الإقناع المنتهجة فٌه، 

هم التً تقوم على التأثٌر واستمالة الٱخرٌن بؽٌة استنهاض ملكتهم وجعل

ٌتفرطون فً الحركة الموجودة فً النص التواصلً واكتساب مهارات فً 

الإقناع على مستوى التعلٌم فً المجال التربوي بدراسه النصوص 

التواصلٌة وتحلٌلها فً كتاب العربٌة شعبة ٱداب وفلسفة وكنموذج لما 

تحمله هاته النصوص من حوارات متنوعة وسٌاقات متعددة وٌتوقؾ هذا 

ى مقصدٌة المخاطب ودرجو تأثٌره على المتلقً من خلال أساسا عل

 استراتٌجٌة الإقناع.

واختلفت البحوث والدراسات حول هذا الموضوع )وسائل الإقناع( فمنها 

من كان فً إطار علاقتها بالنصوص الأدبٌة ومنها النصوص التواصلٌة 

ومن بٌن الدراسات السابقة الخاصة  ومنها ما تعلق بالخطاب القرٱنً

بالإقناع ووسائله نذكر: الإقناع فً قصة إبراهٌم علٌه السلام "مقاربة 

تداولٌة"، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً اللسانٌات من إعداد بوصلاح 



 

 

فاٌزة وإشراؾ د. بن عٌسى عبد الحلٌم، البنٌة الحجاجٌة فً قصة سٌدنا 

أمحمد عرابً وإشراؾ عبد الخالق رشٌد، موسى علٌه السلام من إعداد 

مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماجستٌر فً اللؽة العربٌة وقد إعتمدنا فً 

دراستنا على المنهج التحلٌلً الذي ٌقوم على العملٌات الإجرائٌة لإقناع 

المتلقً بالإضافة الى المنهج الوصفً بالمعنى اللؽوي لا المعنى المفهومً 

لعناصر فً اختٌارنا لإستراتٌجٌة تناسب مبدأ الحوار ولقد أسهمت كل هذه ا

ودوره الفعال فً التأثٌر على المتلقً بالحجة والمنطق والإستدلال وهذا 

 من خلال النصوص التواصلٌه.

أنجزنا بحثنا هذا على خطة اشتملت على مقدمة وفصلٌن، فخاتمة حٌث 

م العوامل التً جاء الفصل الأول موسوما بعنوان ماهٌة الإقناع وأسسه وأه

ٌقوم علٌها والذي تناولنا فٌه مفاهٌم عامة فً الإقناع وهذا بالتطرق الى 

 ماهٌة الإقناع لؽة واصطلاحا كما تطرقنا الى أهم العوامل التً ٌقوم علٌها.

الإقناع فً النصوص التواصلٌة  تستراتٌجٌاإبأما الفصل الثانً فعنوناه 

بتمهٌد حول إستراتٌجٌات الإقناع  سنه أولى شعبه ٱداب وفلسفة، إستهلٌنا

 وفً المرحلة الثانٌة عرضت فٌه أهم استراتٌجٌات الإقناع.



 

 

الصعوبات واجهنا فً بحثنا هذا الصعوبات التً تواجه أي  ةوأما من ناحٌ

باحث من بٌنها: صعوبة الظروؾ وقلة الدراسات التطبٌقٌة التً تخدم هذا 

 الموضوع.

مادنا على مجموعة من المصادر وقد تم تناول هذا الموضوع باعت

والمراجع من بٌنها: الكتاب الرئٌسً الذي ٌتمحور حوله موضوع بحثنا 

المشوق فً الأدب والنصوص والمطالعة الموجهة سنة أولى ٱداب وفلسفة 

للحسٌن شلوؾ تلٌلانً محمد القروي، وكتب المعاجم كتاب معجم لسان 

فارس. والتً حددنا من العرب لإبن منظور، معجم مقاٌٌس اللؽة لإبن 

 خلالها مفهوم الإقناع "لؽة".

كما تم الإعتماد على كتب الإقناع من بٌنها: كتاب ربٌع حسن للإبداع فً  

مهارات الإقناع، البٌان والتبٌٌن للحاحظ، من أسالٌب الإقناع فً القرٱن 

 الكرٌم لمعتصم بابكر مصطفى.

ع الذي بذلنا فٌه ونرجو فً الأخٌر أن نكون موفقٌن فً هذا الموضو

قصارى جهدنا، حتى ٌكون على الوجه الذي ٌتماشى وقٌمته العلمٌه، فلعلنا 

نكون أصبنا الهدؾ المرجو فً فهم الإقناع ووسائله فً النص التواصلً 



 

 

ولو بالشًء الٌسٌر فً هذا البحث الذي لا ٌسلم كؽٌره من البحوث من 

 حاجته الى التصوٌب والتلقٌح الدائم والمتواصل.

وفً هذا المقام لا ٌسعنا إلّا أن نحمد اّللّ على نعمة العلم أولا وأن نوجه 

خالص شكرنا وامتناننا للدكتور المشرؾ:" قوٌدر شنان" على إرشاداته 

السدٌدة التً لا ٌمكن إؼفال ذكرها منذ بداٌة المشوار فٌما أعاننا علٌه 

البحث وحسبنا لتخطً بعض العقبات، فلقد تعلمنا منه الدقه والإخلاص فً 

هذا فضلا وشرفا. فله منا خالص التقدٌر والعرفان، رجٌنا من المولى عز 

 وجل أن ٌجازٌه أعلى الجزاء وأن ٌجعله نورا وذخرا لهذه الأمة.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 تمهٌد:

إن الاهتمام بفكرة الإقناع كان منذ القدم، إذ كان مصطلح علم البٌان أو 

الفصاحة عند العرب ٌستخدم للإشارة إلى فن اللؽة للتأثٌر على أحكام 

 الآخرٌن وسلوكهم 

كما ٌعرؾ الإقناع أٌضا على انه مجموعة قوانٌن تعرؾ الدارس طرق 

ن مظاهر التأثٌر بالكلام وحسن الإقناع بالخطاب وهو مظهر م

ٌتم إلا فً ظروؾ خاصة، أي ما  الإحساس بقوة الكلام وجدواه الذي لا

ٌنبؽً أن ٌتجه إلٌه المخاطب فً المعانً فً الموضوعات المختلفة وما 

 ٌجب أن تكون علٌه ألفاظ الرسالة وأسالٌبها وترتٌبها.

فالإقناع كفن ٌمارس منذ قرون ؼٌر أن علم الإقناع إنبثق فٌما بعد وهو 

القرن العشرٌن ومقارنة بالعلوم الأخرى فهو علم حدٌث وقد  نتاج

حسب المقامات والاحوال التً ٌجمعها -الإقناع -فسرت العودة بقوة إلٌه 

حالٌا البحث التداولً فالإقناع عملٌة فعالة تحمل الفرد على التصرؾ 

والتفكٌر الإرادي حسب القائم بالإقناع وهو ما سنحاول توضٌحه من 

 اته.اهٌة الإقناع ومركبخلال عرض م
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 توطئة:

بالدرجة الأولى إلى إقناع المتلقً بمضمون الرسالة  تهدؾ كل عملٌة إتصالٌة

بإستخدام مختلؾ الطرق والوسائل خاصة إذا تعلق الأمر بالخطاب الذي ٌهدؾ 

إلى عرض الأفكار بأسلوب مقنع، وهو ما سنتطرق إلٌه فً هذا الفصل من خلال 

 تحدٌد ماهٌة الإقناع وأهم الأسس التً ٌقوم علٌها.
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 الإقناع:

 مفهوم الإقناع:

ورد فً معجم مقاٌٌس اللؽة فً مادة "قنع " القاؾ والنون والعٌن أصلان  لغة:

صحٌحان، أحدهما ٌدل على الإبقاء على الشًء، ثم تختلؾ معانٌه مع اتفاق القٌاس 

 .والآخر على استدارة فً شًء

 فالأول الإقناع: الإقبال بالوجه على الشًء، ٌقال: أقنع له ٌقنع إقناعا.

والإقناع: مدّ الٌد عند الدعاء وسمً بذلك عند إقباله على الجهة التً ٌمد ٌده إلٌها، 

والإقناع إمالة الإناء للماء المنحدر
1
. 

ومن الباب: قنع الرجل ٌقنع قنوعا، إذا سأل قال اللّ سبحانه وتعالى "وأطعموا القانع 

ه. قال " لمال المرء والمعتر " فالقانع السائل، وسمًّ قانعا لإقباله على من ٌسأل

ٌصلحه مفاتره اعؾ من القنوع، وٌقولون: قنع قناعة، إذا رضً، وسمٌت قناعة لأنه 

ٌقبل على الشًء الذي له راضٌا. والإقناع: مد البعٌر رأسه إلى الماء لٌشرب، قال 

 ابن السكٌت: قنعت الا بل والؽنم للمرتع إذا مالت له. وفلان شاهد مقنع، وهذا من 

 

                                                           
 .23ص  5أبً الحسٌن أحمد بن فارس بن زكرٌاء، معجم مقاٌٌس اللؽة، تحقٌق محمد صاروخ ج  1
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شًء، إذا رضٌت به، قال "وقاعدت لٌلى فً الخلاء ولم تكن شهودي على قنعت بال

 لٌلى شهود مقانع.

وأما الآخر فالقنع، وهو مستدٌر من الرمل، والقنع والقانع: شبه طبق تهدى علٌه 

الهدٌة. وقناع المرأة معروؾ، لأنها تدٌره برأسها. ومما اشتق من هذا الا قناع 

، كأنه جعله كالقناع لهقولهم: قنّع رأسه بالسوط ضربا
1
. 

 ب//اصطلاحا: 

قناع ٌخضع للقوانٌن التً تحكم عملٌة ٌرى محمد عبد الرحمن عٌسوي أن الإ

 قتناعك والمعرفة والدافعٌة. فهو ٌقول فً ذلك: ان الفرد ٌمٌل إلى الإادرالإ

بالإٌحاءات التً ٌعتقد انها تصدر من الا شخص ذو المكانة الإجتماعٌة البرّاقة "، 

عرّؾ لٌلى داوود الإقناع بأنه: آلٌة رئٌسٌة لتكوٌن الآراء والمواقؾوت
2

، كما ٌعرؾ 

والاس الاقناع بأنه: تأثٌر المصدر فً المستقبلٌن بطرٌقة مناسبة ومساعدة على 

تحقٌق الأهداؾ المرؼوب فٌها، عن طرٌق عملٌة معٌنة، اٌن تكون الرسائل محددة 

 فهناك: قناعوعٌن من الإلهذا التأثٌر ". وهناك من ٌفرق بٌن ن

                                                           
  .22ص  5أبً الحسٌن أحمد بن فارس بن زكرٌاء، معجم مقاٌٌس اللؽة، مرجع سابق ج  1
، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الساحة 3عامر مصباح، الإقناع الاجتماعً خلفٌته النظرٌة وآلٌاته العلمٌة ط 2

 . 67-66المركزٌة، بن عكنون. الجزائر، ص 
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وهو أحد اشكال النفوذ المرؼوبة والكرٌمة وٌتم بواسطة الاتصال الإقناع العقلانً: 

العقلانً. وهذا الشكل من ممارسة النفوذ هو مجهود ناجح ٌقوم به )ا( لٌمكن )ب( 

من الوصول إلى فهم المواقؾ الحقٌقٌة من خلا ل توفٌر المعلومات الصحٌحة، 

لاقً الذي أوصى به وٌتفق الاقناع عن طرٌق الاتصال العقلانً مع المبدأ الا خ

كانت، ومؤداه أن المرأ لابد ان ٌتعامل مع اقرانه من البشر بوصفهم ؼاٌات فً 

 ذواتهم، ولٌس مطلقا كوسائل للوصول إلى ؼاٌة.

وٌتمثل فً صور أخرى ؼٌر امٌنة للاتصال فً هذه الحالة  الاقناع الخداعً:وهناك 

ٌقوم )ا( بإقناع )ب( لٌقوم بتصرؾ ما
1
. 

عملٌة إٌصال الأفكار والاتجاهات والقٌم والمعلومات  الإقناع بأنه:تعرٌف وٌمكن 

اما إٌحاء او تصرٌحا، عبر مراحل معٌنة، وفً ظل حضور شروط موضوعٌة 

وٌرتبط بمفهوم الاقناع مفهوم آخر،  وذاتٌة مساعدة، وعن طرٌق عملٌة الاتصال.

 لفظ التأثٌر ٌشٌروهو التأثٌر وٌكاد هذان المفهومان ان ٌكونا متلازمٌن. فظاهر 

ثٌر ٌشٌر إلى الحالة التً ٌكون علٌها الفرد بعد التعرض لعملٌة الإقناع واستقباله أت

فهو نتٌجة للتأثٌر ،الرسائل وتفاعله معها
2
. 

 وبهذا الشكل ٌكون التأثٌر مرادفا للإقناع والتأثر مرادفا للاقتناع.

                                                           
 .67-66سابق ص  ع، مرج3عامر مصباح، الإقناع الاجتماعً خلفٌته النظرٌة وآلٌاته العلمٌة ط3 1
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إظهار القوة التً ٌمكننا  فالتأثٌر على أحد الأشخاص لا ٌعنً إكراهه عبر تقدٌم او

ٌعنً دفع المتأثر بلطؾ لكً ٌرى الأشٌاء خاص  اتجٌٌشها ضده لكً ٌستسلم، وانم

من السلطة وٌكمن مصدرها فً الاقناع وهناك مصطلح آخر قرٌب من مصطلح 

الاقناع وهو الإٌحاء الذي ٌشٌر إلى التأثٌر ؼٌر المباشر فً سلوك الآخرٌن عن 

 قدرات السٌكولوجٌة للمقنع.طرٌق النفوذ النفسً وال

النفسً القائم على التقبل الصاؼر لما ٌوحى به من  وٌعرف الإٌحاء على أنه: التأثٌر

 عمل او سلوك او أفكار او أفكار رؼبات ".

 /الإقناع كعملٌة:0

إذا ما دققنا النظر فً الإقناع نجد انه عبارة عن عملٌة تتقاسمها عدة مراحل حتى 

تصل إلى النتٌجة المرجوة وهً التأثٌر فً سلوك الفرد إما بتؽٌٌره، أو تعدٌله، أو 

بناء رأي أو اتجاه جدٌد. ولذلك نجد ولٌشرام ودونالدر وبرت ٌعرفان الإقناع كعملٌة 

ض المعلومات التً تؤدي بالمستقبل إلى إعادة تقٌٌم بأنه عملٌة اتصال تتضمن بع

علاقاته الاجتماعٌة  وأو إعادة النظر فً حاجات وطرق انتقائها، أإدراكه لمحٌطه 

 ن عملٌة الأقناع هً تلك العملٌة التً أو اتجاهاته. ٌظهر من خلال هذا التعرٌؾ أ

ولكن فً حقٌقة  ترمً إلى توضٌح وبٌان طرق إشباع حاجات الفرد وتحقٌق رؼباته،

 الأمر أن عملٌة الإقناع أوسع وأدق من ذلك فً نفس الوقت.
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فعملٌة الإقناع هً ظاهرة تؤدى عبر مراحل معٌنة، وحتى تؤدي ؼرضها وتحقق 

هدفها، ٌجب ان تحترم هذه المراحل
1
. 

 /مراحل عملٌة الإقناع:3

 ولتحقٌق الاقناع لابد من المرور بمراحل معٌنة:

وهً المرحلة التً ٌختبر فٌها الفرد أو الجماعة الفكرة  ًء:_مرحلة إدراك الش6

لأول مرة، أو التصور أو الإتجاه الجدٌد، وفً هذه المرحلة قد ٌتحفظ الفرد مما قٌل 

 له وقد ٌرفض ذلك مطلقا.

وفٌها ٌحاول الفرد او الجماعة تلمس مدى وجود  /مرحلة المصلحة والإهتمام:0

 ه.مصلحته فً هذا الأمر او الاتجا

ٌبذل الفرد الجهد للمقارنة بٌن ما ٌمكن ان ٌقدمه  وفٌها/مرحلة التقٌٌم او الوزن: 3

 هذا الأمر أو الإتجاه الجدٌد، وبٌن ما تقدمه له ظروفه الحالٌة فعلا.

 

أو تجرٌب أوجس نبض الشًء من قبل الفرد أو  /مرحلة المحاولة والإختٌار:4

 الجماعة من ناحٌة ثانٌة.

                                                           
 .32-69سابق ص  ع، مرج3خلفٌته النظرٌة وآلٌاته العلمٌة ط عامر مصباح، الإقناع الاجتماعً 1
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ٌصل الفرد أو الجماعة الى حالة الاقتناع الكامل شفهٌا  وفٌها/مرحلة التبنً: 5

وعملٌا، بالفكرة الجدٌدة وتصبح جزءا من الكٌان الثقافً والإجتماعً للفرد 

 والجماعة.

/وقد أشار من ناحٌة أخرى كل من راٌن وجروس إلى ان تبنً الفكرة الجدٌدة ٌتم 6

 عبر مراحل هً: 

 رة._الشعور بالفك6

 _الاقتناع بفائدتها.3

 محاولة قبولها._2

التبنً الكامل لها_4
1
. 

 

 ٌتكون من أربع مكونات رئٌسٌة هً: /عناصر الاقناع:4

هو الطرؾ المرسل الذي ٌقوم بعملٌة الإقناع وٌجب ان تتوافر فٌه العدٌد المصدر: 

 من النقاط التً تساعد فً تأهٌل المستقبل للإقتناع.

                                                           
 . 6985علً عجوة، دراسات فً العلاقات العامة والإعلام، القاهرة: عالم الكتب  1
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هً الطرٌقة التً من خلالها ٌقوم المرسل بإرسال الرسالة إلى  قناة التواصل:

المستقبل، والتنوع فً طرق التواصل ٌسهل الاقتناع على المستقبل
1
. 

 /الأسس التً ٌقوم علٌها الإقناع:5

لحصول الإقناع لابد من توفر مجموعة من العوامل حتى تكون هذه العملٌة فعالة 

 وهً:

اهم ما ٌندرج تحت هذا العنوان وضوح  ومن _الصٌاغة الواضحة للرسالة:6

الهدؾ من الإرسال فً النص التواصلً عما ٌرٌد المرسل الإفصاح عنه، وٌراعً 

 قابلٌة المستمع للإستٌعاب.

ٌكون المرسل انسانا مركزا حول  فقد التفاعل مع الآخرٌن وإقامة الصلات معهم:-0

 كذلك بالنسبة للطرؾ الآخر  ذاته، وٌعتقد أن ما هو بدٌهً وواضح بالنسبة له هو

ن ما هو مقبول منه ٌحظى بالضرورة برضى الطرؾ الآخر، أو ٌظل فً أ أو

قوقعته لا ٌرى جدرانه الداخلٌة، مما ٌمنعه من تقدٌر وضع المستمع وحاجاته 

ومواقعه تقدٌرا جٌدا حول ما ٌتم الحوار بشأنه ٌضاؾ إلى ذلك مٌل البعض التلقائً 

من البداٌة ٌتخذ موقؾ إلى إقامة علاقة تنافس بدل علاقة التعاون. ولذلك هو 

                                                           
مصطفى حجازي، أسس التأثٌر فً العلاقات الإنسانٌة والإدارة، بٌروت. المركز العربً للتطوٌر، ص  1

664. 
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صراعٌا هجومٌا حٌن ٌعتقد أن الطرؾ الآخر سٌقؾ منه نفس وٌبادل التنافس 

والصراع
1
. 

 /الموضوعٌة:3

إتجاه المستمع دون التحٌز أو الأحكام المسبقة المنبعثة من التحٌزات القبلٌة 

وٌضاؾ إلى العشائرٌة أو المذهبٌة أو الإقلٌمٌة أو العرقٌة أو العقائدٌة أو المصلحٌة، 

 ذلك التحٌزات الإنفعالٌة.

ومن أبرز عناصر التخطٌط هو التفكٌر فً (التخطٌط الجٌد لعملٌة الإقناع: 4

التوقٌت المناسب لإرسال الرسالة بحٌث ٌكون الطرؾ الآخر كل إنسان ٌستجٌب 

بشكل إٌجابً لأسلوب مع نوع معٌن، ولعلاقة من نوع محدد وبعروض ذات طبٌعة 

 خاصة.

قد ٌنطلق المتحدث فً تواصله مع الطرؾ الآخر من  ٌة لإرجاع الأثر:(الحساس5

حالة الإدراك الذاتً والإستؽراق فً الأفكار الخاصة دون الإنتباه لإستجابة المستقبل 

ورد فعله، مما قد ٌأتً بالعملٌة الإقناعٌة من قواعدها وإنخاظ الحساسٌة لإرجاع 

 ى حوار فردي لا تفاعل فٌه.الأثر ٌحول التأثٌر والتواصل الإقناعً إل

 (حسن إستحابة المستمع للرسالة الإقناعٌة.6
                                                           

 .32-33سابق ص  ع، مرج3ً خلفٌته النظرٌة وآلٌاته العلمٌة طعامر مصباح، الإقناع الاجتماع 1
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 ( إبتعاد المستعمل عن الأحكام المسبقة والخلفٌة التصورٌة حول المرسل.7

 (مكانة المرسل الإجماعٌة.8

(مصداقٌة المرسل العلمٌة9
1
. 

 من ناحٌة أخرى لخص نٌوسم أسس الإقناع فً أربعة مبادى نوردها كما ٌلً: 

  مبادى الإقناع:(5

فالجماهٌر تتجاهل أي إقتراح أو فكرة أو رسالة مالم تعرؾ مدى  مبدأ المعرفة:_2

 تأثٌرها على رؼباتهم وآمالهم الشخصٌة ومطالبهم الضرورٌة.

 

تزداد فعالٌة تأثٌر المرسل فً الجمهور المستهدؾ عندما ٌقوم  مبدأ الحركة:_0

 من بٌان أثر هذا الإقتراح. بتوضٌح كٌفٌة تطبٌقهه

الجمهور المستهدؾ ٌقبل بحماس على الإقتراحات الصادرة عن  مبدأ الثقة:_3

 شخصٌات ومنظمات ذات سمعة طٌبة.

                                                           
 .32-33علً عجوة، دراسات فً العلاقات العامة والإعلام، مرجع سابق ص  1
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ٌجب أن تتسم الرسالة بالوضوح، منعا لحدوث أي إلتباس فً فهم  مبدأ التوضٌح:_4

المقصود منها
1
. 

 قواعد الإقناع:

ة وطرٌقة التعبٌر عنها وأسلوب نقلها والربط بٌن وعملٌة الإقناع تبدأ من الفكر

الفكرة والفكرة وكٌفٌة نقلها من الأمور الشائعة بٌن دارسً الإعلام وخبراء، 

بالرجوع لآرائهم ٌمكن الخروج بعدة قواعد أساسٌة تعطً وجهة نظر سائدة
2
. 

الأفكار ان الكلمات عبارة عن رموز تستعمل للتعبٌر عن الأشٌاء أو  القاعدة الأولى:

 أو المفاهٌم أو الأحاسٌس.

 

ان الكلمة الواحدة من الممكن ان تحمل معانً كثٌرة وٌكون لها أثر  القاعدة الثانٌة:

 من إستعمال.

عند إستخدام الرموز الكلامٌة أو الكلمات الرمزٌة كدلٌل لإتصالاتنا  القاعدة الثالثة:

 على الشمولٌة دون التفاصٌل التفاصٌل. العامة أو الخاصة، فإننا ؼالبا ماتعتمد

                                                           
 .34سابق ص  ع، مرج3عامر مصباح، الإقناع الاجتماعً خلفٌته النظرٌة وآلٌاته العلمٌة ط 1
، القاهرة الدار الدولٌة للنشر 3ملقٌن دٌلٌفر وساندرالٌول، نظرٌات الإعلام ترجمة كمال عبد الرؤوؾ، ط 2

 . 278م، 6998والتوزٌع، 
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خلال دورة معانً الكلمات بٌن الناس وتبادلهم لها ٌتحدد  منالقاعدة الرابعة: 

المعنى الذي ٌتصل بالعلاقة بٌن الرموز أو الموضوعات أو المفاهٌم التً تعود 

علٌها
1
. 

 ان تكون لها معان ظاهرة وأخرى باطنة. من الكلمات ماٌمكن القاعدة الخامسة:

تمٌل الحقٌقة إلى الثبات بٌنما تتجه اللؽة للحركة المكانٌكٌة وقد  القاعدة السادسة:

عرض الباحثون ثلاث إستراتٌجٌات نظرٌة للإقناع، ٌخاطب كل منها نفس المتؽٌر 

لخطوات التابع وهو السلوك العلنً ... وتشمل هذه الإستراتٌجٌات التكتٌكات وهً ا

 اللازمة لكل إستراتٌجٌة.

 

 

 

 قواعد للمصدر لنجاح عملٌة الإقناع وهً:

 الثقة:-

إن كسب ثقة الناس تحتاج إلى ثلاثة أمور وهً
2
: 

                                                           
الشنقٌطً، الأصول التطبٌقٌة للإعلام الإسلامً الرٌاض، دار عالم الكتب للنشر  سٌد محمد ساداتً 1

 .44-42، ص 6996والتوزٌع 
 .642ص  3267، 6حوار والإقناع، دار النفائس للنشر والتوزٌع الأردن، طفهد خلٌل زاٌد، عن ال 2



 مفاهٌم عامة فً الإقناع                       النظري الفصل        
 
 

 
 

  
23 

أن ٌظهر المصدر الاهتمام بمصالح المخاطبٌن لٌس بالقول فقط بل بالقول  - أ

والعمل، لأنه إذا ظهر فٌها بعد ما ٌخالؾ ذلك لشخصه فً عملٌة الإقناع 

ٌسعى  -فلان المقنع  -عندئذ تصبح عقٌمة وؼٌر مجدٌة، فقصد العمل بالشًء 

إلى الإنتفاع بما ٌعرفه من الواقع، وترك العمل بما ٌعلم ٌجعله إما متعبا 

لهواه، فٌكون ذلك دلٌلا على نقص عقله، وإما مترددا فً سلوكه فٌكون ذلك 

ٌم قوله عز من قائل دلٌلا على ضعؾ فً إرادته. وهذا دلٌله فً القرآن الكر

فً سورة الصؾ: }كَبُرَ مَقتًا عِندَ اللّ أن تَقُولوُا مَا لا تَفعلوُن{ )الصؾ الآٌة(. 

بمعنى أن القول دون العمل ٌستوجب متق اللّ فً الدنٌا وٌلزمه العذاب فً 

 الآخرة.

تقدٌم الرسالة فً وقت مناسب، فإذا كان الوقت ؼٌر مناسب لا تتحقق الؽاٌة  -ب

 وبة:المطل

أن تكون الوعود محدودة، حتى ٌتمكن من تنفٌذها وبالتالً كسب ثقة الطرؾ -ت

 الثانً.

تكسب صاحبها الإحترام والتقدٌر، فلتكن صادقا فٌما تنقله المصداقٌة:  -0

 لؽٌرك.
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لا بد للمصدر أو المخاطب أن مستوى المعرفة والدراٌة بما ٌدعوا إلٌه:  -3

الموضوع الذي ٌرٌد الإقناع به، سواء كانت تكون لدٌه معلومات كافٌة عن 

 معلومات أساسٌة أو ثانوٌة لتحقٌق ؼرضه المنشود متٌقنا بما ٌقوله.

ٌجب على المخاطب أن ٌملك إدراكا للعوامل النفسٌة إدراك العوامل النفسٌة: -4

لدى المتلقً، فٌقول طارق السوٌدانً فً هذا الصدد: "فالقائد الفعال لدٌه القدرة 

وقع ما ٌدور فً النفوس ومن ثم التعامل مع كل شحص حسب ما ٌناسبه، على ت

فكما فعل الرسول صلى اللّ علٌه وسلم بكاء الطفل فقصر الصلاة وهو ٌرٌد 

إطالتها إحتراما لمشاعر الأم
1
. 

 

فهذه صور من صور رحمته بأتباعه صلى اللّ علٌه وسلم تجاوزه فً الصلاة 

الإطالة، فٌعلم أن أمه تجد مشقة وهً عند سماع بكاء طفل مع رؼبته فب 

تصلً، صدق صلى اللّ علٌه وسلم حٌن قال: }فبما رحمة من اللّ لنت لهم ولو 

 .(659 الآٌةآل عمران كنت فضا ؼلٌض القلب لإنفضوا من حولك{ )

                                                           
.ٌنظر المناوي فٌض 647، ص 3226، 4طارق السوٌدانً، صناعة القائد، مجموعة الإبداع، الكوٌت ط 1

 .32، ص2، ج6994، 6شرح الجامع الصؽٌر، دار الكتب العلمٌة، بٌروت، لبنان ط القدٌر
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وتتمثل فً تلك المهارة الإتصالٌة للمخاطب، بمعنى أن  المهارة الإقناعٌة: -5

ارة اللتان تمكنانه من التحدث أو الكاتبة، بحٌث ٌستطٌع ٌتوفر على القدرة والمه

التأثٌر على أفكار الآخرٌن
1
. 

الآداب التً ٌجب أن ٌتحلى بها الخطٌب "المقنع": هً كالآتً كما حددها الشٌخ 

 أبو زهرة:

 ٌجب أن ٌظهر على الخطٌب ثلاث مظاهر:آداب الخطٌب الخاصة به:  -6

الخطبة دراسة تامة، وإطلاع واسع سداد الرأي: فٌكون بدراسته لموضوع  - أ

 وعلم ؼزٌر وفكر قوٌم.

 

 

صدق اللهجة: وهو أن ٌظهر الخطٌب مخلصا فٌما ٌدعوا إلٌه حرٌصا علٌه، -ب

فبذلك ٌكسب ثقة الناس به وٌصدقوه بما ٌدعوا إلٌه إذ ٌحسون بأنه شرٌؾ 

 وٌأخذون بقوله.

                                                           
 .36سابق ص  عجتماعً، مرجعامر مصباح، الإقناع الا 1
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ول اللٌن والمدح التودد من السامعٌن: وٌكون بالتواضع لهم وأن ٌتصؾ بالق-ت

 للمخاطبٌن وبأحسن الصفات.

 وهو الذي قامت لأجله العمٌلة الإقناعٌة وٌتمثل فً إقناع المتلقً. الهدف:-0

هً كل القضاٌا والمواضٌع والخٌارات التً ٌرٌد المخاطب نقلها الرسالة: -3

 للمتلقً والتأثٌر علٌه.

 ومن أهم عناصرها ما ٌلً:

"بتقدٌم الأفكار الواضحة القرٌبة من حٌاتهم حتى  الوضوح والبعد على الغموض:-

ٌحسّوا أن قضٌة الإٌمان تتحرك معهم فً كل ما ٌعملونه أو ٌمارسونه من علاقات 
1
 

 أن تكون الرسالة فً متناول المتلقً. الشرح:-

 

 

وذلك لتقرٌب الحقٌقة  إحتواء الرسالة على الأدلة والبراهٌن والحجج الكافٌة:-

 للمتلقً وزٌادة نسبة الإقناع.

                                                           
 .347محمد حسٌن فضل اللّ، الحوار فً القرآن الكرٌم قواعده أسالٌبه معطٌاته ص  1
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الإبتعاد عن المواجهة بالمجادلة-
1

: بمعنى إلتزام القول الحسن، وتجنب منهج 

التحدي والإقحام، ففً محكم التنزٌل قوله تعالى }وقل لعبادي ٌقولوا التً هً 

 .(635النحل الآٌة وجادلهم بالتً هً أحسن{ )}( وقوله الإسراءأحسن{ )

ٌنبؽً للمتكلم أن ٌسٌر على قاعدة خٌر الكلام ما  الإلتزام بوقت محدد فً الكلام: -

 قل ودل وأن لاٌطٌل الحدٌث حتى ٌوصل رسالة مفٌدة ٌقتنع بها المتلقً.

 حسن الإستماع وعدم المقاطعة.-

 الوسٌلة الإقناعٌة: -4

لة، فممكن أن ٌكون ولها أهمٌة كبٌرة فً إقناع المتلقً والتأثٌر علٌه بمضمون الرسا

آلته اللسان ؼالبا خاصة فً الحوار والجدل، وقد تكون التجربة العلمٌة كما فً 

 الدراسات الحدٌثة أو بالطرق العقلٌة التً تمٌل إلى المنطق.

 

وهو متلقً الرسالة وقد ٌكون فرد أو جماعة، وله قواعد خاصة لابد أن  مستقبل:-5

 ٌتمٌز بها وهً:

                                                           
 .35فهد خلٌل زاٌد، عن الحوار والإقناع، مرجع سابق ص  1
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لأن المتلقً ٌختلؾ من شخص لآخر وكل منهم  المتلقٌن: الفروق المادٌة بٌن - أ

والأسلوب الذي ٌتأثر به ومنهم من ٌرؼب فً الإستماع أكثر، ومن لاٌقتنع إلا 

 بحضور الدلٌل وهكذا.

أي مراعات نسبة إستعداد المتلقً للرسالة هل هو كاؾ  الوضع النفسً:-ب

 لٌتقبل الرسالة والإقتناع بها أو عدم الإقتناع.

وذلك بالإطلاع على أفكار الآخرٌن ومارساتهم حتى  نفتاح الههنً:الإ-ت

ٌتسنى لنا معرفة نقاط الضعؾ ونقاط القوة لدٌهم، وهذا ٌساعد على تقبل 

 الأفكار الجدٌدة والإقتناع بها.

 عوامل نجاح العملٌة الإقناعٌة:

لكً تكون العملٌة الإقناعٌة ناجحة ومثمرة لابد من إتباع جملة من القواعد أثناء 

محاولة الإقناع، أي تطبٌق الفعل الإقناعً، إضافة لصفات المقنع التً ٌلزم أن 

تضفً نوعا من التأثٌر على المتلقً، وٌمكن  ثٌتصؾ بها وتكون مساعدة، حٌ

 أن نجمل هذه القواعد فً العناصر التالٌة:

 

 إمتلاك حرٌة التفكٌر: -2
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لكً ٌبدأ الحوار لابد أن ٌمتلك المقنع حرٌة الحركة الفكرٌة، التً ٌرافقها ثقة 

الفرد بشخصٌته الفكرٌة المستقلة، فلا ٌنسحق أمام الآخر لما ٌحس فٌه من 

العظمة والقوة التً ٌمتلكها
1

، بحٌث ٌكون الطرفان قادرٌن على طرح ما ٌعتقدانه 

تورٌة بدون حرج أوخوؾ أو
2
. 

 مناقشة منهج التفكٌر: -0

فإذا إمتلك أطراؾ الحوار الحرٌة الكاملة، فأول ماٌناقش فٌه هو المنهج الفكري، 

وهذا قبل المناقشة فً طبٌعة الفكرة وتفاصٌلها فً محاولة لتعرٌفهم بالحقٌقة التً 

ؼفلوا عنها وهً أن القضاٌا الفكرٌة، لا ترتبط بالقضاٌا الشخصٌة، فلكل مجاله 

 أصوله التً ٌنطلق منها وٌمتد إلٌها.و

 واء الإنفعالٌة:جالإبتعاد عن الأ

فمن بٌن عوامل نجاح العملٌة الإقناعٌة هو أن ٌتم الحوار بطرٌقة هادئة حتى 

 فً الموضوع المطروح، فإنه قد ٌخضع فً  ٌتسنى للطرفٌن التأمل والتفكٌر

                                                           
، ٌنظر محمد حسٌن فضل اللّ، الحوار فً 66عبد الرحمان، حلٌلً، منهج الحوار فً القرآن الكرٌم، ص  1

 .26الكرٌم، صالقرآن 
 .57، ص 6992، بٌروت 625نجٌب نور الدٌن، الحوار والجدل فً القرآن الكرٌم، مجلة المنطق، عدد  2
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اعة فً أ جواء إنفعالٌة أفكاره للجو الاجتماعً الذي تنطلق فٌه الجم أوقناعته 

حماسٌة لتأكٌد فكرة معٌنة، أو رفض فكرة خاصة، الأمر الذي ٌفقده إستقلاله 

 الفكري.

 الإنظباط بالقواعد المنطقٌة عند الإختلاف فً المناقشة:-4

أي الإستناد للعقل والمنطق لحل النقاش وإعتماد الحجج والإثباتات الكافٌة 

 أحسن. ستخدام السبل الأنجح بالتً هًاو

 بهدوء مهما كانت النتائج: ختم الحوار-5

وفق الحكمة والموعظة الحسنة فبالتأكٌد أنهم سٌصلون إلى ما  إذا تم الحوار

إلى الحق وتأٌٌد الصواب، فإذا رفض ع لتزموا به فً بداٌة الحوار من الرجوا

بذلك ٌمارس حقا أصٌلا كفله له  هالمحاور الحجج العقلٌة كأن لم ٌقتنع بها، فإن

رب العزة وسٌكون مسؤولا عن ذلك، وفً هذه الحالة ٌنتهً الحوار بهدوء كما 

والإنفعال بدأ دون حاجة إلى التوتر
1
. 

 بعد هذا العرض ٌمكن أن أهم العناصر التً تحقق فٌها العملٌة الإقناعٌة نجاحها:

 

                                                           
 .63ٌنظر عبد الرحمان حللً، منهج الحوار فً القرآن الكرٌم ص  1
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 ت الوصفٌة.خلو الرسالة الإقناعٌة من المؽالطات والتضلٌلا-

 بناء الحجج على سلمٌة متدرجة، تراعً سٌاق التخاطب.-

إحالة الرسالة الإقناعٌة على مرجع ثقافً سائد ومشترك لعدم التعارض مع القٌم -

 والعادات والمعتقدات السائدة.

 وضوح الأهداؾ إمكانٌة الوصول إلٌها.-

 الجمع بٌن رأي الادعاء ورأي الإعتراض.-

 الإقناعٌة مع مراعات التباعد الزمنً فً عملٌة العرض.تنوع عرض الرسالة -

 الغاٌات المستهدفة من العملٌة الإقناعٌة:

 الغاٌة العاطفٌة: -2

تستهدؾ الإستمالات العاطفٌة التأثٌر على وجدان المتلقً وإنفعالاته، وإثارة 

حاجاته النفسٌة ومخاطبة حواسه بما ٌحقق أهداؾ القائم بالإتصال، وتعتمد هذه 

تمالات على ماٌلًالإس
1
: 

 إستخدام الشعارات والرموز:-

                                                           
 .52معتصم بابكر مصطفى، أسالٌب الإقناع فً القرآن الكرٌم، مرجع سابق، ص 1
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وتعتمد فً ذلك على خاصٌة التبسٌط لعملٌة التفكٌر وإختزال مراحله المختلفة عن 

 طرٌق إطلاق حكم نهائً ومبسط، ومن أمثلة ذلك من القرآن الكرٌم قوله تعالى:

فالأهلة  .(689البقرة الآٌة { )ٌسئلونك عن الأهلة قل هً مواقٌت للناس والحج}

 جمع هلال، أي إستخدام الهلال فً التوقٌت للحج وؼٌره.

 إستخدام الأسالٌب اللؽوٌة:-

أي إستخدام الصور البٌانٌة )التشبٌه، الإستعارة......(، والأسالٌب الإنشائٌة بأنواعها 

كالإستفهام، التوبٌخ، ... وجل هذه الأسالٌب البلاؼٌة وذلك هدفه تقرٌب وتجسٌد 

 ائم بالاتصال.وجهة نظر الق

 إستخدام صٌػ المبالؽة: وذلك لترجٌح مفهوم معٌن للمخاطب. -

 الإستشهاد بالمصادر: -

ٌتمثل فً إعتماد مصادر تكون حجتها قوٌة فً نظر المتلقً كالمصادر التً  -

تحظى بمصداقٌة ومكانة عالٌة لدٌه،مثل أن تأخذ الأنبٌاء نموذج موثوق تثبت 

 به الحجة فً عملٌة الإقناع.

 وهً العبارات والألفاظ لتقوٌة وتشدٌد المعانً والتأكٌد علٌها. التوكٌد: معنً -
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الؽاٌة العقلٌة: تعتمد على مخاطبة العقل وإعطاء الحجج المنطقٌة، -3 -

 كالإعتماد على حوادث واقعٌة.

 الؽاٌة التخوٌفة: -2 -

تشٌر هذه الؽاٌة إلى النتائج ؼٌر المرؼوبة، التً تترتب على عدم إقتناع  -

قً لتوصٌات القائم بالإتصال، مما تؤدي إلى جعل المتلقً ٌستجٌب المتل

 للرسالة. فالناس ٌمٌلون لتجاهل التهدٌدات حتى تظهر.
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 التواصل:-0

 مفهوم التواصل:

ٌشرح الخلٌل فً معجم العٌن الإتصال كل شًء إتصل بشًء فما بٌنهما  لغة: - أ

 وصلة من 

الفعل وصل وإتصل الرجل أي إنتسب
1
.. 

ورد فً لسان العرب أن كلمة إتصال من مادة وصل والوصلة: إتصال، 

تواصل من مادة وصل والتواصل ضد  ةوالوصلة ما إتصل بالشًء .... وكلم

التصارم 
2

... 

ٌقال بٌنهما وصلة أي ما إتصل  وذكر فً معجم الوسٌط أن الإتصال )الوصلة(

خلافا تصارما الشًء .... تواصلا
3
 .... 

هى إلٌه وبلؽه ... وتقرب، ٌقال: توصل إلٌه بوصلة أو بسبب توصل إلٌه: إنت
4

... 

 

                                                           
 .276، ص4ٌدي، كتاب العٌن، جالخلٌل بن أحمد الفراه 1
 .767، ص66ابن منظور، لسان العرب، ج 2
 .736المرجع نفسه، ص  3
 .622الإدارة العامة للمعجمات وإحٌاء التراث، معجم الوسٌط، ص 4
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كل من الكلمتٌن )إتصال وتواصل( هما من مادة )وصل( وعلٌه ٌكون الإتصال 

والتواصل فً اللؽة العربٌة بمعنى إكل شًء إتصل بشًء آخر فما بٌنهما 

 وصل،وصلة فالوصلة ٌعنً الإتصال،والصلة تعنً التواصل .

 إصطلاحا: - ب

عند اللسانٌٌن: وٌنحصر التواصل اللسانً فً عملٌة التواصل التً تجري بٌن -6

البشر بواسطة الفعل الكلامً ولكً ٌتصل فٌه القول لابد من إستعراض 

منظورات ثلاثة عنه وهً: الدال والمدلول والقصد لتحقٌق دائرة الكلام، 

أو السٌمولوجٌا فالتواصل هو من إهتمام علم الرموز
1
ل ٌبدا أساسا من فالتواص 

المتحدثٌن، ٌصدرون معلومات معٌنة وعندئذ ٌختارون إشارة جملة لؽوٌة، 

ا هأنالمستمعون هذه الإشارات وٌستعملونها مباشرة، فهذه العملٌة تعنً  لفٌستقب

هادؾ، وأدواته هً  تبادل الأفكار والمعلومات بٌن الأفراد فً إطار حوار

 الأنظمة المتعددة والصور المتنوعة.

ى نوعٌن تواصل لفظً وتواصل ؼٌر لفظً لومن البدٌهً أن التواصل ٌوجد ع

 وهذا ما أشار إلٌه التعرٌؾ السابق.

                                                           
 .62، ص 6992عدولً، سٌكولوجٌا اللؽة والمرض العقلً، الكوٌت، إشراؾ أحمد مشاري ال 1
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قبل أن نفصل فً التعرٌفٌن لابد أن نشٌر إلى أن التواصل هو لؽة فً حد ذاته 

 .فبدون اللؽة لا ٌحدث التواصل وهو ما ٌصطلح علٌه التواصل اللؽوي

ً إلٌه سٌمون دٌك بمصطلح التواصل اللؽوي هو أنه إن ماٌرم التواصل اللغوي:

تفاعل قائم على طرفً المتكلم )المنتج( والمخاطب )المتلقً( وٌتطور هذا 

التفاعل بحسب تطور مقام التخاطب بٌنهما وهذا بفضل اللؽة كونها أداة التواصل 

وبالإفصاح عن لؽتٌهما أي المرسل والمرسل إلٌه وبث المعلومات من طرؾ 

ل إلى السامع منطوقة كانت أوأم مخطوطة ٌتحقق الفهم وٌنقل المعنى المرس

وٌعبر عن الرأي دون حدوث أي خطأ
1
. 

ٌشؽل التواصل اللؽوي الذي ٌكون بٌن الذوات المتكلمة  التواصل اللفظً:

وحدات فونٌمٌة ومقطعٌة مورٌفٌمٌة ومعجمٌة وتركٌبٌة، أي ٌعتمد التواصل 

 ات وجمل. اللؽوي على أصوات ومقاطع وكلم

وٌتم التواصل اللؽوي عبر القناة الصوتٌة السمعٌة أي ٌتكىء أساسا على اللؽة 

 الإنسانٌة وٌتحقق سمعٌا وصوتٌا.
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تقوم القناة البصرٌة بدور أساسً فً التواصل على أساس  التواصل غٌر اللفظً:

أن فعل التواصل بٌن المرسل والمرسل إلٌه لا ٌوظؾ فقط نسقا لؽوٌا منطوقا 

سب بل إنه ٌستعمل نظاما من الإشارات والحركات والإٌماء ات التً تندرج فح

فٌما نسمٌه بالتواصل ؼٌر اللفظً وهو مجموعة الوسائل الإتصالٌة الموجودة 

لدى الأشخاص الأحٌاء والتً تستعمل اللؽة الإنسانٌة أو مشتقاتها ؼٌر السمعٌة 

 الصم والبكم(. ة)الكتابة، لؽ

ل ؼٌر اللفظً للدلالة على الحركات وهٌئات وتوجهات وتستعمل لفظة التواص

الجسم وعلى خصوصٌات جسدٌة طبٌعٌة وإصطناعٌة، بل على كٌفٌة تنظٌم 

الأشٌاء التً بفضلها تبلػ معلومات
1
 . 

ومن معاٌٌر نجاح العملٌة التواصلٌة هو تحقٌق الإقناع لدى المتلقً الذي ٌعد 

سه نحاح العملٌة التواصلٌة وهو بالدرجة الأولى نشاط إتصالً تعد على أسا

ماٌصطلح علٌه الإتصال الإقناعً ومانركز علٌه هو الإقناع فً النص 

 التواصلً.

 

 تعرٌف النص التواصلً: -3
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لؽة: جاء فً لسان العرب فً كلمة نصص الازهري: النص -أمفهوم النص: -2

 أصله منتهى الأشٌاء ومبلػ أقصاها ومنه قٌل نصص الرجل إذا إستقصٌت

عنده وكذلك النص فً السٌر إنما هو  مسألته عن الشًء حتى تستخرج كل ما

تقدر علٌه الدابة قال: فنص الحقاق إنما هو الإدراك، وقال المبرد: نص  أقصى ما

 الحقائق منتهى بلوغ العقل وٌقال نصصت الشًء أي حركته.

لكاتب فٌه إن مفهوم النص مرتبط بمفهوم النسٌج والحٌاكة لما ٌبذله ا إصطلاحا:

من جهد فً ضم الكلمة إلى الكلمة والجملة إلى الجملة، فالنص إذا عٌنة من 

 السلوك اللؽوي الذي ٌمكن أن ٌكون مكتوبا أو منطوقا.

نص نثري رافد للنص الأدبً بشًء من التعمق  مفهوم النص التواصلً:

موقفا  والتوسع والأستاذ فً تدرٌسه لهذا النص ٌهتدي بالمتعلمٌن إلى أن ٌقفوا

نقدٌا من الظاهرة التً ٌعالجها النص الادبً فً ضوء المعطٌات الواردة فً 

 النص التواصلً.

 

 

 فً: أهمٌة النص التواصلً: تكمن
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فهم النص فهما عمٌقا جعل المتعلم أو المتلقً للنص ٌحس وٌتأثر بما ٌقرأ فٌكون 

 مدركا وملما لكل جوانب ومعانً النص.

 النص تحلٌلا ونقدا. ٌكون قادر على مناقشة ذلك
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وسائل الإقناع فً النصوص التواصلٌة للسنة الأولى ثانوي جهع مشترك ٱداب 

 :وفلسفة

ٌمثل النص التواصلً أحد أهم المصادر لتعلٌم اللؽة وعلٌه فإنه من المهم أن ٌقدم 

للمتعلم فً ظل إستراتٌجٌة تعلٌمٌة محددة تأخذ فً الإعتبار الفئة المستهدفة 

واستعداداتها النفسٌة والإجتماعٌة وكذا مراعاة مبدأ التدرج فً تقدٌم المحتوٌات وأسباب 

 .اختٌارها

ا ٌعكس اكتشاؾ منهجٌة تحلٌل النص التواصلً ومستوٌاته هذ ناوموضوع بحث

والوقوؾ على مستجدات تحلٌله واستخراج وسائل الإقناع المعتمدة فً النصوص على 

اختلاؾ مواضٌعها حسب كل كاتب وأسالٌبه التً اعتمدها فً نصه وسنعرض هذه 

 الوسائل فٌما ٌلً:

  :( وسٌلة التحلٌل2

البدائل والخٌرات المقترحة، والتً تخص الموضوع راء وتعتمد على عرض جمٌع الآ

 محل الإقناع، المصدر على المستقبل، بشكل تفصٌلً ومحاٌد.

ٌتم العرض بشكل تفصٌلً، حٌث ٌتم شرح جمٌع الإٌجابٌات والسلبٌات فً كل بدٌل 

من البدائل مع تحلٌل جمٌع العناصر المرتبطة بكل بدٌل من البدائل كما ٌجب أن ٌكون 

درٌجٌا ومحاٌدا، حٌث نبدأ بالرأي بالمزاٌا الأقل ونتدرج فً العرض، وصولا العرض ت

الرأي الأفضل، كما ذكرنا سابقا  االى الرأي ذي المزاٌا الأكثر سوؾ نسمٌه اختصار

 وهو الرأي الذي نعمل على اقناع المستقبل به.

تالً تتضح ٌؤدي ذلك العرض التدرٌجً المحاٌد الى فهم جمٌع جوانب هذه الأراء، وبال

 ناع بالرأي الأفضل وذلك ٌعنً أن تالصورة شٌئا فشٌئا أمام المستقبل وٌمٌل الى الإق
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المستقبل، بكل  مامأٌقوم المصدر بعرض جمٌع الأراء والبدائل والخٌارات المقترحة 

وضوح دون اي ؼموض كما ٌجب علٌه أن ٌساعده فً فهم إٌجابٌات وسلبٌات كل بدٌل 

من البدائل
1
. 

ومن أمثلة النصوص التواصلٌة التً ظهرت فٌها وسٌلة التحلٌل "نص" الفتوة 

قاسٌة والظروؾ الوالفروسٌة عند العرب" حٌث ٌعرض لنا الكاتب كٌؾ أن الطبٌعة 

الصعبة تنعكس على من عاش فٌها ومن بٌن ما ٌكسبه منها القوة والصرامة والشجاعة 

الشاسعة، ولإقناع القارئ بهذه الفكرة كونه عاش مقاوما للحٌاة الصعبة فً الصحراء 

استخدام أسلوب فً إستخدم عدة إستراتٌجٌات من بٌنها إستراتٌجٌة التحلٌل وتمثلت 

ولا عجب فالصحراء فضاء واسع رحب، ٌملأ » التحلٌل المنطقً وٌظهر ذلك فً قوله:

ل جوانب النفس خشٌة ورهبة، وبحر من الرمال المختلفة الألوان لا ساحل له، وجبا

جرداء سامقة ٌرتد عنها البصر وهو حسٌر وصخور صماء عاتٌة، وشمس قوٌة 

محرقة تصب شٱبٌب من شواظ ٌتلظى لهبا، ورٌح زفوؾ، وسٌول متدفقة وماء عذب 

  وظل كرٌم. فهذه الطبٌعة الخشنة قد انعكست على نفس العربً قوة وصرامة وجلدا، 
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 وسائل الإقناع                                    تطبٌقًال الفصل    
 

 
 

30 

 

ٌخشى اللٌل ورهبته ولا ٌفزع من السفر هبها ولا تتضعضع نفسه أمام جبروتها لا رٌ لا

، وما هو إلا أن ٌعزم على أمر فلا ٌرده عن عزٌمته شًء مهما عظم....هوقسوت
1 

 

وفً هذا المثال استخدم الكاتب أسلوب الإستدلال التحلٌلً المنطقً حٌث ربط الأدلة 

ساوة المنطقٌة ببعضها فً سٌاق تحلٌلً فظروؾ الصحراء التً عاش فٌها الأعرابً وق

الطبٌعة انعكست على شخصٌته وصنعت منه رجلا تملأ روحه الشجاعة والصبر 

 وتحمل الشدائد.

)بُطرُس  )حسٌن مروة(، الحكم فً الجاهلٌة معلم الأمثال نص التحلٌل فً وسٌلةوتظهر 

البستانً( حٌث بٌن النص أن الأمثال والحكم فً الجاهلٌة تكشؾ عن حٌاة العرب فً 

انتشرت بٌنهم أكثر من المظاهر الأخرى لأنها توافق مزاجهم  العصر الجاهلً وقد

الفكري وقد اعتمد أسلوب التحلٌل كل من الكاتبٌن فً أمثال الجاهلٌة وحكمهم وتعلق 

ا تكشؾ أمثال متحدث ع العرب بهما وٌظهر جلٌا أسلوب التحلٌل بالتدرج حٌث 

الجاهلٌة فً نظره، ثم تحدث عن النظرة التً تعكسها الأمثال الجاهلٌة بالنسبة الى حٌاة 

 ،العرب ٱنذاك ولإثبات قوله ذكر أمثال تؤٌد نظرته
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جاء »ووهو تعبٌر عن السرعة أ« ركب جناحً نعامة» " اسمع الى قولهم حٌث ٌقول:

«بقرنً حمار
1
ث أراد الكاتب من خلال إبراز هذٌن تعبٌرا عن ادعاء المستحٌل. حٌ 

 المثالٌن إقناع القارئ بدور الأمثال وما تحمله من دلالات راقٌة فً الحقل الثقافً.

وتظهر إستراتٌجٌة التحلٌل فً نص" من ٱثار الإسلام على الفكر واللؽة" للدكتور 

دبٌة حٌث زكرٌاء عبد الرحمن صٌام. الذي ٌعالج فٌه تأثٌر الإسلام العمٌق فً الحر الأ

فٌه ٌطرح موضوعه المناقش بأسلوب التحلٌل  أالنص عبارة عن بحث دقٌق إبتد

المنطقً بالتدرج، فً البداٌة قارن بٌن إسهام النثر وبٌن إسهام الشعر فً نشر الدعوة 

حٌث ٌرى أن النثر كان له الفضل الأكبر فً ذلك خٌر دلٌل استدل به الكاتب لإقناع 

 لقرٱن الكرٌم الذي نزل على الحبٌبالقارئ بما جاء به هو ا

المصطفى صلى اّللّ علٌه وسلم، فوضع أساسا للفنون النثرٌة لم ٌكن للعرب قبل بها، 

فً بداٌة مناقشته فً قوله: " إذا كان الشعراء فً صدر  إحتجاجًواعتمد أسلوب 

 الإسلام قد تمكنوا من تطوٌر فرضٌتهم وتهذٌب ألسنتهم لٌتمكنوا من أن ٌجعلوا من

 الشعر أداة فعالة فً نشر الدعوة، فإن النثر قام بعبء أكبر، وأسهم فً مجالات 
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أوسع لما أتٌح له من مقومات جعلته ٌفوق الشعر"
1
ثم ٌؤكد على ذلك فً قوله: " ذلك  

أن كتاب اللّ نفسه نزل نثرا فوضع أسسا للفنون النثرٌة لم ٌكن للعرب قبل بها"
2
كما  

اّللّ فرضٌة الجمعة على المسلمٌن، فجاءت خطبتها فً قوله أٌضا: " وقد شرع 

الأسبوعٌة نعمة كبرى للنثر ٌعالج خلالها الإمام شؤون الناس وٌبصرهم بدٌنهم 

ودنٌاهم"
3

، ٌبٌن الكاتب وٌؤكد على إسهامات النثر فً مجال معالجة شؤون الناس 

 الدٌنٌة والدنٌوٌة استنادا للقرٱن الكرٌم واتباعا لنهجه.

نصه أي بحثه ٌخلص الى استنتاج على أن تأثر النثر بالقرٱن الكرٌم كان وفً نهاٌه 

أعمق من الشعر، بصٌؽه أسلوب الإستنتاج بقوله: " وإذن فإن تأثر النثر بالقرٱن الكرٌم 

كان أعمق ؼورا من الشعر سواء من ناحٌة الشكل أو من ناحٌة المضمون"
4
. 

 

 

 

 

 

 :( وسٌلة المرجع0-
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 تعتمد على:

الأراء والبدائل والخٌارات المقترحة والتً تخص الموضوع محل الإقناع ربط جمٌع 

". مع استثناء الٱراء ذات seceféR" والمصادر "sncneééféRبالمراجع "

المراجع الواهٌة والعمل على إثبات الرأي الأفضل هو الرأي ذو المرجع الأقوى، وهو 

 ".tefcuééDالرأي الموثق" 

القوٌة قدر الإمكان، خاصة المراجع التً تعلم مسبقا أن بالمراجع  ةٌتم ربط الرسال

 المستقبل ٌمٌل الى تفضٌلها على ؼٌرها.

مثل أن ٌكون مثلا، المستقبل قد درس فً برٌطانٌا، فهو بالتالً ٌمٌل الى المدرسة 

 (.lecDcft RfteeB) البرٌطانٌة والمراجع البرٌطانٌة

ة الامرٌكٌة، أقصد طبعا أنه ٌمٌل الى وأن ٌكون قد درس فً أمرٌكا فٌمٌل الى المدرس

 (.luéecf é RfteeB) الإستدلال بالمراجع العلمٌة الأمرٌكٌة

من خلال ربط الرأي الأفضل بالمراجع الموثقة، ٌصبح رأٌا موثقا مبنٌا على أصول 

( مما ٌجعل المستقبل ٌمٌل الى الإقتناع به هذه المراجع decEééfé l féE) علمٌة

 ن كما ٌلً:من الممكن أن تكو
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على اختلاؾ أنواعها دٌنٌة أو علمٌة أو تارٌخٌة أو ؼٌر ذلك أو شخصٌات  الكتب:-

عامة، من الذٌن أثروا أو ٌؤثرون فً المجتمع من حولهم، وهؤلاء أطلقنا علٌهم مسمى 

 قٌادات الرأي.

والتً تحكً أسلوب حٌاة القدماء، وهً أمور ما كان لنا أن نعرفها المعابد والٱثار:  -

 قاطعة تقطع التكهنات. لولا اكتشاؾ هذه الٱثار، وهً تعتبر أدلة

وهً أدلة هامة على فهم عصور تارٌخٌة، والتعرؾ على مخلوقات قد الحفرٌات:  -

 انقرضت، حٌوانات أونباتات أو ؼٌرها.

والتً سرت بٌن الناس، وتطابقت مع واقعهم، حتى  المأثورات وأبٌات الشعر: -

أصبحت أقوال مأثورة وأمثالا شعبٌة ٌستأنس بها الناس، وتجري بٌنهم مجرى العرؾ 

فٌحتكمون إلٌها وٌنصاعون لها
1
. 

وقد طبقت إستراتٌجٌة "المرجع فً نص قٌم روحٌة" وقٌم إجتماعٌة فً الاسلام" حٌث 

 لمؤثرات الروحٌة والإجتماعٌة التً أحدثهاٌهدؾ الكاتب من خلال نصه لإبراز ا

صدق مرجع وهو القرٱن الكرٌم لإٌصال فكرته للقارئ عن الإسلام أالإسلام وقد استند ب

 والدور الذي أداه فً نشر هذه القٌم )العبادة، أصول العقٌدة( ومن بٌن الأمثلة التً 

                                                           
  .669-668مرجع سابق ص  ربٌع حسٌن الإبداع فً مهارات الإقناع.1
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سورة  «أسُْلمَِ لرَِبِّ العَالمٌَِنَ وَأمُِرتُ أنْ »أوردها ذكر نماذج من الٱٌات مثل: قوله تعالى:

 .66ؼافر الآٌة 

وفً هذه الٱٌة أراد الكاتب أن ٌبٌن دلالة كلمة "الإسلام"، حٌث أثبت رأٌه أي كلامه 

برجوعه للقرٱن الكرٌم، ثم ٌشٌر الكاتب أن الإسلام جاء مرشدا وموجها بطرٌق الهداٌة 

سلمٌن معالم عقٌدتهم وفروضها والفاضلة، حٌث ٌقول: "ولم ٌرسم القرٱن الكرٌم للم

العلمٌة فحسب، بل رسم لهم طرٌق الفضٌلة"
1
مستخدما أسلوب النفً "لم" ثم الإثبات  

 "بل" وجاء بالإثبات من القرٱن الكرٌم فً قوله تعالى:

مْشُونَ عَلىَ الأرض هَوْناً وَإذَِا خَاطَبَهُمُ الجاهلون قَالوُاْ  ٌَ حْمَنِ الَّذٌِنَ  سَلامَاً* }وَعِبَادُ الرَّ

مَ إنَِّ  ا عَذَابَ جَهَنَّ نَا اصْرِؾْ عَنَّ قُولوُنَ رَبَّ ٌَ اماً* وَالَّذٌِنَ  ٌَ داً وَقِ هِمْ سُجَّ ٌِبٌِتُونَ لرَِبِّ  وَالَّذٌِنَ 

ٌُسْرِفُواْ وَلَمْ ٌَ  هَا ساءت مُسْتَقَرّاً وَمُقَاماً* وَالَّذٌِنَ إذا أنَفَقُواْ لَمْ  قْتُرُواْ عَذَابَهَا كَانَ ؼَرَاماً* إنَِّ

فْسَ الَّتِى حَرَّ  قْتُلوُنَ النَّ ٌَ ِ إلِـَهَا آخَرَ وَلاَ  دْعُونَ مَعَ اللَّّ ٌَ نَ ذَلكَِ قَوَاماً* وَالَّذٌِنَ لاَ  ٌْ ُ وَكَانَ بَ مَ اللَّّ

لْقَ أثََاماً{ سورة الفرقان الآٌة ) ٌَ فْعَلْ ذلكَِ  ٌَ زْنُونَ وَمَن  ٌَ  .(68_62إلِاَّ بِالْحَقِّ وَلاَ 
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اد الكاتب من خلال عرضه لهذه الٓاٌات الكرٌمة، إبراز القٌم الروحٌة التً حٌث أر

ؼرست فً نفوس المسلمٌن )التواضع، رد التحٌة، حفظ النفس( وكل مقاصد الشرٌعة 

 الإسلامٌة.

التً حرّمها دٌننا  وكما أمر الإسلام بالتحلً بهذة السلوكات، فهناك من السلوكات

الحنٌؾ وهذا ما ذكره الكاتب. ولإثبات رأٌه استخدم أسلوب التحقٌق فً قوله: "لقد حرم 

الإسلام جملة الفواحش ما كبر منها وما صؽر"
1
أي أن الإسلام حرم الفواحش بمجملها  

ًَ الْفَوَاحِ  ثم استدل من القرٱن الكرٌم بقوله تعالى: مَ رَبِّ مَا حَرَّ شَ مَا ظَهَرَ مِنْهَا وَمَا ﴿قلُْ إنَِّ

لْ بِهِ سُلْطَانًا وَأنَْ تَقُولُ  ٌُنَزِّ ِ مَا لَمْ  رِ الْحَقِّ وَأنَْ تُشْرِكُوا بِاللهَّ ٌْ ًَ بؽَِ وا عَلىَ بَطَنَ وَالْإثِْمَ وَالْبَؽْ

ِ مَا لَا تَعْلمَُونَ﴾  [.92المائدة الآٌة: ] اللَّّ

فً الإسلام، وٌذكر قول المولى عز ثم ٌقول أن الٱفات الإجتماعٌة هً أٌضا محرمة 

سِرُ وَالْأنَْصَابُ وَالْأزَْلَامُ رِجْسٌ مِنْ عَمَلِ  وجل: ٌْ مَا الْخَمْرُ وَالْمَ هَا الَّذٌِنَ آمَنُوا إنَِّ ٌُّ ا أَ ٌَ ﴿

طَانِ فَاجْتَنِبُوهُ لعََلَّكُمْ تُفْلحُِونَ﴾ ]ال ٌْ  [.338: بقرة الآٌةالشَّ

ٌذكر إذ ٌعتمد كثٌرا على أسلوب التعرٌؾ والشرح ومن الأسالٌب التً اعتمدها نجده 

 لكل عنصر ٌتحدث عنه حتى ٌتسنى للقارئ فهم موضوع النص  اتوضٌح أو تعرٌفا
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" عرفه بقوله: وبالتالً الاقتناع به، فلما تحدث عن الإسلام على أنه لٌس عقٌدة فحسب

بل هو أٌضا سلوك خلقً قوٌم"
1

قوى مرجع ، وقد ؼلب على نصه الأسلوب القرآنً كأ

 .وأعلى بلاؼة

وفً نص "الشعر فً صدر الإسلام" للدكتور حسن إبراهٌم حسن من كتابه "تارٌخ 

الإسلام" نكتشؾ صورة عن تجلٌات الحركة الشعرٌة ومكانتها فً صدر الإسلام لإقناع 

القارئ بما جاء به إذ استدل بالقرٱن الكرٌم والأحادٌث النبوٌة الشرٌفة، أراد أن ٌنكر 

المشرقٌن بأن الدٌن قلل من أهمٌة الشعر حتى لا ٌطؽى على القرٱن الكرٌم،  ظن بعض

أنه إن كان الأمر كذلك فهناك سبب دفع للقرٱن  والإحتجاج فاستخدم أسلوب التبرٌر

التخفٌض من قٌمتهم، بأسلوب الإنشاء فً قوله: " ولو أن القرٱن الكرٌم قد ؼض من 

الإصلاح ومن دعاة الفوضى" شأن بعض الشعراء لأنهم كانوا من أعداء
2
واستدل  

بِعُهُمُ الْؽَاوُونَ  تَّ ٌَ عَرَاءُ  بالقرٱن الكرٌم لتقوٌة حجته والإقتناع بالفكرة فً قوله تعالى: ﴿وَالشُّ

هٌِمُونَ )٢٢٢) ٌَ هُمْ فًِ كُلِّ وَادٍ  فْعَلوُنَ )٢٢٢( ألََمْ تَرَ أنََّ ٌَ قُولوُنَ مَا لا  ٌَ هُمْ   (﴾٢٢٢( وَأنََّ

 [.336-335: لآٌةا شعراء]ال
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واستهل فً نصه بالأسلوب الخبري الإنشائً فً قوله: لم ٌكن للأدب حظ فً صدر 

الإسلام لانشؽال العرب بالفتوح بؽٌة نشر الدعوة وتنظٌم دولتهم التً اتسعت 

ؤهاأرجا
1
. 

وهذا الأسلوب اعتمده تمهٌدا لطرح موضوعه المناقش "الشعر فً صدر الإسلام"، 

استدل به لإثبات احترام الإسلام للشعر والشعراء هو الحدٌث وثانً أقوى مرجع 

بقوله:" إن من البٌان لسحرا وإن من الشعر لحكمة" النبوي الشرٌؾ،
2

، فالرسول صلى 

اللّ علٌه وسلم فً هذا الحدٌث ٌقر بقٌمة الشعر وٌعتبره من الحكمة مما ٌزٌد من اقتناع 

ٌصالها، كمرجع ثانً لتقوٌة حجته القارئ أو المتلقً بٱراء الكاتب التً ٌهدؾ لإ

 والتأثٌر فً القارئ.
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 (:passion strategy( وسٌلة العاطفة )3 

تعتمد على استخدام الأسالٌب والرسائل التً تؤثر فً عاطفة المستقبل لإقناعه بالرأي 

 الأفضل من بٌن جمٌع الٱراء والبدائل والخٌرات المقترحة.

: مثل كلمات n e a B ueuucécf Dceéالكلمات العاطفٌة المؤثرة  إستخدام-

فٌه  رالإستعطاؾ والإسترحام وؼٌرها من الكلمات التً تدر عواطؾ المستقبل وتؤث

 بشكل عاطفً.

التً تؤثر فً عاطفة المستقبل مثل تعبٌرات  leEg B éo oéإستخدام لؽة الجسد -

 الوجه نظرة العٌون الحزٌنة، الدموع، حركات الٌدٌن، طأطأة الرأس للاسفل.

التً تؤثر فً عاطفة المستقبل،  nef Bé Dcééإستخدام نبرة الصوت الحانٌة -

 وتشعره بضعفك أمامه وأنك تمٌل الى المسالمة.

المفعمة بكلمات الإستعطاؾ وكذلك استخدام إستخدام الخطابات والرسائل الخطٌة -

 الهداٌا التً تحمل رسائل الإستعطاؾ والإسترحام.

هذه التكتٌكات تؤدي الى مخاطبة الجانب العاطفً فً المستقبل مما ٌحرك عاطفته 

وٌجعله ٌمٌل الى الرأي الأفضل وٌقتنع به
1
. 
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الصلح والسلم فً  فً نص ظاهرةومن أمثلة النصوص التً تظهر فٌها وسٌلة العاطفة 

)د. أحمد محمد الحوفً( وفً سٌاق الحدٌث عن الصلح الذي ٌخمد نار  العصر الجاهلً

وتظهر استراتٌجٌة العاطفة إستخدامه  هذه الحروب ٌفسر الدكتور القول فً ذلك،

للكلمات العاطفٌة المؤثرة حٌن تحدث فً مطلع نصه عنما ٌنتج من اشتعال الحرب، 

عل الحرب، فتزهق الأرواح، وتٌتم الأطفال، وترمل النساء، ومثال ذلك قوله "تشت

وتتكل الأمهات، وتخرب وتدمر..."
1
 فهنا الكاتب جعل القارئ ٌعٌش نفسٌا ظروؾ ما  

بعد الحرب، حتى ٌمهد لإقناعه بما سٌطرحه لاحقا. ثم ٌتحدث عن الدوافع التً تدفع 

ٌأتً بحادثة من الواقع أشراؾ العرب للصلح بٌن المتحاربٌن ولإثبات صحة كلامه 

بأسلوب التمثٌل فً قوله "كما حدث ٌوم "سُمٌَر"، فقد أرسل الأوس الى ثابت بن المنذر 

بن حرام، فقالوا له: إنا حكمناك. فقال أخاؾ أن تنقضوا حكمً كما رددتم حكم عمرو 

بن قٌس، فقالوا: إنا لا نرد لك حكما فاحكم بٌننا، قال: لا أحكم حتى تعطونً موثقا 

وعهدا أن ترضوا بحكمً وما قضٌت.."
2
فً هذا المثال أراد الكاتب أن ٌوضح شروط  

 الصلح لدى أشراؾ الحرب.
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من خلال الشعر الجاهلً" الذي تطرق فٌه الكاتب أي نخبة من  فً نص "الطبٌعة

الأساتذة بالتحلٌل والشرح لشعر الطبٌعة وفٌه نجد ما ٌخدم إستراتٌجٌة العاطفة، وهً 

وضع صورة لمنظر طبٌعً إستهدافا لنفسٌة القارئ حتى ٌؽوص فً البٌئة التً ٌصفها 

الصورة وكأنها وصؾ النص، كما نجد الصورة تعكس قولهم فً الخلاصة أعلى 

 للمنظر الطبٌعً ذاك.

العاطفة فً نص "الطبٌعة" من خلال "الشعر الجاهلً" بالتحلٌل  وسٌلةأٌضا تتجلى 

والشرح لشعر الطبٌعة، حٌث صور الكاتب الطبٌعة فً العصر الجاهلً وكم تأثر بها 

 الشعراء وتؽنوا بها فً أشعارهم.

عان بذكر نماذج من الشعراء الذٌن أحبوا وللوصول لأحاسٌس القارئ والتأثٌر فٌه إست

 الطبٌعة وكلٌّ ٌتؽنى بطرٌقته، ومن النماذج التً ذكرها قوله:

رأي الأشعى أن الصحراء أشبه بظهر الترسب فً استوائها، وأنها مقفرة »

 «.موحشة....

 «.أما اللٌل فتخٌله إمرؤ القٌس، ٌرخً ستائره على الكون مشبها إٌاه بالبحر...»

«ابؽة الذٌبانً، ٌحسب اللٌل أٌدٌا لبطئه وطوله، كأنه مقٌم لا ٌرحل...وكان الن
1
. 
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إذ أن ذكر هذه النماذج تزٌد فً إقناع القارئ بحب الشعراء للطبٌعة، كخطابات ورسائل 

خطٌة مفعمة بكلمات الإستعطاؾ وإرفاق النص بمنظر طبٌعً تعد أٌضا وسٌلة عاطفٌة 

 ٌعٌش فً جو وبٌئة هؤلاء الشعراء.ٌستدرج بها الكاتب القارئ لٌجعله 
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 :( وسٌلة العقٌدة4

وتعتمد على استخدام الأدلة والقناعات والأفكار المرتبطة بالعقائد الدٌنٌة المرتبطة 

علٌها، لأنها عقٌدة راسخة لدٌه،  بعقٌدة المستقبل والتً لا ٌستطٌع إنكارها والإعتراض

وهذه الإستراتٌجٌة لا ٌحسنها كل واحد من الناس، بل ٌحسنها من ٌفهم عقٌدتهم الدٌنٌة 

وكذلك عقائد الٱخرٌن الدٌنٌة وذلك للإستدلال والإستشهاد بالأدلة فً السٌاق 

 الصحٌح.... دلٌل دٌنً واحد واضح وفً الصمٌم، خٌر من ألؾ دلٌل قابل للإختلاؾ

والتأوٌل، فالناس ٌقتنعون بما ٌتفق مع عقائدهم الدٌنٌة ولا ٌستطٌعون الإعتراض علٌه، 

استخدام الأدلة التً تتفق مع عقائد المستقبل تجعله ٌشعر بالحٌاء فً الطرح، وكأنك 

تتفهم جانبه وتضع نفسك مكانه، فٌكون الحوار فً إطار من الإرتٌاح المشترك، وٌمٌل 

اعالمستقبل الى الإقتن
1
. 

على الفكر ومن أمثلة النصوص التً أوردناها لهذه الوسٌلة نص من آثار الإسلام 

واللؽة "الدكتور زكرٌا عبد الرحمن صٌام" فالنص هو بحث دقٌق فً جوانب تأثٌر 

 القرٱن الكرٌم فً النثر، وبٌن أن كتاب اّللّ وضع أسسا للفنون النثرٌة لم ٌكن للعرب قبل 
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عمق فً الشعر فٌقول: "إن تأثر النثر بالقرٱن الكرٌم كان أعمق بها، أنه كان أثره أ

ؼورا من الشعر سواء من ناحٌة الشكل أو من ناحٌة المضمون"
1
 واستخدم أسلوب  

لَ الْفرُْقَانَ عَلىَ  التأكٌد "إن" تأثر النثر بالقرٱن... واستدل بقوله تعالى: }تَبَارَكَ الَّذِي نَزَّ

كُونَ للِْعَ  ٌَ [ وهذا الإستشهاد من القرٱن الكرٌم لكً 6 الآٌة: ]الفرقان المٌَِنَ نَذٌِرًا{عَبْدِهِ لِ

 ٌقوي حجته فً السٌاق الصحٌح كدلٌل دٌنً واضح وفً الصمٌم.

سلام" حٌث لإسلام" د. حسن إبراهٌم من كتابه "تارٌخ الإفً النص "الشعر فً صدر ا

بوٌة فً التأثٌر على الشعر ٌبٌن الكاتب من خلال نصه أثر القرٱن الكرٌم والسنة الن

والشعراء، ورفع قٌمته وؼرس مبادئ الإسلام القوٌة ومن النماذج التً أوردها قول 

بِعُهُمُ الْؽَاوُونَ ) تَّ ٌَ عَرَاءُ  هٌِمُونَ ٢٢٢المولى عز وجل: ﴿وَالشُّ ٌَ هُمْ فًِ كُلِّ وَادٍ  ( ألَمَْ تَرَ أنََّ

فْعَلُ ٢٢٢) ٌَ قُولوُنَ مَا لا  ٌَ هُمْ   [.336-335 شعراء الآٌة:]ال (﴾٢٢٢) ونَ ( وَأنََّ

وفً هذه الٱٌة ٌتبٌن أن من الشعراء ما ٌقولون ما لا ٌفعلون وهذه سمة لا ٌتمٌز بها 

الشعراء الحقا. أي أن هناك من الشعر لٌس له قٌمة ولا تأثٌر إٌجابً فً ؼرس مبادئ 

 الإسلام.
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ه دبٌة وكانت موضوعاتالحركة الشعرٌة فً صدر الإسلام، حافظت على الروح الأإن 

 جر الؽرٌب منها فصارت بسٌطة وواضحةهتخدم الدٌن الإسلامً وهذبت اللؽة و

مستمدة من القرٱن الكرٌم، وقد ؼلب على نصه الإقتباس من القرٱن الكرٌم "أسلوب 

 .لتقوٌة حجته الإقتباس" من القرٱن الكرٌم لإقناع القارئ بما جاء به

معجزة القرٱن وعجزهم بالإتٌان بكلام ٌشبهه فً تحدث الكاتب فً النص نفسه عن 

بلاؼته وخصائصه وأثبت حجته من القرٱن الكرٌم كأقوى دلٌل على ذلك فً قول 

أتُْواْ بمِِثْلِ هَـذَا لْقرُْآنِ لاَ  ٌَ المولى عز وجل: }قُل لَّئِنِ اجْتَمَعَتِ الإنِسُ وَالْجِنُّ عَلىَ أنَ 

أتُْونَ بمِِثْلهِِ وَلَوْ كَانَ   ([.88) سراء الآٌة:بَعْضُهُمْ لبَِعْضٍ ظَهٌِرًا{ ]الإٌَ

فً نص "قٌم روحٌة وقٌام إجتماعٌة فً الإسلام" للدكتور أٌضا العقٌدة  وسٌلةتظهر 

شوقً ضٌؾ، النص ٌتناول بعض المؤثرات الروحٌة والإجتماعٌة التً أحدثها 

الدٌنٌة المرتبطة  الإسلام، كموضوع إستخدم فٌه الأدلة والأفكار المرتبطة بالعقائد

ة المستقبل "القارئ"، تحدث عن دلالة كلمة الإسلام بإشتقاقها اللؽوي على معنى }بعق

} قُلْ إنًِِّ نُهٌِت أنَْ  : الخضوع والإنقٌاد و استدل من القرٱن الكرٌم فً قوله تعالى: 

نَات  ٌِّ ا جَاءَنًِ الْبَ مِنْ رَبًِّ وَأمُِرْت أنَْ أسُْلمِ لرَِبِّ أعَْبُد الَّذٌِنَ تَدْعُونَ مِنْ دُون اللَّّ لمََّ

 للتعرٌؾ بالإسلام وأصله فً  شرحثم ٌعتمد أسلوب ال ([.66) ؼافر الآٌة:الْعَالمٌَِنَ { ]
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والإسلام ٌقوم على ركنٌن أساسٌٌن هما: العقٌدة والعمل وأهم أصل فً العقٌدة »قوله 

 الإسلامٌة الإٌمان بوحدانٌة اّللّ وتفرده فً التدبٌر والتسٌٌر، وٌنبثق عن هذا الأصل 

أصول أخرى هً أصول العقٌدة الإسلامٌة، وبجانبها أعمال من العبادات ٌجب على 

لى أربعة أصول: الصلاة والصوم والحج والزكاةالمسلم أداؤها وهً ترجع ا
1
. 

وأسلوب الإقتباس من القرٱن الكرٌم ؼلب على هذا النص، فقد أورد أمثلة وألفاظ كثٌرة 

من القرٱن فنجد مثلا الألفاظ الدٌنٌة )ٱمرٌن بالمعروؾ ناهٌن عن المنكر، سبٌل اّللّ، 

، وفً  ك القارئ بدٌنه وعقٌدتةالفواحش، الذكر الحكٌم...( وهذه المفردات تزٌد من تمس

على ذلك بأسلوب  نفس النص ٌشٌر الكاتب الى أن الإسلام نظم حقوق المرأة، وٌؤكد

وقد نظم حقوق المرأة ورعاها خٌر رعاٌة، فجعلها كفؤا للرجل لها ما » التأكٌد بقوله:

هِنَّ بِالْ  ٌْ جَالِ له من الحقوق ٌقول تبارك وتعالى:)وَلهَُنَّ مِثْلُ الَّذِي عَلَ مَعْرُوؾِ ، وَللِرِّ

هِنَّ دَرَجَةٌ ، وَاّللُّ عَزٌِزٌ حَكٌُمٌ  ٌْ فهنا القارئ لما ٌقرأ هذا الكلام وخاصه أنه أثبت (« عَلَ

نع به، وٌحاول تطبٌقه فً حٌاته الٌومٌة وبالتالً التمسك بدٌنه تمن القرٱن الكرٌم، فسٌق

وٌحافظ على حقوقها كخلق من  وعقٌدته وهذه ؼاٌة الرسالة. فً النص، فٌحترم المرأة

 أخلاق دٌننا الحنٌؾ.

 

 :( وسٌلة التسلسل وترتٌب الأفكار5
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وتعتمد على التسلسل والتدرج فً طرح أفكار الرسالة من المصدر على المستقبل 

 وتقسٌم عملٌة الإقناع الى مراحل متدرجة، ومرتبة هنا وبذكاء، ٌقوم المصدر 

مجموعة من الأهداؾ الصؽٌرة المتكاملة على أن  "الأستاذ" بتقسٌم الهدؾ الكبٌر الى

ٌتم عرض هذه الأهداؾ بالتدرج والترتٌب وهذا التقسٌم وعرض الأهداؾ الجزئٌة على 

المستقبل، ٌسهل علٌه قبول أفكار الرسالة، وٌجعل المستقبل ٌقتنع بشكل تدرٌجً وٌجب 

مستقبل قد إقتنع عرض الأهداؾ الصؽٌرة بشكل تسلسلً، ومتدرج، مع التأكد من أن ال

بالفكرة السابقة قبل طرح الفكرة الجدٌدة علٌه لأن عرض الأفكار بشكل متدرج، ٌعطً 

المصدر إنطباعا واضحا عن مدى تقدمه فً عملٌة الإقناع وما النقاط السهلة بالنسبة 

 للمستقبل، وما النقاط الصعبة بالنسبة له. 

تخطٌط من المصدر وفن فً عرض إستخدام وسٌلة التسلسل، ٌحتاج الى ذكاء كبٌر، و

أفكار الرسالة على المستقبل بشكل ٌجعل إقتناعه بأجزاء الرسالة )حتى لو كانت الفكرة 

الكلٌة ٌصعب الإقتناع بها(
1
.                                                              

"الشعر من خلال الشعر ومن أمثلة النصوص التً أوردناها لدراسة هذه الوسٌلة نص 

 الجاهلً" الذي تحدث فٌه الكاتب عن شعر الطبٌعة فً العصر الجاهلً وٌعرض لنا 

أهم رواده بشكل تسلسلً فً الإنتقال من شاعر لٱخر فً قوله: رأى الأعشى أن 

الصحراء....، وشرع المرقش الأكبر......، وأخذ سوٌد....، أما اللٌل فً فتخٌله إمرؤ 

                                                           
   .322-323مرجع سابق ص  ربٌع حسٌن الإبداع فً مهارات الإقناع. 1
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القٌس....
1

هكذا، وفً عرض أفكاره وظؾ القرائن اللؽوٌة التً تحقق الإتساق ، و

النابؽة الدبٌانً.... »والإنسجام خاصة حرؾ الواو والإنتقال من فكرة لفكرة 

«وبخصوص المطرحٌن....
2
لربط معانً «. وقد وصلت إلٌنا....»وأسالٌب التوكٌد  

 النص وتأكٌدها للمستقبل.

الكتابة فً العصر الأموي  "تسلسل الأفكار وترتٌبها" فً نص " وسٌلة حظكما نل 

، حٌث ٌعرض لنا من خلال نصه عن أهمٌة الكتابة فً هذا للدكتور شوقً ضٌؾ

العصر وتطور أنواع منها، بطرٌقة متسلسلة عبر الزمن فً تطور الكتابة فً عصر 

سعت للتأثرات بما لدى بنً أمٌة، وأشار فً ذلك إستعارة الدٌوان ثم تألٌؾ الكتب ثم تو

 الأجانب نتٌجة إتصال العرب بهم.

وقسم عرضه الأفكار الى مراحل متدرجة لتطور الكتابة فً العصر الأموي لإقناع  

  :المستقبل بشكل مرتب بذكاء حتى ٌسهل علٌه فهم النص وٌظهر ذلك من خلال قوله

 ً العصر الأموي ونستطٌع أن نمٌز ثلاث جداول مهمة كانت تمد الحٌاة العربٌة ف»

 

وهً جدول جاهلً ٌتمثل فً الشعر والأٌام وتقالٌد الجاهلٌٌن، وأقبل كثٌر من العلماء 

على هذا الجدول بعٌون منه مما هٌأ لتسجٌل فً الحٌاة الجاهلٌة، وجدول إستلامً 

                                                           
حسٌن شلوؾ، أحسن تلٌلانً، محمد القروي، المشوق فً الأدب والنصوص والمطالعة الموجهة، مرجع سابق  1
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ٌتمثل فً تارٌخ وخطوبه وسٌرة الرسول صلى اللّ علٌه وسلم وؼزواته وأحادٌثه 

لراشدٌن وفتحاتهم ثم ما كان من أحزاب سٌاسٌة، وما لكل حزب من وسٌرة الخلفاء ا

اراء فً السٌاسة وجدول أجنبً ٌتمثل فً معرفة شؤون الأمم المفتوحة ونظمها 

«السٌاسٌة والإجتماعٌة والإستعارة منها حسب الحاجة
1
فً قوله هذا عرض أفكاره  

من حٌاة الجاهلٌة بشكل متدرج وقسم تطور الكتابة وتنوعها حسب كل مجال، بدأ 

وتقالٌدها ثم انتقل الى عصر الإسلام وسٌرة الرسول صلى اللّ علٌه وسلم وتأثٌرها فً 

الكتابة وتطورها ثم سٌرة الخلفاء الراشدٌن وفتوحاتهم الإسلامٌة واستفادت الأحزاب 

السٌاسٌة منها الى جانب إستعارة الأجانب منها حسب الحاجة. وقد اعتمد أسلوب 

لعقله  افسٌر وذكر كلمة جدول ٌجعل القارئ ٌؤطر أفكاره وٌنظمها وإستهدافالشرح والت

كً ٌركز فٌما ٌقرأ، وربط أفكاره بالقرٌنة اللؽوٌة "و" التً ٌتمثل دورها فً ربط 

وتماسك الجمل وتحقٌق الإتساق والإنسجام وتظهر إستراتٌجٌة التسلسل أٌضا فً نص 

 ت الأحزاب أ" حٌث ٌعالج فً نصه كٌؾ نش"نشأة الأحزاب السٌاسٌة فً عهد بنً أمٌة

 

السٌاسٌة فً عهد بنً أمٌة إستهل نصه بالإختلاؾ الذي حدث بٌن الشام والعراق 

 لمن »تتحاربان فً سبٌل الحكومة الإسلامٌة وطؽى على طرحه هذا أسلوب الإستفهام 

                                                           
والنصوص والمطالعة الموجهة، مرجع سابق  حسٌن شلوؾ، أحسن تلٌلانً، محمد القروي، المشوق فً الأدب1
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تكون؟ وفً أي الأسرتٌن: الهاشمٌة أو الأموٌة؟
1
القارئ  إنتباهوالهدؾ من ورائه شد  

. وبالتالً إنفتاح عقل المتلقً لٌسهل والتساؤل امه ودفعه للتفكٌر والإستفساررؼوإ

 إقناعه بموضوع المناقش. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :( وسٌلة التخوٌف6
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معٌنة من التخوٌؾ، للعمل على  ةتعتمد على صٌاؼة الرسالة بشكل ٌحتوي على درج

ستمالة المستقبل وتطوٌع رأٌه نحو الرأي الأفضل، عرض درجة التخوٌؾ مع الوضع ا

إجبارأو ر هفً الإعتبار أن تظل حرٌة الإختٌار متاحة للمستقبل دون ؼضب أو ق
1
 . 

ٌّة الدكتور  وسٌلةوتظهر  التخوٌؾ فً نص "نشأة الأحزاب السٌاسٌة فً عهد بنً أم

ض موضوعه بشكل ٌحتوي على درجة من أحمد الشاٌب، حٌث إعتمد الكاتب فً عر

وأشتد القتال صبح »: التخوٌؾ فً تصوٌر جو الحرب فً لحظة قٌامها من خلال قوله

هذه اللٌلة وكاد الأمر ٌتم لعلً ونادت مشٌخة أهل الشام: اّللّ! اّللّ! فً الحرمات والنساء 

على والبنات، فقال عمرو بن العاص: أٌضا الناس من كان معه مصحؾ فلٌرفعه 

وبعد ما كثر القتلى، وبرم الناس » ، وقوله:«وارتفعت الضجة» ، وقوله:«رمحه.....

 «. من هذه البلاٌا

«رت الأٌام وكل......... الذي قتل علٌامو» وٌقول الكاتب
2
هنا أراد الكاتب توضٌح  

ٌُقتَل ولو بعد حٌن، وهذا الأسلوب فٌه  ٌّة كان شدة الحرب من قَتَل  أنه فً عهد بنً أم

 وع من التخوٌؾ من الحرب ٱنذاك. ن

وفً نص" قٌم روحٌة وقٌم إجتماعٌة للدكتور شوقً ضٌؾ" تظهر فٌه إستراتٌجٌة 

التخوٌؾ وذلك فً الفقرة التً أشار فٌها الكاتب لما حرّمه اّللّ تعالى ٌعرض فٌه ٱٌة 

                                                           
    .396-395مرجع سابق ص  ربٌع حسٌن الإبداع فً مهارات الإقناع.1

المشوق فً الأدب والنصوص والمطالعة الموجهة، مرجع سابق حسٌن شلوؾ، أحسن تلٌلانً، محمد القروي،  2
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ل بقول القمار واستد ةتحرٌم الخمر، وهو ممّا حرّمه الإسلام تحرٌما باتًا مثله مثل ٱفا

مَا الْخَمْرُ وَالمٌسِرُ وَالْأنَصَابُ وَالْأزَْلَامُ رِجْسٌ  هَا الَّذٌِنَ آمَنُوا إنَِّ ٌُّ ا أَ ٌَ المولى عز وجل:)

طَانِ فَاجْتَنِبُوهُ لعََلَّكُمْ تُفْلحُِونَ( ]ال ٌْ نْ عَمَلِ الشَّ  ([. 338) بقرة الآٌة:مِّ

تؤكد تحرٌم الخمر لٌدفع المسلم بالٱٌات التً  حٌث أراد الكاتب من خلال الإستشهاد

وتخوٌفه من عاقبة شرب الخمر، حتى ٌقتنع وٌبتعد عمّا حرّمه اّللّ، فالٱٌة تؤكد أنّ 

 الخمر حرام وأنه من عمل الشٌطان وأن شاربه لا ٌفلح له فً الدنٌا ولا فً الٱخرة. 

ا وسٌلةوتظهر  بٍ مِمَّ ٌْ لْنَا عَلىَ عَ  التخوٌؾ فً قوله تعالى: ﴿وَإنِْ كُنْتُمْ فًِ رَ بْدِنَا فَأتُْوا ؤنَزَّ

ِ إنِْ كُنْتُمْ صَادِقٌِنَ﴾ ]البقرة:  ن مِثْلهِِ وَادْعُوا شُهَدَاءَكُمْ مِنْ دُونِ اللَّّ  [.32بِسُورَةٍ مِّ

مثله هو وتعجٌزا لهم، وقد  وفً هذه الٱٌات البٌنات تحدٌا للعرب جمٌعا بأن ٌأتوا بقرٱن

اعتمدها الكاتب، وسٌلة تخوٌؾ ٌذكر بها المسلم حتى ٌقتنع بالقرٱن وما جاء به وٌكون 

 . الإمتثال لما جاء بهحرٌصا فً 

حٌث ٌعالج الكاتب فً نصه" الشعر فً صدر الاسلام" للدكتور إبراهٌم حسن من كتابه 

المسلمٌن وإقناعهم بشدة الأحكام التً تارٌخ الاسلام واعتمد الٱٌات القرٱنٌة لتخوٌؾ 

 . وإلزام تطبٌقها جاء بها القرٱن الكرٌم

 :( وسٌلة المنطق7
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المنطق على استخدام الأدلة والوسائل المنطقٌة، والتً تدخل عقل  وسٌلةتعتمد 

. والوسائل المنطقٌة، هً المستقبل، دون الحاجة الى وسائل إستدلال أو طرق إستنتاج

البدٌهٌات والمسلمات التً ٌقتنع بها كل من ٌفكر فٌها بحٌاد، وٌقبلها العقل دون الحاجة 

 الى إستدلال.

كما فً الرٌاضٌات إذا كان أ>ب، ب>ج فإن أ>ج وهذه مسلمة لا تحتاج الى استدلال،  

ا أٌضا كلام أٌضا المسلمة التً تقول كل خط مستقٌم ٌحوي نقطتٌن على الأقل هذ

منطقً لا ٌحتاج الى استدلال، إستخدام هذا النوع من الأدلة والبراهٌن التً هً من 

قبٌل البدٌهٌات والمسلمات، التً لا ٌستطٌع العقل أن ٌرفضها ولا ٌجد مناصا من قبولها 

والإقتناع بها، هذا الأسلوب مناسب جدا مع الشخص الذي ٌمٌل الى المنطق، الذي 

بما ٌوافق المنطق، وٌرفض الأمور ؼٌر المنطقٌة. وهذه التكتٌكات  ٌفضل الإقتناع

تؤدي الى مخاطبة الجانب المنطقً فً المستقبل مما ٌجعله لا ٌستطٌع الرفض، 

 وبالتالً ٌمٌل الى الرأي الأفضل وٌقتنع به.

وتظهر وسٌلة المنطق فً نص "الشعر فً صدر الإسلام "حٌث ٌتحدث فٌها الكاتب 

  ركة الشعرٌة ومكانتها فً صدر الإسلام، وفً إشارته لموقؾ القرآنعن تجلٌات الح
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الكرٌم من الشعر أثبت منطقٌا وذلك بإنكاره ظن بعض المستشرقٌن فً أن الدٌن 

 الإسلامً قلل من قٌمة الشعر حتى لاٌطؽى على القرآن وأشار أن هذا الزعم لا أساس 

ؼض من شأن بعض الشعراء فلأنهم }ولو أن القرآن الكرٌم قد  له من الصحة بقوله:

كانوا من أعداء الإصلاح ومن دعات الفوضى{ واستدل بحجته من القرآن الكرٌم بقوله 

بعُِهُمُ الْؽَاوُونَ )تعالى تَّ ٌَ عَرَاءُ  هٌِمُونَ )٢٢٢: ﴿وَالشُّ ٌَ هُمْ فًِ كُلِّ وَادٍ  ( وَأنََّهُمْ ٢٢٢( ألَمَْ تَرَ أنََّ

فْعَلوُنَ  ٌَ قُولوُنَ مَا لا   [.336-335 شعراء الآٌة:]ال (﴾٢٢٢) ٌَ

فمثل هذه الأدلة القرآنٌة لا ٌستطٌع المسلم ردها وبالتالً ٌمٌل إلى هذا الرأي وٌقتنع به. 

ونجد إستراتٌجٌة المنطق أٌضا فً نص "ظاهرة الصلح و السلم فً العصر الجاهلً" 

ومن خلال العنوان ٌظهر لنا أن الموضوع المناقش  للدكتور أحمد محمد الحوفً

ٌخاطب به الكاتب العقل وكأنه ٌسأل بطرٌقة ؼٌر مباشرة كٌؾ كان ٌتم الصلح والسلم 

فً العصر الجاهلً وعلى أساس ماذا فهذه الأسئلة ومثلها تدور فً ذهن القارئ أو 

محتوى النص نجده  المستقبل من الوهلة الأولى عند قراءته العنوان ثم حٌن نأتً الى

فً موضع ما ٌطرح شروط الصلح وهذا ٌؤدي الى مخاطبة الجانب المنطقً للمستقبل 

 دون شك أٌن ٌمٌل الى الرأي الأفضل وقد ضرب لنا الكاتب مثالا واقعٌا منطقٌا فً 

 

ر" فقد أرسل الأوس الى ثابت بن المنذر بن حرام فقالوا له: ٌْ   قوله )كما حدث "ٌوم سُمَ
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اك، فقال: أخاؾ أن تنقضوا حكمً كما رددتم حكم عمرو بن قٌس فقالوا: إنا لا إنا حكمن

نرد لك حكما فحكم بٌننا. قال: لا أحكم حتى تعطونً موثقا وعهدا أن ترضوا بحكمً 

 وما قضٌت، فأعطوه عهودهم ومواثٌقهم، فحكم بأن ٌؤدي حلٌؾ مالك دٌة الصرٌح ثم 

لصرٌح على دٌته، وأن تعد القتلى الذٌن أصاب تكون السنة بٌنهم على ما كانت علٌه: ا

بعضهم من بعض فً حربهم، ثم ٌكون بعضهم ببعض ثم ٌعطوا الدٌة لمن كان له فضل 

فً القتلى من الفرٌقٌن(
1

، ففً هذه الفقرة أعطى الكاتب مثالا عن شروط الصلح التً 

تهم وضعها عقلاء العرب وهً شروط منطقٌة ٌخاطب بها العقول إذ تدل على فطن

وعقولهم الراجحة حٌث ٌأخذ كل ذي حق حقه دون تراجع وبتطبٌق عهود موثوقة 

وحكم عادل وصرٌح، واعتمد الكاتب فً هذا الطرح على أسلوب المحاورة حتى ٌضع 

 المتلقً فً الصورة ومخاطبة جانبه العقلً مما ٌجعله ٌستقبل ما ٌقرأ منطقٌا.
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 ( وسٌلة التوضٌح:8

التحكم فً طرٌقة صٌاؼة الرسالة حٌث ٌعمل المصدر على زٌادة درجة تعتمد على 

وضوح الرسالة، من خلال تبسٌط مضمونها وبساطة ألفاظها، وقصر الجمل وخلو 

الرسالة من الحشو والحواشً، وٌتم العمل على زٌادة درجة الوضوح إذا كان المصدر 

عمد المصدر إلى جعل الرسالة ٌرٌد تسهٌل وصول الرسالة وتسٌٌر عملٌة الإقناع بٌنما ٌ

ؼامضة ومتشابكة الألفاظ والتراكٌب اللؽوٌة بحٌث ٌصعب على المستقبل فهمها إذا 

كان المصدر ٌرٌد أن ٌربك المستقبل أو ٌتلاعب من خلال رسالة ؼامضة
1
. 

تبرز هذه الوسٌلة فً نص "الكتابة فً العصر الأموي" الذي ٌعرض تطور الكتابة 

ما ذكر قوله: )ونستطٌع أن نمٌز ثلاثة جداول مهمة كانت تمد  بأنواعها ومن أمثلة

الحٌاة فً العصر الأموي وهً جدول جاهلً ٌتمثل فً الشعر والأٌام وتقالٌد 

مما هٌأ لتسجٌل الحٌاة  وأقبل كثٌر من العلماء على هذا الجدول بعٌون منه، الجاهلٌٌن،

طوبة وسٌرة الرسول الكرٌم وجدول إسلامٌة ٌتمثل فً تارٌخ الإسلام وخ الجاهلٌة،

 صلى اللّ علٌه وسلم وؼزواته وأحادٌثه وسٌرة الخلفاء الراشدٌن وفتوحاتهم، ثم ما كان 
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من أحزاب سٌاسٌة وما لكل حزب من آراء فً السٌاسٌة والإجتماعٌة والإستعارة منها 

حسب الحاجة "
1
. 

العصور بداٌة من فقد تحكم الكاتب فً طرٌقة عرضه لمراحل تطور الكتابة على مر 

العصر الجاهلً إلى عصر تارٌخ الإسلام إلى سٌرة الخلفاء وفتوحاتهم وما قامت علٌه 

 الأحزاب السٌاسٌة، وعرضه بشكل بسٌط وجمل قصٌرة هادفة وملخصة.

كما تظهر وسٌلة التوضٌح فً نص "قٌم روحٌة وقٌم إجتماعٌة فً الإسلام" حٌث 

ا ٌنبؽً أن ٌتحلوا به المسلمون من سلوكات ٌوضح الكاتب أهم القٌم الإسلامٌة وم

 واعتمد فً توضٌح فكرته بالآٌات القرآنٌة ومن ثم إثبات رأٌه فً ذلك.

ٌَمشُونَ عحمَنِ الَّ رَّ : ﴿وَالومنها قوله تبارك وتعالى ى الأرَضِ هَوناً وَإذَِا خَاطَبَهُم لذٌِنَ 

  [.62 الآٌة: فرقان]ال ﴾ماً الجَاهِلوُنَ قَالوُا سَلَا 

ذه الآٌات تعرض أسمى القٌم الروحٌة التً جاء بها دٌننا الحنٌؾ. حٌث إعتمد الكاتب فه

هذه الآٌات كأفضل طرٌقة ٌلقن بها أسمى القٌم التً ٌتصؾ بها عباد اللّ المخلصٌن 

 ولٌس هناك شك فً انه أفضل أسلوب توضٌحً ضمنه الكاتب فً نصه.

 

 وسٌلة إشباع الحاجات:( 9
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لجمٌع الوسائل الأخرى، ولذلك ٌمكن تسمٌتها المفتاح الرئٌسً، أي هً الوسٌلة الشاملة 

هً المفتاح الذي ٌفتح أي شخصٌة إذا توافرت الشروط المناسبة وأحسنت فهم 

 الشخصٌة، وفهم احتٌاجاتها الحقٌقٌة.

والعمل على إشباعها من أهم عناصر الإقناع، وقد تكون إحتٌاجات المستقبل عدٌدة 

مباشرة أو ؼٌر مباشرة، ولذلك فإن التعامل بهذه الإستراتٌجٌة  ومتداخلة، وقد تكون

ٌحتاج إلى فهم واسع وذكاء كبٌرة، وقدرة عالٌة على الحوار، كً تستكشؾ إحتٌاجات 

المستقبل دون أن ٌشعر أنك تستجوبه، ومن المهارات المهمة أٌضا القدرة على خلق 

إتجاه أمرما وكلما زادت قدرتك  الإحتٌاجات لدى المستقبل من خلال إثارة الشؽؾ لدٌه

على إشباع إحتٌاجات المستقبل كلما زاد نسبة إقناعه وسهل علٌك ذلك
1
. 

ومن أمثلة النصوص التً اوردناها لتبٌٌن وسٌلة إشباع الحاجات نص "نشأة الأحزاب 

السٌاسٌة فً عهد بنً أمٌة" للدكتورأحمد الشاٌب حٌث إستهل نصه بأسلوب الحوار 

ابات ؼٌر مباشرة وذلك من خلال إثارة الشؽؾ إتجاه الموضوع على شكل إستجو

 لمن تكون وفً أي  المطروح مثال ذلك طرحه الأسئلة على الحكومة الإسلامٌة بقوله:

 

الهاشمٌة أو الأموٌة تستقر والؽرض من طرحه هذه الأسئلة إثارة المتلقً  الأسرتٌن:

 اجته الفكرٌة، والإقتناع بها.واستفزاز تفكٌره ودفعه للبحث عن الإجابة وإشباع ح
                                                           

     .257-256مرجع سابق ص  ربٌع حسٌن الإبداع فً مهارات الإقناع.1



 وسائل الإقناع                                    تطبٌقًال الفصل    
 

 
 

62 

وفً نص " الشعر فً صدر الإسلام" نلمس هذه الإستراتٌجٌة فً أن الكاتب إستدل 

بالحدٌث النبوي الشرٌؾ الذي ٌدل على احترام الإسلام لشعر والشعراء قال صلى اللّ 

علٌه وسلم "إن من البٌان لسحرا وإن من الشعر لحكمة" حٌث ٌبٌن هذا الحدٌث النبوي 

لى أهمٌة الشعر ودوره فً إشباع حاجات الناس وإصلاح شؤونهم الدٌنٌة والدنٌوٌة ع

 عن طرٌق البٌان والحكمة وبأسلوب التأكٌد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وسٌلة التأثٌر والتراكم: (22
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وتعتمد على تكرار عرض الرسالة على المستقبل بشكل منهجً ومخطط وبدون إلحاح  

أفرض مما ٌحدث التأثٌر المتراكم للرسالة وٌجعل المستقبل ٌتأثر بالرسالة شٌئا فشٌئا 

 وٌفكر بعمق فً جوانب الأمر وٌقتنع بالرأي الأفضل فً نهاٌة الأمر.... 

تكرار حٌث ٌختار التوقٌت المناسب ٌجب على المصر أن ٌكون ذكٌا فً عملٌة ال

 والحالة المزاجٌة المناسبة للمستقبل حتى لا ٌؽضب من التكرار.

ٌمكنك تكرار الرسالة كلها أو ٌمكن التركٌز على أجزاء معٌنة، والتً تتعلق بمضمون  

الرسالة بعٌدا عن التفاصٌل المملة. إستراتٌجٌة التكرار تحتاج الى وقت طوٌل، لذلك 

طً نفسك، وكذلك المستقبل الوقت الكافً لتكرار ولذلك فهً تناسب ٌجب أن تع

 موضوعات الإقناع التً تحتاج الى مدى زمنً مفتوح نسبٌا. 

تكرار الرسالة ٌحدث تأثٌر التراكم، وذلك ٌجعله ٌطمئن الى تفاصٌل الرسالة خطوة 

ى تعظٌم خطوة، ومرحلة مرحلة، وٌشعر بالأمان. عند تكرار الرسالة ٌجب أن تركز عل

جوانب الأمان والأطمئنان فً الخٌار الذي تحاول إقناعه به )الرأي الأفضل(
1

. وهذا 

 ٌنطبق على المثال الذي ذكرناه سابقا فً إستراتٌجٌة التدرج والتسلسل،" قول أبً ذر 
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الذي تلتمس فٌه استراتٌجٌة »الؽفاري رضً اللّ عنه، عن النبً صلى اللّ علٌه وسلم 

 «. كمالتكرار والترا

فً نص "قٌم روحٌة وقٌم إجتماعٌة فً الإسلام" للدكتور شوقً  الوسٌلةوتظهر هذه 

ضٌؾ، حٌث ٌحاول الكاتب من خلال نصه التأثٌر على القارئ وؼرس فٌه القٌم 

الروحٌة والإجتماعٌة التً أحدثها الإسلام وقد دعم رسالته بالقرٱن الكرٌم لأنه ٌدرك 

مسكهم بالدٌن ومن أمثلة ذلك قوله تعالى: }وَعِبَادُ مكانته فً نفوس القراء ومدى ت

مْشُونَ عَلىَ الأرض هَوْناً وَإذَِا خَاطَبَهُمُ الجاهلون قَالوُاْ سَلامَاً* وَالَّذٌِنَ  ٌَ حْمَنِ الَّذٌِنَ  الرَّ

ا عَذَ  نَا اصْرِؾْ عَنَّ قُولوُنَ رَبَّ ٌَ اماً* وَالَّذٌِنَ  ٌَ داً وَقِ هِمْ سُجَّ مَ إنَِّ عَذَابَهَا كَانَ ٌِبٌِتُونَ لرَِبِّ ابَ جَهَنَّ

نَ  ٌْ قْتُرُواْ وَكَانَ بَ ٌَ ٌُسْرِفُواْ وَلَمْ  هَا ساءت مُسْتَقَرّاً وَمُقَاماً* وَالَّذٌِنَ إذا أنَفَقُواْ لَمْ   ؼَرَاماً* إنَِّ

قْتُلوُنَ ال ٌَ ِ إلِـَهَا آخَرَ وَلاَ  دْعُونَ مَعَ اللَّّ ٌَ ُ إلِاَّ بِالْحَقِّ ذَلكَِ قَوَاماً* وَالَّذٌِنَ لاَ  مَ اللَّّ فْسَ الَّتِى حَرَّ نَّ

لْقَ أثََاماً{ ٌَ فْعَلْ ذلكَِ  ٌَ زْنُونَ وَمَن  ٌَ  [.. 68-62: فرقان الآٌة]ال وَلاَ 

أراد الكاتب من خلال هذه الٱٌات أن ٌعلم القارئ أو المستقبل بالأخلاق الفاضلة التً 

ر ٌقٌنً وتكون درجه التأثٌر ٌنبؽً أن ٌتحلوا بها عن طرٌق القرآن الكرٌم كمصد

 والتراكم أقوى من نفس القارئ. 

 

 



 وسائل الإقناع                                    تطبٌقًال الفصل    
 

 
 

64 

نتقال من التحدث لإونفس الطرٌقة فً إخباره عن السلوكات التً حرمها اللّ تعالى ول

 عن السلوكٌات والقٌم الروحٌة التً حثنا علٌها الإسلام الى ما حرّمه اللّ من الفواحش 

ًَ الْفَوَاحِشَ مَا واستدل بأسلوب التأكٌد "وقد" بقوله تبار مَ رَبِّ مَا حَرَّ ك وتعالى: ﴿قُلْ إنَِّ

لْ بِهِ سُلْ  ٌُنَزِّ ِ مَا لَمْ  رِ الْحَقِّ وَأنَْ تُشْرِكُوا بِاللهَّ ٌْ ًَ بِؽَ طَانًا ظَهَرَ مِنْهَا وَمَا بَطَنَ وَالْإِثْمَ وَالْبَؽْ

ِ مَا لَا تَعْلمَُونَ﴾  ..[22: عراؾ]الأ وَأنَْ تَقُولوُا عَلىَ اللَّّ

فً هذه الٱٌات ٌدعوا الى طهارة النفس ونبذ الفواحش والرذائل ومراقبة الإنسان لربه 

فً كل ما ٌأتً من قول أو فعل، ومما حرمه تحرٌما باتا ٱفة الخمر وٱفة القمار قال 

سِرُ وَالْأنَْصَابُ  ٌْ مَا الْخَمْرُ وَالْمَ هَا الَّذٌِنَ آمَنُوا إنَِّ ٌُّ ا أَ ٌَ مُ رِجْسٌ مِنْ عَمَلِ وَالْأزَْلَا  تعالى: ﴿

طَانِ فَاجْتَنِبُوهُ لعََلَّكُمْ تُفْلحُِون﴾ ]المائدة ٌْ  [.92: الآٌة الشَّ

وهذا أقوى دلٌل على ذلك على دعوة الذكر الحكٌم المسلمٌن الى الخٌر والإرتفاع عن 

 الدناٌا والنقائص. 

التأثٌر وسٌلة فً نص "الشعر فً صدر الإسلام" للدكتور حسن إبراهٌم حسن تظهر 

والتراكم، حٌث ٌحاول الكاتب من خلال نصه مدى تأثر الشعر بالفتوحات الإسلامٌة، 

إنَّ من البٌانِ سحرًا، وإنَّ »مثال على ذلك ما جاء فً قول النبً صلى اللّ علٌه وسلم: 

 رواه الإمام البخاري.  ] « من الشِّعرِ حِكمةً 
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لإسلام للشعر بأسلوب التأكٌد "إنّ" ما ٌزٌد وهذا الحدٌث استدل به الكاتب عن إحترام ا

فً تأكٌد المعنى، وفً جهة أخرى ٌعرض الكاتب ٱٌتٌن كإستشهاد على عجز العرب أن 

 ٌأتوا بمثل القرٱن، واعتمد فً ذلك استراتٌجٌة التأثٌر والتراكم فً قوله تعالى: ﴿وَإنِْ 

لْنَا عَلىَ عَبْدِنَا فَ  ا نَزَّ بٍ مِمَّ ٌْ ِ كُنْتُمْ فًِ رَ ن مِثْلهِِ وَادْعُوا شُهَدَاءَكُمْ مِنْ دُونِ اللَّّ أتُْوا بسُِورَةٍ مِّ

 [.32إنِْ كُنْتُمْ صَادِقٌِنَ﴾ ]البقرة: 

أتُْونَ  وقال تعالى: ٌَ أتُْوا بِمِثْلِ هَذَا الْقرُْآنِ لَا  ٌَ ﴿قُلْ لَئِنِ اجْتَمَعَتِ الْإِنْسُ وَالْجِنُّ عَلىَ أنَْ 

 بَعْضُهُمْ لبَِعْضٍ ظَهٌِرًا﴾. بِمِثْلهِِ وَلَوْ كَانَ 

وكلما استخدمت أدلة أكثر كلما كان أفضل وأعمق تأثٌرا فً إقناع المستقبل، فكل من 

 الٱٌتٌن تعجٌزٌتٌن على استحالة الإتٌان بمثل القرٱن الكرٌم وما جاء به. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 خاتمة:

 من خلال ما تم التطرق إلٌه ٌمكن الوقوؾ على ما ٌلً:

 أو رأي ؼاٌته الأولى والأخٌرة هً إقناع  ان كل من له وجهة نظر

 المتلقً بها.

  أن كل شخص له أسلوبه وإستراتٌجٌاته الخاصة فً طرح فكرته

 لكن الؽاٌة والهدؾ واحد وهو الإقناع بما ٌطرحه.

  الإقناع هو فن من فنون التعامل مع الآخرٌن وإستراتٌجٌاته وقوانٌنه

 الخاصة.

 لجمٌع آلٌات الإقناع حتى ٌحقق  على المقنع أن ٌكون متمكنا ومتقنا

 ؼاٌته المقصودة من خطابه.

  أن النص التواصلً هو جزء فعال ومكمل للنص الادبً لتعلٌم الفئة

 المستهدفة للتعلٌم.

  من خلال تحلٌلنا للنصوص لاحظنا أن لكل كاتب طرٌقته الخاصة

فً طرح أفكار نصه باعتماده مختلؾ الوسائل والأسالٌب لإقناع 

 للموضوع المطروح فً نصه.المتلقً 



 

 

  أن النص هو رسالة فً حد ذاته ٌمكن من خلاله ؼرس أي قٌمة أو

 خلق فً نفس الطالب خاصة وأن ٌطرح فً فضاء تربوي.

 .على المدرسٌن الأخذ بعٌن الإعتبار كل ما ٌدرسونه للطالب 

  ان إختٌار النصوص لها دور فعال فً سٌر المنهاج التربوي كما

 ٌنبؽً.
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 الملخص:

هخزلف الطشق ّالْسبئل  رِذف كل ػول٘خ إرظبل٘خ ثبلذسخخ الأّلٔ إلٔ إلٌبع الوزلمٖ ثوضوْى الشسبلخ ثئسزخذام

خبطخ إرا رؼلك الأهش ثبلخطبة الزٕ ِٗذف إلٔ ػشع الأفكبس ثأسلْة همٌغ ثوب فٖ رلك الكزت الوْخِخ لطبلجٖ 

الؼلن فحزٔ ٗزسٌٔ لِن الإطلاع ػلٔ هحزْاُب ّفِوب ،لاثذ هي رْف٘ش كل الطشق الوسِلخ لزلك ّهشاػبح كل 

ٗخ الخبطخ ثِب ُّزا هب لاحظٌبٍ فٖ الوؤسسبد الزشثْٗخ ّالدِْد الوسزْاٗبد الذساس٘خ ّرٌظ٘ن الوٌبُح الزشثْ

الوجزّلخ هي طشف المبئو٘ي ػلٔ ًدبذ الؼول٘خ الزشثْٗخ فٖ كل الوسزْٗبد هي الطْس الإثزذائٖ حزٔ الثبًْٕ ُّزا 

فخ للسٌخ ِٗوٌب ُْ كزبة الأدة الؼشثٖ شؼجخ آداة ّفلس الا خ٘ش ُْ همظذ حذٗثٌب ّالكزت الوٌزِدخ فٖ رذسٗسَ ّهب

 .ثبً٘خ ثبًْٕ ّثشكل خبص الٌظْص الزْاطل٘خ

ٗوثل الٌض الزْاطلٖ أحذ أُن الوظبدس لزؼل٘ن اللغخ الؼشث٘خ خبطخ إر رؼذ أطؼت هِوخ ػلٔ هؼلوٖ ّأسب رزح 

اللغخ الؼشث٘خ كًِْب ثْاثخ روِذ رؼل٘ن ثبلٖ الوْاد الأخشٓ ّػلَ٘ فئًَ هي الوِن أى ٗمذم الٌض للوزؼلن فٖ ظل 

ّالٌظْص الزْاطل٘خ لكزبة السٌخ ثبً٘خ  د٘خ رؼل٘و٘خ هحذدح ّدل٘مخ ،رأخز فٖ الإػزجبس الفئخ الوسزِذفخ،إسزشار٘

شؼجخ آداة ّفلسفخ كبى ث٘ذ المظ٘ذ هي ػولٌب ُزا ،إر ٗؼكس إكزشبف هٌِد٘خ رحل٘ل الٌض الزْاطلٖ ػلٔ 

ئل الإلٌبع الوطجمخ ػلَ٘ هي إخزلاف هْاض٘ؼِب ثبلْلْف ػلٔ الأفكبس الوطشّحخ فٖ الٌض إسزخشاج أُن ّسب

طشف طبحت الٌض ح٘ث كل كبرت لَ هي ّساء كزبثخ ًظَ فكشح أّ سإٔ ّغبٗزَ إلٌبع الطبلت ثِب. حست 

طشٗمزَ فٖ ػشع أفكبس ًظَ، ّرلك ثئسزخذام هخزلف إسزشار٘د٘بد الإلٌبع _الزحل٘ل الوٌطمٖ، الزسلسل ّرشر٘ت 

 .مْلخ .......(الأفكبس، هخبطجخ الؼمل ثؼشع أفكبس هٌطم٘خ ّهؼ

فٖ ًظَ ثٌبءا ػلٔ  ّرجمٔ غبٗخ كل الكزبة ّاحذح ُّٖ الزأث٘ش فٖ الوزلمٖ ّإلٌبػَ ثْخِخ الٌظش الزٖ ٗطشحِب

 أسس هٌطم٘خ ّهؼمْلخ.

 الإلٌبع.ػول٘خ  – ّفلسفخ آداة - الزْاطـل - الإلٌـــــبع الكلمات المفتاحية:

 

yrmmmuS: 

 imn mouumcpmiapoc rsomhaa ipua rspuispp  ia rhsamirpcs anh shmprphca oa anh mocahca 

oa anh uhaaish f  mapcs sispoma uhanora icr uhican harhmpipp  pa pa mouha ao i 

rpamomsah ania ipua ao rshahca prhia pc i mocspcmpcs uicchsn pcmpmrpcs fooha rpshmahr 

ao aamrhcaa oa hcotphrshn ao ania anh  mic ahh paa mocahca icr mcrhsaaicr, It is 

necessary to provide all the facilitating methods for this, take into account all 

academic levels and organize their own educational curricula. We are interested in the 

book of Arabic Literature, Literature and Philosophy Division, for the second year of 

high school, especially communicative texts. 

The communicative text represents one of the most important sources for teaching the 

Arabic language, especially as it is considered the most difficult task for teachers and 

professors of the Arabic language, as it is a gateway that paves the way for teaching 

the rest of the other subjects. 

The communicative texts of the second book of the year, the literature and philosophy 

section, were the bottom line of our work, as the discovery of the methodology of 

analyzing the communicative text on its different topics by standing on the ideas 

presented in the text, extracting the most important means of persuasion applied to it 

by the author of the text, where each writer has an idea behind writing his text or an 

opinion and its purpose is to convince the student of it. 

According to his method of presenting the ideas of his text, using various persuasion 

strategies - logical analysis, sequencing and arranging ideas, addressing the mind by 

presenting logical and reasonable ideas.......). 

The goal of the entire book remains the same, which is to influence the recipient and 

convince him of the point of view he presents in his text based on logical and 

reasonable foundations. 

Keywords: persuasion - communication - etiquette and philosophy - the process of 

persuasion. 

 



 

 

 

 



 

 

  



 

 

 


