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 الإهداء
 والمرسلينرب العالمين والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء  الحمد الله

 وفقني على إتمام هذا البحث الحمد الله الذي

 : ثمرة سنوات من العلم والمعرفة والمثابرة والذي أهديه إلى

 من قال فيهما الرحمان "ولا تقل لهما أف ولا تنهرهما وقل لهما قولا كريما "

 أقدم وسامإليك لأيها الدرع الواقي والكنز الباقي ,يا من جعلت للعلم منبع اشتياقي , لك 

والمثابرة لأتمتع بثمار النجاح ,الذي رباني على الأخلاق الفاضلة  الاستحقاق, يا من سقيتني بحب العمل

وحب الله والصدق في القول والثبات على المبدأ,وكان سندا لي في الحياة , أبي الحنون أدامه الله لي 

 وأطال في عمره

 وصدق الإيباء ,إليك ذروة العطف والوفاءإليك أنت يا فرحتي وقرة عيني,يا رمز العطاء 

أجمل حواء ,إلى أغلى ثلاث حروف نطقها لساني وعشقها قلبي,إليك من يا من رفعت همي فكنت 

 مدرستي في الحياة التي تفرح بنجاحي وتشجعني في كل خطوة أخطوها في الحياة المشرقة ,إلى

 إلى أمي الحنونة حفظها الله لي وأطال في عمرها.

نكن لهم صدق الحب والوفاء والحنان,إلى من جمعتني معهم ظلمة الرحم ,إلى كل أخواتي أية إلى من 

وغادة وأحلام أسمهان حنان وأخي العزيز خالد وبنت أختي الصغيرة جمانة وزوجها بلال إلى وجدي 

  وجدتي الغاليين والى اعز شخص على قلبي بنت خالي شروق ,والى كل من يحمل لقب بوقره وزريق.

الى الصديقة الغالية وفاء التي كانت أنيستي طيلة هذا المشوار,فكان فرحي فرحها ,وحزني حزنها,أنار و 

 الله دربها ووفقها 

ى راوية ,كنزة ,وميمونة ,وأمينة إل للماض ي وعون للحاضر وسند المستقبل صديقاتي إلى من هم انطلاقة

 .  كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي
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 : ملخص الدراسة
ياعلية الإشةةةةةةةهار اليويتوب ي  ترويج للمنتج دراسةةةةةةةةة "الدراسةةةةةةةة موضةةةةةةةوع  تناولت هذه

تهدف هذه الدراسة إلى محاولة التعرف  "،نموذجاميدانية على عينة م  شةباب مدينة المسيلة 
اليوتيوب ي  الترويج للمنتج ورغبة ي  معرية اتجاهات  على مدى وكيفية تفاعل مع الإشةةةهار

و تندرج هذه الدراسةةةة ضةةةم  الدراسةةةات الوصةةةةفية  ،مسةةةتخدم  اليوتيوب نحو هذه الإشةةةهارات
 اب لهذا النوع م  الإشهاراتعادات وأنماط تعرض مستخدمي  م  الش الت  تسعى إلى معرية

,وم  أجل تحقيق هذه الأهداف اعتمدت ي  الدراسةةةةةةةة على المنهج المسةةةةةةةح  واسةةةةةةةتخدام أداة 
المحور  :الاسةةةتبيا  لجمع البيانات م  المبحوثي  حيث تم تقسةةةيم الاسةةةتمارة إلى أر عة محاور

. يوباليوتوالثان  عادات وأنماط التعرض للإشةةةةهار ي  ، تضةةةةم  البيانات الشةةةةخصةةةةية الأول
ما يخص أما يي، الثالث اتجاهات شةةباب مدينة المسةةيلة نحو الإشةةهارات ي  اليوتيوب والمحور

المحور الرابع خصةةةةةصةةةةةته لتأثير الإشةةةةةهار اليوتيوب على السةةةةةلوك الاسةةةةةتهلاك  لمسةةةةةتخدم  
على عينة م  الشةةةةةةةةةةةةةباب مكونة م   حيةث تم تطبيق البحةث ي  مةدينة المسةةةةةةةةةةةةةيلة، اليوتيوب

ناثا تم اختياريهم بطريقة قصدية.مفردة ذكورا 81  وا 
 : ولقد توصلت الدراسة إلى مجموعة م  النتائج أهمها

توصةةةلت نتائج الدراسةةةة حول الغرض م  مشةةةاهدة الإشةةةهارات ي  اليوتيوب هو معرية 
تميل إلى هذا النوع م  الإشهارات بما  كما أ  عينة الدراسة، منتجات جديدة وأخذ الفكرة عنها

ار خلاقة والمبدعة وخاصةةةةة الت  تحتوي على عنصةةةةر الغموض والتشةةةةويق. يمتاز به م  أيك
نها أ أثبتت نتائج الدراسةةةةةة أ  اتجاهات الشةةةةةباب حول ما يروج له م  اشةةةةةهارات ي  اليوتيوب

 . عدم الثقة والمصداقية لهذه الاشهارات لها وهذا راجع معارضة اتجاهات
ات وج لها عبر اليواتيوب تتنايى مع عادالت  ير  الإشهاريةأظهرت نتائج الدراسة أ  مضامي  

أنها تعتمد بشةةةةةةةةةةكل كبير على المرأة المثيرة والجذابة  وقيم المجتمع لمسةةةةةةةةةيل  وذلك م  خلال
ينت ب واسةةةةةةةتعمال الإيحاءات الإثارة وصةةةةةةةور المخلة بالحياء الت  لا تتوايق مع قيمه وعاداته.

بالأخرى  الإشةهارية مقارنة بالوسائل نتائج الدراسةة أ  اليوتيوب وسةيلة يعالة لترويج المنتجات
,بةةاعتبةةاره إحةةدى المواقع العةةالميةةة شةةةةةةةةةةةةةهرة ذلةةك بمةةا يمتةةاز بةةه م  سةةةةةةةةةةةةةرعةةة ومزايةةا ي  عرض 

  الاشهارات عبر الفيديوهات ونشرها ي  أقصر وقت وبأقل تكلفة.

 .: الإشهار، اليوتيوب، المنتج، الترويج، الشبابالكلمات المفتاحية
  



Abstract: 

This study deals with the topic of "The Effectiveness of YouTube 

Advertising in Promoting the Product, a field study on a sample of the youth of 

the city of Messila as an example". This study aims to try to identify the extent 

and manner of interaction with YouTube advertising in promoting the product and 

a desire to know the attitudes of YouTube users towards these advertisements. 

This study is part of the descriptive studies that seek to know the habits and 

patterns of exposure of young users to this type of advertisement, and in order to 

achieve these goals, the study relied on the survey method and the use of the 

questionnaire tool to collect data from the respondents, where the questionnaire 

was divided into four axes: The first axis includes the data Personality, and 

second, habits and patterns of YouTube exposure. The third axis is the attitudes 

of the youth of the city of M'sila towards advertising in YouTube, as for the fourth 

axis, it is devoted to the effect of YouTube advertising on the consumer behavior 

of YouTube users, as the research was applied in the city of M'sila on a sample of 

80 individuals, males and females, who were deliberately chosen. 

The study reached a set of results, the most important of which are: 

The results of the study concluded about the purpose of seeing 

advertisements on YouTube is to know new products and take the idea about 

them, and the study sample tends to this type of advertisements with its creative 

and creative ideas, especially those that contain the element of ambiguity and 

suspense. The results of the study proved that the youth’s attitudes about the 

advertisements they promote on YouTube are opposing trends, and this reflects 

the lack of trust and credibility of these advertisements. 

The results of the study showed that the contents of the advertisement 

promoted through YouTube are inconsistent with the customs and values of the 

community of Msili, through that it relies heavily on sexy and attractive women 

and the use of sensationalistic suggestions and images of indecent images that do 

not coincide with his values and customs. The results of the study showed that 

YouTube is an effective way to promote advertising products compared to other 

means, as it is one of the world’s famous sites, with its speed and advantages in 

displaying advertisements through videos and publishing them in the shortest time 

and at the lowest cost. 

Keywords: advertising, YouTube, producer, promotion, youth. 
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 :  مقدمة
وذلك على المستوى الأكاديم  حيث ، يعتبر الإشهار م  المفاهيم ذات الأهمية البالغة 

كا  موضوعا لدراسات وبحوث ي  مختلف التخصصات أو حتى م  حيث الممارسة باعتباره 
نشةةاط اتصةةال  بي  منتج لسةةلعة أو خدمة و ي  مسةةتهلك يريد تحصةةيل هذه الخدمة أو السةةلعة 

 ،يقد أصةةةةةةةةةبح الإشةةةةةةةةةهار علما قائما بذاته له مناهجه. نفعيةقصةةةةةةةةةد الحصةةةةةةةةةول على قيمتها ال
ي  التطبيق والممارسةةةة يتطلب الإبداع حتى يصةةةل  أنه ينا بالإضةةةاية إلى، مواضةةةيعه وتقنياته

 المختلفة المشكلة للجمهور العام. حإلى الشرائ
وبالتال  لم يعد الإشةةةةةةةةةةهار مجرد إخراج لرسةةةةةةةةةةائل إعلامية باسةةةةةةةةةةتخدام بعض المؤثرات 

بل وسةةةةيلة اتصةةةةال لها أهمية بالغة بالنسةةةةبة لكل الأطراف الت  تتشةةةةكل ، ة أو المرئيةالصةةةةوتي
أحد الأدوات الت  تسةةةةةتند عليها المؤسةةةةةسةةةةةة  هباعتبار ، منها عملية اتصةةةةةالية مكتملة العناصةةةةةر

والتكيف مع قواعدها خاصةةة مع اشةةتداد هذه الأخيرة واشةةتداد حقل الأسةةواق  لمواجهة منايسةةيها
  ورغبات المستهلكي . اتوتعدد وتباي  حاج

وم  هذا المنطلق يعتبر الإشةهار وسةيلة أسةاسية والأكثر شيوعا ي  الترويج للمنتجات 
يهو يلعب دورا بارزا ي  نقل الأيكار وتوجيه المواقف ، والخدمات المقدمة م  طرف المؤسسة

لى تدعيم إبالإضاية ، نحو الهدف ويعمل على تغيير وغرس الوع  بالفكرة أو السلعة والخدمة
يم  ثم نبرز أهميته ي  بناء صةةةةةورة جيدة وسةةةةةليمة ، سةةةةلوك وتوجيهه نحو موضةةةةةوع الإشةةةةةهار
على غيرها م  المنايسةةةةةي  وتصةةةةل بواسةةةةةطتها إلى  ةتعكس مميزات الت  تتفوق بها المؤسةةةةسةةةة

الحصةةةةةول على موقع متميز ي  السةةةةةوق الاسةةةةةتمرار م  خلال التعريف بمنتجاتها. وعلى هذا 
دورا  كا  لها بتطور وسةةةةائل الإعلام والاتصةةةةال الحديثة الت  الإشةةةةهار الأسةةةةاس ارتبو تطور

لذلك أصباح  ،ي  تحسي  وتغير مكانة الإشهار إلى الأيضل مقارنة بما كا  عليه سابقا كبيرا
أكثر وسةةةةةةائل الترويج جاذبية وانتشةةةةةةارا ي  ظل الاتجاه نحو التسةةةةةةويق الايتراضةةةةةة  م  خلال 
العةديد م  الأسةةةةةةةةةةةةةاليب كالتديق الحر للمعلومات م  خلال الرسةةةةةةةةةةةةةائل الإعلامية الت  يتلائم 
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وبعد  ،مضةةمونها مع مختلف الخيارات والأذواق والبث السةةريع والمتواصةةل للرسةةائل الإشةةهارية
 امواقع التواصل الاجتماع  الت  تمثل ثورة الانترنت العالمية حيث تعتبر الأكثر انتشار  ظهور

ت مجالا حيث يتح، المواقع الأخرى  على شبكة الانترنت لما تمتلكه م  خصائص تميزها ع 
يوتيوب موقع ال، واسعا أمام الإشهار للانتشار أكثر مما كا  عليه سابقا وم  بي  هذه المواقع

الذي يتيح لنا مشةةةةاهدة مجموعة لا متناهية وغير ، م  أبرز المواقع شةةةةهرة ي  العالم لذي يعد
محدودة م  الفيديوهات العالمية والإقليمية والمحلية وغيرها بشةةةةةكل مجان  يهو بمثابة يضةةةةةاء 

ختلف كما يضةةةةةم مشةةةةةاهد مقاطع ي، إذ يحتوي ملايي  المواد العلمية والثقايية والترييهية، رحب
ملفات ليصةةةبح ي  وقت وجيزا أكبر مسةةةتضةةةيف ل، ب الخلفية الثقايية لكل مجتمعتقييمها بحسةةة

هذه  الت  تعود بالفائدة على متصةةةةفح ، الشةةةخصةةةة  ي  العالم الفيديو المنتجة على المسةةةتوى 
المواقع حيث أنها مصةةدر م  مصةةادر اكتشةةاف المعرية ي  مختلف المجالات مما مكنها م  

لعديد ا لذلك لجأت. ذات الوجود المؤثر ي  عالم الانترنتالدخول ي  أكبر الشةةةةةةركات التقنية 
م  الشةةةةةةةةركات العالمية لليوتيوب م  أجل الإشةةةةةةةةهار لمنتجاتها وذلك بسةةةةةةةةبب المتابعة الكبيرة 

ومنه  ،للفيديوهات الت  تبث عبر موقع اليوتيوب حيث نالت انتشةةةةةةةارا واسةةةةةةةعا ي  أنحاء العالم
اق  وسةةةةةةةةائل ب للمنتجات والخدمات والأيكار مثل يعتبر موقع اليوتيوب وسةةةةةةةةيلة يعالة للترويج

  الإعلام الجديدة الأخرى.
وعليه حاولنا م  خلال هذه الدراسةةة تسةةليو الضةةوء على ياعلية الإشةةهار ي  اليوتيوب 
ي  الترويج للمنتج وذلةك م  خلال محةاولةةة التعرف على كيفيةة الترويج إشةةةةةةةةةةةةةهةار عبر موقع 

على خطة تضةةةةمنت جانبا منهجيا وجانبا نظريا إضةةةةاية ولهذا اعتمدت ي  مذكرت  ، اليوتيوب
 .إلى الجانب التطبيق 

البحث الت  تضةةةةةةةةةةةةةمنت بحد ذاتها  إشةةةةةةةةةةةةكالية: يالجانب المنهج  احتوى على ما يل 
الإشكال العام الذي تندرج ضمنه التساؤلات الفرعية كما تضم  هذا الجانب الدراسات السابقة 

عملت على إثراء بحث  هذا إضةةةةةاية إلى الدراسةةةةةة ي  الحصةةةةةول على معلومات  الت  أيادتن 
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الاسةةةةةةةةةةةةتطلاعية الوصةةةةةةةةةةةةفية الت  مكنتن  م  الاحتكاك بميدا  البحث وبالتال  تحديد مجتمع 
ة ومقار ة النظري، البحث الذي تضةةةةةةةم  العينة القصةةةةةةةدية وقد اعتمدت على المنهج المسةةةةةةةح 

لمفاهيم والمصةةةةةةةةةطلحات كما قمت بتحديد ا، تمثلت ي  نظرية الاعتماد على وسةةةةةةةةةائل الإعلام
كما هو متعارف عليه أنه وراء أي بحث هناك أسةةةةةةةباب تديع للقيام به ذاتية ، العامة للدراسةةةةةةةة

 ،مع تحديد المجال الزمن  والمكان  للدراسةة. أما الجانب النظري تضةم  يصلي  وموضةوعية
، رحيث الأول تحت عنوا  الإشةةةهار والذي تضةةةم  أر عة مباحث بدءا بنشةةةأة وتطور للإشةةةها

أما الفصةةل الثان  ، إلى وظائف الإشةةهار، أهداف وأهمية الإشةةهار، خصةةائص وأنواع الإشةةهار
 ،تاريخ نشةةةةةةةةةةأة اليوتيوب: كا  تحت عنوا  اليوتيوب تضةةةةةةةةةةم  أر عة مباحث شةةةةةةةةةةملت ما يل 

يل ي  أخيرا التزامات عند التسةةةةج، وايجابيات وسةةةةلبيات البيوتيوب، خدمات ومميزات اليويتوب
 . اليوتيوب

ييما يخص الجانب التطبيق  للدراسة المتمثل ي  كتابة الاستمارة وصياغة الأسئلة أما 
ويق أر عة محاور رئيسةةةية مقسةةةمة على ثلاثة وعشةةةرو  سةةةؤالا وبعد تحكيمها م  طرف ثلاثة 

وبعد توزيع الاسةةتمارة على عينة م  الشةةباب مدينة ، أسةةاتذة ي  قسةةم علوم الإعلام والاتصةةال
ريغها ي  جداول خاصةةةةةةة م  أجل حسةةةةةةاب مجموع العام وتعليق عليه المسةةةةةةيلة تم جمعها وتف

كالية ع  الإشةةةة والخروج بالنتائج العامة له وصةةةةولا إلى الاسةةةةتنتاج العام الذي تضةةةةم  الإجابة
 . المطروحة
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 تمهيد
إذ يتناول منهجية الدراسةةةةةة وخطواتها ، يعتبر هذا الإطار م  أهم الجوانب ي  الدراسةةةةةة

 ةوالتطرق إلى أهمي، ومختلف إجراءاتها م  خلال مناقشةةةة مشةةةكلة الدراسةةةة وعرض تسةةةاؤلاتها
ع  و  ،ومع تحديد مجتمع الدراسةةةة ككل واختيار عينة منه، أسةةةباب اختيارهاو  الدراسةةةة وأهدايها

وتحةةديةةد مفةةاهيم الةةدراسةةةةةةةةةةةةةة والتطرق إلى منهج الةةدراسةةةةةةةةةةةةةة والأداة ، حةةدودهةةا الزمنيةةة والمكةةانيةةة
وأيضةةةةةةةةا التطرق إلى الدراسةةةةةةةةات ، المسةةةةةةةةتخدمة لجمع المعلومات والبيانات م  مجتمع البحث

ظهار مواط  التشابهو  اعتمدنا عليهاالسابقة الت    نقاط الاختلاف مع دراستنا. و  ا 
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 إشكالية الدراسة -0
على جميع القطاعات نظرا  أثرتتغيرات جذرية  الأخيرةشةةةةةةةةةةةةةهد العالم ي  السةةةةةةةةةةةةةنوات 

م  نتائج على مختلف الميادي ، لا سةةةةةةةةةةيما الميدا   أيرزتهلانعكاسةةةةةةةةةةات ظاهرة العولمة، وما 
تحديات المنايسةةةةة بي  المؤسةةةةسةةةةات على اختلايها و  المجال تغيرات حيث شةةةةهد هذا الإعلام 

دا  ي  مي الأسةةاسةةةيةو  المهمة الأنشةةطةالذي يعتبر احد  الإشةةهاروجه المنايسةةة هو  أهمولعل 
 نايحاصةةةةرنا حيثما سةةةةر  أصةةةةبحي  العصةةةةر الحديث، حيث  الأيكارو  تسةةةةويق السةةةةلع والخدمات

ات ي  الشوارع نجد كذلك العديد م  اللايتو  راتالإشهام   ألافاتجهنا، يف  المنزل نستقبل و 
ي  حياتنا المعاصةةةةةةةرة ومدى  الإشةةةةةةةهاركل هذه المؤشةةةةةةةرات تجعلنا ندرك مكانة و  ،الإشةةةةةةةهارية

 تفاعله مع كل مظاهر الحياة الاقتصادية والاجتماعية والثقايية. 
على  سةةةةواء الإعلان  الإنفاقتجاها متصةةةةاعدا للتوسةةةةع ي  انلمس كذلك  أصةةةةبحنايقد 

ائل اسةةتخدام وسةةو  الخدمية م  ناحية،و  الانتاجية المنشةة تعلى المسةةتوى  أوالمسةةتوى القوم  
دورا كبيرا  رالإشهاوعليه يلعب  أخرى المستهدية م  ناحية  الإعلانيةالجماهيرية لنقل الرسائل 

وتلبية  دالإيراالمختلفة ويسةةةاهم ي  خدمة  الأنشةةةطةو  ي  نشةةةر المعلومات والتعريف بالخدمات
اتجةاهةاتهم، ومع زيةادة حةدة المنةايسةةةةةةةةةةةةةة وتسةةةةةةةةةةةةةارع عمليات التطوير و  حةاجيةاتهم و نةاء مواقف

  مضاعفة حيث استخدم ي أهمية للإشهار أصبحالمنتجات وسةرعة وسةائل الاتصةال وتنوعها 
لذي ا اليوتيوبموقع  أهمهاالكثير م  الوسةةةةةائل الاتصةةةةةال ومواقع التواصةةةةةل الاجتماع  وم  

  تقدم المواقع العالمية الت إحدىالشبكات الخاصة بالتواصل الاجتماع ، يهو هذه  أهميعتبر 
يعد اكبر المواقع على شةةةةةةةةةةبكة و  خدمات الفيديو بالصةةةةةةةةةةوت والصةةةةةةةةةةورة ي  مختلف المجالات

مشةةةاركة مقاطع الفيديو بشةةةكل مجان  لكونهم و  الانترنت ويسةةةمح للمسةةةتخدمي  بريع ومشةةةاهدة
رية تعمل على نشةةةر الوع  والثقاية والمع اليوتيوبيات مسةةةتخدمي  عاديي ، وتقريبا جل محتو 

علومات المو  بالحقائق الإلماممصةةةةةةادر التوعية يه  تسةةةةةةاعد على  أهمم   الأخيرةوتعتبر هذه 
 .م  اجل تنمية مداركنا
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وكيفية  اليوتيوبي   الإشهارالدراسة سنسلو الضوء على ياعلية  ذهوعليه م  خلال ه
والاتجةةةاهةةةات ومواقف مسةةةةةةةةةةةةةتخةةةدميةةةه حول هةةةذا النوع م   راءالآومعريةةةة  منتجي الترويج لأ
 وكيفية التفاعل معها.  الإشهارات

 :  ما يلالدراسة الرئيسية على  إشكاليةسبق تتمحور  وم  خلال ما
 ما مدى فاعلية الإشهار في اليوتيوب في الترويج للمنتج ؟ 

 : تساؤلات الفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرعية
 تعرض مستخدم  الشباب لليوتيوب لهذا النوع م  الإشهارات؟_ما ه  عادات ونماط 1
 _ما ه  اتجاهات شباب مدينة المسيلة نحو الإشهارات الت  يتم الترويج لها ي  اليوتيوب؟2
 _هل يؤثر الإشهار ي  اليوتيوب على سلوك الاستهلاك  لمستخدم  اليوتيوب؟3
 : أسباب اختيار الموضوع -0

نما كا  نتيجة لعدة اعتبارات لم يكو  اختيارنا لهذا ال موضةةةةةةةةةةةةةوع بمحض الصةةةةةةةةةةةةةدية وا 
 ذاتية نذكرهاو  موضوعية

 :  أسباب موضوعية -0-0

المكانة الت  أصةةةةةةةبح يحتلها الإشةةةةةةةهار ي  المواقع التواصةةةةةةةل الاجتماع  وخاصةةةةةةةة موقع  -
 اليوتيوب هو موضوع يديعن  إلى الخوض ييه ومعرية حقائقه.

 صة على مستوى جامعتنا.قلة الدراسات الت  عالجت هذا الموضوع خا -
 حداثة الموضوع إذ يعد م  البحوث العلمية الجديدة ي  مجال الإعلام والاتصال. -

 شعبية وانتشار اليوتيوب أدى إلى إتاحة مساحة واسعة للإشهار لترويج المنتجات. -
 : أسباب ذاتية -0-0

يلة سةةةةالميل الشةةةةخصةةةة  والرغبة ي  معرية اتجاهات ومواقف وتفاعلات شةةةةباب مدينة الم -
 لليوتيوب م  هذا النوع م  الإشهارات. مالمستخد

 كيفية استخدامه ي  اليوتيوب وترويج لمختلف منتجاته و  الاهتمام الشخص  بالإشهار -
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 الفضول ي  معرية مدى ياعلية الإشهار ي  اليوتيوب لترويج للسلع وخدمات والأيكار. -
 : أهداف الدراسة -3

على تأثير ياعلية الإشةةةةةةهار ي  اليوتيوب ي   تهدف هذه الدراسةةةةةةة إلى محاولة التعرف
الترويج للمنتج لعينة م  شةةةةةباب مدينة المسةةةةةيلة المسةةةةةةتخدم لليوتيوب إذا كا  هذا هو الهدف 

 : يهناك أهداف جزئية ي  تحقيق الدراسة وه ، الرئيس و  الجوهري 
 الرغبة ي  معرية اتجاهات مستخدم  اليوتيوب نحو هذه الإشهارات -1
 كيفية تأثير الإشهار ي  اليوتيوب ي  الترويج للمنتج ولدى عينة الدراسةإبراز  -2
 معرية عادات وأنماط تعرض مستخدمي  م  الشاب لليوتيوب لهذا النوع الإشهارات-
 رصد اتجاهات عينة الدراسة إزاء بعض الإشهارات ي  اليوتيوب -3
 ات الت  تظهر عليهمعرية مدى تفاعل مستخدمي  م  الشاب لليوتيوب مع الإشهار  -4

 التعرف على تأثيرات الت  يتعرض لها مستخدمي  اليوتيوب م  خلال هذا الإشهار -5

 أهمية الدراسة -4
نال الإشةةةةهار انتشةةةةارا كبيرا عبر مواقع التواصةةةةل الاجتماع  الت  أتاحت له مسةةةةاحات 

  القوة موط واسةةعة ي  ترويج ونشةةر للخدمات والسةةلع بمختلف أنواعها مما أدى بها إلى إبراز
ومحاولة الوصةةةةةةةول إلى أقصةةةةةةةى ، له عبر هذه المواقع وتقريب المسةةةةةةتهلك م  المنتجات أكثر

الاسةةةةةةةتفادة م  خصةةةةةةةائصةةةةةةةه ومميزاته وم  أهم هذه المواقع الت  اهتمت بالإشةةةةةةةهار هو موقع 
اليوتيوب الذي قدم خدمات عديدة بالصةةةةةورة والصةةةةةوت لترويج للإشةةةةةهارات بمختلف أصةةةةةنايها 

 لية حوله. وزيادة التفاع
وم  هنا تكم  أهمية هذه الدراسة ي  التطرق إلى معرية ياعلية الإشهار ي  هذا النوع   

م  المواقع والتعرف على المنتجات الت  يتم الترويج لها ومدى مسةةةةةةةةةةةةةاهمتها ي  التأثير على 
 مستخدمي  اليوتيوب. 
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 المدخل النظري للدراسة -5
م ي  مجملها نظرية بيئية حيث تركز على تعتبر نظرية الاعتماد على وسةةةةةةةةائل الإعلا

العلاقةات القةائمةة بي  أنظمةة المختلفةة بةالمجتمع الواحةد انطلاقةا م  قةاعةدة أ  المجتمع عبةارة 
ويا أخرى كبيرة "تترابو وتتفاعل سو  ع  تركيب عضةوي متعدد الأنظمة ما بي  "أنظمة صغيرة
يراد والجماعات والمنظمات والنظم ي  علاقات متبادلة وم  بينها علاقة وسةةةةةةةةائل الإعلام بالأ

 الاجتماعية. 
وهكةذا يشةةةةةةةةةةةةةكل منظور اعتماد الفرد على وسةةةةةةةةةةةةةائل الإعلام جزءا م  نظرية الاعتماد 
المتبادل بي  وسةةةةةةةةةةةائل الإعلام والنظم الاجتماعية والذي يشةةةةةةةةةةةكل دور العلاقات الجمهور مع 

 وسائل الإعلام داخل المجتمع. 
 : نشأة النظرية -5-0

ي  ي  العشةةةةةرينات م  القر  الماضةةةةة  بدراسةةةةةة تأثير وسةةةةةائل الإعلام على اهتم الباحث
ى يرجع أسةةةةةةاسةةةةةةا إل دوأكد بعضةةةةةةهم إ  اختلاف المسةةةةةةتوي المعري  ل يرا، المسةةةةةةتوى المعري 

 بالإضةةةاية إلى سةةةمات الجمهور وخصةةةائصةةةه، سةةةائلو  التفاعل بي  المتغيرات مرتبطة بطبيعة
المتسةةمر لوسةةائل الإعلام ازدادت أهمية هذه الوسةةائل ي  ونظرا للتطور التكنولوج  ، المختلفة

نقل المعلومات والت  أصةةبحت المصةةدر الرئيسةة  لتزويد الجمهور بكل ما يسةةتجد م  إحداث 
كما توير أيضةةةةةةةةةةا كما هائلا م  البرامج الترييهية لمسةةةةةةةةةةاعدة الجمهور على ، داخلية وخارجية

اجل الحصةةةول على المعلومات تتفاعل  وم ، اسةةةترخاء والهروب م  المشةةةاكل الحياة اليومية
الدين  حيث تنشةةةة  علاقة و  وسةةةائل الإعلام مع النظم الأخرى كالنظام الاقتصةةةادي والسةةةياسةةة 

 (1)متبادلة بي  وسائل الإعلام وهذه الأنظمة. 
وم  ثم كانت البدايات الأولى لنظرية الاعتماد على وسةةةةةةةةةةائل الإعلام على يد الباحثة 

عنةةةدمةةةا قةةةدموا ورقةةةة بحثيةةةة بعنوا  "منظور ، 0294ئهةةةا عةةةام سةةةةةةةةةةةةةةةانةةةدرا بول روكيت  وزملا
                                         

 .212ص، 2102، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأرد - ، عما0ط، نظريات الاتصال: منال هلال مزاهره -1
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المعلومات " وطالبوا ييها بضةةةةةةةةةةةرورة الانتقال م  مفهوم الإقناع لوسةةةةةةةةةةةائل الإعلام إلى وجهة 
النظر الت  ترى قوة وسائل الإعلام كنظام معلومات  يستمد م  اعتماد الآخري  على مصادر 

الإعلام إي إ  هناك علاقة اعتماد بي  وسةةةائل  النادرة للمعلومات الت  تسةةةيطر عليها وسةةةائل
 (1)الإعلام والأنظمة الإعلامية الأخرى. 

وسائل الإعلام م  خلال أ  الجمهور و  تم استحياء عنوا  النظرية م  علاقة الجمهور
ائل لا وا  هذه الوسةة، يعتمد على معلومات الت  تنقلها وسةةائل الاتصةةال ي  المجتمع الحديث

لذلك يأ  اعتماد الأيراد على المعلومات الت  يسةةةةةةةتقونها م  وسةةةةةةةائل ، نهايمك  الاسةةةةةةتغناء ع
الاتصةةةةال تعتبر متغيرا أسةةةةاسةةةةيا لفهم م  ولماذا؟ تغير وسةةةةائل الإعلام والاتصةةةةال ومعتقدات 

 (2)ومشاعر وسلوك الأيراد 
وم  هنا خلصةةةةةت الفكرة الأسةةةةةاسةةةةةية لنظرية الاعتماد على وسةةةةةائل الإعلام على نحو 

 : التال 

درة وسةةةةةةائل الاتصةةةةةةال على تحقيق قدر م  التأثير المعري  والعاطف  والسةةةةةةلوك  إ  ق
وهذا  ،سةةةةةةوف يزداد عندما تقوم هذه الوسةةةةةةائل بوظائف نقل المعلومات بشةةةةةةكل متميز ومكثف

الاحتمال سةةةةةةةوف تزيد قوته ي  حالة عدم تواجد اسةةةةةةةتقرار بنائ  ي  المجتمع بسةةةةةةةب الصةةةةةةةراع 
ة تغيير سلوك ومعارف ووجدا  الجمهور يمك  أ  يصبح والتغيير بالإضاية إل  ذلك يا  يكر 

تأثير مرتدا لتغيير كل المجتمع ووسةةائل الاتصةةال وهذا هو معنى العلاقة الثلاثية بي  وسةةائل 
 (3)المجتمع. و  الاتصال والجمهور

  

                                         
 .212ص، نظريات الاتصال: منال هلال مزاهره -1
 212ص، 2102، عالم الكتب، القاهرة، 0ط، الاتصال مقدمة ي  علم، عبد الرحيم دروي  -2
 .020ص 2112، دار الإيما  للطباعة، القاهرة، د.ط، نظريات الاتصال، ميريت الطرابيش  وعبد العزيز السيد -3
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 :  الافتراضات التي تقوم عليها نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام -5-0
يتراوح تأثير وسةةةةةةةةةةةةائل الإعلام بي  القوة والضةةةةةةةةةةةةعف تبعا للظروف المحيطة والخبرات  -1

 السابقة. 

نظام وسةةةائل الإعلام جزء م  النسةةةق الاجتماع  للمجتمع ولهذا النظام علاقة بالأيراد  -2
 والجماعات والنظم الأخرى.

ييه    استخدام وسائل الإعلام لا يحدث بمعزل ع  تأثيرات النظام اجتماع  الذي يكو  -3
 جمهور وسائل الإعلام.

اسةةتخدام الجمهور لوسةةائل الإعلام وتفاعله معها يتأثرا  بما يتعلمه الفرد م  المجتمع  -4
 ويتأثر الفرد بما يحدث نتيجة تعرضه لوسائل.، وم  وسائل الاتصال

كلمةا زادت التغيرات والأزمةات ي  المجتمع زادت حةةاجةة المجتمع للمعلومةات إي تغير  -5
وتختلف درجة اسةةتقرار النظام الاجتماع  وتوازنه ، سةةياسةة  أو اقتصةةادياجتماع  أو 

نتيجةة التغيرات المسةةةةةةةةةةةةةتمرة وتبعةا لهةذا الاختلاف تزيةد أو تقةل الحاجة إلى المعلومات 
 والإخبار.

يزداد اعتمةةاد الجمهور على وسةةةةةةةةةةةةةائةةل الإعلام كلمةةا كةةا  النظةةام الإعلام  قةةادرا على  -6
وي  هذه الحالة ينبغ  على ، ماع  أو الجمهورالاسةةةةةةةةةةةةةتجةابة لاحتياجات النظام الاجت

 النظام الإعلام  إ  يتطور. 

يختلف الجمهور م  حيث اعتماده على وسةةةةةائل الإعلام يالصةةةةةفوة قمة الهرم قد يكو   -7
لهم وسةائل إعلام خاصةةة بهم غير الوسةائل التقليدية. بمعنى إ  للصةةفوة مصةةادرها ي  

 (1)الحصول على المعلومات.
  

                                         
خصةةص ت، مذكرة لنيل شةةهادة الماسةةتر، كمصةةدر ل خبار الفايسةةبوك الاعتماد الشةةباب الجامع  على موقع، عل  بوخاتم -1

 .22ص، 2102-2102، جامعة الجيلال  بونعامة، الإعلام والمجتمعوسائل 



 .....الإطار المنهجي للدراسة الفصل التمهيدي .....................................

  

12 

 

 ظرية الاعتماد وسائل الإعلام بالدراسةعلاقة ن -5-3

تقوم يكرة النظرية على إ  استخدامنا لوسائل الإعلام لا يتم بمعزل ع  تأثير المجتمع 
كما ا  قدرة وسةةةةةةةةائل الإعلام عل التأثير تزداد عندما تقوم هذه الوسةةةةةةةةائل ، الذي نعي  داخله

 بنقل مختلف المعارف والمعلومات بشكل مميز ومكثف. 
 ،يعتمد على وسةةةةائل الإعلام باعتبارها مصةةةةدر م  مصةةةةادر تحقيق أهدايهم يالجمهور

يالفرد يهدف إلى تأييد حقه ي  المعرية لاتخاذ القرارات الشةةةةخصةةةةية والاجتماعية إ  الإيراد لا 
ومع كل  ،يسةةتطيعو  ضةةبو أو تحديد نوع الرسةةائل الت  تبثها وسةةائل الإعلام أكثر مما عليه

إحدى المنصات القوية حاليا ي  مجال الذي خصص له مساحات  هذا يموقع اليوتيوب يعتبر
واسةةةةعة لترويج لمختلف المنتجات وكذا الحصةةةةول على مختلف المعارف ي  شةةةةتى المجالات 

 وتعلم ما أنت مهتم به. 
يموقع اليوتيوب ي  الوقت الحال  أصةةةةةةةةةةةةةبح يعتمد عليه ي  الحصةةةةةةةةةةةةةول على مختلف 

لع الت  يريد إي يرد اقتناءها م  خلال الإشهارات المعلومات وحتى المنتجات والخدمات والس
يتكنولوجيا الإعلام والاتصةةةةةةةةةةةةةال أيرزته ، الت  تظهر عليه وأكثر م  وسةةةةةةةةةةةةةائل الإعلام أخرى 

كضةرورة ملحة على واقعنا الإعلام  اليوم الذي بات حدا يارق ي  سةيرورة السريعة للمعلومة 
 دراستهاو  الت  تسعى الدراسات النظرية اليوم إلى إثباتها

 ركائز نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام.  -5-4

تشترط النظرية شرطي  أساسي  حتى يكو  هناك اعتماد متبادل بي  الجمهور ووسائل 
 : الإعلام هما

الجمةاعةات والمنظمةات المختلفةة أهدايهم الشةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةية و  لك  يحقق الإيراد: الأهـداف -أ
يسةةةةةةةةةةةةيطر عليها أشةةةةةةةةةةةةخاص النتيجة أو  يأ  عليهم إ  يتعمدوا على موارد، والاجتماعية

 الجامعات أو المنظمات أخرى أو العكس صحيح. 
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تعد و ، يسةةةعى الإيراد والمنظمات إلى مصةةةادر المختلفة الت  تحقق أهدايهم: المصـــادر -ب
 وسةةةةةةةةةةائل الإعلام نظام معلومات يسةةةةةةةةةةعى إليه الأيراد والمنظمات م  اجل بلو  أهدايهم

 اع م  مصادر المعلومات وه . تتحكم وسائل الإعلام على ثلاثة أنو و 

 .هو جمع المعلومات يالمندوب الصةةةحف  يجمع المعلومات الت  تحتاج  مصــدر الأول
إلى معريتهةا ويقوم كاتب السةةةةةةةةةةةةةيناريو معلومات ع  إحداث حقيقية أو خيالية تتيح لنا 

 هدف اللعب أو لمرح. 

 .معها ت  تم جوتشةةةةةير إلى تنقيح المعلومات ال، هو تنسةةةةةيق المعلومات مصـــدر الثاني
لك  تخرج بصةةةورة مناسةةةبة ي  شةةةكل قصةةةة صةةةحيفة أو برنامج ، بالزيادة أو النقصةةةا 

 إذاع  أو ييلم سينمائ . 

 .هو نشةةةةةةةةةةةةةر المعلومةةات أو القةةدرة على توزيعهةةا إلى الجمهور غير  مصـــــــــدر الثــالــث
 (1)محدد.

 نوع الدراسة ومنهجها -9
صف إلى اكتشاف الوقائع وو تنتم  هذه الدراسة ضم  الدراسات الوصفية الت  تهدف 

 الظواهر وصةةةةةفا دقيقا وتحديدا كيفيا أو كميا وكما تقوم بالكشةةةةةف ع  الحالة السةةةةةابقة للظواهر
 (2)كيف وصلت إلى صورتها الحالية وتحاول التنبؤ بما ستكو  عليه ي  المستقبل. و 

ه  و كما تعرف البحوث الوصةةةةةةفية بأنها تقوم على تقرير وتحليل الحقائق تحليلا دقيقا 
تتميز بكونها تنصةةةب على الوقت الحاضةةةر أي أنها تتناول أشةةةياء موجودة بالفعل وقت إجراء 

 (3)الدراسة. 

                                         
 .502ص -ص، 0992، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، 0ط، الاتصال ونظرياته المعاصرة، حس  عماد مكاوي  -1
، عما ، والتوزيعمؤسةةسةةة الوراق للنشةةر ، 0ط، أسةةس البحث العلم  لإعداد الرسةةائل الجامعية، مروا  عبد المجيد إبراهيم -2

 . 01ص، 2111
  علوم مذكرة لنيل شةهادة الماجسةتير ي، الالكترونية اتجاهات الصةحفيي  الجزائريي  نحو اسةتخدام الصةحاية، منال قدواح -3

  .22ص، 2112، جامعة متنوري قسنطينة، تخصص اتصال وعلاقات العامة، الإعلام والاتصال
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 الت  توجةد بي  الوقةائع وكةذا تحديد، ويتوجةه البحةث الوصةةةةةةةةةةةةةف  إلى تحةديةد والعلاقةات
 الممارسات الشائعة والتعرف على المعتقدات والاتجاهات عند الأيراد والجامعات. 

ومنه يتم م  خلال هذه الدراسةةةةةةة وصةةةةةةف مدى ياعلية الاشةةةةةةهار ي  اليوتيوب لترويج 
للمنتج ومحاولة معرية أراء ومواقف شباب مدينة المسيلة المستخدم اليوتيوب حول الاشهارات 

 الت  تنشر وتروج لمختلف المنتجات ي  موقع اليوتيوب. 
 المنهج المستخدم

ف لجميع القضةايا الحيوية إذ بفضله يمك  الوقو يعرف المنهج على أنه عملية تحليلية 
على الظروف المحيطة بالموضةةةةةوع الذي يرغب ي  دراسةةةةةته والتعرف على الجوانب الت  ه  

 ي  حاجة إلى تغيير وتقييم شامل.
يهذه أداة لتوضةةةةةةةيح الطبيعة الحقيقية للمشةةةةةةةكلة أو الأوضةةةةةةةاع الاجتماعية وتحليل تلك 

 (1)يطة بها أو الأسباب الدايعة على ظهورها. الوقوف على الظروف المحو  الأوضاع

كما عريه الدكتور عبد الرحما  بدوي بأنه. "الطريق المؤدي إلى الكشةةةةةف ع  الحقيقة 
ي  العلوم بواسةةةةةةةةةةطة طائفة م  القواعد العامة الت  تهيم  على سةةةةةةةةةةير العقل وتحديد عملياته 

 (2)حتى يصل إلى نتيجة معلومة ".

توقف على الموضةةةةةةةةةةةةةوع أو الظاهرة المدروسةةةةةةةةةةةةةة لذلك يا  وعليةه ين  اختيار المنهج ي
الدراسةةةة اسةةةتدعت الاعتماد على المنهج المسةةةح  والذي يعتبر م  أبرز المناهج المسةةةتخدمة 
ي  البحث الإعلام  للحصةةةةةةةةةةةةول على البيانات والمعلومات الت  تسةةةةةةةةةةةةتهدف الظاهرة العلمية 

 ذاتها.

                                         
، د.س، المؤسةةةةةةسةةةةةةة الوطنية للكتاب ،الجزائر، 2ط، وكتابة الرسةةةةةةائل الجامعية دليل الباحث ي  المنهجية، عمار بوحو  -1

 .29ص
، 2105 ،دار الخلدونية للنشةةةةةر والتوزيع، الجزائر، د.ط، منهجية البحث العلم  وأصةةةةةالتها ع  المسةةةةةلمي ، بلخير سةةةةةديد -2

 .010ص
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البحةةث تضةةةةةةةةةةةةةم عةةدد م   ويعرف هةةذا المنهج على أنةةه. مجموعةةة الظواهر موضةةةةةةةةةةةةةوع
المفردات المكونة لمجتمع البحث ولمدة زمنية كايية بهدف تكوي  القاعدة الأسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةية م  

 (1)البيانات والمعلومات ي  مجال تخصص معي  ومعالجتها. 
يعرف برجس منهج المسةةةةةةةةةةح بأنه دراسةةةةةةةةةةة علمية لظروف مجتمع واحتياجاته بقصةةةةةةةةةةد 

 تصميم برنامج بنائ  لتقديمه الاجتماع .  
ويعريه بولي  بينج بأنه "دراسةةةةةةة للجوانب المرضةةةةةةية ل وضةةةةةةاع الاجتماعية القائمة ي  

 (2)منطقة جغرايية محددة وموازنتها بأوضاع أخرى تقبلها كنماذج". 

وعلى هذا الأسةةةةةاس يدراسةةةةةتنا ه  عبارة ع  مسةةةةةح لعينة م  الشةةةةةباب مدينة المسةةةةةيلة 
 لاتهم نحو الإشةةةةةةةةةهار ي  اليوتيوبسةةةةةةةةةنحاول دراسةةةةةةةةةة اتجاهاتهم وتفاع، المسةةةةةةةةةتخدم لليوتيوب

الترويج لةةةه وذلةةةك بغيةةةة التعرف على سةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةاتهم ولراءهم ومواقفهم حول هةةةذا النوع م  و 
 الإشهارات.

 أداة جمع البيانات  -9

هنةةاك عةةدة طرق لجمع البيةةانةةات يمك  اسةةةةةةةةةةةةةتخةةدامهةةا ي  مجةةال البحةةث العلم  وه  
لبحث ونظرا لطبيعة الموضةةةةةةةوع والمنهج الملاحظة والمقابلة والاسةةةةةةةتمارة وغيرها م  الأدوات ا

المسةةةةتخدم يقد اعتمدت هذه الدراسةةةةة على الاسةةةةتمارة كأداة رئيسةةةةية نظرا لما تويره م  سةةةةهولة 
 جمع المعلومات والبيانات الميدانية ع  الظاهرة 

وه  أيضةةةةةا عبارة ع  مجموعة م  الأسةةةةةئلة المصةةةةةممة المعدة لجمع البيانات اللازمة 
شةةةريطة أ  يكو  الباحث على معرية دقيقة بالبيانات ، صةةةدد الدراسةةةةع  المشةةةكلة الت  ه  ب

 (3)المطلوب جمعها وبكيفية قياس المتغيرات المرغوب دراستها. 

                                         
 .025ص، 2102، الكتاب الجامع دار ، الإمارات العر ية، 0ط، مناهج البحث العلم ، سعد سلما  المشهدان  -1
 ، 029ص، مرجع سبق ذكره، مروا  عبد المجيد إبراهيم -2
، 2112، وائل للنشةةةةةةر والتوزيع، عما ، 0ط، البحث العلم  الدليل التطبيق  للباحث، محمد عبد الفتاح حايظ الصةةةةةةيري  -3

  002ص
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كما تعرف الاسةةةةتمارة على أنها أداة لجمع البيانات المتعلقة بموضةةةةوع بحث محدد ع  
 (1)طريق استمارة يجرى تعبئتها م  قبل المستجيب. 

وه  مجموعة الأسةةةةةةةةةةئلة ترسةةةةةةةةةةل ع  طريق البريد أو تسةةةةةةةةةةلم باليد أو تنشةةةةةةةةةةر بالجرائد 
 (2)والمجلات ليجيبوا عليها ويعيدونها للباحث. 

اعتمدت ي  هذه الدراسة على الاستمارة لأنها ستساعد ي  جمع المعلومات بأقل تكلفة 
 وجهد كما أ  المبحوثي  يتعاملو  معها بكل حرية و دو  إحراج.

سةةةةةةةؤال  23يخص الاسةةةةةةتبيا  الذي صةةةةةةممناه يقد كا  عدد الأسةةةةةةئلة المطروحة وييما 
وكا  ، عينة م  شةةةةةةةةةةةةباب مدينة المسةةةةةةةةةةةةيلة81قمت بتوزيعها على ، موزعة على أر عة محاور

 : ترتيب المحاور على الشكل التال 
 أسئلة مغلقة 3ويتضم  البيانات الشخصية واحتوت على : المحور الأول 
 حيث احتوى هذا ، أنمةاط التعرض للإشةةةةةةةةةةةةةهةار ي  اليوتيوبو  عةادات: المحور الثـاني

 أسئلة كلها مغلقة. 5المحور على 
 يث ح، اتجاهات شةةةةباب مدينة المسةةةةيلة نحو الإشةةةةهارات ي  اليوتيوب: المحور الثالث

تضةةةةةةةةةةةةةمنةةةةةت على مقيةةةةةاس ليكرت الثلاث  والمتةةةةةدرج إلى موايق محةةةةةايةةةةةد ومعةةةةةارض 
 عبارات. 6وتضم 

 ر اليوتيوب على سلوك الاستهلاك  لمستخدم  اليوتيوب. تأثير الإشها: المحور الرابع
 أسئلة مغلقة وسؤال واحد مفتوح.  9وتضم  هذا المحور على 

                                         
لتجارة كلية الاقتصةةةةةةاد وا، د.ط .الأرد ، والإنسةةةةةانيةأسةةةةةاليب البحث العلم  ي  العلوم الاجتماعية ، يوزي غرابيه ولخرو   -1

 .25ص، 0922، بالجامعة الأردنية
 .025ص، 0992، مكتبة الشعاع للطباعة والنشر والتوزيع، مصر، 0ط، مناهج البحث العلم ، عبد الله محمد الشريف -2
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لاختبار صةةةةحة الاسةةةةتمارة وصةةةةدقها خضةةةةعت للتحكيم م  طرف خمسةةةةة أسةةةةاتذة علوم 
وقد تم إيادتنا ببعض الملاحظات م  طرف الأسةةةةةةةةةةةةاتذة المحكمي  وتم ، الإعلام والاتصةةةةةةةةةةةةال

   الاعتبار. أخذها بعي
 ،وبعد ذلك تم توزيع هذه الاسةةتمارات ي  الميدا  على عينة م  شةةةباب مدينة المسةةةيلة

 مفرادات م  العدد الكل  للعينة. 4مفردة وتم إلغاء 76واسترجعنا م  العدد إجمال  
 : مجالات الدراسة -9

قطة تعتبر نوالت  ، قمت بنجراء هذه الدراسةةةة بمدينة المسةةةيلة: المجال المكاني -9-0
يحدها م  الشمال كل م  ولايت  برج بوعريريج ، وصل بي  الشرق والغرب والشمال والجنوب

والبويرة وم  الشةةةمال الشةةةرق  ولاية سةةةطيف وم  الشةةةمال الغر   ولاية المدية أما م  الشةةةرق 
ل مناخها قاري وه  مركز وسو بي  الت، م  الغرب والجنوب الغر   ولاية الجلفة، ولاية باتنة

 1129447كم وتعدد سةةةةةكانها 18175تلقب بعاصةةةةةمة الحضةةةةةنة تبلغ مسةةةةةاحتها ، والصةةةةةحراء
يمثل المجال البشةري ي  مجموع الشباب لمدينة المسيلة والمشكلة م  : نسةمة المجال البشةري 

ناثا م  مستويات تعليمية مختلفة.  31لى إ 19يئة البالغ عمرهم   يأكثر سنة ذكورا وا 
المدة الزمنية الت  يسةةةةةةةةةةةتغرقها الباحث لإجراء دراسةةةةةةةةةةةته  وه : المجال الزمني -9-0

ثم الانتقةال إلى تفريغ البيةانةات ي  جةداول وتحليلهةا. وقةةد ، وخروجةه للميةدا  لجمع المعلومةات
  :الجانب النظري والجانب الميدان  على النحو التال ،  قمنا بتقسيم العمل إلى جزئيي

والانتقال  2119اء دراسةةتنا وكا  ذلك ي  ديسةةمبر وه  الت  تم ييها قبولنا لإجر : الجزء الأول
 مباشرة إلى الفصل الأول الخاص بصياغة الإشكالية وا عداد إطارها المنهج . 

كمةةا تم ييهةةا جمع بيةةانةةات م  ، الت  تم ييهةةا جمع المعلومةةات للإطةةار النظري : الجزء الثــاني
مدة  واسةةةترجاعها والت  كانت ابداية بنعدادها وصةةةولا إلى توزيعه، خلالها اسةةةتمارة الاسةةةتبيا 

ا مرحلة وبعد ذلك قمن، أواخر ييفري كةا  بعةد أسةةةةةةةةةةةةةبوع م  توزيعهةا م  بةداية التاريخ توزيعها
 .2121أخيرة وه  تفريغ النتائج وتحليلها خلال شهر جوا  
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 مجتمع البحث وعينة البحث -2
يعرف البةةةاحثو  مجتمع البحةةةث على أنةةةةه "جميع مفردات الظةةةاهرة الت  يةةةدرسةةةةةةةةةةةةةهةةةةا 

 (1)الباحث".
 (2)ويعرف أيضا بأنه يشمل جميع عناصر ومفردات المشكلة أو الظاهرة قيد الدراسة. 

وم  هذه التعريفات يأ  مجتمع البحث ي  الدراسةةةةةةةةةة يتمثل ي  مجموع شةةةةةةةةةباب مدينة 
 المسيلة الذي  يستخدمو  موقع اليوتيوب 

 عينة الدراسة 

 لعينة لا يمك راسةةةةةةةةةةةةةة بةدو  تحةديد اتعةد عمليةة اختيةار العينةة م  أهم المراحةل ي  الةد
والعينة ه  مجموعة جزئية م  مفردات المجتمع ويعرف عدد المفردات التواصةةةل إلى نتيجة، 

 (3)الت  تتكو  منها العينة بحجم العينة.

جراء  وه  عبارة ع  مجموعة جزئية م  مجتمع الدراسةةةةةة يتم اختيارها بطريقة معينة وا 
 (4)النتائج وتعميمها على كامل مجتمع الدراسة الأصل .الدراسة عليها وثم استخدام تلك 

وعلى هذا الأسةةةةةاس تمثلت العينة ي  هذه الدراسةةةةةة ي  عينة قصةةةةةدية وه  العينة غير 
الاحتمالية )العمدية( سةةةةةميت بهذا الاسةةةةةم لأ  الباحث هنا له الحرية ي  اختيار طبقا للغرض 

يةالبةاحث هنا له الحرية ي  اختيار مفردات العينة حسةةةةةةةةةةةةةب ، الةذي يهةدف لتحقيقةه م  البحةث

                                         
، ديوا  المطبوعةات الجامعية، الجزائر، 0ط، منةاهج البحةث العلم  ي  علوم الإعلام والاتصةةةةةةةةةةةةةةةال، أحمةد ب  مرسةةةةةةةةةةةةةةةل  -1

 .022ص، 2115
، دار صةةةةةةفاء للنشةةةةةةةر والتوزيع، عما ، 0ط، مناهج وأسةةةةةةاليب البحث العلم  والنظرية والتطبيق، ر ح  مصةةةةةةةطفى عليا  -2

 .052ص، 2111
 .020ص، 2102، دار كلمة للنشر والتوزيع، الإسكندرية، 0ط، مناهج البحث الإعلام ، طه عبد العاط  نجم -3
 .20ص ،0999، دار وائل للطباعة والنشر، عما ، 2ط، منهجية البحث العلم ، محمد عبيدات ولخرو   -4
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الأهداف الت  يسةةةةةةةةةةةعى تحقيقها يه  تعتمد على توجه الباحث نحو مفردات معينة يقصةةةةةةةةةةةدها 
 (1)ببحثه.

مثل العينة العمدية أو المطية وه  أسةةماء ، تعرف عينة القصةةدية تحت أسةةماء متعددة
هةةا مفرداتهةةا بطريقةةة تحكميةةة لا مجةةال يي تشةةةةةةةةةةةةةير كلهةةا إلى العينةةة الت  يقوم البةةاحةةث بةةاختيةةار

بل يقوم هو شةةةةةخصةةةةةيا باقتناء المفردات الممثلة أكثر م  غيرها لما يبحث عنه م  ، للصةةةةةدية
 (2)معلومات و يانات. 

العينة القصةةةةةدية تعنى هذه العينة اختيار كيف  م  قبل الباحث للمبحوثي  إسةةةةةنادا إلى 
لال الجدول العشةةةةةةةةةةوائ  أو القرعة وهذا يعن  أ  أهداف بحثه ولا يتم اختيار المبحوثي  م  خ

 (3)هذه العينة لا تعط  الفرص المتكايئة لكل وحدة اجتماعية لأ  تكو  ضمنها.

يقد تتوير  ،تعرف العينة القصةةدية أيضةةا "تلك العينة الت  يقرر الباحث مقدما مفرداتها
نة د بأ  وحدات معيلدى الباحث معلومات حول مجتمع معي  وتتضم  هذه المعلومات ما يفي

 (4)أو أيراد معي  م  المجتمع تمثل أو يمثلو  يالمجتمع بالنسبة لصفة معينة تمثيلا جيدا. 

وعليه يقد كانت العينة ي  هذه الدراسةةةةة ه  مجموعة م  شةةةةباب مدينة المسةةةةيلة الذي  
  يستخدمو  موقع اليوتيوب حيث يمثلو  مجتمع البحث وهم الفئة الأقرب لموضوع دراستنا.

مفردة تم اختيارها بصةةةةةةفة قصةةةةةةدية وقد تمت عميلة توزيع العينة  81وحجم هذه العينة 
مارس على عينة مسةةةةةةةةةةتخدم  اليوتيوب ونظرا لعدم  5و مارس– 4الاسةةةةةةةةةتمارة ي  الفترة بي  

                                         
ر مؤسةسةة حسةي  رأس الجبل للنشةة، الجزائر، د.ط.، منهجية البحث العلم  ي  العلوم الاجتماعية، نادية عيشةور ولخرو   -1

 .220ص، 2102، والتوزيع
 .092ص، مرجع سبق ذكره، أحمد ب  مرسل  -2
 212ص، 2110، درا الشروق للنشر والتوزيع، عما ، 0ط، مناهج البحث ي  علم اجتماع، معي  خليل العمر -3
، 2112، ديوا  المطبوعات الجامعية، الجزائر، 0ط، منهجية البحث ي  العلوم السةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةية والإعلام، عامر مصةةةةةةةةةباح -4

 . 220ص
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لغاء أخرى يكا  العدد النهائ  استمارة وكانت عينة الدراسة  76 استرجاع بعض الاستمارات وا 
 موزعة حسب متغير الجنس والس  والمستوي التعليم . 

 تحديد المفاهيم والمصطلحات  -02
 الإشهار  -02-0
ليه إ ي  القاموس تشةةةةتق كلمة إعلا  م  الفعل عل  ويعن  خلاف الخف  والسةةةةر وعل : لغة 

 الأمر إي أظهر له وجاهر به.
لتاجر وغيره ي  الصةةةةةحف السةةةةةيارة أو ي  نشةةةةةرات ويشةةةةةتق م  إعلا  وهو ما ينشةةةةةره ا

أما  ،أو توزع على الناس ويعلق ييها ما يريد إعلانه ترويجا له، خاصةةةةةةةةةةةة تعلق على الجدرا 
شةةهر كذا أي و )الشةة ( وشةةهر السةةيف سةةله وريعه،  بهالفعل الثلاث  شةةهر ييعن  ذكره وعريه 
 (1)ذكره وعريه ويلانا يضله وجعله شهرة. 

لام  نجد كلمة إعلا  وتعن  النشةةةةةةةاط الذي يقدم الرسةةةةةةةالة الإعلانية وي  المعجم الإع
 (2)المرئية أو المسموعة إلى الجمهور لإغرائه على شراء سلعة أو خدمة مقابل اجر مديوع. 

النص أو  publicitéونفس هذه المطابقة موجودة ي  اللغة الفرنسةةةةةية حيث تعن  كلمة 
المةادة الإعلانية كما تعن  ي  ذات الوقت العملية الإعلانية بمراحلها أما ي  اللغة الانجليزية 

الت  تعن  العمليةةةة  advertisingيةةةالأمر أكثر وضةةةةةةةةةةةةةوحةةةا حيةةةث يعبر ع  المعنيي  بكلمت  
 .Advertisement (3) الإعلانية للدلالة على النص الإعلان 

 اصطلاحا 
للغة العر ية هناك اختلايا بي  المشةةةةةرق العر   أي  يسةةةةةتخدم كلمة تشةةةةةير إلى انه ي  ا

إعلا  و ي  المغرب العر   حيث تسةةةةةةةةةتخدم كلمة إشةةةةةةةةةهار ويحدث هذا الاختلاف إر اكا لدى 

                                         
 .52ص، 0990، دار المشرق ، بيروت ،50ط، عر  –قاموس عر   ، المنجد ي  اللغة والإعلام -1
  .02ص، 2110، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة د.ط، ،المعجم لإعلام ، محمد منير حجاب -2
 .00ص، 0990، دار الكتاب اللبنان ، لبنا  د.ط، ،عر  –يرنس  –معجم مصطلحات الأعلام إنجليزي ، أنظر -3
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الباحث ي  الاعتماد على المراجع والاقتباسةات باعتبار إ  الكم الأكبر للمراجع ي  الموضوع 
 فسه محتارا ي  التسميتي  خاصة وأنه لا يوجد قاموسمصدرها المشرق العر   ييجد الباحث ن

 ي  اللغة العر ية يشير إلى وجود كلمة إشهار ولا يعتبرها أصلا م  اللغة أو اشتقاقا صحيحا. 
 : ت الأوعليه يمكننا تعريف الإشهار اصطلاحا ك

قناعه بضةةةرورة  الإشةةةهار هو مجموعة م  الوسةةةائل التقنية تسةةةتعمل لإعلام الجمهور وا 
عمال خدمة معينة أو استهلاك منتج معي  يلإشهار يشمل جانبي  متكاملي  يهو م  جهة است

عملية لنشةةةر المعلومات وم  جهة أخرى طرق تقنيات ووسةةةائل تسةةةتعمل ي  عملية الاتصةةةال 
 .(1)والنشر

كما عريت جمعية التسةةةويق الأمريكية الإشةةةهار بأنه الوسةةةيلة الغير الشةةةخصةةةية الهادية 
 .(2) ر السلع والخدمات بواسطة جهة معلومة نظير اجر مديوعإلى تقديم الأيكا

وعريه الباحث أوكسةةيتفلد الإشةةهار انه عملية اتصةةال تهدف إلى التأثير على المشةةتري 
م  خلال إجراءات وطرق ووسةةةةةائل غير شةةةةةخصةةةةةية يقوم بها البائع حيث يفضةةةةةح المعل  ع  

 .(3)ال م  خلال وسائل الاتصال العامةشخصيته ويتم الاتص
ويعريه ستانتو  انه كاية الأنشطة الت  تقوم كمجموعة بطريقة غير شخصية مرئية أو 

 .(4)شفوية ع  طريق الرسالة معلومة للمعل  تتعلق سلعة أو خدمة أو يكرة معينة
وتعريف دائرة المعارف الفرنسةةةةةةية للإعلا  بأنه مجموع الوسةةةةةةائل المسةةةةةةتخدمة لتعريف 

أو أقناعيه بامتياز منتجاتها والإيعاز إليه بطريقة ما الجمهور بمنشةةةةةةةةةةأة تجارية أو صةةةةةةةةةةناعية 
 .(5)بحاجة إليها

                                         
 .52ص، 2112، المطبوعات الجامعية ديوا ، الجزائر، 2ط، مدخل العلوم إعلام والاتصال، زهير احداد  -1
 .220ص، 0929، دار المستقبل للنشر والتوزيع، عما ، مبادئ التسويق، محمد عبيدات -2
 .02ص، 2115، دار وائل للنشر، عما ، د.ط، الإعلا  مدخل تطبيق ، طاهر محس  الغال  أحمد شاكر العسكري  -3
 .00ص، 0992، الدار الجامعية، القاهرة، د.ط، الإعلا ، يريد الحص  -4
 02ص، 0999، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، 2ط، الإعلا ؟، منى الحديدي -5
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يعريه محمود عسةاف بأنه يشةمل مختلف نواح  النشاط الت  تؤدي إلى نشر أو إذاعة 
الرسائل الإعلانية المرئية أو المسموعة على الجمهور لغرض حثه على شراء سلع أو خدمات 

 .(1)أشخاص أو إنصات معل  عنهاأو م  اجل التقبل الطيب لأيكار أو 
ولقد عرف قاموس لاروس الفرنسةةة  الإشةةةهار بأنه حسةةةب الموسةةةوعة الفرنسةةةية لاروس 
الإشةةةةةةةهار عبارة ع  نشةةةةةةةاط يهدف إلى التعريف بماركة تجارية معينة وحث الجمهور لشةةةةةةةراء 

 .(2)سلعة ما أو استعمال خدمة ما والإشهار يبحث ع  خلق حاجة لدى المستهلك
 إجرائيا 

لإشهار عبارة ع  نشاط غير شخص  يتوجه إلى جماعات مختلفة م  الجماهير ع  ا
طريق اسةةةةةةتخدام وسةةةةةةائل متنوعة م  اجل التعريف بالسةةةةةةلع والخدمات المتنوعة والمعروضةةةةةةة 

 للاستهلاك وهو مديوع الأجر. 
 : اليوتيوب -02-0
مير رونية والضةةةةةةكلمة مشةةةةةةتقة م  كلمتي  يوتيوب أي وعاءك أي مفرد لكلمة أوعية الكت: لغة

 .(3)أنت هنا لمخاطبة الفرد المتصفح والموقع عامة يعد كنعلام جديد الكترون 
 : اصطلاحا

هو احد المواقع والالكترونية شةةةبكة الانترنت وتقوم يكرة الموقع على إمكانية إرياق إي 
ملفات تتكو  م  مقاطع تصةةةةةةةوير ييديو بحيث تكو  متاحة لملايي  الأشةةةةةةةخاص حول العالم 

 .(4)إي تكلفة مادية دو  

                                         
، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، 0ط، علاقات مع الصحاية–علاقات عامة –اتصةال المؤسةسةة إشهار ، ييضةل دليو -1

 .02ص، 2115
 .52ص، 2102 دار أسامة للنشر والتوزيع، ،عما ، الأرد ، 0ط، والترويج الفندق الإعلا  ، مصطفى يوسف كاي  -2
3- Wikipédia ،arg./wik صباحا00.12، 2/02/2109، موسوعة الالكترونية تابعة لشركة غوقل 
باعة والنشر دار الفكر والف  للط، القاهرة، 0الإعلام الجديد تكنولوجيا حديثة ي  عصر ما بعد التفاعلية ط، شفيق حسي  -4

 .205ص، 2100، والتوزيع
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يقوم موقع اليوتيوب على يكرة مبدئية ه  بث لنفسك أو ذع لنفسك يوضع هذا الشعار 
يتضةةةةم   ،ي  الصةةةةفحة الأولى وهو مكا  ي  شةةةةبكة الانترنت للمشةةةةاركة ي  الفيديو المجان 

ومدونات صةةورة المالموقع أنواعا لا حصةةر لها م  كليبات الفيديو التلفزيونية والأيلام الغنائية 
 .(1)الفيديو اليومية

وهو أيضةةا موقع الكترون  يسةةمح ويدعم نشةةاط تحميل وتنزيل ومشةةاركة الأيلام بشةةكل 
 .(2)عام ومجان 

اليوتيوب شةةةةةةبكة مخصةةةةةةةصةةةةةةة للتواصةةةةةةةل م  خلال ملفات الفيديو والمدونات المكتوبة 
ل لكةةة مع إتةةةاحةةةة خةةةدمةةةة قنوات اليوتيوب لعرض مجموعةةةة الملفةةةات المتجةةةددة، لتعليق عليهةةةا

مع إتاحة الفرصةةةةةة للمشةةةةةاركي  لمشةةةةةاهدة كل ما هو جديد م  تلك القنوات والموقع ، مشةةةةةترك
لكترون  .(3) عامة يعد كنعلام جديد وا 

هو موقع لمقةاطع الفيةديو مفترع م  )جوجةل( يتيح إمكةانيةة التحميل عليه أو منه لعدد 
 .(4)هائل م  مقاطع الفيديو

                                         
، 2112، دار الشةةةةةةةروق للنشةةةةةةةر والتوزيع، عما ، 0الإعلام الجديد والوسةةةةةةةائل والتطبيقات ط، عباس مصةةةةةةةطفى صةةةةةةةادق -1

 .202ص
دار النفائس ، الأرد ، 0ط، ماهية مواقع التواصةةةل الاجتماع ، ثورة الشةةةبكات الاجتماعية، خالد غسةةةا  يوسةةةف المقدادي -2

 ، 05ص، 2105، والتوزيعللنشر 
ذكرة مقدمة م، اسةتخدام الطلبة الجامعي  لموقع اليوتيوب والاشباعات المحققة منه، حسةا  ب  شةنافو  إسةماعيل بوشةناية -3

-2102 ،جامعة قاصدي مر اح ورقلة، لاسةتكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديم  ي  اتصال الجماهيري والوسائو الجديدة
 .02ص، 2109

، 2102، دار المنهجية للنشر والتوزيع، عما ، 0ط، الشبكات الاجتماعية والقيم رؤية تحليلية،   حس  العريش جبريل ب -4
 .02ص
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هو أكبر موقع على شةةةةةةةةةةةبكة الانترنت يسةةةةةةةةةةةمح  www.youtube.comموقع اليوتيوب 
للمسةةةةتخدمي  بريع ومشةةةةاهدة ومشةةةةاركة مقاطع الفيديو بشةةةةكل مجان  كمسةةةةتخدمي  عاديي  لا 

 .(1)تعرف تفاصيل كثيرة م  هذا الموقع الضخم لأنه مزال يتطور بشكل سريع

الاجتماع  يتم ييه نشةةةةةةةةةةر مقاطع الفيديو هو موقع م  مواقع شةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةل :  إجرائيا
المختلفة ويسةةةةةةةمح لمسةةةةةةةتخدميه بريع التسةةةةةةةجيلات المرئية مجانا ومشةةةةةةةاهدتها عبر البث الح  

 ومشاركتها والتعليق عنها.

 الترويج -02-3
يج أي عرف به وهذا يعن  أ  الترو  ءكلمة الترويج مشةتقة م  الكلمة العر ية روج للشةة : لغة

 (2)وتعريفهم بأنواع السلع والخدمات الت  بحوزة البائع.هو الاتصال بالآخري  
 اصطلاحا

 ينظر إلى الترويج على أنه أحد الأنشةطة التسويقية الت  تقوم بنمداد المستهلك الأخير
أو المسةتخدم بمعلومات ع  المنشأة والسلعة والأسعار والخدمات المقدمة وذلك بهدف التأثير 

الصةةةةورة الذهنية للمنشةةةةأة وخلق ولاء المسةةةةتهلك نحو  ي  سةةةةلوك المسةةةةتهلك وتوجيهه وتحسةةةةي 
 .(3)المنشأة والسلع والخدمات الت  تقدمها

عرف محمةةد عبةةد الكريم الجواهر الترويج "بةةأنةةه تقنيةةة الاتصةةةةةةةةةةةةةال بي  البةةائع أو رجةةل 
التسةةةويق والمسةةةتهلك بحيث تسةةةاعد هذه التقنية على إيصةةةال المعلومات اللازمة وتسةةةهيل بيع 

 .(4)ة أو تسهيل قبول لفكرة معينةالسلعة أو الخدم

                                         
دار الإعصةةةةةار العلم  ، الأرد -عما ، 0ط، الإعلام الرقم  الجديد، ماهر عودة الشةةةةةمايلة ومحمد عزت اللحام ولخرو   -1

 212ص، 2102، للنشر والتوزيع
، 0992، دار زهرا  للنشةةةةةر والتوزيع، عما ، د.ط، مبادئ التسةةةةةويق، قحطا  بدر عبدل  ولخرو  ، عمر وصةةةةةف  عقيل  -2

 .019ص
 .021ص، 2100، التوزيعو  عما  دار أسامة للنشر-الأرد ، 0ط، الدعاية والإعلام، يضيل محمد أبو عيشة -3
 .20ص، 2102، أسامة للنشر والتوزيعدار ، عما -الأرد ، 0ط، الإعلا  والترويج الفندق ، مصطفى يوسف كاي  -4

http://www.youtube.com/


 .....الإطار المنهجي للدراسة الفصل التمهيدي .....................................

  

25 

 

مثال ذلك أ  يعقد مدير ، الترويج يعتبر وسةةةةةةةةةيلة مكملة للإعلا  والبيع الشةةةةةةةةةخصةةةةةةةةة 
التسةةويق ي  المشةةروع اجتماعا مع الوكلاء والموزعي  لمناقشةةة مشةةاكل التسةةويق وطرق تنمية 

 .(1)يقد يقع الاختيار على دعم الإعلا  لحل هذه المشاكل ودعم التنمية، المبيعات

على أنه نشةةاط يتم ضةةم  إطار الجهود التسةةويقية وينطوي على  كوتلروالترويج يعريه 
 .(2)عملية اتصال إقناع 

الترويج هو كل نشةةةاط تمارسةةةه المؤسةةةسةةةة م  أجل الاتصةةةال بالمسةةةتهلكي  وتعريفهم : إجرائيا
د عناصةةر أحبأنواع السةةلع والخدمات المتويرة لديهم ومحاولة إقناعهم بشةةراء المنتج وهو أيضةةا 

سةةةةة لتحقيق أهداف المؤسةةةة المزيج التسةةةةويق  حيث لا يمك  الاسةةةةتغناء ع  النشةةةةاط الترويج 
 التسويقية.

 المنتج -02-4
يمك  تقديمه للسةةةوق بغرض الانتباه أو  ءالمنتج على أنه "أي شةةة  kotlerيعرف : اصــطلاحا

 .(3)الحيازة أو الاستخدام لإشباع حاجة أو رغبة معينة"
الذي يمك  عرضةةةةةه ي  السةةةةةةوق  ءالمنتج "أنه الشةةةةة  AMAلأمريكية وتعرف جمعية ا

بغرض جذب الانتباه أو التملك أو الاستعمال والذي يمك  أ  يحقق الإشباع الحاجة أو رغبة 
 .(4)إنسانية ويتضم  ذلك السلع المادية والخدمات والأماك  والأيكار"

الملموسةةةةةةة يضةةةةةةمها  ويعرف المنتج على أنه مجموعة م  الصةةةةةةفات الملموسةةةةةةة والغير
ع والت  يقبلها الز و  على أنها تشةةةةةةب، الغلاف واللو  والسةةةةةةعر وشةةةةةةهرة المنتج وخدمات المنتج

 .(5)حاجاته ورغباته

                                         
 .01ص، 2119، الأرد . دار أسامة للنشر والتوزيع 0ط، إدارة الإعلا  التجاري ، محمد أبو سمرة -1
 .00ص، 0992، الدار الجامعية، الأرد ، د.ط، الأصول العلمية للترويج التجاري والإعلا ، ناج  معلا -2
 .002ص، 0992، دائرة المكتبة الوطنية، الأرد ، د.ط، التسويقأصول ، ناج  المعلا . رائف التوييق -3
 .02ص، 2111، المكتبة الوطنية، عما ، د.ط، دراسات تسويقية متخصصة، أحمد شاكر العسكري  -4
 .222ص، 2112، دار النهضة العر ية، مصر، 0ط، التسويق الفعال، طلعت أسعد عبد الحميد -5
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كما عرف المنتج على أنه المصةةةدر لإشةةةةباع الحاجات والرغبات الاسةةةةتهلاكية كما أنه 
لع    مضةةمو  السةةيا، الذي يسةةعى إليه كل م  الموزع والمنتج و هذا المعنى، مصةةدر للر ح

العام لا يقتصةةةةةةةر على الجوهر المادي للمنتج بل يتعدى إلى كل الأبعاد الت  يمك  أ  تحقق 
 (1)للمستهلك المنايع الت  يسعى إلى تحقيقها. 

تطرح ي  الأسةةةةةةةةةةةةةواق ولها م  ، هو مجموعةة م  الأشةةةةةةةةةةةةةياء المادية أو غير المادية: إجرائيـا
لمشبعة لفرد أو مجموعة م  الأيراد وقد يكو  الخصةائص ما يشبع حاجة م  الحاجات غير ا

 المنتج سلعة أو خدمة أو يكرة أو حتى تنظيم معي . 
 الدراسات السابقة -00
 : حول الإشهار دراسات -00-0

دراسةةةةةةة بعنوا  اتجاهات الشةةةةةةباب الجزائري نحو الإعلا  الالكترون  مذكرة : الدراســــة الأولى
قسةةةةم علوم الإعلام والاتصةةةةال جامعة ، ووسةةةةام لعورماجدة بوجعادة ، لنيل شةةةةهادة الماجسةةةةتير

 2114 -2113 –قسنطينة –متنوري 

 إشكالية الدراسة -

تمحورت الدراسةةةةةةةة على إشةةةةةةةكالية التالية ما اتجاهات الشةةةةةةةباب الجزائري نحو الإعلا  
 الالكترون ؟

وقد حاولت الدراسة الكشف ع  اتجاهات الشباب الجزائري نحو الإعلانات الالكترونية 
 : خلال اختيار الفرضتي  التاليتي  م 

 الفرضية الأولى يتعرض الشباب الجزائري نحو الإعلا  الالكترون  دو  قصد -1
 : مؤشرات الفرضية-
 .التعرض للإعلا  الالكترون  عند الدخول لمواضيع غير مخصصة للإعلا  -
  .علاقة الإعلا  الالكترون  باقتناء السلع المعل  عنها -

                                         
 .91ص، 2102، دار حايظ للنشر، عما ، 0ط، ادئ التسويقمب، عبد الإله سيف الدي  ساعات  -1



 .....الإطار المنهجي للدراسة الفصل التمهيدي .....................................

  

27 

 

  .الإعلانات مباشرة عبر البريد الالكترون تلق   -
  .الفرضية الثانية لدى بعض الشباب الجزائري اتجاه ايجاب  نحو الإعلا  الالكترون -2
 : مؤشرات الفرضية-
  .جاذبية الإعلا  الالكترون -
   الالكترون  غير مكلف ي  المال.الإعلا-
 القرارات الشرائية.رون  ي  اتخاذ الاعتماد على الإعلا  الالكت-
  .سهولة الوصول إلى الإعلا  الالكترون -
  .الخصائص الت  تميز الإعلا  الالكترون -

 : حيث تمثلت أهداف الباحثة م  خلال الدراسة ي 
  .السع  إلى إبراز أهمية الإعلا  الالكترون  لدى الشباب -1

نات مقارنة بالإعلاإعطاء مفهوم شامل للإعلانات الالكترونية وأهم مميزاته خصائصه  -2
  .الأخرى 

التعرف على الةةدور الةةذي تلعبةةه الإعلانةةات الإلكترونيةةة ي  التةةأثير على الاتجةةاهةةات  -3
  .سواء بالسلب أو الإيجاب

الوصةةةول إلى نتائج وتوصةةةيات ذات يائدة ييما يتعلق بموضةةةوع الإعلانات الالكترونية  -4
لك ى المنهج الوصف  وذوللإجابة ع  هذه الفرضةيات تم الاعتماد ي  هذه الدراسةة عل

م  أجل ضةةةبو مجال الدراسةةةة ي  حيز يمكننا م  دراسةةةةة جوانبه والتحكم ي  العوامل 
 المؤثرة ييه م  أجل الخروج نتائج مضبوطة. 

أما بالنسةةبة لأدوات جمع البيانات يقد اختارت الباحثة اسةةتمارة اسةةتبيا  وقياس الاتجاه 
رت عينة قصةةةةةةةدية وزعت بطريقة عشةةةةةةةوائية على وييما يخص العينة يقد اختاللدراسةةةةةةةة،  ةكأدا 

شةةةةةةةةةةةةةبةاب الةذي  يرتةادو  مقةةاه  الانترنةت ي  ولايت  ميلةة وجيجةةل وعلى هةذا الأسةةةةةةةةةةةةةاس وقع 
 مفردة.  111الاختيار على 
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 نتائج الدراسة
أظهرت الدراسةةة أ  معظم أيراد العينة البحث يتعرضةةو  للإعلانات الالكترونية طريقة 

 هدتها وليس ع  طريق الصدية. انتقائية أي أنهم يقصدو  مشا
 .63%ساعات يما يوق وذلك 3يتعرض ي  أغلب أيراد العينة للإنترنت لمدة  -
 .33%والمختلطة ب 39%بالنسبة للغة يهم يفضلو  الفرنسية -

ك بنسةةبة ذلو  توضةةح الدراسةةة أ  معظم أيراد العينة يهتمو  بمواقع الإعلانات الالكترونية -
  .مبحوث71ما يعادل  %71

المواقع الت  يفضةةةةةةةلها الشةةةةةةةاب الجزائري لتصةةةةةةةفح الإعلانات ه  مواقع التواصةةةةةةةةل أكثر  -
  .الاجتماع 

ع قتبي  الدراسةةةةة أ  نصةةةةف المبحوثي  يفضةةةةلو  عرض الإعلانات الالكترونية على المو  -
 الخاص به.

أسةةةةةةةةةةةةةفرت الةدراسةةةةةةةةةةةةةة على أ  تقييم المبحوثي  للإعلانات يميل نحو الإيجاب حيث أنهم  -
 .ذات التصميم الجيد والفكرة الإبداعيةيتأثرو  بالإعلانات 

يعتبر التناسةةةةةةةةةةةةةق الجيد للإعلانات الالكترونية م  العوامل الت  تجذب انتباه أيراد العينة  -
 .نحوها

اتجاهات جمهور مستخدم  الانترنت ي  الجزائر نحو الإعلانات الالكترونية : دراسة الثانيةال
قسةةةةم علوم الإعلام ، طالبة خضةةةةرة واضةةةةحمذكرة مكملة لنيل شةةةةهادة الماجسةةةةتير م  انجاز ال

 .2111-2119سنة –قسنطينة –والاتصال جامعة منتوري 
تأت  هذه الدراسةةةة للبحث ومحاولة الكشةةةف ع  اتجاهات جمهور مسةةةتخدم  الانترنت 
ي  الجزائر نحو الإعلانات الالكترونية وكذلك التعرف على مدى ارتباط تعرضةةةه لها بسةةةماته 

 مشكلة الدراسة ي  التساؤل الأت  الديموغرايية و ذلك نلخص
 ما ه  اتجاهات جمهور مستخدم  الانترنت ي  الجائر نحو الإعلانات الالكترونية ؟
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حيث حاولت الدراسةةةةة الكشةةةةف ع  اتجاهات جمهور مسةةةةتخدم  الانترنت ي  الجزائر 
 نحو الإعلانات الالكترونية م  خلال اختيار الفرضيتي  التاليتي 

ور مستخدم  الانترنت ي  الجائر لديه اتجاهات ايجابية نحو استخدام جمه: الفرضـية الأولى
 الإعلانات الالكترونية 

 مهارات الاستخدام -1
 مهارات التفاعل -2
 الاستخدام م  أجل الحصول على المعلومات  -3
 المصداقية  -4

جمهور مسةةةةةةةةةةةةةتخةدم  الانترنةت ي  الجزائر لةديه اتجاهات ايجابية نحو : الفرضـــــــــيـة الثـانيـة
 لكترونية الت  تتعارض مع ثقايته الإعلانات الا

 مؤشرات الفرضية 
 استخدام اللغات الأجنبية  -1
 الأخلاق -2
 العادات والتقاليد -3

 : حيث تسعى الباحثة م  خلال هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية
التعرف على ظةةاهرة الإعلانةةات الالكترونيةةةة بةةةاعتبةةارهةةةا ظةةةاهرة جةةديةةةدة أيرزتهةةةا الثورة  .1

 هذا ي  الشق النظري للدراسة.، تكنولوجية الاتصال الحديثة الحاصلة ي  مجال
رصةةةةةةةةد اتجاهات جمهور مسةةةةةةةةتخدم  الانترنت نحو اسةةةةةةةةتخدام الإعلانات الالكترونية  .2

 .والتفاعل معها
رصةةةةةةد اتجاهات جمهور مسةةةةةةتخدم  الانترنت ي  الجزائر نحو الإعلانات الالكترونية  .3

 .الت  تتعارض مع ثقاية المجتمع الجزائري 
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الذي  ،ابة ع  هذه الفرضةةةةةيات تم الاعتماد ي  هذه الدراسةةةةةة على المنهج الوصةةةةةف وللإج
يساهم ي  تقديم المعلومات حول جمهور مستخدم  الانترنت ي  الجائر ووصف خصائصهم 

 هاتهم نحو الإعلانات الالكترونية.وسماتهم واستنتاج اتجا
بق قياس الاتجاه الت  تط أما بالنسةةةةةةةةةةبة الأدوات جمع البيانات يقد اختارت الباحثة أداة

ع  طريق اسةةةةةةةةتمارة اسةةةةةةةةتبيا  كأداة للدراسةةةةةةةةة وييما يخص العينة يقد اختارت عينة قصةةةةةةةةدية 
ووزعت بطريقة عمدية على بعض على بعض م  نوادي الانترنت بقسةةةةنطينة الت  تم اختيار 

مفردة 117مفرة تم اسةةةةةةةترجاع 111قد تم اسةةةةةةةتخدام عينة قوامها ، البعض منها بشةةةةةةةكل عمدي
 .111صبح بذلك العينة الحقيقية للدراسة لت

 : وقد توصلت الباحثة م  خلال هذه الدراسة إلى نتائج التالية
أثبتت الدراسةةةة أ  اغلب مسةةةتخدم  الانترنت الجزائريي  لا يتقونو  اسةةةتخدام الانترنت  .1

بقةدر كاي  يؤهلهم لاسةةةةةةةةةةةةةتخدام الإعلانات الالكترونية دو  أي صةةةةةةةةةةةةةعوبات ما يؤكده 
 لب  لدى المبحوثي . الاتجاه الس

رغم خاصية التفاعلية الت  تتميز بها الإعلانات الالكترونية دو  سواها م  الإعلانات  .2
 الأخرى رغم ما تنتجه هذه التفاعلية م  يرص للمسةةةةةةةةةتخدمي  للتعبير ع  الاحتياجات

الرغبات الحقيقية والفعلية بشةكل واضح ومحدد ويرص التعرف على السلع والخدمات و 
إلا أ  الدراسة الميدانية أثبتت أ  مستخدم  الانترنت ي  الجزائر لديهم ، نهاالمعل  ع

اتجاهات سةةةةةلبية نحو مؤشةةةةةر التفاعل ولعل هذا الاتجاه السةةةةةلب  تكو  بتأثير ضةةةةةعف 
 التكوي  والتدريب على الاستخدام الجيد للوسيلة.

اسةةتخدام  و  تشةةير نتائج الدراسةةة إلى أ  أغلب مسةةتخدم  الانترنت الجزائريي  لا يؤيد .3
 الإعلانات التوظيف 

إ  أغلةةب مسةةةةةةةةةةةةةتخةةدم  الانترنةةت الجزائريي  يعتقةةدو  أ  الإعلانةةات الالكترونيةةة لهةةا  .4
ة لا تزال وسةةةيطا تحكمه جه، لا  الانترنت الوسةةةيلة الناقلة لهذه الإعلانات، مصةةةداقية
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شةةةةةري  اوالقواني  الت  تنظمها مازالت ليومنا هذا غير قادرة على إلزام الن، غير معلومة
 باحترام القيم والمبادئ الأخلاقية والخصوصية الفردية.

أثبتت الدراسةةةة أيضةةةا إ  مسةةةتخدم  الانترنت الجزائريي  يعتقدو  أ  اسةةةتخدام اللغات  .5
يعةةد عةةائقةةا يحول دو  اسةةةةةةةةةةةةةتخةةدام الإعلانةةات الالكترونيةةة حيةةث تبي  أ  أغلةةب هؤلاء 

 لغاتال ىالمستخدمي  ذو مستوى متوسو م  حيث إتقانهم للإحد
إ  أغلب مسةةةةةةةةةتخدم  الانترنت الجزائريي  يعتقدو  بأ  الإعلانات الالكترونية الغر ية  .6

 تتنايى وتتعارض مع قيم وأخلاق المجتمع الجزائري العر   المسلم. 
أغلب مستخدم  الانترنت الجزائريي  يعتقدو  الالكترونية لا تساهم ي  إثراء معلومات  .7

لأنهم ي  أغلب الأحيا  ينجذبو  نحو ، لأخرى المسةةةةةةةةةةتخدمي  حول ثقاية المجتمعات ا
المؤثرات البصةةةةةةرية والصةةةةةةور المغرية والمثيرة لإثارة انتباه المسةةةةةةتخدمي  دو  الاهتمام 

 بنقل محتوى ثقاي  جاد ليكسب الثقاية الحقيقة لمصدر الإعلا 
 : دراسة حول اليوتيوب -00-0

الوع  الثقةةاي  لةةدى الطةةالبةةات دراسةةةةةةةةةةةةةةة بعنوا  دور اليوتيوب ي  تنميةةة : الــدراســـــــــة الأولى
الجامعيات دراسةةةةةةة ميدانية على عينة م  طالبات علوم الإعلام والاتصةةةةةةال بجامعة الجيلال  
بونعامة بخميس مليانة مذكرة ضم  متطلبات نيل شهادة الماستر ي  علوم الإعلام والاتصال 

 2118-2117تخصص وسائل الإعلام المجتمع لعائشة ديس سنة 

 ة إشكالية الدراس

تمحورت هذه الدراسةةةة على إشةةةكالية التالية. ما دور اليوتيوب ي  تنمية الوع  الثقاي  
 لدى الطالبات الجامعيات ؟

 : واندرجت تحتها التساؤلات الفرعية التالية

 طالبات علوم الإعلام والاتصال لموقع اليوتيوب؟ما ه  عادات وأنماط استخدام -

 لاتصال مع ييديوهات ليوتيوب؟ما مدى تفاعل طالبات علوم الإعلام وا -
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 ما مدى استفادة الطالبات م  محتويات اليوتيوب بتنمية وعيه  الثقاي ؟ -

 هل ساهم الوع  الثقاي  للطالبات م  تغيير مكانته  الاجتماعية إلى الأيضل؟ -

تهدف هذه الدراسةةةةة إلى الكشةةةةف ع  مدى مسةةةةاهمة مضةةةةامي  اليوتيوب ي  تنمية وع  
بةةاعتبةةار الموقع يحمةةل كمةةا هةةائلا م  الفيةةديوهةةات المرئيةةة ي  مختلف الثقةةاي  لةةدى الطةةالبةةات 

المجالات كما تسةةةةةةعى لمعرية عادات وأنماط اسةةةةةةتخدام هذا الموقع وكذلك أضةةةةةةايته محتوياته 
 للطالبات الت  زادت م  وعيه  الثقاي . 

اسةةةةتخدمت الباحثة المنهج المسةةةةح  باعتباره منهج تحليل ودراسةةةةة إي موقف أو مشةةةةكلة 
ذلك لمسةةةةاعدتها و  وذلك باسةةةةتعمال أداة جمع البيانات هيا الاسةةةةتمارة، اعية أو جمهور مااجتم

 ي  جمع المعلومات بأقل تكلفة وجهد. 

وظفت الباحثة عينة الدراسةة وه  العينة القصدية حيث ذكرت سبب اختيارها لهذه العينة 
  .له باعتبارها طالبة علوم إعلام ولاتصال وتعرف جيدا مواصفاته  مما يجع

يمثل  مجتمع البحث وهم الفئة الأقرب لموضةةةةةةةوع دراسةةةةةةةتها حيث كا  حجم عينتها تمثل 
مفردة تم تشةةةكيلها بصةةةفة قصةةةدية م  طالبات علوم الإعلام والاتصةةةال بجامعة الجيلال   71

 بونعامة بخميس مليانة. 

 : نتائج الدراسة

فة ا أكثر م  الصةةةةةةكشةةةةةةفت نتائج الدراسةةةةةةة أ  الطالبات يسةةةةةةتخدم  موقع اليوتيوب أحيان -
ذي يدل ال ءأ  أغلب أيراد العينة يسةتخدم  أكثر م  ثلاثة سةنوات الش و  النادرة والدائمة

 الإقبال المتزايد على هذه الشبكة.على 

ظهرت الدراسةةةةة أ  أغلب أيراد العينة يقضةةةةو  ي  تصةةةةفحو  موقع اليوتيوب م  سةةةةاعة  -
  .إلى ساعتي 
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يسةةةةةةةةةتخدم  ي  تصةةةةةةةةةفحه  اليوتيوب جهاز كشةةةةةةةةةفت نتائج الدراسةةةةةةةةةة أ  أغلب الطالبات  -
وكما أظهرت النتائج أ  أغلب الطالبات يسةةةةةةةةةةةتفد  م   7، 81%اليوتيوب الذك  نسةةةةةةةةةةةبة

 .61%محتوى ولا يتفاعل  معه بتسجيل إعجابه  أو الاشتراك ي  القناة بنسبة 

، 71 %كشفت الدراسة أ  أيراد العينة يعتبر  اليوتيوب مصدر أول لتنمية ثقايته  بنسبة -
وكا  م  بي  أسةةةباب اعتبار اليوتيوب مصةةةدر أول ي  لتنمية ثقايته  هو أ  المعرية  9

 .1,41 %المرئية تثبت المعلومة ي  ذهنه  بنسبة 

 71,7%أظهرت الدراسة أ  الوع  الثقاي  أيراد العينة يجعله  يتميز  ع  الآخري  بنسبة -
ي  مكانته   ويظهر تحسةةةةةةةة  53,5%ويظهر ذلك م  خلال المناقشةةةةةةةةة والحديث بنسةةةةةةةةبة

العلمية والمعريية داخل أسةةةرته  م  خلال تحفيزه  دائما للوصةةةول إلى الأيضةةةل بنسةةةبة 
%48,3 

الدراسةةةةة بعنوا  اسةةةةتخدامات الشةةةةباب الجامع  لموقع اليوتيوب على شةةةةبكة : الدراســـة الثانية
قدمت هذه الدراسة للحصول على درجة دكتوراه جامعة –عبد الواجد أمي   اد. رض-الانترنت 
 .2118/2119مملكة البحري –المملكة 

 إشكالية الدراسة 
حاولت الكشةف على اسةتخدامات الشباب الجامع  لهذه النوعية م  المواقع الاتصالية 
عبر الانترنةةت للوصةةةةةةةةةةةةةول الى قةةاعةةدة معلومةةاتيةةة يمك  بنةةاء عليهةةا تةةدعيم الجوانةةب الايجةةابيةةة 

طلاق صيحات التحذير م  المعطيات السلبية لتلك المواقع.   وا 
 : التساؤلات الفرعية-

وما طبيعة الإعلام الذي يقدمه م  خلاله ، شبكة الانترنتما هو موقع اليوتيوب على  -1
 كأحد أنماط الإعلام الالكترون  الشبك ؟

ما مدى اسةةةةةةةتخدام الشةةةةةةةباب الجامع  لهذا الموقع ومعريتهم له؟ وما طبيعة اسةةةةةةةتخدام  -2
 م  حيث نمو الاستخدام وموقعه؟، الشباب الجامع  الإعلام اليوتيوب
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   لليوتيوب؟ما دوايع استخدام الشباب الجامع -3

ما الاشةباعات المحققة للشباب الجامع  م  استخدامهم لموقع لقطات الفيديو وخاصة  -4
 )اليوتيوب(؟.

مةا درجةة منةاسةةةةةةةةةةةةةبةة المضةةةةةةةةةةةةةمو  المقةدم ي  هةذا النوع م  الإعلام مع الثقاية العر ية  -5
 والإسلامية ؟

تنتم  هذه الدراسةةةةةةةةة إلى البحوث الوصةةةةةةةةفية الت  تسةةةةةةةةتهدف تصةةةةةةةةوير وتحليل وتقويم 
 اسةةتخدمت هذه الدراسةةة، صةةائص مجموعة معينة أو موقف معي  يغلب عليه صةةفة التحديدخ

منهج المسةةةةةةةةةةةح الإعلام  الذي يعد جهدا علميا منظما للحصةةةةةةةةةةةول على بيانات أو معلومات 
وأوصةةةةةةةةةةةةةاف ع  الظةاهرة أو مجموعة الظواهر موضةةةةةةةةةةةةةوع البحث وذلك بهدف تكوي  القاعدة 

 وقد اسةةتخدم الباحث، طلوبة ي  مجال تخصةةص معي الأسةةاسةةية م  البيانات والمعلومات الم
مائة  وقد بلغت العينة، منهج المسةةةةةح بنظام العينة على الشةةةةةباب الجامع  ي  مملكة البحري 

واثنةا  وعشةةةةةةةةةةةةةرو  مفردة م  الطلاب والطةالبةات الةدراسةةةةةةةةةةةةةات بجةامعة مملكة البحري  العامة 
دلمو (على النحو المشةةار إليه  ،الأهلية، المملكة، والخاصةةة الموزعة على جامعات )البحري 

 ي  خصائص عينة الدراسة 
 : توصلت الدراسة على مجموعة م  النتائج وه 

أو الإعلام الشةةةةةةةةةةةةةعب  الةةةذي يقوم   إ  موقع يوتيوب يقةةةدم نمطةةةا جةةةديةةةدا م  إعلام النح .1
حيث يقوم الموقع على إمكانية إرياق أي ملفات ييديو على ، المسةةةةةةةةةةةةةتخدمو  بننتاجه وتحريره

 قع ليشاهده ملايي  المستخدمي  حول العالم و دو  أي تكلفة مالية المو 
توصةةلت الدراسةةة إلى إ  الشةةباب الجامع  ي  مملكة البحري  يسةةتخدمو  الانترنت بشةةكل  .2

وا  تفاوت المدة ، م  مجموع عينة الدراسةةة للإنترنت بشةةكل يوم  7%حيث يتصةةفح ، كثيف
الزمنيةة الت  يقضةةةةةةةةةةةةةونها ي  شةةةةةةةةةةةةةبكة الانترنت وذلك تأكيدا على أهمية الانترنت كمصةةةةةةةةةةةةةدر 

 للمعلومات لهذه الفئة العمرية ي  المجتمعات العر ية. 
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توصةةةةلت الدراسةةةةة إلى أ  الشةةةةباب الجامع  ي  البحري  يعريو  تلك المواقع الت  تسةةةةةمع  .3
رياق مقاطع ال  فيديو وتتبادل مشةةةاهدتها على الانترنت والت  تأت  ي لمسةةةتخدميها بمشةةةاهدة وا 

مقدمتها موقع )اليوتيوب(الموقع الذي يأت  ي  المركز الثالث م  حيث المشاهدة العالمية بعد 
  كما بينت الدراسةةةةةةةةةة أ، "ياهو" "وقوقل" طبقا لتصةةةةةةةةةنيف اليكسةةةةةةةةةا العالم  لتصةةةةةةةةةنيف المواقع

مواقع أخرى تقةدم هذا النمو الجديد م  م  الشةةةةةةةةةةةةةبةاب الجةامع  ي  البحري  لا يعريو  %71
 .الإعلام الشبك 

 : وقد حققت ل  هذه الدراسة مجموعة م  الأهداف
لغاء الضةةوء على تأثير اليوتيوب، معرية موقع اليوتيوب كأحد أنماط الإعلام الجديد  وا 

 ذهالاشةباعات. وساعدتن  هو  ويهم أكثر لنظرية الاسةتخدامات، ي  طبيعة الحياة لدى الطالب
 الدراسة ي  يهم الجانب المنهج  والنظري مع مراعاة طبيعة الطالب الجزائري وخصائصه.

 : التعقيب على الدراسات السابقة -00-3

تعد الدراسةةات الت  تم اعتمادها دراسةةات مشةةابهة لدراسةةتنا الحالية وذات علاقة مباشةةرة 
 اليوتيوب حيث سةةةةاعدت هذهو  هما الإشةةةةهارو  بها إذ تشةةةةترك معها ي  متغيري  أسةةةةاسةةةةيا  ألا

الدراسةات السةابقة الدراسةة الحالية ي  التراث النظري كما سةاعدت ي  صةياغة مشكلة الدراسة 
والتعرف على متغيرات الدراسةةةةةة بنضةةةةةاية أنها سةةةةةاعدت ي  وضةةةةةع المنهج المناسةةةةةب وتحديد 

 مصطلحات ومفاهيم الدراسة. 
 دية (مع الدراسةةةةةةةة السةةةةةةةابقةتشةةةةةةةابهت الدراسةةةةةةةة الحالية ي  المتغير ونفس العينة )قصةةةةةةة

ة أما الدراسةةةةةةةة، اتجاهات جمهور مسةةةةةةةةتخدم  الانترنت ي  الجزائر نحو الإعلانات الالكترونية
الثانية اتجاهات الشةةةباب الجزائري نحو الإعلا  الالكترون  يتشةةةابهت مع الدراسةةةة الحالية ي  

  .العينة وأداة جمع البيانات وكذا أحد المتغير هو الإشهار
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هم ي  زما  والمكا  حيث كانت الدراسةةةةةةةةة الحالية بمدينة المسةةةةةةةةيلة سةةةةةةةةنة واختلفت مع
بجامعة قسةةةنطينة والثانية 2119/2111وأما الدراسةةةات السةةةابقة كانت أولى ي ، 2119/2121

 .2113/2114بجامعة قسنطينة أيضا سنة 
أما بالنسةةةةةبة الدراسةةةةةات الخاصةةةةةة بالمتغير الثان  )اليوتيوب( لدراسةةةةةة الحالية تشةةةةةابهت 

رضةةةةا عبد الواجد أمي  بعنوا  اسةةةةتخدامات الشةةةةباب الجامع  لموقع اليوتيوب على  –دراسةةةةة 
الزما  والمكا   ي  اشةةةبكة الانترنت ي  نوع الدراسةةةة الوصةةةفية وكذا المتغير اليوتيوب واختلفو 

الدراسةةةةةة السةةةةةابقة ي  مملكة البحري  سةةةةةنة و  2119/2121حالية ي  الجزائر حيث الدراسةةةةةة ال
2118/2119. 

وتشةةابهت الدراسةةة الحالية مع الدراسةةة السةةابقة ل  بار  أشةةرف الدي  بعنوا  اسةةتخدام 
الطلبة الجزائريو  لليوتيوب والاشباعات المحققة منه ي  المنهج المسح  وكذا استعمال نفس 

ي  الزما  والمكا  وكانت الدراسةةةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةةةابقة ي   اواختلفو ، لاسةةةةةةةةةةةةةتمارةأداة جمع البيةانات ا
 .2119/2121أما الدراسة الحالية ي  مدينة المسيلة سنة ، ي  أم البواق 2115/2116
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 خلاصة الفصل 
كما  ،وبعد التطرق إلى الإجراءات المنهجية الت  تعتبر مهمة ي  أي دراسةةةةةةة أكاديمية

مسةةتخدمة ي  الدراسةةة م  أجل جمع البيانات م  مجتمع البحث  الاعتماد على اسةةتمارة كأداة
وم  ثمة تحليلها للخروج باسةةتنتاجات ونتائج تثبت تسةةاؤلات الدراسةةة وبالتال  تحقيق الأهداف 

 ويظهر ذلك ي  الإطار التطبيق  للدراسة. ، المسطرة م  هذه الدراسة
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 : تمهيد

باعتبار الإشةةةةةةةهار عملية اتصةةةةةةةالية متخصةةةةةةةصةةةةةةةة ومنتوج اجتماع  يؤثر ي  المجتمع 
ويتةأثر بةه، يهو يوير ل يراد المعلومةات حول حةاجةاتهم الاسةةةةةةةةةةةةةتهلاكيةة والخةدمةاتيةة وبةالمقابل 
يحمل قيم وثقاية هذا المجتمع، يهو عاي  القدماء واسةةةةةةةةتطاع أ  يفرض وجوده ي  عصةةةةةةةةرنا 

ج  خاصة ي  مجال والمعلوماتية والاتصالات، أي اكتسى ثوبا هذا المتميز بالتطور التكنولو 
جةديةدا وحةديثةا على عكس بةدايةاتةه الأولى التقليةديةة ذات الطبيعيةة والإخبةاريةة، واسةةةةةةةةةةةةةتفةاد م  
التكنولوجيات الحديثة وتطور أسةةةةةةةةةةةةاليب الإقناع وتطبيقاته المختلفة ي  وسةةةةةةةةةةةةائل الاتصةةةةةةةةةةةةال 

شةةطة الهامة المؤثرة ي  مجال الاسةةتراتيجيات الجماهيرية، إذ أصةةبح العصةةر الحديث أحد الأن
المؤسةسةات والمنشة ت كوسةيلة لتقديم الأيكار أو الخدمات أو المنتجات كوسةيلة لتقديم الأيكار 
أو المنتجات وتوصةةةةةةةةيلها إلى المعنيي  ومتابعة رجع الصةةةةةةةةدى للمنتج أو الخدمة، والإشةةةةةةةةهار 

اته ر وسةةةةائل الاتصةةةةةال تنوعت أدو باعتباره نسةةةةقا علميا له موضةةةةوعاته ومناهجه يانه مع تطو 
وأسةةةةةةةةةاليب الإعلام الت  يعتمد عليها، وي  هذا الجزء سةةةةةةةةةيتم التعرض إلى بدياته الأولى واهم 

 خصائصه وأهدايه وأهميته وغيرها. 
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 نشأة وتطور الإشهار  -0
لم يك  الإشةةةةةةةهار حديث العهد، بل يرجع تاريخ ظهوره إلى العصةةةةةةةور القديمة وهو ي  

  مراحةةل تطوره يعبر ع  مرحلةةة الت  يعيشةةةةةةةةةةةةةهةةا بكةةل ظرويهةةا البيئيةةة والثقةةاييةةة كةةل مرحلةةة م
والمدنية، يف  العصةةةةةةةةةةةةةور القديمة تمثل الإعلا  ي  النقو  الموجودة ي  الأهرامات والمعابد 

 الأثرية لتعل  ع  تاريخ قديم لحضارات سابقة بكل قيمها وتقاليدها وعاداتها.
قديم كانت المناداة والإشةةةةارات والرموز ه  الوسةةةةائل وي  المرحلة الأولى م  التاريخ ال

عةدد م  الجمهور، لإبلا  الرسةةةةةةةةةةةةةائل الإعلانية يكا  المنادو   أكبرالفعةالةة للوصةةةةةةةةةةةةةول إلى 
يسةةةةةةتخدمو  للإعلا  ع  الإخبار الدولة، ووصةةةةةةول السةةةةةةف  والبضةةةةةةائع أو يجو و  الأسةةةةةةواق 

شةةارات ورموز تدل على نوع للإعلا  ع  سةةلعتهم. وكانت المحلات التجارية تضةةع خارجها إ
تجارتها الت  تقدمها لتسةةةةةةةةةةهيل اهتداء الناس إليها يكا  الكأس والثعبا  دليلا على الصةةةةةةةةةةيدلة 

 (1)وكا  الحذاء الخشب  دليلا على الاسكاي  وصانع الأحذية.
وم  هنا م  ضةروري تسةةليو الضةوء على مراحل مختلفة الت  مر بها الإشةةهار خلال 

 : راحل ه  كتال مسيرة تطويره وهذه الم
حيث الطباعة لم تكو  معروية، والجهل والأمية : مرحلة العصـــور الغابرة والقرون الوســـطى

متفشةةةةيا ، إلا أ  الإعلا  كا  موجودا لك  على شةةةةكل رموز صةةةةورية بدائية وهذه اسةةةةتهديت 
التعريف بةالأشةةةةةةةةةةةةةيةاء والعمةل باتجاه ترغيب الآخري  على اقتناء ما هو معل  عنه وقد تميزت 

 . وكثرة استخدام الإعلا  الشفه  هذه المرحلة ببساطة الرسالة الإعلانية ومحدودية انتشارها
حيث برز الإعلا  المطبوع وتنامت شةةةةةةةةةةعبيته، وتويرت له إمكانيات : مرحلة ظهور الطباعة

ينية جيدة وتوسةةعت رقعة انتشةةاره جغراييا بانتشةةار الصةةحف والمجلات، وتطور التعليم وزيادة 
ذه الوسةةةةةةةةةةةةةيلة يرصةةةةةةةةةةةةةة أعةداد المتعلمي  وتعاظم إعداد الراغبي  ي  الإعلا  مم  وجدوا ي  ه

                                         
 .02ص، 2112، دار وائل للنشر، عما -الأرد ، 2ط، الإعلا  مدخل تطبيق ، طاهر محس  الغالب  -1
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لتعزيز مبيعاتهم وزيادة أر احهم، وي  هذه الفترة برز مفهوم الإعلا  الريادي الذي يهدف إلى 
 تعريف الجمهور بسلع والخدمات لم تك  معروية م  قبل.

وييها انتع  الاقتصةةةةاد وارتفعت معدلات الانتاجية بفضةةةةل الإنتاج : مرحلة الثورة الصـــناعية
حجم والتخصةةص واشةةتداد المنايسةةة، واتسةةاع الأسةةواق وارتفاع معدلات الويير واقتصةةاديات وال

دخول الجماهير وارتفاع مسةةةةتوى الرياهية وتحسةةةة  الاتصةةةةالات، واتسةةةةاع نطاق المواصةةةةلات 
وانتشةةار التعليم وغيرها م  العوامل الت  برزت بفضةةل الثورة الصةةناعية حتى أصةةبح الإعلا  

د م  المسةةةةتلزمات الأسةةةةاسةةةةية للمنتج والموزع ضةةةةرورة م  ضةةةةروريات الحياة الاقتصةةةةادية واح
 والمستهلك 

)م  الصةةةةحف : مرحلة التقدم في وســـائل الاتصـــال والمواصـــلات ووســـائل الإعلام المختلفة
والمجلات والإذاعة ووسائل الإذاعية والتلفزيو  وغيرها( والفنو  باختلاف أنواعها م )تصميم، 

مكةةانيةةات طبةةاعيةةه متويرة جةةدا( علاوة ع لى بروز وتنةةام  الأيكةةار الإبةةداعيةةة الخلاقةةة تنفيةةذ وا 
والأسةةةةةةةاليب النفسةةةةةةةية الخاصةةةةةةةة بالإعلا  كوسةةةةةةةيلة إقناعية ياعلة خلال هذه المرحلة أصةةةةةةةبح 

 (1)الإعلا  ينا راقيا ومعقدا.
 :  ومن أبرز العوامل التي ساعدت على تطوير الإعلان

ظاهرة  للمجتمع و روززيادة معدل التصةةنيع وارتفاع حجم الطاقة الانتاجية والاسةةتهلاكية  -
 السوق الكبيرة الذي يحوي إعداد هائلة م  مختلف البضائع والسلع.

اسةةةةةةتمرار تراكم التطور الفن  والتكنولوج  الذي أسةةةةةةهم ي  زيادة القدرة على إنتاج العديد  -
م  السةلع والمنتجات الجديدة وهذا اسةتدعى ضرورة رسم خطو تسويقية وا علانية متطورة 

 لترويج مبيعاتها.

                                         
 دار، الأرد -عما  د.ط، ،تطبيقات. نظريات. أسةةةةةةةةةس، الترويج والإعلا  التجاري ، عل  محمد ر ايعة، بشةةةةةةةةةير العلاق -1

 .052-050ص-ص، 2112، والتوزيعاليازوري للنشر 
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رتفاع مسةةةتوى التعلم والثقاية لدى الأيراد والمجتمعات واشةةةتداد حدة التنايس الاقتصةةةادي ا -
 (1)والحضاري بي  الأمم.

زديةاد معةدل التصةةةةةةةةةةةةةنيع وارتفةاع حجم الطةاقةة الانتةاجيةةة المر الةذي جعةل التوسةةةةةةةةةةةةةع ي  ا -
 .المبيعات وتنشيو الأسواق ضرورة حتمية للتخلص م  يائض الإنتاج

ظهور ظاهرة السةةواق الكبيرة الت  تشةةتمل أعداد هائلة م  المسةةتهلكي  تلك الأسةةواق الت   -
تجعل الإعلا  ضةةةةةةةةةرورة حيث يسةةةةةةةةةتحيل على المنتج الاتصةةةةةةةةةال بملايي  المسةةةةةةةةةتهلكي  

بلاغهم المعلومات اللازمة ع  منتجاته الأم  خلال وسائل الاتصال المختلفة.   وا 

لوج  الذي أسةةةةةةهم ي  زيادة القدرة على إنتاج العديد اسةةةةةةتمرار تراكم التطور الفن  والتكنو  -
م  السةةةةلع والمنتجات الجديدة، وهذا ما سةةةةتدعى ضةةةةرورة رسةةةةم خطو تسةةةةويقية وا علامية 

 متطورة لترويج مبيعاتها. 

الزيادة المطردة ي  الدخل القوم  وكذلك الدخل الفردي المثال  للاتفاق يجعل الميل نحو  -
بالتال  يزداد إقبالهم على الشةةةةةةةةةةةةةراء. إ  تلك الزيادة ي  الاسةةةةةةةةةةةةةتهلاك لدى الأيراد أعلى و 

الطلب الفعال تخلق لدى البائعي  )المنتجي  بصةةةةةةةةةةةةةفة عامة( رغبة ي  الحصةةةةةةةةةةةةةول على 
حصةةةة أكبر م  هذا الطلب الفعال، وم  هنا يشةةةتد التنايس م  خلال النشةةةاط الإعلان  

 (2)ركات معينة.لكسب ثقة أكبر عدد ممك  م  المستهلكي  لغرض إقناعهم بشراء ما

  

                                         
 المؤسةةةةةسةةةةةة الجامعية لبنا ،-بيروت ،د.ط، دراسةةةةةة مقارنة، دور الإعلان  ي  التسةةةةةويق السةةةةةياح ، مصةةةةةطفى عبد القادر -1

 25ص ،2112 ،للدراسات للنشر والتوزيع
 02ص، 0992، زهرا  للنشر والتوزيعالأرد ،  ،ط، د، الترويج وعلا ، قحطا  العبدل ، سمير العبدل  -2
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 خصائص الإشهار وأنواعه  -0
 : الإعلا  يتميز ع  غيره م  أوجه النشاط الأخرى بخصائص التالية

أنه جهود غير شةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةية، حيث يتم الاتصةةةةةةةةةةال بي  المعل ، وتتضةةةةةةةةةةح مجموعة م   -
 .الخصائص المميزة للإعلا  كنشاط ابتكاري 

 .نشاط اتصال  هادف ومؤثر -

 .قنوات وسيطةصال جماهيري عبر عملية ات -

 .مديوع الأجر -

 .يتميز بوضوح شخصية المعل  -

 .قد يستخدم م  قبل جهات هادية أو غ  هادية للر ح -

الإعلا  نشةةاط اتصةةال  إقناع  يهدف إلى زيادة الطلب على المنتج الخدم  أو السةةلع   -
 .(1)يوجه لجهات معلومة

ر التشبع وللخروج م  مخاطالابتكار والتجديد ي  الأيكار الإعلانية ضرورة تلفت الانتباه  -
 الإعلان  والت  ينتج عنها انصراف الجمهور.

يمثل الجانب السيكولوج  ي  الإعلا  بعدا أساسيا إ  اغلب الإعلانات تخاطب العاطفة  -
 أو المنطق والعاطفة معا، كما أ  حجم الجود والخيال ي  مساحاتها كبيرة. 

ة المعل  ويلجأ الخير لوسةةةةةةائل الإعلا  نشةةةةةةاط له هدف محدد يتمثل ي  تحقيق مصةةةةةةلح -
وأسةةةاليب عدة لتحقيق هديه، وبالتال  يهو نشةةةاط اتصةةةال  يسةةةتهدف الإقناع المترجم إلى 

 .(2)سلوك محدد، يظاهرة م  قبل المعل  إليه
  

                                         
 ص_ص، 2112، دار المعريةةة الجةةامعيةةةالجزائر، ، د.ط، مةةدخةةل إلى الاتصةةةةةةةةةةةةةةةال الجمةةاهيري ، جمةةال مجةةاهةةد ولخرو   -1

202-202. 
 .02ص، 0999، الدار المصرية اللبنانية القاهرة، ،0ط، الإعلا ، منى الحديدي -2
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 : أنواع الإشهار -3
هناك العديد م  الاشةةةةهارات الت  يمك  ممارسةةةةتها لترويج السةةةةلعة أو لتنشةةةةيو الخدمة 

عليها، وعلى ضةةةوء هذا سةةةنتناول أنواع مختلفة م  الإشةةةهار ويقا لمجموعة م   وزيادة الإقبال
 : المحددات

 : وفقا للهدف منه (أ
 ينظر كثير م  الأيراد للإشهار ويقا لما يتوقعونه منه، أو الهدف م  الإشهار ذاته

هو ذلك النمو م  الإشةةةهارات الذي يهدف إلى التركيز على : غير الســـلعي الإشـــهار (0
المنتجة للسلعة أكثر م  تركيزه على السلعة ذاتها بهدف بناء السمعة الطيبة المؤسسة 

للمؤسسة م  ثم الثقة ي  الجودة منتجاتها، ويعتبر هذا النمو م  الإشهار م  تصميم 
 عمل إدارة العلاقات العامة.

الذي يهدف إلى التأثير على السةةةةةةةةةةةةلوك الاجتماع  للجمهور : الإشــــــــهار الاجتماعي (2
دارة التغيير ومواجهة المشةةةةةةةةةةكلات الاجتماعية )كمشةةةةةةةةةةكلات البيئية _ المسةةةةةةةةةةتهدف لإ

.(، ولا يهدف الإشةةةةةةهار الاجتماع  إلى تحقيق أهداف ر حية أو .والصةةةةةحة _الإدما .
تجارية بقدر ما يسةةةةةةعى إلى الدعوة إلى القيم والمبادئ الاجتماعية والحضةةةةةةارية البناءة 

 وية. والت  تعود على الفرد والمجتمع بالفائدة المعن

وهو ذلك الإشهار الذي يوجه ضد سلعة معينة، أو الخدمة، أو يكرة : الإشهار المضاد (3
براز المضار بها.  ما على نطاق القوم  لمواجهة بعض الادعاءات أو الأخطاء، وا 

يهدف هذا النوع إلى تبن  وجهة نظر معينة حول موضةةةةةوع محل : الإشــــهار التأييدي (4
وقد يوجه هذا النمو م  الاشةةةةةةةةةةةهارات إل  جمهور  للجدل أو خلاف ويهم الرأي العام،

بعينة أو لعموم الجمهور وتخذ هذا الإشةةةةةةةةةةهار موقفا دياعيا ع  المعلني  ع  اختلاف 
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أهدايها ي  حال التعرض الاشةةةةةةةهارت مضةةةةةةةادة أو نتيجة لرغبة المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة أو الجهة 
 .(1)المعلنة ي  الارتباط بمصالح المجتمع

 : وفقا لوظائف التسويقية (ب

 : الإشهار إلى يينقسم
وهو الإشهار الذي يتعلق بتسويق السلع الجديدة الت  لم يسبق لها : الإشهار التعليمي -1

 وجود ي  السةةةةةةةوق م  قبل، أو السةةةةةةةلع القديمة المعروية الت  ظهرت لها اسةةةةةةةتعمالات 
 أو اسةةةةتخدامات جديدة لم تك  معروية للمسةةةةتهلكي ، ويسةةةةم  أيضةةةةا الإشةةةةهار الريادي 

 أو التمهيدي. 

ويتعلق بالسةةلع أو الخدمات أو الأيكار أو المنشةة ت : شــهار الإرشــادي أو الإخباري الإ -2
المعرويةةة للجمهور، والت  لا يعرف النةةاس حقةةائق كةةاييةةة عنهةةا، وتتلخص وظيفةةة هةةذا 
النوع م  الإشةةةةةةةةةهار ي  إخبار الجمهور بالمعلومات الت  تيسةةةةةةةةةر له الحصةةةةةةةةةول على 

 ت بأقل نفقات. معلومات المعل  عنها بأقل جهد ي  أقصر وق

هو ذلك النوع م  الإشهار الذي يتعلق بسلع أو الخدمات أو أيكار : لإشهار التذكيري ا -3
معروية طبيعتها وخصةةةائصةةةها للجمهور، بقصةةةد التذكير بها أو محار ة عادة النسةةةيا  
لدى الأيراد، وتسةةةةةتخدمه المنظمات السةةةةةياحية والوسةةةةةطاء لجعل العملاء على علم بأ  

 تويرة. خدماتها لازالت م

ويتعلق بالسةةةةةلع، الخدمات ذات المركز القوي ي  السةةةةةوق والت  : الإشــــهار التنافســــي -4
ظهرت منتجات لخري منايسةةة لها، وكذلك السةةلع والخدمات الجديدة الت  تنايس سةةلعا 

                                         
-50 ص_ص، 2102، المعرية الجامعيةدار ، الأزاريطة، د.ط، الإعلا  المدخل والنظرية، الدكتورة شةةدوا  عل  شةةيبة -1
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وخةةدمةةات معرويةةةة ي  السةةةةةةةةةةةةةوق، وتعمةةةل على أ  تحةةل محلهةةا ويركز هةةذا النوم م  
 (1)وشكل الخدمات الت  يستفيد منها العملاء. الإشهار أساسا عللا القيم واستخدامات

 : ينجد أ  هناك: حسب طبيعة الجمهور الموجه له ج(
وهو موجه إلى المسةةةةةةتهلك لسةةةةةةلعة معينة أو خدمة معينة مثل : الإعلان الاســــتهلاكي -1

 إعلا  المشروبات الغازية. 

وهو الإعلا  الموجةةه إلى طبقةةة معينةةة م  الجمهور أو يئةةة محةةددة : الإعلان الطبقي -2
 م  المستهلكي  مثل الإعلا  ع  أجهزة كمبيوتر أو للات حاسبة. 

 ينجد أ  هناك: حسب طبيعة المعلن عنه د(
وهو الذي يغط  الدولة بأكملها ولا يقتصةةةةةةةةر على جزء : إعلان دول يأو إعلان عالمي -1

الدولة بل يمتد ليشةةةةةةةةةةمل الدول وما حولها أو إلى أنحاء محدد أو مسةةةةةةةةةةاحة معينة داخل 
العالم كما هو حاصةةةل هذه الأيام ي  اسةةةتخدام الفضةةةائيات لتوصةةةيل السةةةلعة أو الخدمة 

 إلى ذه  الجمهور ي  أرجاء مختلفة م  العالم.

حيث يغط  الدولة يقو مثل الإعلانات الت  توجه إلى المسةةةةةةةةةتهلكي  : الإعلان الوطني -2
السةةةةةةةةوق المحل  باسةةةةةةةةتخدام الصةةةةةةةةحف أو المجلات أو منايذ ووكالات  ي  جميع أنحاء
 التوزيع المحلية.

وهو الإعلا  يقتصةةةةةةةةةةةةةر على دائرة جغراييةة محةددة كالإعلانات الت  : الإعلان المحلي -3
يقتص هديها على التأثير على سلوك المستهلكي  اللذي  يهتمو  ي  منطقة محددة مثل 

 (2))مول( يخدم منطقة جغرايية محلية.  تسويق وا علا  ع  مجمع استهلاك  أو
  

                                         
 .02ص، 2102، دار أسامة للنشر والتوزيع، عما ، 0ط، الإعلا  والترويج الفندق ، مصطفى يوسف كاي  -1
 ص-ص، 2102، دار الراية للنشةةةةةةةةةةةةر والتوزيع، عما ، 0ط، الإعلا  التجاري المفاهيم والأهداف، محمد عبد حسةةةةةةةةةةةةي  -2
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 : ه( تبعا للوسيلة المستخدمة في الإعلانات

 : ويقا لهذا المعيار يمك  تقسيم الإعلانات إلى الأنواع التالية
كنعلانات الصةةةةةحف والمجلات واللايتات والملصةةةةةقات : الإعلانات لوســــائل المقروءة -1

نات المضةةةةةةيئة والإعلانات الملاعب والإعلانات الت  ترسةةةةةةل بالبريد المباشةةةةةةر والإعلا
 وألبسة اللاعبي  والكتالوجات والكتيبات والإعلانات وسائل النقل.

كنعلانات الراديو وا علانات العر ات الت  تسةةةةةةةةتخدم : إعلانات الرســــــائل المســــــموعة -2
 مكبرات الصوت. 

نات كنعلانات التلفزيو  والسينما والفيديو وا علا: إعلانات الوسائل المرئية والمسموعة -3
الانترنت مع ملاحظة أهمية استخدام كل نوع م  الأنواع السابقة بحسب طبيعة المنتج 
مكانيات صاحب الإعلا  المادية والمعنوية أي الانتباه بشكل  والجمهور الموجه إليه وا 

 (1)جيد إلى الظروف المحيطة. 
 أهداف الإشهار وأهميته  -4
 : أهداف الإشهار -4-0

الرسةةالة الاشةةهارية يكو  هناك هدف للإشةةهار ع  المنتجات أو قبل البدء ي  تصةةميم 
 : المنظمات أو الأيكار يسعى لتحقيقه دوما، ويمك  إجمال أهداف الإشهار ييما يل 

 تعريف الجمهور بمنتج جديد أو ببعض الخصائص والمزايا لمنتج موجود ومعروف. -1

كة الخدمة أو الشةةةةةةر  إحداث تغييرات ايجابية ي  سةةةةةلوك المسةةةةةةتهلكي  تجاه السةةةةةةلعة أو -2
 المعل  عنها.

 لفت انتباه الناس إلى المنتج معي  وتذكيرهم به وبأماك  تواجده.  -3

                                         
، دار الفارق للنشةةةةةر، الأرد -عما ، 0ط، الإعلا  وسةةةةةلوك المسةةةةةتهلك بي  النظرية والتطبيق، يتح حسةةةةةام ، أبو طعيمه -1

 . 51ص، 2112
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الحفةةاع على العملاء السةةةةةةةةةةةةةابقي  على الأقةةل م  أجةةل التقليةةل م  التقلبةةات ي  كميةةة  -4
 المبيعات.

تكوي  يكرة معينة ع  السةةةةةةةةةلعة يمك  م  خلالها دعم ومسةةةةةةةةةاندة أعمال وجهود رجال  -5
 البيع. 

كوي  أيكار و يانات تسةةةةةةةةةةتطيع إقناع المسةةةةةةةةةةتهلكي  بمزايا ويوائد المنتج و تفوقه على ت -6
 (1)السلع المنايسة له.

 .ت جديدة إلى أسواق مستهدية محددةالمساعدة ي  تقديم السلع أو الخدما -7

المسةاعدة ي  تثبيت ماركة معينة ي  السةوق، أو تثبيت المزيج التسويق  للشركة، م   -8
قنا ع المسةةتهلكي  المسةةتهديي ، أو الوسةةطاء بالمزايا والمنايع المتضةةمنة خلال إبلا  وا 
 ي  تلك الماركة.

 .لكي  ي  تأكيد قراراتهم الشرائيةمساعدة المسته -9

يتح ليةةاق جةةديةةدة لأسةةةةةةةةةةةةةواق لم تك  قةةائمةةة قبةةل توجيةةه الحملات الإعلانيةةة أو خلق  -11
 (2)قطاعات سوقية جديدة لأول مرة. 

 : أهمية الإشهار -4-0
علا  جزء أسةةةةاسةةةةيا م  حياتنا اليومية الاجتماعية والاقتصةةةةادية والسةةةةياسةةةةية أصةةةةبح الإ

نظرا لأننا نح  أيراد المجتمع بحاجة إليه، كثيرا ما تر و أهمية الإعلا  بالنسةةةةةةةةةةةةةبة لمنتج لأ  
الإعلا  هو وسةةةةةةيلة الت  يمك  ع  طريقها تعريف المسةةةةةةتهلك مهما كا  نوعه أو جنسةةةةةةه أو 

 (3)الت  يريد يقدمها المنتج أو المصنع. موقعه بالسلعة أو الخدمة 

                                         
 .002ص، 2112، دار مجدلاوي ، الأرد -عما ، 0ط، الدعاية والإعلا  والعلاقات العامة، ناصر محمد جودت -1
، عدار اليازوري العامة للنشةر والتوزي، الأرد -عما ، د.ط، الإبداع والابتكارية ي  الإعلا  مدخل تطبيق ، بشةير العلاق -2

 . 02ص، 2101
 .05ص، 2110، مؤسسة شباب الجامعة ،الإسكندرية، ط.د، الإعلا ، أحمد محمد المصري  -3
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ازدادت أهمية الإعلا  محليا وعالميا وخاصةةةةةةةةةة بمسةةةةةةةةةايرة تطورات وسةةةةةةةةةائل وأدوات الإعلا ، 
يحيث أ  عرض السةةةةةةةةةةةةلع والخدمات لم يعد مقصةةةةةةةةةةةةورا على اللوحات المعلقة أمام المارة وي  

ة )الانترنت( وتية العالميالصةةةةحف والمجلات والراديو والتلفزيو  بل تعدتها إلى الشةةةةبكة العنكب
الت  لم تعد مقتصةةةةةرة على أجهزة الكمبيوتر التقليدية بل انتقلت أيضةةةةةا لتصةةةةةبح عبر الهواتف 
النقالة. ولذلك أصةةبح للإعلا  أهمية قصةةوى ي  حسةةم المنايسةةة الهائلة على السةةلع والخدمات 

 (1)وانتشارها السريع محليا ودوليا وعالميا. 
مثلمةةا يتةةأثر بةةه، يطبيعةةة المجتمع تجعةةل الإعلا  يختلف يؤثر الإعلا  ي  المجتمع 

ومتلائمةةا مع الظروف الحيةةاة والقيم والمبةةادئ لةةذلةةك تتمثةةل أهميةةة الإعلا  ي  المجتمع على 
 : النحو التال 

/الإعلا  قوة تعليمية يعمل على إقناع الجمهور بالمعلومات والمنطق كما يسةةةتخدم كوسةةةيلة 1
 جتماعية ي  المجتمع ي  المجتمع مثل حملات انتخاب.لترويج المبادئ الأساسية والا

/الإعلا  يسةةةةةةةةةةاعد على إتاحة الفرص المتكايئة لمختلف أيراد الشةةةةةةةةةةعب، بتوييره المعلومات 2
 بشكل متكاي  لكل يرد، إذا تساوت قدرتهم على الشراء مثل الإعلا  ع  المزادات. 

خدمات يذ البيع وأنواع السلع وال/تيسةير الحصةول على السةلع والخدمات للجمهور بتحديد منا3
 المختلفة بدلا م  البحث والتسوق للوصول إليها. 

/غرس عادات جديدة يقدم الإعلا  عادات صةةةةةةةةةةحية وتعليمية تحايظ على البيئة وحضةةةةةةةةةةارة 4
 المجتمع مما يمثل نشر المعلومات تعود على المجتمع بفائدة أساسية.

/التقريب بي  الأمم يعمل الإعلا  خاصةةةةةةة على نشةةةةةةةر و يع سةةةةةةلع وخدمات ونشةةةةةةةر الآداب 5
 (2)والفنو  بي  مختلف الشعوب خاصة مع التطور التكنولوج  للوسائل الإعلامية وانتشارها. 

                                         
 .02ص، مرجع سبق ذكره، الإعلا  التجاري ، محمد عبد الحس  -1
 . 9-2 ص-ص، 2112، العر ية للطباعة والنشردار النهضة ، ط.د، إدارة الإعلا ، عصام الدي  يرج -2
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 : وظائف الإشهار -5
يعتبر الإشهار مادة إعلامية اتصالية وظيفتها ي  الأساس الإعلام والإخبار والتوضيح 
والشةةةرح والتفسةةةير للمسةةةتهلكي  ع  السةةةلعة الت  يرغبو  ي  شةةةرائها، وهو يزودهم بالمعلومات 
الكايية ع  السةلع ويوائدها وطرق اسةتخدامها على أيضل الطرق والأساليب المناسبة. ويمك  

 ئف ييما يل  تلخيص أهم وظا
خلق الوع  أو الإدراك وذلك م  خلال التعريف المفصةةل بالسةةلع والخدمات، يالمتلق   -

غالبا ما يتجنب الأيكار والموضةوعات الغر ية م  أو الت  لم يسمع عنها م  قبل، أو 
الت  لا تتفق مع قيمه ومعتقداته الشةةةةةخصةةةةةية أو تتعرض مع اتجاهات الجامعات الت  

 تنتم  إليها. 

ثير ي  الاتجةاهةات حيةث يقوم الإعلا  بةدور يعةال ي  تحويةل الاتجةاهةات والتةةأثير التةأ -
 ييها ع  طريق توظيف الاستراتيجيات الاقناعية. 

بناء الصةورة الذهنية، يالإعلا  يسهم ع  طريق ما يقدمه م  معرية وأيكار مهمة ي   -
 ور.خلق انطباعات وانعكاسات عامة ع  القضايا والموضوعات ي  عقول الجمه

التعريف بالمؤسةةةةسةةةةات والتنظيمات الخدمية الهادية لخلق الروابو الاجتماعية المجانية  -
 بي  الجمهور وجهة التأثير. 

الوصةةةول إلى القطاعات الجماهيرية العريضةةةةة وذلك م  خلال الانتشةةةار عبر وسةةةةائل  -
 الاتصال الإعلان  وتحقيق التغطية المطلوبة. 

وضةةةةةةةةةةةةةوع المةةةةادة الإعلانيةةةةة م  خلال تويير الاختيةةةةار حيةةةةث يتم تعريف المتلق  بم -
 (1)عنها للوصول إلى القرار الملائم.المعلومات المطلوبة وتجنيب المتلق  عناء البحث 

الإقناع حيث لا يتوقف دور الإعلا  ع  تحقيق الإدراك وجذب الانتباه أو تسهيل يهم  -
نما يتجاوز ذلك إلى تحفيز التلق  على  لى الإقبال عموضةةةةةةةةةوع الرسةةةةةةةةةالة الإعلانية، وا 

                                         
 .29-22 ص-ص، مرجع سبق ذكره، الإعلا  المدخل والنظرية، شدوا  على شيبة -1
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تبن  الاتجاهات والسةلوكيات الهادية والتخل  ع  السةلبية منها، ي  ضةةوء خلق الرغبة 
 ي  التغيير ل يضل. 

إضةةةةفاء القيمة أو الأهمية، إذ يهدف الاتصةةةةال الإعلان  إلى إضةةةةةفاء القيمة والأهمية  -
 على موضوع الإعلا  م  خلال تنبيه الجمهور إلى قيمة المادة الإعلانية.

كير المتمثل ي  الوظيفة التذكرية للإعلا  ي  الحفاع على الفكرة أو الموضوع ي  التذ -
 عقل المتلق  م  خلال التكرار المستمر للرسالة الإعلانية. 

معةةةاونةةةة المنتجي  والموزعي  على تعريف العملاء المرتقبي  لمنتجةةةاتهم م  السةةةةةةةةةةةةةلع  -
 والخدمات والأيكار والمنظمات والأشخاص والأماك . 

 (1)لة العملاء ي  التعرف على احتياجاتهم و يا  كيفية إشباعها. محاو  -
 

 

 

 

 

 

                                         
 .22ص، 2112، الناشر المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، مصر، د.ط، الإعلا ، احمد محمد غنيم -1
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 : تمهيد
التواصةةةةةةةل الاجتماع  الذي ينشةةةةةةةر الذي ينشةةةةةةةر مقاطع يعتبر اليوتيوب م  أهم مواقع  

ييديو غير محددة، نشأ م  خلال الانترنت والذي يجمع ملايي  المشتركي  م  مختلف أنحاء 
العةةالم، يبةةث اليوتيوب العةةديةةد م  الفيةةديوهةةات ي  مختلف المجةةالات سةةةةةةةةةةةةةواء دينيةةة، يكةةاهيةةة، 

هذا ما يجذب الشةةةةةةةةةةةةةباب علميةة، سةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةية، اجتماعية، بحيث تخص كل يئات المجتمع و 
لاسةةةةةةةةةةةةتخدامهم لهذا الموقع م  اجل المشةةةةةةةةةةةةاهدة والمتابعة لمختلف الإعلانات الت  تروج م  

 خلاله.
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 : تاريخ ونشأة اليوتيوب -0
م على يدي ثلاث موظفي  سةةةةةةةةةةابقي  ي  2115ي  بداية عام  موقع اليوتيوبتأسةةةةةةةةةةس  

( وسةةةةةتيف تشةةةةةي  (chadHarley شةةةةةاد هيرل  ( وهؤلاء الموظفي  همpay palشةةةةركة باي بال )
Steve Chen و جةةاود كريمJawad Karim   ي  مةةدينةةة سةةةةةةةةةةةةةا  برونو ي  ولايةةة كةةاليفورنيةةا ي

الولايات المتحدة الأمريكية، حيث كا  هيرل  و سةتيف تشةةي  يقوما  بالتقاط صةةور ييديو ي  
  إنشةةاء هذا ر يأحد احتفالات سةةا  يرانسةةيسةةكو، وبسةةبب صةةعوبة نشةةر هذه الصةةور تم التفكي

الموقع )اليوتيوب( حيث أنشةةةةةةأ ي  موقع مؤقت وقد تم إطلاق نسةةةةةةخة تجريبية منه ي  شةةةةةةهر 
م، وي  شةةةةةهر تشةةةةةري  الثان  م  نفس العام تم إطلاق النسةةةةةخة الرسةةةةةمية 2115أيار م  عام 
م نشرت شركة غوغل هذا الموقع بحوال  مليار وستمائة وخمسو  مليو  2116منه، ي  عام 

 (1)دولار.
وأول ييةةةديو تم ريعةةةه على اليوتيوب كةةةا  م  نصةةةةةةةةةةةةةيةةةب جةةةاود كريم وهو ي  حةةةديقةةةة 

م، كا  موقع اليوتيوب واحد م  أسةةةةةةةةةةةرع المواقع تطورا على 2119الحيوانات خلال صةةةةةةةةةةيف 
( كا  2116شةةةبكة الانترنت كا  ترتيبه العالم  ي  اليكسةةةا الخامس، وي  هذه الفترة )صةةةيف

ألف مقطع ييديو كل  65ميا وكا  بنضةةةةةاية إليه مليو  مشةةةةةاهدة يو  111موقع يحصةةةةةل على 
ألف زائر يوميا وقد  711مليو  زائر ي  الشةةةةةةةةهر، وحوال   21سةةةةةةةةاعة، وعدد زواره كا   24

انتشةةةارا مذهلا ي  شةةةتى بقاع العالم بسةةةبب ميزة قصةةةر You tubeانتشةةةر اسةةةتخدام هذا الموقع 
مع سرعة  يلة نسبيا والت  لا تتناسبمدة الفيديو على هذا الموقع مقابل المادة التلفزيونية الطو 

 (2)الت  ه  سمة هذا العصر.

                                         
 202ص، المرجع سبق ذكره، الرقم  الجديدالإعلام ، ومحمد عزت اللحام ولخرو  ، ماهر عودة الشمايلة -1
، 2100، دار أسامة للنشر والتوزيع، عما -الأرد ، 0ط، الإعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماع ، عل  خليل شقرة -2

 .91ص
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وقبل تأسةةةةةةةةيس موقع اليوتيوب كا  نشةةةةةةةةر مقاطع الفيديو لا يتم عبر البريد الإلكترون  
مالكة موقع اليوتيوب أ   Googleوالت  لا يتم مشةةةةةةةةةاهدته إلا ثوان  معدودة، وأعلنت شةةةةةةةةةركة 

لاثو ... ييديو كل دقيقة، وهذا يعن  ألفا  مسةةةةةةةةةةتخدم  الموقع يحملو  ما مقداره خمسةةةةةةةةةةة وث
ومائة وثلاثو  سةةاعة ييديو ي  كل سةةاعة، وخمسةةو  ألف وأر عمائة سةةاعة ي  اليوم، وهذا ما 
يفوق ما تقوم ببثه أكبر ثلاث محطات تلفزيونية مجتمعة ي  سةةةةةةةةتي  عامل لو واصةةةةةةةةلت لليل 

 (1)والنهار دو  انقطاع.
اليوتيوب بأنه أصةةةةةةةةبح حاليا ثالث اكبر ( ي  إحصةةةةةةةةائية حول Alexaوحسةةةةةةةةب موقع )

صةرح مسئولو  ع  الموقع با   2116المواقع الشةعبية ي  العالم بعد ياهو وغوغل ي  يوليو 
( مليو  يوميا ي  شةةةةهر يناير 111عدد مشةةةةاهدة الأيلام م  قبل الزوار ككل يصةةةةل إلى مئة)

 2116سةةةةةةةةةطس ( مليارات ييلم وي  أغ3مليو  مسةةةةةةةةةتخدم شةةةةةةةةةاهد أكثر م  )79يقو.  2118
تيرا بايت  611( مليو  ييلم سعة 6.1ذكرت )الوول سةتريت جورنال ( با  الموقع يسةتضةيف)

مماثل لاسةةةةتهلاك  bandwidthاسةةةةتهلك الموقع قدرا م  الحجم تديق ي  البيانات  2117وي  
 (2). 2111العالم لجميع مواقع الانترنت ي  عام 

لمية   لا تسمح ي  وضع المقاطع الفيوهناك قواعد ملزمة للنشر يعتمدها اليوتيوب، يه
الت  تشةةةةةةةةةةةةةجع على الإرهةاب والإجرام والأيلام الخلاعيةة، أو تلك الت  تسةةةةةةةةةةةةة ء إلى الديانات 

لغة م  لغات العالم وأهمها ه  ) الانجليزية  51والمذاهب والشةةةخصةةةيات ويسةةةتخدم اليوتيوب 
مانية والهولندية والاسةةةةبانية والأل والعر ية والروسةةةةية والفرنسةةةةية والبولونية والايطالية والبرتغالية

  .والكورية والصينية واليابانية(

                                         
 ،2100، دار البداية ناشةةةرو  وموزعو   عما ، ،0ط، الإعلام الجديد الدولة الايتراضةةةية الجديدة، ياسةةةر خضةةةير البيات  -1

 .501ص
، 0ط، تأثير شةةةةةةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةةةةةةل الاجتماع  الإعلامية على جمهور المتلقي ، مح  الدي  إسةةةةةةةةةةةةةةةماعيل محمد الديهى -2

 .025ص، 2102، مكتبة الوياء القانونية، الإسكندرية
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ويشةةةةةهد موقع اليوتيوب إقبالا كبيرا م  الشةةةةةةباب والمراهقي  خصةةةةةةوصةةةةةةا م  الجنسةةةةةةي  
ويعتبر موقعا غير ر ح  لخلوه تقريبا م  الإعلانات إلا أ  الشةةةةةهرة الت  وصةةةةةل إليها الموقع 

 (1)  قاموا بننشائه وتأسيسه. تعد منصبا كبيرا لهؤلاء الثلاثة الذي
 : خدمات ومميزات اليوتيوب -0
 خدمات اليوتيوب -0-0

بك لنفسةةك أو دع نفسةةك يوضةةح : على يكرة مبدئية ه  You tubيقوم موقع اليوتيوب 
هذا الشةةةةةةةعار ي  الصةةةةةةةحف الأولى، وهم يعتبر أهم مكا  ي  شةةةةةةةبكة الانترنت للمشةةةةةةةاركة ي  

 : المنظومة التاليةالفيديو ويعمل اليوتيوب ويق 
يسةةتطيع المسةةتخدمو  تحميل وتبادل مقاطع الفيديو وتسةةةميتها ي  جميع أنحاء العالم،  -

 وتصفح ملايي  المقاطع الأصلية الت  قام بتحميلها المستخدمو  الأعضاء. 
العثور على جةامعةات ييةديو والالتحاق بها وتسةةةةةةةةةةةةةهيل الاتصةةةةةةةةةةةةةال مع م  لديهم نفس  -

مة تبادل مقاطع الفيديو المقصةةةةورة على الأعضةةةةاء، وحفظ الاهتمام والاشةةةةتراك ي  خد
 المقاطع المفضلة ووضع قوائم تشغيل المقاطع

دمج مقاطع الفيديو الخاصةةةة باليوتيوب مع مواقع الشةةةبكة الت  تسةةةتخدم تقنيات حديثة  -
 اي وأيضا جعل مقاطع الفيديو عامة أم خاصة. ي مثل أي ب

بشةةةةةكل عام أو بمشةةةةةةاركة أصةةةةةةدقائهم يسةةةةةتطيع المسةةةةةةتخدمو  اختيار عرض مقاطعهم  -
 وعائلاتهم ييها بصورة خاصة عند التحميل. 

يحتوي الموقع على المقاطع الأحداث الحاصةةةةةةةةةةلة على أعلى تقييم والت  تحظى بأكبر  -
 قدر م  النقا ، والأكثر تفضيلا والأكثر اتصالا بمواقع أخرى.

لمتحركة والف  والرسوم اتصةنيف مقاطع الفيديو أيضةا لليا أبواب مختلفة م  الكوميديا  -
 والتكنولوجيا. 

                                         
 .09ص، مرجع سبق ذكره، الشبكات الاجتماعية والقيم ورؤية تحليلية، جبريل ب  حس  العريش  -1
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يمك  تنزيل ملفات الفيديو م  اليوتيوب برمجيات خاصةةةةة أو عبر مواقع متخصةةةةصةةةةة  -
كما أ  أجهزة الهواتف المحمولة الذكية لها القدرة على الوصةةةةةةول إلى ملفات اليوتيوب 

مكانية التنزيل البيانات إلى جهاز   (1)بايل.المو وذلك اعتمادا على ازدواجية الانترنت وا 
 : مميزات اليوتيوب -0-0

يعتبر اليوتيوب م  أورع ابتكةارات مواقع التواصةةةةةةةةةةةةةل الاجتماع  وذلك بسةةةةةةةةةةةةةب مزاياه 
 : المتعددة وأهمها

يأنت م  خلال هذا الموقع تسةةتطيع تحميل و تنزيل ما تشةةاء وتحتاج م  :  عام ومجاني -1
على مقابل التسجيل ي  الموقع يقو، و الأيلام سواء كانت تعليمية أو ترويجية، كل ذلك مجانا 

أ  تلتزم بشةةةةةةروط التحميل كأ  لا تحمل أيلاما لها حقوق نشةةةةةةر خاصةةةةةةة بدو  أذ ، أو أيلام 
 احية. إب
أغان   أو يالموقع تسةةةتطيع م  خلاله تحميل أيلام م  جميع أنواع: داعم لتحميل الأفلام -0

MP3)مةةا يترك درجةةة كبيرة لتحميةةل ( وتحويلهةةا إلى أيلام م  نوع يلا  صةةةةةةةةةةةةةغيرة الحجم، م
 العديد م  الأحداث المباشرة والمسجلة سواء عبر الكاميرا الرقمية أو كاميرا الهاتف المحمول.

يالموقع سهل الاستعمال بالنسبة لتحميل وتنزيل الأيلام : سهل الاستعمال من قبل العامة -3
 مقارنة بغيرها م  مواقع ويوير أدوات داعمة لذلك.

يبمجرد ضةةةةةغطك على وصةةةةةلة الفلم يانك تسةةةةةتطيع مشةةةةةاهدة بثه حيا : اهدةســــهل المشــــ -4
 ومباشرة م  الموقع، بل وتستطيع أ  تحتفظ به أ  أردت ذلك م  خلال برنامج موسيق . 

يالموقع يوير محرك البث الخاص به، يمكنك أ  تبحث ع  عنوا  الفيلم : ســــهل البحث -5
 أو الحدث وم  ثم مشاهدته. 

                                         
ذكرة م، -اليوتيوب نموذجا-اسةةةةتخدام الأسةةةةاتذة الجامعي  لمواقع التواصةةةةل الاجتماع  ، عباس كهينةحميم  صةةةةليحة و  -1

 . 92-90ص، 2102/2109، جامعة البويرة، مقدمة لنيل شهادة الماستر ي  علوم الإعلام والاتصال
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يالموقع يسمح بتحديد م  يشاهد الفيلم، يأنت تستطيع إ  تجعل مشاهدته حصرا : الرقابة -6
 على مجموعة خاصة م  المشتركي  أو العامة وكل ذلك يظهر بمحركات البحث كغوغل.

يأيلام يوتيوب مجانية ه  خير وسيلة لترويج أيكارك الخاصة وشرحها : أداة رائعة لترويج-7
 مناسب للجميع الأيراد كانوا أم شركات. م  للمهتمي  م  خلال الموقع هو 

لا تحتاج بواسةةةةطة هذه الميزة أ  تنزل الفلم حتى تشةةةةةاهده بل بمجرد : ميزة البث المباشـــر-8
الضةةغو على وصةةلة الفلم سةةتتمك  م  مشةةاهدته م  أي جهاز حاسةةوب أو هاتف محمول إ  

ت طات البث والقنواكةا  يةدعم تقنيةة بةث ذلةك النوع م  أيلام وه  ميزة مكنةت العةديد م  مح
الإخبةةاريةةةة م  عرض برامجهةةةا مبةةةاشةةةةةةةةةةةةةرة عبر اليوتيوب ممةةةا اعتبر طفرة ي  تطور الإعلام 

 (1)وتقنيات البث المباشر. 
 : مزايا وعيوب اليوتيوب -3

م   %61مع كو  موقع اليوتيوب أشهر المواقع على شبكة الانترنت، بحيث ما يقرب 
 الالكترونية، يانه كذلك إلى جانب ايجابياته لا حصةةةةةةةيلة زيارات مسةةةةةةةتخدم  الانترنت للمواقع

 يخلو م  المشاكل والعيوب والسلبيات. 
 مزايا اليوتيوب -3-0

  :لهذا الموقع مزايا عدة يستفيد منها مستخدمة مها كا  موقفه تمددت اهتماماته الى
جعةل اليوتيوب إمكةانيةة التوثيق الأحداث بتفاصةةةةةةةةةةةةةيلها ممكنة يلا يكاد يحدث حدث إلا  -

 صوره وسجله ي  نفس اللحظة. و 
يتيح اليوتيوب إمكانية إعادة المشةةاهدة لمرات عديدة وحسةةب الطلب ولذلك نفس الحدث  -

مةا جعةل ع  أي حةدث السةةةةةةةةةةةةةاعة ي  كل حي  مهما كا  الزم ، وهذا يحدث اثر ي  
ترسةةةةةةةةةيخ أدق المشةةةةةةةةةاهد ي  ذه  ويؤثر ي  لراء بشةةةةةةةةةكل كبير، كما أ  التكرار يرض 

                                         
 .02-00ص ، المرجع سبق ذكره، ثورة الشبكات الاجتماعية، خالد غسا  يوسف المقدادي -1
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انيةةة اكتشةةةةةةةةةةةةةاف جوانةةب م  الأحةةداث وحقةةائق يمك  أ  لا يتم مشةةةةةةةةةةةةةاهةةد قةةد يوير إمكةة
 ملاحظتها ي  مشاهدة أو المشاهدي . 

بنضةةاية إمكانية مشةةاهدة الفيديوهات الخاصةةة تتيح للمسةةتخدم أ  يدخل على الكثير م   -
هذه المشةةةةةةاهد المتعلقة بموضةةةةةةوع معي  ويتمك  م  رؤيتها مما يوسةةةةةةع مدركاته ويزيد 

 رصيده المعري .
لاسةةةةةةةتعمال والمشةةةةةةةاهدة خدمة اليوتيوب نظيفة واضةةةةةةةحة وسةةةةةةةهلة الاسةةةةةةةتعمال سةةةةةةةهولة ا -

 والاشتراك. 
إعطاء الإمكانية للمسةةةةتخدمي  الذي  يعريو  مقاطع الفيديو على اليوتيوب وذلك بنجراء  -

 (1)تعديل على هذه المقاطع والتأكد م  اعتماد التعديل يورا.
وب الايجابيات السةةريعة الت  يويرها اليوتيبنضةةاية إلى كل هذه المزايا نجد هناك بعض  -

 : وم  بينها
 أ  استخدام خدمة اليوتيوب للوصول إلى وسائل الإعلام وه  رخيصة وسهلة.  -
 اليوتيوب لديه مجموعة واسعة م  أشرطة الفيديو ي  مختلف يئات.  -
 يمك  إبقاء محدث مع أشرطة الفيديو الجديدة الت  يتم إضايتها دائما إلى اليوتيوب.  -
 يمكنك عرض إبداعك ومهاراتك م  خلال اليوتيوب ولهذا يائدة كبيرة عليك. -
 يمكنك التعرف على الناس م  خلال اليوتيوب -
  ميمكنك التعلم م  خلال اليوتيوب والحصةةةةةةةةةول على قدر كبير م  المعلومات لكثير  -

 الناس ي  الفترة قصيرة م  الوقت. 

                                         
 95-92ص ، مرجع سبق ذكره ،عل  خليل شقرة -1
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يوير المةةال وجهةةد لا حةةاجةةة لظ  م  المعةةدات والكمبيوتر، وأجهزة الفيةةديو وميكرويو   -
 (1)و رامج تحرير الفيديو.

 عيوب اليوتيوب -3-0
على الرغم م  أ  اليوتيوب وضةةةةةةةةةةةةةعةت بنود للخدمة بحيث تمنع عرض المقاطع الت  

خدمة واجهت نقدا كبيرا، بحيث أ  الموقع ليس لديه القدرة تحتوي أشةةةةةةةةياء غير لائقة إلا أ  ال
على مواجهة جميع محتويات قبل النشةةةةةةةةةر، وذلك يعن  وجود العديد م  المقاطع غير اللائقة 
والمثيرة للجدل، حيث تم عرض بعض المقاطع الت  تنف  وجود الهولوكست وهو حرق اليهود 

م لمسةةةةةيئة للرسةةةةةول الله صةةةةةلى الله عليه وسةةةةةلقبل هتلر النازي وأيضةةةةةا بعض المقاطع الأيلام ا
وللدي  الإسةةةلام  وغيرها. وبسةةةبب ذلك قامت العديد م  البلدا  بمنع الوصةةةول إلى اليوتيوب 

يرا  وتركيا وباكستا .  مثل المغرب والصي  وا 
وقامت لجنة الثقاية والإعلام بمجلس العموم ي  بريطانيا بتسةةةةةةةةجيل عدم رضةةةةةةةةاها ع  

تها تجاه مقاطع الفيديو بسبب عدم قدرة الموقع على مراقبة كل ما يتم الخدمة اليوتيوب وسياس
نشةةةةةره، لذلك كا  رد يعل شةةةةةركة هو التصةةةةةريح بأنها قامت بوضةةةةةع ضةةةةةوابو مشةةةةةددة ي  هذا 
الشأ ، وطلبت م  محتوى أو الفيديو غير لائق يقوم بنبلا  الشركة، وذلك لاتخاذ الإجراءات 

 اللازمة.
 : تيوببعض السلبيات السريعة لليو 

هناك نوع م  العنف على بعض أشةةةةةةةةةةرطة الفيديو يسةةةةةةةةةةجلها المراهقي  وغيرهم لنشةةةةةةةةةةره  -
 والتفاخر بالاعتماد على البشر والحيوا . 

 هناك أشرطة ييديو مخلة للآداب العامة. -
 قد يؤدي استخدام الخدمة إلى غزو الخصوصية.  -

                                         
  مةةةةةةةةا هةةة  مةةةمةةةيةةةزات و عةةةيةةةوب الةةةيةةةوتةةةيةةةوب Yootubمةةةراجةةةعةةةةةةةةة عةةة  الةةةيةةةوتةةةيةةةوب : مةةةنةةةقةةةول مةةة  مةةةوقةةةع تسةةةةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةة - 1

01h20: https://www.st3a.com/b051945/7/cite2020 
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 (1)قد يؤدي استخدام الخدمة إلى التعدي على الحقوق المؤلف بها.  -
 : الالتزامات عن التسجيل في اليوتيوب -4

عند التسةةةةةةجيل ي  اليوتيوب يجيب التقيد بهذه الالتزامات ي  التسةةةةةةجيل على اليوتيوب 
 : وه 
بتحميل أيا م  المحتويات يجيب على المسةةةةةةةةةةةةةتخدمو  : الأخلاق والســـــــــلو  اللائق -4-0

 :التالية
 .حية أو جنسية صريحةذي طبيعة إبا -
نع ك صةةةةةةةةةعلى أنشةةةةةةةةةطة الخطيرة أو غير القانونية بما ي  ذلالمحتويات الت  تشةةةةةةةةةجع  -

 .القنابل أو تعاط  المخدرات
المحتويات الت  تشةةةمل على عنف وقد يكو  محتوى ذو الأسةةةلوب الوثائق  مقبولا، إلا  -

 .محترمأ  المحتوى الذي يهدف بشكل أساس  أ  يكو  صارما أو مثيرا أو غير 
ية ضةةةةةةةد أيراد أو مجموعات بناء سةةةةةةةمات معي  المحتويات الت  تروج للعنف لو الكراه -

 كالعرق أو الدي . 
يحظر على المسةةةةةةتخدمي  القيام بأي سةةةةةةلوك عنيف أو : التحرش وتشــــويه الســــمعة -4-0

المطاردة أو التهديد أو التحر ، وقد يشةةةةةةةةةةةةمل التحر  نسةةةةةةةةةةةةخ مخطو قنوات أي مسةةةةةةةةةةةةتخدم 
تم منع أي مسةةةتخدم باسةةةتخدام أي اسةةةم مسةةةتخدم مماثل أو انتحال صةةةفة شةةةخص أخر. وقد ي

 يقوم بهذه الأشياء منعا دائما م  استخدام اليوتيوب. 
يحظر التعدي على خصوصية الآخري  ومشاركة المعلومات الشخصية : الخصوصية -4-3

الخاصةةةة بهم، وقد تشةةةمل المعلومات الخاصةةةة بالبيانات الشةةةخصةةةية على المعلومات الأخرى 

                                         
 1- https: //WWW.Ts3a.com.p5194 مرجع سابق . 
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ي القواني  الإماراتية على أحكام عامة مرتبطة كةالتعليقةات والصةةةةةةةةةةةةةور ومقاطع الفيديو. وتحتو 
 (1)بحماية الخصوصية والسمعة. 

سةةةةةةنحدد ي  هذا القسةةةةةةم المشةةةةةةكلات قد يواجهها مسةةةةةةتخدمو : الإبلاغ عن المشــــكلات -4-4
يوتيوب، والأدوات الت  يمكنهم اسةةةةةةةةةتخدامها للإبلا  ع  المشةةةةةةةةةكلات، ويجوز لموقع يوتيوب 

أي انتهاك لأي م  سياسات الموقع. كما يجوز للمستخدم إنهاء حساب المستخدم ع  ارتكابه 
 أيضا غلق حسابه على اليوتيوب أي وقت. 

تحتوي شةةةةةةةةروط يوتيوب على العديد م  الأحكام الت  تتعامل : امن تقنية المعلومات -4-5
مع ام  تقنية المعلومات. إذ يجب على المسةةتخدمي  عدم التحايل أو التعطيل أو التدخل ي  
أي م  خصةائص أ  تقنية المعلومات على موقع يوتيوب، أو أي خصةائص الت  تهدف إلى 

 لوصول إلى خدمة اليوتيوب بأسلوبمنع نسخ المحتوى. ويجب ألا تستخدم إي نظام مؤتمت ل
يؤدي إلى إرسةةةةةةةةةال قدر كبير م  الطلبات إلى خوادم يوتيوب خلال يترة محددة اكبر م  تلك 

 الممكنة لأي شخص يستخدم أي الخدمة استخداما عاديا. 
أ  موقع يوتيوب ملك شةةةةةةةةةةةةركة غوغل وم  ثمة عند : جمع المعلومات ومشــــــــاركتها -4-9

تكو  قد وايقت على شةةةةةةةروط جوجل المرتبطة بجمع المعلومات اسةةةةةةةتخدامك خدمة اليوتيوب، 
الشةةةةةةةخصةةةةةةةةية ومشةةةةةةةاركتها، ينذا كا  ليك حسةةةةةةةةاب على جوجل قد تجد بيانات حسةةةةةةةةابك عليه 
مسةةةةةةةةةةةةةتخةةدمةةا ي  كةةايةةة خةةدمةةات جوجةةل، بمةةا ي  ذلةةك يوتيوب وكةةذلةةك قةةد يقوم جوجةةل بةةدمج 

 (2)المعلومات الشخصية الت  قام بجمعها م  خدماته المختلفة. 

  

                                         
حث مكملة مذكرة ب، المحققة منه الجزائريو  لليوتيوب و الاشةةباعاتاسةةتخدام الطلبة ، بار  اشةةرف الدي  و لعور صةةابر -1

-2102، جامعة العر   ب  مهيدي، تخصةةص صةةحاية وا علام الكترون ، لنيل شةةهادة الماسةةتر ي  علوم الإعلام والاتصةةال
 .29ص، 2102

 21ص، نفس المرجع، بار  اشرف الدي  ولعور صابر -2
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 : صة الفصلخلا
خلاصةةةة هذا الفصةةةل أ  الإشةةةهار كنشةةةاط اجتماع  واتصةةةال  واقتصةةةادي يهدف إلى 
عرض موضةةةةةةةةةةةةةوعه والترويج له معتمدا ي  ذلك على الإقناع والتذكير وجذب انتباه الجمهور 
ذا كا  هذا هو مسةةةةةعى الإشةةةةةهار ين  المجتمع يحدد موضةةةةةوعه ويق حاجات أيراد  والتأثير، وا 

جماعات المرجعية الت  يتضمنها والمحددات الثقايية الت  يعتنقها، وم  ونسةق القيم السائد وال
هنا يا  الإشةةةهار يشةةةكل قوة دايعة ي  اتجاه تمييز المؤسةةةسةةةات وتوطيد صةةةلتها بز ائنها و ناء 

 صورة محببة لها وكذا تقريب منتجاتها إلى جماهيرها المستهدية وجذبهم إليها. 
مجةالات عامة والمواقع التواصةةةةةةةةةةةةةل الاجتماع  وعليةه يقةد احتةل مكةانةة كبيرة ي  عةدة 

خاصةةةة هذا ما زاد ي  تطوره وانتشةةةاره بسةةةرعة كبيرة ي  مختلف أرجاء العالم، وم  بي  مواقع 
الت  زادت أهميته بصةةةةةةةةةةةةةفة كبيرة موقع اليوتيوب حيث يعد هذا الموقع حديث العهد وشةةةةةةةةةةةةةديد 

 ة مسةةةةتخدميها خاصةةةةة اليوتيوبالاسةةةةتخدام، نتيجة الانتشةةةةار الواسةةةةع لمواقع الاجتماعية وزياد
الذي تميز بحداثة مضةةةةةةةامينه وسةةةةةةةهولة مشةةةةةةةاركتها ي  مواقع التواصةةةةةةةل الاجتماع  الأخرى، 
وعرضه لمختلف البرامج ومجالات م  بينها الإعلانات الت  احتلت مساحات واسعة ييه الت  

 تتميز بدقة والسرعة ي  ترويج المنتجات والخدمات والأيكار عبر العالم.
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 : تمهيد
سةةةةنحاول ي  هذا الفصةةةةل معرية ياعلية الإشةةةةهار ي  اليوتيوب ي  ترويج للمنتج على 
عينة م  شةةةباب مدينة المسةةةيلة، م  خلال اسةةةتعانة باسةةةتبيا  يحوي مجموعة م  المعلومات 
ومؤشةةةةةرات الت  سةةةةةاعدنا ي  الدراسةةةةةة الميدانية والت  م  خلالها طرح الأسةةةةةئلة على الشةةةةةباب 

عاد هذه البحث واستكمال وتفسير ما تحصل عليه م  خلاله، كما محل الدراسة، والإحاطة بأب
سنتعرض ي  هذا الفصل إلى النتائج الت  توصلت إليها الدراسة الميدانية بعد توزيع الاستمارة 

 على أيراد عينة البحث. 
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 عرض محاور الدراسة: 
سةةةؤالا  25قمنا باعتماد على اسةةةتبيا  كأداة لجمع المعلومات حيث اشةةةتمل الاسةةةتبيا  

 التالية:  موزعي  على مختلف محاوره
 .المستوى( ،الس ، تمثل ي  البيانات الشخصية )الجنسالمحور الأول: الم -
أسةةةةةئلة تتعلق حول عادات وأنماط التعرض للإشةةةةةهار ي   2المحور الثان : يتضةةةةةم   -

 اليوتيوب.
أسةةةةةةئلة تتعلق اتجاهات حول شةةةةةباب مدينة المسةةةةةةيلة نحو  2يتضةةةةةم   :المحور الثالث -

 .الاشهارات ي  اليوتوب
أسةةةةئلة تتعلق حول تأثير الإشةةةةهار اليوتيوب على السةةةةلوك  9المحور الرابع: يتضةةةةم   -

 .ليوتيوبالاستهلاك  لمستخدم  ا
 :عرض وتحليل البيانات -أولا 

ثلة ي  مجموعة م  شةةةةباب مدينة اعتمدنا ي  هذه الدراسةةةةة على العينة القصةةةةدية المتم
سةةةةنة يما 51سةةةنة إلى 09المسةةةيلة الذي يتابع الإشةةةهار ي  اليوتيوب وقد تم تحديد السةةة  م  

 يوق.
مةةةارس بلغةةةت عةةةدد  2مةةةارس و 0لقةةةد أجريةةةت الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ي  الفترة الممتةةةدة مةةةا بي  

 استمارة.  22الاستمارات المقسمة والمسترجعة أي الصالحة لدراسة 
 شكلت عينة الدراسة وخصائصها على النحو التال : و ناء على ذلك ت
 الجنس متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع(: 10جدول رقم )ال

 %النــــــسبة  التكـــــــــــرار الجنس
 %02.52 52 أنثى
 %22.25 01  ذكر

 %011 66 المجموع
 ن.بة بالاعتماد على نتائج الاستبياالمصدر: من إعداد الطال
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 (: دائرة نسبية لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس11رقم )الشكل 

 
 (10المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول )

 47.36%أيراد العينة حسب الجنس، حيث بلغت نسبة الذكور  (0يب  الجدول رقم ) التعليق:
، 22 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةمجموع الكل  لمجتمع البحث ي  حي  قدرت نسةةةةةبة الإناث بوهيا نسةةةةةبة مقبولة مع 

وه  نسةةةةةبة جيدة مع مجموع الكل  م  البحث، وعليه أ  نسةةةةةبة الإناث أكثر عرضةةةةةة  25%
 للاشهارات ي  اليوتيوب م  الشباب.

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن(: 10جدول رقم )
 النــسبة التــكرار الســن

 %02.12 50 سنة 00-00
 %52.22 22 سنة 00-00
 %02.0 05 فما فوق  01

 %011 66 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان

52.63%47.36%

جنسدائرة نسبية لتوزيع أفراد عينة الدر اسة حسب متغير ال

ذكر

أنثى
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 دائرة نسبية لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن(: 12)الشكل رقم 

 
 (.20بالاعتماد على معطيات الجدول )المصدر: من إعداد الطالبة 

نهم لت  يتراوح سةةةةةةةةةةةةة: نلاحظ م  خلال لغة الأرقام الواردة ي  الجدول أ  أيراد العينة االتعليق
وه  اكبر نسةةةةةبة م  المجموع  %12، 02قدرت نسةةةةةبة العمرية لهم ب  ( سةةةةةنة20-09م ) 

وقد كانت %22، 52( بنسةةةةةةةةةةةةةبة قد بلغت 29-20الكل  لأيراد العينةة، وتليهةا الفئةة العمريةة )
، 52يمةةا يوق وقةةد بلغةةت نسةةةةةةةةةةةةةبتهم  51نسةةةةةةةةةةةةةبةةة معقولةةة نوعةةا مةةا، ثم تةةأت  ي  المؤخرة يئةةة 

وتعتبر هذه النتائج منطقية لأ  الفئة العمرية الت  تصةةةةةةةةةةةدرت المركز الأول ه  سةةةةةةةةةةة  25%
 الطبيع  العادي للشباب. 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى العلمي. :(10جدول رقم )
 % النسبة التـــــــــكرار المستوى التعليمي

 %2.29 2 متوسط 
 %50.22 20 ثانوي  
 %21.25 02 جامعي 
 %011 66 المـجموع 

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان.
  

46.95%

36.85%

17,1%

دائرة نسبية لتوزيع أفراد عينة الدؤاسة حسب متغير السن

سنة19-24

سنة24-29

فما فوق30
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 : دائرة نسبية لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى العلمي. (13)الشكل رقم 

 
 (.03المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول ) 

توزيع أيراد العينة حسةةب متغير المسةةتوى التعليم  حيث نجد  (15) يوضةةح الجدولالتعليق: 
وهيا نسةةبة ضةةعيفة ع  باق  %2.29بنسةةبة  12متوسةةو عددهمعدد أيراد العينة ذو المسةةتوي 

وه  نسةةبة  %50.22 بنسةةبة 20ةةةةةةةةةةةةةةة النسةةب الأخرى، تليها مسةةتوى ثانوي حيث بلغ عددهم ب
وهيا نسبة  %21.25و نسبة  02ةةةةةةةةةةة متوسطة. أخيرا المستوى الجامع  الذي بلغ عدد لعينة ب

 مقبولة ع  باق  النسب الأخرى. 
  

7,89%

31.58%

60,53%

دراسيدائرة نسبية لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى ال

متوسط

ثانوي

جامعي
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 عادات وأنماط التعرض للإشهار في اليوتيوب. -ثانيا
 (: استخدام موقع اليوتيوب.04جدول رقم )

 % النسبة التـــــــــكرار الخيارات
 %20.20 02 دائما 
 %22.92 22 أحيانا 
 %9.20 2 نادرا 
 %011 66 المـجموع 

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان.
وه  اكبر نسةةبة %20، 20يا  اسةةتخدام اليوتيوب جاءت نسةةبة اسةةتخدامه دائما ب  التعليق:

وهيا نسةةةةةبة مقبولة ع  الأخيرة نادرا  %92، 22ي  اسةةةةةتخدام اليوتيوب، أما النسةةةةةبة أحيانا ب
ونلاحظ هنا أ  النسةةةةةب متفاوتة وهذا راجع لعقلية الشةةةةةباب  %20، 9الت  جاءت نسةةةةةبتها ب 

 م  ايجابيات وسلبيات أي استهلاكه عموما بشكل روتين .  ومعريتهم لمحتواه وبكل ماله
 فترات تعرض لليوتيوب. :(10جدول رقم )

 % النسبة التـــــــــكرار الفترات 
 %5.92 5 الفترة الصباحية 
 %51.22 25 الفترة الليلية 
 %05.02 01 فترة المسائية 
 %22.20 01 في أي وقت 
 %011 66 المـجموع 

 إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان.المصدر: من 
كانت  %92، 5جاءت اسةةةتخدام الشةةةباب لموقع اليوتيوب بحسةةةب الفترات أ  نسةةةبة التعليق: 

خاصةةةة بالفترة الصةةةباحية وهيا نسةةةبة ضةةةعيفة ي  يترة اسةةةتخدام اليوتيوب، والفترة الليلية كانت 
 متفرغو  للإنترنت أما الفترة وهيا نسةةةةةةةةبة مقبولة دليل على أ  معظم الشةةةةةةةةباب %22، 51ب

، وأخيرا جاء اسةةةةةتخدام ي  أي وقت %02، 05المسةةةةةائية جاء اسةةةةةتخدام الشةةةةةباب لها بنسةةةةةبة 
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وهيا اكبر نسةةةبة وهذا راجع أ  الشةةةباب يجيدو  يرصةةةة اكبر ي  اسةةةتخدام  %20، 22بنسةةةبة 
 اليوتيوب ي  أي وقت دو  أ  يعقهم أي ش ء ي  استخدام. 

 موقع اليوتيوب. استخدام(: 06جدول رقم )
 % النسبة التـــــــــكرار مكان الاستخدام

 %25.02 02 المنزل
 %2.22 2 مقهى الإنترنت 
 %00.02 00 مكان العمل 
 %02.29 02 أماكن أخرى  
 %011 66 المـجموع 

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان.
ومقهى  %02، 25تكرار بنسةةةةةةةةةةةةةبةةةةة  02جةةةاءت تكرارات ي  مةةةةا يخص المنزل ب التعليق:

وأماك  %02، 00تكرار بنسبة 00ومكا  العمل ب  %22، 2تكرار بنسبة  2الإنترنت بعدد 
.وعليه نرى أ  الشةةةباب يفضةةةلو  اسةةةتخدام اليوتيوب ي  %22، 02تكرار بنسةةةبة 02أخرى ب

أخرى ومثال على ذلك ي  السةةةةةةةةةةةيارة أو الجامعة  المنزل بدرجة الأولى ثم تليها ثم تليها أماك 
وي  أوقات الفرا  يؤثر ييهم بالإيجاب ي  اسةةةةةةةتهلاك اليوتيوب، تليها مكا  العمل نجد الكثير 
م  الشةةةةةةةباب يسةةةةةةةتخدم موقع اليوتيوب أثناء أداء علمهم وه  نتيجة ضةةةةةةةئيلة مقارنة بالنسةةةةةةةب 

مكا   على توير الانترنت ي  أي الأخرى، وأخيرا مقهى الإنترنت وكانت نسةةبة ضةةعيفة ودليل
ي  أي وقت ليس بضةةةةةةةةةرورة الذهاب إلى مقاه  الانترنت ونح  ي  عصةةةةةةةةةةر تديق القوي ي  

  .الانترنت
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 مشاهدة الإشهارات في اليوتيوب.(: 16جدول رقم )
 % النسبة التـــــــــكرار الخيارات

 %22.92 22 دائما 
 %59.02 51 أحيانا 
 %50.22 20 نادرا 
 %011 66 المـجموع 

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان.
يوضةح هذا الجدول تكرارات مشاهدة الاشهارات ي  موقع اليوتيوب حيث نجد دائما  التعليق: 

 51وهيا نسةبة ضئيلة ع  باق  النسب، تليها أحيانا بعدد  % 22.92تكرار و نسةبة 22بعدد 
وهيا  %50.22تتكرار بنسبة  20وهيا اكبر نسةبة وأخيرا نادرا بعدد % 59.02تكرار و نسةبة 

 نسبة متقار ة مع النسب الأخرى. 
وعليه نلاحظ يترات مشةةاهدة الاشةةهارات ي  اليوتيوب جاءت متقار ة يحث كانت اكبر 
نسةةةةةةبة أحيانا وتليها نادرا وبعدها دائما ودليل أ  الشةةةةةةاب لا يشةةةةةةاهد الاشةةةةةةهارات ي  اليوتيوب 

ائمة بل أحيانا ونادرا ويعود هذا الأمر إلى الحاجات النفسةةةةةةةةية والاجتماعية والثقايية بصةةةةةةةةفة د
 لاقتصادية لدى الشباب أثناء مشاهدته الاشهارات ي  اليوتيوب.

 : الغرض من مشاهدة الإشهارات في اليوتيوب. (08جدول رقم )
 % النسبة التـــــــــكرار الخيارات

 %20.50 59 . فكرة عنهامعرفة منتجات جديدة واخذ  
 %22.52 02 من أجل تمضية الوقت. 
 %02.00 05 تجذبني طريقة عرض الإشهارات في اليوتيوب. 
 %9.20 2 اقتناع  بالمنتجات التي يتم الترويج لها في اليوتيوب. 
 %011 66 المـجموع 

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان.
( تكرارات أيراد العينةةةة م  الغرض مشةةةةةةةةةةةةةةةاهةةةدة 12يوضةةةةةةةةةةةةةح الجةةةدول رقم ) التعليق:

تكرار  59الاشةةةةةةةةةةةةةهةارات ي  اليوتيوب حيةث نجةد عبةارة معريةة منتجةات جةديةدة وأخذ بها بعدد 
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، % 22.52تكرار و نسةةةةةةبة 02وتليها عبارة م  أجل تمضةةةةةةية الوقت بعدد %20.50بنسةةةةةةبة 
تكرار و نسةةةةةةةةةةةةةبةةة  05اليوتيوب بعةةدد وبعةةدهةةا عبةةارة تجةةذبن  طريقةةة عرض الاشةةةةةةةةةةةةةهةةارات ي  

تكرار  2، وأخيرا عبةةةارة اقتنةةةاعةةةك بةةةالمنتجةةةات الت  الترويج لهةةةا ي  اليوتيوب بعةةةدد02.00%
 . %9.20و نسبة 

نلاحظ م  خلال هذه النسةةةةةةةب أ  الغرض م  مشةةةةةةةاهدة الاشةةةةةةةهارت ي  اليوتيوب هو 
بدرجة أولى وحسةةةةةةب نتائج المتحصةةةةةةل عليها معرية منتجات جديدة وأخذ يكرة عنها هيا اكبر 
نسةةةةةبة، وتليها عبارة م  أجل تمضةةةةةية الوقت وهذا دليل أ  الشةةةةةباب يشةةةةةاهدو  الإشةةةةةهار ي  

وبعدها عبارة تجذبن  طريقة عرض الاشةةةةةةةةهارات ي  اليوتيوب م  اجل تمضةةةةةةةية الوقت يقو، 
اليوتيوب هيا نسةةةةةةةةةبة ضةةةةةةةةةئيلة ع  الباق  النسةةةةةةةةةب، وأخيرا عبارة اقتناعك بالمنتجات الت  يتم 
الترويج لها ي  اليوتيوب هيا نسةةةةبة ضةةةةعيفة وهذا راجع أ  الشةةةةاب غير مقتنع بطريقة عرض 

 الاشهارات ي  اليوتيوب. 
 سيلة و الإشهارات في اليوتيوب.اتجاهات شباب مدينة الم -ثالثا

يوضح اتجاه نحو العبارة "يعجبني ما يعرض من إشهارات في (: 09جدول رقم )
 اليوتيوب".

 % النسبة تكرار المرجح للشدة التـــــــــكرار نوع الشدة
 %21 000 52 موافق 
 %50.22 22 22 محايد 
 %02.22 02 02 معارض 
 %011 066 66 المـجموع 

 0.00 شدة الاتجاهمتوسط 
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان.
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مدرج تكراري يوضح الاتجاه نحو العبارة "يعجبني ما يعرض من (: 04) الشكل رقم
 إشهارات في اليوتيوب".

 
 (.22رقم)المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول 

"يعجبن  ما يعرض م  اشةةةةةةةةةهارات ي  يوضةةةةةةةةةح أعلاه نسةةةةةةةةةبة الموايقي  على العبارة:  تعليق:
، أما نسةبة المعارضي  %50.22، ي  حي  بلغت نسةبة المحايدي  %21اليوتيوب "قد بلغت 

ما يدل على أ  الاتجاه  2.50، بينما قدر متوسةةةةةةةةةةةو شةةةةةةةةةةةدة الاتجاه ب %02.22يقد بلغت 
 العينة نحو هذه العبارة هو اتجاه موايق. 

ونلاحظ م  هةةذا إلى أ  تقريبةةا مةةا يعرض م  اشةةةةةةةةةةةةةهةةارات ي  اليوتيوب تنةةال إعجةةاب 
شةةةةةباب مدينة مسةةةةةيلة وذلك يرجع على تقنية وجودة ترويج المنتجات عبر اليوتيوب م  خلال 

لمرونة ها تتميز بخاصةةية التفاعلية والسةةرعة واانتشةةار السةةريع التكنولوجيا الحديثة لهذا ما جعل
 مم  اجل الوصول إلى أكبر عدد ممك  م  الجماهير. 
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يوضح اتجاه نحو العبارة " تصدق كل ما يروج له في هذا النوع من (: 01جدول رقم )
 الإشهارت".

 % النسبة تكرار المرجح للشدة التـــــــــكرار نوع الشدة
 %02.22 22 02 موافق 
 %00.22 22 50 محايد 
 %59.02 51 51 معارض 
 %011 000 66 المـجموع 

 0.60 متوسط شدة الاتجاه
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان.

مدرج تكراري يوضح الاتجاه نحو العبارة " تصدق كل ما يروج له في  (:15)الشكل رقم 
 هذا النوع من الإشهارت"

 
 (.02المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم)

يوضةةةةةح الجدول أعلاه أ  نسةةةةةبة المحايدي  على العبارة "تصةةةةةدق كل ما يروج له ي  التعليق:
، %59.02، ي  حي  بلغت نسةةبة المعارضةةةي %00.22هذا النوع م  الاشةةهارات" قد بلغت 

، بينما قدر متوسةةةو شةةةدة الاتجاه نحو هذه العبارة ب %02.22أما نسةةةبة الموايقي  يقد بلغت 
 ينة نحو هذه هو اتجاه معارض. ، ما يدل على أ  اتجاه الع0.25
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ويرجع ذلك إلى أ  الشةةةباب يتعرض لهذا النوع م  الاشةةةهارات بهدف معرية كل ما هو جديد 
ومواكبة التطورات الحاصةةةةةةةةةةةلة أما ييما يخص تصةةةةةةةةةةةديق كل ما يروج له م  اشةةةةةةةةةةةهارات يهو 

  ي معارض ي  هذه العبارة باعتبار لا توجد ثقة ومصةةةةةةةةةةةداقية ي  هذا النوع م  الاشةةةةةةةةةةةهارات
 ترويج لمنتجات ومختلف أيكار والسلع. 

يوضح اتجاه نحو العبارة" تتميز الإشهارات في اليوتيوب بالسرعة في  (:00جدول رقم )
 عرض مزايا وخصائص السلع والخدمات".

 % النسبة تكرار المرجح للشدة التـــــــــكرار نوع الشدة
 %25.02 000 02 موافق 
 %09.20 51 02 محايد 
 %02.00 05 05 معارض 
 %011 066 66 المـجموع 

 0.06 متوسط شدة الاتجاه
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان. 

مدرج تكراري يوضح الاتجاه نحو العبارة " تتميز الإشهارات في اليوتيوب  (:16)الشكل رقم 
 بالسرعة في عرض مزايا وخصائص السلع والخدمات".

 
 (.00المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم)

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

موافق محايد معارض

63.15%

19,74%
17,11%

نوع الشدة



 الفصل الثالث ............................................ عرض ومناقشة النتائج

 

77 

 

وتيوب ييوضح الجدول أعلاه أ  نسبة الموايقي  على العبارة "تتميز الاشهارات ي  ال التعليق:
، ي  حي  بلغت %25.02بالسرعة ي  عرض مزايا وخصائص السلع والخدمات "، قد بلغت 

، ما يدل على أ  اتجاه أيراد %02.00، أما نسةةةةةبة المعارضةةةةةي  %09.20نسةةةةةبة المحايدي  
 العينة نحو العبارة هو اتجاه موايق. 

ونلاحظ م  هةةةذا أ  اغلةةةب العينةةةة اتفقوا على أ  الاشةةةةةةةةةةةةةهةةةارات ي  اليوتيوب تتميز 
بالسةةةرعة ي  عرض مزايا وخصةةةائص السةةةةلع والخدمات وهذا دليل على أ  موقع اليوتيوب له 
دور كبير ي  سةةةةةةةةةرعة جودة الاشةةةةةةةةةهارات الت  تروج م  خلاله وهذا ما تفق عليه أغلب عينة 

 الدراسة. 
اتجاه نحو العبارة" مضامين الإشهارت التي يروج لها في يوضح (: 00جدول رقم )

 اليوتيوب تتنافى مع عادات وقيم الشباب لمسيلي".
 % النسبة تكرار المرجح للشدة التـــــــــكرار نوع الشدة 
 %20.12 02 02 موافق 
 %25.92 22 00 محايد 
 %22 09 09 معارض 
 %011 000 66 المـجموع 

 0.06 متوسط شدة الاتجاه
 .المصدر: م  إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيا  
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مدرج تكراري يوضح الاتجاه نحو العبارة " مضامين الإشهارت التي (: 17)الشكل رقم 
 يروج لها في اليوتيوب تتنافى مع عادات وقيم الشباب لمسيلي".

 
 (.00بالاعتماد على معطيات الجدول رقم)المصدر: من إعداد الطالبة 

: يوضةةةةةح الجدول أعلاه المحايدي  على العبارة "مضةةةةةامي  الاشةةةةةهارات الت  يروج لها التعليق
ي  حي  بلغت نسبة المعارضي   %25.92تتنايى مع عادات وقيم الشةباب لمسيل  قد بلغت 

الاتجاه نحو هذه ، بينما قدر متوسةةةةةةو شةةةةةةدة %20.12، أما نسةةةةةةبة الموايقي  يقد بلغت 22%
 ، ما يدل على أ  اتجاه العينة نحو هذه العبارة هو اتجاه محايد. 0.92العبارة ب 

ويرجع ذلك إلى أ  مضامي  الاشهارات الت  يتعرض لها الشاب لمسيل  هيا مضامي  
اشةةةةةةةةةةةةةهةةاريةةة غر يةةة بةةالةةدرجةةة الأولى، تحمةةل عةةادات و أيكةةار وقيم تتنةةايى مع طبيعةةة المجتمع 
الجزائري بصةةةفة عامة حيث نجد اغلب اشةةةهارات يكو  ييها ظهور المرأة غير المحتشةةةةمة م  

لغر ية وطبيعة الحال هيا لا تجسةةةةةةد المجتمع الجزائري المعروف أجل تجسةةةةةةيد الثقاية والحياة ا
بمناسةةةةةةةةةباته و أعياده الدينية وجلسةةةةةةةةةاته العائلية، وعليه يا  عينة الدراسةةةةةةةةةة كا  اتجاهها حول 
المضةةةةامي  الاشةةةةةهارات الت  يروج لها ي  اليوتيوب تتنايى مع عادات وقيم الشةةةةباب لمسةةةةةيل  

 تلاف ي  مضامي  الاشهارية على موقع اليوتيوب. محايدا ييها و هذا راجع إلى تنوع واخ
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يوضح اتجاه نحو العبارة " ترى أن بعض هذا النوع من الإشهارات في (: 00جدول رقم )
 اليوتيوب مبالغ فيها وبعيدة عن الهدف التي يروج له".

 % النسبة تكرار المرجح للشدة التـــــــــكرار نوع الشدة
 %02.12 21 52 موافق 
 %52.20 22 22 محايد 
 %02.00 05 05 معارض 
 %011 000 66 المـجموع 

 0.60 متوسط شدة الاتجاه
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان. 

مدرج تكراري يوضح الاتجاه نحو العبارة "ترى أن بعض هذا النوع من (: 18)الشكل رقم 
 في اليوتيوب مبالغ فيها وبعيدة عن الهدف التي يروج له".الإشهارات 

 
 .(05المصدر: م  إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم)

: يوضةح الجدول أعلاه أ  نسبة الموايقي  على العبارة "ترى أ  بعض هذا نوع التعليق
، 02لةةه "قةةد بلغةةت  م  الاشةةةةةةةةةةةةةهةةارات ي  اليوتيوب مبةةالغ ييهةةا وبعيةةدة ع  الهةةدف الت  يروج

، أما نسةةةةةةبة المعارضةةةةةةي  قد بلغت ب %20، 52ي  حي  بلغت نسةةةةةةبة المحايدي  ب  12%
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، ما يدل على أ  تجاه الأيراد 22، 0، بينما بلغت قدر متوسةةةةو شةةةةةدة الاتجاه ب 00%، 02
 نحو هذه العبارة هو اتجاه موايق. 

ييها  ي  اليوتيوب مبالغ ويرجع ذلك أ  أيراد العينة موايقة على العبارة أ  الاشةةةةةةهارات
وبعيدة ع  الهدف الت  يروج له، هذا الدليل على الاهتمام بالأمور الشكلية كالصورة والألوا  
والصةةوت وغياب الجانب المضةةمو  والمحتوى المراد الترويج له إلى الفئة الت  يريد الوصةةول 

ا ع  الغاية بالغ ييهإليها وعليه يري الشةةةةةةباب لمسةةةةةةيل  أ  الاشةةةةةةهارات ي  اليوتيوب بعيدة وم
 والهدف الت  تروج لها. 

يوضح اتجاه نحو العبارة" يعجب  الإشهار في اليوتيوب شكل المنتوج (: 00جدول رقم )
 وطريقة تقديمه".

 % النسبة تكرار المرجح للشدة التـــــــــكرار نوع الشدة 
 50% 000 52 موافق 
 %50.22 22 22 محايد 
 %02.22 02 02 معارض 
 %011 016 66 المـجموع 

 0.60 متوسط شدة الاتجاه
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان. 
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مدرج تكراري يوضح الاتجاه نحو العبارة "يعجب  الإشهار في اليوتيوب (: 9)الشكل رقم 
 شكل المنتوج وطريقة تقديمه ".

 
 (.04إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم)المصدر: من 

يوضةةةةةةةح الجدول أعلاه أ  نسةةةةةةةبة موايقي  على العبارة" يجذبك الاشةةةةةةةهار ي   :التعليق
، ي  حي  بلغت نسبة محايدي  ب %21اليوتيوب شةكل المنتوج وطريقة تقديمه "قد بلغت ب 

 2.25 ةةةةةةةةةةةشدة الاتجاه ب، بينما قدر متوسو %02.22، أما نسبة معارضي  بلغت 50.22%
 يدل على أ  تجاه الأيراد نحو هذه العبارة هو اتجاه موايق. ما

ويرجع ذلك إلى أ  الشباب لمسيل  يعجبه الإشهار ي  اليوتيوب شكل المنتوج وطريقة 
تقديمه، وهذا يعود إلى أنه ينجذب نحو الأيكار الجديدة والمبدعة ي  شةةكل المنتوج، حيث أ  

ديد والابتكار ويبتعدو  كل البعد ع  الأشةةةةياء المكررة، وهذا ما نجده ي  الشةةةةباب يحبو  التج
الاشهارات الغر ية أكثر م  العر ية حيث تتميز بالإبداع والتصميم الجيد مع عرض المواضيع 
الت  يبحث عنها الشةباب، حيث يكو  ييها اسةتعمال للعاطفة الت  تجذب الشةباب بمضةامينها 

 م  شأنه أ  يخلق صورة ذهنية وانطباعات جيدة ع  المنتوج. المختلفة والمتنوعة الذي 
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 تأثير الإشهار في اليوتيوب على السلو  الاستهلاكي لمستخدمي اليوتيوب. -رابعا
 طبيعة المنتجات الإشهارية التي تجذب انتباه  أكثر في اليوتيوب.(: 00جدول رقم )

 %النــــــسبة  التكـــــــــــرار الخيارات
 %21.25 02 سلع 

 %59.02 51 خدمات
 %011 66 المجموع 

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان.
: يوضةةةةةةةح هذا الجدول تكرارات حول طبيعة المنتجات الاشةةةةةةةةهارية الت  تجذب التعليق

، بينما بلغ عدد %21.25و نسةةةةةةةبة  02أكثر ي  اليوتيوب حيث نجد عدد تكرار كلمة سةةةةةةةلع 
 .%59.02و نسبة  51ة كلمة خدمات بتكرار 

وعليه نلاحظ أ  الشةةةةةةةةباب يجذب انتباهه أكثر ي  موقع اليوتيوب هو سةةةةةةةةلع أكثر م  
الخدمات هذا ما لاحظناه م  خلال نتائج الجدول أعلاه، وهذا راجع إلى نوعية وطبيعة السلع 

 الت  يتم الترويج لها عبر اليوتيوب.
 تجذب  أكثر.إذا كانت سلع التي (: 16جدول رقم )

 النــسبة التــكرار الخيارات
 %02.02 00 مواد التجميل 
 41.17% 52 ملابس 
 %00.02 02 عطور 
 %00.02 02 هواتف 

 %00.02 02 سلع أخرى 
 %011 60 المجموع 

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان.
 أكثر العبارة إذا كانت السةةةةلع الت  : يوضةةةح الجدول أعلاه نسةةةةبة تكرارات حولالتعليق

، ثم تليها ملابس %02.02و نسةةةةةةةةةةةةبة 00تجذبك أكثر، حيث بلغ عدد تكرارات مواد التجميل 
، %00.02و نسةةةةةةةةةةةبة 02، وبعدها العطور بعدد تكرارات %00.02و نسةةةةةةةةةةةبة 52بعدد تكرار 
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 02ات ، وبعدها سلع أخرى بلغ عدد تكرار %00.02و نسبة  02بينما بلغ عدد تكرار هواتف 
 .%00.02و نسبة 

ونلاحظ م  خلال نتةةائج الجةةدول أعلاه أ  أكثر السةةةةةةةةةةةةةلع الت  تجةةذب الشةةةةةةةةةةةةةبةةاب ه  
الملابس حيةث نةالت أكثر نسةةةةةةةةةةةةةبة تكرارات وتليها مواد التجميل وباق  اقتراحات جاءت بنفس 
النسةةةةةب وهذا راجع كله إلى نوعية وطبيعة السةةةةةلع الت  تعرض على موقع اليوتيوب م  حيث 

 لتصميم والتجديد وطريقة العرض.الجودة وا
 إذا كانت خدمات.(: 17جدول رقم )

 النــسبة التــكرار الخيارات
 %21 05 تعليمية 
 21.53% 00 تثقيفية 
 %05.20 9 سياحية 
 13.84% 9 رياضية 

 %01.22 2 اجتماعية
 %02.95 00 تجارية

 3.07% 2 أخرى تذكر
 %011 60 المجموع 

 الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان.المصدر: من إعداد 
يوضةةةةةةةةةةةةةح الجةدول أعلاه عةدد تكرارات العبةارة إذا كةانت خدمات الت  تجذبك  :التعليق

، وتليهةا تثقيفيةة حيث بلغ عدد %21و نسةةةةةةةةةةةةةبةة  05أكثر حيةث بلغ عةدد تكرار كلمةة تعليميةة 
، %05.20و نسةةةةبة 9، وبعدها سةةةةياحية حيث بلغ عدد تكرارات %20.25و نسةةةةبة 00تكرار 

 00، وتجارية حيث بلغ عدد تكرارات %05.20و نسةةةةةةةةةةةبة 9و ينما بلغ عدد تكرار رياضةةةةةةةةةةةية 
 . %5.12ونسبة  2، و ينما بلغ عدد تكرار أخرى تذكر ب%01.22و نسبة 

ونلاحظ أ  أكثر الخةةدمةةات الت  تجةةدب الشةةةةةةةةةةةةةبةةاب أكثر ي  موقع اليوتيوب والت  يتم 
ترويج لهةا عبر الاشةةةةةةةةةةةةةهةارات ه  تثقيفيةة وتعليمةه ودليةل على ذلةك أ  الخةدمات التعليمة يتم 
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الترويج لها بطريقة جيدة وسةةةةةةةهلة تمك  م  يهمها بسةةةةةةةهولة و بسةةةةةةةاطة ويتم اللجوء إليها متى 
 احتاج لها. 

 اقتناء المنتوج أثناء مشاهدة إشهار على اليوتيوب.(: 18جدول رقم )
 %النــــــسبة  التكـــــــــــرار الخيارات

 %02.00 05 نعم 
 %22.29 25 لا
 %011 66 المجموع 

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان.
مشةةةةةاهدة إشةةةةةهاره على موقع : يوضةةةةةح الجدول أعلاه حول اقتناء المنتوج أثناء التعليق

، بينما بلغ عدد تكرار إجابة %02.00و نسةبة 05اليوتيوب، حيث بلغ بلغت عدد إجابة بنعم 
 .%22.29ونسبة  25 "لا"

نلاحظ م  خلال الجةدول أعلاه أ  نسةةةةةةةةةةةةةبة اقتناء منتوج أثناء مشةةةةةةةةةةةةةاهدته على موقع 
اليوتيوب كانت ضةةةةةعيفة وهذا راجع عدم ثقة ي  هذا النوع م  الاشةةةةةهارات أو ضةةةةةعف الجودة 
المنتجات الت  تعرض عبره، وكانت أعلى نسبة ي  إجابة ب "لا" وهذا يعود إلى عدم الحاجة 

 ما يروج له م  اشهارات ي  اليوتيوب. إلى منتوج أو عدم مصداقية 
 إجابة "لا".(: 00جدول رقم )

 النــسبة التــكرار الخيارات
 %21.22 02 غلاء الإنتاج 
 16.66% 05 جودة المنتوج ضعيفة 
 %21.22 02 عدم الحاجة للمنتوج 
 %02.55 55 عدم الثقة 
 %011 66 المجموع 

 على نتائج الاستبيان.المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد 
الجدول أعلاه يوضةةةةح ي  حالة الإجابة ب "لا يقد بلغ عدد الخيارات كل م   :التعليق

، وتليها العبارة جودة المنتوج ضةةةةةعيفة بلغ عدد %21.22ونسةةةةةبة 02العبارة جودة المنتوج ب 
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 02وييما بلغ عدد تكرار العبارة عدم الحاجة للمنتوج  %02.22و نسةةةةةةةبة  05ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة تكرارات ب
 .%02.55و نسبة  55ة ، وأما العبارة عدم الثقة يقد بلع عدد التكرار ب%21.22و نسبة 

وهذا يرجع إلى أ  عينة الدراسةةة لا تصةةدق ما يروج له م  اشةةهارات ي  موقع اليوتيوب وهذا 
 راجع إلى وجود نقائص وعدم المصداقية والمبالغة ي  عرض المنتجات والترويج لها. 

 الإشهارت اليوتيوب التي تجذب أكثر. أكثر(: 20جدول رقم )
 النــسبة التــكرار الخيارات

 %00.22 00 إشهارات جزائرية 
 24.67% 09 العربية 
 %20.12 02 الأجنبية 
 %011 66 المجموع 

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان.
 اليوتيوب الت  تجذب أكثر، حيث نجد: يوضةح الجدول أعلاه أكثر الاشهارات التعليق

بينما نجد عدد تكرار الاشةةةهارات  %00.22و نسةةةبة  00عدد تكرارات اشةةةهارات الجزائرية ب 
و نسةةةةةةةةةةةةةبة  02، وتليها الاشةةةةةةةةةةةةةهارات الأجنبية بعدد تكرار %20.22بنسةةةةةةةةةةةةةبة  09العر ية ب 

20.12%. 
 الدراسةةةة يفضةةةلو  وعليه نلاحظ م  خلال النسةةةب أعلاه ي  الجدول أ  الشةةةباب عينة 

وتليها الاشةةةةهارات العر ية  %20.12متابعة الاشةةةةهارات الأجنبية حيث كانت أعلى نسةةةةبة ب 
بنسةةةةةةةبة متوسةةةةةةةطة وأخيرا اشةةةةةةةهارات الجزائرية بنسةةةةةةةبة ضةةةةةةةئيلة، وعليه هذا راجع حداثة وتقنية 
الاشةةةةةةةهارات الأجنبية ي  عرض والترويج السةةةةةةةلع حيث أنها تمتاز بخصةةةةةةةائص ومزايا تجعلها 

 ع  باق  الاشهارات الأخرى، لذا يفضلوها شبابنا اليوم ويشاهدها باستمرار. تختلف 
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 أكثر أنوع الإشهارات اليوتيوب التي تؤثر علي  وتنال الاهتمام أكثر.(: 00جدول رقم )
 النــسبة التــكرار الخيارات

 %29.02 22 الإعلانات الصورية  
 29.47% 22 الإعلانات التي تظهر على سطح الفيديو 
 %22.22 20 إعلانات القابلة للتخطي  
 %01.25 01 إعلانات الغير القابلة لتخطي 

 5.26% 2 إعلانات الملصقات الصغيرة
 %011 00 المجموع 

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان.
ت  اليوتيوب اليوضةةح الجدول أعلاه تكرارات حول أكثر أنواع الاشةةهارات ي   :التعليق

 22تؤثر عليةةك وتنةةال اهتمةةامةةك أكثر، حيةةث نجةةد عةةدد تكرار العبةةارة الإعلانةةات الصةةةةةةةةةةةةةوريةةة 
، وتليها العبارة الإعلانات الت  تظهر على سةةةةةةةطح الفيديو الذي بلغ عدد %29.02و نسةةةةةةةبة 
، أمةا العبةارة إعلانةات الفيةديو القةابلةة للتخط  يقةد بلغ عدد %29.02و نسةةةةةةةةةةةةةبةة  22تكرارات 

، بينما بلغ عدد تكرارات العبارة إعلانات الغير قابلة لتخط  %22.22و نسبة  20ة اتها بتكرار 
، وأخيرا العبارة إعلانات الملصقات الصغيرة حيث بلغ عدد تكرارات %01.25و نسبة  01 ةةةةةب

 . %2.22و نسبة  2
ونلاحظ م  خلال الجةدول أعلاه أ  أكثر الاشةةةةةةةةةةةةةهةةارات الت  تؤثر وتنةال اهتمةام أكثر 

ى عينية الدراسةة ه  الإعلانات الصورية والإعلانات الت  تظهر على سطح الفيديو، وهذا لد
راجع أ  الشةباب يفضةلو  مشةاهدة اشةهارات الصةورية لأنها تجذب أكثر ع  باق  الاشةةهارات 

 أخرى لما لها تأثيرات كبيرة على نفسية الشخص. 
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 ستستمر في مشاهدتها. تعرض  للإشهارت التي تسمح بالتخطي هل(: 00جدول رقم )
 %النــــــسبة  التكـــــــــــرار الخيارات

 %59.02 51 نعم 
 %21.25 02 لا
 %011 66 المجموع 

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان.
يوضح الجدول أعلاه تكرارات حول تعرضك للاشهارات الت  تسمح بالتخط   :التعليق

و نسةةةةةةةةةبة  51مشةةةةةةةةةاهدتها. حيث نجد أ  عدد التكرارات لإجابة ب "نعم" هل سةةةةةةةةةتسةةةةةةةةةتمر ي  
 .%21.25و نسبة  02، بينما بلغ عدد تكرارات الإجابة ب "لا" 59.02%

نلاحظ م  تكرارات الجدول أعلاه أ  أغلب إجابات كانت "لا" حول تعرض للاشهارات 
موقع  كثيرا المتابعي  ي  الت  تسةةمح بالتخط ، وهذا راجع أ  هذا النوع م  الاشةةهارات تزعج

اليوتيوب أثناء المشةةةةةةةاهدة وهذا دليل على أ  الكثير ينزعج منها أثناء ظهورها على ييديو ي  
اليوتيوب أما الإجابة نعم يقد كانت متوسةةةةةةةةطة هذا يدل أنه توجد يئة لا تنزعج م  اشةةةةةةةةهارات 

 الت  تظهر على ييديو اليوتيوب أثناء مشاهدته. 
 ر إشهارات في اليوتيوب على قرار  شرائي.تأثي(: 00جدول رقم )

 %النــــــسبة  التكـــــــــــرار الخيارات
 %02.22 02 نعم 
 %02.12 52 لا

 %52.20 22 أحيانا
 %011 66 المجموع 

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان.
رك اشةةةهارات ي  اليوتيوب على قرا: يوضةةةح الجدول أعلاه تكرارات حول تأثير التعليق

، وتليها إجابة %02.22و نسةةةةةةبة  02شةةةةةةرائ ، حيث نجد عدد تكرارات حول إجابة "نعم" بلغ 
 ، بينما إجابة "أحيانا" بلغ عدد تكرارات %02.12و نسةةةةةةةةةبة  52"لا" حيث بلغ عدد تكرارات ب

 .%52.20و نسبة  22ة ب
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نلاحظ م  خلال الجدول حول تأثير اشةةهارات ي  اليوتيوب على قرارك شةةرائ ، حيث 
كانت أعلى نسةةةةبة ي  إجابات ب "لا" وهذا راجع أ  عينية الدراسةةةةة لا تثق ي  اشةةةةهارات الت  
تعرض على موقع اليوتيوب حيث أنها تأثر على قراره الشةةرائ ، ي  حي  توجد يئة قليلة تؤثر 

راراته الشرائية حيث يعتبرها وسيلة يعالة ي  إرشاده إلى منتجات الجيدة عليها اشهارات على ق
 وحديثة. 

 رأي  في الإشهارت المعروضة في اليوتيوب.(: 24جدول رقم )
 %النــــــسبة  التكـــــــــــرار الخيارات

 %22.22 05 جيدة 
 %52.29 22 ضعيفة
 %01.25 2 سيئة

 %011 66 المجموع 
 إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان.المصدر: من 

: ويوضةةةةةةةح الجدول أعلاه تكرارات حول رأيك ي  الأشةةةةةةةهارات المعروضةةةةةةةة ي  التعليق
، بينما بلغ %22.22و نسبة  05ةةةةةةةةةةةاليوتيوب، حيث نجد إجابة ""جيدة "قد بلغ عدد تكراراتها ب

 2"سيئة" قد بلغ تكرارات ، أما إجابة %52.29و نسبة  22 ةةةةةةةةةةةةعدد تكرارات إجابة "ضعيفة" ب
 .%01.25و نسبة 

نلاحظ م  خلال الجدول أعلاه حول رأيك ي  الاشةةةةةةهارات المعروضةةةةةةة ي  اليوتيوب، 
حيث كانت أعلى إجابات جيدة وهذا راجع حسةةةةةةةةب عينة الدراسةةةةةةةةة إلى سةةةةةةةةرعة ومميزات الت  

وجد يئة ت يمتاز بها موقع اليوتيوب ي  عرض وترويج الاشةةهارات وبأحدث التقنيات، ي  حي 
قليلة اعتبرتها ضةةةعيفة وسةةةيئة بسةةةبب أنها تزعجهم كثيرا أثناء المشةةةاهدة الفيديوهات عبر موقع 
اليوتيوب كما أنها تمتاز بقصةةةةةةةةةةر الوقت حيث أنها لا تفتح مجالا أماما المتابع ي  مشةةةةةةةةةةاهدة 

 الاشهارات أكثر مما ينبغ . 
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تجات الإشهارية مقارنة بالوسائل أن اليوتيوب وسيلة فعالة لترويج المن(: 25جدول رقم )
 الإعلام الأخرى.

 %النــــــسبة  التكـــــــــــرار الخيارات
 %22 22 نعم 
 %22 09 لا
 %011 66 المجموع 

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان.
ج لتروي: يوضةةةةةةةةةةةةةح الجةةدول أعلاه تكرارات حول أ  اليوتيوب وسةةةةةةةةةةةةةيلةةة يعةةالةةة التعليق

المنتجات الاشةةةةةةةةهارية مقارنة بالوسةةةةةةةةائل الإعلام الأخرى، حيث نجد إجابة "نعم " قد بلغ عدد 
 .%22و نسبة  09 ، بينما بلغ عدد تكرارات إجابة "لا"%22و نسبة  22تكراراتها 

نلاحظ م  خلال الجدول حول أ  اليوتيوب وسةةةيلة يعالة لترويج المنتجات الاشةةةهارية 
مقارنة بالوسةةةةةةةةةائل الإعلام الأخرى أ  أكثر تكرارات كانت ي  إجابة "نعم" حيث أ  الشةةةةةةةةةباب 
اعتبر موقع اليوتيوب وسيلة جيدة لترويج لمنتجات الاشهارية مقارنة بالوسائل الإعلام الأخرى 

موقع اليوتيوب يعتبر م  أحدى مواقع العالمية الت  نالت شةةةةةةةهرة ي  العالم بما وهذا راجع أ  
يمتاز به خصةةةةائص وسةةةةرعة ي  عرض الفيديوهات ونشةةةةرها ي  اقصةةةةر وقت بأقل تكلفة، ي  
حي  كانت إجابة "لا" ضةةةةةةةةةةةئيلة حيث اعتبرت أ  موقع اليوتيوب ليس يعالة لترويج المنتجات 

 م الأخرى. الاشهارية مقارنة بالوسائل الإعلا
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يوضح وجهة النظر حول النقائص الموجودة في الاشهارات اليوتيوب (: 26جدول رقم )
 عن باقي الاشهارات

 %النــــــسبة  التكـــــــــــرار الخيارات
 %22.22 02 لا توجد نقائص 

 %22.52 02 نقص الجودة في عرض الاشهارات
 %02.00 01 المبالغة في عرض المنتوج

 %02.90 11   توجد مصداقية في عرضلا 
 %09.00 13 السرعة في تقديم المنتوج

 %011 66 المجموع 
 المصدر: من إعداد الطالبة باعتماد على نتائج الاستبيان 

 : يوضةةةةةةةةةةةةةح الجةدول أعلاه تكرارات حول وجهةةة النظر حول النقةائص الموجودة التعليق
 حيث نجد إجابة لا توجد نقائص قد بلغ ي  الاشةةهارات اليوتيوب ع  باق  الاشةةهارات أخرى،

، أما إجابة نقص الجودة ي  عرض الاشةةةةةةهارات قد بلغ %25.22و نسةةةةةةبة  02عدد تكرارات 
، بينمةةا بلغ عةةدد تكرارات إجةةابةةة المبةةالغةةة ي  عرض %22.52و نسةةةةةةةةةةةةةبةةة  02عةةدد تكراراتهةةا 

توج قد بلغ ، تليها الإجابة لا توجد مصةةداقية ي  عرض المن02.00و نسةةبة  00 ةةةةةةةةةةةةةةالمنتوج ب
، وأخيرا بلغ عدد تكرارات إجابة السةةةةرعة ي  تقديم %02.90و نسةةةةبة  02 ةةةةةةةةةةةةةةةةعدد تكراراتها ب

 .%09.00و نسبة  05ة المنتوج ب
نلاحظ م  خلال نتةةةائج الجةةةدول أ  النسةةةةةةةةةةةةةةةب متقةةةار ةةةة حول النقةةةائص الموجودة ي  
الاشةهارات اليوتيوب ع  باق  الاشهارات الأخرى، حيث أ  هناك يئة م  الشباب ترى أنه لا 
توجد نقائص بي  الاشةةةةهارات ي  اليوتيوب والاشةةةةهارات الأخرى باعتبار أنها لا تختلف عليها 

  الشةباب أخرى لاحظت وجود نقائص ي  الاشهارات اليوتيوب وذلك كثيرا، بينما هناك يئة م
م  خلال ضةةةةةعف ي  جودة العرض الاشةةةةةهارات و المبالغة ي  عرض المنتوج والسةةةةةةرعة ي  

  ترويج للمنتجات والخدمات مقارنة مع باق  الاشهارات الأخرى. 
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 نتائج الدراسة العامة: 
اسةةتهديت هذه الدراسةةة التعرف على ياعلية الاشةةهار ي  اليوتيوب ي  الترويج للمنتج، 

 وتوصلت الدراسة إلى عدد م  النتائج أهمها: 
جاءت أولى النتائج م  حيث عدد الشةةةةةةةةةةباب أي متغير الجنس حيث ياق عدد الإناث  -

 .%20، 22على عدد الذكور بنسبة 
اعل مع الإشةةةةةةةةةةهارات ي  اليوتيوب تكو  أثبتت الدراسةةةةةةةةةةة أ  أغلب الشةةةةةةةةةةباب الذي يتف -

 .%02.12و نسبة  20-09أعمارهم ما بي  
أكدت نتائج الدراسةة أغلب الشباب الذي يشاهد الإشهارات على موقع اليوتيوب هم ذو  -

 .%21.22المستوى الجامع  بنسبة 
أثبتت الدراسةةةةةة أ  الشةةةةةباب يسةةةةةتخدمو  اليوتيوب بشةةةةةكل دائم حيث يتصةةةةةفح الشةةةةةباب  -

، أ  ي  أي وقت يسةةةةةةةتخدمو  اليوتيوب ليس %20.20يوم  بنسةةةةةةةبة  الموقع بشةةةةةةةكل
 هناك يترة محددة ي  التصفح اليوتيوب.

حددت الدراسةةةةةةةة ي  نتيجتها حول مكا  اسةةةةةةةتخدام موقع اليوتيوب أ  المنزل هو أكثر  -
 .%25.02الأماك  الت  يفضلها الشباب لمسيل  أثناء تصفحه للموقع بنسبة 

لب الشةباب يشةاهدو  أحيانا الإشةهارات ي  اليوتيوب بنسةبة أثبتت نتائج الدراسةة أ  أغ -
ذلك راجع إلى أنهم يتعرضو  لها بصفة تلقائية عبر مشاهدتهم للفيديوهات  59.02%

 اليوتيوب.
توصةةلت النتائج العامة حول الغرض م  مشةةاهدة الإشةةةهارات ي  اليوتيوب كا  أغلب  -

 .%20.50كرة عنها بنسبة الشباب يشاهدونها بغرض معرية منتجات جديدة وأخذ ي
نلاحظ م  خلال نتائج الدراسةةةةةةة أ  شةةةةةةدة الاتجاه حول العبارة يعجبن  ما يعرض م   -

وهو اتجاه موايق، مما يعن  أ  أغلب الشباب  2.50ةةةةةةةةةةةةةة إشةهارات ي  اليوتيوب قدر ب
 يعجبهم ما يعرض م  اشهارات على موقع اليوتيوب.
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الاتجاه حول العبارة تصةةةةدق كل ما يروج له أثبتت الدراسةةةة م  خلال النتائج أ  شةةةةدة  -
اتجاه معارض، وهذا راجع إلى عدم  وهو 0.25ي  هذا النوع م  الاشةةةةةةةهارات قدر ب

 الثقة و المصداقية ي  كل ما يروج له م  اشهارات ي  اليوتيوب.
نلاحظ م  خلال نتائج الدراسة الميدانية أ  شدة الاتجاه حول العبارة تتميز الإشهارات  -

هو  2.02وتيوب بالسةةرعة ي  عرض مزايا وخصةةائص السةةلع والخدمات قدر بي  الي
اتجاه مواقف، وهذا يعن  أ  أغلب الشةةةةةةةباب يميل إلى الإعلانات إلى الأيكار الخلاقة 

 والمبدعة وخاصة الت  تحتوي على عنصر الغموض والتشويق. 
لت  شةةةةةهارات ابينت نتائج الدراسةةةةةة الميدانية أ  شةةةةةدة الاتجاه ي  العبارة مضةةةةةامي  الإ -

وهو  0.92يروج لها ي  اليوتيوب تتنايى مع عادات وقيم الشةةةةةةةةباب لمسةةةةةةةةيل  قدر ب 
اتجاه محايد، مما يدل على أ  أغلب الشةةاب محايد وهذا يدل أ  هناك يئة م  شةةباب 
ترى أ  مضةةامي  الاشةةهارات الت  يروج لها ي  اليوتيوب لا تتنايى مع عاداته وقيمه، 

الشةةةةةةباب أ  المضةةةةةةامي  الاشةةةةةةهارية الت  يروج لها عبر موقع ييما ترى يئة أخرى م  
اليوتيوب تتنةايى مع عةاداتةه وقيمةه بةدليةل أنها تعتمد بشةةةةةةةةةةةةةكل كبير على المرأة المثيرة 
والجذابة ي  إعلاناتها، كما أنها تعرض أيضةةةةةةةةةةةةةا صةةةةةةةةةةةةةور مخلة بالحياء باعتماد على 

 الشباب لمسيل .إيحاءات الإثارة والعاطفية الت  لا تتوايق مع قيم وعادات 
نلاحظ م  خلال نتائج الدراسةةةة الميدانية أ  شةةةدة اتجاه ي  العبارة ترى أ  بعض هذا  -

 نوع م  الاشةةةةةةةةةةةةةهةةارات ي  اليوتيوب مبةةالغ ييهةةا وبعيةةدة ع  الهةةدف الت  يروج لةةه قةةدر 
 هو اتجاه محايد، حيث هناك يئة م  الشةةةةةةةةةةةةباب ترى أ  الاشةةةةةةةةةةةةهارات  0.22 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب

نها قريبة م  الهدف الت  صةةةةةةةةةةةةةممت لأجله، ي  حي  ي  اليوتيوب ليس مبةالغ ييهة ا وا 
هناك يئة م  الشةةةةباب ترى أ  الاشةةةةهارات ي  اليوتيوب مبالغ ييها وبعيدة ع  الهدف 
الت  يروج له، بدليل انه يوجد ييها بعض الغموض وعدم يهم الجيد لمعنى الإشةةةةةةةةةةهار 

 إل  يروج عبر اليوتيوب. 
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العبارة يجذبك الإشةةةةةةةهار ي  اليوتيوب شةةةةةةةكل  أثبتت نتائج الدراسةةةةةةةة الميدانية أ  شةةةةةةةدة -
هو اتجاه مواقف، دليل على ذلك أ  أنها تمتاز  2.25المنتج وطريقةة تقةديمةه قدر ب 

بالسةةرعة ي  عرض مزايا وخصةةائص السةةلع والخدمات، وأيضةةا التصةةميم الجيد للشةةكل 
 المنتج مما يجعله محطة لجذب الانتباه. 

يراد العينةةة حول طبيعةةة المنتجةةات م  إجةةابةةات أ %21.25كشةةةةةةةةةةةةةفةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة أ   -
الاشهارية الت  تجذب انتباه أكثر ي  اليوتيوب، كانت على سلع وهذا راجع إلى نوعية 
وطبيعةةة السةةةةةةةةةةةةةلع الت  يتم الترويج لهةةا عبر موقع اليوتيوب م  بي  المنتجةةات تجةةذب 

 .%00.02الشاب أكثر الملابس بنسبة 
شةةةةةاهدت إشةةةةةهاره على اليوتيوب، أ   حددت الدراسةةةةةة ي  نتيجتها حول اقتناء منتجات -

، وذلةةك يعود إلى عةةدم ثقةةة و %22.29إجةةابةةات أيراد العينةةة كةةانةةت ب"نعم "بنسةةةةةةةةةةةةةبةةة 
ضةةةةةةةةةةةةةعف جودة المنتجةات الت  تعرض على موقع اليوتيوب، كةذلةك عةدم الحةاجةة إلى 

 المنتوج وعدم المصداقية ي  ما يروج له م  اشهارات ي  اليوتيوب. 
ب الشةةةةةةةةةةةةةاب يفضةةةةةةةةةةةةةلو  متابعة الاشةةةةةةةةةةةةةهارات الأجنبية أثبتةت نتةائج الدراسةةةةةةةةةةةةةة أ  أغل -

، وذلك راجع إلى حداثة وتقنية الاشةةةةهارات ي  عرض وترويج السةةةةلع %20.12بنسةةةةبة
 ذلك ما يجعلها مختلفة ع  الاشهارات العر ية. 

كشةةةةةةفت نتائج الدراسةةةةةةةة أ  أكثر أنواع الاشةةةةةةةهارات اليوتيوب الت  تؤثر وتنال الاهتمام  -
لانات الصةةةةةةورية والإعلانات الت  تظهر على سةةةةةةطح حسةةةةةةب عينة الدراسةةةةةةة ه  الإع

، وذلك أ  أغلب الشباب يشاهد هذا النوع م  الاشهارات لما لها %29.02الفيديو ب 
 تأثيرات كبيرة نفسية المتابعي . 

حددت نتائج الدراسةةةةةةةة أ  أغلب إجابات أيراد العينة حول تعرضةةةةةةةك للاشةةةةةةةهارات الت   -
، وهذا راجع إلى أ  هذا النوع م  الاشهارات %59.02تسمح بالتخط  ب "لا" بنسبة 

 تزعج الكثيري  أثناء ظهورها على شاشة الفيديوهات عبر اليوتيوب. 
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توصةةةةةلت نتائج الدراسةةةةةة حول تأثير الاشةةةةةهارات ي  اليوتيوب على القرارات الشةةةةةرائية،  -
وهذا راجع أ  أغلب الشباب  %02.12حيث كانت إجابات أيراد العينة ب"لا" و نسبة 

يثقو  ي  الاشهارات الت  يتم عرضها عبر موقع اليوتيوب وذلك أنها لا تؤثر على لا 
 قراراتهم الشرائية. 

حددت نتائج الدراسة حول الاشهارات ي  المعروضة ي  اليوتيوب حيث كانت إجابات  -
، وهذا راجع إلى سةةةرعة ومميزات موقع اليوتيوب %22.22عينة الدراسةةةة جيدة بنسةةةبة 

 ختلف الاشهارات و بأحدث التقنيات. ي  عرض وترويج لم
بينت نتائج الدراسةةةةةة حول وسةةةةةيلة يعالة لترويج المنتجات الاشةةةةةهارية مقارنة بالوسةةةةةائل  -

، حيث يعتبرو  %22الإعلام الأخرى أ  أغلب إجابات الشةةةةةةباب كانت "نعم" بنسةةةةةةبة 
 موقع اليوتيوب وسةةةةةةةيلة جيدة لترويج للمنتجات الاشةةةةةةةهارية مقارنة بالوسةةةةةةةائل الأخرى،

باعتباره إحدى المواقع العالمية شةةةةةةةةةةةهرة ي  العالم بما يمتاز به م  سةةةةةةةةةةةرعة ومزايا ي  
 عرض الفيديوهات ونشرها ي  أقصر وقت وبأقل تكلفة عبر أنحاء العالم. 
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 : خاتمة
ث اهتمامه م  حي، بصفته أداة اتصالية قبل أ  تكو  تسويقية ازداد الاهتمام بالإشهار

علاقة متميزة بي  الشةةةةةةةةةةةةةركة وجمهور م  خلال خلق  الاتصةةةةةةةةةةةةةال  بالدرجة الأولى بةالجةانةب
لذلك أصةةةبح يحتل مكانة هامة ي  وسةةائل الإعلام والاتصةةةال جراء قدرة رسةةةالته ، المسةةتهلكي 

ع   ،المشةةةةةبعة بالحاجات المثيرة للمشةةةةةاعر بهدف الحث على الشةةةةةراء وخلق الرغبة للامتلاك
ا  خ ي  أذهطريق التركيز على الصةةةةةةةةةورة الت  تجعل السةةةةةةةةةلعة أو الخدمة معل  عليها ترسةةةةةةةةة

 . المستهلكي 
الةةدراسةةةةةةةةةةةةةة ي  جةةانبيهةةا النظري والتطبيق  أ  هنةةاك تفةةاعةةل  وعليةةه يتب  لنةةا م  خلال

وذلك بغية  ،واتجاهات وثقاية اسةةةةةتهلاكية نحو الاشةةةةةهارات ي  اليوتيوب م  قبل يئة الشةةةةةباب
 ورغباتهم م  جهة والتعرف على مختلف السةةةلع والخدمات والأيكار م  جهة إشةةةباع حاجاتهم

 . أخرى 
ونسةةةةةةةةةةةةتنتج م  كل هذا أ  أغلبية الشةةةةةةةةةةةةباب يتجهو  إلى لهذا النوع م  الاشةةةةةةةةةةةةهارات 
لتصميمها الجيد و أيكارها الخلاقة خاصة وأ  عنصر التشويق والغموض م  أكثر ما يجذب 

تتعارض مع قيمهم وعاداتهم وتقاليدهم  مع العلم أ  معظم هذه الاشةةةةةةةةةةهارات، الشةةةةةةةةةةباب اليوم
لا أنهم يتعرضةةةةةةةةةةةةةو  لهةةا بغيةة زيةادة ثقةةايتهم حول حيةاة المجتمعةةات إ، وتشةةةةةةةةةةةةةكةل خطرا عليهم

 . الأخرى 
وي  الأخير يمك  القول أ  هناك ياعلية بالنسةةةةبة للاشةةةةهارات ي  اليوتيوب ي  ترويج 

مختلف  عبر للمنتجةات لك  بةالنسةةةةةةةةةةةةةبة قليلة مقارنة بالاشةةةةةةةةةةةةةهارات الأخرى الت  يتم ترويجها
هناك اتجاهات ايجابية لم  يتعرض لهذه الاشةةةةةهارات  حيث أ ، المختلفة الوسةةةةةائل الإعلامية

وهناك اتجاهات سةةةةةةةةةلبية وذلك م  خلال انها تتعارض مع القيم ، وذلك بما تعود عليه بالفائدة
وعليه يمك  القول إ  الاشةةةةهارات ي  اليوتيوب خلقت ثقاية اسةةةةتهلاكية ، والعادات الاجتماعية

 ب.نتجات عبر الترويج لها على موقع اليوتيو جديدة لدى لمستهلكي  عبر العالم ي  اقتناء م
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 : قائمة المراجع
 أولا/ القواميس:

د.ط، لبنا ، دار الكتاب اللبنان ،  عر  ،–يرنسةةةة  –معجم مصةةةةطلحات الأعلام إنجليزي   .1
1994. 

 .1994، بيروت، دار المشرق، 34عر  ، ط–المنجد ي  اللغة والإعلام، قاموس عر    .2
 ثانيا/ الكتب:

عما  دار أسامة للنشر والتوزيع، -، الأرد 1يضيل محمد أبو عيشة، الدعاية والإعلام، ط .1
2111. 

-، عما 1المستهلك بي  النظرية والتطبيق، طأبو طعيمه، حسام يتح ، الإعلا  وسلوك  .2
 .2118الأرد ، دار الفارق للنشر، 

، الجزائر، ديوا  4أحمد ب  مرسل ، مناهج البحث العلم  ي  علوم الإعلام والاتصال، ط .3
 .2113المطبوعات الجامعية، 

أحمد شةةةةةاكر العسةةةةةكري، دراسةةةةةات تسةةةةةويقية متخصةةةةةصةةةةةة، د.ط، عما ، المكتبة الوطنية،  .4
2111. 

 .2111د محمد المصري، الإعلا ، د.ط، الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة، أحم .5

احمد محمد غنيم، الإعلا ، د.ط، مصةةةةةةر، الناشةةةةةةر المكتبة العصةةةةةةرية للنشةةةةةةر والتوزيع،   .6
2117. 

ار الأرد ، د-بشةةةةةةةةير العلاق، الإبداع والابتكارية ي  الإعلا  مدخل تطبيق ، د.ط، عما  .7
 .2111ع، اليازوري العامة للنشر والتوزي

بشير العلاق، عل  محمد ر ايعة، الترويج والإعلا  التجاري، أسس. نظريات. تطبيقات،   .8
 .2112الأرد ، دار اليازوري للنشر والتوزيع، -د.ط، عما 

بلخير سةةةةةةةةةةةديد، منهجية البحث العلم  وأصةةةةةةةةةةةالتها ع  المسةةةةةةةةةةةلمي ، د.ط، الجزائر، دار   .9
 .الخلدونية للنشر والتوزيع
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، عما ، دار 1عريشةة ، الشةةبكات الاجتماعية والقيم رؤية تحليلية، طجبريل ب  حسةة  ال  .11
 .2115المنهجية للنشر والتوزيع، 

جمال مجاهد ولخرو ، مدخل إلى الاتصةةةةةةةةةةةةةال الجماهيري، د.ط، الجزائر، دار المعرية   .11
 .2118الجامعية، 

، القاهرة، الدار المصةةةةةةةةرية 1حسةةةةةةةة  عماد مكاوي، الاتصةةةةةةةةال ونظرياته المعاصةةةةةةةةرة، ط  .12
 .1998بنانية، الل

خالد غسةةةةةةةةةةا  يوسةةةةةةةةةةف المقدادي، ثورة الشةةةةةةةةةةبكات الاجتماعية، ماهية مواقع التواصةةةةةةةةةةل  .13
  .2113، الأرد ، دار النفائس للنشر والتوزيع، 1الاجتماع ، ط

، عما ، 1ر ح  مصطفى عليا ، مناهج وأساليب البحث العلم  والنظرية والتطبيق، ط  .14
 .2111دار صفاء للنشر والتوزيع، 

، الجزائر، ديوا  المطبوعةةةةات 2احةةةداد ، مةةةةدخةةةل العلوم إعلام والاتصةةةةةةةةةةةةةةةةال، طزهير   .15
 .2112الجامعية، 

، الإمارات العر ية، دار الكتاب 1سةةةةةةعد سةةةةةةلما  المشةةةةةةهدان ، مناهج البحث العلم ، ط  .16
 .2117الجامع ، 

سمير العبدل ، قحطا  العبدل ، الترويج وعلا ، د، ط، الأرد ، زهرا  للنشر والتوزيع،   .17
1998. 

، القاهرة، 1شفيق حسي ، الإعلام الجديد تكنولوجيا حديثة ي  عصر ما بعد التفاعلية ط  .18
 .2111دار الفكر والف  للطباعة والنشر والتوزيع، 

عما ، دار وائل للنشةةةر، -، الأرد 2طاهر محسةةة  الغالب ، الإعلا  مدخل تطبيق ، ط  .19
2116. 

خل تطبيق ، د.ط، عما ، دار طاهر محسة  الغال  أحمد شاكر العسكري، الإعلا  مد  .21
 .2113وائل للنشر، 

 .2112، مصر، دار النهضة العر ية، 1طلعت أسعد عبد الحميد، التسويق الفعال، ط  .21
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، الإسةةةةةةةةةكندرية، دار كلمة للنشةةةةةةةةةر 1طه عبد العاط  نجم، مناهج البحث الإعلام ، ط  .22
 .2115والتوزيع، 

، الجزائر، ديوا  4علام، طعامر مصةةةةةةةباح، منهجية البحث ي  العلوم السةةةةةةةياسةةةةةةةةية والإ  .23
  .2118المطبوعات الجامعية، 

، عما ، دار الشروق 1عباس مصطفى صادق، الإعلام الجديد والوسائل والتطبيقات ط  .24
 .2118للنشر والتوزيع، 

، عما ، دار حايظ للنشةةةةةةةةر، 1عبد الإله سةةةةةةةةيف الدي  سةةةةةةةةاعات ، مبادئ التسةةةةةةةةويق، ط  .25
2115. 

 .2112، القاهرة، عالم الكتب، 1الاتصال، طعبد الرحيم دروي ، مقدمة ي  علم   .26
، مصةةةةةةر، مكتبة الشةةةةةةعاع للطباعة 1عبد الله محمد الشةةةةةةريف، مناهج البحث العلم ، ط  .27

 .1996والنشر والتوزيع، 

 .2117عصام الدي  يرج، إدارة الإعلا ، د.ط، دار النهضة العر ية للطباعة والنشر،  .28

عما ، دار -، الأرد 1الاجتماع ، ط عل  خليل شقرة، الإعلام الجديد شبكات التواصل .29
 .2114أسامة للنشر والتوزيع، 

، الجزائر، 2عمةار بوحو ، دليةل البةاحةث ي  المنهجيةة وكتابة الرسةةةةةةةةةةةةةائل الجامعية، ط  .31
 .المؤسسة الوطنية للكتاب، د.س

عمر وصةةةةف  عقيل ، قحطا  بدر عبدل  ولخرو ، مبادئ التسةةةةويق، د.ط، عما ، دار   .31
 .1996، زهرا  للنشر والتوزيع

 .  يريد الحص ، الإعلا ، د.ط، القاهرة، الدار الجامعية،  .32

يوزي غرابيه ولخرو ، أسةةةةةةاليب البحث العلم  ي  العلوم الاجتماعية والإنسةةةةةةةانية، د.ط   .33
 .1977.الأرد ، كلية الاقتصاد والتجارة بالجامعة الأردنية، 

، 1الصةةةحاية، طعلاقات مع –علاقات عامة –ييضةةةل دليو، اتصةةةال المؤسةةةسةةةة إشةةةهار   .34
 .2113القاهرة، دار الفجر للنشر والتوزيع، 
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لدكتورة شةةةةةةةةةدوا  عل  شةةةةةةةةةيبة، الإعلا  المدخل والنظرية، د.ط، الأزاريطة، دار المعرية  .35
 .2116الجامعية، 

، 1مةةاهر عودة الشةةةةةةةةةةةةةمةةايلةةة ومحمةةد عزت اللحةةام ولخرو ، الإعلام الرقم  الجةةديةةد، ط  .36
 .2115والتوزيع،  الأرد ، دار الإعصار العلم  للنشر-عما 

الأرد . دار أسةةةةةةةةةامة للنشةةةةةةةةةر والتوزيع،  1محمد أبو سةةةةةةةةةمرة، إدارة الإعلا  التجاري، ط  .37
2119. 

، عما ، 1محمد عبد الفتاح حايظ الصيري ، البحث العلم  الدليل التطبيق  للباحث، ط  .38
 .2112وائل للنشر والتوزيع، 

، عما ، دار الراية للنشةةر 1محمد عبد حسةةي ، الإعلا  التجاري المفاهيم والأهداف، ط  .39
 .2115والتوزيع، 

، عمةةةا ، دار وائةةةل للطبةةةاعةةةة 2محمةةةد عبيةةةدات ولخرو ، منهجيةةةة البحةةةث العلم ، ط  .41
 .1999والنشر، 

 .1989محمد عبيدات، مبادئ التسويق، عما ، دار المستقبل للنشر والتوزيع،   .41

للنشةةةةةةةةةةةةةر والتوزيع، محمةةةد منير حجةةةاب، المعجم لإعلام ، د.ط، القةةةاهرة، دار الفجر   .42
2114.  

مح  الدي  إسةماعيل محمد الديهى، تأثير شبكات التواصل الاجتماع  الإعلامية على   .43
 .2115، الإسكندرية، مكتبة الوياء القانونية، 1جمهور المتلقي ، ط

، مؤسسة 1مروا  عبد المجيد إبراهيم، أسس البحث العلم  لإعداد الرسائل الجامعية، ط  .44
 .2111توزيع، عما ، الوراق للنشر وال

مصةةةةةةةةطفى عبد القادر، دور الإعلان  ي  التسةةةةةةةةويق السةةةةةةةةياح ، دراسةةةةةةةةة مقارنة، د.ط،  .45
 .2112لبنا ، المؤسسة الجامعية للدراسات للنشر والتوزيع، -بيروت

عما ، دار أسةةةةةامة -، الأرد 2مصةةةةةطفى يوسةةةةةف كاي ، الإعلا  والترويج الفندق ، ط   .46
 .2116للنشر والتوزيع، 
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، عما ، دار أسةةةةةةامة للنشةةةةةةر 1كاي ، الإعلا  والترويج الفندق ، طمصةةةةةةطفى يوسةةةةةةف   .47
 .2115والتوزيع، 

، عما ، درا الشةةةةةةةةةروق للنشةةةةةةةةةر 1معي  خليل العمر، مناهج البحث ي  علم اجتماع، ط  .48
 .2114والتوزيع، 

الأرد ، دار المسيرة للنشر والتوزيع، -، عما 1منال هلال مزاهره: نظريات الاتصال، ط .49
2112. 

 .1999، القاهرة، الدار المصرية اللبنانية، 1الحديدي، الإعلا ، طمنى  .51

 .1999، القاهرة، الدار المصرية اللبنانية، 2منى الحديدي، الإعلا ، ط  .51

ميريت الطرابيشةةةةة  وعبد العزيز السةةةةةيد، نظريات الاتصةةةةةال، د.ط، القاهرة، دار الإيما    .52
 .2116للطباعة، 

التسةةةةةةةويق، د.ط، الأرد ، دائرة المكتبة الوطنية، ناج  المعلا . رائف التوييق، أصةةةةةةةول   .53
1998. 

ناج  معلا، الأصول العلمية للترويج التجاري والإعلا ، د.ط، الأرد ، الدار الجامعية،   .54
1996. 

نادية عيشةةةةةةةور ولخرو ، منهجية البحث العلم  ي  العلوم الاجتماعية، د.ط.، الجزائر،   .55
 .2117مؤسسة حسي  رأس الجبل للنشر والتوزيع، 

الأرد ، دار -، عما 1نةاصةةةةةةةةةةةةةر محمةد جودت، الةدعاية والإعلا  والعلاقات العامة، ط  .56
 .2118مجدلاوي، 

، عما ، دار 1ياسةةةةةةةر خضةةةةةةةير البيات ، الإعلام الجديد الدولة الايتراضةةةةةةةية الجديدة، ط  .57
 .2114البداية ناشرو  وموزعو ، 
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 ثالثا/ الرسائل الجامعية:

اسةةةةةةةةةتخدام الطلبة الجامعي  لموقع اليوتيوب إسةةةةةةةةةماعيل بوشةةةةةةةةةناية وحسةةةةةةةةةا  ب  شةةةةةةةةةناف،  .1
والاشباعات المحققة منه، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديم  ي  اتصال 

 .2119-2118الجماهيري والوسائو الجديدة، جامعة قاصدي مر اح ورقلة، 

باعات الاشةةةةبار  اشةةةةرف الدي  و لعور صةةةةابر، اسةةةةتخدام الطلبة الجزائريو  لليوتيوب و  .2
المحققة منه، مذكرة بحث مكملة لنيل شةهادة الماسةتر ي  علوم الإعلام والاتصةال، تخصةص 

 .2116-2115صحاية وا علام الكترون ، جامعة العر   ب  مهيدي، 

-حميم  صليحة وعباس كهينة، استخدام الأساتذة الجامعي  لمواقع التواصل الاجتماع   .3
ل شةةةةةهادة الماسةةةةةتر ي  علوم الإعلام والاتصةةةةةال، جامعة ، مذكرة مقدمة لني-اليوتيوب نموذجا

 .2118/2119البويرة، 

عل  بوخاتم، الاعتماد الشةةةةةباب الجامع  على موقع الفايسةةةةةبوك كمصةةةةةدر ل خبار، مذكرة  .4
-2118لنيل شهادة الماستر، تخصص وسائل الإعلام والمجتمع، جامعة الجيلال  بونعامة، 

2117. 

الجزائريي  نحو اسةةةةتخدام الصةةةةحاية الالكترونية، مذكرة  منال قدواح، اتجاهات الصةةةةحفيي  .5
لنيل شةةةةةهادة الماجسةةةةةتير ي  علوم الإعلام والاتصةةةةةال، تخصةةةةةص اتصةةةةةال وعلاقات العامة، 

 .2118جامعة متنوري قسنطينة، 

 رابعا/ المواقع الالكترونية:

 .wikipedia.orgموسوعة الالكترونية  .1

   مميزات و عيوب اليوتيوبمةةةةةا ه Youtub موقع تسةةةةةةةةةةةةةعةةةةةة: مراجعةةةةةة ع  اليوتيوب .2

https://www.st3a.com/b051945/7/cite2020. 
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 قائمة المحكمين: 20الملحق رقم 
 الرقم اسم الأستاذ الجامعة
 11 بيراردي نعيمة جامعة محمد بوضياف المسيلة 

 12 باج  سهام جامعة محمد بوضياف المسيلة 

 13 حمدي  ابتسام جامعة محمد بوضياف المسيلة 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -المسيلة –جامعة محمد بوضياف 
 والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية 

 علوم الاعلام والاتصالقسم 
 0202. ......../: الرقم التسلسلي

 
 
 

 

 
 
 

  /عزيزات  الطلبة...ئاعزا

لديك مجموعة م  العبارات الرجاء منك أ  تقرأها بتمع ، وا  تجيبنا بكل صراحة بما  
ي  الخانة المناسبة، علما أنه لا توجد إجابة صحيحة  (X)ينطبق عليك وذلك بوضع علامة 

 وأخرى خاطئة، وأ  اجابتك سوف تحظى بالسرية ول  تستغل إلا لغرض البحث العلم .

 ترامولكم منا كل التقدير والاح

     رقاد حنان :إشـراف   بوقرة بسمة : إعداد الطلبة
 

 0202/0202السنة الدراسية 

 فاعلية الإشهار في اليوتيوب في الترويج للمنتج
دراسة ميدانية على عينة من شباب مدينة المسيلة 
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 أنثى  الجنس:  ذكر -0
 يأكثر         20-29      51سنة 20-09الس  :  -2
 جامع          ثانوي           المستوى التعليم  : متوسو -5

 التعرض للإشهار في اليوتيوبمحـــــــــــور الثاني: عادات وأنماط 
 هل تستخدم موقع اليوتيوب ؟ -0
  نادرا               أحيانا             دائما 
 ماه  الفترات الت  تتعرض ييها اليوتيوب؟ -2
                              الفترة الصباحية  الفترة المسائية 
                       الفترة الليةةةةةلية            ي  أي وقةةةةت 

 ي  تستخدم موقع اليوتيوب؟أ -2
            المنزل      مقهى الأنترنت مكا  العمل  

 ................. أماك  أخرى 
 هل تشاهد الإشهارات ي  اليوتيوب؟ -2
                  دائماأحيانا    نادرا 

 اليوتيوب ؟لماذا تشاهد هذا نوع م  الإشهارات ي   -2
 معرية منتجات جديدة وأخذ يكرة عنها  
م  أجل تمضية الوقت 
   تجذبن  طريقة عرض الإشهارات ي  اليوتيوب 
 اقتناعك بالمنتوجات الت  يتم الترويج لها ي  اليوتيوب 

 ........................................................................أخرى تذكر......
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 نحو الإشهارات في اليوتيوب. مدينة المسيلةإتجاهات شباب  محور الثاني:

 معارض محايد  موافق العبارة الرقم

    يعجبن  ما يعرض م  إشهارات ي  اليوتيوب 9

تصدق  كل ما يروج له ي  هذا النوع م   10
 الإشهارات

   

تتميز الإشهارات ي  اليوتيوب بالسرعة ي  عرض  11
  السلع والخدمات مزايا وخصائص

   

مضامي  الإشهارات الت  يروج لها ي  اليوتيوب  12
 تتنايى مع عادات وقيم الشباب المسيل 

   

ترى أ  بعض هذا نوع م  الإشهارات ي  اليوتيوب  13
 مبالغ ييها وبعيدة ع  الهدف الت  يروج له

   

يجذبك الإشهار ي  اليوتيوب شكل المنتوج وطريقة  14
 تقديمه

   

 المحــور الثالث: تأثير الإشهار اليوتيوب على سلو  الاستهلاكي  لمستخدمي اليوتيوب
ماهي طبيعة المنتجات الإشهارية الذي تجذب انتباه  أكثرفي اليوتيوب؟ -00  

          سلعخدمات        
 إذا كانت سلع ماهي أكثر السلع التي تجذب   -
       مواد تجميل           ملابس        عطور            هواتف 

سلع أخرى تذكر 
................................................................................ 

إذا كانت خدمات فماهي ؟-  
   تعليمية     تثقيفية سياحية    رياضية  اجتماعية تجارية 

 ...........................................................................أخرى تذكر......
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 شاهدت إشهاره على اليوتيوب ؟ هل اقتنيت منتوجا -06
 لا                   نعةةةةةةةةم

 ي  حالة إجابة )لا( لماذا ؟
 الثقةعدم     عدم الحاجة للمنتوج   جودة النتوج ضعيفة   غلاء المنتوج

 الإشهارات اليوتيوب التي تجذب  أكثر ؟ ماهي أكثر -06
 الأجنبية        العر ية           الإشهارات الجزائرية

 انواع إشهارات اليوتيوب التي تؤثر علي  والتي تنال اهتمام  اكثر؟ ماهي اكثر-06
الإعلانات الصورية      الإعلانات الت  تظهر على سطح الفيديو 
  إعلانات الفيديو القابلة للتخط  إعلانات الغير قابلة لتخط 
       إعلانات الملصقات الصغيرة 
 في حالة تعرض  للإشهارات التي تسمح بالتخطي هل تسمر في مشاهدتها ؟ -00
 لا                         نعم 
 ؟هل تؤثر إشهارت في اليوتيوب على قرار  الشرائي -01
 نادرا   أحيانا            نعم
 ما هو رأي  في الإشهارات المعروضة في اليوتيوب؟ -00
                 جيدة                  ضعيفة   سيئة 
هل تعتقد أن اليوتيوب وســيلة فعالة الترويج  للمنتجات الإشــهارية مقارنة بالوســائل  -00

 الإعلام الأخرى ؟
 لا                      نعم 
_ من وجهـــة نظر  مـــاهي النقـــائص الموجودة في الإشـــــــــهـــارات اليوتيوب عن بـــاقي 00

 الاشهارات الأخرى؟
................................................................... 

 


