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Résumeé:

%ette étude vise a déterminer la qualité des services bancaires ;et \

d’expliquer leur impact pour attires des clients a la caisse national dé pagne
et réserver agence de BOURDJ BOUERIRIDJE en abordant le probleme

suivant: affecter la qualité des dimensions de service pour attirer le client

bancaire ? cette étude a montré une corrélation positive entre la qualité des
services bancaires et d’attirer des clients ,I’étude a conclu que la qualité des

services bancaires affectent ’attrition client .

Mots- clés: qualité des services bancaires _ attirer les client_ service

bancaire dimensions de qualité de services.
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