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 وعرفانر ـــــشك 
 يسرنا تقديم هذا الشكر لوالديناا لذين سهروا على تربيتنا وتعليمنا ،وكل من درسنا،كما

نا أو أساهم معنا في إعداد هذا البحث بإيصال يسرنا أن نوجه شكرنا لكل من نصحنا أوأرشدنا

للمراجع والمصادر المطلوبة في أي مرحلة من مراحله ،ونشكر على وجه الخصوص أستاذنا 

صح مساندتنا وإرشادنا بالنعلى)العمري واضح,(الفاضل المشرف على هذا العمل الاستاذ الدكتور

ة والتصحيح،كما نشكر إدارة قسما لعلوم ي ن سا لان محمد بوضياف عية بجامعة الجتماا

الجة ومعونسأل الله تعالى أن يكون في المستوى المطلوب بعد العناية والبحث والترتيب والتنسيق .المسيلة

وأن يضيف الموضوعاتي حتى قمنا بكتابة هذاالبحث والذي نرجوا منا لله أن ينال استحسانكم

 .قيمة علمية للمكتبات بإذن الله تعالى

 

 

 

 

 

 
 

 لدى هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الاحتراق النفسي والأداء الوظيفي* ملخص:

مستخدمي المؤسسات التربوية ،ولقد تمت وفق المنهج الوصفي الارتباطي لتناسبه مع 

 موضوع

ريستينا الدراسة ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمنا لجمع البيانات مقياس الاحتراق النفسي لك

 ماسلاش

 ئيةالأداء الوظيفي لعبد العزيز مرزوق، إذ طبقا على عينة اختيرت بطريقة عشوا ،ومقياس

مستخدم ومستخدمة بمتوسطة خرخاش أحمد غزال المسيلة، أماعن 36بسيطة شملت

 .ومعامل ارتباط سيبرمان هم الأسلوبان المناسبان)ت(الأساليب الإحصائية فقد كان اختبار
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 :نتائج نذكرها كما يليولقد أسفرت الدراسة على جملة من ال

 ي.عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الاحتراق النفسي والأداء الوظيف-

عدم وجود فروق دالة إحصائياً في مستوى الاحتراق النفسي تعزى لمتغير الجنس  -

 )ذكر/أنثى(.

لخاصة( عدم وجود فروق دالة إحصائيا في الاحتراق النفسي بين منتسبي )الأسلاك ا -

 ومنتسبي )الأسلاك المشتركة(.

 عدم إمكانية التنبؤ بالأداء الوظيفي من خلال درجات الاحتراق النفسي. -

 

 

 

 

Abstract: 

Summary: This studyaimed to determine the relationshipbetween 

burnout and job performance amongusers of educational institutions. It 
wasconductedusing a descriptive correlationalapproach, as itwassuitable 

for the study'ssubjectmatter. To achieve the study's objectives, weused 

Christina Maslach's Burnout Scale and Abdul Aziz Marzouq's Job 
Performance Scale to collect data. Thesewereadministered to a 

sampleselectedusing simple randomsampling, comprising 36 male and 

femaleusers at Kharfash Ahmed Ghazal IntermediateSchool in M'Sila. 
The t-test and Sperman'scorrelation coefficient were the 

appropriatestatisticalmethods. 

The studyyielded a number of results, which I recall as follows: 

There is no statisticallysignificantcorrelationbetween burnout and job 

performance. 

There are no statisticallysignificantdifferences in the level of burnout 

attributable to the gender variable (male/female). 

No statisticallysignificantdifferences in burnout betweenmembers of the 

Special Forces and members of the Joint Forces. 

- Job performance cannotbepredicted by burnout scores. 
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 قدمة:م

 يشهه ع عههالش للشههالآ نهها ليوةههة لت يههار ت،ههيثت صتحههالعةا ليههم ألههب،  للمحهها لآ للمتعل ههة
 فحهيةللنبالص،ة للنفحية نا ص عصة لهتماصهات للبهالنيو ولهنال لل هالل بحهبي ل ايهاا للضهاي  

م هاللت وللم نيةا ليم يعتمهع ةاهاا للمنامهات علهى عمليهة للتفاعهلآ بهيو للكفهانلت للم نيهة ولل

أ نهها ت،عيههع  ههيا للتههاو لعيلصههلآ للبيةيههة نهها للعمههلآاللنفحههية وبههيو ل  ر لتالنتلعههي اوللأ أساسههيا
ت للتها ولستماللية للمنامات وصو بيو هذه للعيلصلآ يا ا لثلتهال  للنفحها حدلهع أههش للع بها

ف لثسهتنالوتيل ه لتنالا ال لآ بيةة للعملآ. يعع لثلتال  للنفحا لالة صو لثلها  ولثة اك 

وللعهها فا ةهاتن عهو تعههاد للفهاا لضهاي  صتيللههلة نها بيةهة للعمههلآا اون للاحهع  وللع لها 
يل و يا نتالت حانية للتعانا وتبا  هذه لل،الة صو  هل  صاميعهة صهو لتعهالد صنهلآ للشهع

لسهتمات  بالإ  اا للمحتما ون هعلن للاببهة ولل،مهاوا وتال هن للإةتا يهة تال هن للعلنعيهة و ذل

صههلآ تع يههعلأ حاثحتةههالاا لثةحهه،الا لث تمههاعا وقههع ي أحنهها صشههكلتاون تههع لآا نإة هها تحههبي 
 ة.لتصا  لى تاك لليظيف

ت ييش للمؤسحات بالإضانة  لى ذلك يعع لتالن لليظيفا ألع للمعاييا لتساسية للتا تعتمع علي ا ل

ة ث تماعيهحفانر صيظفي ا وت، يق أهعلن ا ويتهدرا ههذل لتالن بماميعهة صهو للعيلصهلآ للنفحهية ول
 ليم يعع لثلتال  للنفحا صو أبا  للمؤرالت للحلبية عليه.وللم نية 

 

ا ليهم صو  ل  هذه للعللسة سن،او  تيضيح للعلقة بيو لثلتال  للنفحها ولتالن للهيظيفا
فا ال هلآ أن ععم لثهتمام بالص،ة للنفحية للأنالا يعع صو أسبالا تال هن صحهتيا لتالن للهيظي

 ل صحتيا لثلتال  للنفحا ال لآ بيةة للعملآ.للمؤسحات وهذل بعوله يؤا   لى للتفا

ت هعيش ن وقع تهش لثعتمهاا علهى لل اهة للتاليهة نها اللسهتناا ليهم تهش ت،عيهع للفصهلآ لتو  بعنهيل
وحههذلك  للتهها تههعول ليل هها للعللسههة لثشههكالية وللتحهها ثتوتااقنهها نيههه  صيضههيل للعللسههة

لعللسهة ف للإ ال يهة لمتايهالت لللتعهاليحمها تااقنها  لهى  صن هااولتهمية ولل هعف  للفاضياتا

 .وللعللسات للحاب ة
ث  لها  ص صص لل لفيات للنااية لمتايالت للعللسة ليم تااقنها أو نللناةا نكاا أصا للفصلآ 

 ضهه وحهذلكلثلتال  للنفحا وتناولنا نيه صف يم لثلتهال  للنفحها صالللهه أبعهااه أسهبابه أعال
 صف هههيم لتالن للهههيظيفا وص،عالتهههه وعنالهههاهرش صحهههتيياته ونههها لت يههها  ههها  لليقايهههة صنهههها

 ههالنلت للإ حمها تااقنها نيهه أيضها  لهىوآليهات تعايهاه وأ يهالأ ت ييمهها  نيههوللعيلصهلآ للمهؤرار 

 للعللسههة للمن ايههة ليههم تناولنهها نيههه حههلآ صههو للعللسههة لثسههتالعية وللمههن ن للمتبههن ني هها وأالر
تااقنها وبععها  لى للعللسهة لتساسهية  وللعينة ولل صا ص للحيكيصتاية للمحت عصة رش تااقنا

تساسهية لللتها  ب ه  علهى للعللسهة  ولث تبهاللتني ا  لى عينة للعللسة وللمن ن للمابق ني ا 

تفحهيا وولت يا ن ع تااقنا نيه  لى للإ ابة عو تحا ثت للعللسهة وعهاد  للنالمأصا للفصلآ 
 للمللق. و للمال ن تمةوبععها قا مةا رش لل الستنتاج عام وتي ي ات  وبععهاةتا ن للفاضيات 
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 الإشكالية: .1

لهابش ليعتبا للعصا لل،الا لحي لل بالن وللبالنيو عصا لثلتال  للنفحا وللضاي  للاقميةا على 

 ةا  ث أنصهو للتاهيللت للعلميهة وللتكنيلي يههة للعاليهة للتها لةعكحه  علههى  ميهن  يلةهي لل،يهار للم تلفهه

أ نا  مين  لذ  ي هعا لليظيفاا ولا  الة على لتالن لثلععرتدريا هذه للايلها ولةعكاس ا ألبح  ليا
ت لسههت الل للمنامههات وحههذلك أهههعلف لتنههالاا لههذل و ههي وضههن لسههتالتيايات للتعههاي  وتاههييا حفههانل

 .للتعاصلآ صع ا

 فحا وللهعرونا ظلآ للت،عيات للمتاليعر للتا تيل ه بيةات للعملآ لل،عينةا ألب،  ظاهار لثلتال  للن
حنتياهة  اللنفحهت على لع سيلنا  ذ يا ا لثلتال  صو أبا  لل ضايا للتا تؤرا على لتنالا وللمناما

ا لث تمهاعالضاي  للعملآ للمحتمار وععم للتيلنق بيو لل،يار للم نية وللش صيةا وقلة للععش للنفحا و

 .صما يؤا   لى تعهيل للص،ة للنفحية وللاحعية للميظفيو
أ نها تنتعع للمؤسحات للتابيية للاحيهار لتساسهية نها قاهال للتعلهيشا ليهم تلعهي   شهةة وتعلهيشاوللأ هاصها

اويهع تلت يا ا ول لآ صيلهب شا وحهذلك تي يهه لهتماصهات ش وصيهيل ش نها لثتاهاه للصه،يحا ةاهيهك عهو 

أا صمهها ياعههلآ صيظفي ها نهها بايهه ة للماتمعهات بإ ههاللت وصيلههي قههاالر علههى للن هيد بالمؤسحههات قهعصا
تدهيهلآ واا ن ش للمحؤولين عو تعلهيش للمؤسحات للتابيية لاا لتساو ب  صحت عصالتهميةا ليم يعع 

للهتعلش. وولماية وصالن ة للتلصيذا وحهذل للإشهالف علهي ش ال هلآ للمؤسحهات لتهينيا  هي صل هش للعللسهة 

أ للمؤسحهات للتابييهة ضهاي صحهت عصاولكو نا ظلآ للتايل للتكنيلي ا وللعلما للمتحهاللا ييل هه   ا
 .صات للم نيةا وةمط لل ياار للصالمصتاليعر صنلآ: ضاط للتلصيذا ولتوليانا ولثلتال

ت للعمهلآ  ن تحالل وتيار للتايالت لث تماعيهة وللتكنيلي يهة نها لل هان لليللهع وللعشهايو  عله  بيةها

أ صههو أ  وقهه  صضههىا وهههذل صهها تيلههل   ليههه اللسههة    مبااارك عباااس الشاامريأحنهها تع يههعلأ وت،ههعيا
تمهع للتعلش نا اولة للكيي ا ليهم لع (  لي  لثلتال  للنفحا لعا صعلما وصعلمات لعيبات2018)

نلرهةا على للمن ن لليلفا نها اللسهة للاهاهارا وبعهع لسهت علم للبالهم لم يهاو  صاسهلد  بدبعهااه لل

يا ةاا  بمحهتتبيوّ أن للمعلميو وللمعلمات يعاةين صو لثلتال  للنفحا نا بعع  للإ  اا للعا فا ولث
و  تبعهها ظ ههيللأا حمهها أن ةتها ن للعللسههة لههش تا ها أ  نهها صتيسهطا بينمهها حههان بعهع  تبلههع للمشههاعا  أقهلآ

 .لمتايالت سنيلت لل بار وللحو

حا بعنيلن  لثلتال  للنف ("2021) البقميح ص"نجلاء مرزوق ناونا ةفس للحيا ا أظ ات اللسة 
 107عينهة صهو  صنشهيلرا علهىوعلقته باتالن للهيظيفا لهعا أعضهان هيةهة للتهعليس بااصعهة ةاهالن  

بعهع  صو أعضان هيةة للتعليسا ليم لعتمعت على للمن ن لليلفا لثلتبا ا. أظ ات للنتها نعضيلأ 

عا لهلست علم ص ياو  صاسلد  وص ياو لتالن للهيظيفاا أن صحهتيا لثلتهال  للنفحها صهن فً  هعلأ 
علقههة  للعينههةا وبالم ابههلآ صحههتيا لتالن للههيظيفا عهها ا  ههعلأ. حمهها تيلههل  ةتهها ن للعللسههة  لههى و ههيا

أ نا صحهتيا لثلتهال  للنفحها ولتالن للهيظيفاا وحشهف  ةتها   ن للعللسهةللتبا ية سالبة واللة  لصا يا

أ لمتايا للاتبة لتحاايمية أ نا صحتيا لثلتال  للنفحا تبعا تاذ لصهالح أسه عو و يا ناو  اللة  لصا يا
أ نهها صحههتيا صحههاععا ونهها صحههتيا لتالن للههيظيفا لصههالح أسههتاذا ونهها و ههيا نههاو  اللههة  لصهها  يا

أ لمتايهها للاههنس لصههالح للإةههالأا ونهها صحههتيا لتالن للههيظيفا لصههالح للهه ذحيلا لثلتههال  للنفحهها تبعهها

أ لمتايها لل بهار للم نيهة لصهال أ نها صحهتيا لثلتهال  للنفحها تبعها ح سهنيلت وو يا ناو  اللة  لصا يا
  .سنيلت 5ار أقلآ صو سنيلت(ا ونا صحتيا لتالن لليظيفا لصالح سنيلت لل ب 10-5لل بار صو )

 :ابنانأ على صا ت عم صو  اا ةاا  واللسات ساب ةا يمكو ليابة للتحا ثت وللفاضيات حالتال

 التساؤلات *

 ههههلآ تي هههع علقهههة للتبا يهههة ذلت اثلهههة للصههها ية بهههيو لثلتهههال  للنفحههها و لثالن للهههيظيفا لهههعا*

 المؤسحات للتابيية ؟صحت عصي
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بييهة المؤسحهات للتاصحت عصي ية نا صحتيا لثلتال  للنفحا لعا هلآ تي ع ناو  ذلت اثلة  لصا *
 تعاا لمتايا للانس )ذحا/أةنى(؟

يهة للتابيللمؤسحهات  صحهت عصاتي ع ناو  ذلت اثلة  لصا ية نا صحتيا لثلتال  للنفحا لهعا هل*

 .(لتسلك للمشتاحة/لتسلك لل الةلمتايا) تعاا
 ش نها لليظيفا لعا صحت عصا للمؤسحات للتابيية صهو  هل  ال هاتهلآ يمكو للتنبؤ بمحتيا لثالن  *

 ص ياو لثلتال  للنفحا ؟

 الفرضيات .2

 ت عصاصحهتي ع علقة للتبا يهة ذلت اثلهة للصها ية بهيو لثلتهال  للنفحها و لثالن للهيظيفا لهعا  *

 .للمؤسحات للتابيية 

يهة للمؤسحهات للتابيصحهت عصا تي ع ناو  ذلت اثلة  لصا ية نا صحهتيا لثلتهال  للنفحها لهعا  *
 .تعاا لمتايا للانس )ذحا/أةنى(

ة للتابييهللمؤسحهات  صحهت عصاتي ع ناو  ذلت اثلة  لصا ية نا صحهتيا لثلتهال  للنفحها لهعا  *

 .(لتسلك للمشتاحة/لتسلك لل الة)لمتايا  تعاا
 

ا نههلههعا صحهت عصا للمؤسحههات للتابييهة صههو  هل  ال ههات ش  للتنبههؤ بمحهتيا لثالن للههيظيفاكهو يم *

 .ص ياو لثلتال  للنفحا 

 :أهمية الدراسة.3

 .لليظيفا ل ان للضين على ظاهار لثلتال  للنفحا وليرال للتا تتاح ا على لتالن  •

ب عف لنن لتالن لليظيفا وت،حهيو ص،اولة  يااا للي  ولستالتيايات لإاللر للضاي  للم نية  •
 .بيةة للعملآ

 .تش يص أسبالا لثلتال  للنفحا ليضن لع ل ا أو  اللت ا •

 . رالن للمكتبات للااصعية بعللسات علمية اقي ة لااية للب،م للعلما •
 صحههت عصاتحههليط للضههين علههى لت هها للناايههة لاههاهار لثلتههال  للنفحهها وحيفيههة تشههكل ا لههعا  •

 .عليميةللمؤسحات للت

 .ولتالن للمحت عماللسة للعلقة لثلتبا ية بيو للص،ة للنفحية  •
تاويع للمحؤوليو بم تالات وتيليات عملية لي  حيفية ت،حيو بيةة للعملآ وت فيهف للضهاي   •

 .للم نية لضمان  يار لتالن

اهش نها ت،حيس للميظفيو بدعالد لثلتال  للنفحا قبلآ وليل ش  لى صاللة لثة يهال صمها يحه •
 .لل،فاظ على لست اللهش للم نا

 :أهداف الدراسة.4

 .للمؤسحات للتابييةصحت عصا للكشف عو للعلقة بيو لثلتال  للنفحا ولتالن لليظيفا لعا  •
 .للمؤسحات للتابييةصحت عصا للت صا عو صعا لةتشال ظاهار لثلتال  للنفحا بيو  •

 .للمؤسحات للتابييةصحت عصا صعانة للفاو  بيو للانحيو نا صحتيا لثلتال  ولتالن لعا  •

 .للمؤسحات للتابييةصحت عصا نا صحتيا لثلتال  ولتالن لعا  للاتبةصعانة للفاو  نا  •

 :الإجرائيةالتعريفات .5

 أو للإ النلتمف يم أو للمتايا بذحا للعمليات يعاف للتعايف للإ ال ا بدةه ت،عيع لل -

 (وصنههه 100 ص ا2005أو للمللاههات للتاايبيههة للتهها تههع  عليههه وللل صههة لعللسههته )ص،مههع للايههيا
 :حاة  للتعاليف للإ ال ية ل ذه للعللسة حما يلا

 :الاحتراق النفسي1.5
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ههههي للعل هههة للتههها ي،صهههلآ علي ههها للمحهههتايبين صهههو أنهههالا عينهههة للعللسهههة صهههو صحهههت عصا للمؤسحهههات 
ياهة نفعهالا ةت ل    ابات ش عو ن الت للحتبيانا وهي لالة صو للإ  اا للبعةا وللهذهنا ولل للتابييةصو

 .للتعاصلآ للمباشا صن ألعللأ للعملآ للضاباةا ونا صيلقف ت،تاج  لى بذ  صا يا صضاعف

 :الأداء الوظيفي2.5

 هي صاميعة للحليحيات للتا تعبا عو تنفيذ صحت عصا للمؤسحات للتابيية تعمال ش

لآ ة للتا ي،صللماتباة بيظيفت ش وللتا تكلف ش ب ا و للر للتابية للي نيةا ويحاو  للعل صحؤوليات ش و

 م نيهيو صهوعلي ا للمحتايبين صهو أنهالا عينهة للعللسهة صهو لتسهاتذر ولثالليهيو وللمشهانيو وللعمها  لل
 . ل    ابات ش عو ن الت للحتبيان

 :مستخدمي المؤسسات التربوية3.5

ييههة لتنهالا وللمهيظفيو للهذيو يعملهين بشههكلآ لسهما وال هش أو صؤقه  ال هلآ للمؤسحهة للتاب ههش  ميهن"
ةا ة للتعليميه(ا ويحاهمين بشكلآ صباشها أو بيها صباشها نها تحهييا للعمليهللمتيساةا للناةييةا لثبتعل ية)

أ لل هيلةيو ولللهيل ح   اهال للتنايميهة لوللتابييةا وللإالليةا ولل عصاتيةا وتضُبط ل يق ش وول بهات ش ون ها

 ".يش .للتابية وللتعل

 :الدراسات السابقة.6

 يتناو  هذل للاان عاضا للعللسات للحاب ة ذلت للصلة بميضيل لل،تال  للنفحا

 اوعلقته باتالن لليظيفا, وللتا أ اي  نا للحنيلت للحاب ة, ليم تش للب،م للتاللأ لتاب
 أن نا صعام ا قع لحات على للب،م نا علقة لل،تال  ثلاناذ  للصلة بالميضيل, قع 

 اللنفحا ببعً للمتايالت لت اا, وقليلآ صن ا تناو  علقة لل،تال  للنفحا باتالن لليظيف

ويحهههتعاد للبالهههم ت،ههه  ههههذل لل حهههش أههههش للعللسهههات ا  ميهههن صحهههت عصا للمؤسحهههات للتابييهههةلهههعا 
يهة م هاييس علمللمحاععر للعلمية صهو ل هلآ لةاها  اللسهة بوللب،يرالعابية ولت نبية للتا صو شاة ا ت عيش 

العللسههة باقي ههة صههو للناليههة للناايههة وللإ ال يههة وص الةههة للنتهها ن للتهها تيلههل   لي هها هههذه للعللسههات 

 .لل،الية

 :الدراسات المتعلقة بمتغير الاحتراق النفسي1.6

 :الدراسات العربية1.1.6

لعا  للكشف عنمحتييات لثلتال  للنفحاوت عف هذه للعللسة  لى  (:1993دراسة مقابلة وسلامة )*
للمؤهههلآ للانس ولل باروعلقت هها بههبعً للمتايههالت للعيماالنيههة ولليظيفيههة صنههلآ) لتسههاتذر لتلاةيههيو

ة م ص يهههاو صاسهههلد لللتهههال  للنفحههها وو ل علهههى عينهههلا وقهههع لسهههت ع للماللهههة للتعليميهههة( اللعلمههها

لههة اثوأسههتاذر نهها  ميههن للماللههلآ للتعليميههة وصههو أهههش ةتا ا هها: و ههيا نههاو  ذلت أسههتاذ  434صكيةههة
سنيلت حهاةيل  5 لى 1بيو صحتييات لل بار للتعليميةا  ذ بيو أن لتساتذر للذيو لعي ش  بار صو   لصا ية

 .للفةة لتحنا تعاضا لللتال  للنفحا

نيل على أرا بعً للحماتالش صية ولل هعن  للعللسة  لى للتعاف:1995) (دراسة عبد  الله  محمد 
لناةيية صو للماللة ل ,صعلميصعلمة184وتكية  للعينة صو  ,وصعر لل بار على ال ة لل،تال  للمعلميو

ظ ات  وتيلل  للعللسة  لى ععم و يا ناو  اللة بيو للمعلمينيللمعلمات نا لل،تال  للنفحا بينما

على سمات للش صية لة فض  ال ة لل،تال   ناو  تا ن لحمات للش صية نكلما للتفعتالعل ة
ما حان ح ,للنفحا ن ذه للحمات للش صية تايعصو نعالية للفاا وت للآ حذلك صو تعاضه لللتال  للنفحا

 للمعلمين لتحنا  بارلقلآ للتالقا عو لتقلآ  بار

 وهعن  هذه للعللسة للكشف عو صحتييات وصصاال :(1997بالسعودية)دراسة السرطاوي *
 عنا صعاه صعلش وصعلمة 286على عينة صو اا ضين بعً للمتايالت للعيماالنيةلل،تال  للنفحا ن
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القالنفحا ولست علم ص ياو لل،ت ابالايادوصالحا للتابية لل الة للتابعة لي للر للمعالف للحعياية 
نا  االالنفعوللإ  اا لصاسلد تبيو أن صحتيا لل،تال  للنفحا حان صعتع  على بعع  للشعيل بالناا 

ا ية ة  لصاثلحما أظ اتالنتا ن و يا ناو  ذلت  امحتيا صتعةيا ب صيص تبلع للمشاعاليو حان لل

يو الح للمت صصبيو لستاابات للمت صصيو نا للتابية لل الةعلى بعع للإ  اا للنفعالا وذلك لص
ط   للت صص وةمونق صتايا ةلة  لصا يثولش تكشفالعللسة عو و يا أية ا انا للتابية لل الة

ةفس  نا ليو حشف  للنتا ن عو و يا ناو  اللة  لصا يا ونق اتبلع للمشاعالل عصة وذلك على بعع

اةين صو للمتاياينعلى بعع ة ص للشعيل بالناا  وذلك لصالح للمت صصيو نا للتابية لل الة للذينيع
 .صشاعا ة ص للشعيل بالناا  أحنا صو بيا للمت صصيو

وت هههعف للعللسهههة  لهههى صعانهههة  :(2006خطياااب )فرياااد مصاااطفى القيروتاااي واباااراهيم اماااين دراساااة *

نا للعههااييو وللميهههيبيو وذو  لههعيبات للههتعلش بااصعههة عمهها صعلمهها للالبههةللنفحهها لههعا  لثلتههال 
صعلمههها و  صعلمهههةا ولسهههت عم للبالهههم ص يهههاو سهههتاةك   447لشهههتمل  للعللسهههة علهههى عينةصكيةهههة صهههو 

 هة وأشالت ةتا ن للعللسهة  لهى عهعم و هيا نهاو  ذلت اثلهة  لصها ية نها اللللتالقالنفحاا 1996

ا تماعيهة حمهتعاا لمتايا للانس وللمؤهلت للتعليمية وصحتييات لل بار ولل،الة لث  لثلتال  للنفحا
علمها صأشالت  لى و يا ناو  اللة  لصا يا تعهاا لمتايها نةهة للاالهي للهذ  يعلمهه لتسهتاذ ولصهالح 

 .للإعاقة للشعيعر وصعلما للالبة للميهيبيو للالبة ذو 

و لتهال  تعهيا للميضهيل للعللسها للهذ  يعلسهه لتسهتاذ أث تي هع أ  نهاو   يهايهة نها صحهتيا لث
 .للمؤهلآ للعلما

لثلتهال  هعن  للعللسهة  لهى للكشهف عهو صحهتيا :( 2010) عقيل وبن ساسي بوبكر دراسة دبابي*

للمعلهش,  للهذ  يعلسههيس, وعما  ذل حاة  ناو  تعيا  لى للمحتيا لعا للعاصليو نا صاا  للتعل للنفحا
 أو للانس أو لل بار للم نية وقع  ات للعللسة بمعينة ولقلة للميسش للعللسا

 , ليم تكية  للعينة صوالثستكشانول ع تش لستعما  للمن ن لليلفا  2009/2010/

وقع  ا(أستاذراةي 88أستاذ صتيسط (و) 146)صعلش نا صاللة لبتعل ية( و 201صعلما وصعلمة صن ش )425
ةفحا  لست عص  للعللسة ص ياو صاسلد للم نو لللتال  للنفحا, وتيللتعللست ش  لى و يا للتال 

نهاو   صن فً لعا بالبية أنالا للعينة نا  مين أبعاا للم ياواحمها تيلهل  للعللسهة  لهى عهعم و هيا

 . لمحتيا للتعليما وللانس ولل بار للم نيةبيو أنالا صاتمن للعللسة تعاا  لى صتايالتا

 :الدراسات الأجنبية2.1.6

 لتال ب عف للتعاف على صحتيا لث (:1982دراسة كريستينا ماسلاش وسوزان جاكسون )*

 ام،اصهارالللتها تتالهي تفهاعل صحهتمال صهن لي هايو ح م هوللللنفحا لعا عينات حبيار صو للعاصليو نها 
 .للإلشاا وللتعليش اللاي للنفحا اللتمايً اللشا ة

لثلتههال  حههان لل ههعف صههو هاتههه للعللسههة للتعههاف علههى صصههاال  :(1978دراسااة كرياكووسااتكليف )*

 ل ويان ليهم لعا أساتذر للتعليش للناةي  نا  ةالتال وصعا لةتشاله وقع لمما ل ذل للب،م لستب للنفحا
 :اليةصعلشا وتيلل  لى للنتا ن للت257عينة صكيةة صو  على

 .لتال  للنفحاصعلش صصابين باث 25لةه يي ع ليللا 

للعمهاا التال  للنفحها وصتايهالت للعللسهة للانسث تي ع علقة ذلت اثلة  لصا ية بيو صحتييات لث
 .رلل با

 لتال هعن  للعللسة  لى صعانة للعلقة بيو صحتييات لث:(1989دراسة رتشارد سون )*

 نأللنفحا لعا أساتذر للتعليش للناةي  وبيو أساليي للإشالف للتابي . وأشالت ةتا ا ا  لى 
 لتال  للنفحاا حماأسليلا للإشالف للتابي  بيا للمتعاون يؤا   لى صحتيا عالا صو لث

 و يا علقة ذلت اثلة  لصا ية بيو ة ص للشعيل بالإةاا  ي تلف بيو لتساتذر  لص   لى
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 .ن ع سالآ للذحيل صحتييات أعلى صو ة ص للشعيل بالإةاا  للذحيل
 تعليسللهعن  هذه للعللسة  لى ت صا للعلقة بيو ضاي  :(2003دراسة جاك وجيل )*

 يةصعلما وصعلمة نا للماللة لتساس86لتال  للنفحا ولل لق وللتيتا لعا عينة صكيةة صو ولث

 .لنفحالنا مة عو ص نة للتعليس تؤا  لللتال  لللناةيية وتيلل  للعللسة  لى أن ضاي  للعملآ لو

 : الدراسات المتعلقة بالأداء الوظيفي2.6

 : الدراسات العربية1.2.6

 هعن  للعللسة  لى صعانة تدريا ضاي  للعملآ على:(1999دراسة السبيعي شييب منصور )*
أحنها  ,حاة  صو لبا  ةتها ن ههذه للعللسهة  ن414عينة صو  ىللاياد علأالن ضبا  للشا ة نا صعينة 

للنمهي ضهبا  للشها ة صهو صصهاال للضهاي  يتمنهلآ نها ةهيل للعمهلآ وحميتهه, قلهة نهاص  يتعاد لههصا 

 .نالا, ولالل لتاولل, أن هذه للضاي  ل ا تدريا حبيا على صحتييات لتالن لليظيفا للألليظيفا
 وللاضا للعلقة بيو ال ة لتالن لليظيفاوت عف للعللسة  لى صعانة   (:2009)دراسة العنزي 

ى صا  ذل وللتعاف عل لليظيفا لمعيا  وصعيالت للمعللو للبتعل ية بمنا ة لل،عوا للشمالية للتعليمية

 للعلقة بيو ال ة لتالن حاة  ال ة للاضا لليظيفا لعا صاتمن للعللسة ت تلف وللتعاف على
 .وللاضا لليظيفا لعي ش لليظيفا لمعيا  وصعيالت للمعللو للبتعل ية

 للتنايما لثتصا هعن  هذه للعللسة  لى صعانة للعلقة بيو :( 2009دراسة بوعطيط )*

 وحاة  عينة للعللسة صكيةة صو العما  للتنفيذييو بمؤسحة سيةلاا ولتالن لليظيفا لعا ل
 ماحللتنايما ولتالن لليظيفا,  لثتصا عاصل صنفذل, وقع بين  للنتا ن و يا علقة بيو  49

 .يي ع نا  بيو للعما  للمنفذيو نا أال  ش لليظيفا يا ن  لى لتقعصية أظ ات لةه ث

 لتصو لليظيفا وعلقتههعن  هذه للعللسة  لى صعانة  :(2006دراسة إيمان جبريل)*
لمهيظفيو صيعلةية أ اي  نا للااصعات للفلحاينية نا ص،اناهة بهار علهى ل وهيعللسة اباتالن لليظيفا

 عينهة وحاة اأقحهام لليظيفاا عميعا ةا يا عميعا صعياا صحهاععا صهعياا ل سهانللمحمى  للعاصليو ت، 

تالن ول وأظ ات للنتا ن و يا علقة  ااية قيية بيو لتصنهاليظيفاا صيظف 170للعللسة صكيةة صو 
 .لليظيفا نا للااصعات للفلحاينية باار

 

 

 :الدراسات الأجنبية2.2.6

لمهيظفيو: للمعنيةهة به :  أرها ت يهيش لتالن علهى للعلنعيهة للعل ليهة ل(Janssen, 2016دراسة يانسان )*

 بيعهة  للعول للمععّ  للنااية للضمنية للش صية لعا للمعيايو . هعن  ههذه للعللسهة  لهى للكشهف عهو
حها للهذ  عّ  وللمفللعلقة بيو ةاام ت ييش لتالن وللعلنعية للعل ليهة لهعا للعهاصليوا صهن ت،عيهع للهعول للمعه

( لههعا للمههعيايو وللا سههان نهها Implicit Person Theoryتلعبههه  للناايههة للضههمنية للش صههية  )

عللسهة ُ ب ه  للتي يه هذه للعلقة. ولعتمع للبالهم نها اللسهته علهى للمهن ن لليلهفا للت،ليلهاا ليهم 
او ت علم ص يهعلى عينة صكيةة صو للميظفيو وللمشانيو للإاللييو نا بيةة للعملآ. ولامن للبياةات تش لس

ش صهههية ت يههيش لتالن وص يههاو للعلنعيههة للعل ليههة بالإضههانة  لهههى لسههتبيان  ههاص بالناايههة للضههمنية لل

أ نها تشهللمهعيايو. وتيلهل  أبها  ةتها ن للعللسهة  لهى أن لعمليههة ت يهيش لتا عيههة كيلآ للعلنلن أرهالأ  يهايها
تها يتبناهها لضهمنية لللللعل لية للميظفيوا وأن هذل لترا يتدرا سلبأا أو  ياابأا بال لفيهة للفكايهة وللناايهة 

لمعيا نها لللمعيا لي   بيعة ش صية صا وسيه وقابليت ش للتايل؛  ذ تح ش للناار للماةة وللتايياية 

 عملآ وللتاييا للذلتا.تعايا النعيت ش للعل لية لل
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ه . هعن  للمعنيةة ب :  ت ييش لتالن: ص،عالت قبي  صيظفا لل اال للعام ل(Kim, 2014دراسة كيم )*
ل اال لصحتيا قبي  ولضا صيظفا  للعللسة  لى للتعاف على للعيلصلآ وللم،عالت لتساسية للتا ت،كش

لليلفا  سة للمن نللعام )لل عصة للمعةية( تااه أةامة ت ييش لتالن لليظيفا للماب ة علي ش. ولتبع  للعلل

و لثلتبهها ا لمل متههه لابيعههة للميضههيلا ليههم  ههاا تابيههق للعللسههة علههى عينههة صمنلههة صههو للمههيظفي
اةههات لههم علههى لثسههتبيان حههدالر ل يحههية لامههن للبيللعمههيصييو نهها للمؤسحههات لل،كيصيههةا ولعتمههع للبا

(. يا لل بههي وللمعليصههات للمتعل ههة بهه  ) اللك ععللههة للت يههيشا للن ههة نهها للإاللرا للاضهها للههيظيفاا وصحههت

أ تبط للتباو لص  للعللسة  لى صاميعة صو للنتا ن أبا ها: أن قبي  للميظفيو لناام ت ييش لتالن يا  ها
أ بمعا  اللح ش لعع يو بهلمتباالهة لللة وصيضيعية للإ النلت للمتبعةا حمها أظ هات للنتها ن أن للن هة وري ا

أ نا للانن صو صحتييات قبي  للت ييش  للميظف وللمشاف للمباشاا ووضيا للمعايياا تلعي اوللأ لاسما

ل للضاط أو للتي س  .وت،ييله  لى أالر لتاييا لتالن للعام بعثأ صو حيةه صصعلأ
ا اص الةههة للمنههاللمنههاا للتنايماصعانههة صههعا ل ههتلف وت ههعف للعللسههة  لههى :( 2000دراسااة بيتاار)*

ن ذلت لتالن للماتفن)نههههي  للمتيسههههط/صاللة للنمي(وللشههههاحات ذلت لتالللشههههاحات  للتنايمهههها بههههيو

و لعلقة بيلللمن فً تنايما قياو تدريا للمناا للتنايما على للعاصليو نا هذه للشاحاتات،عيع  بيعة 
 . بحثتجريبيا للتنايما ولتالن لليظيفا.ّ لبعاا للمنا

 التعليق على الدراسات السابقة:. 6.3

 :أوجه التشابه

(ا 2010)ابهابا وبهو ساسهاا و( 2003صن اللسهة )قيلسهمةا  للعللسة لل،اليةتتشابه ج:المنهمن حيث 

 .وبياها نا لثعتماا على للمن ن لليلفا حيةه لتةحي للبيةة للتابيية

نة  اييس للم نللمينا لست علم لثستبياة للعللسات للحاب ةللعللسة لل،الية صن  ت ا ع : الأدواتمن حيث 
 .حدالر ل يحية لامن للبياةات

؛ 1993)ص ابلههة وسههلصةا  تاصههن اللسهه للعللسههة لل،اليههةتشههاب   ماان حيااث مجتمااع الدراسااة والعينااة: 

صههههلآ صههههن نةههههة للمههههيظفيو وللتعلههههيش وللتعاللتابيههههة ( نهههها لسههههت علف قاههههال 1987حاياحيوسههههتكليفا 
 .لتساتذريللتابييين

 ( واللسهة1995تشهاب   ةتياتنها ب صهيص  للاهنس  صهن اللسهة )عبهع الله ص،مهعا : النتائجمن حيث 

 .( نا ععم و يا ناو  نا لثلتال  للنفحا بيو للذحيل وللإةالأ2005)لل ياوتا و اييا 

 :أوجه الاختلاف

للنفحها  بم،اولهة للتنبهؤ بهاتالن للهيظيفا صهو  هل  لثلتهال  للعللسة لل،اليهةتفاات من حيث الهدف:

 .عبا ةميذج لثة،علل لل اا للبحيط
يهة وهها بإا ها  ص الةهة ةيعيهة هاصهة نها قاهال للتاب للعللسة لل،اليهةتميات الأسلاك: متغير من حيث 

بيههة تا)ا بينمهها لحههات للعللسههات للحههاب ة علههى ص الةههة للت صههص (أسههلك  الههة / أسههلك صشههتاحة)

 (لتعليمية )لبتعل ا/صتيسط/راةي لث يلل ل ل ( الة/عاا 
متيسط صؤسحة للتعليش للنا  (n=32) على عينة ص،عوار للعللسة لل،اليةلحات : حجم العينةمن حيث 

ا بينمهههها لتحههههم  للعللسههههات للحههههاب ة بالعينههههات للضهههه مة وللمتشههههعبة عبهههها عههههعر علههههى و ههههه للت،عيههههع

 .وصحتييات تعليمية اقتصايعيةقااعات
 ا تبههههال لعتعلليههههة للتي يههههنبب اههههير  للعللسههههة لل،اليههههةتميههههات ماااان حيااااث الأساااااليب الإحصااااائية: 

ان للهل قبلآ ت،عيع ةيل لتساليي للإلصا يةا وبنان عليهه تهش لثةت ها  ل لصه (سمياةيف-حيلمي اوف)

باشهار تبهاللت صعلميهة صصعلما )صعاصلآ سبياصان(ا نا ليو لةعنع  بعً للعللسات للحهاب ة لتابيهق ل 
 .اون ن،ص شا  لثعتعللية

 الدراسة لمتغيرات الخلفيةالنظرية .7
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 المتغير الأول: الاحتراق النفسي
 :تمهيد

ة ةهة للم نيهيعتبا لثلتال  للنفحا صو أبا  للايلها للحيكيلي ية لل،عينة للتا ناض  ةفحه ا علهى للبي

لمتحهالعة للعمليةّ للناتاهة عهو للت،هيثت للعيميبالنيهة لللمعالارا حاستاابة لتمية لتصاعع للضاي  
أ ت،هع  صهو ظ هيل صنهلآ ههذه لثضهاال باتا بهات وتعلعيات للعيلمة. نبعع أن حاة  للااوف للحا عر ساب ا

د يا صههو للضههاول  لليههيم تشههايح هههذل للمف ههيم ون ههش صحههبباته. وبنههانأ عليههها ي ههعف هههذل للفصههلآ  لههى تهه

 لثلتال  للنفحا

 :النفسيالاحتراق  تعريف.1

أا ولستعالد أابياته للنااية وللعللسات للحاب ة للتها تناولتهها صهن ت،ليهلآ أبعهاا ه ه وصؤشهالتللالليا

 .وص تلف للتبعات للمتاتبة عليه
أ و صنتشالأ بشعر ذلك ةتن عو  ي أ شا عا  ات اار للضايألبح لثلتال  للنفحا نا ليوةة لت يار صف يصا

لتها تنهاوثت لللم نية و تدرياها على للعما  و لذل يمكو تعايف لثلتال  للنفحا صو  ل  للععيع صهو لل

تالن   ههاا للنفحهها و لتااقهه  للي هها لذ يعانههه حههلآ صههو   بياحههان و هالتمههان   علههى أةههه لسههتاابة ل 
( ن هي 30ا22ا ص 2009ا )  عحهكا علها  للمن فً نا للعملآ و حهذل أسهليلا للتعاصهلآ صهن لي هايو

لي هايو  لحب ما ةاتن عو لث  اا و لتالن للمن فً ال لآ وسط للعملآ و حذلك يكين وليع للتعاصلآ صن

للتعي  ةحين على أةه لالة صوو صا يتش للتعاد له صو  ل  صيل  ت ش و قع عانه حلآ صو حانا  و أل
يو ث تماعيلللعاصليو  اصن لتش اص لي ايو أو للام يل للذيو يتعاصلين يتميا ب ا بصفة أحنا لتنالا

 هش لو عما  للص،ة و صها يلفه  للناها نها ههذل للتعايهف أةهه لحها علهى للعاصهلآ و عمها  للصه،ة للهذيو 

أ بال  بالام يل و صا يصعل عنه صو ضهاي ات ح الهة لمها عانتهه صاسهلد وليتها علهى أةهه :   للتكاحا
يضهها أةفحههية تتميهها بماميعههة صههو للصههفات للحههلبية صنههلآ للتههيتا و عههعم لثسههت الل و للميههلآ للعالههة و 

الل و عم لثسهت باثتااهات للحالبة ة،ي للعملآ و للاصلن   ا و بالتالا يكين لحب ما صميال بالعالة ا ع

 و حتعايهف شهاصلآ لمها سهبق ذحهاه يمكهو لل هي  بهدن (filizBilge 2006 p20) للحهلبية نها للتعاصهلآ
ن هها لثلتهال  للنفحها هههي ظهاهار ةفحهية تعصيايههة وليهعر ضههاي ات ص نيهة و للتكهاك بههاي ايو تناها ع

نها  DSM 5 سهليحات سهلبية هعلصهة تاهاه للعاصهلآ أو للميظهف ا أصها للهعليلآ للتش يصها للضهاالبات

عالد و لى أةه صتل صة تتحش بماميعة صو للعلصات و لتنيعاف لثلتال  للنفحا عحة ةح ته لل اص
أو  و ههها تتضههمو  ملههة صههو لتبعههاا أساسهها تتمنههلآ نهها لث  ههاا اللمتايههالت نهها للحههليحيات للم نيههة 

 تتاحهع نها لثستنالف لثةفعالا ا تبلع للمشاعا و حذل للشعيل بن ص لثةاا   بعا ونق صالللآ صتععار

و ين فً  حتيا عالا صو للاضا للم نا ا صاللة للتبلع أيو ت لآ للكفانرصاللة لثستاال  أيو يا ا ص
للماللهة  رهش تهدتا يبهعأل ثةحه،الاصحتيا لتالن للم نا ا صاللة لثةفصا  أيو يعلك للفاا صا ي،هعلأ و 

للههلآ وأال  هها ضهمو لثضههاالبات للتي الل،ا هة أيههو تهاالا لتعههالد للبعةيهة و للنفحههية و للحهليحية

 .(  DSM 5, 2015, 27تشمله صو ضعف نا لل علر على للتيلللآ لث تماعا )  كلماوذللث تماعا 

 : أعراض الاحتراق النفسي.2

تها صو للابيعا و للبعي ا أن يكين ت  لضااللا  ملة صو للمميهالت أو لن لهح لل هي  لتعهالد لل

 :  ل تمياه و لتصاحو ليعبا عو لضااللا ل ي ا وللتا تتاحع نا لثلتال  للنفحا صو 
ين صهو لتعالد للعضيية : أربت  للعللسات للتا تش ل ال ها لي  لثلتال  للنفحها أن صهو يعهاة1.2

 صتل صة لثلتال  للنفحها تميهاهش  ملهة صهو لتعهالد للعضهيية للتها تتاحهع صهو  هل  لضهاالبات

 و هههذلعلههى صحههتيا للنههيم ا للصههعلل ا أو ههال للههباو صشههاحلآ نهها لل ضههش و بياههها أ  أن صعاةههات ش صهه
 .  لثضااللا ييلع لعي ش صشاحلآ عضيية حنيار و هناك ينعكس للتدريا للنفحا على للااةي للعضي
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ي لتعههالد للحههليحية : بابيعههة لل،هها  أ  لضههااللا نهها للااةههي للنفحهها سههييلع أرههال علههى للااةهه2.2
للذلت  عياللحليحا و هذل هي شدن لثلتال  للنفحا للذ  يعكس آرالل على للااةي للحليحا نيضعف ت 

انههي ا صمهها يههؤا  للههى لثةحهه،الا لضههانة للههى لسههت علم آليههات اناعيههة ل هها علقههة بالااةههي لحههليحا حالت

لعمهلآ و لثةكال و للتبايا لضهانة للهى ضهعف لثتااههات لثياابيهة تاهاه لي هايو و ة هص للاعيهة نها ل
 3) 7ا ص 2015ا سنة  باةشلثلتالم وقع تؤا  للى للاببة نا لثةت،ال.) صا عر ا للحيع 

 : أسباب الاحتراق النفسي.3

ة و سهبي تتععا لتسبالا و للعيلصلآ للتا تؤا  للى لثلتال  للنفحا و للتا تا ا أن لكلآ لضااللا عل
 : و تتمنلآ نا

عولأ لههعيلصههلآ صتعل ههة بههالفاو  للفاايههة : صههو للابيعهها أن للفههاو  للفاايههة تلعههي اولل حبيههال نهها 1.3

لى للت،ملآ علعا للفاا يتميا بععم لل علر  لستععلالثضاالبات و هي شدن لثلتال  للنفحا للنا ش عو 
 . و للتكيف صن أ  ضاط صو للضاي 

ا و صهو للعاصلآ يلعي اولل حبيال نا لثلتال  للنفح  نس نس للعاصلآ : ليم أربت  للعللسات أن 2.3

 للعاصلهة تعهع لحنهاةتياهة صفااهها أن للمهاأر   لهىللهذ  تيلهلآ "prince spencer"ضهمو ذلهك اللسهة
ق بههيو عاضههة لللتههال  ص الةههة بههالمالر للماحنههة نهها للبيهه  اوذلههك للصههالل للنههاتن عههو ص،اولههة للتينيهه

يهه صهو نتعنن حلآ صو علقهات للعمهلآ و للم،هيط للم نها بمها  نا ليوصتالبات للعملآ وصحؤوليات للبي  ا

 . تيتالت للى لثلتال  للنفحيلعا للا ا 
لبا أرها لصها سه للمعت علت و لل يش : أربت  للعللسات أن صا يتمناه للعاصلآ أو للميظف وةمط تفكياه لهه3.3

  حلمها  عله بية حلمها  لاتأو لياابا ا نالمعت علت لل ا ةة و   يو للتعاصلآ للمكتحبة و للتا تكين سل

 :كياللى ةمايو صو للتف " Roster " للفاا أحنا قابلية لللتال  للنفحا و نا هذل للصعا أشال
اليو أشه اص ذو  للتفكيها لل هال ا : يتميهاون بناهار لياابيهة و لةعناعيهة ولضها عهو للهنفس ا قها -أ

 .على صيل  ة ص تلف للضاي 

لهى شه اص للهذيو يميلهين لعهعم للاضها و للحهلبية و لل ضهيل لأش اص ذو  للهت،كش للهعل لا : لت -لا
  ة ) ص،معللااوف لل ال ية و باعتبالها قعلل ص،تيم يميلين للى لثةايلن و ععم قعلت ش على للميل 

 (316ا ص 2006ش،اتة ا 

للتها  وعيلصلآ ل تماعية : صو ضمو للعيلصلآ للمحهاهمة نها لثلتهال  للنفحها للعيلصهلآ لث تماعيهة 4.3
 : عيلصلآ ها لت اا 3الى نا تت

لهه أرهاه  للاياار للكبيار نا لاش للمؤسحات و هي صا يكبع للعاصلآ ضاط حبيا صن صاول لليقه  يكهين -أ

 .للنفحا
 اي  حبيهارضللاابن للع لا و للن انا و لت لقا ناثلتال  للنفحا ياالا نا للمؤسحات للتا ب ا  -لا

 .على للعما  و سياار و تحلط نا للمعاصلة

مهلآ للاميد لليظيفا و يمنلآ هذل للنهيل صهو للم هو ن نهاك صاميعهة صهو للتيقعهات لهي   بيعهة للع -ج
 : للم نا و لل ا ميو به يشتاك ني ا صعاش أنالا للماتمن صن ا

 للكفانر للتدهيلية*

 صيار للتنيل نا للعملآ للم نا*
 للعلقة للياية بيو للعاصليو بالم نة ةفح ا*

 . للااهار لثست للية عنع للم نييو نيما يتعلق ب الللت ش و ةيعية لل عصات للتا تعاض ا*

 (35ا ص 2009)ألمع ةايلآ عبع للعايا ا 

 :الاضطرابات  ببعضالاحتراق النفسي .علاقة 4

 :*علقة لثلتال  للنفحا ببعً للمفاهيش
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حهاععةا ويعانه بدةهه سلحهلة صهو لاوا للفعهلآ للابيعيهة وللضهاولية ل،فه، للهنفسا وللتها ت الإجهاد:1.4
را الهي لل،يهاعلى لثستاابة لل يا للبيةية لل ال ية وللعل لية وت عف لت، يهق للتهيل ن وللتيلنهق صهن صا

 .ويعع للإ  اا صاللة ساب ة لللتال  للنفحا

 صاميعههة صههو للاههاوف للمتعل ههة بابيعههة للعمههلآا بدة هها Taylor  ويعانههه تههايليلضااغوط العماال: 2.4
اي  ضهي يم ا للفاا حميلقف ص عار ويحتايي ل ا علهى شهكلآ راهالت صعانيهة ولةفعاليهةا ويهؤا  تاليهع 

 .للعملآ  لى للإ  اا رش  لى لثلتال  للنفحا

 سهاعةياا للكنيا صو للبالنيو أن هذل للعصها ههي عصها لل لهق ةاهالأ للتع يهع لل،ضهال  والقلق: 3.4
لعاا  و لل لق لعللتايالت لث تماعيةا بالإضانة  لى  ياار أعبان لل،يار وصتالبات اا ويؤرا لل،عيم هنا 

أا وعاار صا ي اتبط أو للميضيعاا ليم أن هذل للنيل هي أقالا  لى لل يف للذ  يكين صصعله ولض،ا

للفهاا  ل ا نهإن تعهادصصعل لل لق بالعالش لل ال اا وتن للعملآ وصتالباته هي  ان صهو للعهالش لل ها
صاللههة  لضهاي  للعمههلآ يههؤا  بهه  لههى للشههعيل بهال لق.  ث أن للشههعيل بههال لق قهع يتكههين لههعا للفهاا صنههذ

ة ا نا صاللللافيلةا بعكس لثلتال  للنفحاا للذ  هي صاتبط باتالن لليظيفا وللم نا أيو يكين للفا

 .للنفحا للاشع وهذل ث يمنن و يا لل لق وأعالضه نا أعالد لثلتال 
عيهع صهو بالابش صو أن حلآ صو لثلتهال  للنفحها وللإعيهان للنفحها يشهتاحان نها للعالتعب النفسي: 4.4

لاببة لتعالد و الة للشعيل للمحتما بالإعيان وللتعيا وللشعيل بالمللآ وللضيق ولتل ا وععم ل

تعههي للمحههتما بال نهها للعمههلآ  ث أن لل الههية لليليههعر للأعبههان للنفحهها ههها شههكيا للفههاا صههو للشههعيل
،يهم بو للم نا وللإعيان اون لل يام بد  صبال لذلكا أصا لثلتال  للنفحا ن ي صاتبط باتالن لليظيفا أ

أةه ينتن عو ضاط للعملآا نا لهيو أن للإعيهان للنفحها ههي صهاد عصهبا ةهاتن عهو لهالعات ةفحهية 

 .ص تلفة
 نيما بين ا  ن لمصالح لثحتةالا نا للاي للنفحا أحنا صو صعنى لكن ا ولبش ععم للتشابهالاكتئاب: 4.5

بة الج لسهتاانا حلآ لتليل  تعول لي  ةفس للمف يما ناثحتةالا قع يكين ألع للت لبات للمعتاار نها للمه

قهع و لميقف ةصاانه نا لياتنا يععي  لهى للشهعيل بهال،ان ولتسهى صنهلآ  حهالر صاليهة أو نهال  لهعيق
ا لالهة نهيكين لثحتةالا أيضاأ صصالي ل لابة بد  صاد نمايً لتةفليةال صنلأ ث ةتيقن أن يكين 

أ يشعا بالكآبة لإلابته ب ذل للمادا ونا هذه لل،الة يكين لثحتة أ ةفحية  يعرا وهي بالبا  ةتياة الا راةييا

لكلم لحلآ صايً صكتةي  وهذل ل،الة أ اا تحبب  نا هذل للشعيلا وعلى سبيلآ للمنا  هناك قي  بدن 
ههش له ةصيي حبيا صو للص،ة تن للإلابة بد  صاد هها شهان يهععي  لهى للشهعيل باثحتةهالا أصها لت

للحتةههالا هههي ولههفة حإلههعا لتصههالد للنفحههية للمعاونههة وتتميهها بي ههيا صاههاها ةفحههية وأعههالد 

ميههها تللإحلينيكيهههة للتههها   حههعيةا وللععيهههع صهههو لت صههها ييو للنفحهههييو أو لت بههان يهههاون أن لتعهههالد
لعلقهة للثلتال  للنفحا تاعلهه شهكلأ صهو أشهكا  لثحتةهالاا حمها لاوله  اللسهات تاايبيهة  ربهات ههذه 

ل ههيا لثنتالضههية بين مههاا ناثحتةههالا هههي لضههااللا  حلينيكهها يتميهها بصههعيبة نهها للتفكيههاا لسههتنالف ل

حتةهالا لأ صحهتييات صهو للشهعر وهها: لثلل،احية ولل،يييةا صن هبي  نا للنشا  لليظيفاا ويتميها بهنل
 يهاا  عهامالل فيف أو للبحيطا ولثحتةالا لل،ااا وأ يالأ للذهي  لثحتةهاباا ناثحتةهالا ههي لضهااللا ع

ط للعملآ يا ا نا أ  صاللة صو ليار للفاا ويعيا تسبالا ةفحية أصا لثلتال  للنفحا ن ي  اص بم،ي

فحا صنهلآ الد لثحتةالا للبحيط نا لاثت لثلتال  للنلث تماعاا  ث أن هذل ث يمنن و يا بعً أع
 .لعيبة للتاحياا للتعيا وصشاعا للفشلآا وللبطن للذهنا ولل،احا...  لخ

ا Dépression réactionnelle ن لثلتال  للنفحا صنلآ لحتةالا لار للفعلآ الاكتئاب الارتكاسي: 4.6

لار للفعهههلآ يهههدتا بعهههع لهههاالأ وللهههع وللفههها  بين مههها يمكهههو نههها تعاقهههي لل،هههيلالأا ب،يهههم أن لحتةهههالا 
(Reaction secondaire a un traumatisme unique2012ا 37ا صالا صت( )سما.) 

 : الأطر النظرية المفسرة للاحتراق النفسي.5



 ....................................................................الإطار النظري للدراسةالفصل الأول .

21 

 

لتا ييلي ية لل ع تععات للعللسات للتا تناول  صف يم لثلتال  للنفحا و للتا صو ضمن ا للنااية للفيا
 وةهه لهنف ا قااها للعالش للفياييلي ا  هاةا سيلا  أههش صهو لههتش بالابيعهة للفياييلي يهة للضهاي   ذ أ

 فها للااقهاتضاي  تكيفية ت،بيو أهش صا يما به للفاا للتيلنق صع ا حما ت،علأ عو لهميت ا عنعصا تكين 

 ،يل ها للهىللفااية على صيل  ة لت اال و للتعاصلآ صن للمنيالت للمؤلمهة و أن صهو سهلبيات ا ههي حهين ت
الن حما ضاي  صتكالر يصبح  اقة سلبية تؤرا على للفاا للعاصلآ و تؤا  به للى لثلتباك و ضعف لت

للههعم و بياههها نيكههين بههذلك لثةحههان  تاعلههه يعههاةا صههو أعههالد صاضههية نياييلي يههة حالتفههال ضههاط

 (14ةص11اص2009صحتنانا أو صصالا بدصالد نياييلي ية و عضيية ا ) عحكا علا 
و عيلصهلآ حما تناول  للنااية للحليحية صيضيل لثلتال  للنفحا صو بالا أن للحليك للإةحاةا ةاتن عه

تشهه اص لعت للناايههة علههى أن بيةيههة صتفاعلههة تكتحههب ا بنيههة للإةحههان أو للفههاا صههو  ههل  للتعلههيش و أحهه

 لهى تعلم ههشيكيةهين أسهييان  ذل ألحهنيل للهتعلش باال هق  ياابيهة أصها  ذل ألهاب ش لثضهااللا ن هذل عا هع ل
لحهليك عاالت سيةة لش تمكن ش صو للتيلنق و يمكو عل  ا عو  ايق   فهان للحهليك للحهان و تعايها ل

للمههاد هههي حههلآ لتعههالد للناتاههة عههو للايههع و نهها هههذل للصههعا ي ههي  ليههاك نهها للاههي للنفحهها بههدن 

ط ( صههو هنهها يمكههو لبهه 33ا ص 2011لسههتاابات لةفعاليههة ةاتاههة عههو لشههتال  بيهها صل ههش ) صيمههيةا ا 
ا الأ لتههدريلثلتههال  للنفحهها بعههعم تعلههش أو لشههال  سههلبا لههعا لتنههالا للعههاصليو صمهها ياعههلآ لههعي ش لسههتععل

أ بفضلآ لل هعها سهياميةعللضاي ات للمتعاضيو ل ا أصا ةااية للت،ليلآ للنفحا  ناويهع  ن ع نحات  بعا

شه ص ههي لثضاالبات حل ا بنان   على رلرهة هيةهات هها لل هي و لتةها و لتةها لتعلهى و أن سهليك لل
 ( و صهههو ههههذل للمنالهههق يفحههها للم،للهههين 81ا ص 1998ةتهههاج للتفاعهههلآ بهههيو ههههذه لتلحهههان )  يهههعلن ا 

 لهذ   علتههلذلتية ث شهعيلية صكبيتهة نها أعمها  للفهاا  للنفحاةيين لثلتال  للنفحا بدةه لل ن لعيلصلآ

ل ا عالش لل ها)شعر للضاي  للناتاة عن ا (عا الأ عو تحييا حمية لثرالر للمتالحمة عليه صو لل ي و لل
ى ة يؤا  للعلى لع سيلن نعاا لتةا للمتمنلآ نا ععم قعلته على لل،فاظعلى ربات صحتيا للااقة للنفحي

( و  77ا ص2006ته للعل لية و شعيله ب لة لثةاا  و سين ت عيا ذلته. )ش،اتة ا لستنالف للفاا لااق

ة ال ليهة صو هذل للمنالق و للتفحيالت للمتععار ةصلآ للى أن لثلتال  للنفحا هي وليع لالعات ةفحهي
 . تهتيلعها للتالحمات للتا يتعاد ل ا للفاا نا ل ال للتكاحه بدنالا آ ايو يكيةين نا صيل  

 : ؤشرات الاحتراق النفسيم .6

 هي نحد  ظاهار ةفحية يعتبا لثلتال  للنفحا لضااللا لاصهلآ لاملهة صهو للمؤشهالت للتها تهع  عليهه 
و صهللحه اية  يتصف ب،الة صو للنبات للنفحا نيما يتعلهق بهالتاييالت للحهلبية حف هعلن لثهتمهام بالعمهلآ و

 1992عهام) Barbara Braham أشهالت لي ايو و للكآبة وللشهك نها قيمهة لل،يهار و نها ههذل للصهعا

 : ا(للى و يا ألبن صؤشالت تع  على أن للفاا نا  اي ه للى لثلتال  للنفحا و للتا تتمنلآ ن
ثلتههال  للثةشههاا  للههعل ش و لثسههتعاا  نهها لة ههان للم ههام للييصيههة ليههم أن للفههاا للههذ  يعههاةا صههو 1.6

ل صها ييصيهة و ههذصعاةار لثسهتعاا  نها لة هان للم هام للللنفحا يكين ال ش لثةشاا  و هذل لثةشاا  ي،مله 

 يع له نا اولصة لل لق و ععم للتيل ن للنفحا.
ي ههاون للعههي  ب اعههعر   ياههي و ينباهها   و هنهها تايههع لحاسههية للفههاا تاههاه صهها ي يلههه أو ي ههيم بههه ل2.6

 تصا.نيصبح ععيش لل علر على للضان ةفحه و لتى و لي لاو  للضان لي ايو يصعي عليه ل

نالهك وقه  تد يلآ لثصيل للحالر و  مين لتةشاة لث تماعية صهو  هل  لقنهال ةفحهه بدةهه ث يهال  ه3.6
 لذلك.

و صههن  ن ههعلن للا يههة أو للمناههيل نيصههبح حههلآ شههان لعيههة ذو أهميههة و ث ي،تمههلآ للتد يههلآ و للتههد يا4.6

للتها   مهة ةاهش للمحهتيياتلثستماللنا للعملآ على ضبط صؤشالت لثلتال  للنفحا تش للتيللآ للى قا
 : يمح ا لثلتال  للنفحا وها
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لة ا ألهش صحتيا للشعيل : ععم للاضا ا ساعة لثةفعا  ا للتصلي على صحتيا للالع التل  ا لل ا -أ
 . للا ا و للصعلل

ن للاوج صحتيا لل،يار للش صية : لنال  نا تناو  للك،ي  ا لنال  نا تعا ا لتاوية ا صشاحلآ ص -لا

  ة ا صشاحلآ عا ليةأو للاو
  علهى صحتيا للعملآ : بيالا لل،ماو ا للاوا للمعنييهة للمن،اهة و بالتهالا ةصهلآ للهى أن لثسهتعث -ج

علن لعولأ للتال  ةفحا يكين صو  ل  لعولأ للشعيل بالإة اك للنفحا و للاحهما ا للمهؤا  للهى ن ه

ن صههو للعاهها  للعلنعيههة ا و لليههدو للااقههة للنفحههية و لل،يييههة و ت ههعيا للههذلت و لثتاههاه للحههلبا و ن ههعلن
بههال و لثنت ههال للههى عنصهها لثبههعلل و لثبتكههال و ضههعف للاببههة نهها صالولههة للعمههلآ و للتايههي للايهها ص

و للتعهههي و تانهههي لل،هههعيم صهههن للهههاصلن و لتلهههعقان نههها شهههؤون للعمهههلآ .)علههها  للإلحاسهههبالإة اك

 (23اص2003عحكاا

 : مراحل الاحتراق النفسي.7

باهها و لثضاالبات يتميا لثلتال  للنفحا بابيعة لل،ها  باملهة صهو للماللهلآ للتها يمها عحاياه صو 

 : انتا تتمنلآ يتايل و صو هذل للمنالق قمنا صو  ل  ب،ننا هذل لاللج أبا  للمالللآ للتا يما ب ا و لل
نهان  ملههصاللة لثستاال  :و هنا نا هذه للماللة يكين للعاصلآ  ع للضا عو صحتيا أال ه نا ع1.7

 ةيةلعلأ له صشكلآ أرنان تدايته لم اصه يبعأ صحتيا للاضا لعيه يتناقص ليما للى للماللة للنا

بطن ليم تا ا هذه للماللة ب "stagnation" صاللة للتناقص للتعلياا :أو صا يصالح علي ا لا2.7
أ يةا و يبهعشهيةا نشهو تعليايا و ني ا ين فً صحتيا للاضا عو لتالن تعليايا و يبهعأ للعاصهلآ بهالتال ن 

 ت أ هاا نهالعيه لثعتل  على صحتيا للبعةا نتعتلآ ل،ته و يبعأ بن لآ لهتماصه صو للعملآ للى لهتماصا

 . لل،يار حال يليات و للتيلللآ لث تماعا لشالآ أوقات نالبه
 للآن و يا  صاللة لثةفصا  : هناك يبعأ للفاا نا لاللك صا ي،علأ له و يبعأ باثةح،الا تعليايا ص3.7

 بهيو لاوا نا للص،ة للنفحية و للبعةية و يش ع للتفاعا على صحتيا لث  اا للبهعةا صمها ي لهق لةفصها 

 لتنعا  و تاليع للضاي  بيا للمعالاة
للبعةية  للماللة لل،ا ة : و ها للماللة للتا يحت،كش ني ا لثلتال  للنفحا و تتضاعف لتعالد4.7

لهى لهع ليهؤرا علهى تفكيهاه ويصهلآ للهى صاللهة لثةفاهال و يهذهي  و للنفحية و للحليحية لعا للفهاا صمها

لذلك  ( و ةتياة11اص 1998) يعلن للحا او  ا  . للتفكيا نا تاك عمله وقع يصلآ للى لع لثةت،ال
ال للى ةتيللآ للى أن للفاا نا  ل  صاوله للى لثلتال  للنفحا يعي  صالللآ و أ صات تصلآ به أ ي

 لا و يبا  للعيان صالش يعالن و يصبح أحنا تع يعلصاللة ينالا ني ا لثضاال

 :  أبعاد الاحتراق النفسي.8

و صه بعا لثلتال  للنفحا يعكس أبعاال و لتااهات تا ها صهو  هل  صشهاعا تتها ش نها لهيلر رلرهة 

 : لتبعاا ها

علهي ش  ياالثة اك لثةفعهالا :  و ي،هعلأ ذلهك ةتياهة لكهين للعمها  يحهتنانين قهيلهش لثةفعاليهة نيحه1.8
 للتيتا و لث  اا و يصبح للعاصلآ ي،س بدةه ث يملك شيةا ي عصه للآ ايو ةفحيا

صبح ي،ت ها يتبلع للمشاعا : و للتا تا ا صو  ل  للت، يا أرنان للمعاصلة نعيد للمعاصلة لل،حنة 2.8

 صو أصاصه و يفت ا للمشاعا أرنان للتعاصلآ صن للعملن أو للماضى أو صو ي،تك ب ش
 نع ن علة شعثةاا  للش صا : و هذل للبعع يكين عنعصا ي يش لتش اص أةفح ش ت ييما سلبيا و ة ص ل3.8

ش ) صنهى لل،ماو نا لثةاا  و عنعصا يشهعاون بعهعم قهعلت ش علهى ت هعيش يهع للعهين للآ هايو ني هلآ أال  ه

 (95ا ص  1997بعللن ا 

 خلاصة
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ر لل،يهههار للم نيهههة للمعالهههار للمتميهههالثلتهههال  للنفحههها ضهههايبة سهههيكيلي ية باهاهههة تفاضههه ا  بيعهههة 
لآ هها بهبالتنانحية للشعيعر وتعنق للمعليصهات للمتحهالل. ن ها ليحه  صاهاا تعهي بهعةا يهاو  بالاللهةا 

 .لالة صو لثستنالف للي يا  للذ  يصيي  يها النعية للفاا وقعلته على للعاان

ا أ حامههيا عهها ا ولببههة نههتكمههو  اههيلر هههذه للاههاهار نهها  بيعت هها للتعليايههة وللمتحههللة؛ ن هها تبههع
 ااا يتبعههللإةاا ا رش تت،ي  ةتياة للضاي  للتنايميهة وبيهالا للهععش لث تمهاعا  لهى    هاا لةفعهالا له

 .لةفصا  شعيل  عو بيةة للعملآا وينت ا بف علن للمعنى ولل يمة للش صية لما ي يم به للفاا

 الأداء الوظيفيالمتغير الثاني: 

 :تمهيد

علت ا تعتبا قضية لتالن لليظيفا لاها للالويهة نها ةاهاا أ  صؤسحهةا ن هي للم يهاو لل، ي ها لمهعا قه

 ا علههى تا مههة لسههتالتيايات ا وأهههعلن ا  لههى ولقههن صلمههيو. ونهها ظههلآ للت،ههعيات للالهنههة للتهها تفاضهه
ألبح  ينيةا بلآتللت،يثت للتكنيلي ية ولثقتصاايةا لش يعع لتالن صااا لل يام بماميعة صو للم ام للاو

أ يعكس حفانر للعنصا للبشا  وقعلته على لثبتكال وللتكيف. لذلا يحعى  أ ايناصيكيا لى  ذل للفصلآ هصف ما

تعةيهها  تحليط للضين على صاهية لتالن لليظيفاا وتفكيك عنالاه وص،عالتهه للتها تحهاهش نها لنعهه أو
ولية ت ل ياسههه وت ييمههها حههدالر ضههاصههن لسههتعالد لتبعههاا ولل اههيلت للمن ايههة للتهها تتبع هها للمؤسحهها

   ثت اذ لل الللت للإاللية وللتايياية

 مفهوم الأداء الوظيفي.1

ف لتالن قع ل ت ع للععيع صو للبالنيو صو أ لآ لليلي   لى للمف يم لتةحي للذ  يمكو صو  لله وله

 :لليظيفا وصو أهش هذه للتعاليف

للتها (: ياا أن لتالن لليظيفا يمنهلآ لترها للصهانا لا هيا للفهااا و2004ا 219سلاان ) تعايف1.1
 وظيفته. تبعأ بإاللك لل عللت ون ش للعول للمني  به أو للم ام للتا يحعى لت، ي  ا و تماص ا ضمو

 ب ا ونا تعايف آ ا للأالن لليظيفا بدةه تنفيذ للميظف تعماله وصحةيلياته للتا تكُلفه. 2.1

 (.11ص 1996للمنامة أو للا ة للتا تاتبط وظيفته ب ا )هل ا ا
يو به لى صصالح لتالن وي ي  بدةه ث ياي  لل لهط  (Thomas Gilbert) يشيا تيصاو  يلبات. 3.1

ا منامهة للتهللحليك وبيو للإةاا  ولتالنا وذلك أن للحليك هي صها ي هيم بهه لتنهالا صهو لتعمها  نها لل

 أ  أةهه ص هاج للإةاا  ن ي صا يب ى صو أرا أو ةتا ن بعع أن يتيقف لتنهالا عهو للعمهلآايعملين ب اا أصا 
أ.  لتها ت،  ه أو للنتا نا أصا لتالن ن ي للتفاعلآ بيو للحليك وللإةاا ا أ  صاميل للحليك وللنتها ن ل صعها

 (.34ا ص 2003)للنميانا 

 للن ا ية للنشا . لن هي للنتياة أن لتا (wilan hangar) ياا ويلو وهناا. 4.1
يهاتبط  حما يعاف لتالن على أةه ذلك للمحهتيا للهذ  ي،  هه للميظهف عنهع قياصهه بعمهلآ صهاا ن هي. 5.1.

عر عيلصلآ عبت، يق صحتييات ص تلفة للم ام للماليلا  ةاا هاا وبصفة عاصة لتالن يكين ةتياة لصتالج 

ؤا   لهى يهللميظفا حما أةهه أ  ةشها   حالا ع للمبذو  و اللك للعول وصحتيا لل عللت للتا يتمتن ب ا
 (30ا ص2012ةتياة. )س اما 

س وصبهاا  صو  ل  للتعاليف للحاب ة يمكو لست لص صف يم لتالن لليظيفا بدةه للحهليك للمن هاا بدسه

 .لليظيفة وت،عا قيمته بالنتا ن للم،  ة

 محددات الأداء الوظيفي:.2

للعمهلآا  صحتيا لتالن لليظيفا بماميعهة صهو للم،هعالت للمتعل لهة للتها تاسهش صلصهح للتميها نها يتدرا

  ويمكو لصاها نا رللأ لحا ا أساسية:
ظيفية ص اصه للي للا ع: ويشيا  لى للااقة للاحماةية وللع لية ولليق  للذ  يبذله للفاا نا سبيلآ أالن1.2

 باعية.



 ....................................................................الإطار النظري للدراسةالفصل الأول .

24 

 

تها لش صهية وللم هاللت وللكفهانلت للتها يمتلك ها للميظهفا ولللل عللت: وتتمنهلآ نها لل صها ص ل2.2
 تمكنه صو تنفيذ للعملآ بكفانر عالية.

يفيهة  اللك للعول: وههي صهعا ن هش ولسهتيعالا للميظهف لابيعهة عملهه وللتيقعهات للماليبهة صنهها وح3.2

 تيظيف   عه وقعللته نا لثتااه للص،يح للذ  ي عم أهعلف للمؤسحة.
 لتالن نا للمعاالة للتالية: ويمكو ليابة ص،عالت

 لل عللت×  اللك للعول × ( = للا ع 2013ا 48ص،عالت لتالن لليظيفا )ساصيةا ص 

م مهة نكهلآ ناتالن لليظيفا صا هي  ث ص،صلة تفاعهلآ بهيو حهلآ صهو للا هعا لل هعللت و  اللك للهعول أو لل
 (2003ا 51 ايو. )لل،ايباا ص عاصلآ ث يؤرا على لتالن بصفة صحت لة بلآ بتفاعله صن للعاصليو لي

 عناصر الأداء الوظيفي:.3

 للأالن لليظيفا ععر عنالا ص مة ونيما يلا سنبا  أهم ا وصاذل ة صع بكلآ:
 فيهة للعاصهة: وتشهملآ للمعهالف للعاصهة وللم هاللت للفنيهة وللم نيهة ولل لالمعرفة بمتطلبات الوظيفاة 1.3

 عو لليظيفة وللمااثت للماتباة ب ا.

ببههة وتتمنهلآ نهها صهعا صهها يعلحههه للفهاا عههو عملهه للههذ  ي ههيم بهها وصهها يملكهه صههو ل نوعياة العماال:.2.3
 وص اللت ننية على للتنايش.

لعمهلآا لأ  ص هعلل للعمهلآ للهذ  يحهتاين للعاصهلآ  ةاها ه نها للاهاوف للعاايهة  كمية العمال المنجاز:.3.3

 وص علل ساعة هذل للإةاا .
 ةاها  وتشملآ للاعية وللتفاةا نها للعمهلآ وقهعلر للميظهف علهى ت،مهلآ صحهؤولية للعمهلآ و المثابرة: 4.3

 ن ت ييش ةتهاولتعما  نا أوقات ا للم،عارا وصعا لا ة هذل للعاصلآ ل لشاا وللتي يه صو قبلآ للمشانيو 

 عمله.
 وي،عا  هاينا  رلرة عنالا للأالن وها:

 وص اللت ولهتماصات وقيش ولتااهات واولنن. صو ليم صا يمتلكه للميظف صو صعانة * الموظف:

نيه  صو ليم صا تتصف به لليظيفة صو صتالبات وت،عياتا وصا ت عصه صو ناص عملآ صمتن * الوظيفة:
 ت،عا وي،تي  على عنصا للتاذية لثستال اعية حاان صنه.

امهة ا ولتةصو ليهم صها تتصهف للبيةهة للتنايميهةا حمنهاا للعمهلآ وللإشهالف وونهار للمهيلل * الموقف:

 للإاللية ولل يكلآ للتنايما. 

 العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي: .4

ة تهاج وةيعيهها للعيلصلآ للتا تؤرا على أالن للعاصلآ صباشارا وي هيش علهى أساسه ا للفهااا صنهلآ حميهة للإة

 نههلآصلل عصههة وللمعانههة للايههعر للعمليههات ولثسههتععلا وللتاههيل وللكفههانرا وقههع تكههين عيلصههلآ ش صههية 
 للم اللتا ولل عللت ونيما يلا شاا تهش تلك للعيلصلآ:

اله يشههكلآ للعاصههلآ أهههش للمههيللا نهها للمؤسحههة باعتبههنقااص المهااارات و المعرفااة لاادى العاااملين: . 1.4

ش ني هها للعنصهها للمههؤرا نهها  ميههن عمليههات للإةتههاجا  ذ  ن للعيلصههلآ لت ههاا تتههدرا بالعل ههة للتهها يههت،ك
 لعاصلهةا بهلآللميللا للبشاية نا أ  صؤسحة ث ت تصا على ت يةهة لل هيا لللعنصا للعاصلآا لذل نإن ص مة 

وضههن  ياهي أن تعتمههع حههذلك علههى لنههن للكفهانر للإةتا يههة لههعا لتنههالا للعههاصليوا ويهتش ذلههك عههو  ايههق

يم علهى للحياسات وللبالصن لل الة بتعليب ش و عهعلاهش لممالسهة أعمهال ش وص هاص شا للتها ياهي أن ت ه
 وذلك لت، يق أحبا قعل صمكو صو للعملآ بدقلآ   ع وأقلآ  صو وتكلفة. أساو عملا سليشا

 

تعاف للبيةة بدة ا للماا  للذ  ت،علأ نيه للإرالر وللتفاعلآ لكلآ ولعر ليارا أو ها حلآ بيئة العمل: .2.4
صا ي،يط بالإةحان  للمنامة  صو  بيعة وصاتمعات بشاية وةاش ل تماعية وعلقات ش صيةا  ذ تهؤرا 

مل مة للعملآ على ت، يق للممالسات لثبتكالية نها لليظيفهة و صكاةيهة للهتعلش لتسهال ولتنضهلآ للبيةة لل
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ال ههلآ للمنامههةا وتههؤا   لههى ت،حههو نهها  اللر لث تماعههات ولههنن لل ههالل وحتابههة للت ههاليا ولسههت علم 
فا بيو للعاصليو لتل الا لليظيفية للمل مةا بينما تؤا  للبيةة للاايةة  لى لة فاد صحتييات لتالن لليظي

 عو صععثت ا للابيعية.

للضيضهانا  حما أن للااوف للفياي ية تعع صو ألع للعيلصلآ للتا تؤرا علهى لتالن للهيظيفاا صنهلآ بيةهة:
 لل،اللرا للإضانر للتا ينعش ب اا للت يية... لخ.

 

أ وصؤرالأ على صحتيا أالن  نظام الحوافز غير سليم:.3.4 ار لا ونا  يالتنا ن لل،يلنا تلعي اوللأ ص ما
أا حمهها للإةتهاجا ن هها عبههالر عههو لتالنلت للتها يمن، هها  اللر للعمههلآ بشههكلآ صهاا  أو صعنههي  أو همهها ص عهها

أا  ضانة  لى أة ها تعتبها أالر أ وةيعا اللر نها يهع للإ ت عف  لى انن للعاصلآ وت،فياه على  ياار عاا ه حما

ميظهف لت، يهق لتههعلفا ليهم أن لاصهان لل للنا ،ة تحتاين صو  لل ا  ياار صععثت للإةتهاج وسهعة
لهى لهيلنا  صو لل،يلنا للمااية وللمعنيية يتاك آراللأ سلبية علهى للميظهف تن للميظهف ي،تهاج بالفعهلآ 

 تمن،ه شعيللأ بعملها وأهش تلك ليرال:

 * ععم  شبال لا ات للعما  للمااية وللمعنيية.
 *ععم لاص للميظفيو  ياار للإةتاج.

 اثةتمان للمؤسحة.*ععم للشعيل ب

 *للإباان وللتايي وللت ايي.
 *ععم لببة للعاصليو نا للإبعلل ولثبتكال.

 * ععم للن ة بالإاللر و ا  للت ييش.

اثلتيهاا ب ن أههش عيلصهلآ للت،فيها ت يةهة للاهاوف للمناسهبة للعهاصليو للتها تشهعاهش نظام التحفيز: .4.4
 وللاضاا ويتش ذلك بععر وسا لآ:

 

  ش وو  ات ةااهش.* لت ذ بآلل 
 * شعالهش بالمحؤولية عو ةتا ن أعمال ش.

 *   بالهش بنتا ن أعمال ش للتشاين أو للتنبيه.

نصها ناهيشا وللع ذل حان للمنامات لاة تتميا ب ا ن ا بالتدحيع لاهة للتميها نها للت المناخ التنظيمي:.5.4
و لتنايمها صهلللمت،كش نا عملية للتنايش للمناا ال لآ للمؤسحة يتمنلآ نا للعاصلآ للبشا ا وتميا للمنهاا 

 ههلآ شهدةه أن يههؤا   لههى تميها نهها لتالن ال ههلآ للمؤسحههةا ونها لالههة عههعم و ههيا صنهاا تنايمهها  يههع ال

علههى لمنامهات نههإن ذلههك صههو شههدةه أن يههؤا   لههى لة فههاد لتالن وللإةتا يههة علههى للمحههتيا للفههاا  ول
 للمحتيا للاماعا للمنامة حل ا.

 

ا ال ليهة تعاف للعولنن بدة ها لل،ا هات وللاببهات للفاايهة بيها للمشهبعة للتها تمنهلآ قهي الدوافع:.6.4 
عههعم  ص،احههة للأنههالا وتههؤرا علههى تفكيههاه وسههليحه و اللحههها  ذ  ن  رههالر لل،ا ههة تههؤا   لههى لالههة صههو

،هم عهو للتيل نا أ  للتيتا ال لآ للفهاا للهذ  ي،هاو  ت فيفهه عهو  ايهق للحهليكا ويبهعأ للفهاا نها للب

لتههيل ن لالتيايات  شهبال تلهك لل،ا هة نهإذل أشهبع  اولر للعلنعيهة تلهك لل،ا هة تهؤا   لهى لالهة صهو لسهت
 وللاضا.

لهتعلشا ل ن ههذه لل هعلر ةحهتاين ت،حهين ا عهو  ايهق للتهعلييا القدرة لدى الفرد علاى أداء العمال:.7.4

 لحتحالا لل بار وللم اللت وللمعالف للمت صصة بالعملآ.
لعهاصليوا تهؤرا علهى لتالن أث وهها للإاللرا للتهعليي للنهاقصا وعهعم حفايهة ل ضانة  لى عيلصلآ أ اا 

 (2013ا 42ا ص ها اللمشاحلآ للش صية وللعا لية. )صنال 
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 . آليات تعزيز الأداء الوظيفي:5

 برامج المكافآت والتقدير: 1.5

ت وللمكانهآ ها صو أهش لتساليي للتا ت،فا لتنالا نا للمنامات لانهن صحهتيا لتالنا ويعتبها للت هعيا

ا حاهمت ش نللمااية وللمعنيية ضاولية ل لق بيةة عملآ ص،فار ويشعا لتنالا باهتمام للمنامة ب ش وبم

أ نها للبنه لبنهك عنهع يكا ليهم  ن لت، يق أههعلف للمنامهةا وتعهع ههذه ليليهة صهو أةاهح ليليهات لسهت علصا
ااية صكانآت ص ت، يق ألباا أعلى صو للمتيقن وذلك ةتياة ثلتفال صحتييات لتالن للأنالاا ي يم بتي ين

ييههة علههى  ميههن للعههاصليو نيههه ونهها ص تلههف للمحههتييات للإالليههةا وهههذل لتصهها للههذ  يانههن لوا للمعن

أ  ةهه  بههالصن علههى أالن للمههيظفيو  الههة  ذل حاولثسههتمالل نهها لتالن للعههالاا وتههنعكس هههذه ليليههة سههلبا
را ذلهك للمكانآت وللت عيا بيا صشاعة وص،فارا صما يؤا  ذلهك  لهى تال هن صحهتيا أالن للعهاصليو ويهؤ

 بشكلآ صباشا على ضعف ت، يق أهعلف للمنامة.  

 خطط التنمية الشخصية: 2.5

أ نههتحههت عم لت،عيههع لثلتيا ههات للتعليبيههة وللتاههييا للمحههتماا وههها  ا قاههال ليليههة لتةحههي لسههت علصا

تمهايً لل عصات للص،يةا صو  ل  اوللت تعليبية ص،عار صنلأ للمماضيوا ب هعف لثلت هان بم نهة لل

ايضها وتفعيلآ اولها للاياا  نا ت عيش صحتيا عا ا صهو للاعايهة للصه،ية للشهاصلة صهو  هل   هاقش تم
للتاههييا لت ليههع   لههى صاللههة للههتعلش للههذلتا وصتميهها وصمههالوا ولثةت هها  صههو  ههيل للتعلههيش وللتههعليي ل

 للمحتما.

 تحديد مؤشرات التطوير والأهداف: 3.5

 

ي يعع صو لتنضلآ ال ماأ وضن أهعلف ص،عار  علأا باً للناا عو صعا  ميل هاا ليهم ث ياهي تانه

لةا حت،يوضن أ  أهعلف بيا ولقعية تة ا تنبط عايمة للميظفيوا ولكو ياي أث تكين هذه لتهعلف ص
ويمكههو تاا ههة لتهههعلف  لههى صاللههلآ لههايار لل،صههي  علههى لههيلر أنضههلآا ليههم  ن و ههيا أهههعلف 

 لايار قابلة للت، يق يحاعع للميظفيو على أن يكيةيل أحنا ناعلية.

 التواصل الفعال:4.5

لآ فعا  صهن حهيعع للتيلللآ للفعا  أالر أساسية للأالن للتنايماا وتعتمع صعاش للشاحات على للتيلللآ لل

  للهلآ للفعهاللعملن وللميظفيو لاياار للمبيعات وتعايا ةمي لتعما ا وصهو للاهعيا بالهذحا أن للتي صو

لايهعر له تدريا حبيا علهى أالن للميظهف نها أ  قحهشا وينمها لوا للعمهلآ للامهاعاا ويعها  للعلقهات ل
 تل،الا للمصل،ة ويعا  صشالحة للميظفيو وبالتالا يحاعع على ت،حيو أالن للميظف.

 التخطيط وتحديد الأولويات: 5.5

أ لت  ،حهيو أالنيعع ت ايط للاهعو  لليهيصا وتناهيش للم هام أو لتههعلف وت،عيهع أولييات ها أصهالأ ضهاوليا
أ عنهع ت،عيهع لتههعلف ب،يهم تكهين قابلهة للت، يهقا  مها يعهع حللعملآ. وصو للم ش أن يكين للش ص صنا يها

أ صفيع نا ت،عيع للم ام للتا أ  وضن  اة صفصلة صحب ا اهي  وللتها ييمكنك تد يل ا وللم هام لتحنها  ل،الها

 (2022ا 24 ةاا ها نيللأ. )  اا ألمعا ص 

 . معايير تحديد الأداء الوظيفي:6

ل  نتهار وبمي ب ا يتش ت،عيع حمية صعينة صهو ولهعلت للإةتهاج للتها ياهي أن تنهتن  همعايير كمية: .1.6

 .ساعاتا وهذل يحمى بالمعع  للاصنا ل ةتاجولعر  ل  رماةا  100 صنية ص،عارا صنلآ  ةتاج 
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أ وةعنا و يلا ولي  للفاا  لى صحتيا صعيو صهو للاهيار وللعقهة وللإت هان و معايير نوعية:.2.6 بالبها
المعههع  بصها ت،ههعا ةحهبة صعينههة صهو لت اههان أو للإةتهاج للمعيههي ياهي أث يتااو ههها للفهااا وهههذل يحهمى 

 للنيعا للأالن.

 
و عهعا وهي صهاين بهيو للنهيعيو للحهاب يوا  ذ ياهي أن يصهلآ  ةتهاج للفهاا صهية: معايير كمية ونوع.3.6

ا ص ينهلآةصعيو صو للإةتاج  ل  نتار  صنية صعينة وبمحتيا صعيو صو للايار وللإت ان. )حما  للتهي 

 (2015ا 34

 . تقييم الأداء الوظيفي:7

عيهة لهناش للفالت ييش لتالن صو أهش لتةشاة وللعمليات لل الة بإاللر للميللا للبشهاية وههي ألهع  يعتبا

يم لبشاية. لللمكيةة ل ذه للإاللر للذ  ي، ق للنفن للفاا وللمنامة نا ليلر لست علم أنضلآ للميللا ل
ذلك نإن لنصا للبشا ا يعول ت ييش لتالن لي  أهش عنصا صو عنالا ت، يق للكفاية للإةتا ية وهي للع

م لتصههها ي تضههها أن تع هههع للمنامهههات باليظههها ف  لهههى لتحفهههان صهههو للعهههاصليوا ليهههم يتحهههنى ل هههش لل يههها

ت هعيا وبمحؤوليات ش وللن يد بدعبا  شا ولتى يمكو للتعاف علهى صحهتييات للكفهانرا ث بهع صهو قيهاو 
اهاةاا اهييا لتسهاليي. )لل ،صحتييات لتالنا وهذل بعوله يتالي وضهن صعهاييا وصحهتييات لهلأالن وت

 (2008ا 162ص 

 العناصر الأساسية لتقييم الأداء:1.7

 ت ييش لتالن عملية صحتمارا وصت عصة تل م للفاا  يل  لياته لليظيفية.* 

أ يكهين ل عملية*  لها يس ت ييش لتالن تتالي و يا ش ص يلله، ويالقهي لتالن بشهكلآ صحهتماا وبالبها

أ. أ وسليما  للمباشاا ليكين للت ييش صيضيعيا
رهش لل،كهش  عملية للت ييش تتالي و يا صعاييا وصععثت أالنا  ذ علهى أساسه ا سهي او أالن للفهاا وصهو* 

 على صحتيا حفانتها وسليحه نا للعملآ.

لن هلآ التاقيهة ولحيبنى على ةتا ن ت ييش لتالن قالللت وظيفية حنيار تتعلق بمحهت بلآ للعهاصليو لليظيفيهة * 
 وللفصلآ وللمكانآت وللتعييو.

 ي ضن  مين للعاصليو نا للمنامة لعملية ت ييش لتالن.* 

ى للتمها   ل يعتمع ت ييش لتالن بشكلآ أساسا على للاأ  ولل،كش للش صاا وهذل يعاد ةتا ن للت ييش* 
أ صو قبلآ للم يعا وقع يكين هذل للت،يا عو قصع أو بيا قصع. أ سلبيا  و يا ت،يا  ياابيا

 (270ا ص 2010)الر وآ اونا 

 

 خطوات تقييم الأداء:2.7

 للر لل هيايشيا للبالم الر  لى أن هذه لل ايلت وللتا تشكلآ بماميع ا ةاهام ت يهيش لتالن صهو قبهلآ  ا

 للبشاية وها:

 وضع نظام تقييم الأداء: خطوات3.7

ف عليهه أن : وي صع ب ا وضن للمعاييا للتا تحت عم نا عمليهة للت يهيشا نمهو للمتعهالتحديد المقاييس* 

 للكفانر. عملية للت ييش تتالي و يا صعاييا ص،عار ي الن ب ا لتالن وللحليك للفعلا لت،عيع صحتيا
يه لمتعالف عللتا تحت عم نا عملية للت ييشا نمو لوي صع ب ا وضن للمعاييا ل اختيار طريقة التقييم:* 

 نر.تيا للكفاأن عملية للت ييش تتالي و يا صعاييا ص،عار ي الن ب ا لتالن وللحليك للفعلا لت،عيع صح

 : وها ت،عيع نتار عملية للت ييش وللفاللآ للاصنا بيو حلآ نتار.* تحديد دورية التقييم
ظهفا ذ  سهي يم بت يهيش للميظهف لل،كهش علهى أالن وسهليك للمي: وهي ت،عيع للش ص للهتحديد المقيم* 

أ لكلآ صا ينحي ل ذل للش ص لذلك.  وصمكو أن يكين للا يس للمباشا هي للم يش ون ا
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ه لل هعلر : وها أةه ياي على للش ص للم يش أن يتعللا على عملية للت يهيش وتكهين لعيه*  تدريب المقيم
 عملية للت ييش.وللم الر ولل بار وللمعليصات للكانية عو 

 

ن للعاصليوا ة ا لامي*  علةية ةتا ن للت ييش: ونا هذه لل اير يت ال نيما  ذل حاة  ةتا ن للت ييش سيتش  عل
 أم لفةة صن شا أم ستب ى ساية.

 للعهاصليو *  صناقشة ةتها ن للت يهيش صهن للعهاصليو: وتنهاق  ههذه لل اهير صيضهيل للم ابلهة للتها تاها  صهن

لهةا ذه للم ابللتا تش للتيللآ  لي ا صهو قبهلآ للم هيش بعهع ت يهيش أال هه وت،عيهع صضهمين هه بشدن شاا للنتا ن
 ولل عف للذ  تحعى  لى ت، ي ه.

شدن لعاصليو بل* صناقشة ةتا ن للت ييش صن للعاصليو: وتناق  هذه لل اير صيضيل للم ابلة للتا تاا  صن 

لل هعف م ابلهةا و ييش أال ه وت،عيع صضمين هذه للشاا للنتا ن للتا تش للتيللآ  لي ا صو قبلآ للم يش بعع ت
 للذ  تحعى  لى ت، ي ه. )صللاة: للبنع صكال نا للنص لتللا(.

لسههش  * تصهميش لسههتمالر للت يههيش: وههها وري ههة تتضههمو حانههة للمعليصههات عههو عمليههة ت يههيش للميظههفا صنههلآ

 للميظف ووظيفته وةتا ن للت ييش وللمعاييا للمحت عصة وهكذل بياةات.

 خطوات التقييم التنفيذية: 4.7

 وي يم ب ذه لل اير للنفيحة للش ص للم يش وتشملآ على صا يلا:

 اللسة ص اييس أو صعاييا للت ييش للم،عار ويتش ن م ا بشكلآ صمتا .* 
 صللاة أالن للعاصليو أو  ةاا لت ش وقياو ذلك.* 

 ييش.ةتا ن للت ولضعف نا هذل لتالن ص الةة أالن للعاصليو بالم اييس للميضيعةا وت،عيع ة ا  لل ير ول* 

 هلآا ةا صكانهدرا لت اذ لل الللت لليظيفية للمناسبة نها ضهين للنتها ن للتها تنت ها  لي ها للم الةهة )تاقيهة* 
 (278أ يل...  لخ(. )الرا صا ن ةفحها 

 

 
 

 

 

 خلاصة 

س ا ليهم يعكهبيةهات للعمهلآيعُع لتالن لليظيفا للاحيار للايهاية للتا يُ او علي ا ةااا لتنالا ال هلآ 

أ بالن صحتيا حفانر للميظف وقعلته على  ةاا  للم ام وللمحؤوليات للمني ة به بعقة وناعل  يهةا وون ها
ا ههي صهلهة؛ صن ها للمعاييا للمعتمعر صو قبلآ للمنامة. ويتدرا هذل لتالن بشهبكة صع هعر صهو للعيلصهلآ للمتعل 

احهع نها ت للفنيةا وصن ا صا هي ةفحا ول تماعا يتش صا وتنايما صاتبط بال عللت للم نية وللم الل

 صحتيا للعلنعيةا ولثلتالما وعمق للشعيل باثةتمان للمؤسحة.
أ صو  ل  للم ا ات للملميسة وللإةاا لت للم،  هةا   ث أن هنهاك وعلى للابش صو أن لتالن يُ يش بالبا

يةة ل صيا لت . وصو هنا تبا  لتهمية لعيلصلآ سلبية قع تعي ها صنلآ لثلتال  للنفحا وللإ  اا لليظيفا

أ نا ت،حيو صحتييات لتالنا وت ليلآ ليرال لل اتاهة حهلبية للنبيةة عملآ العمة وص،فار تلعي اوللأ ص،يليا
 عو ضاي  للعملآ للمحتمار.

أا يمكو لل ي   ن لتالن لليظيفا ليس صااا صؤشا لل عللت للفااية ن،حيا بلآ هي ص،ا ك أساسا  تاصا

الهها ةاهاا للمؤسحهات. لهذلا يتعهيو علهى للمنامهات لسهتنمال للا هيا نها تاهييا وت،فيها حيلثستعلصة 
أ علههى صحههيار للنمههي ولث بتكههال للبشههايةا بمهها يضههمو لليلههي   لههى صحههتييات أالن قياسههية تههنعكس  ياابهها

 للمؤسحا للشاصلآ.
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 تمهيد

ا نان عن اعع للإ ال للمن اا للب،م صو للاحا ا لتساسية للتا ث يمكو ت  بالم لثستاي

 .ن اا ذ يح ش بشكلآ صباشا نا تنايش عملية للب،م وتا مة أهعلنه  لى ولقن علما ص

من هذل للإ ال ت،عيع للمن ن للمحت عم نا للعللسةا ول تيال للعينة وللمات ويتضمو
ا يشملآ للمحت عفا بالإضانة  لى ت،عيع لل،عوا للمكاةية وللاصاةية وللبشاية للب،م. حم

 .للب،نية للمعتمعر نا  من للبياةات لرلتا

 ة:منهج الدراس.1

وت الف للمناهن با تلف صيلضين للب،م وللعللساتا ويكين لل عف صن ا  تتنيل

الم نا لليلي   لى لل، ي ة للماليبةا  ذ يعاف للمن ن بدةه لتسليلا للذ  يحت عصه للب

 صو علج اللسة ظاهار صعينةا وللذ  صو  لله يتش تنايش لتنكال للمتنيعة بااي ة تمكنه
 للت،ليلا لست عص  للعللسة للمن ن لليلفا. ( 35ا ص 2014للمشكلة.) للم،ميا ا 

للذ  ي تش بيلف لل صا ص وللمميالت للشان للميليف صو ظيلها وسليك حما ها 

ا عبال عن صنا لليلقنا وصو  ل   من بياةات ا يتش للت،كش نا هذه للمتايالت وللتنبؤ ب ا 
 تلنم صنيل للمن ن تةه بصيلر حمية و حيفيةا وبنان على هذل للمف يم نإةه تش ل تيال هذ

اتالن لثلتال  للنفحا وعلقته بللعللسة لل،الية للتا ة،و بصعاها وللميسيصة ب     

 لليظيفا لعا صحت عصا للمؤسحات للتابيية.
شكلآ : يمكننا تعايف للعللسة لثستالعية نا للب،م للعلما بالدراسة الاستطلاعية.2

و  اة للب،م ها عبالر عو صاميعة حبيار ص بحيط وذلك تن للعللسة لثستالعية نا

اا للذ  يتش عمل ا نا للماللة لتولى صو صالللآ للب،م للعلماا وها للعمللتا للعللسات 
للب،م  تاتكا عليه للعللسات للميعلةيةا وتعتبا بمنابة تم يع للااوف للتا سيتش   الن

 (2022)ت اا  ب ا.

 هعن  للعللسة لثستالعية  لى صا يلا:
 اتش تلني ينا لليلقن للميعلةا لكا  للم ياسيو صا للصعيبات للتا قع تبا  أرنان تابيق ت*

 .ثل ا

 . للم ياسيوللتدحع صو س يلة وضيا بنيا *
 للت الا صو صاتمن للعللسة وللتعاف على لامه.*

 .للعللسةل تيال لاش للعينة *

 * ل تبال لللية للم ياو نا للبيةة للم،لية

 الدراسة الاستطلاعية:ود .حد1.2

لاالية للحنة ل نا ة اية ش ا أنايلآ تش ل الن للعللسة لثستالعية الحدود الزمانية:* 

2025. 
 ة.بال  للمحيل –نا صتيساة للش يع  ا اد للمع  تم  للعللسة الحدود المكانية:*  

اد  ا للش يع  ةص ياسا للعللسة على  مين أنالا صتيساتش تابيق  الحدود البشرية:* 

حما   ةالأ( 15ذحيل  21( صحت عم ا بيلقن )36للمحيلةا للبالغ ععاهش ) -بال   –للمع 
 (01هي صيضح نا للاعو  )

 ( تي ين صاتمن للعللسة01 عو  )

حجم  اسم المتوسطة

 المجتمع

 العدد الجنس
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للش يع  ا اد 
 -بال   -للمع

 21 ذحيل 36

 15 للإةالأ  

 36   المجموع 

 قمنا با تيال للعينة لل صعية ونق لل ايلت للتالية: :.عينة الدراسة3
 ( صحت عم.36للضال لل يل ش وللصان للمحت عصيو وللذ  بلغ ععاهش )-1

 تابيق ص ياو لثلتال  للنفحا على صاميل للمحت عصيو صو  ل  تي ين للم ياو.-2

 لععم يو(صحت عص04بعع لستا ال لثستماللت ولل يام بعملية للفا  تش لستبعاا )-3
عينة ( صحت عم وها ''32ا لينت ا صاتمن للعللسة بعينة ت عل لا ) لل اع ش لثستماللت

 :للعللسةللاعو  للتالا يبيو تي ين عينة قصعية''. و

 ( تي ين عينة للعللسة02 عو  )

لاش  لسش للمتيساة

 للماتمن

 نس 

 للعينة

 للعينة لتساسية

 –للش يع  ا اد للمع 
 للمحيلة -بال 

 16 ذحيل 36

 16 للإةالأ  

 32   المجموع 

 تي ين للعينة لحي  بيعة عملآ للمحت عم(03 عو  )

لاش  لسش للمتيساة

 للماتمن

للعينة   نس للعينة

 لتساسية

 –للش يع  ا اد للمع 
 للمحيلة -بال 

لسلك  36
  الة

21 

لسلك   

 صشتاحة 

15 

 36   المجموع 

 .أدوات الدراسة :4

وقع ظ ات هذه لتاولت حيسيلة لامن  للعلشاتععات وتنيع  أاولت للعللسة بتايل 

 للعلما.للمعليصات بااي ة أحنا صصعلقية وللتا تتاابق صن للب،م 
 العللسةلص ياسيو لامن للبياةات على صتايا  نا للعللسة لل،الية على  لثعتمااول ع تش 

م ي وللبالولت للب،م للعلما للتا تفيع للاالأا للم ياو ألع باعتبال ولست عصنا للم اييس

 ا ا ليم يعُعّ للم ياو نا علش للنفس أالر شا عة يحت عصنا  من للمعليصات بح يلة
للبالنين وللممالسين لت ييش وقياو  يلةي ص تلفة صو للحليك للبشا  ولتنكال 

ة صو على قا موللعيل ف باست علم هذه للم اييسا ياُلي صو للمف،يليو بالبأا للإ ابة 

لتسةلة أو للمنيالت للمعيالية للتا تعبا عو عينة صو للحليك للمالا قياسه. 
 وهما نا اللستنا لل،الية على ص ياسيو لثعتمااقع تش (ا و243ا ص.2005)للابلي ا

 على للتيللا:

 

 ( (MBI:مقياس الاحتراق النفسي لـ ماسلاش1.4
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 Maslach Burnoutتش تصميش رللأ ةحخ صو ص ياو لثلتال  للنفحا ل  صاسلد )
Inventory) اوقع تش تي يه للنح ة لتولى للعاصليو نا للم و للمحاةعر حات بان

وللمماضيو وللمعلميو. بينما  صص  للنح ة للناةية للمابيوا أصا للنح ة للنالنة ن ع 

  لمم  تل،الا للم و للعاصة.
 (:1981للنح ة للم صصة لم و للمحاععر ) *

 .(Maslach and Jacksonللمايلون: صاسلد و اححين )*

  .1981للتاليخ: *
 ( عبالر ص حمة على رلرة أبعاا ل يحية:22للتكييو: يتكين للم ياو صو )*

 لت.( عبال9يتكين صو ) : (Emotional Exhaustionللبعع لتو : للإة اك لثةفعالا )*

 ( عباللت.5يتكين صو ) : (Depersonalizationللناةا: تبعا للمشاعا ) للبعع*
يتكين صو  : (PersonalAccomplishmentللبعع للنالم: تعةا للإةاا  للش صا )*

 ( عباللت.8)

 (: تي ين للعباللت على أبعاا ص ياو لثلتال  للنفحا:04 عو  لقش )

 للعباللت لتبعاا

 20 ا16 ا14 ا13 ا8 ا6 ا3 ا2 ا1 للإة اك لثةفعالا

 22 ا15 ا11 ا10 ا5 تبعا للمشاعا

 21 ا19 ا18 ا17 ا12 ا9 ا7 ا4 تعةا للإةاا  للش صا

 

 صلاحية المقياس واستخدامه:*

ثعتماا لللعالش. نا للعللسة لل،اليةا تش  لاا هذل للم ياو باةتشال ولسن نا ص تلف او 
ولة ( نا أ ا2016على للنح ة للمكيفة نا للبيةة للاال ايةا وللتا أععت ا ةصاول  )

 احتيلله.

أ بعع  لفا  هذه للنح ة صو للم ياو على تي ين للعباللت وللبنيا للمذحيلر ساب ا
   النلت للتكييف.

 ا ا وتتش عملية للتابيقسحات للتابييةصحت عصا للمؤويصلح للم ياو للتابيق على 

 .اقا ق 10ا وث تحتاا  عملية للتابيق أحنا صو للمحت عصيوبصيلر  ماعية على 

 استبيان الأداء الوظيفي 2.4

 أ : صدق الأداة:
 المقياس ودرجة المقياس الكلي بنوددرجات  صدق الاتساق الداخلي بين

 للم ياو وال ة للم ياو للكلا بنياال ات  ( لع  لثتحا  للعل لا بيو05عو  ) 

1 
0,535**  

9 
*0.308 17 4240.**  

2 
2630.**  

10 
*0.259 18 960.3**  

3 
5600.**  

11 
**0.565 19 0,225*  

4 
3240.*  

12 **0.414 
20 

0,593**  
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5 
6450.**  

13 
**0.491 21 0,647**  

6 
0,385**  

14 
**0.438 22 0,460**  

7 
0,364**  

15 
4820.**    

8 
870.3**  

16 
90.35**    

 وللم يابنيا بيو ال ة أن قيش صعاصلت للتبا   (05)لقش  يتبيو صو  ل  للاعو 

 وتالول ( 0.01) اللة  لصا يأا عنع صحتيانا أبلب ا   انتوللعل ة للكلية لل ياو 
لة ( ال4ا9ا10( حدعلى قيمةا و انت للبنيا )0,747( حداةى قيمة و)0,263قيم ا بيو )

(ا وبما أن 0,324-0,259ا وتالول  قيم ا بيو )(0.05) لصا يا على صحتيا للعثلة 

 حلآ بنيا للم ياو  انت اللة ن ذل يع  على تمتن للم ياو بصع  لثتحا  للعل لا.

 :مقياس الاحتراق النفسيثبات 

 تالا:ميضح نا للاعو  للص ياو لثلتال  للنفحا للعلى قمنا ب،حالا صعاصلآ ألفا حاوصباا 

 ( ييضح قيمة ألفا حاوصباا06 عو  لقش )

 Alpha Crombachمعامل ألفا كرومباخ  عدد الفقرات المتغير

 

 0.810 22 لثلتال  للنفحا

ا وللت لثلتال  للنفحا م ياوقيمة صعاصلآ ألفا حاوصباا ل تتضح (06) صو  ل  للاعو 
ل هذ وعليه نإن بنيا تتيلنق صن شاو  للم اييس للايعرا وها قيمة  0.810بلا  قيمته 

 تعتبا رابتة وعليه يتش لعتمااه نا للعللسة لتساسية. لل ياو

 

 : استبيان الأداء الوظيفي2الأداة  4.2
 أ : صدق الأداة:

 المقياس ودرجة المقياس الكلي بنوددرجات  صدق الاتساق الداخلي بين

للم ياو وال ة للم ياو للكلا بنياال ات  ( لع  لثتحا  للعل لا بيو07اعو  )لل  

 رقم البنود معامل الارتباط رقم البنود معامل الارتباط رقم البنود
معامل 

 الارتباط

1 0,231*  11 
3540.**  

21 
9610.**  

2 
6210.**  

12 
0,375**  

22 
5340.**  

3 
4910.**  

13 
5330.**  

23 
7530.**  

4 
5660.**  

14 
500.3**  

24 
4240.**  

5 
6200.**  

15 
0,417**  

25 
960.3**  

6 
5770.**  

16 
0,481**  

26 
0,226*  
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7 
5890.**  

17 
5000.**  

27 
0,593**  

8 
5690.**  

18 
4350.**  

28 
0,342**  

9 
2320.*  

19 
**0.579 

29 
0,460**  

10 
870.2**  

20 
**0.668 

30 
0,472**  

 0.01)**( = اثلة حتيا ص 0,05 )*( =اثلة صحتيا 

 وللم يابنيا بيو ال ة أن قيش صعاصلت للتبا   (07)لقش  يتبيو صو  ل  للاعو 
 وتالول ( 0.01) اللة  لصا يأا عنع صحتيانا أبلب ا   انتوللعل ة للكلية لل ياو 

لة ( ال1ا9ا26( حدعلى قيمةا و انت للبنيا )0,753( حداةى قيمة و)0,287قيم ا بيو )

(ا وبما أن 0,232-0,226ا وتالول  قيم ا بيو )(0.05) لصا يا على صحتيا للعثلة 
 حلآ بنيا للم ياو  انت اللة ن ذل يع  على تمتن للم ياو بصع  لثتحا  للعل لا.

 ب : ثبات أداة الأداء الوظيفي:

 الا:نا لستبيان لتالن لليظيفا صيض،ة نا للاعو  للت قمنا ب،حالا صعاصلآ ألفا حاوصباا
 ( ييضح قيمة ألفا حاوصباا08 عو  لقش )

 Alpha Crombachصعاصلآ ألفا حاوصباا  ععا للف الت للمتايا

 

 0.792 30 لتالن لليظيفا

ا وللتا ث تبال لتالن لليظيف وبعع لحالا قيمة صعاصلآ ألفا حاوصباا (08) صو  ل  للاعو 
بيان وعليه نإن بنيا لستتتيلنق صن شاو  للم اييس للايعرا وها قيمة  0.79بلا  قيمته 

 لتالن لليظيفا تعتبا رابتة وعليه يتش لعتمااه نا للعللسة لتساسية.

 . الدراسة الأساسية:6

 . اختيار عينة الدراسة الأساسية:5

 36بمعينة للمحيلة وععاهش صحت عصا صتيساة  ا اد للمع   ب   للعللسة لتساسية على 

أ نيما ألاا  32عاصلأ وتش تي ين لثستبيان علي ش وتش لستا ال  يان ةاالأ لععم لستب 04لستبياةا
لآ أناي 10 ل  للفتار بيو ) 2026\2025لستا اع ا  للمف،يليو  ل  للحنة للااصعية 

اة ل تيالهش بيلساة للعينة للعشيل ية للبحي(ا ليم تش 2026أنايلآ  14 لى باية  2026

 ص ليم تمنح لكلآ لتنالا ةفس للتما  لليقيل أو لث تيالا وللاعلو  تبيو تي ين  صا
 للعينة لتساسية.

 ( ييضح  صا ص عينة للعللسة لتساسية لحي صتايا للانس09 عو  لقش )

 للت ييش: للفةة للمتايا

 

 للانس

 للنحبة للتكالل

 %58.33 21 ذحيل

 %  41.66 15  ةالأ

 % 100 36 للماميل
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 صا ص للعينة لتساسية لحي صتايا للانسا ليم بلغ ععا  (09)ييضح للاعو  لقش 

 15نلآ نا % صو لاش للعينةا أصا عنع للإةالأ نتم58.33عاصلأ وللتا تمنل ا ةحبة  21للذحيل 

 % صو أللآ للعينة لتساسية.41.66عاصلة وبنحبة 
( ييضح  صا ص عينة للعللسة لتساسية لحي صتايا للاتبة لثحاايمية نا 10) عو  لقش 

 للعملآ:

 للت ييش: للفةة للمتايا

 

 للاتبة

 للنحبة للتكالل

 %58.33 21 لسلك  الة

 %  41.66 15 لسلك صشتاحة

 % 100 36 للماميل

 

أن   صا ص للعينة لتساسية لحي صتايا للاتبة لتحاايمية نناع (10ييضح للاعو  لقش )
ا % ا أص58.33صحت عم بنحبة  21للمحت عصيو للمنتميو  لا لتسلك لل الة بلغ ععاهش 

و % ص41.66صحت عم بنحبة  15للمحت عصيو للمنتميو  لا لتسلك للمشتاحة نبلغ ععاهش 

 أللآ للعينة لتساسية.

 ة المستعملة في الدراسة:. الأساليب الإحصائي7

ابيق قمنا باست علم لتساليي للإلصا ية لمعالاة للبياةات للتا تش لل،صي  علي ا صو ت

 للعللسة لتساسية وشمل  على:
 للتكالللت وللنحي ليلف للعينة لثستالعية ولتساسية.

 صعاصلآ ألفا حاوصباا.

 للمتيساات لل،حابية.
 لثة،الف للمعيال .

 ل،حالا للنبات. سبياصان  صعاصلآ لثلتبا

 لعللسة للفاو  بيو للمتايالت. لثة،علل لل اا للبحيطت،ليلآ 
 لعينتيو صحت لتيو. Tل تبال 

قش للإلعلل ل SPSSوتم  صعالاة للبياةات بيلساة لل،اصة للإلصا ية للعليم لث تماعية

23. 

 :الفصل ةخلاص

ة تةه يمكننا صو للإلا للفصلآ للمن اا يعتبا لتساو للذ  ت يم عليه للعللسة 
لآ هذل وللإلمام بالااهار للتا ت عف لالع للمعليصات و من للبياةات عن ا ل ياس اا وح

عو  ايق صاميعة صو للإ النلت للتا يت ذهاا وهذل صو أ لآ ت، يق لل عف لتساسا 

ل تبال  صو للعللسة للمتمنلآ نا  من للبياةات وللمعايات للمتينار للذ  ي،تا  ا صو أ لآ
 ناود للعللسة.

 

 الدراسة الأساسية: .5

 اختيار عينة الدراسة الأساسية: 1.5
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 بمعينة للمحيلة وععاهش صحت عصا صتيساة  ا اد للمع ب   للعللسة لتساسية على 
أ نيما ألاا  32عاصلأ وتش تي ين لثستبيان علي ش وتش لستا ال  36 ستبيان ل 04لستبياةا

ار  ل  للفت 2026\2025للمف،يليو  ل  للحنة للااصعية صو ةاالأ لععم لستا اع ا 

 (ا ليم تش ل تيالهش بيلساة للعينة2026أنايلآ  14 لى باية  2026أنايلآ  10بيو )
يو اعلو  تبللعشيل ية للبحياة ليم تمنح لكلآ لتنالا ةفس للتما  لليقيل أو لث تيالا ولل

 تي ين  صا ص للعينة لتساسية.

 ح  صا ص عينة للعللسة لتساسية لحي صتايا للانس( ييض11 عو  لقش )

 للت ييش: للفةة للمتايا

 

 للانس

 للنحبة للتكالل

 %58.33 21 ذحيل

 %  41.66 15  ةالأ

 % 100 36 للماميل

 صا ص للعينة لتساسية لحي صتايا للانسا ليم بلغ ععا  (11)ييضح للاعو  لقش 
تمنلآ نا % صو لاش للعينةا أصا عنع للإةالأ ن58.33عاصلأ وللتا تمنل ا ةحبة  21للذحيل 

 % صو أللآ للعينة لتساسية.41.66عاصلة وبنحبة  15

( ييضح  صا ص عينة للعللسة لتساسية لحي صتايا للاتبة لثحاايمية 13 عو  لقش )
 ا للعملآ:ن

 للت ييش: للفةة للمتايا

 

 للاتبة

 للنحبة للتكالل

 %63.88 21 لسلك  الة

 %  36.11 15 لسلك صشتاحة

 % 100 36 للماميل

 

 ل  للاعو  للمانق أعله للذ  ييضح  صا ص للعينة لتساسية لحي صتايا  صو

 23ش للاتبة لتحاايمية نناع أن للمحت عصيو للمنتميو  لا لتسلك لل الة بلغ ععاه
عاهش % ا أصا للمحت عصيو للمنتميو  لا لتسلك للمشتاحة نبلغ ع63.88صحت عم بنحبة 

 عينة لتساسية.% صو أللآ لل36.11صحت عم بنحبة  13

 الأساليب الإحصائية المستعملة في الدراسة: .6

تابيق  قمنا باست علم لتساليي للإلصا ية لمعالاة للبياةات للتا تش لل،صي  علي ا صو

 للعللسة لتساسية وشمل  على:

 للتكالللت    للمتيساات لل،حابية    لثة،النات للمعيالية. -

 للعتعللية سمياةيف ل تبال حاصي اوف -

 ل،حالا للعلقة. سبياصانصعاصلآ  -

- (T-test) .للفاو  بيو صاميعتيو صحت لتيو 

 لثة،علل للبحيط.ت،ليلآ  -

 معامل بيرسون لحساب العلاقة.- -
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 معامل الثبات ''ألفا كرونباخ -
 .سبياصانصعاصلآ لثلتبا   -

لقش للإلعلل SPSSوتم  صعالاة للبياةات بيلساة لل،اصة للإلصا ية للعليم لث تماعية

23. 

 

 :الفصل ةخلاص

للإلمام وللفصلآ للمن اا يعتبا لتساو للذ  ت يم عليه للعللسة تةه يمكننا صو للإلا ة 

ايق  بالااهار للتا ت عف لالع للمعليصات و من للبياةات عن ا ل ياس اا وحلآ هذل عو 
ة للعللس صاميعة صو للإ النلت للتا يت ذهاا وهذل صو أ لآ ت، يق لل عف لتساسا صو

د للمتمنلآ نا  من للبياةات وللمعايات للمتينار للذ  ي،تا  ا صو أ لآ ل تبال ناو

 للعللسة.
 

 

 
 

 

 



 

 

الثالث:عرض الفصل 
 نتائج الدراسة ومناقشتها

 
 

 تمهيد

 الدراسة لأداتي اعتداليةالتوزيع .1

 ومناقشتها الدراسة نتائج وتحليل عرض .2

 الإستنتاج العام .3

 خاتمة

 قائمة المراجع

 الملاحق
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 تمهيد:

نا ضين للإ ال عاد وت،ليلآ ةتا ن للعللسة وصناقشة ناضيات ا هذل للفصلآ يتضمو 

لتي ين عملية يحتي ي للت، ق صو لعتعللية لهذه للقبلآ للبعن نا وللناا  وللعللسات للحاب ةا 

 ناضيات للعللسة.معالاة بياةات ث تيال لتسليلا للإلصا ا للمناسي ل
 لعينة علىللعتعللية تي ين ال ات أنالا : تش للت، ق صو اعتدالية التوزيع لأداتي الدراسة.1

-سماينيف)-ل تبالحيلميباوفب،حالا ( ولتالن لليظيفا لثلتال  للنفحاص ياسا )

Kolmogorov Smirnov( باست علم باةاصن لل،اصة للإلصا ية للعليم لث تماعية )Spss-23ا 
 للنتا ن على للن،ي للتالا:  انتو

 سمياةيف(-حيلمي اوف( ةتا ن ل تبال ل تبال)12 عو  )
 للبياةات لليلفية

لاش 

 للعينة

للمتيسط 

 لل،حابا

لثة،الف 

 للمعيال 

 ل تبال

-حيلمي اوف

 سمياةيف

للعثلة 

 للإلصا ية

Sig 

 0.200 0.093 12.78 80.06 32 لثلتال  للنفحا

 0.035 0.161 6.45 44.34 32 لتالن لليظيفا

لى سمياةيف( أن ال ات أنالا للعينة ع-حيلمي اوف(ةتا ن ل تبال )12صو للاعو  ) ا اي
وها (0.200)ص ياو لثلتال  للنفحا تتبن للتي ين للابيعاا ليم بلا  قيمة للعثلة للإلصا ية

تتبن  ونا للم ابلآا تبيو أن ال ات ص ياو لتالن لليظيفا ث (0.05) أحبا صو صحتيا للعثلة

ان على وبن 0.05) صو)وها أقلآ (0.035)قيمة للعثلةللتي ين للابيعا )بيا لعتعللية(ا  ذ بلا  
 .صعلميةعلى لتساليي للإلصا ية للل ندةناةعتمعععم ت، ق شا  لثعتعللية نا ألع للمتايايوا 

 

 
 

 

 
 

 

 .عرض وتحليل نتائج الدراسة ومناقشتها2

 : تي ع علقة للتبا يةالتي نصت على ما يلي الأولىالفرضة صحة .التحقق من 1.2

للمؤسحات  صحت عصاذلت اثلة للصا ية بيو لثلتال  للنفحا ولثالن لليظيفا لعا 
 .للتابيية

-Spss)للت، ق صو ل،ة للفاضية سنحت عم باةاصن لل،اصة للإلصا ية للعليم لث تماعا

للنفحا لثلتال  ث تبال هذه للفاضية بيو صتايا  للعللسة ) سبياصانوةيظف صعاصلآ )23
 للتالا:( وسيا ا ذلك صو  ل  للاعو  ولتالن

 للم ياسيو ال ات بيو صتيساا سبياصان( ةتياة صعاصلآ لثلتبا  13 عو )

صتايالت 

 للعللسة

لاش 

 للعينة

للمتيسط 

 لل،حابا

قيمة صعاصلآ 

 لثلتبا 
(R) 

للعثلة 

 للإلصا ية
Sig 
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لثلتال  
 للنفحا

32 80.06 0.094 0.609 

   44.34 32 لليظيفا لتالن

 Spss-23للمصعل: ص ا ات باةاصن 

يم ل( ص ا ات لل،اصة للإلصا ية ل،حالا للعلقة بيو صتايا  للعللسة 13ياُ ا للاعو  )
واثلت ا للإلصا ية  انت عنع للمحتيا (0.049) =(R) سبياصان انت قيمة صعاصلآ للتبا  

للفاضية  انًوبنان على ذلكا ة ا(0.05)محتيا للما عاللصو  أحبا وها قيمة (0.609)

يو با علقة للتبا ية ذلت اثلة للصا ية يو ععم لفاضيةللصفايةللتا تنص ا وة بلللبعيلة
لتالن للمؤسحات للتابييةأ  أن  صحت عصالثلتال  للنفحا ولثالن لليظيفا لعا 

 ععم ت، ق للإلصا ية وتنب  للنتياةهذه للعينة.  لعا) لصا يا(  لليظيفيليتدراباثلتال  للنفحا

 هذه للفاضية.
 

 

 الفرضية الأولى: مناقشة نتيجة

ل، لة ا ةتا ن هذه للفاضية بالعللسات للحاب ة للمعتمعر نا هذه للعللسةا ةلعنع ص الةة 

( وحاياحيوستكليف 2010حلآ صو الستا ابابا وبو ساسا ) صن صا تيلل   ليهت ا ع   ا يا 

م نية أن لثلتال  للنفحا قع ث ياتبط بشكلآ لتما بامين للمتايالت لل أوض،تالللتان (1987)
لبية و يا للتال  ةفحا صن فً لعا با اابابا وبو ساسا أربتأن ا بلآ بالضاولر وللعيماالنية

 .للهصما يفحا صاوةة لتالن ولست ا للم،لية )ولقلة(اأنالا عينة قاال للتعليس نا للبيةة 
ن أ أوض،  للتا(2003) اللسة  اك و يلآ صا  التهصن  لل،اليةنتياةونا للم ابل تلفتال

للحبيعاا )ةتا نللنفحا وها ةفس للنتياة للتا تيلل  ل ا ضاي  للتعليس تؤا  لللتال 

و مكأن ضاي  للعملآ تؤرا بشكلآ حبيا على صحتييات لتالن.وينا لستنتا اته أحع (ا ليم1999
عوار وها عينة ص، (n=32) لل،الية ةعللسللى لاش عينة  ل بنحبة حبيارلث تلف  أن ةعاو هذل

 400ص الةة بالعينات للض مة للعللسات للحاب ة )صنلآ اللسة صاسلد و اححينا ولو يو  وث 

عيعل تي يه للنتياة للإلصا ية بللذلتية نيصيظفا(ا ليم تلعي لل صا ص  170للحبيعا ا وصيظف
 .عو للتعميش

يلي ية للنااية للفيايل  للنفحا على لتالن صا ذهب   ليه ويفحا ععم و يا تدريا لللتا

اا تاا أن للضاي  نا صاللل ا لتولى تكين ضاي اتكيفيةت،فا  اقات للفللتا  )هاةا سيلا(
نا  ع يكيةينبنانأ على هذلا نإن أنالا للعينة قو لميل  ة لت اال وللتعاصلآ صن للمنيالت للمؤلمة

ليظيفا للعضيية لل،فاظ على ربات أال ه لوميظف  اقته للنفحية ليم يحتنفا لل للم اوصةصاللة 

 ة وتفاعلآأن للحليك للإةحاةا ةاتن عو عاالت صتعلم اا حماأحعت للنااية للحليحيةوتيل ةه للم ن
بية نا  ياالحتحالا سليحيات ن أنالا للعينة قع ةا،يل نا تللنتياة  هذه فحاوهذل للذ  ي بيةا

حببة ا بالابش صو و يا للمنيالت للمولل،فاظ عليهأال  ش لليظيفا لماية صو ا صكنت ش للعملآ

 .لللتال  نا للبيةة للمعلسية
لييصية قعلر على تحييا للضاي  لوبنان على صا سبق يمكو لل ي  أن أنالا للعينة يملكين 

س ا ب،يم يالآ لثلتال  لبيبيو للتعي وللإلها  وأالن ول ب ش للمني  ب شللميل ةة و

فا نا لثللارأوتال ي للي علةا اون أن يمتع ليتا ش على شكلآ هبي وللناا  للش صا 
 .لتالن
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تي ع ناو  ذلت اثلة :الفرضية الثانية التي نصت على ما يليصحة .التحقق من 2.2
 للمؤسحات للتابييةتعاا لمتايا صحت عصا لصا ية نا صحتيا لثلتال  للنفحا لعا 

 .)ذحا/أةنى(

نت ل،حالا للفاو  بيو للانحيو و اT-test)لت، ق صو ل،ة هذه للفاضية تش لست علم )ل
 للنتا ن حما يلا:

 لثلتال  للنفحاص ياو ( لحالا للفاو  لمتايا للانس على 14 عو  )

 للمؤشالت
 للإلصا ية

 للانس

 اشلل،
للمتيسط 
 لل،حابا 

ال ة 

 لل،اية

Ddl 

 قيمة
T-test 

صحتيا 

 للعثلة 

Sig 

 ل تبال 
Levene 

F 

صحتيا 
 للعثلة 

Sig 

لثلتال  

 للنفحا

 68 82.00 16 للذحيل
0.854 0.106 

1.750 0.196 

    78.18 16 لثةالأ

 ( أن ل تبال تااةس للتبايو14للم ا ات للااهار نا للاعو  ) تبيو 
(Levene's Test) ( ن ذل 0.05صو ) حباوبما أة ا أ(0.196)بمحتيا اثلة ( 1.750)بلا  قيمة

للفاو ا  يحمح بالمضا نا تفحيا ل تبالممايشيا  لى تااةس للتبايو بيو صاميعتا للذحيل وللإةار

( وها قيمة أحبا 0.106( عنع صحتيا للعثلة )0.854)للم،حيبة  (T-test)وقع بلا  قيمة ل تبال
اضية للبعيلة وقبي  للفاضية (ا وهي صا يعنا لنً للف0.05صو صحتيا للعثلة للما عا )

ا ناو  ذلت اثلة  لصا ية نا صحتيا لثلتال  للنفحا لعا يي للصفاية للتا تنص علىععص

. وتنب  للنتياة للإلصا ية ععم ت، ق هذه صحت عصا للمؤسحات للتابيية تعاا لمتايا )ذحا/أةنى(
 للفاضية.

 

 

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية:

صن صا تيلل  صن للعللسات للحاب ةسنلل، تيلن ا حبيال  هذه للنتياةوبالعيار  لى ص الةة 

وللتا أربت  ععم و يا ناو  بيو للمعلميو  لليساالمعلسانا (1995عبع الله ص،معا ) ليه اللسة 
نا (2010ابابا وبو ساساا )اللسة حلآ صو صن  ت ا ع وللمعلمات نا لثلتال  للنفحاا حما 

بااصعة عماةيلللتان أحعتا أن صتايا للانس (2005لل ياوتا و اييا و) للبيةة للاال اية )ولقلة(ا

 ( ةالتالوقع اعُم  ةتياتنا بعللسة ل نبية ) نا ال ات لثلتال  للنفحا. أساسياث يشكلآ نالقا
بيةات ور انات  ناللتا ةف  و يا علقة اللة بيو صحتييات لثلتال  وصتايا للانس. هذل للإ مال 

بانس  للتبا  اباليظيفة أحنا صو  تاتبطلثلتال  للنفحا ظاهار تنايمية ص نية ص تلفة يؤحع أن 

لتشالا سينا وصن هذل هناك اللسات  انت ص الفة لنتا ن للعللسة لل،الية صنلآ اللسة ).للميظف
ة ص للشعيل بالإةاا  لعا نا صحتييات أعلى  التا سالت( ل1997ا ( واللسة )للحا او 1989

نالعللسات للتا أظ ات ناوقا  ا لى  بيعة للمؤسحات لث تلفال هذل للذحيل. ويمكو  ل 

 لحات ص،عار(ا بينما  شالنيهلى قااعات ةيعية )حالتابية لل الة أو أساليي نا للاالي علحات 
ليم بنيعي ا لثسلك لل الة ولثسلك للمشتاحةا للتعليش صحت عصا صؤسحات اللستنا على 

للنااية وهذل صا نحاته   .للإ النلت للماب ة على للامين تتلشى للفاو  ةاالأ لنماية

لضاي  وللإة اك لستاابة بييلي ية عاصة تا ا لعا أ  حا و بشا  للتا تاا أن لللفياييلي ية 
نإن   ا   صؤسحة وللعريتعاد لمنيالت صؤلمة وصتكالر. وبما أن للمنيالت للضاباة نا 
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يحتايي بنفس للنمطا صما أاا لتحاو  صحتييات  للم اوصة للفياييلي ا لعا للذحيل وللإةالأ
ةي ضن مؤسح ذهالللبيةة وظاوف للعملفيحما أن  .لثلتال  اون تميا بييلي ا لانس على آ ا

لل،اش للحاعاا ضاي  للمناهن ا صنلآ: حنانة للتلصيذ ال لآ لتقحامل ا للانحنعون تمييا 

أ صتحاوية للميلعره للبيةة ولثصت،اةات للاسميةا وللتعاصلآ صن نةة للماله يو. هذ  تنتن ضاي ا
 .حِل للانحيو لعاللتدريا وصحتيا للتال  صتشابه 

تي ع ناو  ذلت اثلة :التي نصت على ما يلي لثةالفرضية الثاصحة  التحقق من.3.2

ك لتسلللمؤسحات للتابييةتعاا لمتايا) صحت عصا لصا ية نا صحتيا لثلتال  للنفحا لعا 
 .(للمشتاحةلتسلك /لل الة

و انت  للحلكيول،حالا للفاو  بيو T-test)لت، ق صو ل،ة هذه للفاضية تش لست علم )ل

 للنتا ن حما يلا:
 لثلتال  للنفحاص ياو على  لثسلك( لحالا للفاو  لمتايا 15 عو  )

 للمؤشالت

 للإلصا ية

 للانس

 اشلل،
للمتيسط 

 لل،حابا

ال ة 

 لل،اية
Ddl 

 قيمة

T-test 

صحتيا 

 للعثلة
Sig 

 ل تبال

Levene 
F 

صحتيا 

 للعثلة
Sig 

لثلتال  

 للنفحا

لسلك 

  الة
17 79.71 30 

-0.165 0.870 

0.718 0.404 

لسلك 

 صشتاحة
15 

80.4
7 

 
  

 ( أن ل تبال تااةس للتبايو15للم ا ات للااهار نا للاعو  ) تبيو 

(Levene's Test) ( ن ذل 0.05صو ) حباوبما أة ا أ(0.404)بمحتيا اثلة ( 0.718)بلا  قيمة
يحمح بالمضا صما   6و) لسلك لل الةا لسلك صشتاحة(ماميعتيلليشيا  لى تااةس للتبايو بيو 

( عنع صحتيا -0.165)للم،حيبة  (T-test)وقع بلا  قيمة ل تبالللفاو ا  نا تفحيا ل تبال

(ا وهي صا يعنا لنً 0.05( وها قيمة أحبا صو صحتيا للعثلة للما عا )0.870للعثلة )
ا ناو  ذلت اثلة  لصا ية نا يي للفاضية للبعيلة وقبي  للفاضية للصفاية للتا تنص علىععص

لسلك /لسلك للةصحتيا لثلتال  للنفحا لعا صحت عصا للمؤسحات للتابيية تعاا لمتايا )

تيساات ليم تبيو ت اللا للم. وتنب  للنتياة للإلصا ية ععم ت، ق هذه للفاضية.(صشتاحة
وصنتحبا لتسلك  (79.71) لل،حابية بشكلآ حبيا بيو صنتحبا لتسلك لل الة

 .80.47))للمشتاحة

 
 

 

 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة:

تيلن  ا صن بالعللسات للحاب ة للمتينارا يا ا  لل،لية تياةللنص الةة العيار للى ب

للتا أ اي  نا للبيةة للاال ايةا وأحعت ععم و يا ناو  (2010ابابا وبو ساساا اللسة)

 يهاية نا صحتيا لثلتال  للنفحا تعاا لمتايالت للمحال للم نا وللمحتيا للتعليماا 
صما يعكس تااةس لل صا ص للنفحية للعما  نا قاال للتابية ص،ليا. حما تنحاش صن اللسة 
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تال  بالمتايالت لليظيفية نا ععم تدرا صحتييات لثل(1987حاياحيوستكليفا )
للتا أظ ات ناوقا نا أبعاا لثلتال  (1997للحا او ا تناصن اللسة )ت تلفنتيالكن.للنماية

لصالح للمت صصيو نا للتابية لل الة ص الةة باياهشا ويعُاا هذل لث تلف  لى أن 

محت عف اللستنا لل،الية تااا نا صعللو للتعليش للعام ليم  بيعة للم ام وللام يل لل
)للتلصيذ للعااييو( ث تفاد تمايال لاال نا للمعاةار للنفحية حالمي يا بيو قاال للتابية 

 .لل الة ولل اال للإالل  للعام

للفياييلي ية )هاةا  صنلآ للناايةتُ،للآ هذه للنتياة ونق ص البات سيكيلي ية و
ام ي،علأ عتفاعلآ بييلي ا  تاا أن صتل صة للتكيف للعاصة ولثستاابة للإ  ااية هاللتيسيلا(

ة ص،لآ للمؤسحللتنايما للعام نا للضاط ةتياة للتعاد للمحتما للمنيالت للم ل ة. وبما أن 

 ياا   مين للميظفيو اون تمييا بيو صو يعلّو وصو يمالو عمل  اللياا نإن للعللسة
ارا صما لليتيلستنالف للااقة لل،ييية للا ا  للعصبا وللفياييلي ا يا ا لعا للحلكيو بنفس 

شتال  ياا للحليحيين أن للحليك ولثضااللا ةتاج للتعلش ولثا ويفحا ععم و يا ناو  اللة

 للبيةية للحالبة للمنيالتللبيةا. للميظفين نا حِل للحلكيو يتعاضين ييصيا لنفس 
ت لسة آلياللاوتيوا للمشكلت للحليحية للتلصيذ(ا وقع  يلول صو  ل  للمما ا)للبياوقال ية

تتلشى وولشتال ات صتمارلة للستاابة ولثةفعا ا صما  علآ ال ات للتالق ش للنفحا تت اللا 

ك صنتحبي لتسلك لل الة ولتسلا وهذل صا يتدحع ولقعيا أن للفاو  بين ما  لصا يا
 وللعا ويتدراون ا االنا وةفحوللعر أ  نا ليا ال لآ صؤسحة تابيية  يعشيينللمشتاحة

نلآ ر للإالليةا وةفس للصالعات للتنايميةا وظاوف للعملآ للفياي ية )صبنفس ةمط لل ياا

ا لكلثحتااظا أو ة ص لليسا لآ(ا صما ياعلآ للمناا للعام للضاط صيلعل وعابال لنيل للح
 نّ أايةا  ذبالابش صو للتمايا لليظيفا وللتشايعا بيو للحلكيو نا للمنايصة للتابيية للاال و

ساتذر وللمشانيو( ييل  ين ضاي ا ةا مة عو لثلتكاك صيظفي لتسلك لل الة )حات

 للمباشا بالماله يوا وصتالبات للمناهن ولثصت،اةاتا نإن صيظفا لتسلك للمشتاحة
أ صيل ية تتمنلآ نا حنانة للم ام للمكتبيةا للمعاصلت  )حالإاللييو وللت نييو( ييل  ين ضاي ا

ا لاش نالةة باتسلك لل الة. هذل للتيل ن لليلقيةا وضعف لل،يلنا للمااية وللتاقيات ص 

 .للمصاال للضاباة أاا لتحاو  ص ا ات لثلتال  للنفحا
يمكو للتنبؤ بمحتيا :التي نصت على ما يلي الرابعةالفرضة صحة لتحقق من .ا4.2

ل  لثالن لليظيفا لعا صحت عصا للمؤسحات للتابيية صو  ل  ال ات ش نا ص ياو لثلتا

 .للنفحا
 للت، ق صو ل،ة للفاضية لست عصنا باةاصن لل،اصة للإلصا ية للعليم لث تماعية

(Spss-23) ا وتش تيظيف ةميذج لثة،علل لل اا للبحيط ث تبال هذه للفاضية بيو
  صو  ل ( وسنيضح ذلكلتالن لليظيفا( وللمتايا للتابن )لثلتال  للنفحاللمتايا للمحت لآ )

 للاعو  للتالا:

 لتالن لليظيفاةتا ن ت،ليلآ لثة،علل ث تبال للتنبؤ بمحتيا  (16 عو )

 التابعالمتغير 

معامل 

 (Rالارتباط )

معامل التحديد 

(
2

R) 

 معامل الانحدار

B ( قيمةF )

anova 

مستوى الدلالة 

(Sig( لـ )F) 

 الثابت

(B) 

( tقيمة )

 المحسوبة

مستوى الدلالة 

(Sig( لـ )t) 

 0.021 0.144 الأداء الوظيفي
0.73 

0.638 0.431 38.507 5.205 0.000 
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Y = 38.507 + 0.730×X 
 

 Spss-23للمصعل: ص ا ات 
%صو للتبايو تبعاا وصتايالت أ اا 97.9ا وتتاك  (:R2=0.021معامل التحديد )

  الج ةاا  هذه للعللسة.

 Simple Linearنتا ن صو  ل  ص ا ات ت،ليلآ لثة،علل لل اا للبحيط )للتا ا  .1
Regression أن قيمة صعاصلآ )( 2للت،عيعR( )0210. ا)شيا  لى أن للمتايا ت

نا تفحيا ( %2.1)للمحت لآ )لثلتال  للنفحا( يحاهش بنحبة ضةيلة  عل ث تتععا

( Fل تبال )و انت ةتياة للتبايو لل،اللآ نا للمتايا للتابن )لتالن لليظيفا(ا
 أكبر من(ا وبما أن قيمة للعثلة Sig=0.431عنع صحتيا اثلة )( 0.638)للم،حيبة

النموذج بمجمله غير صالح (ا ن ذل يعنا أن α=0.05صحتيا للعثلة للمعتمع )

أ )ا وإحصائيا للتنبؤ , t=5.205بالابش صو أن للاان للناب  نا للمعاالة ال   لصا يا

Sig=0.000 ا  ث أن لل يمة للتنبةية للمتايا للمحت لآ بيا اللة  لصا ياا صما ياعلآ)
 .تنبةيةأصالأ بيا ذ   عوا  لصا يةبنان صعاالة لثة،علل لل

 :(Coefficients) وبالتعييً بال يش للمحت ا ة صو للاعو  وصو  ل   عو  للمعاصلت

 38.507ها (Constant) قيمة للناب  -
 (0.73( ها)لثلتال  للنفحاقيمة صعاصلآ للمتايا للمحت لآ) -

 :تصبح للمعاالة حالتالا

 
  حتابت ا: أو يمكو

 (لثلتال  للنفحا×  0.730)+ 38.507=  لتالن لليظيفا

 
نص للفاضية للصفاية للتا توة بلآ الفاضية للبعيلة ةانضوبنانأ على هذه للمعاياتا 

 ل   يمكو للتنبؤ بمحتيا لثالن لليظيفا لعا صحت عصا للمؤسحات للتابيية صوةناثعلى أ

 .ال ات ش نا ص ياو لثلتال  للنفحا

 نتائج الفرضة الرابعة:مناقشة 

 على للن،ي ليتا: للعللسات للحاب ةهذه للنتياة صن  وتتماياتت ا ن 

(ا )بيعايطا 2016صن صا تيلل   ليه اللسة ) يمان  بايلآا  قي هذه للنتياة بشكلآ  تتشابه
(ا ليم لحات هذه للعللسات على أن ص،عالت لتالن لليظيفا للفعالة 2001)للعنا ا و(ا 2009

لثتصاليللمناا للتنايماا وللاضا للم نااوبالتالينفا لل علر اواتصناليظيفاحبيار بتاتبط بالعل ة 

 يااععش للااا للذ  ا وهذه للنتا ن تنا اللستنا لل،الية ا وهذل صا ت، قللتنبةية لللتال  للنفحا
لكو نا  بيةية أوسن وليس صااا لةعكاو ل ة اك للنفحا.ولتالن لصيلة لمتايالت تيلن ية  أنّ 

( لي  للمناا ولتالن 2000صن صا أشالت  ليه اللسة)بيتاا لل،الية ت تلف للنتياة للم ابلآ 

تؤرا بشكلآ حبيا على و ( نا أن ضاي  للعملآ ت يا لللتال 1999)للحبيعاا واللسةللمن فً.
''للمتيساة صيضن للعللسة صحتييات لتالنا ويعيا هذل للتبايو لكين بيةة للمؤسحات للتابيية 

تتميا بنيل صو لثست الل للم نا ولل يلةيو لتساسية للتا ت،ما للميظف وتؤ ا أالنها ةميذ ا'' 

ا يتدرا ني ا لتالن على عكس بيةات للعملآ لت اا )حالشا ة أو للشاحات لثقتصااية( للت
ةااية للت،ليلآ للنفحا وهذل صا نحاته  وللإةتا ية صباشار باليضن للنفحا وللضاط للييصا للعاصلآ.

للنفحيين أن للش ص يكانح ل،ف، ربات صحتيا للااقة  ني ا للم،لليناا للتا ي )سياميةع ناويع(

ععم  للنااية  لى أنّ وصو هنا يمكو أن ة لص صو  ل  هذه للنفحية ضع للضاي  للمتالحمة.
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للضميا للم نا( ا ول يش لت لقية للتعليشل صكاةية للتنبؤ باتالن صو  ل  لثلتال  يعكس ةااا )
نا عا  للصالعات لللشعيلية وصشاعا ة ص للإةاا  )لثلتال  ''  لتةا لتعلىللذ  يمنله 

للذلت وللمكاةة لث تماعية لماية وذلك صو أ لآ للنفحا( عو للحليك للم نا لليلقعا )لتالن(ا 

 للميظف ال لآ لل، لآ للتابي .
ا عينات للصايارلةماذج لثة،علل لل اا لحاسة  عل ل،اش لوصن ذلك ياي لن ةنيه أنّ 

مها صما ،ع صو قعلر للنميذج على للت ا  لترا للاياضا للمتايا للمحت لآ وتعمينال،اش للصاياي

 كلآ بيا ال .لنميذج تا ا بش ذل ل علآ لل ير للتنبةية ل

 .الاستنتاج العام:3

 .يفاععم و يا علقة للتبا ية ذلت اثلة  لصا ية بيو لثلتال  للنفحا ولتالن لليظ-

أ نا صحتيا لثلتال  للنفحا تعاا لمتايا للانس -  ععم و يا ناو  اللة  لصا يا
 .)ذحا/أةنى(

لة( )لتسلك لل اععم و يا ناو  اللة  لصا يا نا لثلتال  للنفحا بيو صنتحبا  -

 .وصنتحبا )لتسلك للمشتاحة(
 .ععم  صكاةية للتنبؤ باتالن لليظيفا صو  ل  ال ات لثلتال  للنفحا -

 :خاتمة

تاتبط  يعع لثلتال  للنفحا ولتالن لليظيفا صو للمتايالت للنفحية وللتنايمية للتا
لته م نية وقعللفاا نا حفانته لل ذ يؤرا صحتيا لثلتال  للنفحا للذ  يعاةا صنه  انيما بين ا

 و للضاي على أالن ص اصه لليظيفية بفعالية. نكلما للتفن صحتيا لثلتال  للنفحا للناتن ع

يم  يار للمحتمار وللإلها  لثةفعالا وتبلّع للمشاعاا لة فً صحتيا لتالن لليظيفا صو ل
إن لتالا نا وبا لآ بيةة للعملآللإةاا  وللعلنعية ولثلتالماللإةتا يةاوللعلقات للم نية ال

سحات بيةة للعملآ نا للعميم ونا للمؤ لثلتال  للنفحا ظاهار ص نية ل ي ية صتالالة نا

را( ذحيلل و ةااا وتؤرا على للعنصا للبشا  ) اللييو وأساتذرللتابيية على و ه لل صيص
صن ذلكا تااةس ةتياة ولعر للمناا للتنايما وضاي ه للمتنيعة. وصت اللا ل،علل بشكلآ

ل لا يالآ لبيس للناا  للي علةا للع للنفحا لعا صحت عصا للمؤسحات للتابيية اثلتال ن

للتنايما وللتشايعا للصالم للذ  ي،كش  للماا للميظفيوا اون أن يناح نا ل تال  
 وللاقابة وصلتاصابد ل  للصباويضبط لتالن لليظيفا لل ال اا وللذ  يبعو صحت ل 

 .للإاللية

 مقترحات الدراسة:

ا نتتمنلآ ت باملة صو للم تالا االبانبنانأ على للنتا ن للميعلةية للمتيللآ  لي اا يت عم لل

 :للعنالا للتالية
ك ت،حيو للبيةة للمااية وللم نية لمنتحبا لتسلو ليلنا لتسلك للمشتاحة اعش -

 لإاللية.لللمشتاحة لت فيف و در لثلتال  للنفحا للناتن عو حنانة لتعبان 

ال لآ للمؤسحات للتابيية أو صعيايات  صت صصة ةشان  ليا لستمال واعش ةفحا  -
 ا للال عنا تااو  صشاحل ش للنفحية و  عهش لثال  للتابيةا ت عف  لى صحاععر للميظفيو

 عو قعللت ش.

ا صعيايات للتابيةوللبياوقال ا للإالل  نا للنمط للإالل  للماحا  ت فيف لعر  -
 .لليظيفالل اال ويايع صو لضاهش هذل تشالحا يععش صيظفا لل ياار للو لسان ةمط 

 .للنتا نتحمح لنا بتعميش   الن اللسات صشاب ة و تيسين للعينةللعملآ صحت بل على  -
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 قائمة المراجع*

 والمؤلفات الكتب -

 للنفحية. اللللشاو  للضاي  صن (. للتعاصلآ2009ألمعةايلعبعللعايا. ) -

 للنشاوللتي ين.

 على وأراه للنفحا: صشكلته (. للضاط2008للحيععبيعصا عرب انللعيو. ) -
 الللفانللنشاوللتي ين. لثلان .عمان1للص،ةللنفحية. 

 (.  اللرللميللاللبشاية2010للصباغ. ) الراو هياةعيش  بالهيش عبعللبال  -

 للنشا. (. اللول لآ2) . 

عصاللتيتاولل لق  نا صيل  ت ا وأساليي لل،يار (. ضاي 2009عحكاعلا. ) -

 .لل،عيم (. اللللكتالا3) . 

(. 3وللنفحية ) .  للتابيية للعليم نا للب،م (. صناهن2005ص،معللايي. ) -
 اللللمعانةللااصعية.

 لستالتياا (.  اللرللميللاللبشاية: ة،يصن ن2008لل ،ااةا. ) ص،معبنعليش -

 للحعياية. صكتبةللعبيكان. للاياد صتكاصلآ

(.  اللرللميللاللبشاية. 2003ص،معسعيعسلاان. ) -
 اللللااصعةللاعيعر.للإسكنعليةاصصا.

اصن ،ةوصايعر(. 6للص،ةللنفحية ) .  (. ألي 2006ص،معش،اتةلبين. ) -

 للاباعةوللنشا. اللبايي

 اللرلتنالا.  (. ص اللت1996ص،مععبعللانا. ) هل  -

 عبعللعايالل اهار. صاحاتاييالتالنوللتنمية.صعينةللملك

 العلمية. الجامعيةوالمجلات الرسائل -

 لثلتال  (. صحتيا2006لل ايي. ) لل اييتاانايعصصافى أصيو  بالهيش -
ال ولث تماعية للإةحاةية للماللةلثبتعل ية. صالةللعليم صعلما لعا للنفحا

 (اللاانلتو .9)

 باتالنلليظيفا: اللسةعلى وعلقته لليظيفا (. لتصو2006 بايلآ. )  يمان -

لسالةصا حتيابياصنشيلر[. بار ] قاال للفلحاينيةنا للااصعات
  اصعةلت هاابار.

 للمؤسحات نا أالنللميظفيو على (. أراللاضالليظيفا2012بل ياس ام. ) -

 للااصعية: اللسةلالة اصعةللبييار ]صذحارصاستا[.  اصعةآحلا
 ص،نعأول،اجاللبييار.

 ل النللعللسةلثستالعيةنا يمكنك ( حيف2022 الع ) ت ا -

  07/05/2025ل للب،نالعلمااتالي اث ل

 ان نياتالنلليظيفا للمؤرار (. للعيلصلآ2022ةايالت. )   اااألمععبعللا ل  -

للعاصة. للمالةللإلكتاوةيةللشاصلةصتععارللت صصاتال  للمؤسحات
 2022(.ا.ل46)

 على وأراه (. للتايياللتنايما2003لل،اباا عياةألمععبعللمؤصو. ) -

صعينة عر  للمنامة: اللسةتابي يةعلى حفانرلتالننا

 ]لسالةصا حتيابياصنشيلر[.  اصعةللملكعبعللعايا.للحعياية.
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 للنفحا لثلتال  (. ص الةةصحتيا2010ع يلآ. ) ساسا بيبكااوبو اوبابا -

 يشوأساتذرللتعل للمتيسط للماللةلثبتعل يةوأساتذرللتعليش صعلما صو عنعحلآ

 ية.ييباال للإةحاةيةولث تماعيةا اصعةلليلا للناةي . صالةللعليم
 للنشاوللتي ين . للتابي االلللمحيار للنفس ( علش2005عماا ) للابلي  -

 نا أالنللميظفيو لنا وأراه للاضالليظيفا (. ص،عالت2013ساصية. )  وي  -

 لاللتحييا[.  اصعةآح عليم للمؤسحة: اللسةلالة اصعةللبييار ]صذحارصاستانا

 ص،نعأول،اجاللبييار.

 صعلما لعا وصصااله للنفحا لثلتال (. 1998للحا او . )  يعلن -
 (. 21للتابيةلل الة. حليةللتابيةا اصعةعينشمساللععا )

 للتنايما. لل اهار.صصا. (. للحليك2004ص،مع. ) سلاان -

 بالمحتشف لت بانللم يميو لعا للتعاصلآ (.  ستالتيايات2012صالا. ) سماتا -

نشيلر[. لثلتال  ]لسالةصا حتيابياص صو يعاةين للذيو ىالااصعا

  اصعةوهالن.للاال ا

 ضبا  أالن على (. أراضاي العملآ1999صنصيلللحبيعا. ) شبيي -
 للشا ةنيمعينةللاياد ]اللسةصيعلةية[. للحعياية.

(  2020للحيع ايي ) ن ش صا و اأةعام عبعللعاياعلا -

 للبنيك نا للعاصليو لثالنلليظيفا على لعاصليولصالةعلميةاأرالناهية
 صصا. للععاللناةا للمالعلثو  للتااليةللمصانيةبم،اناةحفاللشيخ

 وصعلمات صعلما لعا للنفحا (. لثلتال 2018للشما . ) صبالكاعباو -

-(اص33(ال )10اولةللكيي . صالةللافيلةوللتابيةاصن ) نا للتعلش لعيبات

 .50-15ص 

 الااللللكت 3  للعلما للب،م ( صناهن2014علا ) ص،معسالان للم،ميا  -
 لنعان.

 عينةصو لعا للنفحا (. اللسةلااهارلثلتال 1993ص ابلةةصااوسلصةحايع. ) -

 .340ا 213ا 197للمعلميو. صالةاصشقا 

 لثضاالبات ببعً للنفحا (. علقةلتصو2017ها ا. ) صنال -

علمالنفس[.  نا لل،مايةللمعةية ]أ اولةاحتيلله عما  للحيكيسيصاتيةلعا
  اصعةقالعيماباااولقلة.

 لعا للنفحا (. لثلتال 1997للن. )عب ص،مع صنى -

للمتايالت  ببعً أساتذرللماللةللناةييةوعلقته

 وللب،يلأ ]لسالةصا حتياااللسةصيعلةية[. صع عللعللسات
 للتابييةا اصعةلل اهار.

 وللمالهق للنفحيةوللحليحيةعنعللافلآ (. لثضاالبات2001صيميةاالليمة ) -

 للااصعية[. للمابيعات يلنللعالمة ]اي  بيعةبنعكنين بعون

. (. لثلتالقالنفحييعلقت باتالنلليظيفا2021ةالناصا و اةال،الب ما. ) -
 .2021(اصالو9صالةليالبللعللساتالنفحيةوللتابييةال )

 (للعلقة بيو ال ة لثالن لليظيفا لمعيا  وصعيالت2009عاا الله للعنا ) -

ة ة صا حتيا بيا صنشيلر.حليالسالللمعللو للناةييةبمنا ة لل،عوا للشمالية

 للتابية  اصعي أم لل اا.
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(. 2015ةينلآاحمالالتبعلا. ) -

ر ني ااعااأرالثةضبا الإالليعلىاتالنلليظيفيللعاصلينفيالكلياتالااصعيةلل،كيصية

 ]لسالةصا حتيانيإاللرلتعما [. للااصعةللإسلصيةابار.
(. 2003للنيماناعبعللل عبعللالمو. ) -
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(:  02الملحق رقم)

مخرجات الفرضية  الأولى

Corrélations 

 الاداء_مج النفسي_الاحتراق_مج 

 Corrélation de Pearson 1 ,144 النفسي_الاحتراق_مج

Sig. (bilatérale)  ,431 

N 32 32 

 Corrélation de Pearson ,144 1 الاداء_مج

Sig. (bilatérale) ,431  

N 32 32 

 الفرضية الثانية (:  مخرجات03الملحق رقم)

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 2,520 10,080 82,00 16 1 الجنس_الاحتراق_مج

2 16 78,13 15,104 3,776 

 

  

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral

) 

Différen

ce 

moyenn

e 

Différen

ce 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur 

Supérie

ur 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 الاداء_مج النفسي_الاحتراق_مج 

N 32 32 

a,bParamètres normaux Moyenne 80,06 44,34 

Ecart type 12,783 6,459 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,093 ,161 

Positif ,093 ,161 

Négatif -,092 -,135 

Statistiques de test ,093 ,161 

Sig. asymptotique (bilatérale) c,d200, c035, 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
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الاحترا_مج

 الجنس_ق

Hypothèse de 

variances 

égales 

1,750 ,196 ,854 30 ,400 3,875 4,540 -5,396 13,146 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  ,854 
26,1

50 
,401 3,875 4,540 -5,454 13,204 

 مخرجات الفرضية الثالثة(: 04الملحق رقم)

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type المستخدم

Moyenne erreur 

standard 

 3,641 15,012 79,71 17 1 المستخدم_الاحتراق_مج

2 15 80,47 10,197 2,633 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral

) 

Différen

ce 

moyenn

e 

Différen

ce 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

المستخ_الاحتراق_مج

 دم

Hypothèse de 

variances 

égales 

,718 ,404 -,165 30 ,870 -,761 4,601 -10,158 8,636 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -,169 
28,27

3 
,867 -,761 4,493 -9,960 8,439 

 

 

 الرابعةمخرجاتالفرضية(:  05)الملحقرقم

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 32 6,459 44,34 الاداء_مج

 32 12,783 80,06 النفسي_الاحتراق_مج

bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a144, ,021 -,012 6,497 

a. Prédicteurs : (Constante), النفسي_الاحتراق_مج 

b. Variable dépendante : الاداء_مج 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 26,924 1 26,924 ,638 b431, 
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Résidus 1266,295 30 42,210   

Total 1293,219 31    

a. Variable dépendante : الاداء_مج 

b. Prédicteurs : (Constante), النفسي_الاحتراق_مج 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 38,507 7,398  5,205 ,000 

 431, 799, 144, 091, 073, النفسي_الاحتراق_مج

a. Variable dépendante : الاداء_مج 

 



 

71 
 

 (: أداتي الدراسة06الملحق )

 جامعة محمد بوضياف

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علم النفس

 أ تا للميظفة: للميظفأ ا 

ظيفا لعا ت،  عنيلن: لثلتال  للنفحا وعلقته باتالن للي اعلش للنفس تنايش وعملآنا   ال  ةاا  صذحار ت اج لنيلآ ش اار صاستا 

 :يشاننا أن ةضن بيو أيعيكش هذيو للم ياسيوصؤسحات للتابيةا  صحت عصا

 لثلتال  للنفحا.ص ياو  .1

 .لستبيان لتالن لليظيفا .2

 .بدعيلن ب ذه للفةةللماتباة وللم نية وذلك ب عف اللسة بعً للايلةي للنفحية 

 .يكش بكلآ اقةأصام للبعيلآ للذ  يعبا عو لأ (X) ةا ي صنكش قالنر حلآ عبالر بعنايةا رش ت،عيع ال ة لةاباق ا عليكشا وذلك بيضن علصة

 :ةؤحع لكش صا يلا

 .تعكس   اباتكش ولقن تاابتكش للش صية ث تي ع   ابات ل،ي،ة أو  ا ةةا نالم ش هي أن -

 .يا ى للإ ابة على  مين للعباللت اون تاك أ  عبالر نالبة -

 .ستعاصلآ  مين للمعليصات بحاية تاصةا ولو تحت عم  ث تبالد للب،م للعلما ن ط -

 وللت عياصن نا ق لثلتالم  .صحاهمتكش ص،لآ ت عيا حبياا وتشكلآ اعما أساسيا لإةااا هذل للعملآ للعلما

 أولا: البيانات الشخصية:

 المستخدم :                    اسلاك خاصة :                                   اسلاك مشتركة : 

 ذكر     أنثى                الجنس

 ثانيا : مقياس ماسلاش
مرات قليلة  أبدا للبنع )للف ار( للاقش

 في السنة

مرات قليلة  كل شهر

 الشهر قي

مرات  كل أسبوع

قليلة في 

 الأسبوع

 كل يوم

أشعا أةنا صحتناف عا فيابحبي  1

 .عملا
       

أشعا باثست لك )للتعي للشعيع( نا  2
 .ة اية ييم للعملآ

       

أشعا بالإلها  عنعصا أستي ، نا  3

 .للصباا لميل  ة ييم آ ا نا للعملآ
       

صا يشعا به  أستاين بح يلة ن ش 4
 .)للاصلن(

       

أشعا أةنا أعاصلآ بعً )للاصلن( حما  5

 .لي حاةيل أشيان  اصعر
       

للعملآ صن للناو  يل  للييم يحبي لا  6
أ حبيالأ  أ ةفحيا  .ضااا

       

أتعاصلآ بفعالية حبيار صن صشكلت  7

 .)للاصلن(
       

أشعا باثلتال  للنفحا )لثست لك(  8
 .عملابحبي 

       

أ نا ليار  9 أشعا أةنا أ را  ياابيا

 .لي ايو صو  ل  عملا
       

ألب،  أحنا قحير صن للناو صنذ أن  10
 .بعأت صمالسة هذه للم نة

       

أشعا بال لق صو أن هذل للعملآ ياعلنا  11

أ  أ عا فيا  .قاسيا
       

أشعا ب،ييية وةشا  حبيايو نا  12
 .عملا

       

        .أشعا بالإلبا  بحبي وظيفتا 13

أ ني   اقتا  14 أشعا أةنا أبذ  صا يال

 .نا عملا
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أ صا ي،علأ لبعً  15 ث ي منا ل ا

 .)للاصلن(
       

للعملآ صباشار صن للناو يضعنا ت،   16

 .ضاط شعيع
       

أستاين بح يلة  لق  ي صو للاللة  17

 .صن )للاصلن(
       

باثةتعاد بعع للعملآ بشكلآ وريق أشعا  18

 .صن )للاصلن(
       

أةاات للكنيا صو لتشيان لل يمة نا  19

 .هذل للعملآ
       

أشعا أةنا نا ة اية  اقتا وقعلتا  20

 .على للت،ملآ
       

أتعاصلآ صن للمشكلت للعا فية نا  21

 .للعملآ ب عون ولتالن
       

صحؤولية أشعا أن )للاصلن( ي،مليةنا  22

 .بعً صشاحل ش
       

 
 
 
 
 

 الأداء الوظيفي
 دائما احيانا ابدا العبارات الرقم

    .احرص على أداء مهام وظيفتي بدقة 01

    .احرص على أداء واجباتي في العمل وفق المعدلات المطلوبة 02

    .أقوم بانجاز المهام المطلوبة من في الوقت المحدد 03

    .الالتزام بمواعيد العمل الرسميةاحرص على  04

    .أسعى لمعرفة كل المستجدات التي تطرأ على وظيفتي باستمرار 05

    أؤدي الأعمال الإضافية التي تطلب مني 06

    أقوم باستغلال وقت العمل بشكل جيد 07

    أقوم باستخدام موارد المنظمة بشكل جيد 08

    المهام التي تساعد في تحقيق أهداف المؤسسة أقوم بانجاز 09

    أتعامل مع مهام العمل الصعبة دون مشكلات 10

    التزم بالمسؤوليات حتى وان كانت شاقة 11

    أتطوع لأداء العمل الإضافي بصدر رحب 12

    أصر على تخطي العوائق لإتمام المهام 13

    مستمر في المواقف الصعبةيطلب زملائي في العمل نصيحتي بشكل  14
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    اخذ زمام المبادرة لحل مشكلات العمل 15

    أتمثل لتعليمات العمل حتى وان كان المشرف غير موجود 16

    أدافع عن قرارات المشرف 17

    السليمة وأتجنب الغير مصرح بها الإجراءاتاتبع  18

    في فريق العمل الآخرينأتعاون مع  19

    مما تطلب وظيفتي أكثربشكل  الآخرينلمساعدة  أتطوع 20

    يعتمد على زملائي داخل القسم لوضع حلول جديدة للمشكلات 21

    أقدم الدعم والتشجيع لزملاء العمل عند مواجهة المشكلات 22

    أتكيف بسهولة مع التغيرات في العمل 23

    التعامل بمرونة عندما أواجه مشكلات غير متوقعة في العمل يمكنني 24

    استطيع التكيف جيدا مع المواقف الصعبة التي أواجهها في العمل 25

    أتعافى بسرعة بعد المواقف الصعبة و أواصل عملي مجددا 26

    ابحث عن حلول للمشكلات عن طريق المناقشة الهادئة مع زملائي 27

    احرص على التعلم ومواصلة التدريب بانتظام لتنمية قدراتي 28

29 

اطلع على احدث الابتكارات في مجال عملي بتحسين طريقة أدائي 

 للأعمال

   

    أطور أدوات وطرق جديدة لحل المشكلات 30

 

CamScanner 
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