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 :  ممخص الجراسة 
   
ىجفت الجراسة إلى معخفة مدتػى محجدات الخضا الػضيفي لجى أساتحة التعميع الإيتجائي  في  

 ضػء متغيخات) الجشذ، الحالة الإجتساعية، الخبخة العمسية(.
سشيج الػصفي في ىحه الجراسة ،تع تصبيق مؿياس محجدات الخضا الػضيفي لمجكتػر استخجـ ال

( عمى 2015_ 2014زىيخ بغػؿ والحي عجؿ مغ شخؽ تتشػع أسساء حدب متفخط الجراسة )
أستاذ  100عيشة أساتحة التعميع الابتجائي في بعس إبتجائيات بمجية السديمة التي قػاميا 

 وتع التحقق مغ خرائريا الديكػمتخية. 2021_ 2020 وأستاذة خلبؿ الدشة الجراسية
 و قج أشارت نتائج الجراسة إلى أف: 
 مدتػى محجدات الخضا الػضيفي لجى أساتحة التعميع الابتجائي مختفع. -
لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا بيغ الجشديغ ) ذكػر / إناث( في تقجيخ محجدات الخضا  -

 . a= 0،05ائي عشج مدتػى الجلالة الػضيفي لجى أساتحة التعميع الابتج
لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في درجة تقجيخ محجدات الخضا الػضيفي لجى أساتحة التعميع  -

 . a= 0،05الابتجائي تعدى لتغيخ الحالة الإجتساعية عشج مدتػى الجلالة 
 سشة [.15_  10متػسط الفخوؽ بالشدبة لأفخاد عيشة الجراسة كاف لرالح دوي الخبخة مغ ] -

 أساتحة التعميع الإبتجائي. -الكمسات السفتاحية: محجدات الخضا الػضيفي
Abstract 

  
The study aimed to know the level of determinants of job satisfaction among primary 

education teachers in the light of the variables (gender, marital status, scientific experience)  
The descriptive approach was used in this study. The measure of job satisfaction determinants 

of Dr. Zuhair Baghul, which was modified from various methods according to the study’s 

excess (2014_2015) was applied to a sample of primary education teachers in some of the 

primary schools in the municipality of M’sila, which consisted of 100 male and female 

teachers during the 2020-2021 school year. Check their psychometric properties. 
 The results of the study indicated that: 
The level of determinants of job satisfaction among primary education teachers is high. 



 

 

- There are no statistically significant differences between the sexes (males/females) in 

estimating the determinants of job satisfaction among primary education teachers at the 

significance level a = 0.05. 
- There are no statistically significant differences in the degree of estimating the 

determinants of job satisfaction among primary education teachers due to the change in 

marital status at the significance level a = 0.05. 
- The average differences for the study sample members were in favor of the experience of 

[10 _ 15 years.] 
Keywords: Determinants of job satisfaction - primary education teachers. 
 



 

 

 

 

 
 

 بدايُ أحمد الله وأشكزه علِ فضله  ومهًه  

أتقدم بجزيل الشكز وخالص العزفاى  لكل مو علمني حزفا إلى والدٍ 

 وأساتذتٌ 

وأشكز كل مو ساندنٌ ووقف معٌ في مشيرتٌ  الدراسًُ والعمل 

 يذه المذكزَ 

 وأخص بشكزٍ وعزفانٌ تفضلا لمشزفتي  الدكتىرَ " شزيفٌ حلًمُ" 

   شًلُ  كلًُ العلىم ااننشانًُ واانجتماعًُ والى كل جامعُ  الم

  



 

 

 فهرس المحتويات

 خص الدراسةمل

 شكر وعرفان 

 فهرس المحتويات

 فهرس الجداول 

 أ ............................................................................................... مقدمة:

  

  



 

 

 
 
 
 
 
 

  
 



 مقدمة...................................................................................
 

 
 أ 

 مقجمة:
لقج خمق الله تعالى البذخ في أحدغ تكػيغ وجعل مشيع الحكخ والأنثى الغشي والفقيخ، 

 وجعميع شعػبا وؾبائل لتبعارفػا.
ف عشرخ بذخي لا يعير بسفخده بسششى عمى الشاس إنسا ىػ كائغ يعتبخ الإندا

اجتساعي تفاعمي يؤثخ ويتأثخ بالآخخيغ، ولعل ىحه ىي البجاية لتكػيغ السػارد البذخية حيث 
إذا أخحنا أساس التكتل الاجتساعي ابتجاءا مغ الأسخة نلبحظ أـ الػالجيغ يسثمػف الإدارة 

يخوف شؤونيع ثع تصػرت ىحا الإدارة السرغخة إلى إدارة والأبشاء يسثمػف السػضفيغ الحيغ يج
أكبخ مشيا تسثمت في السجتسع وتكتلبتو ومؤسداتو السختمفة سػاء كانت اجتساعية أو 
اقترادية تفاعمت وتعاملب مغ ىحا العشرخ وركدت عميو برػرتو العمسية وبحثت في 

في بيئة العسل حيث تػالت  العشرخ البذخي لاستخخاج الشطخيات السطسة لتفاعلبتو وأعسالو
 الشطخيات التي تحاوؿ دراسة العشرخ البذخي.

ومغ ىشا بجأت الجوؿ بالاىتساـ بفئة العساؿ وخاصة أساتحة التعميع الإبتجائي وذلظ مغ 
خلبؿ إصجار التذخيعات والقػانيغ التي تشطع حرػؿ الأفخاد والقػانيغ التي تشطع حرػؿ 

 (2011.11مذكمة البصالة )فايدة  الأفخاد عمى عسل يشاسبيع لسػاجية
يعتبخ الخضا الػضيفي أحج مكػنات الدعادة والخضا عغ الحياة ولو علبقة مباشخة 
بالإنتاجية ويذكل عاملب ميسا الأستاذ التعميع الابتجائي إذ يذعخ بالدعادة والخاحة الشفدية 

وجػد علبقة  وتتفق معطع الجراسات والبحػث التي تشاولت جػانب العسل والعامميغ عمى
إيجابية وثيقة بيغ الخضا عغ العسل وبيغ الأداء فخضا الأستاذ الخاضي عغ وضيفتو يؤدي بو 

 أو ميستو يقبل عمييا في ىسة ونذاط ويكػف سعيجا مشتجا.
أما عجـ الخضا عغ الػضيفة فيشتج عغ سػء التكيف لجى الأستاذ ويكػف غيخ متػازف 

مل والإستياء وتجعمو يقػؿ برجؽ أنا لدت راضي عغ انفعاليا ويطيخ الكثيخ مغ الرحخ والس
 وضيفتي
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إف أستاذ التعميع الابتجائي يعتبخ مغ أكثخ الذخريات بحلا لمجيج وتعخضا للئرىاؽ 
الجدجي لكثخة الأعباء السمقاة عميو وللؤىسية التي يقػـ بيا وما يذسمو مغ متصمبات ومياـ 

 متعجدة عميو الؿياـ بيا عمى أكسل وجو 
الستصمبات والحاجات التي يدعى الأستاذ إلى تحؿيقيا يختبط بعػامل مغ شأنيا  وتبقى

أف تديج أو تشقز مغ درجة الخضا عغ العسل، ومغ أىسيا الأجخ ،التخضية، جساعة العسل 
 ....إلخ

لحلظ حطي الخضا الػضيفي بأىسية بالغة، وذلظ مغ خلبؿ الآثار التي يتخكيا الخضا 
 ية أو الرحة العزػية، أو عمى الأداء.سػاء كاف عغ الرحة العقم

لحلظ ضيخت العجيج مع الجراسات والشطخيات التي عسمت جاىجة مغ أجل وضع 
محجدات الخضا الػضيفي لأستاذة التعميع الابتجائي في بعس ابتجائيات بمجية السديمة ومعخفة 

 الػضيفي.وضعيتيع، وحالتيع الشفدية وىع يسارسػف وضائفيع، ومجى تأثيخىا عمى الخضا 
وقج شسمت الجراسة عمى فرل مشيجي تع ؼيو التصخؽ إلى الجراسة الأصمية وأىع 
أدواتيا، وتتزسغ أيزا فرل ثالث يحتػي عمى نتائج الجراسة السيجانية ويشتيي بسشاقذتو 

 وتحميل ىحه الشتائج.
 وفي نياية الجراسة تع عخض السخاجع السعتسج عمييا في إثخاء السػضػع ثع السلبحق.

       في الختاـ ندأؿ الله تعالى أف تكػف وفقشا في دراستيا وعمى الله قرج الدبيل.و 
. 
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 الإشكالية:-1
لا  يعج العشرخ البذخي مغ أىع عشاصخ الإنتاج ورفع كفاءتو، إذ أف رأس الساؿ الحؿيقي     

يكسغ في وجػد الآلات والأجيدة الستعجدة، إنسا يسكغ في إيجاد العشرخ البذخي السييء 
والسؤىل والسجرب، إذا فإف كفاءة أداء السؤسدات الإدارية برفة عامة والسؤسدات التخبػية 
برفة خاصة، تختبط بكفاءة العشرخ البذخي بجشديو مغ حيث قجرتو ورغبتو في العسل 

 (.13، ص2015-2014، ورضاه عشو، )يذػع
فالخضا الػضيفي يعج مغ العشاصخ السيسة في تحقيق الأمغ والإستقخار الشفدي والفكخي      

الػضيفي لجى العامل، إذ يعتبخ الخضا الػضيفي حدب أحسج صفخ عاشػر بأنو مجى تقميل 
( وىػ 28، ص2007-2006الفخد لعسمو، وتسدكو بو، وعغ مجى حساسو لمعسل، )بػوذة، 

وججانية سارة، تشتج عغ تقػيع عسل الفخد، أو خبخاتو السيشية وعمى أساس ذلظ فإف  حالة
الخضا الػضيفي يعتبخ مفيػما يذسل مطاىخ خاصة أو محجودة، ولعل أىع ىحه السطاىخ ىي 
شبيعة الػضيفة، العلبقة مع الدملبء، الإشخاؼ، جشذ العامل والحالة الإجتساعية لو وىحا ما 

الحالة الإجتساعية( لع تكغ  -أف خمؽيات السػضفيغ )العسخ 1980العجيمي أشارت إليو دراسة 
 تمظ دلالة إحرائية.

فإذا وجج الذعػر بالخضا عغ العسل وعغ مخؤوسيو، يشتج بيشو وبيغ مغ معو في العسل 
تػافق نفدي واجتساعي وىحا بجوره يشعكذ أثخه إيجابيا عمى أداء الفخد، قج يستج ىحا الخضا 

ار العسل. فقج وجج أف الأفخاد الأكثخ رضا عغ العسل يكػنػف أكثخ رضا عغ إلى خارج إش
 وقت فخاغكع وخاصة مع عائلبتيع، ولحلظ أكثخ رضا عغ الحياة برفة عامة.

يحطى التعميع بإىتساـ كبيخ ججا في مختمف السجتسعات لكػنو السشصمق الأساسي لغخس      
ختكد في بشاء السدتقبل الأمثل الحي يحقق الؿيع والسبادئ في الأجياؿ الراعجة وىػ الس

الإستثسار والتشسية والتصػر، وتعتبخ السؤسدات التخبػية مدؤولة عغ التخصيط لإستخجاـ 
الثػرة البذخية وكيؽية تشسيتيا واستسخار نسػىا ورفع كفاءتياشغ برفتيا أىع مدتمدمات خصط 

مشيا الأستاذ الحي يعج جػىخ التشسية الذاممة، ويتػقف نجاحيا عمى العجيج مغ العػامل 
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العسمية التخبػية والتعمسية، ومسثلب لجيسع عشاصخ العسمية التعميسية. وىػ أحج ركائدىا 
الأساسية لأف مدتػى أدائو لمسجتسعات والسدؤوليات التخبػية، يحجد إلى حج كبيخ مدتػى 

شاء السجتسع، العسمية التخبػية في السجتسع، إف دور السعمع مغ الأدوار الأساسية في ب
وتأسيذ الأجياؿ لشدق شخيقيا في الحياة، لحلظ فإف رضاه عغ عسمو مغ الحػادث السيسة 

، فإف انعكدت درجة الخضا عمى -التعمسية-بإعتباره أحج الجعائع الأساسية لمعسمية التعميسية 
داتيع سمػكياتو إيجابا أو سمبا يؤثخ في تذكيل إتجاىات الصمبة وأساليب تفكيخىع وؾيسيع وعا

وقجراتيع السختمفة إلى جانب تحريميع الجراسي، وقج نرت الكثيخ مغ الجراسات التخبػية أف 
أكثخ السيغ التي تدبب تػتخ نفدي للئنداف، فالسعمع يتعخض لمعجيج مغ الزغػشات 

 السختمفة الأمخ الحي قج يعيق مغ استثساره ليحه السيشة.
الكثيخ مغ عمساء الإدارة والدمػؾ  وليحا حزي مػضػع الخضا الػضيفي بعشاية     

والإنداف، وذلظ لإعتقادىع بأف ىشاؾ علبقة بيغ رضا الأساتحة عغ عسميع وإنتاجاتيع 
وإستسخارىع في العسل، وأف رضا الفخد عغ عسمو يعج الأساس لتحقيق التػافق الشفدي 

أوائل مغ  والإجتساعي لمعامل، ومغ بيغ ىؤلاء العمساء نجج فخيجريظ تايمخ الحي كاف مغ
عشجما ركد عمى أىسية التحفيد السادي،  1911تحجث عغ التحفيد لمعساؿ وكاف سشة 

افتخض تايمػر أف السػضفيغ الكدالى، لا يسكغ تحفيدىع إلا مغ خلبؿ الخواتب والحػافد 
 (15، ص2015-2014السالية فقط. )يذػع، 

خضا الػضيفي والحي كاف مػضػعيا ال 1989وىحا ما جاءت بو دراسة مرصفى      
لسعمسي السجرسة الإعجادية العخبية الستحجة ىجفت إلى ؾياس الخضا الػضيفي لجى معمسي 

 السجرسة الإعجادية بالإمارات العخبية الستحجة.
تػصمت إلى وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية يتعحر لستغيخ الجشذ بيغ درجات الخضا      

 الإناث ذوات الخبخة الأكثخ مغ سشػات.السعمسيغ والسعمسات مغ ميشة التعميع ولرالح 
 ومغ ما سبق ذكخه يسكششا شخح التداؤؿ التالي:      
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ما مدتػى محجدات الخضا الػضيفي لجى أساتحة التعميع الإبتجائي في ضػء متغيخات      
 )الجشذ، الخبخة العمسية، والحالة الإجتساعية(؟

 الأسئمة الفخعية: 
ة في مدتػى محجدات الخضا الػضيفي لجى أساتحة التعميع ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائي

 الإبتجائي تعدي لستغيخ الجشذ؟
ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػى محجدات الخضا الػضيفي لجى أساتحة التعميع 

 الإبتجائي تعدى لستغيخ الخبخة العمسية؟
في لجى أساتحة التعميع ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػى محجدات الخضا الػضي

 الإبتجائي تعدي لستغيخ الحالة الإجتساعية؟
 الفخضيات:  -2

الفخضية العامة: مدتػى محجدات الخضا الػضيفي لجى أساتحة التعميع الإبتجائي في      
 ضػء متغيخات )الجشذ، الخبخة العمسية، الحالة الإجتساعية( مختفع.

 الفخضيات الجدئية: 
ائيا في مدتػى محجدات الخضا الػضيفي لجى أساتحة التعميع الإبتجائي تػجج فخوؽ دالة إحر
 تعدى لستغيخ الجشذ.

تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في مدتػى محجدات الخضا الػضيفي لجى أساتحة التعميع الإبتجائي  
 تعدى لستغيخ الخبخة العمسية.

ة التعميع الإبتجائي تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في مدتػى محجدات الخضا الػضيفي لجى أساتح
 تعدى لستغيخ الحالة الإجتساعية.

 أىسية الجراسة:-3
تكسغ أىسية ىحه الجراسة في كػنيا ميسة لمقائسيغ عمى العسمية التعميسية في الجدائخ      

 والستسثمة في:
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الإدارة السجرسة في معخفة السجيخ لجرجة الخضا الػضيفي عشج السعمع يحجد الكيؽية التي      
سميا فييا معو وبالتالي الإرتقاء بسدتػى الخضا الػضيفي الحي يحققو عائج تخبػي عمى يدتع

 كافة الستعمسيغ.
 أىجاؼ الجراسة:  -4

 تيجؼ الجراسة إلى:
التعخؼ عمى محجدات الخضا الػضيفي لجى أساتحة التعميع الإبتجائي في ضػء متغيخات 

 )الجشذ، الحالة الإجتساعية، الخبخة العمسية(.
خؼ عمى مدتػى محجدات الخضا الػضيفي لجى أساتحة التعميع الإبتجائي في ضػء التع

 متغيخات )الجشذ، الحالة الإجتساعية، الخبخة العمسية(.
تيجؼ إلى التعخؼ عمى أثخ بعس الستغيخات في محجدات الخضا الػضيفي لجى أساتحة 

 لخبخة العمسية(.التعميع الإبتجائي في ضػء متغيخات )الجشذ، الحالة الإجتساعية، ا
 محجدات الخضا الػضيفي لجى أساتحة التعميع الإبتجائي في ضػء متغيخي )الخبخة والجشذ(.

 الإشكالية.
 التداؤلات.
 الفخضيات.

 أىسية الجراسة.
 أىجاؼ الجراسة.

 دوافع إختيار السػضػع.
 التعخيف الإجخائي لستغيخات البحث.

 الجراسات الدابقة
 الخمؽية الشطخية:

 خضا الػضيفي.مفيػـ ال
 أىسية الخضا الػضيفي.
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 نطخيات الخضا الػضيفي.
 شخؽ ؾياس الخضا الػضيفي.
 محجدات الخضا الػضيفي.

 مكانة ووضع الأستاذ في السجرسة الجدائخية.
 تحجيج السفاليؼ الإجخائية: -5

يعخؼ الخضا أنو يعكذ درجة التصابق بيغ العػائج الحؿيؿية التي يحرل  تعخيف الخضا:
 لفخد والستػقعة مغ شخفو.عمييا ا

عبارة عغ درجة الإشباع حاجيات الفخد السادية والسعشػية مغ خلبؿ العسل  الخضا الؾعيفي:
 أو عبارة عغ مذاعخ العامميغ اتجاه وضائفيع.

وىػ مجسػع الإشباعات التي يترل عمييا الفخد مغ مرادر مختمفة مختبصة بسشرب 
تعبخ عغ مجى قبػلو العاـ لسجسػعة العػامل عسمو. وىػ الحالة الذخرية لمفخد والتي 

 الػضيؽية السحيصة ببيئة العسل.
مجسػع العػامل التحفيدية في مجاؿ العسل الإداري قج تكػف عػامل  محجدات الخضا الؾعيفي:

مختبصة بالبيئة الخارجية لمػضيفة مثل: نسط الإشخاؼ، ضخوؼ العسل... وفئة العػامل 
: السعمػمات والسعارؼ لمتلبميح في مختمف السػاد الجراسية السختبصة بسحتػى الػضيفة مثل

السقخرة في السخحمة الإبتجائية السستجة مغ الدشة الأولى إلى غاية الدشة الخامدة الإبتجائي 
 بيجؼ الػصػؿ بيع إلى تشسية السيارات واكتداب خبخات ججيجة.

الجدائخ والتي يمتحق بيا  يقرج بو مخحمة مغ مخاحل التعميع العاـ في التعميؼ الإبتجائي:
التمسيح الإبتجائي مغ سغ الدادسة وتتكػف مغ خسذ سشػات دراسية يحرل الستخخج مشيا 

 عمى شيادة التعميع الإبتجائي.
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 الجراسات الدابقة: -6
 : 2007دراسة زىيخ بغػؿ 

"محجدات الشجاح في العسل الإداري بالسؤسدات الػششية في إشار  عشؾاف ىحه الجراسة: 
نطخية فخيجريظ ىيخزيبخغ لمجافعية" ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة السحجدات السختبصة بسحيط 
الػضيفة، ونطيختيا السختبصة  بسحتػاىا نجاح العامل الجدائخي في ميجاف العسل الإداري عمى 

 اختلبؼ مدتػياتو بالسؤسدات الػضيؽية. وقج تع اعتساد الاستعانة بسحاذاة لجسيع البيانات.
فخدا مػزعيغ عمى السدتػيات الإدارية الثلبثة: الإدارة العميا، الإدارة  168سمت عيشة عمى اشت

الػسصى، الإدارة الجنيا، استخجـ في دراسة ثلبث أساليب إحرائية: الأربعيات، التعخؼ عمى 
( لسشاقذة الفخضيات، Tانحسا الشقط التي تقدع التػزيع التكخاري إلى أربعة أقداـ، اختبار )

 يل التبايغ الأحادي لسشاقذة الفخضيات، وقج دلت نتائج الجراسة إلى ما يمي: تحم
جدء مغ ىحه الجراسة تػزعت أىسية السحجدات الزخورية لشجاح مجيخي السؤسدات 

 الػششية في الإدارة العميا، الػسصى والجنيا عمى مدتػيات مختمفة.
لسحجدات السختبصة بسحيط وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الأىسية الشدبية بيغ ا

الػضيفة وتمظ السختبصة بسحتػاىا لشجاح كل مغ مجيخي الإدارة العميا الػسصى والإدارة الجنيا، 
 في العسل الإداري بالسؤسدات الػششية.

وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الأىسية الشدبية لمسحجدات السختبصة بسحيط 
 ي العسل الإداري، وفق متغيخ مدتػى الإداري.الػضيفة لشجاح مجيخي السؤسدات الػششية ف

وفي جدء آخخ فقط أشارت نتائج الجراسة إلى عجـ وجػد ضخوؼ ذات دلالة إحرائية 
في الأىسية الشدبية لمسحجدات السختبصة بسحيط الػضيفة في العسل الإداري وفق متغيخ 

 السدتػى الإداري.
ى لكػنيا أشارت إلى تأثيخ وفي الأخيخ يسكغ القػؿ أف ليحه الجراسة أىسية كبخ 

 السحجدات في العسل الإداري.
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 : 2008دراسة مخواف أحسج حؾيجي 
عشػاف ىحه الجراسة: "أثخ العػامل السدببة لمخضا الػضيفي عمى رغبة العامميغ في 

 الاستسخار بالعسل في إيجاد لجاف العسل الرحي في قصاع غدة".
العػامل السدببة لمخضا الػضيفي ورغبة  ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج أثخ العلبقة بيغ

العامميغ الاعتداز بالعسل في اتحاد لجاف العسل الرحي في قصاع غدة والتعخؼ عل أفزل 
الػسائل، ومغ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة، قاـ الباحث باستخجاـ السشيج الػصفي التحميمي، 

غ مػضفيغ أصحاب لتحديغ مدتػى الخضا الػضيفي لجييع. وقج تكػف مجتسع الجراسة م
العقػد الجائسة، ومغ السػضفيغ أصحاب العقػد السؤقتة، العامميغ في اتحاد لجاف العسل 

 184الرحي في قصاع غدة والحيغ يعسمػف في مخاكد الإتحاد السشتذخة. ولقج بمغ عجدىع 
، 43مػضف، وكحلظ الحيغ تخكػا العسل في الإتحاد خلبؿ الدشػات الثلبث الأخيخة وعجدىع 

ظ لتحجيج العلبقة بيغ العػامل السدببة لمخضا الػضيفي، في الإستسخار بالعسل في إتحاد وذل
 لجاف العسل في قصاع غدة. وكانت الأداة السدتخجمة في ىحه الجراسة ىي الإندياف.

وقج أضيخت نتائج الجراسة أف ىشاؾ علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ العػامل السدببة لمخضا 
الاستسخار في العسل، الاستقخار الػضيفي، الخؤساء والسخؤوسيغ، الخاتب  الػضيفي والخغبة في

 والحػافد.
كسا أضيخت أيزا عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية إجابات عيشة الجراسة حػؿ 
أثخ العػامل السدببة لمخضا الػضيفي عمى رغبة العامميغ في الاستسخار بالعسل، وذلظ نغدت 

الجشذ، العسخ، الحالة الاجتساعية، سشػات الخبخة ، والسؤىل الستغيخات شخرية تسثمت في 
 العمسي.

تحت عشػاف: "تأثيخ الخضا الػضيفي عمى أداء  :2011دراسة جديشا السكخاف عاـ 
 معمسي السجارس الابتجائية بسشصقة نجخات الدعػدية".

مسي وىجفت الجراسة إلى معخفة العلبقة بيغ الخضا الػضيفي والأداء الػضيفي لجى مع
مجارس التعميع الابتجائي بسشصقة نجخاف، والتعخؼ عمى مدتػى الخضا الػضيفي بحدب 
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معمع مغ السجارس الابتجائية  155السؤىل العمسي وسشػات الخبخة وتكػنت عيشة الجراسة مغ 
اختبخوا بصخيقة قرجية، واستخجـ الباحث السشيج الػصفي، أدوات الجراسة ىي إستسارة 

ـ ببشائيا الباحث وأشمق عمييا إسع )إستبانة الخضا الػضيفي(. وتػصمت الإستبياف والتي قا
( بيغ درجة الخضا الػضيفي 0.01الجراسة إلى وجػد علبقة شخدية ذات دلالة عشج مدتػى )

الأداء، وأف أفخاد العيشة راضيغ إلى حج ما عغ بيئة العسل الػضيؽية، حيث بمغ الستػسط 
وىػ متػسط يقع ضسغ الفئة الثالثة مغ فئات  5مغ ( 3.1الحدابي الكمي لسجى الخضا )

( وىي الفئة التي تذيخ إلى حج ما عمى أداة البحث 3.27.2.99مؿياس ديكخت الخساسي )
عسا يػضع أف أفخاد العيشة راضيغ إلى حج ما عغ بيئة العسل الػضيؽية، حيث دلت الشتائج 

لسعمع السجارس الابتجائية بسشصقة  عمى أف السحاور الفخعية الخسدة الإستبانة الخضا الػضيفي
نجخات الدعػدية مختبة تشازليا بحدب متػسصاتيا الحدابية وىي كالآتي )محػر الخضا عغ 

، )محػر الخضا عغ 2.07( وانحخاؼ معياري 3.27شبيعة العسل وضخوفو بستػسط حدابي 
جى ( )محػر م0.62، وانحخاؼ معياري 3.11علبقة السعمع بالسدؤوليغ بستػسط حدابي

(، كسا 1.26، وانحخاؼ معياري 2.99تحقييق السيشة لمخضا عغ الحات بستػسط حدابي 
دلت الشتائج عمى أف وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في درجة الخضا الػضيفي لجى معمسي 
السجارس الإبتجائية بسشصقة نجخات الدعػدية تعدى لمسؤىل العمسي، وجػد فخوؽ ذات دلالة 

ضا الػضيفي لجى معمسي السجارس الابتجائية بسشصقة نجخات الدعػدية إحرائية في درجة الخ 
 (34-33، ص 2014-2013تعدى إلى سشػات الخبخة. )الحبيقي، 

عشػاف الجراسة ىػ الخضا الػضيفي لسعمسي السجرسة   :1989دراسة مرظفى  -4
 الإعجادية بالإمارات العخبية الستحجة. 

لجى معمسي السجرسة الإعجادية بالإمارات العخبية  ىجفت الجراسة إلى ؾياس الخضا الػضيفي
 الستحجة.

( معمسة، تع 230( معمع و )200( معمع ومعمسة مشيع )430اشتسمت عيشة الجراسة عمى )
( معمع ومعمسة، 3500اختيارىع بالصخيقة العذػائية الصبيعية مغ مجتسع الجراسة الحي بمغ )
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فقخة مػزعة عمى تدعة مجالات،  48ة مغ ثع تصػيخ وإستبياف لأغخاض ىحه الجراسة مكػن
 وقج أسفخت الجراسة عغ نتائج يسكغ تزسيشيا في الشقاط التالية:

وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط درجة الخضا عغ السيشة بيغ السعمسيغ  -
والسعمسات مغ حسمة السؤىل الجامعي ونطخاتيع مغ حسمة دور السؤىل الجامعي ولرالح 

 ى السؤىل دوف الجامعي.الحاصميغ عم
عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية تعدى لدشػات الخبخة بيغ درجات رضا السعمسيغ  -

 والسعمسات عغ ميشة التعميع ولرالح الفئة الأكثخ خبخة في مجاؿ التجريذ.
وجػد أثخ دلالة إحرائية لمتفاعل بيغ متغيخ الجشذ والخبخة عمى درجة رضا أفخاد  -

 التعميع، ولرالح الإناث ذات الخبخة الأكثخ مغ سشػات. العيشة عغ ميشة
ىحه وقج غيخت العيشة عغ رضا الأجخ بجرجة جيجة عغ الإدارة السجرسية وعغ السكانة 
الاجتساعية السيشة، وعغ الإشخاؼ والعلبقات الدائجة في السجرسة في الطخوؼ الصبيعية 

 (23-22، ص 2015-2014لمعسل. )أسساء يذػع، 
 جراسات الدابقة وأوجو الاستفادة مشيا:مشاقذة ال

اعتساد السشيج الػصفي في جسيع الجراسات لسلبئستو ليحا الشػع مغ مؽ حيث السشيج:  -1
 الجراسات.

يتزح مغ خلبؿ الجراسات الدابقة التي تحرمشا عمييا أنو يػجج مؽ حيث العيشة:  -2
أساتحة التعميع الابتجائي،  الكثيخ مغ الجراسات التي تشاولت محجدات الخضا الػضيفي لجى

التي تشاولت تأثيخ الخضا الػضيفي عمى آداء  2011حيث وججنا دراسة حديغ الدكخاف: 
( التي تشاولت الخضا الػضيفي لسعمسي 1989معمسي السجارس الابتجائية، ودراسة مرصفى )

لتعميع السجرسة الإعجادية للئمارات العخبية الستحجة، شبقت ىحه الجراسات عمى أساتحة ا
 الابتجائي.
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( التي بعشػاف محجدات الشجاح في العسل الإداري لمسؤسدات 2007أما دراسة زىيخ بغػؿ )  
، وشبقت 2008الػششية في إشار نطخية فخيجيخيظ ىيخزيبخغ ودراسة مخواف أحسج حػيجي 

 عمى عيشة العامميغ في الإدارة.
 لػضيفي.استعسمت كل الجراسات مؿياس الخضا امؽ حيث الأداء:  -3
أوضحت بعس نتائج الجراسات مثل دراسة حديغ الدكخاف ودراسة مؽ حيث الشتائج:  -4

، أنو تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في درجة الخضا الػضيفي لجى 1989مرصفى 
( ودراسة مخواف أحسج 2003الأساتحة تعدى لستغيخ السؤىل العمسي، أما دراسة زىيخ بغػؿ )

جػد علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ العػامل الحدية لمخضا (، كذفت عغ و 2008حػيجي )
 الػضيفي والخغبة للبستسخار بالعسل.

نسيل إلى أف الجراسة الحالية أوجو الاتفاؽ لمجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة:  -5
إتفقت مع كل الجراسات الدابقة في مػضػع الخضا الػضيفي، لكغ بعس الجراسات تكسغ 

. وكل الجراسات استخجمت السشيج الػصفي 2007ىي دراسة زىيخ بغػؿ نفذ العشػاف و 
 ومؿياس الخضا الػضيفي 

 أوجو اختلاؼ الجراسية الحالية مع الجراسات الدابقة
الجراسة شالبة تختمف مع أغمب الجراسات الدابقة مغ حيث الجراسة حيث أف عيشة الجراسة   

ائيات بمجية السديمة إلا دراسة حيغ الدكغ اختارت أساتحة التعميع الابتجائي في بعس ابتج
 ( تشاولت أساتحة التعميع الابتجائي. 1989( ومرصفى )2011)

مغ خلبؿ اشلبع الباحث عمى الجراسات الدابقة ذات العلبقة بالخضا الػضيفي باعتبارىا    
 تشاولت السخحمة الابتجائية، ومغ خلبؿ باعث الخغبة في البحث في ىحا السػضػع كاف لشا
حافدا في الؿياـ بإجخاء الجراسة الحالية عمى شخيحة ميسة مغ شخائح السجتسع السشتدب 

 لمتعميع، والستسثمة في مخحمة التعميع الابتجائي، كسا ىػ الحاؿ بالشدبة لمسشيج الػصفي. 
 مفيؾـ الخضا الؾعيفي: -1

 يو.ىػ ضج الدخط، وارتزاه معشاه رآه أىلب لو، رضا عشو أحبو وأصل عمالخضا لغة: 
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: "الخضا ىػ حالة السخور لجى الكائغ wolmanوكحلظ عخؼ السعجع الدمػكي ولساف 
، 2015-2014العزػي عشجما يحقق ىجفو والسيػؿ الجافعة الجائسة". )أسساء يذػع، 

 (34ص
لقج بحؿ الكثيخ مغ الباحثيغ في مجاؿ الإدارة وعمع الشفذ العجيج مغ السحاولات اصظلاحا: 

 خضا الػضيفي.لػضع تعخيف ملبئع لم
يذيخ الخفاعي إلى أف الخضا الػضيفي ىػ: "ذلظ الحساس لجى العساؿ نحػ العسل الحي 
يتيح مغ قػة داخمية قائسة عمى الذعػر الجاخمي لجى العساؿ، حيث يسكغ إرجاع ىحه إلى 
جيات ثلبث: العلبقة بيغ العامل وعسمو، ومػقفو مغ عسمو، والعلبقة بيغ العامل والإدارة، 

 قة بيغ الإدارة والدملبء".والعلب
"عغ الدعادة في العسل عمى أنيا نابعة لسا يشتطخه الفخد مغ  :durmanوتكمؼ دوماف 

 وضعيتو الإجتساعية وما يحرل عميو مغ العسل الحي يسارسو".
ويؤكج وجية الشطخ ىحه "السالكي" الحي يخى في بحثو أنو: "لا يػجج ىشاؾ اتفاؽ محجد    

ػضيفي إلا أف ىشاؾ اتفاؽ محجد حػؿ اشباع الحاجات والتػقعات حػؿ معشى الخضا ال
الإندانية، كسا أف الدبب في عجـ الإتفاؽ عمى مفيػـ واحج يعػد لمتبايغ بيت الأفخاد في 

 (35حاجاتيع وتػقعاتيع". )نفذ السخجع، ص
وأف تمظ الحاجات والتػقعات تختمف مغ فخد لآخخ يعػد لتغيخ البيئة والطخوؼ    

 ة بالعامل.السحيص
كسا يخى أحسج صقخ عاشػر أنو مجسػع السذاعخ الػججانية التي يذعخ بيا الفخد نحػ    

العسل الحي يذغمو حاليا، ىحه السذاعخ قج تكػف سمبية أو إيجابية، حيث تعبخ عغ مجى 
 ( 35، ص2015-2014الإشباع الحي يترػر الفخد أف يحققو مغ عسمو. )أسساء يذػع، 

 العجيمي بأنو الذعػر الشفدي بالقشاعة والإرتياح أو الدعادة، لإشباع كسا يعخفو ناصخ محمد
الحاجات والخغبات والتػقعات مغ العسل نفدو، وبيئة العسل والسؤثخات ذات العلبقة عمى حج 

 (5، ص2016-2015سػاء. )دبػشة عيدى: 
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يأتي  ( فيخوف بأنا الخضا الػضيفيMiddenist et hett 1988أما ميجؿ ميدت وىبت ) 
في مخكد جػدة الحياة الػضيؽية والتي تعشي مجى ؾياـ السشطسة بكفاية حاجات أو رغبات 

 (4، ص2014-2013العامميغ. )زوليغ سامية: 
ويخى ىخبخف: "أف مفيػـ الخضا الػضيفي يصمق عمى مذاعخ العامميغ اتجاه أعساليع ويسكغ 

في الػاقع وما يشبغي أف يػفخه العسل  تحجيج تمظ السذاعخ في زاويتيغ ما يػفخ العسل لمعامميغ
 (4، ص2016-2015مغ وجية نطخىع". )بخباح محمد الأميغ، مػساوي يحي، 

وىشاؾ مغ يعتقج أف: "الخضا الػضيفي والإنجفاع نحػ العسل يكػف في إشار حياة العسل  
سة العسل التي تعشي كافة الرفات والجػانب الإيجابية وغيخ الإيجابية السختبصة بالػضيفة وؾي

 (4، ص2016-2015كسا يجركيا العاممػف". )بخباح محمد الأميغ، مػساوي يحي، 
وبالتالي يسكغ تعخيف الخضا الػضيفي كسا يمي: "ىػ شعػر ذاتي إيجابي الحي يحسمو 
السػضف أثشاء أدائو لعسمو )الخضا العاـ عغ الػضيفة( ويتحقق ذلظ بيغ ما يتػقعو الفخد مغ 

عميو فعلب في ىحا العسل وذلظ لإشباع حاجاتو ورغباتو وتػقعاتو في  عسمو ومقجار ما يحرل
 بيئة عسمو".

 أىسية الخضا الؾعيفي: -2
الخضا الػضيفي يعصي إشارة حػؿ الدمػؾ الفخدي لمعساؿ اتجاه عسميع فالسػضف الحي 
لجيو مدتػى عالي مغ الخضا الػضيفي يعصي سمػؾ إيجابي في عسمو، وعشجما يكػف 

عغ عسمو فإنو يعصي سمػكا سمبيا اتجاىو، وكحلظ فالخضا الػضيفي ىػ  السػضف غيخ راض
نتيجة إدراؾ السػضفيغ بسجى تػفيخ وضائفيع للؤشياء التي تعتبخ ميسة في السؤسدة بذكل 

 جيج وتعتبخ الأكثخ أىسية في مجاؿ الدمػؾ التشطيسي.
 وتطيخ أىسية الخضا الػضيفي مغ زوايا عجة ىي: 

 ارتفاع شعػر السػضف بالخضا الػضيفي يؤدي إلى :لمسؾعف: أىسية الخضا الؾعيفي  - أ
القجرة عمى التكيف مع بيئة العسل، حيث أف الػضعية الشفدية السخيحة التي تتستع بيا  -

 السػارد البذخية تعصي إمكانية أكبخ لمتحكع في عسميا وما يحيط بو.
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اتو السادية مغ أكل الخغبة في الإبجاع والإبتكار، فعشجما يذعخ السػضف بأف جسيع حاجي -
وشخب ومدكغ...إلخ، وحاجات غيخ مادية مغ تقجيخ وإحتخاـ، وأما وضيفي...مذبعة بذكل 

 كاؼ، تديج لجيو الخغبة في تأدية الأعساؿ بصخيقة مسيدة.
زيادة مدتػى الصسػح والتقجـ، فالسػارد البذخية التي تتستع بالخضا الػضيفي تكػف أكثخ  -

 ضيفي.رغبة في تصػيخ مدتقبميا الػ 
الخضا عغ الحياة، حيث أف السدايا السادية وغيخ السادية التي تػفخىا الػضيفة لمسػضفيغ  -

 (11، ص2015تداعج عمى مقابمة متصمبات الحياة. )عراـ عبج المصيف، 
يشعكذ ارتفاع شعػر السػضف بالخضا أىسية الخضا الؾعيفي بالشدبة لمسؤسدة:  - ب

 الػضيفي بالإيجاب عمى السؤسدة في صػرة:
فالخضا الػضيفي يجعل السػضف أكثخ تخكيدا في  ارتفاع في مدتؾى الفعالية والفاعمية: -

 عسمو.
 فالخضا الػضيفي يخمق الخغبة في الإنجاز وتحديغ الأداء. ارتفاع في الإنتاجية: -
فالخضا الػضيفي يداىع بذكل كبيخ في تخؽيس معجلات  تخفيض تكاليف الإنتاج: -

 (5، ص2014-2013الذكاوى...إلخ. )زوش سامية، التغيب عغ العسل والإضخابات و 
يشعكذ ارتفاع شعػر السػضفيغ بالخضا الػضيفي عمى  أىسية الخضا الؾعيفي لمسجتسع: -

 السجتسع في صػرتو:
 ارتفاع معجلات الإنتاج وتحقيق الفعالية الإجتساعية. -
 (11، ص2019-2018ارتفاع معجلات الشسػ والتصػر لمسجتسع. )بمصاش:  -
 ضا الؾعيفي:نغخيات الخ  -3
 محجدات وعؾامل الخضا الؾعيفي لجى الأساتحة:  -1
 السحجدات البيئية وعخوؼ العسل: -1

الستغيخات السترمة السحتػى العسل مغ أىع مدببات  Herzilergيعتبخ ىيخزيخغ 
مذاعخ الخضا الػضيفي تتسثل ىحه الستغيخات مغ السدؤوليات التي يحتػييا العسل وشبيعة 
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التي يػفخىا العسل نفدو، وكمسا تشػعت السياـ إرتفعت درجة الخضا الأنذصة وفخض الإنجاز 
وذلظ لسا يحققو التشػع مشاقمة تكخار السياـ الحي يؤدي إلى تقميل إحتساؿ السمل، لكغ تشػع 
السياـ لا يحقق الخضا إلا إذا تػفخ التكامل بيغ السياـ ودرجة ذكاء العامل لأف العساؿ ذوي 

 السياـ الستكخرة.مدتػى ذكاء مشخفس يفزمػف 
يأتي الأجخ في شبيعة الإعتبارات التي تػجو الفخد لإختيار الػضيفة والإستقخار الأجخ:  -2

فييا ورضاه عشيا ذلظ أف الأجخ يعتبخ السػرد الأساسي والخئيدي في تمبية حاجياتيع 
 السعيذية ومتصمباتيع الاجتساعية .

غ الأجخ مغ خلبؿ في دراستيسا حػؿ الخضا ع Dyu 1976و  pheriultفحدب 
وقج  jdiعيشات متكػنة مغ مجيخيغ أمخيكييغ وكشجييغ، وكحلظ باستعساؿ الخاتب لسؿياس 

أعصى أيزا لمسجيخيغ معمػمات بذأف رواتبيع ومجخلبتيع الذخرية التي أتػ بيا ؼيسا يتعمق 
ل بعج مغ العػامل في الؿياـ بالقخارات الخاصة بالخواتب، ودلت الشتائج عمى أف أفزل عام

تشبؤ كاف مدتػى الأجخ، فكمسا زاد الأفخاد الحي يتقاضػف رواتب أكثخ، كانػا راضيغ عغ 
أمػرىع عمى عكذ السجيخيغ الحيغ لا يعيخوف اىتساما لمحياة السعيذية عشج وضع القخارات 
الستعمقة بالأجخ. كانػا أقل رضا عغ رواتبيع، وىشا تػجج علبقة إيجابية بيغ الأجخ ومدتػى 

يخى أف الأجخ لا يؤدي إلى الخضا وإنسا يسشع فقط مذاعخ  1959إلا أف ىيخزبخغ السعيذة، 
 الإستياء مغ الإستيلبء عمى الفخد بسعشى الأجخ ضخورتو لرج مذاعخ الإستياء.

فلؤجخ إذف لو إشباعات كثيخة فيػ يعصي الذعػر بالأمغ والإرتياح، كسا يخمد لمسكانة 
د لتقجيخ وعخفاف السشطسة لأىسيتو، بل إنو في بعس الإجتساعية. كسا يشطخ إليو الفخد كخم

الحالات قج يكػف الأجخ وسيمة لإشباع الحاجات الاجتساعية مغ خلبؿ ما يتيحو لمفخد مغ 
تبادؿ السجاملبت الاجتساعية مع الآخخيغ، وفزلب عغ ذلظ فإف بعس الأفخاد وخاصة مسغ 

التفػؽ، بالتالي فالأجخ لو جػانب يذتغمػف الػضائف العميا قج يعتبخ الأجخ كخمد لمشجاح و 
اجتساعية ومعشػية عجيجة، وقج تعتبخ الخغبة الجائسة في ارتفاع الأجخ ضاىخة نفدية أكثخ 
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كػنيا اقترادية، مسا يؤدي في الشياية كػف الأجخ مغ العشاصخ الأساسية لتحقيق الخضا. 
 (9-8، ص2016-2015)عيدى: 
ث العامميغ عمى العسل السثسخ، وىي كل تذسل كل الأساليب السدتخجمة لحالحؾافد: 

الػسائل والعػامل التي يكػف مغ شأنيا حث السػضفيغ والعامميغ عمى أداء واجباتيع بجج 
وإخلبص وتذجيعيع عمى بحؿ جيج وعشاية في آداء ىحه الػاجبات ومكافئتيع عمى ما يبحلػنو 

-2017ة بغ عديدة: فعلب مغ جية زائج عغ السعجؿ في مجاؿ الإنتاج والخجمات. )زراوي
 (57-56، ص 2018

يقرج بو أسمػب السذخؼ وقجرتو وكفاءتو في العسل والإدارة أي مجى تػجو نسط الإشخاؼ: 
الإشخاؼ نحػ إعتساد أنساط تدميصية أو السذاركة وتبادؿ الخأي في السػاقف السختمفة التي 

 تػاجو التشطيع.
خط أف يكػف مذخؼ العسل الإشخاؼ أمخا ضخوريا حدغ سيخ العسل وتػجييو عمى ش

ىػ الخئيذ السباشخ في العسل ويكػف إحتكاكو بالسػضف إحتكاؾ مباشخ فإف وجج السػضف 
رئيدو السثل والقجوة الحدشة في سمػكو اتجاه العسل انعكذ عمى رضا السػضف الػضيفي، 

 (57وإف وجج غيخ ذلظ انعكذ سمبا عمى رضاه الػضيفي. )نفذ السخجع، ص
ما يكػنػف أكثخ رضا عغ الأعساؿ التي ليذ فييا إشخافا لريقا لأف فالأفخاد عادة 

العامل يخيج أف يذعخ بحخيتو في العسل ولا يخيج إشخافا وضيؽيا يحج مغ حخيتو في الحخكة 
 (58-57، ص 2018-2017والترخؼ. )بغ عديدة زراولة: 

أىسيا حجع  يتأثخ العسل داخل السؤسدة بسجسػعة مغ الاعتباراتالعلاقة مع الدملاء: 
جساعة العسل، والأىجاؼ التي تدعى الجساعة إلى تحؿيقيا، درجة تساسظ الجساعة، وكمسا 

 زاد تساسظ الجساعة وسعت إلى تحقيق أىجافيا كمسا كاف مؤشخا عغ رضا ىحه الجساعة.
وتعتبخ العلبقة مع الدملبء مغ أىع العػامل السؤثخة عمى الخضا الػضيفي لمفخد فكمسا كانت 

علبقة شيبة وحدشة يديج ذلظ مغ ارتباط الفخد بالعسل وبالسؤسدة ويقػى انتسائو إلييا ىحه ال
ويدعى لتحقيق إنجاز الأعساؿ السصمػبة مشو، وعكذ ذلظ، فقج يؤثخ بذكل سمبي عمى 
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مدتػى الخضا الػضيفي لمفخد ويقل انتسائو سػاء لمعسل أو السؤسدة التي يعسل بيا ويربح 
 (59، ص2011إنجازه. )فايدة محمد رجب،  عائقا لأي عسل يصمب مشو

 
جيج مغ بالخغع مغ صعػبة التفخقة بيغ الجافع الجاخمي والجافع الخارجي،في الػاقع إلا أف الع

نطخيات الجوافع فخقت بيشيسا، كسا أنيا في معطسيا ركدت عمى السفيػـ الأساسي وىػ 
   الجافعية

  motivation. حيث تمعب الجافعية دورا ىاما في تأدية الفخد لجػانب سمػكو السختمفة
فمجافعية تأثيخ بالغ عمى تحجيج نذاط الفخد كسا وكيفا،ويخجع ذلظ إلى أف كل سمػؾ وراءه 

فع،أي تكسغ وراءه قػة دافعة معيشة ومغ ىشا سشعخض في ىحا العشػاف أبخز الشطخيات دا
الجافعية التي قجمت افتخاضات لكل مشيا تفديخ الدمػؾ الأفخاد في العسل وكيؽية تحقيق 

   . الخضا الػضيفي ليع في التشطيسات السختمفة
  : أولا: نغخيات الحاجات وتفديخ الخضا الؾعيفي

مغ "maclellend نطخية ماكميلبنج"Alderferنطخية ألجرفخ" maslou ماسمػ" تعتبخ نطخية
أىع نطخيات الحاجات التي حاولت التفديخ الإنداني برفة عامة والخضا الػضيفي برفة 

 : خاصة وىي كسا يمي
  : 1943نغخية تجرج الحاجات لساسمؾ1-4

واحجة مغ أشيخ الشطخيات عغ تعػد ىحه الشطخية إلى ابخاىاـ ماسمػ حيث تعتبخ ىحه الشطخية 
دوافع الإنداف )السعمسيغ(وفيع تعقيجات الحاجات الإندانية،كسا ىي نقصة البجاية السشطسة 
لجراسة مػضػع الجافعية،وشبقا ليحه الشطخية فإف دوافع الفخد عبارة عغ حاجات تطيخ متتالية 

   : وفقا لسجرج ىخمي مقدع عمى خسذ مدتػيات حدب أىسيتيا ىي
وىي ضخورية لمحياة وتذسل الغحاء والساء   :جات الأساسية الفديػلػجيةالحا− 

واليػاء،ويعتبخ الأجخ أحج العػامل التشطيسية لمسعمسيغ التي تؤدي إلى إشباع ىحه 
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الؽيديػلػجية لمحج الأدنى،فإف حاجات  الحاجات،وعشجما يتع إشباع الحاجات الأولية أو
 . (تأخح أىسيتيا كعػامل دافعةالسدتػى الأعمى مباشخة)الدلبمة والأمغ

ومغ الأشياء التي تبعث عمى تػفيخ الإشباع لحاجات الأمغ والأماف،تػفيخ : حاجات الأمؽ
السدكغ السشاسب والسمبذ السشاسب،وتخؽيف شعػر السعمع بالقمق والتػتخ،أما في مكاف العسل 

شية،الديادات في فيخى السعمسيغ ىحه الحاجات عمى أساس أنيا تتسثل في ضخوؼ العسل الأم
الخاتب،الأماف الػضيفي،وقجر مقبػؿ مغ السدايا الإضاؼية لتػفيخ حاجات الرحة والحساية 

 .  والتقاعج
وىي في أساسيا حاجة اجتساعية ومغ أمثمتيا  (: حاجات الانتساء)الحاجات الاجتساعية− 

قبػؿ الجساعة مذاعخ الػد والرجاقة،وا علبقات مع الآخخيغ،كحلظ الحاجة إلى  الحاجة إلى
  قامة ٕ   لمفخد،وفي إشار العسل

يحاوؿ العاممػف إشباع ىحه الحاجات لتكػيغ علبقات الرجاقة مع الآخخيغ،ولعل ضيػر 
التشطيسات غيخ الخسسية يعبخ عغ أف ىشاؾ نػعا مغ الحاجات الاجتساعية يخغب الأفخاد في 

 . إشباعيا
كد اجتساعي،واحتخاـ الآخخيغ وىي رغبة الفخد في شغل مخ   :حاجات احتخاـ الحات− 

لو،إحداسو بالثقة في نفدو،وحرػلو عمى الدمصة والقػة،وفي داخل السشطسة يحاوؿ السػضف 
 .إشباع ىحه الحاجات بالبحث عغ السجح،السكافئات،تخؾيات،وغيخىا مغ علبمات التقجيخ

يدا عغ يعخؼ ماسمػ ىحه الحاجات بخغبة الفخد بأف يربح أكثخ تس: حاجات تحقيق الحات− 
غيخه مغ الأفخاد،وأف يربح قادرا عمى فعل أي شيء يدتصيعو،ولحلظ فإنو عشج ىحا السدتػى 
فإف الفخد يحاوؿ أف يحقق كل قجراتو وشاقتو السحتسمة،فيػ ميتع بإثبات ذاتو،وتشسيتيا بالفكخ 

 الخلبؽ في أوسع معانيو.
ياراتو في تحقيق حالي،كسا كسا تتزسغ محاولة الفخد لتحقيق ذاتو في استخجاـ قجراتو وم  −

 (: 2ىػ مػضح في الذكل رقع)
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   .نغخية تجرج الحاجات لساسمؾ( 1شكل رقؼ )

 
 

وتفتخض ىحه الشطخية تدمدل الحاجات مغ الأكثخ أىسية إلى الأقل لجسيع  − 
الأفخاد،فالحجات الفديػلػجية الأساسية يحتاج إلى إشباعيا كل فخد ولا يشتقل إلى حاجة 

إلا بعج إشباع الحاجة الفديػلػجية وىكحا حتى يرل الفخد إلى قسة اليخـ حيث إشباع  الأماف
الحاجات لتحقيق الحات،مغ الاحتياجات الأساسية لجسيع الأفخاد،ولكغ الاختلبؼ بيشيع يكػف 
في درجة الإشباع ،وفي حالة عجـ إشباع الحاجات يذعخ السعمع بعجـ الاتداف والحي يدبب 

عجدة مشيا:الإحباط والتػتخ الذجيج وحالات عجـ الخضا التي يشتج عشيا نساذج نتائج كثيخة ومت
   سمبية كالتسارض والػياب وتخؾ العسل والرخاع واللبمبالاة،وغيخىا مغ السطاىخ الدمبية.

  
 
 
 
 
 



 الاطار العام للدراسة   الاول الفصل 

 
11 

أي أف الذخز العامل يخكد عمى إشباع الحاجات الستعمقة بالأماف في الػضيفة قبل أف يتع  
 . السجفػع نحػ إشباع حاجات إنجاز العسل بشجاحتػجيو الدمػؾ 

كسا تفتخض ىحه الشطخية بعج تقديسيا لمحاجات )الحاجات الفديػلػجية،احتياج  −
الأماف،الحاجات الاجتساعية،الحاجة إلى الاحتخاـ والتقجيخ،الحاجة إلى تحقيق الحات(  

  تفتخض أف الحاجات الغيخ السذبعة ىي.
لفخد إلى أف يتع إشباعيا، فإذا لع تذبع ىحه الحاجات فدتجج عجـ السحخؾ الخئيدي لدمػؾ ا −

الفخد مسا يؤدي  إلى سمػؾ معيغ، اف الاشباعات تتراعج مغ الأدنى إلى   الاتداف مغ ناحية
  .حدب سمع ماسمػ  الأعمى

تفتخض نطخية ماسمػ أيزا أنو كمسا ارتفع مدتػى الحاجات التي يذبعيا الفخد كمسا زادت  −
ومعشػياتو،فالفخد الحي وصل إلى مخحمة إشباع حاجات تحقيق الحات أكثخ رضا مغ سعادتو 

  . الحي ما يداؿ في مخحمة إشباع الحاجات الؽيديػلػجية
   : نقج نغخية تجرج الحاجات− 

بالخغع مغ تعجد الافتخاضات التي قجمتيا ىحه الشطخية اعتسادا عمى محاولة تحجيج 
ية لسا يأتػنو مغ سمػكيات في السػاقف السختمفة فإنيا لع حاجات الأفخاد كسحجدات عيأساس

تدمع مغ الانتقادات التي وجيت إلييا مغ قبل العجيج مغ الباحثيغ والسفكخيغ وخبخاء العمػـ 
الدمػكية،حيث يشطخ إلييا عمى أنو يشقريا الجليل العمسي والعسمي لإمكانية التعسيع والتصبيق 

كل عاـ،إذ أف التختيب العسمي ليخـ الحاجات الحي قجمو عمى جسيع السجتسعات والأفخاد بذ
فالأىسية البيئية لمحاجات تختمف مغ فخده لآخخ  ، ماسمػ لا يشصبق عمى جسيع الأفخاد

باختلبؼ اىتساماتيع وثقافتيع والسدتػى الاجتساعي والػضيفي،وكحلظ تختمف أيزا مغ مجتسع 
الحاجات بالشدبة للؤفخاد تتػقف جدئيا  إلى أف أىسية" كيت ديفيد وآخخوف " لآخخ حيث أشار

يريغيا الشطاـ الاجتساعي الحي نعير ؼيو عمى الحاجات السختمفة  عمى مجى الأىسية التي
بل تختمف لجى الفخد نفدو،مغ وقت لآخخ باختلبؼ الطخوؼ  التي تتذكل مغ خلبؿ البيئة

انت تحتل السختبة السحيصة بو،حيث تختيب الفخد لحاجاتيع بسخور الدمغ فالحاجة التي ك
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الأولى مشح زمغ معيغ قج تحتل السختبة الثالثة اليػـ وقج ترل إلى السختبة الخامدة بعج زمغ 
آخخ وذلظ نتيجة لتغيخ الطخوؼ والعػامل والستغيخات التي تؤثخ عمى الفخد وتجعمو بعيجا مغ 

 . تختيب حاجاتو لمتشاسب مع ىحه الستغيخات الججيجة
ىػ أف نطخية ماسمػ تفتخض تدمدل الحاجات مغ أكثخ أىسية كحلظ يػجج انتقاد آخخ 

إلى أقل أىسية ومغ مجتسع لآخخ وقج لا يكػف ذلظ صحيحا عمى الإشلبؽ أي أنو لا يسكغ 
ثبات تجرج اليخمي لمحاجات ؼيختمف الأفخاد في أسمػب إدراكيع لأىسية حاجاتيع السختمفة في 

 .الأوزاف والؿيع التي يعصػنيا
ه الشطخية انتقاؿ الفخد لإشباع الحاجات الأعمى فػر الانتياء مغ كحلظ تفتخض ىح

إشباع الحاجات التي تدبقيا في السدتػى،بحيث يشتيي دور الأخيخة في دفع الدمػؾ،وكحلظ 
عكذ الحؿيقة فالحاجة الإندانية تعتسج عمى بعزيا البعس،وتتجاخل مع بعزيا 

لػقت،أي أف الجافعية لا تديخ في البعس،فالفخد يدعى لإشباع أكثخ مغ حاجة في نفذ ا
الخط أفقي كجرجات الدمع كسا افتخض ماسمػ،ولكغ في خط مائل بحيث يتػقف اتجاه ىحا 

فإنو يسكغ ترػر عسمية الجافعية كسا في ،  الخط عمى إدراؾ أىسيتو لو مغ حاجات القسة
  ): 3الذكل التالي رقع )

 .حيث تدداد أىسية حاجات القاعجة مجافعية،الترػر الرحيح ل : (3الذكل رقع)
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أما إذا كانت حاجة القسة أكثخ أىسية مغ حاجة القاعجة،فإف عسمية الجافعية تكػف كسا 
   الترؾر الرحيح لمجافعية حيث تدداد حاجة القسة(:  4شكل رقؼ) ): 4في الذكل رقع)

  

 
 

حجع قػة الجافعية إجسالا)أي يلبحظ في ىحيغ الذكميغ أف السشصقة السطممة ىي تعبخ عغ 
مقاسة بجسيع مجسػعات الحاجات(،وكحلظ تفريلب)أي مػزعة عمى كل مجسػعة مغ ىحه 

يكػف بالزخورة خصا مائلب ومػازيا لأحج    السجسػعات(،وىحا يعشي أف الخط السائل قج لا
،بل قج يكػف خصا مائلب مشكدخا،وعشج نقصة مختمفة كتعبيخ عغ عجـ تداوي   أضلبع اليخـ

 . الأىسية بالشدبة لكل مجسػعة مغ مجسػعات الحاجات
  : تظبيق نغخية تجرج الحاجات

تداعج نطخية تجرج الحاجات الإدارة في عسميا وفي تحفيد سمػؾ العامميغ وتػجييو التػجيو 
السشاسب لراحب العامل،وذلظ عغ شخيق تعخؼ السجيخ عمى الحاجات غيخ السذبعة لجى 

ة تقجيع الحػافد السشاسبة التي تذبع بيا ىحه الحاجات حتى يتسكغ الأفخاد العامميغ ومحاول
  .تػجيو سمػكيع بعج ذلظ لتحقيق أىجاؼ العسل
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تعبخ ىحه الشطخية عمى مجى أىسية الحاجات وتدمدل الحي يداعج عمى تحقيق الخضا 
الػضيفي لجى السعمسيغ وأنو لا يسكغ أف نحقق حاجة مشو ىحه الحاجات دوف أف نتحقق مغ 

   .ف الحاجة التي قبميا قج تحققتأ
 ): 1959نغخية ذات العامميؽ لفخيجريػ ىيخزبيخغ)-  3

تسثل نطخية ذات العامميغ لييخزبيخغ نطخية أخخى ىامة لمجافعية،وىي نطخية تذبو 
نطخية الحاجات إلى حج كبيخ،ولقج لعبة ىحه الشطخية دورا كبيخا في الفكخ الإداري الخاص 

   .بالجافعية
حه الشطخية عمى أف رضا عغ العسل ليذ عكذ عجـ الخضا عغ العسل لأف ونرت ى

الأسباب السؤدية إلى الخضا تختمف عغ الأسباب السؤدية لعجـ الخضا،وأف محجدات الخضا 
عغ العسل والتي أصصمح عمى تدسيتيا بالعػامل الجافعية تتعمق بصبيعة العسل ذاتو وحاجة 

مل عمى،الإنجاز،السدؤولية،الشسػ،التخقي،والعسل الفخد لمشسػ الشفدي،وتذسل ىحه العػا
ذاتو،وأشار ىيخزبيخغ إلى أف ىحه العػامل ضخورية لحجوث الخضا ولكغ نقريا لا يؤدي إلى 

 .عجـ الخضا
العػامل الرحية  خضا عغ العسل والتي اصصمح عمى تدسيتيا المحجدات عجـ  فوا

ه العػامل عمى:الأجخ،العلبقات العسل وبيئتو،وتذتسل ىح وىي العػامل السختبصة بسحيط
العسل،وعػامل متعمقة بحياة الذخرية  الذخرية،ضخوؼ العسل،الحالة الاجتساعية،استقخار 

 . لمفخد
ويذيخ ىيخزبيخغ إلى أف تػفخ ىحه العػامل في حج ذاتيا لغ يؤدي إلى حجوث الخضا 

الحج السعقػؿ  الػضيفي عغ العسل،وبرفة عامة فإف الخضا عغ العسل يتحقق عشجما يتػافخ
الرحية،وقج شاع استخجاـ نطخية ىيخزبيخغ في   والسشاسب مغ العػامل الػقائية والعػامل
  . 1959الكثيخ مغ الأبحاث الخضا الػضيفي مشح

ولقج ساىست ىحه الشطخية في الخضا عغ العسل مداىسة جيجة وممسػسة عشجما أكج 
ل وأف فخص ذلظ الشسػ تتحقق مغ عمى أف الشسػ الشفدي يداىع في تحقيق الخضا عغ العس
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كسا أوضحت الشطخية أيزا أف التشطيع يدتصيع أف يػفخ قػة  خلبؿ العسل الحي يؤديو الفخد
لمعامل عشجما يكػف الييكل التشطيسي قائع ونطاـ الخقابة والتكشػلػجيا  عاممة ذات دافعية قػية

   .نوالسدتخجمة تدسح للؤفخاد بأف يحققػا الخضا عغ العسل الحي يعجو 
فػفقا لييخزبيخغ عشجما اكتذف أف ىشاؾ مجسػعتيغ مشفرمتيغ ومختمفتيغ تختبصاف 
بشػعيغ مغ السذاعخ في العسل )مذاعخ الخضا وعجـ الخضا(،ويعشي ىحا أف تػافخ العػامل 
التي تدبب الخضا ،ليذ ىي نفديا التي يؤدي عجـ تػفخىا إلى الذعػر بعجـ الخضا،وأف 

يجي كاف يسثل بعجا واحجا يتخاوح بيغ الخضا أو عجـ الخضا،فإنو اقتخح الخضا في الشسػذج التقم
ضخورة وجػد بعجيغ مختمفيغ يتخاوح البعج الأوؿ مغ الذعػر بالخضا إلى الذعػر بعجـ وجػد 

وىي " عػامل الجافعة" والعػامل الأولية التي حجدىا ىيخزبيخغ وأشمق عمييا مدببات الخضا
   :لخضا وتتسثل في العػامل التاليةتختبط بسكػنات العسل وتدبب ا

    .العسل ذاتو1 .

   .الإنجاز2 .

   .التقجيخ3 .

  .وضػح مدؤولية الفخد عغ العسل الحي يقػـ بو4 .

  .فخص التقجـ والشسػ في العسل5 .

  .أداء عسل ذو ؾيسة أىسية لمسشطسة6 .
الرحية(أي ) ل الػقائيةالعػام"أما السجسػعة الثانية مغ العػامل فقج أشمق عمييا ىيخزبيخغ

   :التي تسشح الفخد شعػر بعجـ الخضا،وشسل عػامل مشيا
 .سياسة السؤسدة.  1
 (.الإشخاؼ)العلبقة بيغ الفخد والخؤساء في العسل.  2

  .العلبقة مع السذخؼ والدملبء3 .

    .الأجخ4 .

  .الطخوؼ الفيديؿية لمعسل5 .
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   .مخكد العامل في السؤسدة6 .
    .نطخية ذات العامميغ لييخزبيخغ :( 6شكل رقع)

 

   مغ وجية نطخ تقميجية عجـ الخضا                                 الخضا  

   وجػد مدببات الخضا وجية نطخ                                الخضا  

  (ىيخزبيخغ عجـ )الذعػر بالخضا                                       
 
 
 
 
 

.   

عجـ وجػد مدببات الاستياء )عجـ الذعػر                 عجـ الخضا)الاستياء( 
   (بالاستياء

 
 
 
 
 

   

   

   

وبسعشى أدؽ ترب ىحه الشطخية عمى أف الخضا الػضيفي ليذ مفيػما عكديا لعجـ   
الخضا لػضيفي،حيث ثبت مغ نتائج ىحه الجراسة أف مذاعخ الدعادة والخضا عشيع مقتخنة 

امل متعمقة بالعسل نفدو مثل )الانجازات،والاعتخاؼ والتقجيخ مغ الدملبء والخؤساء،والتقجـ بعػ 

   :العؾامل الجافعة
  .الانجاز −
 .التقجيخ مؽ الآخخيؽ −

  .العسل ذاتو  -
 دؤوليةالس −

  :العؾامل الرحية
  .الإشخاؼ −
 شخوط وعخوؼ العسل −

 العلاقات داخل السؤسدة − .

  .الأجخ والأمؽ − .
  .سياسة السؤسدة −
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والتخقي الػضيفي،والسدؤوليات،والعسل نفدو،والشسػ الشفدي(وأشمقػا عمييا اسع العػامل 
   .الجافعة

أما مذاعخ عجـ الدعادة وعجـ الخضا فإنيا مقتخنة بعػامل ذات علبقة ببيئة العسل  وا  
 الدملبء، والإشخاؼ وشخقو ،والعلبقة مع الخؤساء، ثل،الأنطسة جخاءات السشطسة،م

   (الخاتب،ضخوؼ العسل السادية،الحالة الاجتساعية،الزسانات في العسل
وأشمق عميو العػامل اسع العػامل الرحية أو العػامل الخارجية أو الػقائية،وعادة ما يتحقق 

قػؿ والسشاسب مغ العػامل الخارجية الخضا الػضيفي عشجما يتػفخ الحج السع
 .)الػقائية(،والعػامل الجاخمية )الجافعة( معا

بكثيخ مغ اىتساـ العمساء  –مغ الشطخيات السعاصخة لمجافعية  -لقج حطيت ىحه الشطخية 
الدمػكييغ،وكسا ىػ متػقع فقج وردت نتائج مؤيجة وأخخى مخالفة لياتو الشطخية إذ أوضح 

   :ما يميالباحث برػرة مختمفة 
قج يدبب عامل معيغ )مثل الخاتب( الذعػر بالخضا في إحجى العيشات ؼيسا يدبب - 5

  .الذعػر بعجـ الخضا في عيشة أخخى 
  .الذعػر بالخضا وعجـ الخضا قج يكػف ناتجا لعسخ العامل ومدتػاه في التشطيع - 6
ع الخاصة في الأفخاد قج يخصئػف بيغ سياسة السؤسدة وأسمػب الإشخاؼ مع قجرتي - 7

الأداء،كعػامل مدببة لمذعػر بالخضا أو عجـ الخضا وتفتخض ىحه الشطخية عجدا مغ 
الافتخاضات الأساسية السفدخة لدمػؾ الأفخاد ىي:تفتخض نطخية ىيخزبيخغ،أف ىشاؾ نػعاف 

 عجـ" ،والاستياءsatisfaction مغ السذاعخ لجى الفخد العامل ىسا الخضا
طخ ىيخزبيخغ لمخضا الػضيفي وعجـ الخضا الػضيفي الحي يذعخ ،ويشdisatisfaction"الخضا

بو الفخد العامل عغ عسمو عمى أنيسا ليذ شعػرييغ مزاديغ لبعزيسا البعس ولكشيسا 
 .خصاف مشفرلبف متػازياف

الخضا الػضيفي يتحجد لمفخد عغ عسمو بالسذاعخ التي يحديا الفخد تجاه كسا تفتخض أف  - 8
بعس العػامل الستعمقة بسزسػف وضيفتو،والتي أشمق عمييا ىيخزبيخغ في ىحه الشطخية 
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،كسا تعخؼ أيزا بالعػامل Intrnsicfactor ،أو العػامل الجاخمةmotivation العػامل الجافعة
تحخيظ ودفع الدمػؾ نحػ زيادة  ا تقػـ بجور إيجابي في،إذ أنيfactor positif الإيجابية

جيجه لتحقيق أداء مختفع مسا يداعج في تحقيق أىجاؼ السؤسدة التي يعسل بيا،وبالتالي تديج 
مدتػى الخضا عشج ىحا السعمع،ويؤدي عجـ تػفخ ىحه العػامل إلى عجـ وجػد رضا لجى السعمع 

   ) اء مغ ىحا العسلولكغ لا يؤدي بالزخورة إلى الذعػر بالاستي
كسا يفتخض ىيخزبيخغ إلى تػفخ العػامل الخارجية الدابق ذكخىا في حج ذاتيا لغ يؤدي  -9

إلى حجوث عجـ الخضا عغ العسل،وبرفة عامة فإف الخضا عغ العسل يتحقق عشجما يتػافخ 
 . معا الحج السعقػؿ والسشاسب مغ العػامل الػقائية )الخارجية(والعػامل الجافعة)الجاخمية(

وبقخاءة مقارنة ليحه الشطخية والشطخيات الأخخى سبق عخضيا في محاولة تفديخ ضاىخة الخضا 
الػضيفي بيغ العامميغ في السؤسدات السختمفة يلبحظ التذابو بيغ نطخية ىيخزبيخغ وباقي 
الشطخيات فالعػامل الرحية عشج ىيخزيبخغ تقابل الحاجات الفديػلػجية والأمشية والاجتساعية 
عشج ماسمػ كسا تقابل حاجات البقاء و الانتساء عشج الجرفخ،أما العػامل الجافعة عشج ىيخزبيخغ 
فتقابل حاجات تقجيخ الحات و تحقيق الحات عشج ماسمػ،وحاجات الشسػ عشج الجرلفخ،و عمى 

ىيخزبيخغ يكسغ أساسا   الجانب الآخخ نجج أف الفخؽ بيغ نطخيتي ألجرفخ و ماسمػ و نطخية
اسمػ وألجرفخ يفتخضاف أف الحاجات الجنيا يسكغ أف تسثل دافعا لدمػؾ الفخد،في حيغ في أف م

  .يفتخض ىيخزبيخغ أف الحاجات العميا ىي فقط التي تجفع سمػؾ الفخد
 : نقج نغخية ىيخزبيخغ− 

لاقت نطخية ىيخزبيخغ شيخة كبيخ،كسا تشاوليا كثيخ مغ الباحثيغ بالبحث و الجراسة،وبالخغع 
ت الشطخية في تحديغ فيع دافعية الفخد،و تأثيخىا عمى سمػكو في العسل،إلا أنيا مغ إسياما

   :تعخضت أيزا لبعس الانتقادات ومشيا
لع تأخح الشطخية باعتبارىا الاختلبفات الفخدية،فسثلب ضيخ الأجخ في بعس الحالات  −

   كسدبب لمخضا،
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ج يتػقف عمى عسخ الفخد و و في بعس مغ الحالات كسدبب لعجـ الخضا.فتأثيخ العػامل ق
 ).السدتػى التشطيسي الحي يعسل بو

صعػبة تعسيع الشتائج التي تػصل إلييا ىيخزبيخغ عمى جسيع الأفخاد،و في مختمف  −
الػضائف وفي كافة السجتسعات،نطخا لزيق نصاؽ ىحه الجراسة مغ حيث الػضائف التي 

جراسة اقترخت عمى عيشة محجود شسمتيا،أو مغ حيث الشصاؽ الجغخافي الحي غصتو إذ إف ال
مغ السجريغ يسثمػف مغ يذغل الإدارة الػسصى،ولع تكغ مسثمة لجسيع فئات العامميغ أو حتى 

 ) .جسيع السدتػيات الإدارية في السؤسدة،كسا أنيا كانت مأخػذة مغ مشصقة جغخاؼية واحجة
جابية تساما )رضا اعتسجت نطخية ىيخزبيخغ عمى أف اتجاىات الفخد تجاه عسمو تكػف إما اي

   تاـ( أو سمبية تساما )استياء شجيج(
ولكغ ليذ مغ الزخوري أف يحجث ىحا فقج تتخاوح ىحه الاتجاىات بيغ الايجابية والدمبية،و 
ىحا يعشي أف الؿياس الدميع للبتجاىات لا يجب أف يختبط بشقصتيغ فقط )الخضا التاـ 

 ..زاوالاستياء الذجيج(ولكغ تجسع الشقاط الستػسط أي
لع تخاع ىحه الشطخية أثخ الفخوؽ الفخدية بيغ العامميغ ؼيسا يتعمق بالأىسية الشدبية التي  −

يػلػنيا لإشباع حاجاتيع السختمفة،ومغ ثع العػامل التي تذكل ليع مرجرا لذعػرىع في الخضا 
 عغ عسميع كسا انيا لع تأخح في الاعتبار العجيج مغ العػامل البديصة التي قج تؤثخ عمى

يذغمو الفخد العامل   تحجيج ىحه الأىسية ومشيا عمى سبيل السثاؿ السدتػى التشطيسي الحي
 )السعمع(الحي يدأؿ عغ شعػره نحػ عسمو.

قج أثبتت إحجى الجراسات أف الأشخاص في السدتػيات التشطيسية العميا يعصػف أىسية كبيخة 
الأفخاد في السخاكد التشطيسية لمعػامل الستعمقة بصبيعة العسل كسرجر لمخضا،في حيغ اىتع 

السختمفة بالعػامل البيئية كسرجر لمخضا،وبالتالي يسكغ القػؿ أف تحجيج الأىسية الشدبية لكل 
مغ العػامل الجافعة والرحية وأثخىا عمى مدتػى الخضا الػضيفي يجب أف يكػف وفقا 

   .لطخوؼ كل حالة
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فخ،وىيخزبيخغ،ركدت عمى السفاـيع نلبحظ أف نطخيات السحتػى الثلبث لكل مغ ماسمػ،ألجر 
الخئيدية لمحاجات وعػامل الخضا وعجـ الخضا،حيث تحاوؿ كل مغ ىحه الشطخيات الثلبث 

   .تفديخ الدمػؾ الإنداني ،مغ وجيتيا برػر تختمف باختلبؼ شؽيف عمى الآخخيغ

ضيفي تعتبخ ىحه الشطخية ذات أىسية كبيخة كػنيا ركدت عمى العػامل التي تحقق الخضا الػ 
لجى السعمسيغ،لأف رضا الفخد عغ عسمو سيؤدي إلى زيادة الارتباط بو والػلاء لو ورفع الخوح 

   .السعشػية،وىحا يشتج عشو الخفع في الانتاجية
   ثانيا: نغخيات العسميات

 :1963Adamsنغخية العجالة أدمد -4- 4
عسمو السقارنة الاجتساعية،حيث تسثل ىحه الشطخية واحجة مغ عجد الشطخيات التي اشتقت مغ 

 تقػـ عمى مدمسة رئيدية وىي رغبة الفخد في الحرػؿ عمى معاممة عادلة،ومشرفة واعتبخ
أف ىشاؾ علبقة متبادلة بيغ السػضف والسشطسة التي يعسل بيا،حيث يقجـ السػضف  "أدمد"

لرحية،وبشاء الجيػد والخبخة مقابل الحرػؿ عمى عػائج مثل الأجخ والتخؾيات،والتأميشات ا
  عمى ىحه الشطخية يقػـ الفخد بإجخاء مقارنة بيغ معجؿ عػائجه وما يقجمو

يسا مغ بيش لمسشطسة فإذا تداوى السعجلاف شعخ الفخد بالخضا عغ عسمو، ذا وجج أي اختلبؼ 
حيث تكثخ غياباتو وقج يغادر  يذعخ بالطمع مسا يؤثخ عمى أدائو الػضيفي،  وجية نطخه فإنو

  ).وجج أفزل مشيا السشطسة إذا
 :مغ خلبؿ الخصػات التالية دراؾ الفخد لمعجالة يكػف وإ 

  خظؾات عسمية إدراؾ السؾعف لمعجالة : (7شكل رقؼ)
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 "أدمد"يتبيغ مغ الذكل الدابق أف حيث تسثل"مجيػدات،عائجات "إدراؾ العجالة عمى ثشائية
تي يزعيا السػضف تحت ترخؼ اعتسج لتفديخه عسمی العائجات مختمف الإمكانيات ال

ييا السػضف مقابل ما قجمو مغ مجيػدات   مؤسدتو برفة عامة ووضيفتو برفة خاصة
مثل:التعميع الخبخة ...إلخ أما العػائج التي يترل عل العػائج مادية مثل  ٕ   سػاء كانت ىحه

   .الأجػر والعلبوات...إلخ أو معشػيات مثل التقجيخ والذكخ...الخ

وتتختب عسمية إدراؾ السػضف لمعجالة بجءا بالخصػات الأولى التي تكػف فييا السقارنة  
بيغ مجيػدات السػضف والعػائج التي يحرل عمييا مقابل ىحه السجيػدات ليأتي في الخصػة 
الثانية تقييع الآخخيغ عمى أساس السقارنة بيغ مجيػداتيع لمسؤسدة وعػائجىع التي تحرمػا 

إثخ مجيػدات الآخخيغ عمى أساس السعجلات الشدبية لمسجيػدات والعػائج،وعمى أساس  عمييا
ىحه السقارنة يتحجد سمػؾ السػضف أي الخصػة الأخيخة الذعػر بالعجالة أو عجـ العجالة،فإف 
كاف الذعػر بالعجالة يحافظ عمى السػضف وعمى وضعو القائع،أي أنو يدتسخ بتقجيع نفذ 

برفة عامة ولػضيفتو برفة خاصة،وىحا ما داـ أف عػائجه عمى الأقل السجيػدات لسؤسدتو 
مجيػدات وعػائج الآخخيغ لع تتغيخ،أما إذا كاف شعػر بعجـ العجالة فإف  لع تتغيخ كسا أف

    :بإتباعو الدمػكيات التالية السػضف يدعى إلى تجاوز ىحا الذعػر 
   .تقميز مجيجاتو في العسل −
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  .بالسصالبة بالخفع مغ العػائجتغييخ الشػاتج وىحا  −
تعييخ إدراكو للآخخيغ وىحا مغ خلبؿ تغييخه لتقييسو فيشا يخجع السػضف أف عسمية تقييسو  −

تغييخ الإدراؾ الحاتي،وىحا مغ خلبؿ تغييخ تقييع الحاتي،فالسػضف  − .للآخخيغ كانت خاشئة
  .يخجع أف عسمية تقييسو لشفدو كانت خاشئة

الفخد بالطمع سػاء في الأجخ أو التخؾية،أو السعاممة،أو التجريب سيجفعو أف شعػر  "أدمد" يخى 
إلى تخؽيس إنتاجيتو كسا ونػعا أو كمييسا ميا،مسا يفدخ حالات التحمخ والإحباط وعجـ 
الػلاء لجى بعس العامميغ في السؤسدات،لحا فإف الإدارة مصالبة،عشج ترسيع أنطسة الحػافد 

  .مجسيعالتأكيج عمى مبجأ العجالة ل
 : 1964نغخية التؾقع فخوـ -4-5

تخكد ىحه الشطخية عمى الفخؽ بيغ ما يحتاجو العامل وبيغ ما يتحرل عميو مغ 
عسمو،وتخى ىحه الشطخية أف دافعية الفخد لأداء العسل ىي محرمة لمعػائج التي يتحرل 

 .عمييا،أو شعػره واعتقاده بامكانية الػصػؿ إلى ىحه العػائج
خى ىحه الشطخية أف الخضا الػضيفي يعبخ عغ تقجيخ احتسالي لسقجار ما وبعبارة أخخى ت

يحرل عميو الفخد،ومقجار كاف متػقع الحرػؿ عميو نتيجة أدائو وتعتسج ىحه الشطخية عمى 
 :ثلبث جػانب كسا يمي

وىي مجى الأىسية التي يعصييا الفخد لمشػاتج أو العػائج السحتسمة  :(الجاذبية )السشفعة −
  غ أف يحققيا في عسمو وتتسثل في الحاجات الغيخ مذبعةالتي يسك
وىي حخية اعتقاد الفخد بسدتػى أدائو يؤدي إلى :(لارتباط بيغ الأداء والعائج)السكافأةا −

  .تحؿيقو لمشػاتج أو العػائج السخغػبة
وىي الاحتساؿ السجرؾ لمفخد في العسل،أو تحقيق عائج  :الارتباط بيغ الجيج والأداء −
دراكو لمؿيسة الشدبية  وتتػقف عمى أىجاؼ الفخد وا والذكل التالي يػضح في أي وقتمعيغ   ٕ

  : ليحا الأداء كػسيمة لتحقيق ىحه الأىجاؼ نطخية فخوـ لمتػقع
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  : نطخية فخوـ لمتػقع : (8شكل رقع )
   "أ"التػقع"                        "ب"التػقع                        "ج"التػقع

 

 
 
 
 

 .إذ تذيخ الشطخية لمعلبقات التالية
  .ىشاؾ علبقة بيغ الجيػد السبحولة والإنجاز السخاد تحؿيقو -أ
  .ىشاؾ علبقة بيغ الإنجاز السخاد تحؿيقو والعػائج الستحققة مغ خلبليا-ب
  .اىشاؾ علبقة بيغ السكافأة السخاد إعصائيا لمفخد وبيغ تحقيق اليجؼ السخاد إنجازى-ت

لحا فإف نطخية التػقع تؤكج عمى ما يحتاج إليو الفخد وما يتحرل عميو مغ عسمو،وتؤكج أيزا 
   .عمى ىحه العلبقات وشبيعة تخابصيا لتحقيق أىجاؼ السشطسة

  وبؾرتخ ستيخز نسؾذج - 4-6 
عمى  1979بسفيػـ الجوافع عشجما وضع ىحا الشسػذج عاـ "سيخز وبػرتخ" لقج اىتع      

مل بحيث لا يسكغ فيع الجوافع فيسا شاملب وكاملب إلا مغ خلبؿ ىحا الييكل شكل ـيكل متكا
كسا أوضحا أنو لػضع نطخية متكاممة لمجوافع لا بج ليا مغ الإلساـ بثلبث عشاصخ مغ 

  :الستغيخات التي ليا علبقة بترخفات العامل في العسل وىي
تيع،ومغ أىع ىحه الاختلبفات يختمف الافخاد في صفاتيع ومسيدا :مسيدات وصفات الأفخاد- أ

أف ىحه  "ستيخزوبػرتخ" الفػائج والخغبات ثع الاتجاىات أو السػاقف والحاجات،ولقج بيغ
الاختلبفات تؤثخ في دوافع العامميغ لمعسل وانجازه،فعمى سبيل السثاؿ نجج أف السػضفيغ 

يجفعيع لبحؿ  الخاضيغ عغ أجػرىع أو عغ رؤسائيع تكػف رغبتيع في العسل بجرجة عالية،مسا
   أقرى جيج لتحقيق أداء مختفع

 تحقيق اليجؼ
Gool 

 السكافأة
Rewa rd 

 

 الإنجاز
Performance  

 

 Effort جيج الفخد
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التدجيل السشطع  وتتزسغ العػامل ذات العلبقة بالػضيفة، :مسيدات وصفات العسل- ب
لأبعادىا ومكػناتيا الأساسية السشاشة بيا،والتغحية العكدية التي يتمقاىا السػضف في تمظ 

  .الػضيفة
والتشطيسية لسحيط العسل وتشقدع إلى  وتتزسغ الجػانب العسمية : خرائص بيئة العسل- ت

   .بيئة العسل السباشخة ذات العلبقة بالدملبء والسذخفيغ :الأوؿ  : قدسيغ
وىػ الأوسع مجالا مغ البيئة الأولى حيث تذسل الأمػر ذات العلبقة بالسشطسة مثل  :الثاني

   .نطاـ السكافآت والسحيط العاـ للئدارة
غ فيع ىحه الجوافع إلا مغ خلبؿ ىحا الييكل الستزسغ لثلبث يعتبخ ىحا الشسػذج أنو لا يسك

  .خرائز بيئة العسل مسيدات وصفات العسل، عشاصخ متسثمة في مسيدات وصفات الافخاد،
 : في الجوافع والخضا الؾعيفيlowler & Porterنسؾذج بؾرتخ ولؾلخ -7-4

ية نطخ مػسعة لشسػذج بصخح وج "بعج ثلبث سشػات مغ نذخ فخوـ لأفكاره قاـ بػرتخ ولػلخ
فخوـ أكج فييا عمى أف الجيج الحي يبحلو الفخد في العسل يعتسج عمى الؿيسة التي يخاىا في 
السكافأة الستػقعة،وعمى احتسالية تحقيق السكافأة ووقػعيا حالة بحؿ الجيج وىحا يتصمب بالصبع 

ـ بالجيج السصمػب وأف تفيع أىسية الحاجة،لأف يستمظ الفخد القجرات والخراؿ الزخورية لمؿيا
يكػف لجيو إدراؾ دقيق لإبعاد دوره كي يذكل ذلظ دعسا لجيجه ولتحقيق الشتائج التي يتصمع 
إلييا وقج بيغ بػرتخ ولػلخ،مغ خلبؿ نسػذجيسا،أىسية الجور الحي تمعبو السكافأة الجاخمية 

يدية ليحه الشطخية والخارجية في نطخية التػقع في الجافعية والذكل التالي يػضح الخصػط الخئ
 .حدب نسػذجيسا السقتخح

  نسػذج بػرتخ ولػلخ في الجافعية في العسل : (9شكل رقع)
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 قجرات وخراؿ
(4)   

 (1)ؾيسة السكافأة
 قجرات وخراؿ

(4)   
 لبعج الإدراكيا

 (8) لعجالة السكافأة
 

   (9)قشاعة ورضا  

 خارجيةمكافأة 
(7)   

  إدراؾ الجور
  إدراؾ  

  العلبقة
    الاحتسالية

 (2)بيغ الجيج والسكافأة 

   أداء وإنجاز
(6)   

 الجاخمية مكافأة
 الجيج   (4)

(3)   



 الاطار العام للدراسة   الاول الفصل 

 
26 

 
وىشا يلبحظ أف العامل يعصي ؾيسة معيشة لمسكافأة السحتسمة لأداء عسل معيغ،وأشار       

( في الذكل الدابق،ثع يقػـ العامل بتكػيغ حكع ذاتي عغ احتسالية  1إلييسا بالسدتصيل رقع)
   الحرػؿ عمى السكافأة بعج بحؿ جيج العسل

(  وادراؾ الفخص الفعمية 1( ومغ ثع تتع مداوجة عسمية السكافأة )2السقتخح.السدتصيل رقع)
(، كسا 3(وىحه السداوجة تؤدي إلى مدتػى معيغ مغ الجيج السدتصيل رقع)2لمحرػؿ عمييا)

يػضح الشسػذج أف الجيج وحجه لا يحقق نتائج إلا إذا تػفخت لو قجرات خراؿ السدتصيل 
تفاعل ىحه  ،)وأف5( ، وكحلظ إدراؾ وفيع لمجور السعيغ في العسل مدتصيل رقع)4رقع)

الجيج،القجرات،وادراؾ الجور،سيشجع عشو أداء سمػكي يحقق إنجازا ،مدتصيل  السكػنات الثلبثة
   ). 6رقع)

( ،والسكافأة قج 8ويتػقع الفخد في ضػئو أف يحرل عمى مكافأة عادلة مدتصيل رقع )
ب( مثل 7أ( مثل الإحداس بالخضا والقشاعة،وقج تكػف خارجية مدتصيل )7تكػف داخمية)

نرافيا مغ وجية نطخ البعج  عجالتيا وا   الأجخ أو الخاتب وفي ىحه الحالة يتع الشطخ إلى
السكافأة وتؿيسيا مغ حيث درجة ف محرمة ىحا التفاعل السعقج  ػقعاتو،وا  الحاتي لؿيع الفخد وت

  ). 9ىي التي تحجد درجة قشاعة الفخد ورضاه مدتصيل )
  :وفقا ليحا الشسػذج نجج أف

  الجيج يتػقف عمى ؾيسة السكافأة وأدراؾ احتسالية العلبقة بيغ الجيج والسكافأة −
وادراؾ الجور بالقجرات والخرائز الذخريةالجيج يؤدي إلى الأداء الحي يتأثخ  −  ٕ:  
،وادراؾ  ويشتج عغ الجيج الأداء الحي يؤثخ عمى السكافأة الجاخمية،والسكافأة الخارجية −  ٕ

  :مجى عجالتيا الحي يؤثخ في الأجل الصػيل عمى احتسالية العلبقة بيغ الجيج والسكافأة
 .الخضا الحي يتأثخ في الأجل الصػيل بؿيسة السكافأة −
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وعمى ذلظ فإف ؾيسة إدراؾ السخؤوسيغ بأف الجيج العالي واحتسالية الػصػؿ لمسكافأة والؿيسة 
العالية لمسكافأة سػؼ يؤدي بو إلى بحؿ عمى جيج في الػضيفة ،وىحا يجعمو يدخخ قجراتو 

تحديغ أدائو مسا يشعكذ عمى  وخرائرو مع إدراكو في دوره في السشطسة يؤدي إلى
التي يعسل بيا مسا دراكو لمعجالة السصبقة في السكافآت  ية والخارجية،وا  السكافآت الجاخم

   .السسشػحة وأخيخا رضاه عغ وضيفتو
مسا تقجـ حػؿ علبقة الخضا الػضيفي بالأداء،يتزح أف تحجيج ىحه العلبقة ليذ بالأمخ 

عل وتؤثخ الديل ،إذ أف ىشاؾ تبايشا في الآراء والاتجاىات بدبب عػامل كثيخة متجاخمة تتفا
في اتجاه درجة ىحه العلبقة،حيث أنو مغ السسكغ أف يكػف ىشاؾ علبقة إيجابية بيغ الخضا 
الػضيفي والأداء،وىحا يؤدي إلى ارتفاع مدتػى الأداء،وكحلظ مغ السسكغ أف يكػف ىشاؾ 
علبقة غيخ مباشخة بيشيسا تتزح مغ خلبؿ دور الخضا الػضيفي في الحج مغ سمبيات 

اب التأخخ،التدخب،انتذار الجساعات الغيخ رسسية في العسل،ودوره الإيجابي العسل،مثل الػي
في العسل،وتخى الفئة الثالثة بأف العلبقة بيغ الخضا الػضيفي والأداء ضعيفة ،وأف التػصل 

 .إلى ىحه العلبقة يكػف بصخيقة معقجة
 مكانة ووضع أستاذ التعميؼ الإبتجائي في السجرسة الجدائخية: 

يعج أستاذ التعميع الإبتجائي مغ بيغ أىع العشاصخ في العسمية التعميسية، حيث يعج ىسة 
مى وصل بيغ الستعمع والسعمػمة السعخؼية )السادة التعمسية(، فالسعمع قادر عمى التأثيخ ع

الستعمع، وذلظ مغ خلبؿ الجور الحي يمعبو السعمع في ىحه العسمية والستسثل في الجور الؿيادي 
والتػجييي في ىحه العسمية. وإف أي صلبح وكفاءة لمسعمع ىػ حتسا صػرة لرلبح التعميع 

 ونجاحو.
وإف تغييخ الأوضاع والطخوؼ الاجتساعية في السجتسع الجدائخي نسط  لمتأثيخات 

ة والجاخمية، قج أثخت في جسيع السجالات، ولا سيسا في السجاؿ التخبػي باعتبار الخارجي
الشطاـ التخبػي ذو شابع استخاتيجي وجب الإىتساـ بو، والتكفل بسذكلبتو، نطخا لخرػصياتو 
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السحػرية والحداسة، وذلظ أنو غرغ الحياة لأي مجتسع يخيج التصػر والخقي، وفي ىحا 
 أردت أف تعخؼ ثقافة بمج مغ البلبد فانطخ إلى مجارسيا".الإشار قاؿ كػيد: "إذا 

وفي ىحا الذأف قاؿ عبج الحسيج بغ باديذ: "لغ يرمح السدمسػف حتى يرمح عمسائيع 
فإف العمساء بسثابة القمب، إذا صمح صمح الجدج كمو، وإذا فدج فدج كل الجدج، وصلبح 

 السدمسيغ بسا يرميع عغ شخيق عمسائيع".
دور الأستاذ مغ وراء العمساء والسعمسػف والشطاـ التخبػي بييآتو الخيادية  وىحه إشارة إلى

في سبيل نيزة الجتسع ورؾيو. لأف ميشة التعميع ىي السيشة السحػرية والأساسية التي تكػف 
الأفخاد لسسارسة السيغ الأخخى في مختمف القصاعات، وإذا كاف الحاؿ كحلظ فإنيا عمى 

غ ورائيا السعمع والتكفل بسذكلبت السجتسع الأخلبؾية والاجتساعية اعتبار لسيشة التعميع، وم
 (120، ص2015-2014خاصة التي يعاني مشيا. )يػع، 

فػضعية الأستاذ في الدابق اختمفت عغ وضعيتو في الحاضخ نتيجة الطخوؼ 
السعيذية والاجتساعية، فيي أسػء حالا وحزا ميسا كانت عميو في الدابق نطخا لقخارات 

ة الخاىشة عمى السدتػى الاقترادي والاجتساعي والشفدي، وحتى الإستخاتيجية والخيارات الأزم
الدياسية والتخبػية الستسثل في نسػذج السجرسة الأساسية كأساس لإصلبح تخبػي شامل والتي 

كل الأىجاؼ  1980وجيت ليا اتيامات بميغة، كػنيا لع تحقق مديختيا مشح تأسيديا مشح 
تػفخ تعميع حدغ، فزلب عغ كػنيا مشعخجا لػضعية الأستاذ، والتي كانت  السدصخة ليا ولع

سببا في الػضعية السدرية التي يعاني مشيا اليػـ وبالتالي تجىػر العسمية التخبػية التي يذخؼ 
عمييا، ذلظ أنيا اتخحت مغ التلبميح غاية لمعسمية التخبػية، واىتست بالعػامل السداعجة عمى 

ماعجا الأستاذ الحي تشطخ إليو عمى أنو وسيمة لتحقيق الغايات الدابقة، فقج  العسمية التخبػية،
اتخحت مغ ذلظ شعارات ليا تيسشا مرمحة التلبميح أولا وفي الأخيخ وبعبارة أدؽ السعمع 

 استثسار معخفي فقط.
وىحا ما أدى عمى إغفاؿ عغ التخكيد عمى السحيط السيشي وما يشصػي عميو مغ     

اد وإشكاؿ الزغػط كالسذكلبت والعػامل والإحباط فميدت السجرسة محيصا مرادر الإجي
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مجرسيا فقط في مػضػع معيغ بل بشية اجتساعية تمبي حاجياتو إلى الانتساء والتػاصل 
 وتداىع في تعجيل اتجاىاتو وصػلو ونطختو لشفدو. 

ضعية الأستاذ إف التصػر الاقترادي والاجتساعي الحي شيجتو البلبد أثخ سمبا عمى و      
ومكانتو اقتراديا واجتساعيا وانعكذ ذلظ عميو سمبا وتخاجع مخدوده التخبػي. )أسساء يذػع، 

 (        121-120، ص 2014-2015
حاوؿ العجيج مغ السفكخيغ والخبخاء في العمػـ الدمػكية تفديخ سمػؾ الأفخاد العامميغ داخل 

في مجسميا للئجابة عمى تداؤؿ رئيدي وقجمػا نطخيات متشػعة تدعى  السشطسات السختمفة،
ىػ: كيف يتع دفع سمػؾ الأفخاد داخل ىحه السشطسات نحػ تحقيق أىجاؼ معيشة بذكل 
عاـ،وتدعى السشطسة التخبػية بذكل خاص إلى تحؿيقيا؟،كسا اختمفت وجيات الشطخ بالشدبة 

ػذ،بيشسا يخى لمجوافع.فيشاؾ مغ يخى أف السػضفيغ يتع تحفيدىع مغ خلبؿ الإشخاؼ أو الشف
البعس الآخخ أف الجافع يأتي مغ الجاخل بجوف حاجة إلى العػامل الخارجية، ويفخؽ خبخاء 

  : الدمػؾ التشطيسي بيغ الجوافع الجاخمية والجوافع الخارجية كسا يمي
الجافع الجاخمي: وىػ يشبع مغ العلبقة السباشخة بيغ الفخد والسيسة التي يؤدييا وىي عادة ذاتية 

   . ق ومغ أمثمتيا الذعػر بالإنجاز والتحجي الحي يشبع مغ أداء السيسةالتصبي
الجافع الخارجي:وىػ يشبع مغ بيئة العسل،وليذ العسل ذاتو،وعادة ما يصبق بػاسصة الآخخيغ 

 مثل الحػاؼ
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تحتاج البحػث في مجاؿ العمػـ الإندانية والإجتساعية في دراستيا لمجسع بيغ محػريغ     
أساسييغ ىسا الجانب الشطخي كسػضػع البحث والسعصي الػاقعي الحي يسثمو الجانب السيجاني 

 الباحث .الحي يقػـ بو 
بعجما تصخقشا ؼيسا سبق إلى محجدات الخضا الػضيفي في ىحا الفرل تع التصخؽ إلى 
إجخاءات الجراسة السيجانية إبتجاءا بالجراسة الإستصلبعية  وعميو تصخؽ لإجخاءات الجراسة 
الشيائية مػضحيغ السشيج السدتخجـ ، وخرائز العيشة وأدوات الجراسة التي تكذف عغ 

ا الأساليب الإحرائية السدتخجمة لبخىشة الشتائج الستػصل إلييا ، حيث سيتع الأىجاؼ وأخيخ 
 عخض إجخاءات الجراسة الإستصلبعية عمى الشحػ التالي: 

 _ مشيج الجراسة : 1
يعخؼ السشيج العمسي بأنو الأداة والػسيمة التي تسكششا مغ إجخاء الجراسة والػصػؿ إلى   

، أو أف الباحث يخغب في إيراليا للآخخيغ بػية الحؿيقة وقج تكػف ىحه الحؿيقة ججيجة
 تعخيفيع بيا، فاليجؼ مغ السشيج ىػ الكذف عغ الحؿيقة العمسية.

يتػقف إختيار نػع السشيج لسعالجة متغيخات أي بحث عمسي عمى شبيعة البحث ونػع    
السذكمة السجروسة وكحلظ الأىجاؼ السخاد تحؿيقيا في الجراسة ليحا يفخض عمى  الباحث 

 السشيج الحي يدتخجمو في دراستو .
ولأف مػضػع يتسحػر حػؿ الأىسية الشدبية لسحجدات الخضا الػضيفي لأساتحة مخحمة   

التعميع الابتجائي ، فإف ىحا يتصمب إستعساؿ السشيج الػصفي التحميمي، وذلظ لػصف تحميل 
 ة.الفخوؽ التي تفيجنا للئجابة عمى التداؤلات التي شخحت في إشكالية الجراس

 _ الجراسة الإستظلاعية:2
تعتبخ الجراسة الاستصلبعية مخحمة ميسة مغ مخاحل البحث العمسي، فيي أساس بشاء   

تصػرات وانصباعات الباحث الأولية حػؿ الجراسة وميجاف تصبيقيا، كسا تداعج عمى تجاوز 
ئية بعس الرعػبات وفيع بعس الشػاحي الغامزة، ثع بعج ذلظ يقػـ الباحث بسخاجعة نيا

 لخصػات تصبيق أداة بحثو وذلظ لزساف الديخ الحدغ ليا. 
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إعتسجنا في دراستشا ىحه عمى دراسة استصلبعية أولية حػؿ مدتػى محجدات الخضا الػضيفي 
 لجى أساتحة التعميع الابتجائي وفييا تع الإتراؿ السباشخ بالأساتحة لتػزيع الإستبياف.

 : أىجاؼ الجراسة الإستظلاعية:2/1
عمى ضخوؼ إجخاء الجراسة ميجانيا وبشاء جػ مغ الثقة والإرتياح مع مجتسع  التعخؼ  

الجراسة مغ خلبؿ تحجيج عيشة الجراسة وأدواتيا ومختمف الإجخاءات السشيجية الػاجب إتباعيا 
 في مختمف مخاحل البحث .

التعخؼ عمى مجى صلبحية أدوات البحث مغ حيث خرائريا الديكػمتخية، أي   
والػقػؼ عمى العػائق التي تػاجو الباحث بيجؼ تعجيميا إذا احتاج الأمخ صجقيا وثباتيا 

 لحلظ.
 جسع السعمػمات الأولية التي تسكغ التأكج مغ وجػد الإشكالية السصخوحة.

 : إجخاءات الجراسة الإستظلاعية: 2/2
 قاـ الباحث بالجراسة الإستصلبعية مخورا بسخاحل عجة تست عمى الشحػ التالي:   

بالسدؤوليغ الإدارييغ والتخبػييغ في بجاية الفرل الثاني لمدشة الجراسية  الإتراؿ
 مغ أجل الحرػؿ عمى السػافقة لإجخاء الجراسة. 2020/2021

زيارة إستصلبعية استكذاؼية لسجسػعة إبتجائيات في بمجية السديمة بيجؼ جسع السعمػمات 
ا يدسح ليع بسداعجتشا في بحثشا العامة عغ الأساتحة السػضفيغ فييا لسعخفة ضخوؼ عسميع بس

 ىحا.
 إختيار الأساتحة بصخيقة عذػائية وشخح ليع عغ شخيقة ممئ إستسارة الجراسة.

مجتسع عيشة الجراسة الأساسية: يعتبخ مجتسع البحث جسيع مفخدات الطاىخة التي يجرسيا 
جراسة الباحث التي تكػف مػضػع مذكمة البحث أي أنو كل العشاصخ التي تشتسي لسجاؿ ال

)؟؟؟؟؟؟؟؟؟(  ويسثل مجتسع دراستشا مجسػع الأساتحة الحيغ يجرسػف في بعس إبتجائيات 
 أستاذ. 100بمجية السديمة البالغ عجدىع 
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 عيشة الجراسة:
تعتبخ العيشة مغ أىع السحاور التي يدتخجميا الباحث خلبؿ بحثو ، فيي تعتبخ تسثيلب   

 لمسجتسع.
نة مغ )مئة( أستاذ مغ كلب الجشديغ ويسكغ تػضيحيا لقج تع تصبيق عمى عيشة عذػائية مكػ 

 في الججوؿ التالي:
 عجد السعمسيغ السجرسة  

 14 رجع عبج القادر
 15 1954أوؿ نػفسبخ
 10 محمدي حديغ
 07 مخمػفي كساؿ

 10 نػي مييجي جسيمة
 07 بغ الرجيق الدعيج

 14 الخجاء
 10 شيكػش سعج

 13 سميتاف الجراجي
 يسثل تػزيع  الأساتحة عمى بعس إبتجائيات بمجية مديمةججوؿ         

 أدوات الجراسة الأساسية:
بالشدبة للؤداة السدتخجمة في الجراسة ىي الإستسارة تعخؼ عمى أنيا عبارة عغ قائسة   

مغ البشػد تعصى أو تخسل إلى جساعة مغ الأفخاد ليجيب عشيا كل واحج مشيع ووضع علبمة 
يسيل ليا، وأساس الإستبياف غالبا ما يقػـ بو السخرػص مغ تحميل أماـ الإجابة التي )×( 

 ذاتي لأحػالو الشفدية الذعػرية.
تع تصبيق الإستسارة والتي تع الإستعانة بيا مغ أشخوحة الأستاذ زىيخ بغػؿ لشيل شيادة   

الجكتػرا في عمع الشفذ  تشطيع وعسل تحت عشػاف محجدات الشجاح في العسل الإداري في 
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ات وششية في ضل نطخية فخيجيخيظ ىيخزبيخغ، وقج تع تعجيميا في صيغة البشػد حتى مؤسد
تتساشى ومػضػع ىحه الجراسة ، والدبب في إختيارنا ذلظ ىػ أف محاور إستبانو مبشية عمى 

 محجدات الخضا حدب نطخية فخيجيخيظ ىيخزبيخغ وىحا ما يخجـ ىحه الجراسة.
 
 

 مجالات الجراسة الأساسية:
دماني: تع إجخاء الجراسة الأساسية في الشرف الأوؿ مغ شيخ رمزاف الفزيل السجاؿ ال

 ، وتست مجة التصبيق خلبؿ أسبػعيغ، وىحه الفتخة ساعجتشا عمى تصبيق السؿياس .2021سشة
السجاؿ السكاني: أجخيت ىحه الجراسة ببعس إبتجائيات بمجية مديمة والتي تقع في الجية 

 الذخؾية لمسجيشة.
خي: العيشة التي أجخيت عمييا الجراسة ىع أساتحة السخحمة الإبتجائية مغ الجشديغ السجاؿ البذ

 .2020/2021العامميغ بالسػسع الجراسي 

 الأساليب الإحرائية:-
 التكخارات والشدب السئؾية-1
 الستؾسط الحدابي والانحخاؼ السعياري -2
 (.2الستؾسط الشغخي: تؼ تحجيجه بػ الجرجة )-3
محجدات الخضا الؾعيفي لجى أساتحة التعميؼ : لمحكع عمى معشػية مدتػى لعيشة واحجةt- testاختبار -4

 :الاستبياف كسا يميكسا تؼ تحجيج مدتؾيات  .الابتجائي
في درجة ، وىحا لتحجيج مدتػياتيع البجائل/ عجد درجة( أدنى  –السجى لتحجيج شػؿ الفئة = )أعمى درجة-

( 1-3تحجد شػؿ الفئة باستخجاـ السجى حيث: ). ويتعميؼ الابتجائيمحجدات الخضا الؾعيفي لجى أساتحة ال
 حيث نحرل عمى مجالات كسا يمي: 0.6667= 3/

 الاستبياف (: يسثل تحجيج مدتؾى درجات 000الججوؿ رقؼ )
 التقجيخدرجة  مجاؿ الستؾسط الحدابي

  مشخفزةدرجة  [1.66 - 1]
 متؾسظةدرجة  [2.33 - 1.67[ 
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 عالية )مختفعة( درجة [3 - 2.34[ 

5- t- testمحجدات الخضا الؾعيفي لجى أساتحة التعميؼ : لمكذف عغ الفخوؽ في لعيشتيؽ
 تبعا لستغيخ الجشذ.الابتجائي 

( لمتأكج مغ شبيعة Kolmogorov-Smirnov)اختبار كؾلسؾغخوؼ سسيخنؾؼ  -6
 .تػزيع البيانات

 (One-Way ANOVA( "تحميل التبايغ الأحادي")Fإختبار الفخؽ ) -7

بيجؼ تحجيج لرالح مؽ الفخوؽ في ( لمسقارنات البعجية Scheffeمعامل الذيفي ) -8
 .استبياف محجدات الخضا الؾعيفي لجى أساتحة التعميؼ الابتجائي

 
  
 

                               . 
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 عخض نتائج الجراسة وتحميميا:-1
 

 عيشة الجراسة:خرائص 
 :الجشذ

 الجشذالججوؿ رقؼ )( يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ 
 الشدبة السئؾية التكخارات الجشذ

 % 43 43 ذكر
 %  57 57 أنثى

 100% 100  السجسؾع

أف حظ ( فخدا، نلب100مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا )
وىحا ما يػضحو  %،57بشدبة بمغت  (57)%، في حيغ بمغ حجع الاناث 43بشدبة بمغت  (43)عجد الحكػر 
     :الذكل التالي

 

 
 

 الجشذالذكل رقؼ )( يؾضح تؾزيع ندب أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ 
 
 الخبخة:

 الخبخةاسة حدب متغيخ الججوؿ رقؼ )( يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجر 
 الشدبة السئؾية التكخارات الخبخة

 % 52 52 01-5من 
10-15 24 24 % 

 % 24 24 فما فوق – 15
 100% 100 السجسؾع

( فخدا، نلبحظ أف 100مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا )
 15الى  10مؽ )ذوي الخبخة  ، أما حجع %52بشدبة ( 52)( قج قجر بػ  سشؾات 10-سشؾات 5مؽ )ذوي الخبخة  حجع 
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بشدبة ( 24)( قج قجر بػ فسا فؾؽ  سشة 15مؽ )ذوي الخبخة  حجع  ، في حيغ بمغ%24بشدبة ( 24)( قج قجر بػ ةسش
 كسا ىػ مػضح في الذكل التالي:  24%

 
 

 الخبخةع ندب أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الذكل رقؼ )( يؾضح تؾزي
 

 :الحالة الاجتساعية
 الحالة الاجتساعيةالججوؿ رقؼ )( يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ 

 الشدبة السئؾية التكخارات الحالة الاجتساعية
 83,0 83 متزوج
 17,0 17 أعزب

 100% 100  السجسؾع

أف ( فخدا، نلبحظ 100لى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا )مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه وبالشطخ إ
%، في حيغ بمغ حجع ذوي الحالة الاجتساعية 83بشدبة بمغت  (83)( قجر بػ  متدوجذوي الحالة الاجتساعية )

     :وىحا ما يػضحو الذكل التالي %،17بشدبة بمغت  (17)(  بػ أعدب)
 

 
 

 الحالة الاجتساعيةالذكل رقؼ )( يؾضح تؾزيع ندب أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ 
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 عخض نتائج الجراسة:-

قبل البجء في مخحمة معالجة الفخضيات باستخجاـ الأساليب الإحرائية السختمفة 
لية بالشدبة لمستغيخ محل الجراسة الحا شخط التؾزيع الظبيعيوالسلبئسة وجب أولا التحقق مغ 

، والججوؿ التالي (محجدات الخضا الؾعيفي لجى أساتحة التعميؼ الابتجائي)والستسثل في 
 يػضح ذلظ:

 ( يؾضح التحقق مؽ شخط التؾزيع الظبيعي بالشدبة لمستغيخ محل الجراسة0000ججوؿ رقؼ )

 الدتغير
Kolmogorov-Smirnova 

 الحكم القرار
 مستوى الدلالة درجة الحرية الإحصاءات

ددات الرضا الوييفي لدى سساتذة مح
 التعليم الابتدائي

 البيانات تتؾزع تؾزيع طبيعي غير دال 0,068 100 0,086

 
كؾلسؾغخوؼ سسيخنؾؼ، مغ خلبؿ السعصيات السبيشة بالججوؿ أعلبه نلبحظ وبشاء عمى ؾيسة اختبار 

حيث  ،(حة التعميؼ الابتجائيمحجدات الخضا الؾعيفي لجى أساتمتغيخ )بالشدبة لمستغيخ محل الجراسة وىػ 
(، وبالتالي فإف α=0.05نلبحظ اف بيانات الستغيخ جاءت غيخ دالة احرائيا عشج مدتػى الجلالة ألفا )

بيانات الستغيخ تتػزع تػزيعا شبيعيا، وبسا أف بيانات الستغيخ تتػزع تػزيع شبيعي فإنو يسكغ استخجاـ 
ختمف فخضيات الجراسة الحالية كسا ىػ مػضح في الذكل الأساليب الإحرائية البارامتخية في معالجة م

 التالي:

 
 محجدات الخضا الؾعيفي لجى أساتحة التعميؼ الابتجائي( يؾضح التؾزيع الظبيعي لبيانات متغيخ 000شكل رقؼ 
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تع تختيب ( الابتجائيمحجدات الخضا الؾعيفي لجى أساتحة التعميؼ أ/ بالشدبة لعبارات الاستبياف )
عبارات الاستبياف حدب درجة تذبعيا عغ شخيق استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية 

 لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة، فكانت الشتائج كسا في الججوؿ التالي:

الخ
 قؼ

محجدات الخضا الؾعيفي لجى أساتحة التعميؼ استبياف عبارات 
 الابتجائي

حجؼ 
 ةالعيش

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السدتؾى  معيار الحكؼ السعياري 

 التختيب

 2 عالية [3-2334] 0,34874 2,8600 100 وجؾد علاقة حدشة مع السجيخ.  01

 11 عالية [3-2334] 0,57243 2,6600 100 اعتخاؼ السجيخ بالجيج السبحوؿ في العسل.  02

 13 عالية [3-2334] 0,49237 2,6000 100 (.لحخارة، التيؾيةا العسل في عخوؼ فيديكية جيجة )الخطؾبة،  03
 5 عالية [3-2334] 0,43993 2,7800 100 في أداء العسل. والاستقلاليةالذعؾر بالحخية   04

تتؾفخ السؤسدة عمى جسيع السؾاد والأجيدة اللازمة لأداء   05
 العسل الجيج.

100 2,5600 0,64071 
 عالية [2334-3]

16 
 25 متػسصة [3322-06.1] 0,70896 2,3200 100 .والتخؾيةعمى فخص التقجـ  الػضيفةخ تتػف  06

 11 عالية [2-3622] 0,59493 2,6400 100 .الؾعيفيالذعؾر بالأمؽ   07

 27 متؾسظة [3322-06.1] 0,72272 2,2300 100 .الػضيفةفي  التججيجوجػد فخص   08

 18 عالية [2-3622] 0,64322 2,4800 100 لأداء العسل الجيج.سيؾلة الحرؾؿ عمى السعمؾمات اللازمة   09

 28 متؾسظة [3322-06.1] 0,78951 2,2300 100 في العسل. الاجتساعيةالسكانة  الػضيفةتػفخ  10

 33 متؾسظة [3322-06.1] 0,89803 1,9600 100 تشاسب ؾيسة الخاتب مع العسل السشجد 11

 29 متؾسظة [3322-06.1] 0,83961 2,1100 100 وجػد فخص التصػر والشسػ الذخري. 12

 0,73711 2,3900 100 تؾفخ الاستقخار العائمي. 13
 24 عالية [3622-2]

 

 4 عالية [2-3622] 0,44313 2,8400 100 الكاممة في العسل. بالسدؤوليةالذعؾر  14

 31 متؾسظة [3322-06.1] 0,75183 1,9800 100 مغ الخحلبت التخفييية في السؤسدة. الجوريةالاستفادة  15

 22 عالية [2-3622] 0,64971 2,3900 100 مع السيؾؿ. الؾعيفةتتشاسب  16

 15 عالية [2-3622] 0,58767 2,5900 100 السجيخ لمجيؾد السبحولة في العسل. تقجيخ 17

 17 عالية [2-3622] 0,61101 2,5200 100 العسل.وضؾح الانغسة والإجخاءات في  18

 31 متؾسظة [3322-06.1] 0,71711 1,9700 100 شػع في السياـ.وجػد ت 19

 32 متؾسظة [3322-06.1] 0,90403 1,9700 100 تػفخ السدكغ.  20

 8 عالية [2-3622] 0,55195 2,7200 100 تؾفخ الذعؾر باحتخاـ السجيخ. 21

 6 عالية [2-3622] 0,47397 2,7600 100 وجؾد علاقة حدشة مع الدملاء. 22



 عرض ومناقشة نتائج الدراسة  الثالثالفصل 

 
41 

 7 عالية [2-3622] 0,46319 2,7400 100 لذعؾر باحتخاـ الدملاء.ا 23

 19 عالية [2-3622] 0,67232 2,4500 100 عمى فتخات راحة بذكل دوري. الؾعيفيتتؾفخ  24

 23 عالية [2-3622] 0,63397 2,3900 100 انجاز عالية في العسل. بسدتؾياتالذعؾر  25

 34 متؾسظة [3322-06.1] 0,82749 1,8900 100 تسخ.بذكل مد تذجيعيةالحرػؿ عمى مكافآت  26

 21 عالية [3-2.34] 0,63564 2,4000 100 تؾفخ السخونة في العسل. 27

 21 عالية [3-2.34] 0,63850 2,4200 100 المجؾء إلى استذارة الدملاء في مجاؿ العسل. 28

 9 يةعال [3-2.34] 0,54486 2,6900 100 .الؾعيفةالالتداـ العالي في  29

 26 متؾسظة [3322-06.1] 0,78232 2,2900 100 .التكػيشيةمغ الجورات  الجوريةالاستفادة  30

 3 عالية [3-2.34] 0,43519 2,8500 100 .الؾعيفةالثقة العالية بالشفذ داخل  31

 1 عالية [3-2.34] 0,38350 2,8800 100 .الؾعيفةتحقيق الدسعة الظيبة مؽ خلاؿ  32

 12 عالية [3-2.34] 0,56461 2,6200 100 خضا عؽ طبيعة اشخاؼ السجيخ.الذعؾر بال 33

 16 عالية [3-2.34] 0,66939 2,5800 100 اعتخاؼ السجيخ بالجيج السبحوؿ في العسل. 34

مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه وبالشطخ إلى الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية السدتخخجة مغ 
محجدات الخضا الؾعيفي لجى أساتحة اسة عمى كل عبارة مغ عبارات الاستبياف )استجابات أفخاد عيشة الجر 

نلبحظ أف أغمبية العبارات في تذبعاتيا عغ شخيق الستػسصات الحدابية والانحخافات  (.التعميؼ الابتجائي
حيث تخاوحت الستػسصات الحدابية  (3-2334) السجاؿ العاليحيث تشتسي إلى  السعيارية كانت عالية

-27-25-24-23-22-21-18-17-16-14-13-9-7-5-4-3-2-1عبارات العالية وىي ]لم
 الآخخيؽ أسايخ لا( والتي نرت عمى '' 32في العبارة رقع ) 2.88[ بيغ ]28-29-31-32-33-34
 الؾعيفة''  تحقيق الدسعة الظيبة مؽ خلاؿ والتي نرت عمى '' ( 8شيء( والعبارة رقؼ ) كل في

 ".تؾفخ الاستقخار العائميي نرت عمى: "" والت (13رقؼ )[ 2.39و]
-20-19-15-12-11-10-08-06في حيغ جاءت العبارات التي تحسل الأرقاـ التالية: )

[ حيث تخاوحت الستػسصات الحدابية لمعبارات 2633-1667( تشتسي الى السجاؿ الستػسط ]26-30
'' و والتخقيةعمى فخص التقجـ  الؾعيفةتتؾفخ ( التي نرت'' 06( في العبارة )2.32الستػسصة بيغ )

 ''..بذكل مدتسخ تذجيعيةالحرؾؿ عمى مكافآت عمى: '' ( حيث نرت 26في العبارة رقع ) (1.89)

محجدات درجة تقجيخ  أغمبية عبارات الاستبياف جاءت عالية أي أفوبالتالي يسكغ القػؿ بأف 
 . جاءت عالية الخضا الؾعيفي لجى أساتحة التعميؼ الابتجائي
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 ض نتائج الفخضية الجدئية الأولى:عخ -1
محجدات الخضا الؾعيفي لجى أساتحة درجة تقجيخ  نرت الفخضية الجدئية الأولى عمى: " 

ولمتحقق مغ صحة ىاتو الفخضية تع المجػء إلى اختبار الجلالة الإحرائية  "،مختفع التعميؼ الابتجائي
(Tبالشدبة لمعيشة الػاحجة والقائع عمى أساس تقجيخ الف ) خؽ بيغ متػسط استجابات أفخاد العيشة عمى

والستػسط الشطخي لو، وبعج السعالجة الإحرائية تع التػصل إلى الشتيجة كسا ىػ مػضح في  الاستبياف
 الججوؿ التالي:
محجدات الخضا الؾعيفي لجى أساتحة يؾضح نتائج اختبار )ت( لعيشة واحجة لتحجيج مدتؾى ( ...الججوؿ رقؼ )

 .ئيالتعميؼ الابتجا

حجؼ   
 العيشة

الستؾسط 
 الشغخي 

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 الحخية

الفخؽ بيؽ 
مدتؾى  t الستؾسظيؽ

 السعيار القخار الجلالة

الجرجة 
داؿ عشج  0.000 15,083 0,46353 0,46353 0,30731 2,4635 3 100 الكمية

0.01 

2334-3 
السجاؿ 
 السختفع

 الخرائص السعخفية لإستبيافبي والانحخاؼ السعياري بعج استخخاج الستػسط الحدا
بمغ  الاستبيافومقارنتو بالستػسط الشطخي تبيغ أف متػسط درجات أفخاد عيشة البحث في 

( درجة، وعشج إجخاء السقارنة بيغ 0330731( درجة وبانحخاؼ معياري قجره )234635)
( درجة، حيث أف الفخؽ 2لغ )الستػسط الحدابي الستحقق )السحدػب( والستػسط الشطخي البا

درجة، ]وباستخجاـ الاختبار التائي لعيشة واحجة وسيمة ( 0,46353بيغ الستػسصيغ بمغ )
إحرائية في السعالجة، تبيغ أف الفخؽ داؿ إحرائيا بيغ كلب الػسصيغ السحدػب والشطخي 

ئيا وىي دالة إحرا (15,083( التي بمغت )tلرالح السحدػب، وما يؤكج ذلظ ىػ ؾيسة )
-2334كسا أف الستػسط السحدػب يشتسي الى السجاؿ ] ([.α=0.01عشج مدتػى الجلالة )

% مع احتساؿ الػقع في الخصأ 99وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىػ  السجاؿ العالي[ أي 3
  %.1بشدبة 

محجدات الخضا درجة تقجيخ  التي نرت عمى أف وعميو ندتشج تحقق الفخضية البحثية
 .مختفع ساتحة التعميؼ الابتجائيالؾعيفي لجى أ

 
 



 عرض ومناقشة نتائج الدراسة  الثالثالفصل 

 
43 

 عخض نتائج الفخضية الجدئية الثانية:-2-
تبعا  محجدات الخضا الؾعيفي لجى أساتحة التعميؼ الابتجائيفي درجة تقجيخ تؾجج فخوؽ دالة احرائيا  -

لجلالة الفخوؽ بيغ )ت( لمتحقق مغ صحة ىحا الفخض تع استخجـ اختبار و  )ذكؾر/إناث(.لستغيخ الجشذ
 لستػسصات والججوؿ التالي يػضح الشتائج الستػصل الييا:ا

ودلالتيا الإحرائية لمفخوؽ بيؽ متؾسظات درجات  "ت"( يؾضح نتائج اختبار 00ججوؿ رقؼ ) -
 محجدات الخضا الؾعيفي لجى أساتحة التعميؼ الابتجائياستبياف  الجشديؽ )ذكؾر/إناث( في

 
 الدتغير

 
 الجنس

حجم 
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

قيمة" 
 ت"

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

محددات الرضا الوييفي لدى 
 سساتذة التعليم الابتدائي

 0,30018 2,4405 43 ذكر
 غير دال 0,518 98 0,649-

 0,31411 2,4809 57 أنثى

الجرجة الكمية في  الجشديؽ )ذكؾر/ اناث(نلبحظ مغ الججوؿ أعلبه أف ىشاؾ تقارب بيغ متػسصي 
( أما 2,4405حيث بمغ متػسط الحكػر )محجدات الخضا الؾعيفي لجى أساتحة التعميؼ الابتجائي لسحػ 

والتي  T-TESTما يؤكج عجـ وجػد فخوؽ بيغ الجشديغ ىػ ؾيسة ( و 2,4809متػسط للئناث فقج بمغ )
مغ ىشا يسكغ [  α=0.05])حيث جاءت غيخ دالة احرائيا عشج مدتػى الجلالة ( 0,160- بمغت عمى )
محجدات الخضا تقجيخ  لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ الجشديؽ )ذكؾر/إناث( فيالقػؿ بأنو 

 .البحثيةوعميو ندتشتج عجـ تحقق الفخضية  .الؾعيفي لجى أساتحة التعميؼ الابتجائي
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 ى أساتحة التعميؼ الابتجائيمحجدات الخضا الؾعيفي لجفي درجة تقجيخ تؾجج فخوؽ دالة احرائيا -3
)ت( لمتحقق مغ صحة ىحا الفخض تع استخجـ اختبار و  (.أعدب/متدوج)الحالة الاجتساعية لستغيخ تعدى 

 لجلالة الفخوؽ بيغ الستػسصات والججوؿ التالي يػضح الشتائج الستػصل الييا:
 ذوي متؾسظات درجات  ودلالتيا الإحرائية لمفخوؽ بيؽ "ت"( يؾضح نتائج اختبار 00ججوؿ رقؼ ) -

 محجدات الخضا الؾعيفي لجى أساتحة التعميؼ الابتجائياستبياف  في (أعدب/متدوج)الحالة الاجتساعية 

 
 الدتغير

 
الحالة 

 الاجتماعية

حجم 
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

قيمة" 
 ت"

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

محددات الرضا الوييفي لدى 
 ذة التعليم الابتدائيسسات

 0,31162 2,4518 83 متزوج
-0,842 

 

98 0,402 
 غير دال

 0,28719 2,5208 17 أعزب

 
( في أعدب/ متدوج) ذوي الحالة الاجتساعيةنلبحظ مغ الججوؿ أعلبه أف ىشاؾ تقارب بيغ متػسصي 

ذوي حيث بمغ متػسط ائي محجدات الخضا الؾعيفي لجى أساتحة التعميؼ الابتج لاستبيافالجرجة الكمية 
( 2,5208بمغ ) ( فقجأعدبذوي الحالة الاجتساعية )( أما متػسط 2,4518) متدوجالحالة الاجتساعية 

( 0,842- والتي بمغت عمى ) T-TESTىػ ؾيسة  )الستدوجيغ/عداب(ما يؤكج عجـ وجػد فخوؽ بيغ و 
لا تؾجج فخوؽ يسكغ القػؿ بأنو  مغ ىشا[  α=0.05حيث جاءت غيخ دالة احرائيا عشج مدتػى الجلالة ])

الحالة لستغيخ تعدى  محجدات الخضا الؾعيفي لجى أساتحة التعميؼ الابتجائيفي درجة تقجيخ دالة احرائيا 
 . البحثيةوعميو ندتشتج عجـ تحقق الفخضية  .أعدب/متدوج)الاجتساعية 

 
 
 
 
 
 
محجدات الخضا الؾعيفي تقجيخ في درجة فخوؽ دالة احرائيا  تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في -4

فسا فػؽ(  15مغ -15-10/مغ 10-5الخبخة )مغ لستغيخ تعدى  لجى أساتحة التعميؼ الابتجائي
 ولسعالجة ىحه الفخضية تع استخجاـ اختبار التبايغ الأحادي كسا ىػ مبيغ في الججوؿ التالي:
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( لسعخفة دلالة الفخوؽ بيؽ متؾسظات One-Way ANOVAيبيؽ نتائج تحميل التبايؽ الأحادي ) ).....(ججوؿ رقؼ -
الخبخة )مغ لستغيخ تبعا  محجدات الخضا الؾعيفي لجى أساتحة التعميؼ الابتجائيدرجات استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى 
 فسا فػؽ( 15مغ -15-10/مغ 5-10

درجات  مجموع الدربعات مصادر التباين
 الحرية

الدلالة  (fقيمة ) متوسط الدربعات
 ئيةالاحصا

 القرار

محددات  
الرضا 
 الوييفي

 0,310 2 0,620 بين المجموعات

 0,090 97 8,729 داخل المجموعات دال 0,036 3,446

 ///////////////// 99 9,350 الكلي

( "تحميل التبايغ Fنلبحظ أف ؾيسة إختبار الفخؽ ) ).....(مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه رقع 
استبياف ( بالشدبة لأفخاد عيشة الجراسة في 3,446مغت )( بOne-Way ANOVAالأحادي")

/مغ 10-5الخبخة )مغ لستغيخ تبعا  لجى أساتحة التعميؼ الابتجائي محجدات الخضا الؾعيفي
(، α=0605عشج مدتػى الجلالة ألفا )الؿيسة دالة احرائيا  وىحهفسا فػؽ(  15مغ -10-15

محجدات الخضا الؾعيفي )عيشة الجراسة في وبالتالي يسكغ القػؿ بأنو تػجج فخوؽ بيغ أفخاد 
 الخبخة( لستغيخ تبعا  لجى أساتحة التعميؼ الابتجائي

( لا يحجد لرالح مغ الفخوؽ في حالة ما إذا كانت الفخوؽ Fوبسا أف اختبار الجلالة الإحرائية )
( وىحا Scheffeي )( فإنشا نمجأ إلى استخجاـ معامل الذيفمحجدات الخضا الؾعيفيدالة كسا في ىحه الحالة )

حيث نلبحظ أف متػسط الفخوقات بالشدبة  )......(لتحجيج لرالح مغ الفخوؽ وىحا ما بيشو الججوؿ رقع 
 سشة( بسعشى 15-10الخبخة مؽ ) ذوي لرالح ( كاف الخضا الؾعيفي )محجدات لأفخاد عيشة الجراسة في

في تقجيخ محجدات  ئات الخبخةفاتجاه اعمى مغ باقي  سشة( لجييؼ 15-10ذوي الخبخة مؽ )أف ذوي 
 ، كسا ىػ مبيغ بالججوؿ التالي:الخضا الػضيفي

 

 محددات الرضا الوييفي لدى سساتذة التعليم الابتدائي استبيانالجدول رقم )( يوضح الدقارنات البعدية بهدف تحديد لصالح من الفروق في 

 الاستبيان

 ( للمقارنات البعديةScheffeمعامل الشيفي )

 مستوى الدلالة الخطأ الدعياري (I-Jمتوسط الفروقات ) (J) الخبرة (I) الخبرة
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محددات الرضا 
الوييفي لدى 
سساتذة التعليم 

  الابتدائي

01-5من   

 

10-15 ,19372* 0,07403 0,037 

 0,591 0,07403 0,07607 فما فوق – 15

10-15 

 

01-5من   -,19372* 0,07403 0,037 

 0,401 0,08660 0,11765- فما فوق – 15

01-5من  فما فوق – 15  -0,07607 0,07403 0,591 

10-15 0,11765 0,08660 0,401 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 مشاقذة نتائج الجراسة وتفديخىا:-2
 : مشاقذة الفخضية العامة:2/1

الػضيفي لجى أساتحة نرت الفخضية العامة عمى أف تقجيخ درجة تقجيخ محجدات الخضا 
التعميع الإبتجائي مختفع، حيث تبيغ مغ خلبؿ السعالجة الإحرائية أف درجة تقجيخ 
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محجدات الخضا الػضيفي لجى أساتحة التعميع الإبتجائي مختفع ، وقج اختمفت نتائج ىحه 
أف مدتػى الخضا الػضيفي  2015/2016الجراسة مع دراسة عبج الحسيج شيذاف 

 لذخرية الكبخى لجى أساتحة التعميع الإبتجائي جاء فػؽ الستػسط.ومدتػى العػامل ا

 : مشاقذة الفخضية الجدئية الأولى: 2/2

_ نرت الفخضية الجدئية الأولى أنو تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في درجة تقجيخ       
محجدات الخضا الػضيفي لجى أساتحة التعميع الابتجائي تبعا لستغيخ الحدغ حيث تبيغ مغ 

ؿ السعالجة الإحرائية أنو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الجشديغ في تقجيخ خلب
محجدات الخضا الػضيفي لجى أساتحة التعميع الابتجائي، وقج اختمفت ىحه الشتيجة عغ ما 

، تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ درجات الخضا 1991تػصمت إليو دراسة الجوادي 
 لرالح الإناث.الكمي تعدى لتغيخ الجشذ و 

 : مشاقذة الفخضية الجدئية الثانية:2/3

نرت الفخضية الجدئية الثانية عمى أنو تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في درجة تقجيخ محجدات 
الخضا الػضيفي لجى أساتحة التعميع الابتجائي تعدى لتغيخ الحالة الإجتساعية، حيث بيغ مغ 

دالة إحرائية في درجة تقجيخ محجدات الخضا خلبؿ السعالجة الاحرائية أنو لا تػجج فخوؽ 
 الػضيفي لجى أساتحة التعميع الابتجائي تعدى لتغيخ الحالة الاجتساعية.

( أنو لا تػجج فخوؽ 2008ىحه الشتيجة مع ما جاءت بو نتائج دراسة مخواف أحسج جػيجي )
ضا الػضيفي ذات دلالة إحرائية حػؿ اتجاىات عيشة الجراسة حػؿ أثخ العػامل السدببة لمخ 

 عمى رغبة العامميغ في الاستسخار في العسل تعدى إلى متغيخ الحالة الاجتساعية.

 : مشاقذة الفخضية الجدئية الثالثة: 2/4

نرت ىحه الفخضية عمى أنو تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في درجة تقجيخ محجدات 
/ مغ 15-10/10-5ة مغ )الخضا الػضيفي لجى أساتحة التعميع الابتجائي تعدى لستغيخ الخبخ 
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فسا فػؽ( حيث تبيغ مغ خلبؿ السعالجة الإحرائية أف متػسط الفخوقات بالشدبة لأفخاد  15
سشة( اتفقت 15-10عيشة الجراسة في محجدات الخضا الػضيفي كاف لرالح ذوي الخبخة مغ )

أنو تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في مدتػى  2011ىحه الشتيجة مع دراسة حديغ الدكخاف 
 حجدات الخضا الػضيفي لجى أساتحة التعميع الابتجائي تعدى لستغيخ الخبخة العمسية.م

  ـالاستشتاج العا
 في ضػء الجراسة الحالية التي تع التػصل إلييا، ندتخمز الشتائج التالية:

مدتػى محجدات الخضا الػضيفي لجى اساتحة التعميع الإبتجائي في بعس ابتجائيات بمجية 
% وىي 99تفع حيث وصمت الشدبة السئػية لسجسػع للبستجابات الكمية إلى السديمة كاف مخ 

 [314,43تشتسي إلى السجاؿ السختفع ]
[ حيث تخاوحت 314,43استشتجشا أف أغمب عبارات الاستبياف تشتسي إلى السجاؿ العالي ]

متػسصات الحدابية لمعبارات العالية ] 
4_,_3_1_5_4_9_3_4_41_41_45_44_41_,4_,,_,3_,1_,5_,4_,1_,9

_34_3,_33_31] 
التي نرت عمى لا أسايخ الآخخيغ في كل شيء والعبارة  ,3[ في العبارة رقع ,114بيت ]
التي  43[ رقع ,_39التي نرت عمى تحقيق الدسعة الصيبة مغ خلبؿ الػضيفة ] 1رقع 

 نرت عمى "تػفخ الاستقخار العائمي"
عبارات التي تحرل الأرقاـ التالية سجمشا أدنى مدتػى لسحجدات الخضا الػضيفي في ال

(6 حيث تشتسي إلى السجاؿ الستػسط 36_1,_6,_49_45_,4_44_46_61_61:)
( في ,3,4[ حيث تخاوحت الستػسصات الحدابية لمعبارات الستػسصة بيغ )433,، 4414]

( في 4419(التي نرت عمى: "تتػفخ الػضيفة عمى فخص التقجـ والتخؾية" و)61العبارة )
 كل مدتسخ".ذ( حيث نرت عمى "الحرػؿ عمى مكافآت تذجيعية ب1,رقع )لمعبارة 

 
لاتػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في درجة تقجيخ محجدات الخضا الػضيفي لجى أساتحة 

 (65؛64665التعميع الإبتجائي تعدي الستغيخ الحشذ عشج مدتػى الجلالة )
الخضا الػضيفي تعدي لستغيخ لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في درجة تقجيخ محجدات 

 (645؛6465الحالة الاجتساعية عشج مدتػى الجلالة )



 عرض ومناقشة نتائج الدراسة  الثالثالفصل 

 
51 

ات الخضا كاف صالح ذوي الخبخة مغ دمتػسط الفخوؽ لأساتحة التعميع الابتجائي في محج
 .سشة( 46-45)
. 
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 :خاتسة
يفي لجى أساتحة التعميع قج ىجفشا مغ خلبؿ محكختشا إلى دراسة مدتػى محجدات الخضا الػض

الابتجائي، ولتحقيق ىحا اليجؼ تع عخض الإشار الشطخي والسفاـيسي لمسػضػع قرج الػقػؼ 
عمى خمفيتو الشطخية، وتسحيز الجراسات الدابقة بذأنو الػقػؼ عمى ىمفيتو الشطخية، 

ابقة وتسحيز الجراسات الدابقة بذأنو الػقػؼ عمى خمفيتو الشطخية، وتسحيز الجراسات الد
بذأنو والاستفادة مشيا في تحجيج الستغيخات السؤثخة في اشكالية الجراسة بػضػح تع سياغتيا 

 في سؤاؿ جػىخي ىػ ما مدتػى محجدات الخضا الػضيفي لجى اساتحة التعميع الابتجائي.
حيث تصخقشا في الفرل السيجاني والحي يعج تجديج للئشار الشطخي، كسا تع في ىحا الرجد 

 100بياف بغخض جسع بيانات السعمػمات  حيث تع تػزيعو عمى عيشة مكػنة مغ ترسيع است
أستاذ وأستاذة في بعس ابتجائيات بمجية السديمة، وباستخجاـ الأساليب الإحرائية تع تحميل 
الاستبياف، وقج تسكشا مغ الإجابة عمى اشكالية الجراسة وفخضياتيا مغ تع استخلبص الشتائج 

 حيث كانت كالتالي:
 تػى الخضا الػضيفي لجى أستاذة التعميع الابتجائي مختفع .مد

لاتػجج ضخوؼ دالة احرائيا في تقجيخ محجدات الخضا الػضيفي لجى أساتحة التعميع الابتجائي 
 تغخى لتغييخ الجشذ.

لاتػجج ضخوؼ دالة احرائيا في درجة تقجيخه محجدات الخضا الػضيفي لجى أساتحة التعميع 
 غيخ الحالة الاجتساعية.الابتجائي تعدي لست

سشة( بسعشى  15_10متػسط الزخوفات لأفخاد عيشة الجراسة كاف لرالح ذوي الخبخة مغ )
ة في تقجيخ سشة( لجييع اتجاه أعمى مغ باقي فئات الخبخ  15_10أف لجييع خبخة مغ )

 .محجدات الخضا الػضيفي
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 قائسة السرادر والسخاجع: 

الكتب: قائسة   

(: الخضا الػضيفي وميارات إدارة ضغػط العسل، 2015/ عبج المصيف عسخ، عراـ )1
، تيػليشظ لمشذخ والتجريب، القاىخة.1ط  

(: الخضا الػضيفي لمعامميغ مغ مشطػر الخجمة 2011/ محمد رجب بيذي، فايدة )2
، دار الػفاء لجيشا الصباعة والشذخ، الإسكشجرية.1الاجتساعية، ط  

لؾسائل والاطخوحات: قائسة ا  

(: محجدات الخضا الػضيفي لسعمسي السجارس الابتجائية 2015، 2014/ ستػع، أسساء. )3
 في ضل نطخية فخيجيظ ىيخزيبخغ، رسالة ماستخ، جامعة العخبي بغ مييجي، أـ البػاقي.

(: السحجدات الاجتساعية والسيشية وعلبقتيا بالخضا 2020، 1019/ بػعدة، أحسج. )4
.2لجى أساتحة التعميع الثانػي، أشخوحة دكتػرا، جامعة محمد لسيغ دباغيغ، سصيف الػضيفي  

(: تأثيخ الخضا الػضيفي عمى آداء السػارد البذخية، محكخة 2019، 2018/ بمصاش إلياـ. )5
 ماستخ جامعة عبج الحسيج ابغ باديذ، مدتغانع.

الخضا الػضيفي عمى (: تأثيخ 2016، 2015/ بخباح، مػساوي، محمد الأميغ، يحي. )6
 السػارد البذخية، رسالة ماستخ، جامعة أبي بكخ بمقايج، تمسداف. 

(: الخضا الػضيفي لجى الرحفييغ وأثخه 2018، 2017/ بغ عديدة كخيسة، زراولة فتيحة. )7
 عمى الآداء الػضيفي، رسالة ماستخ، جامعة الجيلبلي بػنعامة، خسيذ مميانة.

(: محجدات الخضا الػضيفي لجى العامل الجدائخي في 2007/ 2006/ بػوذف، نبيمة. )8
 إشار نطخية دافيج ماكميلبنج لمجافعية، رسالة ماجيدتخ، جامعة محسػد مشتػري، قدشصيشة.

(: الخضا الػضيفي وأثخه عمى أداء 2017، 2016/ السيمػد، بغ صافي، عبج الكخيع. )9
 السعمع، رسالة ماستخ، جامعة مدياف عاشػر، الجمفة.
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(: مدتػى الخضا الػضيفي لجى أساتحة التخبية البجنية 2016، 2015دبػشة، عيدى. ) /10
 والخياضة، رسالة ماستخ، جامعة محمد بػضياؼ، السديمة.

(، محجدات الخضا الػضيفي وأثخىا عمى أداء السػضفيغ 2014، 2013/ زوتيغ، سامية. )11
ػيخة.في السؤسدة، رسالة ماستخ، جامعة أكمي محمد أولحاج، الب  

(. أثخ ضغػط العسل عمى الخضا الػضيفي لمسػارد 2010، 2009/ شاشخ، شفيق. )12
 البذخية بالسؤسدة الرشاعية، رسالة ماجيدتخ، جامعة محمد بػقخة، بػمخداس....

(، مدتػى الػعي الرحي لجى تلبميح مخحمة التعميع 2020، 2019/ شيخاوي، عسخ. )13
بػضياؼ، السديمة.الثانػي، رسالة ماستخ، جامعة محمد   

(، دور محجدات الخضا الػضيفي في تحديغ أداء 2016، 2015/ عبج الباقي، كػثخ. )14
 أستاذ الصػر الثانػي، رسالة ماستخ، جامعة العخبي بغ مييجي، أـ البػاقي.

ية. )15 (، التحفيد وأثخه عمى الخضا الػضيفي لمسػرد 2007، 2006/ عديػف، زـ
 ، سكيكجة1955أوت  20دية، رسالة ماجيدتخ، جامعة البذخي في السؤسدة الاقترا
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 (  1ممحق رقؼ )
 

 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي            
 السديمة –جامعة محمد بؾضياؼ 

 كمية العمؾـ الإندانية والعمؾـ الاجتساعية
 قدؼ عمؼ الشفذ

 
 

 أستاذي الكخيع، أستاذتي الكخيع..
جادنا لسحكخة التخخج لشيل شيادة الساستخ الأكاديسي ، تخرز: إرشاد في إشار إع

محجدات الخضا الؾعيفي لجى أساتحة التعميؼ الابتجائي في ضؾء وتػجيو، السعشػنة بػ:" 
 .متغيخات )الخبخة والجشذ، الحالة الاجتساعية(

( نزع بيغ أيجيكع ىحا الاستبياف والحي يحتػي عمى مجسػعة مغ محجدات )العػامل
كع سضاؾ عغ عسمظ، ولعمخ ( أماـ الخانة التي تخاىا مشاسبة لx) والسخجػ مشكع وضع علبمة

أنو لا تػجج إجابة صحيحة وأخخى خاشئة، لحا كغ متأكجا أف إجابتظ لغ تدتعسل  إلا 
 لأغخاض البحث العمسي.

 . كع لشا يج العػف والسداعجةوفي الأخيخ تقبمػا مشا فائق التقجيخ والاحتخاـ عمى مج  
 

  مباركي إيسافإعجاد الصالبتيغ: 
 بؽ قسيجة ىاجخ       
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  البيانات الذخرية :
  أنثى                      ذكخ  الجشذ :

 [10-5]    الخبخة العمسية:
        [10-15] 
 فسا فػؽ[ – 15]        

 متدوج  -:  الحالة الاجتساعية

 أعدب  -
بجائل                                                   

 الإجابة
   السحجدات

غيخ  ضخورية
 يةر ضخو 

    .العلبقة حدشة بذكل دائع مع السجيخيغ -1
   .اعتخاؼ وتقجيخ السجيخيغ الجائع بالجيج السبحوؿ في العسل  -2
   .وضػح أنطسة وإجخاءات العسل دائسا بذكل جيج -3
مي في الحخية والاستقلبؿ، في بعس الأحياف ، بذكل ك -4

  .أداء العسل
  

تػفيخ ضخوؼ عسل فيديؿية جيجة بذكل دائع )الحخارة،  -5
 .الخشػبة ، التيػية، الزػضاء.... الخ(

  

فخص التقجـ والتخؾية الكبيخة الستاحة بذكل دائع مغ شخؼ  -6
 الػضيفة
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   تػفيخ الدكغ  -7
فخص السبادأة والابجاع والتججيج الكبيخة الستاحة بذكل دائع  -8

 .ػضيفةمغ شخؼ ال
  

   .السػاد والأجيدة اللبزمة لأداء العسل بذكل دائع تػفيخ -9
   .الدسعة والسكانة الاجتساعية الجيجة بذكل في العسل  -10
    .العلبقة الحدشة بذكل دائع مع الدملبء -11
    .الحجع الكبيخ لمدمصة بذكل دائع في العسل -12
 تػفيخ الأمغ الػضيفي ) تػافخ وسائل الأمغ والدلبمة  في -13

محيط العسل، العسل الجائع ، التأميغ عمى الػفاة ، التقاعج...الخ 
). 

  

فخص التصػر والشسػ الذخري الكبيخ الستاحة  بذكل  -14
 .دائع مغ شخؼ الػضيفة 

  

    .تػفيخ فتخات الخاحة  في العسل  بذكل دوري  -15
    .السدؤولية السباشخة والكاممة بذكل دائع في العسل -16
   .خخيغ بذكل دائعالثقة الكبيخة في الآ -17
   .غسػض العسل في بعس الأحياف -18
يخورة العسل بذكل مدتسخ دتػفيخ السعمػمات الزخورية  ل -19
. 

  

تشاسب الػضيفة السذغػلة دائسا مع السيػؿ والاتجاىات  -20
 .والقجرات

  

   .مشح مكافآت تذجيعية في العسل بذكل مدتسخ  -21
    .في العسل اعتخاؼ وتقجيخ السجيخيغ الجائع لمجيج السبحوؿ -22
   .المجػء أحيانا الى مداعجة الآخخيغ لإنجاز العسل  -23
إنجاز مياـ تختمف في بعس الأحياف عغ تمظ السشجدة  -24

 .بذكل دائع في العسل 
  

  تشاسب الخاتب الستقاضي دائسا مع متصمبات وحجع العسل  -25
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 .السشجد
    .الذعػر الجائع باحتخاـ السجيخيغ السسشػح مغ قبل الػضيفة -26
تقجيع يػميا خلبؿ فتخة العسل مذخوبات غازية، قيػة ،  -27

 لخ.إشاي ..
  

     .اعتخاؼ وتقجيخ الدملبء الجائع لمجيج السبحوؿ في العسل -28
   .العلبقة الحدشة بذكل دائع مع السجيخيغ  -29
   .الذعػر الجائع  باحتخاـ الدملبء السسشػح مغ قبل الػضيفة  -30
يقجـ وجبات تػفخ السؤسدة السدتخجمة عمى مصعع  -31

  .غحائية
  

    .الذعػر الجائع بسدتػيات إنجاز عالية في العسل -32
   .السخونة الكبيخة لمعسل  في بعس الأحياف  -33
    .الاستقخار العائمي -34
   .الالتداـ العالي في العسل بذكل دائع  -35
   .الؿياـ دوريا بجورات تجريبية  -36
   .الػضيفة الذعػر الجائع باحتخاـ الخؤساء السسشػح مغ قبل  -37
   .تػفخ السؤسدة السدتخجمة دوريا رحلبت تخفييية -38
    .الثقة العالية بالشفذ بذكل دائع -39
   .تػفخ بانتطاـ وسيمة نقل للبلتحاؽ  بسشرب العسل  -40
   .صعػبة العسل في بعس الأحياف  -41
   .الذعػر بالخضا نحػ شبيعة إشخاؼ الجيج لمسجيخيغ -42
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 السلبحق

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

ذكر 43 43,0 43,0 43,0

أنثى 57 57,0 57,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

الجنس

Valide

 

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

من 10-5 52 52,0 52,0 52,0

10-15 24 24,0 24,0 76,0

فما فوق – 15 24 24,0 24,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Valide

الخبرة

 

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

متزوج 83 83,0 83,0 83,0

أعزب 17 17,0 17,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

الحالة الاجتماعية

Valide

 
 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

محددات الرضا 

الوظيفي لدى أساتذة 

التعليم الابتدائي

0,086 100 0,068 0,973 100 0,035

a. Correction de signification de Lilliefors

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov
a

Shapiro-Wilk
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N Moyenne Ecart type

Moyenne 

erreur 

standard

Q1 100 2,8600 0,34874 0,03487

Q2 100 2,6600 0,57243 0,05724

Q3 100 2,6000 0,49237 0,04924

Q4 100 2,7800 0,43993 0,04399

Q5 100 2,5600 0,64071 0,06407

Q6 100 2,3200 0,70896 0,07090

Q7 100 2,6400 0,59493 0,05949

Q8 100 2,2300 0,72272 0,07227

Q9 100 2,4800 0,64322 0,06432

Q10 100 2,2300 0,78951 0,07895

Q11 100 1,9600 0,89803 0,08980

Q12 100 2,1100 0,83961 0,08396

Q13 100 2,3900 0,73711 0,07371

Q14 100 2,8400 0,44313 0,04431

Q15 100 1,9800 0,75183 0,07518

Q16 100 2,3900 0,64971 0,06497

Q17 100 2,5900 0,58767 0,05877

Q18 100 2,5200 0,61101 0,06110

Q19 100 1,9700 0,71711 0,07171

Q20 100 1,9700 0,90403 0,09040

Q21 100 2,7200 0,55195 0,05519

Q22 100 2,7600 0,47397 0,04740

Q23 100 2,7400 0,46319 0,04632

Q24 100 2,4500 0,67232 0,06723

Q25 100 2,3900 0,63397 0,06340

Q26 100 1,8900 0,82749 0,08275

Q27 100 2,4000 0,63564 0,06356

Q28 100 2,4200 0,63850 0,06385

Q29 100 2,6900 0,54486 0,05449

Q30 100 2,2900 0,78232 0,07823

Q31 100 2,8500 0,43519 0,04352

Q32 100 2,8800 0,38350 0,03835

Q33 100 2,6200 0,56461 0,05646

Q34 100 2,5800 0,66939 0,06694

محددات الرضا 

الوظيفي لدى أساتذة 

التعليم الابتدائي

100 2,4635 0,30731 0,03073

Statistiques sur échantillon uniques

 
 

Inférieur Supérieur

محددات الرضا 

الوظيفي لدى أساتذة 

التعليم الابتدائي

15,083 99 0,000 0,46353 0,4026 0,5245

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 2

t ddl Sig. (bilatéral)

Différence 

moyenne

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 %
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N Moyenne Ecart type

Moyenne 

erreur 

standard

ذكر 43 2,4405 0,30018 0,04578

أنثى 57 2,4809 0,31411 0,04160

Statistiques de groupe

الجنس

محددات الرضا 

الوظيفي لدى أساتذة 

  التعليم الابتدائي
 

Inférieur Supérieur

Hypothèse 

de 

variances 

0,000 0,996 -0,649 98 0,518 -0,04042 0,06226 -0,16396 0,08313

Hypothèse 

de 

variances 

-0,653 92,636 0,515 -0,04042 0,06186 -0,16326 0,08243

Différence 

erreur 

standard

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 %

محددات الرضا 

الوظيفي لدى 

أساتذة التعليم 

الابتدائي

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes

F Sig. t ddl

Sig. 

(bilatéral)

Différence 

moyenne

 

N Moyenne Ecart type

Moyenne 

erreur 

standard

متزوج 83 2,4518 0,31162 0,03421

أعزب 17 2,5208 0,28719 0,06965

Statistiques de groupe

الحالة الاجتماعية

محددات الرضا 

الوظيفي لدى 

أساتذة التعليم 

 الابتدائي

Inférieur Supérieur

Hypothèse 

de 

variances 

égales

0,290 0,591 -0,842 98 0,402 -0,06895 0,08193 -0,23155 0,09364

Hypothèse 

de 

variances 

-0,889 24,371 0,383 -0,06895 0,07760 -0,22898 0,09107

محددات الرضا 

الوظيفي لدى 

أساتذة التعليم 

الابتدائي

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes

F Sig. t ddl

Sig. 

(bilatéral)

Différence 

moyenne

Différence 

erreur 

standard

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 %

  

Somme 

des carrés ddl

Carré 

moyen F Sig.

Intergroupe

s

0,620 2 0,310 3,446 0,036

Intragroupe

s

8,729 97 0,090

Total 9,350 99

ANOVA

محددات الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعليم الابتدائي
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Borne 

inférieure

Borne 

supérieure

10-15 ,19372
* 0,07403 0,037 0,0097 0,3778

فما فوق – 15 0,07607 0,07403 0,591 -0,1080 0,2601

من 10-5 -,19372
* 0,07403 0,037 -0,3778 -0,0097

فما فوق – 15 -0,11765 0,08660 0,401 -0,3329 0,0976

من 10-5 -0,07607 0,07403 0,591 -0,2601 0,1080

10-15 0,11765 0,08660 0,401 -0,0976 0,3329

Scheffé من 10-5

10-15

فما فوق – 15

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.

Comparaisons multiples :

Variable dépendante: 

(I) الخبرة

Différence 

moyenne 

(I-J)

Erreur 

standard Sig.

Intervalle de confiance 

à 95 %

 

1 2

10-15 24 2,3346

فما فوق – 15 24 2,4522

من 10-5 52 2,5283

Sig. 0,052

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 

29,250.b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La moyenne 

harmonique des tailles de groupe est utilisée. Les niveaux 

الخبرة N

Sous-ensemble pour 

alpha = 0.05

Scheffé
a,b

Les moyennes des groupes des sous-ensembles 

homogènes sont affichées.

تعليم الابتدائي وظيفي لدى أساتذة ال محددات الرضا ال

 
 

 


