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 الحمد لله الذي بفضمو تتم الصالحات  

لله العمي القدير شكر انأما بعد  –صمي الله عميو وسمم  –سيدنا محمد  والصلاة والسلام عمى
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ىذا العمل ومتابعتيا  بالإشراف عمى تقدم بالشكر الخالص للأستاذة المشرفة د.نادية براىيمي لتفضميا*ن
  كل ما قدمتو من دعم ومساندة في انجاز ىذا العمل. ائمة وتوجيياتيا القيمة فشكرا عمىالد

 .قبوليم مناقشة ىذه الدراسة لمسادة الأساتذة أعضاء المجنة عمىتقدم بالشكر ن* كما 

 .و بعيد في سبيل  انجاز ىذا العملأمن قريب  * كما نتوجو بالشكر إلي جميع من ساعدنا
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 : الممخص

، تخزيف المعرفة، ةالمعرف تكليد ) مف خلبؿ عممياتياالمعرفة  إدارةدكر  إبراز ىذه الدراسة إلى تيدؼ
دراسة ميدانية بمؤسسة  إجراءالمكارد البشرية مف خلبؿ  أداءفي رفع  (تطبيؽ المعرفة، تكزيع كتشارؾ المعرفة

 (40)حيث تـ تكزيع ، رئيسية كأداةالاستبانة ذلؾ تـ الاعتماد عمى  أجؿكمف ، اتصالات الجزائر بالمسيمة
تحميؿ البيانات  أجؿمف ، spss الإحصائيةفي حيف تـ استخداـ برنامج الحزمة  (31) استرجع منيا، استبانة

 .كاختبار فرضيات الدراسة
ايجابي  أثركجكد  أبرزىاالصعيديف النظرم كالتطبيقي  مجمكعة مف النتائج عمى كقد تكصمت الدراسة إلى

                                      . بمؤسسة اتصالات الجزائر المكارد البشرية أداء ىالمعرفة عم إدارةلعمميات 

 .، المكارد البشرية، اتصالات الجزائر، المسيمةداءالمعرفة، الأ إدارة: الكممات المفتاحية

Abstract:  

This study aims to highlight the role of knowledge management through its processes 

(knowledge generation, knowledge storage, knowledge distribution and sharing, 

knowledge application) in improving the performance of human resources by 

conducting a field study at the Algerian Telecommunications Company in M'sila. For 

this purpose, a questionnaire was used as the main tool, where 40 questionnaires were 

distributed, and 31 were retrieved. The SPSS statistical package program was used to 

analyze the data and test the study hypotheses. 

 

The study reached a set of results at both the theoretical and applied levels, the most 

prominent of which is the positive impact of knowledge management processes on 

the performance of human resources at the Algerian Telecommunications Company. 

 

Keywords: Knowledge management, performance, human resources, Algerian 

Telecommunications, M'sila.
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 : تمييد1_

 عمى تأثر التي جممة مف التحكلات كالتطكرات السريعة ككذا  تحديات كبيرة اليكـ الأعماؿتشيد بيئة 
، ككذا الصراع كالمنافسة بيف المؤسسات مجالاتزيادة معدلات التغيير في عدة  إلى كأدتمختمؼ جكانب الحياة 

، بما يجرم حكلياف مختمؼ قطاعات المجتمع قييا العاـ كالخاص في ذلؾ شانيا شاءاالمؤسسات بش أثركتت
كالمفاىيـ الحديثة لمكاكبة تمؾ التغيرات كتحقيؽ التكيؼ  كالأنظمةظيكر عدد مف المداخؿ  إلي أدمالذم  الأمر

كالتحكؿ مف الفكر الاقتصادم ، كالاستجابة مع ىذه القكم التي في مقدمتيا العكلمة كالثكرة التقنية كالمعمكماتية
صب الحقيقي لممنظمات الحديثة الع حيث تعد المعرفة، المعرفة إلىالفكر الاقتصادم المستند  إلىالتقميدم 

، العمؿ، الأرض) فالاقتصاد التقميدم قائـ عمى، كالإبداعركة كتحقيؽ التميز ثفي خمؽ ال أىمية الأكثرالمكرد ك 
قيمة  الأكثر كالأصؿ أىمية الأكثر الإنتاجف المعرفة ىي عامؿ أما الاقتصاد الجديد فا، (الماؿ كالتنظيـ  كرأس

 . الخبرات الماؿ القائـ عمى رأسمف كىي النكع الجديد 
حيث قامت ، الحديثةالتطكرات الفكرية المعاصرة كالتكجيات  كإحدلىذه المعرفة  إدارةكمف ىنا برز مفيكـ   

ميـ المكارد البشرية كتع تأىيؿ إعادةكذلؾ مف خلبؿ القياـ بعمميات ، الأسمكب ىذاالعديد مف المنظمات بتيني 
 أساسياحيث يعتبر المكرد البشرم عاملب ، فييا الإداريةكافة المستكيات  المعرفة كنشرىا عمى إدارة كتدريبيا عمى

كاف مجرد يد عاممة  أفبعد  المؤسساتبالاىتماـ في  كيحظىفيك يحتؿ مكانة مميزة ، مف عكامؿ النمك كالتطكر
ىذه المنظمات  أصبحتفقد ، كذلؾ ببذؿ الجيد مقابؿ المكافئة المالية الإنتاجالتعميمات كدكره يقتصر عمي  تتمقى

كمحاكلة ربط  .تطكيرىا كتنميتيا القدرات كالعمؿ عمى أحسفالميارات ك  أفضؿالحصكؿ عمي  أجؿتتنافس مف 
حيث ، الكظيفي لممكارد البشرية العاممة في المؤسسات ىك مف المكضكعات الحديثة كالحيكية داءبالأالمعرفة  إدارة
ذات  المكارد البشرية أداء حد كبير عمى إليبالمستكم المطمكب يعتمد  أىدافياتحقيؽ  قدرة أم مؤسسة عمى أف

 الكفاءة العالية التي تمتمكيا.
                                                

 : إشكالية الدراسة2_
المؤسسات نتيجة التغيرات الناجمة في البيئة الخارجية كالمميئة بالتحديات التنافسية  إف التحكلات التي تطرأ عمى

ي مجاؿ كانعكاسيا عمي نجاح أك إخفاؽ المؤسسات بصفة عامة كالمؤسسات الجزائرية خاصة تمؾ العاممة ف
، معوىا البشرم بما يتكاكب أداءلتي تككف في مكاجية مع تحديات التقدـ التقني كالمعمكماتي كرفع الاتصالات كا

 منافسييا. المعرفة كنشاط تتفكؽ بو عمى إدارةكلمكاجية ذلؾ بدا التفكير يتجو نحك 
 : في السؤاؿ الرئيسي التاليلدراسة ا إشكاليةعمى ضكء ما سبؽ تمحكرت  

 ؟في مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة الموارد البشرية أداءرفع عمى المعرفة  دارةلإ تأثيروجد يىل 
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  الأسئمة الفرعية:3-
 تنبثؽ مف خلبؿ ىذه الإشكالية الأسئمة الفرعية التالية:

أداء الموارد  رفع لعملٌة تولٌد المعرفة على ≥α 0005ىؿ يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكم معنكية -

 في المؤسسة محؿ الدراسة؟ البشرٌة
أداء الموارد  رفع لعملٌة تخزٌن المعرفة على ≥α 0005ىؿ يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكم معنكية  -

 في المؤسسة محؿ الدراسة؟ البشرٌة
أداء  رفع فة علىلعملٌة توزٌع وتشارك المعر ≥α 0005ىؿ يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكم معنكية -

 في المؤسسة محؿ الدراسة؟ الموارد البشرٌة
أداء الموارد رفع لعملٌة تطبٌق المعرفة على  ≥α 0005ىؿ يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكم معنكية -

 في المؤسسة محؿ الدراسة؟ البشرٌة
 

 :فرضيات الدراسة4-
رفع أداء الموارد البشرية في مؤسسة اتصالات الجزائر  يوجد تأثير لإدارة المعرفة عمىضية الرئيسية: الفر 

 .بالمسيمة
 : تمت صياغة الفرضيات التالية الدراسة إشكاليةللئجابة عف الأسئمة المطركحة السابقة كمف ثـ الإجابة عمى 

الموارد  أداء رفع لعملٌة تولٌد المعرفة على ≥α 0005عند مستكم معنكية  إحصائيةذك دلالة  أثريكجد -

 في المؤسسة محؿ الدراسة. البشرٌة
الموارد  أداء رفع لعملٌة تخزٌن المعرفة على ≥α 0005عند مستكم معنكية  إحصائيةذك دلالة  أثريكجد -

 في المؤسسة محؿ الدراسة. البشرٌة
 داءأ رفع لعملٌة توزٌع وتشارك المعرفة على ≥α 0005عند مستكم معنكية  إحصائيةذك دلالة  أثريكجد -

  في المؤسسة محؿ الدراسة. الموارد
الموارد  أداء رفع لعملٌة تطبٌق المعرفة على ≥α 0005عند مستكم معنكية  إحصائيةذك دلالة  أثريكجد -

 في المؤسسة محؿ الدراسة.  البشرٌة
 

 : أسباب اختيار الموضوع5_
 : عدة أسباب لاختيار ىذا المكضكع منيا ما ىك ذاتي كما ىك مكضكعي نكجزىا فيما يمي ىناؾ
 : أسباب ذاتية_ 

 : تمثمت الأسباب الذاتية في النقاط التالية
 ؛المكضكع ميدانيا ىذا دراسة إلى الذاتية كالرغبة الشخصية الميكؿ -
 ؛المؤسسات سير ىعم أىمية ليا أصبحت التي المعرفة إدارة ماىية في كالتكسع الاطلبع في الرغبة -
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 ؛المكرد البشرم معرفة مف تنقص السمبية التي الآثار معالجة المؤسسة كعدـ في المعرفة إدارةب الاىتماـ نقص -

 .المكرد البشرم أداءبالنسبة لمرفع مف  عممية كؿ كأىمية المعرفة إدارة عمميات أىـ عمى التعرؼ -
  _أسباب موضوعية

:تيكالاف نكجزىا أأما الأسباب المكضكعية فيمكف    
؛تنمية المكرد البشرم داخؿ المؤسسات في المكاضيع التي تساىـ أىـالمعرفة مف  إدارةمكضكع  - 

؛المكرد البشرم أداءالمعرفة في رفع  إدارةمحاكلة معرفة دكر  -  
  ؛المؤسسات المعرفة كعدـ استغلبلو بالشكؿ الكافي داخؿ إدارةنقص الاىتماـ ب -
  .المعرفة إدارةحداثة المكضكع مف حيث الجانب المتعمؽ ب -

 : أىمية الدراسة6-
تكمف أىمية ىذه الدراسة في أنيا تناكلت مكضكعا حديثا أصبح يمس جكىر أعماؿ المؤسسات حيث لـ يعد 

المكارد البشرية ككنو الأساس في تحقيؽ أىداؼ  أداءمف الممكف بناء اقتصاد قكم دكف كجكد المعرفة ككذا 
                      المؤسسة حيث يعتبراف رأس ماؿ المؤسسة لككنيما مكرديف غير قابميف لمتقميد أك التقادـ                                             

  .افيامرحمة التميز كتحقيؽ أىد ىلذا بتكامميما تتمكف المؤسسة مف الكصكؿ إل
 : الدراسة أىداف7-

 : يميما  تتمثؿ أىـ أىداؼ ىذه الدراسة في
 ؛الأدبيات التطبيقية لمدراسات المشابية ىمف خلبؿ الاطلبع عم إعداد إطار نظرم خاص بيذه الدراسة 
 ؛المكارد البشرية في مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة أداءالمعرفة في رفع  إدارةدكر  التعرؼ عمى 
  ؛المكارد البشرية في مؤسسة اتصالات الجزائر بكلاية المسيمة أداءبياف أىمية 
 تكزيع كتشارؾ ، تخزيف المعرفة، المعرفةتكليد  المعرفة كالمتمثمة في دارةرصد كاقع تطبيؽ العمميات المختمفة لإ

 ؛بالمسيمةتطبيؽ المعرفة في مؤسسة اتصالات الجزائر ، المعرفة
  إدراج المعرفة  خلبىا يمكف مساعدة المؤسسة عمىمف الخركج بمجمكعة مف الاستنتاجات كالتكصيات التي

 .كتطبيقيا لمكاجية مختمؼ التحديات المعاصرة بكفاءة كفاعمية
 : منيج الدراسة8-

كىك ، معالجة إشكالية مكضكع الدراسة تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي أجؿفي إطار ىذا البحث كمف 
 داةالأ كقد تـ الاعتماد عمى، المنيج الأكثر استخداما كشيكعا في العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير

 .spssاستخداـ  نظاـ التحميؿ الإحصائي في معالجة الفصؿ التطبيقي مف خلبؿ ستبياف الاالبحثية 
 : حدود الدراسة9-
الي غاية  01/02/2024مف  .2023/2024السداسي الثاني لمسنة الدراسية : الحدود الزمنية -
02/05/2024. 



 ..................................................................................................مقدمة

 ~ د  ~

 .اتصالات الجزائر بالمسيمةدراسة ميدانية بمؤسسة : لحدود المكانيةا -
طارات مؤسسة اتصالات  عينة مف ىذه الدراسة عمىالمجاؿ البشرم في اقتصر : البشريةلحدود ا - مكظفي كا 

 الجزائر بكلاية المسيمة.
 : الدراسة ىيكل10-

الفصؿ الأكؿ يتضمف الإطار النظرم ، إلى فصميفه الدراسة ذللئجابة عمى الإشكالية المطركحة قسمنا ى
المكارد  أداءالمعرفة ك  إدارةتضمف الإطار العاـ لمفاىيـ  المبحث الأكؿ، مبحثيف حيث قسـ إلى، لممكضكع
في الفصؿ الثاني  أما ،دراستنافتضمف الدراسات السابقة كالمشابية لمكضكع ، الثاني أما المبحث، البشرية
حيث تـ تقسيمو ، المتمثمة في دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة ،إلى الدراسة التطبيقية فتطرقنا
قدمت  أما المبحث الثاني، الطريقة كالأدكات المتبعة في الدراسة الأكؿ تـ فيو تقديـالمبحث ، مبحثيف إلىكذلؾ 
التي تضمنت نتائج  الدراسةخاتمة كما تـ في النياية إعداد ، نتائج الدراسة تحميميا تفسيرىا كمناقشتيافيو 
 ، المستنتجةمتبكعة بجممة مف الاقتراحات ، الفرضياتصحة  مع تكضيح اختباريف الفصم
 الدراسة.آفاؽ ك اقتراح مكاضيعتـ  كأخيرا



 

 
 

 
 
 
 

 : الفصل الأول

 المواردا البشرية أدااءو  المعرفة داار لإ النظري الإطار.
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 : تمييد

كىي النكع الجديد مف ، الأكثر قيمة كىي عامؿ الإنتاج، الاقتصاد العالمي الجديد مبني عمى المعرفة فإ 
إنو رأس الماؿ الفكرم الذم يعتبر في الاقتصاد ، الأفكار كالخبرات كالممارسات الأفضؿرأس الماؿ القائـ عمى 

دارةك ، الجديد الأكثر أىمية مف رأس الماؿ المادم المعرفة ىي التي تضمف لمنضمات اليكـ تكليد المعرفة  ا 
يادة القدرة التنافسية كتحقيؽ قيا لممساعدة في اتخاذ القرارات الادارية الرشيدة كتشجيع الابداع كز يكتكزيعيا كتطب

إلى ضركرة سعي  ما يؤدمكىذا ، بأدائياكزيادة قيمتيا كالارتقاء ، ليذه المنظمات الاستراتيجيةالاىداؼ 
الريادة كتحقيؽ  أجؿكاكتشاؼ المعرفة لدل ىذه المكارد مف ، مكاردىا البشرية أداءالمنظمات إلى تثميف كرفع 

كذلؾ بالاستثمار الامثؿ لراس الماؿ ، مف خلبؿ الاىتماـ بو، العنصر الجكىرم كأف تيتـ بيذا، الميزة التنافسية
ية المعمكمات التي تمعب نتق عمىالفكرم كجعمو قكة انتاجية تعمؿ عمى تنمية الفرد كرفع ادائو مف خلبؿ التركيز 

المعرفة  إدارةكتؤثر  تاج كنقؿ المعرفةنيا عمى تسريع عممية اتالمعرفة مف خلبؿ قدر  إدارةفي برامج  دكر كبير
كذلؾ بجعميـ أكثر مركنة لبناء قدرتيـ في التعمـ عمى حؿ ، عمى المكرد البشرم في المنظمة بطرؽ مختمفة

المنظمات تقتنع بأف الكفاءة  ما جعؿكىذا ، كمعالجة المشكلبت المختمفة التي تكاجو نشاطات المنظمة
 إدارةبفكؽ كأف المكرد البشرم ىك المككف الرئيسي لمنيكض كالمؤىلبت كالمعارؼ ىي الطريؽ الامثؿ لمريادة كالت

لتطكير ميارات  ما بكسعياالمعرفة كمختمؼ تطبيقاتيا في المنظمات المعاصرة التي يتعيف عمييا اف تبذؿ كؿ 
 لتحقيؽ طمكحاتيا كاىدافيا المستقبمية  ما تحتاجوبما يتلبءـ مع ، كمعارؼ المكرد البشرم

في  التنافسيةسبيؿ ىاما لبمكغ التميز كالريادة كتعزيز القدرة  داءالاىتماـ بدراسة الأمف خلبؿ كؿ ىذا اصبح 
 : بناء عمى ىذا سيتـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى مبحثيف ىما، منظمات الاعماؿ

 
 الموارد البشرية أداءو المعرفة إدارة لمفاهيمالعام  الإطار: المبحث الأول
 التطبيقية لمدراسة تالأديبا: المبحث الثاني
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 الموارد البشرية  أداءالمعرفة و  دارةلإ لمفاىيميا الإطار: المبحث الأول

مف خلبؿ  ،عمالياأتحسيف  أجؿمات مف ظالمعرفة مف الاستراتيجيات التي تتبناىا مختمؼ المن إدارةصبحت أ
مساعدتيا في تنمية قدرتيا عمى مكاكبة التطكرات كالمستجدات كالاكتشافات كالابتكارات في عصر تشيد بو 

حداث تغيرات جذرية في إالبشرية ثكرة معرفية مصحكبة بثكرة تقنية المعمكمات كالاتصالات ساىمت جميعيا في 
دارةك ، كجو حياة المجتمعات كالمنظماتأمختمؼ  صبحت تعد المكرد الاكثر أتـ باليد العاممة التي المعرفة تي ا 

 بالاستعماؿ. لا تنضبىمية مف المكارد المادية كالمالية كذلؾ مف خلبؿ لما تممكو مف معارؼ كميارات أ
 : مطالبلماـ بالمكضكع يتـ تقسيـ ىذا الميداف إلى ثلبث للئ

 المعرفة إدارةمدخؿ إلى : المطمب الأكؿ -
 المكارد البشرية داءلأطار النظرم الإ: المطمب الثاني -
 المكارد البشرية أداءالمعرفة في رفع  إدارةعلبقة : المطمب الثالث -

المعرفة  إدارة مدخل إلى: المطمب الأول  

المعرفة مف دكف اف يككف لدينا فيـ لممعرفة في حد ذاتيا لذا كجب عمينا معرفة ىذا  إدارةف نفيـ أ لا يمكف
ثـ نعرج الى اعطاء  مفمفيكـ المعرفة كخصائصيا كمصادرىا ك  بإعطاءكلا نقكـ  أ ،المصطمح  قبؿ كؿ شيء

 .المعرفة إدارةالمعرفة كذكر اىمية كاىداؼ  إدارةمفيكـ 
 ماىية المعرفة: أولا
 مفيوم المعرفة -أ

صبحت ضركرية لضماف أك ، بدأت المعرفة تنتقؿ مف جيؿ إلى جيؿ منذ أف خمؽ الله الإنساف في ىذه الارض
 .ياأنكاعالمنظمات بمختمؼ  كاستمرارنجاح 

 تعريؼ المعرفة -
المحيط(أنيا مشتقة مف الفعؿ )عرؼ( كمعرفة الشي  س)قامك  حسبما جاء فييعد الأصؿ في كممة معرفة : ةػػػػلغ•

 (595، صفحة 1996)قامكس المحيط، المجمد الثاني، إدراكو
، صفحة 1975)المنجد في المغة كالاعلبـ، عميو ما ىكالشيء كفيـ الشيء عمى  إدراؾالمعرفة ىي "  أفأم 
500). 

 : تعاريؼ حكؿ المعرفة نذكر منيا إعطاءلقد تطرؽ العديد مف الكتاب إلى : اصطلبحا•
 

 أكدائمة  أسسنحمميا معنا عمى  التيالمجردة  كالأفكارمف المفاىيـ كالتعميمات  مجمكعة بأنيا wig  يعرفيا ػػػػػػػ 
دارتوػػػكنستخدم، شبو دائمة ـ ػػػػػػػكر فتمتد إلى مفاىيػػػة تتطػػػػػػػػكلذلؾ فإف المعرف، يا لتفسير العالـ المحيط بناء كا 

 .(46، صفحة 2014المتكاممة لادارة المعرفة في المنظمات، )حجازم، المنيجية كسع كأشمؿأ
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مزيج مف الخبرات المتراكمة كالقيـ كالمعمكمات السابقة كبصيرة الخبراء التي تقدـ : المعرفة بأنيا Bukerعرؼ ػػػػػػػ
كغالبا ما ، كىي متأصمة كمطبقة في عقؿ العارؼ بيا، عاما لتقييـ كدمج الخبرات كالمعمكمات الجديدة اإطار 

ة ػػػػػػالتنظيمي الإجراءاتفي  أيضاف ػػػػؽ كمستكدعات المؤسسة كلكػػػػزأ ليس فقط في كثائػػتصبح المعرفة جزء لا يتج
 .(27، صفحة 2018)عثماف، "كالعمميات كالممارسات كالقكاعد

يتـ الحصكؿ عمييا عف طريؽ التعمـ  التيالبيانات كالمعمكمات كالتجربة  استخداـعرفت المعرفة بأنيا حصيمة ػػػػػػ 
قدرة عمى  أكثركتجعمو ، يا مف التجاكب مع المستجدات التي تكاجيوػػػػكالممارسة كىي التي تمكف مف يمتمك

 .(10، صفحة 2009)ابراىيـ، لممشاكؿ التي تقع في مجاؿ معرفتو أفضؿالكصكؿ إلى حمكؿ 
 (41، صفحة Tompson ،2001)المعرفة ىي معمكمات منظمة قابمة للبستخداـ في حؿ مشكمة معينةػػػػػ  
 كالتيلنقؿ الفيـ كالخبرة كالتعميـ المتراكـ  ايػػػتـ تنظيميا كمعالجت التيكف مف البيانات كالمعمكمات ػػػػمعرفة تتكػػػػػػػ ل 

 .(25، صفحة 2005)عبكدة، تطبؽ في المشكؿ اك النشاط الراىف
 .(19، صفحة 2008)الزيادات، المعرفة ىي ما بقي في رأس الفردػػػػػػػػ 
كالمنظمات عمى الفيـ كالتصرؼ بصكرة فاعمة في بيئة العمؿ كىذه  الأفراد" قدرة  أنياكما تعرؼ عمى ػػػػػػ  

كىؤلاء يككنكف ، ذكم القدرات المتميزة كصناع المعرفة كزملبء العمؿ الأفرادك المعرفة عادة يقكـ بإدارتيا المديركف 
فضؿ معرفة أؤلاء عمى بناء ػػػػػكيعمؿ كؿ مف ى، ةػػػػة العمؿ التنافسيػػػؽ بقاء المنظمة في بيئػػػػمسؤكليف عف تحقي

 . (169، صفحة 2012)راسي، ممكنة في كؿ جانب مف مجالات المنظمة
 :المعرفة ةــــأىمي-ب
المعرفة في مركنة المنظمات مف  أسيمت: (13، صفحة 2005)الكبيسي، ة المعرفة فيما يميػػػػػػؿ أىميػػػػتتمث 

 .مركنة أكثرلمتنسيؽ كالتصميـ كالييكمة تككف  أشكاؿخلبؿ دفعيا لاعتماد 
كار ػػػػػػػػكالابت الإبداع تكحفز ، إبداعار ػػػػػػػكثقساـ الأز عمى الأػػػػػػػة لمتركيػػػػتاحت المعرفة المجاؿ لممنظمأ -

 ؛كجماعاتيا فرادىالأالمتكاصؿ 
لمتكيؼ  المنظمةمعرفية تحدث التغيير الجذرم في  مجتمعاتسيمت المعرفة في تحكؿ المنظمات إلى أ -

 ؛كلتكاجو التعقيد المتزايد فييا، مع التغير المتسارع في بيئة الأعماؿ
 استخدامياف تستفيد مف المعرفة ذاتيا كسمعة نيائية عبر بيعيا كالمتاجرة بيا أك أيمكف لممنظمات  -

 ؛منتجات جديدة لإيجاد كأمعيف  لتعديؿ منتج
 ؛منظماتيـ إدارةلى كيفية إ اتمديرم المنظم الإداريةترشد المعرفة  -
 ؛ساسي لمقيمةتعد المعرفة البشرية المصدر الأ -
عادةالحقيقي لكيفية خمؽ المنظمة كتطكرىا كنضجيا الاساس  حركة -  ؛تشكيميا ثانية كا 
دامتيا لخمؽ الأساس أصبحتالمعرفة  -  .الميزة التنافسية كا 
 

 :خصائص المعرفة -ج



 المواردا البشرية أدااءو المعرفةداار  لإالإطار النظري الأول: الفصل 

- 8 - 
 

 .(95، صفحة 2009)عمياف، ىـ ىذه الخصائصائص التي تممكيا المعرفة نتطرؽ لأىناؾ العديد مف الخص 
 
، المعرفة الجديدةإف بعض الشركات لدييا خصكبة ذىنية تجعميا قادرة عمى تكليد : تكليد المعرفة إمكانية -1

 .المبتكركف في الشركة الذيف يتـ التعكيؿ عمييـ في عممية استدامة الابتكار كتكليد المعرفة الأفرادكىذا ما يمثمو 
تتككف  دا مف المعارؼ التىػػإف القميؿ ج أيضاكت ػػػػػد المعرفة فإنيا تمػػػػػػػكما تكل: مكت المعرفة إمكانيات -2

ف ما يكتب منيا في الكتب كالدكريات ىك القميؿ جدا مف معرفتنا لذا فإف الغالبية  خلبؿ تجاربنا ىي التي تسجؿ كا 
كمع ذلؾ فإف فكرة مكتيا ذات خصكبة فبعض المعارؼ تمكت بمكت الشخص ، مف المعارؼ تمكت مع الشخص

 .ف الاستخداـكالبعض الآخر يمت بإحلبؿ معارؼ جديدة محؿ القديمة لتتقاعد ع
 أكرد ػػكرة بفػػػػػػرد فيي ليست محصػػػف أمف امتلبؾ المعرفة مف قبؿ ػػػػيمك: لبؾ المعرفةػػػػػػػامت إمكانية -3

 إلىف تحكيميا ػػػػكمف ثـ يمك، ة ىي التعمـػػػػػػشيكعا لاكتساب المعرف الأكثرة ػػػػػػػمقتصرة عمى جية معينة كالطريق
 .تجارية أسرار اختراع أكبراءة  أكطرؽ عممية 

 ..... ( صريح، حسب مجالات متعددة ) ضمنيةكذلؾ : تصنيؼ المعرفة إمكانية -4
الطرؽ  داـاستخالآف فيتـ  أماكانت تخزف في السابؽ عف طريؽ الكرؽ : تخزيف المعرفة إمكانية -5

 .الالكتركنية
 .كتتم يافإنكر كتكلد كعكس ذلؾ ػػػػداـ بؿ تتطػػػػػػػالمعرفة لا تستيمؾ بالاستخ: المعرفة لبؾاستي إمكانية -6
 .يمكف تقاسـ المعرفة كالخبرات العممية كما يمكف نشرىا كنقميا عبر العالـ: تقاسـ المعرفة إمكانية -7
 :مصادر المعرفة- د

في حيف يرل آخركف أف البيانات ، إف الفرد ىك المصدر الأكؿ كالأكبر لممعرفة حسب مختمؼ الدراسات 
ـ مصادر المعرفة إلى ػػػػػيمكف تقسي، كؿ إلى المعرفةػػػػػالتي تتح الأكؿة مف البيئة ىي مصدر المعمكمات ػػػػػػػالمكتسب
  .كمصادر خارجية، مصادر داخمية: قسميف

 (83-82، الصفحات 2018-2017)غضباف ليمى، : المصادر الداخمية -1
  كلكف ليس كؿ ، يعتبر الفرد العامؿ في أم مجاؿ ىك مصػػػػػػدر لممعرفة: بالمــــــؤسسةالفرد العامل

حيث يشمؿ فقط العماؿ الذيف لدييـ معارؼ كخبرات في كيفية انجاز ، العامميف في محيط العمؿ الإنتاجي
 .الأعماؿ ذات الطبيعة الخاصة التي تتطمب إبداعا في العمؿ

كيطمؽ عمى ىؤلاء في مجتمػػػع ، مؤسسات السيارات إنتاج سيارات بأفكار كمعارؼ العامميف استطاعت: فمثلب
"رأس الماؿ الفكػػػػػػرم "  كىـ المسؤكلكف عف تحقيؽ القيمة المضافة لمؤسساتيـ مف خلبؿ مياراتيـ : المعرفة بػػ
  .كخبراتيـ

 كيتميزكف ، يف أك مجالات مختمفةيمثؿ ىؤلاء مجمكعة مف العامميف ضمف مجاؿ كظيفي مع :فرق العمل
 .كيعممكف معا لابتكار معارؼ جديدة في مجاؿ عمميـ، بقدرات إبداعية
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 تعتبر مصدر ىاـ لإنتاج المعرفة :البحوث والدراسات. 
 ىناؾ مككنات معتبرة مف المعرفة محفكظة في الناس حيث اف بعض ىذه : الناس او افراد المؤسسة

ضمف المؤسسات فعمى سبيؿ المثاؿ في مؤسسات  الخدمات المحترفة مثؿ  الأفرادالمعرفة محفكظة في عقكؿ 
المتمدرسيف كذكم الخبرة  الأفرادمؤسسات الاستشارات اك مؤسسات القانكف حيث تكمف المعرفة  في عقكؿ 

مف ىي سبب لاستمرار العديد  الأفراداف المعرفة المحفكظة في عقكؿ ، الطكيمة في العمؿ في ىذه المؤسسات
سباب الحفاظ عمى ىذه المعرفة كالتي يمكف تفقد لأ أجؿالمؤسسات كالتي تبحث عف طرؽ كاساليب متطكرة مف 

 : كثيرة منيا
 الأفراد؛ػػػػ تقاعد 
 أخرل؛لممؤسسة كالذىاب الى مؤسسات  الأفرادػػػػػ ترؾ 
 الأفراد.ػػػػػ مكت 

 : رفة في البيئة الداخمية لممؤسسات كىيالذيف يعممكف بالمع الأفرادمف  أنكاعكيمكف اف نجد ثلبثة  
، كالمنافسة القائمة عمى المعرفة في السكؽ كفجكة المعرفة التنافسية الاستراتيجيةىـ خبراء : المعرفة استراتيجيك -

كىـ الذيف ، كيمتقطكف بشكؿ فعاؿ كعميؽ الأدكار الجديدة لممعرفة  داخؿ المؤسسة بكصفيا راس الماؿ الفكرم
كانما عمى اساس معرفتيا ، كخدماتيا بحسب منتجاتيايعيدكف تقييـ اك بناء استراتيجية المؤسسة ليس عمى اساس 

 .كتميزىا المعرفي كنمط الانتاج ليذه المعرفة
ىؤلاء ىـ الذيف يتعاممكف مع المعرفة كمكضكع  كأنيـ المسؤكلكف عف المعرفة السببية أك  : مينيك المعرفة -

كالكاقع اف ىذه الفئة ىي التي تستكعب المضمكف المعرفي كىي ، الفنية أك معرفة كيؼ ة ماذا كعف الدرايةمعرف
يجية الفعالة لتكليدىا كجعميا قادرة عمى العمؿ في مجالات نالخبيرة في أساليب الحصكؿ عمييا كاستيعابيا كبالم

قكاعد   لشخص الذم تعتمد عميو المؤسسة في بناءكيمثؿ ىذه الفئة ميندس المعرفة كىك ا، الاستخدامات المختمفة
 .المعرفة فييا مف خلبؿ تمثيمو لممعرفة مف مصادرىا الاصمية

تكفير عكامؿ الدعـ كالاسناد لميني  أجؿىؤلاء ىـ الذيف يعممكف في مجاؿ المعرفة مف : عماؿ المعرفة -
كالاستجابة لكؿ  لممستفيديفيا كايصاليا المعرفة فيـ الذيف يقكمكف بجمع المعمكمات كتصنيفيا كجدكلتيا كخزن

التفصيمية المتعمقة بما  التشغيميةإف أفراد ىذه الفئة يمثمكف الكفاءة ، الطمبات ذات العلبقة بالمكاد المعرفية الخاـ
 يطمبو منيـ ميني المعرفة مما يجعميـ اكثر قدرة عمى القياـ بمياميـ.

 الكتب والوثائق المدونة 
 ،الاختراعكالكثير جدا متاح لمجميع كىذا يشمؿ براءات ، مكجكد في الكتب كالكثائؽ فالكثير مف المعارؼ 

إلا أنو بالإمكاف أف ، عمييا الاطلبعالتي ىي كثائؽ محفكظة لدل جيات رسمية تضعيا بتصرؼ مف يريد ك 
يمكف الحصكؿ منيا 0 بالإضافة إلى الكثائؽ المدكنة ف الاستفادةتككف ىذه الكثائؽ سرية ك يمنع الأخريف مف 

 .عمييا مف مصادر أكثر حداثة كالأنترنت ك الأقراص المضغكطة
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 : المصادر الخارجية -2
كمف بيف ىذه ، ىناؾ العديد مف المصادر الخارجية التي يمكف لممؤسسة الحصكؿ منيا عمى المعرفة

 : (63، صفحة 2005)حجاز، المصادر

كارد المنشكرة عمى ػػػػػكالمجلبت كالم، متابعة الصحؼ، راءػػػػػالخب استئجار، ؤتمراتػػػػشاركة في المػػػػػالم، الاقتداء
كجمع المعمكمات ، كلكجياػػػػػػالتكن، الاجتماعات، ة الاتجاىات الاقتصاديةػػػػػمراقب، كمات العالميةػػػػػشبكة المعم

نشاء، رلػػػػكالتعاكف مع المؤسسات الأخ، ديفف كالمكر ػػػػػػكالمنافسي، كالبيانات مف الزبائف قامة، التحالفات كا   كا 
 .ع المشتركةػػػػػالمشاري

 : أنماط المعرفة -ق 
 لإشارات أكثراالمعرفة ككانت  أنكاعالعمؿ كالبحكث كالكتب لمتعرؼ عمى  أكراؽكف مجمكعة مف ػػػػقدـ الباحث

، 2021-2020)دحبرم ك بف قسيمة، أنماط المعرفة. لأكثركفي ما يمي تكضيح ، لممعرفة الضمنية ثـ الكاضحة
 .(09صفحة 

المعرفػػػة الضػػػمنية تحتػػػكم عمػػػى معػػػاني داخميػػػة كنمػػػاذج ذىنيػػػة كخبػػػرات كتبصػػػر كشػػػعكر : الضػػػمنيةالمعرفػػػة  -1
ذات  مػا تكػكفكىي المعرفة المكجكدة في عقؿ كؿ فرد كالمكتسبة مػف خػلبؿ تػراكـ خبػراتيـ السػابقة كغالبػا ، حسي

لا طػػابع شخصػػي ممػػا يصػػعب الحصػػكؿ عمييػػا اك نقاليػػا كتحكيميػػا الػػى الاخػػريف عمػػى الػػرغـ مػػف قيمتيػػا الا انيػػا 
  .رفةمخزنة داخؿ عقكؿ اصحاب المع لا نياالسيطرة عمييا اك التحكـ فييا  يمكف
كىي المعرفة التي  مف خلبليا يمكننا الاجابة عف الاسئمة التي تبدا بكممة "ماذا"  كىي : المعرفة الكاضحة -2

في الشكؿ  أككيمكف تكثيقيا في الكرؽ ، يعبر عنيا مف خلبؿ الحقائؽ كالتعبيرات كالرسكمات كالتصكرات التي
، نقميا اتساؽنقؿ المعرفة  كتخدـ الذاكرة التنظيمية كتؤكد  استمراريةكتسيؿ المعرفة ، كيمكف تدكيرىا الالكتركني

 .الإدارية المتبعة كالأساليبكما تؤكد عمى الممارسات 
يارة ػػػكيؼ كىي جزء مف المعرفة الضمنية كتعبر عف البراعة كالخبرة كالمال -أم معرفة : المعرفة التكنكلكجية -3

 .بمعرفة كيفية عمؿ الاشياء اك القياـ بياكىي المعرفة العممية التي تتعمؽ ، ؿفي العم
كمثاؿ عمى ، المعرفة الضحمة كتعني القميؿ لمؤشرات مساحات المشكمة: المعرفة الضحمة كالمعرفة العميقة -4

رار ػػػػػد في اتخاذ قػػػػػػكمكظؼ البنؾ ىنا يعتم، دـ شخص ما بطمب الحصكؿ عمى قرض مف البنؾػػػػػذلؾ أف يتق
 القرض اكلاكبناء عمى مدل تكفر قدر كافي مف المعمكمات يعطيو  كداتوكمكجعمى راتبو  المكافقة مف عدمو

رض مثؿ ػػػؽ لممكقؼ المالي لمشخص المقتػػػػػػأما المعرفة العميقة فيي تتطمب التحميؿ العمي، ؽ عمى ذلؾػػػػػػيكاف  

 .... الخ.طريقة الدفع ، معدلات الأتماف المسمكح بيا، العمميمؤىمو 
ـ ػػػػػػػـ بناء عمى ربط المفاىيػػػػػػي التي تتػػالمعرفة السببية ى: ة ) الارشادية(ػػػػػػػػعرفة المكجيػػػالمعرفة السببية كالم -5

 اما المعرفة المكجية ) المجربة( فيي المعرفة التي تبني ، طرؽ الاستنتاج كالاستقراء باستخداـمع بعضيا البعض 
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ي يكضح ػػػػػلمتعمـ كالشكؿ التال كؾ نتيجةػػػػكات الخبرة في مجاؿ ما فتصبح دليلب كمرشد لمسمػػػػػػػػػػعمى أساس عدد سن
 .انماط المعرفة الاكثر شيكعا

 أنماط المعرفة: (1-1 )الشكل رقم

 
 

دار المسيرة ، المعرفة إدارةالمدخؿ الى ، غساف العمرم، عامر إبراىيـ قندبميجي، عبد الستار العمي :المصدر
 .39ص، 1ط، عماف، 2009، كالتكزيعلمنشر 

 
 :عناصر المعرفة -ك 
 : (2، صفحة Jones ،2003، ك Todd R Groff ،Thomas P)تتمثػػػػػػػػؿ عناصر المعرفة فيما يمي 
ىذا  الأكليكف ليست ذات قيمة بشكميا ػػػكتك، كالإحصائياتفي مجمكعة مف الحقائؽ كالقياسات : البيانات -1

 .مالـ تعالج كتتحكؿ إلى معمكمات
ذات معني كباتت  أصبحتتمت معالجتيا بحيث  التيالبيانات  أنياتعرؼ المعمكمات عمى : المعمكمات2-

 ف.مرتبطة بسياؽ معي
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 .يء محددػػػػش إيجادمحددة أك  لتحقيؽ ميمة أداءكمات إلى ػػػػالمعرفة ىي القدرة عمى ترجمة المعم: المعرفة -3
رم عفكم عميؽ عادة ػػػلكف بأسمكب فط، زؿ ضمنو مفيكـ المعرفة اك الميارةػػػػػػمصطمح عاـ يخت: الخبرة -4

كغالبا ما يؤدم تكرار ىذا العمؿ اك ، يكتسب الانساف الخبرة مف خلبؿ المشاركة في عمؿ معيف أك حدث معيف
كسابيا عمؽ أكبر كعفكية أكبرالحدث إلى تعميؽ ىذه الخبرة   .كا 

كىذه الأخيرة  ، ىي المحصمة الناتجة عف الفيـ كالتحميؿ الجيد لمبيانات التي تترجـ إلى معمكمات: القدرة -5
 .(Michael, 2000, p. 23)تحقيؽ كاكتساب الخبرة إلى الأمرتككف المعرفة كمف ثـ يصؿ 

 المعرفة إدارة: ثانيا
 ، ليا تعريؼ شاملب إعطاءمف صعكبة المعرفة عمى الرغـ  دارةلإالذيف قدمكا تعاريؼ  الطالبيفىناؾ العديد مف 

 : ما يمينقدـ البعض منيا في  إفكصعكبة فصميا عف غيرىا. كيمكف  أنشطتيالتعدد 
 المعرفة إدارةتعريف  -أ

 كالإبداعيةكارد الفكرية ػػػػػػػػكؿ تنظيـ كتقاسـ المػػػػبأنيا " طريقة جديدة لمتفكير ح المعرفة إدارة   Daft يعرؼ
تاحة رأس الماؿ الفكرم لممنظمة كتعزيز ثقافة التعمـ  لإيجادكتشير إلى الجيكد المنظمة ، لممنظمة كتنظيـ كا 

 (DafT, 2010, p. 312 )التنظيمية عمى معرفتيا السابقة الأنشطةالمستمر كتقاسـ المعرفة لبناء 
 أنكاعـ كخزف كافة ػػػػػع كتصنيؼ كتنظيػػالتقاط كجم أجؿة مف ػػػػػػػػـ الكاعي المكجو مف قبؿ المنظمػػػػػػىي الجيد المنظ

فراد كأقساـ المؤسسة بما أداكؿ كالمشاركة بيف ػػػيا جاىزة لمتػػػػػػػة بنشاط تمؾ المنظمة كجعمػػػػة ذات العلبقػػػالمعرف
 (63، صفحة 2013)كافي، التنظيمي.  داءكالأيرفع مستكل كفاءة اتخاذ القرارات 

راقبة ػػػػأك التكجيو كم، التنسيؽ، التنظيـ، كالتي تتضمف التكجيو التسيير"عبارة عف كظيفة : المعرفة ىي إدارة
 .كخمؽ كتككيف المعرفة ضمف حقؿ المؤسسة كاستعماؿالمكجية لتكزيع  كالإجراءات الأنشطة

تثميف معارفيا المتمثمة في المعمكمات كالخبرات الكامنة لدل مكاردىا البشرية بغية  الأخيرةكبالتالي عمى ىذه 
يا بما يحقؽ ميزة ػػػف بيدؼ تنمية كفاءاتػػػػػػامميالع الأفرادعاكف بيف ػػػػػكالابتكار كتنمية ركح المبادرة كالت داعالإبتنمية 

 (18، صفحة 2016)بعمي، تنافسية مستدامة
 كبالتالي، رفة كالتشارؾ فيياػػتكليد كنقؿ المع، ؿ عمى تسييؿػػػػػالمعرفة إيجاد بيئة داخؿ المنظمة تعم إدارةى ػػػػػتعن
. (07، صفحة 2005)كرمالمي، القيادة الفعالة إيجادكعمى ، ثقافة منظمة ملبئمة إيجادف التركيز يككف عمى إف  

ر المعرفة سكاء كاف عمى ػؽ يساعد عمى نشػػػػػػنظاـ دقي أنياالمعرفة عمى  إدارة  " Finneranعرؼ الباحث
ع إلى ػػػػػػػكىي تتطم، العمؿ أداءكل ػػة لمتأثير عمى رفع مستػػػػػػػػالمؤسسي مف خلبؿ ػػػػػػػالجماع أكالمستكل الفردم 
ؿ ػػػػػػػػػػػكقت المناسب لمعمػػػػػػػلمشخص المناسب في ال، كمات المناسبة في السياؽ الصحيحػػػػػػػػػالمعم الحصكؿ عمى

 .(36)الحميزة، صفحة المقصكد المناسب. 
 .(wolf, 2001, p. 05)ةػػػػػػػػماؿ الأصكؿ الفكرية لممؤسسػػػػػػػػػػػػػػكاستع، تنظيـ، رصد، خمؽ، عػػػػػعممية تجمي ىي
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 المعرفة إدارةأىمية  -ب
ة كمصدر يمكف مف ػػػػػػالاستثنائية لممعرف الأىميةة ىي نابعة مف ػػػػػالمعرف إدارة أىميةينبغي التأكيد عمى أف 

 .(22، صفحة 2013/2014)بكزيداكم،  حيث أنيا: كتحقيؽ التميز المستداـ، داءالأتحسيف ، جػػػػػتحسيف النتائ
  يحتاجكنيا كتعريفيـ بما يمكف أف يضاؼ إلى  يالحصكؿ عمى المعمكمات كالخدمات الت فرادللؤتتيح

 ؛العمؿ
  أىداؼبتقميؿ مخاطر الكمفة كمنحنيات التعمـ عف بدء العمؿ مما يساىـ في تحقيؽ  الإنتاجيةزيادة 

 ؛الميمة
 ؛المشاركة في أفضؿ الممارسات مف خلبؿ العمميات 
  ع ؛ كالإبداكالتزكيد بجداكؿ لإعادة استخداـ المعرفة  الأخطاءالتعمـ مف 
  ؛)الجماعية، الخارجي كالداخمي )الفردية داءالأكضع مقياس لفركؽ 
 ؛تأقمـ العامميف الجدد مع طريقة العمؿ في المنظمة 
 ؛تزكيد القيادة كدعـ اتخاذ القرار 
 ؛تكامؿ المعرفة الجديدة داخؿ عممية اتخاذ القرار بالمشاركة كالتعاكف مع متخذم القرار 
 ؛استخداـ المعرفة لترتيب المعمكمات التنظيمية مع الرؤية كالرسالة المكضكعة لممنظمة 
 ؛زيادة رضا العميؿ 
  مع تركيز الفكر الجماعي التنظيمي عمى ، المعرفة بيا إيصاؿتغير القيمة مف تكصيؿ الخدمات إلى

 ؛احتياجات العملبء
  ؛الإبداعتبيف 
  بما يتيح  بالأفكاراء الخدمة أثر زيادة البنية التحتية لربط الشبكات الإلكتركنية لتحسيف المنتج كتجكيد ك

 ؛لو الآخريفاستخداـ 
  الأفرادتبني التعاكف بزيادة الفرص لتبادؿ المعرفة الضمنية كالصريحة بيف. 

 : تشجيع التعمـ عف طريؽ
  تاحة الفرص  كالمجمكعات لكضع معرفة للؤفرادتسييؿ كزيادة فرص التعميـ كا 

 ؛ياؽ مفيكـ يخاطب التحديات الجديدجديدة في س
 ؛زيادة قيمة التعمـ الفردم كمكافأتو كرفعو لممنظمة 
 ؛تبني رأس الماؿ الاجتماعي 

  داءالذيف لدييـ معرفة ضمنية بأكلئؾ الذيف يحتاجكنيا لأ الأفرادزيادة نقؿ المعرفة الفردية لممنظمة بربط 
 (23-22الصفحة ، 2013/2014، )بكزيداكم.تبنى الحدكد التنظيمية مثؿ الكقت كالمكاف.كظائفيـ
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 المعرفة إدارةىداف أ -ج
المعرفة لممؤسسة  بشكؿ دائـ كترجمتيا إلى سمكؾ عممي يخدـ المعرفة ىك تكفير  دارةلإإف اليدؼ الاساسي 

، صفحة 2005)الكبسي، المعرفة أىداؼ اخرل يمكف تمخيصيا في النقاط التالية دارةأىداؼ المؤسسة كما أف لإ
43) : 
عادة -  ؛ استعمالياأسر المعرفة مف مصدرىا كتخزينيا كا 
 

 ؛ةتكاجو المنظم حمكؿ لممشكلبت التي كبر لكضع الأجذب رأس الماؿ الفكرم -
 ؛خمؽ البيئة التنظيمية التي تشجع كؿ فرد في المنظمة عمى المشاركة بالمعرفة لرفع مستكل معرفة الآخريف-
 ؛ككيفية الحصكؿ عمييا كحمايتيا، تحديد المعرفة الجكىرية-
 ؛الغير ضركرية الإجراءاتتبسيط العمميات كخفض التكاليؼ عف طريؽ التخمص مف -
 ؛تحسيف خدمة العملبء عف طريؽ اختزاؿ الزمف المستغرؽ في تقديـ الخدمة المطمكبة-
 ؛بحرية الأفكارعف طريؽ تشجيع مبدأ تدفؽ  الإبداعتبنى فكرة -
 ؛الخدمات إيصاؿزيادة العائد كرأس الماؿ الفكرم لتحسيف طرؽ -
 ؛تحسيف صكرة المؤسسة كتطكير علبقاتيا بمثيلبتيا-

 : (270، صفحة 2014)حسيف ك عباس، المعرفة كىي إدارةكما يمكف الاشارة الى نكعيف مف أىداؼ 
ظيمية نكتحدد مف قبؿ المستكيات الت جؿكىي الأىداؼ طكيمة الأ: المعرفة دارةلإالأىداف الاستراتيجية ػػ  1

كذلؾ مف خلبؿ ، كىذه الأىداؼ ينبغي أف تركز عمى تأميف الاحتياج المعرفي المستقبمي لممؤسسة، الادارية العميا
 الكصؼ الدقيؽ لمختمؼ القدرات المعرفية المطمكبة مستقبلب؛ 

كتأخذ الأىداؼ الاستراتيجية بكصفيا ، قصير أجؿتعد أىداؼ ذات  : المعرفة دارةلإالأىداف العممياتية ػػػػ  2
طار عاـ ليا كتسعى بذلؾ في مضمكنيا الى تحديد الكيفية التي تضمف سير عمؿ  المعرفة عمى  إدارةمعطيات كا 

 المستكل التنظيمي العممياتي ) التنفيذم(.
 : المعرفة إدارةعناصر -د
 : (167، صفحة 2008)الزيادات، المعرفة في إدارةالمعرفة ( تتمخص عناصر  دارةلإ الأساسيةالبنية )

 في مجاؿ عمميـ خرلآل )ضمف فريؽ عمؿ(مساعدة أحدىـ الأفرادالتعاكف كىك المستكل الذم يستطيػػػػػػع فيو 
 عمى عممية خمؽحيث أف إشاعة ثقافة التعاكف تؤثر ، العمؿ معا بركح الفريؽ أملمكصكؿ إلى أىداؼ المنظمة 

 .كالكحدات الأقساـالعامميف في المنظمة كبيف  الأفرادالمعرفة مف خلبؿ زيادة مستكل تبادليا بيف 
فالثقة يمكف ، ف في المؤسسةػػػػػػالعاممي الأفرادبقدرات  الإيمافىي الحفاظ عمى مستكل مميز كمتبادؿ مف : ةػػػػػػالثق
 .تسيؿ عممية التبادؿ المفتكح الحقيقي كالمؤثر لممعرفة أف
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لاستخداـ تمؾ المعرفة في  كالمستعديفالقادريف  الأفرادة الجديدة مف قبؿ ػػػػػػىك عممية اكتساب المعرف: ـػػػػػػػػالتعم
بما يؤىميـ إلى  الأفرادفالتركيز عمى التعمـ يساعد المؤسسة عمى تطكير ، اتخاذ القرارات أك بالتأثير عمى الآخريف

 .فاعمية في عممية خمؽ المعرفة أكثرأف يمعبكا دكر 
المعرفة  إدارةف، القرار كالرقابة بيد الييئة التنظيمية العميا لممؤسسة اتخاذتركيز صلبحيات  إلىتشير : المركزية

القياسية  الإجراءاتالسياسات ، ىي المدل الذم تتحكـ فيو القكاعد الرسميةك : الرسمية تحتاج إلى اللبمركزية
دارةك ، بعممية اتخاذ القرارات كعلبقات العمؿ ضمف إطار المؤسسة المعرفة تحتاج إلى مستكل عالي مف المركنة  ا 

 .كالسياسات مع تقميؿ التركيز عمى قكاعد العمؿ الإجراءاتفي تطبيؽ 
 .كف كاسعة متنكعة كعميقةػػػػػػػف في المؤسسة تكػػػػػػالعاممي الأفرادف خبرة أكيعني ذلؾ : ة كالعميقةػػػػػػالخيرة الكاسع

ف تكفرىا تكنكلكجيا المعمكمات أم مستكل التسييلبت التي يمكف أ: تسييلبت كدعـ نظاـ تكنكلكجيا المعمكمات
 .المعرفة إدارةالبعض يرل أف تكنكلكجيا المعمكمات عنصر حاسـ في عمميات ، المعرفة إدارةلدعـ 
أك الإجراءات المفيدة عف طريؽ ما  الأفكار، الخدمات، المنتجات، ىك القدرة عمى خمؽ القيمة: التنظيمي الإبداع
المعرفة  كالتقاطكىذا يعني أف عمى المؤسسة كشؼ ، معيف اجتماعيالذيف يعممكف معا في نظاـ  الأفراديبتكره 

، صفحة 2008)الزيادات، ريةكالمشاركة في استخداميا لتحقيؽ مكاسب تجا كاستغلبلياالتي يمتمكيا العاممكف 
168) . 

 : كتـ تمخيص العناصر السابقة في خمسة بنى أساسية حسب ما أشار إلو كؿ مف
Nancy Dubois et TriciawiKersian 

(Dubois & wilkerson, 2008, p. 23) 

 الثقافة التنظيمية  La culture organisation 
 المحتكل Le contenu   
 العمميات les Processus  
 القاعدة التكنكلكجية   l'infrastructure Technologique 
 الأفراد  les Personnes  

 : المعرفة إدارةعمميات  -ق
فمنيـ مف ، أخرل كمف جية نظر باحث لآخر إلى المعرفة تختمؼ مف منظمة إدارةيات ػػػػػػػػعمم أفمف الملبحظ 

 : مف عدة عمميات نذكر منيا أكثرذكر اربع عمميات فقط بينما ىناؾ مف فصؿ 
كيتـ ذلؾ مف خلبؿ مشاركة ، عند عدد مف الكتاب إنتاج المعرفة أك إيداعتكليد المعرفة يعني : توليد المعرفة -1

ـ ػػػػػػدة تساىػػي جديد في قضايا كممارسات جديػػػػػد رأس ماؿ معرفػػػػػكلية لتػػػػػػػػماعات العمؿ الداعمػػػػفرؽ العمؿ كج
يجاد الحمكؿ الجديدةػػػػي تعريؼ المشكػػف  كما تزكد المؤسسة بالقدرة عمى، مستمرة وابتكاريليا بصكرة  لبت كا 
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كبدء  ةالاستراتيجيؽ مكانة سكقية عالية في مساحات مختمفة مثؿ الممارسات ػػػػػفي الانجاز كتحقي كؽػػػػػالتف
ف ػػيػػػػيارات المينيػػػػػر مػػػػػػػؿ الممارسات الفضمى كتطكيػػػػػلبت كنقػػػػػػػػػػالمشك كط عمؿ جديدة كالتسريع فيحؿػػػخط

فيـ أف المعرفة كالابتكار عممية مزدكجة كىذا يفرز ضركرة ، ؼ المكاىب كالاحتفاظ بياػػػفي تكظي دارةالإكمساعدة 
)العمى، قندبمرجي، مصدر لمعرفة جديدة.  كالابتكار عندما يعكد يصبح، فالمعرفة مصدر الابتكار: ذات اتجاىيف
 .(429، صفحة 2006ك العامرم، 

ات تكاجو خطر كبير نتيجة سالذاكرة التنظيمية فالمؤستشير عممية خزف المعرفة إلى أىمية : تخزين المعرفة -2
خزف المعرفة كالاحتفاظ  كأصبح، الذيف يغادركنيا لسبب أك لأخر الأفرادلفقدانيا لمكثير مف المعرفة التي يحمميا 

د عمى ػػػػكالتي تعتم، ؿػػػػػػػدكراف العمػػػػػػػػي مف معدلات عالية  لػػػػػؤسسات التي تعانػػػػػػػػـ جدا لاسيما لممػػػػػػػمي أمربيا 
ؤلاء يأخذكف معرفتيـ ػػػػػػػػلاف ى، ة لتكليد المعرفة فيياػػػػػػػػكالاستشاري، داـ بصيغة العقكد المؤقتةػػػػػػػػػالتكظيؼ كالاستخ

 .(45، صفحة 2011/ 2010)داىنيف، الضمنية غير المكثقة معيـ
اع ػػػػػػف كتكسيع الذاكرة التنظيمية كاسترجػػػػػػكالاتصاؿ تمعب دكر ىامان في تحس كجيا المعمكماتػػػػإف تكنكل"

المذاف يستخدماف في ، الكثائؽ إدارةمثؿ دليؿ المعرفة كنمكذج  أدكاتكالمعرفة المخزنة كىناؾ ػكمات ػػالمعم
، 2011-2010)ترغنيف، استرجاعوكعممية الكصكؿ إلى المعرفة كيمثؿ تخزيف المعرفة جسرا بيف التقاط المعرفة 

 . (37صفحة 
دة بيف عمميات ػػػػالمعرفة إذا أف ىناؾ علبقة كطي إدارةات ػػػػػػتعد أىـ عممي: المعرفة وتشاركونشر  توزيع -3

كتكليد معرفة جديدة ، كار فيياػػػػػػػػكالابت كالإبداعردم كالجماعي لممؤسسة ػػػػػػتشارؾ المعارؼ كبيف عمميات التعمـ الف
 (69، صفحة 2019)بف عامر ك بمحريزم، القيمة المضافة لممعرفة كاستخلبص يمالتنظي داءبالأكالارتقاء 

مثؿ  أساليبؽ ػػػػػة عف طريػػػػػػػع المعرفة الضمنيػػػػػػف في المؤسسة حيث يتـ تكزيػػػػػػػالعامميبٌنهً نشر المعرفة 
، ـػػػػػػؽ كالنشرات الداخمية كالتعمػػػػػػػػػػة الصريحة عف طريؽ نشرىا بالكثائػػػػػػكار في حيف يتـ نشر المعرفػػػػػػػػالتدريب كالح

 .الشخص الباحث عنيا في الكقت المناسب إلىمع ضماف كصكؿ المعرفة الملبئمة 
رؼ الأكؿ ىك الذم يمتمؾ ػػػػػػػػػػػػػفالط، ف عمى الأقؿػػػػػػػالمعرفي بالعلبقة التي تنشأ بيف طرفيالتشارؾ  paull.hكعرؼ

 .ىك الذم يكتسب المعرفة كيدركيا الأخراـ الطرؼ ، المعرفة كيعبر عنيا بكعي كطكاعية
امميف التي كصؼ التشارؾ المعرفي بعممية تبادؿ كتقاسـ المعارؼ بيف مجمكعة مف الع hoof.fand.w  اما

 (120، صفحة 2018-2017)غضباف ليمى، نؤدم الى خمؽ معارؼ تنظيمية جديدة
كتعني عممية ، المعرفة استخداـفاف عممية تكزيع كنشر المعرفة ىي الخطكة الأكلى في عممية  coakesكحسب  

إيصاؿ المعرفة المناسبة إلى الشخص المناسب في الكقت المناسب كضمف شكؿ مناسب كبتكمفة  تكزيع المعرفة
 (.97ص  2005.)عمي حجازم (97، صفحة 2005)حجازم، ادارة المعرفة، مناسبة 

كانو ، ػمف تػػكلد عائدا مقابؿ التكمفةانو مالـ تقـ المػػػؤسسة بتكزيػػػع المعرفة بشكؿ كؼء فػ Descouzaكقد اكضح  
 فانو مازاؿ يتطمع إلى، الإلكتركنيةاذا كاف مف السيؿ تكزيع المعرفة الصريحة مف خلبؿ استخداـ الأدكات 
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 دارةيشكؿ التحدم الأكيد لإ كىك ما، تكزيع المعرفة الضمنية المكجكدة في عقكؿ العامميف كخبراتيـ 
 .(207، صفحة 2009)السامراني، المعرفة

حيث تتطمب المعرفة التعمـ كالشرح ، لآخريفلإف المعرفة تأتي مف العمؿ ككيفية تعميميا : تطبيق المعرفة-4
كعمى ضكء ذلؾ فإنو يجب أف ، كالتعمـ يأتي عف طريؽ التجريب كالتطبيؽ مما يحسف مستكل المعرفة كيعمقيا

، تستكعب ذلؾ أفكما عمى الشركة إلا  أخطاءنو لا يكجد عمؿ بدكف أك  الأكؿيؤخذ تطبيؽ المعرفة  في المقاـ 
ف القكة فيو ألكنو بمثابة خطكة إيجابية لمتعمـ ك ، كأف نظاـ المعرفة الكؼء لا يكفى لضماف النجاح في الشركة

كخاصة في ، التنظيمي داءكالتخزيف كالتكزيع إلى تحسيف الأ الإبداع ف تقكد عممياتأك  استخداموتكمف في 
فالمعرفة قكة إذا ، في تحقيؽ الجكدة العالية لممنتجات كالخدمات لمقابمة حاجات الزبائف لذلؾ الاستراتيجيةالعممية 
 . (115، صفحة 2019)ماضي ك آخركف، طبقت

 الموارد البشرية داءالنظري لأ الإطار: المطمب الثاني
دراء المنظمات في الكقت ػػػػميا يعد الركيزة الأكلى لمسؤكلي ك ػػػػػػػػكارد البشرية كرعايتػػػالم أداءاـ بػػػػػػإف الاىتم

كيعكد ذلؾ لككف اف المكرد البشرم ىك حجر الأساس في إنتاج المنظمات كمصدر التميز كالتفكؽ ، يػػػػػػػالحال
 .لممنظمة الحديثة

 : داءالأمفاىيم عامة حول  -أولا
دكرىا مف ػػػػكىي مشتقة ب (To. Perform) ةالإنجميزيإلى الكممة  داءالأع أصؿ كممة ػػػػػػيرج: داءالأتعريف  _أ

مجمكعة مف  إعطاءيمكف (Ecosip, 2000, p. 15)ذ كالتي تعني الانجاز كالتنفي Performer المغة اللبتينية
 : داءالأالتعاريؼ لباحثيف حكؿ 

 مف خلبؿ استخداـ المكارد المتاحة بطريقة كفؤة كفعالة أىدافياىك قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ  -
(Daft, 2007 , p. 11). 

كرد ػػػػػػػػػػمف الم أداؤهعدؿ المفركض ػػػػككاجبات كفقا لمماـ بأعباء الكظيفة مف مسؤكليات ػػػػػػػػالقي داءبالأيقصد  -
م دراسة كمية العمؿ كالكقت أ داءالأف معرفة ىذا المعدؿ عف طريؽ تحميؿ ػػػػػػػكيمك، بكالمدر  الكؼءالبشرم 

نشاء علبقة عادلة بينيـ  .(12، صفحة 1982)بدكم، الذم يستغرقو كا 
المختمفة مف حيث الكـ كالنكع كالتكمفة  الأنشطة لأكجوعنيا الممارسة الفعمية  أسفرت التيالنتيجة النيائية  ىك

، خلبؿ فترة زمنية محددة.  .(56، صفحة 2010)بكخمخـ ك ىركـ
كيمكف قياس ىذا ، زمنية معينة ك جماعة لتحقيؽ أىداؼ محددة خلبؿ مدةأىك الجيد المبذكؿ مف قبؿ فرد  -
 . (164، صفحة 2009)البرادعي، الرفض أككالحكـ عميو إما بالقبكؿ  داءالأ

لتحقيؽ ىدؼ معيف.  دارةالإتقكـ بو  جزئيىك سمسمة مف النشاطات المرتبطة بكظيفة متخصصة أك نشاط 
 .(89، صفحة 2011)محمكد، 
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 الموارد البشرية أداءمفيوم ب  ػػػػػ      
 .المكارد البشرية لا بد مف معرفة المكرد البشرم أكلا أداءمفيكـ  لإعطاء

 
كالذيف جرل تكظيفيـ فييا ، كف في المؤسسة رؤساء كمرؤكسيفػػػػػػػػالذيف يعمم الأفرادمجمكع ىك : المكرد البشرم

، السمككية ياأنماطتكحد كتضبط كتكضح  التييا تحت مظمة ثقافتيا التنظيمية ػػػػػكافة كظائفيا كأعمال داءلأ
، كتنفيذىـ لكظائفيـ المؤسسة، مياميـ أداءـ تنظ التيكالسياسات كالإجراءات  ةكالأنظمكمجمكعة مف الخطط 

المستقبمية مقابؿ ذلؾ تتقاضى المكارد البشرية مف المؤسسة في  ياكاستراتيجيتقصد تحقيؽ رسالتيا كأىدافيا 
)الاكمي ك المبيضيف، . الكظيفية كالمزايا كالأجكرالركاتب : تتـ بينيـ تعكيضات متنكعة ىي التيعممية التبادؿ 

 (09، صفحة 2015
 الموارد البشرية أداءتعريف ج ػػػػ

ف يمكف تقديـ ػػػػػػكالمختصي الطالبيف أراءلبؼ ػػػػػػػالبشرم كذلؾ راجع لاخت داءللؤككاحد  دقيؽكـ ػػػػػػػليس ىناؾ مفي
 : بعض المفاىيـ

ـ عمى ػػػػكيمكف الحك، المكمؼ بيا بحكـ عممو ػػػػػػةبات المتعمقة بكظيفػػػػػػكالكاج كالأنشطةىك القياـ بالمياـ  داءالأ -
)الصرايرة، داءىذا العمؿ مف خلبؿ مقاييس معيارية خاصة كمتعددة كمية كنكعية الجيد المبذكؿ كنمط الأ أداء

 (607، صفحة 2011
ىذه ، العمؿ مف حيث الكمية كالنكعية المتكقعة مف كؿ عامؿ في المنظمة أداء": عمى انو أيضاعرؼ  كما

 (40، صفحة 2012)القاضي، داءلتقييـ الأالمعايير ىي الأساس 
كيمكف ، المكمؼ بيا بحكـ  عممو بكظيفتوبانو  قياـ المكظؼ بالمياـ كالانشطة كالكاجبات المتعمقة  داءالأ كيعرؼ

المبذكؿ كنمط كمية كنكعية الجيد ، ىذا العمؿ مف خلبؿ مقاييس معيارية خاصة كمتعددة أداءالحكـ عمى 
 (607، صفحة 2011)الصرايرة، داءالأ

ك  كانضباطيـك نكعية علبقاتيـ بالأخريف ، ك يضيفو المكظفكف مف مخرجات عمؿ ما يقدموكيعرؼ ايضا أنو 
 (364، صفحة 2014)يازيد ك بني عيسى، التزاميـ بالأنظمة ك تعميمات العمؿ

كيعرؼ ايضا عمى انو العمؿ الذم يؤديػػػػو الفرد ك الإنجازات التي يحققػػػيا كفقا لممعاييػػػػر المػػكضكعية                   
 .(125صفحة  ،2008)درة، الزمنية( ك سمككو في كظيفتو مع زملبئو ك رؤسائو في العمؿ، النكعية، ) الكمية
كـ بو العاممكف مف خلبؿ ػػػػػػكارد البشرية ىك ذلؾ النشاط الذم يقػػػػػػالم أداءف أ)الصغير كالربيؽ(  الطالبيفكيعرؼ 

الأمثؿ ىك القياـ  داءكالأ، التي يجب عمييـ القياـ بيا كؿ في مكقعو الكظيفي، كاجباتيـ كمياـ كمسؤكليات أداء
 .(159، صفحة 2010)سكيرح ك بحر، كجو أكمؿبالكاجبات كالمياـ كالمسؤكليات عمى 
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 الموارد البشرية أداء أىمية-ثانيا
فإذا ، المكارد البشرية فييا أداءحياة المؤسسة أيا كانت طبيعة النشاط الذم تمارسو تتكقؼ عمى  أفيمكف القكؿ 

 قكد المؤسسة نحك ػػػػػػػػػػفإف ىذا سي دارةالإمياميـ عمى الكجو المطمكب كالمخطط لو مف قبؿ  زكاكأنجقامكا بأعماليـ 
كل المطمكب فانو سيشكؿ عائقا ػػػدكف المست داءإذا كاف الأ اكأم، كالبقاء كالنمك كالتكسعتحقيؽ اىدافيا المنشكدة 

)غضباف المكارد البشرية تتجمى في النقاط التالية أداء أىميةكعميو فإف ، أىدافياالمؤسسة في تحقيؽ  أماـ اكبير 
 : (25، صفحة 2018-2017ليمى، 
  أعماؿ أداءعممو في الحاضر ككذلؾ عمى  أداءمقياس قدرة المكرد البشرم عمى  داءالأيعد 

مختمفة نسبيا في المستقبؿ كبالتالي يساعد في اتخاذ القرارات كالنقؿ كالترقية غالبا ما  أخرل
كرد البشرم بأدائو لعممو ػػػػؤدم إلى اىتماـ المػػػػػالعامؿ كىذا ي أداءكافز بػػػػػػيتـ ربط الح

 ؛تحسيف لةكمحاك 
  دارةالإ أنظمةلبت في ػػػػػػػتعديرار في العمؿ فإذا حدثت ػػػػػة إلى الاستقػػػػػػبالحاج داءالأيرتبط 

 ؛المتدني يككنكف ميدديف بالاستغناء عف خدماتيـ داءالأفإف المكارد البشرية ذكم 
 و مف تحقيؽ عدد ػػػػػػػػػو سكؼ يمكنػػػػػػػػػػكالعمؿ عمى رفعو كتنميت، وػػػػػػػػاـ المكظؼ بأدائػػػػػػػػػإف اىتم

)ميا، كالاجتماعية.، كالنفسية، الاقتصادية الأىداؼكتتمثؿ في ، المرتبطة بو الأىداؼمف 
 (9، صفحة 2009

 المكارد البشرية الفعاؿ ىك حصيمة تفاعؿ عكامؿ كثيرة  أداءإف : الموارد البشرية أداءمحددات  ثالثا:
 : نذكر منيا

 ةالمحددات الداخمي : 
 ـ إلى ػػػػػػػػػالعامؿ عمى الدعـ كالحافز كالذم يترجىك الجيد الناتج عف حصكؿ : الجيد

حيث تتآزر ىذه ، وػػػػميمت داءؿ لأػػػػػػيا العاملة كالعقمية التي يبذػػػػػػػػالطاقات الجسمية كالحركي
ف ىذا الجيد لو طاقات تحفزه ، كبػػػػػػػػػػالعمؿ المطم لإنجازالطاقات مع بعضيا البعض  كا 

كف مف محددات ػػػػػػػػالجيد سيك أم داءالأمما ينعكس عمى  أخرلكامؿ ػػػػػػػعك  تثبطو ؿػػػػكعكام
، صفحة 2013)المحاسنة، المكارد البشرية سكاء عمى الصعيد الفردم اك الجماعي أداء
113). 

 تندرج ىذه القدرات ، مياـ متعددة داءلأىي الاستعداد كالقدرات الذىنية كالبدنية : القدرات
-107، الصفحات 2002)سمطاف، كالقدرات البدنية، يةنالقدرات الذى: إلى فئتيف ىما

109). 
 تكجيو  مكرد البشرم أنو مف الضركر ػػػكيشير إلى الاتجاه الذم يعتقد الم: إدراؾ الدكر

 دل ػػػػػيتحدد بم أدائوبمعنى ، تكجيو جيد المكرد البشرم أمو ػػػػػجيكده في العمؿ مف خلبل
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 حيث ، لبؿ الكظيفة التي يعمؿ بياػػػػػػػػكـ بو أك يمارسو مف خػػػػػػػػفيمو لمدكر الذم يق
رىا لمعمؿ بناءا عمى ػػػػػػػكالقدرات كتسخي يكدػػػػػػػػػػػػػكعي كالترجمة لمجػػػػػػػػػـ الػػػػػػف ىذا الفيػػػػػػػػيتضم

-2003)حسف، ىذا الفيـ كىك المعنى كالدلالة التي تتشكؿ بالنسبة لمعامؿ جراء عممو
 . (25، صفحة 2004

 المحددات الخارجية : 
 .كتمثؿ المياـ كالمسؤكليات التي يطمبيا عمؿ العامؿ: متطمبات العمؿ -
 أىداؼالفعاؿ لممكرد البشرم منيا  داءالأتتككف مف عكامؿ داخمية كخارجية تؤثر في : بيئة التنظيػػػػػـ-

العكامؿ الخارجية تتمثؿ في العكامؿ الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية  أماالمستخدمة  كالإجراءاتالتنظيـ كىيكمو 
 .كالسياسية كالقانكنية

 : (50-49، الصفحات 2019-2018)بف قيراط، كىي كمايمى داءالأخلبؿ كؿ ىذا يمكف كتابة معادلة  مف
  .بيئة التنظيـX   المتطمبات الكظيفية X = كفاءة المكرد الماليداءالأ

 المورد البشري أداءيوضح محددات : ( 1-2)رقم  الشكل
 

 
 

استراتيجية متكامؿ( دار  الكراؽ  مدخؿ–ادارة المكارد البشرية  )يكسؼ حجيـ الطائي كاخركف :المصدر
 .266ص 2006عماف الاردف  1ط لمنشر كالتكزيع
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 الموارد البشرية أداءعناصر -رابعا
 : (38، صفحة 2006)الشنطي، ما يمي أىمياالمكارد البشرية مجمكعة مف العناصر  أداء يتضمف

ة كالخمفية العامة ػػػػػػػػػػػكالميارات الفنية كالميني، كتشمؿ المعارؼ العامة: ةػػػػػػػػػػالمعرفة بمتطمبات الكظيف -
 .عف الكظيفة كالمجالات المرتبطة بيا

دل ما يدركو الفرد عف عممو الذم يقكـ بو كما يمتمكو مف رغبة ػػػػػػػػػػكتتمثؿ في م: نكعية العمؿ -
 .التنظيـ كتنفيذ العمؿ دكف الكقكع في الخطأيارات فنيمة كبراعة كقدرة عمى ػػػػػكم

، مقدار العمؿ الذم يستطيع المكظؼ إنجازه في الظركؼ العادية لمعمؿ أم: العمؿ المنجز ةيکم -
 .كمقدار سرعة ىذا الانجاز

نجاز : المثابرة كالكثكؽ - كتشمؿ الجدية كالتفاني في العمؿ كقدرة المكظؼ عمى تحمؿ مسؤكلية العمؿ كا 
 كالتكجيو مف قبؿ المشرفيف كتقيـ نتائج عممو. للئرشادكمدل حاجة ىذا المكظؼ ، في أكقاتيا المحددة الأعماؿ

 : (664، صفحة 2008)منصكر، الى عناصر اخرل نكجزىا كالاتي بالإضافة
 تبادليا؛يصاؿ ك فيـ المعمكمات ك إالقدرة ك الفعالية في بث ك : الاتصال 
 التعامؿ مع الفرص بيدؼ تحسيف الكضع القدرة عمى التشخيص  ك  الرغبة ك: المبادرة

 ؛الحالي 
  دامة إىداؼ ك حمكلة العمؿ ك القدرة عمى كضع الأ: تنظيميةميارات تخطيطية و

 المؤسسة؛النظـ في 
  مكانية المشاركة بفعالية في إمدل التعاكف مع زملبء العمؿ ك : التعاونفريق العمل و

 ؛فرؽ العمؿ
  فعاؿ المناسبة بطريقة تدؿ عمى حسف القدرة عمى تحديد الأ: السميمالحكم الشخصي

 حكاـ؛الأصدار إالتقدير ك 
 دائيا ك معرفة أك المعكلية ك الكعي بمحتكل الكظيفة ك دقة  ستجابةالا: عتماديةالا

 ؛الكظيفة  أداءعمى المكرد البشرم في  عتمادالامكانية إسرارىا ام أ
 للؤخريفدكر الفاعؿ القكم كالدليؿ كمتخذ القرار ك المحفز الالقدرة عمى لعب : القيادة. 
 الموارد البشرية أداءالمعرفة ودورىا في رفع  إدارةعلاقة : المطمب الثالث
يرتكز عمى الاستفادة  حيث، في المنظمةالمكارد البشرية المعرفة عمى تكفير المعمكمات لجميع  إدارةيقكـ مفيكـ 

المعرفة ىك  إدارةكميزة ، مف المعمكمات المتكافرة في المنظمة كالخبرات الفردية الكامنة في عقكؿ مكظفييا
 دالمكار  أداءالمتمثؿ في المكرد البشرم كتحكيمو الى قكة إنتاجية تساىـ في تنمية  الفكرمالاستثمار في رأس الماؿ 
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المعرفة في  إدارةعرض تأثيرات عمميات  خلبؿكىذا ما سيتـ تكضيحو مف ، كترفع مف كفاءة المنظـ البشرية 
 .المنظمةالمكارد البشرية داخؿ  أداء
 الموارد البشرية أداءتوليد المعرفة عمى رفع  أثرأولا: 

حاديث لأيضا تشمؿ اأعممية تكليد المعرفة لا تبنى فقط عمى الدكريات العممية كالكتب )المعرفة الصريحة( كلكف 
كالحكارات بيف الزملبء )المعرفة الضمنية( كانتقاؿ المعرفة مف فرد الى اخر يتطمب تحكيؿ ىذه المعرفة مف 

)صكالح، التعميـك قشات الحكارية كالمعرفة الفنية معرفة ضمنية الى معرفة صريحة مف خلبؿ مشاركة الخبرة كالمنا
 .(62، 61، صفحة 2012/2013

لى معارؼ صريحة كذلؾ مف خلبؿ تنفيذ مجمكعة مف إ الأفرادتقكـ المؤسسة عمى تخريج المعارؼ الضمنية لدل 
 : النشاطات منيا

اجتماعات غير رسمية فالأجكاء غير الرسمية تساعد عمى تخفيؼ حدة التكتر الذم يسكد العلبقات  إدارةػػػػػ 
كتساعد عمى التخمص مف أم حالة مف حلبت الإرباؾ الناجمة عف ، الرسمية القائمة بيف المديريف كالمستشاريف
 . طرح اسئمة استفسارية حكؿ مكضكع ما

شرح كتفسير المفاىيـ الضمنية التي يمتمكيا المديركف  أجؿ المجازات كسرد القصص مف استخداـ ػػػػػ
 المستشاركف.ك 
عمى تحكيؿ المعرفة  الأفراددخاؿ انظمة المكافآت كالتعكيض في عممية تقييـ الميارات كذلؾ بيدؼ تشجيع إػػػ 

 .الضمنية التي يمتمككنيا الى معرفة صريحة
الكامنة ك تنمية  الأفرادبراز معارؼ ك قدرات إفة صريحة الى ػػػػػ  تساىـ عممية تحكيؿ المعرفة الضمنية الى معر 

عمى إبداع طرؽ  أيضاادائيـ كتساعد  كما انيا تساعدىـ عمى ترجمة معارفيـ الضمنية في، ركح الابداع لدييـ
 .(25، صفحة 2012)الجبالي ك فكاز، أعماليـ مما يساىـ في تطكير كتحسيف ادائيـ داءجديدة لأ

كيتـ كذلؾ تحكيؿ المعرفة الصريحة الى معرفة ضمنية كيتـ ذلؾ عف طريؽ الفيـ كالاستيعاب كالتعمـ مف 
 كالتعمـ مف دراسة نماذج لحمكؿ المشكلبت....الخ، قراءة العديد مف المصادر، التقارير

، الجدد الأفرادكما تعد عممية التدريب إحدل الطرؽ التي تساىـ في تحكيؿ المعرفة كذلؾ مف خلبؿ تدريب 
البشرم فيي تعمؿ عمى انسياب المعمكمات  داءتحسيف الأ أجؿفالتدريب عممية مييكمة كمنظمة كمستمرة مف 

اء أثر المعرفة تساىـ في  فإدخاؿ، لصقؿ الميارات كتحسيف القدرات بالأنشطةكالمعارؼ الصريحة التي تتعمؽ 
 كما تساعد عمى تقميؿ ، يزيد ابداعيػػػـ في العمؿ كتحسيػػػف طرؽ العمؿ ىذا ما الأفرادالمخػػػػزكف المعرفي لدل 

مف خلبؿ زيادة المعارؼ الضمنية  داءكتساىـ أيضا في تطكير كتحسيف الأ، الأخطاء كتأدية العمؿ بشكؿ أفضؿ
 .(39، صفحة 2018)بف بمقاسـ ك بف عيسى، لدييـ كتنكيعيا

 (79، صفحة 2017/2018)بكريب ك بكمكرؾ، الموارد البشرية أداءتخزين المعرفة في رفع  أثر ثانيا:
 : المكارد البشرية مف خلبؿ العناصر التالية أداءفي رفع تخزيف المعرفة  أثر يبرز 
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 توثيق البيانات والمعمومات أ_
اف قياـ المنظمة بتجميع المعرفة الداخمية كالخارجية المترتبة عف الندكات كالمؤتمرات كالخبرات السابقة في مكقع  

فة المتكفرة لدييا كجعميا يساعد المنظمة  في تعزيز كتكحيد المعر ، كاحد بغرض ادارتيا بشكؿ فعاؿ كاستثمارىا
كة أك المنظمة كذلؾ باستعماؿ أدكات تؤمف الكصكؿ إلى معمكمات مف قكاعد بيانات الشر ، أكثر فاعمية كقكة

باستطاعة كؿ مف الرؤساء كالمرؤكسيف أك أم شخص في المنظمة مستخدـ ليذه المعمكمات  كقد أصبح، المعنية
باستخداـ الأدكات المتاحة حيث يمكنيـ مف الكصكؿ الييا ، أيضايا بشكؿ مؤثر كفعاؿ مكالمعارؼ أف يستخد

كمف فكائد قياـ المنظمة بتجميع المعمكمات كالبيانات بشكؿ ، فقد أصبحت تعد مرجع يستند اليو، عند الحاجة
منظـ كمفيرس ىك مساعدة في تسيير أمكر العماؿ كالمنظمة حيث تساعد العماؿ عمى حؿ المشاكؿ التي 

  .ؿ قياميـ بمياميـ اليكميةتصادفيـ خلب
 البيانات توفير قواعد  ب_

كتكثيقيا بشكؿ جيد  كسميـ يسمح ، صكرىا في المنظمةاف تكفير قكاعد البيانات اللبزمة لتخزيف المعرفة بكؿ 
زيادة كفاءتيـ كتحسيف أدائيـ  أجؿكالاستفادة منيا كتكظيفيا مف ، لمعامميف بالرجكع الييما كمما تطمب الأمر ذلؾ

كما اف تخزيف المعارؼ بشكؿ دقيؽ كبالصكرة المناسبة ، مف خلبؿ الاستغلبؿ الأمثؿ ليذه المعارؼ كالمعمكمات
كتقميص الجيد المبذكؿ نتيجة لسيكلة الكصكؿ الى ، يمكف العامميف مف تكفير الكقت المستغرؽ في عممية البحث

لمعامؿ بالرفع مف مستكل أدائو مف  خلبؿ استغلبؿ   ما يسمحكىذا ، كتكفيرىامصادر المعمكمات كسيكلة جمعيا 
كبيذا يككف باستطاعة العامؿ تكسيع انجازاتو كتأدية ، طاقاتو كاستخداـ المعارؼ المتاحة في الكقت المناسب

  . ميامو بأكثر كفاءة
 

 الموارد البشرية أداءالمعرفة في رفع  وتشارك توزيع أثرثالثا: 

، صفحة 2015)بكرغدة ك دريس، : يمالمكارد البشرية فيما ي أداءى مالمعرفة عتكزيع  أثريمكف إبراز  
849) 

 للؤفرادالمتميز  داءالأ لاف، المكارد البشرية أداءإف نجاح أم مؤسسة مرتبط بمدل كفاءة كفعالية 
 .لممؤسسةمتميز  أداءيف في المؤسسة يعني بالضركرة مالعام

ا نتيجة تمييز يالمتكصؿ إليى النتائج ما مف انعكاس كبير عيلتعقد طبيعة العنصر البشرم كلما ل نظرا 
لتحقيؽ   لإمكانياتوذا ىك  وفي الاستثماريتـ  يـباعتباره مكردا م، الإنتاجالعنصر البشرم عف غيره مف عناصر 

كالتي  يمتمكياكالخبرات كالمعارؼ التي ، اراتيى الممبناءا ع، الاحياف لمتقميدة في كثير مف مغير قابميزة تنافسية 
 .وا إذا كانت بمعزؿ عنىغت درجة تطكر مما بيم كالآلاتتعجز عف تحقيقيا التكنكلكجيا 
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 وكتقييم وأدائ متابعة خلبؿ مف ، عنصر البشرمملتماما كبيرا ىت المؤسسة تكلي امذه المعطيات جعىكؿ 
ة مف مى جممع بالاعتماد، ة لكؿ فرد في المؤسسةيالمكج الأعماؿلمعرفة مكامف القكة كالضعؼ في إنجاز 

  .داءالأذا ىقياس كتقييـ  خلبليا المعايير التي يتـ مف 
طبيعة تكزيع المعرفة كالتي تعني التفاعؿ بيف أكثر مف فرد في العمؿ كالتي تعكس العمؿ الجماعي  إف

رد البشرية المكا أداءى مـ في التأثير عيسة تجعؿ مف تكزيع المعرفة عامؿ ميف في المؤسمالعام الأفرادبيف 
 : ذا راجع لككف أفىك ، كالتطكير التنظيمي

كمخرجات تكزيع المعرفة ، المكارد البشرية أداءمف جانب  وفيجب دراست، الأفرادكؾ مبسؽ متكزيع المعرفة يتعػػػػػػ 
كالتي تتمثؿ في المعارؼ ، وكقدرات ولمؤسسة نتيجة تنمية كتطكير معارفا الفرد العامؿ في ايـ في تحقيقىيسا

  .التنظيمي داءالأـ في رفع ىالتي تسا الابتكاراتك الجديدة 
ى المستكل مفع، ى مستكل فردم كمستكل تنظيميممف تكزيع المعرفة عادة تتحقؽ ع ةالفكائد المحققػػػػػػ 
يع المعرفة مما العمؿ الجماعي كتكز  خلبؿـ مف ياراتييف لتعزيز ممالمعرفة تكفر فرص أماـ العام إدارةالفردم 

التنظيمي  داءالأسيف تح، امتيفىالمعرفة تحقؽ فائدتيف  إدارةمي فى المستكم التنظيمأما ع، ـييسمح بتحسيف أدائ
 .دمج البيانات كالتعاكف الكاسع، ياتمف العمتحسي، إلى إمكانية اتخاذ قرارات أفضؿ بالإضافة، بتكاراتالاكتحقيؽ 
 كيعتقد كؿ مف ، داءكالأبيف تكزيع المعرفة  العلبقةيـ التي تدعـ ىناؾ العديد مف المفاىJonesفحسب

Jones super reychar weisberg   ككف أف  داءالأـ في تحسيف مستكل ىالمعرفة يساأف تكزيع
ـ ياراتيـ كميقدرات، ـيتنمية معارف خلبؿية تكزيع المعرفة مف مالمشاركيف في عم الأفراد المعارؼ المتشاركة بيف

 .في العمؿ بصكرة ذاتية كمستمرة
  الموارد البشرية أداءتطبيق المعرفة عمى رفع  أثررابعا: 

 : المكارد البشرية خلبؿ العناصر التالية أداءتطبيؽ المعرفة في  أثريمكف إبراز  
 القدرة عمى التعامل مع المواقف المختمفة أ_

لبعض فإف المكظفيف الاستمرار في التعمـ مف بعضيـ ا أجؿالمعرفة عمى تحفيز مكظفييا مف  إدارةعندما تعمؿ 
التأقمـ في كؿ مرة تتطمب فييا ظركؼ  أجؿض المعمكمات كالمعرفة التي يحتاجكف إلييا مف يميمكف إلى عر 

المنظمة ذلؾ كأيضا عندما يدرؾ المكظفكف التغيرات الممكنة كالمستمرة في المستقبؿ فإنو مف غير المحتمؿ أف 
 .(120، صفحة 2010)طيطي، يفاجئكا بالتغيرات الجديدة

إف كافة المستخدميف سكؼ يستخدمكف المعمكمات كالمعرفة التي حصمكا عمييا في حؿ المشكلبت التي تكاجييـ 
مف التغييرات التي تحدث مستقبلب كىذا  يتفاجؤكارغـ أنيـ سيتعاممكف بحذر مف المفاجآت كلكف لف ، بشكؿ يكمي

المعرفة حققت المكائمة الكبيرة  إدارةكبيذا تككف ، يساعد المكظفيف أيضا للبستجابة ليذه التغييرات كقبكليا
 .مكظفيف داخؿ المنظمةلم
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 زيادة الرضا الوظيفي لدى العاممين ب_
 :أىميارة كذلؾ بغية تحقيؽ فكائد عدة المعرفة التأثير عمى المكارد البشرية بصكرة مباش دارةيمكف لإ
يصبح بمقدكر العامميف التعمـ بصكرة أفضؿ خصكصا لدل المنظمات التي تعاني مف نقص  -

 ؛في المعرفة
 ؛التعامؿ مع مختمؼ المتغيرات جؿالتييئة الأفضؿ لمعامميف لأ -
 العامؿ بالرضاىذه التأثيرات تؤدم الى شعكر ، إف العامميف أصبحكا أفضؿ استعدادا لمتغيير -

الكظيفي كذلؾ بسبب اكتسابو لممعرفة كبسبب تحسيف قيمتيـ في السكؽ نسبة الى غيرىـ مف 
 .مكظفي الشركات

كما اف ، كمف خلبؿ تحقيؽ ىذه الفكائد يشعر العامؿ بالرضا نظرا لتدعيـ المعرفة لديو كزيادة قدراتو كمياراتو
المعرفة القدرة عمى جعؿ العامؿ يتصدل لمختمؼ المشاكؿ التي تقؼ في طريقو ككنو قد قسطا مف  دارةلإ

عمميـ بصكرة  أداءالمشاكؿ قد كاجيو مف قبؿ مما يؤىمو لمعالجتيا بصكرة فعالة مما تكلد لدييـ القدرة مف 
 .(235، صفحة 2016)غزاؿ، .فعالة

الاستغلبؿ الأمثؿ لممكارد  تحقيؽ أجؿعمػى تشػارؾ كتبػادؿ المعرفػة مػف  المكظفيف تشجيع المنظماتعمى  كعميو  
مػف ادخػار كاكتنػاز  كالتحذير المكظفيفالابتكػار كتبػادؿ المعرفػة بػيف  كتشجيع ترقية دارةكيجب عمى الإ البشرية

 لدييـخػلبؿ المعػارؼ المتبادلػة فيػي تعػكض الػنقص  مػف الأفرادمعػارؼ  بتنميةالمعرفػة؛ فالتشػارؾ يسػمح 
ممػا يسػاىـ فػي  لدييـالمعػارؼ المكجػكدة  تطكيرتعمػؿ عمػى  جديدةكتسػاعدىـ عمػى الحصػكؿ عمػى معارؼ 

 .أدائيـ كتحسػيف تطكير
في حؿ المشاكؿ حيث يسيـ التطبيؽ المتكاصؿ لياتو العممية ، المعرفة إدارةعممية تطبيؽ المعرفة ىدؼ  لذلؾ

داخؿ المؤسسة التعمـ المتكاصؿ في حؿ المشكلبت  الأفرادكىذا ما يسيؿ عمى ، المستيدفة لممؤسسة بشكؿ سمس
 .كمكاجيتيا بأبسط الكسائؿ
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 الدراسات السابقة: المبحث الثاني
، المكارد البشرية أداءالمعرفة كعلبقتيا ب إدارةبعد تطرقنا لأىـ الجكانب النظرية التي تناكلت مكضكع 

إضافة إلى ، في ىذا المبحث لبعض الدراسات التي تناكلت مكضكع المذكرة أك كانت ليا علبقة بو سنتطرؽ
محاكلة إجراء مقارنة بيف ىاتو الدراسات كالدراسة التي قمنا بيا مف حيث أكجو التشابو كالاختلبؼ في ما بينيا 

 ككيفية الاستفادة منيا.
 .المعرفة إدارةدراسات سابقة متعمقة ب: المطمب الأول

حالة مؤسسة  المعرفة في تحسيف ثقافة المؤسسة دراسة إدارة "دكر بف النكم خمكد -حريش آسيا: الأولىالدراسة 
SARL FALLO  جامعة  قسـ عمكـ التسييرلصناعة الحمكيات كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير

السنة مذكرة تخرج ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر في عمكـ التسيير ، برج بكعريريج، محمد البشير الإبراىيمي
 .2021/2022الجامعية 

 SARLسة في مؤسسةؤسفي تحسيف ثقافة الم المعرفة إدارةكاف ىدؼ الدراسة ىك معرفة دكر 
FALLO المنيج الكصفي  استخداـ تـكقد ، فاستيدفت الدراسة إطارات كأعكاف ىذه المؤسسةلصناعة الحمكيات
 استبيافإذ تـ تصميـ ، يياالمعرفة عم إدارةكصؼ تحميؿ كاقع ثقافة المؤسسة في المؤسسة كدكر  بيدؼالتحميمي 
حيث كزع   spss  الاجتماعيةلمعمكـ  الإحصائيباستخداـ البرنامج  تحميموكتـ ، ىداؼ كفرضيات الدراسةكفقا لأ

 إلى، صت الدراسةخمكقد ، ات في المؤسسةتمؼ المستكيمكظؼ مف مخ 55عمى عينة مككنة مف  الاستبياف
ثقافة  المعرفة( في تحسيف تطبيؽ، تخزيف المعرفة، تكليد المعرفة، ةفتشخيص المعر )المعرفة  دارةلإ دكركجكد  

 (2022-2021)حيرش آسيا، بف النكم خمكد،  .لصناعة الحمكياتSarl Fallo المؤسسة في مؤسسة 
لمعامميف في المؤسسات الصغيرة  داعيبالإالمعرفة عمى السمكؾ  إدارة أثرأسماء  ـبالعال: الدراسة الثانية -
 مذكرة 2017خلبؿ فترة ، (مصطفي الضياء )المرشدالمتكسطة دراسة حالو المؤسسات الصحية بكلاية كرقمة ك 

، التسييرأكاديمي الطكر الثاني في ميداف العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ  الماسترمقدمة لاستكماؿ شيادة 
 .2016/2017السنة الدراسية  الجزائر –جامعة قاصدم مرباح كرقمة 

تكزيع ، تخزيف المعرفة، مف خلبؿ عمميات ) تكليد المعرفة المعرفة إدارةة كاقع فالدراسة إلى معر  ىدفت
ىا عمى السمكؾ الابداعي لمعامميف أثر كمدل  المرشدالضياء المصطفي : لمؤسسات (تطبيؽ المعرفة، معرفةال

، الأطباء)( عامؿ مف 51الاعتماد عمى المنيج الكصفي كباستخداـ الاستبانة عمى عينة بمغ عددىا ) تـحيث 
 : التكصؿ إلى النتائج التالية تـ .كالمعرفة دارةالإكجكد علبقة  احتماليةالمتمثؿ في  (ممرضيف
مرتفع مف بينيا ىك عممية المعرفة في المؤسسات عينة الدراسة كالمستكل ال لأبعادمتكسط  لمستك  كجكد -

الدراسة حيث معامؿ الارتباط  بيف متغيرمطردية قكية  الارتباطيةككانت العلبقة ، المعرفةتكليد 
عمى السمكؾ  المعرفةالمتعدد ثبت تأثير كؿ مف تكزيع كتخزيف  الانحدار( كبعد تحميؿ 71.9%)
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السمكؾ  تعزيزكىذا يدؿ عمى أىمية ىذيف البعديف في ، (7201%) هقدر  معدؿ الارتباط كفؽ  الإبداعي
 (2017-2016)بمعالـ أسماء،  .عينة الدراسة لمعامميف في المؤسسات الإبداعي

 
كدكرىا في  المعرفة إدارةالفيكـ "جامعة  - الاجتماعيةالخدمة  بك العلبء الشريؼ كميةمحمد أ: الدراسة الثالثة

 .2021 السنة الدراسية ( الاجتماعية الخدماتمؤسسات  دارةلإالتخطيط 
في مؤسسات  المعرفة إدارةتصؼ كاقع تطبيؽ عمميات  التيتعد ىذه الدراسة مف الدراسات الكصفية 

بجانب ، الكاقع الدراسة التعرؼ عمى ىذاؼ ىذه الخدمات كىد دارةلإكدكرىا في التخطيط  الاجتماعيةالخدمات 
كلتحقيؽ ذلؾ ، مؤسسات الخدمات الاجتماعية دارةلإالمعرفة في التخطيط  إدارةتكاجو تطبيؽ  التيالمعكقات 

بالمؤسسات الحككمية المسؤكلة  الإداريةالمسح الاجتماعي لعينة مف العامميف كالقيادات  منيجاستخدمت الدراسة 
كمديرية الصحة كمديرية التربية  الاجتماعيكىي مديرية التضامف  الاجتماعيةالخدمات  دارةلإالتخطيط  عف

المدارس : مثؿ كالأىميةحككمية العديد مف المؤسسات ال إدارةكىي مسؤكلة عف ، المنيابمحافظة كالتعميـ كذلؾ 
أف ىناؾ فعالية في استخداـ مؤسسات الخدمات : كقد أظيرت نتائج الدراسة، الاجتماعيةكالكحدات  كالمستشفيات
 كاكتسابتكليد كتكزيع ك كتحديث المعرفة كنشر كتقاسـ  كتخطيطالمعرفة مف تشخيص  إدارةعمميات  الاجتماعية

كأف ىناؾ بعض المعكقات التى تكاجو ، متابعة المعرفة كالرقابة عميياك كتنفيذ المعرفة  كاسترجاعكتنظيـ كتخزيف 
عدـ ك ، المعرفة كأىميتيا إدارةقيمة  ءعدـ إعلبؿ ثم .في مؤسسات الخدمات الاجتماعية عرفةالم إدارةتطبيؽ 
تدريبية خاصة  تبني تنفيذ برامج كأنشطةكالابتكار في العمؿ كمف أىـ التكصيات  الإبداععمى  تشجيعكجكد 

 (280-241، الصفحات 2021)محمد أبك العلبء الشريؼ ،  .المعرفة إدارةب
بني  الإسمنتدراسة حالة شركة ، الكفاءاتالمعرفة في تنمية  إدارةبف الديف نكر اليدم )دكر : الدراسة الرابعة

 .2018جكاف  02العدد ، 06المجمد ، الاقتصادممجمة التكامؿ  SCIBSصاؼ 
 المعرفة إدارةبيف المتغير المستقؿ  كالتأثيريةكتحديد العلبقة الارتباطية  إبرازىذه الدراسة إلى ىدفت 

لكجيا المعمكمات إضافة إلى دعامة تكنك  (تطبيؽ المعرفة، المعرفة نشر، خزف المعرفة، المعرفة خمؽ) بأبعادىا
فبعد التأصيؿ النظرم ، عمى المنيج الكصفي التحميمي الاعتمادتـ  تنمية الكفاءات أيف كالاتصاؿ كالمتغير التابع

أيف تـ  SCIBSشركة الاسمنت بني صاؼ ، تمت الدراسة الميدانية بإحدل المؤسسات الكطنية، البحث لمكضكع
  كتكصمت (spss v22رئيسية لجمع البيانات كمعالجة معطياتو مف خلبؿ البرنامج ) كأداة الاستبيافاستخداـ 

 المعرفة إدارةذك دلالة إحصائية لعممية  أثرإيجابية ك  ارتباطية علبقةكجكد  الدراسة إلى عدد مف النتائج أىما
 (2018)بف الديف نكر اليدل ، .عمى تنمية الكفاءات بأبعادىا
مؤسسة الاقتصادية دراسة المعرفة في ال إدارة عمميات تطبيؽ، ثلبيجية د. نكة، مغاز د فريدة بك : الخامسةالدراسة 
/  02/25 الإيداعتاريخ  2019سبتمبر  03العدد  - 25سكيكدة المجمد  - ؾسكناطرامؤسسات مجمع بميدانية 
 02/10/2018تاريخ القبكؿ  07/09/2017عة اجتاريخ المر  - 2015
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 ؾسكناطرامجمع  مؤسسات تتبناىا كاستراتيجيةالمعرفة  إدارةإلى  الانتباهىدفت ىذه الدراسة إلى لفت 
 كاختباركلتحقيؽ أىداؼ الدراسة ، المعرفة بيا إدارةعمى مدل تطبيؽ عمميات  ككذا التعرؼ، لممحركقات بسكيكدة

 ؾسكناطراالعميا في مؤسسات مف مجمع  دارةبالإمكجو إلى متخذم القرار  استبياففقد تـ تصميـ ، فرضياتيا
اد أسمكب التحميؿ مكتـ اعت، (77( منيا ) استبانة110المكزعة ) الاستماراتبمغ عدد  كقد، (140)عددىـكالبالغ 

( أشارت SPSSضياتيا باستخداـ )فر ختبار اك لكصؼ كتحميؿ بيانات الدراسة  كالاستدلاليالكصفي  الإحصائي
( كأف المتغيرات المتعمقة بأفراد العينة ليا تأثير 3.43لية )اع المعرفة إدارةالنتائج إلى أف درجة استخداـ عمميات 

ما ىي فعالية  ىدفت الدراسة لمعرفة ،المعرفة بيذه المؤسسة إدارةعمميات  استخداـ مدلذك دلالة إحصائية عمى 
أسفرت الدراسة عمى مجمكعة مف النتائج  .سكيكدة – ؾسكناطرامؤسسات مجمع المعرفة كب إدارةتطبيؽ عمميات 

 : أىميا
 دتكج ك بالتالي، (3.43المعرفة متكسط حسابي إجمالي ) إدارةمحؿ الدراسة عمميات  تطبؽ المؤسسات  -1

في الندكات  بالمشاركةكليدىا تك  اكتساب المعارؼالمشاركة في  ؾسكناطرامؤسسات مكظفي  للد
 .الكطنية

ة عند فالمعر  إدارةتطبيؽ مستكل  تطكيرىا عمى ك المعرفة اكتسابمعنكم داؿ إحصائيا لبعد  أثريكجد  -2
 ( α≤0.05دلالة ) لمستك 

 معند مستك  المعرفة إدارةمستكل تطبيؽ عند المعرفة  لبعد تنظيـمعنكم داؿ إحصائيا  أثرجد كما يك  -3
 محؿ الدراسة  بالمؤسسة( α≤0.05دلالة )

 التي(α≤0.05)ل دلالة عند مستك ة معرفال إدارةتكجد فركؽ دالة إحصائيا لمتغير تطبيؽ عمميات   -4
 .كالخبرة المينية(التعميمي ك المستكل الكظيفي ل السف كالمستك )الجنس إلى المتغيرات الديمغرافية  تعزم

(2018)فريدة بكخارم، د. نكة ثلبيجية،   
، فيما يخص أكجو الشبو كالاختلبؼ بيف الدراسات السابقة الذكر كمذكرتنا فيي مكضحة في الجدكؿ المكاليأما 

 الدراسات.ما استفدنا مف ىذه يكضح ىذا الجدكؿ  كما أف
 المعرفة  دارةلإ دراسات السابقةوالالمقارنة بين دراستنا : ( 1-1 )الجدول رقم 

 
 كيفية الاستفادة الإخلافأوجو  أوجو الشبو الدراسة السابقة

بف النكم  -حريش آسيا
 2021/2022، خمكد

متفقة الدراسة الحالية -
مع الدراسة السابقة مف 
 حيث الجانب النظرم 

 أبعادالتشارؾ في بعض -
 المعرفة  إدارةمتغير 

مف حيث بيئة الاختلبؼ -
 زماف كمكاف العمؿ

الاختلبؼ مف حيث -
حيث نشاط المؤسسة 

دراستنا طبقت في مؤسسة 

استفدنا مف ىده الدراسة -
ا ذكك الأبعادفي اختيار 

 النظرم لمبحث الإطار
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خدمية عمكمية بينما 
الدراسة المشابية طبقت 

 اقتصاديةعمي مؤسسة 
 خاصة 

، بمعالـ اسماء
2016/2017 

التشابو مف حيث -
 النظرم الإطار

 متغير أبعادالتكافؽ في -
 المعرفة إدارة

الاختلبؼ مف حيث -
 الحدكد الزمانية كالمكانية

الاختلبؼ مف حيث -
 المكضكعيةالحدكد 

الاستفادة مف تمت  -
نمكذج خلبؿ تحديد 
 الدراسة

، بك العلبء الشريؼمحمد أ
2021 

 إدارةنفس أبعاد  -
 المعرفة 

 نفس المنيج المتبع -

الاختلبؼ مف حيث -
خصائص المؤسسة محؿ 

 الدراسة
بجامعة  أجنبيةدراسة -

 الفيكـ القاىرة 

بياف أىمية الدراسة -
 كمبرر إجرائيا 

، بف الديف نكر اليدم
2018 

كاف التشابو في المنيج -
 الدراسة  أدكاتالمتبع ككدا 

الاختلبؼ مف حيث -
 مكاف كزماف الدراسة 

الاختلبؼ كاف  لؾكذ-
النتائج  الأىداؼمف حيث 
 إليياالمتكصؿ 

ه ذالاستفادة مف ى-
المنيج الدراسة في تحديد 

 الدراسي 

د. نكة ، مغاز د فريدة بك 
 2018، ثلبيجية

التشابو مف حيث  -
 إدارةتطبيؽ عمميات 

المعرفة عمي المؤسسة 
 الدراسةمحؿ 

تمت الدراسة الميدانية -
 سكناطراؾفي مجمع 

 بسكيكدة 
دراستنا في  أجريتبينما 

مؤسسة اتصالات الجزائر 
 بالمسيمة  

 

ل محاكلة معرفة مد-
 إدارةتطبيؽ عمميات 

المعرفة عمي المؤسسة 
 ميداف الدراسة 

 
 الطالبيفمف إعداد : المصدر
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 الموارد البشرية أداءبة الدراسات السابقة المتعمق: لثانيالمطمب ا
بعنكاف دكر  دراسة حالة اتصالات الجزائر المديرية العممية قالمة مذكرة ماستر سارة بف قيراط: يالدراسة الأول

قالمة  1945مام 8المكارد البشرية كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير جامعة  أداءالمعرفة في تحسيف  إدارة
 .2018/2019السنة الجامعية 

 في تحسيف كدكرىا البشرية المكارد أداء المعرفة عمى إدارة تأثير مدل عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت
 كلذا حاكلت، الحديثة الإدارية الأساليب كأنجح أىـ المؤسسات مف في المعرفة إدارة أسمكب يعد حيث، مستكاىـ

تحسيف  في كمساىمتيا المعرفة دارةلإ الجزائر مؤسسة اتصالات عماؿ نظر كجية عمى التعرؼ الدراسة ىذه
مقابمة  خلبؿ مف، كعممياتيا لمبادئيا تطبيقيا لممؤسسة كمدل بالنسبة المعرفة إدارة كاقع عمى التعرؼ ككذا أدائيـ

كقد خمصت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج  محاكر خمس مف مككنة استبياف كاستمارة
 أثر كجكد ككذا % 54 مكجب بقيمة مباشر أثر كجكد  -    أىميا                                            

 الرضا الكظيفي.، التنظيمي التغيير قبكؿ ك الكسيطة المتغيرات خلبؿ تأثير مف مباشر غير إيجابي
 تطبيقيا مستكل تحسيف أم الدراسة تطبيقيا لمتغيرات مستكل رفع عمى تعمؿ الدراسة محؿ المؤسسة -

 مستكل تحسيف، التنظيمي قبكؿ التغيير مستكل زيادةل، التنظيمي التعمـ مستكل تحسيف، المعرفة دارةلإ
 .مكاردىا البشرية أداء

 مف كذلؾ مباشرة غير بصفة مباشر كذا بصفة البشرية المكارد أداء عمى إيجابا المعرفة إدارة تؤثر -
 .الكظيفي الرضا ك التنظيمي التغيير خلبؿ قبكؿ

 (2019-2018)بف قيراط،  -
المكارد البشرية كدكره في تحسيف  أداءمؤشرات قياس )، يكسفي إسحاؽ، فاطمي ميمكد: الدراسة الثانية

 ر كمية العمكـ الاقتصادية التجارية كعمكـ ستمذكرة نيؿ شيادة ما، (مردكدية مكظفي مديرية التجارة بأدرار
-2021) السنة الدراسية جامعو دراية أدرار -قسـ عمكـ التجارية شعبة العمكـ المالية كالمحاسبة ، التسيير
2022) 
ا في تحسيف مردكدية المكارد البشرية كدكرى داءرات قياس الأشفت ىذه الدراسة إلى إبراز دكر مؤ ىد

إجراء  تـفي تحسيف مردكدية المكظفيف  داءمؤشرات قياس الأ كلمعرفة دكر أدرارالتجارة لكلاية  مكظفي مديرية
عف طريؽ المعتمدة بالمديرية  داءرات قياس الأشنماذج كمؤ  باستخداـيرية التجارة عمى مستكل مد دراسة ميدانية

 : التاليةنتائج ال تكصمت الدراسة إلى أفك استقصائية  استماراتتكزيع 
 .كمردكدية مكظفي المديرية أداءفي تحسيف  تساىـ داءمؤشرات قياس الأ -
 كالمجتمعات الاقتصاد كتنظيـ التطكر درجة تحدد التيالكظيفي مف اىـ المكضكعات  داءيعتبر الأ -

  .بصفة عامة
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 أف في يكمف عمكمية لمؤسسةا مكظفي مردكدية تحسيف في كدكرىا البشرية المكارد قياس راتمؤش -
 .المؤسسة في المكظفيف مردكدية لتحسيف الاساسي المصدر ىك البشرم المكرد

       تحسيف عمى كالعمؿ كفئاتيـ كصقؿ المكظفيف أداء بتحسيف تقكـ المردكدية علبكة كفاءة أف نستنتج -
 (2022-2021)فاطمي ميمكد، يكسفي اسحاؽ،  .يارتيـم

المممكة العربية السعكدية.  -مساعد جامعة طيبة  أستاذ –كاف الخكالدهمالح الله عبيد د. فالح: لدراسة الثالثةا
)فالح عبيد الله الحمكاف الخكالد، (العامميف أداءمكارد البشرية عمى تنمية كتطكير ال استراتيجياتتطبيؽ  أثر)

2017) 
 . 154-126الصفحة  2017يكنيك 2العدد 37المجمد  راسة تطبيقية عمى مدينة الحسف الصناعية بالأردفد -

التعمـ ، التدريبتنمية كتطكير المكارد البشرية ) استراتيجياتتيدؼ الدراسة إلى معرفة مدل تكفر مقكمات تطبيؽ 
تأثير معنكم بيف إستراتيجيات  بالإضافة التأكد مف كجكدالعامميف(  أداء( كالمتغير التابع ) التحفيز، التنظيمي

حيث تمثمت مشكمة الدراسة في مدم ، الصناعية العامميف في مدينة الحسف أداءتنمية كتطكير المكارد البشرية ك 
 أداءإنجازات ك كلتحقيؽ عمى ، استراتيجيات تنمية كتطكير ميارات كقدرات المكارد البشرية الصناعية تأثير

 الصناعية. في الشركاتالعامميف 
يتككف ، لعامميف في مدينو الحسف الصناعيةـ تحديد مجتمع الدراسة مف جميع اتىدؼ الدراسة فقد كلتحقيؽ 

ـ أخذ عينة عشكائية عف طريؽ المعاينة الطبقية حجميا تأما العينة ، ( مصنعا كشركة13)مجمع الدراسة مف 
 كقد تـ تطبيؽ الأساليب ، كقسـ مف مجمع الدراسة إدارةي كؿ ( مكظفا ممثمة مف جميع العامميف ف131)

( ك Spssالإحصائي) الاحصائية بما يتناسب مع طبيعية بيانات الدراسة مف خلبؿ استخداـ البرنامج
(MiniTab)ت الدراسة إلى النتائج التاليةكتكصم : 

تكفر مقكمات تطبيؽ ت لابينما ، التعمـ التنظيمي كاستراتيجيةالتدريب  استراتيجيةتتكفر مقكمات تطبيؽ  -1
 يزحفالت استراتيجية

تكجد  بينما لاالعامميف  أداءالتحفيز ك  كاستراتيجية التدريب استراتيجيةبيف كلب مف  اعتمادية يكجد -2
 العامميف أداءك التعميـ التنظيمي  استراتيجيةبيف  عتماديةا
العامميف  أداءالتحفيز ك  كاستراتيجيةبيف كؿ مف استراتيجيات التدريب إحصائية  ىناؾ علبقة ذات دلالة -3

 (العامميف أداء)التنظيمي كالمتغير التابع  التعمـ استراتيجية بيفحصائية إقة ذات دلالة علب لا تكجد بينما
 (العامميف أداءكالمتغير التابع ) التعمـ التنظيمي استراتيجيةبعاد المستقمة )ا لجميع الأىناؾ تأثيرا معنكي  -4

 ستراتيجيةكا التحفيز كاستراتيجيةالتنظيمي  التعمـ استراتيجية) المستقمةىناؾ تأثير معنكم لجميع الأبعاد  
 (2017)فالح عبيد الله الحمكاف الخكالد، .العامميف ( أداءالتدريب( عمى المتغير التابع )
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في الشركة الدكلية  المكظفيف أداءمكارد البشرية عمى ال إدارةممارسات  أثردراسة كاتيا العكارم ): الدراسة الرابعة
 .MBA 2022التخصصي  الأعماؿ إدارةفي  دراسة مقدمة لنيؿ درجة الماجستير، (لدرفمة الحديد

الكظيفي في الشركة الدكلية  داءالمكارد البشرية عمى الأ إدارة يف ممارسات أثرلمتعرؼ عمى  الدراسةىدفت 
كالتدريب  الاستقطاب كالتعييفك  ممكارد البشريةلحيث تتككف ىذه الممارسات مف عمميات التخطيط ، الحديد فمةلدر 

 .داءالأ ـتقيي كعممية كالتعكيضاتالحكافز 
الحصكؿ عمى  حيث تـ، داة لجمع البياناتكأ الاستبيافعمى استخداـ  الاعتمادـ تكلتحقيؽ ىذا اليدؼ 

ممارسات المكارد  تطبيؽ لاليب التحميؿ الكصفي لمعرفة مستك كتـ استخداـ أس ،ميؿحصالح لمت استبياف 61
 .الكظيفي داءلمكارد البشرية بالأا إدارةرسات مما أثر اختبار فرضيات الإحصائيالبشرية كأساليب التحميؿ 

، الكظيفي داءأساسي جدا عمى الأ ميـ ك المكارد البشرية دكر إدارةرسات مممالتكصمت الدراسة إلى أف  
، الكظيفي داءيؤدم دائما إلى تغيير في الأ، المكارد البشرية إدارةحيث إف التغيير في إحدل خكاص ممارسات 

لعممية  لالكبر  الأىميةة بالكظيفي كتعكس ىذه النس داءعمى الأ تأثيرا أكبر ،شريةبحيث كاف تخطيط المكارد ال
 أما الحكافز داءىذه العممية عممية تقييـ الأ كتلب، المكارد البشرية تعتمد عمييا عممية التخطيط يالت داءتقييـ الأ
 .ىا متكسطأثر فكاف  كالتدريب

شكؿ بالكظيفي  داءلمكارد البشرية كالأا إدارةمارسات بيؽ متط يـ مستكميخمصت ىذه الدراسة إلى تق
 : ىمامف النتائج أ الي في الشركة الدكلية لدرفمة الحديد كتكصمت ىذه الدراسة إلى مجمكعةع

ي الشركة الدكلية لدرفمة ي فظيفالك  داءالأطيط المكارد البشرية عمى خلتة صائيحلالة إذك د أثركجكد  -1
 الحديد.

 الكظيفي في الشركة الدكلية لدرفمة داءالأ ىإحصائية للبستقطاب كالتعييف عم ذك دلالة أثر بينت الدراسة -2
 .الحديد

 .الحديد الكظيفي في الشركة الدكلية لدرفمة داءلمتدريب عمى الأ إحصائيةلالة د ذك أثركجكد   -3
الكظيفي في الشركة الدكلية  داءذك دلالة إحصائية لمحكافز كالتفكيضات عمى الأ أثربينت الدراسة كجكد  -4

  .لدرفمة الحديد
 .مة الحديدرفلمشركة الدكلية لد الكظيفي داءعمى الأ داءلتقييـ الأ حصائيةإلالة ذك د أثركجكد  -5
الديمغرافية  لعزم المتغيراتالكظيفي  داءالأ اتجاهأفراد عينة الدراسية  اتجاىاتلا يكجد فركؽ في  -6

 (2022)کاتيا العكارم، .العمر( /الخبرة، )الجنس
فيما يخص أكجو الشبو كالاختلبؼ بيف الدراسات السابقة الذكر كمذكرتنا فيي مكضحة في الجدكؿ أما 

 الدراسات.ما استفدنا مف ىذه يكضح ىذا الجدكؿ  كما أف، المكالي
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 الموارد البشرية داءلأ دراسات السابقةوالالمقارنة بين دراستنا : ( 2-1 )الجدول رقم 

 كيفية الاستفادة الاختلافأوجو  أوجو الشبو الدراسة السابقة
، سارة بف قيراط

2018/2019 
 الإطارالتشابو مف حيث 

 المكضكعي 
التشابو مف حيث ميداف -

الدراسة نفس اختصاص 
 المؤسسة 

تختمؼ الدراسة السابقة -
مع دراستنا مف حيث 
–الإطار الزماني كالمكاني 

كذلؾ عينة الدراسة كمجتمع 
 الدراسة 

تحديد متغيرات الدراسة -
 كأبعادىا

يكسفي ، فاطمي ميمكد
 2021/2022، إسحاؽ

اسة ر سعت كؿ مف الد
الحالية كالدراسة السابقة 

 إدارة في تشخيص دكر
كارد البشرية مف خلبؿ الم

التحسيف المستمر في رفع 
 الكظيفي  داءالأ

اعتمدنا في دراستنا عمي -
كأداة  استخداـ الاستبياف

بينما الدراسة  لجمع البيانات
المشابية تـ استخداـ 

 استمارات استقصائية 
الاختلبؼ مف حيث -

 النتائج المتكصؿ إلييا 

الاستفادة مف التكصيات -
 كالاقتراحات لمدراسة السابقة

 عبيد الله د. فالح
 2017، كافمالح

تتفؽ الدراسة السابقة مع -
دراستنا مف حيث تنمية 
كتطكير المكارد البشرية 

 أداءرفع  أجؿمف 
 العامميف  

الاختلبؼ مف حيث -
كعينة كمجتمع  الأدكات

كالأساليب  الدراسة 
 الإحصائية

 الاختلبؼ مف حيث-
 المتغيرات

الاختلبؼ مف حيث مكاف -
 كزماف الدراسة

في تحديد  المساعدة -
الجكانب التي سبؽ بحثيا 
مف مكضكع الدراسة 

الجكانب التي لـ يتـ ك 
 التطرؽ ليا

 

 إبرازالتشابو مف حيث - 2022، كاتيا العكارم
المكارد  إدارةممارسات  أثر

 داءالأالبشرية عمي 
 الكظيفي 

 

الاختلبؼ مف حيث مكاف -
الدراسة حيث تمت دراستنا 

ميداف الدراسة  في الجزائر
بينما  اتصالات الجزائر 

الدراسة المشابية تمت في 
 درفمة الحديد سكريا 

تككيف فكرة عامة حكؿ -
المكضكع مجاؿ الدراسة 
بالإضافة إلي إزالة 
الغمكض كتكضيح الصكرة 
فيما يخص الإطار 

 لمدراسة  النمكذجي
 الطالبيفمف إعداد : المصدر
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 البشرية الموارد أداءالمعرفة و  إدارةبدراسات متعمقة : لثالمطمب الثا
دراسة المكارد البشرية  أداءفي تحسيف  المعرفة إدارة دكر، بلباي هند، سفاري سميت دراسة: الدراسة الأولى

 .2020/2021جامعة محمد بكضياؼ المسيمة  السنة الجامعية حالة 
 ف خلبؿ إجراءم، بالمؤسسة البشرية المكارد أداء فتحسي المعرفة في إدارة أثر زار بإ إلى رسةداال ىدهتيدؼ 

 الرئيسية في الأداةرىا باعتبا الاستبانة ىمع بالاعتماد ؼؾكذل، ةمالمسي ؼؼ بكضيا محمد بجامعة ميدانية ارسةد
 إلىسة االدر  تتكصم كقد، spss برنامج ىمع ا بالاعتماديكمعالجت كماتعمكالم البيانات تحميؿـ ت كما، البحث

 تكليد ( المعرفة إدارة ياتملعم ايجابي أثر كجكد أبرزىا كالميداني ؼمالنظر  يفالصعيد ىمع النتائج فم مجمكعة
)سفارم سمية . بمبام ىند،  البشرية المكارد أداء ىمع) المعرفة كتطبيؽ المعرفةف تخزي، المعرفة ؼؾتشار ، المعرفة
2020/2021). 

ركات المنظمات )دراسة ميدانية عمى ش أداءرفع كفاءة المعرفة في  إدارةدكر ، الفارسسميماف : الثانيةالدراسة 
 مة جامعة دمشؽ لمعمكـ الاقتصاديةمج، دمشؽ( كمية الاقتصاد جامعة دمشؽبالصناعات التحكيمية الخاصة 

 .2010العدد الثاني ، 26المجمد ، كالقانكنية
كقد طبقت عمى عشر ، كتعزيزه داءالمعرفة في تحسيف مستكل الأ إدارةىذه الدراسة إلى تعرّؼ دكر  ىدفت

صكرة أساسية عف طريؽ كقد جمعت البيانات ب، 1991أنشئت كفقا لقانكف تشجيع الاستثمار  حديثةشركات 
-2003سنكات )قدرىا خمس ليذا الغرض مع بعض المقابلبت المحدكدة كشممت مدة زمنية ت أعد استبانة
2007.) 

 : الآتيةؤلات استاختصارا يمكف حصر مشكمة الدراسة بال
كتعريفيا دارية في الشركات الصناعية التحكيمية العاممة في محافظة دمشؽ الإإدراؾ القيادات  لدمما  -1

 ؟داءىا في كفاءة الأأثر المعرفة ك  إدارةلمفيكـ كأىمية 
الشركات كنشاطاتيا  أداءة في رفع كفاءة فالمعر  إدارةعناصر  استخداـمف  ستفادةيمكف الاكيؼ  -2

الكظيفية عف طريؽ تحسيف عممياتيا الداخمية المتصمة بالجكانب التشغيمية كفي تحقيؽ رضا زبائنيا 
 الداخميف كالخارجيف ؟

بداع كمف ثـ في الإ، في التعمـ كالنمك ة بعناصرىا المختمفةفالمعر  إدارةف تجسيد العلبقة بيف كيؼ يمك -3
كانعكاس ذلؾ عمى ، فاءة استخداـ المكارد الاقتصاديةكصفو القاعدة الأساس في رفع كب لمنظميا

 .في تمؾ الشركة كالإنتاجيةالجكانب المالية 
مما سمح لمباحث ، داءالمعكقة كالأ إدارةتكصمت الدراسة إلى نتائج أقرت بكجكد علبقة ارتباط قكية بيف 

تقديـ تكصيات يرم أنيا تسيـ بكفاءة بقابمة لمتطبيؽ كالانتفاع منيا سمحت لو  استنتاجاتأف يستنتج 
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)سميماف  كتقنيا.ا ياثمة تنظيممككؿ الشركات الم، ع الدراسةضالشركات مك  أداءتحسيف كفاعمية في 
 (2010الفارس، 
المعرفة في تنمية المكارد البشرية الأكاديمية في الجامعات  إدارةسمر محمد خميؿ العمكؿ )دكر : الدراسة الثالثة

 الفمسطينية بقطاع غزة(
 .ـ2011/ ق1432لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في أصكؿ التربية  استكمالاىذه الدراسية قدمت 

 : ىدفت ىذه الدارسة إلى
المعرفة في تنمية المكارد البشرية في الجامعات  إدارةتحديد درجة ممارسة العامميف الأكاديمييف لدكر  -1

 .بقطاع غزةالفمسطينية 
في  المعرفة إدارةلدكر  فالاكاديمييبيف درجة ممارسة العامميف  حصائيةالإتكضيح الفركؽ ذات الدلالة  -2

 -المسمى الكظيفي  -الجنس )نية بقطاع غزة تبعا لمغير يتنمية المكارد البشرية في الجامعات الفمسط
 الجامعة ( -التخصص  -المؤىؿ العممي عدد سنكات الخبرة 

ستخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي الذم يعتمد عمى الكصؼ كالتحميؿ أملبن في التكصؿ إلي حيث ا
العامميف في الجامعات  يفالاكاديميكتككف مجمع الدراسة مف جميع ، ة تزيد بيا رصيد العمـ كالمعرفةحقائؽ جديد

كالبالغ ، 2010 -2009القدس المفتكحة( لمعاـ الدراسي  - الإسلبمية - الأقصىة بقطاع غزة )الأزىر نييالفمسط
 كاديميا. أ (1309عددىـ )
 عينة كقد بمغت ، مف مجتمع الدراسة% 15 بنسبةنية يأخذ عينة طبقية مف جميع الجامعات الفمسطتـ  -

 مف عدد% 15أفراد العينة مف كؿ جامعة بنسبة يارختباككذلؾ قامت الباحثة ، أكاديميا( 196الدراسة )
ة في تنمية المكارد البشرية الأكاديمية في الجامعات فالمعر  إدارة استبانة طبقت الباحثةف، الاكاديميي
الحسابية  تالتكرارات كالمتكسطا: التالية الإحصائية الأساليب كاستخدمتكما ، بقطاع غزة ةالفمسطيني

النصفية المتساكية كمعادلة ة كمعامؿ ارتباط سبيرماف لمتجزئ، بيرسكف ارتباطمعامؿ ، كالنسب المئكية
 ، مستقمتيف لعينتيفtكاختبار، خكركف باكمعامؿ ارتباط ألفا ، ساكيةتالنصفية غير الم لمتجزئةجثماف 
 الأحادم التبايف كتحميؿ

 : نتائج التاليةلكقد تكصمت الدراسة إلى ا
في  ةالأكاديميالمعرفة في تنمية المكارد البشرية  إدارةلدكر  يفالاكاديميإف درجة ممارسة العامميف   -1

 .%(52)نسبي بكزف نية بقطاع غزة كانت يالجامعات الفمسط
في  المعرفة إدارةلدكر  فالاكاديمييلدرجة ممارسة العامميف  حصائيةإكجكد فركؽ جكىرية ذات دلالة   -2

لمتغير الجنس كذلؾ لصالح  تعزم ية بقطاع غزةينفي الجامعات الفمسط ةالأكاديميتنمية المكارد البشرية 
 الإناث
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في تنمية المكارد  المعرفة إدارةلدكر  بالنسبةالكظيفي  ىبيف المسم إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة   -3
 .غزةاع بقط –في الجامعات الفمسطينية  ةالأكاديميالبشرية 

المعرفة في  إدارةلدكر  يفيميالاكادلدرجة ممارسة العامميف فركؽ جكىرية ذات دلالة إحصائية  عدـ كجكد -4
 ع غزة تعزل لمتغير المؤىؿ العممينية بقطايفي الجامعات الفمسط ةالأكاديميالمكارد البشرية  تنمية

ة في تنمية فالمعر  إدارةالخبرة بالنسبة لدكر حصائية بيف عدد سنكات إلا تكجد فركؽ جكىرية ذات دلالة   -5
 نية بقطاع غزة.يفي الجامعة الفمسط الأكاديميةالمكارد البشرية 

المعرفة في تنمية المكارد  إدارةة لدكر بحصائية بيف التخصص بالنسإتكجد فركؽ جكىرية ذات دلالة  -6
 كالتجارةذلؾ لصالح كمية الآداب ك ، نية بقطاع غزةيفي الجامعات الفمسط ةالأكاديميالبشرية 

المعرفة في تنمية المكارد  إدارةلدكر  بالنسبةنكع الجامعة  يفإحصائية ب دلالةتكجد فركؽ جكىرية ذات 
ك  كالأزىر الإسلبميةكذلؾ لصالح الجامعة ، بقطاع غزةالجامعات الفمسطينية  الأكاديمية في البشرية
 .(2011)سمر محمد خميؿ العمكؿ، .الأقصى

المكارد البشرية بالمؤسسة  أداءالمعرفة في تحسيف  إدارةدكر )ليمي دراسة غضباف: الدراسة الرابعة
 -دراسة ميدانية بمجمع صيداؿ  -( الاقتصادية

دارةك تخصص اقتصاد تطبيقي  التسييرأطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ في  كمية العمكـ ، المنظمات ا 
 .2018-2017، 01باتنةالاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير جامعة 

، المكارد البشرية بالمؤسسة الاقتصادية أداءة في تحسيف فالمعر  إدارةدراسة إلى معرفة دكر ىذه ال ىدفت 
 في سكؽ الدكاء كالتكاجد الرائد باعتبارهلصناعة الدكاء  ياـ بدراسة ميدانية لمجمع صيداؿذلؾ تـ الق أجؿكمف 

، المعرفي ستخداـالاز بو مف تنافسية عالية ككثافة إضافة إلى ما يتمي، في ىذه الصناعة الحككمي الكحيد
مككنة مف  استبانةتصميـ  تـكلمكصكؿ إلى البيانات اللبزمة  الاستقرائيكلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ إتباع المنيج 

 (المكارد البشرية أداء، الرضا الكظيفي، قبكؿ التغيير التنظيمي، التعمـ التنظيمي، المعرفة إدارة )محاكر ىي  5
يف تـ أفرد عامؿ  305عميو في ىذه الدراسة مساكيا لػ ة المعتمد كلقد كاف حجـ العين، ( عبارة51عمى ) اشتممت
كبعد أف تـ ، صيداؿالعامميف بمجمع  الأفرادمف عمى عينة عشكائية شممت مجمكعة  استبانة( 350تكزيع )
 استبانة( 12) كاستبعاد، استبانة( 317ع)استرجا
 استجابة معدؿب( ك 305قد بمغ )حصائي لإانات الصالحة لمتحميؿ اتبيف أف عدد الاستب، اصلبحيتي لعدـ
برنامج  باستخداـتـ تحميؿ البيانات كاختيار فرضيات الدراسة ، انات المسترجعةب( مف الاست96.2%)

Amosكv20 SpssVi20 
قبكؿ ، التعمـ التنظيمي)المعرفة ك  إدارةالمباشرة بيف  التأثيريةكجكد العلبقة : كأظيرت نتائج الدراسة

 كما أنو يكجػد، جية أخرم مفالمكارد البشرية  أداءمف جية كىذه الأخيرة ك ، (الرضا الكظيفي، التغيير التنظيمي
لتعمـ ا)الكسيطة  المتغيراتالمكارد البشرية مف خلبؿ  أداءالمعرفة عمى  دارةلإىناؾ تأثير مباشر ضعيؼ 
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كعمى أساس تمؾ النتائج قدمت الدراسة مجمكعة مف ، (الرضا الكظيفي، قبكؿ التغيير التنظيمي، التنظيمي
يجابية ليا عمى الإ الانعكاساتالمعرفة كالاستفادة مف  دارةلإالاقتراحات التي تدعـ تبني المؤسسات الاقتصادية 

 : الاتيىـ تمثمت في  أداءة كتحسيف البشري المكارد
كمعرفتيـ إذ أنيـ  لخبراء المعرفة كصناعيا كتقدير خبراتيـ تحفيز مبادرات المعرفة مف خلبؿ الاعتراؼ -1

 .الناجحة دارةالإ يشكمكف بذلؾ ركافع كدعامات
 .الداخمية كالخارجية اب المعرفة مف المصادرستشجيع العامميف عمى اكت -2
 كزيةمر كلا، كتمازج الخبرات، كتقبؿ كجيات النظر المختمفة الانفتاحاء فرؽ العمؿ بيدؼ التكجو نحك بن -3

 .تالقرارا 
 أكثر بالمكرد البشرم مف طريؽ عقد اجتماعات كلقاءات مع مختمؼ العامميف الاىتماـ -4

 (2018-2017)غضباف ليمى، .إزالة العقبات التي تحكؿ دكف نجاح عممية التغيير التنظيمي بالمجمع
فيما يخص أكجو الشبو كالاختلبؼ بيف الدراسات السابقة الذكر كمذكرتنا فيي مكضحة في الجدكؿ أما 

 الدراسات.ما استفدنا مف ىذه يكضح ىذا الجدكؿ  كما أف، المكالي
 الموارد البشرية أداءالمعرفة و  دارةلإ دراسات السابقةوالالمقارنة بين دراستنا : ( 3-1 )الجدول رقم 

 كيفية الاستفادة الاختلبؼأكجو  أكجو الشبو الدراسة السابقة
، بلباي هند، سفاري سمٌة
2020/2021 

 الإطارالتشابو مف حيث 
 المكضكعي 

 المكاني  الإطارمف  كذلؾ

 الإطارالاختلبؼ مف -
 الزماني 

الاختلبؼ مف حيث -
 ميداف الدراسة 

الاستفادة بتصميـ -
 الاستبياف 

 2010، الفارسسميماف 
 

نفس  ىالاعتماد عم-
المعرفة  إدارةمحاكر 

 داءالأكتطكير مستكم 
 الدراسة  أدكاتنفس -
 نفس المنيج المتبع -

الاختلبؼ في عينة -
حيث كمجتمع الدراسة 

طبقت دراستنا عمي 
مؤسسة كاحدة بينما طبقت 

الدراسة المشابية عمي 
 شركات  10
الاختلبؼ مف حيث -

 إليياالنتائج المتكصؿ 

المساعدة في تحديد -
متغيرات الدراسة كبياف 

 أىميتيا 

، سمر محمد خميؿ العمكؿ
 ـ2011/ ق1432

 أدكاتالتشابو مف حيث -
 الدراسة كالمنيج المتبع 

تفؽ الدراسة الحالية مع -
الدراسة السابقة في 

مكاف الدراسة الحالية -
الدراسة  أماالجزائر 

المشابية فكانت في دكلة 
 فمسطيف  

دة في اختيار المساع-
ا عينة المنيج الملبئـ ككذ

الدراسة التي تككف ممثمة 
 لمجتمع الدراسة 
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المتمثمة في  أىدافيا
تشخيص كاقع استخداـ 

المعرفة  إدارةعمميات 
 داءالأكدكرىا في رفع 

، غضباف ليمي
2017/2018 

تتفؽ الدراسة الحالية مع -
الدراسة السابقة بتناكليا 

المعرفة  إدارةنفس محاكر 
 داءالأكتطكير مستكم 

الدراسة السابقة ركزت -
 المتغيرات عمي استخداـ

الكسيطية بينما اكتفينا في 
المتغير  بأبعاددراستنا 

 المستقؿ كالمتغير التابع 

كضع الإطار العاـ -
اء الجانب أثر لمدراسة ك 

 النظرم 
المساعدة في تحديد -

 الدراسة  إشكالية
 لبيفاالطمف إعداد : المصدر

 
نموذج الدراسة: المطمب الرابع  

المتغير المستقؿ عمى المتغير التابع تـ  أثرتحقيؽ غرض الدراسة الحالية كالكصكؿ للؤىداؼ في تحديد  أجؿمف 
النمكذج الخاص بالدراسة كما يميإعداد  :  

تخزيف ، المعرفة التي تتككف مف أربعة عناصر ىي )تكليد المعرفة إدارةكيتمثؿ في : المتغير المستقل -
 تطبيؽ المعرفة(؛، تكزيع كتشارؾ المعرفة، المعرفة

 : المكارد البشرية كيمكف تكضيح ذلؾ مف خلبؿ مخطط الدراسة كما يمي أداءكيتمثؿ في : المتغير التابع -
 

نموذج الدراسة (3-1): الشكل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطالبيفمف إعداد : المصدر

 
المعرفة إدارةعناصر   

تكليد المعرفة -1  
تخزيف المعرفة-2  
تكزيع كتشارؾ المعرفة-3  
تطبيؽ المعرفة-4  
 

المكارد البشرية  أداء  

التابعالمتغير   
 

المستقؿ المتغير  
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  : خلاصة الفصل الأول
نيا المكجكد الجكىرم غير المممكس أىمية الاستراتيجية لممعرفة ك مف خلبؿ ىذا الفصؿ اتضحت الأ  

 دارةحدث المفاىيـ في عمـ الإأالمعرفة تعتبر مف  إدارةف أكيمكف القكؿ ، الذم تنامى دكره في نجاح المؤسسات
يعتمد عمييا اذ ، الاكثر حيكية في المؤسسة دارةالإ لأنياىـ التطكرات الفكرية المعاصرة في مجاؿ التسيير أكمف 

ساسية حكؿ عطاء المفاىيـ الأإكلقد حاكلنا في ىذا الفصؿ ، في انتاج كتكليد المعرفة التي تستخدميا المؤسسة
المعرفة كىذا مف خلبؿ تقديـ مفيكميا  إدارةكؿ لفيـ كالمعرفة التي ىي حجر الاساس الأ، المعرفة إدارة

رفة  ترتبط ارتباط كثيقا بالمكارد البشرية حيث تعمؿ كاف المع، كمصادرىا كخصائصيا ككذا انماطيا كعناصرىا
المكارد البشرية في ظؿ تكفر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ نظرا لما تحققو  أداءة المعرفة عمى الرفع مف ر داإ

كتكزيعيا ، مف نتائج مبيرة مف خلبؿ ممارستيا كعممياتيا التي تقكـ عمى التشجيع عمى تكليد المعرفة كتخزينيا
 .مختمؼ انحاء المؤسسة كاستخداميا في الاعماؿ اليكمية بكفاءة كفعالية في

 إدارةالمكارد البشرية بالاعتماد عمى عمميات  أداءالمعرفة عمى رفع  إدارة أثرخير تـ التعرؼ عمى كفي الأ
تكزيع )تشارؾ( كتطبؽ المعرفة فيي تساىـ في تنمية كفاءة قدرات كميارات ، تخزيف، المعرفة المتمثمة في تكليد
المعرفة تركز عمى معرفة المكرد البشرم الذم  إدارةف، اء الرصيد المعرفي لميد العاممةأثر المكارد البشرية كزيادة 

كبر مف أالى استفادة  ما يؤدمكىذا  للؤفكارلا مف خلبؿ تبادؿ إيتكفر  كذلؾ لا ،يا ميزة تنافسية حقيقيةيكسب
تحقيؽ اىداؼ المؤسسة.  أجؿكتفعيؿ العمؿ المعرفي مف  المكارد الذىنية المتاحة كالسعي نحك التعمـ المستمر



 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

 : الفصل الثاني
المعرفة  إدارةدور الدراسة التطبيقية ل    

في رفع أداء الموارد البشرية باتصالات 
 المسيمة الجزائر
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 : تمييد

سنحاكؿ ، المكارد البشرية أداءخصص الفصؿ الأكؿ لدراسة الاطار النظرم لدكر ادرة المعرفة في رفع  
أبرز  لاعتبار المعرفة مفك ، تطبيقيةكذلؾ مف خلبؿ دراسة  ما تـ دراستو نظريا تجسيدفي الجانب العممي 

مؤسسة اتصالات الجزائر اخترنا ، تحديات العصر لتطمبيا كجكد تكنكلكجيا متطكرة كميارات اتصاؿ عالية لنقميا
حيث ، ككفاءة المكرد البشرم تكنكلكجيا متطكرةك  نظـ معمكمات حديثةىذه المؤسسة تممؾ  فلأ ،المسيمة بكلاية
مف  ،مف مكظفي كاطارات اتصالات الجزائر بكلاية المسيمة عشكائيةعمى عينة تكزيعيا استبانة ك  تصميـبقمنا 
كمف خلبؿ النتائج ، المكارد البشرية داخؿ المؤسسة محؿ الدراسة أداءي رفع معرفة دكر ادرة المعرفة ف أجؿ

تفسيرىا بعد ذلؾ كبالتالي ك spss " البرنامج الإحصائيالمتحصؿ عمييا سيتـ تحميؿ بياناتيا بكاسطة استخداـ 
 : لذلؾ تـ تقسيـ ىذا الفصؿ الى مبحثيف، "تحقيؽ الأىداؼ التي تسعى إلييا ىذه الدراسة

 
 .دوات المتبعة في الدراسةالطريقة والأ: المبحث الاول

 ومناقشتيا.نتائج الدراسة تحميميا تفسيرىا : الثانيالمبحث 
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 دوات المتبعة في الدراسةالطريقة والأ: ولالمبحث الأ 
الموارد  أداءالمعرفة في رفع  إدارةدور خلبؿ ىذا المبحث حاكلنا الإجابة عمى إشكالية الدراسة مف خلبؿ إبراز " 

يتطمب كلمربط بيف الجانب النظرم كالجانب التطبيقي كبغية تحقيؽ ىدؼ الدراسة ، "البشرية باتصالات الجزائر
إجراء الدراسة التطبيقية الاستعانة بكسائؿ مساعدة تمكنو مف الكصكؿ إلى المعمكمات اللبزمة مما تساعده 

تناكلنا قة حاكلنا مف خلبؿ ىذا المبحث الاطلبع عمى مختمؼ الدراسات السابكبعد ، لمكصكؿ إلى نتائج نيائية
، المنيجية العممية المتبعة في الجانب التطبيقي لمدراسة كعرض ،عف مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة نبذة

حصائية كالأدكات الإ، كمجتمع كعينة الدراسة كمصادر جمع البيانات، كذلؾ عف طريؽ تحديد المنيج المستخدـ
إضافة إلى اختبار ، المستخدمة في تحميؿ البيانات بالإضافة لكيفية تصميـ الاستبياف كاختبار صلبحيتو

 الملبئمة.الفرضيات كاستخلبص النتائج كتقديـ التكصيات 
 مسيمة ، لاتصالات الجزائر العمالتيةنبذة عن المديرية : الاولمطمب ال
التعريؼ بنشأتيا كىيكميا  خلبؿالجزائر بالمسيمة مف  لاتصالاتىذا المطمب نبذة عف المديرية العممية  في تناكؿن

 .كالمياـ الرئيسية التنظيمي
 : نشأتيا ـــــ   51

أم بعد تقسيـ قطاع البريد كالمكاصلبت إلى  ،2003أنشئت المديرية الكلائية للبتصالات بالمسيمة العاـ 
بالكحدة  2003كشركة عمكمية ذات أسيـ كقد كانت تسمى في بداية  بريد الجزائر كاتصالات الجزائر مؤسستيف

كىي ، أيف تـ تغيير الاسـ مف كحدة عممية إلى المديرية العممية ،2010العممية للبتصالات إلى غاية جكاف 
لى المديرية العامة في العاصمة تابعة إلى المديرية الإقميمية للبتصالات بكلاية سطيؼ كالتي بدكرىا تتبع إ

 الجزائر.
 : ــــ  منتوجات وخدمات المديرية العممية لمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة  52

خدمة ، الياتؼ الثابت خدمات إف مف أىـ المنتكجات التي تقدميا المديرية العممية للبتصالات بالمسيمة ىي
الاكشاؾ المتعددة ، الخاصة كخدمة البطاقات المسبقة الدفعخدمة الخطكط ، ADSLالانترنت ذك التدفؽ العالي 

المحاكرة ، زيادة عف المزايا المجانية التي يستفيد منيا كؿ زبكف أك مشترؾ مثؿ ميزة النداء الثاني، الخدمات
 ..الخ.الفاتكرة المفصمة، الثلبثية تحكيؿ النداء

 : لات الجزائر بالمسيمةمديرية العممية لمؤسسة اتصالم الميام الرئيسيةػػػػػ   03
تقكـ المديرية العممياتية لاتصالات الجزائر بممارسة نشاطيا عف طريؽ استعماؿ كسائؿ ىامة كمتعددة 

 : تمكنيا مف تحقيؽ المياـ التالية
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 البيانات ، الرسائؿ المكتكبة، تقديـ خدمات الاتصالات الياتفية التي تسمح بانتقاؿ كتبادؿ الأصكات
 ؛البصريةالمعمكمات السمعية ، الرقمية

  ؛80 %رفع مستكل تحصيؿ الاستحقاقات الياتفية إلى نسبة تفكؽ 
 تركيب كتكسيع الشبكة الياتفية في الكلاية كزيادة عدد المشتركيف في الياتؼ الثابت بنكعيو الخطي 
 اللبسمكي؛ك 
  زيادة عدد المشتركيف في الانترنت عالي التدفؽADSL؛ 
 التي تمس خطكط المشتركيف فضلب عف المتابعة اليكمية لشبكة الألياؼ البصرية الممتدة  تإصلبح التعطيلب

 عبر الكلاية؛
 )تزكيد المؤسسات العمكمية كالشركات بالخدمات المختمفة للبتصالات كإنشاء شبكات محمية )انترانت ،

رساؿ( مثؿ الخ  liaisonطكط الخاصة كتزكيدىا بالتجييزات التي تستخدـ في نقؿ المعطيات )استقباؿ كا 
spécialisée؛ 

  تزكيد المديرية الإقميمية كالجيكية بالإحصائيات الأسبكعية كالشيرية كالسنكية كبالمعطيات كالمعمكمات التي
 تتعمؽ بالمشاريع المستقبمية.

 : المسيمةالجزائر _فرع  تصالاتالمؤسسة  العمميةالمكونات البشرية لممديرية ػػػػػػ 04
_ كعدد مكظفييا في تزايد  المسيمة لاتصالات الجزائر _ فرع  العمميةبالمديرية  2003مف بداية النشاط في سنة 

 260 عبر كامؿ تراب الكلاية 2024كقد بمغ عدد الإطارات كالعماؿ كالأعكاف التحكـ كالتنفيذ حتى سنة ، مستمر
فقد بمغ في نفس السنة  مكاف إجراء دراستنا -المسيمة بفرع –عمى مستكل المديرية العممية  أما، مكظفا كمكظفة

مصمحة  مقابمة مع السيد رئيسػ)المعمكمات مف  .تحكـف اعك اك ، ف تنفيذاعك أاطارات ك  كمكظفة بيف  مكظؼ 40
 .(02/05/2024، يكـالمسيمة فرع –المكارد البشرية بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر 

 : المسيمةالجزائر _فرع  تصالاتا التنظيمي والمصالح المختمفة لممؤسسة الييكل ػػػػ 05          
كأصبحت تسمى بالمديرية العممية   تـ تغيير الصيغة الاسمية لمكحدة العممية 2010بعد شير جكاف  

ما ىك مكضح إذ أصبحت مستقمة ماليا عف المديرية الإقميمية بسطيؼ كتغير الييكؿ التنظيمي ليا ك، للبتصالات
 : مف خلبؿ الشكؿ التالي
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 الجزائر المسيمة اتصالاتالييكل التنظيمي لممديرية العممية لا: (2-1)الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خلٌة التفتٌش 

 خلٌة تسٌٌر
 النوعٌة

خلٌة الأمن  الوقاٌة 

 خلٌة الاتصال
 والعلاقات الخارجٌة

 المدٌر

رئٌس دائرة الموارد 

 البشرٌة و الوسائل

التقنٌة رئٌس الدائرة  رئٌس  الدائرة التجارٌة 

 مصلحة العلاقة  مع
 الزبائن.

 مصلحة قوة البٌع و شبكة
 الوكالات التجارٌة.

  مصلحة الفواتٌر و
 التحصٌل و المنازعات

مصلحة التكوٌن 

 مصلحة تسٌٌر
 المستخدمٌن و الأجور

مصلحة تسٌٌر الوسائل 

مصلحة الممتلكات 

 مصلحة شبكة البلوغ 
المحلٌة  و الحلقة  

 مصلحة الهٌاكل و
 المنشآت  القاعدٌة

  مصلحة شبكة
 المعطٌات

 الوكالات التجارٌة
 للاتصالات

 الأقسام التجارٌة
 للاتصالات

ًمركز المحلً التقن 

 أقسام التقنٌة
 للاتصالات

 رئٌس دائرة المالٌة

 و المحاسبة

مصلحة المٌزانٌة 

مصلحة  الخزٌنة 

مصلحة المحاسبة 
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 ــــ مسيمة مؤسسة اتصالات الجزائر ونشاطات أىدافــــ   15
خلبؿ مجمكعة مف النشاطات  فتسعى مؤسسة اتصالات الجزائر لتحقيؽ مجمكعة كبيرة مف الأىداؼ كذلؾ م

 : أىميا في ما يمي نذكر
 : وهً مسيلةـــ أىداف مؤسسة اتصالات الجزائرأ ػػػػ  

  المردكدية 
  الجكدة 
 الفعالية كنكعية الخدمات ، 

الجزائر ببقائيا في الريادة كجعميا المتعامؿ رقـ كاحد في سكؽ  اتصالاتالتي سطرتيا  الاىداؼكقد سمحت ىذه 
 .بالجزائر الاتصالات
 : مف بينيا تحقيقيالى إخرل تسعى أىداؼ أكىناؾ 

الحملبت  كتكثيؼ الممتقياتبالمؤسسة كالمشاركة في  التعريؼ طريؽالعمؿ عمى كسب زبائف جدد كذلؾ عف  -
 ؛الإعلبمية

 ؛عاليةمنتجات ذات جكدة  تكفيرالعمؿ عمى  -
 ؛كبر معدؿ ربح ممكفأ تحقيؽالعمؿ عمى  -
 ؛لمتسكيؽ الحديثالمفيكـ  تطبيؽمف خلبؿ  التسكيقيةتحسيف القدرات  -
 ؛تمبية حاجات كرغبات السكؽ المحمي -
 ؛مكانة مميزة فيو كحيازةحصصيا في السكؽ  العمؿ عمى زيادة -
كجكدىا كضماف  لا ثبات، الكصكؿ الى مستكل عالي مف التطكر التكنكلكجي كالاقتصادم كالاجتماعي -

 ؛بقائيا في الكسط التنافسي
 .تحسيف خدمة زبائنيا أجؿمف  احتياجاتياكايجاد حمكؿ تتناسب مع  الكطنيةقطاع الاتصالات  تطكير -
 : ـــ مسيمةنشاطات مؤسسة اتصالات الجزائرب ػػػػ   

 : ييمتتمحكر أىـ نشاطات مؤسسة اتصالات الجزائر في ما 
 ؛تمكيؿ مصالح الاتصالات بما يسمح بنقؿ الصكرة كالصكت كالرسائؿ المكتكبة كالمعطيات الرقمية -
 ؛تطكير كاستمرار كتسيير شبكات الاتصالات العامة كالخاصة -
 .الاتصالات الداخمية مع كؿ متعاممي شبكة الاتصالاتإنشاء كاستثمار كتسير  -
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 منيج ومجتمع وعينة الدراسة.: الثانيالمطمب 
 .عينة الدراسةك  مجتمعبمنيج ك  إلى التعريؼ طمبالتطرؽ في ىذا الم سيتـ
 منيج الدراسة. 51

حيث يمتاز بككنو  ،تـ اختيار المنيج الكصفي التحميمي في ىذه الدراسة بأسمكبيو النظرم كالميداني
كككنو مف أكثر المناىج العممية ملبئمة لمثؿ ، منيجا مساعدا عمى التحميؿ الشامؿ كالعميؽ لممشكمة قيد الدراسة

فعمى صعيد الدراسة الكصفية تـ إجراء المسح المكتبي كالاطلبع عمى البحكث النظرية ، ىذا النكع مف الدراسات
 لمدراسة.كالتطبيقية لبناء الإطار النظرم 

تـ إجراء دراسة تطبيقية عمى مستكل المؤسسة محؿ قد ف، أما عمى مستكل الدراسة التطبيقية التحميمية
عمى الاستبانة  اعتمدناك ، الدراسة مع تحميؿ كافة البيانات كاستخداـ الطرؽ الإحصائية المناسبة لمعالجتيا

مؤشرات الإحصائية كالمتعمقة عمى كجو المخصصة لذلؾ حيث تتـ معالجتيا بالاعتماد عمى مجمكعة مف ال
مف خلبؿ إدخاؿ كتخزيف كتحميؿ البيانات  SPSS 27الخصكص بمؤشرات برنامج الحزمة الإحصائية 

 الكصكؿ إلى اليدؼ المطمكب. أجؿكمعالجتيا مف ، المجمعة
 : الدراسةمجتمع  تحديد 52

، المسيمة فرع الجزائػر اتصالاتفػي مؤسسػة  المكظفيف لكمػي ليػذه الدراسػة فػي مجمكعيتمثػؿ المجتمػع ا
عمى مختمؼ  مكزعيف امكظف 40فػػي المؤسسػػػة  المكظفيفكيبمػػغ حجػػـ المجتمػػع الكمػػي لمدراسػػة أم عػػدد 

 .بالمؤسسة الإداريةالمصالح كالأقساـ 
 : ـــ عينة الدراسة 53

 ،جراء الدراسة عميياكاجزئية مف مجتمع الدراسة يتـ اختيارىا بطريقة مناسبة  العينة عبارة عف مجمكعة
تـ اعتماد أسمكب العينة العشكائية ك ، ـ استخداـ تمؾ النتائج كتعميميا عمى كامؿ مجتمع الدراسة الأصميثكمف 

ػث يبح، في المؤسسة المكارد البشرية إدارةعمى بمساعدة المشرؼ  الاستماراتكلجمع البينات تـ تكزيع  البسيطة
كبذلؾ تشكمت  لمتحميؿصالحة  استمارة 31كتـ إستيعادة  عمى عينة ممثمة لمجتمع الدراسة استمارة 40تـ تكزيع 

 % 77050أم بنسبة  المسيمةفرع لجزائر اإطار ك مكظؼ في المديرية العممية لاتصالات  31عينة الدراسة مف 
 .عمى مجتمع الدراسةالمكزعة  الاستباناتكالجدكؿ التالي يكضح 
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 يوضح الاستبانات الموزعة والمسترجعة من عينة  الدراسة.: (1 -2) جدول

 النسبة التكزيع التكرارم الاستبانة

 %77.50 31 الاستبانات الخاضعة لمتحميؿ

 %  00 0 الاستبانات المستبعدة

 %22.5 9 سترجعةالاستبانات غير الم

 %100 40 الاستبانات الكمية

 مف اعداد الطالبيف: المصدر

 
 أساليب ومصادر جمع البيانات : الثالثالمطمب 

 أساليب جمع البيانات.: أولا
بيدؼ الحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات المطمكبة التي تساعد عمى تحقيؽ أىداؼ الدراسة كالكصكؿ 

 : فقد تـ الاعتماد عمى المصادر كالأساليب الآتية، إلى النتائج
اعتمدنا في تغطية ىذا الجانب مف الدراسة بما ىك متكافر مف المصادر العربية كالأجنبية : النظريالجانب -1

كما تـ الاستفادة ، التي تناكلت مكضكع الدراسة مف كتب كمجلبت مقالات كدراسات كرسائؿ كأطركحات جامعية
 مف شبكة المعمكمات )الأنترنت(.

سة في جانبيا الميداني عمى سلبمة إعداد المقياس المعتمد لقياس تعتمد دقة نتائج الدرا: الجانب الميداني-2
 : كلقد اعتمدنا عمى عدة أدكات بحثية كىي، الظاىرة

  المقابلبت الشخصية كالزيارات الميدانية حيث تعتبر أداة ىامة لمحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات المطمكبة
ككذا الحصكؿ عمى بعض السجلبت ، لمسيمةمف خلبؿ المقاء المباشر مع مكظفي اتصالات الجزائر با

 كالكثائؽ الخاصة بالمؤسسة.
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 كأداة رئيسية لجمع البيانات الميدانية المطمكبة حكؿ الدراسة.: استمارة الاستبانة 
 
 مصادر جمع البيانات.: ثانيا
 : الإستبيان )الاستمارة(-1

كالتي تعطينا إجابات لتفسير ، تعرؼ الاستمارة عمى أنيا مجمكعة أسئمة تطرح عمى أفراد عينة البحث
 مكضكع البحث.

كالاستبياف عبارة عف تقنية مباشرة تتضمف مجمكعة مف الأسئمة المترابطة كالمتعمقة بمكضكع البحث يتـ 
تتضمف أسئمة مكتكبة كمحددة لدراسة ، مف خلبليا الحصكؿ عمى إجابات معينة يجرم تحميميا لأغراض البحث

كتتضمف ىذه الأسئمة إجابات محددة يطمؽ عمييا مقياس ليكارت ، ث لتفسيرىاالمتغيرات التي يتطمع الباح
(likert) .كالذم قد يككف ثلبثي أك خماسي أك سباعي...الخ 

 أداءرفع المعرفة في  إدارةلقد تـ الاعتماد عمى الاستمارة الحاممة للبستبياف كأداة أساسية لمعرفة "دكر 
 كعينة الدراسة مف مكظفي اتصالات الجزائر بالمسيمة.كيتككف مجتمع ، "المكارد البشرية

 .الاستبانةمراحل إعداد -2
ي فيػػ، بالاستبانة كأداة مف أدكات جمع البيانات الاستعانةفقد تـ  كالمكضكعية العممية البياناتمحصكؿ عمى ل

ػػدؼ بالدرجػػة الأكلػػى لمحصػػكؿ عمػػى معمكمػػات يراىػػا تيخاصػػة  بطريقومجمكعػػػة مػػػف الأسػػػئمة المصػػاغة  تعتبر
مف خلبؿ ، حكؿ ظاىرة مكقؼ معيف المبحكثيفأغراض بحثو كلمحصكؿ عمى آراء  لتحقيؽ ضركرية الباحػػث
 .نمكذج مف الأسئمة مكجية لأفراد عينة الدراسةصياغة 
 : يمي كصؼ ليما كفيماإلى جزئيف أساسييف  الاستبانة تكقد قسم

، السف، متمثمػة فػي كػؿ مػف الجػنس البيانات الشخصية كالكظيفية لإفراد عينة الدراسة عمػى يشتمؿ: الجـزء الأول
 .سنكات الخبرة، الكظيفي المنصب، التعميميالمستكل 

كيمكف إلػى محػكريف أساسييف  تقسيمياسػؤاؿ تػـ  36كيتضمف أسئمة الدراسة التي يقدر عػددىا بػػ : الجزء الثاني
 : ذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ التالي تكضيح
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 .سئمة الاستجابة عمى محاور الدراسةأتوزيع : (2-2 )جدول 

 تسمسؿ العبارات محاكر الدراسة

 كؿالمحكر الأ

 إدارةعمميات 
 المعرفة

 06الى   01مف العبارات رقـ  تكليد المعرفة

 12الى   07مف العبارات رقـ  تخزيف المعرفة

 19الى  13مف العبارات رقـ  كتشارؾ المعرفةتكزيع 

 24الى  20مف العبارات رقـ  تطبيؽ المعرفة

 36الى  25مف العبارات رقـ  المكارد البشرية أداء المحكر الثاني

 مف اعداد الطالبيف: المصدر
 

حسػػب الملبحظات  الاستمارة تعديؿكتػػـ  المحكميفتػػـ عرضػػيا عمػػى عػػدد مػػف  الاستمارةبعػػد إعػػداد 
كقد صممت استمارة الاستبانة ، اذة المشرفةتبعد إطلبع كمكافقة الأس النيائيةالنسخة  اعتمادكما تـ ، المكجية

لقياس درجة استجابة أفراد  الخماسػي كالمتكػكف مػف الػدراجات الخمسػةLIKERT))رت ػاسػمـ ليككفؽ مقياس 
 : كما ىك مكضح في الجدكؿ المكالي العينة

 (الخماسي ودرجات مقياس الدراسةLikertسمم ): (3-2جدول رقم )
 غير مكافؽ تماما غير مكافؽ محايد مكافؽ مكافؽ جدا الخيار

 01 02 03 04 05 الدرجة

5.00-4.21 مجاؿ الخيار  3.41- 4.20  2.61-3.40  1.81-2.60  1.00-1.80  

)عالي(مرتفع مرتفع جدا التقدير  ضعيؼ جدا ضعيؼ متكسط 

 .الطالبينمن إعداد : المصدر
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: بالنسبة لطكؿ المدل بيف درجة كدرجة فقد تـ حساب الفرؽ بيف الحد الأدنى كالحد الأعمى لمفئات كما يمي
عمى المدل بقسمة الفرؽ بيف الحد الأعمى كالحد الأدنى عمى  . نحصؿ5حيث أف عدد الفئات ىك ، 4=5-1

 : كبإضافة المدل بالتدرج إلى رمكز الفئات ابتداء مف أصغر فئة نحصؿ عمى، 0.8= 4/5عدد الفئات؛ أم 
تمثؿ غير مكافؽ بشدة؛ كىك ما يعكس درجة المكافقة المنخفضة  1.80إلى 1؛ أم مف 1.80= 1+0.8 -
 جدا؛
كىك ما يعكس درجة المكافقة ، تمثؿ غير مكافؽ 2.60إلى  1.81؛ أم مف 2.60= 1.80+0.8 -

 المنخفضة؛
 تمثؿ محايد كىك ما يقابؿ درجة المكافقة المتكسطة؛ 3.40إلى  2.61؛ أم مف 3.40= 2.60+0.8 -
 تمثؿ مكافؽ كىك ما يقابؿ درجة المكافقة المرتفعة؛ 4.20إلى  3.41؛ أم مف 4.20= 3.40+0.8 -
 تمثؿ مكافؽ بشدة كىك ما يقابؿ درجة المكافقة المرتفعة جدا. 05إلى  4.21؛ أم مف 05= 4.2+0.8 -

 : كتبسيطا لعممية التحميؿ تـ تجميع ىذه الفئات في ثلبث فئات كالتالي

 تمثؿ درجة المكافقة المنخفضة؛ 2.60إلى  01مف  -
 تمثؿ درجة المكافقة المتكسطة؛ 3.4عمى 2.61مف  -
 تمثؿ درجة المكافقة المرتفعة. 05إلى  3.41مف  -

 الأساليب الإحصائية المستخدمة.: الرابعالمطمب 
تـ استخداـ الأساليب ، للئجابة عمى أسئمة البحث كدراسة العلبقة بيف متغيراتو كاختبار فرضياتو
 : كالمتمثمة في spss. v27الإحصائية التالية كذلؾ بالاعتماد عمى برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

 مقاييس الإحصاء الكصفي : 
ظيار خصائصو بالاعتماد عمى النسب المئكية كالتكرارات، كذلؾ لكصؼ مجتمع البحث كالإجابة ، كا 

عمى أسئمة البحث كترتيب متغيرات البحث حسب أىميتيا بالاعتماد عمى المتكسطات الحسابية كالانحرافات 
كقد تـ تفسير ، دير مستكيات عبارات كأبعاد كمتغيرات الخاصة بالدراسةالمعيارية لمعرفة طبيعة الاتجاىات كتق

 : نتائج الانحراؼ المعيارم لكؿ عبارة كبعد عمى النحك التالي
  يشير إلى تركز الإجابات كعدـ تشتتيا مما يدؿ عمى أف ىناؾ تقارب في  1الانحراؼ المعيارم أقؿ مف

 الإجابات لدل غالبية مفردات الدراسة.
  يشير إلى عدـ تركز الإجابات كتشتتيا مما يدؿ عمى تبايف الإجابات  1اؼ المعيارم أكبر أك يساكم الانحر

 كتباعدىا لدل غالبية مفردات الدراسة حكؿ العبارة الكاردة في الاستبانة. 
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 ( معامل اختبار الطبيعةkolomogorov-smirnov) : يستخدـ لقياس كاختبار طبيعة التكزيع محؿ
 )المتغير المستقؿ كالمتغير التابع(الدراسة 

 لقياس مدل صلبحية النمكذج للبنحدار.: تحميل التباين للانحدار 
  معامؿ التحديدR2  المتغير  أثريستخدـ لمعرفة القكة التفسيرية لكؿ مف المتغيرات المستقمة كذلؾ بتحديد

 المستقؿ في التابع.
 ةالمتغيرات المستقم أثركذلؾ لاختبار : تحميل الانحدار البسيط  

نو أتفرض  H1أما الفرضية البديمة ، بيف المتغيريف أثرأنو لا يكجد  H0حيث تفرض الفرضية الصفرية 
في حيف يتـ قبكؿ الفرضية البديمة إذا كاف مستكل المعنكية المحسكب يقؿ عف الفرضي ، بيف المتغيريف أثريكجد 
 .H0أم تقبؿ الفرضية الصفرية  0.05كترفض إذا كاف مستكل المعنكية أكبر مف  0.05

  1ك 0كيأخذ ىذا المعامؿ قيما تتراكح بيف ، كذلؾ لقياس ثبات أداة الدراسة: ألفا كرونباخ"“معامل الثبات ،
 : حيث، فيذا يعني ثباتا أكبر لمدراسة 1ككمما اقتربت مف 

  يستمزـ إعادة النظر في بناء كىذا ، ىذا يعني أف الدراسة تتمتع بثبات ضعيؼ 0.6إذا كاف المعامؿ أقؿ مف
 أداة الدراسة.

  ىذا يعني أف الدراسة تتمتع بثبات مقبكؿ؛ 0.7-0.6إذا كاف المعامؿ يتراكح بيف 
  ىذا يعني أف الدراسة تتمتع بثبات جيد؛ 0.8-0.7إذا كاف المعامؿ يتراكح بيف 
  فيذا يعني أف الدراسة تتمتع بثبات ممتاز. 0.8إذا كاف المعامؿ أكبر مف 
 اختبار صدق وثبات الاستبيان واختبار التوزيع الطبيعي.: خامسلمطمب الا

 اختبار صدق وثبات الاستبيان.: أولا
حيث أف تحميؿ صدؽ الاستبياف ، عند تصميـ الاستبياف كجب التأكد مف صدؽ الاستبياف كثباتو

تحقيؽ ذلؾ كجب  أجؿكعميو مف  ،المستخدـ يعني أف المقياس المستخدـ يمكف أف يقيس بالفعؿ ما يطمب قياسو
 الحرص عمى شمكؿ الاستبياف عمى جميع العناصر ككضكح فقراتيا كمفرداتيا.

فيعتبر الصدؽ الظاىرم مف بيف أكثر الطرؽ سيكلة كشيكعا حيث يتـ التأكد مف الصدؽ الظاىرم 
م لاستبانة حيث عرضت الاستبانة عمى مجمكعة محكميف مختصيف لمتحقؽ مف الصدؽ الظاىر ، للبستبياف

مف خلبؿ إبداء آرائيـ كملبحظاتيـ كاقتراحاتيـ حكؿ ، الدراسة في قياسيا لمتغيرات الدراسة )المستقمة كالتابعة(
كمدل شمكليتيا كسلبمة صياغتيا ، المكارد البشرية( أداءالمعرفة؛  إدارةدرجة تمثيؿ فقرات الاستبانة )عمميات 

جراء بعض التعديلبت في ضكء ملبحظاتيـ.إذ تـ تع، كتحقيؽ أىداؼ الدراسة، المغكية  ديؿ فقرات أداة الدراسة كا 
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يقصد بثبات الاستبياف أف يعطي نفس النتيجة لك تـ إعادة تكزيعو لأكثر مف مرة تحت نفس الظركؼ 
كعدـ تغيرىا بشكؿ كبير فيما لك تـ إعادة تكزيعو عمى فئة ، بمعنى الاستقرار في نتائج استبياف الدراسة، كالشركط

اختبار ثبات الاستبياف تـ الاعتماد عمى معامؿ الثبات  أجؿكمف ، لدراسة عدة مرات خلبؿ فترات زمنية مختمفةا
كيعتبر مف أشير ، ( الذم يستخدـ لقياس الاتساؽ الداخمي لعبارات الأداةCronbach’salphaألفا كركنباخ )

 البحكث.المقاييس التي تستخدـ في قياس ثبات استمارة الاستبياف في معظـ 
تـ التأكد مف الصدؽ الظاىرم للبستبياف مف خلبؿ صدؽ المحتكل عمى حسب أراء كمقترحات 

بالاعتماد عمى اختبار ألفا كركنباخ لكؿ ، كتـ التأكد مف ثبات استبانة الدراسة باستخراج معامؿ الثبات، المحكميف
، خلبؿ الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات كما تـ حساب معامؿ الصدؽ الذاتي للبستبياف مف، متغير بجميع أبعاده

 كالجدكؿ التالي يمثؿ نتائج الاختبار. 
 قيم معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة: (4-2جدول رقم )

 معامل الصدق معامل ألفا كرونباخ المحور

 إدارةعمميات 
 المعرفة

 5.92 5.86 توليد المعرفة
 5.96 5.94 تخزين المعرفة

المعرفة توزيع وتشارك  5.89 5.94 
 5.95 5.92 تطبيق المعرفة

 5.96 5.94 الكمي
الموارد البشرية أداء  5.93 5.96 

 spssاعتمادا عمى مخرجات الطالبينمن إعداد : المصدر
( يتبيف أف قيمة معامؿ الثبات ألفا كركنباخ بالنسبة لمحكر 4-2مف خلبؿ ملبحظة نتائج الجدكؿ رقـ)

المعرفة كاف )تكليد المعرفة  إدارةكأف قيـ معاملبت الثبات لأبعاد عمميات ، (0.94المعرفة قد بمغ ) إدارةعمميات 
المكارد  داءكبالنسبة لأ، (0.92؛ تطبيؽ المعرفة 0.89؛ تكزيع كتشارؾ المعرفة 0.94؛ تخزيف المعرفة 0.86

ستبياف يتمتع بدرجة جيدة مف كىذا يدؿ عمى أف الا، %60كىي نسب كميا فاقت اؿ ، (0.93البشرية تساكم)
أف الاستبياف يعطي نفس النتيجة لك تـ إعادة تكزيعو لأكثر مف مرة تحت نفس الظركؼ بمعنى ، الثبات

مما يدؿ عمى ، كذلؾ يتضح أف معامؿ الصدؽ لجميع محاكر الدراسة ذات معاملبت صدؽ مرتفعة، كالشركط
 اسة كاختبار فرضياتيا.صحة الاستبياف كصلبحيتو لتحميؿ كتفسير نتائج الدر 
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 اختبار التوزيع الطبيعي.: ثانيا
قبؿ البدء في مرحمة معالجة الفرضيات باستخداـ الأساليب الإحصائية المختمفة كالملبئمة قمنا بتحديد ما 
إذا كانت بيانات أفراد العينة لإجاباتيـ عمى متغيرات الدراسة تتبع التكزيع الطبيعي أـ لا كىناؾ عدة طرؽ 

 أجؿكعميو كمف ، ا اختبار شبيرك كيمؾ(سميرنكؼ ككذ، إحصائية لمكشؼ عف نكع التكزيع )اختبار ككلمكغركؼ
 : اختبار طبيعة التكزيع نحتاج لكضع فرضيتيف ىما

  فرضية العدمH0 :بيانات العينة تتبع التكزيع الطبيعي؛ 
 الفرضية البديمة H1 :.بيانات العينة لا تتبع التكزيع الطبيعي 

 تتبع التكزيع الطبيعيفإف البيانات  0.05نو إذا كانت قيمة مستكل المعنكية أكبر مف أحيث 
 اختبار التوزيع الطبيعي: (5-2جدول رقم )

 المتغيرات
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 القرار
 الإحصاءات

درجة  
 الحرية

مستكل 
 الدلالة

 الإحصاءات
درجة  
 الحرية

مستكل 
 الدلالة

 إدارةعمميات 
 المعرفة

 غير داؿ 0.125 31 0.947 0.200 31 0.102

الموارد  أداء
 البشرية

 غير داؿ 0.141 31 0.948 0.200 31 0.119

 .SPSSاعتمادا عمى مخرجات  الطالبينمن إعداد : المصدر
قد بمغ في  Kolmogorov-Smirnova( نجد أف مستكل المعنكية لاختبار 5-2مف خلبؿ الجدكؿ رقـ)

  كأف مستكل المعنكية لاختبار 0.05مف  ( كىي أكبر0.200المعرفة  عمى التكالي ) إدارةمحكر  عمميات 
Shapiro-Wilk ( 0.125قد بمغ) ، مستكل المعنكية لاختبار كأفKolmogorov-Smirnova  قد بمغ في

 كأف مستكل المعنكية لاختبار 0.05( كىي أكبر مف 0.200المكارد البشرية  عمى التكالي ) أداءمحكر  
Shapiro-Wilk( 0.141قد بمغ) ، فرضية العدـ كنرفض الفرضية البديمة كنستدؿ بذلؾ عمى أف كمنو نقبؿ

كمف ثـ تستخدـ الأدكات الإحصائية ، بيانات إجابات أفراد العينة عمى متغيرات الدراسة تتبع التكزيع الطبيعي
 ختبار فرضيات الدراسة.امعممية في تحميؿ ىذه البيانات ك ال
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 نتائج الدراسة تحميميا تفسيرىا ومناقشتيا : الثانيالمبحث 

يتـ دراسة مفردات العينة دراسة ، قبؿ التطرؽ إلى تحميؿ كتفسير مختمؼ البيانات المتعمقة باختبار الفركض
 كصفية بالإضافة إلى تحميؿ تكجياتيا بخصكص أبعاد كؿ محكر مف محاكر الاستبياف.

 : تحميل البيانات الشخصية: المطمب الأول
لغرض معرفة  spssالاستعانة بالتكرارات كالنسب كالمئكية المحصؿ عمييا عف طريؽ استخداـ برنامج  تـ

الخبرة المينية؛ كالنتائج ، المستكل التعميمي، السف، مختمؼ الخصائص الشخصية لمعينة مف حيث الجنس
 : التكرارات كالنسب كالمئكية مكضحة بالجداكؿ الآتية

 الجنس.: أولا
 جدول التكرارات والنسب المئوية لمتغير الجنس: (6-2)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير
 

 الجنس
 61 19 ذكر
 39 12 أنثى

 155 31 المجموع

 excelبالاعتماد عمى مخرجات  الطالبينمن إعداد : المصدر

 
فردا  19نلبحظ أف ، 31كبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ ، مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه

 .%39أنثى بنسبة قدرت ب  12أما حجـ الإناث فقد بمغ ، %61يمثمكف حجـ الذككر بنسبة بمغت 

61% 

39% 

 يبين توزيع افراد العينة حسب الجنس( 2-2)الشكل 

 ذكر

 أنثى
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 السن.: ثانيا
 

 جدول التكرارات والنسب المئوية لمتغير السن: (7-2الجدول رقم )
 %النسبة المئوية التكرار الفئات والسمات المتغير

 السن

35قل من أ  1 3 
سنة 39-35من   17 55 
سنة 49-45من   15 32 

سنة 55فوق   3 15 
 155 31 المجموع

 excelبالاعتماد عمى مخرجات  الطالبينمن إعداد : المصدر
 

 
سنة  39-30( أعلبه نلبحظ أف معظـ أفراد العينة يبمغكف مف العمر مف 7-2مف الجدكؿ رقـ )

 49-40الذيف يبمغكف مف العمر ) الأفراديمييا  ، فرد 17% بمجمكع 55معتبرة إذ بمغت نسبة بنسبة 
بينما بمغ عدد مف يبمغكف مف ، فرد )عينة الدراسة( 33فرد مف مجمكع  10بمجمكع  %32سنة( بنسبة 
كالمقدر ، سنة 30كأخيرا مف يبمغكف مف العمر اقؿ ، %10أفراد أم ما نسبتو  3سنة(  50العمر )فكؽ 

 %.3عددىـ بفرد كاحد  بنسبة 

3% 

55% 
32% 

10% 

 يبين توزيع افراد العينة حسب السن( 3-(2الشكل 

 30اقل من 

 سنة 39-30من 

 سنة 49-40من 

 سنة 50فوق 
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 المستوى التعميمي.: ثالثا
 جدول التكرارات والنسب المئوية لمتغير المستوى التعميمي: (8-2الجدول رقم )

 %النسبة المئوية التكرار الفئات والسمات المتغير

التعميمي المستوى  

 6 2 بكالوريا أو أقل
 19 6 ليسانس
 55 17 ماستر

 19 6 تقني سامي

 excelبالاعتماد عمى مخرجات  الطالبينمن إعداد : المصدر

 
( نلبحظ أف الأغمبية الكبرل مف أفراد العينة المدركسة تمتمؾ مستكل تعميمي 8-2مف الجدكؿ رقـ )

كنفس النسبة بالنسبة ، %19أفراد ذك مستكل تعميمي ليسانس بنسبة  6كيمييا ، %55فرد بنسبة 17 بعدد ماستر
%  7بينما بمغت نسبة مف يممككف مستكل بكالكريا أك اقؿ ، %19لمف يممككف مستكل تعميمي تقني سامي ب 

كىذا يدؿ عمى اف المؤسسة ، بكاقع مفردتيف ػ كىذا يدؿ عمى أف المؤسسة تشغؿ الكفاءات كذكم المستكل العالي
 د قدرة حاممي الشيادات الجامعية عمى القياـ بالمياـ المككمة لدييـ عمى نحك يعكد بالفائدة لممؤسسة.تأك

 
 
 
 

7% 

19% 

55% 

19% 

يبين توزيع افراد العينة حسب المستوى ( 4-2)الشكل 
 التعميمي

 بكالوريا أو أقل

 ليسانس

 ماستر

 تقني سامي
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 المنصب الوظيفي: رابعا
 جدول التكرارات والنسب المئوية لمتغير المنصب الوظيفي: (9-2الجدول رقم )

 %النسبة المئوية التكرار الفئات والسمات المتغير
 

 المنصب الوظيفي
 15 3 رئيس قسم

 3 1 مدير
 48 15 موظف

 32 15 رئيس مصمحة
 6 2 أخرى

 excelبالاعتماد عمى مخرجات  الطالبينمن إعداد : المصدر

 
تمييا ، فرد 15% ب 48( أعلبه نلبحظ أف معظـ أفراد العينة مكظفيف بنسبة بمغت 9-2مف الجدكؿ رقـ )

ثـ فئة مف يشغمكف منصب " رئيس قسـ" ، أفراد 10بكاقع % 32نسبة مف يشغمكف منصب "رئيس مصمحة" ب 
% 3كأخيرا "المدير" بنسبة ، % بكاقع مفردتيف7ثـ مف يشغمكف مناصب أخرل بنسبة ، افراد 3% ب 10بنسبة 

 بكاقع مفردة كاحدة.
 الاقدمية.: خامسا

 الاقدميةجدول التكرارات والنسب المئوية لمتغير : (15-2الجدول رقم )
 %النسبة المئوية التكرار الفئات والسمات المتغير

 الاقدميةحسب  
سنوات 15الى  5من   15 32 

سنة 15-11من   8 29 
15اكبر من   13 42 

10% 

3% 

48% 32% 

7% 

 يبين توزيع افراد العينة حسب المنصب الوظيفي( 5-2)الشكل 

 رئيس قسم

 مدير

 موظف

 رئيس مصلحة

 أخرى 
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 155 31 المجموع

 excelبالاعتماد عمى مخرجات  الطالبينمن إعداد : المصدر

 
، % 42سنة بنسبة  15أكبر مف ( أعلبه نلبحظ أف معظـ أفراد العينة يممككف خبرة 10-2مف الجدكؿ رقـ )

 %.26بنسبة  15-11كأخيرا مف يممككف خبرة مف ، %32سنكات بنسبة  10الى  5تمييا مف يممككف خبرة مف 
 .المعرفة إدارةعمميات  تحميل نتائج الإجابات المتعمقة بمحور: المطمب الثاني
ىذا المطمب عرضا لنتائج الدراسة التي تـ التكصؿ إلييا مف خلبؿ الإجابة عمى أسئمة الاستبياف  يتضمف

 بالاستعانة بالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم. إدارة المعرفةلمتغير 
 : ( التالي6النتائج المكضحة بالجدكؿ رقـ ) ةالمعرف إدارةأظيرت دراسة المتغير المستقؿ كىك عمميات 

 المعرفة إدارةعمميات يوضح اتجاه إجابات أفراد العينة عمى : (11-2رقم ) جدول

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الاتجاه

 2 مرتفع 715. 4.39 .وقدراتيم مياراتيم وتطوير التعمم عمى الموظفين المؤسسة تشجع 1
 1 مرتفع 0.51 4.48 .جديدة معارف توليد بيدف المؤسسة داخل تدريبية برامج وضع يتم 2

 جدد موظفين توظيف خلال من جديدة معارف بتوليد المؤسسة تقوم 3
 6 متوسط 1.17 3.35 .خبرة ذوي

 4 مرتفع 0.79 4.10 .المعرفة نشاطات تدعم التي المناسبة البيئة المؤسسة توفر 4

 لاكتساب المؤسسة خارج لمعمال تدريبية بدورات المؤسسة تقوم 5
 3 مرتفع 0.83 4.32 .المعارف

 5 مرتفع 1.01 3.71 .المبدعة والطاقات الكفاءات استقطاب يتم 6
 مرتفع 0.62 4.06 بعد توليد المعرفة

 1 مرتفع 0.63 4.52 .والمعمومات البيانات وتخزين بتوثيق رسمي بشكل المؤسسة تقوم 1

32% 

26% 

42% 

 يبين توزيع افراد العينة حسب مصمحة الانتساب( 6-2)الشكل 

 سنوات 10الى  5من 

 سنة 15-11من 

 15اكبر من 
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 والرجوع المعارف لتخزين معمومات وأنظمة تقنيات المؤسسة تمتمك 2
 2 مرتفع 0.68 4.52 .إلييا

 4 مرتفع 0.86 4.26 .المخزنة لممعارف المستمر بالتحديث المؤسسة تقوم 3
 3 مرتفع 0.82 4.29 عمييا والمحافظة المعرفة موجودات لصيانة دائم نظام وجود 4

 6 مرتفع 0.82 4.00 .لدييا الأفراد أذىان في المعرفة ترسيخ عمى المؤسسة تركز 5

 5 مرتفع 0.77 4.23 .استخداميا لتسييل المعمومات وخزن ترميز عمى المؤسسة تعمل 6

 مرتفع 0.66 4.28 بعد تخزين المعرفة

 2 مرتفع 0.68 4.26 .العاممين بين المعرفة نشر عمى المؤسسة تشجع 1

 5 مرتفع 0.75 4.03 .الآخرين وخبرات المعارف ومشاركة لتقاسم واستعداد رغبة ىناك 2

 لممعارف ودائم دوري بشكل والتقارير الأخبار بتوزيع المؤسسة تقوم 3
 .الجديدة

 3 مرتفع 0.82 4.16

 1 مرتفع 0.75 4.32 .المعرفة تبادل من تمكن المؤسسة في داخمية اتصال شبكة توجد 4

 عمى المخزنة لموثائق الوصول من الأفراد تمكين عمى المؤسسة تعمل 5
 6 مرتفع 0.91 3.90 .حرية بكل والالكترونية المادية الحوامل

 4 مرتفع 0.87 4.03 .المعرفة تبادل تسييل أجل من الجماعي العمل المؤسسة تفضل 6

 معارفيم نشر عمي المعرفة ذوي العاممين بتحفيز المؤسسة تقوم 7
تاحتيا  7 مرتفع 0.95 3.81 .العمل وندوات الدورية الاجتماعات خلال من وا 

 مرتفع 0.65 3.92 بعد توزيع وتشارك المعرفة

 5 مرتفع 0.80 3.77 .معرفتيم تطبيق مجال في الكافية الحرية لمعاممين المؤسسة تقدم 

 3 مرتفع 0.71 3.98 .لممعرفة الفعال التطبيق عممية من تدعم المؤسسة ثقافة 1

 طرق وتطوير الأفكار تطبيق عمى الأفراد تشجيع عمى المؤسسة تعمل 2
 4 مرتفع 0.83 3.81 .لمعمل جديدة

 2 مرتفع 0.77 4.00 .والبشرية المادية المعرفة تطبيق متطمبات المؤسسة توفر 3

 والتعمم الإبداع روح تعزيز في جديدة معارف وتطبيق استخدام يساىم 4
 1 مرتفع 0.81 4.06 .الأفراد لدى

 مرتفع 0.65 3.92 بعد تطبيق المعرفة

 مرتفع 0.56 4.09 المعرفة إدارةمحور عمميات 
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 spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبينمن إعداد : المصدر
تكليد المعرفة قد كانت ب( أف المتكسطات الحسابية لفقرات البعد المتعمؽ 11-2يظير مف الجدكؿ رقـ )

فيما كانت تقديرات فقرات البعد مرتفعة ما عدا العبارة ، ( كبدرجة تقدير مرتفعة0.62( كانحراؼ معيارم )4.06)
( عمى 4.32؛ 4.32؛ 4.10؛ 3.35؛ 4.48؛ 4.39بمتكسطات حسابية )، انت بدرجة متكسطةكالرابعة كالتي 

 .مستوى مرتفعكىذا يعني أف بعد تكليد المعرفة كفقا لتصكرات أفراد عينة الدراسة ذا ، الترتيب
؛ 4.52ية لفقرات البعد المتعمؽ بتخزيف المعرفة كانت عمى الترتيب )في حيف أف المتكسطات الحساب

في حيف اف المتكسط الحسابي لمبعد كاف ، كبدرجات تقدير مرتفعة، (4.23؛ 4.00؛ 4.29؛ 4.26؛ 4.52
كىذا يعني أف بعد تخزيف المعرفة كفقا لتصكرات أفراد عينة ، بتقدير مرتفع، (0.66( بانحراؼ معيارم )4.28)

 .مستوى مرتفعسة ذا الدرا
( كانحراؼ معيارم 3.92بينما جاء المتكسط الحسابي لمبعد المتعمؽ بتكزيع كتشارؾ المعرفة ب )

؛ 4.16؛ 4.03؛ 4.26كجاءت المتكسطات الحسابية لمفقرات عمى التكالي )، ( كبدرجة تقدير مرتفعة0.65)
بعد تكزيع كتشارؾ المعرفة كفقا كىذا يعني أف ، بدرجات تقدير مرتفعة، (3.81؛ 4.03؛ 3.90؛ 4.32

 .مستوى مرتفعلتصكرات أفراد عينة الدراسة ذا 
( كبدرجة 0.65( كانحراؼ معيارم )3.92كأخيرا جاء المتكسط الحسابي لمبعد المتعمؽ بتطبيؽ المعرفة )

، (4.06؛ 4.00؛ 3.81؛ 3.98؛ 3.77كجاءت المتكسطات الحسابية لمفقرات عمى التكالي )، تقدير مرتفعة
 .مستوى مرتفعكىذا يعني أف بعد تطبيؽ المعرفة كفقا لتصكرات أفراد عينة الدراسة ذا ، بدرجات تقدير مرتفعة

اتصالات الجزائر المعرفة وفق تصورات موظفي  إدارةبعاد عمميات أيوضح ترتيب : (12-2الجدول رقم )
 بالمسيمة

 الرتبة الاتجاه المتوسط الحسابي البعد الرقم
المعرفة توليد 1  2 مرتفع 4.56 
 1 مرتفع 4.28 تخزين المعرفة 2
 3 مرتفع 3.92 توزيع وتشارك المعرفة 3
 4 مرتفع 3.92 تطبيق المعرفة 4

 spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبينمن إعداد : المصدر
-4.06( أف المتكسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة تراكحت بيف )2-12يبيف الجدكؿ رقـ )

يميو ، (4.28إذ جاء بعد )تخزيف المعرفة( في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي )، ( كبدرجة تقدير مرتفعة3.92
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ة بمتكسط بعد )تكزيع كتشارؾ المعرفة( في المرتبة الثالث ثـ، (4.06بمتكسط حسابي )، بعد )تكليد المعرفة(
 (.3.92كفي الأخير بعد تطبيؽ المعرفة بمتكسط حسابي )، (3.92حسابي )

 الموارد البشرية. أداءتحميل نتائج الإجابات المتعمقة بمحور : المطمب الثالث
المكارد البشرية بالاستعانة بالمتكسط الحسابي  أداءسنقكـ بتحميؿ بيانات المتغير التابع المتمثؿ في 

 كالانحراؼ المعيارم.
 الموارد البشرية أداءيوضح اتجاه إجابات أفراد العينة عمى عبارات محور : (13-2جدول رقم )

 الرقم
 العبارات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة الاتجاه المعياري

 ىذه انجاز في الرغبة توفر مع الوظيفية بواجباتك يتعمق ما كل تنجز 1
 2 مرتفع 0.55 4.35 .المحدد الوقت في الميام

 أجل من الصعبة الأعمال لبعض داءالأ في المباشر الرئيس عميك يعتمد 2
 8 مرتفع 0.89 4.06 .بسرعة انجازىا

 7 مرتفع 0.80 4.13 .لعممك أدائك تواجو التي المشاكل لمختمف الحمول في تفكر 3

 3 مرتفع 0.60 4.32 .اليومية العمل أعباء مسؤوليات تحمل عمى القدرة لديك 4

 1 مرتفع 0.56 4.41 .مستمر بشكل لمعمل أدائك مستوى بتحسين تيتم 5

 12 مرتفع 0.99 3.74 .الوظيفي داءالأ لتحسين القرار اتخاذ عممية في تشارك 6

 9 مرتفع 0.83 3.98 .داءالأ حجم من تزيد اقتراحات تقديم في تساىم 7

 أفضل لتحقيق الملائمة الظروف جميع عمى تمارسيا التي الوظيفة تتوفر 8
 .أداء

 11 مرتفع 0.84 3.96

 4 مرتفع 0.65 4.32 .عالية جودة ذات أعمال تقديم عمى تحرص 9

 العمل أوقات خارج العمل في والرغبة والاستعداد الجاىزية لديك تتوفر 15
 10 مرتفع 1.02 3.98 .الرسمية

 من نوع لتحقيق خبرات من اكتسبتو وما تعممتو ما رصيد من تستفيد 11
 5 مرتفع 0.63 4.26 .عممك أداء في الكفاءة

 6 مرتفع 0.69 4.16 .الأعمال لإنجاز واللازمة المختمفة المعمومات توفير يتم 12

 مرتفع 0.56 4.14 الموارد البشرية أداء
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المكارد البشرية كانت عمى  أداء( أف المتكسطات الحسابية لفقرات محكر 13-2يظير مف الجدكؿ رقـ )
( 4.16؛ 4.26؛ 3.98؛ 4.32؛ 3.96؛ 3.98؛ 3.74؛ 4.41؛ 4.32؛ 4.13؛ 4.06؛ 4.35الترتيب )

؛ 0.63؛ 1.02؛ 0.65؛ 0.84؛ 0.83؛ 0.99؛ 0.56؛ 0.60؛ 0.80؛ 0.89؛ 0.55كبانحرافات معيارية )
( بانحراؼ 4.14في حيف جاء المتكسط الحسابي لممحكر ككؿ )، كبدرجات تقدير مرتفعة، ( عمى الترتيب0.69

 (.0.56معيارم قدره )
 .مستوى مرتفعالمكارد البشرية كفقا لتصكرات أفراد عينة الدراسة ذا  أداءكىذا يعني أف محكر 

 تحميل ومناقشة نتائج اختبار فرضيات الدراسة.: المطمب الرابع
المعرفة  إدارةعمى اختبار فرضيات الدراسة التطبيقية كالتي تيدؼ إلى معرفة دكرة  يحتكم ىذا المطمب

كالتي استيدفت عينة مف مكظفي اتصالات ، المكارد البشرية بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة أداءفي رفع 
كجكد علبقة بيف كذلؾ مف خلبؿ استخدامنا نمكذج الانحدار الخطي البسيط لمكشؼ عمى ، الجزائر بالمسيمة

 المتغيريف ككذلؾ عف تأثير كمساىمة المتغير المستقؿ في التغيرات التي تحدث في المتغير التابع.
تكزيع ، تخزيف المعرفة، تتمحكر الفرضيات الفرعية في معرفة دكر عمميات المعرفة )تكليد المعرفة

كعميو فإننا ندرس العلبقة بينيما ، البشريةالمكارد  أداءتطبيؽ المعرفة( كؿ عمى حدل في رفع ، كتشارؾ المعرفة
باستخداـ تحميؿ الانحدار الخطي البسيط لمكشؼ عمى كجكد ارتباط بيف المتغيرات ككذلؾ عف مدل تأثير 

كعميو نقكـ  0.05تتـ اختبار الفرضيات عند مستكل الدلالة ، كمساىمة كؿ متغير مستقؿ في المتغير التابع
 : رية كفرضية بديمة كما يميبإعادة صياغتيا إلى فرضية صف

لعملية  ≥α 5055يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوي معنوية  ": بالفرضية الأولى ةالنتائج المتعمق .1

 في المؤسسة محل الدراسة. توليد المعرفة على أداء رفع الموارد البشرية
المتغير المستقؿ عمى  أثرالتعرؼ عمى  أجؿتـ حساب الانحدار الخطي البسيط مف ، لاختبار الفرضية

المكارد  أداءعمى المتغير التابع "  تكليد المعرفة"بيف المتغير المستقؿ "  ثرالمتغير التابع كتحميؿ العلبقة كالأ
 : كالجدكؿ أدناه يكضح ذلؾ، “البشرية

 الموارد البشرية أداءرفع  عمى توليد المعرفة أثر( يوضح 14-2الجدول رقم )
اختبار 
الفرضة 
 الفرعية

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

معنوية نموذج 
 الانحدار البسيط

نتيجة  القدرة التفسيرية
 العلاقة

 معنوية معامل الانحدار

 F SIG R R2 B T Sigقيمة 
الفرضية 
 الأولى

توليد 
 المعرفة

 أداء
الموارد 

6.45 5.517 5.425 5.181 H1 2.127 2.76 5.51 
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 البشرية

 : نص الفرضية الإحصائية
الموارد البشري باتصالات الجزائر  أداءرفع  عمى توليد المعرفةل وجد أثريلا : (H0الفرضية الصفرية ) -

 . 5.55من وجية نظر موظفييا عند مستوى الدلالة بالمسيمة 
الموارد البشري باتصالات الجزائر بالمسيمة  أداءرفع  عمى توليد المعرفةل يوجد أثر: (H1الفرضية البديمة ) -

 .5.55وجية نظر موظفييا عند مستوى الدلالة من 
 مغتب المكارد البشرية أداءك  تكليد المعرفةمعامؿ الارتباط بيرسكف بيف  أف قيمة مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نجد

(R=0.42( كىي قيمة دالة عند مستكل الدلالة )0.05) ، بيف  أثركىك ما يعنى كجكد علبقة قكية أم يكجد
  .درجات المكظفيف حكؿ استبياف الدراسة

قد بمغت  F( يتبيف أف قيمة )ANOVA/Analysis of varianceكما يظير الجدكؿ قيمة تحميؿ التبايف )
 (.0.05( كىذا ما يؤكد معنكية الانحدار عند مستكل الدلالة )0.01( عند مستكل الثقة )6.40)

( كمنو تبيف لنا انو كفي الفترة التي قمنا بيا R2=0.18كمف خلبؿ قيمة معامؿ التفسير المقدرة ب )
 إدارةتكليد المعرفة كمؤشر مف مؤشرات فإننا كجدنا إف ، اتصالات الجزائر بالمسيمة باستطلبع أراء مكظفي

كاف باقي النسبة ترجع الى عدة عكامؿ ، المكارد البشرية أداءرفع ( في %42يساىـ بنسبة مقدارىا ) المعرفة
 أخرل. 

ت تكليد ( أنو كمما رفعنا في مستكياB=2.12كتشير قيمة الانحدار المذككرة في الجدكؿ أعلبه كالمقدرة ب )
 .0.42ب  المكارد البشرية أداءرفع في بكحدة كاحدة يعقبيا المعرفة 

إف مما سبؽ مف تحميؿ كقراءة إحصائية لنتائج الجدكؿ المكضحة أعلبه. نستنتج قبكؿ الفرضية البديمة 
(H1) ،( كرفض الفرضية الصفريةH0 أم )الموارد البشري باتصالات  أداءرفع  عمى توليد المعرفةل وجد أثري

 .5.55من وجية نظر موظفييا عند مستوى الدلالة الجزائر بالمسيمة 
 

الموارد البشرية في مؤسسة  أداءرفع  عمىالمعرفة  تخزينل وجد أثر"ي: الثانيةالنتائج المتعمق بالفرضية  .2
 ".5.55اتصالات الجزائر بالمسيمة من وجية نظر موظفييا عند مستوى الدلالة 

المتغير المستقؿ عمى  أثرالتعرؼ عمى  أجؿتـ حساب الانحدار الخطي البسيط مف ، لاختبار الفرضية
المكارد  أداءعمى المتغير التابع "  المعرفة"تخزيف بيف المتغير المستقؿ "  ثرالمتغير التابع كتحميؿ العلبقة كالأ

 : كالجدكؿ أدناه يكضح ذلؾ، “البشرية
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 الموارد البشرية أداءرفع  عمى تخزين المعرفة أثر( يوضح 15-2الجدول رقم )
اختبار 
الفرضة 
 الفرعية

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

معنوية نموذج 
 الانحدار البسيط

نتيجة  القدرة التفسيرية
 العلاقة

 معنوية معامل الانحدار

 F SIG R R2 B T Sigقيمة 

الفرضية 
 الثانية

تخزين 
 المعرفة

 أداء
الموارد 
 البشرية

7.65 5.51 5.45 5.25 H1 2.573 2.56 5.51 

 : نص الفرضية الإحصائية
باتصالات الجزائر  ةالموارد البشري أداءرفع  عمى تخزين المعرفةل وجد أثريلا : (H0الفرضية الصفرية ) -

 . 5.55من وجية نظر موظفييا عند مستوى الدلالة بالمسيمة 
باتصالات الجزائر  ةالموارد البشري أداءرفع  عمى تخزين المعرفةل وجد أثري: (H1الفرضية البديمة ) -

 .5.55من وجية نظر موظفييا عند مستوى الدلالة بالمسيمة 
 المكارد البشرية أداءك  تخزيف المعرفةالارتباط بيرسكف بيف معامؿ  أف قيمة مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نجد

 أثركىك ما يعنى كجكد علبقة قكية أم يكجد ، (0.00( كىي قيمة دالة عند مستكل الدلالة )R=0.45) مغتب
  .بيف درجات المكظفيف حكؿ استبياف الدراسة
قد بمغت  Fيتبيف أف قيمة )( ANOVA/Analysis of varianceكما يظير الجدكؿ قيمة تحميؿ التبايف )

 (.0.05( كىذا ما يؤكد معنكية الانحدار عند مستكل الدلالة )0.01( عند مستكل الثقة )7.60)
( كمنو تبيف لنا انو كفي الفترة التي قمنا بيا R2=0.20كمف خلبؿ قيمة معامؿ التفسير المقدرة ب )

 إدارةأف تخزيف المعرفة كمؤشر مف مؤشرات نا فإننا كجد، اتصالات الجزائر بالمسيمة باستطلبع أراء مكظفي
كاف باقي النسبة ترجع الى عدة عكامؿ ، المكارد البشرية أداءرفع ( في %45يساىـ بنسبة مقدارىا ) المعرفة
 أخرل. 

ت ( أنو كمما رفعنا في مستكياB=2.073)كتشير قيمة الانحدار المذككرة في الجدكؿ أعلبه كالمقدرة ب 
 .0.45ب  المكارد البشرية أداءرفع في بكحدة كاحدة يعقبيا تخزيف المعرفة 

إف مما سبؽ مف تحميؿ كقراءة إحصائية لنتائج الجدكؿ المكضحة أعلبه. نستنتج قبكؿ الفرضية البديمة 
(H1) ،( كرفض الفرضية الصفريةH0 أم )الموارد البشري باتصالات  أداءرفع في  تخزين المعرفةساىم ي

 .5.55من وجية نظر موظفييا عند مستوى الدلالة الجزائر بالمسيمة 
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الموارد البشرية في  أداءرفع  عمىالمعرفة  توزيع وتشاركل وجد أثر"ي: الثالثةالنتائج المتعمق بالفرضية  .3
 ".5.55مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة من وجية نظر موظفييا عند مستوى الدلالة 

المتغير المستقؿ عمى  أثرالتعرؼ عمى  أجؿي البسيط مف تـ حساب الانحدار الخط، لاختبار الفرضية
 أداءعمى المتغير التابع "  تكزيع كتشارؾ المعرفة"بيف المتغير المستقؿ "  ثرالمتغير التابع كتحميؿ العلبقة كالأ

 : كالجدكؿ أدناه يكضح ذلؾ، “المكارد البشرية
 الموارد البشرية أداءرفع  عمى توزيع وتشارك المعرفة أثر( يوضح 16-2الجدول رقم )

اختبار 
الفرضة 
 الفرعية

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

معنوية نموذج 
 الانحدار البسيط

نتيجة  القدرة التفسيرية
 العلاقة

 معنوية معامل الانحدار

 F SIG R R2 B T Sigقيمة 

الفرضية 
 الثالثة

توزيع 
وتشارك 
 المعرفة

 أداء
الموارد 
 البشرية

14.86 5.55 5.58 5.33 H1 1.13 1.55 5.51 

 : نص الفرضية الإحصائية
الموارد البشري باتصالات  أداءرفع  عمى توزيع وتشارك المعرفةل وجد أثريلا : (H0الفرضية الصفرية ) -

 . 5.55من وجية نظر موظفييا عند مستوى الدلالة الجزائر بالمسيمة 
الموارد البشري باتصالات الجزائر  أداءرفع  عمى المعرفة توزيع وتشاركل وجد أثري: (H1الفرضية البديمة ) -

 .5.55من وجية نظر موظفييا عند مستوى الدلالة بالمسيمة 
المكارد  أداءك  تكزيع كتشارؾ المعرفةمعامؿ الارتباط بيرسكف بيف  أف قيمة مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نجد

كىك ما يعنى كجكد علبقة قكية أم ، (0.00)( كىي قيمة دالة عند مستكل الدلالة R=0.58) مغتب البشرية
 .بيف درجات المكظفيف حكؿ استبياف الدراسة أثريكجد 

قد بمغت  F( يتبيف أف قيمة )ANOVA/Analysis of varianceكما يظير الجدكؿ قيمة تحميؿ التبايف )
 (.0.05)( كىذا ما يؤكد معنكية الانحدار عند مستكل الدلالة 0.001( عند مستكل الثقة )14.86)

( كمنو تبيف لنا انو كفي الفترة التي قمنا بيا R2=0.33كمف خلبؿ قيمة معامؿ التفسير المقدرة ب )
تكزيع كتشارؾ المعرفة كمؤشر مف مؤشرات فإننا كجدنا إف ، اتصالات الجزائر بالمسيمة باستطلبع أراء مكظفي

كاف باقي النسبة ترجع الى عدة عكامؿ ، المكارد البشرية أداءرفع ( في %58يساىـ بنسبة مقدارىا ) المعرفة إدارة
 أخرل. 
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ت تكزيع ( أنو كمما رفعنا في مستكياB=1.13كتشير قيمة الانحدار المذككرة في الجدكؿ أعلبه كالمقدرة ب )
 .0.58ب  المكارد البشرية أداءرفع في بكحدة كاحدة يعقبيا كتشارؾ المعرفة 

صائية لنتائج الجدكؿ المكضحة أعلبه. نستنتج قبكؿ الفرضية البديمة إف مما سبؽ مف تحميؿ كقراءة إح
(H1) ،( كرفض الفرضية الصفريةH0 أم )الموارد البشري  أداءرفع  عمى توزيع وتشارك المعرفةل وجد أثري

 .5.55من وجية نظر موظفييا عند مستوى الدلالة باتصالات الجزائر بالمسيمة 
الموارد البشرية في مؤسسة  أداءرفع  عمىالمعرفة  تطبيقل يوجد أثر :رابعةالالنتائج المتعمق بالفرضية  .4

 ".5.55اتصالات الجزائر بالمسيمة من وجية نظر موظفييا عند مستوى الدلالة 
المتغير المستقؿ عمى  أثرالتعرؼ عمى  أجؿتـ حساب الانحدار الخطي البسيط مف ، لاختبار الفرضية

المكارد  أداءعمى المتغير التابع "  تطبيؽ المعرفة"بيف المتغير المستقؿ "  ثرالمتغير التابع كتحميؿ العلبقة كالأ
 : كالجدكؿ أدناه يكضح ذلؾ، “البشرية

 الموارد البشرية أداءرفع  عمى تطبيق المعرفة أثر( يوضح 17-2الجدول رقم )
اختبار 
الفرضة 
 الفرعية

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

معنوية نموذج 
 الانحدار البسيط

نتيجة  القدرة التفسيرية
 العلاقة

 معنوية معامل الانحدار

 F SIG R R2 B T Sigقيمة 

الفرضية 
 الرابعة

تطبيق 
 المعرف

 أداء
الموارد 
 البشرية

14.86 5.55 5.58 5.33 H1 1.13 1.55 5.51 

 : نص الفرضية الإحصائية
باتصالات الجزائر  ةالموارد البشري أداءرفع  عمى تطبيق المعرفةل وجد أثريلا : (H0الفرضية الصفرية ) -

 . 5.55من وجية نظر موظفييا عند مستوى الدلالة بالمسيمة 
باتصالات الجزائر  ةالموارد البشري أداءرفع  عمى تطبيق المعرفةل يوجد أثر: (H1الفرضية البديمة ) -

 .5.55وجية نظر موظفييا عند مستوى الدلالة من بالمسيمة 
 المكارد البشرية أداءك  تطبيؽ المعرفةمعامؿ الارتباط بيرسكف بيف  أف قيمة مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نجد

 أثركىك ما يعنى كجكد علبقة قكية أم يكجد ، (0.00( كىي قيمة دالة عند مستكل الدلالة )R=0.58) مغتب
  .بيف درجات المكظفيف حكؿ استبياف الدراسة
قد بمغت  F( يتبيف أف قيمة )ANOVA/Analysis of varianceكما يظير الجدكؿ قيمة تحميؿ التبايف )

 (.0.05( كىذا ما يؤكد معنكية الانحدار عند مستكل الدلالة )0.001( عند مستكل الثقة )14.86)
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( كمنو تبيف لنا انو كفي الفترة التي قمنا بيا R2=0.33)كمف خلبؿ قيمة معامؿ التفسير المقدرة ب 
 إدارةتطبيؽ المعرفة كمؤشر مف مؤشرات فإننا كجدنا إف ، اتصالات الجزائر بالمسيمة باستطلبع أراء مكظفي

كاف باقي النسبة ترجع الى عدة عكامؿ ، المكارد البشرية أداءرفع ( في %58يساىـ بنسبة مقدارىا ) المعرفة
 أخرل. 

ت تطبيؽ ( أنو كمما رفعنا في مستكياB=1.13كتشير قيمة الانحدار المذككرة في الجدكؿ أعلبه كالمقدرة ب )
 .0.58ب  المكارد البشرية أداءرفع في بكحدة كاحدة يعقبيا المعرفة 

إف مما سبؽ مف تحميؿ كقراءة إحصائية لنتائج الجدكؿ المكضحة أعلبه. نستنتج قبكؿ الفرضية البديمة 
(H1) ،( كرفض الفرضية الصفريةH0 أم )الموارد البشري باتصالات  أداءرفع  عمى تطبيق المعرفةل وجد أثري

 .5.55من وجية نظر موظفييا عند مستوى الدلالة الجزائر بالمسيمة 
الموارد البشرية في مؤسسة  أداءرفع  عمىالمعرفة  دارةلإ يوجد تأثير": العامةالنتائج المتعمق بالفرضية  .5

 ".5.55اتصالات الجزائر بالمسيمة من وجية نظر موظفييا عند مستوى الدلالة 
المتغير المستقؿ عمى  أثرالتعرؼ عمى  أجؿتـ حساب الانحدار الخطي البسيط مف ، لاختبار الفرضية

 أداءعمى المتغير التابع "  المعرفة" إدارةعمميات بيف المتغير المستقؿ "  ثرالمتغير التابع كتحميؿ العلبقة كالأ
 : كالجدكؿ أدناه يكضح ذلؾ، “المكارد البشرية
 الموارد البشرية أداءرفع  عمى المعرفة إدارةعمميات  أثر( يوضح 18-2الجدول رقم )

اختبار 
الفرضة 
 الفرعية

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

معنوية نموذج 
 الانحدار البسيط

نتيجة  القدرة التفسيرية
 العلاقة

 معنوية معامل الانحدار

 F SIG R R2 B T Sigقيمة 

الفرضية 
 العامة

 إدارة
 المعرفة

 أداء
الموارد 
 البشرية

13.87 5.55 5.56 5.32 H1 1.75 2.77 5.51 

 : نص الفرضية الإحصائية
الموارد البشري باتصالات الجزائر  أداءرفع  عمى المعرفة دارةلإ يوجد تأثيرلا : (H0الفرضية الصفرية ) -

 . 5.55من وجية نظر موظفييا عند مستوى الدلالة بالمسيمة 
الموارد البشري باتصالات الجزائر  أداءرفع  عمى المعرفة دارةلإ يوجد تأثير: (H1الفرضية البديمة ) -

 .5.55من وجية نظر موظفييا عند مستوى الدلالة بالمسيمة 
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 مغتب المكارد البشرية أداءك  المعرفة إدارةمعامؿ الارتباط بيرسكف بيف  أف قيمة نجدمف خلبؿ الجدكؿ أعلبه 
(R=0.56( كىي قيمة دالة عند مستكل الدلالة )0.00) ، بيف  أثركىك ما يعنى كجكد علبقة قكية أم يكجد

  .درجات المكظفيف حكؿ استبياف الدراسة
قد بمغت  F( يتبيف أف قيمة )ANOVA/Analysis of varianceكما يظير الجدكؿ قيمة تحميؿ التبايف )

 (.0.05( كىذا ما يؤكد معنكية الانحدار عند مستكل الدلالة )0.001( عند مستكل الثقة )13.87)
( كمنو تبيف لنا انو كفي الفترة التي قمنا بيا R2=0.32كمف خلبؿ قيمة معامؿ التفسير المقدرة ب )

( %56ساىـ بنسبة مقدارىا )ت المعرفة إدارة فإننا كجدنا إف، اتصالات الجزائر بالمسيمة باستطلبع أراء مكظفي
 كاف باقي النسبة ترجع الى عدة عكامؿ أخرل. ، المكارد البشرية أداءرفع في 

 إدارةت ( أنو كمما رفعنا في مستكياB=1.75كتشير قيمة الانحدار المذككرة في الجدكؿ أعلبه كالمقدرة ب )
 .56<0 ب المكارد البشرية أداءرفع في بكحدة كاحدة يعقبيا  ةالمعرف

إف مما سبؽ مف تحميؿ كقراءة إحصائية لنتائج الجدكؿ المكضحة أعلبه. نستنتج قبكؿ الفرضية البديمة 
(H1) ،( كرفض الفرضية الصفريةH0 أم )الموارد البشري باتصالات  أداءرفع  عمى المعرفة دارةيوجد تأثير لإ

 .5.55من وجية نظر موظفييا عند مستوى الدلالة الجزائر بالمسيمة 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الثانيالفصل  خلاصة
فقد اعتمدنا عمى  المكارد البشرية أداءالمعرفة في رفع  إدارةمف خلبؿ ما تناكلنا في ىذا الفصؿ عف دكر  

أداة الدراسة كالمتمثمة في الاستبياف لتأكيد صحة ذلؾ كتـ تكزيع الاستبياف عمى عينة مف المكظفيف كقمنا 
كجاءت نتائج الدراسة لتأكد أنو ىناؾ دكر  spss27بمعالجة إحصائية لبيانات المستجكبيف بالاستعانة ببرنامج 
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تطبيؽ المعرفة( في رفع ، تكزيع كتشارؾ، تخزيف المعرفة، ليد المعرفة)تك  الأربعبأبعادىا المعرفة  إدارةلعمميات 
 .المكارد البشرية أداءليا دكر كبير في رفع ( أم أنيا 0.05عند مستكل دلالة إحصائية ) المكارد البشرية أداء



 

 
 

 
 
 
 

 الخاتمة
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لمكرد المعرفة كيساىـ  الأمثؿحديث يعمؿ عمي تحقيؽ الاستخداـ  إداريا المعرفة منيجا إدارةنظرا لاعتبار 

المعرفة كعممياتيا ضركرة ممحة مف  إدارةالمؤسسات اعتماد  عمى أصبحالمكرد البشرم  أداءتحسف مستكم في 
  .تحقيؽ النجاح حيث تتكقؼ عمييا كفاءة كفاعمية مختمؼ جكانب المؤسسة أجؿ

المكارد البشرية مف  أداءمف ىذا المنطمؽ تـ إجراء ىذه الدراسة التي اختبرت دكر ادرة المعرفة في رفع 
 دارةلإحيث تـ دراسة العمميات المختمفة ، الدراسة كفيـ العلبقة بينيا متغيرات خلبؿ تككيف خمفية نظرية حكؿ

تطبيؽ المعرفة( كعميو فاف ىذه ، تكزيع كتشارؾ المعرفة، تخزيف المعرفة، تكليد المعرفة) كالممثمة فيالمعرفة 
بناءا عمييا تـ تقديـ اقتراحات لمؤسسة بيقية طمجمكعة مف النتائج منيا النظرية كمنيا الت إليالدراسة تكصمت 

 اتصالات الجزائر بكلاية المسيمة. 
 :الدراسة نتائجأولا: 

منيا  النتائج التاليةإلى مف خلبؿ ما تـ عرضو في الدراسة مف محاكلتنا للئجابة عمى الإشكالية خمصنا  
 : صحة فرضياتنا كنتائج تختبر، نتائج نظرية

 : النتائج المتعمقة بالجانب النظري -
 : ما يميمف أىـ النتائج المتكصؿ إلييا في الجانب النظرم 

، المعمكمات تكنكلكجيامتميزة كقدرات كاسعة مف  إمكانياتالمعرفة يكفر ليا  دارةلإالحديثة  تطبيؽ المؤسسات إف-
العميا  دارةفمسفة الإكيدعـ ، الكظيفية المختمفة العممياتكيكفر ليا نظاما دقيقا كفعالا لتخطيط كتنفيذ كرقابة 

  ؛كاتجاىاتيا
  ؛المؤسساتمختمؼ المعرفة تشكؿ نمكذجا إداريا متكاملب أماـ  إدارةإف -
المسطرة يستدعي ممارسة مجمكعة مف العمميات الجكىرية كىي  الاستراتيجيةإف كصكؿ المؤسسات للؤىداؼ -
 ؛المعرفة(.تطبيؽ ، المعرفةتكزيع كتشارؾ ، المعرفةتخزيف ، المعرفةتكليد )
تكزيع كتشارؾ ، تخزيف المعرفة، تكليد المعرفة)المعرفة بعممياتيا  إدارةإف تكجو المؤسسات الحديثة نحك تطبيؽ -

المكارد البشرية كيساىـ في تطكير كتنمية قدراتيـ  أداء ىتطبيؽ المعرفة( يؤثر بشكؿ ايجابي عم، المعرفة
  ؛رصيدىـ المعرفي اءأثر ك كمياراتيـ 

ىـ بشكؿ كبير في تحقيؽ الانجازات فيك يساالكمي لممؤسسة  داءالأمصادر مف أىـ البشرم  داءالأيعتبر  -
  .مف خلبؿ السمككيات التي يمارسيا داخؿ المؤسسةالمسطرة  لأىداؼكا
نتائج الدراسة الميدانية -   

 ؛.المعرفة مرتفعة إدارةعمميات مستكل  -
 ؛المكارد البشرية باتصالات الجزائر مرتفع أداءمستكل  -
 ؛(0.05إحصائية )مستكل دلالة عند المكارد البشرية  أداءرفع  عمىالمعرفة  إدارةعمميات ل يكجد أثر -
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 ؛(0.05مستكل دلالة إحصائية ) عند المكارد البشرية أداءرفع  عمىتكليد المعرفة ل يكجد أثر -
 (.0.05مستكل دلالة إحصائية ) عند المكارد البشرية أداءرفع  عمىتخزيف المعرفة ل يكجد أثر -
 (.0.05دلالة إحصائية )مستكل  عند المكارد البشرية أداءرفع  عمىتكزيع كتشارؾ المعرفة ل يكجد أثر -
 (.0.05مستكل دلالة إحصائية )عند المكارد البشرية  أداءرفع  عمىتطبيؽ المعرفة ل كجد أثري -
 الاقتراحاتثانيا: 

 : اىميا الاقتراحات التي يمكف أف نقدميا ىناؾ بعض الييا مف خلبؿ النتائج المتكصؿ 
  عمى تكفير أجكاء تساعد عمي تكليد كنقؿ كتشارؾ المعرفة داخؿ الييكؿ التنظيمي لممؤسسة. العمؿ 1-
بيدؼ مر لمختمؼ فئات العماؿ كتطكير معارفيـ كقدراتيـ كالحفاظ عمييا كتطكيرىا تالاىتماـ بالتككيف المس 2-

 . جيد أداءأكفاء ك عامميف  الحصكؿ عمى
تكنكلكجية متطكرة لتخزيف المعرفة كتنظيميا بطريقة تسمح لمكصكؿ الييا  اتصاؿ ستحداث كسائؿا 3-

   . كاستخداميا كالاستفادة منيا بسيكلة
تطكير كرفع  أجؿالمعرفة مف خلبؿ متابعة تطبيؽ عممياتيا مف  إدارةتككيف فرؽ عمؿ متخصصة تتبني  4-

 .المكارد البشرية أداءمستكم 
مراكز ، الجامعات)دائمة كمستمرة بالتكاصؿ مع المحيط العممي  ةيجب عمى المؤسسة أف تسعي بصف 5-

البحث( كذلؾ مف خلبؿ الاطلبع عمى ما تنتجو ىذه الييئات البحثية كمحاكلة إسقاطو عمي  راكزم، التككيف
 كاقعيا.

 العامميف كتحفيزىـ  مف خلبؿ تسجيؿ كتكثيؽ خبراتيـ المحققة  الأفرادتشجيع -6
 فاق الدراسةآثالثا:  
 قدرتنافإف ىذا الأخير لا يخمك مف النقائص بسبب عدـ ، لا شؾ أنو رغـ الجيد المبذكؿ في إتماـ ىذا البحث 

جسرا يربط بيف بحكث سبقت ىذا البحث إلا أنو يمكف أف يككف ، بالتفصيؿ نكاحي المكضكعكؿ  عمى تناكؿ
مييد لمكاضيع يمكنيا أف تككف كبحكث مقبمة كت، ائيا كبعثيا مف جديدثر لأ، فأضاؼ إلييا بعض المستجدات
 : إشكالية لأبحاث أخرل نذكر منيا

 .المعرفة إدارةفي تفعيؿ عمميات  دكر الرقمنة 1-
  .المعرفة في تحقيؽ التغيير التنظيمي إدارة أثر 2-
  الكظيفي. داءالأعمى  المعمكمات تكنكلكجيا أثر 3-
 المتميز. داءالأفي تحقيؽ  الاصطناعيدكر الذكاء  4-
 
 



 

 
 

 

 
 
 

 جعاقائمة المر 
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 .2005، الأردف
 ،جدار لمكتاب العممي لمنشر والتوزيع وعالم الكتب الحديث لمنشر والتوزيع، المعرفة إدارة، نعيـ إبراىيـ -22

 .2009، الأردف، عماف
، عماف، الرضكاف لمنشر كالتكزيع، المعرفة في المنظمات دارةالمنيجية المتكاممة لإىيثـ عمى حجازم  -23

 .2014، الأردف
 .2005، الاردف، كالتكزيع دار الأىمية لمنشر ،مدخل نظري، المعرفة إدارة ،ىيثـ عمى حجازم -24
مدخؿ استراتيجية متكامؿ( دار  الكراؽ –ادارة المكارد البشرية  )يكسؼ حجيـ الطائي كاخركف -25

 .2006عماف الاردف  1لمنشر كالتكزيع ط
 
 

 الرسائل الجامعية: ثانيا
 : رسالة دكتوراه

اطركحة دكتكراه ، المعرفة في خمق ميزة تنافسية دارةدور تكنولوجيا المعمومات المساندة لإ ،حمزة بعمي -1
 .2016كالتجارية كعمكـ التسيير جامعة محمد خيضر بسكرة ، في عمكـ السير كمية العمكـ الاقتصادية

لنيؿ اطركحة مقدمة ، التنظيم الصناعي الجزائري أداءالمعرفة في الرفع من  إدارةدور ، عادؿ غزاؿ -2
كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية قسـ عمـ الاجتماع جامعة لميف ، د البشريةالمكار  إدارةشيادة دكتكراه تخصص 

 .2016مباغيف الجزائر 
أطركحة ، الموارد البشرية بالمؤسسة الاقتصادية أداءالمعرفة في تحسين  إدارةدور ، غضباف ليمى -3

دارةتخصص اقتصاد تطبيقي ك ، سييرتلنيؿ شيادة دكتكراه في عمكـ ال كمية العمكـ الاقتصادية ، المنظمات ا 
 .2017/2018، 01جامعة باتنة ، سييرتكالتجارية كعمكـ ال

 : ماجستيررسائل  
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دراسة تطبيقية  ، البنوك التجارية الاردنية أداءتنظيم المعرفة في فاعمية  أثر، بكر فكاز عبد الله الجبالي -1
جامعة الشرؽ الاكسط  ماجستيررسالة ، دراسة تطبيقية في قطاع البنكؾ الاردنية، في قطاع البنكؾ الاردنية

 .2012الاردف 
مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ  مستدام ومتميز أداءالمعرفة كأساس لتحقيق  إدارة، بكزيداكم محمد -2

 .2014/2013سنة  3شيادة الماجستير كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ السير. جامعة الجزائر 
الموظفين في الشركة الدولية  أداءالموارد البشرية عمى  إدارةممارسات  أثر) دراسة كاتيا العكارم -3

 .MBA 2022التخصصي  الأعماؿ إدارةفي  دراسة مقدمة لنيؿ درجة الماجستير ،(لدرفمة الحديد
رسالة مقدمة لنيؿ شيادة ، المعرفة في انتاج الانظمة الخبيرة إدارةمساىمة  ،دىاىنيف بف عامر -4

جامعة ، كمية عمكـ اقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، اقتصادية المعرفة كالمعارؼ إدارةتخصص ، ماجستير
 .2011/  2010، محمد خيضر بسكرة

ىما عمى أثر العاممين و  أداءالموارد البشرية و  دارةلإعلاقة الممارسات الاستراتيجية ، زياد مفيد القاضي -5
جامعة الشرؽ الاكسط ، اعماؿ كمية الاعماؿ إدارةتخصص ، أعماؿ إدارةقسـ ، رسالة ماجيستير ،المنظمات أداء

2012. 
المعرفة في تنمية الموارد البشرية الأكاديمية في الجامعات  إدارة)دور  سمر محمد خميؿ العمكؿ -6

 الفمسطينية بقطاع غزة(
، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة ماجستير: العاممين أداءالمعرفة في تحسين  إدارةدور  ،صباح ترغنيف -7

جامعة محمد خيضر بسكرة ، كمية العمكـ الاقتصاديات كالتسيير كعمكـ تجارية، المعرفة كالمعارؼ إدارةتخصص 
 .2011/  2010الجزائر 

 .ـ2011/ ق1432لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في أصكؿ التربية  استكمالاقدمت ىذه الدراسية 
رسالة ، الموارد البشرية أداءخ التنظيمي عمى المنا أثر" ، محمكد عبد الرحماف ابراىيـ الشنطى -8

 .2006، غزة، كمية التجارة الجامعة الإسلبمية، اعماؿ إدارةقسـ ، ماجستير
 : رسائل ماستر

 المتوسطةو لمعاممين في المؤسسات الصغيرة  داعيبالإالمعرفة عمى السموك  إدارة أثرأسماء  ـبالعال -1
 الماسترمقدمة لاستكماؿ شيادة  مذكرة، (مصطفي الضياء )المرشددراسة حالو المؤسسات الصحية بكلاية كرقمة 

 –جامعة قاصدم مرباح كرقمة ، التسييرأكاديمي الطكر الثاني في ميداف العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ 
 .2016/2017 الجزائر

دراسة ، الموارد البشرية أداءالمعرفة في تفعيل  إدارةدور  ،بف عيسى فاطمة الزىراء، بف بمقاسـ شيماء -2
 2018حالة اتصالات الجزائر مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر جامعة العربي التبسي تبسة 
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دراسة حالة اتصالات ، الموارد البشرية أداءالمعرفة في  إدارة أثر، بكمكرؾ كليد، بكريب زيف الديف -3
مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر تخصص تسيير المكارد البشرية جامعة محمد الصديؽ  الجزائر عين تموشنت

 .2017/2018جيجؿ ، بف يحي

حالة مؤسسة  إدارة المعرفة في تحسين ثقافة المؤسسة دراسة دور"بف النكم خمكد -حريش آسيا -4
SARL FALLO مذكرة تخرج ضمف ، برج بكعريريج، محمد البشير الإبراىيمي   جامعة  لصناعة الحمويات

 .2021/2022 في عمكـ التسيير متطمبات نيؿ شيادة الماستر 
مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر اكاديمى تحت ، بف قسيمة بربكة، دحبرم الشيماء -5

-2020، المسيمة، جامعة محمد بكضياؼ، الموارد البشرية أداءالمعرفة في تحسين  إدارةعمميات  أثر :عنكاف
2021. 

الموارد البشرية دراسة حالة جامعة  أداءفي تحسين  المعرفة إدارة دور ،بلباي هند، سفاري سميت دراسة -6
 .2020/2021السنة الجامعية  أكاديمي الماسترمقدمة لاستكماؿ شيادة  مذكرةمحمد بوضياف المسيمة 

، مقدمة لنيؿ شيادة ماسترمذكرة ، الموارد البشرية أداءالمعرفة في تحسين  إدارةدور ، سارة بف قيراط -7
، سييرتكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ ال، قالمة 1945مام  08جامعة ، في العمكـ الاقتصادية

2018-2019. 
البشري دراسة حالة مركز البحث العممي والتقني  داءدور توليد المعرفة في تحسين الأصكالح سميرة   -8

قدمة لنيؿ شيادة الماستر تخصص تسيير المكارد البشرية جامعة بسكرة عصر البرناكم مذكرة م لممناطق الجافة
2012/2013     

الموارد البشرية و دوره في تحسين مردودية  أداءمؤشرات قياس )، يكسفي إسحاؽ، فاطمي ميمكد -9
قسـ ، التسييرر كمية العمكـ الاقتصادية التجارية كعمكـ ستمذكرة نيؿ شيادة ما، (موظفي مديرية التجارة بأدرار

 (2022-2021) جامعو دراية أدرار -عمكـ التجارية شعبة العمكـ المالية كالمحاسبة 

 : العمميةالمجلات 
ػ مجمة  العاممين أداءدور الالتزام التنظيمي في تحسين  ،احمد محمد بني عيسى كرياض احمد يازيد -1

 .2014الثاني  العدد 41المجمد ، الجامعة الاردنية ، الدراسات العمكـ الادارية
 .154-126الصفحة  2017يكنيك 2العدد 37المجمد  بالأردف

بني صاف  الإسمنتدراسة حالة شركة ، الكفاءاتالمعرفة في تنمية  إدارة)دور بف الديف نكر اليدم  -2
SCIBS  2018جكاف  02العدد ، 06المجمد ، الاقتصادممجمة التكامؿ. 

دراسة حالة ، الموارد البشرية أداءىا عمى أثر المعرفة و  إدارة، بمحريزم زينب، بف عامر عبد الكريـ -3
عيف  01العدد  03مجمة الاصيؿ لمبحكث الاقتصادية كالادارية المجمد ، مؤسسة سونمغار عين تموشنت

 .2019تمكشنت جكاف
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المجمة  ،الموارد البشرية أداءتشارك المعرفة عمى  أثر ،حسيف الطيب بكرغدة كنارماف بشير دريس -4
 .2015سنة  4العدد  11المجمد ، الاعماؿ إدارةفي الاردنية 

جامعة  02العدد ، 19المجمد ، RISTالمعرفة في المكتبات الجامعية مجمة إدارةواقع  ،الحميزة منير -5
 .بدكف سنة النشر، الجزائر، تبسة
 لدى اعضاء الييئات التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية الوظيفي داءالأ، خالد احمد الصرايرة -6

 -العدد الثاني جامعة دمشؽ ، مجمة جامعة دمشؽ المجمد السابع كالعشركف، مف كجية نظر رؤساء الاقساـ فييا
 .2011سكريا 

تطبيق  أثر)المممكة العربية السعكدية.  -مساعد جامعة طيبة  أستاذ –كاف الخكالدهمالله الح عبيد د. فالح -7
 راسة تطبيقية عمى مدينة الحسف الصناعيةد العاممين( أداءتنمية وتطوير الموارد البشرية عمى  استراتيجيات

المعرفة في المؤسسة الاقتصادية دراسة  إدارة عمميات تطبيق ،ثلبيجية د. نكة، مغاز فريدة بك  .د -8
 02/25 الإيداعتاريخ  2019سبتمبر  03العدد  - 25سكيكدة المجمد  - سوناطراكمؤسسات مجمع بميدانية 

 .02/10/2018تاريخ القبكؿ  07/09/2017عة اجتاريخ المر  -2015/ 
كرقة بحث مقدمة في إطار المؤتمر ، متطمبات التحول نحو الاقتصاد المعرفي :سمكل أميف السامراني -9

 .2009، افريؿ، الأردف، جامعة الزيتكنة، المعرفة بالعالـ العربي إدارةالعالمي الرابع حكؿ 
المنظمات )دراسة ميدانية عمى شركات  أداءالمعرفة في رفع كفاءة  إدارةدور ، سميماف الفارس -10

 مجمة جامعة دمشؽ لمعمكـ الاقتصادية، كمية الاقتصاد جامعة دمشؽ دمشق(بالصناعات التحويمية الخاصة 
 .2010العدد الثاني ، 26المجمد ، كالقانكنية

، الوظيفي لممورد البشري في المؤسسة الاقتصادية داءتسيير الأ ،عز الديف ىركـ، عبد الفتاح بكخمخـ -11
كمية العمكـ ، 6العدد ، مجمة الاقتصاد كالمجتمع، قسنطينة  ( CPG)، دراسة ميدانية بمركب الجرفات والرافعات

 .2010، منتكرل قسنطينةالاقتصادية كعمكـ التسيير جامعة 
، مجمة جامعة تشريف لمبحكث كالدراسات العممية ،العاممين أداءالتدريب في  أثرقياس ، عمي يكسؼ ميا -12

 .2009سنة ، العدد الأكؿ، 31المجمد ، سمسمة العمكـ الاقتصادية كالقانكنية
مجمة نكر  ،المعرفة ودورىا في تنمية كفاءة الموارد البشرية إدارةعمميات ، ماضي الياـ كآخركف -13

 .2019، جامعة الاغكاط، مخبر دراسات التنمية الاقتصادية، 8العدد ، 5لمدراسات الاقتصادية. المجمد 
 ودورىا في التخطيط المعرفة إدارة" الفيكـجامعة  - الاجتماعيةالخدمة  بك العلبء الشريؼ كميةمحمد أ -14
 .2021السنة الدراسية  الاجتماعية( الخدماتمؤسسات  دارةلإ

جامعة محمد ، 11العدد ، مجمة البحث، المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية إدارةدور  ،كىيبة راسي -15
 .2012، خيضر الجزائر

مجمة ، الوظيفي لمعاممين الإداريين داءالمناخ التنظيمي عمى الأ أثر ،يكسؼ عيد بحر كأيمف سكيرح -16
 .2010، العدد الثانػي، المجمد الثامػػػػػػػػػف عشر، سمسمة الدراسات الإنسانية، الإسلبميػػػػػػػػػػػة الجامعة
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 استبانة الدراسة : 51الممحق رقم 
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد بوضياف _ المسيلة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 الموارد البشرية إدارة السنة الثانية ماستر  تخصص

 استبانة لقٌاس

 

 

 

 

 أخي الموظف / أختي الموظفة 

نقدم لكم هذه ، فً إطار إجراء تربص مٌدانً وإعداد مذكرة ماستر حول موضوع الدراسة المبٌن أعلاه

فالرجاء من سٌادتكم التكرم بالإجابة على ، العلمًالاستبانة المصممة لجمع بٌانات تخدم مباشرة أهداف البحث 

علما أن الإجابات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمً وستحاط ، العبارات التً تحتوٌها الاستبانة بدقة

 بالسرٌة التامة.

 .نشكر حسن تعاونكم و مساعدتكم القٌمة فً انجاز هذا البحث

        معلومات هامة لملأ الاستبانة               

 .( داخل الخانة المناسبة ×ٌتم وضع العلامة ) _  

 _  ٌرجى التؤكد من الإجابة على كافة العبارات.

 إعداد الطالبين                                                          تحت إشراف

 موسود عبد الرإوف                                      د. براهٌمً نادٌة    

 زرٌق علً                                                                              

   1113/    1112السنة الجامعية 

رفع أداء الموارد البشرية دور إدارة المعرفة في  

 دراسة ميدانية مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية المسيلة
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 البيانات الشخصية والوظيفية

 

 _ الجنس  0

 ذكر                                                      أنثى 

 

 _ السن  1

 سنة  05إلى أقل    05سنة                                              من  05من  أقل

 سنة فؤكثر  05سنة                                 من    05إلى أقل من  05من 

 

 _ المستوى التعليمي  2

 بكالورٌا أو أقل                                          لٌسانس 

 تقنً سامً                                                 ماستر    

 

 _ المنصب الوظيفي  3 

 رئٌس قسم                                               موظف 

 مدٌر                                                رئٌس مصلحة                     وظائف أخرى 

 

 لخبرة _  سنوات ا 4 

 سنوات  05إلى أقل من  0سنوات                                       من  0أقل من  

 سنة فؤكثر  00سنة                             00إلى أقل من  05من 
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 المعرفت  إدارةعملياث المحور الأول 

 درجات المقياس

 الرقم العبارات
 غٌر

 موافق

 بشدة

غٌر 

 موافق
 موافق محاٌد

 موافق

 بشدة

 أي استخلاص المعلومات والأفكار من البنٌة الداخلٌة والخارجٌة للمإسسة : توليد المعرفة

تشجع المإسسة الموظفٌن على التعلم وتطوٌر مهاراتهم      

 وقدراتهم.
0 

وضع برامج تدرٌبٌة داخل المإسسة بهدف تولٌد معارف ٌتم      

 جدٌدة.
1 

تقوم المإسسة بتولٌد معارف جدٌدة من خلال توظٌف      

 .موظفٌن جدد ذوي خبرة
2 

 3 توفر المإسسة البٌئة المناسبة التً تدعم نشاطات المعرفة.     

تقوم المإسسة بدورات تدرٌبٌة للعمال خارج المإسسة      

 لاكتساب المعارف.
4 

 5 ٌتم استقطاب الكفاءات والطاقات المبدعة.     

 .أي الاحتفاظ بالمعرفة من خلال قواعد البٌانات والأنظمة الخبٌرة وإمكانٌة الاسترجاع: تخزين المعرفة

تقوم المإسسة بشكل رسمً بتوثٌق وتخزٌن البٌانات      

 والمعلومات.
6 

تمتلك المإسسة تقنٌات وأنظمة معلومات لتخزٌن المعارف      

 .والرجوع إلٌها
7 

     
 8 .بالتحدٌث المستمر للمعارف المخزنةتقوم المإسسة 

 01 وجود نظام دائم لصٌانة موجودات المعرفة والمحافظة علٌها     

 00 .لدٌها الأفرادعلى ترسٌخ المعرفة فً أذهان  ةتركز المإسس     

تعمل المإسسة على ترمٌز وخزن المعلومات لتسهٌل      

 .استخدامها
01 
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وتوزٌعها على أفراد المإسسة ، تبادل ومشاركة المعرفة داخل المإسسةأي : توزيع وتشارك المعرفة

 .للاستفادة منها بالاعتماد على الوسائل المتوفرة
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 02 .تشجع المإسسة على نشر المعرفة بٌن العاملٌن     

هناك رغبة واستعداد لتقاسم ومشاركة المعارف وخبرات      

 .الآخرٌن
03 

تقوم المإسسة بتوزٌع الأخبار والتقارٌر بشكل دوري ودائم      

 .للمعارف الجدٌدة
04 

توجد شبكة اتصال داخلٌة فً المإسسة تمكن من تبادل      

 .المعرفة
05 

من الوصول للوثائق  الأفرادتعمل المإسسة على تمكٌن      

 .المخزنة على الحوامل المادٌة والالكترونٌة بكل حرٌة
06 

 

 

تسهٌل تبادل  أجلتفضل المإسسة العمل الجماعً من     

 .المعرفة

 

07 

تقوم المإسسة بتحفٌز العاملٌن ذوي المعرفة علً نشر      

معارفهم وإتاحتها من خلال الاجتماعات الدورٌة وندوات 

 العمل.

08 

 .ترجمة المعارف إلى عملٌات قابلة للتنفٌذ لحل المشاكل وتحقٌق التمٌز: تطبيق المعرفة

تقدم المإسسة للعاملٌن الحرٌة الكافٌة فً مجال تطبٌق      

 .معرفتهم
11 

     
 10 .ثقافة المإسسة تدعم من عملٌة التطبٌق الفعال للمعرفة

على تطبٌق الأفكار  الأفرادتعمل المإسسة على تشجٌع      

 .وتطوٌر طرق جدٌدة للعمل
11 

     
 12 .توفر المإسسة متطلبات تطبٌق المعرفة المادٌة والبشرٌة

ٌساهم استخدام وتطبٌق معارف جدٌدة فً تعزٌز روح      

 .الأفرادالإبداع والتعلم لدى 
13 
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 الموارد البشرٌة  أداءالمحور الثاني 

 
  

 رجات المقياسد

 الرقم العبارات
 غٌر

 موافق

 تماما

غٌر 

 موافق
 موافق محاٌد

 موافق

 جدا

 
مع توفر الرغبة فً  جز كل ما ٌتعلق بواجباتك الوظٌفٌةتن

 .انجاز هذه المهام فً الوقت المحدد
25 

 
لبعض الأعمال  داءٌعتمد علٌك الرئٌس المباشر فً الأ

 .انجازها بسرعة أجلالصعبة من 
26 

 27 .تفكر فً الحلول لمختلف المشاكل التً تواجه أدائك لعملك 

 28 .على تحمل مسإولٌات أعباء العمل الٌومٌةلدٌك القدرة  

 29 .تهتم بتحسٌن مستوى أدائك للعمل بشكل مستمر 

 30 .الوظٌفً داءتشارك فً عملٌة اتخاذ القرار لتحسٌن الأ 

 31 .داءتساهم فً تقدٌم اقتراحات تزٌد من حجم الأ 

 
تتوفر الوظٌفة التً تمارسها على جمٌع الظروف الملائمة 

 .أداءلتحقٌق أفضل 
32 

 33 .تحرص على تقدٌم أعمال ذات جودة عالٌة 

 
تتوفر لدٌك الجاهزٌة والاستعداد والرغبة فً العمل خارج 

 .أوقات العمل الرسمٌة
34 

 
تعلمته وما اكتسبته من خبرات لتحقٌق  اتستفٌد من رصٌد م

 .عملك أداءنوع من الكفاءة فً 
35 

 36 .ٌتم توفٌر المعلومات المختلفة واللازمة لإنجاز الأعمال 
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 قائمة الاساتذة المحكمين للاستبانة : 52الممحق رقم 
 

 الجامعة الكمية الاسم والمقب

 المسيمة العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير كمية قراكم احمد الصغيرد. 

 المسيمة كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير العيد فراحتيةد. 
 المسيمة كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير بف البار مكسي د. 

 المسيمة العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير كمية د. رحماني سناء

 المسيمة كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير ؼ مراديد. شر 
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 نتائج الدراسة التطبيقية : 53الممحق رقم 
 SPSSمخرجات ال

 المعرفة إدارةنتائج مقياس 
Report 

 Mean N Std. Deviation 
 التعمـ عمى المكظفيف المؤسسة تشجع
 .كقدراتيـ مياراتيـ كتطكير

4.39 31 .715 

 المؤسسة داخؿ تدريبية برامج كضع يتـ
 .جديدة معارؼ تكليد بيدؼ

4.4839 31 .50800 

 مف جديدة معارؼ بتكليد المؤسسة تقكـ
 .خبرة ذكم جدد مكظفيف تكظيؼ خلبؿ

3.3548 31 1.17042 

 تدعـ التي المناسبة البيئة المؤسسة تكفر
 .المعرفة نشاطات

4.0968 31 .78972 

 خارج لمعماؿ تدريبية بدكرات المؤسسة تقكـ
 .المعارؼ لاكتساب المؤسسة

4.3226 31 .83215 

 1.00643 31 3.7097 .المبدعة كالطاقات الكفاءات استقطاب يتـ
 61696. 31 4.0591 المعرفة_تكليد
 كتخزيف بتكثيؽ رسمي بشكؿ المؤسسة تقكـ

 .كالمعمكمات البيانات
4.5161 31 .62562 

 معمكمات كأنظمة تقنيات المؤسسة تمتمؾ
 .إلييا كالرجكع المعارؼ لتخزيف

4.5161 31 .67680 

 لممعارؼ المستمر بالتحديث المؤسسة تقكـ
 .المخزنة

4.2581 31 .85509 

 المعرفة مكجكدات لصيانة دائـ نظاـ كجكد
 عمييا كالمحافظة

4.2903 31 .82436 

 في المعرفة ترسيخ عمى المؤسسة تركز
 .لدييا الأفراد أذىاف

4.0000 31 .81650 

 المعمكمات كخزف ترميز عمى المؤسسة تعمؿ
 .استخداميا لتسييؿ

4.2333 30 .77385 

 65742. 31 4.2796 المعرفة_تخزيف
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 بيف المعرفة نشر عمى المؤسسة تشجع
 .العامميف

4.2581 31 .68155 

 كمشاركة لتقاسـ كاستعداد رغبة ىناؾ
 .الآخريف كخبرات المعارؼ

4.0323 31 .75206 

 بشكؿ كالتقارير الأخبار بتكزيع المؤسسة تقكـ
 .الجديدة لممعارؼ كدائـ دكرم

4.1613 31 .82044 

 المؤسسة في داخمية اتصاؿ شبكة تكجد
 .المعرفة تبادؿ مف تمكف

4.3226 31 .74776 

 مف الأفراد تمكيف عمى المؤسسة تعمؿ
 الحكامؿ عمى المخزنة لمكثائؽ الكصكؿ
 .حرية بكؿ كالالكتركنية المادية

3.9032 31 .90755 

 أجؿ مف الجماعي العمؿ المؤسسة تفضؿ
 .المعرفة تبادؿ تسييؿ

4.0323 31 .87498 

 المعرفة ذكم العامميف بتحفيز المؤسسة تقكـ
تاحتيا معارفيـ نشر عمي  خلبؿ مف كا 

 .العمؿ كندكات الدكرية الاجتماعات

3.806 31 .9458 

 65049. 31 3.9226 المعرفة_كتشارؾ_تكزيع
 في الكافية الحرية لمعامميف المؤسسة تقدـ
 .معرفتيـ تطبيؽ مجاؿ

3.7742 31 .80456 

 التطبيؽ عممية مف تدعـ المؤسسة ثقافة
 .لممعرفة الفعاؿ

3.9677 31 .70635 

 عمى الأفراد تشجيع عمى المؤسسة تعمؿ
 .لمعمؿ جديدة طرؽ كتطكير الأفكار تطبيؽ

3.8065 31 .83344 

 المعرفة تطبيؽ متطمبات المؤسسة تكفر
 .كالبشرية المادية

4.0000 31 .77460 

 في جديدة معارؼ كتطبيؽ استخداـ يساىـ
 .الأفراد لدل كالتعمـ الإبداع ركح تعزيز

4.0645 31 .81386 

 65049. 31 3.9226 المعرفة_تطبيؽ
 55737. 31 4.0901 المعرفة_إدارة

 الموارد اليشرية أداءنتائج مقياس 
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Report 
 Mean N Std. Deviation 

 مع الكظيفية بكاجباتؾ يتعمؽ ما كؿ تنجز
 الكقت في المياـ ىذه انجاز في الرغبة تكفر

 .المحدد

4.3548 31 .55066 

 داءالأ في المباشر الرئيس عميؾ يعتمد
 انجازىا أجؿ مف الصعبة الأعماؿ لبعض
 .بسرعة

4.0645 31 .89202 

 التي المشاكؿ لمختمؼ الحمكؿ في تفكر
 .لعممؾ أدائؾ تكاجو

4.1290 31 .80589 

 أعباء مسؤكليات تحمؿ عمى القدرة لديؾ
 .اليكمية العمؿ

4.3226 31 .59928 

 بشكؿ لمعمؿ أدائؾ مستكل بتحسيف تيتـ
 .مستمر

4.4194 31 .56416 

 داءالأ لتحسيف القرار اتخاذ عممية في تشارؾ
 .الكظيفي

3.7419 31 .99892 

 حجـ مف تزيد اقتراحات تقديـ في تساىـ
 .داءالأ

3.9677 31 .83602 

 جميع عمى تمارسيا التي الكظيفة تتكفر
 .أداء أفضؿ لتحقيؽ الملبئمة الظركؼ

3.9677 31 .83602 

 65254. 31 4.3226 .عالية جكدة ذات أعماؿ تقديـ عمى تحرص
 في كالرغبة كالاستعداد الجاىزية لديؾ تتكفر
 .الرسمية العمؿ أكقات خارج العمؿ

3.9677 31 1.01600 

 مف اكتسبتو كما تعممتو ما رصيد مف تستفيد
 أداء في الكفاءة مف نكع لتحقيؽ خبرات
 .عممؾ

4.2581 31 .63075 

 كاللبزمة المختمفة المعمكمات تكفير يتـ
 .الأعماؿ لإنجاز

4.1613 31 .68784 

 56207. 31 4.1398 داءالأ
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 : نتائج الفرضية الأولى

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .425a .181 .153 .56794 
a. Predictors: (Constant), داءالأ  
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.065 1 2.065 6.403 .017b 
Residual 9.354 29 .323   
Total 11.419 30    

a. Dependent Variable: المعرفة_تكليد 
b. Predictors: (Constant), داءالأ  
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.127 .770  2.760 .010 

داءالأ  .467 .184 .425 2.530 .017 
a. Dependent Variable: المعرفة_تكليد 

 : نتائج الفرضية الثانية

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .456a .208 .180 .59517 
a. Predictors: (Constant), داءالأ  
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ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.693 1 2.693 7.604 .010b 
Residual 10.273 29 .354   
Total 12.966 30    

a. Dependent Variable: المعرفة_تخزيف 
b. Predictors: (Constant), داءالأ  
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.073 .807  2.567 .016 

داءالأ  .533 .193 .456 2.757 .010 
a. Dependent Variable: المعرفة_تخزيف 

 : نتائج الفرضية الثالثة

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .582a .339 .316 .53794 
a. Predictors: (Constant), داءالأ  
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 
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1 Regressio
n 

4.302 1 4.302 14.867 .001b 

Residual 8.392 29 .289   
Total 12.694 30    

a. Dependent Variable: المعرفة_كتشارؾ_تكزيع 
b. Predictors: (Constant), داءالأ  
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficients 
T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan
t) 

1.133 .730 
 

1.553 .131 

داءالأ  .674 .175 .582 3.856 .001 
a. Dependent Variable: المعرفة_كتشارؾ_تكزيع 

 : نتائج الفرضية الرابعة

 
Model Summary 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 .582a .339 .316 .53794 
a. Predictors: (Constant), داءالأ  
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressio
n 

4.302 1 4.302 14.867 .001b 
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Residual 8.392 29 .289   
Total 12.694 30    

a. Dependent Variable: المعرفة_تطبيؽ 
b. Predictors: (Constant), داءالأ  
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficients 
T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan
t) 

1.133 .730  1.553 .131 

داءالأ  .674 .175 .582 3.856 .001 
a. Dependent Variable: المعرفة_تطبيؽ 

 : نتائج الفرضية العامة

Model Summary 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 .569a .324 .300 .46625 
a. Predictors: (Constant), داءالأ  
 

Model Summary 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 .569a .324 .300 .46625 
a. Predictors: (Constant), داءالأ  
 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficients 
T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan
t) 

1.755 .633  2.774 .010 

داءالأ  .564 .151 .569 3.724 .001 
a. Dependent Variable: المعرفة_إدارة 
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 الصفحة العنوان
 - الإىداء

 - شكر وعرفان
 । ممخص الدراسة

 II قائمة المحتويات

 - 401 - قائمة الجداول

 - 401 - قائمة الأشكال

 - 401 - قائمة الملاحق

 ج-أ مقدمة
  الإطار النظري لمدراسة: الفصل الأول

 05 تمييد

 06 الأدبيات النظرية: المبحث الأول
 06 .المعرفة إدارة مدخؿ إلى: المطمب الأول
 17 .المكارد البشرية داءالنظرم لأ الإطار: المطمب الثاني
 21 .المكارد البشرية أداءالمعرفة كدكرىا في رفع  إدارةعلبقة : المطمب الثالث

 26 السابقة الدراسات: المبحث الثاني

 26 .المعرفة إدارةدراسات سابقة متعمقة ب: المطمب الأول
 30 .المكارد البشرية أداءبة الدراسات السابقة المتعمق: المطمب الثاني
 34 .البشرية المكارد أداءالمعرفة ك  إدارةبمتعمقة  سابقة دراسات: المطمب الثالث
 38 .نمكذج الدراسة: المطمب الرابع

 39 خلاصة الفصل الأول

المعرفة في رفع أداء الموارد  إدارةدور الدراسة التطبيقية ل :الفصل الثاني
 البشرية باتصالات الجزائر المسيمة

 

 42 تمييد
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 43 .مسيمة، نبذة عف المديرية العمالتية لاتصالات الجزائر: المطمب الأول
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