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 نبياء والمرسلين ين والصلاة والسلام على خاتم ال الحمد لله رب العالم         

 ناألى من إلي وعلمني معنى الكفاح وأوصلني لى من عمل بكد في سبيإهدي هذا العمل أ      
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  نسان في هذا الوجودإغلى ألى إ أعانتني بالصلوات والدعواتربي و من ربتني وأنارت د     

  دامها الله ليأمي الحبيبة أ                  
 خوتي وأخواتيإلى من يحملون في عيونهم ذكريات طفولتي وشبابي إ      

 محـــمد يــانيس  –هــــــــدية    –ريمة    –نصر الدين                      

 جنى –خي سارة وأولادها علي يزن ألى زوجة إ                     

 لى جدتي الغالية زبيدةإ                                   

  هتمامهمواة ومرها وأحاطوني بمحبتهم لى الذين قاسموني في حلو الحياإ           

 صديقاتي                                           
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  ليه ونؤمن به ونتوكل عليه في جميعإنستعين به ونستهديه لما يقربنا ن معلم البيان ألحمد لله منزل القر ا

      تابعيه  و فضل مبعوث للعالمين سيدنا ونبينا محمد وعلى اله وصحبه أحالاتنا والصلاة والسلام على 
 لى يوم الدينإ بإحسان                                    
حتضان هذا إالتي كان لها الفضل في " نبيلة جعيجع "ستاذة المشرفة لى الإ متنانوالابجزيل الشكر أ بدأ

رشاداتها بالغ ال العرض وقدمت لي كل ما في وسعها من غير حساب وكان لنصائحها    نجـــازإثر في  وا 
 ن يجزيها عنا خير الجزاءأل الله عز وجل أنس هذا البحث

يديهم وكل عمال وموظفي الشركة الجزائرية أتتلمذت على  نساتذتي الكرام الذيألى جميع إك كل الشكر كذل
 وأخص بالذكر السيدة فادتنا قدر المستطاع إعاونهم ومساعدتهم الذين حاولوا على ت +algalللألمنيوم 

صدقاء أمن  الآراء ساعدنا في سيرلى كل من ا  ، و "بن سراج إلياس"والسيد " الدين فايزة  ولد محي"
 سئلةستمارة الإجابنا على أوموظفين وكل من 

 ساتذة الدكاترة على تفضلهم بمناقشة هذا العرض لى الإوالشكر                   

 ليهم جميعا الشكر والتقدير إ                                      

  رب العالمــــــــينن نحمد اللهأوأخر دعوانا                               
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عـــــامةمقـــــدمة   

 أ‌
 

لى بل و أدت إ ،الميادينسريعة مست جميع  شهد العالم في السنوات القليلة الماضية ثورة تكنولوجية 
تسيطر صبح العالم فيها قرية صغيرة وسوق حيث أ ،تغيير العديد من المفاهيم التي كانت سائدة لزمن طويل

مظاهر هذه الثورة هي من بين و  ،تصالوالافيه المؤسسات التي تتحكم أكثر في أدوات تكنولوجيا المعلومات 
 .لكترونيةالتجارة الإ
 وأيضان سر بقائها وتطورها في السوق هو الحفاظ على زبائنها فقد أصبحت المؤسسات على يقين أ 

ملاء والدول بسهولة عبر شبكة وممارسة مشاريعها وتبادل السلع والخدمات بين الع ،كسب زبائن جدد
لذلك تعتبر التجارة  ،للقاء الشخصي ضطرارالالأخر أي عدم من مكان  والانتقالالسفر  واجتناب الانترنت

 ،ية الدوليةلكترونية من المعايير التي بدأت بالدخول لحياتنا اليومية للقيام بالمعاملات التجارية والتسويقالإ
ضرورة  وهذا ما أدى إلى ي تحقيق عالمية السوق،التي ساهمت ف ،والاتصالتكنولوجيا المعلومات  باستخدام
ء مواقع خاصة بها نشامن خلال إ ،ال التسويقي بصفة خاصةبالمجال التسويقي بصفة عامة والمج الاهتمام

التحديات من أجل إشباع الحاجات والرغبات ومواجهة كل  ،نشطة التجارية التي تقدمهالتعرض كافة الأ
 .ة التنافسيةالميز  واكتسابوتطوير المنتجات  المنشآتالإنسانية وكذلك تحديد أهداف 

سيط ومن المميزات العديدة التي يوفرها هذا النوع الحديث من المبادلات التجارية التي تتم عبر الو  
تمية وأصبح ضرورة ح ،لكترونيةلأهمية تبني التجارة الإدراك العديد من الدول الإلكتروني ساهم في زيادة إ

خرى حيث بلغت حدودها عالية في ن دولة لأولكن درجة تطورها تختلف م ،تفرض وجودها على جميع الدول
إلا أن  ،والتي بدأت تخطوا خطوات مهمة رغم تواضعها ،لدى الدول الغربية وبعض الدول العربية انتشارها
كتقنية متطورة  اعتبارهاولم يرقي بعد إلى المستوى الذي يمكن  ،في المراحل الأولى الجزائر مازال اعتماد

عمال لتحسين بيئة الأ ،ويع والتنافسيةصلاحات واسعة النطاق وسريعة التنها تبني إهذا ما يتحتم علي ،جارةللت
  .ةلكترونيخلال تشجيعها للتجارة الإمن 

إنجاز العمليات التجارية بأقل جهد وأدنى تكاليف  تسهيلالإلكترونية على حيث عملت التجارة 
لغاء الق ،ين كل الدولب والانتشاروتوسيعها على نطاق الأسواق التجارية  ،وأقصر وقت يود على عرض وا 

ت بصورة أكبر المنتجات والخدما واختيارتؤدي إلى توفير خيارات للتسويق كما  ،المنتجات في أي دولة
فقد تصل الزبائن بمواقع  ،ويق والإعلان والمبيعات بعدة طرقحيث تدعم الإنترنت التس ،بالنسبة للمستهلكين

وكذلك قدمت مؤسسات  ،أفضل الأسعار قبل الشراء ستعراضلاتج أو الشركات لإيجاد المعلومة عن المن
التسويق والمبيعات معلومات عن منتجاتها وخدماتها على الإنترنت موضحة خدماتها والتحسينات في 

 .توفره من تخفيضات في أسعارها فقد أصبحت الإنترنت أداة قوية للتجارة وأيضاً ما ،منتجاتها الحالية
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 :ةشكالية الدراسإ-1
المؤسسة التسويق الدولي في  اتجاهات كأحدلكترونية التجارة الإدور ما :  ومنه يمكن طرح الإشكالية التالية

 ؟يةالجزائر الاقتصادية 
  :سئلة الفرعية التاليةالأهذه الإشكالية مجموعة من  تحتتندرج و 

 لكترونية في تطوير المنتج الدولي؟التجارة الإ دورما   -1
 الدولي؟ المنتج تسعير طويرلكترونية في تجارة الإالت دورما   -2
 الدولي؟ المنتج ترويج تطويرلكترونية في التجارة الإ دور ما   -3
 الدولي؟ المنتج توزيع طويرتلكترونية في التجارة الإ دور ما   -4

 :فرضيات الدراسة-2
  المنتج الدولي؛في تطوير  دور إيجابيلتجارة الإلكترونية ل 
 ؛الدولي المنتج تسعير طويرت في دور إيجابيلكترونية لتجارة الإل 
 ؛الدولي المنتج ترويج تطويرفي  دور إيجابيلتجارة الإلكترونية ل 
 الدولي المنتج توزيع طويرتفي  دور إيجابيلكترونية لتجارة الإل. 

 :همية الدراسةأ-3
ل ثمتالج إشكالية مهمة تفهي تع ،ليهتستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع الذي تطرقت إ 

تي وال يةالجزائر  المؤسسة الاقتصادية التسويق الدولي في اتجاهاتلكترونية كأحد في معرفة أهمية التجارة الإ
التجارة  ، وتوضيح بأنتصالالإ الثورة تكنولوجيا المعلومات و برزها ما حققتهتشهد العديد من التغيرات من أ

ووسيلة هامة في زيادة القدرة التنافسية من تسويق  ،الاقتصادياتفي نمو  مؤثرًا الإلكترونية أصبحت عاملاً 
من الطلب  إضافة إلى تلبية حاجات المستهلك أينما كان ،وفير المعلومات والخدمات الفوريةوت ،للمنتجات

 فيما ،نتاجيةضرورة تطبيق مفهوم التجارة الإلكترونية في المؤسسات الخدمية والإ، و الفوري للسلع والخدمات
 قيامها بأداء عملياتها التسويقيةله من دور في التغلب على المشاكل والمعوقات التي تعترض المنظمات عند 

والإشهار  ،والإعلان ،بعناصره الأربعة خاصة مجال الترويج الدولي الإنترنت في مجال التسويق استخدامب
 .عبر مواقع الويب لمختلف المؤسسات الجزائرية
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 :سةهداف الدراأ-4
 التسويق الدولي في اتجاهاتإلى تحليل ظاهرة التجارة الإلكترونية كأحد  تهدف هذه الدراسة عموماً 

إزاء هذه الظاهرة  ،ة للألمنيوم في منطقة المسيلةودراسة واقع الشركة الجزائري يةالجزائر  المؤسسة الاقتصادية
 :ا سوف نركز على النقاط التاليةتحديدً منها و  الاستفادةومدى 

 لكترونية وتطورها وكيفية الشراء والبيع وأنواعها؛تسليط الضوء على مفهوم التجارة الإ-1
 مفهوم التسويق الدولي وأهميته وأهدافه وعناصر المزيج التسويقي الدولي؛ استعراض-2
 المزيج التسويقي الدولي؛ في تطوير لكترونيةالتجارة الإ دورتحديد ومعرفة -3
 .لكترونية في التسويق الدوليلألمنيوم من تطبيقات التجارة الإركة الجزائرية لالش استفادةبراز مدى إ-4

 :حدود الدراسة-5

 :تمت هذه الدراسة في إطار حدود بشرية، مكانية، زمنية، تتمثل في

 '' بالمسيلة +ALGAL الشركة الجزائرية للألمنيوم "تمت الدراسة على مستوى  :الحدود المكانية - أ
 +ALGAL بالشركة الجزائرية للألمنيوم " العاملينلت هذه الدراسة عينة من شم :الحدود البشرية - ب

 .محل الدراسة"  بالمسيلة
كان من المفروض القيام بهذه  الدراسة في بداية الأشهر الأولى من السنة الحالية  : نيةاالحدود الزم    -ج

 2222مارس  شهر د ابتداءً منوفرض الحجر الصحي في البلا 11لكن نظرًا لانتشار جائحة فيروس كوفيد 
 . 2222جوان من سنة شهر نهاية ا إلى غاية  فإنه تعطل إتمامه

 :الموضوع اختيارأسباب -6
 :ما يلي  ودراسة هذا الموضوع اختيارلأسباب التي دفعتني إلى هم امن أ

 :الأسباب الموضوعية-أ
  .الجزائرية الاقتصاديةؤسسة معرفة دور التجارة الإلكترونية في تطوير تسويق الدولي في الم-1
 .حداثة الموضوع وجدته من حيث استخدام الأساليب التكنولوجية في التسويق الدولي-2
 :الأسباب الذاتية-ب
وأهم السبل  ،للتجارة الإلكترونية يةالجزائر المؤسسة في معرفة المكانة التي توليها الشخصية الرغبة -3

 .والإصلاحات والمشاريع لتطويرها
 .ر لهذا المجال ونقص الدراسة حولهكثأ واكتشاففي أهمية هذا الموضوع الرغبة الشخصية -4
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 :منهج الدراسة-7
على المنهج الوصفي تم الاعتماد  ،صحة الفرضيات واختبار البحثلية  من أجل الإجابة على إشكا

 كأسلوبمنهج التحليلي وال ،غراض الدراسة النظريةمع أ تتناسب  والتي محل الدراسة  وصف الظاهرة لأجل
تم الإستعانة بالوثائق والمعلومات المقدمة من الشركة الجزائرية سيف ،لدراسة المتغيرات في الجانب الميداني

بالإعتماد على أسلوب المقابلة الشخصية مع مدير المالية لشركة للتوضيح أهمية إستخدام  للألمنيوم بالمسيلة
في أهمية التجارة الإلكترونية  لمعرفة الاستبيان  أداةاستخدام  ولي، كما تم التجارة الإلكترونية في التسويق الد

بهدف تجميع  عينه، 33التي تتكون من  على عينة الدراسةوتم توزيعه  للمؤسسة الإقتصادية، التسويق الدولي
 استمارةخلال  تحليل البيانات المجمعة منحيث قمنا ب ،ومعالجتها احصائيا البيانات اللازمة لموضوع الدراسة

أهمية التجارة الإلكترونية كأحد اتجاهات التسويق الدولي في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية  صممت للوقوف
 .بالمسيلة +ALGALواقع الشركة الجزائرية للألمنيوم  من خلال دراسة

 :الدراسات السابقة-8
ة التي تدخل ن البحوث العلميضافة في ميداالمعرفي ومساهمة منا في تقديم إ ثراء الحقلمن أجل إ

 ناقم ،في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية التسويق الدولي تجاهاتاضمن مجال التجارة الإلكترونية كأحد 
 :بالإطلاع على مجموعة من الدراسات نذكر منها

جستير، الما ، رسالة"لكترونية في الجزائرواقع وأفاق التجارة ال " بعنوان  كريمةصراع دراسة قامت بها -1
لكترونية في التجارة الإ استخدامما مدى  معرفة وهدفت الدراسة إلى ،2214 - 2213، جامعة وهران

 الجزائر؟ 
  :مجموعة من النتائج أهمها لىتوصلت الدراسة إ قد و 
 فرغم التطور ،لإعلام  مقارنة بالسنوات السابقةبالتكنولوجيا وا الاهتمامالجزائر تقدم ملحوظ في مجال  تشهد-

فأغلب  ،لتجارة الإلكترونيةعدد مستخدميها لم يزامنه تطور ا وازديادهدته الجزائر في مجال الإنترنت الذي ش
لم  الاستخداماتأظهرت أن هذه  ،التجارة الإلكترونية في الجزائر استخداماتالدراسات التي أجريت حول 

 ،لومات والدفع والتسليملحصول على المععلان والترويج واعد المستوى البدائي الذي يشمل أنشطة الإتتجاوز ب
الذي يسمح بتنفيذ معاملاتها الدفع الفوري والدفع الِالكتروني لى المستوى الثاني والمتمثل في ولم تصل إ

 .فراد والشركاتبين الشركات فيما بينها وبين الأنترنت لات النقدية على شبكة الإيوالتحو  المالية
دراسة –نتاجية وتنافسية المؤسسة أثر التجارة اللكترونية على إ"نوان بع مسعود جمانيراسة قام بها د-2

 ،2222-2222 جامعة بـاتنة، اجستير،م رسالة ،"ت السياحية بمنطقة بااتنةلبعض الوكالا استطلاعية
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كل إمكانياتها في  واستغلالشبكة الإنترنت في أعمالها  استخدامما هو دور  معرفة لىوهدفت الدراسة إ
 ؟وتطوير عملياتها التجارية جل النموالإلكترونية من أالتجارة 

 :مجموعة من النتائج أهمها لىتوصلت الدراسة إ قدو  
 وبالمسافة،الكبير للتكاليف المرتبطة بالزمن  اختزالهاحققت التجارة الإلكترونية العديد من المزايا وهي -

 ءة وسرعة؛ساليب جديدة وأكثر كفاالعمل من خلال أعلى تحسين جودة  وتعمل
السوقية والتحسين في على تنافسية المؤسسة من خلال زيادة الحصة  يجابياً ا إلكترونية لها تأثيرً أن التجارة الإ-
 .نتاجيةالإ
، رسالة "التجارة اللكترونية حتميتها وواقعها في الجزائر" قامت بها سمية دميش بعنوان دراسة-3

فت الدراسة إلى معرفة ما مدى إعتماد الجزائر للتجارة ، وهد2211-2212الماجستير، جامعة قسنطينة، 
 الإلكترونية؟

 :مجموعة من النتائج أهمها وقد توصلت الدراسة إلى
رغم تعدد وسائل تكنولوجيا المعلومات والإتصال، إلا أن شبكة الإنترنت برزت كركيزة أساسية للتجارة -

لتجارية على الإمتداد الإقليمي إلى مختلف القارات الإلكترونية، فقد ساعدت خدمات هذه الشبكة التعاملات ا
في أقصر وقت ممكن وبأقل تكلفة، كما تمتد إلى الإعلان الالكتروني، النشر ولأكبر عدد ممكن من العملاء 

لتساعد الأفراد على الخيار العالمي لأجود . الالكتروني، كشراء الأسهم والسندات، الصيرفة الإلكترونية
 . الأثمانالمنتجات وبأرخص 

 :ساتراالتعليق على الد-9
النظري  لكترونية من الجانب ة في تناولها لموضوع التجارة الإتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابق

 لكترونيةتسويق الدولي وربطه بالتجارة الإوتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تناولها لموضوع ال
على الشركة الجزائرية  اوالتي سوف نلاحظ صوره ،في تحقيق التسويق الدولي ابراز دورهوالتي نحاول إ

 .للألمنيوم بالمسيلة والتي تتميز بكونها المؤسسة لها خبرة في التسيير

 :الدراسة هيكل-11
لى بحث إال هذا قسم  شكالية وأهداف الدراسةومات المتوفرة لدينا وبناء على إمن المعل انطلاقا

 :فصليين
 ،ية والتسويق الدوليلكترونمفاهيم أساسية حول التجارة الإب الجوانب المتعلقة تناول فيه سن ولالأ الفصل 
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 ،لكترونيةحيث تم التطرق في المبحث الأول إلى ماهية التجارة الإ ،ربعة مباحثتم تقسيمه إلى أقد و  
ماهية التسويق سنتطرق إلى ث الثالث المبحأما  ،لكترونية ومزايا وعيوبهاالإع التجارة أنوالى والمبحث الثاني إ

 .دراسة عناصر المزيج التسويقي الدوليفسيكون عبارة عن المبحث الرابع أما و  ،الدولي
تم تقسيمه قد و  ،بالمسيلة+ALGAL الشركة الجزائرية للألمنيوم حالةاسة در  فيه تناولفسنالفصل الثاني  أما
 +ALGALركة الجزائرية للألمنيوملش عرض عام ل و تم التطرق في المبحث الأحيث  ،ثلاثة مباحثلى إ

عرض نتائج ل خصصسيف أما المبحث الثالث ،منهجية الدراسة الميدانية إلىالمبحث الثاني  و ،بالمسيلة
بمنطقة  للألمنيوموالتي كانت على مستوى عينة من شركة الجزائرية  ،مناقشتها التحليل، الدراسة الميدانية،

والتي  ،ة للألمنيومالشركة الجزائري على التسويق الدولي في لكترونية همية التجارة الإالمسيلة من أجل معرفة أ
من الموظفين والعاملين بالمؤسسة محل الدراسة تم اختيارهم  عينة تم توزيعه على  استبيانتمت عن طريق 
 .لمختلف الفئات الوظيفية عينة 33تتكون من  بطريقة عشوائية



 

 

 
 لوالفصل ال 

 



 مفاهيم الأساسية حول التجارة الإلكترونية والتسويق الدولي -------الفصل الأول 

1 

 

 :تمهيد

رونية يشيع ويتوسع ليشمل كتلإلمما جعل مفهوم التجارة ا ،هائلا  انتشار انترنت لإلقد شهدت شبكة ا 
مام الشركات والمؤسسات أكترونية لإلفاق التي تفتحها التجارة الأن اأحيث   ،وسع من البيع والشراءأعمليات 

تلك المؤسسات على تكنولوجية  عتماداهو  الازدهاروالأفراد لا تتوقف عند حد معين والسبب من وراء 
 .متطورة

بيع وشراء السلع  و تسويق لذلك تعتبر التجارة الإلكترونية نظام يتيح عبر الإنترنت حركات 
كما يتيح أيضاا الحركات الإلكترونية التي تدعم توليد العوائد مثل عمليات تعزيز  ،والخدمات والمعلومات

حيث إن التجارة الإلكترونية تتيح عبر الإنترنت عمليات دعم  ،معلوماتالطلب على تلك السلع والخدمات وال
 ،أو شركات ،موردون)كما يمكن تشبيهها بسوق إلكتروني يتواصل فيه البائعون  ،المبيعات وخدمة العملء

يدفع  كما رقميه،وتقدم فيه المنتجات والخدمات في صيغة  ،والمشترون  (السماسرة)والوسطاء ( أومحلت
 . ا بالنقود الإلكترونيةثمنه

حيث يمكن النظر إلى التجارة الإلكترونية كمفهوم لنشر وترويج السلع والخدمات وبيعها على شبكة  
بقبول طلبات الزبائن  وانتهاءمن خلل تأسيس متجر إلكتروني المتمثل في الموقع الإلكتروني  ،الإنترنت

 .الخدمات بين في شراء هذه السلع أوالراغ

  :لى المباحث التاليةإسا على ذلك تم تقسيم هذا الفصل وتأسي   
 .كترونيةلإلية التجارة اماه :لالمبحث الأو    
 .أساسيات تقييم التجارة الإلكترونية :المبحث الثاني    
 .ماهية التسويق الدولي :المبحث الثالث    
 .عناصر المزيج التسويق الدولي :المبحث الرابع    
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 .كترونيةلإلماهية التجارة ا: ولالمبحث الأ 

التجلارة الإلكترونيللة :حقيقتلين الرقملي اللذی يقلوم عللى  الاقتصلاد تمثلل التجلارة الإلكترونيلة أحلد مواضليع
وفيللله ظهلللر الوجلللود    التكنوللللوجيأنشلللأت فللي عصلللر التطلللور  حيلللث ،وتقنيللة المعلوملللات أو صلللناعة المعلوملللات

دارة النشللللاط  بارهللللاعتبا  الالكترونيللللةللتجللللارة  يالحقيقللللو الللللواقعي  تعتمللللد علللللى مختلللللف الوسللللائل التقنيللللة لتنفيللللذ وا 
 .التجاری المتعلق بالبضاعة والخدمات بواسطة تحويل المعطيات عبر شبكة الإنترنت

  ومفهومها ومراحل تطورها كترونيةلإلتجارة االنشأة : ولالمطلب الأ 

 كترونيةلإلنشأة التجارة ا: ولا أ

هلا شلهرة هلو كثر أوكلان  ،لسلبعينات ملن القلرن الماضليوائلل اأكترونيلة فلي لإلجارة القد بدأت تطبيقات الت       
اريلة العملقلة وبعلن ملن ولكن لم يتجاوز هذا التطبيق المؤسسلات التج ،كترونية للأمواللإلتطبيق التحويلت ا

طبيللق التجللارة ات والللذی وسللع تكترونللي للبيانلللإلثللم جللاء مللن بعللدها التبللادل ا ،ةو الشللركات الصللغير أالمؤسسللات 
ي هللذه الشللركات المسللاهمة فلل زديللاداوتسللبب فللي  رىأخلللللى معللاملت إكترونيللة مللن مجللرد معللاملت ماليللة لإلا

 .ترنت وعلى شبكات خاصةلإنسهم وتذاكر السفر على اء الأخرى مثل بيع وشراأظهرت تطبيقات كما التقنية 
ترنلت لإنوملع ذللك جعلل ا اللسللكيةو ية السللك تصلالاتالاتبطة هذه التطبيقات بتطبيقات حيث كانت مر 

ومللن ثللم تللم  ،رلللى المليللين مللن البشللإونموهللا  وانتشللارهافللي التسللعينات مللن القللرن الماضللي مللادة ماليللة وربحيللة 
للللللى تطلللللوير الشلللللبكات والبروتوكلللللولات إويرجلللللع السلللللبب الرئيسلللللي  ،كترونيلللللة بصلللللورة كبيلللللرةلإلتطلللللوير التجلللللارة ا

للللوحظ  5999لللى عللام إ 5991مللن علللام  لشللركاتابللين  لمنافسللة ملللاا حللدهكمللا يرجللع ازللللى زيللادة . والبرمجيللات
رنلت والمللزادات وتجلارب الواقللع نتلإعلنلات علللى الإيقللات المبدعلة والتللي تتمثلل فللي اتواجلد علدد كبيللر ملن التطب

قطلة حيلث كانلت ن،1 ترنلتلإنوسطة الحجم لها موقع على شلبكة او متأنشاء كل شركة كبيرة إلدرجة  الافتراضي
ون لمسللتخدمين العللاديصللبح اأحيللث  ،(www)كترونيللة مللن خلللل شللبكة الويللب لإلة فللي التجللارة اتحللول رئيسللي
كثللر جاذبيللة فللي أالموجللودة عليهللا  جعللل مللن الصللفحاتشللبكة المعلومللات الدوليللة والتللي ت خداماسللتقللادرين علللى 
لتجللللارة ول رئيسللللية فللللي تللللاري  اكترونيللللة ممللللا شللللكل نقطللللة تحلللللإلعمللللال التجللللارة اأومللللات وتنظلللليم عللللرن المعل

 .2كترونيةلإلا
 كترونيةلإلمراحل تطور التجارة ا :ثانياا 

                                                             
 .بتصرف ،13ص ،8152، اهرةالق مكتبة جزيرة الورد،  ،اليابان ومدى اِستفادة مصر منها لتجارة الِلكترونية فيا ،علي رمضان السيد معروف 1
 .  15-18 ص ص ،8158 ،عمان ،دار زهران  ،ل النظام التجاري العالمي الجديدكترونية في ظلإللتجارة اا ،محمد عمر الشويرف 2
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بلثلث مراحلل  للى التعامللإ الاقتصلاديةعملال كترونية بين قطاعات الألإللقد تمحورت مراحل التجارة ا 
 :1وهي تصاديةالاق والمنشآتيوتر في المؤسسات جهزة الكمبأ ستخداماساسية بدأت منذ أ

ی أ supply Chainبللين الشللركات الرئيسللية والمللوردين الفللرعيين  رتبللاطالامرحلللة تعتبللر   :ىولللالأالمرحلللة    
 .م والفروع التي تتبع لهابين الشركة الأ

 electronic dataكترونلي بلين الشلركات الرئيسلية ومختللف الملوردين لإلوبلدأت بالتبلادل ا: المرحلة الثانيلة   
inter change  المضافة  شبكات القيمة ستخدامال وذلك من خل  Networks value added  . 

المعلللاملت التجاريلللة عللللى شللللبكة نجلللاز كافلللة ا  كترونلللي للوثللللائق و لإلوهلللي مرحللللة التبلللادل ا: لثالثلللةالمرحللللة ا   
 .نترنتلإا
 كترونيةلإلمفهوم التجارة ا :لثاا ثا

كلون ملن يلة يتكترونلإلن مصلطلح التجلارة اأن القلول بلحيث يمك ،كترونيةلإللقد تعددت تعاريف التجارة ا
 كترونية لإلمقطعين هما التجارة وا

معللروف لللدينا ويللتم مللن خلللله تللداول السلللع  قتصللادیواتعبللر عللن نشللاط تجللاری ":commerceالتجللارة "ول الأ
 .2والخدمات وفقا للقواعد ونظم متبعة ومتفق عليها 

تكنولوجيللا  باسلتخدام والتجلاری یقتصللادالاالنشلاط  بلأداءوالمقصلود بلله القيلام " : électronicكترونيلةلإلا"الثلاني
 .3كترونيةللإا والأساليبنترنت والشبكات لإالحديثة مثل ا الاتصالات

عللللن علللن السللللع والبضلللائع وتقلللديم العلللرون والتفلللاون لإا "بأنهلللا كترونيلللة لإليمكلللن تعريلللف التجلللارة ا
بللرام صللدار الفللواتير كترونيللة و لإلبللادل البيانللات ووسللائل الللدفع اوتلكترونيللاا عللن بعللد إالعقللود  وا  لكترونيللاا وتسللليم إا 
رسلللالها عبلللر البريلللد العلللادی البضلللا  سلللتعمالاحيلللث لا يلللتم  الإنترنلللتعبلللر  (Download)عبلللر تنزيلهلللا  وأئع وا 

ة مللع كترونيلة تشلمل تجللارة بالتجزئلة القائمللن التجلارة الإأكمللا  الفلواتيرو لإنتلا  أالوسلائط الورقيلة لإثبلات العقللود 
 .4نفسهمأو التجار أی بين الشركات التجارية أة المستهلكين وتجارة الجمل

                                                             
جامعة  ،والاقتصادرة دالإفاق علوم اأمجلة مقالة في  ،"هم المعوقات التي تحد من تطويرهاأكترونية في العالم العربي و لإلالتجارة ا" ،نبيلة جعيجع 1

 .872ص ،8152 ،ر، الجزائ15 العددمحمد بوضياف المسيلة، 
2
 Zheng Qin  dept,  introduction e-commerce ,  Tsinghai university  texts,  spring, Beijing, china, 2009, p07. 

3
  Ibid., p07. 

 ،كترونيةلإلة المستهلك في مجال التجارة احماي :علمية حولالندوة مقالة مقدمة في ال ،"كترونيةلإلدراسة موجزة حول التجارة ا" ، وسيم شفيق الحجار  4
 .بتصرف ،22:04: ، على الساعة www.carjj.org  ،40/40/0404،15ص  ،8152 (يوليو)تموز  52- 51 ،لبنان –بيروت 



 مفاهيم الأساسية حول التجارة الإلكترونية والتسويق الدولي -------الفصل الأول 

4 

 

ز عللللى تبلللادل نترنللت التلللي تركللالإنشلللطة التجاريللة عبلللر ديلللد مللن الألللى العإتشلللير  "نهللا أوالللبعن يلللرى 
ترنللللت بشللللكل خللللاص مللللن قبللللل الشللللركات والمصللللانع المؤسسللللات الصللللناعية لإنكترونيللللة والإلالسلللللع بالوسللللائل ا

 .1والمستهلكين
 هللي عمليللة تبللادل السلللع أو كترونيللة لإلن التجللارة األللى إنخلللص  ،ادمللة سللابقالمق التعللاريفمللن خلللل  

 .الخدمات أو المعلومات بشكل إلكتروني

 كترونيةلإلمجالت التجارة ا: نيطلب الثاالم
ثللم  كترونيللةالإلبللراز مراحللل تنفيللذ التجللارة إ أولاا  نحاولسلل كترونيللةلإلالتجللارة الللى مجللالات إقبللل التطللرق 

 :ساسية على النحو التاليأبثلث مراحل  مراحل التنفيذ تمر  لذلك ،مجالاتها
 كترونيةلإلالتجارة ا تنفيذ مراحل(: 10) رقم الشكل                         

  

 

، كلية العلوم رسالة ماجستير،"واقع وأفاق التجارة الإلكترونية في الجزائرية" صراع،كريمة  :المرجع على بالاعتماد الطالبةمن إعداد : المصدر
 .52، ص8152بحث غير منشور،  وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة وهران، الاقتصادية

 :يلي ويمكن توضيح وشرح هذا الشكل كما 

و أنلذكر منهلا شاشلات العلرن الكبيلرة  كترونيلةلإلملن خللل الوسلائل ا  (:العثر )علان والبحثث لإمرحلة ا-0
و العللارن بتقلديم السللع والخللدمات أع السلائدة فللي السلوق يقلوم البلائع وضلالأد اوبعلد تحديلل ،كتالوجلات الرقميلةال

للللى إكترونيللة السلللابقة بهللدف الوصلللول لإللتلللرويج لهللا ملللن خلللل الوسلللائل افيقلللوم بللالإعلن وا ،التللي يريلللد بيعهللا
قناعهم وحثهم على شرائها بطريقة سهلة وواضحة حيث عادةا   ية يفكو  تشمل مرحلة العرن  المستهلكين وا 

 .2وسداد قيمته ستلمهاعلى المنتج وكيفية  الحصول
أی عندما يقبلل العلرن ملن قبلل المشلتری، ينعقلد العقلد،   ،خر بالعرنالطرف الأ أقتنعذا إ :مرحلة القبول-2

ويقللوم القابللل فللي هللذه المرحلللة بطلللب المزيللد مللن المعلومللات والبيانللات عللن السلللعة مللن حيللث نوعهللا ووظيفتهللا 
    .لك باستخدام الوسائل الإلكترونية أيضاا بعد تأكده من أنها مؤمنةومواصفاتها كذل

                                                             
 .17ص ،8119 ،سوريا ، دار ومؤسسة رسلن ،كترونيةلإلالتجارة ا ،مصطفى كافييوسف  1
 جامعة وهران ،وعلوم التسيير والعلوم التجارية قتصاديةالاكلية العلوم  ، ماجستير رسالة ،"كترونية في الجزائرلإلفاق التجارة اوأواقع " ،كريمة صراع 2

 .59-52صص  ،8155-8152بحث غير منشور، 

 علانمرحلة الإ

 (العرض)والبحث 

 مرحلة القبول

 

 

 

 مرحلة الدفع
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تنفلللذ الالتزاملللات المتقابللللة فلللي العقلللد موضلللع التنفيلللذ، حيلللث يقلللوم   ،خيلللرةوهلللي المرحللللة الأ :مرحلثثثة الثثثدفع-3
علللدادها وتهيئتهلللا لتسلللليمها بالشلللكل   حسلللب الطريقلللة المتفلللق عليهلللا، كملللا يلللتم اللللدفعو العلللارن بتلللوفير السللللعة وا 

أن  طبالوسللائل الإلكترونيللة باسللتخدام بطاقللات الائتمللان أو الحسللم الفللوری أو النقللود الإلكترونيللة مللع أنلله لا يشللتر 
يكلللون اللللدفع عنلللد أو بعلللد التسلللليم، فقلللد يحلللدث قبللللله، وحينملللا تصلللل قيملللة الصلللفقة إللللى البلللائع يقلللوم ب رسللللالها 

 . للمشتری
الكبيللرة  ،دم فللي كللل القطاعللات الخاصللة والعامللةكترونيللة فهللي تسللتخالإلالتجللارة  اسللتخداممللا مجللالات أ 

 :1والصغيرة ويمكن حصر كل ذلك في القطاعات التالية
 ،والمجللللت ،كتلللبملللن خللللل البيلللع بالتجزئلللة مثلللل تجلللارة ال :المؤسسثثثات المتوسثثثطة والصثثث يرةفثثثي قطثثثا   -

و مللن أفيكللون عللن بعللد  لمالاسللتمللا أ إلكترونيللهويللتم الللدفع بطريقللة  ،ال الفنيللةوالأعملل ،سللطواناتوالأ ،والللدوريات
 .خلل مؤسسات النشر

للى ظهللور إدت أكترونيلة التلي لإلصلرفية امللن خللل تقلديم الخلدمات الم :مثا فثي قطثا  المصثارل والتمويثلأ -
الحسلاب وبطاقلة  كشلف ،بسلط هلذه الخلدمات منهلاأولعلل  ،كترونيلة الماليلةلإلا والأسلواق ،كترونيةلإلالمصارف ا

 .عن بعد والاستثمارورصة سعار البأومتابعة  ،القرن
هللو شللراء سلللع أو خللدمات مللن شللركات أو مصللانع كبللرى مللن خلللل مواقللع هللذه الشللركات : التسثثويققطثثا   -

  .2أو من خلل مواقع تجارية لشركات صغيرة www.amazon.comعلى الويب مثل 

 كترونيالإل عوسائل الدف: ثالثالمطلب ال
نظللللام متكاملللل مللللن البللللرامج و التقنيللللات التللللي توف رهللللا المؤسسللللات  عبللللارة عللللن  "كترونللللي هللللولإلفع االلللد

حيللث مللن خلللل  ،مللن أجللل تسللهيل عمليللات الللدفع و القلبن السلللع والخللدمات  بشللكل  مللن ،المصلرفية والماليللة
ي العلالم بأقلل فل يمكن لأی شخص القيلام بتحويلل أملوال أو إجلراء عمليلة شلراء ملن أی مكلان ،الدفع الإلكتروني

مفهومهلا  هلذه التجلارة بملا يشلمل متطلبلات ملئملةلوسلائل دفلع جديلدة  سلتحدثتاللذلك  ."جهد وفلي وقلت قياسلي
  :3المعاملت التجارية وأنواع

 

                                                             
لعدد االمركز الجامعي بتبازة،  ،والمالية للقتصادالمجلة الجزائرية قالة في م ،"كترونيةلإلدور النقود الِلكترونية في تطوير التجارة ا"، الرشيد بوعافية1

 .588ص  ،8155الجزائر، سبتمبر  ،18
 .817م، ص 8155-هل  5521، الأكاديميون للنشر والتوزيع، عمان، 5الطبعة  أساسيات القتصاد الدولي،جميل خالد،  2
 .55:51: ، على الساعةpayment/-https://fatora.io/blog/online، 81/18/8159، يكترونلإلتعرف على وسائل الدفع امنير بركاتي، 3 

http://www.amazon.com/
https://fatora.io/blog/online-payment/
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 كترونيةلإلنوا  وسائل الدفع اأ (:12)الشكل رقم 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 حميثرا، دار ،النمو وفرص التحديات بين العربية الإلكترونية التجارة شاهين، عبد الله محمد :المرجع  على تمادبالاع، من إعداد الطالبة :المصدر
 .21-25 ص ص ،8157  مصر، قاهرة،ال

التلللي يسلللتطيع  ،ت الشخصللليةالكلللرو  مثللللالمغناطيسلللية  وأوهلللي البطاقلللات البلسلللتيكية  :النقثثثود الكلاسثثثيكية-0
بلال  ى حملل مإللحصلل عليله ملن خلدمات دون الحاجلة ي مقابلل ملا وأداء تياجاتلهحافي شلراء  استخدامهاحاملها 

 :قسام هي ألى ثلثة إوتنقسم هذه النقود  .كبيرة
تصدرها البنوك أو شركات التمويل الدوليلة بنلاءاا عللى وجلود أرصلدة فعليلة للعميلل فلي صلورة  :بطاقات الدفع-أ

 ؛1 حسابات جارية تقابل المسحوبات المتوقعة له

                                                             
عصرنه  :، مداخلة في الملتقى العلمي الدولي الرابع حول"وسائل وأنظمة الدفع والسداد الإلكتروني عوامل الإنتشار وشروط النجاح" منصوری الزين،  1

شكالية اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر  87-81،  معهد العلوم الاقتصادية، جامعة البليدة، يومي -تجارب دوليه-نظام الدفع في البنوك الجزائرية وا 
 .18، ص 8155أفريل 

 أنواع وسائل الدفع الإلكترونية

 البطاقات البلستيكية

 أو النقود البلستيكية 

النقود الإلكترونية والشيكات  البطاقات الذكية
 الإلكترونية

الأساليب البنكية الحديثة 

 في الدفع والسداد

 بطاقات الدفع

 بطاقات الائتمانية

بطاقات الصرف 
 الشهرية

 النقود الإلكترونية

 الشيكات الإلكترونية

رفيالهاتف المص  

أوامر الدفع المصرفية 
الإلكترونية وخدمات 
 المقاصة الإلكترونية

 النقود البتكوين
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 ضلمان كلأداة سلتخدامهاافلي حلدود مبلال  معينلة ويلتم  مصلارفهلي بطاقلات تصلدرها ال :الئتمانيةبطاقات -ب
مثلتهلللا بطاقلللة الفيلللزا و أن وملللوتزيلللد ملللن إيلللرادات البنلللك المصلللدر لهلللا،  لحامليهلللاوتتميلللز بتلللوفير الوقلللت والجهلللد 

 ؛1 كسبريسإمريكان أكارد و الماستر 

قصلللى ملللن النقلللود التلللي يمكلللن أبوضلللع حلللد  الائتمانيلللةودة للبطاقلللات وم الشلللركات الملللز تقللل: كسلللبرسإمريكلللان أ-
 نألفللين دولار فللل تسللتطيع أالخاصللة بللك هللو  الائتمللانالبطاقللة   ذا كللان مللثلا فلليفلل  .ةفللي البطاقلل سللتخدامهاا

 .2كثر من هذه القيمةأتتجاوز مشترياتك بهذه البطاقة 

بالتعللللاون مللللع عللللدد مللللن المؤسسللللات  صللللدارهاإهللللي عبللللارة عللللن بطاقللللة عالمي للللة يللللتم : بطاقللللة الماسللللتر كللللارد-
الخلاص بحاملل البطاقلة ملن خللل  تملانالائكما يلتم اللتحكم فلي  ،"ستر كاردما"ويتم توزيعها تحت  ،قتصاديةالا

 .3المؤسسة التي تقوم ب صدار البطاقة وليست شركة ماستر كارد 
وهي  بصورة سريعة نتشرتاثرها أ علىوالتي  ن العمليات المالية،بهدف تسهيل العديد م: كارد بطاقة الفيزا-

فراد ن هذه البطاقة تساعد الأأكما . مرتبطة مع الحساب البنكي وتكون ،لكترونيةإعبارة عن بطاقة بلستيكية 
 بل هذهويحدث ذلك مقابل خصم جزء بسيط من المال مقا. الموجودة في حسابهم مواللأا استخدامعلى 

بصورة   ستخدامهانه يتم أكما  عنها في البنك، الاستغناءالتي لا يمكن شياء هم الأأنه تعد من أكما  الخدمة،
  .4 كبيرة في عمليات البيع والشراء

تختلف هذه البطاقات عن بطاقات الإئتمان في أن السداد يتم بالكامل من قبل  :لصرل الشهريابطاقات -ت
 .العميل للبنك خلل الشهر الذی تم فيه السحب

حتلللوی هلللذه البطاقلللات عللللى معلوملللات صلللاحبها ويمكنهلللا التخلللزين بسلللعة كبيلللرة تفلللوق ت :البطاقثثثات الذكيثثثة-2
 .البطاقات السابقة الذكر، حيث تحمل كل المعلومات والتفاصيل والبيانات

مكانيللللة تحوي لهللللا لحافظللللة نقللللود ويختارهللللا العميللللل للتعامللللل بهللللا لمللللا لللللديها مللللن ميللللزات، كميللللزة الللللدفع الفللللوری وا 
 .5إل ...حية أو تذكرة تنقلويلها إلى بطاقة تعريف أو بطاقة صو تحوتفرغ أ الإلكترونية تملأ

 :هي قسامثلثة أ تنقسم إلى :(كترونيةلإلالشيكات ا)والصكوك ( الرقمية)كترونية لإلالنقود ا-3
                                                             

  . 25ص  ،8157  ،رمص، هرةقا، دار حميثرا ،كترونية العربية بين التحديات وفرص النمولإلالتجارة ا ،محمد عبدالله شاهين1
 .88:12: على الساعة ،8157مايو  www.soukleblede.com ،51سكسبر إمريكان أ-فيزاكارد-ماستر كارد-الائتمانبطاقة بواسطة إدارة الموقع، 2
 . 88:21: على الساعة ،www.thaqfya.com ، 8152لكارد بالتفصي الفرق بين الماستر كارد والفيزابواسطة رندا عبد الحميد، 3
 .www.soukleblede.com ذكره،  مرجع سبق ،سكسبر إمريكان أ-فيزاكارد-ماستر كارد-الائتمانبطاقة بواسطة إدارة الموقع، 4

 .43، ص ذكره بق، مرجع سشاهينمد عبدالله مح 5



 مفاهيم الأساسية حول التجارة الإلكترونية والتسويق الدولي -------الفصل الأول 

8 

 

 Digital Form) (عن مستودع للقيمة النقدية يحفظ فيها بشكل رقمي هي عبارة :كترونيةلإلالنقود ا-أ

 .1لتبادل الفوری للمعلومات بحيث يكون متاحاا 

يطلللق عليهللا بللالنقود الإفتراضللية أو الوهميللة، هللي عبللارة عللن عملللة إلكترونيللة لا مركزيللة : النقثثود البتكثثوين-ب
والتواقيلع الإلكترونيلة والتشلفير وذللك لإثبلات  peer to peer (p2p)غير معتلرف بهلا تسلتخدم شلبكة النلد للنلد 

ت النقل وتداول العملة عن طريق الإنترنلت دون الإعتملاد عللى وسليط أو وتمكين المستخدمين من إجراء عمليا
 .2جهة خارجية موثقة مثل البنوك

التعاملللل بهللا، وهلللو وثيقلللة  اعتلللدناوهلللو المكلللافت الإلكترونللي للصلللكوك الورقيلللة التللي  :كترونيثثثةلإلالشثثيكات ا-ت
المصلللرف  واسللم ،رقللم حسللاب الللدافعو  ،الللدافع واسللم ،كشللليرقللم ال: موثقللة ومؤمنللة تحتللوی علللى البيانللات التاليللة

والقيمللللة التلللي سللللتدفع، ووحلللدة العملللللة المسلللتعملة وتللللاري  الصللللحية والتوقيللللع الإلكترونلللي، يرسلللللها  ،والمسلللتفيد
ليعتملده ويقدملله للبنلك اللذی يعمللل عبلر الأنترنلت ليقللوم البنلك بتحويللل ( هحامللل)مصلدر الشليك إلللى مسلتلم الشليك

عادتله إلكترونيلاا إللى مسلتلم الشليك  الشليك قيمة الشيك المالية إلى حساب حامل وبعلد ذللك يقلوم ب لغلاء الشليك وا 
 .3ليكون دليلا على أنه تم صرف الشيك فعل ويمكنه أن يتأكد إلكترونياا قد تم بالفعل تحويل المبل  لحسابه 

فلي صلورة  كل جديلد ومسلتحدثبتطور النقود وظهورها في شل :لبنكية الحديثة في الدفع والسدادساليب االأ-4
 : 4نوعين من الأساليب هما نشاء هياكل تتداول من خللهاإتطلبت  ،لكترونيةإوسائل 

 .الطويلةطوابير اللى إعن رصيده دون اللجوء  الاستفسارلتسهيل وتمكين العميل من  :فيالهاتل المصر -أ

 ى وسائل الدفع حدإهي  : (BACS)كترونيةلإلكترونية وخدمات المقاصة الإلوامر الدفع المصرفية اأ-ب

 نقود من حساب العملء يتم من خللها تحويل  ،وشخص محدد بناءاا على طلب العميل ،في تاري  محدد

                                                             
شهادة دكتوراه، كلية العلوم الإقتصادية، جامعة  ،"أثر النقود الإلكترونية على إدارة السياسة النقدية دراسة إستشرافية على الجزائر"سللي بوبكر،   1

 .81، بحث غير منشور،  الجزائر، ص 8159/8181محمد بوضياف المسيلة، 
،8/43/4403 ،04.11.  www.maal.com،   سهيل الدولية، صحيفة مال الإقتصادية ماذا تعرف عن العملة الرقمية البتكوينبواسطة

 2
 

 . 22مرجع نفسه، ص  3
، ص 8151 ،الكويت ،11العدد  ،المجتمع و الاقتصادمجلة مقالة في  ،"كترونيةللإ العوامل المؤثرة في التسويق والتجارة ا" ، العوضىحمد عبد اللهأ 4

 . 519-512ص 
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حت تلللتم صلللبأوألان  ،روع المصلللرفية فلللي الدوللللةی فلللرع ملللن الفلللأخلللرى فلللي أو هيئلللات أشلللخاص أللللى حسلللاب إ
 Bankers Automate clearingكترونيلة فلي الملدفوعات لإلكترونلي للتسلوية الإلخلدمات المقاصلة اللدفع ا

services. 

 أساسيات تقييم التجارة الإلكترونية :المبحث الثاني

بهللا عمومللاا حيللث يقصللد  ،كترونيللةلإلنترنللت بالتجللارة الإز املت التجاريللة التللي تحللدث علللى اتسللمى المعلل       
حيلث  أيضلانشلطة ملن الأرى أخلنلواع أكترونيلة يحتلوی عللى لإللكلن علالم التجلارة ا ،نترنلتلإز البيع والشراء عبلر ا

ويمكللللن للمشللللاركين فللللي  ،لكترونيللللاا إيللللة التللللي تللللتم التجار شللللكال المعللللاملت أی شللللكل مللللن ألللللى إز شللللارة لإيمكللللن ا
و الوكللالات أخللرين و المللوردين الأأو البللائعين أو الشللركات أثيللل مجموعللات متعللددة مللن العملللء المعللاملت تم

وتبسللليط  ،الجغرافيلللةد زاللللة الوقلللت والقيلللو إا تشلللمل ميزاتللله كبيلللرا  اونيلللة نملللوا كتر لإلوقلللد شلللهدت التجلللارة ا ،الحكوميلللة
 .العمليات وخفن التكاليف 

 ومستوياتها كترونيةلإلنوا  التجارة اأ :ولالمطلب الأ 
 كترونية لإلنوا  التجارة اأ :ولا أ

 ي يمكللللنوالتللل ،نملللاط عديللللدة ملللن الصلللفقاتأة تسلللهيلت كبيللللرة وفعاللللة فلللي عقلللد كترونيللللإلتقلللدم التجلللارة ا      
 :كترونية التاليةلإلتلخيصها في مصفوفة التجارة ا

               كترونيةلإلنماط التجارة اأ( :13)الشكل رقم                             

 
 

 (G) الحكومة (C)المستهلك  (B)عمال الأ

   (B)    مالعالأ
 

BtoB BtoC BtoG 

  (C)  المستهلك
 

CtoB CtoC CtoG 

 GtoB GtoC GtoG   (G)الحكومة
 .15-18 ص ص ،8158 عمان، زهران، دار  ،الجديد العالمي التجاري النظام ظل في الإلكترونية التجارة ،الشويرف عمر محمد :المصدر

 :ويمكن توضيح وشرح هذا الشكل كما يلي
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 :عمال التجارة الخاصة بالمؤسسات الأ-0

   Business to (BtoB)عمثثثثال أ مؤسسثثثثةو  -أعمثثثثال  كترونيثثثثة بثثثثين مؤسسثثثثةلالتجثثثثارة الإ -0-0
Business أو فلللي  ،أو شللركاء ،سللواء كللانوا أطلللراف عمليللة تجاريللة ،يقصللد بهللا البيللع والشللراء بلللين الشللركات

وملن الأمثللة عللى هلذا النلوع ملن التجللارة الإلكترونيللة قيللام الشللركة باسلتخدام  ،EDIتبادل بيانات إلكترونيا شلكل
  .1وكذلك القيام بالسلداد الإلكتروني ،رتها من الموردين واستلم الفواتياشبكة الاتصالات للحصول على طلبي

 :Business to consumer (BtoC)والمستهلك –عمال أكترونية بين مؤسسة لإلالتجارة ا-0-2
" تجلللللارة التجزئلللللة الإلكترونيلللللة"والتلللللي تلللللدعى ( الزبلللللائن)إن التجلللللارة التلللللي تلللللربط بلللللين المؤسسلللللات والمسلللللتهلكين 

تعبر عن العلقة بين الشركات التلي تقلوم بعلرن مختللف أنلواع السللع والخلدمات التلي " الإلكتروني التسويق"أو
ترغلللب فلللي تسلللويقها عبلللر الإنترنلللت والمسلللتهلك اللللذی يسلللتعرن السللللع المتاحلللة ويقتنلللي منهلللا حاجياتللله لإشلللباع 

 .2رغباته
 :Business to Goverment (BtoG)الحكومة –عمال أترونية بين مؤسسة كالإلالتجارة -0-3.

حيلللث تقلللوم الحكوملللة بعلللرن الإجلللراءات والللللوائح والرسلللوم ونملللاذ  المعلللاملت عللللى الإنترنلللت بحيلللث تسلللتطيع 
الشركات أن تطلع عليها بطريقة إلكترونية، وأن تقوم ب جراء المعاملة إلكترونيلاا دون الحاجلة للتعاملل ملع مكتلب 

الإنترنللت، وكللذلك قيللام الحكومللة بنشللرها تفاصلليل  قيللام الشللركات بتسللوية ضللرائبها عبللر: حكللومي، ومثللال ذلللك
 .3مشترياتها عبر الإنترنت مايمك ن الشركات من الإستجابة لها إلكترونياا 

 :كترونية الخاصة بالمستهلك لإلالتجارة ا-2
 :consumer to consumer (CtoC)والمستهلك –كترونية بين المستهلك الإلالتجارة  2-0
مللن خلللل وضللع إعلنللات علللى المواقللع الشخصللية فللي الإنترنللت  ،لك والمسللتهلكبللين المسللته المعللاملت  متللت

وأفضللللل مثللللال معللللروف المللللزادات الإلكترونيللللة . بهللللدف بيللللع الأغللللران الشخصللللية أو بيللللع الخبللللرات ل خللللرين
 .4الإفتراضية التي تتم فيها التعاملت الإلكترونية بين الأفراد

                                                             
 ، قسنطينة،ورینتموعلوم التسيير، جامعة  الاقتصاديةماجستير، كلية العلوم  رسالة، "ونية حتميتها وواقعها في الجزائرالتجارة الإلكتر "سمية ديمش، 1

 . 51، ص8155بحث لم ينشر، 
 .34مرجع نفسه، ص 2
 .38مرجع نفسه، ص 3
رسالة  ،"لبع  الوكالت السياحية بمنطقة بثاتنة استطلاعيةدراسة –أثر التجارة الإلكترونية على إنتاجية وتنافسية المؤسسة "، مسعود جماني 4

 .12، ص 8112-8117 بحث لم ينشر، بلاتنة، الحا  لخضر، جامعة ماجستير،
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   (CtoB)عمثثثثثال ومؤسسثثثثثات الأ–المسثثثثثتهلك ة بثثثثثين كترونيثثثثثلإلالتجثثثثثارة اوتوجثثثثثد تعثثثثثاملات  خثثثثثرى ك 2-2
consumer to Business  والحكومثة -كترونيثة بثين المسثتهلك لإلالتجثارة او(CtoG) consumer 

to Goverment:  هلذه المجلالات ملن التجللارة الإلكترونيلة تنلدر  ضلمن مفهلوم الحوكملة الإلكترونيلة، بحيللث
سلللتهلكين، وفلللي هلللذه الدراسلللة لا يلللتم التركيلللز علللليهم بشلللكل يعلللرف المسلللتعملين الفلللرديين كملللواطنين ولللليس كم

 .1محدد

 :كترونية الخاصة بالحكومات لإلالتجارة ا-3

 :Goverment to Gouverment (GtoG)والحكومة –كترونية بين الحكومة لإلالتجارة ا 3-0

وعلقتها بالمنظمات  ،يةويشير ذلك إلى العلقة بين المنظمات الحكومية، والهيئات الحكومية الإقليمية والمحل
الحكومية الأجنبية الأخرى، وتعتمد الحكومات على مستويات الأخرى من الحكومة ضمن الدولة في تقديم 

 ،حكوميةو تعاون بين الأقسام والوكالات ال الخدمات وتقسيم المسؤوليات من أجل إدراك نقاط دخول وحيدة،
في  راكتشالاون للأجهزة الحكومية والأقسام مح التعاويس الإنترنتعلى  تصالالاحيث يعتبر ذلك إجباری 

 .2قواعد ومصادر البيانات والمهارات والقدرات وتعزيز الكفاءة وفعالية العمليات

 :Business to Goverment  (GtoB)عمالومؤسسات الأ-ترونية بين الحكومة كلإلالتجارة ا 3-2 

حيلث يسلمح  الوكلالات الحكوميلة وقطلاع الأعملال الخلاص، ويتعلق الأمر بالتفلاعلت التجاريلة الإلكترونيلة بلين
ذللللك لمبلللادرات التعلللاملت الإلكترونيلللة، مثلللل التفلللوين الإلكترونلللي، وتطلللوير الإلكترونلللي للحكوملللة، وتخفلللين 
تكللاليف التعللاملت وتحسللين مراقبللة المخللزون، فللالتوزيع المتكامللل أو المنللدمج والتصللدير الجيللد للخدمللة العامللة 

يللات للأعمللال التجاريللة والحكومللة مللن المشللاركة علللى نحللو مشللترك فللي تأسلليس مواقللع ويللب يسللمح بخلللق إمكان
 .3دائمة وذات ثمن رخيص

 :Goverment to consumer (GtoC)والمستهلك –كترونية بين الحكومة لإلالتجارة ا 3-3

، والاسلللتماع الاتفاقلللات بالعلقلللات بلللين الحكوملللة والملللواطنين، حيلللث تسلللمح للأجهلللزة الحكوميلللة بالنقلللاش معهلللم
والاتصللال مللع المللواطنين، ممللا يمكنهللا مللن الحصلللول علللى الللدعم والمسللاندة، المسللاءلة والديمقراطيللة وتحسلللين 

                                                             
 .14مرجع نفسه، ص  1
 ،كلية الحقوق ،رالماجستي رسالة ،"(تطبيقات العالم المتقدم والناميدراسة في : )الحكومة الإلكترونية كآلية لتوطيد الحكم الجيد"، محمد الشايب  2

 .59 - 52ص  ص ،8119-8112بحث لم ينشر،   ،باتنة ،جامعة الحا  لخضر
.38مرجع نفسه، ص 

3  
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الخللللدمات العامللللة، وتنظلللليم أقسللللام الرفاهيللللة والصللللحة إلكترونيللللاا، كمللللا يمكللللن للزبللللائن الللللدخول إلللللى المعلومللللات 
، TVأجهلزة الكمبيلوتر، ويلب)مال قنلوات متعلددة الحكومية والخدمات المباشرة بشكل ملئم في كل مكان وب ستع

، حيلللث يمكلللنهم ذللللك ويعلللزز اشلللتراكهم فلللي حيلللاة المنظملللات والجمعيلللات المحليلللة (الهلللاتف النقلللال أو اللسللللكي
 .1(إرسال البريد الإلكتروني أو المساهمة في منتديات المناقشة على الإنترنت)
 كترونيةلإلمستويات التجارة ا :ثانياا  

تنفيلذ الأنشللطة الفرعيلة ذات الارتبلاط المباشلر بللأداء المعلاملت التجاريلة دوراا بلارزاا بتعللدد تلعلب درجلة  
وتتللراوح فلي الأداء بللين مسللتوياتها المختلفللة، فهنالللك . لدرجللة الأنشللطة مسلتويات التجللارة الإلكترونيللة وذلللك طبقلاا 

 :2المستويات البسيطة والمستويات الأكثر تطوراا، على النحو التالي
يشلللمل هلللذا النللللوع ملللن التجلللارة الإلكترونيللللة التلللرويج للسلللللع  :الإلكترونيثثثثة ذات المسثثثتوى البسثثثثيط لتجثثثارةا-0

. والخللدمات، إضلللافة إلللى الإعللللن والدعايلللة لتلللك السللللع والخلللدمات، بمللا فيهلللا خللدمات ملللا قبلللل ومللا بعلللد البيلللع
للسللع والخلدمات وخصوصلاا غيلر  وتتضمن التجارة الإلكترونية ذات المستوى البسيط عمليلة التوزيلع الإلكترونلي

 .المادية منها، إضافة إلى التحويلت البسيطة للأموال وذلك عن طريق بوابات الدفع الإلكترونية
جللراءات اللدفع التلي تلتم عبللر  :الإلكترونيثة ذات المسثثتوى المتقثدمالتجثارة -2 يركلز هللذا النلوع عللى عمليلات وا 

وتعتبللر . توعيللة كبيللرة مللن قبللل المتعللاملين علللى هللذا المسللتوىيحتللا  إلللى الإنترنللت والتللي عمليللاا ذات مسللتوى 
 عمليات ذات تطور متقدم -سواء كانت على المستوى المحلي أو الوطني أو الدولي –عمليات عمليات الدفع

   . وبحاجة إلى أخذ الحيطة والحذر عند التعامل على هذا المستوى

 كترونيةلإلالتجارة ا تقييم  :مطلب الثانيال
كمللا هللو  العناصللرتم ذكللر مجموعللة واسللعة مللن يلل ،كترونيللةلإلالتجللارة ا وعيللوبنريللد تحديللد مزايللا عنللدما 

 :موضح في الجدول التالي
 

 مزايا وعيوب التجارة الإلكترونية(: 10)جدول رقم
 
 
 

                                                             
 .38مرجع نفسه، ص  1
 . Am 1:17: على الساعة ،8151 سبتمبر marwah.ahlamontada.com، 82 كترونيةلإلشكال التجارة اأ، mazin2010بواسطة  2
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 عيوبها مزاياها

و أسلللللللهولة الوصلللللللول والحصلللللللول عللللللللى المعلوملللللللات -5
لومللات تللوفير المعو  كتالوجللات لتحديللد مواصللفات المنللتج،

حيلللث تتللليح . للمتعلللاملين وللجمهلللور عللللى مسلللتوى العلللالم
  .للمؤسسات فرصة لنشر منتجاتها وخدماتها بأقل تكلفة

القللللدرة علللللى زيللللادة الحصللللة السللللوقية وتسللللاعد علللللى  -8
 .العالمي انتشارهاسواق جديدة بحكم أالتوسع في 

تسللوق أكثللر فعاليللة وأربللاح أكثللر،  مللن خلللل اعتمللاد -2
نترنللت فللي التسللويق ويتلليح لهللا عللرن الشللركات علللى الإ

منتجاتهللا فللي مختلللف أسللواق العللالم، بللدون انقطللاع طيلللة 
ساعات اليوم وطيلة أيام السنة، مملا يلوفر لهلذه الشلركات 

  .فرصة أكبر لجني الأرباح
تواصللللل فعللللال مللللع الشللللركاء والعملللللء، حيللللث تطللللوی -5

التجلللارة الإلكترونيلللة المسلللافات وتعبلللر الحلللدود مملللا يلللوفر 
 .فعالة لتبادل المعلومات مع الشركاء طريقة

تخفين مصاريف الشلركات، حيلث تعلد عمليلة إعلداد -1
وصلللليانة مواقللللع التجللللارة الإلكترونيللللة علللللى شللللبكة الويللللب 
أكثلللللر اقتصلللللادية ملللللن بنلللللاء أسلللللواق التجزئلللللة أو صلللللليانة 
المكاتللب،  ولا تحتللا  الشللركات إلللى الإنفللاق الكبيللر علللى 

ت باهظلللللة اللللللثمن الأملللللور الترويجيلللللة أو تركيلللللب تجهيلللللزا
 .تستخدم في خدمة الزبائن

ليسللللللت هنللللللاك حاجللللللة لاسللللللتخدام عللللللدد كبيللللللر مللللللن  -1
المللللللوظفين للقيللللللام بالأنشللللللطة الإداريللللللة، إذ توجللللللد قواعللللللد 
بيانللات عللللى الإنترنلللت تحلللتفظ بتللاري  عمليلللات البيلللع فلللي 

التغييلللر المسلللتمر والسلللريع فلللي البرمجيلللات عللللى -5
نحلو مسللتمر تتغيلر البرمجيللات المسلتخدمة فللي إدارة 
مواقع التجارة الإلكترونية مما يتطلب عمليلة تحلديث 

 .مستمرة تتطلب تكلفة باهظة في بعن الأحيان
كترونيلة غيلر واضلحة لإلفكرة الحسابات البنكيلة ا-8

ممكنلللة فلللي العلللالم  ا لعلللدم وجلللود مؤسسلللة فعليلللةنظلللرا 
 . كترونية بالبنوك الواقعيةلإلالعربي تربط البنوك ا

المتسلللين والمختلرقين  وانتشلارعمليات القرصلنة -2
لصلللعوبة  املللن والحمايلللة نظلللرا تشلللكك فلللي وسلللائل الأ

ترنللللت وحظللللر هللللؤلاء وتحجلللليم عمليللللات لإنمتابعللللة ا
  .سرقة الحسابات

كترونيللة التلعللب فللي لإلقللد يحللدث فللي التجللارة ا-5
صلية الخاصلة بعن البيانات المقدمة في النس  الأ

نتيجللة عللدم وجللود مسللتندات ورقيللة ، بطلبللات الشللراء
يمكللن توقيعهللا بخللط اليللد لضللمان عللدم التزويللر مللن 

للى ضلياع الحقلوق إوهلذا العيلب يلؤدی  قبل العميلل،
و أو الشلللللللركات أوالمصللللللالح سللللللواء كانلللللللت للأفللللللراد 

 .المؤسسات

ضلع للقلانون ولا تقللع كترونيلة لا تخلإلن التجلارة إ-1
تحت طائللة القلانون وهلذا يعملل عللى ضلياع الكثيلر 

 مل في عودة الحقوق الضلائعة،من الحقوق دون الأ
ی مللللللن الجهللللللات الرقابيللللللة فللللللي حللللللل أودون تللللللدخل 

 .المشاكل
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الشللركة وأسللماء الزبللائن ويتلليح لشللخص بمفللرده اسللترجاع 
  .ناتالمعلومات الموجودة في قاعدة البيا

قد يستطيع بعلن النلاس المحتلالين شلراء بعلن -1
المنتجللللات مللللن بعللللن المواقللللع عللللن طريللللق بطاقللللة 

أصلللللللحاب البطاقلللللللة وهلللللللذا يضلللللللر بمزيفللللللله  ائتملللللللان
عبللللاء ماليللللة أصللللليين بسللللبب تحملهللللم الأ الائتمانيللللة

 .ودفع ثمن سلع لم يقوموا بشرائها

: المرجعمن إعداد الطالبة بالاعتماد على : المصدر  
-2 Parag Dwain, sumil Sharma, e-commerce-Amana Germs Guide to e- Business, first Edition :New Delhi 2000,  

Reprinted 2005, Excel Books,  p : 83- 84. 
 .بتصرف ،515، ص8115، دار المناهج، عمان، التجارة الإلكترونيةياسين سعد غالب، عباس بشير العلق ،   -8
 .59م، ص 8151/هل 5525، دار العلوم للنشر والتوزيع، مصر، 5، الطبعة التجارة الإلكترونية و القانون عبد الصبور عبد القوی علي المصری،-2
لكترونية وكيفية التغلب عليها،  nervanaبواسطة-5  .59:17: على الساعة ،8152يوليو  www.almrsal.com ، 57سلبيات التجارة الاز

 ماهية التسويق الدولي :المبحث الثالث
ذلك أن التسويق يهتم باتساع  ،داریالحديثة في الفكر الإ الاتجاهاتتعد الدراسة التسويقية أحد  

في ظل المرحلة  اهتمامبه التسويق الدولي من  يحظى حد ماولا يخفى على أ. حاجات الإنسانيةلالرغبات و ا
ة على فهم الفرص التجارية في فهو يعني القدر   ،عالياا  اقتصاديابحيث يعد التسويق الدولي نشاطاا  ،الراهنة

    .لضمان النجاح ومواجهة المنافسة الدولية واستيعابها ،سواق الخارجيةالأ
والرغبات ، بهدف إشباع الحاجات ،كما يشير كذلك إلى عمليات التبادل التي تتم عبر الحدود الدولية 
ق وعلى النطا ،ثار المتزايدة والناجمة عن تزايد حدة المنافسةإلى جانب سعيه من التخفيف من الآ ،الإنسانية

 .المحلي والدولي

 مفهوم التسويق الدولي  :ولالمطلب ال 
نظرة على تعريف  أولاا  من البديهي قبل أن نتطرق إلى التسويق الدولي يجب أن نلقي

حيث تبقى نفسها سواء تعلق الأمر بالأسواق المحلية أو  ،ثم يليه التسويق الدولي التسويق
 :ولقد تعددت مفاهيم وهي ،الأجنبية

دارية يقوم بها ا اجتماعيةهو عبارة عن عملية " التسويق بأنه يعرف لأفراد والجماعات للحصول وا 
 .1"ويريدونه من خلل إنشاء وعرن وتبادل المنتجات ذات القيمة مع الأخرين هما يحتاجونعلى 

                                                             
1
 M.Govindarajan,  Marketing management  ,second edition ,prentice-Hall of India , new Delhi ,2007 , p :02. 
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ورغبات المستهلكين في جميع أنحاء العالم الذين لديهم  احتياجاتهو تلبية  ":أما التسويق الدولي
أو ثقافية هذا الأخير  اقتصاديةضرورة  ف ن التكيف يثبت أنه ،ويعبر عن نفس التوقعات الاحتياجاتنفس 

 .1"هو النهج الثقافي المحلي أو النهج الثقافي للأسوق
عملية دولية لتخطيط : " فتعرف التسويق الدولي على أنه AMAأما الجمعية التسويق الأمريكية 

 .2"المؤسسة التبادل الذی يحقق أهداف لخلق في السوق الدولية لخدماتوالتسعير وترويج وتوزيع السلع وا
واجتماعية  هو عملية اقتصادية من خلل التعاريف المقدمة سابقاا، نخلص إلى أن التسويق الدولي     

وثقافية التي تلبي احتياجات المستهلكين في جميع أنحاء العالم، من خلل عرن وتبادل المنتجات 
 .والخدمات الأخرى مع الأخرين بغية تحقيق أرباح

 ال التسويق الدوليأهد: المطلب الثاني
 :3يلي للتسويق الدولي عدة أهداف تتمثل فيما  
 دراسة الأسواق الحالية و المتوقعة ؛-
 ؛(المستخدم-المستهلك)تخطيط وتطوير المنتجات المرغوبة والمطلوبة في الأسواق الخارجية -
 توزيع السلع الخدمات من خلل قنوات التوزيع الدولية الملئمة؛-
وتحديد الطريقة المناسبة لعرن ، المناسبة ةالتسعيريمنتجات وتحديد السياسة الترويج عن ال-

  الخدمات على الزبائن المحتملين؛
 تم بيعه؛ا تحديد الطريقة التي يفضل العملء المحتملين التعامل بها مع م-
    . فعوكيف يرغبون في الد ،الذی يرغب العملء في دفعه مقابل الشراء( المالي) المقابل المادی-

إن العمل في الأسواق الدولية يساعد على رفع مستوى إدارة الأفراد والتسويق في : كما توجد أهداف أخرى
مما يؤدی إلى رفع مستواها  ،وكذلك يساعد على التخطيط لإنتا  سلع وأساليب تسويقية جديدة ،الشركة

ء الفرصة والقدرة على إعطاء أفكار فنجاح الشركة في معالجة المشاكل التسويقية يعطي للمدرا ،التنافسي
 .4وأساليب متنوعة لمعالجة ظروف مختلفة

                                                             
1
 Charles croué,  Marketing international Mondialisation ,Patrick Hetzel, éd :1

re
 édition , de Boeck S.A., Belgique, 2010, p :30. 

2
، مقالة في مجلة الجزائرية للعولمة  "-أنموذجا -إتحاد الم رب العربي-التكتلات القتصادية كآلية لتعزيز فرص التسويق الدولي"إلياس سالم، .أ 

 .575، ص 8158، 2، جامعة الجزائر 2تصادية، العددوالسياسات الاق
الي، الماجستير الأكاديمية العربية البريطانية للتعليم الع رسالة  ،"لدوليةالأسواق ا اقتحاملتسويق الدولي ودوره في ا" ،محمد حسين محمد سيد محمد 3

 .88ص ،www.abahe.net، 88-58-8151 :الموقع الإلكتروني ،الدولية الافتراضيةالجامعة 
: رسالة دكتوراه، الأكاديمية العربية المفتوحة في الدنمارك، كلية الإدارة والاقتصاد، الموقع الإلكتروني ،"التسويق الدولي"، أسعد خليل أنمار 4

www.academia.edu ، 815588، ص. 

http://www.abahe.net/
http://www.academia.edu/
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  أهمية التسويق الدولي: المطلب الثالث
 :يلي  لتسويق الدولي أهمية بالغة تستفيد منها الدول ونذكر منها ماا يكتسي  
 لاسترادالدول يعد أحد الطرق للحصول على العملة الصعبة التي تحتاجها  :الإستفادة من التصدير-5

كما قد يؤدی إلى رفع المعيشة  ،وبالتالي فهو يعتبر كسباا قومياا واضحاا ، المنتوجات التي لا تنتجها محلياا 
 .ورفع القدرة الشرائية للمستهلكين ،والتنمية

 ،هي إتاحة الفرص للحصول على بعن السلع بتكلفة أرخص من إنتاجها محلياا : الستيرادالإستفادة من -2
تاح ة الفرصة للحصول على سلع لا تنتج بكميات كافية محلياا أو لا تنتج مطلقاا نتيجة لعوامل مناخية أو وا 

 .1ومثل هذا الإستراد قد يرمي بالضرورة إلى رفع مستويات المعيشة ،لنقص الموارد الطبيعية
لأموال والخبرات حيث تقدم المؤسسات الدولية على تصدير رؤوس ا: الأجنبية الستثماراتالإستفادة من -3

لا تفعل ذلك إلا تقديراا لمصلحتها في المقام الأول  ،طويلة الأجل داخل الدول الأخرى استثماراتفي شكل 
بمعنى يمكن للدول المضيفة أن  .جانب إيجابي لمصلحة الطرف الآخر ولكن تقدير تلك المصلحة يكون له

في  الالتزامالأجنبية بها وتلك هي مراحل  راتالاستثماوسياسياا من تشجيع  واجتماعيا اقتصادياتستفيد 
 .2التسويق الدولي

 .قد تلجأ المؤسسة لتصريفه في الأسواق الخارجية  ،عند وجود فائن من الإنتا  بصفة مؤقتة-5
منح التراخيص لمؤسسة أجنبية لتنتج بموجبها في أسواق تلك المؤسسات المحلية وتكتفي المؤسسة -1

حيث قامت هذه الأخيرة بمنح  ،coca colaقامت به  وخير مثال على ذلك ما ،المرخصة بعائد الترخيص
وتحت  ،وبنفس المواصفات والخصائص ،خيص لعدة مؤسسات أجنبية في دول مختلفة لإنتا  نفس المنتو ترا

وهذا بغية غزو الأسواق الدولية وتوفير المنتو  للمستهلك بنفس الخصائص  ،نفس العلمة التجارية
 .3إل ...العربية السعودية ،مصر ،في كل مكان مثلما فعلته في الجزائر ...(الذوق)

 عناصر المزيج التسويقي الدولي: المبحث الرابع
يعتبر المزيج التسويقي الدولي الأساس الرئيسي الأكثر حركة وقدرة على التوافق والتعامل مع 

 ،دولي هي نفس عناصر التسويق المحليفعناصر المزيج التسويقي ال ،المتغيرات الخاصة بالنشاط التسويقي
                                                             

كلية العلوم  ،الماجستير رسالة ،"—Alzingحالة المؤسسة الوطنية-المؤسسة الجزائرية للأسواق الدولية اختراقراسة د" ،سمين رمامحمد أ 1
 .87ص ،8158-8155بحث لم ينشر، ، تلمسان ،دبلقايجامعة ابو بكر  ر،والتجارية وعلوم التسيي الاقتصادية

العلوم كلية رسالة الماجستير،  ،"دراسة حالة الجزائر-الأجنبي المباشر الستثمارعلى تدفق  التسويق الدولي وتأثيره" عبد الرؤوف بوشمال، 2
 .11ص ،8158-8155بحث لم ينشر،  ،قسنطينة ،وعلوم التسيير، جامعة منتوری الاقتصادية

 .511-511ص  ، ص8157،  شركة الأكاديميون للنشر والتوزيع، الأردن، إدارة الأعمال الدوليةيوسف مصطفى كافي،   3
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بالأسواق العالمية لمحاولة التجانس في الطلب العالمي على  ارتباطايكون إلا أن تصميم هذه العناصر 
 .المنتجات
          

 المزيج التسويقي الدولي رعناص(: 14)الشكل رقم 
                                     

 

 

  

  

    

 

 

 ،ه5528-م 8155 ،الأردن ،الأكاديميون للنشر والتوزيع ،5الطبعة  ،التسويق المعاصر ،لكميمجمال ناصر ا ،نس عبد الباسط عباسأ: المصدر
 .82ص

 ودورة حياته الدولي ماهية المنتوج: المطلب الأول
لة للغاية هو فلسفة أن المستهلكين يفضلون المنتجات المتاحة وبأسعار معقو :" الدولي تعريل المنتوج: أولا 

وبذلك تركز المؤسسة على تحسين كفاءة الإنتا  والتوزيع لذلك يعتبر مفهوم الإنتا  مفيداا عندما يتجاوز 
 .1"الطلب على المنتج المعرون وبذلك تؤدی إلى زيادة الأرباح

أوله خصائص مادية يتم بيعه إلى المشتری في  ،مفهومه الضيق كل شيء مادی يف:" كذلكويعرف  
هو كل شيء مادی  .الدولي علم التسويق وفي إطار-في مفهومه الواسعالدولي إلا أن المنتج  ،دوليةال السوق

عبارة عن حزمة من  الدولي بمعنى أن المنتج .يتلقاه الفرد من خلل عمليات التبادل ،ملموس أو غير ملموس
وفي هذا الإطار  ،فسيةون اجتماعيةخصائص ملموسة وغير ملموسة تنطوی على فوائد أو منافع وظيفية و 

 .2"قد يكون في صورة سلعة أو خدمة أو فكرة أو أی تركيبة تجمع بينهم الدولي ف ن المنتج
 الدوليمراحل دورة حياة المنتج : ثانياا 

                                                             
1
 Jayshree parmar ,  Marketing Management , éd :1st édition, 12décembre, gandhinagar-hind , 2013, p :05. 

 .585ص هل،5528-م 8155، الأكاديميون للنشر والتوزيع، الأردن، 5أنس عبد الباسط عباس، جمال ناصر الكميم، التسويق المعاصر، الطبعة  2

 المنتو              السعر

Price                     product 

 الترويج               المكان

Place   promotion          

لزبونا  
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 :في أربعة مراحل هي الدولي تتمثل دورة حياة المنتج
 :عوامل منهاحيث يتأثر قرار المستهلك في هذه المرحلة بعدة  :مرحلة تقديم المنتج-0
 ؛الدولية مع قلة المنافسين في السوق ،مقاومة بعن المشترين لإحلل المنتج الجديد محل المنتج القديم-
  التكاليف؛ ارتفاعأسعار المنتج نتيجة  ارتفاع-
 مقاومة توزيع المنتج الجديد؛-
 .كثافة الحملت الإعلنية-
ويتأثر قرار شراء  الدولية لقبول من جانب السوقفي هذه المرحلة يتصف بها المنتج با :مرحلة النمو-2

 .1الانخفانالأسعار نحو  اتجاه ،زيادة عدد المنافسين: عوامل منها المستهلك في هذه المرحلة بجملة
في هذه المرحلة يتم إيقاف نمو المبيعات والطلب على المنتج في مستوى السوق  :مرحلة النضج-3

  .بمنتجات مماثلة الدولية يدخلون السوق ،إن وجدوا ،لإضافيينوالقليل من المنافسين ا. المستهدفة
طلق منتجات ذات جودة ومحسنة تلبي نفس  حيث  ،مما يجذب المبدعين والمتبنين الأوائل، الاحتياجاتوا 
 .الانخفانمبيعات مستوى المنتج تتوقف وتبدأ في ب الدولية يتم الوصول في النهاية إلى مرحلة تشبع السوق

حيث  ،المستهدفة الدولية السريع في المبيعات في السوق بالانخفانتتميز هذه مرحلة  :لنخفا امرحلة -4
 غير موجودة تماماا وجميع المنتجات الجديدة  المنافسة" القديم"الجديدة والمستهلكون للمنتج  الاستخداماتأن 
 .2المستهدفة الدولية تتمتع بقبول متزايد في السوق( والبديلة)

  :الدولي لشكل التالي المراحل الأربعة في دورة حياة المنتجيوضح ا   
                                                                  الدولي دورة حياة المنتج(: 10)الشكل رقم                                   

  
   المبيعات                                                                                     

  
   الزمن               

 تقديم النمو      نضج    الانخفان           

، 81/18/8181 :عتاري  الإطل ،arab british academy for Higher education ، www.abahe.co.uk،دورة حياة المنتج: المصدر   
 .18ص

                                                             
  . 15، ص81/18/8181: تاري  الإطلع  ،Arab British academy for Higher education  ،www.abahe.co.ukمنتج،دورة حياة ال 1

2
 Mc cant ,other ,  Marketing Management  , éd :fith édition , juta, South africain , 2007 , p: 242. 

http://www.abahe.co.uk/
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ستراتيجياته الدولي ماهية التسعير: المطلب الثاني  وا 

هو عملية موازنة المنافع التي يحصل عليها المشتری بالقيم النقدية التي يمكن " :الدولي تعريل التسعير :أولا 
يل المنتجات وكما يشتری العم متعددة،وسلوكية  اقتصادية باعتباراتوهي عملية معقدة ترتبط  ،أن يدفعها

على دراسة متأنية  الدولي ويبني مزيج التسعير ،العميل بمنتجاتهمف ن رجال التسويق يشترون نقود  ،بالنقود
كما أن عدم الدقة في تحديد الأسعار  ،وقدرة المستهلك على الدفع فعلياا  ،للعوامل المؤثرة في العرن والطلب

ما أن يفقد ،سلح ذو حدين لذلك ف ن على المؤسسة أن تضع إستراتيجية . الربح إما أن يفقد العميل وا 
 .1"تتناسب مع الموقف التسويقي دولية التسعير

 :2هما الدولي في التسعير اعتمادهاهناك إستراتيجيتين رئيسيتين يمكن  :الدولي التسعير استراتيجيات: ثانياا 
كان الطلب  وقين وخاصة إذا ماهذه الإستراتيجية معتمدة من قبل الكثير من المس :إستراتيجية القشط-0

 وبذلك ف ن المسوق ،السعر اتجاهالمتحقق على المنتج واضح وكبير ولا توجد هناك حساسية لدى المستهلك 
يمكن أن يدخل بأسعار مرتفعة لمنتجاته في السوق لكي يحقق أعلى عوائد ممكنة للوحدة الواحدة  الدولي

في ظل توافر الظروف التسويقية  اعتمادهاستراتيجية يمكن بأن هذه الإ  Philip kotlerويرى ،وبأسرع وقت
 :التالية

هناك مرونة نسبية في الطلب على السلع التي تتعامل بها الشركة مما يتيح الفرصة أمامها في وضع -5
 أسعار مرتفعة؛

الشركة  هناك تنسيق وتعاون واضح بين إدارات الإنتا  ومراكز الكلفة في نظام التوزيع المعتمد من قبل-8
 المستهدف؛ الدولي بما يسهل من عملية إيصال المنتج إلى السوق

ذات مستوى الدولي لدى المستهلكين بأن المنتجات المعروضة في السوق  انطباعالأسعار المرتفعة تعطي -2
 .لز من الجودةاع
على تخفين أسعار  هذه الإستراتيجية عندما تكون لدى الشركة القدرة استخداميتم  :الختراقإستراتيجية -2

وبتالي يمكنها أن تحصد الحصة السوقية  ،الدولي منتجاتها بمستوى أقل من أسعار المنافسين في نفس السوق

                                                             
شركة مطاحن الحضنة ،الشركة الجزائرية : دراسة حالة-يط للنشاط التسويقي والرقابة عليهدور نظام المعلومات التسويقية في التخط"العيد فراحتيه، 1

-8111، رسالة الماجستير، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة محمد بوضياف، بالمسيلة، بحث لم ينشر، "للألمنيوم ،شركة ملبنة الحضنة بالمسيلة
  .51، ص 8111

 رسالة ،"كات الأدوات الكهربائية المنزليةدراسة ميدانية على شر -في الحصة السوقية الدولي يجية التسعيردور عوامل إسترات" وسام أبو أمين، 2
 .11-15ص ص  ،8155-8152بحث لم ينشر،  ،سوريا-جامعة دمشق ،لإدارة الأعماالماجستير، 
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بأن تطبيق هذه الإستراتيجية يتوجب توفر الظروف التسويقية  Joël Dean ويرى .الأكبر من المنافسين
 :1التالية

 الأسعار؛ اتجاهحساسية واضحة  لديهم الدولي الأفراد المتعاملين في السوق-5
سعرية منخفضة من شأنها تحدث تعويق واضح أمام حصول المنافسة الحقيقية في السوق إعتماد سياسة -8

 من قبل الآخرين؛الدولي 
هناك تباين واضح بين الخبرات المتراكمة لدى إدارة الإنتا  في الشركة ومراكز التكلفة في نظام التوزيع -2

تحققه إدارات الإنتا  من  هذه الإستراتيجية التي تعتمد على ما انتها مما يتوجب  ،ركةالمعتمد لدى الش
  .مكاسب في تخفين كلف الإنتا  لتنعكس على الأسعار النهائيةال

 وأهدافه الدولي ماهية الترويج: المطلب الثالث
 الدولي ا يعني أن الترويجأی عرف به هذ ،(ترويج شيء)مشتقة من العربية " :الدولي تعريل الترويج: أولا 
لذلك يتغلب الترويج على مشكلة  ،بالأخرين وتعريفهم بأنواع السلع والخدمات التي بحوزة البائع الاتصالهو 

 استخدامات ،وفرة السلعة الأسعار، ،العلمة التجارية ،السلعة ،جهل المستهلك بتقديم المعلومات عن المشروع
على تردد المستهلك بالعمل على إقناعه وخلق الجو النفسي الملئم  السلعة كما يتغلب النشاط الترويجي
 .2ماتخديقدم إليه من سلع و  والذی من خلله يتقبل المستهلك ما
كما  للتصالاتفي شكل نموذ  عام  الدولي في مجال التسويق الاتصالاتوبتالي يمكن التعبير عن عملية 

 :هو موضح في الشكل التالي
 للاتصالتالنموذج العام (: 10)الشكل رقم                        

 من ؟                     ماذا يقول ؟             يأي قناة ؟                         لمن ؟                               
    
 
 المعلومات المرتدة          

 .55ص  ،8155 ،القاهرة ،رمؤسسة طيبة للنش ،5ط ،علان والتسويقفنون الإ ،أحمد شاهين صلح عبد الحميد:المصدر    

 .إل ...فقد يكون المرسل مؤسسة أو تجار ،ليههو مصدر الرسالة المطلوب نقلها إلى المرسل إ: المرسل-

                                                             
 .11-11، ص ص مرجع نفسه  1
 .17، ص 5992الأردن، -، زهران للنشر، عمانالإعلانالترويج و سمير عبد الرزاق العبدلي، بدر قحطان العبدلي،  2

رسلالم الرسالة الوسيلة المرسل إليه  
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وهي مجموعة من المعاني المطلوب إرسالها للمرسل إليه يتم تحديد محتواها بعد دراسة كل من  :الرسالة-
 .المرسل إليه اهاتواتجدوافع 

 .وهي القناة التي تنتقل من خللها الرسالة المطلوبة ويقصد بها عناصر المزيج الترويجي: الوسيلة-

وهو متلقي للرسالة، ويقصد به الجمهور المستهدف متمثلا في كل من المستهلك والمستعمل : المرسل إليه-
 1.الصناعي

  .2الرسالة ويمكن التعرف عليها عن طريق متابعة المبيعاتوهي المعلومات المرتدة إلى صاحب : النتائج-
 :تتمثل أهداف الترويج فيما يلي: الدولي أهدال الترويج: ثانياا 
جديد أو علمة جديدة وبسعر تتعلق بتحويل المعلومة لزيادة المعرفة بوجود منتو   :الأهدال التعريفية-0

دخالها إلى  ،ة تهدف إلى تخزين رسالتها في الذاكرةفالمؤسس. المنتو  أو نشاط ما يخص ترقية المبيعات وا 
وكذا لإعلم مختلف  ،الخدمات والعلمات ،لتطوير شهرة المنتجات ،حقل معرفة الجمهور المستهدف

 .الجماهير بالأنشطة التجارية والترويجية المحققة من طرف المؤسسة
تمثل في تحسين صورة المؤسسة أو المنتو  وت ،موجهة إلى إقناع المستهلك والمشتری :الأهدال الشعورية-2

 ،في العلمة الاتصالفالهدف هو تحبيب جمهور . لتمييز المنتو  أو الخدمة ،أو الخدمة أو العلمة التجارية
 .الخدمة أو المؤسسة ،المنتو 

ره يعتبر بالرغم من أن التأثير على السلوك أو تغيي ،أحياناا صعبة المنال أو التحقيق :الأهدال السلوكية-3
ع مشتريات المستهلكين لرفع مبيعات المؤسسة سواءا ب دخال مستهلكين جدد أو بدف أساساا جوهرياا 

 .3الاعتياديين

 ووظائفه الدولي ماهية التوزيع: المطلب الرابع
عبارة عن وظيفة أو نشاط من وظائف أو أنشطة التسويق وجزء حيوی ": الدولي تعريل التوزيع: أولا 

المستهلكين والمستفيدين من السلع  احتياجاتلأنه يهتم بضمان توريد  ،مزيج التسويقيوأساسي من ال
بذلك ف نه ذلك النشاط الذی يسعى  ،من أماكن وجودها في المصنع أو متاجر الجملة أو المخازن ،والخدمات

                                                             
1
على عينة من دراسة ميدانية -في الجزائر في ظل التكنولوجيات الحديثة القتصاديةالتسويق الدولي للمؤسسات  ةسياسي" محمد أمين رماس، 

-8151بحث لم ينشر، ،تلمسان جامعة أبي بكر بلقايد، ر،يوالتجارية وعلوم التسي الاقتصاديةكلية العلوم  ،الدكتوراه أطروحة ،"القتصاديةالمؤسسات 
 .72ص  ،8151

 .81ص  ،م8151-هل5525 ،عمان ،دار زهران ،5ط  ،الترويج التجاري للسلع والخدمات عيسى محمود الحسن، 2
رسالة ، "-موبيليس-ائر للهواتل النقالالمؤسسة اتصالت الجز : دراسة حالة -واقع وأهمية الإعلان في المؤسسة القتصادية الجزائرية"ليلى كوسة،  3

 .51-51، ص ص 8112-8117الماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة منتوری، قسنطينة، بحث لم ينشر، 
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 يمكن أن تتحقق الكفاءة وأنه بدون إستراتيجية توزيعية فاعلة لا ،والحيازية ،والزمانية ،المكانيةلتحقيق المنافع 
 .1التسويقية

 : الدولي وظائل التوزيع: ثانياا 
حيث تقسم هذه الوظائف إلى  ،الدولي بين الباحثين والمختصين حول وظائف التوزيع اختلفليس هناك أی 

 :2تسع وظائف وهي
 :وتتمثل في: الوظائل المادية-أ
غوبة من طرف المستهلك في متناوله من خلل يسمح بوضع السلع حسب المواصفات المر  الدولي التوزيع-

وظيفة زمنية تتمثل في الوقت الموجود بين عملية الإنتا  نها ومناولتها بالطريقة المناسبة، كمالديه نقلها وشح
 .من خلل التخزين والاستهلك

 .لمستهلكجعل هذه المجموعة غير متجانسة ومتوفرة في المكان والوقت الذی يرغب به ا :الوقت والمكان-ب
 .تمويل جميع الوظائف وتغطية نفقات التوزيع :المالية-ج
 .ة للمشتریونيالملكية القان انسيابضمان  :نقل الملكية-د
 .تحمل جزء من مخاطر نشاط التوزيع :تحمل المخاطر-هث
 .يريده المستهلكون المحتملون البحث عن ومعرفة ما :البحث-و
قناع المستهلك : الترويج-ز  .الشراء خاذباتترغيب وا 
 .خدمة المستهلكين قبل وبعد الخدمة :الخدمة-ح
 .و الإدارة ،والتوثيق ،ويشمل التأمين :الدعم-ط

 
 
 
 
 
 

                                                             
 .85ص  ،8112 ،الأردن دار اليازوری العلمية،، إدارة التوزيع بمنظور متكامل جاسم محمود الصميدعي، 1
 .بتصرف ،819ص  ،8111-8111 ،الأردن ،دار اليازوری العلمية ،لأسس العلمية للتسويق الحديث مدخل شاملا طائي و خرون،حميد ال 2
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 :خلاصة الفصل الأول

لقد أصبحت التجارة الإلكترونية في وقتنا الحالي محرك فعال لتنشيط العمل التجاری بين الأطراف       
داراتالمختلفة المتعاملة فيه من أفراد ومؤس لخلق أسواق كبيرة تعرن فيها  انفتاحلما تمنحه من  ،سات وا 

حيث هي فرصة للراغبين في البحث عن أساليب أنجح لتحقيق أكبر الأرباح عن طريق  ،منتجات المؤسسات
على نظم الدفع والسداد  بالاعتمادعبر الوسائل الإلكترونية  ،قنوات الترويج والبحث عن الزبائن وأسواق جديدة

ن  ،يثةالحد التجارة الإلكترونية على نظام معلومات أدواته كلها إلكترونية أوضحت أنها معرضة  اعتمادوا 
لمواقعها وتدميرها مما يتطلب إنشاء تشريع علمي متكامل التنسيق بين جميع دول  والاختراقلأخطار القرصنة 

ب الدول السارية إلى التقدم والدخول فيها العالم العربي لتنهن من سباتها لتلتحق برك بما ،العالم والهيئات
 .للتجارة الإلكترونية

السلع والخدمات والأفكار من  بانتقالوعليه فالتسويق الدولي يشمل مجموعة من الأنشطة المرتبطة       
بالإضافة إلى أنه لا يقتصر على عنصر الخدمة أو السلعة فقط بل هو موجه لجميع  ،المنتج إلى العملء

ومحاولة  ،ويعمل على خلق ميزة تنافسية تنفرد بها المؤسسة عن باقي المنافسين ،التسويقي عناصر المزيج
  .ورغباتهم بطريقة تؤدی إلى خلق علقة وطيدة بينهم احتياجاتهمتوفير 
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 :تمهيد
بعد عرض الجزء النظري لموضوع البحث، سنحاول من خلال هذا الفصل إسقاط الجانب النظري 

خاصة متوسطة الحجم وهي مؤسسة  اقتصاديةعلى الواقع من خلال إجراء الدراسة الميدانية على مؤسسة 
algal+  عمال الوحيد  على حيث تعد منظمة الأ الألمنيوم،بالمسيلة والتي يتركز نشاطها على تغطية وتذويب

ئك الألمنيوم من ماد  ابتحويل سب الوطني من خلال قيامها الاقتصادالمستوى الوطني ولها أهمية كبير  في 
 .خام إلى أشكال هندسية

إعطاء الدراسة الميدانية،  وذلك ب لإجراءاختيار هذه المؤسسة باعتبارها في نظرنا مناسبة وقد تم 
ثم نفسر  الاستبيانركة أو المؤسسة محل البحث، لنصل إلى تحليل أسئلة لمحة تاريخية وتنظيمية عن الش

 .وفقاً لفرضيات البحث ونناقشها النتائج
 :وعلى هذا الأساس تمثلت محاور هذا الفصل فيما يلي   

 .بالمسيلة +ALGALشركة الجزائرية للألمنيوملعرض عام ل: المبحث الأول
 .يةمنهجية الدراسة الميدان :المبحث الثاني

 .مناقشتهاها و تحليل عرض نتائج الدراسة الميدانية،: الثالثالمبحث 
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 بالمسيلة +ALGAL شركة الجزائرية للألمنيوملعرض عام ل: المبحث الأول
 بالمسيلة +ALGAL شركة الجزائرية للألمنيومعن ال تاريخية لمحة : المطلب الأول

لمعادن غير الحديدية وصنع نصف المنتجات من المعادن تعتبر الشركة الوطنية للمعادن وتحويل ا
غير الحديدية ع بنشاط معتبر في مجال المعادن غير الحديدية فهي من أهم الشركات الوطنية، والتي تتمت

بعد  مراحل منذ " ميطانوف"في السوق العالمية، ومرت مجموعة سنة منذ نشأتها وهي  خمسة وثلاثينبخبر  
يكلة المؤسسة الوطنية للحديد والصلب سيدار، وصولًا إلى تحويلها إلى شركة ذات إنشائها بعد إعاد  ه

 . 1أحد فروع هذه الشركة  +algalالمسؤولية المحدود  حيث تمثل

        +ALGAL الجزائرية للألمنيوموالهيكل التنظيمي للمؤسسة التعريف بالشركة : المطلب الثاني
 بالمسيلة

 بالمسيلة +ALGALجزائرية للألمنيوم التعريف بالشركة ال: أولا 
وتحويل المعادن   هي فرع من فروع للعدانة"  +algal"الشركة الجزائرية للألمنيوم  :نظامها الأساسي -

 .6002كشركة ذات مسؤولية محدود  عام " +algal"أسست " ميطانوف "غير الحديدية
مختلط بين شريك أردني الس المال فهي ذات رأدج، 000 000 150 مبلغ رأسمالها الإجمالي :رأسمالها -

 .وشريك جزائري
صفائح الألمنيوم في وتسويق  الإنتاجمهمتها " +algal"طبقاً لنظامها الأساسي شركة  :مهامها -

 .اب الأوتوماتيكية والنوافذلأبو لإنتاج وتركيب االقطاعات المختلفة، اللواحق والمصنعات الألمنيوم كا
 

                                                             
 .60/00/6060:بتاريخ، إلياس بن سراج  بالمسيلة +ALGAL المالية لمؤسسةمقابلة مع مدير  1
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 +ALGALسة الهيكل التنظيمي للمؤس: ثانياا 
 بالمسيلة +ALGALالهيكل التنظيمي للمؤسسة الأم  (:07)رقم  شكل

  

 

 
 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 00: مساعد في 
 .إعلام ألي-

 .الدراسة، التنظيم، والبرمجة-

 .إداري-

 قسم الصيانة
 

 00سكرتير  إدارية 

 المدير العام

رئيس الأمن الداخلي والصحة 
      والسلامة

 00بة الجود  رئيس مصلحة مراق
01 SMQ    مسؤول إدار  الجود  

 

مصلحة المنتجات 
    نصف المصنعة

 قسم المعالجة السطحية

رئيس مصلحة 
 الدراسات وطرقها

رئيس مصلحة 
 الكهرباء

   06مصلحة المسبك  

 

قسم إعاد  التدوير 
 والإستعاد 

 مصلحة معالجة المياه

مصلحة الطلاء 
 والتغليف

 مصلحة أنود 

 (الزبائن)سم المبيعاتق

 قسم التجار 

 

 مصلحة البثق

 مصلحة

 تصحيح القالب

 

 00مصلحة المسبك 
 قسم المشتريات

 قسم اللوجستيات

 قسم الشحن

مصلحة إدار  
 المخزون

  قسم الموارد البشرية

قسم الوسائل 
 العامة

 

رئيس مصلحة 
 الميكانيك

 

قسم إدار  شؤون 
 الموظفين

 
ون قسم الأجور وشؤ 
 الإجتماعية

 قسم المهنة والتكوين

قسم المالية 
 والمحاسبة

 قسم المالية

 قسم المحاسبة

 أمين الصندوق

 خدمة الفرز البارد

 

قسم التصميم و 
 التشكيل

 بالمسيلة  +ALGAL  للشركة الجزائرية للالمنيوم قسم الموارد البشرية: المصدر
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كلم  600المسيلة تقع على بعد )يوجد مقر الشركة بمدينة المسيلة بالمنطقة الصناعية  :مقر الشركة -
 .1(جنوب شرق عاصمة الجزائر

 :وحدات( 02)ياً من ستةية للألمنيوم تتكون حالالشركة الجزائر : مكتسبات الشركة-
 .وحد  البثق، الأكسد  الأنودية، طلاء وتذويب الألمنيوم بالمسيلة .0
عاد  بيع الألمنيوم بالغزوات .6  .وحد  نجار  وا 
عاد  بيع الألمنيوم بوهران .0  .وحد  نجار  وا 
عاد  بيع الألمنيوم بالجزائر العاصمة .4  .وحد  نجار  وا 
عاد  بيع الألمنيوم بعنابة .0  .وحد  نجار  وا 
عاد  بيع الألمنيوم بالعلمة  .2  .وحد  النجار  وا 

، فهي راسخة في مجال 0890إن النشاط الرئيسي للشركة هو الإنتاج  منذ سنة : نشاطات الشركة -
البثق، وأكسيد الأنودية، وطلاء وتذويب الألمنيوم من أجل البناء والصناعة في الجزائر، انطلاقا من 

يع أشكال مجنبات أو صفائح الألمنيوم على مستوى في جم( مقياس فرنسي) 6063/6060سبائك 
وحدتها بالمسيلة، حيث نشاطها الأول يتمثل في أصولها الرئيسية لمعالجة السطحية عن طريق الأكسد  
الأنودية أو الطلاء، أما نشاط الثاني للشركة متطور يهدف إلى إنتاج وتركيب مصنعات الألمنيوم بما 

 .ومفيها بناءات جدران من الألمني
إن الشركة تنتج وتسوق حالياً تشكيلتها الأصلية عبر بعض السلاسل التي تسمح بإنجاز  :التشكيلة -

مصنعات منزلقة، وحواف المصاعد، والواجهات الزجاجية، وكل الأنواع المحكمة وجدران الألمنيوم 
 .الحديثة والتي تعرف بالسلسلة

ة في بحثنا عن الجود  والنوعية، حيث تحدد يعد التخطيط المنهجي لعملياتنا ضرور  حتمي :الجودة -
جميع مراحل الإجراء من سبيكة القاعد  إلى التسليم، وتعطي قدر  الاندماج في كل النماذج  اإجراءاتن

الهندسية الكلاسيكية الحضرية وفي البناءات الحديثة، وأدوات تحكم فعالة للغاية بالإضافة إلى كفاء  
ال الصارم لوصفاتهم، وهذا ما كانت تهدف إليه للبقاء والاستمرارية موظفينا، يضمن لعملائنا الامتث

 .والتطور

                                                             
 .60/00/6060:بتاريخبالمسيلة إلياس بن سراج ،  +ALGAL المالية لمؤسسةمقابلة مع مدير  1
1  
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للتصنيع العقلاني ملف شخصي، لدينا فريق من المتخصصين الناجحين ذوي الخبر    :الكفاءة والفعالية -
 .الطويلة والقادرين على إتقان الخبر  التكنولوجية المتقدمة في ورش العمل الحديثة

عام من صفائح الألمنيوم، تقع أسواق التوزيع في الجزائر /طن 15000تراكيب تبلغ سبعة  :المبيعات -
 .والدول المجاور  في إفريقيا وأوروبا

  بالمسيلة  +ALGALالجزائرية للألمنيوم أهداف الشركة : المطلب الثالث
 تطوير وترقية إنتاجها كماً وكيفاً؛ -
 السوق الوطنية من منتوج؛ تلبية احتياجاتو  هاالسعي وراء تحقيق أكبر ربح ممكن لضمان استمراريت -
دخول معترك المنافسة العالمية من خلال الحصول على شهاد  الجود ، والتكيف مع التحولات الجديد   -

 .السوق للاقتصاد الوطني في ظل اقتصاد

 منهجية الدراسة الميدانية: المبحث الثاني

 ومصادر جمع البيانات منهج الدراسة: المطلب الأول

 .سنتناول منهج الدراسة الذي اعتمدنا عليه في دراستنا وكذا حدودها المكانية والزمانية والبشرية

 منهج الدراسة :أولا 

مجموعللة مللن الأسللاليب والمللداخل " :كللل دراسللة تسللتدعي منهجًللا ملائمًللا لهجللا، والمللنهج يعللرف علللى أنلله
 ".1الى تفسيرات أو نتائجالمتعدد  التي تستعمل لغرض جمع البيانات والوصول من خلالها 

شللكالية الدراسللة تلللم الاسللتعانة  ، حيللث نقلللوم التحليللللي والمللنهج بلللالمنهج الوصللفيوتماشلليا مللع أهلللداف وا 
بجمللع البيانللات والمعلومللات عللن الموضللوع ونهللتم بوصللفهجا وصللفًا تفسلليريًا دقيقًللا  مللن خلللال البيانللات المجمعللة 

سلللواء بفقلللرات أو فلللي شلللكل رسلللوم بيانيلللة أو فلللي جلللداول رقميلللة  والمتلللوفر ، ومعبلللرين عنهلللا تعبيلللرًا كيفيًلللا وكميًلللا
 .وصفية

فللالتعبير الكيفللي يصللف الظللاهر  ويوضللح خصائصللها، أمللا التعبيللر الكمللي يقللدم وصللف رقمللي ململلوس  
 .يوضح مقدار هذه الظاهر  وحجمها

 مصادر جمع البيانات : ثانياا 

                                                             
 ،0880 القللاهر ، ،دار العربللة للنشللر، 0ط ،جيللككللوثر حسللين كو :  ترجمللة، مناااهج البحااث العلمااي لااي العلااوم الجتماعيااة والتربويااة كللوهين،  لللويس 1

 . 26لص
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 :وهي لأوليةتم جمع البيانات باعتماد على المصادر الثانوية والمصادر ا

فلي مجموعللة : تمثلللت المصلادر الثانويلة للدراسللة الحاليلة  بصليغتها الورقيللة والالكترونيلة :المصاادر الثانوياة -أ
المقلللالات العلميلللة والبحلللوث الجامعيلللة إضلللافة إللللى الدراسلللات السلللابقة والتلللي تطرقلللت إللللى موضلللوع الكتلللب و ملللن 
 .بحثنا

 :دراسة الحاليةولية للتتمثل المصادر الأ :المصادر الأولية-ب
، بهللدف تجميللع البيانللات علللى عينللة الدراسللةوتللم توزيعلله ، وليللة للدراسللة فللي أدا  الاسللتبيانتتمثللل المصللادر الا

 .spssاللازمة لموضوع الدراسة  ومعالجتها احصائيا بالاستعانة ببرنامج 

 مجتمع وعينة الدراسة :المطلب الثاني

 .سة والعينة التي اخذت منه وتمت حولها الدراسةمن خلال هذا العنصر سنتعرف على مجتمع الدرا

 مجتمع الدراسة  :أولا 

وتستهدف هذه الدراسة جميع  بالمسيلة +algalبمؤسسة عامل 300يتمثل مجتمع الدراسة في 
العاملين بالمؤسسة بما فيها رؤساء المصالح والأقسام والفروع باستثناء القياد  العليا المتمثلة في الإدار  العليا 

 .رؤساء الدوائرو 

 00حيلث تتكلون العينلة ملن  فلي العينلة يمكلن الاكتفلاء بعلدد معلين ملن وحلدات المجتملع:  عينة الدراسة :ثانياا 
دراسلللتهم وعنلللد التوصلللل اللللى نتلللائج يمكلللن تعمللليم هلللذه النتلللائج عللللى جميلللع افلللراد المجتملللع، لكلللي يلللتم ، عاملللل

  .1الدراسة وباختصار فان العينة هي عبار  عن جزء أو قسم من المجتمع

مللوظفين والعللاملين بالمؤسسللة محللل الدراسللة تللم اختيللارهم المللن  عينللة  ىأمللا فللي دراسللتنا فاعتمللدنا عللل
الصلللالحة و   اسلللتبيان، 00الموزعلللة هلللي  بطريقلللة عشلللوائية لمختللللف الفئلللات الوظيفيلللة، إلا أن علللدد الاسلللتبيانات

 .استبيان 06للتحليل هي 

 لدراسةا المستخدمة لي دواتالأ :المطلب الثالث

                                                             
عداد تصميم أساليب ” ة بلعو سمو   ، مطبوعة جامعيةوعيلميلود  ،مصطفى طويطي 1 ، معتملد ملن طلرف " -إحصاائي منظور –  الميدانية الدراسات وا 

 :متوفر على الرابط69، ص 6004جوان  00اريخ ، بتجامعة البوير ر، و علوم التسيي ، التجاريةمي بكلية العلوم الإقتصاديةالمجلس العل

bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327-http://dspace.univ . 

http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
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إن الاستبيان من أكثر أدوات جمع المعلومات استخداما، نظراً لسهولة استخدامه واعتباره وسيلة 
  .منظمة لجمع المعلومات من جهة ومعالجة البيانات من جهة أخرى

نسعى من خلال هذا المطلب إلى توضيح أدا  الاستبيان المستخدم في الدراسة وآلية تصميم 
 : بيان وهدف من استخدامهالاستبيان وهيكل الاست

 تصميم استمارة الستبيان: أولا 
تم إعداد استبيان بشكل يساعد على جمع البيانات و رُوعِيج في تصميمه ما تم تناوله في الجانب  

رات لتسهيل وأيضا ما تم تطرق إليه من الدراسات السابقة ومراعا   بعض النقاط كوضوح العبا ،النظري
 مومن خلال أرائه والأساتذ  المحكمين ةالمشرف  الأستاذن أجل مراجعته مع مفهمها، كما تم عرضه 

في تصميم الاستبيان وهذا من أجل التأكد من أنها تقيس فعلا ما وضعت لقياسه  تساهمالتي  موتوجيهاته
منا وعليه ق ،ومدى سلامة ودقة الصياغة اللفظية والعلمية لعبارات الاستبيان، ومدى شمولها لمشكل الدراسة

 ةالمشرف  الأستاذ)ها من طرف طلب تم التي همتعديلاتو  مبإضافة  وتغيير بعض العبارات  وفي ضوء اقتراحاته
خلصنا إلى بناء الاستبيان ليصبح في صورته  وفي الاخير، (10أنظر للملحق رقم )  (والأساتذ  المحكمين
 :هماو  نجزئيييان وتضمن الاستب (10أنظر للملحق رقم )عبار   64النهائية متكون من 

 عدد العبارات   اقسام الاستبيان
 ينلماالمعلومات الشخصية للع الأول الجزء

: الجزء الثاني 

التجارة 

الإلكترونية 

 والتسويق الدولي

ويضم الابعاد 
 :التالية

 عبارات( 08) المنتجيتعلق ب: الاول البعد
 عبارات( 07) التسعيريتعلق ب: الثاني البعد
 عبارات( 05) الترويجيتعلق ب: لثالثا البعد

 عبارات( 04) التوزيعيتعلق ب: الرابع البعد

 :شرح مقياس ليكرت المستخدم لي الستبيان: ثانياا 
في صياغة عبارات الاستبيان طريقة تتيح للمستجوبين فرصة الإجابة عنها بكل وضوح ووفقا  رُوعِيج  

الخماسي، بحيث تقابل كل عبار    Likert Scale)ليكرت  فإن معظمها تعتمد على مقياس  للدراسات السابقة
ويرمز لها رقميا ( بشد ، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشد موافق : )قائمة تحمل الاختيارات التالية

 :على التوالي( 0،6،0،4،0)خلال إدخال البيانات لبرامج الحاسوب بل 
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 الخماسيتوزيع درجات مقياس ليكارت (: 10)جدول رقم 
 

 موافق بشد  موافق محايد غير موافق غير موافق بشد  بدائل القياس
 05 04 03 02 01 الترميز/الدرجة

 (Likert Scale)بالاعتماد على مقياس ليكرت  ةمن إعداد الطالب: المصدر

ولتسهيل تحليل ومناقشة  أراء المستجوبين نحو مدى موافقتهم او عدم الموافقة على ما تضمنته 
ارات ومحاور الاستبيان فإنه يتم إعداد دليل الموافقة لتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة و قد تم الاعتماد عب

المدى : المدى، طول الفئة، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري حيث أن: على أدوات الإحصائية التالية
 :يان ويحسب بالعلاقةيستخدم لتحديد مجالات مقياس ليكرت الخماسي المستخدم في الاستب

 :وبتطبيق على الاستبيان الدراسة نجد( أدني درجة في مقياس -أعلى درجة في مقياس= )المدى 
وللحصول على طول الفئة وتحديد المجالات الموافقة نقوم بقسمة المدى على عدد  4(=0-0=)المدى 

 .المقياس عدد درجات/ المدى= طول الفئة : درجات المقياس وذلك على النحو التالي
الموافقة نحصل على الحد وبإضافة هذه القيمة في كل مر  للحد الأدنى لدرجة  0.9=4/0=طول الفئة 

وهو مجال موافقة بدرجة [  0.90  -0]فنحصل على مجال  0.90=0.9+0: لكل مجال  مثلا الأعلى
لموقف الُمشترك وهكذا مع كل مجالات الموافقة، وتفيد هذه العملية في التعرف على ا. منخفضة جدا

 :1فراد العينة على كل عبار  وعلى كل محور حيث نحصل على المجالات كما يليلألإجمالي ا
 تحديد التجاه حسب قيم المتوسط الحسابي(: 13)جدول رقم 

 مستوى الموافقة  درجة المقياس مجال المتوسط الحسابي
 درجة منخفضة جدا غير موافق بشد  درجة 0.90إلى  00من 

 درجة منخفضة غير موافق درجة 6.20إلى  0.90من 

 درجة متوسطة محايد درجة 0.40إلى  6.20من 

 درجة عالية موافق درجة 4.60إلى  0.40من 

 درجة عالية جدا موافق بشد  درجة 0إلى  4.60من 

ة بل عموسو   وعيل ، مطبوعة جامعيةميلود  طويطي ،مصطفى   :بالاعتماد على المرجع ةالطالبمن إعداد  :المصدر
، معتمد من طرف المجلس العلمي بكلية العلوم الإقتصادية ، التجارية “  –إحصائي منظور  – الميدانية الدراسات إعداد و تصميم أساليب”

http://dspace.univ- :، متوفر على الرابط6004جوان  00جامعة البوير  ، بتاريخ  –و علوم التسيير 
bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327. 000-000 ص. 

                                                             
 .000-000ص  ،سابقمرجع  ،وعيلميلود مصطفى طويطي، 1

http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
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فإننا أيضا نقوم بترتيب  ،إضافة إلى تحديد اتجاهات العينة نحو مدى موافقتهم على عبارات الاستبيان
قيمة متوسط حسابي في المحور وعند تساوي  العبارات من خلال أهميتها في المحور بالاعتماد على أكبر

  .المتوسط الحسابي بين عبارتين فإنه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف المعياري بينهما
استبيان  00كما ذكرنا سابقا تم اختيار عينة عشوائية وتوزيع   :توزيع الستمارات وجمعها ولحصها: ثالثاا 

 :محل الدراسة وفيما يلي جدول يبين كيفية توزيع وجمع الاستبياناتعلى الموظفين العاملين بالمؤسسة 
 يبين كيفية توزيع وجمع استبيان على عينة الدراسة (:14)جدول رقم 

 
 عدد البيان 

 00 عدد الاستبيانات الموزعة
 00 عدد الاستبيانات المسترجعة
بسبب عدم اكمال ( غير الصالحة)عدد الاستبيانات الملغا  

                                 ب الإجابة على كل عبارات الاستبيانالمستجي
0 

 06 عدد الاستبيانات الصالحة
 ةمن إعداد الطالب: المصدر

بعلد الانتهلاء مللن جملع الاسلتمارات وتحديللد الصلالحة منهلا فللان الخطلو  التللي   : تجهيااز البياناات لتحليلهااا: رابعااا 
فللي الاسللتبيان الللى أرقللام  مللن خلللال تحويللل كللل بللديل لكللل سللؤال أو عبللار  جمللع البيانللات هللي ترميللز البيانللات ت

 . spssوهذا من أجل تمهيد لإدخالها الى برنامج  ،الخ...4=، موافق 6=ناثإ، 0=كرذ: مثلا 

 تحديد توزيع بيانات واختيار أساليب الإحصائية: رابعالمطلب ال
 كشف نوع توزيع البيانات :أولا 
متغيللرات الدراسللة التللي يللتم دراسللتها تتبللع نللات أفللراد العينللة لإجللابتهم علللى ان بيايجللب تحديللد مللا إذا كلل  

 .خرىالأالتوزيع الطبيعي أم من التوزيعات الاحتمالية 
 لى ما تبينله النظريلة النهايلة المركزيلة، فلإن التقيلد بشلرط التوزيلع الطبيعلي ملرتبط بحجلم العينلة،إبالنظر   

 ات الصلغير ، أملا فلي حاللة العينلات الكبيلر  فليمكن التخللي عنله، وذللك أنإذ يعد شرطا ضلروريا فلي حاللة العينل
التوزيعللات الاحتماليلة تللؤول إللى التوزيلع الطبيعللي فلي حالللة العينلات التللي يزيلد حجمهللا  حسلب هلذه النظريللة فلان



 بالمسيلة  +ALGALدراسة حالة الشركة الجزائرية للألمنيوم -----ل الثانيالفص

33 
 

وزيللع الاحصللائية الملائمللة لنللوع ت الأسللاليبإلا أننللا مللن أجللل دقللة معالجللة البيانللات واختيللار .1مشللاهد  00عللن 
البيانللات  البيانلات فإننللا سنكشلف عللن توزيللع البيانلات لاختيللار أسللاليب احصلائية معلميللة والتللي تشلترط اعتداليللة

وهنللاك عللد  طللرق إحصللائية للكشللف عللن نللوع التوزيللع . أو نختللار أسللاليب لامعلميللة التللي لا تشللترط الاعتداليللة
 ن نتيجللة اختبللاريوالجللدول التللالي يبلل Kolmogorov-Smirnov ودراسللتنا نسللتخدم طريقللة البيانللات الاسللتبيان 

  :التوزيع الطبيعي
 المستجوبينلبيانات إجابات ( Tests of Normality)يبين نتائج  :(10)جدول رقم

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
فسيمر نو  -اختبار كلومنجوروف  

 

 بيانات المستجوبين نحو متغيرات الدراسة
يتعلق : البعد الاول

 تجبالمن
يتعلق : البعد الثاني

 بالتسعير
يتعلق : البعد الثالث

 بالترويج
يتعلق : البعد الرابع

 بالتوزيع
N (عدد العينة) 06 06 06 06 
Test Statistic 0,121 0,127 0,119 0,179 القيمة الاحصائية للاختبار 

Sig 0,200 0,200 0,200 0,071 .القيمة الاحتمالية 
أما إذا  .فان البيانات تتبع توزيع طبيعي 0.00أكبر من ( sigمستوى المعنوية )الاحتمال الخطأ أو  هي إذا كانت قيمة: قاعد 

 .كانت أقل المتغيرات لا تتبع التوزيع الطبيعي
  62SPSS .Vبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

كلومنجاااااوروف اختبللللارومللللن خلللللال الجللللدول أعللللللاه نجللللد نتللللائج  -Kolmogorov) فمر ناااااو سااااي  -
Smirnov ) 0.071بلغلت  المنتجبديتعلدق : البعدد الاولالمسلتجوبين نحلو  بالنسبة لبيانات=sig  هلي أكبلر ملن

هللي  sig=0.200بلغللت  يتعلددق بالتسددعير: البعددد الثددانيالمسللتجوبين نحللو  بالنسللبة لبيانللات  وأيضللاً  ،(0.00)
بلغلللللت  يتعلدددددق بدددددالترويج: البعدددددد الثالدددددثن نحلللللو المسلللللتجوبي بالنسلللللبة لبيانلللللات  وأيضلللللاً  ،(0.00)أكبلللللر ملللللن 

0.200=sig  يتعلدق بدالتوزيع: البعدد الرابدعالمسلتجوبين نحلو  بالنسبة لبيانلات  وأيضاً  ،(0.00)هي أكبر من 
 . (0.00)هي أكبر من  sig=0.200بلغت 

نحلو قيلاس  حيلث أظهلر نتائجله أن بيانلات المسلتجوبين 'فسيمر ناو  -كلومنجوروف 'نتائج اختبار  على بناءً  
 ومنلللللله فلللللللي دراسلللللللتنا سنسللللللتخدم الأدوات الإحصلللللللائية المعلميلللللللة  ،متغيللللللرات الدراسلللللللة تتبللللللع التوزيلللللللع الطبيعلللللللي

                                                             
-002، ص 6009، الجلزء الثلاني، اللدار العالميلة، القلاهر ، SPSSحصاائي للمتييارات المتعاددة باساتخدام برناامج ليل الإالتحأسامة ربيع أمين،  - 1

 .(book.com/-https://www.noor)رابط  001
- اناته التوزيع الطبيعييأن تكون عينة الدراسة مسحوبة من مجتمع تتبع ب" يقصد بشرط العتدالية. 

https://www.noor-book.com/
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وفيملا يللي شلرح لللأدوات الإحصلائية المسللتخدمة  ،تحليل إجابلات وأراء افلرد العينلة واختبلار الفرضليات الدراسلةللل
  .(13أنظر للملحق رقم)في الدراسة

 ة المستخدمة لي الدراسةأساليب الإحصائي: ثانياا 
تم إخضاع البيانات إلى عملية التحليل الإحصائي بالاستعانة ببرنامج التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعية 

(SPSS: V26) SPSS:Statistical Package for the Social Sciences  وتم الاعتماد على بعض الأساليب
 :الاحصائية  كما هو موضح فيما يلي

 .(البيانات الشخصية)لوصف أفراد عينة الدراسة  والرسوم البيانية% النسبة  التكرار و -
 .الاستبيان اختبار ثبات معامل ألفا كرونباخ -
 .المتوسط الحسابي  -
وذلك من أجل التعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة اتجاه كل فقر   :الانحراف المعياري -

 .أو محور
في الكشف  عن ما إذا ( one Sample t-test) ويفيد هذا الاختبار  T  (one Sample t-testاختبار -

لإجابات أفراد العينة و المتوسط الفرضي    بين المتوسط الحسابي  ( دال إحصائيا ) كان هناك فرق  جوهري 
( =03)  . 

 .مناقشتهاو  هاتحليل عرض نتائج الدراسة الميدانية،: الثالثالمبحث 
 (صدق وثبات الستبيان)الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة : المطلب الأول

نعني بالخصائص السيكو مترية، مجموعة مؤشرات أو عوامل ومقادير عددية تشير إلى جود  أدا  
 ". مؤشر الثبات ومؤشر الصدق'' وقابلية قياسها لما صممت لقياسه، وأهم هذه المؤشرات ( الاستبيان)الدراسة 

يعتبر الصدق والثبات من أهم الموضوعات التي تهم الباحثين من حيث تأثيرها البالغ في أهمية نتائج 
في البحث ومدى ( الاستبيان)البحث وقدرته على تعميم النتائج، ويرتبط الصدق والثبات بالأدوات المستخدمة

 1.واتقدرتها على قياس المراد قياسه ومدى دقة القرارات المأخوذ  من تلك الأد
 :صدق الستبيان حساب: أولا 

                                                             

 
، 6009، تلمسان، الجزائر ،، دار النشر الجامعي"excelتطبيقات عملية على برنامج –التحليل الإحصائي لبيانات الستبيان " ،مصطفى طويطي-1

 .040ص 
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يقصد بصدق أدا  الدراسة؛ أن تقيس عبارات الاستبيان ما وضعت لقياسه، وقمنا بالتأكد من صدق الاستبيان 
 .صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيانالصدق الظاهري للإستبيان وال من خلال 

صورته الأولية على عدد من الأساتذ  من هذا المنطلق تم عرض الاستبيان في  :الصدق الظاهري-0
ختصاص لأخذ وجهات نظرهم والإستفاد  من  آرائهم في تعديله والتحقق من  المحكمين من ذوي الخبر  وا 
مدى ملائمة كل عبار  للمحور الذي تنتمي إليه، ومدى سلامة ودقة الصياغة اللغوية والعلمية لعبارات 

لدراسة وتحقيق أهدافها، وفي ضوء أراء الساد  المحكمين تم إعاد  الاستبيان، ومدى شمول الإستبيان لمشكل ا
ضافة عبارات أخرى لتحسين أدا  الدراسة  .صياغة بعض العبارات وا 

ووفقا لمعامل الارتباط بيرسون يهدف إلى معرفة مدى قدر  كل مجموعة من  :صدق التساق الداخلي-0
م حساب معامل الارتباط بيرسون بين متغيرين فإن حيث عندما يت ،على قياس متغير بوضوح البعدعبارات 

، لكن هذا المعامل لا يكتسب دلالته من قيمته المطلقة، (0)+و( 0-)هذا المعامل يتراوح في كل الحالات بين
لكل  * (sigالقيمة الاحتماليةويتعين أن يتم تفحص دلالة معامل الارتباط بيرسون  وهذا من خلال مقارنة 

فإن   0.00: أقل أو تساوي مستوى الدلالة(  sig)، فإذا كانت قيمة 0.00مستوى الدلالة معامل ارتباط  مع 
أي بعبار  أخرى  أن العبار   ،وبعدهامعامل الارتباط بيرسون ذو دلالة إحصائية أي توجد علاقة بين العبار  

 .تنتمي إليه  الذي البعدصادقة ومتسقة لما وضعت لقياسه  أي أن مضمون العبار  يتلاءم مع مفهوم 
 أبعاد الستبانةالتساق الداخلي لعبارات  :(10)الجدول رقم 

 

 يتعلق بالمنتج: البعد الاول

 

 يتعلق بالتسعير: البعد الثاني
Correlation 
de Pearson 
معامل ارتباط 

 بيرسون

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

 النتيجة
Correlation de 

Pearson 
 معامل ارتباط بيرسون

Sig. 
 قيمة الاحتماليةال

 النتيجة

 دال 0,025 09084* 08العبار  رقم  دال 0,000 **0,820 00العبار  رقم 

 دال 0,000 **0,589 00العبار  رقم  دال 0,000 **0,752 06العبار  رقم 

 دال 0,000 **0,698 00العبار  رقم  دال 0,000 **0,620 00العبار  رقم 

 دال 0,000 **0,662 06العبار  رقم  لدا 0,004 **0,620 04العبار  رقم 

 دال 0,002 **0,523 00العبار  رقم  دال 0,000 **0,888 00العبار  رقم 
 دال 0,000 **0,632 04العبار  رقم  دال 0,000 **0,718 02العبار  رقم 
 دال 0,002 **0,525 00العبار  رقم  دال 0,000 **0,707 01العبار  رقم 
  دال 0,004 **0,500 09العبار  رقم 

 
 يتعلق بالترويج: البعد الثالث

 
 لتوزيعايتعلق ب: البعد الرابع

 النتيجة .Sig معامل ارتباط بيرسون النتيجةالقيمة  .Sigمعامل ارتباط 
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 القيمة الاحتمالية الاحتمالية بيرسون

 دال 0,000 **0,625 60العبار  رقم  دال 0,000 **0,722 02العبار  رقم 

 دال 0,000 **0,859 66العبار  رقم  دال 0,000 **0,586 01رقم  العبار 

 دال 0,003 **0,504 60العبار  رقم  دال 0,017 *0,418 09العبار  رقم 
 دال 0,000 **0,781 64العبار  رقم  دال 0,000 **0,719 08العبار  رقم 

  دال 0,000 **0,587 60العبار  رقم 

 ين العبار  والدرجة الكلية لبعدهاأي يوجد ارتباط معنوي ب:  دال
 تدل على عدم وجود دلالة الاحصائية** على وجود دلالة الاحصائية وعدم وجود  SPSSتدل في برنامج ** 

 عبار  والدرجة الكلية لمحورهابين ال. فانه يوجد ارتباط معنوي 0.00أقل من أو تساوي مستوى الدلالة،( Sig. or P-value)إذا كانت قيمة احتمال الخطأ : قللللللللللللاعد 

  62SPSS .Vبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

 Pearson)لمعامللللل  نتللللائج الارتباطللللات الثنائيللللة يعللللرض الجللللدول أعلللللاه : التعليللللق علللللى الجللللدول أعلللللاه
Correlation) تسلاق اللداخليالادق صلمعرفلة ملدى   بين كل عبار  مع البعد اللذي تنتملي إليله وهلذا ملن أجلل 
حيللث أعلللاه نتللائج الجللدول التعليللق علللى وفيمللا يلللي  ،لمللا وضللعت لقياسلهبعللد مللن ابعللاد الاسللتبيان لعبلارات كللل 
يتعلددق : البعدد الثالدث، يتعلدق بالتسدعير: البعدد الثدداني ،يتعلدق بدالمنتج: البعدد الاول)عبلارات ة لبالنسلب :نلاحلظ أن

علاقلة الارتبلاط بينهملا حيلث أن  محورهلاتمتاز بالاتسلاق اللداخلي ملع ( زيعيتعلق بالتو: البعد الرابع ، بالترويج
عبلارات كلل  فلي كلل قليم (  Pearson Correlation)لقليم( القيمة الاحتمالية) SIGدالة إحصائيا إذ أن قيمة 

مملا  ،هلي موجبلة(  Pearson Correlation)معلاملات الارتبلاط كما أن معظم قليم  ،0.00هي أقل من  بعد
ومنله نسلتنتج  ،( Pearson Correlation)معاملل بيرسلون وقيملة عللى وجلود علاقلة  طرديلة بلين العبلار  يلدل
صلادقة ومتسلقة، لملا وضلعت لقياسله ومنله يمكلن اعتملاد عللى بيانلات العينلة  ابعاد الاستبيانن معظم عبارات أ

 .(14 أنظر للملحق رقم) في تحقيق أهداف البحث
  الستبيان ثبات حساب: ثانياا 

قادرا على أن يحقق دائما النتائج نفسها في حالة تطبيقه مرتين  الاستبيانأن يكون  به يعنيوالثبات  
وفي دراستنا تم . وتوجد عد  معادلات وطرق إحصائية لحساب ثبات الاستبيان. في نفس الظروف أو أكثر

 .مل ألفا كرونباخالتحقق من ثبات عبارات محاور استبيان الدراسة، من خلال استخدام طريقة معا
 نللاستبيا لفا كرونباخأ قيمة معامل (:10)جدول رقم                       

 أبعاد ومحاور الستبيان
 

معامل ألفا 
 كرونباخ

عدد 
 الفقرات

 النتيجة

 ثابت 08 0.184 المنتجيتعلق ب : الاول البعد جميع عبارات قيم معامل ثبات  
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 ثابت 07 0.720 التسعيريتعلق ب : الثاني بعدال جميع عبارات قيم معامل ثبات 

 ثابت 5 0.747 الترويجيتعلق ب : الثالث البعد جميع عبارات قيم معامل ثبات 

 ثابت 04 0.738 التوزيعيتعلق ب : الرابع البعد جميع عبارات قيم معامل ثبات 

 ثابت 24 0.895 جميع عبارات الاستبيان
 SPSS.V 26 ماد على مخرجات برنامجبالاعت ةالطالبمن إعداد : المصدر

ذات قليم مرتفعلة فلي  ((Cronbach's Alphaنجلد أن قيملة معاملل ألفلا كرونبلاخ :التعليلق عللى الجلدول أعللاه
وهلللي أكبلللر ملللن الحلللد  0.895جميلللع محلللاور الاسلللتبيان وأن القيملللة إجماليلللة لجميلللع عبلللارات الاسلللتبيان بلغلللت 

كلملا اقتربلت  Cronbach's Alphaوتجلدر الإشلار  أنله معاملل  مملا يلدل عللى ثبلات أدا  الدراسلة 0.2الأدنلى 
 .(10أنظر للملحق رقم )دل على أن قيمة الثبات مرتفعة 00قيمته من 

واجابااات واتجاهااات الااراد العينااة نحااو لبيانااات الشخصااية لتحلياال الوصاافي ال: الثااانيالمطلااب 
 عبارات الستبيان

 (.10أنظر للملحق رقم ) راد عينة الدراسةالتحليل الوصفي للبيانات الشخصية لأل: أولا 
 يبين توزيع الراد العينة حسب المتييرات المعلومات الشخصية(: 10)جدول رقم 

 
%النسبة التكرار  

 الجنس
 56,3% 18 ذكر
 43,8% 14 انثى

 100,0 32 المجموع

 
 النسبة التكرار

 السن

 28,1% 9 ]سنة 00سنة إلى  60]
 37,5% 12 ]سنة 00سنة إلى  00] 

 34,4% 11 سنة 00أكبر من 
 100,0 32 المجموع

 
 النسبة التكرار

المستوى 
 التعليمي

 12,5% 4 ثانوي
 53,1% 17 جامعي

 12,5% 4 دراسات عليا
 21,9% 7 معهد
 100,0 32 المجموع
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 النسبة التكرار

الخبر  
 المهنية

 43,8% 14 سنوات 0أقل من 

 28,1% 9 ]تسنوا 00سنوات إلى  0] 

 6,3% 2 ]سنة 00سنوات إلى  00]
 21,9% 7 سنة 00أكثر من 

 100,0 32 المجموع

 
 النسبة التكرار

المنصب 
 الوظيفي

 15,6% 5 رئيس قسم
 40.9% 04 إطار

 00.0% 10 عون إداري
 9,4% 3 عامل
 100,0 32 المجموع

 SPSS.V 26 امجبالاعتماد على مخرجات برن ةالطالبمن إعداد : المصدر

 :افراد عينة الدراسة يتوزعون حسب: التعليق على الجدول والشكل أعلاه نجد
 نسبة ووهي أكبر نسبة  الذكورلصالح % 02.00نجد أن نسبة  الجنسنوع بالنسبة لمتيير  -10

 :كما هو مبين في الشكل التالي  فئة الاناثلصالح % 40.90
 الجنسيع ألراد عينة الدراسة حسب متيير يبين تمثيل بياني لتوز : (10)الشكل رقم 

56.3

43.8

0

10

20

30

40

50

60

انث   ر

 .Excel برنامجمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  : المصدر   
نلاحلظ مللن خلللال الجللدول أعلللاه أن أغلللب المسللتجوبين كللانوا مللن الفئللة العمريللة  العمااربالنساابة لمتيياار  -10

لتكلون و ،  % 04.40بلغلت  ةبنسلب سلنة 00أكبلر ملن ثلم فئلة  %01.00نسلبة ب ]سنة 00سنة إلى  00] الثانية أي 
كمللا هللو مبللين فللي الشللكل  .%69.00بللين كللل الفئللات حيللث بلغللت الاقلللهللي  ]سللنة 00سللنة إلللى  60] مللن نسللبة
 :التالي

 العمريبين تمثيل بياني لتوزيع ألراد عينة الدراسة حسب متيير  :(10)الشكل رقم 
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 .Excelبرنامج من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  : المصدر
وهي ذوي مستوى تعليمي جامعي لصالح % 00.00نجد أن نسبة  المستوى التعليميبالنسبة لمتيير  -13

كما هو لفئات الاخرى بنسب متفاوتة اوباقي معظم المستجوبين خريجي الجامعة مما يميز أن أكبر نسبة 
 :كل التاليمبين في الش

 المستوى التعليمييبين تمثيل بياني لتوزيع ألراد عينة الدراسة حسب متيير  :(01)الشكل رقم 

12.5

53.1

12.5

21.9

0

10

20

30

40

50

60

ثانو  دراسا   ليا امعي مع د

 .Excelبرنامج من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج   :المصدر

لصالح % 40.90عون وبنسبة نجد بأن أفراد العينة يتوز  :لمستجوبينل الخبرة المهنيةبالنسبة لمتيير  -14
، يليها %  69.00 بنسبة     ]سنوات 00سنوات إلى  0] يليها فئة، سنوات 0أقل من الخبر  المهنية الفئة 
 2.00بلغت  ]سنة 00سنوات إلى  00]ونسبة اقل لصالح الفئة ،%  60.08بنسبة  سنة 00أكثر من  فئة
  :كما هو مبين في الشكل التالي%

  الخبرة المهنيةبين تمثيل بياني لتوزيع ألراد عينة الدراسة حسب متيير ي :(00)الشكل رقم 
43,8

28,1

6,3

21   

0

10

20

30

40

50

سنوا     ل م   سنة     ثر م   سنة   سنوا   ل       سنوا    سنوا   ل      

 .Excelبرنامج من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج   :المصدر
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لصالح % 40.9وبنسبة  نجد بأن أفراد العينة يتوزعون لمستجوبينل الوظيفي المنصببالنسبة لمتيير  -10
يفيد موضوع الدراسة في الحصول على اجوبة دقيقة نحو  كبر نسبة وهذا ماأوهي  اطارلشاغلة لوظيفة االفئة 
 مستوى تعليمي جامعي  طار معظمهم لهإ ، حيث بالنسبة لفئةت الاستبيان وتقييم مضمون محاورهعبارا

  :كما هو مبين في الشكل التالي وباقي الفئات بنسب متفاوتة
 المنصب الوظيفيتمثيل بياني لتوزيع ألراد عينة الدراسة حسب متيير  يبين :(00)الشكل رقم 

15.6

43.8

31.3

9.4
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50

ر ي   س   امل و   دار   ار

 .Excelبرنامج من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  : المصدر
أنظر للملحق      ) الستبيان وابعادتحليل  الوصفي لإجابات واتجاهات ألراد العينة نحو عبارات ال: ثانياا 
 (.10رقم 
 الدولي المنتجيتعلق ب : 10 البعدعرض وتحليل إجابات ألراد العينة على عبارات -10

 الدولي المنتجيتعلق ب: 10 البعد نتائج تحليل إجابات ألراد العينة على عبارات(: 10)جدول رقم 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
يب المعياري

ترت
ال

 

التجاه العام 
 للعينة

00 
يتيح لها  +algalلتجار  الإلكترونية الذي تتبعه الشركة نظام ا

 .حركات تسويقية دولية عبر الإنترنت
3,59 1,316 70 

موالقة 
 عالية

06 
التجار  الإلكترونية سهلت للشركة للاتصال الدولي بين 

 . المتعاملين لمواكبة التقدم
4,03 1,092 70 

موالقة 
 عالية 

00 
لاتصال الدولية للحصول على قيام الشركة باستخدام شبكة ا

 .طلباتها من الموردين
4,19 1,148 70 

موالقة 
  عالية

04 
على البيع والشراء  +algalالتجار  الإلكترونية ساعدت شركة 
  .بغير تقييد من حيث المكان والزمان

4,03 1,257 70 
موالقة 
 عالية جدا

00 
نتجات بدورات تدريبية في تطوير وتسويق الم +algalقيام شركة 
 .والخدمات

4,28 0,851 70 
موالقة 
  عالية جدا

موالقة  70 1,070 4,13 .بتطوير منتجاتها +algalالتجار  الإلكترونية سمحت للشركة  02



 بالمسيلة  +ALGALدراسة حالة الشركة الجزائرية للألمنيوم -----ل الثانيالفص

41 
 

 عالية 

01 
التجار  الإلكترونية برنامج تسويقي فعال من خلاله استطاعت 

 .الشركة عرض منتجاتها في مختلف أنحاء العالم
3,09 1,201 70 

لقة موا
  متوسطة

09 
التجار  الإلكترونية جعلت الشركة تركز على كفاء  المنتج لزياد  

 .أرباحها
4,16 0,808 70 

موالقة 
 عالية

 
 

لدى درجة اهمية التجار  الإلكترونية في تطوير المنتج الدولي  
  محل الدراسة +ALGAL مؤسسة 

 عاليةبدرجة  0,6237 3,9375

 (Std Error Mean=0,11027)توسط الحسابي الخطأ المعياري لي قيمة الم
 %78.75 :الهمية النسبية لمتيير لي مؤسسة محل الدراسة بلغ نسبة 

 0(/011*المتوسط الحسابي =))%(الوزن النسبي للمتوسط الحسابي
  SPSS.v26 من إعداد الطالبة بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج: المصدر

حساب قيم المتوسلط الحسلابي والانحلراف المعيلاري، لأراء  نتائج يعرض الجدول أعلاه  :ولالتعليق على الجد
 عبلللاراتمضلللمون  واتجاهللات أفلللراد العينللة فيملللا يتعلللق  بملللدى مللوافقتهم أو علللدم مللوافقتهم أو محايلللدين اتجللاه 

نيلة فلي تطلوير المنللتج اهميلة التجلار  الإلكترو  درجلةأراء واتجاهلات أفلراد العينلة فيملا يتعللق الاسلتبيان، فحسلب 
لي لإجابللات المتوسللط حسللابي الإجمللابشللكل عللام  فللان  :محللل الدراسللة +ALGAL مؤسسةةة لللدى الللدولي  

، وهللو يشللير إلللى 0.260:، وبللانحراف معيلاري  قللدره3.030 :بلللغالمحلور عبللارات المسلتجوبين علللى جميللع 
 ، كملللا أن مقلللدار الخطلللأ المعيلللاريعلللدللبتقللارب أراء الأفلللراد  وتمركزهلللا  حلللول قيملللة المتوسلللط الحسلللابي العلللام 

وبالتلالي  فالمتوسلط الحسلابي  ،صغير جلدا (Std. Error Mean=0.000) الموجود في المتوسط الحسابي 
اهميللة  درجللة علللى أن %19.10الإجمللالي يمثللل مركللز البيانللات لاتجاهللات أفللراد العينللة أي موافقللون بنسللبة 

   عالياةبدرجاة هلو  محلل الدراسلة +ALGAL مؤسسةة للدى   التجلار  الإلكترونيلة فلي تطلوير المنلتج اللدولي
متوسلللطاتها الحسلللابية ف (تقيللليم ايجلللابي وبموافقلللة عاليلللة)البعلللد  معظلللم عبلللاراتوهلللذا ملللا تبينللله ملللوافقتهم عللللى 

 .(0.08أعلى قيمة إلى أدنى قيمة بلغت   4.69)محصور  بين 
 الدولي التسعيرتعلق بالم: 10 البعدعرض وتحليل إجابات ألراد العينة على عبارات -10

 الدولي التسعيريتعلق ب : 10 البعد نتائج تحليل إجابات ألراد العينة على عبارات(: 01)جدول رقم 
                                                             

 - حسابي كتقدير لوسط المجتملع، بمعنلى دقلة يقيس مقدار الخطأ الموجود في الوسط الحسابي، وبالتالي فهو دلالة على دقة الوسط ال: الخطأ المعياري
الجازء )لا عان مصاطفى طاويطي نقاالمتوسط في تمثيل مركز البيانات ويتم حسابه بقسمة الانحراف المعياري للعينة عللى الجلذر التربيعلي لحجلم العينلة، 

 .001ص سابق، مرجع  ،(الأول
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 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
يب المعياري

ترت
ال

 

التجاه العام 
 للعينة

08 
ضمن قواعد +algal تعمل وسائل الدفع الإلكترونية في شركة 

 .ي إجراءات الشراء ووصول المنتجاتوقوانين تحم
4,06 1,014 70 

موالقة 
 عالية 

 70 1,016 3,50 .تعمد الشركة إلى تغيير تصميمها للمزيج التسويقي الدولي 00
موالقة 
  عالية

00 
تضع إستراتيجية تسعير مناسبة للمنتجات  +algalشركة 

 .المعروضة في السوق الدولي ذات المستوى عال الجود 
4,03 0,782 70 

موالقة 
 عالية

06 
تحدد الشركة سعر لمنتوجاتها الدولية بنفس طريقة تحديد سعر 

 .المنتج المحلي
2,94 1,318 70 

موالقة 
 متوسطة 

00 
تقوم بوضع أسعار تتناسب مع الموقف  +algalشركة 

 .التسويقي
4,31 0,592 70 

موالقة 
 عالية جدا

04 
أعطت المؤسسة فكر  للمستهلك عن جود  منتجاتها وقيمتها 

 .لتتبادر في أذهانهم مباشر  انها تستحق سعرًا أكبر
4,03 0,647 70 

موالقة 
 عالية 

00 
عادً  على المجهودات والتقنيات  +algalيعتمد تسعير مؤسسة 

 .المستخدمة التي لا تكون مطابقة للمنتجات الأخرى
4,06 1,105 70 

موالقة 
 عالية

 
 

درجة اهمية التجار  الإلكترونية في تطوير تسعير المنتج 
 محل الدراسة +ALGAL مؤسسة لدى الدولي  

 عاليةبدرجة  تولر 0,4853 3,8482

 (Std Error Mean=78700)الخطأ المعياري لي قيمة المتوسط الحسابي 
 %67.67 :الهمية النسبية لمتيير لي مؤسسة محل الدراسة بلغ نسبة 

 0(/011*المتوسط الحسابي =))%(الوزن النسبي للمتوسط الحسابي
 SPSS .V 26 من إعداد الطالبة بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج: المصدر

يعلرض الجلدول أعللاه نتلائج حسلاب قليم المتوسلط الحسلابي والانحلراف المعيلاري، لأراء  :التعليق عللى الجلدول
 عبلللاراتمضللمون ال نللة فيملللا يتعلللق  بمللدى ملللوافقتهم أو عللدم مللوافقتهم أو محايلللدين اتجللاه واتجاهللات أفللراد العي
اهميللة التجللار  الإلكترونيلة فللي تطللوير تسللعير  درجلةأراء واتجاهللات أفلراد العينللة فيمللا يتعلللق الاسلتبيان، فحسللب 
لي جمللاحسللابي الإالالمتوسللط بشللكل عللام  فللان  :محللل الدراسللة +ALGAL مؤسسةةة لللدى المنللتج الللدولي  

، وهللو 0.490 :، وبللانحراف معيللاري  قللدره3.040 :بلللغالمحللور عبللارات لإجابللات المسللتجوبين علللى جميللع 
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، كملا أن مقللدار الخطللأ للبعللدوتمركزهللا  حلول قيمللة المتوسلط الحسللابي العلام  العينلةفللراد أيشلير إلللى تقلارب أراء 
سلط وبالتلالي  فالمتو  ،صلغير جلدا (Std. Error Mean=0.090) الموجود فلي المتوسلط الحسلابي  المعياري

 درجللة علللى أن %12.82أي موافقللون بنسللبة  ،بيانللات لاتجاهللات أفللراد العينللةالحسللابي الإجمللالي يمثللل مركللز 
هللو  محللل الدراسللة +ALGAL مؤسسةةة لللدى اهميللة التجللار  الإلكترونيللة فللي تطللوير تسللعير المنللتج الللدولي 

متوسللطاتها ف (تقيليم ايجلابي وبموافقلة عاليلة)البعلد  عبلاراتمعظلم وهلذا ملا تبينله ملوافقتهم عللى ،  عالياةبدرجاة 
  .(2.94أعلى قيمة إلى أدنى قيمة بلغت   4.00)الحسابية محصور  بين 

 الدولي الترويجيتعلق ب : 13 البعدعرض وتحليل إجابات ألراد العينة على عبارات -.13
 الدولي الترويجيتعلق ب : 13 لبعدا نتائج تحليل إجابات ألراد العينة على عبارات(: 00)جدول رقم 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
يب المعياري

ترت
ال

 

التجاه العام 
 للعينة

02 
التجار  الإلكترونية سهلت للمؤسسة الإشهار بالمنتج في اقل 

 .وقت ممكن
4,28 0,888 10 

موالقة 
 عالية جدا

01 
متاحة أمام بفضل الترويج عبر الإنترنت جعل منتجات الشركة 

 .الزبون في كتالوجات إلكترونية
4,09 1,146 10 

موالقة 
 عالية

09 
تؤكد التجار  الإلكترونية على أهمية التسويق الدولي من خلال 

 .تتبع أراء وردود الزبون الأجنبي
3,69 1,148 10 

موالقة 
 عالية

08 
الترويج جعل المؤسسة تتصل بالآخرين عن طريق الوسائط 

 .تعرفهم على منتجاتهاالإلكترونية و 
3,69 1,091 14 

موالقة 
 عالية

60 
الترويج في المؤسسة يعتبر حلقة وصل بين الشركة والمستهلك 

 .الأجنبي
3,75 1,218 13 

موالقة 
 عالية

 
 

درجة اهمية التجار  الإلكترونية في تطوير ترويج المنتج 
 محل الدراسة +ALGAL مؤسسة لدى الدولي  

 عاليةبدرجة  تولر 0,6584 3,900

 (Std Error Mean=0,11640)الخطأ المعياري لي قيمة المتوسط الحسابي 
 %60.77 :الهمية النسبية لمتيير لي مؤسسة محل الدراسة بلغ نسبة 

 0(/011*المتوسط الحسابي =))%(الوزن النسبي للمتوسط الحسابي
 SPSS .V 26 خرجات برنامجمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بيانات الاستبيان وم: المصدر
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يعلرض الجلدول أعللاه نتلائج حسلاب قليم المتوسلط الحسلابي والانحلراف المعيلاري، لأراء  :التعليق عللى الجلدول
 عبلللاراتمضلللمون  واتجاهلللات أفلللراد العينلللة فيملللا يتعللللق  بملللدى ملللوافقتهم أو علللدم ملللوافقتهم أو محايلللدين اتجلللاه 

اهميللة التجللار  الإلكترونيللة فللي تطللوير تللرويج  درجللةفيمللا يتعلللق  أراء واتجاهللات أفللراد العينللةالاسللتبيان، فحسللب 
حسللابي الإجمللالي الالمتوسللط بشللكل عللام  فللان  :محللل الدراسللة +ALGAL مؤسسةةة لللدى المنللتج الللدولي  

، وهللو 0.209:، وبللانحراف معيللاري  قللدره3.011 :بلللغالمحللور لإجابللات المسللتجوبين علللى جميللع العبللارات 
، كملللا أن مقلللدار الخطلللأ للبعلللدوتمركزهلللا حلللول قيملللة المتوسلللط الحسلللابي العلللام   ،راديشلللير إللللى تقلللارب أراء الأفللل

وبالتلالي  فالمتوسلط  ،صلغير جلدا (Std. Error Mean=0.002) المعياري الموجود فلي المتوسلط الحسلابي 
 درجللة علللى أن %19.00الحسلابي الإجمللالي يمثللل مركللز البيانلات لاتجاهللات أفللراد العينللة أي موافقلون بنسللبة 

هللو  محللل الدراسللة +ALGAL مؤسسةةة لللدى اهميللة التجللار  الإلكترونيللة فللي تطللوير تللرويج المنللتج الللدولي  
متوسللطاتها ف (تقيلليم ايجللابي وبموافقللة عاليللة)البعللد  معظللم عبللاراتوهللذا مللا تبينلله مللوافقتهم علللى  ،عاليااةبدرجااة 

 .(0.28أعلى قيمة إلى أدنى قيمة بلغت   4.69)الحسابية محصور  بين 
 الدولي التوزيعيتعلق ب : 14 البعدرض وتحليل إجابات ألراد العينة على عبارات ع-.14

 الدولي التوزيعيتعلق ب : 14 البعد نتائج تحليل إجابات ألراد العينة على عبارات(: 00)جدول رقم 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
يب المعياري

ترت
ال

 

التجاه العام 
 للعينة

 70 1,417 3,16 .ببيع نفس المنتج المحلي في السوق الدوليتقوم الشركة  60
موالقة 
 متوسطة

66 
سياسة التوزيع المتبعة في الاسواق المحلية تتشابه مع التوزيع 

 .في الاسواق الدولية
3,13 1,338 70 

موالقة 
 متوسطة

60 
استعمال الشركة للبريد الإلكتروني ادى إلى تقليل التكاليف 

 .عمال لإتمام صفقات التجاريةبالنسبة لرجال الا
4,47 0,621 70 

موالقة 
 جدا عالية

64 
التوزيع الإلكتروني حقق للمؤسسة قفز  نوعية في أساليب إرضاء 

 .الزبون ورغبات الزبائن الخاصة
4,06 1,190 70 

موالقة 
 عالية

 
 

درجة اهمية التجار  الإلكترونية في تطوير توزيع المنتج 
 محل الدراسة +ALGAL مؤسسة لدى الدولي  

 عاليةبدرجة  تولر 0,8192 3,7031

 (Std Error Mean=0,14482)الخطأ المعياري لي قيمة المتوسط الحسابي 
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 %60.77 :الهمية النسبية لمتيير لي مؤسسة محل الدراسة بلغ نسبة 
 0(/011*المتوسط الحسابي =))%(الوزن النسبي للمتوسط الحسابي

 SPSS .V 26 بة بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامجمن إعداد الطال: المصدر

همية التجار  الإلكترونية في أ درجةراء واتجاهات أفراد العينة فيما يتعلق آفحسب  :التعليق على الجدول
المتوسط حسابي ن إبشكل عام  ف :محل الدراسة +ALGAL مؤسسة لدى تطوير توزيع المنتج الدولي 

، وبانحراف معياري  3.013 :بلغالمحور ات المستجوبين على جميع العبارات الإجمالي لإجاب
، كما أن للبعد، وهو يشير إلى تقارب أراء الأفراد  وتمركزها  حول قيمة المتوسط الحسابي العام 0.908:قدره

صغير جدا  (Std. Error Mean=0.044) الموجود في المتوسط الحسابي  مقدار الخطأ المعياري
لي  فالمتوسط الحسابي الإجمالي يمثل مركز البيانات لاتجاهات أفراد العينة أي موافقون بنسبة وبالتا

 مؤسسة لدى اهمية التجار  الإلكترونية في تطوير توزيع المنتج الدولي   درجة على أن 14.02%

ALGAL+ ييم ايجابي تق)البعد  معظم عباراتوهذا ما تبينه موافقتهم على  عاليةبدرجة هو  محل الدراسة
  .(0.00أعلى قيمة إلى أدنى قيمة بلغت   4.41)متوسطاتها الحسابية محصور  بين ف (وبموافقة عالية

 اختبار لرضيات الدراسة ومناقشة نتائجها: ثالثالالمطلب 
 شرح الأداة إحصائية لختبار لرضيات الدراسة: أولا 

ويعلللد هلللذا ( One-Sample T-Test)للتحقلللق ملللن صلللحة فرضللليات الدراسلللة تلللم اسلللتخدام اختبلللار
الاختبلار ملن الاختبلارات الإحصلائية المهملة وشلائعة الاسللتخدام بشلكل واسلع ملن البلاحثين فلي دراسلاتهم حيللث 

بلين متوسلط إجابلة المسلتجوبين  ( Significant Difference)معنلوي اخلتلافيهدف إلى الكشف علن وجلود 
بمعنللى أنلله  ،(Constant)المتوسللط الفرضللي  نحللو كللل محللور مللن محللاور الاسللتبيان و( المتوسللط الحقيقللي)

يفيلللد فلللي فحلللص إجابلللات المسلللتجوبين فيملللا إذا كلللان هنلللاك فلللرق ذو دلاللللة إحصلللائية بلللين المتوسلللط الحسلللابي 
ويللتم تحديللد القيمللة النظريللة للمتوسللط الفرضللي وفقللا (. المتوسللط الفرضللي)الحقيقللي لإجابللاتهم و القيمللة الثابتللة 

 ::1للعلاقة التالية

 (. :Constant)تمثل قيمة ترميز الحد الأعلى لسلم القياس؛ : Hحيث 
L  :تمثل قيمة ترميز الحد الأدنى لسلم القياس. 

 :وفي دراستنا فإن سلم القياس استجابات المستجوبين هو سلم ليكارت الخماسي

 
                                                             

 .649ص  ،مرجع سابق، مصطفى طويطي 1-
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 .في مقياس ليكارت الخماسي( حياد)قيمة الوسطى اليمثل  00ورقم 
 (.10أنظر للملحق رقم ) لرضيات الدراسةعرض نتائج اختبار : ياا ثان

 : 10اختبار الفرضية -10
 لللللدى المؤسسللللة الاقتصللللادية فللللي تطللللوير المنللللتج الللللدولي ايجللللابي  دورالإلكترونيللللة  للتجللللار  :نااااص الفرضااااية

  .يةالجزائر 
 :ا يليكم( 0.00)من أجل اختبار هذه الفرضية يعاد صياغتها إحصائيا عند مستوى دلالة 

 :نص الفرضية الحصائية
 المنلتجتطلوير  نحلو   +ALGALتوجله مؤسسلة  فلي دور سللبي لتجار  الإلكترونيةل  :(1H)الفرضية الصفرية 

 (0.00)وجهة نظر المستجوبين فيها عند مستوى دلالة من   الدولي
و  تطللوير المنللتج نحلل  +ALGALفللي توجلله مؤسسللة دور ايجللابي التجللار  الإلكترونيللة  :(0H)الفرضااية البديلااة

 (0.00)وجهة نظر المستجوبين فيها عند مستوى دلالة الدولي  من 
   10يبين نتائج تحليل اختبار الفرضية  :(03)جدول رقم

الدلالة 
الإحصائية 
لإجابات افراد 
العينة على 

عبارات المتعلق 
 (00) البعد

حجم 
 العينة

Moyenne 
المتوسط 
 الحسابي

Ecart type 
الانحراف 

 ريالمعيا

Différence 
moyenne  

(-X0) 

T 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

Sig 
القيمة 

الاحتمالية 
درجة ) 

 (المعنوية

 القرار

 دال 0.000 00 9.006 0.8010 0.260 0.8010 06

 00=ودرجة حرية  0.00عند مستوى دلالة  2.0378=الجدوليةT القيمة
 

  62SPSS.Vج بالاعتماد على مخرجات برنام ةالطالبمن إعداد : المصدر

وهو أكبر ( 0.801)من خلال الجدول أعلاه تبين لنا أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة بلغ 
وهو دال  ، 0.801 =(X0-)والفرق بينهما هو موجب، حيث بلغ  (00)من المتوسط الحسابي الفرضي 

جدولية عند مستوى ال T= 2.0378 وهي أكبر من قيمة   =T 9.006 المحسوبة بلغتT قيمة احصائيا
( =9.006T) المصاحبة لقيمة (درجة المعنوية) وأيضا القيمة الاحتمالية، 00=ودرجة حرية  0.00دلالة 

 H0 رفض  وهذا كله يقودنا إلى. 0.00هي أقل من المستوى الدلالة ( sig=0.000) المحسوبة بلغت
حصائية لنتائج  إجابات افراد العينة حول أي هناك دلالة إ (.الفرضية البديلة) H1ونقبل ( الفرضية الصفرية)

محل   +ALGAL))ية الجزائر  المؤسسة الاقتصاديةمساهمة استخدام التجار  الإلكترونية في توجه مدى 
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وتقييمهم كانت ايجابية  حيث ان اتجاهات المستجوبين  ،نحو  تطوير التسويق الدولي  لمنتوجاتها   الدراسة
 .يةوذات دلالة إحصائ عاليةوبدرجة 

لااي تطاوير المنااتج  إيجاابي دورللتجاارة الإلكترونيااة : والتااي مفادهاابالفرضااية الأولاى وبالتاالي نقبال 
 .يةالجزائر  لدى المؤسسة القتصاديةالدولي  

 : 10اختبار الفرضية -10
 للدى المؤسسلة الاقتصلاديةللتجلار  الإلكترونيلة دور ايجلابي فلي تطلوير  تسلعير المنلتج اللدولي   :نص الفرضية

  .يةالجزائر 
 :كما يلي( 0.00)من أجل اختبار هذه الفرضية يعاد صياغتها إحصائيا عند مستوى دلالة 

 :نص الفرضية الاحصائية
نحلو  تطلوير  تسلعير   +ALGALفلي توجله مؤسسلة  دور سللبي الإلكترونيلةللتجلار   :(1H)الفرضية الصافرية 

 (0.00)ى دلالة وجهة نظر المستجوبين فيها عند مستو المنتج الدولي  من 
نحلو  تطلوير  تسلعير   +ALGALفلي توجله مؤسسلة دور ايجلابي لتجلار  الإلكترونيلة ل :(0H)الفرضاية البديلاة

 (0.00)وجهة نظر المستجوبين فيها عند مستوى دلالة المنتج الدولي  من 
   10يبين نتائج تحليل اختبار الفرضية  :(04)جدول رقم

الدلالة 
الإحصائية 
لإجابات افراد 
العينة على 

عبارات المتعلق 
 (06) البعد

حجم 
 العينة

Moyenne 
المتوسط 
 الحسابي

Ecart type 
الانحراف 
 المعياري

Différence 
moyenne  

(-X0) 

T 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

Sig 
القيمة 

الاحتمالية 
درجة ) 

 (المعنوية

 القرار

 دال 0.000 00 8.990 0.949 0.490 0.949 06

 00=ودرجة حرية  0.00عند مستوى دلالة  2.0378=الجدوليةT القيمة
 

  62SPSS.Vبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

وهللو أكبللر مللن ( 0.949)مللن خلللال الجللدول أعلللاه تبللين لنللا أن المتوسللط الحسللابي لإجابللات أفللراد العينللة بلللغ 
 وهلو دال احصلائيا  0.949 =(X0-)بللغ  والفلرق بينهملا هلو موجلب، حيلث (00)المتوسط الحسابي الفرضلي 

 0.00الجدوليلة عنلد مسلتوى دلاللة  T= 2.0378 وهي أكبر من قيمة   =T 8.990 المحسوبة بلغتT قيمة
المحسللللوبة ( =8.990T)المصللللاحبة لقيمللللة (درجللللة المعنويللللة)وأيضللللا القيمللللة الاحتماليللللة  ،00=ودرجللللة حريللللة 

الفرضلللية ) H0 رفلللض وهلللذا كلللله يقودنلللا إللللى. 0.00هلللي أقلللل ملللن المسلللتوى الدلاللللة ( sig=0.000)بلغلللت
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أي هنلللاك دلاللللة إحصلللائية لنتلللائج  إجابلللات افلللراد العينلللة حلللول ملللدى  (.الفرضلللية البديللللة) H1ونقبلللل ( الصلللفرية
   محلل الدراسلة  +ALGAL))يلة الجزائر  المؤسسلة الاقتصلاديةمسلاهمة اسلتخدام التجلار  الإلكترونيلة فلي توجله 

حيللث ان اتجاهللات المسللتجوبين  وتقيلليمهم كانللت ايجابيللة وبدرجللة عاليللة  ،لللدولي تسللعير المنللتج انحللو  تطللوير 
 .وذات دلالة إحصائية

لاي تطاوير تسااعير  ايجااابي للتجاارة الإلكترونياة دور: والتاي مفادهااا الثانياةبالفرضااية وبالتاالي نقبال 
 .يةالجزائر  لدى المؤسسة القتصاديةالمنتج الدولي  

 : 13اختبار الفرضية -10
 للدى المؤسسلة الاقتصلاديةللتجلار  الإلكترونيلة دور ايجلابي فلي تطلوير  تلرويج المنلتج اللدولي   :الفرضايةناص 
 .يةالجزائر 

 :كما يلي( 0.00)من أجل اختبار هذه الفرضية يعاد صياغتها إحصائيا عند مستوى دلالة 
 :نص الفرضية الاحصائية

نحللو  تطلوير  تللرويج   +ALGALفلي توجلله مؤسسلة  دور سللبيالإلكترونيللة للتجلار   :(1H)الفرضاية الصاافرية 
 (0.00)وجهة نظر المستجوبين فيها عند مستوى دلالة المنتج الدولي  من 

نحلو  تطللوير  تللرويج   +ALGALفللي توجله مؤسسللة دور ايجللابي لتجللار  الإلكترونيلة ل :(0H)الفرضاية البديلااة
 (0.00)ة وجهة نظر المستجوبين فيها عند مستوى دلالالمنتج الدولي  من 
  13نتائج تحليل اختبار الفرضية  :(00)جدول رقم

الدلالة 
الإحصائية 
لإجابات افراد 
العينة على 

عبارات المتعلق 
 (00) البعد

حجم 
 العينة

Moyenne 
المتوسط 
 الحسابي

Ecart type 
الانحراف 
 المعياري

Différence 
moyenne  

(-X0) 

T 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

Sig 
القيمة 
ة الاحتمالي

درجة ) 
 (المعنوية

 القرار

 دال 0.000 00 1.106 0.800 0.209 0.800 06

 00=ودرجة حرية  0.00عند مستوى دلالة  2.0378=الجدوليةT القيمة
 

  62SPSS.Vبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

وهللو أكبللر مللن ( 0.800)العينللة بلللغ  مللن خلللال الجللدول أعلللاه تبللين لنللا أن المتوسللط الحسللابي لإجابللات أفللراد
 وهلو دال احصلائيا  0.800 =(X0-)والفلرق بينهملا هلو موجلب، حيلث بللغ  (00)المتوسط الحسابي الفرضلي 

 0.00الجدوليلة عنلد مسلتوى دلاللة  T= 2.0378 وهي أكبر من قيمة   =T 1.106 المحسوبة بلغتT قيمة



 بالمسيلة  +ALGALدراسة حالة الشركة الجزائرية للألمنيوم -----ل الثانيالفص

49 
 

المحسللللوبة ( =1.106T)المصللللاحبة لقيمللللة (لمعنويللللةدرجللللة ا)وأيضللللا القيمللللة الاحتماليللللة  ،00=ودرجللللة حريللللة 
الفرضلللية ) H0 رفلللض  وهلللذا كلللله يقودنلللا إللللى. 0.00هلللي أقلللل ملللن المسلللتوى الدلاللللة ( sig=0.000)بلغلللت

أي هنلللاك دلاللللة إحصلللائية لنتلللائج  إجابلللات افلللراد العينلللة حلللول ملللدى  (.الفرضلللية البديللللة) H1ونقبلللل ( الصلللفرية
   محلل الدراسلة  +ALGAL))يلة الجزائر  المؤسسلة الاقتصلاديةفلي توجله  مسلاهمة اسلتخدام التجلار  الإلكترونيلة

حيللث ان اتجاهلللات المسللتجوبين  وتقيلليمهم كانللت ايجابيللة وبدرجللة عاليلللة  ،المنللتج الللدولي تللرويجنحللو  تطللوير 
 .وذات دلالة إحصائية

طااوير تاارويج لااي ت إيجااابي للتجاارة الإلكترونيااة دور: والتااي مفادهااا الثالثااةبالفرضااية وبالتاالي نقباال 
 .يةالجزائر  لدى المؤسسة القتصاديةالمنتج الدولي  

 : 14اختبار الفرضية -10
 لللدى المؤسسللة الاقتصللاديةالمنلتج الللدولي   توزيللعللتجللار  الإلكترونيلة دور ايجللابي فللي تطللوير   :نااص الفرضااية

  .يةالجزائر 
 :كما يلي( 0.00)من أجل اختبار هذه الفرضية يعاد صياغتها إحصائيا عند مستوى دلالة 

 :نص الفرضية الاحصائية
 توزيلعنحلو  تطلوير    +ALGALفلي توجله مؤسسلة  دور سلبي  لتجار  الإلكترونيةل :(1H)الفرضية الصفرية 

 (0.00)وجهة نظر المستجوبين فيها عند مستوى دلالة المنتج الدولي  من 
 توزيللعنحللو  تطللوير    +ALGALؤسسللة فللي توجلله مدور ايجللابي لتجللار  الإلكترونيللة ل :(0H)الفرضااية البديلااة

 (0.00)وجهة نظر المستجوبين فيها عند مستوى دلالة المنتج الدولي  من 
   14نتائج تحليل اختبار الفرضية  :(00)جدول رقم

الدلالة 
الإحصائية 
لإجابات افراد 
العينة على 

عبارات المتعلق 
 (04) البعد

حجم 
 العينة

Moyenne 
المتوسط 
 الحسابي

Ecart type 
الانحراف 
 المعياري

Différence 
moyenne  

(-X0) 

T 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

Sig 
القيمة 

الاحتمالية 
درجة ) 

 (المعنوية

 القرار

 دال 0.000 00 4.900 0.100 0.908 0.100 06

 00=ودرجة حرية  0.00عند مستوى دلالة  2.0378=الجدوليةT القيمة
 

  62SPSS.Vلى مخرجات برنامج بالاعتماد ع الطالبةمن إعداد : المصدر
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وهللو أكبللر مللن ( 0.100)مللن خلللال الجللدول أعلللاه تبللين لنللا أن المتوسللط الحسللابي لإجابللات أفللراد العينللة بلللغ 
 وهلو دال احصلائيا  0.100 =(X0-)والفلرق بينهملا هلو موجلب، حيلث بللغ  (00)المتوسط الحسابي الفرضلي 

 0.00الجدوليلة عنلد مسلتوى دلاللة  T= 2.0378 ةوهي أكبر من قيم   =T 4.900 المحسوبة بلغتT قيمة
المحسللللوبة ( =4.900T)المصللللاحبة لقيمللللة (درجللللة المعنويللللة)وأيضللللا القيمللللة الاحتماليللللة  ،00=ودرجللللة حريللللة 

الفرضلللية ) H0 رفلللض  وهلللذا كلللله يقودنلللا إللللى. 0.00هلللي أقلللل ملللن المسلللتوى الدلاللللة ( sig=0.000)بلغلللت
هنلللاك دلاللللة إحصلللائية لنتلللائج  إجابلللات افلللراد العينلللة حلللول ملللدى أي  (.الفرضلللية البديللللة) H1ونقبلللل ( الصلللفرية

   محلل الدراسلة  +ALGAL))يلة الجزائر  المؤسسلة الاقتصلاديةمسلاهمة اسلتخدام التجلار  الإلكترونيلة فلي توجله 
حيللث ان اتجاهللات المسللتجوبين  وتقيلليمهم كانللت ايجابيللة وبدرجللة عاليللة  ،المنللتج الللدولي  توزيللعنحللو  تطللوير 
 .إحصائية وذات دلالة

لااي تطااوير توزيااع  إيجااابي للتجااارة الإلكترونيااة دور: والتااي مفادهااا ةالرابعاابالفرضااية وبالتااالي نقباال 
 .يةالجزائر  لدى المؤسسة القتصاديةالمنتج الدولي  

 ملخص لنتائج اختبار الفرضيات: ثالثاا 
 يبين ملخص لنتائج اختبار الفرضيات (: 00)الجدول رقم 

رقم 
 الفرضية

 ضيةنص الفر 

 الدلالة الاحصائية نتائج المستجوبين اتجاهات المستجوبين

متوسط اجابات  القرار
 المستجوبين

درجة التقييم 
 المستجوبين

قيمة 
احصائية 
 Tاختبار 

درجة 
 معنوية
SIG 

 غير دال/ دال

00 
 ايجابي للتجار  الإلكترونية دور

في تطوير المنتج الدولي  لدى 
 يةر الجزائ المؤسسة الاقتصادية

0.801 
تقييم ايجابي 

 ومرتفع
 دال 0.000 9.006

قبول 
 الفرضية

06 

للتجار  الإلكترونية دور إيجابي 
في تطوير  تسعير المنتج 
الدولي  لدى المؤسسة 

 يةالجزائر  الاقتصادية

0.949 
تقييم ايجابي 

 ومرتفع
 دال 0.000 8.990

قبول 
 الفرضية

00 

للتجار  الإلكترونية دور إيجابي 
ترويج المنتج   في تطوير

الدولي  لدى المؤسسة 
 يةالجزائر  الاقتصادية

0.800 
تقييم ايجابي 

 ومرتفع
 دال 0.000 1.106

قبول 
 الفرضية

 قبول دال 0.000 4.900تقييم ايجابي  0.100للتجار  الإلكترونية دور إيجابي  04
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في تطوير  توزيع المنتج 
الدولي  لدى المؤسسة 

 يةالجزائر  الاقتصادية

 الفرضية ومرتفع

 00=ودرجة حرية  0.00عند مستوى دلالة  2.0378=الجدوليةT قيمة
 نتائج اختبار الفرضياتبالاعتماد على  ةالطالبمن إعداد : المصدر

 قةدراسات السابالومقارنتها بنتائج  مناقشة نتائج اختبار الفرضيات :رابعاا 
محاولين بذلك توظيف ودمج  ما  رضياتمن خلال نتائج الدراسة الميدانية سنناقش نتائج اختبار الف

 :لنا في الجانب النظري والدراسات السابقة كما يليتناو 
للتجارة الإلكترونية دور  : "توصلنا الى قبول الفرضية والتي مفادها 10بالنسبة لنتيجة الفرضية رقم -00

 ."يةالجزائر  لدى المؤسسة القتصاديةايجابي لي تطوير المنتج الدولي  
محل الدراسة تستفيد بشكل  +ALGAL)) بالمسيلة ية للألمنيومالجزائر لشركة الاقتصادية اأي أن 

ن الاهتمام بالتجار  أ، حيث الدولي التسويق التجار  الإلكترونية في ايجابي وبدرجة مرتفعة من استخدام
يع والشراء بغير تقييد بتطوير منتجاتها والب الإلكترونية جعلت الشركة تركز على كفاء  المنتج لزياد  أرباحها

التجار  أن  كما عبر الإنترنتلمنتوجاتها  ويتيح لها حركات تسويقية دولية ،من حيث المكان والزمان
لحصول على وا الاتصالوتسهيل   الإلكترونية سهلت للشركة للاتصال الدولي بين المتعاملين لمواكبة التقدم

 .يضا مورديهاالزبائن وأطلباتها من 
ر تأثيالبخصوص ( 6001/6009مسعود جماني،) ليه دراسةإجة تتفق مع ما توصلت وهذه النتي 

 حيث توصل الى أن شبكة الانترنت تساهم في إعطاء .على المنتج الدوليالايجابي للتجار  الالكترونية 
فهناك بعض الأشخاص يفضلون الحصول على  المتعلقة بالأسعار والصفقات وطلبات الأسواق،المعلومات 

 .تهم من خلال الصور المعروضة على المواقع المخصصة لشركات على الشبكة العنكبوتيةمنتجا
وهذه  نتائج تؤكد وتدعم ما تطرقنا له في الجانب النظري ومدى أهمية تطبيق التجار  الالكترونية في 

ت بالمواصفات تطوير المنتج الدولي للمؤسسات الاقتصادية، فالتجار  الإلكترونية تجظهر في ارتباط المنتوجا
فالمؤسسات الاقتصادية  التي تتجه نحو الاسواق الدولية بتصدير منتوجاتها يجب عليها مراعا   ة،العالمي

 .الخ ...المزيد من الاهتمام بالسلعة ومتطلباتها كالأغلفة، العلامة التجارية، العبو ، الخدمة
 أي مكان في العالم من خلال العرضكترونية تساعد في التعريف بالمنتج المؤسسة في فالتجار  الال 
وتحسين كفاء  الإنتاج  وبذلك تؤدي إلى زياد  الأرباح ،وعلى مواقع التواصل الاجتماعي ةقع الالكترونيافي مو 
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بهدف جذب أكبر عدد والتوزيع لذلك يعتبر مفهوم الإنتاج مفيدًا عندما يتجاوز الطلب على المنتج المعروض، 
 .الدولية وتوفير المنتوج للمستهلكواق سالأ وغزوممكن من العملاء 

للتجارة الإلكترونية دور  : "توصلنا الى قبول الفرضية والتي مفادها 10بالنسبة لنتيجة الفرضية رقم -06
 ."يةالجزائر  لدى المؤسسة القتصاديةايجابي لي تطوير تسعير المنتج الدولي  

  تقوم بتطبيقمحل الدراسة  +ALGAL)) (لةبالمسي)الجزائرية للألمنيومالشركة الاقتصادية أي أن 
 جابي وبدرجة مرتفعة من إيتستفيد بشكل  إذ، جل تطوير تسعير منتوجاتهاأمن  التجار  الإلكترونيةتقنيات 

كوضع أسعار تتناسب مع الموقف التسويقي   +algalشركة تساعد استخدام التجار  الالكترونية  حيث ذلك
ة تسعير مناسبة للمنتجات المعروضة في السوق الدولي ذات المستوى عال وأيضا تمكنها من وضع إستراتيجي

 .الجود 
تأثير البخصوص  (6000/6004كريمة صراع، )دراسةليه إوهذه النتيجة تتفق مع ما توصلت 

أسعار المنتوجات المؤسسات  حيث توصلت إلى أن .الايجابي للتجار  الالكترونية  على تسعير المنتج الدولي
تجات ية والتي تُسوقها وتُعرضها عبر التجار  الالكترونية بأنها غير ثابتة واسعارها تتغير تبعا للمنالاقتصاد

هذا يعود إلى الكم الهائل من المعلومات المتوفر  المعروضة، واختيار المنتجات المؤسسات بأسعار مناسبة 
 .ديثةوتخفيض تكلفة الاتصال والقيام بالطرق الدفع والسداد الح عبر الشبكة

وهذه  نتائج تؤكد وتدعم ما تطرقنا له في الجانب النظري ومدى أهمية تطبيق التجار  الالكترونية في 
تعتبر الاسعار أحد المجموعات التي بواسطتها حيث  ،تطوير تسعير المنتج الدولي للمؤسسات الاقتصادية

وظروف السوق وطبيعة المنافسة  تحقق هذه المؤسسات أهدافها وهذه الأهداف تحدد وفق امكانيات المؤسسة
بالمعاملات المالية والتحويلات النقدية على شبكة الإنترنت بين الشركات  التي تسمح لها القيامالمطروحة و 

فيما بينها وبين الأفراد والشركات، وتطوير نظام المدفوعات اللازمة للقيام بالعمليات المصرفية لإتمام 
اكبر قدر من السوق فبعض المؤسسات ترى أن السعر هو الذي يحدد مدى وامتلاك التعاملات الإلكترونية، 

 .تعزيز المبيعات اكثر من الأرباح المحققة
فالتجار  الالكترونية تؤثر على التسعير الدولي ويتيح فرص للمستهلكين والزبائن بمقارنة الاسعار 

يح للزبائن كل المعلومات حول الأسعار فالموقع الإلكتروني يت. وقدرتهم على الدفع فعلاً  والانتقاء الأرخص
 .المسافة تمهما كان

للتجارة الإلكترونية دور  : "توصلنا الى قبول الفرضية والتي مفادها 13بالنسبة لنتيجة الفرضية رقم -00
 ."يةالجزائر  لدى المؤسسة القتصاديةايجابي لي تطوير ترويج المنتج الدولي  
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  محل الدراسة تقوم بتطبيق +ALGAL)) (بالمسيلة)ة للألمنيومالجزائريالشركة الاقتصادية أي أن 
من أجل تطوير ترويج لمنتوجاتها، إذ تستفيد بشكل إيجابي وبدرجة مرتفعة من   التجار  الإلكترونيةتقنيات 

وجعل  .في الإشهار بالمنتج في أقل وقت ممكن  +algalذلك حيث ساهم استخدام التجار  الالكترونية شركة 
الترويج  . وأيضًا تتبع أراء وردود الزبون الأجنبي. متاحة أمام الزبون في كتالوجات إلكترونيةالالشركة منتجات 

الاتصال بالآخرين عن طريق الوسائط الإلكترونية وتعرفهم على  +algalالالكتروني سهل على الشركة  
 .خاصة الزبائن الأجانب. منتجاتها
ر بخصوص تأثي (6000/6004صراع كريمة، )دراسة ليه إصلت وهذه النتيجة تتفق مع ما تو          

التجار  الإلكترونية في  استخدامات حيث توصلت إلى .المنتج الدولي ترويجعلى الايجابي للتجار  الالكترونية 
لم تتجاوز بعد المستوى البدائي الذي يشمل أنشطة الإعلان والترويج والحصول على  كانت ،الجزائر
أما  .ولم تصل إلى المستوى الثاني والمتمثل في الدفع الفوري والدفع الِالكتروني ،ع والتسليملومات والدفالمع
حيث تستخدم كواجهة الاعلانات على مواقع  الالكترونية للمؤسسات ب تقومأغلب المؤسسات أصبحت الأن 

 .لتقديم نفسها وهذا ما يحول إلى ازدهار وتطور التجار  الإلكترونية
ؤكد وتدعم ما تطرقنا له في الجانب النظري ومدى أهمية تطبيق التجار  الالكترونية في وهذه  نتائج ت

ترويج المنتجات من قبل المؤسسات أن حيث  المنتج الدولي للمؤسسات الاقتصادية، ترويجتطوير 
ى ومميز   يلفت آلية مثل فالترويج الإلكتروني ،الاقتصادية عبر استخدام تقنيات التجار  الالكترونية اهمية كبير 

ع كتالوجات رقمية كأن يتم وض، كسب زبائن جددو الانتباه الزبائن والمستهلكين حول المنتجات المعروضة 
الامر الذي يزيد في عدد زوار مواقع الالكترونية التجارية وهو بطريقة تُغْرِي المستهلك  تعرف بالمنتوجات

 .للمؤسسات الاقتصادية
يتغلب على مشكلة جهل المستهلك بتقديم المعلومات عن المشروع، السلعة،  جاتكما أن الترويج للمنت       

العلامة التجارية، الأسعار، وفر  السلعة، استخدامات السلعة، فهي موجهة إلى إقناع المستهلك وتحسين صور  
على  وكسب زبائن جدد  وأيضا المحافظةجمهور الاتصال بالعلامة، المؤسسة أو المنتوج، من أجل تحبيب 

  .الزبائن حيث يتعرفون من  مكان اقامتهم على كل جديد لهذه المؤسسات
للتجارة الإلكترونية دور  : "توصلنا الى قبول الفرضية والتي مفادها 14بالنسبة لنتيجة الفرضية رقم -04

 ."يةالجزائر  لدى المؤسسة القتصاديةايجابي لي تطوير توزيع المنتج الدولي  
  محل الدراسة تقوم بتطبيق +ALGAL)) (بالمسيلة)الجزائرية للألمنيومتصادية الشركة الاقأي أن 

لمنتوجاتها، إذ تستفيد بشكل إيجابي وبدرجة مرتفعة من   توزيعمن أجل تطوير  التجار  الإلكترونيةتقنيات 
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 الدولي يع نفس المنتج المحلي في السوقفي ب  +algalذلك حيث ساهم استخدام التجار  الالكترونية شركة 
.  سياسة التوزيع التي تبعها الشركة في الاسواق المحلية تتشابه  تقريباً مع التوزيع في الاسواق الدوليةحيث 

في  تقليل التكاليف بالنسبة لرجال الاعمال لإتمام  +algalوساهم استخدام التجار  الالكترونية من قبل شركة 
قفز  نوعية في أساليب إرضاء الزبون ورغبات  +algalشركة  فالتوزيع الإلكتروني حقق لل. صفقات التجاريةال

 .الزبائن الخاصة
التجار  "وانبعن (6000/6000 سمية دميش،)دراسة ليه وهذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إ

المنتج  توزيعبخصوص تأثير الايجابي للتجار  الالكترونية  على  ، "واقعها في الجزائر والإلكترونية حتميتها 
أن التعامل بالتجار  الإلكترونية يفرض تقبل الثنائية المتبادلة من المزايا والأعباء،  حيث توصلت إلى .يالدول

لحجمها لولوج الأسواق العالمية بأقل وقت  اعتبارفهي تنشئ القيمة من خلال مساعدتها للمؤسسات دون 
المواصفات المرغوبة وبأرخص كما تساعد الأفراد على الخيار العالمي لأجود المنتجات وحسب . وتكلفة

 .الأثمان، غير أن هذه التجار  تحمل أعباء ومخاطر وسلبيات لابد من العمل للقضاء عليها
تجار  الالكترونية في وهذه  نتائج تؤكد وتدعم ما تطرقنا له في الجانب النظري ومدى أهمية تطبيق ال

توزيع المنتوجات من قبل المؤسسات حيث يتم  المنتج الدولي للمؤسسات الاقتصادية، تطوير توزيع
التجار  الالكترونية، فقد نمى حجمها بسرعة خيالية في مختلف أنحاء  الاقتصادية عبر استخدام تقنيات

المعمور ، بسبب المزايا العديد  التي توفرها خاصة اختصارها للزمن والمسافات واختزالها للتكاليف، وساعدت 
 .وفي أقصر وقت ممكنالقارات ولأكبر عدد ممكن من العملاء  على امتدادها الإقليمي إلى مختلف

من السلع والخدمات، حسب المواصفات  يهتم بضمان توريد احتياجات المستهلكين كما أن التوزيع       
 المرغوبة من طرف المستهلك وفي متناوله من خلال نقلها وشحنها ومناولتها بالطريقة المناسبة وجعلها متوفر  

 .ن والوقت الذي يرغب به المستهلكفي المكا
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 :الثاني خلاصة الفصل

 (بالمسلليلة)الجزائريلة للألمنيللومالشلركة الاقتصللادية  ا الفصلل تعرفنللا عللى المؤسسللة محلل الدراسللةذفلي هلل  
((ALGAL+ وتضللللمن الدراسللللةالتللللي تللللم توزيعهللللا علللللى عينللللة  الاسللللتبيانه الدراسللللة علللللى ذواعتمللللدنا فللللي هلللل ،

وقمنلا بدراسلة حاللة لللدى  ،كترونيللة فلي التسلويق اللدوليالتجلار  الال ملزيج التسلويقي لقيلاس دوربعلاد الأ الاسلتبيان
على عينة ملن ملوظفي الشلركة  حيلث تلم توزيلع +ALGAL)) (بالمسيلة)الجزائرية للألمنيومالشركة الاقتصادية 
ملللن "SPSS"برنلللامج  ةبالاسلللتعان المسلللتجوبين تفريغهلللا وتحليلللل بيانلللات تلللم هموعنلللد اسلللترجاع الاسلللتبيان علللليهم

ومللن خلللال تحليلل إجابللات الأفللراد العينللة  اللازملة للإجابللة علللى إشلكالية الدراسللة، حصللائيةالإسللاليب الأخللال 
لتجللار  الإلكترونيللة دور ايجللابي فللي تعزيللز التسللويق الللدولي  لمنتوجللات وخللدمات ل : وتفسلليرها توصلللنا إلللى أنلله

 .المؤسسة الإقتصادية الجزائرية

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

  ــةالخاتمـــــ
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فـــهايةابـــةاهذايـــاا ـــفاإاالـــفاابةـــة اللـــةااختهـــايا  مبـــةاالتتـــايواا ل تي يبـــةا  ذـــةااتتا ـــا االت ـــ ب ا 
الـة لهافـهاالمس  ـةااصاتيـاةبةاالتيا،يبـةإا ا ـتسمالا  ـا،لااصتيـالا ت ي ل تبـااالذةباـةإافإـةاذا ليـاال ةــايا

 لهامـــلاالميـــت االـــة لهإاالت ـــسبيا  مبـــةاالتتـــايواا ل تي يبـــةا ايس ا ـــاتةاامزـــةاميايـــياالمـــيب االت ـــ بإهاالـــة
تـياداالةيا ـةاالمبةايبـةإا ـيإ  ا الة لهإاالتي ب االة لهإاالت يبعاالة لهإا هسةاميضاالتايـ االي ـياالزةيا ـةا اا
فهاخاتمةاهذايااهميااشةايتا، االةيا ةاالمبةايبـةإااـ ا يشـبياللـةااليتـا، امزـةاالم ـت ياالي ـياا المبـةايهالةـف ا

 .زخياًالزيتا، االتهات االت يلاللبةاا ا اتيذا إاا االخي جاهآفا االم تإهزبةالزةيا ةالةيا ةإاا اي تسيضام

 : مناقشة نتائج الدراسة-أ
مـــاا  مبـــةاالتتـــايواا ل تي يبـــةا  ذـــةا:ا يةيـــاامـــلاخـــبلا ـــفااالهذـــشاا تاهـــةامزـــةاا شـــ البةاالتالبـــةا 

  ةيتيـــااتذـــ ا ـــف اا شـــ البةا يهســـةا  ـــ،زةاااتتا ـــا االت ـــ ب االـــة لهافـــهاالمس  ـــةااصاتيـــاةبةاالتيا،يبـــةا إ
فيمبـةإا هيــاداًامزبةــااتمــ ايــبافةا يهســةافي ــبا ال تاهــةامزــةا ــف اا  ــ،زةإا التــهاتم ييــاامــلاةيا ــةا  مبــةا
 لاهسةاملا هساةاالتتايواا ل تي يبةامزةاالت  ب االة لهإاذبشااميـااهةيا ـةا ااـعامماي ـةاالتتـايواا ل تي يبـةا

لةيا ـــةإا فلــعاهاصمتمــاةامزـــةامخيتــا اهييــام االتذزبــلاا ذيـــا،هإا مــاااميــااهاختهـــايافــهاالمس  ــةامذــلاا
  مبـــةا ـــلاهســـةامـــلا هســـاةاالتتـــايواا ل تي يبـــةامزـــةاميايـــياالمـــيب االت ـــ بإهاالـــة لهاا يهســـةإا هســـةااختهـــايا

ذةبــةاةيتــةافي ــبا االةيا ــةاهاصمتمــاةامزــةامــةوامسشــيا امــلامذتــ يااص ــتهبالالإبــا االسباــةا ا  مبــةا ت
تذإــ ا ــلافي ــبةإافالاي ــبةاا  لــةاالتــهاتــةي اتدــ بياالميــت االــة لهاتذإإــ إااختهييــااالاي ــبةاالاايبــةاالتــها
تـةي اتدــ بياالت ـسبياالميــت االـة لهاتذإإــ را مـااالاي ــبةاالاالاـةا التــهاتـةي اتدــ بياالتـي ب االميــت االــة لها

ميت االة لهاتذإإ ا ب ـاًإا مـاااميـااهتهيبـيا تا ـبيا ـف اتذإإ إا الاي بةاالياهسةاالتهاتةي اتد بياالت يبعاال
ا.spssاليتا، املاخبلاتذزبزيااليتا، امخيتا اهييام ا

 :خلاصة نتائج الدراسة-ب
ا.  يةيجافها فااالتيدايتا، اةيا تياافهاالتاي االي ياإا يهبلا ب اًاالتاي االمبةايهاملاالةيا ةا
 :نتائج على المستوى النظري-1
لتد يا االت ي ل تبةاداـيوااتيـاص ا مسز مـا افـها ـلاالمتـاص إافإـةاذـ لااصاتيـاةامـلاالشـ لا ذةا ااا-

االتإزبةااللةاالش لااليامها المتمذ ياذ لاال يمةاالآيبةا المستمةوامزةاالمسز ما ر
  زاةرالتتايواا ل تي يبةا هاالتهاتةفعاالمس  ا اللةاالت  عافهاا   ا االة لبةا مإةاالياإا اه الاتا-
تــ فياخــةما اميــيفبةالل تي يبــةامــعا ــي يواا ــتخةا االهيبــةا الم اــعاا ل تــي يببلاهديبإــةايــذبذةالزــةم اا-

اها امةيا  مبةايم  ااالة لهر   السملامزةاا تخةا االتتايواا ل تي يبةا اا
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هــــا اتتـــببامهـــياا يتييــــ اذي ـــا ات ــــ بإبةاة لبـــةالتهــــاةلاال ـــزعا الخــــةما ا التســـي امزــــةااذتباتـــا ا يفا-
الم تةز بلإا التي ب اهبلامختز اا يشدةاالت  ب االة لهافا اا ايافهاتذإبـ اا يهـاااالمالبـةا اصتتمامبـةا

 لزمس  ةااصاتياةبةاه الات زاةامم يةر
ي اداالم ـتةزعا الذاـا امزبـوإا بستمـةافلـعامزـةااصتيـالاتيت ياالتتايواا ل تي يبةامزةايشاداالت  ب ا اااا-

 . امةا دبزةا با اا  ه عا42الةا، المةوا
 :نتائج على المستوى الميداني-2
ا:هالي هةالزتاي االمبةايهاخيتيااهاليتا، االتالبةا
ا.،يبةتد بياالميت االة لهاالةياالمس  ةااصاتياةبةاالتياافهالبتاههلزتتايواا ل تي يبةاة يااا-
ا.فهاتد بيات سبياالميت االة لهاالةياالمس  ةااصاتياةبةاالتيا،يبةالبتاههالزتتايواا ل تي يبةاة ياا-

 .فهاتد بياتي ب االميت االة لهاالةياالمس  ةااصاتياةبةاالتيا،يبةالبتاههالزتتايواا ل تي يبةاة ياا-
ا. االة لهاالةياالمس  ةااصاتياةبةاالتيا،يبةفهاتد بيات يبعاالميتالبتاههالزتتايواا ل تي يبةاة ياا-

 : الاقتراحات-ج
ا:ا فإاالزيتا، االتهات االت يلاللبةاايتإة اههسضااصاتياذا 

ا.التي بيامزةاتدهب االتتايواا ل تي يبةا ات اعامتاصتةاالتشملاتمبعام ت با االإداما ااصاتياةبة-

سملا يشياال مهاالمسز ماتهافهاالمس  ا اا اتياةبةام االةالتي بيامزةاتد بياالخةما االمييفبةالز-
اها امةيا  مبتةااالتيا،يبة ا. يم  اا اا

ا. ي يوا  عاتشيبسا ا ا ايبلاتذمهاالتسامب امهياا يتيي -

ا  ياعافهاتت بةامشي عاالذ  مةاا ل تي يبةاالتهات فياخةما الزم اديبلا الشي ا امهياالشه ةاه ة لةا-
ا.تايواا ل تي يبةا يباةواال مهالزتساملاهةف االتتايو  يمةإالزةفعاهالت

ا. ي يوايشياال مهاالمسز ماتهافهاا   اداالتيا،يبةافبماابخصا  مبةا ميابااالخةمةاالهي بةاا ل تي يبة-

ا.بت امزةاالشي ةاالتيا،يبةاللألميب  اتاسبلال تخةا االتتايواا ل تي يبةالةفعاهةااللةاا   ا االة لبة-

ملاال ي لاللةاا وات  بإبةا ا،زةاللأممالااةاتم يمزةاالشي ةاالتيا،يبةاللألميب  ات تخة اا يتيي البت ا-
ا.اليغبيوا المت  دة
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ا.بت امزةاالشي ةاالتيا،يبةاللألميب  اتاسبلاممزبةاا تيالافبةااهإ تسمالا  ا،لااتيالامتد يوا  اي-

 تياتبتبةا   بزةاملا  ا،لاالتد بيا التذ بلابت امزةاالشي ةاالتيا،يبةاللألميب  ايبافةاخدةال-
ا.الم تميا ممالةا

ا.بت امزةاالشي ةاالتيا،يبةاللألميب  اتةيب ا م اف واا فياةاالسامزبلاهةاالتسزمة ا شباداتةبةو-

 :آفاق الدراسة-د
 ليااهإةياا م الا بهإةام   عاالتتايواا ل تي يبةا الت  ب االة لهام   ماًا هبياًا متشهساًإالفلعاذاااااااا

ا الدزهةا االهاذابل الفلعايإتياامزة اذإوإ اي ت فبو ا ل اميا االم   عا  مبً ا فا اههسضاالت اي افه ا لما 
ا:الإاةمبلاالهذشافهاالسيا بلاالتالبة

ا.إا با ةااصاتياةبةاالمب،مةإاتد بيا تي بعاالةب لاا اتياةامتدزها االتتايواا ل تي يبة-1

ا. ميابا ااإا يمادةاإبةإااتسيباةااصل تي يالهي عا-4

ا.إاتشيبسا ا ا ي مةاالتتايواا ل تي يبةإات افياال  اةياالهشيبةشي دا  ة ا االتتايواا ل تي يبة-3

ا.الهيبةاالتذتبةالزتتايواا ل تي يبةإاالشه ا االمسز ماتبةإاميابااالشه ا االمسز ماتبة-2

لةيا ةا ل اهإةيا ،بلافهات مزةاتة ةاملا هإيااهالهذشافهالةفااييت ا لاي  لااةا ا ميااملاخبلا ف اا
ا. فااالمتال
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 : ةالكتب باللغة العربي-أ

-هـ1341 عمان، ، دار زهران،1ط ،الترويج التجاري للسلع والخدمات، الحسن عيسى محمود .1
 .م0212

هـ  1341زيع، عمان، ، الأكاديميون للنشر والتو 1الطبعة  أساسيات الاقتصاد الدولي، ،خالد جميل .0
 .م0213-

، الجزء الثاني، spssدة باستخدام برنامج التحليل الإحصائي للمتغيرات المتعدربيع أسامة أمين،  .4
 . 0222الدار العالمية، القاهرة، 

، مكتبة التجارة الِالكترونية في اليابان ومدى اِستفادة مصر منها، السيد معروف علي رمضان .3
 .0212جزيرة الورد،  القاهرة، 

،  دار زهران، يد، التجارة الإلكترونية في ظل النظام التجاري العالمي الجدالشويرف محمد عمر .1
 . 0210عمان، 

 .0222، دار اليازوري العلمية، الأردن، إدارة التوزيع بمنظور متكامل، الصميدعي جاسم محمود .6
، دار اليازوري العلمية، لأسس العلمية للتسويق الحديث مدخل شاملالطائي حميد وآخرون، ا .7

 .0226-0221الأردن، 
، excelتطبيقات عملية على برنامج ستبيان التحليل الإحصائي لبيانات الإطويطي مصطفى،  .2

 .0212الجزء الأول، النشر الجامعي الجديد، تلمسان، الجزائر، 
، الأكاديميون للنشر 1، التسويق المعاصر، الطبعة عباس أنس عبد الباسط، الكميم جمال ناصر .9

 .هـ1340-م 0211والتوزيع، الأردن، 
، 0213القاهرة، ، ، مؤسسة طيبة للنشر1، طويقفنون الإعلان والتس، شاهين صلاحعبد الحميد  .12

 .31ص 
 -، دار حميثرا، قاهرة، التجارة الإلكترونية العربية بين التحديات وفرص النموعبدالله شاهين محمد .11

 .0217مصر،  

الأردن، -، زهران للنشر، عمانالترويج والإعلان، العبدلي سمير عبد الرزاق، العبدلي بدر قحطان .10
1992. 



 قائمة المراجع

60 

 

، دار العلوم للنشر 1، الطبعة التجارة الإلكترونية و القانون ،عبد الصبور عبد القوي علي المصري .14
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قائمة الأساتذة المحكمين (: 10)الملحق رقم  

 

 اسم المحكم ولقبه الجـــامعة ملاحظات

سميرة عميش.د جامعة محمد بوضياف المسيلة   

سامية خرخاش.د جامعة محمد بوضياف المسيلة   

نبيلة ميمون.د جامعة محمد بوضياف المسيلة   

حسان بوبعاية.د جامعة محمد بوضياف المسيلة   
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طارات المؤسسة استبيان(: 12)الملحق رقم  .خاص بعمال وا   

        لةجامعة محمد بوضياف المسي                                            

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم التجارية

مالية وتجارة دولية: خصصت   

                                                                            

  أكاديمي الماستر  استمارة في إطار التحضير لإعداد مذكرة

 (بالمسيلة)خاص بعمال و إطارات الوحدة العلمية لشركة الجزائرية للألمنيوم

 أسئلة استبيان: الموضوع

، التسويق الدولي في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية اتجاهات التجارة الإلكترونية كأحد: ماستر بعنوانفي إطار إنجاز مذكرة    
فيرجى التكرم بالإجابة بموضوعية على جملة الأسئلة الموجودة بهذه الاستمارة، لما . يسرني ويشرفني مشاركتكم في هذه الدراسة

 .لذلك من أثر كبير على صحة النتائج التي سوف يتوصل إليها هذا البحث

البيانات سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط وستعامل بسرية تامة، شاكرين لكم سلفاً حسن  كما نعلمكم بأن هذه
                           .تعاونكم

 .ينرزاق ياسم: من إعداد الطالبة

 . sima.rezag@gmail.com:البريد الإلكتروني                                                                         

   

 في الخانة المناسبة( x)يرجى وضع إشارة  

 ذكر                 انثى:   الجنس-0

 سنة  01أكبر من              ]سنة 01سنة إلى  00 ]             ]سنة 01سنة إلى  21]:   السن-2

المعلومات الشخصية للعمال: الجزء الأول   
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 معهد      ثانوي          جامعي          دراسات عليا    :  المستوى التعليمي-0

 ] سنة 00سنوات إلى  01]           ]سنوات 01سنوات إلى  0 ] سنوات         0أقل من : الخبرة المهنية-4

 سنة  00أكثر من 

 موظف عادي         عامل      عون إداري            إطار              قسم  رئيس: المنصب الوظيفي-0

 

                                                                          

 

 

 سلم الإجابة                        

أتفق  العبـــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
  5تماما 

 أتفق
4 

 محايد
3 

لا 
 أتفق
2 

لا أتفق 
 1تماما 

 +ALGALفي مؤسسة التجارة الإلكترونية واقع 

 

 الدولي  المنتج
 

 
1 
 

 
يتيح لها  +algalالتجارة الإلكترونية الذي تتبعه الشركة  نظام

 .حركات تسويقية دولية عبر الإنترنت

     

التجارة الإلكترونية سهلت للشركة للاتصال الدولي بين المتعاملين  2
 . لمواكبة التقدم

     

قيام الشركة باستخدام شبكة الاتصال الدولية للحصول على طلباتها  3
 .من الموردين

     

على البيع والشراء  +algalالتجارة الإلكترونية ساعدت شركة  4
  .بغير تقييد من حيث المكان والزمان

     

بدورات تدريبية في تطوير وتسويق المنتجات  +algalقيام شركة  5
 .والخدمات

     

      .بتطوير منتجاتها +algalالتجارة الإلكترونية سمحت للشركة  6
التجارة الإلكترونية برنامج تسويقي فعال من خلاله استطاعت  7

 .الشركة عرض منتجاتها في مختلف أنحاء العالم
     

8 
 

التجارة الإلكترونية جعلت الشركة تركز على كفاءة المنتج لزيادة 
 .أرباحها

     

 الدولي  التسعير

9 
 

ضمن قواعد +algal تعمل وسائل الدفع الإلكترونية في شركة 
 .وقوانين تحمي إجراءات الشراء ووصول المنتجات

     

 التجارة الإلكترونية والتسويق الدولي: الجزء الثاني 

في ( م  وجهة  نظرك الخاصة) (x)الرجاء منكم وضع علامة: ستبيا الإفقرات : الجزء الثاني 

 .الخانة التي تعبر ع  مدى موافقتك للعبارات أدناه
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 شكرا على حسن تعاونكم

 

01 
 

      .تعمد الشركة إلى تغيير تصميمها للمزيج التسويقي الدولي

تضع إستراتيجية تسعير مناسبة للمنتجات  +algalشركة  00
 .ذات المستوى عال الجودة المعروضة في السوق الدولي

     

تحدد الشركة سعر لمنتوجاتها الدولية بنفس طريقة تحديد سعر  01
 .المنتج المحلي

     

      .تقوم بوضع أسعار تتناسب مع الموقف التسويقي +algalشركة  01
أعطت المؤسسة فكرة للمستهلك عن جودة منتجاتها وقيمتها لتتبادر  01

 .انها تستحق سعرًا أكبرفي أذهانهم مباشرة 
     

عادةً على المجهودات والتقنيات  +algalيعتمد تسعير مؤسسة  01
 .المستخدمة التي لا تكون مطابقة للمنتجات الأخرى

     

 

 الدولي  الترويج

 
 

01 

 
التجارة الإلكترونية سهلت للمؤسسة الإشهار بالمنتج في اقل وقت 

 .ممكن

     

الإنترنت جعل منتجات الشركة متاحة أمام بفضل الترويج عبر  01
 .الزبون في كتالوجات إلكترونية

     

تؤكد التجارة الإلكترونية على أهمية التسويق الدولي من خلال تتبع  08
 .أراء وردود الزبون الأجنبي

     

الترويج جعل المؤسسة تتصل بالآخرين عن طريق الوسائط  09
 .هاالإلكترونية وتعرفهم على منتجات

     

الترويج في المؤسسة يعتبر حلقة وصل بين الشركة والمستهلك  11
 .الأجنبي

     

 الدولي  التوزيع

      .تقوم الشركة ببيع نفس المنتج المحلي في السوق الدولي 10

سياسة التوزيع المتبعة في الاسواق المحلية تتشابه مع التوزيع في  11
 .الاسواق الدولية

     

مال الشركة للبريد الإلكتروني ادى إلى تقليل التكاليف بالنسبة استع 11
 .لرجال الاعمال لإتمام صفقات التجارية

     

التوزيع الإلكتروني حقق للمؤسسة قفزة نوعية في أساليب إرضاء  11
 .الزبون ورغبات الزبائن الخاصة
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يتضمن مخرجات برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم  (30)ملحق رقم 

 (62اصدار )   spssالاجتماعية 

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences 

  
-سيمرنوف-جدول إختبار عينة الأحادية لكلومنجورف(: 30)ملحق رقم  

 

 المنتج ب يتعلق :الاول البعد

 الدولي

 ب يتعلق :الثاني البعد

 الدولي التسعير

 :الثالث البعد

 الترويج ب يتعلق

 الدولي

 :الرابع البعد

  التوزيع ب يتعلق

 الدولي

N 32 32 32 32 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3,9375 3,8482 3,9000 3,7031 

Std. Deviation ,62379 ,48539 ,65844 ,81922 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,179 ,119 ,127 ,121 

Positive ,090 ,119 ,123 ,117 

Negative -,179 -,088 -,127 -,121 

Test Statistic ,179 ,119 ,127 ,121 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,071
c
 ,200

c,d
 ,200

c,d
 ,200

c,d
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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 .جدول معامل إرتباط بيرسون للأبعاد التسويق الدولي(: 30)الملحق رقم 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=xa1 xa2 xa3 xa4 xa5 xa6 xa7 xa8 xa 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 
 

Correlations 

 xb9 xb10 xb11 xb12 xb13 xb14 xb15 

 :الثاني البعد

 ب يتعلق

 التسعير

 الدولي

 يتعلق :الثاني البعد

 الدولي التسعير ب

Pearson Correlation ,394
*
 ,589

**
 ,698

**
 ,662

**
 ,523

**
 ,632

**
 ,525

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,025 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,002  

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

Correlations 

 xc16 xc17 xc18 xc19 xc20 

 البعد

 :الثالث

ب  يتعلق

 الترويج

 الدولي

يتعلق ب الترويج : البعد الثالث

 الدولي

Pearson Correlation ,722
**
 ,586

**
 ,418

*
 ,719

**
 ,587

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,017 ,000 ,000  

N 32 32 32 32 32 32 

 

 

Correlations 

 xd21 xd22 xd23 xd24 

:بيتعلق  الرابع د البع 

الدولي التوزيع  

يتعلق ب التوزيع : البعد الرابع

 الدولي

Pearson Correlation ,625
**
 ,859

**
 ,504

**
 ,781

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,003 ,000  

N 32 32 32 32 32 
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 .جدول معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد التسويق الدولي (:50)ملحق رقم 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 32 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 32 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,794 8 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=xb9 xb10 xb11 xb12 xb13 xb14 xb15 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,720 7 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=xc16 xc17 xc18 xc19 xc20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,747 5 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=xd21 xd22 xd23 xd24 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,738 4 

 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=xa1 xa2 xa3 xa4 xa5 xa6 xa7 xa8 xb9 xb10 xb11 xb12 xb13 xb14 

xb15 xc16 xc17 xc18 xc19 

    xc20 xd21 xd22 xd23 xd24 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
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  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,895 24 

Frequencies 
 

خصائص عينة الدراسة(: 50)ملحق رقم   
 

Statistics 

 الوظيفي المنصب المهنية الخبرة التعليمي المستوى السن الجنس 

N Valid 32 32 32 32 32 

Missing 0 0 0 0 0 

 

 
Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 56,3 56,3 56,3 18 ذكر 

 100,0 43,8 43,8 14 انثى

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid [20 28,1 28,1 28,1 9 ]سنة 30 إلى سنة 

 65,6 37,5 37,5 12 ]سنة 50 إلى سنة 31 ]

 100,0 34,4 34,4 11 سنة 50 من أكبر

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12,5 12,5 12,5 4 ثانوي 

 65,6 53,1 53,1 17 جامعي

 78,1 12,5 12,5 4 عليا دراسات

 100,0 21,9 21,9 7 معهد

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 المهنية الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 



07 
 

Valid 43,8 43,8 43,8 14 سنوات 5 من أقل 

 71,9 28,1 28,1 9 ]سنوات 10 إلى سنوات 5 ]

 78,1 6,3 6,3 2 ]سنة 15 إلى سنوات 10]

 100,0 21,9 21,9 7 سنة 15 من أكثر

Total 32 100,0 100,0  

 الوظيفي المنصب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15,6 15,6 15,6 5 قسم رئيس 

 59,4 43,8 43,8 14 إطار

 90,6 31,3 31,3 10 إداري عون

 100,0 9,4 9,4 3 عامل

Total 32 100,0 100,0  

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=xa1 xa2 xa3 xa4 xa5 xa6 xa7 xa8 xa 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

جدول تحليل المتوسطات الحسابية والإنحرفات المعيارية لأبعاد التجارة الإلكترونية (: 50)ملحق رقم 
.والتسويق الدولي  

 
Descriptives 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

xa1 32 1 5 3,59 1,316 

xa2 32 1 5 4,03 1,092 

xa3 32 1 5 4,19 1,148 

xa4 32 1 5 4,03 1,257 

xa5 32 1 5 4,28 ,851 

xa6 32 1 5 4,13 1,070 

xa7 32 1 5 3,09 1,201 

xa8 32 2 5 4,16 ,808 

الدولي ب يتعلق :الاول البعد  62379, 3,9375 4,88 2,00 32 المنتج 

Valid N (listwise) 32     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=xb9 xb10 xb11 xb12 xb13 xb14 xb15 xb 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV SEMEAN 
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Descriptive Statistics 

 

N Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Std. Error Statistic 

xb9 32 4,06 ,179 1,014 

xb10 32 3,50 ,180 1,016 

xb11 32 4,03 ,138 ,782 

xb12 32 2,94 ,233 1,318 

xb13 32 4,31 ,105 ,592 

xb14 32 4,03 ,114 ,647 

xb15 32 4,06 ,195 1,105 

الدولي ب يتعلق :الثاني البعد  48539, 08580, 3,8482 32 التسعير 

Valid N (listwise) 32    
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=xc16 xc17 xc18 xc19 xc20 xc 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV SEMEAN. 

Descriptive Statistics 

 

N Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Std. Error Statistic 

xc16 32 4,28 ,157 ,888 

xc17 32 4,09 ,203 1,146 

xc18 32 3,69 ,203 1,148 

xc19 32 3,69 ,193 1,091 

xc20 32 3,75 ,215 1,218 

الدولي ب يتعلق :الثالث البعد  65844, 11640, 3,9000 32 الترويج 

Valid N (listwise) 32    
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=xd21 xd22 xd23 xd24 xd 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV SEMEAN. 

Descriptive Statistics 

 

N Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Std. Error Statistic 

xd21 32 3,16 ,250 1,417 

xd22 32 3,13 ,237 1,338 

xd23 32 4,47 ,110 ,621 

xd24 32 4,06 ,210 1,190 

الدولي ب يتعلق :الرابع البعد  81922, 14482, 3,7031 32 التوزيع 

Valid N (listwise) 32    



07 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

للعينة الأحادية     T إختبار (: 50)ملحق رقم    
 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=xa 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

الدولي ب يتعلق :الاول البعد  11027, 62379, 3,9375 32 المنتج 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1,1624 7126, 93750, 000, 31 8,502 المنتج  بالدولي  يتعلق :الاول البعد

 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

الدولي ب يتعلق :الثاني البعد  08580, 48539, 3,8482 32 التسعير 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

الدولي ب يتعلق :الثاني البعد  1,0232 6732, 84821, 000, 31 9,885 التسعير 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
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ليالدو ب يتعلق :الثالث البعد  11640, 65844, 3,9000 32 الترويج 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

الدولي ب يتعلق :الثالث البعد  1,1374 6626, 90000, 000, 31 7,732 الترويج 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

بالدولي  يتعلق :الرابع البعد  14482, 81922, 3,7031 32 التوزيع 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

ابعالر البعد  ب يتعلق :

الدولي التوزيع  

4,855 31 ,000 ,70313 ,4078 ,9985 

 

 



 :ملخص

المؤسسة  التسويق الدولي في اتجاهاتالدراسة إلى إبراز أهمية التجارة الإلكترونية كأحد هذه تهدف  
القصوى من فوائدها لممارسة نمط حديث من المبادلات من خلال  للاستفادة، والسعي يةالجزائر  الاقتصادية

وسائل الدفع الإلكترونية  استخدامإلى  المنتجات والخدمات وعقد الصفقات إلكترونياً، بالإضافةوترويج  عرض
ويكون دافع لها  من المبيعات ، لتحقيق أعلى عائد ممكن+ALGALبدراسة حالة الشركة الجزائرية للألمنيوم 

عن طريق التميز والنجاح في السوق القائم على التكنولوجيا، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي 
قابلة الشخصية مع مدير المالية لشركة للتوضيح أهمية إستخدام التجارة بالإعتماد على أسلوب الم التحليلي،

ترونية والتسويق كأداة لمعرفة أهمية التجارة الإلك الاستبيان استخدامتم كما  الإلكترونية في التسويق الدولي،
 يالتسويق زيجعناصر الم ايجابي في تعزيز، وقد توصلت الدراسة إلى أن التجارة الإلكترونية لها دور الدولي

، كما توصلت نتائج الدراسة كذلك إلى التوسع في الدولي  لمنتوجات وخدمات المؤسسة الإقتصادية الجزائرية
تمكين المؤسسات الإنترنت ل استخدامالدراسة على  الأسواق الدولية وعقد الصفقات بأقل تكلفة، كما اقترحت

 .توسطةللوصول إلى قوة تسويقية هائلة للأعمال الصغيرة والم
 وسائل الدفع الإلكترونيةالمزيج التسويقي الدولي، التجارة الإلكترونية، التسويق الدولي، : مفتاحيةالكلمات ال

 .التكنولوجيا

Abstract:  

         This study  aims to highlight the importance of electronic commerce as one of the 

international marketing trends in the Algerian economic establishment, and tend to make the 

most of its benefits to practice a modern style of exchanges by offering, promoting  products and 

services, making deals electronically, and using electronic payment methods by studying the 

case of the Algerian Aluminum Company ALGAL + in order to achieve the highest possible 

return on sales which in turn will be the source of excellence and success in the technology-

based market. The study used a descriptive analytical approach. This research undertook an 

interview with the finance manager of the company to clarify the importance of using e-

commerce in international marketing. Questionnaire was also used as a tool to know the 

importance of e-commerce and international marketing. As a result of using these two tools, the 

study concluded that e-commerce has a positive role in promoting elements of The international 

marketing mix of the products and services of the Algerian Economic Corporation. The results of 

the study also reached an expansion in international markets and concluding deals at the lowest 

cost. Hence, this investigation suggested the use of the Internet to enable enterprises to reach 

huge marketing power for small and medium businesses. 

 

Key words: E-commerce, international marketing, international marketing mix, electronic 

payment, technology. 

 


