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دي لكم الدنيا وما  انه
  ناوشفيع  ناوحبيب  نادي هذا العمل المتواضع لقدوت

  رسول االله صل االله عليه وسلم  
القـلب ورمز الإنسانية إلى بحر الحب ومدرسة  

 "  
  إلى النهر الذي يغذي

  "  ائنا
  إلى الكنوز التي في فوائدنا  

  إلى من تحملوا المصاعب والمتاعب من أجلنا إخوتنا وأخواتنا  
  إلى باقي كل أفراد العائلة والزملاء في الدراسة  

 

  ءإهدا
انهلو كان يهدى إلى الإنسان قيمة لكن

دي هذا العمل المتواضع لقدوتلنهفيهما  
رسول االله صل االله عليه وسلم  

القـلب ورمز الإنسانية إلى بحر الحب ومدرسة    اتإلى ساكن
"  أمهاتنا" الصبر  

إلى النهر الذي يغذي  ناإلى الضوء الذي ينير طريق
ائناأب"  حدائق قـلوبنا

إلى الكنوز التي في فوائدنا     ناعند رحمت  ناإلى أنس
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فيهما  

إلى ساكن
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واضع نحمد االله ونشكره عز وجل الذي من علینا بفضله وتوفیقه لإتمام هذا العمل المت

  وفاءا وعرفاناً بالفضل لأهل الفضل 
بودربالة لا تسع الكلمات والمعاني للتعبیر عن شكرنا وتقدیرنا ووفائنا لأستاذنا المشرف 

لقبوله الإشراف على الدراسة وعلى نصائحه القیمة التي مهدت لنا الطریق لإتمام  محمد
حث ولسوف نبقى نعتز بسخائه وعطائه والشكر الموصول أیضاً إلى كل من هذا الب

   أصدقائناو  ناساندنا وجزیل الشكر وعظیم الامتنان إلى كل زملائ
كما أتوجه بالشكر الجزیل إلى كل من ساعدني على إنجاز هذا البحث من قریب أو من 

لجزاء ذلك في میزان بعید والعون داعیاً من االله عز وجل أن یجزي الجمیع عن خیر ا
  حسانتهم 
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  : مقدمة

لقــد عرفــت البشــریة منــذ فجــر التــاریخ عــدة تطــورات وتحــولات اجتماعیــة، كــان أبرزهــا علــى الإطــلاق 
التطــور والتحـــول الحاصـــل فــي المجتمعـــات، بفعـــل مجموعــة الاختراعـــات والاكتشـــافات العلمیــة، والتـــي غیـــرت 
تقریباً كل مناحي الحیاة وأثرت في معظم أنشطتها، ولعل أبرزها علـى الإطـلاق الأنترنـت، بتطبیقاتهـا المتعـددة 
وخدماتها الممیزة، فاقتحمت بذلك كل مجالات الحیاة، ما أدى إلى التعامل معها كواقع لابـد منـه لأجـل مواكبـة 

  .العصر الرقمي 

خدمین عبر العالم، بسبب مـا تمنحـه للمتلقـي، كسـرعة وأصبحت الأنترنت تستقطب الملایین من المست
  .الحصول على المعلومات وتنوعها، وحریة الأفراد في المشاركة في عملیة الاتصال

وهذا مـا جعـل مـن الأنترنـت وسـیلة للتعبیـر عـن ثقافـات متباینـة، كمـا فتحـت فرصـاً جدیـدة أمـام الأفـراد 
وتكــوین علاقــات اجتماعیــة ونقــل همــومهم ومشــاكلهم  للتفاعــل مــن خــلال شــبكات اجتماعیــة ســاعدت فــي بنــاء

  .داخل مجتمعات افتراضیة تبدأ وتنتهي عند حدود الشاشة 

أو المواقع الاجتماعیة كما یسـمیها  Social Network Sitesوبظهور مواقع التواصل الاجتماعي 
( وشكلت هـذه المواقـع  .البعض، وزیادة شعبیتها اعتبرت نذیرا لظهور موجة جدیدة من المجتمعات على الخط

SNS(  فـــي حـــدا ذاتهـــا مجتمعـــات افتراضـــیة، جـــذبت الأفـــراد إلیهـــا وأقبلـــوا علیهـــا مـــن كـــل الشـــرائح الاجتماعیـــة
  .والعمریة لتصبح ظاهرة عالمیة فرضت نفسها بصورة لا تصدق 

رتبطین وتتكون مواقع التواصل الاجتماعیة مـن بنیـات تحتیـة تقنیـة تسـمح لملایـین الأفـراد بـأن یلتقـوا مـ
ببعضهم عن طریق بروفایلاتهم، بحیث تسهل لهم تحمیل المحتویات من صور وفیدیوهات ورسائل في أشكال 

الأفـراد تشـكل لـب وظیفـة المواقـع الاجتماعیـة أیـن تـوفر فـرص الاتصـال متعددة، وهذه الصلات الموجـودة بـین 
  .وتشكیل مجموعات 

كأحــد أشــهر مواقــع  2012قــد بــرز ســنة "  فایســبوك"ونجــد ان الموقــع الشــبكي التواصــلي الاجتمــاعي 
الشبكات الاجتماعیة، والذي عـرف تطـورا سـریعاً لا یمكـن تجاهلـه إذ فـاق عـدد المشـاركین فیـه الملیـار مشـترك 

بالاتصـال وتبـادل وتقاسـم المعلومـات مـع الأصـدقاء، بحیـث "  الفایسـبوك" ، فقد سـمح 2012عبر العالم سنة 
رسـال رسـائل، وتقاسـم "بروفایـل" صة أن لكل مشترك صفحته الخا ٕ ، ولدیـه إمكانیـة زیـارة صـفحات أصـدقاءه، وا
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نشــاء حــدث أو مبــادرة مشــتركة و أیضــاً الانضــمام إلــى مجموعــات ٕ الــخ مــن ... ومشــاركة صــور وفیــدیوهات وا
  .الخدمات التي جذبت المتلقي 

ل معهــا والاســتفادة مــن ولكــن مــع هــذا الحمــاس الــذي یبــدو لاســتقبال هــذه الشــبكات الاجتماعیــة والتعامــ
إیجابیاتهــا ومــا اوجدتــه مــن مفــاهیم جدیــدة، فإنهــا أیضــاً احــدثت مشــاكل نفســیة أو اجتماعیــة، ولعــل أحــدها هــو 
الشــعور بالوحــدة النفســیة فــالجلوس والانغمــاس فــي هــذه الشــبكات لمــدة طویلــة مــن الــزمن، قــد یــؤدي إلــى عــزل 

له الاجتماعي مـع أفـراد أسـرته، وتقلـیص عـدد الأصـدقاء، الفرد عن مجتمعه الحقیقي، ما یسمهم في تدني تفاع
وانحدار المشاركة في الحیاة الاجتماعیة، وعدم امتلاك مهارات الاتصال الإیجـابي مـع الـذات والآخـرین، وهـذا 

  .كله یؤدي إلى الشعور بالوحدة النفسیة 

ها هذه الوسیلة التكنولوجیـا، فقـد وبالتالي لا یمكننا إغفال الآثار النفسیة والاجتماعیة السلبیة التي خلفت
أصــبح هــذا الأمــر ینبــئ بخطــورة متعاظمــة علــى حیــاة الأفــراد ولاســیما الطــلاب حیــث یــرون أن اســتخدام هــذه 

حیـث تطلـق لهـم الحریـة الشبكات أصبح یمثل لدیهم حیاة اجتماعیة بدیلة ومصدرا حیویاً للاتصال الشخصـي، 
  .في التعبیر عن انفسهم بطریقة غیر مقیدة 

وقـــد جـــاءت هـــذه الدراســـة لتبحـــث بكیفیـــة أساســـیة عـــن علاقـــة اســـتخدام هـــذه الشـــبكات الاجتماعیـــة أو 
مواقع التواصل الاجتماعي والشـعور بالوحـدة النفسـیة لـدى الطلبـة "  الفایسبوك" الوسائط الاجتماعیة، وتحدیدا 

لقـد تـم تقسـیم فصـول البحـث كمـا السـنة الثالثـة ثـانوي، وبنـاءا علـى المـنهج الوصـفي المعتمـد فـي هـذه الدراسـة ف
  :یلي

وتحدیــد أهمیتهــا واهــدافها ودوافــع اختیــار الموضــوع، "الإطــار العــام لإشــكالیة الدراســةتضــمن : الفصــل الأول
  .إضافة إلى المصطلحات الأساسیة لمتغیرات الدراسة وأخیرا صیاغة فروضها

  : على فصلین یتمثلان في " یحتوي الجانب النظري *

وتضــمن مفهــوم الوحــدة النفســیة وكیــف فــرق العلمــاء بــین مفهــوم "  الشــعور بالوحــدة النفســیة: الفصــل الثــاني
  .الوحدة في علم النفس وعلم الاجتماع

وتــــم تنــــاول بعــــض المفــــاهیم المرتبطــــة بالوحــــدة النفســــیة وأبعادهــــا والنظریــــات المفســــرة لهــــا وأنواعهــــا 
سـمین بهـا، ثـم الطـرق الفعالـة للحـد منهـا وأخیـرا ومصادرها، ثم الوحدة النفسیة لدى الشباب وخصائصـها و المت

  .تطور قیاس الشعور بالوحدة النفسیة 
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، والذي تم التطرق فیه إلى تعریـف هـذه " مواقع التواصل الاجتماعي:" الفصل الثالث أما فیما یخص 
یــرة وأهــم المواقــع التــي ســجلت أعــدادا كب. الشــبكات ومســار تطورهــا وخصائصــها التــي ســاهمت فــي انتشــارها 

" ، وبشـيء مـن التفصـیل تناولنـا أحـد هـذه المواقـع وهـو وواسعة من المستخدمین وسمات جمهور هذه الشـبكات
والــذي تــم التركیــز علیــه فــي هــذه الدراســة كنمــوذج لأنــه الأكثــر اســتخداماً منــذ ظهــور الشـــبكات "  الفایســبوك 

والخـــدمات التــــي یقـــدمها ونمـــاذج مــــن الاجتماعیـــة والعـــالم الافتراضـــي بــــدأً بتعریفـــه ونشـــأته وعــــدد مســـتخدمیه 
مستخدمي هذه الشـبكة ثـم كیفیـة الاشـتراك وآلیـة التواصـل بـین المسـتخدمین، وفـي النهایـة تطرقنـا إلـى المـداخل 

  .التي تناولت مواقع التواصل الاجتماعي والتأثیرات النفسیة والاجتماعیة لهذه الشبكات الاجتماعیة

  :وي على الفصلین الرابع والخامسالذي یحت "الجانب التطبیقي " وهناك -

من خلال تحدیـد المـنهج الـذي تـم اعتمـاده وهـو " الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیةتضمن : الفصل الرابع
المنهج الوصفي الارتباطي التحلیلي، وعینة الدراسة وأدوات الدراسـة وكـذا الأسـالیب الإحصـائیة المعتمـد علیهـا 

  .الدراسة للتحقق من صحة فرضیات 

التـي تـم التوصـل إلیهـا مـن الدراسـة الحالیـة فـي ضـوء مـا " عرض ومناقشة النتائج: "الفصل الخامسوتضـمن 
، ثــم خاتمـــة تلیهـــا قائمـــة بـــالمراجع التـــي تـــم الاســـتعانة بهـــا،  توصــلنا إلیـــه مـــن دراســـات ســـابقة ومـــا كتـــب نظریـــاً

ـــیهم والملاحـــق التـــي تتضـــمن المقـــاییس المســـتخدمة فـــي الدراســـة وقائمـــة  للســـادة المحكمـــین ممـــن عرضـــت عل
  .المقاییس 
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بــات مــن الضـــروري أن خبــرة الشـــعور بالوحــدة النفســیة وعلاقتهـــا بوســائط التواصـــل الاجتمــاعي حالـــة 
كبیــرة لدرجـة أنهـا أصـبحت مشـكلة " ونـذكر هنـا السـنة الثالثـة ثـانوي" واسـعة الانتشـار لـدى أفـرد الجـنس البشـري

ــا الیومیــة وعلینــا أن نــؤمن بهــا فهــي توجــد لــدى الصــغیر  وفــي واقــع الأمــر أصــبحت حقیقــة موجــودة فــي حیاتن
والكبیر والمتزوج وغیر المتزوج والغني والفقیر والمتعلم وغیر المتعلم والشـخص السـلیم والمـریض فهـي فـي كـل 

  .ساسیا لفهم جمیع الظواهر النفسیةالأحوال توجد في كل مراحل الحیاة وهي بصفة عامة تعتبر مدخلاً أ

ــــنفس "  1889عبــــد الحمیــــد وعمــــر " یشــــیر  إلــــى أن الشــــعور بالوحــــدة النفســــیة یعــــد مــــن الظــــواهر ال
الاجتماعیــة الخطیــرة التــي تنتشــر بــین الأطفــال والمــراهقین والشــباب وتؤكــد كــل مــن بــراج و ودورد ان الشــعور 

مراهقـــة بصـــفة عامـــة حیـــث تشـــیر بعـــض التقـــاریر والبحـــوث بالوحـــدة النفســـیة خبـــرة عامـــة وشـــائعة أثنـــاء فتـــرة ال
من تلامیذ المدارس والمتوسـطة والثانویـة یعـانون مـن مشـكلات تـرتبط  % 66إلى أن هناك حوالي  ةالإكلینیكی

  .في معظمها باضطراب الشعور بالوحدة النفسیة 

وعلى رأسها الشعور بالوحدة النفسیة التي بدورها نرجعهـا إلـى  والاضطراباتولحل كل هذه المشكلات 
ـــة التـــي صـــارت  ـــرة بتلـــك الاضـــطرابات خاصـــة الفئ عامـــل وســـائط التواصـــل الاجتمـــاعي أو علاقـــة هـــذه الأخی
مســــتهدفة فــــي مجتمعاتنــــا هــــي فئــــة تلامیــــذ المــــدارس والثانویــــات ونــــذكر مــــن بــــین هــــذه الوســــائط أو الوســــائل 

قصد الاستفادة او غیر ذلـك  المفرط لمواقع التواصل الاجتماعي والشبكات الإلكترونیة الاجتماعیة والاستعمال
واجهــزة الهــاتف المتطــورة أي التكنولوجیــا التــي قلنــا انهــا جــاءت لكــي تســهل لنــا نمــط معیشــة الحیــاة وتســهل لنــا 

نبیلـة للمجتمـع إلا مهمات وظیفیة سواء في البحث أو الأعمال وفي جمیع المیادین والمجالات وتقدیم خـدمات 
انها أصبحت كابوس او مرض یضرب كیان أساسي وهـي فئـة تلامیـذ المرحلـة الثانویـة بـالأخص وذلـك بسـبب 
الاســتعمال المفــرط لهــذه الوســائط والتــي خلقــت فجــوة داخــل المجتمعــات الوحــدة والعزلــة عــن المجتمــع والاكتفــاء 

ویـــات الجزائـــر عـــدد كبیـــر مـــن التلامیـــذ الـــذین بهـــذه الوســـائط فقـــط دون غیرهـــا ففـــي العـــام الماضـــي ســـجلت ثان
الألعــاب " انتحــروا بســبب الشــعور بالوحــدة النفســیة وهــذا راجــع إلــى اســتعمال التلامیــذ لــبعض البــرامج الترفیهیــة 

الرقابة والحرص الشدید وعدم تقنین هذه الوسائل ووضعها في أطر بنـاء وتثقیـف لا  لانعداموهذا " الإلكترونیة 
  .تكسیر وتهدیم 

أفراد الثلاثـة كلهـم تحـت هـذا الخـط هـو الشـعور بالوحـدة  5یمكن ان نتصور ان تجد عائلة مكونة من 
النفسیة لكن لو نذهب إلى بعض المجتمعات الأوربیة نجـد الآبـاء والامهـات یقللـون مـن اسـتخدام هـذه الوسـائط 
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دركون خطــورة هــذه الوســائط علــى شخصــیتهم وانفعــالاتهم وســلوكیاتهم النفســیة فهــم یــ حمایــة لأبنــائهم وحفاظــاً 
" التوحـد " ومدى تأثیرها ذلك ما یتخلله من عدم التوازن النفسي والشعور بالوحدة النفسیة وقـد یصـحبها مـرض 

بفعل هذه السلوكیات وبسبب هذه المضاعفات المتكررة تنتج عنها الكثیر من الأمراض بسبب هـذه السـلوكیات 
والأمهـات والمـربین الـذین یتحملـون جـزءا كبیـرا مـن  الآبـاءسـاتذة أو الغیر مراقبة سواء مـن طـرف المعلمـین والأ

ـــدون فـــي كتابـــه  الإنســـان بطبعـــه " :" مقدمـــة ابـــن خلـــدون " هـــذه المســـؤولیة فقـــد ذكـــر الكاتـــب العربـــي ابـــن خل
،  یعـیش ویقضــي معظـم وقتـه فــي جماعـة یـؤثر فیهــا ویتـأثر بهـا الفــرد منـذ طفولتـه تنمــو لدیـه القــدرة "اجتمـاعي

ج علــى إقامــة العلاقــات الاجتماعیــة الفعالــة مــع الاخــرین وعمومــاً وفــي ســیاق الحــدیث عــن قیمــة التفاعــل بالتــدر 
البشري داخل المجال الاجتماعي فإنه یمكن ان یكتفي فـي هـذا المقـام بـذكر مـا اورده حـدیث الرسـول صـل االله 

  . متفق علیه" المؤمن للمؤمن كالبنیان المرصوص یشد بعضه بعضاً " علیه وسلم 

عطـــاء بعـــض الوســـائل والأســـالیب لـــذلك علـــى علمـــاء الـــنفس أن  یقومـــوا  ٕ بالإرشـــاد والتربیـــة النفســـیة وا
خــراج هــذه الفئــة مــن الشــعور بالوحــدة النفســیة والعزلــة إلــى الانــدماج والتوافــق النفســي والاشــتراك مــع  ٕ التربویــة وا

علــى الســـلوكیات المضــرة التـــي لا  الجماعــات والأفــراد والـــدخول معهــم فـــي ســیاق الحیـــاة الاجتماعیــة والقضـــاء
تهــدف إلــى إعطــاء الفــرد العــادي كــل مــا یهــدف لــه مــن نجاحــات والإقبــال علــى الحیــاة والعــیش وفــق مــا یتطلبــه 

  :المجتمع من عادات وتقالید ومن هنا نطرح الإشكالیة التالیة

التواصـل الاجتمـاعي ما سـبب الوحـدة النفسـیة لـدى تلامیـذ السـنة الثالثـة ثـانوي ؟ وهـل اسـتعمال وسـائط -
  یعتبر سبب من أسباب الشعور بالوحدة النفسیة ؟

  :ومن خلال هذه الإشكالیة العامة تتفرع بعض التساؤلات-

  :الأسئلة الفرعیة-1

هل توجد علاقة بین الشعور بالوحدة النفسیة ووسائط التواصل الاجتماعي لدى تلامیذ السـنة الثالثـة ثـانوي -1
  ؟ 

  لة إحصائیة في الشعور بالوحدة النفسیة بین التلامیذ الذكور والإناث ؟هل هناك فروق ذات دلا-2

  هل توجد فروق بین تلامیذ الریف والمدینة في درجة الشعور بالوحدة النفسیة ؟ -3
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  :فرضیات الدراسة-2

  .ثانوي توجد علاقة بین الشعور بالوحدة النفسیة ووسائط التواصل الاجتماعي لدى تلامیذ السنة الثالثة -1

ناث ذات دلالة إحصائیة في درجة الشعور بالوحدة النفسیة -2 ٕ   توجد فورق بین التلامیذ ذكور وا

  توجد فروق بین تلامیذ الریف والمدینة في درجة الشعور بالوحدة النفسیة  -3

  یعاني تلامیذ السنة الثالثة ثانوي من مجموعة من المشكلات النفسیة  -4

  میذ وسائط التواصل الاجتماعي استعمالاً مفرطاً یستعمل الكثیر من التلا -5

  .یلجأ التلامیذ لاستخدام وسائط التواصل الاجتماعي للتقلیل من الشعور بالوحدة النفسیة  -6

  :أسباب اختیار الموضوع-3

  .النفسیة لدى فئة من التلامیذ في هذه المرحلة الحساسة لوجود بعض المشكلات -1

  .تعتبر من المراحل الصعبة التي یمر بها الفرد وخاصة تلامیذ السنة ثالثة ثانوي لأن مرحلة المراهقة  -2

" تـویتر-انسـتجرام-فیسـبوك" لكثرة استخدام وسائط التواصل الاجتماعي المتعددة فـي هـذه المرحلـة خاصـة  -3
  حسب ما لاحظه الكثیر من الفاعلین في العملیة التعلیمیة 

  ذا البحث من أصعب المراحل في حیاة الفرد اعتبار المرحلة المدروسة في ه -4

ضـــرورة الوقـــوف عنـــد ظـــاهرة الشـــعور بالوحـــدة النفســـیة باعتبارهـــا بوابـــة لظهـــور مجموعـــة مـــن المشـــكلات  -5
  .الأخرى 

  :أهمیة الموضوع-4

  .أهمیة عینة الدراسة وهم تلامیذ السنة الثالثة ثانوي وكذلك أهمیة هذه المرحلة الحساسة *

لشـعور بالوحـدة النفسـیة والإفـراط فـي اسـتخدام وسـائط التواصـل الاجتمـاعي التـي تهـدد حیـاة خطورة مشـكلة ا* 
  ) .السنة الثالثة ثانوي ( التلامیذ 

  .معرفة ما إذا كانت هناك علاقة بین الشعور بالوحدة النفسیة واستخدام وسائط التواصل الاجتماعي * 
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  .كمثل هذه الدراسات ائریة التي فقدت الإضافة العلمیة في هذا المجال خاصة البیئة الجز *

الكشف عما إذا كانت هناك فروق جوهریة في درجة الشعور بالوحدة النفسیة ووسـائط التواصـل الاجتمـاعي * 
  .لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي ترجع إلى متغیر الجنس 

ل فهـم مكونـات الشـعور وأخیرا تحدید أهم التوصیات التـي تهـدف إلـى رفـع مسـتوى الصـحة النفسـیة مـن خـلا* 
  .بالوحدة النفسیة وارتباطها ببعض المتغیرات 

  :تحدید المفاهیم-5

  :الشعور بالوحدة النفسیة-1

التقبـل والحـب والاهتمـام بأنهـا خبـرة شخصـیة مؤلمـة یعیشـها الفـرد نتیجـة شـعوره بافتقـاد "  یعرفها جـودة
مشـــبعة بالألفـــة والمـــودة  اجتماعیـــةمـــن جانـــب الآخـــرین بحیـــث یترتـــب علـــى ذلـــك العجـــز عـــن إقامـــة علاقـــات 
  ) .80، ص2012كاتي، ( والصداقة الحمیمیة وبالتالي یشعر الفرد بأنه وحید رغم أنه محاط بالآخرین 

  : وسائط التواصل الاجتماعي-2

الحدیثة التي تستخدم كشبكات التواصل الاجتماعي التي أفرزتها الثورة هي مجموعة من الوسائط 
  ) .فیسبوك، تویتر، أنستغرام( التكنولوجیة الحدیثة 

  :الدراسات السابقة-6

مــن بــین الدراســات التــي شــغلت موضــوعنا هــذا والتــي هــدفت لدراســة علاقــة الوحــدة النفســیة بالوســائط 
، كمـا هـدفت )Keel et al ,1993( ودراسـة ) 2005جـودة، ( ودراسـة) 1993عطـا، (الاجتماعیـة كدراسـة 

الربیعـــة، (، ) Rook,1987( بعـــض الدراســـات لبحـــث علاقـــة الوحـــدة النفســـیة بالمســـاندة الاجتماعیـــة كدراســـة 
، كمـــا )2002خـــوج، ( كمـــا هـــدفت بعـــض الدراســـات لبحـــث علاقـــة الوحـــدة النفســـیة بالخجـــل كدراســـة ) 1997

) 2002عابـدن ( ودراسة ) 1993عطان ( وحدة النفسیة بتقدیر الذات كدراسة تناولت دراسات أخرى علاقة ال
ودراســـة ) 1994دراســـة حســـین، ( واتفقـــت بعـــض الدراســـات مثـــل ) kamath et Kameker( ودراســـة 
بالبحـــث عـــن علاقـــة الوحـــدة النفســـیة بســـمات الشخصـــیة أو ) 2010مـــازن ملحـــم، ( ودراســـة ) 2005شـــیبي،

  ) 15م، ص 2015أوشن نادیة،  (محددات الشخصیة مذكور في 
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كما اهتمت بعض الدراسات بعلاقة الوحدة النفسیة بمتغیرات أخرى كالصـحة الجسـمیة لـدى الفـرد مثـل 
 )caciopp,2000. (  

وقد تباینت هذه الدراسات وغیرها في فحص أثر المتغیرات الدیمغرافیـة علـى الوحـدة النفسـیة كـالجنس، 
  )العمر الزمني، المعاناة الاقتصادیة وعدد الأبناءمكان السكن، الحالة الاجتماعیة، 

  



 
 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني                                                                  الشعور بالوحدة النفسیة 
 

 
14 

  :تمهید

تعد الدراسة النفسیة لموضوع الشعور بالوحدة النفسـیة مـن المجـالات الخصـبة والمهمـة فـي مجـال علـم 
حســاس إنســاني شــامل وعــام، لهــذا اتجــه البــاحثون لدراســته والبحــث فــي أبجدیاتــه، ٕ  الــنفس، وهــي خبــرة ذاتیــة وا
باعتبــاره نتـــاج للعلاقـــات الانفعالیـــة والاجتماعیـــة غیـــر المرضـــیة فضـــلاً عـــن عـــدم اتســـامها بخاصـــیة الإشـــباع، 
وبالرغم من أهمیة هذه الظاهرة إلا أن علم النفس الحدیث لم یلتفت إلیها إلا منذ فتـرة وجیـزة حیـث ظـل تناولهـا 

مثـل القلـق او الاكتئـاب والاغتـراب حتـى یتم بصورة غیر مباشرة في إطار ظواهر أخرى أشمل وأكثـر عمومیـة 
بدایة السبعینات حین بدأت النظرة الجادة إلى هذه الظـاهرة باعتبارهـا مـن الظـواهر النفسـیة المسـتقلة والمتمیـزة، 

  .لذلك سنقوم بالتطرق لهذا الموضوع في هذا الفصل من عدة أبواب وزوایا مختلفة 
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  :النفسیةمفهوم الشعور بالوحدة -1

 :لغة 1- 1

  :في معاجم اللغة العربیة-

تعــددت المنــاحي المســتخدمة فــي تعریــف معنــى الوحــدة النفســیة فمــن وجهــة نظــر معــاجم اللغــة العربیــة   
یقصـد بالوحــدة علــى المسـتوى النفســي الانفــراد، ویتـردد هــذا المعنــى بصـور مختلفــة فــي كثیـر مــن هــذه المعــاجم 

أبـي بكـر الـرازي أن الوحـدة تعنـي الانفـراد والرجـل الوحیـد یقصـد بـه فیرى كل من أبي منصور الأزهري ومحمد 
  .الرجل المتفرد بنفسه أو المنفرد برأیه كما ذكر البستاني، وتوحد الرجل أي انفراد برأیه 

كمــا یــرى الإمــام أبــو الفضــل جمــال الــدین محمــد الإفریقــي المصــري الأنصــاري أن الواحــد مبنــي علــى 
.( الوحیــد بنــي علــى الوحــدة والانفــراد عــن الأصــحاب هــو طریــق الانقطــاع عنــه انقطــاع النظیــر، وعــون المثــل

  ).30، ص2007: بركات عبد الحق

وهكذا تتحدث هذه المعاجم عن الوحدة بمعنى الانفـراد كعملیـة إرادیـة حیـث یحـدث فـي بعـض الأحیـان 
ع مــا، ولا یعتــري الفــرد أن یعمــد الفــرد إلــى اعتــزال النــاس بمحــض إرادتــه والاخــتلاء بنفســه مــع فكــرة أو موضــو 

عندئــذ أي إحســاس أو شــعور بالضــیق أو التــوتر بســبب كونــه وحیــدا بیــد أن هــذا المعنــى یختلــف عمــا یتضــمن 
مصطلح الإحساس بالوحدة النفسیة لأن الوحدة النفسیة ترتبط بالوحشة وهذا ما أكدته معاجم اللغة العربیة وقـد 

  ).الوحشة ( هوم ومف) الوحدة( ربط بعض علماء اللغة بین مفهوم 

ولــم یقفــوا عنــد حــد الــربط بــین المفهــومین فقــط، ولكــن أیضــاً ربطــوا بــین الإحســاس بالوحــدة والإحســاس 
  " الانقطاع عن الناس وبعد القلوب عن المودات" بالوحشة أي 

  .) 450، صلسان العربابن المنظور، (

  :في المعاجم الأجنبیة-

المعاجم الأجنبیة كانت تحدیدا لمفهوم الوحدة النفسیة من المعاجم العربیة حیث اتفـق كـل مـن تیلسـون 
، "Lone" یشـــتق مـــن الصـــفة " Loneliness" علـــى أن مصـــطلح الوحـــدة النفســـیة ) Larousse( وزمـــلاءه و

أو جماعـة، وهـي  وهي صفة یقصد بها المنفرد، المتوحد، وحیدا من غیر رفیق، لیس عضـوا متفـاعلاً فـي شـلة
مفاهیم تشیر في جملتها إلى إحساس الفرد بكونـه منفصـلاً أو منعـزلاً عـن أبنـاء جنسـه، وهـي حالـة یشـعر فیهـا 
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ـــاة الفـــرد لكثیـــر مـــن ضـــروب الوحشـــة ـــة عـــن الآخـــرین وتصـــاحبها معان " الفـــرد بالوحـــدة أي الانفصـــال أو العزل
Lonesome" ،والاغتـراب ، "Aliénation " ،والاغتمــام ، "Déjection" والاكتئــاب ، "Dépression" مــن ،

ربط في معجمه بین مفهوم الوحدة النفسیة وبین إحسـاس الفـرد " لاروس" جراء الإحساس بكونه وحیدا، إلا أن 
  .من جراء اضطرار الفرد إلى اعتزال الناس بسبب شعوره بافتقاد الرفیق أو الصدیق" Misérable" بالتعاسة

  :اصطلاحاً  2- 1

الآراء ووجهات النظر حول مفهوم الوحـدة النفسـیة كمـا هـو الحـال فـي بـاقي المصـطلحات وقد اختلفت 
  :النفسیة والتربویة ولهذا الاختلاف أسباب عدیدة منها

  .الحداثة النسبیة للمصطلح في الدراسات النفسیة-

والاغتـراب والعزلـة  طبیعة العلاقة بین مفهوم الوحدة النفسیة وغیرها مـن المفـاهیم المرتبطـة بـه مثـل الاكتئـاب-
  ...الاجتماعیة وغیرها

ومــن حیــث أن الوحـدة النفســیة تعــد اخـتلاف المنطلقــات النظریـة للبــاحثین الــذین تنـاولوا هــذا المفهــوم بالدراسـة -
خبرة یعیشها الفرد لإحساسه بأنه وحید ولدیه نقص في العلاقات فإن لمصطلح الوحدة النفسیة تعاریف متعـددة 

  :منها

  ):1996( به وآخرینتعریف استرو -

هو شعور بالعجز في المحافظة على استمرار التفاعل الاجتماعي كواحدة من رغبات الفرد وینشأ عن العزلة " 
  )63، ص2007: جعفر" ( الاجتماعیة والعزلة الانفعالیة 

إحسـاس الفـرد بوجـود فجـوة نفسـیة تباعـد بینـه :" وعرفها قشـقوش ) 65، ص 2010: خویطر( كما ذكر في -
بــین الأشــخاص وموضــوعات مجالــه النفســي إلــى درجــة یشــعر معهــا بافتقــاد التقبــل والتــواد والحــب مــن جانــب و 

الأخرین بحیث یترتب على ذلك حرمان الفرد أهلیة الانخراط في علاقات مثمرة ومشـبعة مـع أي مـن أشـخاص 
  ) 44، ص2008: عابد" ( وموضوعات الوسط الذي یعیش فیه ویمارس دوره من خلاله

حالـة یخبرهــا الفــرد تنشـأ أساســا عـن قصــور فــي " الشـعور بالوحــدة النفســیة بأنـه یمثــل) 2006( رفـت جــودةوع-
همـال  ٕ العلاقات الاجتماعیة للفرد مع الآخرین، مما یجعله یشعر بالألم والمعانـاة بسـبب إحساسـه بعـدم التقبـل وا

  ".له الآخرین
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ظـــاهرة معقـــدة وســـببها : " النفســـیة علـــى أنهـــا یـــرى أن الشـــعور بالوحـــدة" Weiss" " ویـــس" وذكـــر زهـــران أن -
أن خبــرة الشــعور :" سیســیلیا ســولانو وآخــرون " ، وتــرى " النتــائج العاطفیــة الســلبیة كمــا تنــتج مــن ألــم الانفصــال

بالوحــــدة النفســــیة هــــي حالــــة ذاتیــــة واضــــحة المعــــالم بحیــــث یســــتطیع المــــرء أن یصــــفها وصــــفاً ذاتیــــاً ویخبرهــــا 
أن الشـــعور بالوحـــدة النفســـیة هـــو شـــعور ونتـــاج تجربـــة ذاتیـــة مخبـــرة ذاتیـــاً ":" كـــاتشرو " ، بینمـــا تـــرى "للآخـــرین

وبشكل منفرد، وهذا الشعور ناتج من شدة الحساسیة الفجة وشعور الفرد بأنه وحید وبعید عن الجمیع والشعور 
ر نـاتج عـن أن هـذا الشـعو " ، وتـرى أیضـاً "بأنه غیر مرغوب فیه ومنفصل عن الآخرین ومقهـور بـالألم الشـدید

، في حین یـرى "الغیاب المدرك للعلاقات الاجتماعیة المشبعة، وهو شعور مصحوب بأعراض الضغط النفسي
لنفســیة مثــل تقــدیر الــذات المــنخفض أن هنــاك متغیــرات شخصــیة تتــرابط مــع الشــعور بالوحــدة ا" :" ســكمیت" 

ذا فـإن الأشـخاص الشـاعرین بالوحـدة والخجل والشعور بالاغتراب والضجر وعدم السعادة والاكتئـاب النفسـي، لـ
النفســیة یتصــفون باللامبــالاة وینســبونها إلــى البیئــة الاجتماعیــة التــي ســلبت مــنهم قــوتهم وصــلاحیتهم وغیــاب 

  ) 33، ص2009: الأحمد" ( أشكال المودة

بأنهـــا إحســـاس الفـــرد بـــالحزن أو الألـــم مـــن العزلـــة أي كونـــه :" فقـــد عرفاهـــا) 1999( أمـــا باركهورســـتوهوبمایر-
وحیــدا أو مقطوعــاً أو بعیــدا عــن الآخــرین، ویصــاحب ذلــك الإحســاس شــعور الفــرد بالحرمــان مــن الاتصــال مــع 

  ) 80، ص2006:الشبؤون" ( الآخرین بالإضافة إلى رغبته الشدیدة في التقرب من الآخرین ومصاحبتهم 

على أنه إحساس الفرد بافتقاد المهارات الاجتماعیـة :" الشعور بالوحدة النفسیة) 2000( كما عرفت الحسیني-
اللازمة للانخراط في علاقات مشبعة مع الآخرین، وهو ما یمثل البعد الاجتماعي للشعور بالوحدة النفسیة كما 

ـــالاغتراب والشـــعور بإه ـــاد الصـــحبة والألفـــة مـــع یعكـــس إحســـاس الفـــرد ب ـــه بالإضـــافة إلـــى افتق مـــال الآخـــرین ل
  ".الآخرین

خبــرة ســارة تضــطرب فیهــا العلاقــة بــین الواقــع وعــالم الــذات، :" بینمــا عــرف مرســي الوحــدة النفســیة علــى أنهــا-
وتنبئ عن عجز في المهارات الاجتماعیة وفي شبكة العلاقات الاجتماعیة، ویصاحبها أعـراض سیكوسـوماتیة 

بطــة الوجدانیــة مــع الوســیط ومشــكلات تــدور حــول نقــص الأصــدقاء والــدفء فــي العلاقــات، ومــن ثــم افتقــاد الرا
  ) 45، ص2001:الدهان" .(المحیط مما یؤثر على الأداء السیكولوجي والتوافق العام للفرد

بأنهــا الرغبــة فــي الابتعــاد عــن الآخــرین والاســتمتاع بــالجلوس منعــزلاً ):" 162ص: 2000( وعرفهــا الشــقیر-
  ".عنهم مع صعوبة التودد بجانب الشعور بالنقص وعدم الثقة بالنفس
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بأنهـا إحسـاس الفـرد بعـدم التقبـل مـن المحیطـین بـه وافتقـاد الحـب والـود ):" 45ص:2005( كما عرفها تفاحـة-
والمســاندة مــن جــانبهم الأمــر الــذي یترتــب علیــه الشــعور بــالتوتر والرغبــة فــي العزلــة والانطــواء وقطــع العلاقــات 

  "الاجتماعیة معهم

دة النفسیة ینشأ نتیجة حـدوث خلـل فـي شـبكة العلاقـات أن الشعور بالوح):" 07ص: 1998( ویرى الدسوقي-
  ".الاجتماعیة للفرد سواء كان ذلك في صورة كمیة أو في صورة كیفیة

أن خبرة الشـعور بالوحـدة النفسـیة هـي حالـة " :" Cecilia Solona.et.al" وترى سیسیلیا سولانو والأخرون -
 Cecilia Solona". (اً ذاتیـاً ویخبرهـا للآخـرینذاتیـة واضـحة المعـالم بحیـث یسـتطیع المـرء أن یصـفها وصـف

et.al :1990 ;p524 (  

الشــعور بالوحــدة النفســیة یعــد مــن الظــواهر الــنفس " إلــى أن ) 1989( كمــا یشــیر كــل مــن عبــد الحمیــد وعمــر-
  ".اجتماعیة الخطیرة التي تنتشر بین الأطفال والمراهقین والشباب

  ) 08، ص2004: فهد بن عبد االله( 

علـــى أنـــه الشـــعور :" الشـــعور بالوحـــدة النفســـیة" Susan Gordon) " 1976(وزان جـــوردون وتعـــرف ســـ-
بالحرمـان النــاتج عــن نقــص أنــواع معینــة مــن العلاقــات الإنســانیة، وأن نقــص هــذه العلاقــات شــيء مــؤلم وینشــأ 

  ".ذلك الشعور عندما تختفي العلاقات المتوقعة من قبل الفرد

  )108،ص1998:محمد السید(

علـى أنـه شـعور بـالحزن والضـیق والألـم ) :" Gerson and perlman ) "1979" جیرسونوبیرلمانوعرفها -
  "نتیجة حدوث خلل في علاقات الفرد مع المحیطین به

حالــة مدركــة ذاتیــاً حیــث تكــون شــبكة العلاقــات :" أن الشــعور بالوحــدة النفســیة) 1982( ویـرى بیبلاووبیرلمــان-
  ".ل إشباعاً عما هو مرغوب فیهالاجتماعیة للفرد إما أصغر أو أق

  ) 172،ص1998:آل مشرف(

اســتجابة انفعالیــة مــن جانــب الفــرد :" خبــرة الشــعور بالوحــدة النفســیة بأنهــا) 1998(وتعــرف فریــدة آل مشــرف-
فـي علاقـات هامـة كانـت متاحـة للتغیر الذي یحدث في بیئته ویترتب عنها حرمان الفرد من مواصلة الانخراط 
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لتغیــر، بافتقــاده لهــذه العلاقــات یصــبح غیــر قــادر علــى الوفــاء بمتطلبــات بعــض الأدوار لــه قبــل حــدوث هــذا ا
  ) 185، ص1998: فریدة آل مشرف".( والممارسات الهامة في حیاته

  :أسباب ومصادر الشعور بالوحدة النفسیة-2

الوحـــدة النفســـیة لهـــا أســـباب متعـــددة بعضـــها یعـــود لطبیعـــة الأشـــخاص أنفســـهم ویعـــود الـــبعض الأخـــر 
أن الشعور بالوحدة یمكن " Weiss"ویس " لاضطرابات كمیة أو كیفیة في شكل  علاقات اجتماعیة حیث یرى

  :أن یعزى إلى مجموعة من الأسباب وهي كالأتي

  :تتصل بالمواقف أو البیئة الاجتماعیة 2-1

مؤدیـــة وهـــي ترتكـــز علـــى النـــواقص أو المشـــكلات أو الصـــعوبات القائمـــة فـــي البیئـــة باعتبارهـــا أســـباباً 
فمن الواضح أن مواقف معینة كموت أحد الزوجین أو الطلاق و الانتقال إلـى مدینـة أخـرى أو العـیش للوحدة، 

  .في بیئة منعزلة جغرافیاً تعتبر من العوامل التي تؤدي إلى الشعور بالوحدة النفسیة

  :تتصل بالفروق الفردیة أو ما یعرف بمجموعة الخصائص 2-2

تؤثر في إدراك الفرد للموقف، فالناس یختلفون في الدرجة التـي یشـعرون بهـا بـأنهم فالفروق الفردیة قد 
خضــر .(لا یتلقــون مســاعدة مــن أحــد وغیــر معنــى بهــم وأنهــم وحیــدون فــي اســتجابتهم لحالــة اجتماعیــة معینــة

  ) .1992: والشناوي

لاث حاجــات أن الوحــدة النفســیة هــي حاجــة للشــعور بالانتمــاء فلكــل فــرد ثــ) Roy(فــي حــین یــرى روي
  :نفسیة

  .الحاجة للحب والمشاركة الوجدانیة -

  .الحاجة إلى وجود طرف أخر یتفهم المشاعر والأحاسیس المختلفة-

  .الحاجة لوجود من یشعر المرء بالاحتیاج إلیه -

فـي حـین أن هـذا الشـعور بالوحـدة . وفي حالة عدم إشـباع الفـرد للحاجـات الـثلاث یشـعر الفـرد بـالفراع 
ة لنقص المهارات الاجتماعیة للتواصل مع الآخرین ومن ثـم یلـزم الاهتمـام بهـذا التواصـل الوجـداني ینشأ كنتیج

  )25، ص2005:الشیبي( منذ الطفولة لتنمیة قدرات الأفراد على التعامل مع العزلة دون الشعور بالوحدة
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متراكبـة  أن هنـاك أسـباب) 2010: خـویطر( المشار إلیه فـي ) LUNT ،1991( وقد بین بیتر لانت
  :سببا وهي كما یأتي) 13( للوحدة النفسیة واستخدم 

  .التشاؤم-

  الخوف من عدم القبول-

  .ضعف المحاولة-

  .عدم الحظ والتوفیق-

  .قلة الفرص-

  .الوضع الرسمي مع الآخرین-

  .عدم الجاذبیة -

  .الخجل-

  .قلة محاولة الآخرین عمل علاقات معه-

  .شخصیة غیر محبوبة-

  )عدم اهتمام الآخرین به.( المجموعات الأخرىالعلاقات مع -

  )إلا یعرف كیف یبدأ بإنشاء العلاقات مع الآخرین .(قلة المعرفة-

  .) خوف الآخرین من الارتباط به.( قلق الآخرین تجاهه-

وقد ربط في دراسته جمیع هذه الأسباب للوحدة النفسیة ببعضها البعض، حیث جعلها كشبكة مترابطة 
البعض بشكل متعدد الأبعاد، وقد أظهرت هاته الشـبكة نظریـة معقـدة للوحـدة النفسـیة، وكـذلك تؤثر في بعضها 

أكد في دراسته على الدور الهام للشخصیة ذاتهـا فـي التـأثر بالوحـدة النفسـیة، وهنـاك تفسـیر أكثـر دقـة لأسـباب 
  :الشعور بالوحدة النفسیة نورده على النحو التالي
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  :العوامل الذاتیة-

مـــل التـــي تتعلـــق بخصـــائص وســـمات الشخصــیة حیـــث یتعـــرض الأشـــخاص الـــذین یتســـمون وهــي العوا
بالانطواء إلى العزلة بدرجة أعلى ویؤدي هذا إلى الشعور بالوحدة كمـا یـؤدي نقـص الاتصـال الاجتمـاعي إلـى 

بالخجل، الشعور بالوحدة، لكن هذا النوع من الوحدة نجده لدى الأفراد الاجتماعیین ونجد الأفراد الذي یتسمون 
وكـذا انخفـاض مفهــوم الـذات او الــذین لا یتمتعـون بمهــارات اجتماعیـة كافیــة یعـانون هــم أیضـاً مــن هـذه الخبــرة 

  .المؤلمة 

المظهـــر الجســـمي : كمـــا یعـــد البـــاحثون جملـــة مـــن الخصـــائص الشخصـــیة تتعلـــق بعلـــم الجاذبیـــة مثـــل
  .والشخصیة والخصائص الاجتماعیة

  :العوامل الموقفیة-

وامل دورا في الإخـلال فـي شـبكة العلاقـات الاجتماعیـة التـي تـؤدي إلـى الشـعور بالوحـدة تلعب هذه الع
إلـى أربعـة أنـواع مـن الأحـداث تـؤدي إلـى الوحـدة ) Perlman and Pelpau  )1981النفسیة حیث توصـل 

  :النفسیة

  .إنهاء علاقات عاطفیة حمیمیة -

  .الانفصال الجسدي عن الأسرة والأصدقاء-

  .لمكانة بالنقل والترقیة التغیرات في ا-

  .خفض نوعي لعلاقة موجودة -

علـــى أن كـــل إنســـان یوجـــد لدیـــه شـــعور ):" Olds 1988و أولـــدز Papaliaبابلیـــا ( ویجمــع كـــل مـــن   
عـــابر بالوحـــدة النفســـیة وأن هنـــاك عوامـــل تســـاعد علـــى هـــذا الشـــعور كمكـــوث الفـــرد فـــي منزلـــه بمفـــرده وبـــدون 
أشــخاص یكونــوا ذوي أهمیــة لدیــه، أو لتســلمه عمــلاً وســط مجموعــة تتجاهــل وجــوده، فكــل هــذه المواقــف تشــعر 

  ).85، ص2005:د الباقيعب"( الفرد بالوحدة النفسیة المؤلمة

أن هناك مسببات أخرى للوحدة النفسـیة مثـل اضـطراب العلاقـة مـع الأقـران  Rokeachوترى روكاتش  
أو الزوج وعدم قدرة الفـرد علـى تحقیـق إمكاناتـه وعـدم وضـوح المسـتقبل بالنسـبة لـه وعـدم كفایـة نظـام المسـاندة 

وكـذلك الأمـراض ). لبطالـة، التقاعـد، تـرك الإبـن للمنـزلا: ( الاجتماعیة والتغیـرات الطارئـة فـي حیـاة الفـرد مثـل
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: الجســمیة المزمنــة كمــا توجــد خصــائص نفســیة خاصــة لأفــرد مــن الأرجــح أن تــؤدي إلــى الوحــدة النفســیة مثــل
  )2003:مخیمر( الخجل وانخفاض تقدیر الذات ونقص التوكیدیة ونقص المهارات الاجتماعیة والعدوانیة

عمــره الأولــى إلــى خبــرة الانفصــال عــن الوالــدین بســبب الطــلاق أو فقــد فــإذا تعــرض الطفــل فــي ســنوات   
ذا تعــرض الطفــل إلــى النبــذ والقســوة مــن  ٕ أحــدهما فإنــه یكــون لدیــه أعلــى مســتوى مــن الشــعور بالوحــدة النفســیة وا
الوالــدین أو تعــرض إلــى العلاقــات المشــحونة بالصــراع والخــلاف معهمــا فإنــه یكــون لدیــه مســتوى متوســط مــن 

الوحدة النفسیة، أما إذا عاش الأبناء مع أبائهم وعرفوا أنهـم مصـدر للأمـن والثقـة فإنـه لا یكـون لـدیهم الشعور ب
  ) 14، ص2004:الدلیم عامر.( أي شعور بها

العناصـــر التـــي ) 21، ص2008:عابـــد( المشـــار إلیـــه فـــي ) Rokeach(وقـــد وضـــح نمـــوذج روكـــاش
  :في الشكل الآتيتسبب الشعور بالوحدة النفسیة للأفراد كما هو موضح 
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  :لأسباب الوحدة النفسیة) Rokeach( نموذج روكاش): 01(شكل رقم

  

  الاغتراب الاجتماعي                       نقص العلاقات                                                 

  الاجتماعیة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  الشخصیة والمتغیرات                                                                                     

  قصور الشخصيال             

 الانفصال عن الأشخاص -أ

 العزلة عن الآخرین - ب

العلاقات الفاترة بالمنزل-أ  

التصدر العائلي - ب  

غیاب الوالدین - ج  

الصدمات أثناء الطفولة -د  

التغیر المفاجئ في المحیط الاجتماعي -أ  

الوعي بجانب القصور في الحیاة- ب  

الموت-أ  

انقطاع العلاقة- ب  

علاقات الاجتماعیة غیر مشبعة-أ  

العلاقات الضارة - ب  

الخوف من العائلة - ھــ  

إدراك الذات السلبي - و  

نقص المھارات الاجتماعیة -ز  

الجسمیة المرضیةالإعاقة - ح  

    الخبرات الاجتماعیة المنفردة-ط

قصور في نظام المساندة الاجتماعیة-أ  

عدم الانتماء- ب  

استئصال في جذور العائلة -أ  

الانفصال عن الأسرة والأفراد المھمین- ب  

 

 الشعور بالوحدة النفسیة
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  :أركان الشعور بالوحدة النفسیة-3

أن لهــا ثــلاث ) Yong  )1978أشــكال حیــث یــرى یونــغ وكمــا أن للوحــدة النفســیة أســباب فلهــا أیضــاً 
  :أشكال هي

  .أي شعور الفرد بالوحدة النفسیة لفترة زمنیة قصیرة : الوحدة النفسیة العابرة-

وتصــــیب الأفــــراد الــــذین كــــانوا فــــي الماضــــي لــــدیهم رضــــا عــــن حیــــاتهم وعلاقــــاتهم : الوحــــدة النفســــیة المؤقتــــة-
  .جة للظروف المستجدة الاجتماعیة ولكنهم یشعرون بالوحدة نتی

ویتمیــــز المصــــابین بهــــا بعــــدم قــــدرتهم علــــى تطــــویر الرضــــا عــــن شــــبكة العلاقــــات : الوحــــدة النفســــیة المزمنــــة-
  .الاجتماعیة التي یملكونها وقد تستمر لعدة سنوات 

  :ثلاث أنواع رئیسیة للوحدة النفسیة وهي) 2010( وذكر خویطر

  :الوحدة النفسیة الأولیة 3-1

أنهـــا ســـائدة فـــي الشخصـــیة أو فـــي اضـــطراب فـــي إحـــدى الســـمات الشخصـــیة تـــرتبط أو توصـــف علـــى   
تتصـــاحب بالانســـحاب الانفعـــالي عـــن الآخـــرین وفـــي الوقـــت الـــذي یجـــد فیـــه كثیـــر مـــن الأفـــراد ذوي الإحســـاس 
بالوحدة أنفسهم غیر قادرین على تكوین علاقات مشبعة یحـاول بعـض هـؤلاء الأفـراد أن یهربـوا مـن أحاسیسـهم 

  .دة عن طریق الانخراط أو الدخول في علاقات مؤیدة مرضیة مع الآخرین بالوح

  :الوحدة النفسیة الثانویة-3-2

عــادة مــا یظهــر بالوحــدة النفســیة الثانویــة فــي حیــاة الفــرد حــدوث مواقــف معینــة فــي حیاتــه كــالطلاق أو 
  )74، ص2009:عرفات.( الترمل أو تمزق أو تصدع علاقات الحب

  :الوجودیة الوحدة النفسیة -3-3

یعد هذا شكل من أشكال الوحدة النفسیة أوسع مما یتضـمنه أي مـن الشـكلین السـابقین، كمـا یبـدو هـذا 
الشــكل منفصــلاً أو متمیــزا إلــى حــد مــا عــن الشــكلین الآخــرین ومــن الجهــة النظریــة ینظــر كثیــر مــن أصــحاب 

نسانیة طبیعیة وحتمیة یتعذر الهـروب المنحى الوجودي إلى الشعور بالوحدة النفسیة الوجودیة على أنها حالة إ
منهــا، وأن الإنســان یتفــرد ویتمــایز عــن الكائنــات الأخــرى لأنــه یعــي ذاتــه ویســتطیع أن یتخــذ مواقــف وقــرارات 
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واختیــارات، وخــوف الإنســان مــن المســؤولیة یجعلــه واعیــاً بصــورة مخیفــة أو مرعبــة بانفصــاله وتمــایزه عــن بقیــة 
ى أن یهرب من تمایزه عبر طرق وأسالیب خادعة ومضللة، مما یترتب علیه الكائنات وهذا یجبره أو یرغمه عل

في النهایة أن یفقد صحته وأصالته وتفرده، وبالتالي یفقد هویته أو كینونته إلى درجة قد یصبح فیها أو عندها 
  )62، ص2008: عابد.( غریباً أو مغترباً عن ذاته وعن رفاقه من بني الإنسان 

  :شكلین رئیسین للشعور بالوحدة النفسیة هما" ) Weiss"ویس ( وكذلك " خرونراسیل وأ" كما قدم 

داخلیة المنشأ ویحدث نتیجـة عـدم إشـباع فـي العلاقـات العاطفیـة للفـرد ممـا یدفعـه : الوحدة النفسیة العاطفیة-
  .للبحث عن تلك العلاقات الحمیمیة من خلال الاندماج مع الآخرین

المنشأ ویحدث نتیجة عدم كفایة العلاقات الاجتماعیة للفرد ممـا یدفعـه خارجیة  :الوحدة النفسیة الاجتماعیة-
  .للبحث عن مجموعات تشاركه المیول والاهتمامات والأفكار

  ) 69، ص2002:خوج( 

للوحــدة النفســیة علــى الاعتقــاد القائــل بــأن الأنــواع المختلفــة مــن العلاقــات ) Weiss( ویعتمــد تصــنیف
  ) 30، ص2001: باشماخ.(م ظروفاً اجتماعیة مختلفةتشبع حاجات مختلفة أو تقد

یتضــح ممــا ســبق أن ثمــة أشــكال متعــددة للوحــدة النفســیة ولكنهــا جمیعهــا تتضــمن شــعور بــالألم نتیجــة 
، وقــد تتــراوح مــن كونهــا عــابرة أي المســتوى التــي الآخــرینلفقــدان العلاقــات الاجتماعیــة التــي تتســم بــالود مــع 

  .یتراوح مستواها من البسیط إلى الشدید تصبح فیه مزمنة، كما یمكن أن

  :أبعاد الشعور بالوحدة النفسیة-4

انـه توجـد ثـلاث أبعـاد ) Weiss(اختلفت آراء الباحثین حول أبعاد الشعور بالوحدة النفسـیة حیـث یـرى 
  :أساسیة لخبرة الشعور بالوحدة النفسیة وهي

  العاطفة: البعد الأول 4-1

ــــى ال ــــراد دومــــاً إل ــــث یحتــــاج الأف لــــى التأییــــد حی ٕ ــــربین وا ــــة الحمیمیــــة مــــن أشــــخاص مق صــــداقة العاطفی
الاجتمــاعي، ویتولــد الشــعور بالوحــدة النفســیة نتیجــة عــدم إشــباع تلــك الحاجــات وعنــدها یفتقــد الأفــراد الشــعور 

  .بالعاطفة من قبل الآخرین 
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  )الیأس والإحباط( فقدان الأمل: البعد الثاني 4-2

ضـغط النفسـي عنـد التوقـع لاحتیاجـات لا تتحقـق ممـا یولـد الشـعور وهو شعور الفـرد بـالقلق المرتفـع وال
  .بالوحدة النفسیة 

  المظاهر الاجتماعیة: البعد الثالث 4-3

وهــي شــعور الفــرد بالوحـــدة النفســیة الــذي یقــف حـــائلاً أمــام تكــوین الصــداقات مـــع الآخــرین ممــا یولـــد 
  .ك المراهقین إلى العنف والعدوان الشعور بالاكتئاب ویجعل الفرد مستهدفاً للإدمان وانحراف سلو 

فـي ثلاثـة " De Yong veled and Redskelders" و راد سـكیلدرز " دي یـونج فیلـد " ویمیـزه 
  :أبعاد للوحدة هي

: والتي تشیر إلى غیاب المؤشرات الإیجابیة مثل السعادة ووجود عواطـف سـلبیة مثـل: الخصائص الانفعالیة-
  .الخوف وعدم الثقة 

ــوع الحرمــان- : یشــیر إلــى طبیعــة العلاقــات الغائیــة وهــذا البعــد یمكــن تقســیمه إلــى ثلاثــة أبعــاد فرعیــة هــي: ن
  .مشاعر الحرمان المرتبطة بغیاب الود ومشاعر الخواء ومشاعر الهجر

الدرجــة التــي تعــاش فیهــا : وهــذا البعــد أیضــاً یمكــن تقســیمه إلــى ثــلاث مكونــات فرعیــة وهــي: منظــور الــزمن-
والدرجـة التـي ). عـابرة( قابلة للتغییر والدرجـة التـي تعـاش فیهـا الوحـدة علـى أنهـا موقوتـة الوحدة على أنها غیر

  )19، ص2005: شیبي.( یعفي بها الفرد نفسه من مسؤولیة الوحدة ویرجعها للآخرین 

  :مكونات الشعور بالوحدة النفسیة-5

  :نجد أن قشقوش قد وضع أربعة مكونات للشعور بالوحدة النفسیة

  .فرد بالضجر نتیجة افتقاد التقبل والتواد والحب من قبل الآخرین إحساس ال-

تباعـد بینـه وبـین أشـخاص الوسـط المحـیط بـه ) PsychologicalGaop( إحساس الفـرد بوجـود فجـوة نفسـیة-
  .یصاحبها أو یترتب علیها افتقاد الفرد لأشخاص یستطیع أن یثق فیهم
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الإحســاس بالملــل والإجهــاد وانعــدام القــدرة علــى تركیــز الانتبــاه : معانــاة الفــرد لعــدد مــن الأعــراض العصــابیة-
  .والاستغراق في أحلام الیقظة

.( إحســـاس الفـــرد بافتقـــاد المهـــارات الاجتماعیـــة اللازمـــة لانخراطـــه فـــي علاقـــات مشـــبعة مثمـــرة مـــع الآخـــرین-
  ) .190، ص1996: قشقوش

ا مـن خـلال النمـوذج الـذي یتكـون مـن أربـع أما عناصـر الشـعور بالوحـدة النفسـیة عنـد روكـاتش فـیمكن تحدیـده
  )2010:خویطر( عناصر أساسیة للشعور بالوحدة النفسیة

  
  

  

  

  

  

  عناصر الوحدة النفسیة) روكاش(نموذج ): 02(شكل رقم 
 

  :اغتراب الذات-

وهــو شــعور الفــرد بــالفراغ الــداخلي والانفصــال عــن الآخــرین واغتــراب الفــرد عــن نفســه وهیوتــه والحــط مــن قــدر 
  .الذات 

  :العزلة في العلاقات الشخصیة المتبادلة-

ویتمثل ذلك في مشاعر كون الفرد وحیدا انفعالیاً وجغرافیاً واجتماعیاً وشـعور الفـرد بعـدم الانتمـاء فـي  
دراك الفــرد للغیــاب الاجتمــاعي  ٕ العلاقــات ذات المعنــى لدیــه حیــث یتكــون العنصــر الأخیــر مــن غیــاب المــودة وا

  .والشعور بالخذلان والهجر

  

 عناصر الوحدة النفسیة

ردود الأفعال  اغتراب الذات
 الضاغنة

ألم، صداع 
 خفیف

 العزلة



 الفصل الثاني                                                                  الشعور بالوحدة النفسیة 
 

 
28 

  :ألم، صداع خفیف-

الــداخلي والثــوران الانفعــالي للفــرد وســرعة الحساســیة والغضــب وفقــدان القــدرة علــى وتتمثــل فــي الهیــاج 
  .الذي یستهدف أهم الأفراد الشاعرون بالوحدة النفسیة  ةالدفاع والارتباك والاضطراب واللامبالا

  :ردود الأفعال الموجعة الضاغطة-

للشــعور بالوحــدة النفســیة والمتضــمنة ویتكــون ذلــك نتــاج مزیــد مــن الألــم والمعانــاة مــن الخبــرة المعاشــة 
  )114، ص2008: عابد( للاضطراب والألم الذي یعاشه الأفراد الشاعرین بالوحدة النفسیة

  :مظاهر الشعور بالوحدة النفسیة-6

  :یتسم الأفراد الذین یعانون من الشعور بالوحدة بــــ

  تكوین مشاعر سلبیة تجاه الغیر -

  .ستجابة أثناء التفاعلات الاجتماعیةأكثر سلبیة وغیر قادرین على الا-

  .في بعض الأحیان یستثیرون ردود أفعال سلبیة مع الغیر-

الشــعور بالخجــل والقلــق وعــدم الارتیــاح فــي المواقــف الاجتماعیــة وغالبــاً مــا یصــاحب هــذا الشــعور الإحســاس -
  .بالكبت وتجنب الآخرین

  .الشعور بالاكتئاب وعدم القدرة على التفاعل الطبیعي -

وكل ذلك یجعل الأمر أكثر صعوبة للشخص الذي یعاني من الشعور بالوحدة من أن یقـیم علاقـات اجتماعیـة 
  .مرضیة للحد من الشعور بالوحدة

)http://www.mckinlus.univ.edd(  

  : وهناك من یقسمها إلى 

  :مظاهر تتعلق وتنقسم بدورها إلى -

http://www.mckinlus.univ.edd
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تتركــز علــى أهمیــة الإدراكــات الشخصــیة ومــن أهــم مظــاهر الوحــدة النفســیة هــي فقــدان  :الســمات الشخصــیة-
الثقـة بالــذات وضـعف مفهــوم الــذات والخجـل والعــدوان والشــعور بالتفاهـة وعــدم الجاذبیــة واغتـراب الــذات بســبب 

  ).30-29،ص2003:أحمد(الشعور بالخواء الداخلي

  :مظاهر نفسیة جسمیة-

الجسمیة على الفرد نتیجة لما عاناه من الوحدة النفسیة منهـا الصـداع  تظهر ببعض الأعراض النفسیة
  .والشعور بالضعف وفقدان الشهیة والنوم الزائد 

  :مظاهر تتعلق بعلاقته مع الآخرین-

وحسـب فـارس فإنـه یــرى أن هنـاك اقترابـاً كبیــرا بـین عناصـر الوحـدة النفســیة ومظـاهر الشـعور بالوحــدة 
عن عدة مشاعر مؤلمة، وعزلة اجتماعیة وعزلة عاطفیة تؤثر علـى شخصـیة الفـرد  النفسیة، فجمیعها لا تخرج

  )24،ص2010: فارس. ( وعلى علاقته مع نفسه أو مع الآخرین

  :التكیف مع الوحدة النفسیة-7

أنه حتى یستطیع الفرد الذي یعاني من تجربة الوحدة النفسیة  Rokeach) 1988(ترى إیمي روكاش
علیــه أن یتوافــق ویتكیـــف مــع الوحـــدة النفســیة، وأن یحــاول تحویـــل الجوانــب الســـلبیة أن یمــارس حیاتــه أفضـــل 

  : للوحدة النفسیة إلى جوانب إیجابیة وذلك یتطلب المرور بعدة مراحل هي

  عن طریق مزاولة الأنشطة التالیة: التكیف مع الوحدة النفسیة-

ســـة أو الاعتنـــاء بالأطفـــال وأیضـــاً الالتحـــاق إنجـــاز الأعمـــال والمهـــام الیومیـــة ومنهـــا الـــذهاب للعمـــل أو المدر -
  .بوظائف إضافیة

  .تطویر الذات -

  وغیرها ... مزاولة الأنشطة في أوقات الفراغ مثل المشي لفترات طویلة وقراءة الكتب-

  :العزلة التأملیة من خلال-

  تحویل الإحساس بالوحدة إلى مجرد عزلة 
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  الإحساس بالطمأنینة والنظر إلى الحیاة بنظرة إیجابیة -

  .تكوین علاقة حمیمیة مع الذات والبحث عن القدرات الذاتیة الكامنة 

عــادة تشــكیل المصــادر التــي یمكــن اللجــوء إلیهــا- ٕ وتشــتمل هــذه المرحلــة علــى عنصــرین : المرحلــة الانتقالیــة وا
  :أساسیین

  .الداخلي واكتساب مزید من الثقة بالنفس تحدید الأهداف وانتهاء مرحلة الصراع-

الإیمان وتنمیة النزعة الدینیة، حیث اعتبر كثیر من الأفراد الذین مروا بهذه التجربة أن الإیمان هو المصدر -
  .الذي یتسمدون منه القوة والسلام الداخلي مع النفس

niv.edu)http://www.mckinlus.u(  

  :نظریات الوحدة النفسیة-8

  :النظریة التحلیلیة-8-1

  :حسب فروید-8-1-1

الهـو ( الشعور بالوحدة النفسیة بأنها عملیة تنافر المكونات داخـل الفـرد ) 1856-1939( فسر فروید
، ممـا یـؤدي إلـى سـوء توافقـه مـع نفسـه ومـع بیئتـه الاجتماعیـة مـن حولـه، ویمكـن النظـر إلـى )والأناوالأنا العلیا

دفاعیــة نفســیة تعمــل للحفــاظ علــى الشــعور بالوحــدة النفســیة بأنــه نتیجــة للتلــف العصــابي الطفــولي ولــه وســیلة 
خــویطر، ( الشخصــیة مــن التهدیــد الناشــئ مــن البیئــة الاجتماعیــة، ویعبــر عنــه فــي صــورة عزلــة أو انســحاب 

  ) 125،ص2010

  :حسب أدلر -8-1-2

فســر أدلــر الشــعور بالوحــدة النفســیة بأنــه حالــة عــرض مرضــي عصــابي یحــدث بســبب نقــص الاهتمــام 
غیر مرغـوب فیـه اجتماعیـا ویعبـر عنـه بأنـه خطـأ فـي أسـلوب حیـاة الفـرد الـذي الاجتماعي للفرد، بحیث یكون 

  )33،ص2005:شیبي.( تكون في طفولته

  

http://www.mckinlus.u
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  :حسب یونغ-8-1-3

الشــعور بالوحـدة النفســیة علـى أنــه عملیـة تفــرد وسـعي شــخص ینمـو مــن ) 1875-1961( فسـر یونـغ
القنـاع، الظـل، الأنیمـا، ( ة للشخصـیة وهـيخلال العلاقة مع الآخرین ویهدف إلى تكـوین ارتقـاء البنـى الأساسـی

التي تحدد الصور والرمـوز النوعیـة المرتبطـة بكـل بنیـة، أي أن الشـعور بالوحـدة النفسـیة یعبـر عـن ) الأینموس
  ).2010:، خویطر2001:عثمان.( محاولة للتوافق النفسي مع الحیاة

  :حسب زیلبورج-8-1-4

وفــرق بــین الشــخص ینتابــه شــعور مؤقــت بالوحــدة  والــذي یعــد أول مــن قــام بتحلیــل علمــي عــن الوحــدة
النفســیة والشــخص الوحیــد، فالشــعور المؤقــت بالوحــدة النفســیة شــعور طبیعــي وحالــة عقلیــة عــابرة، وتنــتج عــن 
فقدان شخص معین، أما الوحدة المزمنة فهي استجابة لفقدان الحب أو شعور الفرد بأنه شـخص غیـر مرغـوب 

.( إلـى الاكتئـاب والانهیـار العصـبي، وتعـود جـذور الوحـدة النفسـیة إلـى المهـد  فیه ولا فائدة منه، مما یـؤدي بـه
  )33، ص2005:شیبي

  )MASLOW(أبراهام ماسلو : نظریة التدرج الهرمي للحاجات الإنسانیة 8-2

أبراهــام ماســلو شخصــیة معروفــة فــي علــم الــنفس المعاصــر لمــا أمــده مــن اتجــاه جدیــد وحركــة جدیــدة 
صـرة فـي علـم الـنفس الإنسـاني، ویؤكـد علـى أن كـل السـلوكیات البشـریة وظیفـة تهـدف ظهرت في السنین المعا

إلى إشباع حاجة، ویرى أن الشعور بالوحدة النفسیة ینشأ بسبب عدم إشباع حاجـات الانتمـاء والحـب، والوحیـد 
اعر الاغتـراب والحاجة إلى التغلـب علـى مشـنفسیاً یكون مدفوعاً بجوع الاحتكاك والصداقة الحمیمة والانتماء، 

والعزلـة التـي سـادت بسـبب الحـراك الاجتمـاعي وتحكــم الجماعـات التقلیدیـة وبعثـرة الأسـرة والفجـوة بـین الأجیــال 
  )75، ص2005:الشیبي).( الوجه لوجه( بسبب التحضر المستمر واختفاء علاقة 

  :النظریة الجشطالتیة -8-3

الشـعور بالوحـدة النفسـیة بأنـه تعبیـر عـن قصـور فـي حیـز حیـاة الفــرد ) كوفكـاوفرتمیروكوهلر(لقـد فسـر كـل مـن 
  .) 66، ص2010:خویطر. (وعن اتجاهاته نحو نفسه وموقفه منها
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  :النظریة السلوكیة 8-4

 یـــرى واطســـون أن الســـلوك مـــتعلم بمـــا فیـــه تلـــك الســـلوكیات المرضـــیة كالمخـــاوف والاكتئـــاب والوحـــدة
  )2009:الأحمد.( النفسیة، أي أن الشعور بالوحدة النفسیة نمط سلوكي لم یتوفر له تعزیز اجتماعي إیجابي

أمـــا ســـكینر فیعتقـــد أن الشـــعور بالوحـــدة النفســـیة ســـلوك یتخـــذه الفـــرد علـــى أســـاس إدراكـــه لاســـتجابات 
  )63، ص 2010: خویطر.( الآخرین في البیئة الاجتماعیة

  :النظریة الاجتماعیة-8-5

  :یرى كل من بومان وسلاتر أن هناك ثلاث قوى اجتماعیة تؤدي للوحدة وهي

  .ضعف في علاقات الفرد بالأسرة -

  .زیادة الحراك في الأسرة -

  .زیادة الحراك الاجتماعي -

تحلیلـــه للوحـــدة النفســـیة مـــن خـــلال دراســـة الشخصـــیة الأمریكیـــة وكیـــف فشـــل ) 1976( وبنـــى ســـلاتر
ن كـل فـرد لدیـه  المجتمع في تلبیة احتیاجات ٕ الفرد، لأن المشكلة الأمریكیـة تكمـن فـي إحسـاس الفـرد بالفردیـة وا

الرغبــة فــي المشــاركة الاجتماعیــة والارتبــاط بــالآخرین ولكــن هــذه الرغبــة فــي المشــاركة الاجتماعیــة والارتبــاط 
إلـى الوحـدة  بالآخرین أحبطت فـي المجتمـع الأمریكـي، ممـا أدى إلـى أن یتبـع كـل فـرد مصـیره منفـردا ممـا أدى

  .النفسیة ومن هنا استنتج سلاتر بأن الوحدة النفسیة هي نتیجة للتقدیر التكنولوجي المعاصر 

  :النظریة التفاعلیة-8-6

دمجت هذه النظریة بـین العوامـل الشخصـیة والاجتماعیـة معـا وتـرى أن تفاعـل هـذه العوامـل معـاً ینـتج 
  :إلى   Weissعنه شعور الأفراد بالوحدة النفسیة ویشیر وییس

إن الوحــدة النفســیة لیســت بســبب العوامــل الشخصــیة أو العوامــل الموقفیــة بــل هــي نتــاج تــأثیر التفاعــل لتلــك -
  .العوامل
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إن الوحـــدة النفســـیة تنشـــأ عنـــدما تكـــون تفـــاعلات الفـــرد الاجتماعیـــة غیـــر كاملـــة ولكنـــه یعطـــي اهتمامـــاً أكبـــر -
  )40، ص1999:العباسي.( للعوامل الموقفیة

  :المجال نظریة 8-7

الشعور بالوحدة النفسیة بأنها حالة عـدم اتـزان انفعـالي تـؤدي إلـى ) 1949-1890( فسر كیرت لیفین
عجز الفرد في الوصول إلى  مستویات كثیرة من المناطق في مجاله الحیوي وكثیرا ما تطغى المناطق المقفلة 

فق مع عالم الواقع الاجتمـاعي الـذي على المناطق الأخرى، وتؤثر في سلوكه بحیث یبدو غیر منسجم أو متوا
  ) 69،ص2005:الشیبي. ( یعیش فیه

  )ALLPORTألبورت : ( نظریة السمات 8-8

عـــن الشـــعور بالوحـــدة النفســـیة بعـــدم قـــدرة الفـــرد علـــى تحقیـــق ) 1897-1967( عبـــر جـــوردن ألبـــورت
الكلـي علـى دوافـع ومقاصـده امتداد الذات وانعدام الاهتمام الحقیقي في مجال العلاقـات الاجتمـاعي مـع تركیـزه 

  ) .98، ص2010:خویطر.( الخارجیة مع نظرة سلبیة على نفسه بفقدان الأمن الانفعالي وعدم تقبل الذات

  :الأضرار النفسیة التي تنتج عن الشعور بالوحدة النفسیة-9

نفسـیة عمیقـة مما لاشك فیه أن معاناة الفرد وخصوصاً المرأة من الشعور بالوحدة النفسیة، تمثل أزمة 
تهـــز كیـــانهم، وتهـــدد أمـــنهم واســـتقرارهم الـــداخلي، فیختـــل تـــوازنهم النفســـي نتیجـــة لانهیـــار تـــوافقهم الاجتمـــاعي، 
ویترتب على ذلك بطبیعة الحال عواقـب وأضـرار مرضـیة تظهـر فـي عدیـد مـن أشـكال الاضـطرابات الانفعالیـة 

  :والمشكلات السلوكیة كما یتضح فیما یلي

أن ارتفـاع مسـتوى الشـعور بالوحـدة النفسـیة یـؤثر سـلباً ) Mahon et al,1999(یؤكد ماهون وآخرون
  ).63، ص2010خویطر، ( مذكور في . على قدرات التفكیر الابتكاري لدى المراهقین 

أن هنــاك عــدة متغیــرات ســلبیة تصــاحب خبــرة الشــعور بالوحــدة ) portonoff,1976(ویــذكر بورتنــوف
المتغیرات كلا من الاكتئاب والاغتراب والحـزن والأسـى والحاجـة إلـى الألفـة النفسیة وترتبط بها، وتتضمن هذه 

  )63، ص2010خویطر،.(الاجتماعیة واللامبالاة والتبلد العاطفي
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أن خبـرة الشـعور بالوحـدة النفسـیة تـؤثر )  Cheng et Furnham( ویضـیف كـل مـن تشـینجوفیرنهام
  )63، ص2010خویطر، ( ي مذكور ف. سلباً على الثقة بالنفس والشعور بالسعادة

كما أن هناك عوامل أخرى معینة مرتبطة بالشعور بالوحدة النفسـیة، كالضـغوط النفسـیة والقلـق والملـل 
مذكور فـي ) Gaudin et PolensKy,1993.( النفسي وكراهیة الذات وفقدان المهارات الاجتماعیة والجناح

  ).63، ص2010خویطر، ( 

النفسـیة والعزلـة خاصـة فـي مرحلـة المراهقـة المبكـرة إلـى اللجـوء إلـى كما یـدفع شـعور المراهـق بالوحـدة 
حل الأزمة عن طریق الانتماء إلـى إحـدى الجماعـات السیاسـیة والدینیـة المتطرفـة، وعـادة مـا یكـون نشـاط هـذه 
الجماعات موجهاً نحو التورط فـي تغییـر النظـام القـائم عـن طریـق اسـتخدام العنـف، حیـث تـؤدي العضـویة فـي 

لجماعات إلى إزالة القلق عند المراهق، عن طریق الشعور بالتوحد مع جماعة منظمة لهـا إطـار مرجعـي هذه ا
ن كان هـذا الإطـار موجهـاً توجیهـاً هـداماً ولـیس بنـاءا  ٕ ( محدد وواضح، في الوقت الذي یحس فیه بالضیاع، وا

  ).341-338،ص1996إسماعیل 

یة قـــد یـــؤدي إلـــى محاولـــة الانتحـــار التـــي أن الشـــعور بالوحـــدة النفســـ) 468: 1986(ویضـــیف جـــلال
یســبقها شــعور بالاكتئــاب واضــطرابات انفعالیــة، حیــث أن الدراســات قــد أثبتــت أن الانتحــار نــاتج ضــمن عوامــل 
أخرى عن وجود مشكلات حدیثة أدت إلى قطع ما تبقى من علاقات اجتماعیة لها معنى، والمشكلة الأساسیة 

  .هي الشعور بالوحدة النفسیة والعزلة

  :الطرق الفعالة في الحد من الشعور بالوحدة النفسیة-10

إن الحــد مــن الشــعور بالوحــدة النفســیة یتطلــب أن یكــون الفــرد علــى وعــي تــام بالأســباب الحقیقیــة وراء 
شعوره بالوحـدة النفسـیة، وهنـا یبـرز دور النضـج الشخصـي الصـحیح للفـرد الـذي یتمثـل فـي التـوازن بـین إشـباع 

مة علاقات مع الغیر من ناحیة وتكوین قاعدة أمنة للشعور بالرضا عن الـذات مـن ناحیـة حاجات الفرد في إقا
  :أخرى، وهذا یتطلب أن یتخذ الفرد عدة خطوات للحد من الشعور بالوحدة النفسیة منها

  .التعامل مع تجربة الوحدة النفسیة باعتبارها خبرة شعوریة تهدف إلى الوصول لمرحلة من النضج النفسي -

الاختلاء بالذات بمقـدوره الإسـهام فـي معرفـة الفـرد لذاتـه، وهـو الأمـر الـذي قـد یزیـد مـن قدرتـه علـى إقامـة إن -
  .علاقات حمیمیة مع الآخرین
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  .البحث عن الأسباب المؤدیة للوحدة النفسیة، بدلاً من إلقاء اللوم على الذات-

  .تكوین مواقف حسنة من الآخرین-

  الاهتمام بإثراء الصدقات-

تحلیل المواقف الاجتماعیة المنطویـة علـى أخطـار یعـد مناسـباً لتقریـر مـا إذا كـان النفـع المحتمـل منهـا جـدیرا -
  .بالمخاطرة

  إنجاز الأعمال والمهام الیومیة ومنها الذهاب للعمل أو للمدرسة وغیر ذلك-

  .تطویر الذات الذي یحدث متزامناً مع وربما عقب الالتزام بالمهام الیومیة -

اولة الأنشـطة فـي أوقـات الفـراغ مثـل المشـي لفتـرات طویلـة، وقـراءة الكتـب وكتابـة روایـات أو إجـراء بعـض مز -
  )27، ص2005شیبي، . ( التمارین الریاضیة، أو ممارسة الهوایات

  : نموذجا لعلاج مشكلة العزلة ویتضمن برنامج یونج ست مراحل متدرجة) Young( وطور یونج 

  عن نفسهأن یشعر الفرد بالرضا -

  أن یشترك في نشاطات مع عدد من الأصدقاء -

  إرساء علاقة حمیمیة مع صدیق مناسب من خلال الإفصاح عن الذات -

  .أن یشترك في إفصاح متبادل عن الذات مع صدیق موثوق فیه-

  ).156، ص2001عثمان، ( دعم الشعور بالالتزام الوجداني لصدیق أعتز بصداقته-
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  : خلاصة

ا ســبق الإلمــام بــه فــي هــذا الفصــل تــم التعــرف بشــكل عــام علــى أهــم المحــاور الأساســیة مــن خــلال مــ  
المحیطــة بخبــرة الشــعور بالوحــدة النفســیة حیــث قمنــا بتعریفــه وذكــر أســبابه والتعــرف علــى أشــكاله المتمثلــة فــي 

أمـا أسـباب الشـعور الوحدة النفسیة الأولیة والثانویة والوجودیة هذا إضـافة إلـى تقسـیمات أخـرى قـدمها العلمـاء، 
بالوحدة النفسیة فتباینت بین العوامل الشخصیة والعوامل الموقفیة، وكان لزاماً علینا التطرق إلى أهم النظریات 
المفسرة لهذا الشعور والتي تمثلت في النظریة التحلیلیـة والسـلوكیة والاجتماعیـة وكـذا التفاعلیـة ونظریـة المجـال 

النفسیة وبالتـالي یمكننـا القـول بـأن هنـاك حاجـة عامـة ودائمـة للمـودة، والتـي  ونظریة السمات المرتبطة بالوحدة
  .تعد دعامة لكل إنسان من الطفولة إلى مدى الحیاة وغیابها مزعجاً لخبرة الوحدة النفسیة
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  : تمهید

حظیــت فــي الآونــة الأخیــرة شــبكات التواصــل الاجتمــاعي بانتشــار كبیــر علــى الصــعید العــالمي، حیــث 
قـدمت نوعـاً مـن التواصـل بـین النـاس سـمي بالتواصـل الاجتمـاعي عبـر الشـبكات، ربطـت بـه أجـزاء هـذا العـالم 

لــبعض مــن مواقعهــا المترامیــة، ومهــدت الطریــق لكافــة المجتمعــات للتقــارب والتعــارف وتبــادل الأفكــار، وبــات ا
لمـــا یملكـــه مـــن خصـــائص میزتـــه عـــن المواقـــع " Facebook" الفایســـبوك" الأكثـــر زیـــارة فـــي العـــالم بمـــا فـــي 

الإلكترونیـة الأخـرى، مـا شـجع متصـفحیه علـى الإقبـال المتزایـد علیـه، فـي الوقـت الـذي تراجـع فیـه الإقبـال عـن 
  .غیره من المواقع

علـى هـذا الموضـوع بـالتطرق إلـى ماهیـة هـذه المواقـع،  ومن خلال هـذا الفصـل سـنحاول التعـرف أكثـر
ومسار تطورها، وخصائصها والخدمات التي تقدمها، بالإضافة إلى التعرف على أهم مواقع الشبكات التوصـل 

وبمــا أن دراســتنا تســتهدف بالتحدیــد . الاجتمــاعي، وأنواعهــا، ومــا هــي ســمات جمهــور ومتصــفحي هــذه المواقــع
فإننا سنحاول التفصیل أكثر فیه من خلال تعریفه وكیف كانت نشأته،  الفایسبوكهو نموذج من هذه المواقع و 

  .وأهم تطبیقاته، وآلیة التواصل بین مستخدمیه وكذلك نماذج من المتصفحین لهذه الشبكة
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  The Social Networkماهیة مواقع الشبكات الاجتماعیة : أولا

  :تعریف شبكات التواصل الاجتماعي-1

مفهــوم الشــبكات الاجتماعیــة هــو مفهــوم قــدیم عــرف فــي علــم الاجتمــاع، إلا أنــه اســتعیر للدلالــة علــى 
، ومـــن هنـــا یـــذهب بعـــض البـــاحثین إلـــى إضـــافة )Zammar,2012,p54( ظـــاهرة اتصـــالیة اجتماعیـــة جدیـــدة

علــى  بعــض الكلمــات للدلالــة علــى هــذا النــوع مــن المواقــع بحیــث أصــبحت عبــارات مثــل الشــبكات الاجتماعیــة
 Site  SOCIAL"او مواقــع الشــبكات الاجتماعیــة " ONLINE SOCIAL NETWORK" الأنترنــت 

NETWORK"تستخدم للدلالة على الظاهرة الجدیدة ،.  

وغیرهــا مــن "  Facebook" الفایســبوك" ویشــیر البــاحثون إلــى أن الشــبكات الاجتماعیــة لــم تولــد مــع 
 SOCIAL NETWORKأو  Réseau socialالمواقع، ولا حتى مع الأنترنت، فمفهوم الشـبكة الاجتماعیـة 

، وتعلـق الأمـر بدراسـة )Johana Barnes )1954" ، ظهـر لأول مـرة فـي مقـال للأنتروبولـوجي البریطـاني 
  .ها وآثارها على سلوكیات الفردالعلاقات التي ینسجها الأفراد بینهم، وتنظیماتها لفهم تشكلها وتطورات

وقد قدمت العدید من التعاریف لمواقع شبكات التواصل الاجتماعي، غیـر أن التعریـف الـذي قدمـه كـل 
عرف انتشـارا كثیـرا فـي الدراسـات المهتمـة بالموضـوع، وهـذا لأنهمـا "  Boyed et Ellison" من بویدوأیلسون 

خـدمات توجـد علـى :" یعرفان شبكات التواصل الاجتماعي بأنهـایعتبران من أوائل الدارسین في المیدان، حیث 
، تتیح للأفـراد بنـاء بیانـات شخصـیة، عامـة او شـبه عامـة خـلال نظـام محـدود، یمكـنهم مـن webشبكة الویب 

  ).Boyed,2007,p02( وضع قائمة لمن یرغبون في مشاركتهم الاتصال ورؤیة قوائهم أیضاً 

بأنهـا مكـان :" فإنه یعرف الشبكات الاجتماعیـة) pew( م بالأنترنت أما مركز البحوث الأمریكیة المهت
  ".على الانترنت، أین یمكن للمستخدم إنشاء وبناء شبكة شخصیة تربطه بالمستخدمین الآخرین

أن شبكات التواصل الاجتماعي هي الوسائط التي نسـتخدمها لنكـون ) Safko)2010" سافكو" ویرى 
  ).30ص، 2012الرعود، ( اجتماعیین 

الشــبكات الاجتماعیــة بأنهــا عبــارة عــن برنــامج ) Balas-)2006" بــالاس " وفــي هــذا الصــدد یعــرف 
یســـتخدم لبنـــاء مجتمعـــات علـــى شـــبكة الأنترنـــت أیـــن یمكـــن للأفـــراد أن یتصـــلوا ببعضـــهم الـــبعض للعدیـــد مـــن 

  ).44،ص2012نومارن " (الأسباب المتعددة 
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شـبكات الاجتماعیـة علـى أنهـا موقـع ویـب أو أي نـوع إلـى تعریـف ال -Broadly-"برادلي " وقد ذهب 
، 2012الخامســـة، " (آخـــر مـــن الاتصـــال عبـــر الأنترنـــت الـــذي یســـمح للأفـــراد بالتفاعـــل مـــع بعضـــهم الـــبعض 

قـــد أشـــار إلـــى عنصـــر مهـــم یمیـــز هاتـــه –Broadlyبرادلـــي " ونلاحـــظ مـــن خـــلال هـــذا التعریـــف أن ). 82ص
أن الشــبكات الاجتماعیــة لهــا دور كبیــر فــي التــأثیر علــى الأفــراد، ، والــذي یعنــي )التفاعــل( الشــبكات ألا وهــو 

 Actionتفاعــل تعنــي تبــادل الفعــل ) Larousse ) (Interaction(كمــا یعرفهــا لاروس) التفاعــل( فكلمــة 
Réciproque ،  

ـــة الاتصـــال، وهـــذه المواقـــع تعتبـــر نـــوع مـــن الاتصـــال الجبـــور، ( إذن فالتفاعـــل ینشـــأ مـــن خـــلال عملی
  ).28، ص2009

وبالتـالي فـإن شــبكات التواصـل الاجتمــاعي تـؤثر علــى الأفـراد مـن خــلال التفاعـل الــذي یتضـمن تبــادل 
  .الخ وكذلك بتكوین علاقات اجتماعیة بین الأفراد...المحتویات من صور وأفكار ومعلومات 

أدوات تســـــهل عملیـــــة إنشـــــاء :" مواقـــــع الشـــــبكات الاجتماعیـــــة بأنهـــــا  -Dyson–" دیـــــزون " ویعــــرف   
  ).Torlating,2006,p11" ( علاقات حول مركز اهتمام مشترك، وتسمح بالاتصال على الخط 

، علــى هــذا التعریــف بحیــث یــرى أن شــبكات التواصــل الاجتمــاعي هــي )2009" ( الضــراب " ویؤكــد 
تتـیح التواصــل بــین الأفـراد فــي بیئــة "  2.0" جیــل الثـاني للویــب عبـارة عــن مجموعـة مــن المواقــع ظهـرت مــع ال

...) ( بلــد، جامعــة، مدرســة، شــركة( مجتمــع افتراضــي یجمعهــم حســب مجموعــات اهتمــام أو شــبكات انتمــاء 
  ).31،ص2012الرعود 

مصــطلح یشــیر إلــى موقــع علــى شــبكة الأنترنــت، " وهنــاك مــن یعــرف الشــبكات الاجتماعیــة علــى أنهــا 
نشــاء بطاقــة تعریــف افتراضــیة غالبــاً مــا تســمى یســمح للمســ ٕ ویقــال عــن  -profile-بروفیــل–تخدم بالتســجیل وا

رسائل عامـة أو : الشبكة أنها اجتماعیة عندما تسمح بالمشاركة مع أعضاء آخرین مسجلین على نفس الشبكة
  ).collée,2009,p12( شخصیة، وصلات أشرطة الفیدیو، صور ألعاب 

السابقة یمكن أن نخلص إلى عناصر مشتركة تحـدد لنـا مفهـوم شـبكات التواصـل ومن جملة التعاریف 
  :الاجتماعي وتتمثل في

شبكات التواصل الاجتماعي، هـي مواقـع تتـیح للأفـراد التواصـل والتفاعـل فـي مجتمـع افتراضـي، یكـون 
ا مـن المواضـیع فیه علاقات جدیدة، ویتقاسمون فیه هویات واهتمامـات مشـتركة، وینشـرون ویتبـادلون فیـه عـدد
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والصـــور والفیـــدیوهات، التـــي یســـتقبلون تعلیقـــات علیهـــا مـــن طـــرف المســـتخدمین الـــذین ینتمـــون لهـــذه الشـــبكات 
  .ویملكون روابط مشتركة

  :نشأة وتطور شبكات التواصل الاجتماعي-2

-كـــــــــان أول ظهـــــــــور للمواقـــــــــع الاجتماعیـــــــــة فـــــــــي أواخـــــــــر القـــــــــرن العشـــــــــرین حیـــــــــث ظهـــــــــر موقـــــــــع
classmates,com-  ثم تلاه موقع 1995سنة ،–sixdegrees,com-  وركزت هذه المواقع 1997سنة ،

علــى الــروابط المباشــرة بــین الأشــخاص، وظهــرت فــي تلــك المواقــع، الملفــات الشخصــیة للمســتخدمین، وخدمــة 
إرسـال الرسـائل الخاصــة لمجموعـة مـن الأصــدقاء، وبـالرغم مـن تــوفیر تلـك المواقـع لخــدمات مشـابهة لمـا یوجــد 

الســید، ( الاجتماعیــة الحالیــة، إلا أن تلــك المواقــع لــم تســتطع أن تــدر ربحــاً لمالكیهــا فــتم إغلاقهــا  فــي الشــبكات
  ).11،ص2009

بعــد ذلـــك ظهــرت مجموعـــة مــن الشـــبكات الاجتماعیــة التـــي لــم تســـتطع أن تحقــق النجـــاح الكبیــر بـــین 
المـــیلاد الفعلــــي ، وفـــي الســــنوات اللاحقـــة ظهـــرت بعــــض المحـــاولات الأخـــرى لكــــن )2001-1999( الأعـــوام

" ، حیــــث مــــع بدایــــة هــــذا العــــام ظهــــرت شــــبكة 2002للشــــبكات الاجتماعیــــة، كمــــا نعرفهــــا الیــــوم كــــان ســــنة 
Fridenster  " جوجــل" التــي حققــت نجاحــاً دفــع "Google  لكــن لــم یــتم 2003إلــى محاولــة شــراءها ســنة ،

" Skyrock" رنســا شــبكة وفــي النصــف الثــاني مــن نفــس العــام ظهــرت فــي ف. التوافــق علــى شــروط الاســتحواذ
، وقـد اسـتطاعت أن تحقـق انتشـارا واسـعاً لتصـل 2007كمنصة للتـدوین ثـم تحولـت إلـى شـبكة اجتماعیـة سـنة 

إلــى المركـز السـابع فــي ترتیـب الشـبكات الاجتماعیــة حسـب عـدد المشــتركین،  2008حسـب إحصـائیات ینـایر 
" هــو موقــع  Google" جوجــل" ثــر مـن ، ظهـر موقــع یبلــغ عــدد مشـاهدات صــفحاته أك2002ومـع بدایــة عــام 

الأمریكـي، ونمـى بسـرعة حتـى أصـبح أكبـر موقـع شـبكات التواصـل الاجتمـاعي ومعـه  Myspaceماي سبیس
حتــى قــام  Myspace" والــذي بــدأ فــي الانتشــار المتــوازي مــع موقــع  Facebook-الفایســبوك–منافســه موقــع 

بإتاحة تكوین التطبیقات للمطورین، وهذا ما أدى إلى زیادة أعداد مستخدمي موقع  2007موقع الفایسبوك في 
  ).41، ص2010فضل االله، ( بشكل كبیر " الفایسبوك " 

وتقوم الفكرة الرئیسیة للشبكات الاجتماعیة، على جمـع بیانـات الأعضـاء المشـتركین فـي الشـبكة، ویـتم 
یانات علناً على الشبكة حتى تجمع الأعضاء ذو المصـالح المشـتركة، والـذین یبحثـون عـن ملفـات نشر هذه الب

أو صــور، اعتمــادا علــى صــلاحیات الخصوصــیة التــي تمنحهــا للــزوار، وتعمــل كشــبكة مواقــع فعالــة جــدا فــي 
ن الاتصـال تسهیل الحیاة الاجتماعیة بین مجموعـة مـن المعـارف والأصـدقاء، كمـا تمكـن الأصـدقاء القـدامى مـ
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ببعضهم البعض، وبعد طـول سـنوات، ویمكـنهم أیضـاً مـن التواصـل المرئـي والصـوتي، وتبـادل الصـور وغیرهـا 
مــن الإمكانــات التــي توطــد العلاقــة الاجتماعیــة بیــنهم، وهنــاك الآلاف مــن المواقــع التــي تعمــل علــى الصــعید 

-مهـــور ضـــیق كمـــا یفعـــل موقـــعالعـــالمي وهنـــاك شـــبكات لا تبحـــث عـــن الجمـــاهیر العریضـــة، إنمـــا تحـــدد لج
Beautiful people- 23، ص2010مبارك، ( وتقید الدخول للموقع لتجعله أكثر انتقائیة أو نخبویة.(  

  :خصائص شبكات التواصل الاجتماعي-3

تشــــترك شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي خصــــائص أساســــیة، بینمــــا تتمــــایز الــــبعض عــــن الأخــــرى 
  :ومستخدمیها، وأبرز تلك الخصائص هيبممیزات تفرضها طبیعة الشبكة 

  :سهولة الاستخدام 3-1

من بین الأمور التي ساعدت بشكل كبیر في انتشار الشـبكات الاجتماعیـة هـي بسـاطتها، لـذا فـإن أي 
شخص یملك مهارات أساسیة في الأنترنـت یمكنـه إنشـاء وتسـییر موقـع شـبكة اجتماعیـة، كمـا أن التسـجیل فـي 

  ).54،ص2012نومار، (وح أمام الجمیع هذه الشبكات مجاني ومفت

  : التفاعلیة 3-2

بأنها العملیة التي یتوافر فیها التحكم في وسیلة " ، التفاعلیة DurlaKوتعني رجع الصدى، وقد عرف 
  ).67، ص2011الخطاب، " ( الاتصال من خلال قدرة المتلقي على إدارة عملیة الاتصال عن بعد 

، أیــن "مــا بعــد التفاعلیــة " إلــى " التفاعلیــة" وهنــاك مــن یــرى أن الشــبكات الاجتماعیــة تخطــت مرحلــة 
یمكــن لكــل متصــفحي الانترنــت أن یكونــوا مرســلین للمــادة الإعلامیــة ومســتقبلیها فــي آن واحــد، حیــث أصــبحت 

طریــق الشــبكات  تضــمن تــدفق المحتــوى الإعلامــي فــي اتجــاهین، وعــن platformالانترنــت بمثابــة منصــة أو 
الاجتماعیـــة یمكـــن للأفـــراد إرســـال الكتابـــة والصـــور والفیدیو،والموســـیقى علـــى شـــبكة الانترنـــت ودعـــوة الآخـــرین 

  ) .www.startimes.com( للمشاهدة والتعلیق علیها

  " :profile page" الصفحات الشخصیة/الملفات الشخصیة 3-3

: الملفــات الشخصـیة یمكنـك التعــرف علـى اســم الشـخص ومعرفـة المعلومــات الأساسـیة عنــهمـن خـلال 
عــدُ . الجــنس، تــاریخ المــیلاد، البلــد، الاهتمامــات، والصــورة الشخصــیة بالإضــافة إلــى غیرهــا مــن المعلومــات ُ وی

http://www.startimes.com
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 الملــف الشخصــي بوابــة الــدخول إلــى عــالم الشــخص، فمــن خــلال الصــفحة الرئیســیة للملــف الشخصــي یمكنــك
  .مشاهدة نشاط الشخص مؤخرا، ومن هم أصدقائه وما هي الصور التي رفعها إلى غیر ذلك من النشاطات 

  : Friends Connectionsالعلاقات /الأصدقاء 3-4

هــم بمثابـــة الأشــخاص الـــذین یتعــرف علـــیهم الشــخص لغـــرض معــین، وشـــبكات التواصــل الاجتمـــاعي 
لمضـاف إلـى قائمـة أصـدقائك، بینمـا تطلـق بعـض علـى هـذا الشـخص ا -Friends–" صـدیق" تطلق مسمى 

  .الشبكات الخاصة بالمحترفین مسمى اتصال أو علاقة على هذا الشخص المضاف إلى قائمتك

  : إرسال الرسائل 3-5

تتــیح هــذه الخاصــیة إلــى إمكانیــة إرســال رســالة مباشــرة إلــى الشــخص ســواء كــان فــي قائمــة الأصــدقاء 
  .لدیك أو لم یكن

  : الصفحات 3-6

واسـتخدمها تجاریـاً بطریقـة فعالـة حیـث " Facebook" فیسـبوك " ابتدعت هذه الفكرة من طرف موقـع 
تعمل حالیاً على إنشاء حملات إعلانیة موجهـة لأصـحاب المنتجـات الإعلانیـة أو الفعالیـات توجیـه صـفحاتهم 

ظهارها لفئة محددة من المستخدمین ٕ   ).15، ص2012الزرن،( وا

  :ت شخصیةإمكانیة إنشاء ملفا 3-7

هذه الخاصیة توفر للمشترك عمل ملف خاص به یحتوي على جمیع البیانـات التـي قـام بإدخالهـا عنـد 
تسجیل الدخول على الموقع اسمه، وظیفته وتاریخ میلاده وحالته الاجتماعیة، ویمكنه استغلال هذا الملف فـي 

  .شبكة نشر ذكریاته الخاصة فهو بمثابة مدونة بسیطة وتختلف حسب إمكانیة كل

  :خاصیة الصور 3-8

هذه الخاصیة تتیح إمكانیة إعداد ألبوم الصور، كما یستعرض مـن خلالهـا صـور أصـدقائه المضـافین 
  ).42،ص2012رمضان، ( لدیه وصور عائلته وصور مناسباته الخاصة أو العامة 

  :Vidéoخاصیة  3-9

  .الأصدقاء على هذا الموقعتتیح للمشترك إمكانیة تحمیل الفیدیوهات الخاصة به ومشاركتها مع 
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  :خاصیة المجموعات 3-10

هذه الخاصیة هي أساس العمل الجماعي على هذه الشبكات الاجتماعیة، حیث تتمتع جمیع الشبكات 
  .الاجتماعیة بإمكانیة إعداد مجموعة اهتمام لها هدف یجمعها وتقدم خدمات ما على مستوى الشبكة

  :خاصیة الأحداث العامة 3-11

ـــیح هـــذه  ـــه، وأخبـــار الأصـــدقاء تت ـــة الإعـــلان عـــن حـــدث مـــا جـــار حدوث الخاصـــیة للمشـــتركین، إمكانی
  .والأعضاء به

  :خاصیة المدونات 3-12

هــذه الخاصــیة أصــبحت متــوفرة علــى كثیــر مــن مواقــع الشــبكات الاجتماعیــة وهــي إمكانیــة التــدوین مــن 
حیاته واهتماماته ویمكنه تقدیم روابط خلال الموقع، وهذه الخاصیة توفر للمشترك إعداد ملف كامل عنه وعن 

  ).99،ص2007صادق، ( مفیدة لمن هم في نفس مجاله ولهم نفس الاهتمامات 

  :أهم مواقع شبكات التواصل الاجتماعي-4

هناك العدید من مواقع الشبكات التواصـل الاجتمـاعي التـي تعمـل علـى الصـعید العـالمي، حیـث تتعـدد 
ء الدراسـة وأخـرى تجمـع أصـدقاء العمـل بالإضـافة إلـى شـبكات التـدوینات هذه الشبكات فهناك ما یجمع أصـدقا

  :المصغرة، ومن أشهر هذه المواقع نجد

  :Myspaceماي سبیس 4-1

هـو سـادس أكثـر مواقـع الویـب الإنجلیزیـة شـعبیة فـي العـالم والثالـث الأكثـر " ماي سبیس" یعتبر موقع 
تـوم " بواسـطة  2003تأسسـت خدمـة مـاي سـبیس فـي یولیـو مواقع شعبیة في الولایات المتحدة الأمریكیة، وقد 

وفریــق صــغیر مــن المبــرمجین، وهــو یقــدم شــبكة تفاعلیــة بــین الأصــدقاء والمســجلین " كــریس دي" و " أندرســون
من جمیع أنحاء العالم وصنع ملفات إلكترونیة عن حیـاتهم والالتحـاق بمجتمـع خـاص وتحدیـد مواعیـد الالتقـاء 

ویج للأعمــال، ویســمح لهــم بتقــدیم مــدوناتهم ومجموعــاتهم وصــورهم وموســیقاهم ومقــاطع والتشــابك المهنــي والتــر 
الفیدیو التي یعرضونها في المواقع، ویختص الموقع مسـتخدمیه بمسـاحة للخصوصـیة والانـدماج الثقـافي حیـث 

هــذه  یتحـاور الملایـین مــن الشـباب مــع الإعـلام مــن خلالـه ویعبـرون عــن قـیمهم الشخصــیة والثقافیـة مــن خـلال
  ) .www.ar.wikipedia.org( الشبكة الاجتماعیة 

http://www.ar.wikipedia.org
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  :Twitterالتویتر 4-2

خدمــة التـدوین المصـغر، والتــي تسـمح لمسـتخدمیه بإرســال تحـدیثات عـن حــالتهم، " تـویتر" یقـدم موقـع 
، أو عــن طریــق إرســال "تــویتر" حــرف للرســالة الواحــدة، وذلــك مباشــرة عــن طریــق موقــع  140كحــد أقصــى بــــــــ

" الفیسبوك " مطورون مثل أو برامج المحادثة الفوریة، والتطبیقات التي یقدمها ال" SMS" رسالة نصیة قصیرة 
Facebook" بشكل مباشر عن طریق الصفحة الرئیسیة للموقع " التویتر " ، ویمكن للمستخدمین الاشتراك في

مـاذا تفعـل الآن ؟ : وبذلك یتكون لدیهم ملف شخصي باسم الحساب حیث تظهر أخر التحدیثات حـول السـؤال
ــــــــــــــــــــى الأصــــــــــــــــــــدقاء  وبعــــــــــــــــــــد أن یقــــــــــــــــــــوم المســــــــــــــــــــتخدم بتحــــــــــــــــــــدیث حالتــــــــــــــــــــه ترســــــــــــــــــــل التحــــــــــــــــــــدیث ات إل

www.shbtalk.com/shb2042.html)(. 

  :Youtubeیوتیوب  4-3

وتقوم فكرة هذا الموقع على إمكانیة إرفاق أي ملفات تتكـون مـن مقـاطع الفیـدیو علـى شـبكة الانترنیـت 
رد أن یقـوم المسـتخدم بالتحمیـل فـي الموقـع یـتمكن مـن ، وبمج)95، ص2011الدلیمي،( دون أي تكلفة مالیة 

إرفاق أي عدد من هذه الملفات لیراها ملایین الأشـخاص حـول العـالم، كمـا یـتمكن المشـاهدون مـن إدارة حـوار 
جماعي حـول مقطـع الفیـدیو مـن خـلال إضـافة التعلیقـات المصـاحبة فضـلاً عـن تقیـیم ملـف الفیـدیو مـن خـلال 

( نــة مــن خمــس درجــات لتعبــر عــن أهمیــة الملــف مــن وجهــة نظــر مســتخدمي الموقــعإعطائــه قیمــة نســبیة مكو 
  ).133،ص2012بلمولاي، 

  :LinKedinموقع لینكدان 4-4

هـي شـبكة اجتماعیــة مختصـة بالعمـل والتجــارة تضـم العـدد مــن المحتـرفین والمحترفـات مــن العدیـد مــن 
  .المجالات ویتشاركون مجموعة اهتمامات 

" هــو شــبكة اجتماعیــة مهنیــة ففــي الوقــت الــذي تركــز فیــه المواقــع الاجتماعیــة مثــل " لینكــدان " وموقــع 
" لینكدان " على العلاقات الشخصیة والاجتماعیة،  -Myspaceماي سبیس" و  -Facebook–" الفایسبوك

دماتهم ومهــاراتهم یســمح للمهنیــین بإنشــاء ومــن ثــم الحفــاظ علــى العلاقــات فــي المجــال العلمــي وكــذا تعزیــز خــ
نومــار، ( إلا أنــه أصــبح الیــوم مــن بــین أهــم الشــبكات الاجتماعیــة المهنیــة  2002المهنیــة، ورغــم بدایتــه فــي 

  ).61، ص2012

  

http://www.shbtalk.com/shb2042.html)
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  " :Facebook" الفایسبوك " موقع  4-5

یعتبــر هــذا الموقــع مــن أهــم وأبــرز مواقــع الشــبكات الاجتماعیــة ونظــرا لأن دراســتنا مهتمــة بهــذا الموقــع 
  .یتم تناوله بشيء من التفصیل لاحقاً فسوف 

  :سمات جمهور شبكات التواصل الاجتماعي-5

هذه السمات تساعدنا في التعرف على الأسباب التـي تجعـل المسـتخدمین یمیلـون إلـى وسـائل الإعـلام 
الجدیدة ومنها شبكات التواصل الاجتماعي دون غیرها من الوسائل الاتصالیة الأخرى ومـن بـین هـذه السـمات 

  :نجد

  :الجنس 5-1

" نجــد أن هــذه الشــبكات یســتخدمها فئــات الــذكور والإنــاث رجــال ونســاء، وفــي دراســة قــام بهــا كــل مــن 
أشــــارا فیهــــا إلــــى أن الــــذكور أكثــــر اســــتخداماً ) 1966(  Herung" ، وهیــــرنج )Kendall  )1999" كانــــدال 

والمناقشـات الجماعیـة  –instant RealyChating–لأدواتها الاتصالیة المتنوعة وعلى رأسها غرف الدردشـة 
–online group discussion-  دركلي" بینما أشار "Derkley  )1998( ،أن هذا الأمـر لـیس مسـلم بـه ،

" و "  Stewart" حیــث أن نســبة اســتخدام الإنــاث للانترنــت بــدأت فــي الزیــادة، كمــا لاحــظ كــل مــن ســتیوارت 
وآخرون ، أن الانترنـت كوسـیط اتصـالي مـن أكثـر الوسـائل ملائمـة للتواصـل الاجتمـاعي  Spender" سبندر 

  .بالنسبة للإناث اللائي یجدن الحریة أكبر في استخدامها حیث تزید من ثقتهن بأنفسهن

  : السن 5-2

تـــؤثر البیئـــة الخارجیـــة للفـــرد علـــى ســـلوكه فتكســـبه مهـــارات وخبـــرات، أو تـــرتبط بمســـتوى النضـــج فـــي 
التي تمیز المراحل العمریة المختلفة في عمر الإنسان، والتي تعكس أنماط معینة من السلوك، وقـد  خصائصه

، إلى أن فئة الشـباب مـن سـن )GuardienPall  )1999" أشار العدید من الباحثین من بینهم جاردیان بول 
لتواصـــل الاجتمـــاعي فهـــم یســـتخدمونها للعـــب ول للأنترنـــتســـنة هـــم أكثـــر فئـــات المجتمـــع اســـتخداماً  30و 19

  .والإشباع العاطفي

تهــتم هــذه الفئــة بتحدیــد مســتوى المعــارف والمهــارات التــي قــام الفــرد بتحصــیلها بأســلوب مــنظم، وتعــدد 
المسـتویات لتشـكیل كـل مرحلـة معینـة مـن مراحـل التعلـیم لـتعكس قـدرا مـن النمـو والنضـج، وهـذا یفسـر إلـى حـد 
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سبة في المراحل التعلیمیة، ویعتبـر طـلاب الجامعـات والمـدارس الثانویـة بعید تباین السلوك بتباین المهارة المكت
ــــزود  أكثــــر فئــــات المجتمــــع اســــتخداماً للانترنــــت عامــــة، كوســــیط اتصــــالي یســــاعدهم فــــي إجــــراء البحــــوث والت

وتعتبــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي وســیلة تعلــیم وتثقیــف إلكترونــي تمكــن مــن نشــر معلومــات . بالمعلومــات
  tel–فضــلاً عــن التفاعــل البینــي بــین الطالــب والأســتاذ والــتعلم عــن بعــد ) ، صــورة، كتابــةصــوت( متعــددة 

Enseignement–  ) ،وحتـــى تواصـــل الطلبـــة مـــع بعضـــهم الـــبعض مـــن خـــلال )105، ص1999لعقـــاب ،
  .إنشاء مجموعات مغلقة خاصة بتخصصهم الدراسي الشيء الذي یسمح لهم بتبادل المواضیع التي تهمهم

  :الاقتصادیة الحالة 5-4

تعكس هذه السمات الجهد المبذول في تفضیل الفرد لوسائل الإعلام ومفرادتها، هذا الجهـد الـذي یـؤثر 
في سهولة الحصول أو تناول المادة الإعلامیة، أو نفقات الحصول علیها، أو الوقت المتاح لـدى الفـرد للقـراءة 

ث قرنــت بعــض الإحصــائیات بــین معــدل اســتخدام أو الاســتماع أو المشــاهدة، أو الإبحــار علــى الانترنــت، حیــ
الانترنت والمستوى الاقتصادي والاجتماعي للفرد، حیث تبین حسب ما أكدته نتائج دراسة قام بها مركز الرأي 

أن معظـم مسـتخدمي الانترنـت فـي  -USA National puplic opinion center" العـام القـومي الأمریكـي 
  تعلیماً المنزل هم الأكثر ثراء والأكثر 

  :جماعات الانتماء 5-5

جماعــات الانتمــاء هــي الجماعــة التــي یشــارك فیهــا الفــرد أعضــاءها فــي الــدوافع، المیــول، الاتجاهــات، 
وتتمثل في قیمهم ومعاییرهم في سلوكهم الاجتماعي والجماعة المرجعیة أما ینتمي إلیهـا الفـرد فعـلاً أو یتخـذها 

  .نمطاً لاتخاذ أحكامه أو سلوكه

  :الأطر المرجعیة والمعاییر الثقافیة -5-6

یكتسب الفرد بصفته عضوا جماعات متعـددة، العدیـد مـن المعـارف والخبـرات والمهـارات نتیجـة تفاعلـه 
واتصاله مع الآخرین ویشكل من خلالها أحكامه المسبقة، ومقاییس أو قواعـد نمطیـة یعیرهـا إطـارا مرجعیـاً فـي 

  .إدراكاته وسولكیاته الاجتماعیة

  

  



الوسائط الاجتماعیة                                     الفصل الثالث                                      
 

 
52 

  :أنماط الدوافع والحاجات الفردیة -5-7

وتتمثـــل فـــي مجموعـــة الأهـــداف والرغبـــات التـــي یســـعى الفـــرد إلـــى تحقیقهـــا لتحقیـــق التكیـــف مـــع البیئـــة 
الاجتماعیــة، فــإذا جــاءت الرســالة محققــة لأحــد منهــا، فــإن المتلقــي ســوف یســتجیب مؤیــدا لهــا، وتختلــف هــذه 

لك بتغیر المعاییر الثقافیة والاجتماعیة، ویصنف الباحثون الدوافع الدوافع بتغیر المواقع والأدوار والأعمار وكذ
والحاجــات إلــى خمــس فئــات رئیســیة تبــدأ بالحاجــات الأولیــة، وهــي الحاجــة الفیزیولوجیــة، ثــم الحاجــات الثانویــة 
( وهـــــــي الحاجـــــــة إلـــــــى الأمـــــــن والاســـــــتقرار والحاجـــــــة إلـــــــى الانتمـــــــاء بمـــــــا فـــــــي ذلـــــــك الاتصـــــــال والمشـــــــاركة 

Blagué,Fayon,2010,p37 ( وهذا ما تحققه مواقع التواصـل الاجتمـاعي مـن خـلال سـهولة الاتصـال التـي
  .تمكن الفرد من التفاعل مع أفراد یقاسمونه اهتماماته

  :عادات التعرض-5-8

وتتمثل في كیفیة القراءة أو الاستماع أو المشاهدة، ویكتسـب الفـرد عـادات التعـرض لأنهـا أحـد عوامـل 
العـادات بشـكل یسـیر لـه عملیــة التعـرض، بأقـل جهـد، وأقـل تكلفـة فـي الوقـت المناســب التفضـیل عنـده، فیكیـف 

  .) www.aawsat.com/details.asp?issueno( والمكان المناسب ووفقاً للدوافع والحاجات الفردیة 

  :كثافة التعرض 5-9

یقضیه الفرد في التعرض إلى وسیلة إعلامیة معینة كدلیل ظاهري على اهتمام تتمثل في الوقت الذي 
بــأن " Kraut" ، ویــرى كــروت )/t=32485240?www.startimes.com(الفــرد بهــذه الوســیلة والثقــة فیهــا 

، وذلــك لأن الفــرد لا یشــعر بالوقــت الــذي هنــاك علاقــة بــین كثافــة اســتخدام الانترنــت وزیــادة الإحســاس بالعزلــة
  " سارق الوقت " یقضیه في استخدامها ولذلك أطلقوا علیها اسم 

  :تكامل التعرض 5-9

. وتعنــي دراســة للعلاقــة الارتباطیــة بــین التعــرض إلــى الوســائل الإعلامیــة وأنــواع المحتــوى الإعلامــي
ئــد، وبالتــالي یتعــرض لكــل هــذه الوســائل قصــد فالشــخص الــذي یهــتم بالأخبــار قــد یجــدها فــي الإذاعــة أو الجرا

  .إشباع رغبته في المعلومات الإخباریة

الاتجاهـات المعرفیـة والإدراكیـة إضـافة إلـى السـمات : والتعرض یتم بطریقة انتقائیـة تتـأثر بعوامـل مثـل
  .الفردیة والاجتماعیة، وذلك كمصدر لتفسیر تباین التعرض والانتقاء

http://www.aawsat.com/details.asp?issueno
http://www.startimes.com/
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  :التعرض النقدي-5-10

جمهور المتلقین جمهـور متفاعـل ونشـط فـي العملیـة الإعلامیـة، والـدور النقـدي هـو الـذي یـؤثر  أي أن
في استمراریة عملیة التعـرض أو الانسـحاب منهـا مـن خـلال تـأثیر الحاجـات والـدوافع والأطـر المرجعیـة لتقـویم 

  .ما یحصل علیه من إشباع وتقویم مصدر هذا الإشباع وتأمین حاجاته من التعرض 

تـــالي فمـــن خـــلال هـــذه الســـمات یمكننـــا التعـــرف وتفســـیر الســـلوك الاتصـــالي أثنـــاء تعامـــل الطالـــب وبال
الجزائري مع شبكات التواصل الاجتماعي ویمكن أن نقول أن أحـد هـذه السـمات یعتبـر سـبباً فـي تفضـیل الفـرد 

الشـــغف بهـــا  لهـــذه الشـــبكات الاجتماعیـــة علـــى الانترنـــت دونهـــا غیرهـــا مـــن وســـائل الاتصـــال الأخـــرى، وزیـــادة
  .والإقبال علیها

  موقع الفایسبوك النشأة والتطور: ثانیا

هو موقع ویب للتواصل الاجتماعي یمكن الدخول إلیه مجاناً تدیره شركة فایسبوك، "  Facebookالفایسبوك" 
  .محدودة المسؤولیة كملكیة خاصة

)http://walhaseb.com/2011/ ( وبإمكان المستخدمین الانضـمام إلـى الشـبكات التـي تنظمهـا المدینـة أو
شــعبان، صــبطي، ( جهــة العمــل أو المدرســة أو الإقلــیم، وذلــك مــن أجــل الاتصــال بــالآخرین والتفاعــل معهــم 

  ).180،ص2011

، ومســــتوحاً مــــن اســــم الــــدلیل الــــذي تعــــده بعــــض "كتــــاب الوجــــوه" فتعنــــي  -Facebook-أمــــا تســــمیة
الأمریكیة، والذي یصدر نهایة كل سنة دراسیة، ویتضمن صور الطلاب وأنشطتهم إنجـازاتهم خـلال الجامعات 

، وتقدمــه للطلبــة الجــدد وكــان یعــرف الكتــاب ) www.damasgate.com/vb/207084( الســنة الجامعیــة 
  ). yearbook  ) "www.traidnt.net/vb/traidnt2932999باسم 

ــــین " الفایســــبوك" ویعتبــــر موقــــع  ــــث یســــمح بتكــــوین علاقــــات ب ــــع التشــــبیك الاجتمــــاعي، حی أهــــم مواق
المســتخدمین، وتمكیــنهم مــن تبــادل المعلومــات والملفــات والصــور الشخصــیة، ومقــاطع الفیــدیو والتعلیقــات وكــل 

  .لمكانهذا یتم في عالم افتراضي یقطع حاجز الزمان وا

http://walhaseb.com/2011/
http://www.damasgate.com/vb/207084
http://www.traidnt.net/vb/traidnt2932999
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هـــو أحـــد أدوات مـــن بـــین أخـــرى التـــي " الفایســـبوك " أن " :  JhonWalford" جـــون ولفـــورد " ویـــرى 
یمكنها فتح الحوار بین النـاس لـیس بـدیلاً عـن الاتصـال الشخصـي ولكـن كآلیـة ربـط فعالـة للبقـاء علـى اتصـال 

  ).Kelse,2010,p26" (دائم 

  ":الفایسبوك " نشأة وتطور موقع -2

، فــي تســهیل "Mark zuckerberg" زوكربیــرغ" بعــد أن فكــر  -فایســبوك-اء موقــعجــاءت فكــرة إنشــ
عملیة التواصل بین طلبة الجامعة علـى أسـاس أن مثـل هـذا التواصـل إذا تـم بنجـاح سـیكون لـه شـعبیة جارفـة، 

، وكان في الأصل مصمما لمساعدة الطلبة في الجامعات 2004سنة " الفایسبوك " موقع " زوكربیرغ" وأطلق 
قاصرا على طلبة الجامعات والمدارس الثانویة لمـدة " فایسبوك" ، وقد استمر موقع )22،ص2009نصیف،  (

أن یخطو خطوة للأمام، وهـي أن یفـتح موقعـه أمـام كـل مـن رغـب فـي اسـتخدامه، " زوكربیرغ " سنتین ثم قرر 
لموقع أمام الجمیـع بعـد ولعل السبب الرئیسي في فتح ا. سنة خارج مجتمع الجماعة 13لكل من هو أكثر من 

، الأمــر -Harvard–" ســنتین مــن انطلاقــه، هــو الــرواج الكبیــر الــذي لقیــه الموقــع بــین طلبــة جامعــة هارفــارد 
الذي شجعه على توسیع قاعدة من یحق لهم الدخول إلى الموقع لتشمل طلبة جامعات أخرى أو طلبة مـدارس 

  ).73، ص2012اش،هم( ثانویة یسعون إلى التعرف على الحیاة الجامعیة 

انطلـق أساسـاً كوسـیلة لـدخول الانترنـت والانضـمام " الفایسـبوك" وكغیره من الشـبكات الاجتماعیـة فـإن 
إلــى مجموعــة مــن النــاس لتبــادل المعلومــات والاهتمامــات، ومــع النمــو الكبیــر لأعــداد المســتخدمین والعائــدات 

، وذلـك منـذ لحظـة أن أفتـتح "الفایسـبوك" لــــ المالیة الضخمة، أصبح من الصعب استیعاب حجم النمـو العـالمي
مشـروع الترجمـة " الفایسـبوك " افتتح  2008، وفي بدایة 2006على المستخدمین من غیر الطلبة في خریف 

ارتفاعــاً ملحوظــاً " الفایسـبوك" لغــة، وبعــد هـذه الفتــرة عــرف  35أمكــن اســتخدامه بـــ 2008الجدیـدة، وفــي نهایـة 
ملیـون مسـتخدم وكـان ینمـو بحـوالي واحـد  350إلى أكثر من  2009ل في نهایةلعدد المستخدمین، حیث وص

عرضــاً " زوكربیــرغ" وبفضــل النجاحــات التــي حققهــا الموقــع تلقــى .دولــة 180ملیــون مســتخدم جدیــد فــي الیــوم 
، إلا أنــه فاجــأ الكثیــر برفضــه العــرض لأنــه رأى أن قیمــة شــبكته 2010لشــراء موقعــه بمبلــغ ملیــار دولار فــي 

  ).185، ص2011الدلیمي،( بكثیر من المبلغ المعروض علیه أعلى
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  :بالأرقام" الفایسبوك " موقع -3

ــــع  ــــر حــــول مســــتخدمي  -socialbakers.com-"سوشــــالباكرز " نشــــر الموق فــــي " الفایســــبوك" تقری
" نمــت قاعــدة مســتخدمي  2012المنطقــة العربیــة، وحســب الإحصــائیة التــي نشــرها الموقــع فإنــه فــي دیســمبر 

لنســجل مــؤخرا قرابــة  %29ملایــین مســتخدم وبنســبة زیــادة بلغــت  10فــي المنطقــة العربیــة بمقــدار " الفایســبوك 
 34والتي بلغت قرابـة  2012ملیون مستخدم، وذلك لدى المقارنة بقاعدة المستخدمین المسجلة بدایة عام  44

  .ملیون مستخدم

ـــــــي  ـــــــع الإلكترون ـــــــر المنشـــــــور علـــــــى الموق  -socialbakers,com–" اكرزسوشـــــــالب" وكشـــــــف التقری
المتخصص في إحصائیات شبكات التواصل الاجتماعي، أن منطقة الشرق الأوسط، وشمال إفریقیا تشهد نموا 

 %4فـي مجـالات التواصـل الاجتمـاعي والإعـلام والتسـویق لتشـكل نسـبة " الفایسبوك " متزایدا في استخدامات 
  .تجاوزت مؤخرا قاعدة الملیار مستخدم  من إجمالي مستخدمي الفایسبوك حول العالم والتي

دولـة عربیـة تشـكل فـي مجالهـا  16الاجتماعیـة فـي " الفایسـبوك" ورصد التقریـر تطـور اسـتخدام شـبكة 
المغـرب، الجزائـر، تــونس، لیبیـا، مصـر، فلسـطین،الأردن، لبنــان، : منطقـة الشـرق الأوسـط وشـمال إفریقیــا وهـي

وفي صـادرة بلـدان المنطقـة جـاءت مصـر . عمان، الكویت، الإمارات العراق، السعودیة،البحرین، الیمن، قطر،
 5.9ملیـــون مســـتخدم، وفـــي الســـعودیة بحـــوالي  12عنـــدما ســـجلت " الفایســـبوك " مـــن حیـــث تعـــداد مســـتخدمي 

ملایـین مسـتخدم، 4ملایین مستخدم، ثم الجزائـر بحـوالي  5ملیون مستخدم، المغرب في المرتبة الثالثة بحوالي 
  .ألف مستخدم 400ملیون مستخدم ثم جاءت البحرین في ذیل القائمة بحوالي  3.3وتونس بحوالي 

 940ألـــف و  23ملایـــین و  4فـــي الجزائـــر بلـــغ " الفایســـبوك " وحســـب التقریـــر فـــإن عـــدد مســـتخدمي 
مـــن  %90ملیـــون نســـمة، و  37مـــن العـــدد الإجمـــالي للســـكان المقـــدر بحـــوالي  %11.63مشـــترك مـــا یمثـــل 
  .بالأنترنتن الجزائریین المرتبطی

ــاً بعــد كــل مــن مصــر  ووفــق نفــس الموقــع فــإن الجزائــر احتلــت حســب التصــنیف المرتبــة الرابعــة عربی
" ، ویشیر التصـنیف العمـري لمسـتخدمي 2012عالمیاً مع نهایة  42والمرتبة  2012والسعودیة والمغرب في 

أي ثلثــي  %68ســنة یمثلــون نســبة  34و  18فــي الجزائــر أن الشــباب الــذین تتــراوح أعمــارهم بــین " الفایســبوك
سـنة بلغـت  18مستعملي هذه الشبكة بالجزائر، وتشیر الإحصائیات أن نسبة القصـر الـذین تقـل أعمـارهم عـن 
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من النساء  %32مقابل  %68وبالنسبة للتمثیل من حیث الجنس یمثل الرجال ثلثي المستخدمین بنسبة 19%
 )social bakers.com.(  

  :الفایسبوكتطبیقات وخدمات موقع -4

  : خدمات وتطبیقات للمشتركین تتمثل فیما یلي" الفایسبوك" یوفر

  : photosخاصیة الصور 4-1

تتیح هذه الخاصیة للمشترك إمكانیة إعداد ألبوم للصور خاص به، ویستعرض من خلال هذه الصور 
  ).22، ص2012كولیر، ماجد، ( أصدقاءه المضافین إلیه 

  :Vidéosخاصیة الفیدیو -4-2

وفر للمشـترك تحمیـل الفیـدیوهات الخاصـة بـه، ومشـاركتها علـى هـذا الموقـع، بالإضـافة إلـى إمكانیـة وت
رساله كرسالة مرئیة  ٕ   ).صوت وصورة( تسجیل لقطات الفیدیو مباشرة وا

  : Groupsخاصیة الحلقات  4-3

  .وتمكن المشتركین من إعداد المجموعات للنقاش في موضوع ما 

  : Eventsخاصیة الأحداث الهامة -4-4

خبار الأصدقاء والأعضاء به ٕ   .وتتیح للمشتركین إمكانیة الإعلان عن حدث ما جرى حدوثه، وا

  :Market placeخاصیة الإعلان -4-5

  .وتمكن المشترك من الإعلان عن أي منتج یود الإعلان عنه، أو البحث عن أي منتج یرغب في شراءه

  :pokeالنكز -4-6

( لجـــــــذب انتبـــــــاههم وكـــــــأن المســـــــتخدم یقـــــــول مرحبـــــــا " الفایســـــــبوك " كـــــــز عملیـــــــة تنبیـــــــه أصـــــــدقاء علـــــــى والن
www.wopress.com.(  

  

http://www.wopress.com
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  : Notificationالإشعارات  4-7

علیهــا تســتخدم الإشــعارات للحفــاظ علــى بقــاء المســتخدم علــى اتصــال بــآخر التحــدیثات التــي قــام بهــا بــالتعلیق 
  .سابقاً 

  :Gamesالألعاب  4-8

العدیــد مــن الألعــاب المختلفــة، ویســمح للمســتخدم أن یــدعو العدیــد مــن أصــدقاءه " الفایســبوك " یــوفر 
  ).www.arabhardwar.net) ( جماعیة( لممارسة لعبة معینة 

  :Giftsخاصیة  4-9

مســــتخدمین إرســــال هــــدایا افتراضــــیة إلــــى أصــــدقائهم، وتظهــــر علــــى الملــــف أو الهــــدایا والتــــي تتــــیح لل
  .الشخصي للمستخدم الذي یقوم باستقبال الهدایا 

  :Market placeخاصیة  4-10

  .تتیح للمستخدمین نشر إعلانات مجاناً 

  :نماذج مستخدمي موقع الفایسبوك-5

الشـــباب فقـــط، إلا أن واقـــع لحـــال یثبـــت هـــو شـــبكة اجتماعیـــة یرتادهـــا " الفایســـبوك " ســـاد اعتقـــاد بـــأن 
أسـاتذة جامعـات، أدبـاء، كتـاب وفنـانین وغیـرهم مـن الفئـات : خلاف ذلك حیث أن هذه الشـبكة مفتوحـة للجمیـع

  .العمریة

؟ ، ومـن هـم مرتـادو هـذه الشـبكة " الفایسـبوك " وقد طرحت العدید من الأسئلة عن من هم مسـتخدمو 
لى أي صنف من ا ٕ أیلینا زنغر " لزوار ینتمون ؟، جمیع هذه الأسئلة دفعت بالكاتبة الألمانیة المثیرة للجدل ؟ وا

 "–Elena Zanger–  الفایســبوك " ، أن یتوقفــا أمــا نمــوذج مــن زوار )2010" ( خالــد الكــوطیط" والكاتــب "
  :والمشتركین فیه، وأن یعتبروا مجموعة من الزوار تندرج ضمن النماذج التالیة

  :المتخفيالنموذج الأول  5-1

هــــو التواصــــل والتشــــارك، لكــــن الكثیــــرین لا یفهمــــون ذلــــك، فیســــجلون " للفایســــبوك " المبــــدأ الأساســــي 
هـؤلاء لا " أنفسهم، لكن دون صورة، أو یـدعون أصـدقاء لكـن دون البـوح بمعلومـات شخصـیة، ویقـول الكاتبـان 

http://www.arabhardwar.net
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علـى الصـفحات الشخصـیة للمسـتخدمین الآخـرین، وربمـا  والاطـلاعیفصحون عن هویتهم ویكتفون بالملاحظة 
یخاف هـذا الـنمط مـن المسـتخدمین مـن ان یفـوتهم شـيء مـا أو یعیشـوا طفـولتهم مـن جدیـد حیـث كـانوا یكتفـون 
بالوقوف في ركن ما من ساحة المدرسة، یكتفون بمراقبـة زملائهـم، ویكبحـون الرغبـة فـي اللعـب معهـم أو حتـى 

أظهــرت أن خیــار التخفــي لــیس بــالأمر الســيء علــى الإطــلاق، إذا مــا أخــذت بعــض مكــالمتهم، لكــن التجربــة 
  .التعلیقات غیر اللائقة التي یكتبها البعض بعین الاعتبار

  :النموذج الثاني رفیق المدرسة 5-2

هــذه الرســالة یتلقاهــا المــرء مــن : یتنــاول الكاتبــان هــذا النمــوذج فیوضــحان" لــم نلتقــي منــذ وقــت طویــل" 
آثـارهم منـذ وقـت طویـل، وغالبـاً مـا یكونـون زمـلاء مـن أیـام المدرسـة، رسـالة تثیـر فضـولاً كبیـرا  أشخاص فقدت

كما أصـبحت علیـه أحـوال الآخـر، لكـن فـي كثیـر مـن الأحیـان مـا یلبـث هـذا الزمیـل القـدیم أن یختفـي ولا یبقـى 
  .سوى اسمه في لائحة الأصدقاء

  لسابقةالخطیب السابق أو الخطیبة ا: النموذج الثالث 5-3

هـــم أصـــدقاء غیـــر مـــربحین، قـــد یثیـــرون بعـــض المشـــاكل لصـــاحب الصـــفحة، ویحـــاولون التـــأثیر علـــى 
  .علاقاته الجدیدة، وخلق مشاكل مع أصدقاء الجدد

  :النموذج الرابع الأبوین 5-4

، ولا یرغبون في فهم مغزاه وخوض هذه التجربة الجدیدة، " الفایسبوك" الآباء غالباً ما یجهلون ما هو 
كن حرصهم علـى أولادهـم یـدفعهم فـي الكثیـر مـن الأحیـان إلـى التطفـل علـى اهتمامـات الأبنـاء والبنـات بهـذا ول

التواصـــل الاجتمـــاعي، والـــدخول إلـــى صـــفحاتهم وطلـــب صـــداقة أبنـــاءهم الـــذي یقومـــون بتشـــكیل مجـــامیع مـــن 
دعونــا نقصــي " نــاء الأصــدقاء تحــد مــن تــدخلات الآبــاء فــي شــؤونهم، ومــن هــذه المجموعــات التــي یشــكلها الأب

  " .الفایسبوك" الآباء من 

  :النموذج الخامس المدیر 5-5

، ویـــدعوا "الفایســـبوك" یتســـم هـــذا النمـــوذج بطـــابع تجسســـي، فالمـــدیر یفـــتح صـــفحة شخصـــیة لـــه علـــى 
والـدخول إلـى صـفحته الخاصـة، ومـن هنـا یحقـق نرجسـیته باعتبـاره " الفایسـبوك" العاملین عنـده بالتسـجیل فـي 

حتى وهم في العالم الافتراضي، ویصبحون تحت أنظـاره، ومـن جهـة أخـرى نمـوذج المـدیر یسـتغل  یتحكم فیهم
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الشـبكة أیضــاً حــین یــدعو رؤســاءه لیظهــر لهــم مـدى إدراكــه لوســائل الاتصــال الحدیثــة، وأنــه عامــل دءوب لأنــه 
  .ینشر اهتمامه بعمله على الحائط في أوقات الفراغ

  :النموذج السادس القریب 5-6

، ولا حاجة "الفایسبوك " ي لمكالمة القریب البعید، لمعرفة كیف حاله فالخبر یمكن قراءته على لا داع
یمنح إمكانیة البقاء علـى اتصـال بهـؤلاء " فالفیسبوك " للحدیث عن الجد أو الجدة أو عن أشیاء لا أهمیة لها، 

  .الأقارب دون الحاجة للاتصال بهم

  :ونالنموذج السابع الأصدقاء الحقیقی 5-7

یخلـــص الكاتبـــان إلـــى أن الأصــــدقاء الحقیقیـــون هـــم أصـــدقاء بصــــرف النظـــر إن أضـــیفوا إلـــى العــــالم 
الصــدیق الحقیقــي هــو الصــدیق الــذي تعرفــه منــذ وقــت طویــل، فــي هــذه الحالــة لا " الافتراضــي أولا، ویقولــون 

هـو " الفایسـبوك " لـى للحفاظ على الصداقة، لكن ضم هؤلاء إلـى لائحـة الأصـدقاء ع" لفایسبوك" یحتاج المرء 
ــــاك حــــول هــــؤلاء الأصــــدقاء  ــــة مــــا یمكــــن إضــــافته هن ــــرغم مــــن قلــــة أو عــــدم أهمی " ( أمــــر طبیعــــي، علــــى ال

www.dw.de (  

هـــي وســـیلة : أن الشـــبكات الاجتماعیـــة"  -Dana Boyed–" دانـــا بویـــد " وفـــي هـــذا الصـــدد تـــرى 
أكثر من كونها وسیلة لتكوین صـداقات جدیـدة، وتعتبـر التسـمیة التـي تطلقهـا للاتصال مع الأصدقاء القدامى، 

لا تعبــر حقیقــة عــن طبیعــة هــذه  list of friend-بعــض مواقــع الشــبكات الاجتماعیــة علــى قــوائم الاتصــال
" مضـــللا، لأن الاتصـــال لا یعنـــي بالضـــرورة -الأصـــدقاء-یمكـــن أن یكـــون مصـــطلح:" العلاقـــات، حیـــث تقـــول

الاســتعمال الیــومي للمعنــى، كمــا أن أســباب تواصــل النــاس مختلفــة، ولا تكــون دائمــاً فــي شــكل فــي " الصــداقة
نما قد تكون علاقات مهنیة، تبادل مصالح ٕ   ) .Boyd et Elison,2008,p211( الخ ...صداقات وا

  : كیفیة الاشتراك وآلیة التواصل بین المستخدمین على موقع الفایسبوك-6

لــى الإشــباع المطلــوب بأقــل جهــد ونفقــات أقــل وفــي أي وقــت وفــي أي إن دافــع المســتخدم للحصــول ع
مكــان، بالإضــافة إلــى ســهولة الاســتخدام جمیــع هــذه العوامــل ســاعدت بشــكل كبیــر فــي ازدیــاد شــعبیة الموقــع 

فیكفـــي أن یملـــك الفـــرد مهـــارات أساســـیة فـــي الانترنیـــت تمكنـــه مـــن الولـــوج إلـــى العـــالم " فایســـبوك"الاجتمـــاعي
–" بروفیـل" الافتراضي خاصـة أن التسـجیل بهـا مجـاني ومفتـوح أمـام الجمیـع، حیـث لا یتطلـب إنشـاء حسـاب 

profile-  ك للتحقـق أكثر مـن ایمیـل صـالح، تتلقـى علیـه رابطـاً لتفعیـل الاشـتراك، وذلـ" الفایسبوك" على موقع

http://www.dw.de
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من هویة المستخدم بعدها یمكن الدخول بیسر إلـى الموقـع وهـو لا یتـیح الـدخول سـوء لأعضـاءه، ومنـذ البدایـة 
یجعلك تصل إلى أصدقائك ومعارفك بسهولة، فهو یعطیك خیار أن تدعو الأشخاص الذین عنـاوینهم البریدیـة 

ه للتسـجیل سـواء بشـكل جمـاعي أو فـردي، الـذي اسـتخدمت -الإیمیـل–فـي " دفتر العناوین " محفوظة لدیك في 
مـن خـارج قائمتـك أو اسـماءهم وكـل مـا  -ایمـیلاتهم–ویتیح لـك أن تـدعوا تبحـث عـن الأشـخاص الـذین تعـرف 

ویتیح لك أیضاً خیار مراسلتهم لیقرروا هم  -Add as Friends-علیك بعد أن تجدهم هو أن تستخدم أیقونة
  ).142، ص2011إبراهیم، ( قبول دعوتك أو تجاهلها 

  :وتتم عملیة التواصل من خلال الخصائص الآتیة

  : Notesالتعلیقات  6-1

خاصیة التعلیقات متاحة بین الأصدقاء والمجموعات في الصفحات المنضمین لها، وذلك یعتمد أیضاً 
–على الصلاحیات الممنوحة، حیث یمكن للمستخدم أن یكتب تعلیق في مساحة التعلیقات والضغط على زر 

comment-  إضافة تعلیق وفي نفس المساحة یمكن أن نضیف رابط أو موقع أو صورة  

  : Tagsالإشارة  6-2

خاصیة الإشارة متاحة في الصورة والفیدیو، بحیـث یمكنـك أن تلفـت انتبـاه أصـدقائك عبـر الإشـارة لهـم 
  .في الصورة  بالتالي سترسل لهم لأي تحدید" الفایسبوك" في صورتك أو في مقطع الفیدیو المحمل عبر 

  :Likeالإعجاب  6-3

خاصیة أیضاً متاحة بنفس آلیة التعلیقات ومتاحة بین الأصدقاء والمجموعـات والصـفحات المنضـمین 
" Like"  –معجـب –لها، وذلك یعتمد أیضا علـى الصـلاحیات الممنوحـة التـي تمكـن المسـتخدم أن یقـوم بعمـل 

  )wd.com-www.tech( لأي نص أو صورة أو فیدیو لأصدقائك 

  :Pokeنكز  6-4

تحدث فقط للأصدقاء فیما بینهم، بحیث یقوم المستخدم بتنفیذ ذلك على أحد أصدقاءك ویعمـل الأخـر 
  .برد لصدیقه
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  : wallخاصیة لوحة الحائط  6-5

لأصــدقاء وهـي عبـارة عـن مســاحة مخصصـة فـي صــفحة الملـف الشخصـي لأي مســتخدم بحیـث تتـیح 
  .إرسال الرسائل إلى هذا المستخدم أو الكتابة على حائط المستخدم

  : Statutsخاصیة حالة  6-6

  .تتیح إمكانیة إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم وما یقومون به من أعمال في الوقت الحالي

  انعكاسات وتأثیرات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي: ثالثا

التــي قــد تحــدثها مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى الفــرد والمجتمــع، وقبــل التطــرق لــبعض الانعكاســات 
  .سنتطرق إلى المداخل التي تناولت تكنولوجیا الاتصال والانترنت 

  :المداخل المختلفة لتناول شبكات التواصل الاجتماعي-1

منه مـن قد اختلفت أراء الباحثین حول تأثیر اسـتخدام تكنولوجیـا الاتصـال الحدیثـة والانترنـت ومـا تتضـ
تطبیقات على العزلة الاجتماعیـة، وعلـى حجـم التفاعـل الاجتمـاعي بـین الأفـراد، فهنـاك مجموعـة مـن البـاحثین 
الـــذین ینتمـــون إلـــى المـــدخل الإیجـــابي الـــذي یـــرى أن الانترنـــت أدت إلـــى توســـیع العلاقـــات بـــین الأفـــراد وزیـــادة 

اســتخدام الانترنــت أدى إلــى تقلیــل فــرص  التواصــل الاجتمــاعي بیــنهم، بینمــا یــرى أنصــار المــدخل الســلبي أن
الاتصال الشخصي وزیادة العزلة بین الأفراد،وهناك مـدخل آخـر وهـو المـدخل المعتـدل، الـذي لا یتبنـى اتجاهـاً 

  :وفیما یلي عرض لهذه المداخل.إیجابیاً أو سلبیاً باستخدام الانترنت 

  ):Optimistesالمتفائلون ( المدخل الإیجابي-1-1

یـــــرى أنصـــــار هـــــذا المـــــدخل أنـــــه لا أحـــــد یســـــتطیع أن یـــــذكر أن الانترنـــــت أداة فعالـــــة فـــــي التواصـــــل 
" ویشــیر . الاجتمــاعي، وأنهــا ســاعدت بشــكل كبیــر علــى الإبقــاء واســتمراریة الكثیــر مــن العلاقــات بــین الأفــراد

Living Stone "-2002-  اصـل مــن إلـى أن الانترنـت قـد أتاحــت للشـباب وصـغار السـن فرصــة جدیـدة للتو
خلال تبادل الزیارات في البیوت، واستخدام الانترنت معا، والتواصل عبر الألعاب الجماعیة، وأدوات التواصل 

  .المتنوعة
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كما یرى البعض أن استخدام الفرد لقناة اتصالیة واحدة، یجعل الروابط بین الأفـراد ضـعیفة، وأنـه كلمـا 
تواصـل مـع الآخـرین زادت قـوة الـروابط التـي تـربط بیـنهم، وهـو زادت القنوات الاتصالیة التي یسـتخدمها الفـرد لل

  .ما تتیحه الانترنت كوسیط اتصالي

إلى أن التأثیر الذي أحدثته الانترنت على العلاقات الاجتماعیة للفـرد یطلـق  -Malei-2001ویشیر 
طلح یشیر ، وهو مصMagnifying glass effects" أو الرؤیة الأوضح " مضاعفة الرؤیة " علیه مصطلح 

  :إلى مضاعفة علاقات الفرد بكل من

  .أفراد علاقته بهم قویة -

  أفراد علاقته بهم سطحیة وضعیف-

  )84، ص2010عزي، بومعیزة، ( أفراد لا یعرفهم من قبل -

حیث أشار فیها إلى أن الانترنـت تقـوي " Hampton" وقد بینت العدید من الدراسات من بینها دراسة 
الأســـرة والأصـــدقاء والتـــي تبعـــدنا عـــنهم المســـافات البعیـــدة، كمـــا أنهـــا تســـاعد علـــى البقـــاء العلاقـــات بـــین أفـــراد 

كمـا أجمعـت نتـائج . ومواصلة علاقات مع أشخاص كانت صلتنا بهم قد انقطعت بالفعل بسـبب البعـد المكـاني
طــواء علــى العدیــد مــن الدراســات أن الانترنــت كوســیط اتصــالي تســاعد الأفــراد الــذین یعــانون مــن الخجــل والان

تجــاوز حــدود حیــاتهم الاجتماعیــة الضــیقة وتوطیــد علاقــاتهم تــدریجیاً مــع أفــراد المجتمــع المحــیط بهــم والتعــرف 
  .على أفراد آخرین

أن التطــــور الحاصــــل فــــي مجــــال تكنولوجیــــا الاتصــــال لــــم یلغــــي "  John.Thompson" كمــــا یــــرى 
نما جاء لیكمله ویتمه  ٕ   )107، ص2012ر،نوما( التفاعل المباشر وجهاً لوجه وا

  ):Pessmististisالمتشائمون ( المدخل السلبي  1-2

نشأ تیار فكري معارض لاستخدام تكنولوجیا الاتصال والانترنت بفعل هذه الانعكاسات المتعددة، وهـم 
ویمثل هذا الاتجـاه مختصـون فـي عـدة مجـالات "  Les technophobes" المتشائمون من التقنیات الحدیثة 

مـــاع وعلـــم الـــنفس وهـــم یتعرضـــون بالنقـــد الـــلاذع للانترنـــت ویتخوفـــون مـــن أثارهـــا علـــى الفـــرد مثـــل علـــم الاجت
والمجتمــع، حیــث یــرى أنصــار هــذا المــذهب بــأن الانترنــت كوســیط اتصــالي تفتقــر إلــى وجــود الاتصــال غیــر 
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شارات الوجه والجسد، وهذا النوع من الاتصال لا ینقل الرسـالة الاتصـالی ٕ ة بفاعلیـة اللفظي من خلال حركات وا
  .أكبر

كمــا یــرى أنصــار المــذهب الســلبي أن غیــاب الصــوت البشــري فــي الاتصــال عبــر الانترنــت یقلــل مــن 
درجــة التفاعــل، حیــث أن للصــوت البشــري مهمــة أساســیة فــي نقــل المشــاعر والأحاســیس والانفعــالات، ولــذلك 

  " الاتصال البارد " یطلقون على الاتصال عبر الانترنت اسم 

أن تكنولوجیـا الاتصـال المعاصـرة تقـدم حلـول لـبعض المشـاكل الموروثـة، " ایفـیس " تـب كما أشار الكا
في نفس الوقت الذي تقوم فیه بخلق العدید من المشـاكل الجدیـدة، فهـي تنمـي العلاقـات الإنسـانیة اللاشخصـیة 

لكبیر إلى الاهتمام أن التوجه ا" Sherry turkle" ، وترى المختصة النفسانیة " وتكبح إبداع التفكیر الإنساني
نســانیته ٕ وهنــاك مــن . بالتقنیــات الحدیثــة، أدى إلــى اعتبــار الإنســان كآلــة، حیــث تــم تجریــده مــن كــل أحاسیســه وا

( الــذي یحمــل مجموعــة مــن القــیم ضــد الإنســانیة "  Cheval de troie" یشــبه الانترنــت بحصــان طــروادة 
antihumaniste(فقـد أقامـت شـبكة الانترنـت نجاحهـا وتطورهـا ، وتتوسطها الرغبة في موت الإنسان وفنائه ،

، ص ص 2011بعزیــز،( علــى أســاس القــیم والــروابط الاجتماعیــة، التــي أصــبحت تشــهد تأزمــاً وتــدهورا كبیــرا 
94-96. (  

ویشــیر أن الــبعض یــرى أن ســهولة اســتخدام الانترنــت تشــجع الأفــراد علــى الكســل والتراخــي، فحتــى لــو 
یعرفــونهم مــن قبــل فســوف یجــدون أنفســهم مــع مــرور الوقــت یعتــادون علــى أن اســتخدموها فــي الاتصــال بــأفراد 

اســتخدام الانترنــت للتواصــل مـــع هــؤلاء الأفــراد أفضــل وأســـهل مــن اللقــاء وجهــاً لوجـــه، فــبعض الأفــراد یخفـــون 
هویتهم أثناء التواصل عبر الانترنت، أو یذكرون بیانات مضللة عنهم، مما یترتب علیه تكوین علاقات وهمیة 

  .اذبة، لا تتسم بالاستمراریة والدوام، ومعظمها سطحیة وقصیرة ك

ویؤكد أنصار هذا المذهب أیضاً أن كثافة استخدام الانترنت تؤدي إلى إدمانهـا، وهـذا مـا أثبتتـه نتـائج 
مـن مسـتخدمي الانترنـت فـي  9788التي أجریت على عینة بلغ قوامها  -Martin Olson "-1999" دراسة 

  .إلى أنه كلما زاد الوقت الذي یقضیه المبحوثین على الشبكة زاد معدل إدمانهم لهاأمریكا، وتوصلت 

حیــث أن قضــاء المزیــد مــن الوقــت . وأشــار الــبعض إلــى أن عــدم تنظــیم الاســتخدام یــؤدي إلــى العزلــة 
  .على الانترنت یؤدي إلى انخفاض نسبة الاتصال العائلي ویزید الإحساس بالعزلة والوحدة بمرور الوقت
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  : Neutrlistsالمدخل المعتدل  -1-3

لا یتبنــون اتجاهــاً ســلبیاً أو إیجابیــاً  Morrison et Krugman,2011أنصــار هــذا المــدخل أمثــال 
خاصاً بتأثیر استخدام الانترنت على العلاقات الاجتماعیة للأفراد، حیـث یـرون أنـه عنـد ظهـور وسـیلة اتصـال 

سـائل القدیمـة یبـدأ الجـدل یـدور حـول تـأثیرات هـذه الوسـیلة علـى حدیثة بإمكانات متعددة أكبـر مـن إمكانـات الو 
ویـرون أن الانترنـت هـي أداة للاتصـال .استخدام وسائل الاتصال الأخرى، وعلى نمط الحیـاة الاجتماعیـة للفـرد

الشخصي نتاج للتطور التكنولوجي، أتاحت للفـرد سـرعة وسـهولة التواصـل الاجتمـاعي، وهـي أداة مكملـة لـدور 
الشخصـــي مثـــل أي أداة أخـــرى كـــالتلیفون، ولا تســـتحق كـــل هـــذا الهجـــوم أو الانتقـــادات مـــن أنصـــار الاتصـــال 

  .المذهب السلبي

  :التأثیرات النفسیة والاجتماعیة لشبكات التواصل الاجتماعي-2

دومینیك " لقد أحدثت الشبكات الاجتماعیة تغییرا كبیرا وافترضت نمطاً جدیدا من الاتصال حیث ترى 
، أن هــذه الوســائل الاتصــالیة ترســم مجــال علاقــاتي جدیــد مبنــي علــى )Dominique Nora  )1997" نــورا 

، )Nora,1997,p17(الاتصــال عــن طریــق الحواســیب والشــبكات عــوض الالتقــاء بصــورة جســمانیة فیزیقیـــة 
خــل وهــذا الــنمط الجدیــد مــن الاتصــال أثــر علــى عملیــة التفاعــل الفــردي والجمــاعي داخــل المحــیط الأســري ودا

وكمـا سـبق وأشـرنا فـي المـداخل التـي تناولـت . المحیط الاجتماعي الأكبر وعلى جوانب عـدة نفسـیة واجتماعیـة
وســائل الاتصــال الحدیثــة وهــو مــا ینطبــق علــى مواقــع التواصــل الحدیثــة باعتبارهــا جــزءا مــن هــذا التطــور فقــد 

ومحایــد، فمــن جهــة یســتهوینا  اختلفــت وجهــات النظــر حــول مواقــع التواصــل الاجتماعیــة بــین إیجــابي وســلبي
توظیف الفضاء الافتراضي للتبادل الثقافي والتواصل الاجتماعي وتعزیز فاعلیة المشترك الایجابیة، ومن جهة 
نحتــرز ونتخــوف مــن مــا قــد تحدثــه هــذه التقنیــة مــن آثــار ســلبیة إذا مــا اســتخدمت بــإفراط، وفیمــا یلــي بعــض 

  :اقعالانعكاسات النفسیة والاجتماعیة لهذه المو 

  :التأثیرات النفسیة لمواقع التواصل الاجتماعي 2-1

یعــد الإدمـــان مـــن أهــم الآثـــار التـــي قـــد تشــكل خطـــرا علـــى مســتخدمي الشـــبكة الاجتماعیـــة خصوصـــاً  
الشباب والمراهقین، وقد تزایدت في الآونـة الأخیـرة البحـوث النفسـیة التـي تؤكـد علـى أن الاسـتخدام المبـالغ فیـه 

تماعي عبر الانترنیت بسبب إدماناً نفسیاً یشبه نوعاً ما في طبیعته الإدمان الذي یسببه لشبكات التواصل الاج
  .التعاطي الزائد عن الحد للمخدرات والكحولیات
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إلـى " الفایسـبوك " فـي الحـدیث عـن موضـوع الإدمـان علـى  -ما یكـل–وفي هذا الصدد یشیر الدكتور 
ــاً مــن التبــغ : " بعنــوان) 2012( دراســة نشــرت فــي صــحیفة التلغــراف البریطانیــة  الفایســبوكوالتویتر أكثــر إدمان

، وتحـــدث فیـــه عـــن الرغبـــات الیومیـــة لكـــل شـــخص، ووجـــد بأنـــه مـــن الصـــعوبة مقاومـــة رغبـــة البقـــاء " والكحـــول
على شبكات التواصل الاجتماعي بل إن مستوى الرغبة في هذا البقاء كانت ذات درجات " أون لاین" متصلا 

  .تعلقة بشرب الكحول والسجائرأعلى من الرغبات الم

بلـــدان مختلفــة، أن أربــع مـــن  10جامعــة مــن  12طالــب فـــي  1000وأوضــحت دراســة أجریـــت علــى 
خمــس طــلاب أصــیبوا بحــالات مــن الفكــر والقلــق والارتبــاك والإحســاس بالعزلــة الشــدیدة حینمــا تــم قطــع وســائل 

  .تواصل الاجتماعي على الفایسبوكوالتویتروموقعي ال" اللابتوب" الاتصال الحدیثة عنهم كالهاتف النقال و 

ویجیب على ذلك، بأن مواقع التواصل الاجتماعي تفـرض خطـرا " مایكل" ماذا هذا ؟ یتساءل الدكتور 
ــدافع لمعرفــة صــدیقك لیلــة الجمعــة  خاصــاً لــبعض الأشــخاص یــؤدي إلــى إیجــاد شخصــیات تتســم بالإدمــان فال

  .رفة هذه المعلومات یكون أمر غایة في الصعوبةممكن أن تكون قویة جدا بالنسبة لنا وعدم مع

علـى أن مـدمن هـذه الوسـائل، أو مـن یسـرف فـي اسـتخدامه غالبـاً  -دالیا حنفي-وتؤكد الباحثة النفسیة
أن المـدمن  -دالیا حنفـي–ما یسيء هذا الاستخدام ویكون أكثر عرضة للانحراف في المواقع الإباحیة، وتؤكد 

بشكل  -المدمن–في هذا العالم الافتراضي یهرب فیها من واقعه كما هو حال  یسعى لتأسیس حیاة منفصلة له
  )www.albayan.co.uk(عام الشيء الذي یفاقم مشكلاته الاجتماعیة والأسریة 

  : Le Sentiment De solitudeالشعور بالوحدة النفسیة  2-1-2

تعتبر العلاقات الاجتماعیة التي تنشأ بین الأفراد فـي مجتمـع مـا، یتیحـه تفـاعلهم مـع بعضـهم الـبعض 
مــن أهــم ضــروریات الحیــاة، ولكــن إذا اختلــت هــذه العلاقــات بصــفة كمیــة أو كیفیــة قــد ینشــأ عــن ذلــك مشــاكل 

ن العلاقات الاجتماعیة التـي وتعتبر الوحدة النفسیة من هذه المشاكل، فالبعض یعتقد أ. نفسیة یعیق أداء الفرد
أو أي شبكة اجتماعیـة أخـرى قـد تغنـى عـن التفاعـل الاجتمـاعي الحقیقـي یقـول " الفایسبوك" یكونها الفرد على 

التكنولوجیا الجدیدة للمعلومات أدخلت العالم فـي شـبكات وظیفیـة وهـو مـا خلـق كـم "  -كاستلز-في هذا الصدد
  ).castelles,1999,p43" ( یةهائل من العلاقات الوهمیة أو اللاحقیق

إیثـان " یؤدي إلـى الشـعور بالوحـدة النفسـیة وتقـول " الفایسبوك " وأصبحت دراسة أمریكیة أن استخدام 
بجامعــة میتشـغان، والمشــرفة علـى الدراســة أن العینــة التـي خضــعت للدراســة -عــالم الـنفس الاجتمــاعي-"كـروس

http://www.albayan.co.uk
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حالــة المزاجیــة وذلــك بعــد أســبوعین مــن اســتخدامهم لهــذا قــد لــوحظ علیهــا تقلــب ال" الفایســبوك" مــن مســتخدمي 
" الموقــع، وتؤكــد الدراســة أن الشــعور بالوحــدة النفســیة هــو الســبب الأكبــر فــي ســوء الحالــة المزاجیــة لمســتخدمي 

أن الحالـة النفسـیة لأي " كـروس" ، حیث ینتابهم هذا الشعور بعد فتـرة مـن اسـتخدام الموقـع، واكـدت "الفایسبوك
اد العینة كانت تتحسـن فـي حـال نجـح الفریـق القـائم علـى الدراسـة فـي السـیطرة علـى شـعوره بالوحـدة فرد من أفر 

http://news.emaratyah.ae/tag .  

  :المواقع الاجتماعیة تعیق تنمیة المهارات الاجتماعیة 2-1-3

أن انشـغال المـراهقین بمهـام متعـددة  -تانفورد الأمریكیـةسـ-أظهرت دراسة أجراها البـاحثون مـن جامعـة
أثناء استخدام الأجهزة الرقمیة الحدیثة قـد تعیـق تطـور المهـارات الاجتماعیـة للشـباب فهـو لـیس البـدیل للتفاعـل 
الحقیقي مع البشر، وتقول الدراسة التي اقتصرت على الفتیات، أنهن یقضین معظم الوقت في التنقل المحموم 

رسـال الرســائل النصـیة قـد یـواجههن مشـكلة الانـدماج مــع " یوتیـوب" و " الفایسـبوك" مواقـع الاجتماعیـة بـین ال ٕ وا
  )htttp://vb.bagaday.com( المجتمع الطبیعي 

  :النرجسیة وحب الظهور 2-1-4

تبعاً لنتائج الأبحـاث التـي أجریـت علـى شـریحة مـن مسـتخدمي المواقـع الاجتماعیـة مـن الشـباب وعلـى 
، وجــد أنــه یــؤثر ســلباً علــیهم ویســبب لهــم بعــض الاضــطرابات النفســیة نتیجــة للــدعم الــذي "الفایســبوك "رأســها 

یتلقــــوه مــــن أصــــدقاءهم المشــــتركین مــــع نفــــس الموقــــع ســــواء بالإعجــــاب أو التعلیــــق علــــى أفكــــارهم وصــــورهم 
ها مزیـد مـن الشخصیة، مما ینتج عنه حالة من تضخم مفهوم الذات الوهمي الذي یـؤدي إلـى النرجسـیة یصـحب

الرغبة في استعراض حیاته الشخصـیة، لینـال مزیـدا مـن الإعجـاب والـدعم النفسـي الـوهمي ممـا یخـالف الواقـع، 
فقــد یكــون نفــس الشــخص مفتقــد لأي تقــدیر ذاتــي أو اجتمــاعي مــن المحیطــین بــه، فیحــاول تجــاوز تلــك العقبــة 

الانفصـــال بــین الـــذات الحقیقیــة والـــذات حالـــة مــن " الفایســبوك" الشخصــیة فـــي العــالم الافتراضـــي، فیصــنع لـــه 
  )www.Startimes.com(الوهمیة، مما یشكل عائقاً له في التواصل الاجتماعي الفعلي 

  :المصارحة الذاتیة 2-1-5

تاحـاً أوضح علماء النفس الألمـان أن اسـتخدام شـبكات التواصـل الاجتمـاعي یجعـل المسـتخدم أكثـر انف
أن مــن یــذكر " لیونــارد راینكــة" فــي دراســتها التــي أجرتهــا بالتعــاون مــع زمیلهــا " زابینةتریتــة" وصــراحة، وقالــت 

، تصـبح لدیـه بعـد -الفایسـبوك–الكثیر من بیاناته الشخصیة على أحـد مواقـع التواصـل الاجتمـاعي مثـل موقـع 

http://news.emaratyah.ae/tag
http://www.Startimes.com
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ادا أكبـــر للبـــوح بالمزیـــد مـــن المعلومـــات وأوضـــحت أن اســـتعد. عـــام قـــدرة نفســـیة أكبـــر مـــن المصـــارحة الذاتیـــة
الشخصــیة یتكــون لــدى مثــل هــؤلاء الأشــخاص مــع مــرور الوقــت، مضــیفة أي أنهــم یتغیــرون فیمــا یتعلــق بمــدى 
الاستعداد بالبوح بمعلومات عن أنفسهم عبر الانترنت، وتؤكـد الدراسـة أن الأشـخاص الـذین یـدلون بالمزیـد مـن 

اصل الاجتماعي یجمعون أصدقاء أكثر خـلال نصـف عـام، غیـر أنـه المعلومات عن أنفسهم في صفحات التو 
تبین من خلال الدراسة أیضاً أن هـذه الصـداقات قلمـا تكونـت منهـا صـداقات حمیمیـة، أمـا الصـداقات الحقیقیـة 

  .فلا تزال تتم وتستمر بعیدا عن الانترنت 

  :التأثیرات الاجتماعیة لشبكات التواصل الاجتماعي2-2

بازدیاد الإقبال على الشبكات الاجتماعیة أصبحت ظاهرة سائدة في معظم بقاع :الافتراضيالمجتمع  2-2-1
العــالم تســتقطب كــل یــوم مشــاركین جــدد یرغبــون دخــول مجتمــع افتراضــي أضــحى ســاعة تفاعلیــة یبحــث فیهــا 

فات المستخدم عن أصدقائه القدامى، وأصبحنا نشاهد الیوم مجتمعـات افتراضـیة علـى الشـبكة اختصـرت المسـا
الجغرافیــة وتخلصــت مــن الضــغوط الاجتماعیــة، فمــن أهــم ســمات الشــبكات الاجتماعیــة أن المحتــوى یصــنعه 
الـزوار والمتصـفحون، فــالتطورات الجدیـدة التـي شــهدتها شـبكة الانترنـت، أدت إلــى نقلـة كبیـرة ونوعیــة فـي عــالم 

یوفر جو النقاش والاختلاف ویقرر التواصل، فحریة النشر والرأي مضمونة في الشبكات الاجتماعیة، وهذا ما 
ـــین مســـتخدمي شـــبكات التواصـــل  ـــة المطـــاف الســـوق الحـــرة للأفكـــار وهنـــا نلاحـــظ التواصـــل الفعـــال ب فـــي نهای

  )./http://plus.lefigaro.fr(الاجتماعي

  :الطلاق 2-2-2

بب وراء واحدة من كل خمس حالات طـلاق فـي في دراسة أمریكیة بینت أن مواقع التواصل كانت الس
و  Googleجوجــــــل "  -آلانمانتــــــل-أمریكــــــا، وأكــــــد المحــــــامي المتخصــــــص فــــــي شــــــؤون الطــــــلاق بنیویــــــورك

، جعل من السهل إثبات خیانة شریك الحیـاة، TwiterوتویترMayspaceو ماي سبیس Facebookفایسبوك
ة، بل غن هناك حالات طلاق وقعت في العالم العربي ولم یقف هذا التأثیر فقط في الولایات المتحدة الأمریكی

  ).www.numera.com( جراء الإفراط في استخادم المواقع الاجتماعیة والإدمان علیها 

فـي حـالات الـزواج بـالمجتمع الأمریكـي، " الفایسـبوك " كما أسهمت مواقع التواصـل الاجتمـاعي ومنهـا 
كانـــت مـــن خـــلال  2008حـــالات زواج فـــي المجتمـــع الأمریكـــي عـــام  8حالـــة واحـــدة مـــن بـــین كـــل حیـــث أن 

http://plus.lefigaro.fr/
http://www.numera.com


الوسائط الاجتماعیة                                     الفصل الثالث                                      
 

 
68 

كـان أحـد " الفایسـبوك" الشبكات الاجتماعیة، وذلك وفقاً لمسح قـام بـه موقـع دیفـورس دوت كـوم الأمریكـي فـإن 
  ).comwww.wikistrike( من حالات الطلاق  %20أسباب 

  :الرأي العام 2-2-3

تمیــــز الإعــــلام الإلكترونــــي بــــدور الفــــرد كفاعــــل فــــي صــــیاغته وتشــــكیله وانتشــــاره وظهــــرت الشــــبكات 
الاجتماعیـة، كأحـد روافـد ذلـك الإعـلام الجدیـد مـع الحریــة التـي تتیحهـا فـي اختیـار الموضـوع، وتحریـر الــنص، 

ر، والقـدرة علـى التحـول مـن الاحتجـاج الشخصـي والحجم وسهولة البث وقلة التكلفة مع إمكانیة تجاهل المصد
، وخاصــة مــع تجــاوز الحــدود بــین "لتتوجیــه الــرأي العــام، والحشــد عبــر مجموعــات أو صــفحات علــى الفایســبوك

  .الخاص والعام بین المستوى الداخلي للدولة وما بین المستوى الدولي

دول العربیــة، حیــث كــان الإعــلام وخیــر دلیــل علــى دوره فــي حشــد الــرأي العــام الثــورات التــي شــهدتها الــ
  .الاجتماعي لاعباً فاعلاً وأساسیاً في حیاة هذه الشعوب

  :البحث عن الوظائف 2-2-4

، أشــارت إلــى أن مواقــع الشــبكات باتــت مــن بــین "كاریتشــو نیتــي دوت كــوم " فــي اســتطلاع قامــت بــه 
الشـــرق الأوســـط، وأظهـــر أكثـــر الوســـائل شـــعبیة للبحـــث عـــن الوظـــائف وفـــرص التطـــویر الـــوظیفي فـــي منطقـــة 

  .من الذین استطلعت آراءهم، یستخدمون تلك المواقع للبحث عن الوظائف %63الاستطلاع أن 

  : المساندة الاجتماعیة 2-2-5

كلمتــه التــي ذكــر فیهــا مــثلاً لتــأثیر الشــبكات الاجتماعیــة، حیــث ألقــى  -عصــام الزامــل–قــدم الأســتاذ 
المستشـفى بسـبب عـدم سـداد والـدها فـواتیر العـلاج، وكـان تفاعـل الضوء على قضیة الطفلة التي احتجزت فـي 

ســبب تــأثیر هـــذه -الزامــل-، كمــا أوضــح"التــویتر" النــاس معهــا ســریعاً وعمیقــاً بســبب انتشــار الموضــوع علــى 
  .الشبكات على المجتمع، حیث نوه بأن سلطاتها تكون بید المستخدمین أنفسهم فهم المحرك والمؤثر علیها

  :عبر شبكات التواصل الاجتماعيالتسویق  2-2-6

لـــم تعـــد مواقـــع شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي لمجـــرد التعـــارف بـــل أصـــبحت أداة تســـویق قویـــة وفعالـــة 
للغایــــة، فهــــذه المواقــــع تمكــــن مــــن مواكبــــة المجموعــــات التجاریــــة، والتــــرویج للشــــركات، وأصــــبحت بــــذلك هــــدفاً 

ل، وتجربـة لأصحاب الأعمال كونها منخفضة التكالیف، وتضمن سهولة الاتصال بها داخـل وخـارج مقـر العمـ
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التســویق علــى تلــك الشــبكات تزیــد مــن التواصــل مــع المســتهلكین، وتعزیــز الــوعي بالهویــة التجاریــة، وتحســین 
وضــمان جــودة خــدمات العمــلاء كمــا أنهــا تمكــن مــن التواصــل مــع الكفــاءات، وترجــع قــوة هــذا النــوع مــن أنــواع 

السـن أو الحالـة : ص المتشـابهة مثـلالتسویق إلى وضع المنتج فـي أمـاكن مزدحمـة بالمسـتهلكین ذوي الخصـائ
الاجتماعیة أو أسلوب المعیشة، مما یعني تشجیع كل منهم الآخر علـى شـراء المنـتج المعـروض والمعلـن عنـه 

)www.dotaraby.com(  

  :العلاقات الاجتماعیة 2-2-7

، وتفكیـك العلاقـات بـین أن الانترنت لها دور كبیـ" إبراهیم إسماعیل" یرى  ر فـي عـزل الأفـراد اجتماعیـاً
الأفراد في المجتمع، فالأفراد أصبحوا یقضون وقتاً طویلاً في التعامل مع الكمبیوتر والانترنت في طریقة لافتة 

الوقـت الـذي یقضـیه الفـرد أمـام "  –philipe breton-تبعدهم عن الواقع، وفي هذا الصدد یقول فیلیب بریتون
ــا حالــة مــن )philipe,2004,p50( لــیس لــه أي علاقــة مــع الوقــت الــذي نعیشــهالحاســوب  ، وهــذا مــا أنــتج لن

، وبالتــــــالي إیجــــــاد نــــــوع مــــــن التفكــــــك الاجتمــــــاعي، ویشــــــیر )94، ص2011الفــــــاتح، ( العزلــــــة الاجتماعیــــــة 
، "computer phyliac"  -انطوائیــة الكمبیــوتر -المتخصصــون فــي هــذا الصــدد إلــى مــا بــات یطلــق علیــه

جــد هــذه الحالــة عنــدما یســتمر الشــخص فــي الجلــوس أمــام الحاســوب ســاعات طویلــة كــل یــوم بشــكل یشــبه وتو 
 l’ivresse de" بالثمالـة الاتصــالیة"  -philipe breton-مـدمني القمــار، وهـذا مــا یســمیه فیلیـب بریتــون

communication  )"،لــك، طبعــاً مــع اســتثناء الأشــخاص الــذین اســتدعى عملهــم ذ)86، ص2012بعزیــز .
وآخرون، أن استخدام الانترنت یتدخل في الكثیر من الأحیان فـي الاتصـال داخـل  –wellman–ویرى ولمان 

، عنـدما یصـبح أفـراد الأسـرة یتفـاعلون مـع الكمبیـوتر بـدلاً مـن تفـاعلهم "ما بعد الأسرة" المنزل وخلق ما یعرف 
الــذي فرضــه علــى التفاعــل داخــل ، هــو وجــه مــن التــأثیر الســلبي )Antoci,2010,p06( مــع بعضــهم الــبعض

وهذا ما أكدته بعض الدراسات التي ترى أن الوقت الذي یقضیه الأفراد مع الانترنت یسرق الكثیـر مـن . الأسرة
  .الوقت الذي یفترض أنه مخصص للاتصال وجها لوجه

مكانیة أ ٕ ن یـرو وبالتالي لا أحد یستطیع أن ینكر ما وفرته شبكات التواصل الاجتماعي للمجتمعات، وا
أو یسمعوا بعضهم البعض عن بعد، أین كانت هذه الفرصة صعبة ومستحیلة دونها، فربطت بین الأمم بغض 
النظـر عــن اخــتلاف الثقافــات واللغــات والمكــان والزمــان مـن أجــل تبــادل الأفكــار والمعلومــات والمصــالح، ولكــن 

بكة كمجتمع افتراضي، على حساب البعض یخشى أن یكون هذا التفاعل الفضائي والانغماس الكبیر على الش
  .العلاقات الاجتماعیة الواقعیة

http://www.dotaraby.com
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ـــربط بـــین  ـــین الأفـــراد وســـاعدت فـــي التعـــرف وال ـــة للتواصـــل ب باتـــت شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي وســـیلة فعال
المجتمعات، ومن هذا المنطلق سعت الشبكات الاجتماعیة لتوفیر قدر مناسب من الواقـع التـي تـدعم التواصـل 

، وقد حاولنا من خلال هذا الفصل التعمق فیما یخص هـذا "الفایسبوك" كان أبرزها على الإطلاق موقع والتي 
الموضوع متناولین آراء وتصورات الباحثین لهاته الشبكات ومسار تطورها وأهم خصائصـها التـي سـاعدت فـي 

، ثم انتقلنـا إلـى بعـض الأسـباب نجاحها وانتشارها بشكل واسع، وتعرفنا على أهم هذه المواقع وأكثرها استخداماً 
والســمات التــي تجعــل الأفــراد یفضــلون الشــبكات الاجتماعیــة دون غیرهــا مــن الوســائل، وبشــيء مــن التفصــیل 

، بــــدأ مــــن نشــــأته وفكــــرة تســــمیته بــــذلك الاســــم، وأهــــم "الفایســــبوك " حاولنــــا تنــــاول أشــــهر هــــذه المواقــــع، وهــــو 
لتــي یقــدمها لمســتخدمیه، وأخیــرا عرضــنا مــا قــد تحدثــه هــذه الإحصــاءات عــن اســتخدامه مــرورا بــأهم الخــدمات ا

المواقـع الاجتماعیــة مـن آثــار فــي ظـل آراء العلمــاء والبـاحثین بــین متفائــل ومتشـائم مــن اسـتخدام هــذه الشــبكات 
  .الاجتماعیة وما قد تخلفه من انعكاسات على الفرد والمجتمع 
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ثــروة وطنیــة فــي غایــة الأهمیــة باعتبــارهم الطاقــة الدافعــة نحــو التقــدم  الســنة الثالثــة ثــانويیمثــل طلبــة 
قــدراتهم حتــى  واســتثمارلرعایــة العلمیــة والاجتماعیــة والجســمیة والنفســیة لهــم،  والبنــاء، فهــم بحاجــة إلــى تقــدیما

خصوصــیات ومســارات شخصــیة رافقــتهم طیلــة  الثانویــةأن للطلبــة  وبمــا. یســهموا فــي تطــور مجــتمعهم وتنمیتــه
لهـا،  والاسـتجابةفـي رؤیـة الأمـور وتحلیلهـا والإحسـاس بـالمثیرات  دراستهم جعلت لكل واحد منهم عالمـا منفـردا

ــــــــــــیة ــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــاتهم الدراسـ ــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــة حی ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــى منهجی ـــــــــــــ ــــــاتها عل ـــــــــــــــــــــــــ ــــــــــا انعكاســــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإن لهـــــــــــــــــــــــــــــ  ف
فهــي قــد تولــد الرغبــة فــي الدراســة، والســعي نحــو النجــاح والتوفیــق، وبالتــالي تســاهم فــي زیــادة لتقــدیر  بالثانویــة 
وضــــعف العلاقــــة  والاكتئــــاب والانطــــواءوالوحــــدة  والانعــــزالتســــبب العكــــس كالإحبــــاط والانســــحاب  ذواتهــــم أو

ــــــــد ــــــــة، ممــــــــا یول ــــــــي التقــــــــدیر  بالمعرف  .لــــــــذواتهمالكســــــــل والســــــــلبیة والفشــــــــل الدراســــــــي ومــــــــن ثــــــــم الــــــــنقص ف
المشــكلات  ؛ نظــرا لأن هــذه طالــب الثانویــةحیــث تعتبــر الوحــدة النفســیة مــن المشــكلات الهامــة التــي یمــر بهــا 

الشــعور  تعتبـر بمثابـة نقطـة البدایــة لكثیـر مـن المشـكلات التــي یتعـرض لهـا الطالـب، ویتصــدر هـذه المشـكلات
هـذا  ، ومـنوالانفعـالي الاجتمـاعي الانعزالتي بعدم السعادة، والتشاؤم، فضلا عن الإحساس بالعجز نتیجة الذا

شعور نفسي ألیم قـد یكـون مسـؤولا عـن  أثار الوسائط الاجتماعیةالمنطلق یتبین أن الشعور بالوحدة النفسیة و 
و رغم أن الوحدة النفسیة .للفرد المصاب به لمعاناة، فقد تكون عابرة وقد تتخذ شكلا دائما بالنسبة شتى أشكالا

متباینة  تمثل خبرة معاشة في حیاتنا الیومیة، یشیع وجودها بین الناس بأشكال ووسائل التواصل الاجتماعيو 
 البــاحثین، لــذا جــاءت باهتمــاموفــي أوقــات مختلفــة، إلا أن التطــرق لمثــل هــذه الدراســات و الأبحــاث لــم تحــظ 

الشــعور بالوحــدة النفســیة، (لــبعض الخصــائص النفســیة  الارتباطیــةطبیعــة العلاقــة مســاهمة بحثنــا فــي معرفــة 
وكـذا ) التخصـص(بتقدیر الذات، و كـذلك إیجـاد الفـروق وفـق الجـنس والمسـتوى التعلیمـي (الوسائط الاجتماعیة

والشـعور بالوحـدة النفسـیة والجـنس والتخصـص  الوسـائط الاجتماعیـةمسـاهمة كـل مـن  اخـتلافمعرفة ما مـدى 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدیر ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاین فـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي تق ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي تفســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــیر التب  الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي ف

ودائما ما تكون نهایة شيء ما هي نفسها بدایة لشيء آخر، و كذلك هـذه  طلبة السنة الثالثة ثانويالذات لدى 
رة الوحـدة الدراسة التـي هـي عبـارة عـن لبنةمتواضـعة تضـاف إلـى جهـود البـاحثین التـي هـدفت إلـى تغطیـة ظـاه

ــة حاجةلمزیــد مــن البحــوث والدراســات حــول كثــرة اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعيالنفســیة و  ّ ، غیــر أن ثم
 هـــــــــــــــــذا الموضـــــــــــــــــوع، و ذلـــــــــــــــــك مـــــــــــــــــن أجـــــــــــــــــل التوعیـــــــــــــــــة بالظـــــــــــــــــاهرة بهـــــــــــــــــدف التّصـــــــــــــــــدي لهـــــــــــــــــا، و

م لـــدى فئـــة الشـــباب، خاصـــة مـــنه بالانتمـــاءالتقلیـــل منهـــا و حتـــى إلغائهـــا، و هـــذا عـــن طریـــق تنمیـــة الشـــعور 
  .، لكونهم نخبة هذا المجتمع و مستقبله، و هذا بطرق علمیة و مدروسةالثانویةطلاب
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  :قائمة المصادر-1

  .، القاموس المحیط، الجزء الأول، بیروت، دار الفكر )ب ت( أبادي الفیروز-1

  .بیروت، دار صادر، لسان العرب، المجلد الثالث، )د ت(ابن منظور، جمال الدین محمد بن مكرم، -2

  .، لسان العرب، المجلد الثالث، بیروت، دار صادر )د ت( الأزهري أبي منصور محمد بن أحمد -3

  :قائمة الكتب باللغة العربیة-2

 ، القاهرة، مكتبة الانجلو مصریة "الطب النفسي المعاصر" ، )1998( احمد عكاشة،-1
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موحــات المسـتقبل، بكلیــة التربیــة الجامعــة الإســلامیة، التربـوي الثــاني الطفــل الفلســطیني بـین تحــدیات الواقــع وط

  .غزة 

، الوحـــدة النفســـیة وعلاقتهـــا بـــبعض ســـمات الشخصـــیة، دراســـة میدانیـــة علـــى )1994(حســـین محمـــد نبیـــل -5
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  .01، عدد 11نفسیة، مجلد 

الشـــعور بالوحـــدة النفســـیة لـــدى عینـــات مـــن المـــراهقین ): 2004(بـــد االله وعـــامر جمـــال شـــفیقالـــدلیم فهـــد ع-9
  والمراهقات بالمملكة العربیة السعودیة، جامعة الملك سعود، الریاض، السعودیة
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