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 مقجمة:
 عمى عاـ بذكل الشسػ في بالاعتبار الحكػمات اىتأخح التيالسيسة   القزايا بضغ مغ إف

 یبحؿ لحا ورقي، تقجـ كل في الداویة خحج تعتبخ ايلأن التخبػیة القزضةىي،  الأصعجة جسضع
 حهى بضغ مغ ولعل ا،تيسضخور  عمى سمبا السؤثخة العػامل لسعخفة كبضخة ػدايج التخبضة خبخاء

 عمى وأثخت ضبرى  بذكل الحاضخ الػقت في استفحمت التي السجرسي، التشسخ خةىضا العػامل
 بذتى العشف دىايدػ  صخبةمز مذحػنة السجرسضة البضئة وجعمت السشذػد، الجراسي السخدود

 عيأبشائ مدتػػ  عمى أثخت التيالطاىخة   تفاقع مغ یػمضا يذتكػف  الأولضاء جعل مسا ،وأنػاع
 . عيونتائج

 الصاقة تمظ لمتفاعل الرفي دافعضة وجػد عجـىػ  وتعقضجا ضخرا السذكمة زاد ومسا
 ول التفاعل في الرف كاف افإذ ،وقبم مغ السدصخة الاىجاؼ بمػغ إلى التمسضح تحخؾ التي الجاخمضة

 والصسأنضشة بالتعاوف  یتدع ىادغ جػ خمق فكحلظ ،ياأنػاع بكل الجراسضة القزايا في كبضخة أىسضة
 وعمض الستعارؼ ومغ، وتشاغع أریحضة بكل عليبأعسا يقػمػف  التخبػؼ  القصاع في العاممضغ يجعل

 و.بخمت لمسجتسع والبشائضة التعمضسضة العسمضة فذل في السباشخة السعضقات بضغ مغ وبأنػاع التشسخ أف
 السجرسي التشسخ بضغ العلبقة عغ لمكذف الحالضة الجراسة جاءت الأفكار مغ انصلبقا

 . متػسط الخابعة الدشة تلبمضح لجػ والتفاعل في الرف
 : التالضة جضةشيالس الخصة الاعتساد تع والسضجاني الشطخؼ  ضيابذق السػضػع ولجراسة ثع ومغ    

 :الشعخي  الجانب
 لمجراسة العاـ الإطار :الأوؿ الفرل

 أىسضة الجراسة،أىجاؼ  الجراسة، فخضضات ا،يوتداؤلات الجراسة إشكالضة: عمى اشتسل
 .اضيعم والتعمضق الدابقة الجراسات إجخائضا، الجراسةمفاىضع  تحجیج الجراسة،
 السجرسي التشسخ:الثاني الفرل

 ،خرائز التشسخ السجرسي التشسخ، اشكاؿ التشسخ، سمػؾ فيػـم :إلى وفض التصخؽ  وتع
 .خلبصة، الشطخیات السفدخة لدمػؾ الستشسخ، أسباب التشسخ، السذاركػف في التشسخ السجرسي
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 رفيالتفػػػػاعل ال :الثالث الفرل
، اىجاؼ التفاعل الرفي، انػاع التفاعل الرفي، الرفي التفاعل ماىضةوتع التصخؽ الى:       

العػامل السؤثخة في التفاعل ، الشطخیات السفدخة لمتفاعل الرفي ،وضائف التفاعل الرفي
 .خلبصة ثع، الرفي
 :السیجاني الجانب
  لمجراسة التطبیقیة الإجخاءات :الخابع الفرل

 أدوات ،تياوعضش الجراسة مجتسع، الجراسة حجود ،البحث شيجم الاستصلبعضة، الجراسة ووفض
 السعالجة تقشضات ،ضة لمجراسةالتصبضق إجخاءات راسة،الج لأداة  الدضكػمتخیة الخرائز الجراسة،

تحجیج شبضعة التػزیع وأدوات اختبار  ،قضاس مجػ ثبات عبارات الاستبانة السدتعسمة، الإحرائضة
 . خلبصة ،الفخضضات

 خىاوتفدی الجراسة نتائج عخض :الخامذ الفرل
 نتائج شاقذةم ،مياوتحمض الجراسة نتائج ،عخضتياومشاقذ الجراسة نتائج عخض وضع

 .والسلبحق السخاجع قائسة، الجراسة ، تػصضات واقتخاحاتالعاـ الاستشتاج ،خىاوتفدض الجراسة
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 .اشكالیة الجراسة1
 أو مجرسضيع مغ سػاء مقبػلة، غضخ سمػكضة مسارسات إلى السجارس تلبمضح یتعخض

 وشجّتيا حجّتيا في متراعجة وىي الدمػكضات تمظ ودرجات أنػاع تعجدت وقج ،اقخانيع مغ
 أخصخ مغ السجرسي التشّسخ يعتبخ حضث أخخػ  إلى عسخیة مخحمة مغ الاستسخار إلى وتسضل

 التي البضئة عمى وحتى عمضو الستشسخ أو الستشسخ عمى سػاء سمبضة آثار ليا التي السذكلبت
  .الدمػؾ ىحا مثل فضيا يرجر

 اعتبار ىعم بو، یيتسػا لع الباحثضغ مغ العجیج أفّ  إلاّ  الطاىخة ىحه خصػرة مغ وبالخغع
 السسازحة حجود تتعجػ لا التي البدضصة الجعابة أنػاع مغ نػع ىػ التلبمضح بضغ يحجث ما أف

 أىسضة معصضا    الطاىخة ىحه لضبخز: Olwues " " أولػیذ الباحث جاء حضث ،الاقخاف بضغ
 .الذخز بيا یػجج التي البضئة مغ مكتب سمػؾ خاءوالاستق أبعادىا، وفيع ولتحمضميا ليا كبضخة
الحكػر  مغ(% 29)أف إلى الشتائج أشارت كساخاراف تك الأقل ىػ الجشدي الاستقػاء وكاف

  .جدسي استقػاء واجيػا البشات مغ (% 24)و
 برػرة يحجث وىػ الستػازف  غضخ العجواني التفاعل أشكاؿ مغ ویعج التشسخ شكلب

 الدضصخة عمى شسخالت سمػؾ يعتسج بحضث السجرسضة؛ البضئة في الاقخاف علبقات في متكخرة
 والآخخ بالاعتجاء يقػـ الحؼ وىػ متشسخ أحجىسا الصخفضغ بضغ ویحجث واليضسشة، والتحكع
 .عمضو السعتجػ وىػ ضحضة

بضغ و  الستعمعو  متبادؿ بضغ السعمعو  تفاعل دائعو  تػاصل عسمضة التعمضع عسمضةتسثل حضث 
فقج احتل ىحا السػضػع  عمضعالت عسمضةالتفاعل الرفي في  لأىسضةنطخا و  أنفديع، الستعمسضغ

 يستازنجج كل صف مجرسي  حضثمخكدا ميسا في مجالات الجراسة والبحث التخبػؼ 
والذخوط  الجراسضةوالسادة  والستعمسػف  السعمسضغوذلظ باختلبؼ  فخیجة نػعضةبخرائز 

لجػ كل مغ  التعمضسيالدمػؾ  تذكضل في  أىسضة ر، ومرصمح التفاعل الرفي دو التعمضسضة
عغ  بعضجة نسػذجضة صفضةحرة  لتذكل العادیغأو الغضخ  العادیغ الستعمسضغو  سضغالسعم
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 دافعضةالتي يقػـ بيا السعمع لاستثارة  التجریذ بصخیقةمختبط  بكػف  أكبجا حوالسمل وى الخوتضغ
  .الأىجاؼ السخجػة تحقضقمغ اجل و  نحػ التعمع بذكل أفزل التلبمضح

 العسمضة ىػ والستعمسضغالقدع بضغ الأستاذ داخل  بجخؼ ىحا التفاعل الحؼ  ویعتبخ
مغ  فبوتتع مغ خلبؿ شبكة مغ الاترالات والتبادؿ الخمدؼ بسا  حضث، والتعمسضة التعمضسضة

 .إلقاء وتمقي وحػار داخل القدع مسا یػلج صعػبة التعامل مع الأشفاؿ الغضخ العادیضغ
 في الرف مغ علي وعلبقتػػػو بالتفاػػػػسخ السجرسػػػػشالت في لمبحث ستشاار د جاءت فقج ىشا ومغ

  :التالي التداؤؿ خلبؿ
 ماعلاقة التفاعل في الرف بالتشسخ  السجرسي؟  -

 ؟في الرف علبالتفاماىؽ التشسخ السجرسي وماعلاقتو  -: او
 كالأتي: ىي فخعضة أسئمة التداؤؿ تحت ویشجرج 

 :الفخعیة التداؤلات
ي انتذار ضاىخة التشسخ السجرسي بضغ ىل السعاممة الاسخیة  احج العػامل السؤثخة ف -

 التلبمضح؟
 ىل التشسخ السجرسي يأثخ عمى التفاعل الرفي لمتلبمضح الصػر الستػسط؟ -
والتشسخ السجرسي لمتلبمضح الصػر  الرفي التفاعل علبقة ارتباشضة بضغ ىل تػجج -

 الستػسط؟
 .فخضیات الجراسة2

ضاىخة التشسخ السجرسي بضغ  السعاممة الاسخیة ىي احج العػامل السؤثخة في انتذار -
  التلبمضح.

 التشسخ السجرسي يأثخ عمى التفاعل الرفي لمتلبمضح الصػر الستػسط. -
 السجرسي لمتلبمضح الصػر الستػسط. والتشسخ الرفي التفاعل علبقة ارتباشضة بضغ تػجج -
 



 الاطـــــار العــــــــــــام للـــــــدراســــــــــــــــة  ــــــــــــــالفصل الأول ـــــ

 

6 

 

 

 . اىسیة الجراسة3
 الصػر الستػسط تلبمضح   فئة عمى الزػء يدمط كػنو في تتجمى لشا اىسضة البحث ىحا

الرفي بضغ التلبمضح داخل  عغ  العلبقة بضغ التشسخ السجرسي والتفاعل الكذف ویحاوؿ
 الرف.

الرفي لمتلبمضح  بالتشسخ السجرسي والتفاعل الاىتساـ إشار ضسغ الجراسة ىحه تعج -
 الصػر الستػسط.

 تقجـ ىحه الجراسة معمػمات عغ فئة معضشة مغ تلبمضح الصػر الستػسط. -
 لجػ تلبمضح الصػر الستػسط. القػةو  الزعف نقاط إلى الػصػؿ محاولة -
 ىحه لخصػرةطخا ن الستػسصات في السجرسي التشسخ ضاىخة تػاجج مجػ اكتذاؼ -

 الطاىخة.
معخفة مجػ تاثضخ التشسخ السجرسي عمى تفاعل التمسضح داخل الرف  وعغ نتائجيع  -

 السجرسضة.
 .اىجاؼ الجراسة4

 بتقري وذلظ تحقضقيا عمى الباحث يعسل أىجاؼ سيعم بحث أو دراسة كل وراء إف
 خلبؿ مغ ونحغ الغسػض، إزالةو  الطاىخة ابخاز مغ یتسكغ حتى التداؤلات الحقائق ووضع

 التالضة: الأىجاؼ ندعى لتحقضق ىحه دراستشا
والتشسخ السجرسي  لجػ تلبمضح الصػر  الرفي الكذف عغ شبضعة العلبقة بضغ التفاعل -

 الستػسط.
، وتدمضط الزػء )الستػسصة(طاىخة التشسخ السجرسي داخل السؤسدة التعمضسضةالتعخیف ب -

 عمضيا باعتبارىا مذكمة تعخقل سضخ العسمضة التخبػیة.
تحجیج اسباب التي تؤدؼ الى التشسخ بذكل دقضق لكي یتدشى لمصاقع التعمضسي واولضاء  -

 الامػر لمحج مغ ىحه الاسباب
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 عمى التفاعل لمتمسضح داخل الرف او لا.معخفة اذا كاف التشسخ السجرسي يأثخ  -
 وصف ضاىخة التشسخ واكتذاؼ انػاعيا الاكثخ انتذارا  في الصػر التعمضسي الستػسط. -

 .تحجيج السرطمحات الاجخائیة5
 التشسخ مقضاس تخافق عمى استجابتو عشج التمسضح عمضيا يحرل التي الجرجة ىػ: التشسخ-

 أحضانا ،)درجات4 (غالبا   ،)درجات5(ادائس: بحضث تدرجا5إلى1مغ تتخواح والتي
 . )درجة 0( وأبجا ،)درجتضغ2 (درانا ،)درجات3(
 السخحمة تعتبخ والتي الستػسط التعمضع في یداوؿ دراستو  الحؼ الستسجرس ذلظ ىػ:التمسیح-

 سشػات 4 مجتيا وتكػف 15) الى 12(مغ فضيا التمسضح عسخ ویكػف  التعمضع مخاحل مغ الثانضة
 .الستػسط التعمضع بذيادة خحمةالس ىحه تشتيي

 أو الإحخاج أو السزايقة أو العاشفي أو الشفدي أو الجدسي الأذػ إيقاعسمؽؾ التشسخ: -
 الأسباب مغ سبب لأؼ أو مشو، أضعف آخخ شالب عمى متشسخ شالب مغ قبل الدخخیة
 الدمػؾ مقضاس في عمضيا يحرل التي الجرجة خلبؿ مغ ىحا الدمػؾ ویقاس متكخر، وبذكل

 إتلبؼ اجتساعي، تشسخ جدجؼ، تشسخ لفطي، التالضة: تشسخ الأشكاؿ مغ ویتكػف  وىػ التشسخؼ،
 .الأبعاد ىحه فقخات عمى الإجابة مغ خلبؿ عمضيا الستحرل الجرجات مجسػع وىػ مستمكات،

 التػاصل أو الإرساؿ نسط عغ الشاتجة والدمػكات الترخفات مجسػعة وىػالرف:  التفاعل-
 السجاؿ في التػاصمضة الػسائل أيزا ویذسل وتلبمضحه السعمع بضغ المفطي غضخ المفطي أو

 والتأثضخ والتجارب والسعارؼ الخبخات تبادؿ مشيا تعمضسضة أىجاؼ إلى یتحقضق یيجؼ والدماف،
 .الستمقي سمػؾ في
 .الجراسات الدابقة والتعمیق عمیيا6

 رصج خلبليا مغ يسكغ التي بالسعمػمات، حافلب سجلب تعتبخ الدابقة الجراسات إف
 الفخوؽ، استشباط الدابقة الجراسات ىحه عخض مغ ىجفيا وكاف التخاث، ومػقعيا مغ الطػاىخ
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 وفضسا بضشيسا، والاختلبؼ الاتفاؽ بضاف وتحجیج ىحه الجراسات الدابقة عخض الجراسة مػقعو 
 إلى: تقدضسيا الجراسات حاولشا مغ مجسػعة سشدتعخض یمي
 :التشسخ السجرسيالجراسات التي تشاولت  - أ

 الجراسات السحمیة-1
  بالسدیمة:(2017) دراسة  عسخ جعیجع 

 الستػسط، التعمضع مغ بعةاالخ  تلبمضح مغ عمضيع الستشسخ واقع استكذاؼ عشػاف تحت جاءت
 مغ الثاني القدع بشخوباتخسػف، ليا السذكلبت حل عمى القجرة مقضاس الباحث شبق حضث

 وتمسضحة، تمسضح (254) قػاميا عذػائضة عضشة عمى الجيار، أبػ لسدعج التشسخؼ  الدمػؾ مقضاس
 نتائجيا وتػصمت الزمعة، حساـ دائخة تخاب مدتػػ  عمى الستػاججة الستػسصات مختمف مغ
 السؤسدة باختلبؼ لمتشسخ التعخض في الفخوؽ  وأف ضعضفا ، كاف لمتشسخ التعخض انتذار إلى

 والتعخض حل السذكلبت عمى القجرة ضغب العلبقة أف دلالة ذات لضذ والجشذ التعمضسضة
 .لمتشسخ

 الجراسات العخبیة-2
  (2009)دراسة عؽاد: 

 مغ الدرقاء، مجیشة في ىقضغا السخ  الصمبة لجػ التشسخ سمػؾ سةادر  إلى ىجفت سةادر  أجخػ 
 والجشذ، والاكتئاب والغزب، العجائضة، كستغضخ الأثخ ذات تضخاالستغ سة بعسادر  خلبؿ

 جػانب في التشسخ سة سمػؾادر  سة إلىادر  ىجفت كسا الاقترادؼ، تػػ والسد سياالجر  الرف
 استخجـ وقج الستشسخیغ، وغضخ الستشسخیغ، بضغ الحاتضة الفاعمضة في والفخوؽ  عشجىع، الاجتساعضة

 ومقضاس التشسخ، سمػؾ ومقضاس الاكتئاب ومقضاس والغزب، العجواني الدمػؾ مقضاس الباحث
 سة مغادر  عشو وتألفت الحاتضة، الفاعمضة، ومقضاس السجرسي يوالاجتساع الاجتساعي، الدمػؾ
 ومتغضخ العجائضة متغضخ أف الشتائج وأضيخت والتاسع الثامغ الرفضغ مغ وشالبة اشالب (225)

 والغزب العجائضةمتغضخات  وأف التشسخ، سمػؾ في التبایغ خدف المحاف الستغضخات ىسا الغزب،
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 ليسا كاف الغزب ومتغضخ العجائضة متغضخ وأف الجدجؼ، خالتشس في أثخ ليسا كاف والاكتئاب،
 ليسا كاف الاكتئاب، ومتغضخ العجائضة متغضخ وأف الاجتساعي، والتشسخ المفطي التشسخ في أثخ

 الرف لرالح تعدػ  التشسخ في فخوؽ  ىشاؾ أف تبضغ كسا الشفدي، الإستقػاء في الأثخ
 المفطي التشسخ في فخوؽ  ىشاؾ أف بضغوت الحكػر، لرالح تعدػ  التشسخ في وفخوؽ  الثامغ،

 الستػسط( لمجشذ تعدػ  الاجتساعي التشسخ في وفخوؽ )رلمحكػ  الأعمى الستػسط( لمجشذ تعدػ 
 الاقترادؼ. لمسدتػػ  تعدػ  التشسخ في فخوؽ  أؼ تطيخ ولع )للئناث الأعمى

 الجراسات الاجشبیة-3
 وأمؽر كؽنؽلي دراسة ( Connolly & O’moore, 2003): 

 مغ العضشة وتكػنت الستشسخیغ، الصمبة لجػ والذخرضة الأسخیة العلبقات في تبحث التي
 إلى الصلبب الباحثاف صشفسشة  )16-06(شفلب مسا تتخاوح اعسارىع بضغ (288)
 اختبار استخجـ وقج متشسخیغ غضخ أنيع عمى شفلب (113)و متشسخوف  أنيع عمى شفلب(115)

 لسعخفة الأسخیة، العلبقات اختبار استخجـ كسا الذخرضة أبعاد لقضاس لمذخرضة، ایدنظ
 العلبقات ىحه كانت إذا ىحا أسخىع دخاأف مغ فخد كل تجاه الأشفاؿ يحسميا التي السذاعخ
 عاشفي، حخماف مغ يعانػف  الستشسخیغ الأشفاؿ، أف عمى الجراسة الشتائج أضيخت وقج متبادلة،
 أبشائيا حضاة في أكبخ بذكل خمياوتج الأسخة السذاركة إلى الحاجة ،راسةالج نتائج وأضيخت

 .حاجاتيع إلى والتعخؼ الستشسخیغ
 وآخخوف  كلارا ماغ دراسة ( Magklaraltal ; 2012 ): 
 والإقترادؼ، الإجتساعي والػضع التشسخ بضغ العسلبقة إلى التعخؼ إلى ىجفت بجراسة قاـ

-24 (تكػنت مغ ضة،شبق عذػائضة العضشة اختضار تع حضث الضػنانضضغ، السخاىقضغ مغ عضشة عغ
 واستخجـثانػیة   )25(سشة، مغ )18-16( بضغ ما أعسارىع تخاوحت مسغشالب، )27

 مغ (% 26.4) أف الشتائج وأضيخت التشسخ سمػؾ لقضاس  (Olweus)مقضاس الباحث
 أو ضحايا أما شيخیا ، الأقل عمى واحجة مخة بالتشسخ الستعمقة الدمػؾ أنػاع مارسػا قج التلبمضح
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 بضغ ارتباط وجػد عمى تجؿ إحرائضة دلالة ذات علبقة يطيخ لع بضشسا كمضيسا، أو متشسخیغ
 في وراد تمعب )الدسشة (أف إلى الشتائج وأشارت والاجتساعي، الاقترادؼ والػضع التشسخ
 .أكثخ بذكل لمتشسخ عخضة كانػا سسشة أكثخ الصلبب وأف التشسخ سمػؾ
 دراسات التشسخ السجرسي: عمى التعمیق 
 بضاف في مشيا الاستفادة مغ بغخض عمضيا التعمضق يسكغ الدابقة ساتاالجر  ضعخ  بعج

 بو تديخ أف يسكغ ما لسعخفة الشتائجو  العضشةو  الأدواتو  الأىجاؼ في الاختلبؼو  الاتفاؽ أوجو
 .نطخیاو  عمسضا الحالضة الجراسة

 إلى ىجفت مشيا بعس أف الدابقة الجراسات بعس مغ يلبحع :الأىجاؼ ناحیة .مؼ1
  .)2009(دراسة عػاد و   (2017)جعضجع عسخ دراسة مثل التلبمضح لجػ التشسخ استكذاؼ

 والتي، (2003) وأمػر كػنػلي دراسة تجج الحالضة الجراسة مع اختمف التي جراساتال أما
را كلب ماغ دراسة أما الستشسخیغ، لجػ الذخرضةو  الأسخیة العلبقات في البحث إلى ىجفت

 الاجتساعي والػضع التشسخ بضغ العلبقة إلى التعخؼ ىإل ىجفت (2012) وآخخوف 
 .والاقترادؼ

 بأشكالو التشسخ انتذار ندب معخفة إلى ساتاالجر  بعس فتػصمت الشتائج:  ناحیة مؼ .2
 ماغ دراسة الاجتساعي، التفرضمي، الجدجؼ، التشسخ ،(2009) عػاددراسة  في جاء ما ىحاو 

 كاف التشسخ انتذار أف إلى (2017) عضجعج دراسة تػصمت كسا، (2012)آخخوف و  راكلب
  .ضعضف

 مثل البحث لسجتسع العسخیة الفئة تحجیج في حالضة ساتاالجر  ىحه اف نججلمعیشة:  .بالشدبة3
،اما دراسة (2003)، ودراسة كػنػلي ومػر (2009) ، دراسة عػاد (2017) عضجعدراسة ج

 ، درست السخحمة الثانػیة.(2012)ماغ كلبر واخخوف 
، (2012)ماغ كلبرا  سةادر  نجج عذػائضة بصخیقة العضشة اختضار تع ستضغار د ػججت كسا

 .(2017) جعضجعودراسة 
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 كأداة  السقضاس استخجاـ في الحالضة سةاالجر  مع الدابقة ساتاالجر  تتفق الأدوات:  ناحیة .مؼ4
، ودراسة ماغ كلبر (2009) ، دراسة عػاد (2017) عضجعج دراسة فشجج البضانات لجسع

 .(2012)اخخوف و 
 ضث، ح(2003) وأمػر كػنػلي مغ كل سةادر  الحالضة سةاالجر  مع ساتاالجر  اختمفت كسا

 .الأسخیة العلبقات اختبارو  لمذخرضة إیدنظ اختبار استخجـ
 :الجراسات التي تشاولت التفاعل الرفي - ب

 دراسات العخبیة-1
 بالكؽیت: 1988 سشة القخشي دراسة 

 نحػ باتجاىات السعمع علبقتياو  الجراسة، حجخة داخل فطيالم التفاعل" اجخػ دراسة حػؿ:
الآخخ و  الحكػر مغ نرفيع الابتجائضة بالسخحمة معمسةو  معمسا  (36)مغ العضشة وتكػف "الصمب

 الرف إلى الاوؿ الرف مغ الجراسضة تخبضةو  العخبضة المغة بتجریذ يقػمػف ، الاناث مغ
 الخابع.

 اعتسجىا استسارة التي الجراسة أدوات مغو  فيوالػص التحمضمي السشيج عمى اعتسج وقج
 إحرائضة دلالة ذات فخوؽ  وجػد الى الشتائج التالضة: تػصل قجو  الإحرائي والتحمضل السقابمةو 

 الصمبة، نحػ السػجبة الاتجاىات ذوؼ  السعمسضغ مجسػعة عشج )0.05(الجلالة  مداوؼ  عشج
 السعمع بأسئمة الخاصة، الفئة في مبةالص نحػ الدمبضة ذوؼ الاتجاىات السعمسضغ مغ ومجسػعة

 السػجبة. الاتجاىات ذوؼ  السعمسضغ لرالح
 1991سشة الحاري  حدیؼ بؼ دراسة طلاؿ: 
 أدلة ضػء في العاـ مخاحل التعمضع في الرفي التفاعل تحمضل " عشػاف تحت بجراسة قاـ

 45 مغ تكػنتعضشة و  عمى واعتسج الدعػدية"، العخبضة السسمكة في المفطي لمتفاعل فلبنجرز
، ) ،الثانػؼ  الستػسط الابتجائي، ( العاـ التعمضع مخاحل في الخیاضضات معمسي مغ معمسا
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 الػصفي والسشيج، "والػصفي التحمضمي " السشيج ىػ ىحه الجراسة في اعتسجه الحؼ والسشيج
 الارتباشي.

 ستخجاـوا الإحرائي، والتحمضل السباشخة، السلبحطة ىي اعتسجىا وادوات الجراسة التي
 الكلبـ مغ يرجر ما رصج خلبؿ مغ التجریدي الدمػؾ (رصج بيجؼ بصاقة فلبنجرز الباحث

 التالضة: ندبة الشتائج إلى تػصل وقج وضبصو، لأسمػبو بقرج مخاجعة السعمع، ) الستعمع عغ
 الرست وندبة %) 14.7 (بمغت الصمبة حجیث وندبة %)71.5 (بمغت السعمع حجیث

 .%)13.8 (بمغت الفػضىو 
 بجمذق: (1993 )سشة دراسة عمي وطفة 

 اعتسج في الجامعة"، وقج التجریذ بضغ اعزاء ىضئة التخبػؼ  التفاعل اجخػ دراسة حػؿ:"
 رأیيع. فضيا استصمع شالبةو  شالب 245 عضشة عمى

 وقج السقابمة،و  الاستسارة استخجميا التي الجراسة أدوات الػصفي، ومغ السشيج عمى اعتسج
 وتضخة انخفاض في مغ تعانضاف دمذق والكػیت جامعتي مغ كلب أف الشتائج إلى تػصل

 حدب مفقػدة، السجرسضغ والصلبب بضغ الستػازنة الجيسقخاشضة العلبقات وأف التخبػؼ  التفاعل
 . الأبػیة التقمضجية الرػرة مغ یتحخر أف الجامعتضغ كمتا في الجامعي السجرس يدتصضع أنو

 الرف التفاعل دراسات عمى التعمیق : 
 بستغضخ الرفي التفاعل متغضخ ربط باحث كل أف السحكػرة الجراسات خلبؿ مغ نلبحع

 التعمضع مخاحل في الرفي التفاعل بتحمضل ربصو (1991) الحارؼ  حدضغ بغ آخخ، فالباحث
عمي  أما الصمبة، نحػ السعمع باتجاىات بعلبقتو ربصو (1988) الباحث القخشي أما العاـ،

 عجد بخرػص أما الجامعة، في التجریذ ىضئة بضغ أعزاء التخبػؼ  بالتفاعل وشفة فخبصو
   مغ فتكػنت الثاني أما  (45)مغ عضشة مكػنة عمى اعتسج فالأوؿ الآخخ ىػ فاختمف العضشة
 الجراستضغ في فقج اعتسجوا الستبع السشيج وبخرػص  (245)مغ فتكػنت الثالث أما (36)

 عمى السشيج فاعتسج الثالثة الجراسة أما ػصفيال التحمضمي السشيج  عمى والثانضة الأولى
   . الػصف



 

 

 

 الفصل الشاوي

 الخىمــــــــس المدزطـــــــــي
 جمهيد 

 حعسيف الخىمس المدزس ي

 أشياٌ الخىمس المدزس ي

 صائص الخىمس المدزس يخ

 الميازوىن في الخىمس المدزس ي

 أطباب الخىمس

 الىظسياث المفظسة لظلىن المخىمس

 خلاصت
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 يیج الفرل الثانيتس

مغ  الكثضخ عمضو ویشصػؼ  السجارس، في الانتذار بالغة الطػاىخ مغ التشسخ يعتبخ
الزحايا، وتاثخ عمى دافعضتيع  أو الستشسخیغ سػاء الصلبب عمى الاجتساعضةو  الشفدضة الآثار
 وقج الزحايا، أو الستشسخیغ سػاء فضو، السذاركضغ جسضع عمى التشسخ خصخا يذكل إذ لمتعمع

التالضة: تعخیف التشسخ السجرسي  العشاصخ خلبؿ مغ السرصمح عمى ىحا بالتعخؼ قسشا
وأشكاؿ التشسخ السجرسي وخرائز التشسخ السجرسي، السذاركػف في التشسخ السجرسي وكحا 

الشطخیات السفدخة لدمػؾ و  أماكغ حجوث التشسخ السجرسي وعػامل مداعجة عمى التشسخ
ب التخفضف مغ ضاىخة التشسخ ،الحمػؿ السقتخحة لمحج مغ ضاىخة أسباب التشسخ، اسالضو  الستشسخ
 التشسخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التهنــــــــر المدرســـــــــيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــ الثاني الفصل

 

05 

 

 

 عخیف التشسخ السجرسيت .1

مغ أوائل مغ عخؼ التشسخ تعخیفا عمسضا مبشضا عمى تجارب   (Olweus)ألؽیذ  يعج -
بأنو شكل مغ أشكاؿ العشف الذائعة ججا بضغ الأشفاؿ والسخاىقضغ ویعشي "بحثضة، حضث عخؼ: 

خؼ الستعسج لمزخر أو الإزعاج مغ جانب واحج أو أكثخ مغ الأفخاد. وقج يدتخجـ التر
السعتجؼ أفعالا مباشخ لمتشسخ عمى الآخخیغ، والتشسخ السباشخ ىػ ىجسة مفتػحة عمى 
الآخخیغ، مغ خلبؿ العجواف المفطي أو البجني، والتشسخ غضخ السباشخ ىػ الحؼ يدتخجمو الفخد 

ل: نذخ الذائعات، ویسكغ أف يكػف التشسخ غضخ السباشخ ضارا لضحجث إقراء اجتساعضا مث
 .1ججا عمى أداء الفخد مثمو مثل التشسخ السباشخ"

أنو عشجما یتعخض شفل إلى فعل أو عسل ضار مغ شفل أكبخ،  :"rigby)ریجبي ) ویخػ  -
 .2ػاء(وباستسخار، أو عشجما لا يكػف ىشاؾ تػازف بضشيسا في القػة نكػف أماـ حالة تشسخ )استق

( یخػ قدع الأمغ السجرسي أف التشسخ )الاستقػاء( ىػ شكل مغ 1997وفي ولاية فمػریجا ) -
أشكاؿ العجواف الحؼ يقػـ بو شخز أو عجة أشخاص بسزايقة آخخ مخارا وتكخارا في الجانب 

 .3الجدجؼ أو الشفدي

 كخرام تعخضا شالب یتعخض عشجما يحجث سمػؾ بأنو التشسخ وزملاؤه ىؽروود ویعخؼ -
 القػة في تػازف  عجـ عادة ویتزسغ إیحائو، بقرج آخخیغ، شمبة مغ أفعاؿ سمبضة أو لدمػكضات

 الاجتساعي، كالشبح عاشفضا أو بالألقاب كالتشابد لفطضا جدجيا كالزخب، أو يكػف  أف إما وىػ

                                                 
1
Olweus. Bullying at School What we know and what we can Do, Oxford Blackwell ,1993, p3. 

2
 rigby.K, New prespectives on Bullying, London. Jessica. kingsley publishers,2002. 

 والتػزیع، تاریخ لمشذخ الفاروؽ  متخجع، دار العامخؼ، السجارس، خالج في العشف ضاىخة عمى زاءالق يسكغ كضف فخنافا،جػرج،3

 .1113، القاىخة، 1111 الأصمي الشذخ



 التهنــــــــر المدرســـــــــيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــ الثاني الفصل

 

06 

 

 

 العلبقة حػؿ ولاسضسا والتفرضل، الإيزاح مغ إلى مدیج تحتاج السعاممة، في إساءة ویكػف 
 .1والعجواف التشسخ مفيػـ غبض

 بضغ السجركة أو الحقضقضة القػة استخجاـ إساءة ىػ التشسخ أف یتزح سبق ما ضػء وفي
 الآخخیغ عمى الدضصخة بغخض ومتكخرا مدتسخا حجوثا ذلظ السجرسة، ویحجث داخل الصلبب

 ثخأك أو آخخ شالب ضج أكثخ أو شالب بيا  ومؤذية، يقػـ عجوانضة سمبضة أفعاؿ خلبؿ مغ
 في القػة. التػازف  عجـ عمى مبشي إیحائي سمػؾ وىػ الػقت، مغ فتخة

 :ىشاؾ عجة أشكاؿ لمتشسخ يسكغ عخضيا كسا یمي: أشكاؿ التشسخ السجرسي .2
كالزخب أو الرفع، أو القخص، أو الخفذ أو الإيقاع أرضا، أو  :.التشسخ الجدسي1.2

 .الدحب، أو إجباره عمى فعل شيء

ب والذتع والمعغ، أو الإثارة، أو التيجیج، أو التعشضف، أو الإشاعات الد :.التشسخ المفعي2.2
 .الكاذبة، أو إعصاء ألقاب ومدسضات لمفخد، أو إعصاء تدسضة عخقضة

استخجاـ أسساء جشدضة ویشادؼ بيا، أو كمسات قحرة، أو لسذ، أوتيجیج  :.التشسخ الجشدي3.2
 .بالسسارسة

 .والتيجیج والتخػیف والإذلاؿ والخفس مغ الجساعةالسزايقة  :.التشسخ العاطفي والشفدي4.2

مشع بعس الأفخاد مغ مسارسة بعس الأنذصة  :.التشسخ في العلاقات الاجتساعیة5.2
 .بإقرائيع أو رفس صجاقتيع أو نذخ شائعات عغ آخخیغ

أخح أشضاء الآخخیغ والترخؼ فضيا عشيع أو عجـ إرجاعيا أو  :.التشسخ عمى السستمكات6.2
 إتلبفيا. 

                                                 
1
Horwood,Waylen,Williams&Wolke, Common visual defects and peer victimization in  hildren. Investigative 

ophthalmology and visual science,2005, 46 (4). 
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وىشا لابج مغ القػؿ إف ىحه الأشكاؿ الدابقة قج تختبط معا فقج یختبط الذكل المفطي مع 
 .1الجدجؼ أو الجدجؼ مع الاجتساعي أو غضخىا

 خرائص التشسخ السجرسي .3

 .یكػنػف في الغالب ودودیغ، و یتستعػف بالقػة والدضصخة وقمة التعاشف مع الاخخیغ -

 ة عمى الزحضة.عجـ التعاشف والذفقو  القدػة مع الزحايا -

 يعانػف مغ  مذاكل عائمضة اكثخ مغ الاشفاؿ الاخخیغ. -

 .2الانجفاع ورؤیة تيجیجات غضخ حقضقضة مغ قبل التلبمضح اتجاىو -

 افتعاؿ السذاكل داخل السجرسة مع التلبمضح او الكادر التعمضسي. -

 لايذعخوف بالخضا عغ حاليع ویذعخوف بالاحباط معطع الػقت. -

 .3الاىل والاساتحة وترخؼ بعجـ مبالاة البخودة وتجاىل نرائح -

 .4یتستعػف بسيارات قضادية عالضة والذعبضة داخل السحضط السجرسي وبضغ التلبمضح -

يكخروف سمػكيع باستسخار مع زیادة حجتو ودرجتو مع الػقت حضث یشحخؼ الستشسخ  -
 .5فػر احداسو بسػقع القػة والدضصخة

                                                 
1
Wolke,Sarah,Stanford & Schulz. Bullying and victimization of primary school children in England and German, 

prevalence and school factors. British journal of Psychology.92, Retrived  5 October  2006, From EBSCO host 

Master file data base, 2000 ,P200. 
حدغ شو عبج العطضع، محدغ سلبمة عبج العطضع، استخاتضجضة وبخامج مػاجية  العشف والسذاغبة  في التعمضع، دار الػفاء، 2

 .26-24، ص1101، 10الاسكشجاریة، ط
 .241، ص1117، 10حدغ شو عبج العطضع، سضكػلػجضة العشف العائمي والسجرسي، دار الجامعة الججیجة، مرخ، ط3
 .044، ص1118، 11ف قصامي،  مشى صخایخة، الصفل الستشسخ، دار السدضخة لمشذخ والتػزیع، عساف، طناي 4
احسج فكخؼ بيشداوؼ،  رمزاف عمى حدغ، التشسخ السجرسي وعلبقتو بجافعضة الانجاز لجػ التلبمضح السخحمة الاعجادية، 5

 .11، ص1104، یشایخ 06مجمة كمضة التخبضة،جامعة بػرسعضجة، العجد
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 السذاركؽف في التشسخ السجرسي .4

 وف:. الستشسخ 1.4

 . تعخیف الستشسخ:1.1.4

 الزحايا، ضج متكخرة بأعساؿ يقػـ الحؼ الصالب ذلظ بأنو الستشسخ وآخخوف  سسضث عخؼ -
 الحادة، الدمبضة عػاقبو الدمػؾ ليحا يكػف  أف ویسكغ أنفديع، عغ يدتصضعػف الجفاع لا الحیغ

 .1الػقت مغ مجار فتخة عمى لمزحايا بالشدبة وخاصة

 آخخ شخز بإیحاء يقػـ ما شخز ىػ الستشسخ أف إلى كانتخو  كؽىؼ مغ كل وأشار -
 .2عمضو الدضصخة أو الدمصة كدب بيجؼ  أونفدضا   لفطضا ، أو جدسضا ،

 نفدي أو جدجؼ، إیحاء بإحجاث يقػـ الحؼ الصالب ذلظ ىػ الستشسخ أف إلى فؽجیل وذىب -
 .3متكخر بذكل قػة، أقل شالب آخخ عمى

 تجاه سمبضة وأفعاؿ بأعساؿ يقػـ شالب ىػ سخالستش أف یتزح سبق ما ضػء وفي
 بقرج الػقت مغ فتخة مجار وعمى متكخر، وبذكل نفدو، الجفاع عغ يدتصضع لا آخخ شالب

 .عمضو الدضصخة

 

 

 

                                                 
1
Smith, et al, Interventions to Reduce School Bullying, Canadian Journal of Psychiatry, 48, (9), 

Prosocially,2003,p591. 
2
Cohn & Canter, Bullying. Facts for schools and parents, Available online at: www.naspcenter.org/factsheets / 

bullying-fs. html Retrieved on 6 July 2006,2003. 
3
Voge،, The relationship between bullying and emotional intelligence . PHD. North Central University,2006, 

p04. 
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 : وأنساطيػ الستشسخیؼ الطلاب .خرائص2.1.4

 الذعػر ویحبػف  الآخخیغ عمى ميضسشػف  بأنيع الستشسخیغ الصمبة خرائز إلى أولید أشار -
 في الدبب ىي القػة في الخغبة أف الباحثػف  ویخػ  أصجقائيع، ودودوف مع ولكشيع القػةب

 وأدوار التشسخ حػؿ والذائعات خلبؿ الأفكار مغ تعدزت الخغبة وىحه التشسخ عسمضة
 كحلظ سساتيع العالضة، ومغ ومياراتو البصل قجرات ترػر التي والأفلبـ الإعلبمضة السؤسدات

 .1عقلبنضة لا رأفكا ولجیيع القدػة،

 والغزب، القػة، واستعساؿ الآخخیغ، عمى الدضصخة إلى يسضمػف  الستشسخیغ أف وونج وأكج -
 .2وسػاسضة أفعالا   ویطيخوف  وعجـ الانزباط، والانتقاـ،

 : ىسا نػعضغ إلى الستشسخیغ وونج صشف ولقج

 الانجفاع، ىإل ویسضمػف  بأنفديع، ثقة ولجیيع شيخة، أكثخ وىع العجوانیؽف: الستشسخیؽف  -
 عمى لمحفاظ الػحضجة الصخیقة ىػ عجواتيع أف ویعتقجوف  والقػة، والعشف، والقدػة،

 .صخاعاتيع وحل قػیة ذواتيع

 في ؤوف  ویبج العجوانضضغ، الستشسخیغ سمػؾ يعدزوف  الحیغ وىع : الدمبیؽف  الستشسخوف  -
 وانضةالعج الأعساؿ يدتيمػف  ما ونادرا   التشسخ، بعج حجوث نذط بذكل السذاركة
 لمستشسخیغ العجوانضضغ. لمغاية وأوفضاء مخمرػف  وىع بأنفديع،

 إیحاء في الستعة ویخػ  بالقػة یتستع الحؼ الذخز ىػ الستشسخ أف یتزح ىحا ومغ
 .فعمتو عػاقب یخاعي لا كسا أنو مشو، قػة الأقل الآخخیغ

 

                                                 
1
Roberts, Bullying from both sides, strategic intervention for working with bullying& crowin press,2005. 

2
Wong, No bullies Qllowed, understanding peer victimization, the impacts on delinquency, and effectiveness of 

prevention programs. Rand corporation. Report-Research,2009,p91-98. 
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 . ضحايا التشسخ:2.4

 . تعخیف الزحیة:1.2.4

 بذكل بالألفاظ الإىانة أو لمسزايقة، یتعخض الحؼ البالص بأنو الزحضة ریجبي عخؼ -
 .1قػة أكثخ شالب آخخ قبل مغ متكخر

 مدتسخة، برػرة یتعخض، الحؼ الذخز ىػ الزحضة أف إلى ویؽلتؽف  فؽكذ أشار كسا -
 .2أشخاص عجة أو شخز جانب مغ الدمبضة الدمػكضات لبعس مغ الػقت فتخة مجار عمى

 والاجتساعضة الشفدضة قجراتو تؤىمو لع الحؼ الصالب ذلظ نوبأ الزحضة العاؿ عبج وعخفت -
 زملبئو قبل مغ الإساءة أو للؤذػ، فضيا یتعخض التي الصارئة في السػاقف إيجابضا   لمترخؼ
 .3السجرسة في الستشسخیغ

 ولفتخة متكخر، بذكل یتعخض تمسضح ىػ الزحضة أف إلى وحدیؼ حدیؼ مغ كل وأشار -
 الشاحضة مغ ضعضف فيػ مختمفة، صػر في الستشسخ مغ الإیحاءو  الػقت لمزخر مغ شػیمة

 جانب مغ لو یتعخض الحؼ الإیحاء سمػؾ يدتصضع مػاجية لا ثع ومغ الستشسخ، عغ الجدسضة
  4.ضحضة يكػف  أف عمضو التي تفخض والاجتساعضة الشفدضة خرائرو عغ فزلب   الستشسخ،

 قبل مغ الإساءة أو للؤذػ، عخضیت الحؼ الصالب ىػ الزحضة أف یتزح سبق ما ضػء وفي
 نفدو. حسایتو معيا يرعب متكخرة، الستشسخیغ برػرة زملبئو

 
                                                 

1
 Rigby,1111. 

2
 Fox, & Boulton, Evaluating the effectiveness of asocial skills training (SST) Programme for victims of 

bullying. Educational research. 45 (3).2003,p232. 
 السجرسي، العشف سضكػلػجضة في دراسة السجرسضة، البضئة في الأقخاف مذاغبة ضحايا لجػ الاجتساعي القمق محمد، العاؿ تحضة عبج3

 .365، ص1115بشيا،  التخبضة، جامعة كمضة مجمة
الػفاء،  التعمضع،، دار في العشف والسذاغبة مػاجية وبخامج استخاتضجضات العطضع،  عبج سلبمة دضغ،وح العطضع عبج حدضغ،شو4

 .216، ص1101الاسكشجریة،  
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 . خرائص الطلاب الزحايا وانساطيػ2.2.4

 الانفعالي، الاستقخار عجـ مغ يعانػف  الزحايا أف إلى كیمىو بؽؿ مغ كل وذىب -
 السذكلبت، حل وميارات الفعاؿ، التػاصل ميارات إلى بالحداسضة، ویفتقجوف  ویترفػف 

 .1الأداء الأكاديسي في انخفاضا   ویطيخوف  والتػكضجية،

 مشعدلػف  فيع والذخرضة، الاجتساعضة، السيارات في نقز لجیيع الزحايا أف وونج وأكج -
 والعجد بالقرػر، – باستسخار - ویذعخوف  الآخخیغ، مغ وتفزضلب   وأقل شيخة اجتساعضا ،

 ویتأثخوف  لمحات، تجمضخ بأفعاؿ ویقػمػف  قخاف،الارتباط بالأ عمضيع ویرعب الذخري،
 .2الزاغصة الأحجاث التػاصل أثشاء إلى ویفتقخوف  الجاخمضة، مغ أكثخ الخارجضة بالعػامل

 :ىسا نسصضغ في التشسخ ضحايا ووونج وكشؽؼ، باتذى مغ كل حجد ولقج

 يطيخوف  حضث التشسخ، ضحايا مغ العطسى الغالبضة وىع الدمبیؽف: الزحايا  -
 یجافعػف  ولا الآخخیغ، يدتفد شضئا   يفعمػف  ولا والححر، الخػؼ والقمق مغ عالضة یاتمدتػ 

 .والبكاء والاستدلبـ للبندحاب ویسضمػف  أنفديع، عغ

 مداج ذوو ضحايا وىع الدمبضضغ، بالزحايا مقارنة أقمضة وىع : الاستفدازیؽف  الزحايا -
 ىجػـ حجث إذا نفديعلأ ویثأروف  القمق، مغ عالي مدتػػ  فزػلضػف، ویطيخوف  حاد،

 3.عمضيع

 نتضجة سػیة، لا خرائز ىي التشسخ ضحايا خرائز أف یتزح سبق مسا
 أنفديع عغ لمجفاع الذجاعة تشقريع أشخاص فيع التي يعضذػنيا، القاسضة البضئضة لمطخوؼ
 .السذكلبت وحل في التػاصل صعػبة لجیيع كسا عمضيع، الخػؼ ویدضصخ

                                                 
1
Paul & Kelly, Bullying in school : An overview of types, effects, Family characteristics, and intervention, 

strategies. Children and Schools, 27, (2),2005,p104. 
2
Wong, No bullies Qllowed, understanding peer victimization, the impacts on delinquency, and effectiveness of 

prevention programs. Rand corporation. Report-Research, 2009,p21. 
3
Batsche & Knoff, Bullies and their victims, Understanding a pervasive problem in the schools. School 

psychology Review , 23 (2),1994,p167. 
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 سػؼ نحكخ أىسيا في ما یمي: لمتشسخ أسباب: أسباب التشسخ.5

ویقرج بيا كل ما يحضط بالغالب داخل (: School factots.الأسباب السجرسیة) 1.5
السجرسة، مغ مكػنات مادية أو غضخ مادية، وتذسل الدضاسة التخبػیة والثقافة السجرسضة، 

اه والسحضط السادؼ والتأثضخ الدمبي لمخفاؽ في السجرسة ودور السعمع وشخرضتو، ومدتػ 
الأكاديسي، والسامو بالسادة الجراسضة، وأسمػب التجریذ الغضخ الفعاؿ، والسدتػػ الأكاديسي 
لجػ الصمبة، والعلبقة بضغ الأىل والسجرسة، والسشاخ التخبػؼ الغضخ مدتقخ والحؼ یتسثل بعجـ 
وضػح الأنطسة السجرسضة ومبشى السجرسة الغضخ السشاسب، والرفػؼ الستكفمة بالصلبب، 

ؤدؼ ىحه العػامل إلى الإحباط لجػ الصمبة، والحؼ یؤدؼ بجوره إلى ضيػر مذكلبت حضث ی
 . 1سمػكضة، يطيخ بعزيا عمى شكل سمػؾ تشسخ

لقج أضيخت الجراسات أف لمتشذئة الأسخیة دورا في ارتفاع ندبة  .الأسباب الأسخیة:2.5
تخبضة الأىل  العشف والتشسخ بضغ الأقخاف في السجارس، وىحه الأسباب تكسغ في شخیقة

لأشفاليع، مثل التحبحب في اتخاذ القخارات، وعجـ الاتفاؽ عمى أسمػب معضغ في الثػاب 
والعقاب بضغ الػالجیغ، مسا یؤدؼ إلى اختلبؼ عمى القػانضغ في السشدؿ، مسا یشتج عشو أشفاؿ 
متشسخیغ مع اقخانيع في السجارس، كسا أف التداىل في التخبضة وعجـ عقاب الأشفاؿ عمى 

 . 2أخصائيع یؤدؼ إلى سمػكضات عشضفة مغ قبل الأشفاؿ في السجارس 

في الكثضخ مغ الأحضاف یشحجر الستشسخوف مغ الأوساط  .الأسباب الدیكؽسؽسیؽلجیة:3.5
تعاني و  مغ العائلبت التي تعضر في السشاشق السحخومة، أو ما يدسى أحدمة الفقخو  الفقضخة

خرػصا القادـ و  لػجضة عادة ما يكػف الستشسخوف مغ الشاحضة الدضكػ و  مغ مذاكل اقترادية

                                                 
 في الاساسي التعمضع مجارس في الستشسخیغ الصلبب السجرسي لجػ التكضفو  الانفعالي الحكاء مدتػػ لبعضغ، سشالمعتد، دحضلبف 1

 .03ص، 1104 ،مؤتة جامعة التخبػؼ، الشفذ عمع في ماجضدتخ ، رسالةالكخؾ محافطة
 رسالة ججة، مجیشة في الاجتساعضةو  الشفدضة بعس الستغضخات ضػء في الستػسصة السخحمة شلبب لجػ ، العشفالذيخؼ، عمى2

 .21، ص1118التخبضة،  كمضة القخػ، أـ جامعة، مشذػرة غضخ ماجضدتخ
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تكسغ خصػرة ىحا الشػع في إمكانضة تحػلو خارج السجرسة إلى و  مشيع، ذوؼ شخرضات قػیة،
مذخوع مجخـ یيجد استقخار السجتسع فأحضانا تعػد أسباب التشسخ الى اضصخابات نفدضة قج 

 .يىحا أف یتع الكذف مغ قبل شبضب نفدو  تحتاج إلى علبج دوائي

 الشعخیات السفدخة لدمؽؾ الستشسخ.6

 : یمي ما مشيا فشحكخ الستشسخ، سمػؾ تفدضخ في الشطخیات تبایشت لقج

 قج يكػف  الخضاعة أثشاء في الصفل تشذئة أف القجامى التحمضمضػف  یؤكج :التحمیمة .الشعخیة1.6
 في الخبخات حهى مثل ویخدف  والتسضضد، بالألع والسػازنة، تختبط حدیشة أو سارة خبخات اختبخ

 الذخرضة السقاومات وأحضانا تفذل مشاسبة، أية في الطيػر إلى وتدعى تمح، وتبقى ذاكختو،
 بقجوـ الأياـ ووعجا الجدسي، والزعف البضػلػجي القرػر بدبب الخبخات ىحه إخفاء في

، صػرة عمى الانفعالضة الانفجارات ىحه لإضيار السشاسبة  عغ أما تشسخ، أو اعتجاء أو ىجػـ
 ليحا مدتقمة دافعة قػة ىشاؾ أف آدلخ فضخػ  لمتشسخ الججد الشفدضضغ نطخ السحممضغ وجية

 في أكثخ أو فخداف تػاجج ما إذا ذلظ ویحجث الدمػؾ، وتػجو اللبشعػر في تػجج الدمػؾ
 بجاية مشح الصفل داخل يعسل أف التشسخ كلاني میلاني وتخػ  استفدازؼ، أو عجائي مػقف
 حػؿ تجور القمق الذجیج مغ بخبخات يسخ الصفل أف حتى ججا، عشضفا افعالج ىحا ویكػف  الحضاة
 .1نفدو ىػ دماره حػؿ كحلظ ویجور بو، السعتشضغ أولئظ

بجرجة  يطيخ التشسخ سمػؾ أف الفدضػلػجي الاتجاه مسثمػ يعجّ  الفدیؽلؽجیة: .الشعخیة2.6
آخخ  فخیق ویخػ  ،)اغيالجم التمف( العربي الجياز في تمف لجیيع الحیغ الأفخاد عشج أكبخ

                                                 
، أبػ حجازؼ فتضاني1  رسالة الابتجائضة، السخحمة تلبمضح واني لجػالعج الدمػؾ حجة تخفضف في إرشادؼ بخنامج فاعمضة مجػ السكارـ

 .41، ص1111القاىخة،  لمصفػلة، العمضا الجراسات معيج ماجدتضخ،
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 ندبة زادت كمسا بأنو الجراسات وججت حضث التدتخوف  ىخمؽف  عغ ناتج الدمػؾ ىحا بأف
 .1العجواني الدمػؾ حجوث ندبة زادت الجـ، في اليخمػف  ىحا،

 أف الفخد حضث الدمػؾ، واكتداب ىاـ مبجأ عمى الشطخیة ىحه : ویؤكجالدمؽكیة .الشعخیة3.6
 لتعمع والتصبضق قابل فيػ سمػؾ العجواف يعتبخ وحضث معضشة، دغمبا وفق معضغ سمػؾ یتعمع

 یتعمع سمػكو الإنداف أف الإجخائي الاشتخاط نطخیتو في )سكیشخ(افتخض وقج، الأفخاد مغ
 عمى الدمػؾ ىحا ویشصبق عمضو، يعاقب والحؼ لاستجابة التعدید، شخیق عغ والعقاب بثػاب

 عغ تكخاره، یتػقف سػؼ عمضو معاقبتو وتست وانضا  عج سمػكا   يدمظ عشجما فالإنداف العجواني
  2.بتكخاره يقػـ سػؼ سمػكو عمى معو یتدامح أو عمضو، يذجع عشجما بضشسا

 التشسخ یبجأ أف إلى وتذضخ الصفل تصػر فيع عمى الشطخیة ىحه : تعتسجالتطؽریة .الشعخیة4.6
 الآخخیغ مغ حداب عمى يعأنفد عغ بالجفاع الأفخاد يأخح عشجما السبكخة الصفػلة مخاحل في

مع  السذاكل افتعاؿ إلى البجاية في الأفخاد یشدع إذ الاجتساعضة، سضصختيع فخض أجل
تصػرىع  مخاحل في یبجءوف  الأشفاؿ أف إلى ىػلي ویذضخ خاصة، إخافتيع یيجؼ الآخخیغ،
غضخ و  المفطضة الأشكاؿ فتربح الآخخیغ، عمى لمدضصخة اجتساعضا   قبػلا   أكثخ وسائل بتػضضف
الحؼ  الدمػؾ يربح الػقت مخور ومع الجدجية الأشكاؿ مغ شضػعا   أكثخ التشسخ مغ السباشخة

في  شضػعا   أكثخ الجدجؼ التشسخ أف الجراسات بعس وتؤكج ندبضا ، نادرا بالتشسخ عادة يعخؼ
وضػحا   أقل يربح بالتشسخ يعخؼ ما وأف الستأخخة، في السخاحل مشيا السبكخة الصفػلة مخاحل

 .3الدغ في الأشفاؿ تقجـ مع یجضا  تجر 

 

                                                 
 العخبضة نايف جامعة ،10، ط)علبجو أسبابو، مفيػمو،(والسخاىقضغ  الأشفاؿ عشج التشسخ الربحضغ وآخخوف، سمػؾ مػسى عمى،1

 .41، ص1102الخیاض،  لمعمػـ الامشضة،
 .86 ص ،1118 الأردف، والصباعة، عساف، لمشذخ والتػزیع دار السدضخة ،0ط الستشسخ، ايفة وآخخوف، الصفلن قصامي،2
 رسالة عكا، محافطة في الابتجائضة السخحمة شمبة التشسخ لجػ سمػؾ الانفعالي الحكاء بضغ الفخوؽ  بكخؼ، مرصفى حدغ محمد،3

 .13 ، ص1103التخبػؼ، عساف،  الشفذ عمع ماجضدتخ
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 الثاني خلاصة الفرل

مغ خلبؿ ما سبق يسكغ القػؿ أف ضاىخة التشسخ تدتػجب تعاونا مغ الجسضع، الأىالي 
باعتباره مزايقة وتيجیج و  التلبمضح، فالاستقػاء مشتذخ كسذكمة عامة نطخا لخصػرتوو  والسعمسضغ

یقع التشسخ و  الحؼ يعخؼ بالزحضة،و  مغ قبل شخؼ الحؼ يعخؼ بالستشسخ ضج شخؼ آخخ
 .الذخاءو  في أماكغ البضعو  عادة في السجرسة، في الرف



 

 

 
 الفصل الثالث

 التفــــــــــــاعل الصـــــــفـــي
 جمهيد 

 ماهيت التفاعل الصفي.

 اهىاع التفاعل الصفي

 اهداف التفاعل الصفي

 وظائف التفاعل الصفي

 الىظرياث المفسرة للتفاعل الصفي

 عىامل المؤثرة في التفاعل الصفيال
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 الفرل الثالث سيیجت
اصبحت الغخفة الرفضة فزاء تخبػؼ تمتقي فضو الآراء، وتتبمػر فضو الاتجاىات وتغضخ 
فضو الدمػكضات، ىحا الفزاء لع يعج تقمضجيا نسصضا بل صار تفاعمضا حضػیا، حضث أصبح 

والستسضخ ىػ الحؼ یتسكغ  فالسعمع الشاجح  التفاعل الرفي سسة مسضدة لكل غخفة صفضة ولحلظ
مغ إثارة الجػ التفاعمي داخل الغخفة الرفضة، ولغ یتسكغ مغ ذلظ إلا إذا تسكغ مغ إدارة 
صفو بصخیقة جضجة، وليحا صارت الإدارة الرفضة الشاجحة ىي السؤدية لمتفاعل الرفي الشاتج 

یتسكغ مغ إدارة صفو بصخیقة وعمى ىحا یشبغي تػفخ جسمة مغ السعایضخ في السعمع حتى 
 محكسة وحتى یتسكغ مغ إثارة جػ تفاعمي داخل الرف.
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 .الرفي التفاعل هيةما .1

"عػخؼ التفاعػل الرػفي بأنػو مػا يجػخؼ داخػػل الرػف مػغ أفعػاؿ  حدػػػب الكدػػػػؽاني: -
ػق تعمػع أفزػل وىػ ما يدػػد سمػكضػػة لفطضػة أو غضػخ لفطضػة بيػجؼ زیػادة فاعمضػة الستعمػع لتحقض

حػػار، وتبػادؿ أراء بصخیقػة ىادفػة لسداعػجة الصمبػة عمى استسخار في و  الرػف مػغ مشافدػة
 التعمػع بجافعضػة حقضقضػة".

: كسػا جػاء فػي معجػع السرصمحػات عمػػـ التخبضػة تعخیػف التفاعػػل الرفػػي بیجاغؽجیػػا -
تبػػادؿ بػضغ أفػػخاد الجساعػػة أو بػضغ فػػخد وجساعػػة بكاممػػيا يقػػػـ عمػى بأنػو تفاعػل داخػػل القدػػع، 

 . 1تجخلبتػيع وأفعالػيع وردود أفعالػيعو  نذػػاط متبػػادؿ، ومبػػادرة الأفػخاد

 : ىسا يسكغ ترشضف التفاعل الرفي إلى قدسضغ: انؽاع التفاعل الرفي .2

السشصػػػؽ و  یػػػق الحجیػػث السباشػػخ وجيػػا لػجػػوویكػػػػف عػػغ شخ  :التفاعػل الرػفي المفػعي-1
عػػغ شخیػػق الكمسػػات مختبػػط بشبػػخة الرػػت الستحػجث وذلػظ عػغ تقجیػخ الكػلبـ، مثػلب كمسػة 
شكػخا أو أحدشػت ویعشػي ىػحا أف كمسػة شػكخا رمػد يسثػل فكػخة أو شػػيء فارتفػاع الرػػػت 

يػا عشػجىا دلالات وكػل ىاتػو الصػػخؽ تعبػخ عغ حالػة الفػخد وانخفاضػو وسخعتػػو وبصئػو كم
  .2الجاخمضػة 

                                                 
 السصبػعات دیػاف دط، قضاسيا، سي وشخؽ ار جال القدع جساعة في التػاصل التفاعل وعلبقات أنساط دس، العخبي، اتيفخح1

 .20-11الجدائخ، ص الجامعضة،
 .032-031، ص1115، عساف الثقافة، ،دار1 ط التعمضع، بضئة الرفػؼ وتشطضع إدارة محمد، بذضخ عخبضات2
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بػػأف نذػػاط السعمػػع فػي غخفػػة الرػػف ىػي نذاشػػات لفطضػػة  :Bellackالعالػػػویذضػػخ -
ترشػػف إلػى ثلبثػة أنسػاط ىي: كػلبـ تخبػػؼ، كػلبـ یتعمػق بسحتػػػ السػادة العمسضػة وكػلبـ 

 عاشػفي.

أما التفاعػػل الرػفي الغضػخ المفػػطي فضحسػػل معشػى أعسػػق  :التفاعػل الرػفي الغیػخ المفػعي -2
مخػفي تحػػت السعػشى الطػاىخؼ وغالبػا مػا يحرػل معانػي التفاعػل المفػػطي الغضػػخ مبػاشػخ مثػػل 

 .1الشكػػات فيػي تحتػػؼ استخجامػا ذكضػػا لاسمػب تفاعػػل غضػػخ مبػاشخ

 السثاؿ الدمؽؾ الغیخ لفعي
يقتػخب السعمػع مػغ الصالػب الغضػخ مشتبػو، فػي حالػة أخػخػ يقتػخب السعمػع مػغ  الاقتخاب

 .الصالب أخخ ویزع یجه عمى كتف أحج الصمبة

یشطػخ السعمػع إلػى أعػضغ الصالػب حضشسػا یتحػجث مػع شالػب قػج تػقػف عػغ أداء  التؽاصل بالعیشیؼ
 .لعسل عمى السيسةواجبو أو ا

، اف یػجیخ السعمػع جدػسو لكػي یػجيػو ویقػف أمػاـ الصالػب ولا يأتضػو مػغ جشبػو التحخؾ الجدسي
 .أو مغ وراء ضيخه

جيػو حضشسػا يلبحػع مقاشعػة، وحضشسػا يلبقػي سػمػكا سػاخخا مغ و  يقصب السعمع التغیخات الؽجيیة
يػػد الػحؼ یبجلػو شالػب لسدػاعجة  قبل الصمبة ویبتدػع ابتدػامة مػافقػة لمج

  زمضمو

 .یخفع السعمع یجه لضمػح لمصالب الحؼ يقاشعو أف یتػقف عغ السقاشعة التمسیحات بأعزاء الجدػ

يغضخ السعمع نبخة صػتو، وحجة الرػػت، یخفػع صػػتو حضشسػا یخیػج أف يطيػخ  تغیخات الرؽت
 .تخكضده لحلظ، والعكذ حساسو وانجماجو بالفكخة

، 2001الفكخ، عساف،  ، دار3الدیكؽلؽجیة، ط الرفؽؼ إدارة نايفة، قطامي يؽسف، السرجر: قطامي
 .249ص 

 :2لمتفاعل الرفي إسيامات في تحقضق أىجاؼ وىي كالتالي:  اىجاؼ التفاعل الرفي .3

                                                 
 . 240ص  ،1112ط، دار وائل، عساف، ىاروف،الإدارة الرفضة، د رمدؼ فتحي 1
 .22ص ،1115السدضخة،عساف، ،دار3 الرفي،ط التجریذ ، سضكػلػجضةالسحامضجالدغػؿ، شاكخ عقمة  الخحضععساد عبج 2
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تػاصل وتبادؿ الأفكار بضغ السعمع والستعمسضغ وبضغ الستعمسضغ أنفديع مسا  يداعج في  -
 .تيع ونسػ قجراتيع العقمضةزیادة خبخا

 .الانفعالي السشاسب لحجوث التعمع الفعاؿو  تيضئة السشاخ الاجتساعي  -

 .یشسي ميارات الزبط الحاتي لجػ الستعمسضغ  -

یشسي القضع والسيارات الاجتساعضة لجػ الستعمسضغ بالإضافة إلى تشسضة الجػانب   -
 . الانفعالضة

 .أفكارىع وآرائيعتشسضة قجرات الستعمسضغ عمى التعبضخ عغ   -

یؤدؼ التفاعل الرفي إذا ما أحدغ تشطضسو الػضائف : وظائف التفاعل الرفي .4
 :1التالضة

 ،والسزػسػف  اسػتثارة اىتسػاـ الستعمسػضغ بسػا يجػخؼ مػغ السػقػف مػغ حضػث، الذػكل
وتحجیج مجػ استعجادىع  والكذػف عػغ مػجػ احتضاجيع لأىجاؼ السػقف ومزامضشو،

 .احباشاتو  عاقاتلتعمسو دوف إ 

   تحقضػق السذػاركة الفعالػة فػي ألػػاف الشذػاط السجرسػي وتػجضػو خصػأ الستعمسػضغ نحػػػ
 .الأىػجاؼ السخصػػدة وإشباعو جػ تػاصمي سمضع مغ الشاحضتضغ السادية والشفدضة

  ػو تعدیػد الػتعمع وأنسػاط الدػمػؾ السخغػػب فضيػا، ومدػاعجة الصمبػة عمػى الاحتفػاظ ب
ونقمػو، وتػضضفػو فػي مػاقػف أخػخػ بثقػة وحخیػة تحدػضشو اتجاىػات الصمبػة ومػػاقفيع 
نحػػػ السعمسػضغ والػتعمع والسجرسػة، وتشسضػة علبقات إندانضة واجتساعضة ايجابضة بضغ 

 .جسضع عشاصخ العسمضة التخبػیة

                                                 
 .11، ص1111، عساف والتػزیع، لمشذخ السدضخة دار ،1ط الرفي، التجریذ مياراتمحمد محسػد الحضمة، 1
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  لسػػتعمع وإشػػباعو، وحفػػع الشطػػاـ تقػػػیع الػػتعمع وتػجضػػو خصػػاه نحػػػػ تمبضػػة احتضاجػػات ا
 وتعجیل الدمػؾ الرفي في الاتجاه السخغػب فضو .، والانزػػباط

 

 

 

 الشعخیات السفدخة لمتفاعل الرفي. .5

ثسػة نطخیػات عػجة مفدػخة لمتفاعػل كسػضػػع عػاـ مػغ مػاضػضع عمػع الػشفذ التخبػػؼ ونػحكخ 
 :أىػع الشطخیػات السفدخة لو ومشيا

تفدػخ نطخیػة التحمضػل الشفدػي الدػمػؾ داخػل القدػع، أو  :خیة التحمیل الشفدي.نع1.5
العلبقػات الػججانضػة وىػػ مفيػػـ یتجمػى فػي اكتذػاؼ الذػخز لدػسات السذػتخكة بضشػو وبػضغ 
الذػخز الآخػخ، فالتمسضػح یتفاعػل مػع السػجرس كمسػا أحػذ بدسات مذتخكة بضشو وبضغ السعمع، 

بحالظ يحػجث تساثػل بػضغ و  تسكغ السعمع بحلظ مغ تعدید شسػػح التمسضػح ورفػع مدػتػاه وكمسا 
أف یخصػج (Reed ) ریػجاؿ الجيػاز الشفدػي لػجػ الجساعػة، ومػغ ىػحا السشصمػق اسػتصاع

التلبمضػػح عمػػى فكػػخة "الذػػخز و  شبضعػػة العلبقػػات الػججانضػػة داخػػل القدػػع بػػضغ السػػجرس
السخكػػدؼ" الػػحؼ يدػتقصب وججانػو أفػخاد الجساعػة سػػاء تسثػل ذلػظ فػي شػخز السػجرس أو 

 :كالتالي محمد آيت مؽحالتمسضػح، وحػجد لمذػخز السخكػدؼ سسات في عجة أنساط أوردىا 

 :عػػػف یشصبػػق عمػػى نسػػط السجرسػػضغ ذوؼ ملبمػػح الرػػخامة والعسػػل، ویتستو  العامػػػل الأبػػػؽي
 .بػػاحتخاـ التلبمضح وتجاوبيع معيع، يسثمػف الأنا الأعمى لتلبمضحىع
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  :1ویشبصػػق عمػػى السػػجرس السثضػػخ لإعجػػاب التلبمضػػح وتقسػػز شخرػػضتوالقائػػج. 

 :عمى السػجرس السػىػػـ بالانزػباط والشطػاـ العػالي، ویدػتخجـ مضػػلات  التلبمضػح السدتبج 
 .باع مضػلاتو الدادية، وتقل بضغ التلبمضح في ضػء تدضخهرغبػاتيع فػي إشو 

 ویشصبػػق عمػػى السجرسػػضغ مػضػػػع حػػب وصػػضل التلبمضػػح الػػحؼ يجعػػل مؽضػػؽع الحػػب :
 مشػػو الذػػخز السخكدؼ بالشدبة لجساعة القدع.

  التلبمضػػح لا يسضمػػػف : ویشصبػػق عمػػى السػػجرس ذوؼ الدػػادية السخنػػة فمؽضػػػؽع العجوانیػػػة
 .إلضػػو ولكػػشيع يحافطػف عمى علبقات الرجاقة بضشو وبضشيع لتساشي العقػبات

 :ویشصبػػق عمػى التلبمضػػح الػحیغ يعسمػػػف لإتاحػو الفخصػػة للآخػخیغ لإشػػباع حاجػاتيع  السػػشعػ
مخكػدیغ فيػع السكبػتػػة كتيضئػة فػخص الغػر بػجوف الإحدػاس بالػحنب، فيػع أشػخاص 

يحققػػف إشػباعا جساعضػا لخغبػة المػحة، ففػي ضػػء ىػحه السػاصػفات لمذػخز السخكػدؼ 
العلبقػات الػججانضػة فػي القدػع الجراسي، فقج يكػف تعاونضا، أو سمصػیا و  یتحػجد نسػط التفاعػل

 .2حدب نطخیة التحمضل الشفدي

  ؼلؽاطد ىػػ الدػمػؾ" شفدػي"الحػجث ال تعػج مقػلػة :.الشعخیة الدمؽكیة2.5
(watson.jolia)  أؼ أف سػمػؾ الفػخد مؤشػخا عمى حالتو الشفدضة الجاخمضة، بسثابػة الاتجػاه

العػاـ لمسجرسػة الدػمػكضة فػي تفدػضخىا لمتفاعػل الرػفي، ولا يكفػي عشج بعس الدمػكضضغ لفيع 
عمػى بعػج ثالػث یتعمػق بالحالػة الشفدػضة المػحیغ یخكػداف  "كيػاؿ" "تؽلسػاف"الطػاىخة الدػمػكضة، 

كػحلظ أف الاشػتخاط الإسػتجابي الػحؼ يقػػـ عمػى حتسضػة الاسػتجابة و  لمفػخد لحػجوث الاسػتجابة
 سػػكشخ يختمػػف عػػغ الاشػػتخاط الإجخائػػي عشػػج واطدػػؽف عشػج حػػجوث السذػػضخ كسػػا ىػػي عشػػج 

                                                 
 السصبػعات دیػاف دط، قضاسيا، وشخؽ  سيار الج القدع جساعة في التػاصل وعلبقات فاعلالت لعخبػػي فخحػػاتي، دس،أنساط1

 .11الجدائخ، ص الجامعضة،
 .22صمخجع سابق،  العخبي فخحاتي، د س، 2
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(Skinner)شػجه لضدػت قرػخیة، ویسكػغ أف تحػجث دوف مثضػل وعػغ فػػي أف الاسػتجابة ع
 .1.اختبارهو  شػاعضػة والػتعمع الفعػاؿ ىػػ مػا یشػتج عغ إدارة الفخد الحاتضة

فإف الدمػكات التي ترجر داخل القدع مغ (lewin) حدب الجیذطالتیة : . الشعخیة3.5 
ىي حرضمة  أومشعدلة وإنساالسعمع أوالتمسضح لا يسكغ تفدضخىا أوفيسيا كدمػكات مشفرمة 

الستجاخمة كالسكاف والدماف وحالة الصفل الدضكػلػجضة، الفضدیػلػجضة  مجسػعة مغ العػامل
 .والسادة الجراسضة وجساعة التلبمضح، والطخوؼ الفضدیقضة والخمفضة الأسخیة واتجاىاتو نحػ السعمع

مغ السفاىضع بيا في  وبشاء عمى ىحه القاعجة وما یخاه الجضذصالتضػف حجد لػیغ مجسػعة
 :فيع التفاعل الرفي مشيا

ویعشي بيا مجسػعة الخغبات والسضػلات التي تتفاعل داخل جساعة ما  :force la القؽة -
 .الجساعةو  إيجابضا في حالة التكامل بضغ رغبات الفخد

ـ ویعشي بػو إدراؾ الذػخز لحالتػو الدػضكػلػجضة كحالػة تعػب وعػج : position la السؽقع -
 . 2التفاعػل

تشطػخ البشائضػة التفاعمضػة لمػتعمع عمػى أنػو ذو بعػجیغ أحػجىسا  :.الشعخیة التفاعمیة البشائیة4.5
 – o appleton – burryخػاص والأخػخ عػاـ، ویؤكػج الكثضػخوف عمػى ىػحا الخأؼ ومشيع

stok –yore Buchworth  ػػف معػخفتيع وغضػخىع ووفقػا ليػحا الػخأؼ فػإف الستعمسػضغ یبش
)یتعمسػػف( عشػجما يكػنػػف قػادریغ عمػى التفاعػل مػع العػالع الفضدیقػي مػغ حػػليع ومػع غضػخىع 

 .مغ الأفخاد ویسثل ىحا السمسح العاـ ليحا الشسػذج

                                                 
 .23ص مخجع سابق، العخبي فخحاتي، د س،1
 .25-24صمخجع سبق ذكخه، 2
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لػحاتي اعشػجما یتأمػل الستعمسػػف فػي تفػاعلبتيع وىػحا مػا يسثػل السمسػح  فبقىأمػا السعشػى 
التأمػل فػإف ذلػظ یتػضح ليػع ربػط الأفكػار و  الػقػت لمتفاعػل لمستعمسضغػجما یتػػفخ )الخػاص( وعش

أمػػا السعمػػع فيػػي تتصمػػب ، السعخفة تصبضقإضافة إلى السيارة في ، الججیجةبخبػختيع  القجيسة
ة إلػػى معخفتو، مشػػو أف یتعػػخؼ أولا عمػػى مػػا يعخفػػو الستعمسػػػف بالفعػػل ومػػا ىػػع فػػي حاجػػ

 أما السعخفة الستعمع في السػقف التعمضسي، كسا یتحجػ أفكارىع، لمستعمسضغفضكػف ىػ مخشج 
أفكاره السبجئضة عغ السػضػع فتسثل نقصة البجاية وبشاء عمضيا يقػـ السعمع بعخس السعخفة عغ و 

 .1شخیق مختمف الأنذصة

 القجيسة التخبػیةلشقج ومػاجية الصخؽ  ضةالبخاغساتسارعت السقاربة  :.الشعخیة البخاغساتیة5.5
ملبمح السجتسع مدتقبلب فقج كاف ليا  وتحجیجالشذأ  لتكػیغوغضػخ ناجحػة  مفضجةباعتبارىػا غضػخ 

أ فقط بل في شخؽ وغػخب الػبلبد، ىػجا وقػج  -ـ -عمػى الفكػخ التخبػػؼ فػي الػػ العسضقةأثارىا 
 مػغ أىػع روادىػا جػؽف ديػؽي" "، وكػافالسفاىضعو  لسبػادغمػغ ا العجیج البخاغساتضة الشطخیةحسمػت 

إلى ضخورة  دعيحضػث  التجخیبضة العسمضة التغضضخالقائسػة عمػى  التخبػیةمسػثلب لتمػظ الفمدػفة و 
لػع تعػج صػالحة لسدػتججات  التقمضجية التخبػیةالسجتسع باعتبار الشطع و  السجرسة ببغالخبط 

لتغضػػخ والتصػػػر الاجتسػػاعي مػػغ خػػلبؿ خمػػق السػاقػػف الاجتساعضػػة حخكػػة ا وتعدیدالعرػػخ، 
البػخامج التعمضسضػة الػاقعضػة حضػث بجراسػة  "ديػؽي "الحضػػة داخػػل حجػخات الجراسػة وقػج تبشػى 

 ديػؽي" عمسضػة تجخیبضػة ىػجؼ مػغ ورائيػا تحجیػج الإشػار السخجعػي لمتفاعػل الرػفي وقػج كتػب "
أف السجرسػة  "ديػؽي"العجیػج مػغ الكتب، كػاف أوليػا كتػاب السجرسػة والسجتسػع، والػحؼ خمػز 

بػضغ التخبضػة والجيسقخاشضػة مغ خلبؿ مؤلفو الجيسقخاشضة  "ديػؽي"ىػي السجتسػع وكػحلظ ربػط 
تو، والتخبضة والحؼ یػضح فضو أف التخبضة ىي أف تشذأ الشاشػئ عمػى سػخعة السػػاد بضغ بأ

فالستعمع یشبغي أف يكػػف حػخا لاختضػار أفكػاره ومعتقجاتػو وقضستػو، ولا یشبغػي أف تفػخض عمضػو 

                                                 
 .45-43، ص1112، صالقاىخة الكتب، عالع ،1ط البشائضة، الشطخیة مفيػـ مغ حدغ كساؿ زیتػف، التجریذ1
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قضػػد مسػػثلب فػػي تقالضػػج قجيسػػة ميسػػا كانػػت أثارىػػا عمػػى لعسمضػػة الججیػػجة وعمػػى ىػػحا الأسػػاس 
وتكػػیغ لمستعمسػضغ عمػى التعػػاوف سػػعت البخغساتضػػة لتػضػضح صػػرة السػجرة فيػي تػػجریب 

 .1والتػأثخ والتػأثضخ

 العؽامل السؤثخة في التفاعل الرفي .6

 :یتأثخ السػقف التعمضسي الحؼ تجخؼ فضو عسمضة التفاعل الرفي بعجة عػامل نحكخ مشيا

 تبػایغ جساعػة عػغ أخػخػ فػي أسػذ بشضانيػا نطػخا لأنيػا تقػػـ عمػى ىػجؼ: .البشیة الرفیة1.6
المػائح وتأثخ بشضة الرف في عسمضة و  یتأسػذ نطامو في إشار مغ القػاعجو  أفػخاد یتفػاعمػف و 

 :التفاعل الرفي ونػحكخ مسػا یتعمػق ببشضػة الرف

 :ویقرػج بػو اكتطػاظ القدػع أو فئػة عػجد تلبمضػحه مسػا  حجػػ الرػف وعػجد التلامیػح
جػجر الإشػارة أف كفایػة السعمػع وإعػجاده یػشعكذ عمػى العسمضػة التعمضسضػة التعمسضػة وت

 .البضػجاغػجي ىػي السحػظ فػي إدارة الرف رغع كػف القدع مكتطا

  إذ يجػب عمػى السعمػع تػضضػف البضػجاغػجضا الخارجضػة تكؽیشػو الشفدػي والاجتسػاعي :
ضة كػػف التلبمضػح یتدسػف بالفخوؽ الفخدية وكحا التبایغ مغ حضث الخمفضات الاجتساع

 .والشاحضة الانفعالضة

  :يذػضخ مرػصمح دیشامضكضػات الجساعػة إلػى  ديشامكیػة الجساعػة الرػػفیة
مجسػعػة مػغ العلبقػات والذخوط البضجاغػجضػة والاجتساعضػة الستفاعمػة والتػي تػؤثخ فػي 

ايا فيػػ سػمػؾ الجساعػة وأفخادىػا فضحققػػف مػغ خلبليػا اداراكػا مذػتخكا لكثضػخ مػغ القزػ
يقػػـ عمػى السذػاعخ والعػاشػف ویتػأثخ بالثقافػة والعػادات والقػضع الدػائجة بػضغ أفػخاد 

بأنيػا بحػث فػي عسمضػات التفاعػل داخػل الجساعػات "رونالػج لػؽیذ" الجساعػة، وقػج عخفيػا 
                                                 

 .46، مخجع سابق، صحدػغ كسػاؿ زیتػػػف 1
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التػي تػؤثخ فػي  التػأثخ فضيػا أؼ أنيػا العلبقػات الخاصػةو  الرػغضخة والعػامػل ذات التػأثضخ
 . 1تتخح دیشامكضة الجساعةو  تكػػیغ أدائيػا وسمػكيا

فػي و  وتقػـ بػجور فعػاؿ فػي عسمضػة الػتعمع نفدػيا :.البشیة التعمیسیة لمرف الجراسي2.6
تتكػػف ىػحه البضئػة مػغ شق مادؼ يذسل السقعػج والجػجراف والألػػاف و  الرػحة الشفدػضة لمػتعمع،

فزػػػء  ػسػائل التعمضسضػة الجروریػة وشخیقػة الجمػػس والتيػیػػة والإضػػاءة الجضجة،والتجيضػدات وال
الذػػسذ عمػػى سػػبضل السثػػاؿ یيػػئ مداجػػا انفعالضػػا وإيجابضػػا وفاعمضػػة بضػلػجضػة )حضػیػة( كبضػخة، 

داجػاشضبا في ویػؤمغ فػي الغػخؼ الطػخوؼ اللبزمػة لأؼ نػػع مػغ أنػػاع الشذػاط، وتخمػق م
نفػػس التلبمضػح، وشػق نفدػي اجتسػاعي ویشصػػؼ عمػى مػجػ تقبػل الستعمسػضغ بعزػيع بعزػا 

 . مجػ تقبل السعمع ليع وشخؽ التعامل معيعو  وتقػبميع لمستعمع

یتػأثخ التفاعػل بػاختلبؼ خرػائز السعمسػضغ مػغ حضػث خبػخة ىػؤلاء  :.خرائص السعمػ3.6
اتجاىػاتيع وقػضسيع ودافعضػتيع لمعسػل وحدػغ و  أدائيػع ومدػتػػ تكػػیشيعالسعمسػضغ وكفایػة 

ضػبصيا وميسػا حاولشػا أف نعجد مػغ سػسات السعمسػضغ مػثميع فػي و  قضػادتيع لجساعػة الرػف
ذلػظ مثػل غضػخىع مػغ فئػات الشػاس فػإف العجیػج مػغ معمسػي السجرسػة الجدائخیة الضػـ يفتقػخوف 

ائز الأساسػضة التػي تػؤىميع إلػى أداء أدوارىػع التعمضسضػة التخبػیػة بسػا فضيػا مغ إلػى الخرػ
 .أنذصة وتفاعل صفي مع تفاوت السدتػػ بضغ الأشػار الثلبثة

شخائػػق التػػجریذ ىػػي جػػدء مػػغ الأنذػػصة التعمضسضػػة إذ يجػػخؼ مػػغ  :.طخائق التجریذ4.6
ضػػة لسحتػػػػ السشػػاىج إلػػى الستعمسػػضغ، وتتعػػجػ شخائػػق التػػجریذ خلبليػػا نقػػل السػػادة العمس

                                                 
 خضزخة، محمد بجامعة اجتساعضة نفدضةمغ زاویة  التخبػؼ  الخیاضي الشذاط في كجافع الرفي الاجتساعي احسج يخمف، التفاعل1

 الإندانضة والاجتساعضة، العمػـ كمضة ،11 دالعجالخاىشة،  التحجيات ضل في زئخ ا الج في التخبػیة السدألة مخبخ ترامشذػ  مجمة
 .87-86، ص1100الجدائخ، 
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بتعػػجد محػػػر ارتكػػاز كػػل مشػػو، فيشػػاؾ شخائػػق محػرىا السعمع، وىشاؾ شخائق محػرىا الستعمع، 
 .وثالثة محػرىا السعمع والستعمع معا

حه الصخائػق ىػي بالخغع مغ أنو لا يسكغ الادعاء بأف ىشاؾ شخیقة تجریذ مغ ىػ
الأصػح، فكػػل مشيػػا يرػػمح لسػقػػف تعمضسػػي معػػضغ، وبشػعضػػة معضشػػة مػػغ الصمبػػة، و  الأفزػل

 الستعمسضغ وشبضعة، التعمضسيالسػقػػف  یشاسبػػار مػػغ ىػػحه الصخائػػق مػػا ختوعمػػى السعمػػع أف ي
 الجدائخیةي السجرسػػة سػق التػػجریذ لػجػ معمفػػي شخائػ صلػات الستاحػػة، والتشػػػع الحاانالإمكو 
الخرػػائز  عمبو، وتصغػػى التخبػیة السشيجضةفػػي معطسػػو إلػػى الخرػػائز  اساتحتيا يفتقجو 

الاعتساد عمى  يسكشولمسػػجرس، عمسػػا أف السعمع  الأكاديسيوالسدػػتػػ  السيشضةوالخبػػخة  الحاتضة
 تجریذالسعمػع شخائػق  ویدتخجـالػاحج،  التعمضسيخلبؿ السػقف  تجریذ شخیقةأكثخ مغ 

بقػجر  التخبػیةو  التعمضسضةالسحققػة لأىػجاؼ  الستعمسضغمتشػعػة وفعالػة ومشاسػبة لخرػائز 
 .1داخل الرف الإيجابيلایدیج مدتػػ التفاعل الرفي 

لرػفي، إذ مدػتػػ التفاعػل ا تحجیجدور فػي  الجراسضةالسػادة  لصبضعة :الجراسیة.السادة 5.6
أكثخ مشو لسػػاد أخػخػ، بالإضػافة  معضشةبعػس الصػلبب وزیػادة اىتساميع نحػ مػاد  مبلنػخػ 

 الجدائخیةالسقجمػة خاصػة عمػى السدػتػػ الابتػجائي لمسجرسػة  الجراسضةإلػى الكثافػة فػي السػػاد 
ومغ ثسة عمى عشجىع،  التحرضلعمػى مدػتػػ  یشعكذفػي الػقػت الحػالي الذػيء الػحؼ 

 .تفاعميع الرفي

 :2وتتسثل في :.عؽامل خاصة بالستعمػ6.6

                                                 
 ،3 السجمج الشفذ، لمتخبضة وعمع العخبضة الجامعات اتحاد مجمة ،الجدائخیة السجرسة داخل الرفي التفاعل واقع جابخ نرخالجیغ،1

 .12-11-10-11-08، ص1113دائخ، ،الج1 العجد
 مدتػاىع، وتحدضغ التخبضة مدتخجمي لتكػیغ الػششي السعيج دط، السجرسي، الػسط في تعػیشات عمي، التػاصل والتفاعل2

 .014، ص1118جدائخ، ال
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 .عغ سمػؾ السعمع ومجػ عجالتو في التعامل معيع الستعمسضغآراء  -

 .الستعمسضغاختلبؼ جشذ السعمع عغ  -

 .   التحرضمضةوقجرتيع  الستعمسضغمدتػػ ذكاء  -
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 الثالث خلاصة الفرل

 ا الفرل استخمرشا الشتائج التالضة:التصخؽ الضو في ىح عما تمغ خلبؿ    

  اف العسمضة التخبػیة في الػقت الحالي لع تعج تختكد عمى السعمع وحجه بل صارت تختكد
والتػجضيات وتقل فضو الدمػكضات  الآراءعمضيسا معا، واصبحت الغخفة الرفضة مكاف تمتقي فضو 

عمى التفاعل بضغ السعمع والستعمع، حتى یتع تحقضق الاىجاؼ التخبػیة،  ـما يقػ او تغضضخ كل 
ىحا التفاعل الحؼ یتسضد بالاستسخاریة والحؼ يحقق الاىجاؼ لعل ابخزىا ىي تمظ التي تعػد 

بالسشفعة عمى الصالب، اذ انو يسكشو مغ الانجماج والسذاركة الفعالة بضغ السعمع والدملبء داخل  
 لتػاصل الجضج مع غضخه مغ الصلبب.الرف، ویسكشو مغ ا

  فالسعمػ اثشاء تفاعمو مع طلابو فانو يتسكؼ مؼ ايراؿ رسالة اترالیة الى طلابو
متزسشة القیػ الاندانیة والقیػ القابمة لمتعمػ، الى جانب الؽظیفة الاجتساعیة التي مؼ 

 خلاليا يقؽـ السعمػ بشقل الخبخات والسعمؽمات بيجؼ اثخاء الدمؽؾ
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 : تسيیج
الجراسة  أىجاؼ لتحقضق الستبعة السشيجضة للئجخاءات وصفا الفرل ىحا یتزسغ

لمجراسة  السشاسب السشيج الاستصلبعضة، وتحجیج الجراسة مغ بجاية فخضضاتيا مغ والتحقق
الاستصلبعضة والأساسضة  الجراسة مجتسع وعضشة تحجیجالسكانضة والدمانضة والبذخیة، و  وحجودىا

يأتي  وعمضو الإحرائضة والأساسضة الأسالضب وتحجیج الدضكػمتخیة وخرائريا الجراسة وأدوات
علبقة  معخفة الصالبة خلبليا مغ حاولت التي الشطخیة لمجراسة استكسالا السضجاني الفرل

 . تلبمضح الدشة الخابعة متػسط مغ عضشة لجػ التشسخ السجرسي في التفاعل الرفي
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 الجراسة الاستطلاعیة: .1
 مجیخ بالدضج يحضاوؼ محمد الصاىخ بمجية السدضمة واترالشا  لستػسصة مضجانضة زیارة بعج

 تبضغ الجشدضغ مغ التلبمضح ومحاورة بعس وبالأساتحة السجرسي التػجضو ومدتذار الستػسصة
 قػاميا عضشة عمى اعتسجنا في الفاعمضة الرفضة ولقج أثضخهوت السجرسي التشسخ ضاىخة وجػد لشا

 مجتسع مغ انثى 17ذكخ و 13عذػائضة، مػزعة عمى بصخیقة اختضارىع حضث تع تمسضحا 30
 .تمسضح 306 بتعجاد متػسط الخابعة الدشة تلبمضح أصمي يسثل

 التالضة: الأىجاؼ تحقضق مغ الاستصلبعضة الجراسة مكشتشا وقج
 عامة. برػرة الأساسضة الجراسة مضجاف استكذاؼ-
تمسضح اجخیت  30معخفة مجػ تفاعل الافخاد مع الاختبار، ليحا تع اختضار عضشة مكػنة مغ -

 عمضيع الجراسة.
 ).متػسط الخابعة تلبمضح( السختارة العضشة الجراسة عمى أدوات ملبئسة مجػ عمى التعخؼ-
التفاعل السجرسي و  التشسخ مقضاس( ضغ السقضاس لعبارات سةاالجر  عضشة فيع مجػ عمى التعخؼ-

 ).السجرسي
الباحثضغ لتفادیيا  سبضل تعتخض اف السسكغ مغ التي والرعػبات العخاقضل أىع عمى الػقػؼ-

 الأساسضة. الجراسة في
 مشيج البحث: .2

لقج اتبعشا في دراستشا السشيج الػصفي وىحا لأف شبضعة الإشكالضة السصخوحة       
بضعة العلبقة التي نخبصيا بالستغضخات، والأىجاؼ التي نربػ إلضيا وخرائريا السسضدة، وش

بغضة حل الإشكالضة السصخوحة، كميا عػامل مجتسعة تفخض السشيج الػصفي، وباعتبار 
السشيج الػصفي يقػـ أساسا عمى جسع البضانات وتبػیبيا وتفدضخىا إحرائضا، ویكػف ىحا 

نيا بضانات كسضة يديل التعامل معيا، وبسا أف بالاستخجاـ الصخؽ الإحرائضة في التحمضل لأ
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مػضػع دراستشا یتصمب الػصف والتذخضز والتحمضل علبقة التشسخ السجرسي بالتفاعل في 
 الرف، لجػ عضشة مغ التلبمضح الدشة الخابعة متػسط.

 حجود الجراسة: .3
 فيي العمسي، البحث في السيسة العشاصخ مغ الجراسة إجخاء مكاف اختضار عسمضة تعج
مغ  يسكغ وبالتالي بديػلة السجروس البحث ومجتسع عضشة إلى الػصػؿ عمى الباحث تداعج
 الجراسة. إجخاء مكاف حجود في إلضيا الستػاصل الشتائج عمضو تعسضع خلبليا
 :في دراستو حجود تحجیج خلبؿ مغ الستصمبات ىحه الباحث حجد وقج

 السجرسي والتفاعل الرفي. شسخالت ىسا: الجراسة متغضخیغ تشاولتالحجود السؽضؽعیة:  .أ 
 في متػسصة يحضاوؼ محمد الصاىخ ولاية السدضمة. تتسثل كانت والتي السكانیة: الحجود  .ب 
 2022ماؼ  22ماؼ الى غاية  16امتجت الجراسة مغ بجاية مغ الدمانیة:  الحجود .ج 

 .2022-2021لمدشة الجراسضة 
 13تمسضح مقدسة بضغ  30اقترخت الجراسة عمى عضشة بحثضة تذسل البذخیة:  الحجود .د 

 الخابعة متػسط. انثى مغ الدشة 17ذكخ و
 مجتسع الجراسة وعیشتو: .4

يعج تحجیج مجتسع الجراسة مغ الأمػر ذات الأىسضة البالغة في البحث العمسي، فسغ خلبلو 
یتعخؼ الباحث عمى خرائز السجتسع السدتيجؼ ومجػ تجاندو والقجرة عمى إجخاء مدح 

 .مشو يكػف مسثلب لمخرائز السػجػدة في السجتسعشامل عمضو أو أخح جدء 
فسجتسع البحث ىع الأفخاد الحیغ يذكمػف مػضػع البحث، وقج حجد الباحث مجتسع  

 تمسضح 306 وعجدىع يحضاوؼ محمد الصاىخ، بستػسصة الخابعة متػسط الدشة تلبمضح مغ البحث
تمسضح مػزعة  30 مغ ثعضشة البح تتكػف  تمسضحة، بضشسا 172تمسضح و 134كالأتي:  مػزعضغ

 أصمي. مجتسع مغ انثى 17ذكخ و 13عمى
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 أدوات الجراسة .5
خرائز  10اعتسجنا عمى دراستشا أولا عمى البضانات الذخرضة والتي تصخقشا فضيا إلى 

عبارة  29شخرضة وعائمضة اعتسجنا في دراستشا عمى مقضاس الصفل الستشسخ والحؼ یتكػف مغ 
 ثي.ميضكمة حدب سمع لضكارت الثلب

 خرائص الدیكؽمتخیة لأداة الجراسة: .6
لقج اعتسجنا عمى السقضاس برػرتو الشيائضة وىحا بعج تػافقو مع البضئة الثقافضة ومجتسع     

 الجراسة مسا یجؿ عمى تػفخ الخاصضتضغ "معامل الرجؽ ومعامل الثبات".

 :تؽزیع الستؽسطات الحدابیة 
 حضث اعتسجنا عمى سمع لضكارت الثلبثي 

 مقضاس لضكخث الثلبثي  السعتسج في الجراسة(: 01رقػ )الججوؿ 
 أحیانا نادرا دائسا الترشیف

 1 2 3 الجرجة
 ليحا قسشا بتػزیع الستػسصات الحدابي كسایمي:

 مقضاس تحجیج الأىسضة الشدبضة الستػسصات لستغضخات الجراسة(: 02الججوؿ رقػ )
 5-3.68 3.67-2.34 2.33 –1 مدتؽى السلائسة

الشدبیة لمستؽسط الأىسیة 
 الحدابي

 دائسا أحضانا نادرا

 بالاعتساد عمى السجى الاحرائي ةمؼ إعجاد الطالب      
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 الإجخاءات الطبیقیة لمجراسة: .7
بعجما تع ختضارنا لعضشة دراسة عذػائضة وتيضئة البضئة السشاسبة لمجراسة تع تػزیع      

فخد للئجابة  30ط أو الإكسالي عمى إستبانة الجراسة عمى تلبمضح السدتػػ الخابعة الستػس
 عمى الإستبانة وإعصائيع الػقت الكافي لحلظ.

 تقشیات السعالجة الإحرائیة السدتعسمة: .8
تع تفخیغ كل مغ السحػریغ الأوؿ والثاني السذكمضغ لإستبانة الجراسة في ججوؿ       

ا إحرائضاف ، وتحمضميspss.v22إكداؿ ثع نقميع إلى بخنامج تحمضل الحدمة الإحرائضة 
 باعتسادنا عمى مخخجات ىحا الأخضخ.

 قیاس مجى ثبات عبارات الاستبانة .9
بعج حدابشا لسعامل ألفا كخونباخ مغ أجل قضاس مجػ صجؽ وثبات السحاور            

 الخاصة بالاستبانة تحرمشا عمى الشتائج التالضة:
ؽ أف الاستبانة وىػ دلالة عمى ثبات وصج( 0.6) أف معامل ألفا كخو نباخ أكبخ مغ

 متدقة لجرجة مقبػلة فضسا يخز الفقخات كسا أف معامل ألفا كخو نباخ الكمي ىػ
 ما یؤكج مرجاقضة إجابة عضشة الجراسة( 0.768)

 تحجيج طبیعة التؽزیع وأدوات اختبار الفخضیات: .10
 Shapiro- wilkویمغ -(:نتائج اختبار  شبیخو03الججوؿ رقػ )

 Shapiro- wilk محاور الجراسة

Sig Ddi Statistque 
 00.00 10 0.00025 السحؽر الأوؿ
 00.00 29 0.05 السحؽر الثاني

 "spssالسرجر: مؼ اعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج "     



 

37 

 

(: تذضخ إلى بضانات محػر الجراسة الأوؿ لا تتبع التػزیع 03مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
، أما السحػر الثاني فيػ تػزیع 0.05الأوؿ أقل مغ  الصبضعي لأف مدتػػ الجلالة لمسحػر

 WILCOXON شبضعي لحلظ فإف اختبار الفخضضات سضعتسج عمى اختبار ویل كػكدشا 
-Tاللبمعمسي لاختبار العضشة الأحادية، بالإضافة إلى معامل الارتباط سبضخماف إضافت إلى 

Test. 
 الجراسي(: يسثل العلاقة بیؼ الجؼ والسدتؽى 04)الججوؿ رقػ 

 السجسؽع أنثى ذكخ الجشذ السدتؽى 

 30 17 13 الدشة رابعة متؽسط 
 30 17 13 السجسؽع

 %100 %56.67 %43.33 الشدبة السؤویة 
 spssالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالإعتساد عمى مخخجات     

(: أف الفئة الدائجة في عضشة الجراسة ىي فئة 04نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ رقع )     
في حضغ تقابميا  %56.67لإناث يعشي أف ندبة الإناث تفػؽ ندبة الحكػر حضث مثمت ا

، وىحا راجع إلى تدضب وتيخب التلبمضح الحكػر والحالة الإجتساعضة % 43.33ندبة 
العامة، كسا لا حطشا مغ خلبؿ تحمضمشا لمبضانات الذخرضة أف أعسار التلبمضح سػاء ذكػر 

سشة وىحا مقبػؿ راجع إلى الدشة الخابعة متػسط أو 17وسشػات 15أو إناث تخاوحت بضغ 
 الإكسالي لعضشة الجراسة.
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 (: يسثل الؽضعیة السعیذیة الاجتساعیة لعیشة الجراسة05الججوؿ رقػ )

 نؽع الدكؼ شقة 22 73.33%

 مشدؿ 8 26.67%
 السدتؽى الجراسي للأب غضخ متعمع 00 00%
 ابتجائي 00 00%

 طمتػس 5 16.66%
 ثانػؼ  19 63.34%

 جامعي 6 20%
 السدتؽى الجراسي للأـ غضخ متعمسة 2 6.66%
 ابتجائضة 9 30%

 متػسصة 7 23.33%
 ثانػیة 4 13.33%
 جامعضة 8 26.67%
 الأب عمى قیج الحیاة نعع 1 3.33%
 لا 29 96.67%

 الأـ عمى قیج الحیاة نعع 00 00%
 لا 30 %100

 spssد الطالبة بالإعتساد عمى مخخجات السرجر: مؼ إعجا

( یتزح لشا أف السدتػػ السعضذي لعضشة الجراسة لائذ بو 05مغ خلبؿ الججوؿ رقع )     
في حضغ أف ندبة مغ يقصشػف  % 26.67حضث شكمة مغ سكشػف بسشازؿ شكمت ندبة 

كسا نلبحع أف ندبة السدتػػ الجراسي لمػالجیغ متفخقة  %73.33بذقق شكمة ندبة 
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ػائغ للؤب أو للؤـ حضث یتبضغ لشا السدتػػ الجراسي لسعطع الآباء مقبػؿ حضث أنا مغ س
أما مغ يستمكػف مدتػػ الثانػؼ بشدبة  %16.66يستمكػف مدتػػ الستػسط يذكمػف ندبة 

أما ، %20في حضغ مغ يستمكػف ندبة السدتػػ الجامعي يذكمػف ندبة  63.34%
ؾ مغ الأميات غضخ متعمسة ولكغ بشدب ضئضمة بالشدبة للؤـ فيػ مختمف ومتفارؽ فيشا

في حضغ  %30أما ذوؼ السدتػػ الابتجائي قجرو بشدبة  % 6.66والسقجرة بشدبة 
 %26.67، %13.33، % 23.33السدتػػ الستػسط والثانػؼ والجامعي قابمتيع ندبة 

ویتامى الأـ معجومة ومغ  %1عمى التػالي كسا لاحزشا أنا یتامى الأب قجر بشدبة 
لبؿ تحمضمشا لمججوؿ الحؼ يسثل السدتػػ السعضذي والحالة الاجتساعضة لعضشة الجراسة أنو خ

 5و 3أما ندبة الإناث  4و 2مقبػؿ، وكسا لاحطشا إف ندبة الإخػة الحكػر تخاوح بضغ 
وكسا استشتجشا اف ميشة اللآباء تسثمت في تجار وخػاص  ومػضفضغ  ویعػد بالإيجاب 

 سخ السجرسي نػعا ما.يحث يقمل مغ ضاىخة التش
 (: يسثل معاممة الؽالجيؼ لغ06)الججوؿ رقػ 

 spssالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالإعتساد عمى مخخجات       

 معاممة والجيغ لغ غیخ جیجة التكخار 00
 %الشدبة السئػیة 00
 متػسصة التكخار 1

 %الشدبة السئػیة 3.3
 جضجة التكخار 11

 %الشدبة السئػیة 36.67
 مستازة التكخار 18
 %الشدبة السئػیة 60
 السجسػع ارالتكخ  30
 %الشدبة السئػیة 100
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أف أغمبضة الػالجیغ يعاممػف أبشائيع بذكل مستاز يحث  (06)رقع یبضغ لشا الججوؿ       
تمضيا مغ يعاممػف أبشائيع   %60قجرت ندبة عضشة الجراسة الحیغ أجابػ عمى ىحا الشحػ بػ 

في حضغ أف مغ يعاممػنيع آبائيع بذكل متػسط  %36.67كل جضج والسقجرة بشدبة بذ
وانعجا السعاممة الغضخ جضجة للؤبشاء، ىحا إيجابي  %3.33قجرة بشدبة ضئضمة ججا والسقجرة بػ

 يججا ویداىع في التقمضل مغ ندبة التشسخ برفة عامة والتشسخ السجرسي برفة خاصة.

 ب الؽالجيؼ في إيقاؼ الذجار في العائمة (: يسثل أسمؽ 07)الججوؿ رقػ 

 spssالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالإعتساد عمى مخخجات     

( أف الأسمػب الدائج السستاز التي يدخجمو جل 07یتزح لشا مغ خلبؿ الججوؿ رقع )      
الأولضاء في إيقاؼ الذجار داخل العائمة وىحا ما يجسع العائمة ویدیج في علبقة ارتباشيا ىػ 

، ثع یمضيا أسمػب الزخب الحؼ يدتخجـ في بعس % 86.67أسمػب الحػار والسقجر بشدبة 
وىحا  %3.33، وفي الأخضخ أسمػب الذتع الحؼ يسثل ندبة % 10الحالات والسقجر بشدبة 

في حالة شجار في  الحؽار التكخار 26
العائمة ماذا يدتعسل 

 والیجؾ لإيقافو
 %الشدبة السئػیة % 86.67
 الذتع التكخار 1

 %الشدبة السئػیة 3.33
 الزخب التكخار 3
 %الشدبة السئػیة 10
 السجسػع التكخار 30
 %الشدبة السئػیة 100



 

41 

 

الأسمػب غضخ جضج لأنو یؤثخ كثضخا عمى الحالة الشفدضة لمتلبمضح أو الأشفاؿ برفة عامة ویدیج 
 في ضاىخة التشسخ.

 لمزخب داخل الأسخة أـ لا (: تعخض التلامیح08)الججوؿ رقػ 

 spssالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالإعتساد عمى مخخجات 

( ندتشتج أف معطع التلبمضح لع یتعخضػ لمزخب داخل 08) مغ خلبؿ الججوؿ رقع      
، وىحا جضج جضجا بالشبة % 93.33الأسخة الحؼ أجابػ عمى ىحا الشحػ قجرت ندبتيع بػ 

للؤشفاؿ والأسخ والرف السجرسي لأنو يداىع بشدبة كبضخة في التقمضل مغ ندبة التشسخ 
وىحه تعتبخ حالات  % 6.67السجرسي، في حضغ مغ تعخضػ لمزخب قجرت ندبتيع بػ 

 شاذة.

 

 

 

 

ىل تعخضت لمزخب  نعػ التكخار 2
 %الشدبة السئػیة 6.67 داخل الأسخة أـ لا 

 لا التكخار 28
 %الشدبة السئػیة 93.33

 السجسػع التكخار 30
 %الشدبة السئػیة 100
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 : خلاصة
 السشاسب السشيج تبشي خلبؿ مغ السضجانضة الجراسة إجخاءات إلى الفرل ىجا في تصخقشا

استصلبعضة  دراسة إجخاء تع كسا الأساسضة الجراسة عضشة لاختضار الجراسة لسجتسع وكجلظ
 خرائريا ساسضة وحدابالأ الجراسة عضشة لتصبضق أدوات الجراسة صلبحضة مغ التأكج بيجؼ

 . الثبات الرجقػ في تتسثل الدضكػمتخیة والتي
الأدوات  صلبحضة الاستصلبعضة العضشة عمى الجراسة إجخاءات تصبضق بعج بشضشا حضث

 لسعالجة السدتخجمة الإحرائضة الأسالضب إلى الإشارة تست كسا الأساسضة الجراسة في لتصبق
 .السلبحق فرل في ياومشاقذت عخضيا یتع سػؼ التي الفخضضات
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 الفصل الخامس

 مىاقشتهاو  عرض هتائج الدراست
 عرض هتائج الدراست ومىاقشتها

 مىافشت الىتائج في طىء الفرطياث

 الاستيتاج العام
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 عخض نتائج الجراسة ومشاقذتيا .1
 تحمیل نتائج مقیاس الطفل الستشسخ .1.1

 (: مقیاس الطفل السشسخ09الججوؿ رقػ )  
 
 الخقػ
 

الستؽسط  رةالعبا
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعیاري 

 الجرجة

 نادرا 1.30 1.67 یيجدني أو يزخبشي بعس زملبئي في السجرسة  1
 نادرا  1.31 1.92 اتعسج انتقاد أحج زملبئي في السجرسة نقجا قاسضا 2
 نادرا 1.12 2.00 أشمق الذائعات حػؿ بعس زملبئي  3
ج سبق وأف قست بزخب أو تيجیج أو دفع اح 4

 زملبئي 
 نادرا 1.11 1.17

 نادرا 1.11 1.17 حجث وأف قست بدخقة مستمكات أحج زملبئي 5
یشتقجني بعس زملبئي في السجرسة أماـ  6

 الآخخیغ بشقجا قاسضا 
 أحضانا 1.08 2.92

یتجاىمشي بعس زملبئي في السجرسة ولا  7
 یتحجثػف معي

 أحضانا 0.71 2.83

ة عغ لػف يزايقشي زملبئي بتعمضقات ساخخ  8
بذختي أو شكمي وزني أو شػلي، شخیقة 

 كلبمي في السجرسة أو لبدي ...إلخ

 أحضانا 0.51 3.42

 نادرا 0.65 1.67 یشذخ زملبئي الذائعات عشي 9
يصمق زملبئي في السجرسة عمى نكت عمي  10

 تجل الآخخیغ يزحكػف عشي
 نادرا 1.15 1.67

 نادرا 0.38 1.83 ملبئيأشمق دائسا الشكت الاستيدائضة عمى أحج ز  11
یيجدني بعس زملبئي في السجرسة بأدوات مثل  12

 عرا..إلخ، الدكضغ، قمع
 أحضانا 900. 2.50

أشمق عمى بعس زملبئي في السجرسة الأسساء  13
 الشابضة 

 أحضانا 960. 3.25
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أتجاىل أحج زملبئي في السجرسة ولا أتحجث  14
 معو 

 نادرا 880. 2.33

في السجخسة عمى عسل مالا يجبخني زملبئي  15
 أریج عسمو 

 نادرا 1.52 1.83

يصمق عمضا بعس زملبئي في السجرسة الأسساء  16
 الشابضة 

 نادرا 900. 1.42

حجث وأف قاـ أحج زملبئي بدخقة مستمكاتي  17
 الخاصة 

 نادرا 880. 1.33

سبق وأف قست بتيجیج أحج زملبئي في السجرسة  18
 لعرا......إلخ.بأدوات مثل الدكضغ القمع ا

 نادرا 1.31 1.58

يقاشعشي بعغس زملبئي في السجرسة ولا  19
 یخیجوف مرادقتي 

 أحضانا 1.24 3.42

أتسشى لػ كشت مسضدا في الجراسة مسا أنا عمضو  20
 الآف

 أحضانا 000. 3.00

أستصضع تقجيع تقخیخ جضج أماـ زملبئي في  21
 الرف

 نادرا  450. 1.75

ج أبقى غاضبا مشو لفتخة عشجما أغزب مغ أح 22
 شػیمة

 نادرا 0.28 1.92

أشعل الفتغ بضغ زملبئي بتذجضعيع عمى  23
 السذاجخات 

 أحضانا 900. 2.50

أحاوؿ أف أستخجـ الصخؽ السختمفة للئجابة  24
 عمى الأسئمة الرعبة 

 نادرا 960. 2.25

أقػـ بػ بإجابة عمى أسئمى داخل الرق یجوف  25
 خػؼ أو تػتخ 

 نادرا 880. 3.33

أتيع زملبئي بأعساؿ لع یختكبػىا لجع الآخخیغ  26
 يكخىػىع

 نادرا 0.00 2.00

أحاوؿ الاستسخار في معالجة السذكمة التي  27
 تػاجيشي إلى أف أجج حلب ليا 

 نادرا  1.16 1.42
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 نادرا 0.49 2.33 أنا راض عغ نتائجي الجراية مقارنة بدملبئي  28
 أحضانا 0.52 2.50 مذاعخؼ للآخخیغ لجؼ مذكمة في الحجیث عمى 29
 نادرا 0.672 2.14  

 spssالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالإعتساد عمى مخخجات 

(یػضح متػسصات ودرجات الانحخاؼ السعضار لعبارات مقضاس الصفل 09الججوؿ رقع )     
و 1بضغ  الستشسخ ومغ خلبؿ ىحا الججوؿ يسكغ القػؿ أنت تػزیع الستػسصات الحدابضة یتخاوح

-13-12-8-7-6لأف جل العبارات كانت بضغ نادر وأحضانا حضث أف العبارات ) 2.67
 2.34( حرمت عمى تقضضع أحضانا  وتخاوحت متػسصاتيا الحدابضة بضغ 19-20-23-29

( والتي تشز عمى 19كاف أعمى درجة في الستػسط الحدابي ىي العبارة رقع ) 3.67و
ولا یخیجوف مرادقتي " ولع تكغ ىشاؾ أؼ عبارة  يقاشعشي بعغس زملبئي في السجرسة"

جا إيجابي بالشدبة لإشكالضة دراستشا وما یترف أف ضاىخة التشسخ عرمت عمى تقضضع دائسا وى
لضذ جائسا، حضث أف باقي عبارات الجراسة والتي ىي أغمب بارات الجراسة التي كاف یتخاوح 

ع نادر  وأعلبىسا مغ حرلب كانت حرمت عمصى تقضض 2.33و 1متػسصيا الحدابي بضغ 
"سبق وأف قست بزخب أو تيجیج أو  ویشراف عمى  5و 4عمى تقضضع نادر ىسا العبارتضضغ 

ىحا ما یجؿ عمى أف ىحیغ " سبق وأف سخقت أحج مستمكاتي زملبئي" و و دفع احج زملبئي"
الطاىختضغ شبو مشعجمتضغ وىحا مایؤثخ بالإيجاب ویداىع في الحج مغ ضاىخة التشسخ 

( بإنحخاؼ معضارؼ 12.14سجرسي، في حضغ أف الستػسط الحدابي الإجسالي قجر بػ)ال
( ىشا یجؿ عمى أف مقضاس الصفل الستشسخ برفة عامة يححرل عمى تقضضع نادر 0.672)

 وىحا إيجابي.

 :عخض وتحمیل نتائج الجراسة 
 ة:قبل التصخؽ إلى عخض وتحمضل نتائج الجراسة يجب عمضشا التحكضخ بفخضضات الجراس
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السعاممة الاسخیة ىي احج العػامل السؤثخة في انتذار ضاىخة التشسخ :01الفخضیة  -
  السجرسي بضغ التلبمضح؛

 التشسخ السجرسي يأثخ عمى التفاعل الرفي لمتلبمضح الصػر الستػسط؛:02الفخضیة  -
والتشسخ السجرسي لمتلبمضح  الرفي التفاعل علبقة ارتباشضة بضغ تػجج: 03الفخضیة  -

 ستػسط.الصػر ال
 عخض وتحمیل نتائج الفخضیة الأولى: . 2.1

التي تشز عمى أف السعاممة الأسخیة ىي أحج العػامل السؤثخة في انتذار ضاىخة التشسخ     
اختبار فخضضة ح وبسا أف تػزیع عضشة الجراسة ليحا السحػر غضخ شبضعي سضتع بضغ التلبمض

 الجراسة 

مة الاسخیة ىي احج العػامل السؤثخة في انتذار السعام "تتسثل الفخضضة الأولى في:      
ولاختبار ىحه الفخضضة سػؼ یتع الاستعانة باختبار   ضاىخة التشسخ السجرسي بضغ التلبمضح.

 لمعضشة الأحادية، والشتائج الستػصل إلضيا مػضحة في الججوؿ التالي": WILCOXONویمكػكدغ 

 لمفخضیة الأولى "WILCOXON(: نتائج اختبار ویمكؽكدؼ "10الججوؿ رقػ )
السعاممة الاسخیة ىي احج 

العؽامل السؤثخة في انتذار ظاىخة 
 التشسخ السجرسي بیؼ التلامیح.

 
 الحالات

 
 متؽسط الختب

 
مجسؽع 
 الختب

 
 قیسة الاختبار

 
مدتؽى 
 الجلالة

 السحؽر الأوؿ
 الفخوؽ الدالبة
 الفخوؽ السؽجبة
 الفخوؽ السعجومة

10 
1 
10 
2 

50.46 
30.21 

4541.51 
211.50 

-7.803 0.00 

 12 السجسؽع
 SPSSالسرجر : مؼ اعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات     
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یػضح الججوؿ الدابق تختضب الفخوؽ بضغ البضانات وبضغ الػسضط الافتخاضي والحؼ      
السعاممة حالة كانت الفخوؽ مػجبة أؼ  10، فقج بضشت الشتائج ىشاؾ 03حجدت قضستو ب 

كاف  ،ة ىي احج العػامل السؤثخة في انتذار ضاىخة التشسخ السجرسي بضغ التلبمضحالاسخی
مختفعا في حضغ كانت ىشاؾ حالة واحجة، أیغ كانت الفخوؽ السعجومة في حالتضغ، كسا أف 

، وبالتالي تع قبػؿ الفخضضة الأولى التي 0.05مدتػػ الجلالة السدجمة كانت أقل مغ 
ة ىي احج العػامل السؤثخة في انتذار ضاىخة التشسخ السعاممة الاسخیتشز عمى أف 

 السجرسي بضغ التلبمضح.

 عخض وتحمیل الفخضیة الثانیة:. 3.1
التشسخ السجرسي يأثخ عمى التفاعل الرفي  اختبار الفخضضة الثانضة والتي تشز عمى "     

ني وكاف التػزیع ومغ خلبؿ اختبارنا سابقا لصبضعة تحضل السحػر الثا لمتلبمضح الصػر الستػسط"
 شبضعي فضتع اختبار الفخضضة الثانضة عمى الشحػ التالي:

 .  التشسخ السجرسي يأثخ عمى التفاعل الرفي لمتلبمضح الصػر الستػسط: H0الفخضیة الرفخیة 
 .التشسخ السجرسي يأثخ عمى التفاعل الرفي لمتلبمضح الصػر الستػسط: H1الفخضیة البجيمة 

 نتائج اختبار الفخضیة الثانیة(: يؽضح 11الججوؿ رقػ )
 نتیجة اختبار الفخضیة (si-t) الججولیة T الحدؽبة T البیاف

H0 H1 
نتائج البعج 

 الخابع
 قبػؿ رفس 0.000 2.2129 2.4237

 SPSS,V22السرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات     

 ( 2.4237) ضضة الثانضة بمغلمفخ  Tأف اختبار ( 11الججوؿ رقػ )نلبحع مغ خلبؿ      
وىحا ما یجؿ عمى أف الفخضضة الثانضة ( 2.2129بػ )التي تقجر و  الججولضة Tوىػ أكبخ مغ 

لسجسػع  (SIG)حضث أف القضسة الاحتسالضة (، 0.05) دالة إحرائضا عشج مدتػػ الجلالة
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ج فخوؽ ذلظ ما یثبت أنو لا تػجو (0005)ىي أقل تساما مغ و  (00000) فقخات البعج بمغت
ىحا ما و  ذات دلالة إحرائضة بضغ إجابات أفخاد عضشة الجراسة فضسا يخز الفخضضة الثانضة،

التشسخ السجرسي يأثخ عمى التفاعل الرفي لمتلبمضح الصػر  H1یؤدؼ إلى قبػؿ الفخضضة 
 .H0ورفس  الستػسط

 عخض وتحمیل الفخضیة الثالثة:.4.1

والتشسخ  الرفي التفاعل لبقة ارتباشضة بضغع نرت الفخضضة الثالثة عمى أنو تػجج     
حه الفخضضة مغ عجمو قسشا السجرسي لمتلبمضح الصػر الستػسط ومغ أجل اختبار صحة ى

 .عغ شخیق الانحجار البدضط بحداب معامل بضخسػف للئرتباط

 سخ السجرسيشبیؼ التفاعل الرفي والت الارتباطعلاقة ( 12) الججوؿ رقػ

مُعامل  (t)إختبار (F)ر إختبا مُعادلة الإنحجار 
الإرتباط 

"R" 

مُعامل 
 التحجيج

"R2" 

 
 السُعاملات القخار

"B" 
الخطأ 
 السعیاري 

 قیسة
"F" 

مُدتؽى 
 الجلالة

 قیسة
"t" 

مُدتؽى 
 الجلالة

 
الثابت 
)باقي 
العؽامل 
 الأخخى(

داؿ  0.486 0.218 0.098 2.013 0.00 24.293 0.629 1.127
)يُؤثخ 
إيجاباً 
وبجرجة 

 ة(عالی

علاقة 
 التأثیخ
 

داؿ  0.00 3.009 0.192 0.662
)يُؤثخ 
إيجاباً 
وبجرجة 
 عالیةً(

 SPSS,V22السرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات      

الرفي والتشسخ  لندتشتج أف ىشاؾ ارتباط وثضق بضغ التفاع :(12) مؼ الججوؿ رقػ
( 24.293بػ ) Fبدضط حضث قجرت قضسة السجرسي وما یؤكج عمى ىحا نتائج الانحجار ال
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والتي تعبخ عغ التأثضخ بضغ التفاعل الرفي والتشسخ السجرسي، في حضغ كاف معامل الارتباط 
 تػججالحؼ يجعمشا نؤكج عمى صحة الفخضضة الثالثة التي تشز عمى أنو  ،(0.218)يداوؼ 

 .  الستػسط روالتشسخ السجرسي لمتلبمضح الصػ  الرفي التفاعل علبقة ارتباشضة بضغ
 . مشافذة الشتائج في ضؽء الفخضیات2

 وفقا الػصفي الإحراء باستخجاـ وتحمضميا الجراسة نتائج الباحثة الصالبة عخض بعج
 ضػء في الجراسة نتائج وتفدضخ مشاقذة الباحثة الصالبة تتشاوؿ، الجراسة عضشة لاستجابات

 .الجراسضة بشتائج ربصيا وكحا الشطخیة خؽ الص
 : الأولى الفخضیة نتائج اقذةمش. 1.2

السعاممة الاسخیة ىي احج العػامل السؤثخة في انتذار  اف عمى الأولى الفخضضة تشز   
 الحدابضة الستػسصات استخجمشا الفخض ىجا لرحة، ضاىخة التشسخ السجرسي بضغ التلبمضح

تلبمضح  لجػ رسيالتشسخ السج مدتػػ  أف عمضيا الستحرل الشتائج وأثبتت السعضاریة والانحخافات
 حضث ا،مختفع جاء بالسدضمة الدشة الخابعة متػسط

، فقج بضشت الشتائج 03حجدت قضستو ب حیث  "WILCOXONاختبار ویمكؽكدؼ "قسشا باستخجاـ  
السعاممة الاسخیة ىي احج العػامل السؤثخة في انتذار حالة كانت الفخوؽ مػجبة أؼ  10ىشاؾ 

في حضغ كانت ىشاؾ حالة واحجة، أیغ كانت الفخوؽ  ،حضاىخة التشسخ السجرسي بضغ التلبمض
اف العائمة التي و  ،0.05السعجومة في حالتضغ، كسا أف مدتػػ الجلالة السدجمة كانت أقل مغ 

تقػـ بالزغط  واستخجاـ العشف والتجاىل مع ابشائيا، وزرع التػتخ والقمق في نفدضة التمسضح 
زملبئو سػاء تشسخ لفطي او جدجؼ او  یؤدؼ الى اخخاج ضغصو عمى شكل تشسخ وتعشضف

 جشدي لاخخاج عقجة الشقز التي لجيو.
 : الثانیة الفخضیة نتائج مشاقذة.2.2

التشسخ السجرسي يأثخ عمى التفاعل الرفي لمتلبمضح الصػر  الثانضة عمى الفخضضة تشز   
 ولضةالجج Tوىػ أكبخ مغ  ( 2.4237) لمفخضضة الثانضة بمغ Tأف اختبار  حضث، الستػسط
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وىحا ما یجؿ عمى أف الفخضضة الثانضة دالة إحرائضا عشج مدتػػ ( 2.2129بػ )التي تقجر و 
 (00000) لسجسػع فقخات البعج بمغت (SIG)حضث أف القضسة الاحتسالضة (، 0.05) الجلالة

ذلظ ما یثبت أنو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائضة بضغ و (0005)ىي أقل تساما مغ و 
ىحا ما یؤدؼ إلى قبػؿ الفخضضة و  شة الجراسة فضسا يخز الفخضضة الثانضة،إجابات أفخاد عض

H1 ورفس  التشسخ السجرسي يأثخ عمى التفاعل الرفي لمتلبمضح الصػر الستػسطH0. 

 :الثالثة الفخضیة نتائج مشاقذة. 3.2
والتشسخ  الرفي التفاعل علبقة ارتباشضة بضغ تػججانو  عمى الثالثة الفخضضة تشز

الرفي والتشسخ  لىشاؾ ارتباط وثضق بضغ التفاع، حضث لمتلبمضح الصػر الستػسط السجرسي
والتي ( 24.293بػ ) Fالسجرسي وما یؤكج عمى ىحا نتائج الانحجار البدضط حضث قجرت قضسة 

تعبخ عغ التأثضخ بضغ التفاعل الرفي والتشسخ السجرسي، في حضغ كاف معامل الارتباط يداوؼ 
ف التشسخ السجرسي یؤثخ في تفاعل الرفي لتمسضح، فاذا كاف يدػده وىحا يعشي ا ،(0.218)

هتنوزا، هوب ٍجعله خبئفب وهتزددا داخل القسن هوب   التلوَذ وٍصبح سلوكهالعشف یؤثخ عمى 

ٍؤدً الي عذم تفبعله هع اسئلت الاسبتذة، وكذا التنوز الوذرسٌ  بوختلف انواعه ٍؤدً الي 

ا الاهزاض النقسٌ  كعذم الثقت فٌ النفس، الاكتئبة، تزاجع التبثَز عن الوستوى الذراسٌ وكذ

 .الوستوى الذراسٌ
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 . الاستشتاج العاـ3
اعتسادا  سابقةو ودراسات نطخؼ  إشار مغ عخضو تع ما ضػء وفي الجراسة لشتائج تبعا

 اليجؼ مغ لمجراسةو انصلبقا السضجاني الجانب في عمضيا السعتسج الإحرائضة الأسالضب عمى
 عمى علبقة التشسخ السجرسي بالتفاعل الرفي. التعخؼ لمجراسة وىػ الخئضدي

 ووعي بججية السجرسي التشسخ ضاىخة مع التعامل الزخورؼ  مغ صار أنو القػؿ وجب
، الحاتضة واليػیة الذخرضة بشاء مخحمة في مازالػ ومخاىقضغ  أشفاؿ عغ نتحجث تامضغ، فشحغ

 شاقاتيع إفخاغ عمى العسل وعجـ الشفدضة بسصالبيع فاؼوالاستخ الفئة بيحه فعجـ الاىتساـ
 شتى مجالات في ستفخغ أنيا فأكضج، فائجة ذات مجالات في بيا الله وىبيع السذحػنة التي

 الأفخاد عمى التعجؼ ویكثخ الدمبضة الدمػكضات السجتسع قػػ  یشيظ مسا كسجاؿ الاجخاـ،
 .سػاء حج عمى عمى السستمكات والدصػ

یات الباحثضغ والعاممضغ في السؤسدات التعمضسضة جعل السؤسدة التعمضسضة مكاف مسا جعل اولػ 
لسغ لمجسضع، لمػصػؿ الى اىجاؼ السدصخة، وكحا وضع بخامج تػعػیة لتشببضو وتػعضة مغ 

 .التشسخ السجرسي ووضع اىع الصخؽ لمقزاء عمضيا



 

 

 

 خاجمت
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 خاتسة

لتشسخ السجرسي والتفاعل الرفي لجػ التمسضح مغ خلبؿ دراستشا التي تشاولت العلبقة بضغ ا    
 ضاىخة مع التعامل السيع مغ أنو إلى الإشارة يججر ، )الخابعة متػسط(بالسخحمة الاعجادؼ 

 مخحمة في یدالػف  ما السجارس في ومخاىقضغ أشفاؿ عغ نتحجث فشحغ تاـ، ووعي بججية التشسخ
 بالستشسخ یؤدؼ أف شأنو مغ إنكارىا أو الطاىخة بيحه والاستخفاؼ ذاتضة، وىػیة شخرضة بشاء
 إلى بالزحضة ویؤدؼ مدتقبلب، السجتسعي  الإجخاـ إلى تقػده قج عجائضة شخرضة تكػیغ إلى

 .الحضاة مجػ تدتسخ واجتساعضة وصحضة نفدضة مذاكل

 والتعخیف التشسخ مغ لمػقاية تػعضة ودورات بخامج بتشطضع السجرسة تقػـ أف السيع ومغ    
 حق لضحفع ومشرفا عادلا السجرسة قانػف  يكػف  أف يجب كسا وخصػرتو، ارهوآث بسسارستو
 .الحجود أبعج إلى التشسخ سمػؾ مغ التقمضل بيجؼ الستشسخ ویعاقب الزحضة

 أىسضة ىػ السجرسي التشسخ حػؿ الجراسات مختمف في والحاضخ الأساس الذيء فإف    
 والأسخة الآباء إشخاؾ عمى لتعس متكاممة مقاربة خلبؿ مغ الطاىخة ىحه مع التعاشي

 لحل نفدو الستشسخ الصالب إلى بالإضافة الاجتساعي الجعع وشبكات والإداریضغ والسجرسضغ
 في اجتساعضا وراعضة داعسة بضئضة أسذ تخسضخ ضخورة التشسخ مغ التخمز ویقتزي، السذكمة
 الرعضج عمى لمصالب اللبزمة السداعجة تقجيع عمى علبوة الجرس، قاعات كل وفي السجرسة
 .وأسختو الفخدؼ

 الرفضة السلبئسة لحجوثو، البضئةلسجػ تػفخ  بجأتحضث اف التفاعل الرفي تعجد فعالضتو    
حاليا و  لشجاحيا التمسضح أمخ مشيعو  العسمضة التعمضسضة، ونقرج بيا السعمعاشخاؼ  فالتفاعل بضغ

التمسضح والسعمع، ویعتبخ ىحا وتحرضمي لمتلبمضح وتػشضج في العلبقة بضغ  مغ تأثضخ نفدي تخبػؼ 
داخل  یػفخ فخص السذاركة بضشو وبضغ تلبمضحه، فالأستاذخىا، تػفض عغالاوؿ  الأخضخ السدؤوؿ

 التحاورو  التجریذ يفتح فضيا السجاؿ لمتلبمضح لمشقاش لأسالضب ة الرف مغ خلبؿ اعتسادهخ حج
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ػجو الخرػص وعمضو فقج حضث  اف التشسخ السجرسي يعخقل تفاعميع الرفي ب، الاراء  تبادؿو 
إف كانت قمضمة، وفي الأخضخ و  كتكسمة لمبحػث التي أجخیت في ىحا السجاؿجاء ىحا البحث 

يسكغ القػؿ اف  التفاعل الرفي عسمضة ضخوریة لتحقضق الأىجاؼ التصبضقضة السدصخة في 
 وتحدضغ اكتداب المغة و تشسضةمخحمة الاعجادية وذلظ مغ خلبؿ 

 یخفع السدتػػ المغػؼ و  التعمضع الستػاصل مسا يديلو  قجر الإمكاف،الخصضج المغػؼ  اثخاء
 الجراسي لجیيع. التحرضلو 

قج لسدت ولػ جانبا مغ حقضقة السذكل السصخوح حتى وليحا نخجػ اف تكػف ىحه الجراسة 
 الباحثضغ. إلضو مغ یمضشا مغ الصمبة يعػد  تكػف مخجعا

 :تالاقتخاحاو  تؽصیات

 :یمي بسا تػصي الباحثة فإف الحالضة راسةالج نتائج ضػء في  

 في السجارس الستشسخیغ الصلبب لسػاجية لمسعمسضغ الدمػؾ تعجیل في تجریبضة دورات إعجاد .1
 .تخبػیة بأسالضب

 .)الزحايا( الستشسخیغ وغضخ الستشسخیغ أبشائيع مع لمتعامل الآباء وتثقضف تػجضو .2
 .عمضو الستختبةو  السدببة والعػامل التشسخ أسباب عغ تكذف بحػث إعجاد .3
 السخحمة الإبتجائضة مثل مختمفة عضشات وعمى التشسخ حػؿ الجراسات بعس مدیج اجخاء .4

 .والجامعضة والثانػیة
 التشسخ والػقػع سمػؾ عمى تجؿ التي والسؤشخات لمدمػكات والستابعة الإىتساـ زیادة .5

 .لو ضحضة
لجرء  الدبل اللبزمةإعجاد دلضل لمسعمسضغ مغ أجل تذخضز الأشفاؿ الستشسخیغ وايجاد  .6

 التشسخ داخل السجرسة.
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الاىتساـ بالكذف عغ الستشسخیغ وضحايا التشسخ في السجارس وإعجاد البخامج السشاسبة لعلبج 
  ة.ىحه السذكم



 

 

 

 

 قائمت المراحع
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 اسػػػػػػػػػػػػتبیػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف

 اس سمػؾ التشسخ.: یتكػف ىحا الاستبضاف مغ عجة عبارات لقض)ة(اخي/ اختي الصالب

التي قج تكػف ، تفضسا یمي عجد مغ الفقخات التي تحتػؼ عمى مجسػعة مغ الدمػكضا
مجػ تكخار  )×(مسارستيا في السجرسة ىحا العاـ، والسصمػب مشظ تحجیج بػضع علبمة 

سػاء قست بيا انت تجاه الاخخیغ مغ زملبئظ في السجرسة او  تحجوث مثل ىحا الدمػكضا
 زمضل اخخ نحػؾ. الرف او قاـ بيا

عمسا بانو لضدت ىشاؾ اجابات صحضحة واخخػ خاشئة، فالإجابة الرحضحة ىي التي 
 تعبخ بجقة عغ رايظ وسمػكضاتظ مع زملبئظ.

عبارة دوف الاجابة عمضيا وتأكج اف استجاباتظ ستزل في سخیة  ؾمغ فزمظ لا تتخ  
 تامة.

 وشكخا لتعاونكػ.
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 :ذخریةال البیانات : السحػػؽر الأوؿ

            انثى               ذكخ    الجشذ: -01

 سشةالدؼ:      -02

 الستؽسط: مدتؽي التعمیسي -03

الخابعة       الثالث متػسط           الثانضة متػسط         ط ػػػمتػسالاولى 
     متػسط

              مشدؿ                  شقة   :            نؽع الدكؼ -04

 السدتؽى الجراسي للاب:-05

  جامعي          ثانػؼ           متػسط         ابتجائي        غضخ متعمع  
        

 السدتؽى الجراسي للاـ: -06

جامعي            ثانػؼ           متػسط         ابتجائي        غضخ متعمسة  
        

...........           ميشة ميشة الاب:...............-07
 الاـ:...........................

 عمى قیج الحیاة:  -08

  لا           نعع الاـ:              لا           نعع     الاب:

 :.......................      الحكػر:..................عجد الاخؽة:     الاناث -09
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 معاممة والجيغ لغ: -10

        مستازة            جضجة          متػسصة         غضخ جضجة       

 في حالة شجار في الاسخة ماذا يدتعسل والجيغ لايقافو: -11

         الزخب                   الذتع                   الحػار    

               لا          نعع ىل تعخضت لمزخب يؽما ما داخل الاسخة:     -12

 مقیاس الطفل  الستشسخ  الثاني:السحػػؽر 

 نادرا احیانا دائسا العبارة الخقػ
    یيجدني او يزخبشي بعس زملبئي في السجرسة. 01
    اتعسج انتقاد احج زملبئي في السجرسة نقجا قاسضا. 02
    اشمق الذائعات حػؿ بعس زملبئي. 03
او دفع احج زملبئي في  سبق واف قست بزخب او تيجیج 04

 السجرسة.
   

    حجث واف قست بدخقة مستمكات احج زملبئي في السجرسة. 05
یشتقجني بعس زملبئي في السجرسة اماـ الاخخیغ بشقجا  06

 قاسضا.
   

    یتجاىمشي بعس زملبئي في السجرسة ولایتحجثػف معي. 07
و يزايقشي زملبئي  بتعمضقات ساخخة عغ لػف بذختي ا 08

 شكمي، وزني او شػلي، شخیقة كلبمي او لبدي....الخ.
   

    یشذخ زملبئي الذائعات عشي. 09
يصمق زملبئي في السجرسة نكات عمى تجعل الاخخیغ  10

 يزحكػف عشي.
   

    اشمق دائسا الشكات الاستيدائضة عمى احج زملبئي. 11
   یيجدني بعس زملبئي في السجرسة بادوات مثل: الدكضغ،  12
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 قمع، عرا...الخ
    اشمق عمى بعس زملبئي في السجرسة الاسساء الشابضة. 13
    اتجاىل احج زملبئي في السجرسة ولا اتحجث معو. 14
    يجبخني زملبئي في السجرسة عمى عسل شيء لا اریج عسمو. 15
    يصمق عمضا بعس  مغ زملبئي في السجرسة الاسساء الشابضة. 16
    ـ احج زملبئي بدخقة مستمكاتي الخاصة.حجث واف قا 17
سبق واف قست بتيجیج احج زملبئي في السجرسة بادوات  18

 مثل: الدكضغ، قمع، عرا...الخ.
   

    يقاشعشي بعس زملبئي في السجرسة ولا یخیجوف مرادقتي. 19
    اتسشى لػ كشت مسضدا في الجراسة مسا انا عمضو الاف. 20
    یخ جضج اماـ زملبئي في الرف.استصضع تقجيع تقخ  21
    عشجما اغزب مغ احج ابقى غاضبا لفتخة شػیمة 22
    اشعل الفتغ بضغ زملبئي بتذجضعيع عمى السذاجخات. 23
احاوؿ اف استخجـ شخقا مختمفة للبجابة عغ الاسئمة   24

 الرعبة.
   

    اقػـ باجابة عغ اسئمة داخل الرف بجوف خػؼ او تػتخ. 25
    لجعل الاخخیغ يكخىػىع. اتيع زملبئي بأعساؿ لع یختكبػىا 26
احاوؿ الاستسخار في معالجة السذكمة التي تػاجيشي الى اف  27

 اجج حلب ليا.
   

    انا راض عغ نتائجي الجراسضة مقارنة بدملبئي. 28
    لجؼ  مذكمة في الحجیث عغ مذاعخؼ للؤخخیغ. 29
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 SPSS,V22نامج مخرجات بر  (02)الملحق: رقم 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.768 30 

 

 

Shapiro- wilk 

 Shapiro- wilk 

Sig Ddi Statistque 

10 

10 

0.00025 

0.05 

10 

29 

00.00 

00.00 

Normal Parameters
a,b

 

 

.33  شلت 22 
 هىع السكً

26.67 8  ٌ  منز

 غير مخعلم 00 00

 المستىي الدراس ي للأب

 ابخدائي 00 00

 مخىطؽ 5 96.66

 زاهىي  99 63.34

 جامعي 6 20

 غير مخعلمت 2 6.66

لدراس ي للأمالمستىي ا  
 ابخدائيت 9 30

 مخىطؼت 7 23.33

 زاهىيت 4 93.33

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

   a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 



 

68 

 

 جامعيت 8 26.67

 وعم 9 3.33
 الأب على قيد الحياة

 لا 29 96.67

 وعم 00 00
 الأم على قيد الحياة

 لا 30 900

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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N 

 
Mean 

Std. 

Deviation 

 9.30 9.67 يهددوي أو ًظسبني بعع شملائي في المدزطت

 9.39 9.92 احعمد اهخلاد أحد شملائي في المدزطت هلدا كاطيا

 9.92 2.00 أػلم اليائعاث حىٌ بعع شملائي

 9.99 9.97 طبم وأن كمذ بظسب أو تهدًد أو دفع احد شملائي

 9.99 9.97 حدر وأن كمذ بظسكت ممخلياث أحد شملائي

ي بعع شملائي في المدزطت أمام الآخسيً بىلدا ًيخلدو

 كاطيا
2.92 9.08 

 0.79 2.83 ًخجاهلني بعع شملائي في المدزطت ولا ًخحدزىن معي

ًظاًلني شملائي بخعليلاث طاخسة عً لىن بيسحي أو 

شىلي وشوي أو ػىلي، ػسيلت هلامي في المدزطت أو لبس ي 

 ...إلخ

3.42 0.59 

 0.65 9.67 ًييس شملائي اليائعاث عني

ًؼلم شملائي في المدزطت على هىذ علي ججل الآخسيً 

 ًضحيىن عني
9.67 9.95 

 0.38 9.83 أػلم دائما الىىذ لاجطتهصائيت على أحد شملائي

يهددوي بعع شملائي في المدزطت بأدواث مشل الظىين، 

 كلم ، عصا..إلخ
2.50 .900 

 960. 3.25 أػلم على بعع شملائي في المدزطت الأطماء الىابيت

 880. 2.33 أججاهل أحد شملائي في المدزطت ولا أجحدر معه

 1.52 1.83 ًجبروي شملائي في المجسطت على عمل مالا أزيد عمله

 900. 1.42 ًؼلم عليا بعع شملائي في المدزطت الأطماء الىابيت

 880. 1.33 حدر وأن كام أحد شملائي بظسكت ممخلياحي الخاصت

ًد أحد شملائي في المدزطت بأدواث طبم وأن كمذ بتهد

 مشل الظىين الللم العصا......إلخ.
1.58 1.31 

 1.24 3.42 ًلاػعني بعغع شملائي في المدزطت ولا ًسيدون مصادكتي
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 000. 3.00 أجمنى لى هىذ مميزا في الدزاطت مما أها عليه الآن

 450. 1.75 أطخؼيع جلدًم جلسيس جيد أمام شملائي في الصف

أغظب مً أحد أبلى غاطبا مىه لفترة ػىيلتعىدما   1.92 0.28 

 900. 2.50 أشعل الفتن بين شملائي بدشجيعهم على المياجساث

أحاوٌ أن أطخخدم الؼسق المخخلفت للإجابت على الأطئلت 

 الصعبت
2.25 .960 

أكىم بـ بئجابت على أطئلى داخل الصم ًدون خىف أو 

 جىجس
3.33 .880 

لم ًسجىبىها لجع الآخسيً ًىسهىهم أتهم شملائي بأعماٌ  2.00 0.00 

أحاوٌ لاجطخمساز في معالجت المييلت التي جىاجهني إلى أن 

 أجد حلا لها
1.42 9.96 

 0.49 2.33 أها زاض عً هخائجي الدزاًت ملازهت بصملائي

 0.52 2.50 لدي مييلت في الحدًث على مياعسي للآخسيً

 2.94 0.672 
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WILCOXON 

WILCOXON مستوى الدلالة قيمة الاختبار مجموع الرتب متوسط الرتب الحالات 

 المحور الأول

 الفروق السالبة

 الفروق الموجبة

 الفروق المعدومة

10 

1 

10 

2 

50.46 

30.21 

4541.51 

211.50 

-7.803 0.00 

 00 المجموع

 

 

 
 

Teste  ( F) Teste  ( t) 

"R" "R2" 
"B" 

 

"F" Sig "t" 

 

10 02007 12609 

092092 1211 

02102 

 

12198 

1211 

 

12008 12986 

10 

 

12660 12090 22119 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







 

  



 


