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 بسم الله الرحمن الرحيم 

تُم  لَََزِيدَنَّكُم  ( ) لَئِن    شَكَر 
 صدق الله العظيم                             

والثناء ونصلي اللهم ونسلم   في البداية الشكر والحمد لله جل في علاه وهو المستحق للحمد
 على خير خلق الله سيدنا محمد عليه أفضل الصلاة والسلام 

 ... بعد الحمد لله 

. الذي تفضل بالإشراف على هذه المذكرة قارة مولود للأستاذنستهل بالشكر الجزيل والاحترام 
إلا أن نتقدم بالامتنان والعرفان لَعضاء لجنة المناقشة الَساتذة الكرام على   لا يسعناكما 

  والتقدير للدكتور توجيه الشكرولا يفوتنا    قبولهم لمناقشة هذه المذكرة والعمل على نجاحها 
 الذي لم يبخل علينا بالتوجيه أو النصح يرمش مراد

 الذي قدم لنا يد المساعدة حمادي عادل وللأستاذ 

 وكل الشكر لمن ساهم من قريب أو بعيد

جزاكم الله على كل خير 



 

 
 

 إهداء

إلى الذي زرع في قلبي حب العلم و السعي إليه، الذي حرم نفسه ليلبي  حاجتي تعب 
أدامك الله  ..عبد المجيد  وسهر و تغرب لَجل إيصالي لهذا اليوم المقدس أبي الغالي
التي غرست فيا .. عائشة  تاجا فوق رأسي و إلى أغلى وأحن شخص في الوجود أمي

المراتب حفظك ربي و رعاك و أدامك نورا و دفئا   حلمها في العلم و الوصول إلى أعلى
 في حياتنا 

في كل خطى حياتي إخوتي الَعزاء: زياد.أنور.إكرام .خير   سندي و عزتي  انو إلى من كا
الدين ، و إلى توأمي أختي الغالية فاطمة الزهراء و أولادها يونس ،معتصم بالله، و نور 

 المنزل الكتكوتة تسنيم

الذي طالما كان قدوتي وسبيلي في الحياة رحمه   حديد سعد  التراب إلى العم الغالي تحت 
 الله و جعله من أهل الجنة 

و كل من قدم لي يد   كل بإسمه و زملاء طريقي في الدراسة الَصدقاء وإلى كل الَقارب 
 ن و لو بكلمة و لم يسعني ذكر إسمهالعو 

هاني حسيبة و كل  هذا العمل صديقتي ز  إلى التي شاركتني البحث و السعي لانجاز
 عائلتها الكريمة 

 و الله ولي التوفيق

حديد مفيدة

  



 

 
 

 إهداء
إذا كان الإهداء يعبر ولو بجزء من الوفاء؛ فاهدي هذا العمل المتواضع الى من وضعت الجنة  

 .أطال الله في عمرها ''فتيحة'' تحت أقدامها الى اغلي ما املك أمي الحبيبة

 .حفظه الله "كان له الفضل في وصولي الى هذا المستوى والدي الكريم "كمالالى من  

 .وأخواتي.. سميرة؛ سهى،أمينة  وإياد الى كل أفراد عائلتي واخص بالذكر إخوتي.. سمير 

  .حفظه الله ورعاه وكل أفراد عائلته الكريمة ''الى رفيق دربي زوجي ''حرزي مفتاح الدين

 .أطال الله في عمرها ''رحمها الله وغفر لها؛الى جدتي''اليامنة ''الى جدتي ''أم الخير 

 .الذي لطالما كان سندا لنا هو وزوجته وأولاده الى خالي عمار مويسات

 .وجليلة رحمه الله وكل أولادها وبناتها  صبرينة ''وروح زوجها ''محمد  ''زينب '' الى خالتي الغالية

  اء عقاب؛ شاهيناز شبلي؛ حجيلة زقعار؛الى الَخوات اللواتي لم تلدهن أمي: شيم 

الى صديقاتي الغاليات: ربيعة مويسات؛ رزيقة يوسف ؛ فاطنة مسعودي ؛ فهيمة بوبكرية؛  
  .فطيمة هلالي؛ خولة عقاب؛ ورقو زرواق؛ وراضية غربي

  وكل أفراد عائلتها زميلتي حديد مفيدة ةالى من شاركتني في انجاز هذه المذكر 

  من ساندني خلال مسيرتي الدراسية  الزملاء وكل وإلى

 اواسأل الله عز وجل أن يوفقنا لما فيه خير لن 

  زهاني حسيبة                                                        



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة
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قرية صغيرة بظهور شبكة أدى التطور التكنولوجي في عصرنا الحالي إلى جعل العالم   
الانترنت و التي تسللللت لكل مجالات الحياة لتعمل على تسللهيل و تطوير الكثير من الجوانب 
فيهلا بملا في ذللك مجلال التجلارة اللذي إسللللللللللللللتفلاد من مميزات هلذه الشللللللللللللللبكلة، بحيلث خلقلت هلذه  

و سلهلت  ت جديدة لم يسلبق لها الوجود من قبل سلخرت لخدمة البشلرية  الَخيرة أسلاليب و تقنيا
التعلاملات بين الَطراف في هلذا المجلال، و بلالتملاشللللللللللللللي مع هلذا التطور وللدت عقود جلديلدة 

رونيلة و التي تختلف نوعلا ملا عن العقود التقليلديلة المعهود العملل بهلا سللللللللللللللميلت بلالعقود الإلكت
و هو عقللد البيع الإلكتروني و الللذي يعتبر من أهم معين من العقود ألا  يتمخض عنهللا نوع  

المعاملات التي توجّه للمسللللللتهلكين بكثرة خاصللللللة في الدول المتطورة و انحدارا تدريجيا للدول  
بحيث بعدما كان البائع والمشللللللللللللتري يتكبدان عناء كبيرا في سللللللللللللبيل إتمام عقد البيع،    النامية،

و من دولة إلى أخرى و ذلك طبعا بإعتبار  بحيث يقتضللي ذلك حتى الانتقال من مكان رخر 
المصلللللللللللاريه التي ينفقها كلا الطرفين لَجل عقد هذا البيع و معاينة السللللللللللللعة محل العقد. و 

جهد و اختلف هذا الوضللع بظهور الشللبكة العنكبوتية التي اختصللرت على الَطراف الوقت وال
دون الحضلللور المادي المال و سلللهلت كثيرا إتمام عقد البيع بين شلللخصلللين أو عدة أشلللخا   

لهم في مجلس عقد واحد و في مكان معين، بحيث أصلللللللللللللبح هناك مجال للتعاقد بالوسلللللللللللللائل  
الحديثة التي أنجبها التطور الحاصلللل في مجال المعلوماتية و التي من بينها الهاتف و جهاز  
الحاسلللوب، فقد أصلللبح البائع يسلللتعمل هذه الوسلللائل لعر  سللللعه و خدماته و في مقابل ذلك 

و يعتبر  وم المسللللللللللللتهلك بإختيار ما يناسللللللللللللبه وإتمام هذه الصللللللللللللفقة بسللللللللللللرعة و دون عناء، يق
المسللتهلك)المشللتري( أحد الَطراف الَسللاسللية في هذا العقد الذي يوجه إليه الإيجاب من أجل 

هو الطرف الَضللللللللللللللعف في هلذه العلاقلة التعلاقلديلة في عقلد البيع . و التعلاقلد لَجلل محلل معين
تحميه من التعرض للغش   وفير الحماية له وفق ترسلللللانة قانونية متينةالإلكتروني لذلك وجب ت

 في هذه العلاقة العابرة للحدود و الخداع
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  أهمية الدراسة:

إن موضوع حماية المستهلك في عقد البيع الإلكتروني من المواضيع التي يجب الإهتمام بها   
إنتشللللاره الكبير و كثرة إسللللتعماله   في عصللللرنا الحالي، و ذلك يرجع لخصللللوصللللية هذا العقد و

للتطور العلمي و   وبطريقلللة مسللللللللللللللتمرة   حلللدا تللله و مواكبتللله  تعلللدد المشلللللللللللللللللاكلللل التي تواجللله 
سللللللوق العالمية في شللللللاشللللللة صللللللغيرة لجهاز الحاسللللللوب أو الهاتف التكنولوجي،الذي حصللللللر ال

البيع و الإقتنلاء من كلل مكلان في   من    من المشللللللللللللللتري و البلائع  هلذا ملا مكن كلل    المحمول
العالم و بطريقة جد سلللللللللهلة و سلللللللللريعة بمجرد كبسلللللللللة زر، و بما أن المسلللللللللتهلك هو الطرف 

للذي يفرض على وني الَقوى و االضللللللللللللللقيه في هلذا العقلد خلافلا للمورد اللذي لله المركز القلان
ور  يسللتوجب حمايته و و دراسللة هذا الموضللوع و تنحيحه بحسللب التطالمسللتهلك الخضللوع له، 

المتعلق   18/05و الثورة التكنولوجية. و على ذلك عمل المشلللللرع الجزائري على سلللللن القانون 
 الغش المتعلق بحماية المستهلك و قمع  09/03بالتجارة الإلكترونية تدعيما للقانون 

 الهدف من الدراسة:

هدفنا من هذه الدراسللللة هو بيان الحماية القانونية التي وفرها المشللللرع الجزائري للمسللللتهلك في 
المشللرع قد    نوع معين من العقود الإلكترونية و هو عقد البيع الإلكتروني و معرفة ما إذا كان

 وفر الحملايلة الكلافيلة للمسللللللللللللللتهللك في إطلار هلذا العقلد في القلانون الجزائري أم أنله مزال يطبق
 القواعد العامة التي يطبقها على العقد التقليدي 

 أسباب إختيار الموضوع: 

وقع إختيارنا على هذا الموضلللللوع بالذات لكونه من أهم الموضلللللوعات في التجارة الإلكترونية   
و يندرج عنه عدة مشلاكل تسلتحق الدراسلة و البحث و لكون هذا الموضلوع يحتاج على دراسلة  

تهلك في هذا النوع من العقود دون الرجوع إلى القواعد العامة و إرسلللللللاء حماية خاصلللللللة للمسللللللل 
 السارية على العقود التقليدية 

و بما أننا نحن أيضللللللللللللللا مسللللللللللللللتهلكين قبل أن نكون طلبة نهتم بموضللللللللللللللوع تأمين الحماية لنا  
لَننا أصللللللللبحنا نسللللللللتعمل   العادية ذلككمسللللللللتهلكين سللللللللواء في المجال القانوني أو في حياتنا  
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ولوجية الحديثة بكثرة و في كل مجالات حياتنا خاصللللللللللة في مجال المعاملات  الوسللللللللللائل التكن
 التجارية  

 الصعوبات و العوائق:

من بحث علمي إلا وواجهته عحبات ونحن  ككل طالب باحث وقفت في طريقنا صعوبات  ما 
 وعوائق في مسيرتنا لدراسة هذا الموضوع و التي من بينها:  

في مجال التجارة الإلكترونية خاصة المراجع المعدة  ةالمصادر المختصو   قلة وندرة المراجع
 من طرف الباحثين الجزائريين  

إضلللللللافة لعدم قدرتنا على التنقل للبحث أكثر إلتزاما بالحجر الصلللللللحي المفروض على بلادنا   
بة الذي إجتاح العالم  و عدم توفير الانترنت للمراجع المطلو   19حليا إ ر إنتشلللللللللار وباء كوفيد

     إلكترونيا  

و على ضللوء ما طرحناه و من أجل التعمق أكثر في تفاصلليل هذا الموضللوع طرحنا الإشللكال 
هل وفر المشلللللللللللللرع الجزائري الحماية القانونية الكافية للمسلللللللللللللتهلك في إطار عقد البيع ارتي:  

 الإلكتروني؟

 يندرج تحت هذه الإشكالية التساؤلات التالية:

 الإلكتروني ؟عقد البيع  وما ه

 و كيه عالج المشرع الجزائري الإشكالات الناتجة عنه ؟

و الذي    التحليلية من هذه الدراسلللللللة انتهجنا المنهجين  و قصلللللللد الوصلللللللول إلى النتيجة المرجو 
نعرض من خلاله النصلللللللللللو  القانونية التي تتعلق بموضلللللللللللوع بحثنا و مدى توفيرها للحماية  

لبيان المفاهيم المتعلقة بالمسلللللللللللللتهلك و عقد البيع   الوصلللللللللللللفي  للمسلللللللللللللتهلك و المنهجالقانونية 
 الإلكتروني  

لحماية المسلتهلك في الإطار المفاهيمي  الَول بعنوان: و قد قمنا بتقسليم الدراسلة إلى فصللين 
 .في عقد البيع الإلكتروني القانونية للمستهلكالحماية    الإلكتروني و الثاني بعنوان: عقد البيع
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 تمهيد

 أسلللللللللللاس جوهري لحياس مدى تقدم الدول على كل والاتصلللللللللللالتعتبر تكنولوجيا الإعلام 
بهذا التطور و التماشللي معه، لتنتقل من تجارة    الاحتكاكالمسللتويات وكان للتجارة  نصلليب في 

تقليدية إلى تجارة إلكترونية تتمثل في ممارسللللللللللة النشللللللللللا  و العمل التجاري من خلال وسللللللللللائل  
و جعللل منهللا عقودا إلكترونيللة و التي   إلكترونيللة حللديثللة، وقللد مس هللذا التطور العقود التقليللديللة

من بينها عقد البيع الإلكتروني الذي اصلبح مح  إببال كبير من طرف المسلتهلكين لَنه يسلهل  
التواصلللللللللل بين الَشلللللللللخا  مهما كانت المسلللللللللافة بينهم هذا الذي خلق مصلللللللللطلح المسلللللللللتهلك  

الحماية    الإلكتروني، و هو طرف من أطراف عقد البيع الإلكتروني يسللللللللللللللعى للحصللللللللللللللول على
الكلافيلة لله في إطلار المعلاملات التجلاريلة الإلكترونيلة وفقلا للتطور و مواكبلة العصللللللللللللللر. و لبيلان  

 مبحثين المبحثتقسللللللليم هذا الفصلللللللل    ارتأينامفهوم هذا الَخير في نطاق عقد البيع الإلكتروني 
تهلك من الَول: مجال حماية المسلتهلك الإلكتروني ينقسلم إلى مطلبين الَول يعالج حماية المسل 

حيث الَشلللللخا  و الثاني: حماية المسلللللتهلك من حيث المعاملات )عقد البيع الإلكتروني( أما 
الطرف المواجللله   بلللاعتبلللارهالمورد الإلكتروني    التزاملللاتالمبحلللث الثلللاني سللللللللللللللنعلللالج من خلالللله  

 الإلكتروني.للمستهلك 
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 الالكتروني   المبحث الأول: مجال حماية المستهلك 

ظلّ لقاء البائع والمشللتري لححبة من الزمن أمرا لا يتم البيع إلا به ، غير أن الإقلاع عن 
أنواع التعاملات العادية ، كان نتيجة حتمية فرضلللللللللللللتها سلللللللللللللرعة التطور التكنولوجي الفائقة في 

 مجال تقنية الاتصالات و المعلومات.  
تكن معروفة من قبل والتي حيث أصللللللللبح الطريق ممهدا أمام نوع جديد من التّعاملات لم 

تسلللتخدم فيها وسلللائل الاتصلللال الحديثة ، على رأسلللها شلللبكة الإنترنت ، هذه الشلللبكة التي باتت 
مركزا تجاريا يتسللع لجميع سللكان الَرض وقد هيمنت على غالبية النشللاطات والَعمال التجارية  

ما يعرف بالتجارة  ، حيث أصلللللللبحت العديد من المعاملات و العقود تبرم يوميا من خلالها وهو 
 الإلكترونية .

غير أن المسلللللتهلك يعتبر الطرف الضلللللقيه أو الَقل خبرة في مقابل الشلللللركة البائعة في 
السلوق الإلكترونية ، التي تفتقد عنصلر الَمان والثقة ، اللّذان لابد من توافرهما في أي نوع من 

 المعاملات .
اللازمة لهذا الطرف الضلللللللقيه  لذلك حرصلللللللت التشلللللللريعات المختلفة على توفير الحماية  

عما يصللللليبه من أفعال ضلللللارة تخل بسللللللامته مما يجعله عرضلللللة للتلاعب بمصلللللالحه ومحاولة  
غشللله والاحتيال عليه كله هذا يجعل من حماية المسلللتهلك مسلللألة مةكدة ومهمة في عقود البيع 

 الالكتروني.
المطلب الَول (، لذا سللللللنتناول دراسللللللة موضللللللوع مجال حماية المسللللللتهلك من حيث الَطراف ) 

 ) مطلب  اني (. لاتمن حيث المعام بعدها نتطرق إلى مجال حماية المستهلك
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 حيث الأطراف المطلب الأول: مجال حماية المستهلك الإلكتروني من

إن المعاملات الالكترونية التي تنشللأ بين المسللتهلك والمهني في مختلف صللورها ما هي 
إلا انعكاس رليات الإنتاج والتوزيع الاقتصللللللللللادي فهي برهانا لمقتضلللللللللليات الحياة الاقتصللللللللللادية 
والاجتماعية ومدى تأ رها بالتقنيات السائدة في محيطها ، فلا شك ان تتبع حركة القانون حركة  

 .  1الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية في المجتمع المستجدات

فحماية المسللللتهلك أمر ضللللروري كونه الطرف الضللللقيه في الحركة الاسللللتهلاكية وفي 
 2مواجهة المهني الطرف المحترف .

الَول ( ، وإلى تعريه جمقيات   لذا سللللللنتطرق إلى تعريه المسللللللتهلك الالكتروني ) الفرع
 حماية المستهلك ) الفرع الثاني ( ، كما سنتطرق إلى المورد الالكتروني ) الفرع الثالث ( .

 الفرع الأول: المستهلك الالكتروني
إذا كان المسلللللتهلك بصلللللفة عامة هو أي مواطن يقتني مواد اسلللللتهلاكية بمختلف أنواعها  
من منتجات وخدمات؛ بهدف التغذية؛أو اسللللللللللتخدامها في التنظيه أو اللباس أو لغرض منزلي  
أو شللخصللي...اللا. إلا أن وضللع تعريه قانوني للمسللتهلك ليس بهذه السللهولة ؛ خصللوصللا إذا 

لتقنيلة المسللللللللللللللتخلدملة في المعلاملات التجلاريلة الالكترونيلة بين المنتج  أخلذنلا بعين الاعتبلار نوع ا
 3والمستهلك.

‌

‌

‌

‌

 

 
شارع   22محمد محمد حسن الحسني ؛ حماية المستهلك الالكتروني في القانون الدولي الخا  ؛ دار النهضة العربية      1

‌28؛   2013عبد الخالق  روت ؛ القاهرة؛ 

شارع عبد   22محمد محمد حسن الحسني ؛ حماية المستهلك الالكتروني في القانون الدولي الخا  ؛ دار النهضة العربية  2
‌28؛   2013 روت ؛ القاهرة؛  الخالق

 .‌‌22شارع‌سويتر؛‌الإسكندرية؛‌ص‌‌35؛‌دار‌الفكر‌الجامعي؛‌1خالد‌ممدوح‌إبراهيم‌؛‌حماية‌المستهلك‌في‌العقد‌الالكتروني؛‌ط 3
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 تعريف الفقه للمستهلك الالكتروني أولا:
تعتبر كلمة مسللتهلك حديثة العهد بالنسللبة للفقه القانوني، المسللتهلك هو تعبير اقتصللادي  

الذي تقوم   الطرف الَصلللللأي أنه هو  1بالَصللللل، فهو الشللللخص الذي يقوم بعملية الاسللللتهلاك
عليه عملية الاسللللللللتهلاك. كما قسللللللللم الفقهاء تعريه المسللللللللتهلك الإلكتروني إلى اتجاهين الَول 

 منهما هو الذي عرفه بأنه:
الغرض من  العائلية وليسكل شلللللللخص يتعاقد بقصلللللللد إشلللللللباع حاجاته الشلللللللخصلللللللية أو 

 1التجاري.الحصول على هذه السلع والخدمات للاستعمال المهني أو 

في حين ذهب الاتجاه الَخر إلى وجوبية الَخذ بالمفهوم الشللللامل للمسللللتهلك الإلكتروني  
حيث يعرفه بعض الفقهاء بأنه :الشلللللللللللللخص الطبيعي أو المعنوي الذي يبرم  تصلللللللللللللرفا  قانونيا  
الحصلول على منتوج بقصلد أن يكون هو أو ذويه المسلتعمل  النهائي له  وتمتد  نفس  الصلفة  

معنى  إنه كل من يقوم بإبرام عمل قصللللللد  2مهني الذي يتعاقد خارج مجال اختصللللللاصلللللله"إلى ال
ملئ حاجاته الشلللللللخصلللللللية أو العملية يعتبر مسلللللللتهلكا  ويدخل ضلللللللمن إطار الحماية المدنية و 

 الجزائية.  

 :تعريف القانون للمستهلك الالكتروني  (1
كل شللللخص طبيعي أو معنوي يقتني    الالكتروني:للمسللللتهلك    04فقرة   06عرّفت المادة 

عة أو خدمة عن طريق الاتصللالات الالكترونية بغرض الاسللتخدام  بعوض أو بصللفة مجانية سللل
  .3النهائي

الملللادة   المحلللدد للقواعلللد المطبقلللة على   02-04من القلللانون رقم    03في حين عرفتللله 
الممارسلللات التجارية بأن المسلللتهلك الإلكتروني هو "كل شلللخص طبيعي أو معنوي يقتني سللللعا  

 جردة من كل طابع مهني".قدمت للبيع أو يستفيد من خدمات عرضت وم
‌

 
 

 
شقباني نوال؛ التزام المتدخل بضمان سلامة المستهلك في ضوء قانون حماية المستهلك وقمع الغش؛ مذكرة ماجيستار ؛    1
 . 26؛ 25   2012لية الحقوق والعلوم السياسية ؛ جامعة مولود معمري ؛ تيزي وزو ؛ك
 ؛ يتعلق بالتجارة الالكترونية  2018مايو سنة  10المةرخ في   05_ 18من قانون  04فقرة  06المادة    2
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 الفرع الثاني : جمعيات حماية المستهلك 
تعتبر جمقيات حماية المسلللللللللتهلك التي نص على بيامها المشلللللللللرع الجزائري حيث نص 

المتعلق بحماية المسلللللللللتهلك وقمع الغش  03-09( من القانون 21على تعريفها بموجب المادة )
"جمقية حماية المسلتهلكين هي كل جمقية منشلأة طبقا القانون،تهدف إلى حماية المسلتهلك من 

وقد جاء هذا التعريه لبيان الدور المهم الذي    1يهه وتمثيله".خلال إعلامه وتحسللللللللللليسللللللللللله وتوج 
حيلث أن قلانون جمقيلات حملايلة المسللللللللللللللتهللك قلد أعطى الحق في إقلاملة  تلقبله هلذه الجمقيلات ؛

فالغرض القانوني منها الدفاع عن مصلللالحهم وليس تحقيق الربح، فقد رفض   2الدعاوى القانونية
طه والمهني ورغبته في الضلللللللللغ  عليه بوسلللللللللائل عديدة؛  المسلللللللللتهلك العلاقة المتداخلة التي ترب

والدليل القاطع على ذلك هو تنظيم المسللللللللللللللتهلك نفسلللللللللللللله في جماعات تأخذ على عاتقها مهمة  
 الدفاع عن نفسها.

منه لجمقيات حماية المسللتهلك الحق  65أما قانون الممارسللات التجارية قد منع بموجب المادة 
من قانون  23كما نصلللت المادة  3في رفع الدعاوى ضلللد كل عون اقتصلللادي مخالف لَحكامه  

على نفس الحكم إذ يحق لجمقيات حماية المسلتهلك أن تتأسلس كطرف مدني إلا أن  09و 03
مسلللللللللكت بالإبقاء على هذا الحق للمضلللللللللرور من الجريمة من اجل حماية  غالبية التشلللللللللريعات ت

المصلللللللالح الفردية وكذا تمكين المسلللللللتهلك أن يرفع دعوى جنائية بنفسللللللله للدفاع عن مصللللللللحته 
خاصلللة وان المسلللتهلك نادرا ما يلجئ لتحريك الدعوى أسلللباب عديدة الَمر الذي جعل جمقيات 

 حه. حماية المستهلك اقدر على الدفاع عن مصال
 :دور الجمعيات في حماية المستهلك

تلعب جمقيات حماية المسلللللتهلك دورا أسلللللاسللللليا لحمايته والدفاع عنه وذلك من خلال توعيته  
عن كل الَضلللللللرار التي تهدد أمنه وسللللللللامته وتكون هذه التوعيات عن طريق وسلللللللائل الإعلام 

 التقليدية وكل الوسائل التي من شأنها التسهيل على الجمقيات لممارسة هذا الدور

 
 .15المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش عدد رقم  2009فيفري  25المةرخ في   03_09القانون    1
 . 120؛ مصر؛   2008إبراهيم الَخرس ؛ الدعم وحماية المستهلك في ظل العولمة ؛ مكتبة مديولي     2
نوال كيموش ؛ حماية المستهلك في اطار قانون الممارسات التجارية ؛ رسالة ماجيستار في القانون الخا  جامعة الجزائر   3

 . 115  2011؛ 2010بن يوسف بن خدة؛ الجزائر ؛ 
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تحسليسلات تشلمل عدة مجالات من بينها منع شلراء السللع التي لا  حيث أن هذه التوعيات  وال
  1تحتوي على وسم ومنع استهلاك المواد التي يعرف أنها مقلدة…

 الفرع الثالث : المورد الإلكتروني
 2لا تكتمل الحلقة أو المعاملة التجارية دون الإشارة إلى المورد الالكتروني.

 :الالكترونيتعريف الفقه للمورد  -1
إذا كان المسلللللللللللللتهلك الالكتروني من بين طرفي العقد؛ فالطرف الذي يقابله هو ما يسلللللللللللللمى  
بالمورد الالكتروني؛ وهو الشلللللخص الذي يقوم بإبرام التصلللللرفات القانونية بالوسلللللائل الالكترونية 

 3آخذا على عاتقه تقديم السلعة أو الخدمة التي يحتاجها المستهلك الالكتروني  
 4الالكتروني للمنتوج أو الخدمة قد يكون شخصا طبيقيا أو معنويا.والمورد 

 :تعريف القانون المورد الالكتروني -2
المللللادة    الإلكترونيللللة    18/05من القللللانون    05فقرة    06عرفللللت  بللللالتجللللارة  المورد  المتعلق 

الالكتروني على أنه " كل شللللللللللخص طبيعي أو معنوي يقوم بتسللللللللللويق أو اقتراح السلللللللللللع أو  
    5الخدمات عن طريق الاتصالات الالكترونية".

من نفس القانون ان المورد الإلكتروني مسللللللللللللةول أمام المسللللللللللللتهلك بقوة   18  و ذكر  المادة
المترتبة عن العقد سللللللللواء يتم تنفيذها  القانون بمجرد انعقاد العقد من حيث تنفيذ الإلتزامات  

 من قبله أو من قبل مةدي الخدمات 
 
 
 

 
ll dspace http:  .محمد بحماوي الشريه؛ جمقيات حماية المستهلك؛ بحث منشور في موقع جامعة ادرار     1

uni_adrar .edu. dzljspui/ handle /123456789/3888     156؛  منماني محمد أمين ؛ . 
  05/ 18دراية في إطار القانون هجيرة تومي؛ تطبيقات الإدارة الالكترونية في مجال المعاملات التجارية في الجزائر ؛     2

 . 07؛ جامعة المسيلة؛  2019المتعلق بالتجارة الالكترونية ؛ ملتقى التجارة الالكترونية 
 . 17هيثم حامد المصاورة؛ احمد عبد الرحمان المجالي؛ المرجع السابق؛       3
؛ المركز  2018روني؛ دراسة مقارنة دون طبعة؛  امر عبد الجبار عبد القباس السعيدي؛ التنظيم القانوني للمزاد الالكت     4

 .. 152العربي للنشر والتوزيع ؛ مصر   
 ؛ يتعلق بالتجارة الالكترونية. 201مايو سنة   10؛ المةرخ في  05_18من قانون رقم  05الفقرة  06المادة     5



 
 في عقد البيع الإلكتروني    الإطار المفاهيمي لحماية المستهلك                            الأولالفصل       

 
11 

 المستهلك الإلكتروني من حيث المعاملات ةالثاني: حمايالمطلب 
  اندماجا عرفت   البيع هو أحد العقود التي تتم في مجال التجارة الإلكترونية التي  إن عقد 

كبيرا في المعاملات التجارية و هو المجال الذي سلللللللنتناول فيه كييية حماية المسلللللللتهلك و كان 
 لنا تخصيص هذا المطلب من أجل التعريه بعقد البيع وبيان خصائصه و طبيعته القانونية

 عقد البيع الالكتروني: الفرع الأول: تعريف
  انللدمللاجللاإن عقللد البيع هو أحللد العقود التي تتم في مجللال التجللارة الإلكترونيللة التي عرفللت       

كبيرا في المعاملات التجارية و هو المجال الذي سلللللللنتناول فيه كييية حماية المسلللللللتهلك و كان 
 بيعته القانونيةلنا تخصيص هذا المطلب من أجل التعريه بعقد البيع وبيان خصائصه و ط

 الفرع الَول: تعريه عقد البيع الالكتروني:
سللنقوم بتعريه عقد البيع الإلكتروني من خلال التشللريعات الغربية بما أنها كانت السللباقة لذلك  

  م من خلال التشريعات العربية وصولا إلى التشريع الجزائري 

 أولا: تعريف عقد البيع الإلكتروني في التشريعات الغربية 

 التشريع الأوروبي:-1
أن عقد البيع عن بعد هو كل عقد يتم بين   1997من التوجه الَوروبي لسللللنة 2جاء في المادة 

  المسللتعملة وبالتالي المهني و المسللتهلك بواسللطة أحد فنون الاتصللال عن بعد مهما كان التقنية 
   .يمكن تعريه عقد البيع المبرم عبر شبكة الانترنت

  بلأنله: عقلد يتعلق بتقلديم منتوج أو خلدملة ينعقلد بمبلادرة من المهني دون حضللللللللللللللور ملادي لطرفي
تقنية الإتصللللال عن بعد من    باسللللتخدامالعقد )المشللللتري( المسللللتهلك و البائع )المهني( ، و ذلك 

 1أجل عرض المنتوج من البائع أو امر الشراء من المستهلك 
 
 

 
جامعة‌‌-اسات‌الأكاديمية‌كلية‌الحقوق‌و‌العلوم‌السياسيةالبيع‌المبرم‌عبر‌الانترنت‌مجلة‌الباحث‌للدر‌عقدد.كمال‌تكواشت‌\محمد‌بوكماش‌‌- 1

  207جانفي‌ص-العدد‌الثاني‌عشر‌-خنشلة
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 :القانون الفرنسي-2

حذا المشللللللللرع الفرنسللللللللي حذو المشللللللللرع الَوروبي في تعريه عقد البيع الإلكتروني حيث عرف 
المستهلك عقد البيع الإلكتروني ضمن طائفة من العقود المبرمة عن بعد في نص  قانون حماية  

 التي جاء في مضمونها أنه يعد عقدا عن بعد كل عقد يبرم دون  121-16المادة 

عن بعد أو    الحضور المادي للأطراف في آن واحد و في المكان نفسه، بواسطة تقنية الإتصال
 1أكثر دون سواها 

 ثانيا: تعريف عقد البيع الإلكتروني في التشريعات العربية 

جاء تعريه مصطلح عقد البيع الالكتروني حديثا في الجزائر حيث سبقه في ذالك عدة قوانين  
 و التي من بينها:

التشلللللريع التونسلللللي الذي كان سلللللباقا في وضلللللع تقنين خا  بالمعاملات الالكترونية بين الدول 
حيث نص في الفقرة الثانية من الفصلل   2000لسللنة  83العربية و ذالك من خلال التقنين رقم 

الَول على أن العقود الالكترونيلللة يجري عليهلللا نظلللام العقود الكتلللابيلللة من حيلللث التعبير عن  
أي أن هذا القانون ، 2حتها و قابليتها للتنفيذ فيما لا يتعارض و أحكام هذا القانون الارادة و صلللل 

 لم يورد التعريه الصريح لهذه العقود بل حدد طبيعة الَحكام المطبقة عليها فق 
عرف قانون المعاملات الَردني عقد البيع الإلكتروني بأنه الإتفاق الذي يتم بوسلللللللائل إلكترونية  

أما مشلروع قانون التجارة الإلكترونية فقد عرفه على أنه كل عقد يصلدر من إرادة كليا أو جزئيا  
أحد الطرفين أو كليهما , أو يتم التفاوض بشللأنه أو تبادل و ائقه كليا أو جزئيا وسللي  إلكتروني  
,هنا جاء مشللللروع قانون التجارة الإلكترونية المصللللري أعم و أكثر دقة من المشللللرع الَردني ,إذ 

تصلللللرف يسلللللبق العقد أو يلازمه بخصلللللو  إبرامه من حيث المرحلة السلللللابقة لإبرام   إعتبر أي

 
حوحو‌يمينة‌عقد‌البيع‌الإلكتروني‌دراسة‌مقارنة‌أطروحة‌دكتوراه‌في‌العلوم‌كلية‌الحقوق‌جامعة‌ابن‌عكنون‌‌- 1

‌‌‌5‌/6ص‌‌2011‌/2012
‌
‌يتعلق‌بالمبادلات‌و‌التجارة‌الإلكترونية‌لتونس‌‌‌09/08/2000مؤرخ‌في‌‌83قانون‌رقم‌- 2



 
 في عقد البيع الإلكتروني    الإطار المفاهيمي لحماية المستهلك                            الأولالفصل       

 
13 

هذه الطرق إذا تم الحيام بها كلها أو جزء منها من خلال   لإبرامه, كالعقد و التفاوض و مرحلة 
 1وسي  إلكتروني فإن هذا العقد يعد عقدا إلكترونيا

 عقد البيع الإلكتروني  صالثاني: خصائالفرع 

 يتميز عقد البيع الإلكتروني بجملة من الخصائص تميزه عن غيره من العقود، وهي: 

 أولا: عقد مبرم عن بعد 

من التفاوض و  ابتداءالَصللللللللللللل في عقود التجارة الإلكترونية أنها تتم عن بعد بجميع مراحلها؛  
اف لا يجمعهم مجلس واحلللد؛ و عقود  بلللإبرام العقلللد و تنفيلللذه؛ حيلللث إنهلللا تتم بين أطر   انتهلللاء

المسللللتهلكين التي تتم عبر الشللللبكة العالمية للأنترنت لا تفارقها هذه الصللللفة و يعرف خذا النوع 
من العقود بللأنلله "كللل بيع للأموال أو التعهللد بتوريللد خللدمللات يتم دون حضللللللللللللللور مللادي متزامن  

واحد أو أكثر من وسللائل  دامباسللتخ للأطراف ؛ بين المورد و المسللتهلك من أجل إبرام العقد؛ و 
 2عن بعد. الاتصال

من العقود المبرمة عن بعد التي تتم بين غائبين من حيث المكان و ما بين حاضلللرين من  وهو
حيلث الزملان؛ و ذللك بفعلل خلاصلللللللللللللليلة التفلاعليلة بين المتعلاقلدين أي إمكلانيلة تبلادل البيلانلات و 

دين من خلال نظام معالجة المعلومات و المعلومات التي تشللللكل الإيجاب و القبول بين المتعاق
 3الوسي  الإلكتروني المستخدم 

 

 

 
‌2017السنة‌:ديسمبر‌-02العدد‌-01المجلد‌‌رد‌دراية.‌الجزائالمجلة‌الإفريقية‌للدراسات‌القانونية‌و‌السياسة‌.جامعة‌أحم- 1
شارع‌‌22دكتور‌محمد‌محمد‌حسن‌الحسني‌حماية‌المستهلك‌الإلكتروني‌في‌القانون‌الدولي‌الخاص‌دار‌النهضة‌العربية‌- 2

‌38ص‌2013القاهرة‌-عبد‌الخالق‌ثروت
‌37ص‌2011الحقوق‌قسم‌القانون‌الخاص‌فلاح‌فهد‌العجمي‌رسالة‌ماجستير‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌كلية‌ -3
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 ثانيا: عقد يتم بواسطة وسائط إلكترونية 

من أهم مظاهر الخصلللوصلللية الإلكترونية في العقد الإلكتروني هو كونه يتم بإسلللتخدام الوسلللائ   
هي الطريقة أو الوسلللللللللليلة التي يتم من خلالها إبرامه عبر شللللللللللبكة الإتصللللللللللالات  الإلكترونية ؛و

الإلكترونية مما يةدي إلى إختفاء الكتابة التقليدية شلللللللللللللليئا فشلللللللللللللليئا  حتى يأتي يوم يحل محلها  
الكتابة الإلكترونية؛ خصلللللوصلللللا و أننا أصلللللبحنا نشلللللهد ذلك من خلال إعتماد أغلب الإدارات و 

 1رونية )أي أن الخدمات تتم بطريقة إلكترونية(المحاكم للأنظمة الإلكت

 عقد ذو طابع تجاري إستهلاكي  ثالثا:

العقلللد الإلكتروني في الغلللاللللب ذو طلللابع إسللللللللللللللتهلاكي  تجلللاري فهو يتم علللادة بين محترف و 
مسلللللللللللللتهلك؛ لذا نجد أن أغلب قواعد حماية المسلللللللللللللتهلك تطبق على العقد الإلكتروني؛ كالإلتزام 

و تطرق المشللللللللللللللرع الجزائري إلى إلزام المورد أو  2قلد و الإلتزام بلالتحلذير...  بلالإعلام قبلل التعلا
البلائع بلإعلام المسللللللللللللللتهللك بلالبيلانلات الجوهريلة قبلل إبرام العقلد عن بعلد من خلال نص الملادة 

 المدني الجزائري  التحنين لتقدي مشروعمن  3مكرر412

تاجرا أبرمه  القائم به  كان ويمكن الحول أن العحد الإلكتروني يمكن أن يكون عحدا تجاريا إذا  
في المادة ال انية  ء جاموضوعه تجاريا  وفقا لما   كانإذا  كذالك، يكون كمالحاجات تجارته  

 3من التحنين التجاري الجزائري

 

 

 
-البيع‌المبرم‌عبر‌الانترنت‌مجلة‌الباحث‌للدراسات‌الأكاديمية‌كلية‌الحقوق‌و‌العلوم‌السياسية‌‌عقدد.كمال‌تكواشت‌\‌د.محمد‌بوكماش‌-1

‌209جانفي‌ص-العدد‌الثاني‌عشر‌‌-جامعة‌خنشلة

قسم‌العلوم‌‌–كاديمية‌للدراسات‌الإجتماعية‌و‌الإنسانية‌الأ–دكتور‌رباحي‌أحمد‌الطبيعة‌القانونية‌للعقد‌الإاكتروني‌-2

‌99.100ص‌‌2013جوان‌‌10الإقتصادية‌و‌القانونية‌العدد
ياسية‌‌عجالي‌خالد‌النظام‌القانوني‌للعقد‌الإلكتروني‌في‌التشريع‌الجزائري‌دراسة‌مقارنة‌رسالة‌دكتوراه‌في‌العلوم‌كلية‌الحقوق‌و‌العلوم‌الس -3

‌53ص‌2014جوان‌16يزي‌وزو‌جامعة‌مولود‌معمري‌ت
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 رابعا:عقد ذو طابع دول

لَن الطابع العالمي لشللبكة الانترنت و كت  العقد الإلكتروني غالبا يتسللم بالطابع الدولي و ذلك
يرتبه من جعل معظم دول العالم في حالة إتصلللللال دائم على الخ  يسلللللهل العقد بين طرف في 
اللللدولي للعقلللد الإلكتروني العلللديلللد من  دوللللة و الطرف ارخر في دوللللة أخرى و يثير الطلللابع 

من شللللللخصللللللية المتعاقد ارخر و  المسللللللائل كمسللللللألة بيان أهلية المتعاقد للتعاقد و كييية التحقق
 معرفة ححيقة المركز المالي له؛ و تحديد المحكمة المختصة و كذلك 

 1القانون الواجب التطبيق على منازعات إبرام العقد الإلكتروني 

 الوفاء و الإثبات  ةخامسا: خاصي

في  Electronic Payment System من حيث الوفاء فقد حلت وسلللللللللائل الدفع الإلكترونية
التعاقد الإلكتروني محل النقود العادية؛ ذلك أنه مع تطور التكنولوجيا و إزدياد التعامل بأسلوب  
التجارة الإلكترونية ظهرت تلك الوسلللللللللللللائل كأسللللللللللللللوب مبتكر لسلللللللللللللداد المدفوعات في مثل هذه  

 المعاملات 

قد التقليدي؛ و لا تعد أما من حيث الإ بات فالدعامة الوربية هي التي تجسللد الوجود المادي للع
الكتللابللة دليلا كللاملا لإ بللات إلا إذا كللانللت موقعللة بللالتوبيع اليللدوي؛ أمللا العقللد الإلكتروني فيتم 
إ باته عبر المسللللللللتند الإلكتروني و التوبيع الإلكتروني. فالمسللللللللتند الإلكتروني يتبلور فيه حقوق 

و تحلديلد إلتزاملاتهملا القلانونيلة و طرفي التعلاقلد فهو المرجع للوقوف على ملا إتفق عليله الطرفلان  
 . 2التوبيع الإلكتروني هو الذي يضفي حجية على هذا المستند

 

 

 
‌6ص‌7‌:2/1/2020العدد‌27سيف‌الدين‌محمود‌العقد‌الإلكتروني‌و‌وسائل‌إثباته‌مجلة‌بابل‌للعلوم‌الإنسانية‌المجلد‌‌بان -1
‌77/79خالد‌ممدوح‌إبراهيم‌المرجع‌نفسه‌ص‌ -2
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 القانونية لعقد البيع الالكتروني  ةالثالث: الطبيعالفرع 

لا يختلف العقللد الإلكتروني عن العقللد التقليللدي من حيللث التركيبللة و المضللللللللللللللمون إنمللا يثور 
الإشللكال حول الطبيعة القانونية لهذا النوع من العقود و تحديد إذا ماكان عقد مسللاومة رضللائي 

رى   يقوم على مبدأ سلللطان الإرادة أو عقد إذعان يقبل فيه المسللتهلك بشللرو  المورد دون نقاش
فقله في القلانون الإنجليزي أن عقود التجلارة الإلكترونيلة هي بمثلابلة عقود إذعلان؛ و إن بعض ال

لم يصلللللللللرح بذلك صلللللللللراحة على إعتبار أن المتعاقد لا يملك إلا أن يضلللللللللغ  في عدد الخانات 
المفتوحة أمامه في موقع البائع أو المشللللللتري على المواصللللللفات التي يرغب فيها من السلللللللعة و 

سللفا و الذي لا يملك مناقشلته أو المفاوضلة عليه مع المتعاقد ارخر. و كل على الثمن المحدد  
 1ما يتاح له إما قبول العقد برمته أو رفضه كليا 

و إذا تم التعاقد بواسللللطة البريد الإلكتروني أو من خلال برامج المحاد ة أو بإسللللتخدام الوسللللائل  
؛ حيلث يتبلادل الطرفين ارراء و السللللللللللللللمقيلة المرئيلة فلإن العقلد الإلكتروني يكون عقلد رضللللللللللللللائي

وجهات النظر عبر الرسلللائل الإلكترونية.و يسلللتطيع الموجه إليه الإيجاب التفاوض بحرية حول 
شللللرو  التعاقد و المفاضلللللة بين العروض المطروحة عليه حتى يحصللللل على أفضللللل الشللللرو   

  2عقود المساومة  التي تناسبه؛ و لذلك فالعقود التي تبرم عن طريق هذه الوسائل تعد من قبيل

 
‌‌2003لجنة‌القانون‌مجموعة‌باحثين‌الجوانب‌القانونية‌للتجارة‌الإلكترونية‌المجلس‌الأعلى‌للثقافة‌الطبعة‌الأولى‌القاهرة‌‌-1

‌ ‌103ص‌
‌88خالد‌ممدوح‌إبراهيم‌المرجع‌نفسه‌ص‌- 2
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 المورد الإلكتروني في عقد البيع الإلكتروني التزامات المبحث الثاني:      

المشللرع الجزائري نص على جملة من الالتزامات في ذمة طرفي العقد الالكتروني   
، من أجل ضللللللللمان حماية حقوق الطرفين في مواجهة الطرف التجارة الالكترونيةقانون  في 

الجزائري  و بما أن المسلللللللللتهلك يعتبر هو الطرف الضلللللللللقيه غالبا كرس المشلللللللللرع ارخر،
المتعلق بحماية المسللللللتهلك و  09/03حمايته من خلال قانون التجارة الإلكترونية و قانون  

أوجب عليه تنفيذها و الإلتزام بالتنفيذ الحسلللللللللن لها    التزاماتقمع الغش وفرض على المورد  
في سلللبيل حماية المسلللتهلك من كل ضلللرر قد يلحق به جراء عدم التنفيذ أو التنفيذ الذي لا 

بق الوجله المتفق عليله و قلد إرتلأينلا دراسلللللللللللللللة إلتزاملات المورد في في هلذا المبحلث من  يطلا
خلال مطلبين. المطلب الَول يعالج إلتزام المورد بإعلام المسللللللللتهلك والمطلب الثاني إلتزام 

 المورد بتسليم المبيع   

 المطلب الأول: إلتزام المورد بالإعلام العقدي الإلكتروني 

هذا المطلب إلتزام المورد بالإلتزام بالإعلام الإلكتروني من خلال بيان  سللللللنعالج من خلال  
مفهومله و محلله و طبيعتله القلانونيلة، كملا سللللللللللللللنتطرق لبيلان جزاء الإخلال بهلذا الإلتزام وملا  

 ينجر عنه إتجاه العقد و المستهلك 

 الفرع الأول:تعريف الإلتزام بالإعلام التعاقدي الإلكتروني 

م بإعلام المسلللللللللتهلك هو إعطاؤه البيانات التي تخص مكونات المنتوج و المقصلللللللللود بالإلتزا
طريقة إسلتعماله حتى تتحقق الفائدة التي من أجلها تعاقد مع المنتج و البائع، لكن توضليح  
طريقة الإسللتعمال ليسللت كافية بالنسللبة للمنتوج الخطر بل يتعين على المهني أيضللا تحذير 

  1طر التي تنجم عن سوء الإستعمال المستهلك ألو المستعمل من المخا

 و بحسب المشرع الجزائري فقد نظم الإلتزلم في القانون المدني الجزائري و ذلك في نص 

نصلللللت على أنه "يجب أن يكون المشلللللتري عالما بالمبيع علما كافيا و  و التي  352المادة 
يعتبر العلم كافيا إذا إشلللللللتمل العقد على بيان المبيع و أوصلللللللافه الَسلللللللاسلللللللية بحيث يمكن  

 
‌‌09/03ع‌الغش‌بوزيد‌سليمة.الإلتزام‌بالإعلام‌و‌طرق‌تنفيذه‌وفقا‌لأحكام‌‌قانون‌حماية‌المستهلك‌و‌قم-بشير‌سليم- 1

‌27ص‌‌2017مجلة‌الحقوق‌و‌الحريات‌العدد‌الرابع‌أفريل‌
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التعرف عليه، و إذا ذكر في عقد البيع أن المشتري عالم بالمبيع سق  حق هذا الَخير في 
. كما أن المشرع الجزائري 1لا إذا أ بت غش البائع"طلب إبطال البيع بدعوى عدم العلم به إ
المتعلق بحماية المسللللللللللتهلك و قمع الغش   09/03خصللللللللللص الفصللللللللللل الخامس من قانون  

منله بقولله "يجلب   17لإلزاميلة إعلام المسللللللللللللللتهللك و حلدد مفهوم الإلتزام بلالإعلام في الملادة 
توج الللذي يضللللللللللللللعلله  على كللل متللدخللل أن يعلم المسللللللللللللللتهلللك بكللل المعلومللات المتعلقللة بللالمن

 لإستهلاك بواسطة الوسم ووضع العلامات أو بأية وسيلة أخرى مناسبة"

 محل الإلتزام بالإعلام  الفرع الثاني:

يقع الإلتزام بلالإعلام على علاتق المورد لَنله هو الَدرى بخبللايلا منتوجلاتله و للذللك يجللب   
م أنه طبقا للقواعد العامة  عليه إعلام المسلللللللتهلك بكل بيانات المنتج و معلوماته، من المعلو 

يجلب أن يكون محلل التعلاقلد معينلا أو قلابلا للتعيين فلالمحلل في عقلد البيع الإلكتروني يكون  
معينا عن طريق وصللللف المنتج أو الخدمة وصللللفا مانعا من الجهالة على شللللاشللللة الَجهزة  

   2الإلكترونية أو من خلال صفحات الَنترنت أو الكتالوج الإلكتروني 

المتعلق بحماية المسللللتهلك   09/03من القانون  17المشللللرع الجزائري في المادة    و قد نص 
وقمع الغش السالفة الذكر على وجوب إعلام المستهلك بكل المعلومات المتعلقة بالمنتوج و 
ذلك بهدف حمايته ليس بوصلللفه متعاقدا، و إنما بوصلللفه مسلللتعملا لمنتوج معين يجهله، و 

ة للمنتوج هي التي تخث المسلللللتهلك على التعاقد)الشلللللراء( لَن  على إعتبار أن الحالة المادي
هذا الَخير يقدم على التعاقد اسللللللللتجابة لما تطابق مع رغبته من أوصللللللللاف مادية للمنتوج، 
كلان على البلائع الإدلاء بكلافلة المعلوملات و البيلانلات المتعلقلة بعنلاصللللللللللللللر و خصللللللللللللللائص 

  3المنتوج

 ن حماية المستهلك في:و يمكن إجمال صور هذا الإلتزام في قانو 

 الإلتزام بالإعلام بأسعار و التعريفات في مواجهة المستهلكين و الذي يتم بعدة وسائل 

 
‌المتضمن‌للقانون‌المدني‌الجزائري‌‌‌‌75/58الأمر‌- 1
بوزيدي‌إيمان‌ضمانات‌المشتري‌في‌عقد‌البيع‌الإلكتروني‌مذكرة‌لنيل‌شهادة‌ماجستير‌في‌القانون‌كلية‌الحقوق‌و‌- 2

‌55ص‌16/03/2016وزو‌‌تيزي-جامعة‌مولود‌معمري‌-العلوم‌السياسية
بركات‌كريمة‌حماية‌المستهلك‌في‌عقد‌البيع‌الإلكتروني‌محاضرات‌لطلبة‌السنة‌الأولى‌ماستر‌تخصص‌عقود‌و‌- 3

‌42/43مسؤولية‌كلية‌الحقوق‌و‌العلوم‌السياسية‌جامعة‌آكلي‌محند‌أولحاج‌البويرة‌ص
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 الإلتزام بالإدلاء بالحالة المادية للمنتوج من خلال:

الإدلاء بعناصلللره و خصلللائصللله إن كان ماديا، و الإعلام بجودته إذا كان عبارة عن خدمة 
يقة إسلللللتعمال المنتوج لاسللللليما ذات الصللللللة الو يقة بالصلللللحة و ذلك من خلال الإعلام بطر 

كالَدوية و ارلات الصلللللللللللليدلانية أو كان مواد غذائية و منتجات كيمياوية أو الَجهزة ذات  
 التقنية العالية و المعقدة 

الإعلام يكون حول مكلللامن خطورة المنتوج، حيلللث إلتزم المتلللدخلللل بلللالتنبيللله إلى إخطلللار 
 الواجب إتخاذها المنتوج و الإحتياطات  

    1و أيضا الإعلام حول حفظ المنتوج

 بالإعلام الإلكتروني  للالتزامالطبيعة القانونية  الفرع الثالث:

اختلف الفقهللاء خول تحللديللد الطبيعللة القللانونيللة لإلتزام بللالإعلام و كللانللت العبرة في ذلللك  
وللد هلذا الإختلاف  بلالحهلد المبلذول من طرف الملدين في سللللللللللللللبيلل تنفيلذ هلذا الإلتزام حيلث  

 الإتجاهات التالية :

 أولا:الإلتزام بالإعلام إلتزام ببذل عناية  

يرى جلانلب من الفقله أن الإلتزام التعلاقلدي بلالإعلام ملا هو إلا إلتزام ببلذل عنلايلة، فلالبلائع لا   
يتحكم في نتيجة المعلومات التي يقدمها للمستهلك و لا يمكنه أن يلزم هذا الَخير بإ باتها،  

يتعهد فق  ببذل كل مايسللللللللللللتطيع لَجل إحاطته علما بالمعلومات لَنه مهما بل  خر   بل
البلائع على وضللللللللللللللوح المعلوملات فلإنله لا يكفي لتحقيق النتيجلة المنتظرة، بلل يتوقف الَمر 
على مدى إسلللللللتجابة الطرف ارخر و في الإلتزام ببذل عناية لا تتقرر مسلللللللةولية البائع إلا 

  2دم تحقق النتيجة يرجع على عدم بذل البائع عناية الرجل العاديإذا أ بت المستهلك أن ع

 

 
‌‌–مجلة‌الباحث‌للدراسات‌الأكاديمية‌‌–و‌حماية‌المستهلك‌في‌التشريع‌الجزائري‌الإلتزام‌بالإعلام‌‌–سعاد‌نويري‌- 1

‌232/233ص‌‌2016العدد‌الثامن‌جانفي‌
حق‌المستهلك‌في‌الإعلام‌في‌عقد‌البيع‌الإلكتروني‌مجلة‌الحقوق‌و‌الحريات‌العدد‌الرابع‌‌‌-كريمة‌بركات- 2

‌292ص‌2017أفريل
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 ثانيا: الإلتزام بالإعلام إلتزام بتحقيق نتيجة 

ببلللذل    إعتبر بعض الفقللله أن الَخلللذ بلللالرأي الَول اللللذي يعتبر أن الإلتزام بلللالإعلام إلتزام 
عناية من شلأنه ألا يحقق هدف السللامة التي يلتزم بها البائع إذ على هذا الَخير أن يثبت  
فق  تنفيذه للعناية الواجبة حتى يتحلل من المسلللللللللةولية الَمر الذي لا يتحقق معه ضلللللللللمان  

 السلامة لفائدة المشتري أو المستهلك 

تيجلة، و بلالتلالي فلإن علبء الإ بلات  لهلذا فلإن طبيعلة الإلتزام بلالإعلام هو إلتزام بتحقيق ن 
لايقع على عاتق المشلللللتري بل يقع على عاتق البائع إن أراد التحلل من المسلللللةولية و ذلك 

 1بإقامة الدليل على بيامه بواجب التحذير

 ثالثا: الطبيعة الخاصة للإلتزام بالإعلام 

بالإعلام التعلاقدي هو في الواقع يتضللللللللللللللمن إلتزامين   يرى جانب آخر من الفقله أن الإلتزام 
الَول هو إلتزام بنتيجة يتمثل في إلتزام البائع بنقل المعلومات و البيانات إلى المسلللللتهلك و 
الثاني هو إلتزام بوسلللليلة يتمثل في إسللللتعمال البائع الوسللللائل المناسللللبة لنقل المعلومات إلى 

فقه يرى أن الإلتزام التعاقدي بالإعلام هو عبارة المسلللللللتهلك، و بذلك فإن هذا الإتجاه من ال
عن إلتزام مزدوج يفرق بين الإلتزام الَول بحيث لا يعفي البائع من المسللةولية عن الإخلال  

 به إلا بإ بات السبب الَجنبي و بين الإلتزام الثاني الذي يعتبر إلتزاما بوسيلة

يكون المشلللللللتري عالما بالمبيع   من القانون المدني الجزائري يجب أن352و حسلللللللب المادة 
علملا كلافيلا و العلم الكلافي لا يتحقق إلا إذا إلتزم البلائع بلإعلامله بلالبيلانلات المطلابقلة لححيقلة  
المبيع، عندما لا يسللللللتطيع المشللللللتري العلم بها بوسللللللائله الخاصللللللة حيث يعتبر هذا الإلتزام 

  2إلتزام بتحقيق نتيجة و هو ما إتجه إليه المشرع الجزائري 

 

 

 
عقد‌البيع‌مجلة‌البحوث‌و‌الدراسات‌القانونية‌و‌السياسية‌العدد‌العاشر‌‌الإلتزام‌بالإعلام‌في‌–محرش‌سميرة‌- 1

‌345‌/346ص‌2017جوان‌‌10
‌293المرجع‌نفسه‌ص–كريمة‌بركات‌- 2



 الإطار المفاهيمي لحماية المستهلك                                                       الأول الفصل   

 

 

21 

 الفرع الرابع: جزاء الإخلال بالإلتزام بالإعلام الإلكتروني

المتعلق بحماية المسلتهلك  09/03الإلتزام بإعلام المسلتهلك أقره المشلرع الجزائري في قانون  
و قمع الغش و أوقعه على عاتق المورد)البائع(، وينتج عن الإخلال بهدا الإلتزام مسلللةولية 

من عيوب الإرادة أو عللدم االعلم الكللافي بللالمبيع، و   مللدنيللة تتمثللل في ابطللال العقللد لعيللب
 التعويض في حال تمسك المستهلك بهذه العيوب 

 أولا: إبطال العقد لعيب من عيوب الإرادة

وجود الإلتزام بالإعلام في عقد البيع الإلكتروني يسلهل كثيرا في مطالبة المسلتهلك بإبطال   
الإلتزام يعد قرينة على إتصلللللللللللللال الغل  بعلم العقد إسلللللللللللللتنادا إلى الغل ، ذلك أن وجود هذا 

البلائع و كلذللك على أن الغل  جوهري، لَن العلم بلالبيلانلات محلل الإلتزام بلالإعلام كلان من 
شلأنه أن يحجب المسلتهلك الإلكتروني عن إبرام العقد، و قد يكتم البائع معلومة جوهرية لو 

بائع معلومات كاذبة و يسلتخدم وسلائل علم بها المسلتهلك لما أقدم على التعاقد و قد يقدم ال
إحتيالية كإعطاء مواصلللللفات كاذبة أو اصلللللطناع مسلللللتندات كاذبة كي تدفع المسلللللتهلك إلى 

 إبرام العقد 

من القانون المدني الجزائري صلللللللللللللراحة على مايلي "و يعتبر تدليسلللللللللللللا   86/2تنص المادة 
ان ليبرم العقد لو علم السللللكوت عمدا عن واقعة أو ملابسللللة إذا أ بت أن المدلس عليه ما ك

 1بتلك الواقعة أو هذه الملابسة"

 ثانيا: إبطال العقد لعدم العلم الكافي بالمبيع 

المتعلق بحماية المسلتهلك و قمع الغش على إلزامية    09/03من القانون   17تنص المادة  
وسيلة  إعلام المشتري أو المستهلك بكافة المعلومات المتعلقة بالمنتوج المعروض للبيع بأي

كانت، أي أنه علة المورد إعلام المسللللللللتهلك بكل البيانات والمعلومات الخاصللللللللة بالمبيع و 
التي من شللللأنها أن تةدي إلى إبطال العقد إذا لم يكن المسللللتهلك على علم بها و هذا طبقا 

من القانون المدني الجزائري و التي تعطي حق إبطال العقد للمشللتري إذا  352لنص المادة 
 البائع في عدم علمه بالمبيع علما كافيا  أ بت غش 

 
‌296المرجع‌نفسه‌ص‌‌–بركات‌كريمة‌- 1
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 في قواعد المسؤولية المدنية   ءثالثا: الجزا

بالإعلام بنصلللللللو   لم ينظم المشلللللللرع الجزائري المسلللللللةولية الناتجة عن الإخلال بالإلتزام 
خاصلللللللللللللة، إلا أنه نص صلللللللللللللراحة على مسلللللللللللللةولية المنتج و منه يمكن تطبيق أحكام هذه 

مكرر من القانون 140المسلللللللةولية على الإخلال بالإلتزام بالإعلام . سلللللللن المشلللللللرع المادة  
يونيو    20المةرخ في  05/10الملدني الجزائري بموجلب تعلديلل القلانون الملدني بلالقلانون رقم  

مكرر مسلللللللةولية قائمة بقوة   140سلللللللةولية المنتج التي نظمتها المادة بخصلللللللو  م  2005
القانون، فهي ليسللت مسللةولية موضللوعية بل هي قائمة على عنصللر الغيب و ليسللت قائمة  
على عنصلر الضلرر )أي يفترض فيها الخطأ( و يشلتر  لحيام مسلةولية المنتج حسلب نص 

العلاقة السلللللللببية بينهما،و هنا مكرر وجود عيب بالمنتوج و حدوث الضلللللللرر و 140المادة 
يكون الضلرر حاصللا نتيجة ما قدمه المنتج من معلومات ناقصلة أو عدم تقديمها أصللا و 

 1في هذه الحالة يكون مسةولا عن تعويض المستهلك المضرور 
 

 

 
‌297/298بركات‌كريمة‌المرجع‌نفسه‌ص‌- 1
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 المطلب الثاني: الالتزام بالتسليم 

يعد الالتزام بنقل ملكية الشللللللللليء المبيع تسلللللللللليمه والمحافظة عليه ، والالتزام بتسلللللللللليم 
المبيع ذو أهمية بالغة حيث يمكن المشلللللللتري من الانتفاع من الشللللللليء المبيع انتفاعا كاملا  

 كمالك من لحظة التسليم لذا يجب على البائع تنفيذه فورا وفقا لما اتفق عليه في العقد .
ام البائع في تسليم الشيء المبيع فق  بل يتطلب هذا الالتزام المحافظة ولا يقتصر التز 

 عليه إلى غاية نقل حيازته للمشتري .
  ، وموضللللللللوع التسللللللللليم(الفرع الَول( لذا كان لزاما التعرض لمفهوم الالتزام بالتسللللللللليم 

وفي الَخير زمللان ومكللان وجزاء   )الفرع الثللالللث(وكللذلللك كيييللة التسللللللللللللللليم    )الفرع الثللاني(
 . ) الفرع الرابع (الإخلال بالتسليم 

ام بالتسليم  ز  الفرع الأول: مفهوم الالت 

ويمكن تعريه الالتزام بالتسللليم بأنه عبارة عن وضللع المبيع تحت تصللرف المشللتري للوقت  
بحيث يمكنه اسلللتغلاله والانتفاع به حتى قبل أن يسلللتلمه ماديا وهذا ما     1الذي يسلللتلمه فيه

من القانون المدني الجزائري ؛ يتم التسللليم بوضللع المبيع تحت    367/1نصللت عليه المادة  
تصللللرف المشللللتري بحيث يتمكن من حيازته والانتفاع به دون عائق ولو لم يتسلللللمه تسلللللما 

تعد  لتسللللليمه بذلك ويحصللللل التسللللليم على النحو الذي  ماديا مادام البائع قد اخبره بأنه مسلللل 
  2يتفق مع طبيعة الشيء المبيع.

 ويتضح من خلال نص المادة المذكورة أعلاه أن تسليم المبيع يتكون من عنصرين: 

وضلللللللع المبيع تحت تصلللللللرف المشلللللللتري بحيث يتمكن من الانتفاع به وحيازته دون  .1
لمادية فعلا للمشللتري وإنما يكفي أن يوضللع مانع؛ ولا يسللتلزم ذلك أن تنتقل الحيازة ا

 المبيع تحت تصرف المشتري؛ من غير أن يحوزه ماديا.
  3أن يعلم البائع المشتري بأنه قد وضع المبيع تحت تصرفه. .2

 

 
 قماز؛ مرجع سابق.     1
ي    58_   75الأمر رقم    2

ي الجزائري المعدل    367المادة    1975سبتمبر   26الموافق ل    1395رمضان عام    20المؤرخ ف 
من القانون المدن 

 والمتمم. 
 . 65بوزيدي إيمان؛ مرجع سابق ؛ ص      3
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 الفرع الثاني: موضوع التسليم  

موضلللللللوع التسلللللللليم هو المبيع المتفق عليه في عقد البيع وبالتالي وجب تسلللللللليمه من طرف 
البلائع بلالحلاللة التي كلان عليهلا وقلت إبرام عقلد البيع وبلالمقلدار اللذي حلدد في العقلد وكلذللك 

 ملحقاته التي تتبعه .
ذلك من أجل أن يسللللللللللتغله وينتفع به المشللللللللللتري على أكمل وجه وكذلك تجنب أضللللللللللراره ،  

لتالي يتوجب أن يكون وفقا للشللللللللللرو  والمواصللللللللللفات والغرض الذي تم التعاقد عليه من وبا
 . أجله

 أولا : حالة المبيع 

من القانون المدني الجزائري على انه: يلتزم البائع بتسلللللللللليم الشللللللللليء   364نصلللللللللت المدة  
؛ أي أن حالة المبيع التي يجب   1المبيع للمشلللللللللللللتري في الحالة التي كان عليها وقت البيع  

 أن يتم تسليمه بها هي حالة المبيع وقت البيع. 

يعد الالتزام بالمطابقة التزاما بتحقيق نتيجة يقتضلللللي تسلللللليم المبيع وفقا لما يلتزمه العقد؛  
فالمقيار الَساسي في المطابقة هو العقد الذي يعين نوع وأوصاف وكمية البضائع وهذا ما 

:على البائع أن يسللللم بضلللاعة تكون كميتها ونوعها وأوصلللافها  135/1المادة نصلللت عليه 
 (2) 2وفقا لما يتطلبه العقد؛ وان تكون تعبئتها أو تغليفها بالطريقة التي اشترطها العقد.

 

 

 

 

 

 
ي .   364مرجع سابق؛ المادة    58_ 75الأمر      1

 ؛ من القانون المدن 
؛أطروحة دكتوراه ؛ كلية الحقوق ؛ جامعة الحاج لخض  باتنة ؛  بلقاسم حامدي؛ إبرام العقد الالك    2 ي

ون   . 156؛ ص    2015_ 2014بر
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 ثانيا : مقدار البيع

ائري من القانون المدني الجز  365عالج المشلرع حالة زيادة المبيع أو نقصلانه في المادة   
حيث نصلللللت على انه: إذا عين في عقد البيع مقدار المبيع كان البائع مسلللللةولا عما نقص  
منه بحسللللللب ما يقضللللللي به العرف؛ غير انه لا يجوز للمشللللللتري أن يطلب فسلللللللا العقد في 
 البيع إلا إذا ا بت أن النقص يبل  من الَهمية درجة لو كان يعلمها المشتري لها أتم البيع.

تبينان قدر الشلللليء المبيع يزيد على ما ذكر بالعقد وكان الثمن مقدرا بحسللللب بالعكس إذا  
الوحدة وجب على المشللللللللللتري إذا كان المبيع غير قابل للتقسلللللللللليم أن يدفع  منا زائدا إلا إذا  
كانت الزيادة فاحشللللة؛ وفي هذه الحالة يجوز له أن يطلب فسلللللا العقد؛ كل هذا ما لم يوجد 

  1اتفاق يخالفه.

 الفرع الثالث: كيفية التسليم 

المبيع هو التزام يقع على عاتق البائع وله أهمية بالغة لمعرفة ما إذا كان التسللللللليم   تسللللللليم 
قد تم وانتقلت معه تبعة الهلاك إلى المشللتري أم لا والتسللليم يكون تسللليما قانونيا أو تسللليما 

 ماديا

 

 أولا: التسليم الفعلي )القانوني(
 التسليم بوضع المبيع تحت تصرف المشتري وله صورتان:يتم هذا 

 :التسليم المادي
وهو أن يسللللللللللللتلم المشللللللللللللتري المبيع مباشللللللللللللرة من البائع بحيث يصللللللللللللبح هو مالكها الوحيد 

  2وباستطاعته استغلالها كما يشاء دون تدخل البائع أو أي شخص أخر.
 :التسليم الرمزي 

حيث لا يتم تسللللللللليم البضللللللللاعة مناولة أو بطريقة مادية كان يكون المبيع منقولا مودعا في 
 (2) 3احد المخازن العمومية فيتم تسليمه قانونا بتسليم مفتاح المخزن المودعة فيه البضاعة.

 
؛ أطروحة دكتوراه ؛ كلية الحقوق؛ جامعة الجزائر      1 ي

ون  ي العقد الالكبر
 
 . 153؛ص    2019_ 2018؛  1بادي عبد الحميد؛ حماية المستهلك ف

 . 176خاالد ممدوح إبراهيم؛ مرجع سابق؛ص    2
 . 176خالد ممدوح إبراهيم؛ مرجع سابق؛ ص      3
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  انيا : التسليم الحكمي 
؛ ويكون ذلك على يكون التسلليم حكميا بتراضلي أطراف العقد بان المشلتري قد اسلتلم المبيع

 نحوين:
أن يكون المبيع في تصلللرف المشلللتري قبل البيع بصلللفته مسلللتأجرا؛ مودعا لديه  م بعد   .1

ذلك يتم البيع؛ فيسللتبقي المشللتري تحت يده بناءا على شللرائه ؛ فهنا لم يحصللل التسللليم  
 (3)1الفعلي؛ وإنما تغيرت نية المشتري ليصبح مالكا للمبيع بمجرد الاتفاق.

أن يكون المبيع قبللل البيع مودع لللدى المشللللللللللللللتري على سللللللللللللللبيللل الإيجللاب أو الوديعللة  .2
 (4)2ومرهونة تحت يده ؛ أو غير ذلك من الحيازة يقوم بشرائها.

 شروط التسليم:

تتعدد الشلللللللللللرو  المتعلقة بالتسلللللللللللليم )المبيع( في عقد البيع الالكتروني ونذكرها على النحو 
 التالي:

 أولا:

يشللللللتر  مطابقة المنتوج أو السلللللللعة المتفق عليها وهذا أهم شللللللر  في عملية التسللللللليم؛حيث  
قضللللللللت محكمة باريس هذا الَمر من خلال الحكم الذي نطقت به أن الالتزام بالمطابقة لا  

 حرية للبائع في الخيار بين التقيد به أو لا".

ا كان المنتج غير من قانون الاسلللللللللتهلاك الفرنسلللللللللي على."إذ  111l_1كما نصلللللللللت المادة 
  3مطابق يحق للمستهلك إرجاع المنتج وإذا لم يتوافر هذا الشر  يكون مخالفا للقانون".

  انيا:

 
ي العقود الخاصة؛ ألقيت على طلبة السنة ثالثة قانون خاص ؛ كلية الحقوق والعلوم السياسية؛ تلمسان؛ السنة  قماز؛     1

ات ف  محاض 
 . 2015_  2014الجامعية  

 
 155بادي عبد الحميد؛مرجع سابق؛ ص      2
ي مؤمن؛ عقد البيع الالكبر     3

ونية ؛ دار النهضة العربية؛ مض؛  طاهر شوفر ي التجارة الالكبر
؛ بحث ف  ي

 . 85_ 84؛ ص    2008ون 
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يشللتر  أيضللا في التسللليم السللماح للمشللتري باسللتغلال وحيازة الشلليء المبيع دون تدخل من 
وزمان   البائع أو أي طرف أخر وذلك بان تكون له السلللللللللطة فالانتفاع بالمبيع في أي وقت

 أراد هو ذلك. 

 الفرع الرابع: زمان ومكان وجزاء الإخلال بالتسليم

يكتسلللللللي تحديد زمان ومكان  التسلللللللليم أهمية بالغة خاصلللللللة في الميدان التجاري الذي يقوم 
على التبادل السللللللريع للمنتوجات إلا أن المشللللللرع  الجزائري لم يتضللللللمن بعض النصللللللو   

هذا الشلللللأن للقواعد العامة ما لم يتفق الَطراف المنضلللللمة لعقد البيع أي أحكام خاصلللللة في  
 على ذلك في العقد.

وتبرأ ذمة البائع من التزامه بالتسلللللللللليم بوضلللللللللع الشللللللللليء البيع بكل ملحقاته تحت تصلللللللللرف 
و في الحالة المتفق عليها في العقد ،   المشللللتري في الزمان و المكان المحددين في العقد ،

 . وإذا أخل البائع بتنفيذ التزامه في تسليم المبيع فتقع عليه آ ار جراء تخلف تنفيذ التسليم
 أولا: زمان التسليم 

إن العقلد المبرم بين المتعلاقلدين هو اللذي يحلدد زملان التسللللللللللللللليم وقلد يكون ذللك فور إبرام 
معين أو في آجلال متتللاليللة ؛ فلإذا لم يوجلد اتفللاق على زملان  العقللد أو بعللد إبرامله في اجلل  

التسلليم فيجب أن يتم التسلليم فور الانتهاء من إبرام العقد ؛ ويمكن أن يتأخر التسلليم بعض 
  394وهذا ما نصللللللت عليه المادة     1الوقت بحسللللللب ما يقضللللللي به العرف أو طبيعة المبيع

من القلانون الملدني الجزائري إذا لم يعين الاتفلاق أو العرف مكلانلا أو زملانلا لتسلللللللللللللللم المبيع  
وجب على المشلللللتري أن يتسللللللمه في المكان الذي يوجد فيه المبيع وقت البيع وان يتسللللللمه 

 2دون تأخير باستثناء الوقت الذي تتطلبه عملية التسليم.

 التسليم ثانيا: مكان

إن تحديد مكان تسللللللللللليم البيع ليس من القواعد ارمرة أيضللللللللللا فيجوز الاتفاق على مخالفتها  
والَصللل فيها إعمال الاتفاق أو العرف فإذا تم الاتفاق على مكان ما للتسللليم وجب احترامه  

 
ون؛ الرياض؛  المملكة العربية السعودية ؛ ط    1 ؛ مكتبة الرشد ناشر ي

ون   . 75؛ص  2009؛  1ماجد سليمان ابا الخيل؛ العقد الالكبر
ي الجزائري ؛ مرجع سابق.   394المادة      2

 من القانون المدن 
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ولا يتم التسللللللللللللللليم في غير المكلان المتفق عليله حتى ولو كلان من مكلان أخر غير المكلان  
  1واجد فيه المبيع. الذي يت

يتم التسلللللللللليم في مكان تواجد الشللللللللليء المبيع؛ وإذا كان الَمر متعلقا بأشلللللللللياء محددة النوع  
فمكان التسلللليم هو مكان الفرز تطبيقا لقاعدة الدين مطلوب وليس محمول؛ إما إذا انصلللب 
المبيع على حق شللللللخصللللللي فيكون التسللللللليم في موطن المشللللللتري إذا لم يوجد نص مخالف 

.ويترتب على ذلك تبعة الهلاك فتبقى على عاتق البائع ولا يتحمل المشللللتري إلا منذ  2لذلك
لحظة تسللللللللللللللمه هو المبيع؛ فإذا قام البائع بتسلللللللللللللليمها الى الموزع أو الناقل فلا يعتبر ذلك 

  3تسليما نهائيا تاما الى أن يستلمها المشتري نفسه.

 المبيع ثالثا: الجزاء المترتب على الإخلال بتسليم

إذا أخلّ البائع بتسلللليم المبيع بأي وجه من الوجوه يجوز للبائع أن يطلب فسللللا البيع مع 
التعويض عن الضلرر الذي لحق به جراء عدم التسلليم أو التسلليم الناقص في وقت متأخر 

 4عن الوقت المتفق عليه؛ كما يستطيع أن يطالب البائع بالتنفيذ العيني.

بالتنفيذ العيني وذلك بعد اعذار البائع دون اللجوء للقضلللاء في ويجوز أن يقوم المشلللتري  
 5.حالة الاستعجال على أن يخضع تصرف المشتري لرقابة القضاء

نلاحظ من كل ذلك أن الَعذار شلللللللللر  من شلللللللللرو  بيام المسلللللللللةولية العقدية ؛ وقد عرفته 
ذي تعهد به ؛ لان  محكمة التمييز بأنه وضللللع المدين في حالة المتأخر عن تنفيذ الالتزام ال

مجرد حلول اجل الالتزام لا يكفي في جعل المدين في هذا الموضلللللللللع القانوني بل لابد من  
اعذاره فقد يحل الالتزام ومع ذلك يسلللللكت الدائن عن طلب التنفيذ من المدين ؛ فيحمل ذلك 

   6على التسامح وانه لم يصب بضرر من تأخر المدين وانه رضي ضمنيا بهذا الَجل.

 
 . 301لد؛ زريقات؛ مرجع سابق؛ ص  عمر خا    1
 قماز؛ مرجع سابق .     2
 161بلقاسم حامدي؛ مرجع سابق ؛ص     (5)3
 . 76ماجد سليمان أبا الخيل ؛ مرجع سابق؛ ص     4

 
 161بادي عبد الحميد ؛ مرجع سابق ؛ص      5
ونية. دار الثقافة للنشر والتوزي    ع      6  . 82؛ ص    2005؛  1؛طنضال اسماعيل برهم؛ احكام عقود التجارة الالكبر
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 تمهيد

خطر في إطار التجارة الإلكترونية عبر الإنترنت  ليتعرض المسللللللللللللتهلك الإلكتروني ل   
أكبر من الخطر اللذي يتعرض لله في التجلارة التقليلديلة وذللك لَن المسللللللللللللللتهللك جلاهلل تملاملا  

يقوم بفحص السللللللعة قبل كما أنه لا يسلللللتطيع أن   بهوية البائع الذي يتعامل معه إلكترونيا،
من أجلل    هلذا ملا يجعللله أكثر عرضلللللللللللللللة لجميع أنواع الغش والتللدليس والاحتلال،  اقتنللائهللا،

تفادي مثل هذه الاضللرار فقد عمل المشللرع الجزائري على حماية المسللتهلك الإلكتروني من  
قصلللد توفير حيز ملائم لضلللمان حمايته وضلللمان حصلللوله على  ، المخاطر التي قد تقيقه

 دمات تلبي حاجاته.  سلع وخ 

وعلى ضللللللللوء هذا فقد ارتأينا إلى تقسلللللللليم هذا الفصللللللللل إلى مبحثين؛ المبحث الَول: تحت  
و المبحلث الثلاني بعنوان: الحملايلة الجزائيلة    عنوان الحملايلة الملدنيلة للمسللللللللللللللتهللك الإلكتروني

 للمستهلك الإلكتروني 
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 الإلكتروني في عقد  المبحث الأول: الحماية المدنية للمستهلك 

إلى دراسلة المسلةولية  الناشلئة عن إخلال المورد بإلتزاماته  سلنتطرق من خلال هذا المبحث 
تجاه المسللللللللتهلك من خلال المسللللللللةولية العقدية الناشللللللللئة عن هذا الإخلال كمطلب أول  م 

 الحديث عن دعوى المسةولية العقدية كمطلب  اني  

 عن الإخلال بعقد البيع الإلكتروني المسؤولية العقدية الناشئة  :المطلب الأول

تقضلللللللللي القوة الملزمة للعقد وفقا لقاعدة العقد شلللللللللريعة المتعاقدين بيام أطرافه بتنفيذ مايقع  
على عللاتقهم من إلتزامللاتن فللإن عللدل أي الطرفين أي من الطرفين على تنفيللذ إلتزاملله أو 

 مسةولية العقدية  تأخر فيه كان بالإمكان إجباره على ذلك عن طريق تحريك دعوى ال

 و هي ما سنتطرق إليه وفق هذا المبحث:

 الفرع الأول: تعريف المسؤولية العقدية لعقد البيع الإلكتروني 

من القللللانون المللللدني الجزائري "يتم العقللللد بمجرد أن يتبللللادل  59بموجللللب نص المللللادة       
ونية " أي أن العقد  الطرفان التعبير عن إرادتيهما المتطابقتين دون الإخلال بالنصو  القان

الإلكتروني يقوم بقوة القانون بمجرد تبادل الإيجاب و القبول، و القوة الملزمة للعقد تقضلللللي 
بلأن يقوم كلل طرف بتنفيلذ إلتزامله العقلدي، فلإذا لم يقم المتعلاقلد بتنفيلذ إلتزامله عينلا و طلبله  

و على هذا فإن المسلللللللللللةولية العقدية تقوم على أسلللللللللللاس   1الدائن أجبر المدين على التنفيذ.
الإخلال بللالعقللد المبرم بين طرفي العقللد، و في القللانون المللدني الجزائري تم تنظيمهللا في 

و ما يليها و تقوم هذه المسلللةولية على أسلللاس فسللللا العقد أو إبطاله أو إنهائه    174المواد  
م القاضلللللي بالتعويض لصلللللالح الدائن لَن  ، و إذا كان التنفيذ مسلللللتحيلا يحك2أو عدم تنفيذه

المدين مسللةول عن الَضللرار التي يسللببها للدائن نتيجة عدم الوفاء بالإلتزامات الناشللئة عن 
  3العقد

 
–‌محمد‌صبري‌السعدي‌الواضح‌في‌شرح‌القانون‌المدمي‌الجزائري‌النظرية‌العامة‌للإلتزامات‌مصادر‌الإلتزام‌- 1

‌310العقد‌و‌الإرادة‌المنفردة‌دار‌الهدى‌الجزائر‌ص
غيدة‌الحماية‌المدنية‌للمستهلك‌في‌العقود‌الإلكترونية‌مذكرة‌لنيل‌شهادة‌الماجستير‌كلية‌الحقوق‌و‌العلوم‌‌ايناس‌بن‌- 2

‌118السياسية‌جامعة‌ابوبكر‌بلقايد‌تلمسان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ص
ة‌بلحاج‌العربي‌النظرية‌العامة‌للإلتزام‌في‌القانون‌المدني‌الجزائري‌التصرف‌القانوني‌العقد‌والإرادة‌المنفرد- 3

‌282ص‌‌‌2007الطبعة‌الخامسة‌ديوان‌المطبوعات‌الجامعية‌الجزائر‌
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من تطبيق القواعد العامة على عقد البيع الإلكتروني مالم يوجد ما يتعارض مع    و لامانع  
 هذه القواعد 

 الفرع الثاني: أركان المسؤولية العقدية 

 تقوم المسةولية العقدية متى توفرت أركانها وهي الخطا العقدي،الضرر والعلاقة السببية 

 أولا: الخطأ العقدي 

دني الجزائري على أنه "إذا إسللللتحال على المدين أن ينفذ من القانون الم176تنص المادة  
الإلتزام عينللا حكم عليلله بتعويض الضللللللللللللللرر النللاجم عن عللدم تنفيللذ إلتزاملله مللالم يثبللت أن 
إسللللللتحالة التنفيذ نشللللللأت عن سللللللبب لا يد له فيه و يكون الحكم كذلك إذا تأخر المدين في 

د بللإلتزاملله كللان هللذا هو الخطللأ العقللدي و أي أنلله إذا لم يقم المللدين في العقلل   1تنفيللذ إلتزاملله"
يسللللتوي في ذلك أن يكون عدم بيام المدين بالإلتزام ناشللللئا عن عمده أو عن إهماله أو عن 

 2فعله

و يتمثل الخطأ في عقد البيع عبر شللللبكة الانترنت في عدم تنفيذ المتعاقد لإلتزام الناشللللئ  
بإلتزامه بتسلليم الصلفقة محل التعاقد في عن العقد أو التأخر في تنفيذه. كما لو أخل البائع  

الموعلد المحلدد أو تلأخر بلائع الخلدملة عبر الانترنلت، و إلتزام المتعلاقلد في عقود البيع عبر 
شللللللللللللللبكلة الانترنلت هو دائملا إلتزام بتحقيق نتيجلة أو غلايلة أي إلتزام بتحقيق غرض أو غلايلة 

 .معينة  

واء تعملد المتعلاقلد أو أهملل في علدم و يلاحظ أن الخطلأ في العقلد الالكتروني يتوافر سلللللللللللللل  
 3تنفيذ إلتزامه أو تأخر في تنفيذه أو نفذ على غير الوجه المتفق عليه في العقد 

 

 

 
المتضمن‌القانون‌المدني،المعدل‌و‌‌1975سبتمبر‌سنة‌26الموافق‌1395رمضان‌عام‌20المؤرخ‌في‌‌75/58أمر‌ -1

‌المتمم‌
الإلتزام‌الجزء‌‌‌‌عبد‌الرزاق‌السنهوري‌الوسيط‌في‌شرح‌القانون‌المدني‌الجزائري‌نظرية‌الإلتزام‌بوجه‌عام‌مصادر- 2

‌536ص‌‌2000لبنان‌–الأول‌‌المجلد‌الثاني‌الطبعة‌الثالثة‌منشورات‌الحلبي‌الحقوقية‌
‌115كمال‌تكواشت‌مرجع‌سايق‌ص‌–محمد‌بوكماش‌ 3
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 ثانيا: الضرر  

تتفق نصلللو  القانون المدني على أن الضلللرر من أهم أركان المسلللةولية العقدية فلابد من 
لا يكفي لحيام المسلللللللللللةولية ، ف1وجود ضلللللللللللرر حتى تترتب هذه المسلللللللللللةولية في ذمة المدين

العقدية في عقود البيع المبرمة عبر الانترنت القول بوجود خطأ من جانب المدين في تنفيذ 
الإلتزام )البللائع(، بللل يجللب إلى جللانللب ذلللك أن يترتللب على ذلللك الخطللأ ضللللللللللللللرر للللدائن 
 )المشللتري( و الدائن هو من يقع عليه عبء إ بات الضللرر لَنه هو من يبيع و لا يفترض
وجود الضللللللللللرر لمجرد أن المدين لم يقدم تنفيذ إلتزامه التعاقدي أو التأخر في تنفيذه فقد لا 

 ينفذ المدين إلتزامه دون أن يصيب الدائن ضررا عن ذلك.

و إن كان عدم التنفيذ أو التأخر فيه قرينة على وقوع الضللللللللللللرر إلا أن هذا لا يعفي الدائن 
 2أو التأخير فيه  من إ بات ما أصابه من ضرر عدم التنفيذ

 و الضرر نوعان: 

الضلللللرر المادي: هو الذي يصللللليب المضلللللرور في حق من حقوقه التي يحميها القانون -1
 سواء في جسمه أو ماله أو يصيبه في مصلحة مادية مشروعة 

الضللللرر المعنوي: هو الذي يمس المضللللرور في مشللللاعره أو عواطفه أو في شللللرفه او  -2
  3في عقيدته

 ثالثا: العلاقة السببية بين الخطأ العقدي و الضرر 

إذا ما لا يكفي أن يكون هناك خطأ و ضلللللللللللرر بل يجب أن يكون الخطأ هو السلللللللللللبب قي 
الضلرر أي أن تكون هناك علاقة سلببية مابين الخطأ و الضلرر، فقد يكون هناك خطأ من  

و السللبب في هذا المدين كما يكون هناك ضللرر أصللاب الدائن دون أن يكون ذلك الخطأ ه
الضللللرر مثل ذلك أن يقود عامل النقل المركبة التي ينقل فيها بضللللائع الدائن بسللللرعة أكبر 
مما يجب ولكن البضلللائع كانت قابلة للكسلللر و لم يصلللفها صلللاحبها بحيث يةمن عليها من  

 
‌556عبد‌الرزاق‌السنهوري‌‌مرجع‌سابق‌ص‌ 1
‌215محمد‌بوكماش‌كمال‌تكواشت‌مرجع‌سابق‌ص-1
‌‌2003للإلتزام‌مصادر‌الإلتزام‌في‌القانون‌المدني‌الجزائري‌الطبعة‌الخامسة‌علي‌علي‌سليمان‌النظرية‌العامة‌- 3

‌162ديوان‌المطبوعات‌الجامعية‌الساحة‌المركزية‌بن‌عكنون‌الجزائر‌ص‌
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التلف حتى لو كان عامل النقل يسلللللير بسلللللرعة معتدلة فتنكسلللللر البضلللللائع، فيكون الضللللرر  
 دائن في هذه الحالة غير ناشئ عن خطأ المدين بل عن خطأ الدائن نفسه الذي أصاب ال

و المفروض أن علاقة السللللببية مابين الخطأ و الضللللرر قائمة فلا يكلف الدائن بإ باتها بل 
 1إن المدين هو الذي يكلف بنفي هذه العلاقة إدعى أنها غير موجودة

 المطلب الثاني: دعوى المسؤولية العقدية الناشئة عن الإخلال بعقد البيع الإلكتروني  

دعوى المسللللللللةولية هي الدعوى التي تقوم على أسللللللللاس الإخلال بالإلتزامات الناشللللللللئة عن  
العقد المبرم ترفع من طرف الشلللللللخص المضلللللللرور جراء هذا الإخلال على المتسلللللللبب فيه، 

صللللللللللللللة  و من خلال هذا المطلب سللللللللللللللنتعرف على دعوى  أمام الجهات القضللللللللللللللائية المخت
 المسةولية العقدية في عقد البيع الإلكتروني  

 الفرع الَول: المحكمة المختصة في حل النزاع الناشئ عن عقد البيع الإلكتروني 

إن قانون حماية المسلللتهلك لم يحدد الجهة القضلللائية المختصلللة للفصلللل في النزاعات بين    
وعليه بالرجوع إلى القواعد العامة في القانون المدني الجزائري المعدل   المستهلك و المهني،
مكرر منه على 21نصلللللللت المادة   20/06/2005المةرخ في    10/05و المتمم تحت رقم 

أنه "يسللللللري على قواعد الإختصللللللا  و الإجراءات قانون الدولة التي ترفع فيها الدعوى أو 
 2تباشر فيها الإجراءات"

من قلانون الإجراءات الملدنيلة و الإداريلة على "يةول الإختصللللللللللللللا    37كملا تنص الملادة 
الإقليمي للجهة القضللللللائية التي يقع في دائرة إختصللللللاصللللللها موطن المدعي عليه، و إن لم 
يكن له موطن معروف فيعود الإختصلللا  للجهة القضلللائية التي يقع فيها آخر موطن له، 

مس للجهة القضللللللللللائية التي يقع فيها  و في حالة إختيار الموطن يةول الإختصللللللللللا  الإقلي
وفقلا لنص هلذه الملادة أن القلاعلدة  3الموطن المختلار، ملالم ينص القلانون على خلاف ذللك"  

العللامللة تقضللللللللللللللي بللاللجوء لمحكمللة موطن المللدعى عليلله فللإن لم يكن لعللذا الَخير موطن  

 
‌564مرجع‌سابق‌ص‌‌-عبد‌الرزاق‌السنهوري- 1
عقود‌و‌مسؤولية‌كلية‌‌اسماعيل‌قطاف‌‌العقود‌الإلكترونية‌ة‌حماية‌المستهلك‌بحث‌لنيل‌شهادة‌الماجستير‌فرع‌ 2

‌99الحقوق‌جامعة‌ص
،‌يتضمن‌قانون‌الإجراءات‌المدنية‌و‌2008فبراير‌سنة‌25الموافق‌‌1429صفر‌18مؤرخ‌في‌‌09-08قانون‌رقم‌- 3

‌الإدارية‌‌
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معروف آل الإختصللللللللا  إلى الجهة القضللللللللائية رخر موطن له أو إلى الجهة القضللللللللائية  
 للموطن المختار 

و مراعاة لإعتبارات العدالة و حاجات المعاملات يجب أن يسلللللللللللللعى المدعي إلى المدعى  
عليله في محكمتله من أجل توفير الحملاية له. غير أن تطبيق هذا الظلاب  في مجلال العقود  
الإلكترونية يواجه العديد من الصلعوبات منها صلعوبة تحقق المدعي من شلخصلية المدعى 

مكان الموجود فيه و الذي يخلق مشلللاكل تواجه المدعي عند رفع الدعوى خاصلللة  عليه و ال
و على هذا الَسلاس 1إذا لم يقم المتعاقد معه بالإدلاء ببياناته الشلخصلية كالإسلم و العنوان 

فإن المشلرع الجزائري جعل الكتابة شلر  لإ بات العقد الإلكتروني و اشلتر  في ذلك مكانية  
من القانون  1مكرر 323الذي أصدرها و ذلك طبقا لنص المادة    التأكد من هوية الشخص

 المدني الجزائري  

كللان الفعللل جنللائي يكيه على أسلللللللللللللللاس أنلله جنللايللة فمحكمللة الجنللايللات بللالمجلس    و إذا 
من قانون الإجراءات 329القضلللائي أما الجنحة فمحكمة محل الجريمة حسلللب نص المادة 

الجزائيللة الجزائري و في حللالللة المخللالفللات محكمللة محللل الجريمللة أو محكمللة محللل مرتكللب  
فعل جنائي فمحكمة وقوع الفعل  الجريمة و في دعاوى التعويض الضلللللللللللللرر الناشلللللللللللللئ عن

 2الضار

  

 
 119مرجع‌سابق‌ص‌–فلاح‌فهد‌العجمي‌‌-1
‌100مرجع سابق ص  –اسماعيل قطاف  -2
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 أطراف الدعوى  الفرع الثاني:

يتمثل أطراف دعوى المسلللللللللللةولية العقدية الناشلللللللللللئة عن الإخلال بعقد البيع الإلكتروني في 
 الطرف المضرور و هو المدعي و المتسبب في في الضرر أساس الدعوى المدعى عليه 

بالتعويض فغير المضللللللللرور ليس له الحق _ المدعي: هو المضللللللللرور وهو الذي يطالب 1
، و قد يكون المدعي هو المسللللللللللللتهلك أو 1في التعويض و المضللللللللللللرورهو أو نائبه أو خلفه

من القانون 23المورد كما يمكن أن يكون جمقيات جماية المسللللللللللللتهلكين طبقا لنص المادة  
 و التي تنص على أنه " عندما يتعرض المسلللللللتهلك أو عدة مسلللللللتهلكين لَضلللللللرار  09/03

فردية تسللبب فيها نفس المتدخل أو ذات أصللل مشللترك يمكن لجمقيات حماية المسللتهلكين  
 أن تتأسس كطرف مدني"

_المدعى عليه: هو المسللللللةول الذي يكون مدعى عليه في دعوى المسللللللةولية سللللللواء كان 2
مسللةولا عن فعله الشللخصللي أو مسللةولا عن غيره أو مسللةولا عن الشلليء الذي في حراسللته، 

عوى المسلللللةولية عن الغير وحده دون إدخال المسلللللةول الَصللللللي و ما هلى و يجوز رفع د
. و غالبا 2المسلللللللةول الذي رفعت عليه الدعوى إلا أن يدخل المسلللللللةول الَصللللللللي ضلللللللامنا

مللايكون المللدعى عليلله هو المورد )البللائع( عنللدمللا يخللل بللإلتزام من إلتزامللاتلله العقللديللة في 
 مواجهة المستهلك 

 

  

 
 771عبد‌الرزاق‌السنهوري‌مرجع‌سابق‌ص‌- 1
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ض في دعوى المسؤؤؤؤؤؤولية العقدية الناشؤؤؤؤؤئة عن الإخلال بعقد البيع التعوي  الفرع الثالث:
 الإلكتروني 

التعويض هو الحكم اللللذي يترتلللب على تحقق المسللللللللللللللةوليلللة و هو جزاؤهلللا و يتم تحلللديلللد   
 التعويض في المسةولية بكيييات و هي التعويض القضائي، القانوني و الإتفاقي  

 أولا: التعويض القضائي

التعويض و لم يكن إتفلللاق على تقلللدير التعويض بين الَطراف فلللإن إذا لم يحلللدد القلللانون  
القاضي يتولى تقدير التعويض، و يختار القاضي طريق التعويض من خلال تحديد ما هو 

من القانون 131الَنسللب لإصلللاح الضللرر و هذا مانص عليه المشللرع الجزائري في المادة 
القاضللي مدى التعويض عن الضللرر الذي لحق   و التي تنص على"يقدر 1المدني الجزائري 

مكرر مع مراعاة الظروف الملابسلللة، فإن ام  182و 182المصلللاب طبقا لَحكام المادتين  
يتيسللللللللر له وقت الحكم ان يقدر مدى التعويض بصللللللللفة نهائية، فله أن يحتفظ للمضللللللللرور  

ل الملادة ومن خلا  2بلالحق في أن يطلاللب خلال ملدة معينلة بلالنطر من جلديلد في التقلدير" 
من نفس القانون يراعي القاضللللي في تقدير التعويض مالحق الدائن من خسللللارة و ما   182

فاته من كسب شر  أن يكون هذا الضرر نتيجة لعدم الوفاء بإلتزام و لا يستحق التعويض 
ق م ج و بللالكيييللات المللذكورة في المللادة   179غلا بعللد إعللذار المللدين طبقللا لنص المللادة  

 من ق م ج  180

كما أنه في المسلةولية العقدية لا يعوض إلا عن الضلرر المباشلر المتوقع في غير حالتي   
الجسلللللللللللليم، و القاضللللللللللللي يقدر التعويض عادة بمبل  من النقود سللللللللللللواء في  الغش و الخطأ

 3المسةولية العقدية أو التقصيرية 

 

 

 
عبد‌العالي‌روان‌الحق‌في‌التعويض‌على‌ضوء‌تطور‌المسؤولية‌المدنية‌مذكرة‌لنيل‌شهادة‌الماجيستير‌معهد‌العلوم‌الإقتصادية‌و‌التجارية‌‌- 1

‌‌‌21ص‌‌2018/2019و‌علوم‌التسيير‌قسم‌الحقوق‌المركز‌الجامعي‌بلحاج‌بوشعيب‌عين‌تيموشنت‌
‌790اق‌السنهوري‌مرجع‌سابق‌ص‌عبد‌الرز- 2
‌791عبد‌الرزاق‌السنهوري‌مرجع‌سابق‌- 3
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 ثانيا: التعويض القانوني 

قد يكون مصللللللدر التعويض هو القانون فيتولى المشللللللرع تحديد مبل  التعويض و قد اعتبر  
د تكون هذه التعويضللللللللات هذا التعويض بمثابة تمادي القانون في نطاق إرادة الَطراف و ق

في صللللور فوائد و تعرف بالفوائد القانونية، و نجد تقدير هذه الفوائد في المسللللةولية العقدية 
، و هي نوعان فوائد تأخيرية طبقا لنص المادة 1و يكون نادرا في المسلللللللللللةولية التقصللللللللللليرية

 ق م ج و أخرى تعويضية   186

 الفوائد التأخيرية:-1 

ند التأخير في تنفيذ إلتزام محله دفع مبل  من النقود أيا كان مصدر  هي الفوائد المستحقة ع
هذا الإلتزام، أو إرادة منفردة أو عملا غير مشللللللروع أو كسللللللبا دون سللللللبب أو نص للقانون، 
فهلذا الإلتزام )دفع النقود(يقبلل التنفيلذ العيني دائملا ولا محلل للمطلالبلة فيله عن التعويض عن 

 ة فيه غلى التعويض عن التأخر في في التنفيذ.عدم التنفيذ فتقتصر المطالب

 الفوائد التعويضية: -2

هي الفوائد المسللتحقة نظير إنتفاع المدين بمبل  من النقود و يكون العقد مصللدرها، و يلتزم  
الملدين بلدفعهلا مقلابلل الإنتفلاع بلاللدين ملا ظلل مترتبلا في ذمتله إلى حين ميعلاد إسللللللللللللللتحقلاق 

  2الوفاء بالدين 

 عويض الاتفاقي الت ثالثا:

يحدث كثيرا أن الدائن و المدين لا يتركان تقدير التعويض إلى القاضلللللللي كما هو الَصللللللل  
مقللدمللا على تقللدير هللذا التعويض، فيتفقللان على مقللدار التعويض   بللل يعمللدان إلى الإتفللاق

اللذي يسللللللللللللللتحقله اللدائن غلذا لم يقم الملدين بلإلتزامله و هلذا هو التعويض عن علدم التنفيلذ أو 
على مقلدار التعويض اللذي يسللللللللللللللتحقله اللدائن إذا تلأخر الملدين في تنفيلذ  إلتزامله و هلذا هو 

 3لى التعويض يسمى بالشر  الجزائي  التعويض عن التأخير، هذا الإتفاق مقدما ع

 
‌18مرجع‌سابق‌ص‌‌–عبد‌العالي‌روان‌- 1
‌موسوعة‌ويكيبيديا‌عبر‌شبكة‌الانترنت‌‌- 2
‌795عبد‌الرزاق‌السنهوري‌مرجع‌سابق‌ص‌- 3
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من القانون المدني الجزائري و التي نصللللللت على  183ذكره المشللللللرع الجزائري في المادة   
أنله "يجوز للمتعلاقلدين أن يحلددا مقلدملا بيملة التعويض بلالنص عليهلا في العقلد او في إتفلاق 

 " 181إلى  176لاحق و تطبق في هذه الحالة أحكام المواد 

   للمستهلك في عقد البيع الإلكتروني    ثاني: الحماية الجزائيةالمبحث ال

من الواجب توفير الحماية اللازمة للمسللللللللتهلك الإلكتروني وإنه لمن الواضللللللللح ان 
الحماية الجزائية هي الاجدى حيث تعددت صللللللللورها وذلك بتعدد الجرائم المفتعلة  

ل التجارة الإلكترونية ضد هذا الَخير ومن بين أكثر هذه الجرائم  انتشارا في مجا
لهذا ارتئينا ان نفصلللللل فيها  جريمتي الغش والخداع التي يكون  مصلللللدرها البائع،

على خلاف الجرائم الاخرى حيث  نتناول جرائم الغش والخداع المنصو  عليها 
في القانون الجزائري )المطلب الَول(  م العقوبات  المقررة لهذه الجرائم )المطلب  

 الثاني( 

 الأول: جرائم الغش والتدليس المنصوص عليها في القانون الجزائري  المطلب

نص المشللللللللرع الجزائري على جرائم الغش والخداع، حيث قسللللللللم كل منهما 
أجل   الإلكتروني منحسللب مدى الضللرر الذي تخلفه كل جريمة على المسللتهلك  

جزءا منها لجريمة الغش )الفرع    الجرائم نخصللللللصذلك سللللللنقوم بدراسللللللة عن هذه  
 الَول( ،وجزءا اخرا لجريمة الخداع )الفرع الثاني( 

 مة الغش الفرع الأول: جري

من قانون العقوبات على جريمة الغش وفيما يلي سلللللللللللنبين   431نصلللللللللللت المادة  
 .معالم هذه الجريمة من حيث التعريه  م نعالج أركانها

‌

‌
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 أولا: تعريف جريمة الغش

عرفتهلا محكملة النقض الفرنسلللللللللللللليلة بلأنهلا اللجوء الى التلاعلب أو المعلالجلة غير 
ي بطبيعتهلا الى التخريلب في تركيبلة المشللللللللللللللروعلة التي لا تتفق مع التنظيم وتةد

من خلال هللللذا التعريه يمكن القول ان الغش هو كللللل مللللا يطرأ من   1المللللادة.
 تغييرات على المنتجات أو البضائع.

 ثانيا: أركان جريمة الغش :

لاتكتملل أي جريملة بلدون توافر أركلانهلا حيلث سللللللللللللللنتنلاول فيملا يلي الركن الملادي  
 والمعنوي 

 المادي:الركن  .1 

من ق.ع.ج فان الَفعال المادية التي   431حسلللللللب ما أورده المشلللللللرع في المادة  
 يتكون منها الركن المادي لجريمة الغش تتمثل في:

 إنشاء مواد أو سلع مغشوشة.

 الغش الصادر من المتصرف أو المحاسب.

 التحريض على الغش والتعامل في مواد خاصة تستعمل فيه.

 2و البيع.العرض أو الوضع للبيع أ

الركن المعنوي لجريملة الغش :كملا هو المعلوم أن جريملة الغش من الجرائم  .2
 العمدية حيث:

 
بوقرين ؛ الجرائم الماسة بأمن وسلامة المستهلك؛ مذكرة ماجستبر كلية الحقوق؛ جامعة أبو بكر بلقايد ؛ تلمسان؛  عبد الحليم     1

 . 77؛ص  2010_ 2009سنة
 
ي حول الاطار    2

جحايشية نورة؛ الحماية الجزائية  للمستهلك من الإشهار الكاذب بموجب قانون العقويات  والقواعد الخاصة؛ ملتقر وطن 
ي ل
ي والمستهلك؛ كلية الحقوق؛ جامعة  القانون 

ديسمبر   05قالمة ؛    1945ماي    08عقوبة الإشهار التجاري وأثارها  على الاقتصاد الوطن 
 119ص  2018
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يتحقق الركن المعنوي في هللذه الجريمللة بتوافر نيللة الغش؛ أي انصللللللللللللللراف إرادة 
  1الفاعل الى تحقيق الواقعة الجنائية.

صلللللللور جهله  إضلللللللافة الى هذا فالمهني في عقد البيع الالكتروني من الصلللللللعب ت
بححيقة العيوب التي في سلللللللللللعته أو المنتوج الخا  به كما يلحق الغش أيضللللللللللا 
حالات التقليد في مراحل الإنتاج الصللللللللللللناعي وتقليد العلامة التجارية المضللللللللللللللة  

 2للمستهلك الالكتروني.

 3العرض أو الوضع للبيع أو البيع.

  الغش:الركن المعنوي لجريمة  -2

 جريمة الغش من الجرائم العمدية حيث:كما هو المعلوم أن 

يتحقق الركن المعنوي في هلذه الجريملة بتوافر نيلة الغش؛ أي انصللللللللللللللراف إرادة الفلاعلل الى 
  4تحقيق الواقعة الجنائية.

إضلللللللللافة الى هذا فالمهني في عقد البيع الالكتروني من الصلللللللللعب تصلللللللللور جهله بححيقة 
كما يلحق الغش أيضللللللللا حالات التقليد في العيوب التي في سلللللللللعته أو المنتوج الخا  به  

 5مراحل الإنتاج الصناعي وتقليد العلامة التجارية المضللة للمستهلك الالكتروني.
‌

‌

‌

‌

 
ي جامعة    1

؛ كلية الدراسات العليا ف  ي دراسة مقارنة؛ مذكرة ماجستبر
ون  ي التعاقد الالكبر

عبد الله ذيب عبد الله محمود؛ حماية المستهلك ف 
؛النجاح ا  . 2009_ 07_ 09لوطنية؛ نابلس فلسطير 

؛ بسكرة؛ العدد الرابع؛ افريل   2 ر اللاحق به؛ مجلة الحقوق والحريات جامعة محمد خيض  ي آمنة؛ دعوى حماية المستهلك من الض 
وزان 
 .   250ص   2017مارس    16؛    2017

ي حول الاطار  جحايشية نورة؛ الحماية الجزائية  للمستهلك من الإشهار الكاذب بموجب قانون العق3
ويات  والقواعد الخاصة؛ ملتقر وطن 

ي والمستهلك؛ كلية الحقوق؛ جامعة  
ي لعقوبة الإشهار التجاري وأثارها  على الاقتصاد الوطن 

ديسمبر   05قالمة ؛    1945ماي    08القانون 
 119ص  2018

ي دراسة مقارن   4
ون  ي التعاقد الالكبر

 
ي جامعة  عبد الله ذيب عبد الله محمود؛ حماية المستهلك ف

 
؛ كلية الدراسات العليا ف ة؛ مذكرة ماجستبر

؛  . 2009_ 07_ 09النجاح الوطنية؛ نابلس فلسطير 
؛ بسكرة؛ العدد الرابع؛ افريل    5 ر اللاحق به؛ مجلة الحقوق والحريات جامعة محمد خيض  ي آمنة؛ دعوى حماية المستهلك من الض 

وزان 
 .   250ص   2017مارس    16؛    2017



                                الثاني الفصل   

 

43 

 الفرع الثاني: 
جريملة الخلداع: من أجلل بيلان معلالم هلذه الجريملة فمن اللزوم وضللللللللللللللع تعريفلا لهلا 

 وكذا تحديد أركانها 

 تعريف جريمة الخداع: أولا:
من قللانون العقوبللات تعريفللا لجريمللة    429لم يعطي المشللللللللللللللرع الجزائري في نص المللادة  

الخداع ؛ وإنما أشللللار الى العناصللللر التي تنصللللب عليها وبالتالي فان جريمة الخداع تتحقق  
عند اعتقاد المتعاقد ارخر بان الشلليء محل العقد تتوافر فيه عناصللر عكس ما هو موجود 

  1ق التي تجعله يقع في الغل  عن الشيء محل العقد.به في الواقع ؛ بكل الطري

 بأنه: صطلاحايعرف الخداع ا
الحيام بأعمال أو أكاذيب من شلللللانها إظهار الشللللليء على غير ححيقته؛ أو إلباسللللله مظهرا  

 (2) 2يخالف ما هو عليه في الححيقة والواقع.
 :أركان جريمة الخداع ثانيا:

ي 
ي تلخص اس               اس               ا ف 

بعد إعطاء تعريفا لجريمة الخداع نحاول تبيان أركان الجريمة والنر
 الركن المادي والمعنوي 

 الركن المادي: -1

بما أن الَفعال محل التأ يم هي أصلللللللل النشلللللللا  الإجرامي في الخداع؛ بالتالي سلللللللنتناولها  
؛ للوقوف   09.03بطريقلة نوعلا ملا مقلارنلة بين قلانون العقوبلات وقلانون حملايلة المسللللللللللللللتهللك  

 (3):3على أهم المفروقات بصفة عامة
 الخداع في طبيعة وتركيب المنتوج. −

 الخداع في هوية الَشياء. −

 الخداع في كمية المنتوج وجوهر البضاعة. −

 
ي    ع الجزائري على ضوء قانون العقوبات وقانون حماية المستهلك؛ مذكرة ماحيستار؛      1 ي التشر

عبد لي حمزة؛ الحماية الجزائية للمستهلك ف 
 . 12؛ص   2016؛    2015كلية الحقوق؛ جامعة قاصدي مرباح ؛ ورقلة؛ سنة  

ي المواد الغذائ    2
ي بيع السلع والتدليس ف 

ح جرائم الغش ف  ؛ شر ؛ص  2005؛ الجزائر؛  1ية والطبية؛ دار الفجر للنشر والتوزي    ع؛ طمحمد بودالي
09. 

 .   71عبد الحليم يوقرين؛ المرجع نفسه؛ ص      3
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 الركن المعنوي:  -2

حسلللللللب القانون الجزائري وكذا القانون الفرنسلللللللي فإن جريمة الخداع تصلللللللنف من 
 الجرائم العمدية حيث:

يتطلب لحيام جريمة الخداع القصلللللللللللد الجنائي للمحترف أو غيره في عملية عرض المنتوج 
للاسللتهلاك السللاعي لخداع المسللتهلك من خلال انصللراف إرادته ؛ والعلم بتجريم هذا الفعل 
فالركن المعنوي يتمل في علاقة نفسلللللللللية بين السللللللللللوك الإجرامي ونتائجه بين الفاعل الذي  

  1يأتي هذا السلوك.

 العقوبات المقررة لهذه الجرائم المطلب الثاني:

يحمي المشلللللللللللرع الجزائري المسلللللللللللتهلك الإلكتروني بمجموعة من الجزاءات نتيجة 
لارتكللاب الشللللللللللللللخص الطبيعي لجريمللة من جرائم الغش والخللداع وبمللا أن الَمر  
مرتب  بالحماية الجزائية للمسللتهلك الإلكتروني فبالتالي سللنتطرق في هذا المطلب  

 لعقوبات الَصلية كفرع أول  م العقوبات التكميلية كفرع  ان:إلى ا

 العقوبات الأصلية الفرع الأول:

يعتبر الحبس والغرامة العقوبات الَصلللللللللية التي تتعلق بجرائم الاسللللللللتهلاك 
وعليه لابد من ذكر البعض من العقوبات التي اقرها المشرع الجزائري في الجرائم 

 السابقة الذكر
‌

‌

 

 
ي وزو؛      1 ؛ أطروحة  دكتوراه؛ كلية الحقوق؛ جامعة مولود معمري ؛ تبر  ي

ون  ي للمستهلك الالكبر
 12اكسوم عيلام رشيدة؛ المركز القانون 

 . 396ص    2018جوان  
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 الخداع  ةجريمأولا: 

سللللنوات حبس نافذة  3حدد المشللللرع عقوبة جريمة الخداع من شللللهرين الى 
   1دج نلافلذة أو بلأحلد هلاتين العقوبتين  20.000الى2000وغرامتهلا تتراوح ملا بين  

سلنوات   05؛ ونجد أن المشلرع يشلدد في حالات أخرى فقد تصلل كحد أقصلى الى
الخداع فيها بوسللللائل واضللللحة مثال في بعض الحالات التي يكون   2حبس نافذة  

على ذلك التلاعب في الميزان أو الكيل أو في أمور أخرى؛ حيث يبقى للقاضلللي 
الخيللار في حكملله إمللا القضلللللللللللللللاء بللالغرامللة أو الحبس لان النص جعللل العقوبللة  

  213/1أما المشللرع  الفرنسللي فقد نص على عقوبة الخداع في المادة   3اختيارية.
على انه يعاقب بالحبس لمدة سللللللللللنتين أو    1933ريلا  من ق .ا.ف الصللللللللللادر بتا

ألف فرنك أو بإحدى هاتين العقوبتين كل من خدع أو شلللرع في أن   250بغرامة  
يخدع المتعاقد معه بأية وسللليلة حتى لو كان  عن طريق وسلللي  من الغير سلللواء 

 4كان المخادع أو لم يكن طرفا في العقد

 جريمة الغش : ثانيا: 

ئري عقوبات جزائية تلحق المهني في حالة الغش في المواد الغذائية؛ أو أقرّ المشلرع الجزا
من قانون  450. 431التدليس أو حيازة سلللللللع مغشللللللوشللللللة وذلك بموجب نصللللللو  المواد 

 
 قانون العقوبات.    294المادة    1
 قانون العقوبات.     430المادة     2
؛ المركز الجامعي بتلمسان؛ معهد العلوم القانونية والإدارية؛ سنة     3 قوبعي بلحول؛ الحماية الإجرائية  للمستهلك؛ مذكرة ماجيستبر

 . 94ص    2009_ 2008
ي بكر  ولد عمر الطيب؛ النظام      4 ار الماسة بآمن المستهلك وسلامته؛  أطروحة دكتوراه ؛ كلية الحقوق؛ جامعة أنر

ي  لتعويض الأض 
القانون 

 . 261ص   2010_ 2009القايد؛ تلمسان؛  
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 05فالعقوبة من سلللللللنتين الى  من قانون العقوبات ؛  432وحسلللللللب نص المادة      1العقوبات
 2دج.50.000الى10.000سنوات وغرامة من 

هلللذه العقوبلللات الملللذكورة أعلاه هي التي توقع على مرتكلللب الغش أو من قلللام بعرض أو 
 10على علم بذلك وترتفع العقوبة الَصلللللللللللية الى  فاسللللللللللدة وهووضللللللللللع للبيع أو باع مواد  

  3ظرف مشللدد من الظروف الواردة فيسللنة  م الإعدام في حالة وجود  20سللنوات  م الى 

 .المادة المذكورة إذا كانت هذه الجريمة قد ألحقت أضرارا بالمستهلك

والمشلرع الجزائري لم يعطي صللاحية الخيار بين الحبس أو الغرامة المالية؛ فالحكم يصلدر  
  .بكليهما بمعنى أن يعاقب مرتكب هذه الجريمة بالحبس والغرامة المالية معا

  العقوبات التكميلية لثاني:الفرع ا

العقوبة التكميلية هي تلك العقوبات التي لا يجوز الحكم بها؛ فهي عقوبة إضللللللللافية للعقوبة 
من قانون العقوبات فيمكن أن تكون جوازية   4؛3الَصلللللللية ؛ وقد نصللللللت على ذلك المادة 

تكميلية؛  أو إجبارية؛ ومن هذا المنطلق فان قاضللللللي الموضللللللوع مجبور بالحكم بالعقوبات ال
 إذا كان الوضع متعلق بجرائم من نوع الجنايات.

من قانون العقوبات في الفصلللللللللل الثالث الخا  بالعقوبات   09وقد نصلللللللللت المادة   −
 التكميلية على سبيل الحصر وهي كالتالي:

 الحجر القانوني:  .1
يتم الَمر بلالحجر القلانوني في حلاللة الحكم بعقوبلة جنلائيلة حيلث يتم هلذا الَخير من حرملان  
المحكوم عليه من ممارسللللللة الحقوق المالية وذلك أ ناء تنفيذ العقوبة الَصلللللللية ومن  

 
؛ أطروحة دكتوراه؛ كلية الحقوق ؛ جامعة  الجيلالي اليابس سيدي بلعباس ؛      1 ي

 2018_  2017جامع مليكة؛ حماية المستهلك المعلومانر
 .   139ص  

 ق. ع   431المادة      2
ي بكر      3 ار الماسة بآمن المستهلك وسلامته؛  أطروحة دكتوراه ؛ كلية الحقوق؛ جامعة أنر

ي  لتعويض الأض 
ولد عمر الطيب؛ النظام القانون 

 . 261ص   2010_ 2009القايد؛ تلمسان؛  
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هذا المنطلق فانه في حالة ما إذا كانت المادة مخدوعة وغير قابلة للاسلللللللللللتعمال قد 
اء موته أو مرضلله أو غير ذلك من الَضللرار جراء تسللببت في ضللرر لإنسللان؛ سللو 

الغش والخداع في تلك المواد ؛ فانه تلقائيا يتم الحكم بالحجر القانوني؛ لوقت انتهاء  
 العقوبة الَصلية. 

 :والمدنية والعائلية الحرمان من ممارسة الحقوق الوطنية .2
لمحكوم عليه من من قانون العقوبات ويكون ذلك بحرمان ا 1مكرر 09نصلللت عليه المادة  

 عدة حقوق والتي تتمثل أساسا في:
العزل أو الإقصلللللللللللللللاء من جميع الوظلائف والمنللاصلللللللللللللللب العموميللة التي لهللا علاقلة  −

الحرمان من حق الانتخاب أو الترشح ومن حمل أي وسام؛ عدم الَهلية  بالجريمة ؛
لان يكون مسللاعدا محلفا أو خبيرا أو شللاهدا على أي عقد؛ أو شللاهدا أمام القضللاء  
إلا على سللبيل الاسللتدلال؛ الحرمان من الحق في حمل الَسلللحة وفي التدريس وفي 

أو مراببا؛ عدم   ذا أو مدرسا إدارة مدرسة أو الخدمة في مةسسة للتعليم بوصفه أستا
 الَهلية لان يكون وصيا أو بيما؛ وسقو  حقوق الولاية كلها أو بعضها.

كل هذه الحقوق المذكورة أعلاه ذكرت على سلللبيل الحصلللر وعليه فيجبر القاضلللي على أن 
سللللنوات وذلك ابتداء من   10يأمر بالحرمان من بعض هذه الحقوق لمدة لا تتجاوز 

  1ة الَصلية. يوم انتهاء العقوب
 المصادرة: .3

يمكن تعريه المصللللللادرة بأنها نزع ملكية مال أو أكثر من مالكه وإضللللللافته الى ملك الدولة  
 من قانون العقوبات بأنها: 15؛ وقد عرفتها المادة 2بغير مقابل

المصلللللللللللللللادرة هي الَيلوللة النهلائيلة الى اللدوللة لملال أو مجموعلة أموال معينلة أو ملا يعلادل 
 بيمتها عند الاقتضاء وذكرت نفس المادة بأنه لا يكون قابلا للمصادرة:

 
ي    168/  06ر  من قانون العقوبات الصادر بمقتض  الام  1مكرر    09مكرر و  09المواد      1

 
 المعدل والمتمم.    1966جوان  08المؤرخ ف

ة ؛ مرجع سابق؛ ص    2   110خلوي عنان نصبر
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محلل السللللللللللللللكن اللازم لإيواء الزوج والَصللللللللللللللول والفروع من اللدرجلة الَولى   −
للمحكوم عليه إذا كانوا يشلغلونه فعلا عند معاينة الجريمة وعلى شلر  أن لا  

 يكون هذا المحل مكتسبا عن طريق غير مشروع. 

من قلانون   378من الملادة    8و2،3،4،5،6،7ة في الفقرات  الَموال الملذكور  −
 الإجراءات المدنية. 

المداخيل الضلرورية لمقيشلة الزوج وأولاد المحكوم عليه وكذلك أصلول الذين  −
  1يقيشون تحت كفالته.  

 
 من قانون العقوبات ؛ مرجع سابق.   15المادة      1
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في ختام هذه الدراسللللللة المتواضللللللعة نشللللللير إلى أنها تبقى مجرد محاولة، لكنها جادة 
قصلوى في حماية المسلتهلك في  بالغة و من أجل إلقاء الضلوء على موضلوع يكتسلي أهمية

لَن المسلللللللللللتهلك يعد الطرف   و ذلك  على حقوقه  الاعتداءعقد البيع الإلكتروني من خطر  
الضللللقيه في العلاقة التعاقدية مع المورد الإلكتروني كونه الطرف القوي، مما يجعله يلجأ  

يترتب   إلى طرق احتيالية من خلال ارتكابه لجرائم الغش والتدليس دون تقدير لما سللللللللللللللوف
 عليها من أضرار تأ ر سلبا على صحة وأمن وسلامة المستهلك الإلكتروني.  

مادية للسللللعة المتعاقد الرؤية  البالإضلللافة إلى كل هذا فإن إفتقار المشلللتري الإلكتروني إلى 
نتيجلة ملا قلد يترتلب عن عمليلة    عليهلا، يجعلله فيحلاللة تخوف وعلدم  قلة بلالمورد الإلكتروني ،

عة غير لمواصللفات العقد ، و إما أن تكون السلل مع  طابقة تعة ملالتعاقد ، فإما أن تكون السلل 
ب إحاطته بضمانات تحقق لا ، مما يتطهمطابقة للمواصفات و لا تلبي حاجاته أو تزيد عن

 له الحماية الفعالة .

 التوصيات في النقا  التالية:بعد انهاء هذه الدراسة يمكن تلخيص أهم النتائج و 

المشلللرع الجزائري وضلللع عدة تعريفات للمسلللتهلك الإلكتروني في عدة قوانين؛ وبالمقابل    -
وضلللع أيضلللا تسلللميات مختلفة للمورد الإلكتروني فتارة نجده بصلللفة المهني وهذا ما وجدناه 

كر باسللم ، وتارة أخرى يذكر باسللم المحترف كما وقد ذ03-09في قانون حماية المسللتهلك 
 المتدخل 

فالمشلللللللللللللرع الجزائري لم يضلللللللللللللع له تعريفا بينا و  أما بالحديث عن عقد البيع الإلكتروني -
هو لا يختلف عن عقللد البيع  و    بللل أدرجلله تحللت ظللل العقللد الإلكتروني فق ،  صللللللللللللللريحللا  

ه يخضللع  لية التعاقد وبالتالي فإنتم بها عمتتي  التقليدي إلا من خلال الوسلليلة الإلكترونية ال
 . لتقليديتنطبق على عقد البيع االتي  العامة  لقواعد ل
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يجب على يعد الالتزام بالاعلام الباعث الرئيسلللللللي لجعل المشلللللللتري يقدم على التعاقد ، و  -
البائع الإلكتروني الإلتزام بها ، حتى يتمكن المشلللللللللتري من الإقدام على إبرام العقد وهو في 

ناته الجوهرية ، مما يحقق توازنا عقديا بين  كامل  قته وعلمه بجميع عناصللللللللللللللر العقد و بيا
 كل من المشتري و البائع الإلكتروني.

الللذي يعتبر ململلا بجميع خصلللللللللللللللائص و  لحيمللة التي يتمتع بهللا المورد الإلكتروني  لنظرا    -
عتبار عقد البيع الإلكتروني عقدا مبرما عن بعد من جهة أخرى ،  بإالسللللللللللللللعة من جهة ، و 

لبي  يوأنه لا  ،لتسلللللللللللليم بعدم مطابقة المبيع بما ورد في الإعلامفقد يتفاجئ المشلللللللللللتري عند ا
جعل من ضللللللمان حقه في العدول حماية له   ذلك ما  ،عليها والحالة التي هاحتياجاته في 

يوفر له حماية خاصللللللة وتوازنا عقديا   حيث تمكنه من إعادة السلللللللعة واسللللللترجاع الثمن،مما
 باعتباره طرفا ضقيفا. 

م وطبيعة  ءلَسلاسلي فلابد من تفعيل آليات تتلاحماية المسلتهلك الإلكتروني هي الهدف ا -
ومن أجل ذلك فان جمقيات حماية المسللتهلك تلعب  الحياة الإجتماعية ورغبات المسللتهلك،

كترونيين بضللللرورة اتباع قواعد الحيطة والحذر  دورا هاما وبارزا في توعية  المسللللتهلكين الإل
 وتحسيسهم بمخاطر المعاملات الإلكترونية قبل إبرام أي تعاقد إلكتروني .

 مسللللتحد ةواء كانت حماية عقدية أو الحماية المنصللللو  عنها في التشللللريع الجزائري سلللل  -
ن نسللقطها  لاك مفترضللة ، إلا أننا يمكن اه تتناول شللبكة الانترنت كسللوق اسللتأنها لاورغم 

 ونطبق أحكامها عمى هذه البيئة.

 هناك توسلللللللليع في إقرار مسللللللللةولية المتدخل فلم تقتصللللللللر على المسللللللللةولية العقدية ، بل -
تتعدى إلى مسللللللللللللللةولية تقصلللللللللللللليرية ، مسللللللللللللللةولية جزائية ، وهذه آلية قانونية مهمة لحمايلة  

 . المستهمك وردع المتدخل
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جرم المشلللللللرع الجزائري الَفعال التي يقوم بها المورد الإلكتروني قصلللللللد جذبه لعدد اكبر  -
كيفها المشلللللرع الجزائري والتي من المسلللللتهلكين وكسلللللب أموال وفوائد بطرق غير مشلللللروعة  

 بجرائم الغش والتدليس حيث أقر لها عقوبات وجزاءات صارمة. 

 على المسلللتهلك ، إلا أنه يبقى هناك قصلللورا  رغم إمكانية تطبيق أحكام الحماية التقليدية -
م في مواكبة التطورات الحاصللللللة تشلللللريقيا من طرف المشلللللرع الجزائري ، وتأخرا غير مفهو 

 التجارة العالمية . في

 ثانيا : التوصيات

 ضرورة وضع قانون واضح و خا  بحماية المستهلك الإلكتروني . -

الخاصلللللة بقانون التجارة الالكترونية  ضلللللرورة الاسلللللراع في اصلللللدار النصلللللو  التطبيحية   -
 . 05-18الجزائري رقم 

ضلللللرورة مواكبة المشلللللرع الجزائري للتطورات الحاصللللللة في مجال عقود البيع الالكتروني   -
من خلال وضللللللللللللللع آليلات فعلاللة لحملايلة المسللللللللللللللتهللك من طرق ترويج المزودين للسلللللللللللللللع 

 الاستهلاكية في الفضاء الرقمي .

 ي أن يكرس في تشللللللريعاته مبادا وآليات لحماية المسللللللتهلكيجب على المشللللللرع الجزائر  -
 الذي يسللعى للتعاقد عبر الإنترنت سللواء تعلق الَمر بحماية حقه في الإعلام ، أو حقه في
العللدول عن اقتنللاء السلللللللللللللللعللة أو الخللدمللة خلال مللدة معينللة أو في حقلله في حمللايللة بيللانللاتلله  

 الشخصية ضمن تعاملاته اليومية.

على المشلللللللرع الجزائري أن يعمل على تطوير سلللللللياسلللللللات تعزز  قة المشلللللللتري الجزائري  -
بمجال عقود البيع الإلكترونية ، وتسللللاعد البائعين على الترويح للسلللللع و الخدمات في هذا 
المجلال ، وذللك من أجلل إنعلاش التجلارة الإلكترونيلة في الجزائر ، والتي تعود إيجلابيلا على 

 الإقتصاد القومي .
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 الكتب 

؛  2008الللدعم وحمللايللة المسللللللللللللللتهلللك في ظللل العولمللة ؛ مكتبللة مللديولي    إبراهيم الَخرس ؛
 .مصر

بلحاج العربي النظرية العامة لإلتزام في القانون المدني الجزائري التصللرف القانوني العقد   
 2007والإرادة المنفردة الطبعة الخامسة ديوان المطبوعات الجامقية الجزائر 

 امر عبد الجبار عبد القباس السلللعيدي؛ التنظيم القانوني للمزاد الالكتروني؛ دراسلللة مقارنة  
 .؛ المركز العربي للنشر والتوزيع 2018دون طبعة؛ 

حوحو يمينة عقد البيع الإلكتروني دراسللللللللللللة مقارنة أطروحة دكتوراه في العلوم كلية الحقوق 
  5/6    2011/2012جامعة ابن عكنون 

؛ دار الفكر الجامعي؛  1ح إبراهيم ؛ حماية المسللللللللللللللتهلك في العقد الالكتروني؛  خالد ممدو 
 .شارع سويتر؛ الإسكندرية 35

عبد الرزاق السللللنهوري الوسللللي  في شللللرح القانون المدني الجزائري نظرية الإلتزام بوجه عام 
–وبية  مصلللللللللادر الإلتزام الجزء الَول  المجلد الثاني الطبعة الثالثة منشلللللللللورات الحلبي الحق

 . 2000لبنان  

علي علي سلللللللللللليمان النظرية العامة لإلتزام مصلللللللللللادر الإلتزام في القانون المدني الجزائري 
 ديوان المطبوعات الجامقية الساحة المركزية بن عكنون الجزائر 2003الطبعة الخامسة 

لجنلة القلانون مجموعلة بلاحثين الجوانلب القلانونيلة للتجلارة الإلكترونيلة المجلس الَعلى للثقلافلة 
   .  2003الطبعة الَولى القاهرة  

ماجد سللللللللللليمان ابا الخيل؛ العقد الالكتروني؛ مكتبة الرشللللللللللد ناشللللللللللرون؛ الرياض؛  المملكة  
 ؛2009؛ 1العربية السعودية ؛  
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بيع السلللللللع والتدليس في المواد الغذائية والطبية؛ دار   محمد بودالي؛ شللللللرح جرائم الغش في
 .2005؛ الجزائر؛ 1الفجر للنشر والتوزيع؛  

محمد سلللللللللعيد احمد إسلللللللللماعيل؛ أسلللللللللاليب الحماية القانونية لمعاملات التجارة الالكترونية؛  
 . 2009؛  1القانون التجاري؛ كلية الحقوق؛ جامعة دمشق ؛  

ح القانون المدمي الجزائري النظرية العامة محمد صللللللللللللبري السللللللللللللعدي الواضللللللللللللح في شللللللللللللر 
 .العقد و الإرادة المنفردة دار الهدى الجزائر –لإلتزامات مصادر الإلتزام 

محمد محمد حسلللللن الحسلللللني ؛ حماية المسلللللتهلك الالكتروني في القانون الدولي الخا  ؛  
 .شارع عبد الخالق  روت ؛ القاهرة 22دار النهضة العربية 

؛  1رهم؛ احكام عقود التجارة الالكترونية. دار الثقافة للنشللللر والتوزيع ؛ نضللللال اسللللماعيل ب
2005. 

هجيرة تومي؛ تطبيقلللات الإدارة الالكترونيلللة في مجلللال المعلللاملات التجلللاريلللة في الجزائر ؛  
المتعلق بلالتجلارة الالكترونيلة ؛ ملتقى التجلارة الالكترونيلة    05/  18درايلة في إطلار القلانون  

 .سيلة ؛ جامعة الم2019

 مذكرات

اسلللماعيل قطاف  العقود الإلكترونية ة حماية المسلللتهلك بحث لنيل شلللهادة الماجسلللتير فرع 
 .عقود و مسةولية كلية الحقوق جامعة

شلقباني نوال؛ التزام المتدخل بضلمان سللامة المسلتهلك في ضلوء قانون حماية المسلتهلك  (
وقمع الغش؛ مذكرة ماجيسللللتار ؛ كلية الحقوق والعلوم السللللياسللللية ؛ جامعة مولود معمري ؛  

 تيزي وزو 
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اكسلللللللللللوم عيلام رشللللللللللليدة؛ المركز القانوني للمسلللللللللللتهلك الالكتروني؛ أطروحة  دكتوراه؛ كلية  
 .عة مولود معمري ؛ تيزي وزو؛الحقوق؛ جام

اينلاس بن غيلدة الحملايلة الملدنيلة للمسللللللللللللللتهللك في العقود الإلكترونيلة ملذكرة لنيلل شللللللللللللللهلادة 
             .الماجستير كلية الحقوق و العلوم السياسية جامعة ابوبكر بلقايد تلمسان

بادي عبد الحميد؛ حماية المسللتهلك في العقد الالكتروني؛ أطروحة دكتوراه ؛ كلية الحقوق؛ 
 .2019_2018؛  1جامعة الجزائر 

بلقلاسللللللللللللللم حلاملدي؛ إبرام العقلد الالكتروني؛أطروحلة دكتوراه ؛ كليلة الحقوق ؛ جلامعلة الحلاج 
 . 2015_2014لخضر باتنة ؛ 

الإلكتروني مذكرة لنيل شلهادة ماجسلتير في   بوزيدي إيمان ضلمانات المشلتري في عقد البيع
 .تيزي وزو -جامعة مولود معمري  -القانون كلية الحقوق و العلوم السياسية

جللامع مليكللة؛ حمللايللة المسللللللللللللللتهلللك المعلومللاتي؛ أطروحللة دكتوراه؛ كليللة الحقوق ؛ جللامعللة  
 . 139   2018_ 2017الجيلالي اليابس سيدي بلقباس ؛ 

رائم الماسللللللللللة بأمن وسلللللللللللامة المسللللللللللتهلك؛ مذكرة ماجسللللللللللتير كلية  عبد الحليم بوقرين ؛ الج 
 .2010_2009الحقوق؛ جامعة أبو بكر بلقايد ؛ تلمسان؛ سنة

عبد العالي روان الحق في التعويض على ضللللللللللللللوء تطور المسللللللللللللللةولية المدنية مذكرة لنيل 
المركز   شهادة الماجيستير معهد العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير قسم الحقوق 

 .2018/2019الجامعي بلحاج بوشعيب عين تيموشنت 

عبد الله ذيب عبد الله محمود؛ حماية المستهلك في التعاقد الالكتروني دراسة مقارنة؛ مذكرة  
نلللللللابلس   الوطنيلللللللة؛  النجلللللللاح  جلللللللامعلللللللة  في  العليلللللللا  اللللللللدراسللللللللللللللللللللات  كليلللللللة  ملللللللاجسللللللللللللللتير؛ 

 .2009_07_09فلسطين؛
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تروني في التشلللللريع الجزائري دراسلللللة مقارنة رسلللللالة  عجالي خالد النظام القانوني للعقد الإلك
جوان  16دكتوراه في العلوم كلية الحقوق و العلوم السياسية جامعة مولود معمري تيزي وزو  

2014  53 

فلاح فهد العجمي رسلللللللالة ماجسلللللللتير جامعة الشلللللللرق الَوسللللللل  كلية الحقوق قسلللللللم القانون 
 37  2011الخا  

للمسللتهلك؛ مذكرة ماجيسللتير؛ المركز الجامعي بتلمسللان؛  قوبعي بلحول؛ الحماية الإجرائية  
 .معهد العلوم القانونية والإدارية

عبد لي حمزة؛ الحماية ا ك في التشلللللللريع الجزائري على ضلللللللوء قانون    (لجزائية للمسلللللللتهل
 العقوبات وقانون حماية المستهلك؛ مذكرة ماحيستار؛ كلية الحقوق؛ جامعة قاصدي مرباح 

ية المسللللتهلك في اطار قانون الممارسللللات التجارية ؛ رسللللالة ماجيسللللتار  نوال كيموش ؛ حما
  2011؛  2010في القانون الخا  جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة؛ الجزائر ؛ 

ولد عمر الطيب؛ النظام القانوني  لتعويض الَضللللرار الماسللللة بتمن المسللللتهلك وسلللللامته؛   
 .قايد؛ تلمسانأطروحة دكتوراه ؛ كلية الحقوق؛ جامعة أبي بكر ال

ولد عمر الطيب؛ النظام القانوني  لتعويض الَضلللللرار الماسلللللة بتمن المسلللللتهلك وسللللللامته؛  
 . 2010_2009أطروحة دكتوراه ؛ كلية الحقوق؛ جامعة أبي بكر القايد؛ تلمسان؛ 

 قوانين 

 .المتضمن للقانون المدني الجزائري  75/58أمر 

  1975سللللللللللللبتمبر سللللللللللللنة 26الموافق 1395رمضللللللللللللان عام 20المةرخ في   75/58الَمر 
 .المتضمن القانون المدني،المعدل و المتمم
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  1975سللللللبتمبر  26الموافق ل  1395رمضللللللان عام   20المةرخ في  58_ 75الَمر رقم
 من القانون المدني الجزائري المعدل والمتمم. 367المادة 

المتعلق بحماية المسلللللتهلك وقمع الغش عدد    2009فري في  25المةرخ في  03_09القانون 
 .15رقم 

المعدل  1966جوان  08المةرخ في   168/ 06قانون العقوبات الصلللللادر بمقتضلللللى الامر 
 .والمتمم

، يتضلللللمن 2008فبراير سلللللنة  25الموافق    1429صلللللفر  18مةرخ في  09-08قانون رقم 
 قانون الإجراءات المدنية و الإدارية

 يتعلق بالمبادلات و التجارة الإلكترونية لتونس  09/08/2000في مةرخ  83قانون رقم 

المتعلق بتحلللديلللد   2004_  06_    23المةرخ في    02_  04من القلللانون رقم    03الملللادة  
الصلللللللللللللادر بتاريلا    41القواعد المطبقة على الممارسلللللللللللللات التجارية؛ جريمة رسلللللللللللللمية عدد  

 معدل ومتمم. 2004_06_27

؛ يتعلق    201مايو سللللللللنة   10؛ المةرخ في  05_18رقم من قانون  05الفقرة   06المادة  
 بالتجارة الالكترونية

؛ يتعلق بالتجارة   2018مايو سلللللللنة   10المةرخ في  05_18من قانون    04فقرة   06المادة
 الالكترونية

 بحوث 

و   الَكاديمية للدراسات الإجتماعية–دكتور رباحي أحمد الطبيعة القانونية للعقد الإاكتروني 
 . 2013جوان  10قسم العلوم الإقتصادية و القانونية العدد –الإنسانية  
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طاهر شللللللللوقي مةمن؛ عقد البيع الالكتروني؛ بحث في التجارة الالكترونية ؛ دار النهضللللللللة 
 . 2008العربية؛ مصر؛ 

محمد بحماوي الشللللريه؛ جمقيات حماية المسللللتهلك؛ بحث منشللللور في موقع جامعة ادرار  
http :ll dspace . uni_adrar .edu. dzljspui/ handle  

 .؛  منماني محمد أمين     123456789/3888/

 مقالات

بان سلللللللللليه الدين محمود العقد الإلكتروني و وسللللللللللائل إ باته مجلة بابل للعلوم الإنسللللللللللانية  
 . 2/1/2020: 7العدد 27المجلد 

بالإعلام و طرق تنفيذه وفقا لَحكام  قانون حماية    بوزيد سللللللللللللليمة.الإلتزام-بشللللللللللللير سللللللللللللليم
 . 2017مجلة الحقوق و الحريات العدد الرابع أفريل  09/03المستهلك و قمع الغش 

مجلة الباحث  –الإلتزام بالإعلام و حماية المسللتهلك في التشللريع الجزائري   –سللعاد نويري 
 . 2016العدد الثامن جانفي  –للدراسات الَكاديمية 

حق المسللللللللللللللتهلللك في الإعلام في عقللد البيع الإلكتروني مجلللة الحقوق و   -مللة بركللاتكري 
 . 2017الحريات العدد الرابع أفريل

- 01المجلة الإفريحية للدراسلللللات القانونية و السلللللياسلللللة .جامعة أحمد دراية.الجزائر المجلد  
 .2017السنة :ديسمبر -02لعدد ا

يع مجلة البحوث و الدراسللللللللللللات القانونية و الإلتزام بالإعلام في عقد الب  –محرش سللللللللللللميرة 
 . 2017جوان 10السياسية العدد العاشر 

عقد البيع المبرم عبر الانترنت مجلة الباحث للدراسللللللات    د.كمال تكواشللللللت\محمد بوكماش  
  .جانفي-العدد الثاني عشر -جامعة خنشلة-الَكاديمية كلية الحقوق و العلوم السياسية
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ماسلللللتر تخصلللللص عقود و مسلللللةولية كلية الحقوق و العلوم السلللللياسلللللية جامعة آكلي محند 

 .أولحاج البويرة 

قماز؛ محاضلللللرات في العقود الخاصلللللة؛ ألقيت على طلبة السلللللنة  الثة قانون خا  ؛ كلية  
 .2015_ 2014الحقوق والعلوم السياسية؛ تلمسان؛ السنة الجامقية 

 ملتقيات 

جحايشلللية نورة؛ الحماية الجزائية  للمسلللتهلك من الإشلللهار الكاذب بموجب قانون العقويات   
ول الاطار القانوني لعقوبة الإشللللللللللللهار التجاري وأ ارها  والقواعد الخاصللللللللللللة؛ ملتقى وطني ح 

 05قالمة ؛    1945ماي   08على الاقتصلللللللللاد الوطني والمسلللللللللتهلك؛ كلية الحقوق؛ جامعة  
 . 2018ديسمبر 
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 الملخص

أصلللللللللبحت السلللللللللوق الإلكترونية ملاذا مهما للمسلللللللللتهلك الإلكتروني على المسلللللللللتوى  
العالمي، يلجأ إليها لَجل إبرام الكثير من العقود و التي من بينها عقد البيع الإلكتروني. و 
نظرا للطبيعة الخاصلللللللللللة لهذا النوع من العقود فإن إبرامها يثير الكثير من المخاطر ضلللللللللللد 

لطبيعة لَنه الحلقة الَضلللللللللعف في هذه العلاقة التعاقدية، و لذلك المسلللللللللتهلك الإلكتروني با
كان على المشللللللللللللرع توفير الحماية القانونية له من كل ما قد يهدد صللللللللللللحته وسلللللللللللللامته و 
حصلللللوله على مبتغاه من هذا التعاقد، من خلال حماية المنتوج محل العقد من أي غش و 

اللازملة في هلذا المجلال من حيلث    تلدليس أو خلداع، كملا كلان لله إحلاطلة المسللللللللللللللتهللك بلالثقلة
حفظ البيانات و و إضللللللللفاء القوة القانونية اللازمة لهذا النوع من العقود و تقرير مسللللللللةولية  
المورد عن كل ضلللرر يلحق بالمسلللتهلك. و لَن هذا المجال يعتبر مسلللتقبل العالم المتطور 

 يجب إرساء حماية مثلى للمستهلك الإلكتروني

Résumé 
Le marché en ligne est devenu un refuge important pour le 

consommateur mondial, y recourant pour de nombreux contrats, y compris le 
contrat de vente électronique. En raison de la nature particulière de ce type 
de contrat, sa conclusion soulève beaucoup de risques contre le 
consommateur électronique par nature parce qu’il est le maillon faible de cette 
relation contractuelle, et donc le législateur a dû lui fournir une protection 
juridique contre tout ce qui peut menacer sa santé et sa sécurité et obtenir ce 
qu’il veut de ce contrat, en protégeant le produit à la place du contrat contre 
toute fraude, fraude ou tromperie, et il a également dû informer le 
consommateur de la confiance nécessaire dans ce domaine en termes de 
conservation des données et de force juridique. Nécessaire pour ce type de 
contrat et déterminer la responsabilité du fournisseur pour tous les dommages 
causés au consommateur. Parce que ce domaine est l’avenir du monde 
développé, nous devons établir une protection optimale pour le consommateur 
électronique. 
 



 

 
 

 
 
 
 


