
 

 الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية
 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 
 

 المسيلةمحمد بوضياف  جامعة  
 العلوم الانسانية والإجتماعية:كلية
 : علم النفسقسم  

 0202/.............    الرقم التسلسلي :
 

 

  

 
 
    

  
 علم النفس  شعبة  في  ليسانس  شهادة    لنيل  مكملةمذكرة   

 علم النفس العياديتخصص : 

 الأستاذ:   تحت إشراف                                                      الطلبةإعداد  
 الحميد   عبد شحام  *         نسيبة  يحياوي *
 خديجة     سعدي *  
 أمال     جلال  *  
 
 

 م 9191-9102السنة الجامعية :

في بعض مهارات الاتصال وعلاقتها بالعنف 
 الاستشفائية بولاية المسيلةالمؤسسات 

 
 

 
 



 



 ءإهدا
 

الحمد لله الذي أعاننا حتى ننجز هذا العمل المتواضع ربي  
 نشكرك شكرا عظيماً بعظمة شأنك نهدي ثمرة نجاحنا إلى  
رمز العطاء ونبع الحنان إلى الغاليات أمهاتنا وإلى أبائنا  

الأعزاء وسندنا في هذه الحياة وإلى إخوتنا وأخواتنا الأعزاء  
الذين دعمونا خطوة وإلى كل من علمنا في مشوارنا  

الدراسي  وإلى كل من ساندنا وأحاطنا بالمحبة والأمل  
 نهدي هذا العمل  

 
 
 

   



 
 

رَبِّ أَوْزعِْنِي أَنْ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحًا تَرْضَاهُ 
الِحِينوَأَدْخِلْنِي بِرَحْمَ   تِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّ

 
له الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين نبينا محمد وعلى آ

 وصحبه أجمعين أما بعد....
نشكر الله عز وجل الذي وفقنا في إنجاز هذا العمل المتواضع الذي وراءه جزء من تحقيق 

 أحلامنا
 يسرنا أن نتقدم بالشكر والتقدير للأستاذ " شحام عبد الحميد " المشرف على هذه الرسالة

كما لا يفوتنا أن نتقدم بجزيل الشكر والعرفان لأساتذتنا الأفاضل والطاقم الإداري والأسرة 
 الجامعية

 كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من ساندنا في إنجاز هذا العمل
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 مقدمة: 

انتشرررري الآررررااايرنررررهاات مرررري اظشررررالعا اظت ررررعع اواررررالي ااو نرررر الآرررراااوظررررعاي اراوظ تشرررر ما ا
ذاااعتظرعناات يمر ا رلر ا راوظؤ  ا احتىاأنااتظيارصل اب ضاظااليهاوعا لااوظنازل،ارا 

مهررع اىوررىاىحررعاجانتررايةات يمبمررهاأراظليرلررهاأراىوررىااو ررم ي اظررنااو نرر اعلررىاأنرركا  ررلر ا
 لالااوقر ااوج عمهاأرااول امهاعلرىااي ريمن،ارمرؤعلاىورىاىمرذا اشر حاأراتح رمااظظتللرا ا
وحاقااوضييااوظاعلاأرااوظ نرلابلايناحااأرابعملاعنالايناحااألآياعااأراجظاعا (الآرننا را 

هاظت ررررعع ام تقررررعلاااوشرررر حااوظ ن رررر ارمتصرررري اوررررذو ااوت يمرررر اعلا ررررهالبمرررري ابظهررررايا احماتمرررر
ري رراا .ب يمقرهات يمبمرهاتنركاوراامرت لاا ميلراا يمقرهاولت اظرلاظرأاظشراللكاأراظرأاظرنامحرم ابرك

او ن ااوظت رعع اراوترااتتررزيابرمناأ ربابااجتظاعمرهارا تصراعمهارلآليمرهار قالآمرهاابأ بابظ يلآتناا
ا.ذهاات باباوت  اباوتاواااونتايةر ميلا،اىلااأنناالاانت ذاالإجيا ااولازااولحعاظنال

لآالاتصالااوعا لاامج لااوظ لرظا اراتلآلايات هاابرضرحارلآراااور ر ااوظنا رباورذو ا
لررانارا ررأاالاتصررالااوررعا لاالآرراااوظؤ  ررهاالا تشرر ايمهاظحررلاعيا ررتنااظررنا ررلالاىجرريا اعيا ررها

ابظمعانمها

ااالاتتا:حمجاتااتق ماالذهااوعيا هاىوىاأيب هالآصرلارلابأحعااوظ تش ما 

رمضرراا لا ررهالآصرررل،ااو صررلااترلاتنارونرراالآمرركااوجانرربااوظنهجررااولعيا رره،ااالجانببا النيبب  -
راوذلا  ااىوىاظجظرعهاظنااوظحارياتضظن اىشلاومهااوعيا هابع اابتحعمرعااوظشرلله،اصرما ها
اوت رررراؤلا ارعرررريضاأ ررررباباا تمررررايااوظرضرررررياىضررررالآهاىوررررىاألظمررررهااوعيا ررررهارألررررعالآهاارتحعمررررعا

جرريا ا ااوظنهجمررهاولعيا ررهارذورر اظررنا ررلالاحررعرعااوعيا ررهااوظ ررالمااراوعيا ررا ااو ررابقها ررااالإ
ارظنهجهاارظجتظأااوعيا هارعمنتهاا.

رمتنرررارلااو صرررلااو رررانااظالمرررهاالاتصرررالارأنراعرررك،ارلرررذو اتنارونرررااألعالآررركارأنراعرررك،ا رررااتنارونررراا
ا.اظهاياتكارظ ر اتكاراو لا هااوقايظهابمنااوظظيضاراوظيضىارذرمهاا
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و نر اعا رلااوظ تشر ما ،ااوظ هرراارأ ربابكارأنراعركار ريقاظ اوجرهاأظاااو صلااو اورجامتنرارلاا
الذهااواالي ا.

لآقررعا ررظااباوتحلمررلااولظررااراولم ررااوظحرراريااوعيا ررهاراوررذلا  ررظناهاىوررىااأمببا الجانببا القي  قبب 
ا لاجاظحاري:

االإجيا ا ااوظمعانمهاولعيا هالآاوظحريااترلا

اامراجههررررراااوظرا ررررررنالآررررراااوظؤ  رررررهاراوظحرررررريااو ررررراناا اتحلمرررررلانترررررايةاظحرررررريااو يا مرررررلااوتررررر
االا تش ايمهاباوظ ملها(.

روقعااعتظعناالآااتحلمرلالرذهااوظحرارياىورىاجرعارلاب رم هارظيلبرهابالإضرالآهاىورىاي رراا
بمانمررهاوترضررثاأل رريا رراا ظنررااب رريضاألرراااونتررايةااو اظررهااوتررااترصررلنااوهررا،ارلآررااات مرريا ظنرراا

ابصما ها اتظهاوظرضرعناار عاععظنالاابظلاحقا.



 
 

 

 الفصل الأول
 إشكالية الدراسة
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 الإشكالية:

بساا   ااتعاما  بااتباصا  بالأف اد ارال لاتصاا  ببشكالااها د ال اارلاا   ب اتعتبر مهارات 
امااا  لأاا  مااف  ا االم مااف قاامااج ااعياااات الاةتمانلأااج بادساارلأج بب اااو د االا  ب ةا ااات   باالبر  
لأاعااا الاتصااا  ل اصااج بصاا  باالأف ادماال ب اا  ةملأاالا اامةااالات سااباو الااتصاااللأج دب اا صا لأااج  

 ارال بااةماناات   الاتصاا  الاةتمانلأج لا ت دب ااسلأاسلأج  ا  لبر لبلأر  ا  تسالألأر كا بف اد
بش بان  لأا ل  قااا ااتعار  نااا ماا لأرهاا  لأا  اااارل دب ااةماناج ماف تابلأاج ا اةلأاتا  اب تصاللأل 
اهااال اااالمات بااصاااج  ااا  اام سساااات اام الأاااج ااااصاااج دب ااعاماااج  ااااب هااااا الاتصاااا  بااالأف 

رى اد ااارال ب لماااتهل ساااابللأات هلأااار الاتصاااا  اام مااابل  لأااال ا اااااارل لاساااتعما  دسااااالأا داااا
ااتعبلأاار نااف مااا لأرهااا  لأاا  بلأصصاال   ااا اسااابا ااع اا  ااااهاا  لاااف اب ااةساال  ب االا ا لأاااا 
الاتصااااا  بناااالل ااتاااااا ل اب تبااااال  اد لااااار اب ااماااااا لأل ب اااالا مااااا  ةاااال  ااصااااج ببل اااارم  اااا  
مستكااااالأات ا باااااداأ  ب اااالا دلباااار لالأاااا  ناااااا ناااالل تااااب ر نمالأااااج اب هلأاااااا بةاااابل ااعمالأااااج 

طج ببلاا  د بانهااا  صاال تصااانلت  االم ااع اا  اامةتمعاا  بكاال  الاتصاااالأج ااصاا لأ ج اامكاارب 
مصاق    الآب ج ادالأارم  ماف ااع ا   ا  بعاا ااةامعاات قااا ااع ا  ااةماان  اامتم ا    ا  
اامكاةرات لات ااطابلا ااةمان  قاا ااع   اامبةا  لااا  اامستكاالأات بااال  لأعال د ال دلر  

ف بااااااال  دصااااابن لأهااااالل ادماااااف ااع ااااا  اامسااااات لم  ااااا  اامةتمااااالا ماااااف  لأااااام االااااال باام ااااامب 
الاةتمان  باابهلأا   بتعل مكلاج ااع   اامبةا  لااا  اامستكاالأات بااصاج االابالر ااطبلأاج 
ماااف اامكاااال  اامصاصاااج لارتباطهاااا بصطاااا   لأاااب  ب اااال الااا  ماااباطف بااااال  لأ تاااا  قااااا ااهااالبو 

كاالاج نااف  اال  اام اامساا ب باا هااال بااسااللأ ج بااالأف ااع اا  بااتر لأااا برهاال بةاابل ةاال   ااب  
االا عاج اع ا   ا   ادساباا ع  ااالمات باام ساببلأج باه ماا  ماف  دف لأم لأعل اامباطف 

( دف بعااا ااسااابللأات الا اعاالأااج اا لأاار م سااببج لأاارى ااطاار  ادااارق ااطاااال ااتمرلأ اا   االأف
نلل استالال ااص بات ااص لأ ج مف اب  اامباطف اا صاب  نااا  صباا   ا   اااج اهسااوم  دب

نلل اامعر ج بااتاهل بااتباص     مف ادسباا اام للأاج ااع ا   بالاف ب اا ت رر  ب  دبقالأ  
 5102اا هاااار ناااااف  ااااال  الآراو  ااااتف ااع ااااا  هلأااااار مبااااارر ت اااات د  هااااار  ق مباااااالا اابللأااااا  



 الفصل الأول                                                                      إشكالية الدراسة
 

 
6 

( بتكلأر اه صا لأات اامتب رم     لا اامةا  باامساةاج ماف ابا  ب ارم ااصا ج 5102بمرصل
ج قااااااا دف مةماااااب   اااااالات الانتااااالاو نااااااا ب صاباااااج ادطبااااااو بةمعلأاااااج  مالأاااااج االااااابالر ااطبلأااااا

اامستكاااالأات بااصاااج نااااا الاطبااااو بااممر ااالأف بهلأااار ل ماااف ااعماااا  اااااللأف لأ كاااطبف لااااا  
  مماااا 5102قااااا سااا ج  5119 اااااج انتااالاو م ااال سااا ج  393اامستكاااالأات اااال با ااات  اااباا  

اصاج لأعط  للااج  صلأصلأاج نااا نماق  ال  اامكالاج با تكاار ا  ا  اامستكاالأات  اا لبملأاج بااا
(  لمااا دف ةاارا ل ااع اا  ااااهاا  5101  بةرلأاالم االسااتبر  5105ناااا  اال سااباو ق االلأاااا   

بااةسل     اامستكالأات د ل اامكاال  الاةتمانلأاج اااطلأارم ااتا  تهالل ادماف بااساال  ا  د  
م سسااج بت كاار اارنااا بااااا    اا   ااابف ل لأاار مااف اا اااف  اا  دكاالااها اااطلأاارم اامرنبااج   االا 

ت ل       ابف اد رال ااعامالأف    اامستكالأات ماف ث اار ساابلأج اصبصاا   ا  باه ا ج اما 
هرب  اسال الاةتمان  ااال  نر ات با  ااة ا ار  االات ةااوت  ال  االراساج اتبالأف ا اا دساباا 
ااع   بدكالا  الانتالاو نااا االابالر ااطبلأاج  ا  اامستكاالأات بهلأااا الاتصاا  بماا  اب لبر  

 مكلاج بمف   ا  طرح اهكلاالأج ااتاالأج:   تاعلأ  باات لل     ل  اا

عنلللد لللل ق الطلللا   مهلللارالا اادصلللاو  ال حصلللا يا بلللي ردباطيلللة  اللللة  هلللو د عللل     لللة  
 ) المرضى  ذ يه  ( ؟الدمريضي  مردا ي المؤسسالا ااسدشفا ية 

 بعل طر  ا الإكلاالأج اات  دمام ا  صبل بطرح ااتسا لات ااارنلأج ااتاالأج:

 ما    مهارات الاتصا  ااسا لم    اام سسات الاستكاا لأج ؟ _ 0

_ ا  تبةال نياااج بالأف مهااارم اا اللأم بااع ا  باالأف ااطااال ااتمرلأ اا  ب مرتاال  اام سسااات 5
 اهستكاا لأج ؟

بااع اااا  باااالأف ااطااااااال ااتمرلأ اااا  بمرتاااااال   قلارم ااعباطااااا _ اااا  تبةاااال نيااااااج باااالأف مهااااارم3
 اام سسات اهستكاا لأج ؟
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يااج بالأف مهاارم الاساتما  بااع ا  بالأف ااطااال ااتمرلأ ا  بمرتاال  اام سساات _   تبةال ن2
 الاستكاا لأج ؟

 ؟ ما    دكلا  ااع   اام تكرم    اام سسات الاستكاا لأج -2

باالأف ااطاااال ااتمرلأ اا  باامر ااا  لأف مهااارات الاتصااا  بااع اا  ااااهاا باا_ اا    ااات نياااج 6
   بلبلأهل ؟

     ات نياج بلأف مهارات الاتصاا  بااع ا  ااةسال  بالأف ااطااال ااتمرلأ ا  باامر اا -7
 ؟بلبلأهل 

الإةابااج نااف ادساا اج ااسااابصج لأتطاااا ت الأاا  اهكاالاالأج م اا  االراسااج بب االا بااتبااار صاا ج 
 مةمبنج مف ااار لأات  صبهها لما لأا :

 الفرضيالا:

ااطاااال ااتمرلأ اا   ااالى الاتصااا  بااع اا  صااا لأا باالأف مهااارات نياااج ارتباطلأااج لااااج ق *تبةاال
 باامر ا بلبلأهل 

بمهاارم  ات  ا  مهاارم اا اللأم بمهاارم قلارم ااعباطا *مهارات الاتصا  ااسا لم  ا  اامستكاالأ
 الاستما  

تبةاااال نياااااج بااااالأف مهااااارم اا ااااللأم بااع ااااا  باااالأف ااطاااااال ااتمرلأ ااااا  بمرتااااال  اام سساااااات *
 الاستكاا لأج 

بااع اا  باالأف ااطاااال ااتمرلأ اا  بمرتااال  اام سسااات  نياااج باالأف مهااارم قلارم ااعباطاا  تبةاال*
 الاستكاا لأج 

تبةاااال نياااااج باااالأف مهااااارم الاسااااتما  بااع اااا  باااالأف ااطاااااال ااتمرلأ اااا  بمرتااااال  اام سسااااات *
 الاستكاا لأج  
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 بااع   ااةسل     اامستكالأات    ااع   ااااه   م*دكلا  ااع   اام تكر 

 بلأف ااطاال ااتمرلأ   باامر ا بلبلأهل  لأف مهارات الاتصا  بااع   ااااه بتبةل نياج *

 باامر ا بلبلأهل تبةل نياج بلأف مهارات الاتصا  بااع   ااةسل  بلأف ااطاال ااتمرلأ   *

 أسباب اخديار الم ض ع

ت الأاال الا تمااال بصطااا  ااصاا ج ااعماابم  بااااة ا ر  بامااا ااا  مااف لبر  عااا   اا   مالأااج اد اارال -
امةتمااالا   اامساااا مج  ااا  لراساااج ةااا و لأسااالأر مماااا لأعاااا   ااصطاااا  تعتبااار اب اااج ت اااا  ابااااا  با

 اااب ات اا هبا بصطا  ااص ج    بال ا  باام ا هج ناا سيمج مةتمع ا.

اااااج االراساااات اا هرلأاااج بااتطبلأصلأاااج ااتااا  ت اباااات مب اااب  الاتصاااا  ااااالااا   ااا  اام سساااات -
الاستكاا لأج ااعمبملأج ااة ا رلأج  ب لا ما ل ع ا ااصلأال بهلا ااب م مف دةا  اامساا مج  ا  ق اراو 
لساااا اام سسااات الاستكاااا لأج ااعمبملأااج معر ااج  ااةا ااا اا هاار  اهاالا اامب ااب  مااف ةهااج  باا

اتا  ةبا ا الاتصا  االااا  بللأالأج الاستاالم م ا   ا  ت صلأاق د الا ها  ا  ها  لا لأج نف م
 ااتطبر اامت ام     اطا  الاتصالات مف ةهج دارى 

لأعتبر مب ب  االراسج مف ا تمامات ا ااب  لأج ااااصج بالبر تل بابةلأاا اامعابماات بالاتصاا  -
ل لأارم بمتعااللم مرتبطاج بمةااا  بماا تصلما  اام سسااات  لأام لأعطلأ اا  االا  صاي  اصاابا  الراساات 

 تاصص ا .

 *أهمية الم ض ع:

تتم ااا  د ملأاااج االراساااج  ااا  تبلأااااف د ااال اصبصااالأات الاتصاااا  ااااالااا   ااا  اطاااا  ااصااا ج ق 
اام سسااات الاستكاااا لأج ااعمبملأااج ااة ا رلأااج( ب ااربرم الا تماااال باا  ب ااماف  عاالأتاا   اا   ااالا 

 لأف بصا ا  ااصارار نااا  ال ااساباو اامةا   بلات مف اي  تصللأل لراساج تاب ر الا  ماف ااباا 
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مصااالر اامعابمااات لا لأت اامف ااماااا لأل ااعاملأااج   سااا باا مااا لأمتاال قاااا مااا لأملااف دف ت طااب  
 نالأ   ل  ااماا لأل مف م املأف اتصالاتلأج تطبلأصلأج .

دلأ ااا  بساابا ااااج الا تمااال اام سسااات الاستكاااا لأج نمبمااا  بااعمبملأااج م هااا اصبصااا  بش ملأااج -
 اا  ت صلأااق د االا ها الاتصاااالأج باالالأااج اام كاابلم ماالا ادااال بعاالأف الانتبااار الاتصااا  اااالااا  

 ااتطبر    مةا  بسا   تل بابةلأا اامعابمات بالاتصا  .

ااساااااع  هبااااارا   ا ااااالم بةااااالبى اساااااتالال الاتصاااااا  بد ماطااااا  اات سااااالأف ااااااالااا  اامستكاااااالأات 
  اا تماا    ااب مةتماالا ااعمبملأااج ااة ا رلأااج  اا  هاا  اامكااال  ااتاا  لأتعاارا اهااا ااصطااا  بااتبةاا

 اامعابمات .

 *أه اد البحث: 

_ااتعر  ناا طبلأعاج ااعيااج بالأف مهاارات الاتصاا  بااع ا  بالأف ااطااال ااتمرلأ ا  بمرتاال  
 اام سسات الاستكاا لأج 

 _ااتعر  ناا مهارات الاتصا  ااسا لم    اامستكالأات 

 _ااتعر  ناا د با  ااع   ااسا لم    اام سسات الاستكاا لأج 

 مصطلحالا ال راسة:

اامهااارم تع اا  ااصاالرم ناااا نماا  كاا و مااا ك ب  اا  لرةااج االااااوم ب ااةاابلم  اا  _المهللار: :1
ب ادلاو بساااااهباج ادلاو ك بم هاااااا بش هاااااا ااصااااالرم نااااااا اساااااتالال اامعابماااااات باعاالأاااااج ب اات الأااااال 

 (.23كأ5115بلأسرقم ا  طاعت م مبل ك

  ماتاا  ماا لأااأ مب اب  معالأف ب اب  ب ااتباص  ملا ااارل دب ااةماناج  اب اادصاو: -2
  بناف:

 اتصا  ااه : لأصصل ب  ااتعبلأر اامتبال  بلأف  رللأف دب دل ر -
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 اتصا  هلأر ااه : لأصصل ب  اهماوات بااتعبلأر ااةسل  -

لأعر هاا  ااكار اف بش هاا ااعمالأاج ااتا  لأاتل  لأهاا تبصالأ  دب  صا  معر اج دب مهارالا اادصلاو :-3
 لااااارم دب ماهااااابل دب اتةاااااا  دب ابااااارم دب رد  دب مهاااااارم ماااااف كااااااأ لآاااااار دب امةمبناااااج ماااااف 

قاااااا مكااااارلج  اااا   دب مااااف مةتماااالا لآااااار  لأاااام تاااا ل   اااا  اا هالأااااج ادكااااااأ دب بااااااعلف 
اد اارال بماف  اال لأ الم ت لألأاار مرهابا دب هلأاار اامعابماات باااباارات باد لاار ب اامهااارات بالأف 

هلأاااار اامباكاااار دب   مرهااابا  اااا  سااااابت ااااااارل دب ااةماناااات بلأااااتل لااااات مااااف ااااي  الاتصااااا 
بنااااااااااجقم مبل  تاااااااااابح م ماااااااااال سااااااااااعلات اامباكاااااااااار دب الاسااااااااااتعا ج بااااااااااشةه م الاتصااااااااااالات اامت 

 (.  9كأ5106ك

ااا اا  مااف نمالأااج  : مهااارات الاتصااا   اا  ااةا اااةرا اا  امهااارات الاتصااا  ااتعرلأاا  اه *  
الاتصا  تتم    ل  اامهارات   : مهارم الاستما    مهاارم اا اللأم   مهاارم قلارم ااعباطا  ب 
مهااااارم ااصاااالرم ناااااا  هاااال الآااااارلأف  لأاااام ت طااااب  لاااا  مهااااارم ناااااا مةمبنااااج مااااف ااسااااابلات 
قااتصاار ات(  بستلكاا  ن هااا االراسااج اا االأااج مااف اااي  اا تااا ي ااتاا  س ت صاا  نالأهااا بعاال 

 مصلأاف مهارات الاتصا  اامصمل مف اب  اابا  ج "رب ج اا ملألات سالأماف " . تطبلأق 

لأعر  ااع   ناا د   ل  تصر  لأ ل  بتا اق ادلى باالآارلأف  باال لألابف ادلى  العند:-
ساما  االاماات اابللأ اج  ةسملأا  دب  اسلأا   لااسارلأج بالاسته او مف اااارل ب ارا الآراو باااصبم باا

عهااااااااااااااا دكاااااااااااااالا  ماتااااااااااااااااج اهااااااااااااااا رم ااع اااااااااااااا  متالااااااااااااااات بةملأدب اا اااااااااااااارا بتلساااااااااااااالأر اام
 (013 أ5110بربت ق

: ااع    ب ةماج مف ااممارسات ااسابللأج اابل لأاج دب ااااهلأاج دب *ااتعرلأ  اهةرا   ااع    
د اسااااهل بماااارا  صاااالأهل   بتصاااالا ناااااا ادطباااااو اا اساااالأج   ااتاااا  تصاااالر مااااف اااااا بار دب اامر ااااا 

بااممر االأف دب ناااا ممتالاااتهل دب ممتالااات اامستكاااا  بستلكاا  االراسااج اا االأااج نااف  اال  
ااسابلات اهلألا لأج مف اي  اا تا ي اات  س  ص  نالأها بعال تطبلأاق مصلأااف ااع ا  اامصامل 

 مف اب  "نل اف ااعتبل" ب"هالم لراهمج".  



 الفصل الأول                                                                      إشكالية الدراسة
 

 
11 

 " entrepriseدعريد المؤسسة: " -4

بمع ااا  ةعاا  ااكاا و دساسااا  د   -تشساالأف" -اام سسااج  اا  اساال ملاااف اااصاا  دسااف بمصاالر 
ااناالم معلأ ااج بلأع اا  نمالأااج ةماالا نباماا  معلأ ااج دب معطلأااات بترتلأبهااا مااف دةاا  ت صلأااق  اال  
معاالأف  د  دف اام سسااج  اا  ااملاااف اااال   طبااق  لأاا  ماتااا   اال  ااعمالأااات  بتعاال اام سسااج 

ق  لأاا  ماتااا   اال  ااعمالأااات  بتعاال اام سسااج ملا ااا  لاةتمااا  دكااااأ  اا  ااملاااف اااال   طباا
 تتلام  الراتهل مف دة  ق تا  المج اب ساعج بل  ما لأ الا اامةتملا مف ةهج دارى .

باام سسج كاصلأج اا ب لأج اها  صباهاا بباةباتهاا بصاي لأاتها بمسا بالأاتها بلأةاا دف تلابف -
لأ  نلم اام سسج بةاو ل  تعرلأا  مرلا ا نااا االرم ناا ق تا  المج دب ساعج بدنطلأت تعار 

ةا ااااا مااااف ةبا بهااااا ااماتااااااج لهلألاهااااا اات هلأماااا   ن اصاااار ا ااملب ااااج اهااااا  طبلأعااااج  كاااااطها 
بد ااالا ها  لأااام نر هاااا ماااالف  لأبااار مرلااا ا نااااا ااةا اااا اات هلأمااا  نااااا د هاااا مةمبناااج ماااف 

اااات  اا  ااباةبااات  اد ماااط اات هلأملأااج ااتاا  ت االل ااعياااات اارسااملأج لاااهااا بتةاالل  اال  ااعي
اا صااابق  اامسااا بالأات  اابهاااا    ااتساسااا  اهلار   بدكاااار قااااا  صطاااج  اماااج ب ااا   اااربرم 

 (.31  أ0997اات سلأق بلأف اام سسات ببلأف  ل  اد ماط اات هلأملأج ق نبل الله م مبل  

 المؤسسة الصحية: -5

ق ساااا    ب ااا   ااا  م سساااات لات طاااابلا اااالمات  تاااب ر اارنالأاااج ااصااا لأج ااماااباط لأف  ااال ها 
 نمبملأج مات االباج اب ااصج لأمتالها اباأ .

 ال راسالا السابقة: -6

( دحلللا  نلل ا  " دللظاير نمللا  المعل مللالا  لللى 2002/2002 راسللة حنللا  يحللي الشللريد) 
 - راسة حالة مسدشفى بشير ب  ناصر–ع  : خ مالا المؤسسالا الصحية 

" ب اام مصاالل ا لأاا  كااهالم ااماةسااتلأر  اا  نااابل ااتساالألأر ةامعااج م ماال الأ اار بساالرم  باااال  
نااةاات  لأاا  ماالى تااش لأر  هااال اامعابمااات ناااا اسااتراتلأةلأج اام سسااج ااصاا لأج بناااا ماتااا  
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اامساااارات ااعمالأاتلأاااج  لأهاااا بلااالا تاااش لأر  نااااا ر اااا ااعماااا  باامااارلأا  باااال تبصاااات اابا  اااج 
بماااات نااااا ااالماااج ااصااا لأج باا صا اااج اات هلأملأاااج ااساااا لم باام سساااج لارتبااااط تاااش لأر  هاااال اامعا

بماالى قلرات مبهالأهااا اصلأمااج ااماابرل اامعابمااات   اا  ت ساالأف ادلاو بتاعلأاا  الاتصااا  بااتبااال  
 بمف  ل ااعم  اامكترت .

( بعنل ا   يلاك كفلاا: الخل مالا الصلحية ملي المسدشلفيالا 2011 راسة  ريشي   رابلة ) 
(  راسلللة دطبيقيلللة لعينلللة مللل  DEA  أسلللل ب دحليلللو مبللللت البيانلللالا ) العزا ريلللة باسلللدخ ا

 المسدشفيالا .

 ااال  االراساااج قااااا تصسااالأل لاااااوم اااااالمات ااصااا لأج اامصلماااج ماااف طااار  اامستكاااالأات  ااال ت 
مستكااالأات ق نامااج بااصااج( مااف ااكاارق ااة ا اار   01ااة ا رلأااج بتلاابف مةتماالا االراسااج مااف 
ف ااعاامالأف  ا  مستكاالأات ااعلأ اج لمالايت اا مابل   لأم است ل قاا نالل الاطبااو بااممر الأ

بنلل اامر ا االااالأف باااارةلأف االلأف تالمهل  ال  اامستكاالأات لمارةاات اا مابل  بلاات 
 اصلأاف االااوم اا سبلأج باستالال دسابا ت الأ  م اق اابلأا ات .

ارةلأاااج ( مستكاااالأات تتمتااالا باالاااااوم االااالأاااج بااا13ااصااات االراساااج قااااا دف   اااات ناااللق-
( مستكاالألأف لا 15( مستكالأات تتمتلا باالاااوم االااالأاج لبف االاااوم اااارةلأاج ب  ااات ق12بق

تتمتعاف باالااوم االااالأج دب اااارةلأج بدبصت االراسج بانتماال مصلأااف االاااوم اا سابلأج بااال  
ج دب لأعتباار م كاارا  ةلأاالا اتصساالأل بمصار ااج دلاو ب االات اتاااال ااصاارار  اا  ااصطانااات الاةتمانلأاا

 الااتصاللأج .

(  اال ت  اال  االراسااج قاااا ااتعرلأاا  ناااا  ساابج Lepping et al,2013 راسللة ليبنللت) 
ااع اا   اال ااماابهالأف  اا  ادة  ااج ااطبلأااج  اا  ااممالااج اامت االم بماالى تش لأر ااا ناااا  ا تكااار

اامبهالأف ااص لألأف بال استالل اام هي اابصا  اامس   امي مج امب ب  االراسج  بتلب ات 
( مبهااا  بمبهااااج مااااف مةتمااالا االراساااج بات صلأااااق د ااالا  االراسااااج 092نلأ اااج االراساااج مااااف ق

 اابلأا ات  بال تبصات االراسج قاا اا تا ي ادتلأج:استالمت الاستبا ج لشلام اةملألا 
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( مااف ااماابهالأف ااال كااهلبا ااعاالباف ااااهاا   %93( دسااابلألا سااابصج دف ق12بةاال  اا  ه اابف ق
( %26( ااال تعر اابا اينتالاو ااةساال   لمااا دصاالأا ق %63( ما هل بق%21باال تاال تهللأاال ق

ياج بالأف ااتالرلأا  ا  قلارم م هل بةربح ت تا  قاا تصلألأل طب  دب ااعي  بال لألف   ات د  ن
 ااعلبا لأج بابرم اا بالم ببلأف تة ا الانتلاوات دب م عها .

 



 
 

 

 

 الفصل الثاني
 مهارات الاتصال 

  



مهارات الاتصال                                                  الفصل الثاني                           
 

 
15 

 تمهيد:

الاتصال منااماوااراالامالااتنل ااايماوتا متناالأمخاااما ماالل ملا منلت ا ماوناااللا م
رنااالااامرااارااالإمخلة االليمووااأمرااارانمأا االأمخاااامألااراامألاالاةمناااماو ل لاال ماوناااي مراتنااا م

ماوعللصلامأانهلمالتقل ماونع رنل مخاامطلالااموها منعاا مل م  ماونللا مخرارام اامنا

لنلما تسخهلماوعاااامنااماوارالالماوتا متللروتهالمنلت ا م ر ن ايمالاتصل مواس مخهذنماوخسلطيمرا 
ماوالااسل مراولالاال مواةمالااتنل ااامراوس ر ااام 

لليمرنامللا ماذاماوفص متطلاقللملاهمووأمنفلااامالاتصل مرألرا اهمرلصل صاهمخلة ا
مووأمنهللااتهماوت ماتنا مخهلم 

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م
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  تعريف الاتصال:-1

 :تعريف الاتصال لغة-أ

مرلاا منلاةمرص مل ماونعلااماوعلاخايم للآت م:

رصاا ماوماا لامرصاالامرصاا يم مراورصاا م اااماوهااالااام مرصاا ماوماا لامخلوماا لاماصاا همرصاالام
رصااا يمرمصااا يم.   ام ممراتصااا ماومااا لامخلومااا لاموااااماقطااا م.   امرصااا ماومااا لاموواااأماومااا لام
مرصرلام مرترص موواهم مالتهأموواهم رخ غه   رمرص هماولخلامخ غهم ماعل ماوص يمرخ رغماوغلايم

 غراااايمو  نااايمرصااا متااااا موواااأمالاتقاااللامخاااااملقطتااااام تن ااا مرات اااممننااالمساااخلامأاماواااالالا ماو
ما روأمنرق ماةلاسل م مراو للايمنلا  مالاستقخل م مراوم لاماونلالأمخالهنلمارماونلاس ي 

لرصاااا ماوماااا لامخلوماااا لامرصاااالامخنعلااااأملقاااا ماونع رناااال مراونعاااالل مرا ل ااااللامراونماااال لامخاااااام
ما مل مرآللامأرمخاامنانر يمأملل موتنقالاماا منلمرغلاضمنعا

الاتصل مل مم  هماوعلامارماونالأماونلص مخاامنلاس مل ملقطيمنعاليم مرنستقخ مل ملقطايم
ألاالاةم نااالأماقااراماونلاساا مخالاساال ملاساالويمووااأماونسااتقخ متت اانامنر اار لمننااااام خاالامقلاالةم

مالتللاالمرتنا مووأمنلاا منللسلم 

ل اا موامالاتصاال مرونصااط ممالاتصاال منفاالااام اااةم مأقلاخهاالمووااأماور اارفمراوتناااااماونفهااراماوق
ارم:ماوطلااقيماوت متلتق ممخهلماونعلاليمرا ل للامخرسلطتهلمنامممل م.أرماهياموواأممال م
ألاالا.أرماهاايمألاالاةمام مخقصاااماوتفل اا مراوتاا  الاماونعلالاا مأرماورااااال ملاا ماااذاماوماال م مأرم

 مأرمو لانااهمخماا لامأرمتخاالا ماولخاالاا مرا ل االلامنعااهم مأرمالالاتقااللامخنسااترانماواناالو مرماوقاناا م
موقلل همخ نلامنلم 

اماواااذ ماعلاا مخلاغاالملاساانالمأرمخاللااالمأرم communiqueأذاام مرأماالاما ناالا مرامااتلامنلااهم
متر انلمن رنالم 

اوتعخاالامراوتفل ا منااملالا مخعاضماولانار موتنقاالاممcommunicationرتعل م  نايمالاتصال م
 صا ماولاتالا ماا منعاامرتلطر  م  أم لصلاماوقصامراوتاخالام مراذنماو  نايمنماتقيمنااما

communisخنعلاااأماونماااللا يمرت ااارااماوعلاقااايمأرمخنعلاااأماومااال  مأرماونااا ور م م نااالمألااااا مم
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خنعلاأمع الاعمأرمعنماتلاوعمرأ مناامااذنماونفالاااممcommonاوخعضماذنماو  نايموواأما صا م
رامول االاةمعوتنقااالاعمار ااممولاالمأامالاتصاال م ن ااايمتت اانامعاونمااللا يمواوتفاالااعمعناار عمنر اا

 ا 01  6102أننا  ر  نجعم.اا موخلالل

 ب_الاتصال اصطلاحا:

امالامنفهرامالاتصال موواأماوعن اايمأرماوطلااقايماوتا متلتقا مخهالما ل اللامراونع رنال مخاااماولال م
اال ملسلامااتنل  منعاامالت  منامنالأماوناام مرنامناالأمننتارةماوعلاقال ماونت انليم

لاام لاقااايم لل اااايملنطاااايمخاااااملااااهم ممخنعلاااأمأامااااذاماولسااالامالااتنااال  مقااااما ااارامناااالاامناااا
ملصاااامأرمانل اايمصااغالاةمأرمناتناا منن اا مأرمناتناا مقاارن مأرمنتااأماوناتناا ماةلساالل م

م   موموامصمموطلالامن  ماذامالاصطلاف 

عراعلا م  نللامتلاخايمالاتصل مخ لهمع ن ايمان اامخراساطتهلملقا ما ل اللامراوتغااالاماواذ ماناالأم
مل من لامنعاامووأمن لامأللاع

ت وماوعن ايماوت ماعخلاملاهلماةلسلام اامأل اللانموواأمالآلالااامخهاا ماوتا  الاملااهاممالاتصل مار
مرتعاا ماتالالتهامأرماةخقللام  اهلمعراذاماتط لمتنااا:

مأولر ايماورسل  ماونستلانيمل ماوتعخالام 

ملولر ايماونر رامأرما ل للا

مجوناةماور رفمل م لاضما ل للامراونر ر ل ع 

ااتنل ااايماااتامخنقت االالمتخاالا ماونع رناال مرمالآلاالامرا ل االلاملاا ملاناار مالاتصاال مااارم ن ااايم
ااواايمخااااما لاالااامراوانل اال ماالاا ماوناتناا ماورانااا مرخااااماو قللاال ماونلت فاايموتنقااالامأااااا م
نعالااايم مللوراافااايماوتفل  اااايماااا ماوتااا متاسااا ماوتراصااا ماوفعااال مخاااااماولااال مرخاااااماوناسسااال م

خااا مو علاقاال مراوتاا  الاملاهاال مرا نااامارلاااالمرمراافتهاالملاا مالااتنل ااايم مرناالملاا مذوااومنااامت 
ماوتعخالام اماونقلصامرما غلااضماوت مالراهلماونت  نرامراسعرامووأمتخ اغهل 

رخنالأمالاتصل مخلو غيمنامللا ململطااملا اساااامانال:او لاامرالاساتنلا لعلاماو الااماصارغم
ل لااامأرمنقلصاااماوتا مالااااراملق هالماونتنا راما ل للامخ  نل متعخلام اموالاا لتهام مأرمنم
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ووااااأمالآلاااالااام مرملاااا مالاسااااتنلاماقرناااارامختنرااااا ماو  ناااال مووااااأمأل ااااللام مراناااالرورامو اااالاةم
صااالغتهلممأرماسااتاعلخهلم مل اا مناااماو االاامرالاسااتنلاما ماا م اااماوعقاا م مر افااايمتعلن ااهمناا م

مام62ا66  6102أننام  ر م الاالاا ل مراونمل لامراونقلصا.

 تصال: خصائص الا -2

أام ن اااايمالاتصااال ملااا ما صااا مااااامنسلسااايمرنعقااااةلإمااااذامنااالماع هااالمتتناااا مخنانر ااايمناااام
ماولصل  مراوت متتن  ملانلما  :

راااااماةلسااالام  اااأما لاضمراااارملااا مننلروااايماا نااايممالاتصااال م ن اااايموهااالمصااافيمت قل ااااي:-0
لامذوااولإملهاارموت ااراام لاقاال مناا ما لاالااامروااذووملقااامأرااااماو غاايمراةمااللاا مواااتن امنااامتنقااا

خااااااااذوومنااااااااالرامووااااااااأمالاتصاااااااال مخغااااااااالانمقصاااااااااماسااااااااتنلاالامنالتااااااااهمالااتنل اااااااااي.الللامخااااااااار لإم
ما 00-01لإ 6112

مالاتصل مالالاةمااتنل ايموهلمصفيمالالتمللا:-6

اعتخااااالامالاتصااااال منااااااماوااااااراالاماوعلنااااايمراونلتمااااالاةم  اااااأمنساااااترةما لااااالااامراوانل ااااال م
ماةق انايمراوارواي راوناتنعل لإم نلمانللا مل منلت  ماونلانل ماونن ايمرم

مالاتصل مام  ملالنلأمنت لنلاأ:-2

ات رامالاتصل منامرنااا منتاال ايمرتعنا ماناعالأمنالنالمتتفل ا منا مخع اهلماواخعضم
ذامغلخاا مخعااضماوعللصاالامأرموااامتعناا مخماا  منااامنلاساا مرنسااتقخ مرلاساال  مرخا اايماتصاالوايلإم را 

ما 60لإم 6111للاجلإمماااملاامالاتصل ماتعط مأرماصخممخاراماوت  الاماونط رل.معخلا

مالاتصل موهمطخاعيمتللاالاي:-2

رااااذاملاااااا مو رلاااهمانااالامخلوعاااااامنااااماونلاانااا ماوتااا متتل  هااالمتطااارلاا مسااارالاملااا مطااالالام
مالاتصل مأرمل ماورسل  ماونستلانيم 
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مالاتصل متفل   مرأل مرنتغالا:-0

لللاتصاال ماخلااأم  ااأماوتفل اا مناا مالآلاالااامنااالأماقااراماوماال مخلةلاساال مرالاسااتقخل م
اورقاااا ملفسااااهمان ااااامأاماتصاااا مماااال مخاااا للام ااااامالتااااالاما لاااالامرصاااار ماولاساااالويمواقااااراملاااا م

ما 60لإم 6112خللاستالخيموواه.ننفرامأننالإم

مالاتصل مذرمأخعلامنتعااة:-2

لللاتصال موااهمأااااا منتعاااةمرنسااترال منتخلالاايمنااماونعاالل لإمل اا ماولاسال  ملاهاالم  ااأم
ننتارةماولاسالويلإمرنعلاأمخالطامتنااانما ق مخعااامناماونعلل :منعلأمالالاماخلا منااملالا م

طخاعايماوصا يمخاااامأطالاا مالاتصاال م طلااقايماوناااالأمراوتر ااام  ااأمخعاضمنقاالط ماو الاامرناالم
مااللاا لإملللاتصاال مااااا مولاالمرااال  منتعااااةمرلقاارامخااهم اصاالنلماو غاايماو فاااايمناااموانااللاا مرا 

م ا620لإم 6112نامأا متنقالامأااا ملسعأموواهل.نسامنننرالإم

 ال:شروط الاتص-3

خنلمأامالاتصل م ن ايمتفل  ايمتامخراسطتهلملق ما ل للامراونع رنل لإملالهمولالفمااذنماوعن اايم
ملاخامنامترللامملارطمالنيمل منقانتهل:

:مخنعلاااأمأاما ااارامن ااانرامالاتصااال مرا ااانلأمرلامغنااارضملااااهمنتاااأماااارللامالوضوووو -3-1
مو نستقخ .اونلا أمرذراهامامأ خلامقالامناماوفل اةم 

خنعلااااأمأاماااااتامالاتصاااال مخماااا  منخسااااطلإملاااال مناااااماوتعقاااااامخنااااالأماتساااالأمالبسوووواطة: -3-2
و لاساالويمأرماونع رناال مأامتصاا مووااأمأقااللالماوناالااضمأرماوناالااضمخنااامذاتااهملاا مأقصاالامرقاا م

منن امنتأماتاماوعن مخلون نرام 

خنعلأمأامت رامرساا يمالاتصال مسا انيلإمتماالاموواأماونط ارلمرت ارامسلامة الوسيلة: -3-3
ماونستقخ منتأملامتفسلامخصرلاةمنغلالاةمونلماها موواهلمالاتصل  ل منسترةموالااوم
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:مخنعلاااأمأاما ااارامالااالومترالقااالأمخاااااماورسااال  ماونساااتلانيملااا م ن اااايمعووودل التعوووار -3-4
مالاتصل لإمللاما رامخالهلمتعللاضمااا مووأمقصرلاملعلوايمالاتصل  

اصااالماونسااتقخ م:مأ مالاختعاالام ااامتطرااا ماةسااهللماوااذ مالاا مخاالونعلأمنناالمالإيجووا -3-5
مخلوفترلا 

مأ ممنروايماولاسلويمو لليماراللماونر رامنامللنايماو امراو ا  مالتكامل:-3-6

:مخنعلااأمأاما اارامالاتصاال منلا ناالأمنااامنااالأمطخاعاايماونلا ااأمرذراهااامرنااامالملائمووة 3-7
منالأماوها منام ن ايمالاتصل مر ذووماوترقا مر ن ايماوتلفاذم 

 عناصر الاتصال:-4

ما22لإم 6116ايمالاتصل مناماوعللصلاماوتلواي:م.نلل منننرالإرتت رام ن 

 :sender) الممر  أو عامل القطاع (المرسل-4-1

أرماوقااال امخللاتصااال مراااارماوقااال امخلقااا ماونع رنااال مأرممsourceراط ااالام  ااااهمأا ااالأماونصاااالام
ما ل للامأرمالآلاالامأرماونعلل مووأمالآللااامووأماونلا أمرأقللالماونلا أم 

 :receiverالمستقبل )المرضى وذويهل ( -4-2

ان  ماوعلصلاماو لل مل م ن ايمالاتصل مراط لام  اهمأا لأماونت ق لإمرارماوفالاامأرماوانل ال م
ماوت متستقخ ماولاسلويمرننتراالم 

 :messageالرسالة -4-3

را ما ل للامراونفلااامراةنسلسل مرالاتالال ماوت مالاغلماونلاس مل مامتلااوما للاااملاهلم
للونقاال لاماوع نااايملإمرالاتالااال ماوف لاااايماوتاا مالاغاالماونصاا مملاا متع ااااماولاال موالااالملاساالويلإم
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راةنسال مخاالوفلافمأرماوناا اماواذ ماناالر ماوفلاالامومالااوماواناالاالاملاااهملاسالويلإمراوف االاةماوااااااةم
ماراماونف لامأامافهنهلمو لل ملاسلويلإمله ماوللتجماونلا موف لاماونلاس  ماوت 

 :channelقناة الاتصال -4-4

راط االام  اهاالمأا االأمرساااطمرااا ماوتاا متلقاا منااامللاوهاالماولاساالويمناااماونلاساا مووااأماونسااتقخ لإم
مللو غيمراةمللاا مراونلا ل مراوصرلامراوتنل ا مراوسالنلمرسل  ملق ماولاسلوي 

 :feed backالتغذية الراجعة -4-5

راط الام  اهاالمأا االأملاااا ماوصاااةمرااا ملااملعاا ماونت قاا م  ااأملاساالويماونلاساا لإمرتعتخاالاماوتغذااايم
تصل .نصااطفأم خاااماأنماونلاساا موت تناا ماا االاةمالااولاااعاايمت ن اايمناااماونسااتقخ مو ناارالاماوااذ مخاا

ما22لإ 6110اوسنا لإم

 أنواع الاتصال:-5

رو لهلمتمتلاومل ماا منعاامرارمترصاا ماولاسالويملا مننلروايمتتلرامألراامالاتصل مرأسلواخهم
منلهلماستقطللم ق ماةلسلامرس ر هلإمران اماةمللاةمووأمأاامألراامالاتصل ملانلما  :

:مرااارمت رااااماولاال مخل لخااللاماوصاانانيمراونع رناال ماوساا انيمراونقاال لاماو لختاايمالإعوولال-5-1
انااا مراافاايماة االاامااارماوصااالامنااالأمماوتاا متساال ام  ااأمت اارااملاأ م االامصاال للإمرأاااامناال

.نللالأم خااااااراةلإماهااااااا مووااااااأمتقااااااااامنقاااااال لامنااااااالااةمرماااااالانهلمرتفسااااااالاالمخطلااقاااااايمنر اااااار اي
ما 21لإ 6111

:ما ماوااراماونلططيمأرماوننلرويماونقصراةماوت ماقرامخهلماوفلاامأرماوانل يمالدعاية-5-2
م رسل  مالاتصل متستها متم ا ماتالال مانل ل مأللاةمراوتن املاهلمرذوومخلستلااا
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:ماااارملاسااالويمنالر ااايمنقلخااا موهااالمخراساااطيمننااار منعاااااموعااالاضمأل اااللامرسااا  مالإعووولا -5-3
راولااانل مرتلارااهااللإمراااذنماولاساالويمت ااارامألخااللامأرمنع رناال مأرمتلالاااه.نللالأم خااراةلإملفااا م

ما20اونلاا لإم 

م* نلمألهمان امأاملااالمل ماوناللا ماوتلواي:م

تاااخالاماوتساالاامراولا اا مرانااا ماااذاماوتعلاااا مووااأمأام:مرااا مالاساايمالعلاقوواا العامووة-5-4
ااع مناملاا ماوعلاقل ماوعلنيمنن لاأمو لاأ ماوعلامراا ايمل ملفا ماورقا مراقصاامالالم نال م

ماوقطلاماوصن م.مأطخللالإمننلا االإمواالااااام 

 لالااهمل رلاااااامخلار اار .مولااهمانااااماااا مالاتصاال مخ لااهمم:داخوول المستشوو ى الاتصووال -5-5
ملاةمأرمنهللاةمأرمن نيمناممل م للا  ن ايملق مل 

:مارم ن ايمتفل  ايمنمتلا يمخلولانر ماو فاايمخاااماونلاسا مراونساتقخ مالاتصال التعليمي-5-6
منامللا ماوقلرا ماونللسخيمخغلاضمتنقالامأااا منعاليم 

 أهداف الاتصال:-6

مواموعن ااااايمالاتصاااال منانر اااايمنتعااااااةمناااااما ااااااا متنناااارلا مأسلساااالأمناااار مناااالما  :.خمااااالا
ما206لإ 6112اوعلالالإم

اعاالا مالاتصاال مأ  االلاماوانل اايمأرمللاااالاماوعناا مخناالماقااراماوااخعضمناالهامنااامأ ناال م اا م-
ماقتارامخهلمأرمانتلعرام لهل 

ملق ماوتع انل مناماونستلاناامأرم نل مقطلاماوصنيمووأماونلا أمرذراهام -

ةمأرماونلانايمتنقالاماولا أمواةماونلا اأمأرمذراهاامخصافيم لنايملانالماتع الامخلمالطماونلمال-
مرت راامصرلاةمذالايمطاخيم لهلمواةماونعلااامخل نلا 
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*رقااامقاااام خاااماونعطاا منننااام ساال متصاالا م ااااا ماوعن ااايمالاتصاالوايم ناالما اا :م. خااام
مامم22لإم 6112اونعط منننام سل لإم

:مان اامأاماتنقالامنالنالملتاااهم ن اايمالاتصال موواأمو ساللماونساتقخ مخاا نرلامهودف تووجيهي-
ماةمأرمتعاا ماتالال مقاانيم راتالال مااا

:مراتنقاالاماااذاماوهااا منالناالماتاااهمالاتصاال ملناارمتخصااالامرتر ااايماونسااتقخ اامهوودف تيقي ووي-
مخ نرلااامتهنهامقصامنسل اتهامل ملهاماوراق مر الاةمنعللالهامنر منلماارلامنامأناالأ 

م:مراتنقلامنالنلماتاهمالاتصل ملنرمو سللماونستقخ ملخلاا مااااة هدف تعليمي-

:مراتنقاالاماااذاماوهااا منالناالماتاااهمالاتصاال ملناارمتنساااامنسااالاةماوعناا مرترسااا مدف إداريهوو-
ماونساروال مرا اماوتفلاامخااماوعلن اامراونلا أمرنتأمذراهامل ماوناسسيمالاستمفل اي 

 أهمية الاتصال:-7

وامولاتصااال مأانااااايم خاااالاةمت ناااااملانااالما اااا :م.نصااااطفأم خااااماوساااانا مننناااالإمنلاااااا مساااالخلالإم
ما20 

ماوفلاامو عن ماون   مخهمتفهام-

ماوتعلا م  أمنم لا مرنعرقل ماوعن م -

متا اامنفهراماوعلاقل مالااتنل اي-

متنقالاماوتللسلامل ما االا -

متق ا ماةمل ل مل ماوتلااام-

متنقالاماوفل  ايموعن ماةاالاةم-

متا ااماونلا  ماوتلللس مو نلملةم-
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متا ااماوعلاقيمن ماوناتن م-

 :مهاراا الاتصال-8

متتن  منهللاا مالاتصل مل ملن ملطرا ما م ل ت :

ما22لإم 0120.خمالام خاماولاناام  رللإممهارة الاستماع:  8-1

تن اا منهااللاةمالاسااتنلاماوراااهما لاالامونهااللاةماوناااالأمرنلهناالمنعاالماتناااامطلالاالم ن ااايمالاتصاال م
و نصار ماونستن مران  مالاستنلامرساا يمأسلساايمم-اونستقخ مأرماونتنالأ–اونلاس م-اولا اس 

م  أماونلخهل ماولللااايمرتلاا مأانايمالاستنلامووأ:

ماوسن مأسخلامنرا ماوعق مووأمرصر ماةلسلامووأماو رام -

ماتساماوسن مخلوقالاةم  أماومنر مراةنلطي -

مان امو فلاامأاماعاشمخف  منلسيماوسن موذاملقاماوخصلا-

مالآللاااا مالاستنلامووأمملااطمأسلس مو لنرماو غر مو لليمووأما تسللملخلام-

ما تسللمنع رنل مااااة -

ماوتقااامراوفهام -ت  ااما اناي–تنسااماوعلاقل م-

مران امتنااام للصلامنهللاةمالاستنلامل :

ران اام ااذووملااا ماوصاااةمم-اوتماراش–خا ايمالاسااتنلام-اةالااو-اونسااتن -اولاسالوي-اونتناالأ
متقساامالاستنلامرلقلأمو نعلاالاماونلت فيمووأمألراامرا :

ما22لإم 0120:م.مخمالام خاماولاناام  رللإموفقا للحجلأولا: 
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رارمالاتصل مو عقا ماولاماعرلا موعن اايماوتناالأمنا ماوالف مروعن اايماوتاذ لام: استماع ذاتي-1
ماوت ن   

:مرااارماتن اا ملاا م ن ااايمالاسااتنلاماوتاا متنااالأمأ لااللاما نلاااالأماوتاا ماسووتماع بووي  فووردي -2
مرناللا ماوعن م ملتخلاوهلمن مخع للماوخعضمل منلت  ماونالااا

:مراتن اااااا ملاااااا ماوااااااالار مراوننل اااااالاا مراولطاااااالماوسالسااااااايمراواالااااااايماسووووووتماع جموووووواعي-3
مراوناتنلاا ماوصنفايمراوسالساي 

 يانيا: وفقا لعنصر المواجهة بي  طرفي عملية الاستماع

:مرااارماوااذ ماتراااااملاااهمطلالاالم ن ااايمالاتصاال مراهاالموراااهم ناالملاا مألاارااماسووتماع مباشوور-1
ملص مأرماوانل  مراتنا مخت اااملاا ماوصاةمالاتصل ماوم

:مراارمالاساتنلاماواذ ما ارام خالامأاها ةمررسال  مالاتصال مراوت ف ااراماستماع غير مباشر-2
مراةذا يمراوت فرام   

 ياليا: وفقا للغر  م  الاستماع

اونناطااايمخلةلسااالام:مراااارماساااتقخل م للااايما صااارا ماونتلنااايملااا ماوخا ااايماسوووتماع عوووار -1
مغالامنقصراةم رخطلااقيم

م:ماتن  مل م لاضمرلق ماونع رنل ماوااااةمو نستنعااماستماع تعليمي وتيقي ي-2

مل ماونستنعاام:ماستها ماوتراهمراةلاملامخغلاضماوت  الاماستماع توجيهي-3

:مراها مووأماوتلالاهم اماونستن مأرمنسال اتهم  اأمق اللامأرقال ماوفالااغماستماع ترفيهي-1
مخطلااقيمننتعي 
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:مرانالأم لانلملستن مونتنالأمانلر ماوت  الام  اأماتالالتلالمر قل االلمالتعليميالاستماع -2
مر راطفللمأرمتصلاللتللم 

ما22:مم.خمالام خاماولاناام  رللإملف ماونلاا لإم المستمعي أنواع 

:مااارماونسااتن ماوااذ ماصااغ مخ ذلاااهمراتاااخلامخعق ااهم اا مناالماساانعهمران  ااهممسووتمم مصووغي-1
مراصلفهمراقانهم 

مرارماوذ مااهلاماستنل همرالتخلاهموا من ماونتنالأ :مالمتظاهر أو المدعيالمستمم -2

م:مرااما ملل ماوذااملامانخرامولامألفسهامرلامالارامسراالم المستمم الأناني-3

:مرااارماوااذ ماصااغ مونر ااراماوناااالأماوااذ ماااال ملاا ملطااللامالمسووتمم المحوودود الأهميووة-4
مااتنلنهملقط 

غاااالاماااالا ماعطااا مالتخلااااهمو ااا منااالماااارامنعلالتاااهمننااالم:مراااارمنساااتن مالمسوووتمم ال ضوووولي-5
مالا  مل روهم اما ملل مرا ماللامرا ناالأ 

 معوقاا الاستماع:تتميل معوقاا الاستماع في:-6

ملقاااماوها -

متفلايماوناالأ-

ماونا مولالتقلام-

ماوتمراش-

م ااماوصخلام-

م
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ما011لإم 6112.مننناماهلامان لإممهارة الحديث:    -8-2

اوراهماومفه مراارم خاللاةم ااملانار موغراايمنلطرقايم-أنامراه مالاتصل ماو فا اعاماوناالأم
تلقاا مأل للالاالمرنماال لاللمراتالالتلاالمووااأمالآلاالااامراااتاماوناااالأم ااامطلاااالامالاتصاال ماونخلماالام
 لونللقمل مراوننا ل مر خلامرسل  مالاتصل ماوانلاالااي.موذا ايملإمت ف اارا   امر خالامرسال  م

م لوت ف ارامراتاماوناالأمنامللا م لالأمنلاان ما :مالاتصل ماوملص مغالامنخلملا

نلان يماة ااامو ناالأمنامللا متناااماا مرنر اماوناالأمخلة الليموواأمالتااللاماون الام-
ماونللسلمرتر ايما للااام 

:مرتتن اا م للاايماولطاارا ما روااايمووااأملهلااايماوناااالأمنااامالاسااتعاااممرحلووة توصووية الحووديث-
ملاا ماوصاةمرخعاماوناالأ رأ لللاماوناالأمرنامللا م

م:ماللومنانر يمناماوسنل ماوت ماتن أمخهلمراونتن  يمل :*سماا المتحدث

ماونر ر اي-

ماوصالا-

ماور رف-

ماواقي -

ماوقالاةم  أماوتذ لا-

ماونهللاةمل ماستلاااماو غيمغالاماو فاايمن  ماونا لاا ماوصرتايم تغالاملخلاةماوصر م -

 *سماا صوتية:

م اولطلامخطلااقيمصناني-

م  رفماوصر رم-
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م اوسلا ي-

ماستلاااماورقفل  -

 سماا ان عالية:*

ماوقالاةم  أماوتن ا مرالاخت للام -

ماوقالاةم  أماوعلاضمراوتعخالا -

ماوقالاةم  أماو خطمالالفعلو م -

ماوقالاةم  أمتقخ ماولقام -

 _مهارة إدارة العواطف :3_8

  اأم سالماورقا مو اتن امما ماوقالاةم  أماوتن املا مالالفعاللا ماوسا خايلإمخنالملا مذواوماوقاالاة
لاهاالمرتنرا هاالمووااأمالفعااللا مواالخااايملإمرننللاساايمنهااللاا ماونااالةمالااتنل ااايمراونهلااايمخفل  ااايم

ما22لإ 6111/6101.خامالن ماخلاااااملإ

  ااأماوااتن املاا مأنلساسااهموامواالاةماوعراطاا ملاا مأخسااطمنفلاانهاالمااا مقااالاةماوفاالاامرالا اتااهم
ااااذاماعلااا مأاماوعراطااا متل ااا مةلاااةماومااال مراوتعخاااالام لهااالمخن نااايمرتصااالا منللسااالملإمرم

خقالاتهم  أم خطهلمل ماورق ماونللسلملإمراون لاماونللسلملإمرا سا رلماونللسالملإمرلاماماوم
مأناامأاممن  ماذاماومل مخن  ماذنماوصفل متم  همخا يمااتنل ايمرتلاخرايمنللسخيم 

ذامتسللاوللم امونلذامواالاةماوعراط ملستطا ماةالخيمخلوقر م: مرا 

مووامواالاةماوعراط متسل اللمل منعلاليم ا ملف لامر ا ماف لامالآللارام م

ووامواالاةماوعراطااا منط ااالمأسلسااا مو اااتن املااا م راطفلااالمخصااافيم لنااايمراوتااا متنتااار م  اااأمم
ماوعااامناما نلسا من  ماوغ لمرا ن مراون لخلاةم 
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وااتن املاا متاع لاالملناا مخقاناايماونااالةملإمنااالأمواماوماال ماوقاالالام  ااأماووامواالاةماوعراطاا مم
مونسل ماوغ لمااع همقلالاام  أماوتل  مناما وام 

ووامنااامأانااايمواالاةماوعراطاا مااارمواااالاماوتاارا امخااااما ل االلامرا نلسااا ملإمنااالأمأامواالاةمم
اوعراط متاع للموسللمنت قااامسا خاااملا منلوتلالماوعلطفاايملإرو للالماا نالمواااللماول  ايمخا املفعا م

رممالاايملإملاالوعراط موهاالمارلامنلا اا  ملاا منالتلاالماوملصااايمااا لمناالمتااالنمناالملنسااهمخطلااقاايمنع
اماوعناا ماوعاالطف م خلوتاالو ملالااهمناااماو االارلا متقااراامناالموذام للاا ماااذنماوعراطاا منلطقااايملإمرا 

ناااااااامأاااااااا مناااااااالةمساااااااعااةم.صاااااااخن مماااااااعخلامرنننااااااااماوسااااااااامقااااااالالام  اااااااأمونااااااااالأمتااااااارا ام
ما 012لإ 6102أننالإ

 تنمية مهارة إدارة العواطف:_      

واوساااطلاةم  ااأما  صااللمللوماال مساالاا ماوغ االماقاا م اانايمساارلاملهااامناالماقصاااماوطاالا م
مالآللامقروهم

وتالالملقاااماونتنااالأم اما ناالامسا ااعهملاا ماواللالماوااالل  ملافقاااماونتنااالأماار ااهمرات الااهم
مرخلوتلو مسافقاماوساطلاةم  أمالفعلوه 

اااا موواأماوتفل ا ماوصالاا  موتاللماونا مةطالالاما ن الاماوقطعاايم  اأما لالاااملإ امذواوم
ماونلخ لامنامت وما ن لا 

وتالاالماوتساالااملاا مالاسااتلتلجملهاارم االاةمسااا يمنلاتخطاايمخمااعرلاماوفاالاامخلونسلسااايماو ا اااةماتااالنم
مخعضماونرا ا م 

و  اااأماونتناااالأمأامااهااالامالفعللاتاااهمخلوقاااالاماواااذ ماترالااالامنااا مطخاعااايماونرقااا ملإمرأاما ااارام
 ناالمأرما تاااالااملع اااهمنقلخ تااهمخاالوعفرمراون ااامرمانتصاال منتن ناالملاا مالفعللاتااهملاااذامرااااهمته

م طلقيمغ لمالآللااام
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للاااااهمخااالو لالامأرم واوتعاارام  اااأمالاسااتلالللامرذواااومخ لااذماوااالف ماوعنااالامرالانتفااالامخااهموفتااالاةمرا 
خطلااقيماوتعنلام لهذاماسال اماونتناالأم  اأماواتل  منااماوتارتلامراومااماوعصاخ مقخا ماونااالأم

ما 22 6112لإمرأ لل هم.نننامنلالامنالل

 _مهارة القدرة على فهل الآخري  :4_8

اااا ماوقاااالاةم  اااأموالااومالفعاااللا مالآلااالااامراوترناااامنعهاااامالفعلواااالمرلهاااامنمااال لااامرالفعاااللاتهام
ما22لإ 6111/6101خلاااااملإراوتللغامنعهلم.خامالن مو

اوقاااالاةم  ااااأملهااااامالآلاااالاااماااا ماوتلخااااامخانسلسااااهاملإتخلاااا مراهااال ملااااالاااملإالااتناااالاماونط اااالام
ما 21لإ 6100/6102خللمغللاتهام. قخلل ملاخاعيملإ

نهااللاةملهااامالآلاالااامااا ملهااامناالمالاساا همالآلاالارامناااملاساال  موفاااايمرغااالاموفاااايم.أننااام خااام
ما م22لإ 6111او طا مأخرمأسعاملإ

 تنمية مهارة فهل الآخري  : _    

متت نامنهللاةملهامالآللااام:

موالالتخلنمو ناالأمرننلرويماوتعلا م  أماوها ماوذ مالاااماونتنالأماورصر موواهم م

موالالتخلنموالالا ماو غيمغالاماو فاايموذام لل منترالقيمن منلماقروهماونتنالأم م

و  ااأماوفاالاامأاماتصاارلاملفسااهمااات  امخااالامناااماوطاالا مالآلاالامنتااأماتعاالط منعااهمراستمااعلامم
مأنلساسهم 

ولاخااامنااامالاسااتلاااماونللساالمويساا  يملهاا متساال اماونسااتن م  ااأماورصاار مووااأملااااايمأ  االامم
مر رنلم 
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واوتن اااا مخلوصااااخلامرتالاااالمنقلطعاااايماو اااالااملإأرمالالمااااغل م لااااهمختاهااااا ماواااالاام.نننااااامنلااااالامم
ما 22لإ 6112نالللإ

ولاخااامناااملهاااماةاناااللاا ماوتاا ماسااتعن هلماونتناااالأمرااا منلا اال منناااااةمناااماواسااامتقااار مم
.لااتاالما ااا مصاارا مرغلواالمولاساالويماوماافرايمران ااامأامت اارامخاالولاأ مأرماواااااامأرماواساااما

ما 22لإ 6112ا ا مصرا لإ

واونر ر ايمخنعلأمنر ر ايماونتنالأمتتط لمنلهماوتنالأمخ سلامنصالومماونساتلانااملامم
خنصلونهماوملصايمرخهذنماوصفيماستطا ماونتنالأمخ رغماوتقن ماوعلطف مننلماسال انم  اأم

ما 22لإ م6112واهللاماوتعلط من مالآللااام.لاامامنننامصرارااملإ

 سيكولوجية الاتصال مم الآخري  :-9

لاااال ماوتراصااا ماةلسااالل ملااا متنقاااالاماوترالااالامنااا مالآلااالامراوماااعرلامخلوننخااايمتتا اااأمأسااانأمغ
راوتعلط مرتخلا ملخلاا منلمأ اامذواوم مرو اامالالومنااما نالامنالمقااماعاالامساالارلاةمالاتصال م
نااااااا مالآلااااااالاملإمان اااااااامالتصاااااااللامااااااااذنماوعلااقاااااااا ملااااااا منفهااااااارامغااااااااللماو قللااااااايماوساااااااا روراايم

م:ولاتصل لإرلانلما  مخعضمناماونلانمم

اونراق ماونالتايما ماوت متم  منلارنيمالاتصل ملإلانالمالاتجماالاالاماوتفل ا منعهالمنلارنايممم
تناااااأمخلةاالخااااايمرتقاااااالاماوااااذا مرناااااماونا ااااامأاماااااذاملتاااالجمقااااالاةماوفاااالاامتااااالر ماوللالاااال م
ناااالمأاماناااااأماوفاااالاامخنلارناااايمنتاااا  لاةمخلول ا اااال مراوتصاااالاامراونماااالنلل م رالا تلاا اااال ملإمرا 

اوتراص من مالآلالاملإمنالمااا لامذواومسا خلم  اأماونلوايماون اااايمو فالاام اموتصخممنلااعاتهمل م
الاتصل ماوملص ملا مغلوالماساتعنلوهما ارامنا مألالااامنقالاخاامناامأصااقللامأرم نالالاماوعنا م

وساخ متنسااامملإرن ما ا مرا قللالمرخاامأللاااما سلاةماوراناةم وذام  اأماوفالاامأاما ارامناالا ل
تصل موهمارلامل مذووم امالاتصل ملا منقاقايما نالامواا ماارماوتراص مللوالللماونهللا مولا

او لااماوذ ملقروهملقطم لهمان  ملقطمساخعيمخلونل ايمننالملتراصا مخاهملإمرأنالمنالمااا امنالملقرواهم
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نقاالامنالملتراصا مخاهمناامم%00للسخهمنر  يمخااموغيماواسامرلخلاةماوصر منالأمتن  ملسخيم
واسااامرخعاااماونساالليمخاااامطلالاا م ن ااايمالاتصاال ملاالا موغاايماواسااامخناالمتمااتن م  اااهمر ااعايما

أ لللاماوتنالأمرطلااقيماولالامرموانللاا ماولاأ ملإمرأنلمخلق ماولسخيمله متن  ملسخيملتراصا مخاهم
لناالمالاالومقرا ااامأرمناالم ناااملاالا ملخاالاةماوصاار م مرلااترقاا ماواللاالماونهااللا م لاااماااذاماونااامرا 

لاااذ لامنلهااالم:اساااتعنل م خاااللاا مماساااناهلماواااخعضمخلةتا اااا ماوتااا متعااا  منفهاااراملااااماوتراصااا 
اوتلانااالمخاااللآللام اوتعخااالام اااامنماال لاماوسااالارلامو الامتراصاا مالآلااالاملإماسااتعنل ماسااااماوطااالا م
الآلاالاملاا مطااال ماوناااالأملإاسااتعنل ما ساا  يماونفترناايمرالاختعاالام اااما ساا  يماوف ااروايماوتاا م

رخلوتالو ملاممتخنلأمل ما نرلاماوملصايمارمأسلاالاماوفلاامنتاأملامالا  جمأرمأاماماعلامخالةنلااج
ما رامنقخلام  أمالاستنلاالام 

رألالاامرل ملتلاماوناالأم امسا روراايمالاتصل منا مالآلالاااملاخااماةماللاةموواأمنالمأاوا مخاهم
أوااا ملااالطلاةمارملاسااالويماال اااايملنلرلااااالمم01اوالااسااال ماوتااا مأ اااا م  اااأمالاااهمارااااامأ  ااالامناااام

 لهالمتقا ملا مقل نايماةوغاللامماال الملإراتامووغللام امال  منلهلمونالااماوتنلرلامن ممال مآلالا
رلاما ااراموهاالمأ االاملاا ماوساا روملإر  ااأماولقاااضمنااامذوااوملاااامالعاا  ماوفاالاام  ااأماوتراصاا مناا م

م ام21لإم6102/6102نلاسيملإملراطلانمننلمقاماا لامذووم  أمس ر لتهمرملصاتهم.للا ة

 معوقاا الاتصال :-11

ا وفاالامخاااامنل اا ماوخا اال مواو غاايمنااامنااالأم اااامر اارنهلمأرمالااتلا ماو هااايمرناااورلا م 
اوت مالنالامنلهلما للاااماونتص راملإمأرماستلاااماو غيما الخايمل مناامأاماوطلا ماونساتقخ م

ملامان لهموالاا همنعللالمأرمونعلأماونصط نل ماوفلاي 

م ع مقالاةماوفلاام  أماوتغاالامراوتنالأ -م
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وااااملإماوتل اا ماو قاالل مرالااتلا ماونلواايماو قللااايمرالااتنل ااايماوتاا متتاساااملاا ماوعاالاا مراوتقل-
سالانايمامتن ماونقللالايمخاااماوناتنعال ماةتصل مخاامنلت  ماوناتنعل مللصيموذطقر مالا

مراوناتنعل ماوغلاخايم 

ونعاقااال منتع قااايمخلوقاااالاا ماوعق اااايم تخااالاامنساااترةماةالااومخاااااماونلاسااا مراونساااتقخ ملإم اااع م
لالتقااللاماوااذات ملاا مساانلامخعااضماولاساال  ماوقااالاةم  ااأمتلا ااا مالالتخاالنمووااأمنر ااراماولاساالويم ما

رتالاااالمالآلاااالامنلهاااالم مو اااالليمووااااأمراااااراماوفاااالارلاماوفلااااااايمخااااااماولاااال ملاااا منسااااترةماوااااذ للام
ماوعق ايمراولالاةمراو قلليماوعلنيم مرالاستعاااا 

وماونلواايماون ااااايماوعلطفااايماوتاا ما اارام  اهاالمأطاالاا ماوعن ااايمالاتصاالوايماوتاا منااامماا لهلمأام
تااا  لام  اااأمالاتصااال مخلوسااا لممأرماةاااااللمرذواااومتخعااالمونااالماماااعلارامخاااهمنااااماساااتلالللامرااااارلام

ملفس مأرم صخاي م قيمأرمتلااام ملر مأرمأنلا م

اوااخعضموخ اارغمأااااا منعالاايممولقاااااماوهااا منااامالاتصاال م ملاال للاااماتراصاا رامناا مخع ااها
و ااامخغااللماوهااا منااامم لوتا  الامأرماوتلفااا مأرمو تعالا م  ااأمنع رناال ماااااةمأرمولاسااتنلام 

الاتصال متغااالمأاناتااهمرلا ماااذاماوناال ماصاخممالانتلاالام  ااأماوتراصا مأل اا منااامالاسااتنلاالام
ملاه 

ونفتالاضمأامتتساامومتخلاامملصال ما للاااماونتص يمرسرلاملهامأارالااامالاتصالوايماوتا منااما
ممممما 01لإم6102/6102خلوتخلا ماوتفل   .نلااام لاارةملإ

 العلاقة بي  الطبيب والمري  :-11

ل لااومتاااار ملارناالمقخاا ماامتاااار م لااانلمتعلناا مناالااضممروااألسااللاهمخلوالاااايما واوطاالمنهلااهم
 را راماونلااضمنلتالاامان مراختسلنهمناماوطخالمااس
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اعااااما طخاااللامناااامأ  ااالاماوف ااال ماونهلاااايمتعااالنلامرانت ل ااالمخنلت ااا ماومااالاا ممالااتنل اااايلإمرناااام
نلت  ماونلاان ماوعنلاااي مرخاارامماوماولال مالت فاراملا مأنلاا اهالإمرما رااالإمرقاالاتهام  اأم

طلااقيمتعخالااام اماونلاضلإمرالاايمرناّةماونلاض مرخلوتلو م ا منلوايمتنتالجمتننّ ماونلاضلإمرم
ووأمنعلن يمللصيمتلت  م اماونلويما لالاة ملنعلن ايماوطفا ماونالااضمتلت ا م ااماومالللإم

ساار ملعاالاضمطلااقااهمم ر لااناالمالت فاالام اااماونسااالإم ااذوومتلت اا منعلن اايماولاااا م اااماوناالاأة
 مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممأمتعلن ماوطخالمن منلا 

           
 الطبيب وف  الاستماع :

اام لاقاايماوطخااالمخاالونلااضمااا م لاقااايمساالنايمرمللاااااةمناااملر هاالم مروااذووملللااهم  ااأمالاااايم
م لوايمناما انايمااماتقاماوطخالملامالاستنلامو نلااضمرتقاالامنمل لان 

اورقااا  مرو ااااماوتالاخااايمت خااا مااماوننللاسااايماونت ااالالاةموهاااذاماتع ااا ماو  اااالامنااااما طخاااللامخ اااالام
اوناااالأمساار متلتصاالام  اااوماو  ااالامناااماواهاااملانقاالمةتناالاماوعاالاجمخلوماا  ماوصاانامم  ناالم
الهاالمتخلاا ملاصاااام االو مناااماو قاايمخالااومرخااااماوناالااضم مل االام اااممااعرلاماوناالااضمخلولا االم

مراوتقاالامرالانلام 

اولفساايممرمايمنللقماهماونعالل ماولارنللاايمرالااتنل اايلامومااماوطخالمتق م  أم لتقاهمنساارو
ملاقلامراوعلاال ملنسلم لاقتصللام  أماواراللماونلاايمرا و نلااضم مروا ما

 سر المعاناة مم المري  :

انساال ماوناالااضمخنعلااأماونعللاالةملامااالاتخطملقااطمخاالونلاضماوااذ ماماا رمنلااه مخاا مااالاتخطماسلساالم
خفقاالهمنعلأماوناالة مرقاام الالمانااماونف الارامراارمل تارلامللاالاومن اللام  اأمذواومنااامذ الام
خاناةم تلخلتهماام نلالماوتعذالمل ماونعس لاا ماوتصفايملا ماوقالاراماورساطأم اللراماو  االام

رمالا تقاال  مالاماامخقااللااام  ااأمقااااماونااالنمالاتااخطمالاتخلطاالمر اقاالمخقااالاتهامما االامااالار ماوتعااذال
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  أماوسنرمخ لارانهامرااالامنعلأملارنالل مالاتخطارامخاهملا مااذنمالا ناهماوصاعخي مرالالمت عالم
ماول فايماولارنللايمراواالايمارلااماسلسالمو تغ لم  أماذنماوننامرالاختلالاا  

اوعاالاجماولارناالل ملاا ماوعن ااايماوعلاااااي مرقااامااهاالا ممأالاااا ماوعااااامناااماوالااساال مناار ما االا
اااذنماوالااساال ملتاال جمااالخااايمرالنااي ملقااامتخااااماامناالااضماوساالاطلاماخاااةماون اااامناااماولا االم
راوس اليمراللفضمنعا مالاواموااهموناةمترلالاماوا اماولارنالل مواااهمخنالماترالالامنا منعتقااتاهم

مرمعل لانماواالاي 

 جية:دور الأمل في العملية العلا

ا نااا مراوتفااالا ملا ااااماسلسااا موساااعلاةماونااالااضمرتلفاااا منعلللتاااهمالاماامنفهاااراما نااا ماتغاااالام
نساالماونلان اايماوتاا ماناالامخهاالماوناالااض ملفاا ماونلان اايمالاروااأمناااماوناالاضما ناا ماوناالااضماام
اتنل ااا مو مااافللامرااااتل  ملهل اااالمنااااماونااالاضمسااارالام ااالامنااالاضماوسااالاطلامارمغاااالامذواااومناااام

ااماونااالاضملقااااماتقخااا ماونااالاضم ااااامان للااااهماومااافللا مراصااالماااا مالانااالااضماوفلت اااي مرنااا متقااا
ااتنلنااهم  ااأماامانااللا منالتااهماماا  مطخاعاا  ملا  اا مراماالالمرااااالاممااارلهمخلفسااهمراتراصاا م
ن مالاللااا مراذاماستفن ماونلاضمررص ماوأمنلان يمنتقانيمتهااامنالتاهملقااماتنلاأماونالااضم

لوقااي ملقاااماتلا اا مأن ااهماامااالاةمانخل ااهمااماتاااالاومرقتااهمرالهاا مناالموااااهمناااممااارامرنمااللاا م 
راا همرارا ها مرقامارو مااتنلنلمللصالملا متالناامناالنم لاانايم ا اهمخعااملانا اه مرنالهامناام
الاةمل مالار ماونالاضمللاصاهمالناهموالاااا ملفساهمراساتعامو قاللاملاخاه ملقاامااتامنالما تالام  ااهم

راص منا ماونقالاخاامراولال مناما نل مصلونهمرقاماترلمنامذلرلمالات خهلمرلاام  اهل مرقامات
اوذاامتعلن منعهامراط لمنلهاماوسنلفم امأ متقصالامارملطالمقالامخاهمخنقهاا مراق ا ماا م

مرقتهمخلوعخلاةمرذ لاماللهمتعلوأمراوت لااموه 

 كرامة المري  وأسس الرعاية الطبية :
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اتهملا مل اااماوعن ااايماوعلااااايم  االاامناالمافقاااماوناالااضمنقااهملا ماونعلن اايماوطخااايمرافقااامصاالان
مل ماتللذماوقلاالاماونللسلمل لام امالانتلااامراوتقاالاماوذ ماستنقهم السلا 

 لااانلماتقااااماوناالااضمو عاالاجملهاارملاا ماونقاقاايماااال ماواا نامنااامار مااارامال اا ملاااهمو عاالاج م
ملهرماتقخ مل ماوخااايملارتااماونستمفأمرالالتاللاماوطرا مو عالاةمنتأما ت مارلان 

نلاا االمخنلااايماوااأم االاجمرخااااماامتمااعلامالااوملعلناا م ل االاةمالاالوملاالالام خااالامخااااماامت اارام
رالوموامتعامذواوماومال ماواذ ما تاا م  ااهمننالماااا منتنالماواأماوماعرلامخلوع وايمرالانخالطم

مننلمالع  مس خالم  أماور  ماوصن مراولفس مرالااتنل   

ملااا مانااااةماوالااسااال ماماااللامنعاااااماونلا اااأماواااأمااماوماااعرلامخلو لاانااايماااالاتخطماسلسااالملااا ماا
اعلن رامخلنتلااامرتقاالامرمااملامام  رام خ لم  أمانا مر  أماذامالاسل  متتم  مقالاةماو الالام
اوطخااا مغ اااأمانتااالااامقاااااماونااالاضمرملاااتاااهم مااال ملام نااالااضمرنعلن تاااهم السااالاملام نلوااايم

مطخايم لنلاماسلسالمل ماونفلام  أم لاانيماونلااض 

م منالأم:D C B Aراللمت ت مل لاةم

Dتعل ممDiitittAم

Cتعل ممCAivateB منساماوتصلا

Bتعل ممBeisvppteCماوتعلط م

Aتعل ممAtvoeatAماونرالام

D:مDiitittAم

رااذنمتتع الامخماعرلاومناا ماونالااضمرنعلن تاوموااه مر  ااومالالمأامتتسااللا ماا مأ لنا ماوناالااضم
مخلف ماوطلااقيماوت ماتنلأمأاما لن مخهلمورم ل من للهم؟
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متاا ال ماونلاضم  اهم؟ما ماستطا مأامأ ن مما لماللام  ا مانهمرألف 

C:مCAivateBم

راونقصرامخذووماو نسل ماولاقاقيماوت مت سلمخهلمراماونلااضمرتاهلامالللماو طا مرالانتالااا م
ن ا متقااااام اا  مناللاموااهمواماالال مأرمنساال اتهمو ا ار ملاا مغلالتااه ماااذنم  هالموفتاال مطخااايموهاالم

ماوتلواي:أ نلاما  لامل ملفسايماونلااض م نلماتع لامخهلماا لما نرلام

مأ ط مأاناهمو تعلن من مو نلااضم نلمتعط مأاناهم  ماالاالامطخ  

اا ناالماط االماةذامناااماوناالااضمقخاا ماوخااالامخاالوفن ماوساالاالا  مأرمقخاا م لا ااهم  ااأماوطاالالم
راونتالاخاا مرلامخ  ماامتمعلانمالومتتفهامر عهم  امتقار مالالمآسا  مالالما  اام ااماارمصاعلم

موامأ لللاماوفن ماوسلاالا    اومرو امألخلال ماذاممعلا مخل ما

تصاااالا ماا ناااالمخطلااقااااهمتمااااعلاماوناااالااضمالااااهمنلا اااا مااتنلنااااو ملامخاااا  ماامتااااا رمخع اااالمنااااام
ما  للاماسلاتهمأرماصاقل هما لللام اللاةماوعالاة 

ت  اااامخ غاااهمساااه همنفهرنااايموااااةماونااالااض مرت  ااااملااا ملهلاااايماونااارالامألاااهمقاااامأواااامخمااا  مرا ااامم
م ن اامناماةا لفمراوتخااا خنالاال ما نرلا مرخعاالمأ اموهمالومالا مو

اا اا مقاالالماوناالااضم  ااأملفاا مالالاتفاالامرلفاا ماونسااترةمالالقاا مو عااارامرت  ااامخماا  مرا اامم
مرالائ 

B:مBeisvppteCم

اوتعااالط مخللتصاااللاماعلااا مالاالااوماوعناااالامونعللااالةماونااالااضمراةلاااةماونقاقاااايمو تغ ااالم  اهااال م
وماال مناااملاالا مطاالالام  ااالاة من اا مراااذنمقااامت اارامنماال لامنرلار اايمأرمن تسااخي ملقااامالناهاالما

الاستنلامونللا ماونالااضمأرمالااتنالامخال المالالسالل م لوقصا مراوماعلامرا المراوفلارا م
ماذنم  هلمتم  ملفساهمتتسامخلونمل لاماةلسللايمراوقالاةم  أماوتعخالامراوتراص من مالآللااا 
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رلانماونعااالوجماوتعاالط ملهااا ملقطااايمنهنااايماااااامو نااالااضمناااالأمتعطااا مواااااهماةنسااال مخااا اما تااا
ان مخنعلللتهمر  أماستعااامونسل اتهمراذاممعرلامنهامااامو نلااضمناماوللنايماولفسايمأنالم
 افاااايمواهاااللامااااذاماوتعااالط ملهااارماااا ت مخ مااا ل منلت فااايملنااا لاماونااالااضماواااذ مااهااالامخلوخ اااللام
خسااخلمنعللاالةماوناالاضمأرماولاار منااامنماا  تهماوصاانايمقااامانتاالجملقااطمناااماوااا ترلامأامالاخاا م

همأرمأاماعطاهمننللاامرلاقايموتافاا مانر اهمأرمالخاللانمااماخ اللاملا من ا مااذنماونلوايم  أم تف
وا م المرنامنقهمأاماخ ا مو تلفاا م اامنمال لاافهذنماوان ايمتعطا ماونالااضماوماعرلامخا ام

ماوا ترلامان مخنعلللةماونلااضمر  أماستعااامونسل اته 

A:مAtvoeatAم

ماولتاايماوطخاعايمونساماوتصلا مراوتعلط  ماونرالاماللما ت ملتاايمو  منلمسخلامروذووملهر

رااا ت ماوناارالامالاالم ت  اااام  ااأمتقاااالاومو ناالااضمروااا منصاالامارلاومناا ماوناالاض مراوتعاالا م
م  أماونمل لامراونقللا ماولفسايماونناطيمخلونلاضمراللمت ت ماس  همن  م:

منلمارمأاامم لامالآامل منالتو؟

منلمارمننرلامااتنلنومرق قومل ماوالار ماولااالي؟

مذامان امااماقاامووم لانومخم  مأل  م؟نل

منلذاماالمأاما لا م لوم  لالومخم  مأل  م؟

مر ذووماوتع الامن  م:

ملاخامااماذامصعلم  او 

ماللماتفهاممعرلاو 
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ااا ماواالاأ مخماا  مخساااطم.م علاناايماةااااللامأ لااللامماالافماوناالااضمونلوتااهماوصاانايمراااذاماوااا م
م  أملهاماوا ترلامونلوته 

مممواا ترلامومالافماونالااض مأ لللامالاساتنلامو نالااضمرااذاماواا م  اأمتلا اا مااوتنتنيمخم  منتقط
مو نم  يم.مرلهنهhttps://m.facebook.com/story.php?story_fbidمام م

م

 

 مممممممممممممم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



مهارات الاتصال                                                  الفصل الثاني                           
 

 
40 

 خلاصة: 

وامالاتصااال ماوفعااال ماااارمأسااال مخلاااللام لاقااايمااااااةمخاااااماوننااالاضمراونااالااضمرذراهاااام
اونستلاامل ماوقطلاماوصن ملق ماونع رنال مو نلا اأمراومالافممرخارامالاتصل ماصعلم  أ

رخعااضماورساال  مراوطاالالاماوتاا ملعتناااالملاا م ن ااايمرخلسااتلاااماونهااللاا مملإوهااامخطاالالامرأساالوال
تن اااامرال ااالاماوتفل ااا مخاااااماوطااالالاامرنتاااأماوانل ااال مذواااومخنسااااماساااتعنل مت اااوممالاتصااال 

عق ايمراوخالايمات س م  أماومالافمراونالااام نلموام  منامتع اماونهللاا ماوماونهللاا مخلنتلاالايم
راوتغذااايماولاااعاايلإمرتطاارلاماونهااللاا مالاتصاالوايماوفعلواايملامتساال املاا م ن ااايماونهااللاا ملقااطمخاا م
تساال اماونناالاضمأرماوعلناا ملاا ماوقطاالاماوصاان م  ااأم اا مناالماقاارامخااهمنااامأارالامأ لااللامأاالام

منهلنهمرلللااهلم 

م

م
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 تمهيد:

تحتللظاهلل العاف مرلل اال للىاالل حا للوااف ملل حلسياوف ميالل ااف مللس و و سسياوف  تالل  سسي ا
رهلفا ا اتخيفل اال ااف هل العااليا لل لاميسخل اوفخلظاف ا تالراوال ا حلىتل االياحل   اف رحللف ا

 للياحمللظاف مرلل  ا  ار للواامارلل و وف ملليوااف للتاف تالل  اامسلللاف اتوفحللااو للحاس للياف امت للف ا
عاوف تأىحاف متئقاامسيا حلفواف  ا    اوف  فا  ر افت  ا  اف مر ا وسوعااه الاف صلفعاوف رىف

حللااف ومللساف مت للف ئاااحللايا ملىالل االلواف مرلل اف او لل االلياسللل اف الللس امللوفاا وا  ئيلل ا
ااوهفاافلإوفلعاف مت ف ئس (.اا وف الس ا وا ق لم ا

 اطاو سلل اف مللمسظاحالل االلواف مرلل طاوالل اسمسمتلل اطاوالل االلاا  لل    اطاوالل االلاااصلل ولااو مللم م
ا حتوفاا     س اف مر احااف اؤمم  اف مت ف ئس اط

ا مظاالظاا اافلأمئي اس واف الاا وفمً ا ه اضاياا فاف فصظا.

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 مفهوم العنف: -1

ت للسلاف املل  حاوف ار  للواوف قللوفاساا  لل ااملل يا خوسلل ا ف اقوفمللحاا للتل  اافييا الة ييع الع: يييع:
ا يمر :

ا(الإمياارهولا ي ا ي:751-752 ص8691ف ملب()افمياارهولاح  ااحااام حا)ا م يا

ا*ف مر ااواف خلاام لأالاوقي اف لحاام ا وا يس .

*سمرلل ا رفللً او ر حلل افواف رفلل او رفلل اتمرسفللً اواللوا رسلل ا  فا للحاس لليالحسقللً احللاا الللااوف ترلل ا
افلأالا خ ااممر .

ال وباف خسظ.*فلأ ر ا   مرس اوف مرس :اف  يا اسحمياف ل وبا ساا  الحاام

ا*  ر اف  اا:ا خ اام وعاوف تر اف  اا:ا خ اام وع اوف تر اف  ااا لا ا.

ا:اف تومسخاوف تقلسحاوف يوحا.التعنيف

ف مسياوف روياوف ف اا صلظاصلحسحاسلوظا يل اخلت اف لحلا اقل ظاف خيسلظ:اف مرل اضلوا* ر :ا
اف لحا اتقوظا ر  اسمر ا رفً احهوا رس ا  فا حاسلحااحاا الاا.

ا(.555 اص8668اا)اف ار واحااف يخ اوفلإ تح(ا)اف ار واحااف يخ اوفلإ تح اوولواح

ارفااف امر ا ي يا ا ي اف   ظاف ت  ا:اا

ا* ر :ا رفً او ر ح ام  ل ظاو يس ا حاسلحاام او  اي ام وعا.

ا*ف مرَْ :اضواف لحا اف  وعاف قم وع اوفلأ ر اف مرس اخت اف لحسا.

(اف ام للللحاف  للللهسلاhttp.www.al.moaalem.net ا  للللاا وحللللا)اف ام للللحاف فيمللللفا()ا مللللواف
 لللللم اسظاصلليسم ما  سلل اتقلسمللً ارفللااف تفمللسلا يمرلل ام ورلل احمللظااضلل وا يلحللااوالللفو ا ي للوعا

اوف قموع.
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(االلواف اتصلل املل  مر اح للظاحمللظاسخ  فلل اسمسملل اف  للاااوس للوياافلوضللً اViolentوف مرسلل ا)
ا يس ااياخ لجاحهوامامر اا احمظا رس ا.

 االلللوا سضلللً اف قللللوياف لللل يات لللتوامللللولت ام ىوسللل واف اوفرللللراف تللللااتمتلللل امللللمسي ا لللل  لسحاوف مرسللل
اف م صف اوف لولعاف   لح .

وف مرسلل االلياف اسللوظاف هللوااف  للوسواف لل يا اتتقهقلللا ا الل افلإلفوعاوتللىوفوامللولت احتلل ات ميلل ا
اامسسلفا ي ا اسرا وفرباف رفاا.

ااو اتمل اف لحال املمستًا  ل اقيمل ا ال احلااوف مرس ااياف ل  ظااواف  يا اسم اظامسلاام  لح
(اوف تلاات لسلاViolentia(اتمووا  ل اف  يال اف تتسرسل ا)اViolenceف يخ اف فلرمس احايا يا ا)ا

ا(.Larousse,1989,p6489   اف س مرامضوب ا لا ا اوح اوصمباف تلوس )

وسوضللحامللأياحمللظا(ااملل رااف قللوعاوف  لفملل اviolentia(االليا يالل ا)اY.Michaudوسمللتوحاا)
(Violaré(اسمرااف تم اظاممر ام  خلااوف تورسا)Y.Michaud,1978.)ا

(اواللياام رسهلل اف قللوعاواللااامرلل ااف ماسللااحهللااتمرللااVis(اتلللتمسام يالل ا)اViolentiaو يالل ا)
اس ق  اف  محاو   ااقولت اف حسوس افلأم مس ا.

(اFeroف افمللوظا  يالل ا)(اواللوافمللحاLatus(اوتمرللااف قللوعا)Vis(االلاااللي)Violentiaو يالل ا)
اوتمرااسحاظ.

 Le Robert()Robertوف مرلللللل ا الللللل ا لللللل ااحللللللااف قلللللل اوااف فلرمللللللااف ام صللللللل)
P,1978,p2897لم الللل ا يلللل اف قسلللل حامفمللللظاضللللوا لفوتلللل ا (ااف قسلللل حام  تللللوفاا يلللل ا للللخصاوف 

ام متخوفحاقوعاضواا وا ميوبافلإ لفاا.
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 اهلللل العا وا اللللظا رسلللل اوس لللللحما  رللللوماحللللاااومللللو  ت اف فيمللللفس اافهللللوحاف مرلللل امأرلللل امللللا
 رلللللللوليام  امللللللل رااوالللللللواف ملللللللتما ظامسللللللللاف ا للللللللوعا وا يللللللل افلأقلللللللظامسللللللللاف قللللللل روراا يقوع)

ا(.8551 اص8669  رو 

(ا  ل ا ياافهلوحاف مرل اRandom House Dictionnaryوس لسلاقل اواالفرلووحاال واما)
ستضلللللللللللايالتلللللللللللل اافللللللللللل اسحاحل سللللللللللل اوالللللللللللااف  لللللللللللوع اوفلإسللللللللللل فا اوف قلللللللللللوعاف ا وسللللللللللل ()االلللللللللل وا

ا(ا.اwww.reggar.com/debot/showو احاوا

ستمللسيااللياالل ااف املل رااف يخوسلل ا يا يالل ا رلل ات للسلا  لل ا ملل لف ا للوعا لل  خلااملل لأالاوقيلل ا
اف لحااوف قموعاوف  وع.

ح للعاف قلوعا ا استضحااياختظاف ا لو   اف يخوس اف م مق ا يا يا ا رل اتحالظاحلااسس تهل ا
اواا لمته ات  اافلآخلسي.

 تع:يفات العنف:-2

 ياف اتتمللللرا يولفملللل  اوفلأمحلللل  ا  لللل اتر و لللل اف مرلللل اس للللوافياارلللل ااتملسفلللل  ا للللوعاواختيفلللل ا
 افهوحاف مر اوالوا  اا   افختت ا سلاف مل حلسياف رهلسل اوف  ل افخلتت افت  ال تهحاف ف لسل ا

اوف مياس اوحااا اسياا احاف تملسف  ا يمر ا.

 (:Strausتع:يف " ست:اوس" )-2-1

 ل اف مر امأر امافمت  م ا السلاخ ل ااتؤويا   ا  ح اافلأ اام خصا خلافملت  م احلاا
 للل ظاحملللظا رسللل ات لللوياا لللحور ام رفمللل   اف خضلللباوف هسللل جاوف امللل وفعام)ااصلللسف ا اللللا

ا(ا.53 اص8669ف م سل 

حلللاااللل فاف تملسللل افتصللل اف مرللل ام  ح  للل اف رفملللس اف تلللاات لللويا يسهللل اف للل ف اف ف  يللل ا يمرللل ا
وف اتاليللل احلللاافرفمللل   اف خضلللبا  للليا لللسااوفئالللً اس لللوياف خضلللبااقتلرلللً امللل  مر احللللمحا لللويا

http://www.reggar.com/debot/show
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ف خضلللباوف هسللل جاح  للل افرفم  سللل اسفقلللواحسهللل افلإرمللل ياف ملللسسلعا يللل ا  صللل م ا  ا رللل ا لللساا لللظا
مرللل احقلللوار لللوا لللخصاس تفلللاام  خضلللبا وملللسي ا للللح اف وفقلللرا وا رمللل ياسخضلللباسملللتخوحاف 

اف اوق اوويافمتما ظاف مر .

ا:8695(اA.Hesnardتملس اما .اسمر لوما)ا7-7

س للسلا  سلل اما خسلللااالليا  لل  ظاف ملليواااللوارتلل جااللأىاا تئقسلل امحسلل اسصللسباف تللواسلا ف ا
وفرسل اسلسقل اامسرل اف  خصاحاارفااف وق اف  ياسرصباحس ا يل افلأخللالإم وتل احت ل ظاف مو

ا(.A.hesnard,1963,p300 يوخوظاحاا تق اارافلآخلم)

س سلاا فاف مل ا   ا وياف مر اميوااالتمسامأىال ا تئقسل اسر للا رل اتلواسلا ف افلأخللا
  للياالل فاف تملسلل ا اسمللووا ورلل اوصلل ا يهلل العاووياتسلللاا  لل ااضللاوياوا ورلل  او سفسلل ا

 ر أته احت اتصولا ي ا  ظاميوااامسي.

 (:H.L.Nieburgتع:يف " هيييييي.لني :غ" )  2-3

سقلللوحاف مرللل ا يللل ا مللل اا رللل اماحملللظاام  للللاسهلللو ا  للل اقصللللا للللح افواتلللواسلافلأ لللخ صا
ا(ا.y.Michaud,1988,p07وف ااتي   م)

حصللاف مرلل احللااالل فاف مللل احللااحمللظاام  للاسهللو اتللواسلالأ للخ صاوااتي لل  او للحاسأخلل ا
ف لاوىاف وف  ا يل ا صلح مه اوال ااف لالوىا اتقلظا ااسل احااف حمم ياف ال مس  اف امس لس ا وا

ا يااصولالأياف تألسلاف امرويا حس رً اتفوااول ت ااياف تألسلاف ا وي.

 اسأخلل اف مرلل اصللف اف  تللوفااحللاا للظا  لل    احلل  مر االحللو اوالل اوحاحللاامملل ا  لل    ا
 املوفحراف قهللاواقموظاوا  راتح اف هلو او    ظاامسر احااف مم افلأخلاحا فا  يا يمرل

اوقسوافلآخلسياحهواا اوحاوف  فا  ر اف مر اموفحراف مق ااضواف خسلاوف تهوسواحهوااقموظ.

ا



اتالفصل الثالث...................................................................العنف داخل المستشفي  
 

 
47 

ا(:FitzhughDodsonتملس ام .ووومويما)ا7-1

ف مر ا روااالوما لمولام  خضلبا واف مووفرسل است ملوامأحمل ظاوفاسل ا ملوسً ا وامأ ال ظاتهلو ا
ا(.77 ص8662   اتواسلافلآخلم)خيسظاووسر 

فقتصلللاالل فاف تملسلل ا يلل ا  لل  ظاف مرلل اف  مللوياف لل ياسللر حا لليا صلل م  اواوسلل او  الل ظا
تللواسلا خلللااحللااحللسيار للوافيا  لل  ظاف مرلل اف يفهللااوف امرللويا هلل اوولالل اف ف  للظاحللااتحسللسحا

ارفمس افلأخلاقواست  وىا    ظا ر اف تااتيحاافلأ ااوف ضللاف  موي.

 :8612تملس اماممواف اخلمااماا7-5

فمت  م اميو س اتتاسىامصسخ افرفم  س ا وسوعاقواترسلويا يل افرخفل  احلااف املتوااماف مر ا
ا(.79 ص8612)ممواف اخلما اف مصسلعاوف تف سلما

ستمااا فاف تملس ااراف ل ياف ق تظامأياف مر اصولعااياصولاف قصولاف  ارااحس ظااوقل ا
اال اسقلووا  ل ارلىوظاف املتواا وااوف ه اامضي اوا فارهلفا يسخس ياف رفم  سل ا يل اف مقترسل ا

ف تف سلاف ارسقااوسح باوضوحاف لؤس اوت ظاف قولعا ي احهحافلأخلسياحتخ  اف مصلسلعااو ل ا
رال ا اياف رفم ظا  ياف مر ا رواف مم ا استاههللاوفئالً احلااف ملت  م اف رفم  سل اف  لوسوعاوف 

ف ملل خلعاوف ر تلل استخفلل احللااصللولاتمللوواملسئلل امسلللااؤ الل اومسلللاضلل لعاوالليا  للااف متملل ا ا
اف   لح اوف مؤفظاف السباوف تااتتضايا خ  ً اوتحقسلفاو رفً اضوافلآخل.

 تملس امااصسف اح  ىيم:ا7-9

ماف مر ا خ اف تخ سبافلأخسلعاف اا ر ااياف وفقراواراف خلسياحلسياسحلااف اللاامل  م ىا ليا
اا قرللللل  هحا سصلللل ظاصللللوت اموملللل ئظاف حلللللوفلاف ملللل وياوحللللسياتتلمللللخاف قر  للللل ا وسلللل ام  ف للللظاحلللل

ا(.895 اص7338م   تلف ام س ر اوقسا ام)ااصسف اح  ىي ا
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 يافحتقلل لافلإرملل يا يقللولاف للتىحاملل   تلف ام س رلل اوقسالل اوتأ سللوا فتلل اسملضلل اف ف للظاتحقسللاا
ا  ر تلل ا لل  ااتخللوواتأ سللواف لل ف اوف  تلللف ام سلل ياف فلللواخ صللس ا رملل رس ا م مللس ا  لليا و للوواوف 

ف ف لظا وا لوحاف قلولعا يل ا لمل  اف ل ف ا  ل اف مرل املظاقلواسملهحا سااحاا لظافلأحلوفظاسلؤويا
 للوحا  للم عاالل ااف ح  لل  احللااتو سللواف وفحمسلل الإههلل لاالل ا للوااف  للخصااللياح الل اواوفاللبا

موف   اح  ف ظالمحاخسولت ا سااف وفحرا يمر . اوف 

ا(:J.Freundتملس اماج.حلسروم)اا7-2

خصافلأخلللللسياوخملللللفتهحا)ا حلللللفوا واسمللللل اف مرلللل ا يلللل ا رلللل اماف قللللوعاف تللللااتهلللل  حاام  لللللعا لللل
 ا  للللل  (امقصلللللواف ملللللسسلعا يلللللسهحاموفملللللس اف الللللو اف تلللللواسلاوفلإخضللللل عاوف هىساللللل ما)حسيسلللللبا

(.احللااالل فاف تملسلل احملللاف مرلل املل  قوعا اه  الل افلأخلللسياولو هللحا858 اص8625و خلللوي 
لا رل اوتحقسااف مسسلعا يسهحاموم ئظااختيف ا   تلواسل اوفلإخضل عاوف هىسال اوحتل اف الو امسل

سلااف مم ا ااس اف تاسسىامسياف قوعاوف مرل اح  ق ئلوامتح اسل اف مليسحاحلاااؤممل ت ا واا تامل ا
الواق ئللواقللوياو لساا رسلل احلل  قوعا ملل لعا ليا للااااضللموساواللتح حاحسل او لل افت  الل او اوفحلل ا
   اح حهلل ا يلل افمللتالفلس اف تللوفىياحللااف ا تاللر.ا الل اف مرلل احللتاسا للياف ترمللؤامموفستلل اوا لللفاا

اسولا.وت

 الل ا ياف فلللاامللسياف قللوعاوف مرلل استضللحاحللاا ايسلل اقسلل حاف ا تاملل  اف امللتقلعامحسلل اسمللتخوحا
ف قوعا وق افرت  لاف تس حياوف مر امسيا حلفوا ا متم وعا  ااف توفىيا ياسمتخوحاف قلوعا وقل ا

اف مر .

ا(:Garverتملس .ق لحلما)ا7-1

امتهو ااوا ما ا واقولتل ا يل اسمل اف مر امأر اماف ام ااممتا اف  خصاوقواس وياف 
فتخللللللل  اقللللللللفلف ااملللللللتقي اوسا للللللليا ياساللللللل لاا مللللللللا  للللللل  ظافلإ للللللللفااف فلوسللللللل افواف اؤممللللللل ا

ا(ا..L.Gilioz.www.Eurowre.org/06 conم)
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سل ىاا فاف تملسل ا يل اف مرل اف  ملوياالياخلتظاف ملتاس اف  ملاس او يل اف مرل اف امرلويا
 اا لمل امأمليوبافلإ للفااحلااحلسيا مفلظاف تملسل ااياختظا وحاف قولعا ي افتخل  اف قللفلف اوف

  رللبا خلللاالل حا يمرلل اف اتالللظاحللااتللواسلاوتحسللسحاف ا وسلل  اوف ااتي لل  ام  تملل لاا  رللبا ا
اسقظا ااس ا ياف   رمسياف م مقسيا.

 تملس امامروفاموظالو رغم:ا7-6

لإ حلللل اافلأ ااسلللللاا ياف مرلللل االلللوماف مللللتخوفحامسلللللاف  للللل اا يقللللوعا واف تهوسللللوام مللللتخوفاه ا
(ا.ا حس رلللً اس لللوياف مرللل افملللتخوفاً ا لللل سً ا58 اص8662وف ضلللللامللل لآخلسيما)خيسلللظاووسلللر 

  اسلللراف ومللل ئظاف ات حللل احلللااح  للل اف لللوح عا لللياف لللرفااحسراللل استملللل افلإرمللل يا يملللووفيااللليا
 خصا وا ا   ا ا اقواس وياف مرل اضللولعاحلاااوقل ااملسياوهللو اامسرل ا يتممسللا ليا

اسسلااوقواس وياف مر الواحمظااض وا مر اق ئحا.وفقراممسر ا واتخ

ا(R.Aronتملس امال.فلويما)ا-7-83

سمل اف مر امأر اما ظاحمظاسالظاتوختًاخسسللفاحلااحلسل افلأخللاوحلا رل االياف تف سللاوف لل يا
وف تقلسلللاتحوسيلل ا  لل اومللسي او وفعا تحقسللاا اوفحلل اوويا ياسم ايلل ا مضللواحلللا لل اما)حسيسللبا

ا(.858 اص8625م لرو 

ف حلس اح  ل ا رمل رس اا ال ات ل ظاسمسمل احلااف حسل عا  فاتملضل ا يخسللا واف تهوسلوا واف قالرا
 للللل ل ا للللواافلإرملللل يا ووفرلللل اف للللوح  ااف او للللووام  ضلللللولعا للللأره االللليا  للللاا للللأيا ياتهوسللللوا

ا ح  ت اواس  م اف حسوس .

فملتل  عا   اا ا اس وياف مر احمظاسالظاتوختًاحااحلس افلأخللاقلواس لوياف مرل احملظاساللظا
ف حلسلل اف املليوم اوالليالالل ات للسلا  لل ا ياف مرللل ا اللظامسللو اا لل  عاحللااح  لل اف للوح عا للليا

اف رفاا واف وسياواوا مياوخم احااح   اف  توفاا ي افلأملس ااوف ضمف ا.

ا
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ا(:Denistineتملس اماوسرمتسيم)ا-7-88

ح اافلأ ااوف ضلللاسمل ااف مر ا ر مافمتخوفحاوم ئظاف قوعاوف قهلا واف تهوسوام متخوفاه الإ 
االحوض اف تا  سً م.م لأ خ صاف ااتي   او  ااايا  ظاتحقساا اوف امسلاق رورس ا وا

تاحلولاال فاف تملسل احلاا للوياف فملظاستاللظاحلاافملتخوفحاف قللوعاوسل لىا يل افلأضللفلاف  مللوس ا
اوف ا وس او ياتضار ا ياف مر اا لواتهوسوام متما ظاف قوع.

وفئالللً اومللل ئظاف قلللوعاوف قهللللاوف تهوسلللواحخ  ملللً االللياسملللتخوحاف مرللل ا ياف  لللخصاف مرسللل ا اسايلللاا
اس وياف سل افلأضم اف  ياسوف  اسلحً ا خلاسايااف ميس اوسايااوم ئظاف قوعاوف قهل.

و يااللل ات لللوياف ميللل احللل  مر امللليوااااقلللو احضللل لسً اوف تا  سلللً او ختقسلللً احلللاارهللللاف لللمم ا
اوميواا س  مااواحاووا وااف مم افلأخل.

اتملس ااحاوامسواا:-7-87

 لحلل امأرلل ما ملل لعا للياملليواا للووفراامللسياسلحللاااتصلل ل سياسهللو ا للظاارهالل ا  لل اتحقسللاا
(استاللظاف مرل ا833 ص8667ا  مباامسر ا واتخسسلاوضراف تا  ااامسيم)احالوامسلواا 

حلللاااللل فاف تملسلللل اموصلللف امللليواا للللووفرااحلللاا ورلللل اوملللسي ا هلللو اتحقسللللااا ملللمً اا وسللللً ا وا
 يااياف صمباف تح حا واف ترمؤاما لااف مر اخصوصلً ا رلوا اس لهواتسلولف ا اف تا  سً ا 

تلت هيامموفقمهلل اح الل اسحتالظا ياس للوياف مرلل امرل ااسوهلل الأملللف ااحلووع)ا تحقسللااا  مللبا
اف تا  س (اس ويا  وفئسً ااوالفاس اباحاا ظافت  ااحسختيساف ح مظام  ر مظ.

ف  فا لل ياحللااف تملسلل افتخلل اف مرلل اصللولعاواللياارلل افتخلل اصللولعاف مللووفيامللسيا للخصاو خلللاوا
ف مووفيامسياسلحسيااتص ل سياحقوار وا ووفياسو  ااياف  خصا   ارفمل او لساام  ضللولعا

ا   اسل ا خلاوا فاا اسمل ام  مر اف او  ارحواف  ف ا واف مر اف وفخيا..

ا
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اتملس امامسلواحسليم:-7-85

حا   اومل ئساضلخسامقصلوا لمل حاسلاا يماف مر اسحو ا يا ا  أا خصا وا ا   ا هحاقوته
فلأخلللسياا وسللً ا يلل افتخلل  ااوفقلل ا اسلوورهلل ا وا يلل اف قسلل حامأ الل ظاالل ا لل روفا للو ا  للااقلل اوفا

ا(ا.816  س االختوي اباا اصاامه م)

حلااالل فاف تملسل اريخللصا  لل ا ياارل ااسلللحسيا ام و ل اف مرلل  اسللل اح  لظا يضللخساوسللل ا
 ااف ح   ا ياف مر اسحتاظا ياسحو االياف سلل اتح اوسأعاف ضخسا  ياف  وسلام  ااحااا

فلأوظا ياف سل اف  ياسا لااف ضلخسا ال اسحتالظا ياسحلو االياف سلل اف لل راا ياف سلل ا
اف  يااولاا يس اف ضخسافواسحتاظا ياسحو اارها اامً .

 تملس اما و لم:-7-81

ف مرللللللل احملللللللبااللللللل اسللللللللفااالللللللومامال مللللللل افملللللللت  م اتموسضلللللللس ا للللللليافلإحمللللللل اامللللللل  رقصا وا
( ا ياهلل العاف مرلل اهلل العاات لل م  اوامقللوعاتتمللمبا857 اص8625ف ضللم م)حسيسباملرللو ا

حسهل ا للوعا وفالظاو اسا لليا ياس للوياالوال اف للرقصاوف ضللم احقلسامللظاف م للااقلوار للوا ملسلل اا
حم ملل املل  قوعاسمللتخوحاف مرلل اضللوا ف  للخصاوف تا  لل املل  رفاا واف الل ظا واف  لل اا واف ملليس اوف 

اف قصولاوف ضم اوف  مولام  رقص.اسل ا خلاتههلا يس ااوفسي

 ياف مرللل استاسلللىامخصللل ئصاتاليللل احلللااف  تلللوفاانةخيييم مميييا سييي   لتييي:ا مييي  التع:يفيييات 
وف تمللليساوف  حللل اافلأ اام  ضلللللاف يفهلللاا واف  ملللويا واف ااتي للل  او ياف مرللل امللليوااحميلللاا

ارهالً ا واا يقوعا واا لواتهوسوام متخوفاه ا ال ا ياف مليوااف مرسل اقلواس لوياحلوسلً ا وا ا  سل اً
مسلاارهاً ا ترسً ا واملسً اصلسحً ا وا  ارً اام  لا وامسلاام  لاا لو ً ا وامسللاا للو ً ا

اق روراا وامسلاق رورا.

 ياف اتامياحااف ولفم  اوفلأمحل  اف تلااتر و ل ااوضلوعاف مرل اس لوا ياافهلوحاف مرل ا لخظا
وف مس م اوس واتمل سياف تصلولف احسىفا م مسً اومخ ص احاا يحاف رفااو يحاف  تا عاوف ق رويا
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ف رهلسللل ا يمرللل اف تلللااال مهللل اتمللل سياف خيفسللل  اف ف لسللل اوف ارللل ا اوف تخصصللل  احفلللااف ا للل ظا
ف رفمااستميولاف مر ا ي ا ر افمت  م اميو س اتههلاحاا  ظااا لم اف قوعاوسرلت ا لياح  ل ا

لأ ااوف ضلللللا حمللل سات لللويااقتلرللل امحللل   اف رفمللل ظاوف خضلللباوف هسللل جا تقلللووا  للل ا  حللل ااف
ام لأخلسياا وسً اوامروسً .

وحااف تصولاف  تا  ااسمملا ياف مر ا ه العاف تا  س اتتاسىام  قوعاف تلااتال لاالإ مل لا
اف فلوا واف   ام ا ي اف قس حامهو اوتمتاواا لو ست ا ي اف تلف اف ا تار.

 قللوعامسلللاامسلللاوحللااف ا لل ظاف قلل رورااس للسلاامرلل اف مرلل ا  لل افلإ لللفااوفمللتخوفحاف ضللخسا واف
اا لو  اومسلاق رورس اوم  ت  ااف مر ااياا فاف ارهولا لسا اسم قبا يسه اف ق روي.

وحااف تصولاف مس مااسحو اف مر ارتس  امسل باف موف ل اوف خلتتظاحلااف الوفىسياف قتصل وس ا
وف مس مس ا يا تاراوفرفص ظامم اف  ا    ا ياف ا تارامار  ااترهسحاخ صامهل اارل ا ا

احاف م ئواحااف وو  ا. يترهس

ا  فاستولجاافهوحاف مرل احلاافملتما ظاف قلوعاوف تمليساوف  تلوفااوف  حل اافلأ اام لأ لخ صا وا
ف ااتي لل  احت للاظاف هللوفالاف ا ورلل ا يحسلل عاوسأخلل اس ممللً امس مللسً اوفقتصلل وس اوف تا  سلل اولق حسللً ا

اورفمسً اوق رورسً ...

  الظا و ل اف مرلل احسل اسمللل امأرل املليواافواو ميرل ار لواحللااتملسل اماوس الل يمافلإ ل لعا  لل ا
حمللظاستمللحام  مووفرسلل اسصللولا للياسللل اقللواس للوياحلللوفا وا ا  لل ا واسمقلل اف تا  سلل ا واوو لل ا

خض عاسل ا خلاحاا س لا تق اقوعاات  حئ افقتص وسً ا واف تا  سً ا ا.سهو افمتختظاوف 

ا  
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أشتال العنف :-3  

 ا ر اسقمحاف مر ااياحس اف ق ئاسيام ا  اصو: العنف م  حيث القائمي   ه:-1 -3
 حلوياو ر ا ا  ااوحسا اسياامس يا ه ا:

ارس ا,ام  لف,ااواميوااسصولااف فلوا فهس ا وامورس ا واا وس اصلسح ا واضاالعنف الف:دي:  
حس اف  توفاااوستلتبا ي اميوااف ح قوا  ااموراا واا ويا ي خصارفم ا وا لآخلسياس وي

 اياف الس ا ي اف س قحاف سما.

ا   ااواميواا  وفئااتواسلياسهو ا   ا حوف ا  اا واتخلسبا  االعنف الجماعا:   
فلأ اارفمس ا وامورس ا وا يسها ااتي   ا وا  س ا,اس وي واا  

حس يا صمح اف  وفولاف سمس احاامم افلأا:صو: العنف م  حيث م  يقع عةيه_2_3
س اافلإوفلس ام ح ا يمر ,اف  ياتموو اصولااحس اسمتوياحسه اف الس ا ي اف  وفولاف سم

 اف ااتي   اوفخظاووصظافلأالا   اف  توفاا ي امم اف ىوفل,ا واف  توفاا ي
 ف امت ف .

 وايا  وفياا فاف مر ا:

_ا ر اف الس ا واف ىوفلاضواف  وفولاف سمس 8  

  ر اف الس ا واف ىوفلا ي اف ااتي   اف  خصس ا ي وفولاف سمس . _ا7

_ا ر اف الس اضواااتي   اف امت ف .5  

صو: العنف م  حيث وسائةه وأدواته:_4_3  

الةفظا والنفسا(:أولا: العنف المعنوي )العنف      

 ف مر اف امرويااوا ظاحمظااؤ ارفمس ,اوستخ ا وعاصولاوااا  لأتا:
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االعنف الفظا:أ:  

اواف  ياسق اسمواف مر اف يفهاا  للا    ظاف مر ا سو  احااف ا تارا صموم اقس م ااوا
  امسئ ,ا رواحووواف  تحاووياا  ل  اف  مو,استالظاحاا:ا تحافلآخلسي,ا واوصفهحامصف

حلف هحا وفتهحاما اس لاوي,ا واق حهحام  موا,ا وااخ سمتهحامصو اص لخ,اواؤ ا وا  واار
 اراا اسوفحاا  ااايااه الاف خضباوف و سو.

وقواح لافلإمتحااياف توفااف اميحا ي ا خس اف اميحا,اورفلاار احااقو  اصظافللها يس ا
 وميحا)ف اميحااياميحاف امياوياايا م ر اوسوا(ا.

تق لافلآخلسياسقصوام  مر اف رفماااا لم اميواا س فئااسلاىا   افح:   العنف النفساب:
 فا رتهحاااوسا يا ياسأخ اف مر اف رفماا را س ااتمووعاالظا:

اا ظاف توفصظ. اا  ه ا,او وحاف اتا حا,اوف   _ س فااف ا   لاوف 

 _فلإ  ظا)ف حسااياف قول(,االظا   ظاف  وفولاف سمس امحضولافلآخلسي.

ف متختظ._ا  

العنف الجسدي )المادي(:اثانيا:    

لاواياسمل اف مر اف  مويامأر اف مووفياف  ياس تلااحس افلإرم يا موس اا ي افلآخ
  اليت :اف ضلبا,اوف وحراوف قتظام  متح

 ض ااوسمواف مر اف  موياايا  للا    ظاف مر اوضوح ا,او  االأر استحام متخوفحا 
امتويافلأل ظا,و ووف اسا ره اتلاا ل لاوفضح ا ي اف  مواف ف  مواف ه الاالظافلأسوياوا

  يس ,اوسم قباف ق رويا ي اف مر اف  مويا

 ,اف م اوايا      اف صفراوف وحر,ول ظام  ل ظ,اوف ي حام  سوا,و واف  ملاوف لااا لض
(65ل61,ص7389)ميسحاقسما,,ف خرا,افمتخوفحافلآ  اف ح وع,اوف  توفااوف تحلشاف  رما  
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:العنف ضد الممتةتات ا:ثالث  

م  ت مسلا واف ت وس استالظام  مووفيا ي اف ااتي   اف م ا ا واف خ ص ا  

 ياواواف مر اف  ياسؤويا   ا تت اوتخلسباف ااتي   اوف اوفواف خ ص اوف م ا ا) ور
(.53 اصا7385ف متوحا   

 وظيفع العنف:-4

اسا ياتيخسصاوه ئ اف مر احااف رق ساف ت  س :

فلأخسلل لاوف تهوسللوف اف ا وسلل اوف امروسلل اف تللااتهللوواحسلل عافلإرملل ياومقلل اااوف تللااف للوح عاضللوا-
اتهووا فت اوقسات .

اف قض اا ي ااص ولافلأ حاوفلإحم ساف تااتحوظاووياتيمس ا اس  بافلإرم يا.-

ف حصوظا ي افلإ م عا ح    افلإرم ياف ا تق ااياصاسحاو ووعا ارم ياالظاح  ت ا  ل ا-
ا..ف حلس اوف رتا ا.

ىف  اف خيس ياف وفخيااومهل فاف امرل اسملوا- خف اف قيااوف توتلف اف ر  ئ ا ياف رىوعاف مووفرااوف 
ف مرل اوملسي الإحللفااال اتلللف حاحلااف لرفااالياتللوتلف اوفضلسلفم  اماوسضلس اف اختصلوياحللاا
ا فاف ا  ظا ياف تممسللا لياف ملوفوعاسلرقصاالياقلوعاف اسلوظا يملوفوعا لوااف فللوا واس ميل اس لملا

ا(ا.838)اىس يااحاو اواا اصحس اسقظاف توتلاوف ضسلفباف وفخياماا حضظ

 التمييز  ي  العدوا  والعداوة والعنف:-5

*سمل اف مووفيامصولعا  ا ا يل ا رل ا يامليوااسقلوحامل ا لخصا وا ا  ل االيافلأ لخ صا
امقصوا سق عافلأ اام خصا وا ا   ا خلاا.
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حللااف اسللوفياوخ صلل ا صللح باارحلل اف للتميح.اوالل فاف تملسلل اسيقلل اف قمللوظا رللوام  مسلل اف ملل ايسيا
اومتملس اف مووفيا ي ا ر اميوااحارر ارمتممواف ا   لاف موفئس اف تااسرسويا يسه اف تملس .

وس اظاا فاف تملس ا تااياف مووفياف  ماا)االظاضلبا خصاامسي(اوف ملووفياف يفهلاا)ا
  ارلل ا للأ اا واف ملليواا ا رلل افواتللومسخا وا ىولفاا للخصا خللل( ا الل ا رلل استضللاياف اسللوظاف 

ف  ياسسياا يس اف مووفياف ميماا واف ال ظا ي ا  اات  اظااال ا الوفسيا واف م لاا لرل اا
ف ار ق  اف  ا  س اوفخظاف امت ف اوف قصلوا)اف رسل (ااحلوواال حا يملووفياحلرحيا لسللفاال ارلؤ يا

ه امامل يافلأخلسياايامسلاقصو ارصسوحامهحاحلااف اصل  واف اىوحال  اورقلوظا  لس ااسفمللور
ا ارقصوا  اورممبا هحاحاامم افلأحس يا  اا لر اااح و تر اتقوسحاام  وعا هح.

وس باف تاسسىامسياف مووفياف موفئااوف مووفياف ومسيا اح لأوظا ياف مووفياف ملوفئااسمتمللافرقل ا
صولعا يملووفياف ل ياس لاظاحسل ا سقل عافلأ اام  هلو ا واف خلل افلأم ملاا ل اوسرلت ا ليا  لاا

ولاف امتلللويام لفاسللل اف هلللو اواقتللل  ا اللل اف ملللووفياف وملللسيااحسرسلللويا يللل ااق صلللوا للل وعا لللم
فلأ ا ا  ا يااوح افلأوظاستالظاحااحا س اف  ف اومم افلأاوف افلأخللا االلظا  لااف  لتحا

اف احتل اف  ياسمم ا   ا س فااخصا امهو اتحقسااف رتص لاوف  هلعا.

سسللىاموقلل امللسياالل سياف رللو سيا يمللووفياوتتم اللظاولمللحا  للااسف للظاامهللحاف ملل حلسيام  مللً احللااف تا
اف محو اوفئاً ااراف مووفياف موفئا.

 رللوفعاف ملليوااف مللووفراا يلل ا ملل االللت ااحلل ولاواللا:اا8698(اBussوسصللر امامللصم)ا
مسلاام  ل اموراا)ا وي( ا فهااوسا ليا ياروضلحا  لااحلااف  لووظا-ام  ل-ميما- س  ما
افلآتا:

ا

ا

ا
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 (1691لعدوانا ط قا ليييييي "  م " )جدول ي ي  محاو: السةوك ا

واللللللللللللللل ا
اف مووفي

ا ووفياميمااا ووفيا س  ماا
امسلاام  لاام  لاامسلاام  لاام  ل

امورا
ا
ا

 اليلللللللللللل اضلللللللللللللبا
ف ضلللللللللللللللللللللللللللحس ا وا

ا  اه 

ف اوف مل اف مايسل ا
اف مخسف 

ف  يللللللللللللواا واف وقللللللللللللو ا
الإ  ق اف الول

لحلللللل ا وفاا اللللللظا
اا حا

ا فهاا
ا

 ا رللللللللل اف ا رلللللللللاا
ا يس 

لحللللللللللل اف اوفحقللللللللللل االح اف  تحااف راسا اف ا  لعا
ارسقً ا وا ت م ا

وارللل ارتمللل اظاالللظاف ا للل  لاف موفئسللل اف تلللاا  للللر ا  سهللل ا واف ملللووفيااللللفو ا يملللووفيا وا رهاللل ا
ااتا سىفياط

فلإ  ملل ا ياامهللحاف ملل حلسياسللل حا رهالل اافهوالل يااتاسللىفي المللحا رهالل استل الل ياام س لل اف فلللوا
وفملت  مت ا هل ااف خمللف ااال اس ملظاف لمم افلأخللاستم الظاامهال امامرل ا ه ااف خملف اامسر ا

وفحللللواح  مللللوفوعا واف ا لللل  لاف موفئسلللل اتمللللتخوحا ا لللل لعا  لللل اف ت لللل ااف لللل ياخيلللل اف ملللليواا وا
ف املل وياف رفملل ظا تت لل اامسرالل اس للسلاف مللووفيا  لل اف ملليوااف لل ياسو لل ا  لل ا للخصا خلللا وا

ااوضوعاامسي.

اسلللل اترسللللويا يلللل اف ا لللل  لاف موفئسلللل اوف تقوسالللل  اف ملللليمس ا أ للللخ صح  مللللوفوعافمللللت  م افت  ا
اوفلأحوف اواواا اسمملا ر امصولعا فهس احاااق سسااف ت  ا  ا.

حاوف لقللل اوف صلللي امللل اوافهلللوحاوفلأيارمللللىا ااسللل اتوضلللسحاف فللللااملللسياافهلللوحاف ملللووفياوف افللل اس
اطف مر 

رهلس  اف مووفياحلاا سل لاف مرل ااسمتخوحاف افهوا يا حس رً ا ي ا رها ااتلفوح ياحس اتمل 
 واف م ااوسمتخواه ام حلويا خلويام  تم وظام  ظاسصمباامل اوضلراحلووواح صلي امسرهال ا
موفااحلااف ترل وظاف رهلليا واف لوفقماا  ا رل اسا لياف قلوظاملأياف مرل اصلولعارو سل االياصلولا
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ترلل حااوصلللفعاف مللووفيامللسيا حلللفواترتاللاا  لل ا ا  لل  ااختيفلل اوسح للحاالل فاف مللووفيا  لل  ظاف 
ف موسلللوعاملللسيااللل ااف  ا  للل  اوم  تللل  ااسللللتمساافهلللوحاف مرللل ا  لللللاملللسياف ملللووفياف  اللل  ااحلللاا
 تق ت امأم  سباف تخ سباف  ا اسلياف تااتيمباف وولافلأ مللاحلاار لأت اوالواال اسؤ لواا ملوا

ا(ا رلواتفلقتل املسيامليوااف مرلل ا و8612ف حيلسحاف ملسو)احلاا يلحاف لرفااف  تالل  ا اف قل الع ا
 ا8662ف مللللووفياف خسلللللا الللل اسلياف لللل ياسللللتحا يلللل اامللللتواافلأحلللللفواوف  الللل اسل)اامتللللىامللللسو ا

(ا ا اسا يا يارمتملاف مرل االواره سل اف اسل  ا مليواا لووفراااملتال)ا حالوا838-66ص
ا(ا.816      اباا اصا

 المقا: ات المفس:ة لةعنف:-5

لااللياف موفاللظاف اختيفلل ا لل  ااسالللظاف مرلل ا حللواف ملليو   اف تللااسقللوحامهلل افلإرملل يارتس لل اف  لسلل
تر و لل اف  لسلللااللياف ملل حلسياحللااف ا لل   اف اتمللووعااللياف ميللوحاف  تا  سلل افلإرملل رس اوفختيفلل ا
تفمللسلفتهحا لل املل ختت او هلل اف ولفملل  افلأالللاف لل يا واا  لل اههللولاا او لل االلياف اق لملل  ا

ار  لااره :

 المقا: ع ال يولوجيع:-5-1

ف موفاللللظاف ولفلسلللل اوف مصللللمس ا هلللل اوولاحللللااملللليوااف  للللخصاسلللللاا صللللح باالللل ااف اق لملللل ا يا
ح   لللخصاف مرسللل ما وسللل افملللتموفو اولفلسللل ارفملللس اخ صللل ا ميتللل است للل افت  الللً استاسلللىامولفلللل ا

ا(.8 اص7337 ه ىا صمااملسراف مت  لعام) ى اف سوسظ ا

وسل للرا يالل اافلأ صلل باف رحلللف اوف مرلل ا  لل افخللتتظاحللااف  هلل ىاف مصللمااوت للسلاما الل ظا
واف ملللاسرماوحيالللااف ايس لللاا  للل اما ااسللل ار للل ساف  هللل ىاف سلحلللااوف هسموتتالللواام  رملللم ا مللل

ا(.15 ص8662حياا اا يمووفيما)ا ا ظا مواف ماسر 



اتالفصل الثالث...................................................................العنف داخل المستشفي  
 

 
59 

واف واا فاف تفمسلااومالمساف ميوااف مووفراام  وه ئ اف اخس ا  اتوظافلأمح  اف اختص احلاا
 فصاف  مهااو ه ىاف هسموتتالواا(احااف اخاوفLàmydaleا فاف اسوفيا ي ا ياف يوىعا يا)

ا(.751 اص8618و ه ا تق ام  مر اوف مووفياما)ا  ضحاو سح ا

وسلللل ابا صللللح باالللل فاف ت لللل اا ياف  للللخصاف ارحللللل اسملللل رااالللليافضللللسلفم  اوهسفسلللل احللللاا
  هىتلللل اف وفخيسلللل احتختللللظا حلللللفىف اف خللللوواف صللللا ااوف ولقسلللل احسختللللظاف تللللوىفياف رفملللل  ااوس ميلللل ا

ا(اا576 ص8666 خصً اق متًاف رحلف ا)ال ىاف وسراا يول ئااف تلموس اف  ت باف مروي ا

 مر اوف ملووفياملا االياملا اف  خصلس اوتختيل اال ااف ملا االيا ا ات سلاا ااف رهلس ا ياف
اليااؤسللوياال فاف تفمللسلاماوف ل يافرتهلل اا8622(اH.J.Eysenkحللوالأخلللاوسمتمللاما سىرللاما)

ملل ا  لل ا ياف مللووفياسالللظاف قسللباف او للباحللاا  اللظالرلل ئااف قسمسلل ا للأر احللاا  للاا للأيامقسلل ا
باحلااال فاف م الظاستاللظاحلااف ت لووفيا وفاظاف ما  اف رفم  اا ي خصس او ياف قسباف مل  

ا(ا.872 واحااف حس ااوف خ ظم)حؤفواف مها اوا  اص

واها اس ليااليا اللاال ااف اق لمل  اا ىف ل اال اافلأمحل  اف مسو و سل اس ترفهل اف خالو ا ال ا يا
ف م اظاف مسو لو ااوحلواامسللا ل  ا تفملسلاوتميسلظاف مليوااف مرفلا.اورضلس ا ياتأ سلواف م الظا

االمسل امل  مر اسحتل جا  ل ا و ل اوفاخل  اوستسيلبا  لااولفمل اف تل سلباف مسو لو ااف مسو و ااحل
حهلظاحلاافلإا ل ياا  للفاا ايسل  ا لفحسل ا يل اوال اا أ خ صاف اورسسياحاا  ا ظاف مرل .ا

االت ماا  ا ظاف مر طا  اا ياا ااتصسوحامأختقس  اف  لفح  اف مس و و س .

وامللا ته اف تللااو للو امللسياالتمللاا  الل ظاف مرلل اومالل ارفملللافيا لسلللفاالليا رالل ساف  خصللس ا 
  رلل ا سضللً ااو للووعا رللواالليا للحاسلت مهلل احللااحس تلل االليا  للاامللا اف رللوح عا واف تهللولاو للوحا
ف رض اواها ا  ياايافحتا ظاتألسلا وفاظاف مسو و س احاار أعاف ميوااف مرفلااحاررل ا ملوااليا

اللللياف مرلللل اوف ملللليوااف اضلللل واا يارل للللىا يلللل اف ماللللظاموضللللراف ملللللفا اوف مللللتلفتس س  ا يحللللو
ا يام سسلاف  تا  س .
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 مقا: ع الإح اط: 5-2

تمللوااق لملل افلإحملل ساالليا ملللىاف اق لملل  اف تللااح و لل اتفمللسلاف مرلل اوف ملليوااف مللووفرااوالليا
( اماو للللللوياوو لما)اN.Miller( ارسللللللظااسيللللللل)اL.Doobلوفواالللللل فاف ت لللللل ااما ورلللللل لوووبما)ا

J.Doolard( اماولومل املسىلما)اR.Sears( اواوملتالوللما)اH.Mowrerاومسللاحاترملرا)
 رللل (احهلللااتؤ لللوا يافلإحمللل سا يا لللحاسلللؤواحلللااامهلللحا-اللل ااف اق لمللل االللياف حتللللف ا)ا حمللل س

ف هللللللللو ا ظاف مرللللللل احميلللللللااحميللللللل افلأقلللللللظا لللللللظا رللللللل اسملللللللمق ااوقفلللللللً ا حم سسلللللللً اما)ا حالللللللوا
ا(.863 اص8617      

 اتممبالئسملاا يملووفياو ح  ل اعافلإحم سا ياتل ىاا ااف اق لم احااولفمته ا يمر ا ي اح لا
سص بامه افلإرم يارتس  ا وحا  م عاف ح  ل  املوافاالياف ح  ل  اف فسىسو و سل ا يل ااملتواا

ا(ا.A.Maslowف ق  وعاوفرته اامتقوسلاف  ف ا ا اسلماه ا.مافملفا حاا ميوما)ا

ميللواااسيللباالل اوفلإحملل ساستالللظاحللاا سلل ا لقيلل ا واصللواح  لل ا والمملل ا وا اللظا واف ف للظاحللاا
ممللمباهلللو اخ ل سلل اح لإحملل سااللوا   قلل اتحقسللااف هللو اوسللؤويا  لل افمللتل لعاوفحللراف مللووفيا

اوف مر ات  ااف  خصاف اتممباحس اوم  ت  اا  ح ااف ضللام .

ومهلل فاف  تملل لاح   للمولام لإحملل ساوف حلالل ياسمرللااف خسلللاوف تهوسللوالإ للم عاح  لل  افلإرملل يا
 حها يلل امق ئلل اوالليالالل اسر لللا للياالل فاف اوقلل افمللتخوفحاف ضلللولس اف تللااتحاللااو للووااوتحلل

اف مر ا.

وتللللاااللل ااف اق لمللل ا ياف مسئللل اف  تا  سللل اف تلللاا اتمللل  واف فللللوا يللل ا لمللل  ا فتللل ا واتحقسلللاا
ر  حل اوتخسلباحسهل ا  لم عاف ح  ل  ا لواافلأحللفواترت للاحسل اا ل  لاف حلال ياوفلإحمل ساوالللظا

اياف ام سسلاوف ره حاف  تا  اا.ا فاف ا تاراتمووااف ميمس اوف خلوجا 

 الل اتلللاا يا ىف لل ااصلل ولافلإحملل ساف خ ل سلل استلتللبا رهلل اف للتخيصااللياف ملليوااف مللووفراا وا
اف تقيسظاار .
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  ياو وا يافلإحم ساقواسقووا   افت  اا خلا يا  ل امليواامسللااتصل امل  مر ا واف ملووفيا
ح با واف هللوبا  ل اف الل ...ووياحقواسؤويافلإحم سا   اف تا واف فلوا ي اف خسللا واف رمل

ههللللولااؤ لللللا يمرلللل .ا الللل ا ياارلللل اا رلللل ااسلت مللللويا  الللل ظاف مرلللل اوحتلللل ا لللللفئحاوويا يا
استملضوفا   افلإحم سا.

حلل  احرل اف احتللل اوف ا لللحاف اللأ ولا تاالل اسلت للبا لفئالل اووياف تمللل ا  حملل ساو  لليا
اف مرس .اا فا اسمراا ي افلإستاا يافلإحم سا ساا  اوولاحااف ميوا

ورفسلللوا ياف تلمسللل افلإس  مسللل اوف تو سللل اف مللليسحاملللسارحا يفللللواحلصللل ا مسللللعا يخللللوجاالللياا للل تت ا
وف مقملل  اف تللاات لل ظا لل ا حم سلل  اوسمتملللافلإحملل ساوفحللرا خلللا يماللظاالليا وسللوا حس رللً او للساا

ا  ياا فا ي ا اس مير ارر لا موفا يافلإحم ساوفحرااياووفحراف مر ا.ا يقس حام  مر .

 فا ملقسر اتفملسلاالل ااف رهلسل ا يلل اوفقلراف امت لفس  احاررلل ار لوا ياف اللوفسيا واف م الظاحللااوف ا
ق ال اف متقل  اا ا فاف قس عاستو وا وس ا حم سامممبا وحاتحقسلاالممتل اوح  تل احلااف توفصلظاوف 
وسر حا يا  اافحتق لاا فاف م اظا واف الوفسياف ل ياسقملظا يل اف امت لفس  احسي لأاحلااف تلولسا

اوااف مرس اوف رحلف ا.حااف مي

 مقا: ع التحةيل النفسا: 5-3

تلت لىاالل ااف رهلسلل ا يلل اوولاف للووفحراف ت للمولس اوف صلللف   اف ا موتلل احللاافت لل ااف فلللوا يقسلل حا
ام  مر اوست  افلإرم يا   اف مر اايا  ظا  م عاف ح   اف رفمس ا.

املسىتسياحقسااا :ومال ااحلوسوا يا اسراووفحرافلإرم ياولمم ت اسا يالوا ا   ا

(اوملسللىعاف اللو ا واف مللووفيا واف تللواسلا)اLife Instinctملسللىعاف حسلل عا واف خلسللىعاف  رمللس ا)ا
Death instinct.ا(ا
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وتههلللاملسللىعاف حسلل عاحللاا للظاالل ارقللوحاملل االليا  الل ظا س  مسلل امرلل اعاالليا  للظاف اح حهلل ا يلل ا
تمللوواحللااف ملليوااف تخلسمللااحس ترلل او يلل افمللتالفلاو للوواف  للرااف م لللي ا الل املسللىعاف اللو اح

وحااف هوحاوف مووفيا ي اف خسلاو ي اف رفااوقوا سيااماحلوسوما ي ا ظااياال تسياف خلسلىتسيا
(او رللللااملللل  ااف س قلللل اف حسوسلللل اوف رفمللللس احللللاافلإرملللل يام) مللللواLibidoاملللل ا فللللهاماف يسمللللووما)ا

 Sigmundوملل  اافمللتخوفحامامللسخاورواحلوسللواما)ا(ا51-52 اص8611ف لحالل يا سمللوي 
Freudاملسللىعاف اللو احللااتفمللسلارى لل افلإرملل يا يمللووفيا واف مرلل اوف تحسللسحاوف  لفاسلل احقللوا)

حملاملسىعاف مووفيام  تم لال املسلىعاحسلسل اوالااتممسللا لياملسلىعاف الو اوف مووفرسل اقلوات لويا
م ت  ااف  خصارفم اوتلواسلا فتل اماف ا ىوخسل ماحستو لوا رهل اتمل سااف اخلولف اوف رتحل لاوال ا

ا ا.   ا 

واللياارلل احلل  مر املليوااملسللىيااوحلل اتفلسللغاف س قلل اف مووفرسلل اف   ارلل اوفخللظافلإرملل يا.وستللأت ا
اللليا  للللااالللليا  لللظاحا سلللل اف لللل ف ا لللياسلسللللاااس  رىسالللل  اف لللوح عا واالللليا  للللظااس  رىالللل  ا

اف م وس .

وستفللااما  فلللوا و لللامااللراحلوسللواحللاا للوياف مللووفياملسللىعاحسلسلل او  رلل اسختيلل ااملل االليار حسلل ا
فمللتقت ه اف تلل حا للياملسللىعاف  للرااوسلللااما و لللاما ياف مرلل استالللظاحللاامافمللت  م اتموسضللس ا

ا ي افلإحم اام  رقصا واف ضم اما

ا8617ف فسمللسو و ا(ااورلللوا يلل اف اق لملل امالل اسقو لل اما حاللوا    لل ماحللاا ت ملل ا)ا يللحاف للرفا
ايا ياماا  ي اا ااف رهلس  اف تحيسيس اسمسمته اف ت لسمسل اف تلاات ملظاحهاهل اصلممً اوصلموم ا
ف تأ للوا ايسللً االلياصللحته ا واخسأالل او للوا رهلل اتيقللااضللوافا يلل احهللحاسمسملل اف مرلل احللااالل فا

ا.(ا868 اص8617ف  خصام   ف او  يا اسا ياتماساه اما)ا حاوا      ا

ا

ا
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 ع التعةم) النظ:ة الاجتماعيع(:مقا:  5-4

اف فللوتلااا ااف اق لم ا ياف مر ا اسول امظااواميو ً اا تممً اايافلأخلسياالياحسل اسلتميحا
وفخللظاف اؤمملل  اوملل لأخصا)اف امت للف ااف ملليوااف مرسلل ا للياسلسللاااتحهلل ارالل  جاف مرلل 

ف اللللوهفسيا)اف االضللللسي افلأسملللل ااومسلللللاحا(ااو حس رلللل ات للللويامللللسياف الضلللل ا واف االضللللسيا و
وا ل اوتهحااهلل الاف مرلل اموفمللس اوملل ئظافلإ للتحا لل  تيفىسوياوفلأحللتحا واف ح  لل اف  تا  سلل ا
ف لف م ا يفللوا واف ا ل  ظاف  تا  سل او سضلً امسل باف تصل ظاف ل ياسمتمللا الحا  الظا حلوو ا

اف مر احايام باف توفصظامسياحلوا وا خلاحظاف مر ا.

 مقا: ع ال يئع: 5-5

ت تاظاا ااف اق لم ا ي ا ووااياف ت  ا  اتتوحااحاا وياف مسئل ا هل اوولاحلاامللوىاف مرل ا
ا وااف فلوا.

وسللللاا صلللح بااللل ااف اق لمللل ا ياضلللخوساف احلللسساف اختيفللل االلليافىوحللل حاوضوضللل ااوف تيلللو ا
  لل اومسلالل االلياف ضللخوساف فسىسقسلل ا  فاىفو ا لليااقللوفلافلإرملل يا يلل اف تحاللظامللو اتللؤويا

افرف  لاا فافلإرم ياوقس ا امأ ا ظاف مر اوف مووفيا.

ح لأحلفواف  سياستملضويا ضوض ااص خم اسمت سمويامامتوس  ا   س اف مر ات  ااف خسللااليا
فلأحلفواف  سيا استملضويا يضوض ااوفياف ىوح حاسقووافلأحللفوا  ل ا صلوفلامليو   ا ووفرسل ا

ا  وا ي املوىاف ميوااف مرفاا. ا اتمتملاف حلفلعا حوااف موفاظاف تااتم

ف قوظا ياف ضوض ااوف ىوح حاومسلا اتمتملااياضخوساف احلسساف تلااتملت سبا هل اوختص ا
افلأحلفوام  مر اوف مووفيا.

)ا– يلللللللللحاف لللللللللرفااف مسئلللللللللاا–(اوىالللللللللتؤااحلللللللللاا تللللللللل مهحاف حلللللللللوس اBellماوسللللللللللمسامامسلللللللللظاما)ا
environmentalPsychologyمسياف مووفياوتيلو اف هلوفااواوفقل افلإلل لعاو ل  ااا8663(ا

ف حلفلعاووولف اف قالاو      اومسياف ضوض ااف م  س اوف  ل حل اف مل  رس او ل  ااضلوااف  لااا
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ومسلللا  للاااللياف موفاللظاف تللااتلللتمساملليوااف مرلل اوف مللووفياما)اا او لل االليا يالل ااف للرفا ا
ا(ا.15 صا2ج

 فسىسقسلللل اتللللؤويا  لللل اف قسلللل حاملللل  مر احسلللل ات للللوياالللل ااواللللياخللللتظا  للللااستمللللسيا ياف ضللللخوساف
ف ضخوساحواااقولعافلإرم ياوايالال اسرمل اا  ل اوفئللعاف مرل ا سف للاال اموفخيل االياا ل  لا

ا وحاف تحاظاوا فاسممً ا اسرسماا ي ا اسرافلأ خ ص.

ورتملل اظااللياخللتظاالل ااف رهلسلل امالل ارفملللا ياارلل اا  للخ صاسمس للوياالل ااف ضللخوسامسلللا
مووياف ميو   ا واتصلح  اتتص ام  مر  اوم  ت  اا يا خصس اف فلواف قوس اتمالظا رهحا اس

ا ي اام    اف ا  ت اف تااتمتل اف فلواوتوف  اف ضخوس  ا.

  :أس اب العنف فا المستشفيات وها-9

رقلللصاف االضلللسيا وافلأسمللل اا يللل ااملللتوااف اصللليح اف مت لللف ئس ا واف امت لللف امصلللف ا-8
  ا اوا فاف رقصاايا أر ا ياسر أا رل اح  ل اضلخسا يل اف االضلسياوفلأسمل ااف قتئلظااال ا
ستممبا هحاحااح   اتوتلارفمااتؤويام  ت لفلا   اف ف ظاوم  تل  ااف هللوبارحلواف ملتق   ا وا

ف ل ااصل  حا خللااا ف ملتم   ستوف وام اضخسا  للاالظااص  حااتخسسلاا  ياف ماظاف  ي
 .تقلللللللللللللللللللللللللللظاحسهللللللللللللللللللللللللللل اف ضلللللللللللللللللللللللللللخوس  اوم  تللللللللللللللللللللللللللل  ااتللللللللللللللللللللللللللللااف ارصلللللللللللللللللللللللللللبا للللللللللللللللللللللللللل ملف

رقللصا وا سللباحللاافلأ هللىعاف سمسلل اف اهالل ا وارقللصاحللاااللوفواف تح  سللظاف سمسلل االل اس مللظا-7
ف الض است الويااياا فاف م ىاوستحوظاصملاحا   ا ر احااام ا  اارهحا لياتخصلسصا
 .اسىفرسللل  ا مسللللعا يملللتجاو  لللياف امت لللف ا اسحتلللويا يللل ا قلللظافلإا  رسللل  اف سمسللل او مملللسه 

 مملللللل اف مرلللللل استمللللللمباحسلللللل ا  للللللخ صاالللللللفحقسيا يالللللللس المالللللل اسمللللللوواف مرلللللل ا تل سملللللل -5
 خصستهحاف مووفرس ا وا رهحاستم سويااخولف اتؤللا ي اميو هحافلآرااخ صل ا رلواتوف لواحا

ف ا ووا الظاا فاف مر ا ر ام  مل اال استلىفاياالراحتللعاف يسلظام  امت ف اواف اتحها ياف هل ا
والللواهلللل اا للللووا يفملللظافلإ لفالللااحسرالللل استملللل اسمسلللبا واق ميلللل ا يضللللباو ي لللتحاف خسلللللا
 .امللللللللللللللللللللللللللللللللللللللسياحهللللللللللللللللللللللللللللللللللللوالف للللللللللللللللللللللللللللللللللللرا تللللللللللللللللللللللللللللللللللللألسلاف اهيوملللللللللللللللللللللللللللللللللللل  اوف خاللللللللللللللللللللللللللللللللللللول
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 حس ر استلأت اف مرل امملمباملواافملتقم ظاف اللس اوالفحقسل ا  استل لعا لوياف ملتقم ظام لللعا-1
واف الضللل ا سلللياستف  لللأاف اللللس اما خللل اااو لللوااالللراف سمسلللباوارللل اتللللولالللل ئلعاف اللللس ا وا لللو

الفحقسلللل اخ صلللل ا يا لللل ياقووالللل االلللياارسقلللل اممسللللوعاوقللللواقضلللل ا   اف  سيللللواتلف ا ستفحصلللل ا
ا.ف سمسبا وا ت لاا  ا ايس ا لفحس اوستحاف تأ سظ

 ألييييييييييييييييييييات متافحيييييييييييييييييييع العنيييييييييييييييييييف فيييييييييييييييييييا المستشيييييييييييييييييييفيات الجزائ:ييييييييييييييييييييع: -7
فلإخلللوعاف  لللهوفاااخلللتوياف ملللمم اماسيللل اياتحملللسيارو سللل ااف مت لللف ئس فملللتس   اف اؤممللل ا

وخللل ظافختص صللل  ا ف خلللوا  اف صلللحس اف او هللل ا يالللوفسياالللياخلللتظاحلللتحاوحلللوف اصلللحس اوف 
 وسلللوعااللليا  لللظاتلللوحسلاف ل  سللل اف صلللحس افلأم ملللس احسللل ات لللهواا ا  اؤممللل اتخسسللللفا س  مسللل ا

سل احلااف مل مااوال فامفضلظاف  هلوواف ام و ل االياسلل اايحوه اسم ااف صلولعاف تلاا  رل ا ي
 .ف سللللل قحافلإوفلياوف سملللللااحسللللل اتا لللللياف فلسلللللاااللللليالحلللللراف املللللتوااف صلللللحااف مللللل حا يمللللل  ي

وخللللل ظاتخصصللللل  ا ضللللل حس اتلللللو حا وحلصللللل ا وفلعاف امت لللللف ا يللللل احلللللتحاوحلللللوف ا وسلللللوعاوف 
ف الضللل ااف تخصصللل  اف ق ئاللل اوالللىووعامأحلللو ات رو و سللل اف ل  سللل اف سمسللل ا تيمسللل افحتس  للل  

وولقيل ا م ترل  قملرسسر  ومخ ص االض اف ملس ياحقوا  يااؤ ااسحو ويا  وعا   اامت فس  
و  رلل اتللوف ههحا لفقسللظا لسلللعاحسلل املل  االلياف ضلللولياحللتحاوحللوعاصللحس ا مللتجاف ملللس يا
وت للوسياخلل صا أسملل ااف اختصللسيا اللوعا للهلسياحللاا سلل لافتف قسلل ا اللظامسر  اؤمملل اوف ال للىا

اللللللللللياايلللللللللل ات للللللللللوسرهحاف ملوحسمللللللللللولاحست للللللللللااس للللللللللل ا  قمللللللللللرسسر  فلإمت للللللللللف ئااف  لللللللللل اما
مللسلفاال املسيارمل ااول ل ظاسؤسلال اسمسمل ااختصل اا89ف وحلوعاح  سل اتضلحا قمرسسر  امت ف 

حملللباالللوسلاف اؤممللل االللااق ميللل ا يتوملللسراوملللستحاقلسمللل اااالضللل  اف وحلللوعا5سمسمللل ا  اللل او
تحوسيهلللل ا  لللل ااصلللليح افمت للللف ئس احسلللل اسماللللظا س لفتهلللل اح  سلللل ا يلللل افحصلللل اا ووف الضلللل ا
ف اص مسياموفااف ملس يام  و س اومخ ص املس ياف وحاف  ياسمل افرت  لفاوفمم اخ ص ا لواا

 .ف  امسلللل  اف اختصلللل فلأسفلللل ظاوف تقلللللبااللللرهحاحللللاا سلللل لاحاللللت اتحمسمللللس ام  تملللل ويااللللرا
و تقلسلللبافلأحاالللياسفيهللل ا ايللل اف اؤممللل ا يللل اتحوسلللظااصللليح اف لللو وعا  للل ااصللليح اسلللبا
فلأسفللل ظاو للل اااللل فاف قللللفلا خسللل با ا  رسللل  اف تسمسلللباماصللليح اف لللو وعاومسللل بافلأخصللل ئسسيا

https://www.djazairess.com/city/%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9


اتالفصل الثالث...................................................................العنف داخل المستشفي  
 

 
66 

م  رمم ا حوسلااف و وعاوتحا ل اف ف لعا يل اف ا يلااف سملااف ل يا سلوا اومفضلظاال فاف قللفلا
رمم اف وحس  اترخف ا سئ اح سئ اوا فامفضظاضا ياف تخسس اف صلحس اياحسل اف تيقلسحاامو  

وتقللوسحاف مللتجاف   اللظا أسفلل ظاوف رملل ااف حوفاللظاو لل فاف فحللصاالل اقمللظاوممللواف للو وعاوتسللوسلا
ف ر للل س  اف وق ئسلللل اوات مملللل اف ملللللفا اف وسرسلللل ا صلللح افلأحاوف سفللللظاتمقلللل اف مايسلللل  اف  لفحسلللل ا

تللتحام  تفلل اااللرا لللفحسياخللوفصا للوياف امت للف اسفتقلللا  لل ا لللفحا سفلل ظاف خ صلل ام لأسفلل ظا
 .واخللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللتصاحللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللااف للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللو وع

 رهلل ا حلللواافلآ سلل  اف ر  حللل ا راللو جاصلللحااحللااا ايهللل اتهللو ا  للل اتحمللسيااملللتوااتقلللوسحا
ف خللوا  اف مت سلل ا يالللس اوم  تلل  ااف تقيسللظاالليافحتا  سلل اولوواف مرلل الأياف هللو االلياالل اا

اللوا لضلل ااف الللس او ت لل امسلسقلل ا سللوعاوستلتللبا للياالل فاف حلللصافلآ سلل  ا يلل افختتحهلل ا
ااا(https://www.djazairess.com/akhbarelyoum)ف تقيسظاايافلأخس ااف سمس ا سض 

والليافلإ لللفاف اف تللاافتخلل ته اف  ىفئلللا ا  ححلل اف مرلل احللااف امت للفس  احللااف فتلللعاف ح  سلل االل ا
 اااااسيا:ا

 اايا  ير اف ح وا اف  ىفئلس احاامس يا ايه ا ي اق روياسمىىاحا س اف سوفقحاف سمس
.86-مف  توفاف اف  موس اوف يفهس ماف تااتىفسو ااراههولاوم اا وحسو  

 ا ي ااوقمه ا يا7373سو سواا89لئ م اف ح وا  اام ااف خاسااو  ااحاامس يار لت ا
هس اضواف سقحاقلفلاف لئساا مواف ا سواتموياسأتاارتس  امتر اااف  توفاف اف  موس اوف يف

 ظاتخلسباف سمس او م اف سمس اوفلإوفلس م.و ض  اف مس يا ياف مر استلفحاا حس ر اارام  ا
ام.تس ظاف ااتي   اف م ا اوف مت واف سم  

 اف م اي اتاوى/سو سواتوفمسلاو ح ا ملىا اتأاسياخ ص ا يسوفقحاف سمسا83و  ير اف لئ م احاا
 حااف خسافلأوظا ا  حح احسلواا ولور اف امت و.

https://www.djazairess.com/akhbarelyoum
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 يحا روبا لااف م صا (اف لرسيا لر ااالم ا قباا875و لحااوسلاامت ف اف موسلعا)
و س ااحاوا وااوسلاف صح احااف تهوسواااياسل ا ق لبام ضمسيا الس اتوحا اوحااا ا ح

 ف م سب.

  اقلسمهحاف  يا  خ صاا تبا ا ظاموتالا تحت  جا ي الح اف امت ف اتميسحالحفقتححا
وفاا ملاف قفىاس تم احااوح ت ارتس  اف فسلوا.او ض  اف م سبا ياموتالاالباماياف  ت

 ايار ح عاا تم احااف س ماافلأوظاوتمل ا  لفحاممسس احاام ق م.

ياف توفااوق   اف ح وا احاامس ره ا ياف ق روياف  وسواسهو ا   امحا س اف س قحاف سمااايا 
تسما.وفخظاف امت فس  اوف اؤمم  اف صحس افلأخلام اوويا ياسوضحافلآ س  اف تاام  

 ااواختي اوفرتقو اف ح وا ا سض امف تت بام  صولاور لا ا ملااوفقراف توفصظاف  تا ا
موافرت  لااات  ااحااماهرس اوف متا اف امروس ا يس قحاف سمام او  ااموم ئظافلإ تحماف ت

   لس احسوسواصول احاااؤمم  اسمس الإوفر ا و  اف قصولاحسه .

س احاا ا ا  و ا ياما اافلأحم ظامسلاف اقمو  ماتهو ا   امضلبااصوفقس اف خوا اف ماوا
 ا  ظاف صح ماومتم قبا يسه اقوفرسياف  اهولس م.

م  م ياا7373سو سواا85 يحاملباف م صا (اام اافلألمم ااا153ا اوالفيا)وقض ااح 
ا ر ماف س قحاف سمااحااال ىاصا81ف ر ح ا حاا هلفاحااحاااخرس الفيامتها امف  توفااوف 

 م  اوسر .

اف امت ف  ا اف سوفل احااا ف و اي اف ته ا  ار لاف اخرس احسوسواتمتر لاحس اوضراقمح
ااحيسّ  ا  تح اوم ئظ https://www.mc-اوحا

doualiya.com/articles/20200717))ا

 ا

https://www.mc-doualiya.com/articles/20200717
https://www.mc-doualiya.com/articles/20200717
https://www.mc-doualiya.com/articles/20200717
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 :خلاصييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييع
 ياقضلللس اف مرللل احلللااف امت لللفس  االللااقضلللس اف مصللللاوتمتمللللااهاللل ا لللوفا يمحللل اوف ولفمللل ا

 وف الللوهفسيا يللل  يوصلللوظا  للل احيلللوظار  مللل ا هللل اخ صللل او رهللل اتهلللووا الللياولفحللل اف الللوفسرسيا
ف ملللوفاا يا ياف مرللل اسضللللام لللظاحللللوااهاللل ا  رللل اوهسفتللل او يميلللحا يااللل ااف ف قللل ا واف هللل العا
ف  تا  س اىفو اوتسلعاحوته احاافلآور افلأخسلعاواا اسفملاتلوفتلاف تصل  واحسهل ا وفالظا لسللعا

 خسلللاارهلل االل استميللاام  مسئلل اف تللااسمللسشاحسهلل اف امرلل اوارهلل االل االلوااتميللاامهلللو اف ماللظاف
  حسلل احللااف امت للفس  اوارهلل االل االلوااتميللااممرصلللاف لللولعاف ت رو و سلل اف تللاا لللل املليم ا يلل ا
ف مقلظاف اف للاحأصللمحاسمحل ا ل ا لليا مللعاسلسقل ا لت لل باف مرل االياخللتظا ايسل اف ت لسللبا
ف تااتارحاف   راا م  سبا وسوعاحااف مر اوف  ياتختي اول ت اورو  ااياارسق ا   ا خللاا

ظاف قوفرسيامرصوصاتاررا وا ي افلأقظاتقيلظاالياف هل العاوملسي الفو ل ا يحلواالياواسمق اتفمس
ف مر ا ا ا ياتفمسظاف وفىعاف وسرااحااف فلواماا  ر ا ياس رم افملتما ظاف مرل او  لاام  تم الظا
م لأختااف  لسا االيا ا وص ر امه اف لموظاف  للسحاصلي افللها يسل اومليحا ل  ااف ملمااف فميلاا

وفااف مت للاااللوا حللواافلآ سلل  اف اهالل ا يتقيسللظااللياحللوعاف مرلل اف لل ياملل  ارحللواتحمللسيافلآ
سهللووا اللياومللتا اامللتخواااف صللح او لل فاف ملل  يا يلل اف مللوفااوم  تلل  ااح رلل االيالل اتمتملللا
ف وق سلل اخسلللااللياف مللتجاحلل ياف ماللظاوف  للواوف صلللفا اوفمتحضلل لاف ضللاسلاف اهرللااخسلللاالليا

ف اىلو لل احللااف امت للفس  اوف تللااستمللمباحسهلل ا حلللفواف املل ل  ا ياح  الل  ا فللاا  خلل حاف مرلل ا
 لل وسوياو لل فاالضلل ارفملل رسويا وااحمللويالإللل لعاف ميميلل اوف ا لل  ظاوفخللظاف امت للفس  الأورلل ا
مللمباو حس رلل االليامسلللامللمباوفضللحا ستحللوظاف مرلل اف لل ا لل وعاالضللس اسأ فهلل ا حلللفواف ا تاللرا

 اتحضللاوفضلح ا  ا الياحل حها يلواف حسختظاف توفىياوتضسراف قلسحاوتت لت اف امل  ااو اسملو
 . ختق اممسوفا يا ظاف اؤللف اف ميمس اوا ا  للا احااا فاف مصل

ا
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 الإجراءات الميدانية:

 تمهيد :

تعتبر الدراسة الاستتلاعيةة تهيةتدا  ب ب تي هةتداهي تيتي تستبيد البب تي يتأ تلابةت   د ا  
بةبهتب  ب ثه كهب ةيدف الجبهت  التلابةيتي ىلتر ترجهتة هتب جت  ه جت د تتي الجبهت  اله ترب ىلتر 

ب بهتب ةتهبىتر  الهعلاةتب  ى صبئةة  خذ  هن هجتهع ال بجرة الهدر سة، ةتت  ت يةييتب  تيستةرج
    تي جذا اليصأ ىلر ىجراءا  الدراسة الاستلاعيةة . ت  التلار   اله رةة 

 الدراسة الاستطلاعية :-1

اليتداف جي هر ية هيهة تي الب ي  ذلك لارتببلايب ببلهةدان ، تهن خعليب تت يت  جهيتة هتن 
 تةسر لارةيهب تي الدراسة ا سبسةة  هعرتة الع ائ   التيبصةأ قبأ البدء تةيب .

  جداف الدراسة الاستلاعيةة :  

 تيدف الدراسة الاستلاعيةة ىلر جهية هن ا جداف هن بةهيب هب ةيي :

 استكىبف هةدان الدراسة ا سبسةة بص رة يبهة 

 ثهتبء تلابةت  الدراستة هعرتة الصع بب  التي ت اجيهب  ثهبء التلابة   ه ب لة ضبلايب  تجب زجب 
 ا سبسةة .

 دراسة الخصبئص السةك هترةة  د ا  الهيةبس .

 ضبلا هتغةرا  الدراسة . 

 جهع الهعي هب  الضر رةة ليدراسة .

 التأكد هن جد ى الدراسة التي ةرغ  اللابل  البب ي اليةب  بيب. 
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 تر اليرصة ليلابل  البب ي لتيت ة  هتدى ههبستبة البةبهتب  التتي ة صتأ ييةيتب ليدراستة ، كهتب ت
 ةتأكد هن صع ةة ا د ا  التي ةستخدهيب ليذه الدراسة .

تهكتتن الدراستتة الاستتتلاعيةة البب تتي هتتن ى يتتبر هتتدى كيبةتتة ىجتتراءا  الدراستتة  الهيةتتبس التتتي 
 اختةر  ليةبس الهتغةرا  .

 ليد قههب بإجراء الدراسة الاستلاعيةة بهستىتير الىتيةد يستيي ه هتد ببيدةتة يتةن الهيت       
تتترد هتتن اللاتت اق  اللابةتتة  هرتتتبدب  02 هستىتتير الزجتترا ب ببيدةتتة الهستتةية ييتتر يةهيتتب ق اهيتتب 

يبتتتبرا  الهيتتتبةةس ،   ستتتب  الخصتتتبئص كتتتد هتتتن هتتتدى  ضتتت   أليت الهؤسستتتب  الاستىتتتيبئةة 
    الدراسة .السةك هترةة  د ا

 :منهج الدراسة-2

استتتتلاع    اكتىتتتبف يعقتتتة هيتتتبرا  بهتتتب  ن ههتتتلا الدراستتتة  صتتتيةة استتتتلاعيةة تيتتتدف ىلتتتر 
الاتصبأ بأىتكبأ العهتف لتدى اللات اق  اللابةتة  هرتتبدب الهستىتيةب    هتن اجتأ ال صت أ ىلتر 

 ا جداف الهسلارة ليدراسة ت  اختةبر الههيج ال صيي  هه الههبس  ليدراسة ال بلةة 

 اقتصر  الدراسة يير ال د د  الهجبلا  التبلةة:حدود الدراسة : -3

ييتتر يةهتتة هتتن  تتتراد اللاتتبق  التهرةضتتي  هرتتتبدب أ البىتترب : تتت  ىجتتراء جتتذه الدراستتة الهجتتب  
الهؤسسب  الاستىيبئةة تتي هستىتير الزجترا ب ببيدةتة الهستةية  هستىتير الىتيةد يستيي ه هتد 

 بعةن الهي  تي  لاةة الهسةية.

 .0202/0202الهجبأ الزههي : ت  ىجراء جذه الدراسة تي اله س  الدراسي   

جتتبأ البىتترب : تتت  ىجتتراء جتتذه الدراستتة  تتتي هستىتتير الزجتترا ب ببيدةتتة الهستتةية  هستىتتير اله  
 الىيةد يسيي ه هد بعةن الهي  تي  لاةة الهسةية.
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 مجتمع الدراسة:-4

بعتتد  ضتتع ال تتد د البىتترةة  الزهبهةتتة  الهكبهةتتة  ليهجتهتتع ا صتتيي التتذب ةىتتهأ اللاتتبق  اللابتتي 
بهستىتتتير الىتتتيةد يستتتيي ه هتتتد  هستىتتتير الزجتتترا ب  قتتتدر  هرتتتتبدب الهؤسستتتب  الاستىتتتيبئةة 

 ترد  ةي ةهثي ن الهجتهع الإ صبئي ليذه الدراسة . 052يددج    الي 

 عينة الدراسة الاستطلاعية :-5

  زيتت  ييتتةي   داتتتي تتترد  02بعتتد ت دةتتد هجتهتتع الدراستتة تتت  اختةتتبر يةهتتة استتتلاعيةة بيغتت  
 ةك هترةة الدراسة  ايتهد   ثهبء  سب  الخصبئص الس

 هتته قتتد تتت  ى تتداي بعتت  التعتتدةع  ييتتر  داتتتي الدراستتة قبتتأ ت زةعتته ييتتر   تجتتدر الإىتتبرة 
 العةهة الاستلاعيةة   كبه  يير اله   التبلي :

 بهتد20بهد هن هيةتبس هيتبرا  الاتصتبأ ه ترا للات أ الهيةتبس   ا ت ائته ييتر  00ت   ذف   
، 02، 02، 02، 02، 00، 02، 05، 02، 5 تهثيتتت  تتتتي كتتتأ البهتتت د ذا  ا رقتتتب  التبلةتتتة :

02 ،20 ،20, 

هتتت د ذا  ا رقتتتب  هتتتن الب تتتت   تتتذف بعتتتد جالعهتتتف الجهتتتبيي جهتتتن هيةتتتبس العهتتتف التتتذب تكتتت ن  
. ييتتتتر ايتبتتتتبر  ن العهتتتتف لتتتته هجبلتتتته 22، 22، 20، 20، 22، 02، 02، 02، 02التبلةتتتتة:

 الخبص  لا ةتسع جهب الهجبأ  خذه بعةن الايتببر .

 , ه را للا أ الهيةبس  02، 02، 02، 2، 5:   ذت  البه د ذا  ا رقب  التبلةة  

 ت  استبداأ كيهة جزهعئي اللايبة ج  ج  تراد اللابق  اللابي  هرتبدب الهؤسسب  الاستىيبئةةج  

  ت  استبداأ كيهة جههتيكب  اللايبة ج   جههتيكب  اللابق  اللابي ج  

 عيهةة ج  ج الهختبرا  اللابةة ج  ت  استبداأ كيهةج الهختبرا  ال  
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 كيهة جالجبهعةج  ج الهستىيرج. ت  استبداأ   

 العينة الأساسية :-6 

تترد  ةتي بيتج  جت  العةهتة ا سبستةة  052ت  اختةبر يةهة الدراستة هتن هجتهتع  صتيي قتدر  
دارةةن  هرتبدب الهستىيةب  ،  اختةر ا بلارةية يى ائةة.  52  ترد هن  لاببء  ههرضةن  ا 

 :أدوات الدراسة-7

بعتتتد الاعيهتتتب ييتتتر الدراستتتب  الستتتببية التتتتي ب ثتتت  تتتتي هيتتتبرا  الاتصتتتبأ  العهتتتف تتتت  تبهتتتي 
 هيبةةس هيبرا  الاتصبأ  العهف 

   لا : هيةبس هيبرا  الاتصبأ   

ت  استخدا  هيةبس البب ثة جر ضة  هةدا  سيةهبن ج الذب صههته تي دراستة ليتب جتدت  هتن 
بهتتد 20هيتتبرا  الاتصتتبأ للايبتتة الجبهعتتة ،ةتكتت ن جتتذا الهيةتتبس هتتن خعليتتب ىلتتر بهتتبء هيةتتبس 

 02بهتد لةصتب  جتذا الهيةتبس ةتكت ن هتن  00ه زية يير  ربعة  بعبد ،  ليد ت  تغةةتره ب تذف 
 بهد ه زية يير  ربعة  بعبد :

 . 02، 02، 02، 2، 2_بعد هيبرة الاستهب   تهثيه الييرا  التبلةة :  

 . 02، 00، 02، 2، 5الييرا  التبلةة  _بعد هيبرة ال دةي  تهثيه 

 . 02،  02، 2، 0، 0_بعد هيبرة ىدارة الع الاف  تهثيه الييرا  التبلةة : 

 . 02، 02، 00، 2، 2_بعد هيبرة اليدرة يير تي  الآخرةن  تهثيه الييرا  التبلةة : 

، *تصتتت ة  هيةتتتبس هيتتتبرا  الاتصتتتبأ:  بدرجتتتة كبةتتترة جتتتدا، بدرجتتتة كبةتتترة ،بدرجتتتة هت ستتتلاة 
 (0، 0، 2، 2، 5بدرجة قيةية ، بدرجة قيةية جدا (يير الت الي  

 ثبهةب : هيةبس العهف   
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ليهتتب جتتدت  تتت  استتتخدا  هيةتتبس البب تتي جيتتدهبن العتتت  ج  البب ثتتة ج غتتبدة دراغهتتة ج تتتي دراستتة 
هتتن خعليتتب دراستتة العهتتف الجتتبهعي  يعقتتته بتتبلهه  ا خعقتتي  الهه  هتتة اليةهةتتة لتتدى لايبتتة 

 ةره ك جبهعة ال

تيرة ه زية يير  ربعة  بعبد : العهف اليي ي ، العهف الجستدب   22هن ةتك ن جذا الهيةبس 
 العهف ضد الههتيكب  .

بهتتد هتتن بةهيتتب بعتتد العهتتف الجهتتبيي لةصتتب  الهيةتتبس ةتكتت ن هتتن  02 بعتتد تعدةيتته  تتذت  ههتته 
 بهد ه زية يير ثعثة  بعبد :02

 . 5،2،2، 2، 2، 0، 0_بعد العهف اليي ي  تهثيه اليرا  التبلةة :  

 .02، 02، 00، 00،  02، 2، 2_بعد العهف الجسدب  تهثيه الييرا  التبلةة :  

 .02، 02، 02، 02، 02، 05_بعد العهف ضد الههتيكب   تهثيه الييرا  التبلةة :  

 *تص ة  هيةبس العهف :

 (.0،0،2،2،5هبدرا، هلاييب( يير الت الي   دائهب ، غبلبب ،   ةبهب ، 

 الخصائص السيكومترية : -8

   لا : الخصبئص السةك هترةة لهيةبس هيبرا  الاتصبأ   

 _الثبب : 

ةيتتتتتدف  ستتتتتب  الثبتتتتتب  ليب تتتتتي يهتتتتتب ىذا كبهتتتتت  هتتتتتتبئج تلابةتتتتت  الهيةتتتتتبس لا تختيتتتتتف بتكتتتتترار 
 تلابةيه. ب  هيب تبير ثببتة 

راستتتتتة التتتتتتي قبهتتتتت  بيتتتتتب البب ثتتتتتة جر ضتتتتتة  هةتتتتتدا   ليتتتتتد تتتتتت   ستتتتتب  ثبتتتتتب  الهيةتتتتتبس تتتتتتي الد
(  ثهتتتبء تصتتتهةهةيب لهيةتتتبس هيتتتبرا  الاتصتتتبأ الهعتهتتتد ببلدراستتتة ال بلةتتتة تتتتي 0222ستتتيةهبنج 
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هيتتتتبرا  الاتصتتتتبأ لتتتتدى لايبتتتتة الجبهعتتتتب  دراستتتتة ليتتتتب جتتتتبء  بعهتتتت ان :جبهتتتتبء  تيهتتتتةن هيةتتتتبس 
 ن قةهتة الثبتب  قتدر   ا ردهةةج .  ةي   ير  هتبئج  سب  هعبهأ الثبب  بهيي   الاستتيرار

(  يييتت  البب ثتتة ييتتر 2,20( ،  هتتب يتتن لارةيتتة الاتستتب  التتداخيي قتتدر قةهتتته    2,22   
 جذه الهتةجة هىةرة ىلر ثبب  الهيةبس جةد .

لتلابةيه يير يةهة الدراسة ت   سب  ثبتب   لغر   سب  ثبب  الهيةبس تي الدراسة ال بلةة 
 التبلي :هيةبس هيبرا  الاتصبأ يير اله   

 ( جي تعبر ين ثبب  الهيةبس.2,2لارةية  ليب كر هببخ:قدر  هتةجة هعبهأ اليب كر هببخ    

 الصد  :-

الصتتتد  جتتت   ن ةيتتتةس الاختبتتتبر هتتتب صتتته   جيتتته ,   تيتتتب لهتتتب  ىتتتبر  ىلةتتته البب ثتتتة جر ضتتتة 
 هةدا  سيةهبنج تإن هؤىر الهيةبس جةد  استتخده  البب ثتة هعبهتأ الصتد  التعزهتي  ذلتك 

 (.2,20 2,22تلابة  هيةبسةن ه كةةن بيج ارتببلايهب هع هيةبس هيبرا  الاتصبأ  ب

 لغتتر   ستتب  صتتد  الهيةتتبس لتلابةيتته ييتتر يةهتتة الدراستتة تتت   ستتب  الصتتد  ييتتر العةهتتة 
،  ةتتتي تتتت   ستتتب  قتتتة  د يةهتتتة الدراستتتة تتتترد هتتتن ختتتبر   تتتترا 02الهك هتتتة هتتتن  الاستتتتلاعيةة

لتذب تهتهتي غيةته  الدرجتة الكيةتة ليهيةتبس ,  ىتبر  هتتبئج هعبهع  الارتببلا بةن الييرة  البعتد ا
(، 2,22  2,22الت يةأ ىلر  ن جهةع هعبهع  الارتببلا بةن درجة الييرة  البعتد تتترا   بتةن  
( جتذا 2.22 2,02 ترا    قة  هعبهع  الارتببلا بةن درجب  الييرا   الهيةبس الكيي بتةن  

 ةدأ يير صد  هيب أ ليهيةبس .

 ثبهةب :الخصبئص السةك هترةة لهيةبس العهف 
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 الثبات :-

تتت   ستتب  جتتذا الهيةتتبس تتتي الدراستتة التتتي قتتب  بيتتب البب ثتتبن جيتتدهبن العت  ج جغتتبدة دلراغهتتةج 
 الهه  هتة اليةهةتة لتدى  التي كبهت  لغتر  دراستة العهتف الجتبهعي  يعقتته بتبلهه  ا خعقتي 

لايبة جبهعة الةره ك ،  قد  استخد  البب ثبن لارةيتة التجزئتة الهصتيةة ل ستب  الثبتب   بيغت  
  تعد هيب لة لاستخدا  الهيةبس  غرا  الدراسة  2,20هسبة الثبب  ليهيةبس ككأ 

 هتتتتب تتتتتي الدراستتتتة ال بلةتتتتة تيههتتتتب ب ستتتتب  الثةبتتتتب  لةتستتتتهر لهتتتتب تلابةتتتت  الهيةتتتتبس ييتتتتر يةهتتتتة 
 جتتي قةهتتة  2,22الدراستتة، ت   ستتب  الثبتتب  ببستتتخدا   ليتتب كر هبتتبخ  قتتدر  هستتبة الثبتتب   

 تعبر ين ثبب  الهيةبس .

 الصدق :-

ت   سب  الصد  تي الدراسة الهأخ ذ ههيب كبلتبلي :تت   ستب  هعتبهع  الارتبتبلا بتةن الييترة 
ج  ن جهةتتتتع هعتتتتبهع   البعتتتتد التتتتذب تهتهتتتتي ىلةتتتته ،  الدرجتتتتة الكيةتتتتة ليهيةتتتتبس    ىتتتتبر  الهتتتتتبئ

الارتبتتتبلا بتتتةن الييتتترة  البعتتتد    الهيةتتتبس الكيتتتي كبهتتت  دالتتتة ى صتتتبئةب ، جتتتذا ةتتتدأ ييتتتر صتتتد  
 الهيةبس .

 هب تي الدراسة ال بلةة ت   سب  الصد  لتلابةت  الهيةتبس ييتر العةهتة ال بلةتة بتهيس اللارةيتة 
لدرجتة الكيةتة ليهيةتبس .  ب ب سب  هعبهع  الارتببلا بتةن الييترة  البعتد التذب تهتهتي ىلةته ،  ا

(  2,22 2,02 ترا  تتتتت  قتتتتتة  هعتتتتتبهع  الارتبتتتتتبلا بتتتتتةن درجتتتتتة الييتتتتترة  البعتتتتتد بتتتتتةن اليةهتتتتتتةن  
( 2,22  2,00 ترا  تت  هعتتبهع  الارتبتتبلا بتتةن درجتتب  الييتترا   الهيةتتبس الكيتتي بتتةن اليتتة   

  جذه الية  تدأ يير صد  الهيةبس .
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 الوسائل الإحصائية :-11

هجه ية هن ال سبئأ الإ صبئةة لهعبلجة البةبهب   ا  يبر الهتبئج  تةهتب ايتهد  يير 
 ةيي ير  لتيك ال سبئأ:
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 خلاصة :

، تلارقهتب تتي اليصتأ ىلتر ىجتراءا  الدراستتة الهةداهةتة هتن ختعأ تبهتي الهتهيج الههبستت  
 كتتتتذلك  صتتتتر لهجتهتتتتع الدراستتتتة لاختةتتتتبر يةهتتتتة الدراستتتتة ا سبستتتتةة ، كهتتتتب تتتتت  ىجتتتتراء دراستتتتة 
استتتلاعيةة بيتتدف التأكتتد هتتن صتتع ةة  د ا  الدراستتة ليتلابةتت  ييتتر يةهتتة الدراستتة ا سبستتةة 
  ستتب  خصبئصتتيب الستتةك هترةة ،  التتتي تتهثتتأ تتتي الصتتد   الثبتتب   ةتتي تبتتةن بعتتد تلابةتت  

هتتتتتة الاستتتتتتلاعيةة صتتتتتع ةة ا د ا  ليتلابةتتتتت  تتتتتتي العةهتتتتتة الدراستتتتتة  د ا  الدراستتتتتة ييتتتتتر العة
ا سبستتةة، كهتتب تهتت  الإىتتبرة ىلتتر ا ستتبلي الإ صتتبئةة الهستتتخدهة لهعبلجتتة اليرضتتةب  التتتي 

 س ف ةت  يرضيب  ههبقىتيب تي اليصأ الع   .  

 



 

 الفصل الخامس
عرض وتحليل 

 الفرضيات
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 :الاستطلاعية

 في الدراسة الحالية: الاتصال مهاراتلمقياس الخصائص السيكومترية -

 الصدق:-

 :عن طريقالصدق: تم حساب الصدق -1

مهارات حساب صدق الاتساق الداخلي عن طريق حساب معامل الارتباط بين محاور مقياس -1-1
 والدرجة الكلية للمقياس.الاتصال 

 ( يوضح معامل الارتباط بين محاور مقياس مهارات الاتصال والدرجة الكلية للمقياس.11جدول رقم )

 القرار مستوى الدلالة معامل الارتباط ابعاد المقياس
 دال احصائيا 0.0. 0**930, مهارة الاتصال
 دال احصائيا 0.0. 0**931, مهارة الحديث

 دال احصائيا 0.0. 0**947, مهارة ادارة العواطف
 دال احصائيا 0.0. 0**906, مهارة القدرة على فهم الأخرين

 

( إلى أن جميع قيم معاملات الارتباط لمحاور مقياس 0تشير البيانات الموضحة في الجدول رقم )
( حيث α= 1011كلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )الكلية للمقياس  والدرجةمهارات الاتصال 

(، وهذا ما يؤكد مدى التجانس .4,.( و )49,.، )(1039( و )1039) تراوحت جميعها على التوالي
 0مهارات الاتصالوقوة الاتساق الداخلي للمقياس كمؤشر لصدق التكوين في قياس 

 حساب ثبات المقياس:-2

 تم حساب ثبات المقياس عن طريق حساب معامل ألفا كرونباخ للمحاور والدرجة الكلية للمقياس

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ ابعاد المقياس
 5 0,883 مهارة الاتصال
 5 0,941 مهارة الحديث

 5 0,885 مهارة ادارة العواطف
 5 0,873 مهارة القدرة على فهم الأخرين

 20 0,966 مهارات الاتصال ككل
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لمحاور مقياس مهارات الاتصال يتضح من الجدول السابق رقم ) ( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ 
(، في حين بلغت قيمة معامل الفا  0,88/0,87 /0,94/ 0,88مرتفعة حيث بلغت على التوالي )  

( وهذا بمثابة مؤشر دال على ثبات المقياس، وهذا يعني أن مقياس 0,96كرونباخ بالنسبة للمقياس ككل )
 يتمتع بمعامل ثبات قوي 0مهارات الاتصال  مقياس

 في الدراسة الحالية: العنفلمقياس الخصائص السيكو مترية -

 الصدق:-

 :عن طريقالصدق: تم حساب الصدق -1

مهارات حساب صدق الاتساق الداخلي عن طريق حساب معامل الارتباط بين محاور مقياس -1-1
 والدرجة الكلية للمقياس.الاتصال 

 والدرجة الكلية للمقياس.العنف ( يوضح معامل الارتباط بين محاور مقياس 12جدول رقم )

 القرار مستوى الدلالة معامل الارتباط ابعاد المقياس
العنف اللفظي   دال احصائيا  0**977, 
العنف الجسدي   دال احصائيا  0**967, 

العنف ضد الممتلكات   دال احصائيا  0**962, 
 العنف( إلى أن جميع قيم معاملات الارتباط لمحاور مقياس 2تشير البيانات الموضحة في الجدول رقم )

( حيث تراوحت جميعها على α= 1011كلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )الكلية للمقياس  والدرجة
( وهذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي للمقياس كمؤشر 49,.، )(1039( و )1039) التوالي

 العنف.لصدق التكوين في قياس 
 حساب ثبات المقياس:-2

 طريق حساب معامل ألفا كرونباخ للمحاور والدرجة الكلية للمقياس تم حساب ثبات المقياس عن
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ ابعاد المقياس

العنف اللفظي   0,951 7 
العنف الجسدي   0,948 7 

العنف ضد الممتلكات   0,941 6 
 20 0,979 العنف ككل

 
 

مرتفعة العنف لمحاور مقياس ( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ 2.يتضح من الجدول السابق رقم ) 
(، في حين بلغت قيمة معامل الفا كرونباخ بالنسبة 0,97 /0,94/ 0,95حيث بلغت على التوالي )  
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يتمتع العنف  مقياس( وهذا بمثابة مؤشر دال على ثبات المقياس، وهذا يعني أن 0,97للمقياس ككل )
 بمعامل ثبات قوي 0

 الأساسية: الدراسة

 الفرضية العامة:-

بين  إحصائية دلالة ذاتنصت الفرضية العامة على أنه: توجد علاقة إرتباطية سالبة 
 العلاقففة عففن وللكشفف  مهااارات الاتصااال والعنااف لاادى الطاااقم التمريضااي والمرضااى وذويهاام.

 يوضفففح التفففالي والجفففدول بيرساااون  الارتبفففاط معامفففل اسفففتخدام تفففم ،المتغيااارين بفففين الارتباطيفففة
 :إليها التوصل تم التي النتائج
 الدراسة عينة أفراد درجات متوسطات بين بيرسون الارتباط معامل يوضح(: 19) رقم جدول

 .لعنفامقياس  في همدرجات ومتوسطاتالاتصال مهارات مقياس  في

  العنف المتغيرين
مهارات 
   الاتصال

 القرار الدلالة مستوى سبيرمان الارتباط معامل العينة حجم
 دال احصائيا ..,. -0,765** ..0

 00.,. الدلالة مستوى عند دال *                      00.,. الدلالة مستوى عند دال**
 (-0,765**والتي بلغت )بيرسون يتبين من الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط 

كما أن الارتباط دال إحصائيا  العنفو مهارات الاتصالهي قيمة قوية وسالبة وعكسية بين 
انخفض مستوى  مستوى مهارات الاتصال زاد( بمعنى كلما α=0.0.عند مستوى الدلالة )

، وعليه يمكن القول إنه تم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البحثية التي العنف
والعنف لدى  مهارات الاتصال مفادها وجود علاقة ارتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية بين

مع احتمال  %44ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي   الطاقم التمريضي والمرضى وذويهم
 0  %0الوقوع في الخطأ بنسبة 
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 الفرضية الجزئية الأولى: 

نصت الفرضية على أنه: ''توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين مهارات الاتصال والعنف الفظي لدى 
 '' والمرضى وذويهمالطاقم التمريضي 

 بيرساون  الارتبفاط معامفل اسفتخدام تفم ،المتغيارين بفين الارتباطية العلاقة عن وللكش 
 :إليها التوصل تم التي النتائج يوضح التالي والجدول
 الدراسة عينة أفراد درجات متوسطات بين بيرسون الارتباط معامل يوضح(: 10) رقم جدول

 اللفظي. لعنفا محور في همدرجات ومتوسطاتالاتصال مهارات مقياس  في

 العنف اللفظي  المتغيرين
مهارات 
   الاتصال

 القرار الدلالة مستوى بيرسون الارتباط معامل العينة حجم
 دال احصائيا ..,. -7470,** 40

 00.,. الدلالة مستوى عند دال *                      00.,. الدلالة مستوى عند دال**
هي  (-0,747**)والتي بلغت بيرسون يتبين من الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط 

كما أن الارتباط دال إحصائيا  اللفظي العنفو مهارات الاتصالقيمة قوية وسالبة وعكسية بين 
، العنفانخفض مستوى  مستوى مهارات الاتصال زاد( بمعنى كلما α=0.0.عند مستوى الدلالة )

وعليه يمكن القول إنه تم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البحثية التي مفادها وجود علاقة 
والعنف لدى الطاقم التمريضي   الاتصال مهارات  بينارتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية 

مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %44ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي  والمرضى وذويهم 
0%  0 
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 الفرضية الجزئية الثانية:

توجااد علاقااة ارتباطيااة دالااة إحصااائيا بااين مهااارات الاتصااال والعنااف الجساادي لاادى الطاااقم التمريضااي -
 الارتبفاط معامفل اسفتخدام تم ،المتغيرين بين الارتباطية العلاقة عن وللكش  والمرضى وذويهم.

 :إليها التوصل تم التي النتائج يوضح التالي والجدول بيرسون 

 عينة أفراد درجات متوسطات بين بيرسون الارتباط معامل يوضح(: 1111) رقم جدول
 .الجسدي لعنفا محور في همدرجات ومتوسطاتالاتصال مهارات مقياس  في الدراسة

 العنف الجسدي المتغيرين
مهارات   

 الاتصال
 القرار الدلالة مستوى سبيرمان الارتباط معامل العينة حجم
 دال احصائيا ..,.  -7730,** .9

 00.,. الدلالة مستوى عند دال *                      00.,. الدلالة مستوى عند دال**
هي ( -0,773**والتي بلغت )بيرسون يتبين من الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط 

كما أن الارتباط دال إحصائيا الجسدي  العنفو مهارات الاتصالقيمة قوية وسالبة وعكسية بين 
، العنفانخفض مستوى  مستوى مهارات الاتصال زاد( بمعنى كلما α=0.0.عند مستوى الدلالة )

علاقة  وعليه يمكن القول إنه تم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البحثية التي مفادها وجود
لدى الطاقم التمريضي  الجسدي والعنف الاتصالمهارات  ارتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية بين

مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %44ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي   والمرضى وذويهم
0%  0 
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 الفرضية الجزئية الثالثة: 

الطااقم  العناف ضاد الممتلكااتمهاارات الاتصاال و توجد علاقة ارتباطية دالة إحصاائيا باين -
 اسففتخدام تففم ،المتغياارين بففين الارتباطيفة العلاقففة عففن وللكشف . التمريضااي والمرضااى وذويهاام

 :إليها التوصل تم التي النتائج يوضح التالي والجدول بيرسون  الارتباط معامل

 الدراسة عينة أفراد درجات متوسطات بين بيرسون الارتباط معامل يوضح(: 5) رقم جدول
 ضد الممتلكات. لعنفا محور في همدرجات ومتوسطاتالاتصال مهارات مقياس  في

 العنف ضد الممتلكات المتغيرين
مهارات 
  الاتصال 

 القرار الدلالة مستوى سبيرمان الارتباط معامل العينة حجم
 دال احصائيا ..,. -7030,** .9

 00.,. الدلالة مستوى عند دال *                      00.,. الدلالة مستوى عند دال**
هي ( -0,703**والتي بلغت )بيرسون يتبين من الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط 

كما أن الارتباط دال  العنف ضد الممتلكات و مهارات الاتصالقيمة قوية وسالبة وعكسية بين 
انخفض مستوى  مستوى مهارات الاتصال زاد( بمعنى كلما α=0.0.إحصائيا عند مستوى الدلالة )

، وعليه يمكن القول إنه تم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البحثية  العنف ضد الممتلكات
ضد والعنف   مهارات الاتصال التي مفادها وجود علاقة ارتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية بين

مع  %44ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي   لدى الطاقم التمريضي والمرضى وذويهم الممتلكات
 0  %0احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 
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 الفرضية الجزئية الرابعة: -
 مهارات الاتصال السائدة في المستشفيات هي مهارة الحديث ومهارة إدارة العواطف ومهارة الاستماع.-

تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المستشفيات في  الاتصال السائدةوللتعر  على مهارات 
 الجدول التالي: المهارات فييلي ترتيب  وفيماالمعيارية 

 مقياس مهارات الاتصال أبعاد ( يوضح ترتيب111جدول رقم )

 مهارات الاتصالمقياس أبعاد 
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 2 5,03831 15,0000 40 مهارة الاستماع
 0 5,09141 15,0250 40 مهارة الحديث
 3 4,35478 14,9000 40 ادارة العواطف

 9 5,54608 14,1000 40 القدرة على فهم الاخرين

بالاستعانة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات  مهارات الاتصالعلاه ومن خلال ترتيب أول دمن خلال الج
 :المهارات على النحو التاليالمعيارية نلاحظ ترتيب 

 .مهارة الحديث -0
 0مهارة الاستماع -2
 0ادارة العواطف -3
 0القدرة على فهم الاخرين -9

مهارات الاتصال السائدة في وعليه نستنتج عدم تحقق الفرضية التي نصت على 
 مهارة الحديث ومهارة إدارة العواطف ومهارة الاستماع.المستشفيات هي 
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 الفرضية الجزئية الخامسة:-
أشكال العنف المنتشرة في المستشفيات هي العنف اللفظي ثم العنف الجسدي ثم العنف -

السائدة تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات العنف  أشكالوللتعر  على  ضد الممتلكات.
 الجدول التالي: المهارات فييلي ترتيب  وفيماالمعيارية 

 مقياس العنف أبعاد ( يوضح ترتيب9جدول رقم )

 مقياس العنفأبعاد 
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 2 6,25192 20,1250 40 العنف اللفظي
 0 6,84929 20,6000 40 العنف الجسدي
 3 6,23632 20,0750 40 ضد الممتلكات

بالاستعانة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات  أشكال العنفعلاه ومن خلال ترتيب أول دمن خلال الج
 :على النحو التاليفي المستشفيات اشكال العن  المعيارية نلاحظ ترتيب 

 .العنف الجسدي -0
 0اللفظيالعنف  -2
 0ضد الممتلكات العنف -3

وعليه نستنتج عدم تحقق الفرضية التي نصت على أن أشكال العنف المنتشرة في 
 المستشفيات هي العنف اللفظي ثم العنف الجسدي ثم العنف ضد الممتلكات.
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 الخاتمة:

نلا صييي  ا ته  يييناتييي ق د ا نمييي اامهييي  نوفيييتام ييي اابيييانانقت ييي اندراسيييوابيييا انق  ن ييي ا ييي  ا
نقم  شفي و،افمنامه ابيا انق  ن ي انق يتا تيمدوا  دييادأي  ا بمي ا رتيسيتا   قدي ا تي ن ا
ببميييي انلا صييي  افيييتانقم   ييي اتصيييف ات مييي ا نلا  شيييف  ي اتصيييف ام صييي ،اف رتيييي انلا صييي  ا

قييوابناقام   يي وانلا  شييف  ي اييي   اتاييواب نلا يي نلانقم   يي ا نق ميي  ،ا ييي ا  صيياد افيهيي ا 
نلا صييي  اي  تييي ات مييي امييينات نمييي اد ييي يانقم   ييي انلا  شيييف  ي ا بدهييي ا ييي قتانب م مييي  ا تييييي نا
ت لا ص  ا ي ابنابد كا  نترافتاته  اتينانقم أفينا نقم نردينا  يس ان    انلإ ن ةا اابدينا
 ام ا  نان ص  ا ي اتيينانطري ن انق  ماي اتهي اب اتيينانقمي نرنا نق  مي ام ي م ا امي ا سسيوا

  يييي  اب تيييي ،اف قم   يييي الاا  يييي رييانق صيييي  ا قييييوا  سييييي اببيييي نفه ا يييي نلا  دييييوا نماييييي ان اد 
م   يييييي ،ا بدهييييي اتليييييي يانلا صييييي  ايصيييييتوانق دأييييييااتييييي ياانق ييييي   ،افهييييي اتييييي    اق  صيييييي ا

انقم ا م وانق تا  تدتاتايه انقس ن نوافتانقم    ا.

 تييي امييينانق  ييي   اف لا صييي  ا نمييي انقم   ييي ا تيييينا ف ياهييي انقصييي يواقامييي نرديناي  ييي  ام م
نلا صيي  انقم يي م م اتاييوام يي   انقم   يي افهييتام د تيي ا م ريي  ة،ا تاييوانقيي  ااميينا  يي  ا

 لاابدييينالاا   ييي ابييي ةاتيييينانقمييي أفينا نقمييي نردينا   أيييي ات ييياانقمهييي  نواامايييي انلا صييي  ا
 ت ق  قتايد  سا ي  تي  اتاوا  يي انقم    ا   ،ا م ابنا  تانقم    ا قيوا  فيي انطفي ن ا

ينام ييي  نباانق  ييي يدتا نق مايييتاميييناميييه ا   نوا   يديييي ،ا تييي ف ا قيييوابنانقم أفييي نا    ييي
 بياناا ت اانقمه  نوانلا ص  ا ت ف ا قوا سدي اي  م  ناتاوانلا ص  انقشمصتا نقه   ا

نق ديي ماميينا  يي   انلا صيي  انقشييتلانقييا اي فيييامييناف  قييي انلا صيي  انقيي نماتاتييينانقميي نردينا
ا نق م  ا.

نلا ص  افتانقم    انلا  شف  ي ا  د ا مياباناي يام   قي انق ن مي اتايوايم نانقس  ابنا
   يدنا  تيان   ن ي ي ان ص  ا نماي اف  ق ،اقياناي ييام نتي ةانلا   ن ي وانق يتاميناشي ده ا
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 ييي  ةامييناف  قييي انلا صيي  اب  يي امميي ا  يي ت اتاييوا   ييينا ييم  ا صيي  ةانقم   يي ا  ر ي بيي ا
ا  صي وا نلا   ن  وانق  قي : فتانطمي ايم نانق ص  ا قوانق

 ر ي ا     انلا ص  انق نماتا نلات م  اتاوانق  د ق  ي انق  ي ي ام صي انلاد  ديواق ي تياا-
ا    ي انق م ا نم انقم    انلا  شف  ي ا.

يه هي اتد يي ا ببميي ا- ي ياتاوانقم    انلا  شف  ي انقسيي اات   يدي وافيتام ي  انلا صي  ا نا
اأ نب ا م  اأ ب ةانق د انق تا دم انقم  شفي وانق  ن  ي ا. ت  ا  دت  اق   ماب ا

انلات  ن ا نلاب م ااتش    ا مش   انق م  ا بماب ات ينانلات ت  ا.-

تريييي لاصييييه ي وا مهيييي ااب  يييي ات ييييي ا  يييي نا  ييييي ب امييييناريييي  ا-  ف ييييي اماييييي انلا صيييي  ا نا
انلا  شف  ي ا.م مصصينافتام   انلا ص  ا  وا   رييابنا س اام م واب   اقام    ا

ا   ن ا  ن ناتينانلا ص  انق  متا نلا ص  ا ي انق  متا.-

  تيييي انلإ ن ةات بميييي انلا صييي  انقييي نماتانق يييتا  مييي اتايييوا   يييينانقم مييي انقصييي ي ا اقيييكا-
ات ف ي امهي ان ص قي ام  ن  ةات قم    ا.

قوافيتا ت  ةا تيابي  اقه ص  انق نماتات ي اي  ناب   امه مي ا ييدأاامم اي انقمصي -
انقم    انلا  شف  ي ا.

ا د يياب  قييانلا ص  انق نماتافتانقم    انلا  شف  ي ا.-

ا  ف يانا نم انقم  شفي وانق  ن  ي ا.م   ت اأ ب ةانق د ات   ينانلا ص  ا-

ا

ا
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 قائمة المصادر والمراجع:

 قائمة المصادر-1

 ، لسان العرب مجلد التاسع، دار صادر، بيروت، لبنان، 1691ابن منظور، -1

، موسددددولان ،،نددددد الالسدددداين، المجلددددد اليالدددد ، من ددددورات لاويدددددات، 1669أندددددرن ،،نددددد، -2
 بيروت.

 مجمولان من لالماء الناس، موسولان لالم الناس والتربين، الجزء السابع.-3

 ، دار الم رق، بيروت، الطبعن الواحد واليلايون.1661المنجد في اللغن والإلالام، -4

 قائمة الكتب باللغة العربية:-2

س وا،ختبددددددددارات الناسدددددددددين (:دليددددددددي الم دددددددددايي2006_أبددددددددو أسددددددددعد ، أحمدددددددددد لابددددددددد اللطيددددددددد  1
 ،ديبونو للطبالان والن ر والتوزيع ، الأردن ،ب،ط. والتربوين

 أحمد لاكا ن، لالم الناس الاسيولوجي، دار المعار ، الطبعن السادسن.-2

(، ال خصدددددددين وا، دددددددطرابات السدددددددلوكين 1661أمددددددداي لابدددددددد السدددددددميع وحلمدددددددي المليجدددددددي -3
 والوجدانين، مكتبن الأنجلو مصرين، طبعن الأولى.

:ا،تصدددددددددداي بددددددددددين النظريددددددددددن والتطبيددددددددددق ،المكتددددددددددب الجددددددددددامعي (2003_بدددددددددددون ،  ندددددددددداء  4
 .1الحدي ،الإسكندرين،ط

موددارات ا،تصدداي الإنسدداني اللاظيددن و يددر (:2001_جمددي ،محمددد جودداد و  ددلا،ت ، د،ي 5
 .2اللاظين ،دار الكتاب الجامعي ،ط

 .1،الأردن،ط(:العلاقات العامن ،دار الز ران للن ر والتوزيع 2001_جودت ،محاوظ أحمد 9
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:موددددارات ا،تصدددداي لولالاميددددين والتربددددويين والدددددلاا  ،دار (2009_حجدددداب ، محمددددد منيددددر 1
  .5الاجر للن ر والتوزيع ، ال ا ر  ،ط

(، العندد  والجريمددن، دار العربيدن للعلددوم، بيدروت، لبنددان، الطبعددن 1661خليدي وديددع  دكور _1
 ا،ولى.

اصددي ،ايتددراط للطبالاددن والن ددر والتوزيددع (:تنميددن موددارات التو 2009_صددواوين ،را ددد محمددد 6
 .2،ال ا ر  ،ط

(:ت نيدات ومودارات ا،تصداي،دار 2001_صويص ،راتب جليي و صويص ،  الب جليدي 10
 .2إيراء للن ر والتوزيع ،ال ا ر  ،ط

 (، معالم الناس، دار العربين، بيروت، لبنان.1614لابد الرحمان لايسون -11

 .1التربون ،دار الن ر والتوزيع لامان ن الأردن ،ط(:ا،تصاي 2006_لابود  ،حار  12

 .سيكولوجين العن  في لاالمنا المعاصر، أسباب العن  ،لازت الطويي-13

(:أسدددددس العلاقدددددات العامدددددن ،دار الحامدددددي للن دددددر 2004_لاسدددددا  ،لابدددددد المعطدددددي محمدددددد 14
 والتوزيع،الأردن ،د،ط.

لاي رؤيدن معاصدر (، دار الاكدر فؤاد البوي السيد، وسعد لابد الرحمان لالم الناس ا،جتما-15
 العربي، بيروت.

 .1ط(:ا،تصا،ت الإدارين ،دار أسامن للن ر والتوزيع ،الأردن ،2006_فرج ، عبان  19

(، المجتمددع والعندد ، ترجمددن: الأب إليدداس رخددلاون، دم ددق، 1615فيليددب برنددو ونخددرون -11
 من ورات وزار  الي افن.
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ائي التعليميدددن وطدددرق اسدددتخداموا : دار حيددداء (:الوسددد1615_كلدددوب ،ب دددير لابدددد الدددرحيم  11
 .2العلوم،لبنان، ط

(، ظدددددا ر  التطدددددر  الأسدددددباب والعدددددلاج، دار المعرفدددددن الجامعيدددددن، 1662محمدددددد بيدددددومي -16
 ال ا ر .

(:موددارات ا،تصدداي والتاالاددي فددي لامليتددي التعلدديم 2005_محمددد، مصددطاى لابددد السددميع  20
 .2والتعلم،دار الاكر العربي ،الأردن،ط

 .  1،ط(، موارات ا،تصاي الاعاي ،مكتبن الألوكن 2019محمود فتوح محمد سعدات  _21

مزيددددان محمددددد، ي افددددن السددددلم تحددددديات ناسددددين وح ددددارين، التربيددددن وي افددددن السددددلم، سلسددددلن -22
 إصدارات مخبر التربين التنمين، دار الغرب للن ر.

المؤسسدن  والإداريدن،نسدانين ، ا،تصاي الاعداي فدي العلاقدات الإ(2000 مصطاى حجازن-23
 .3طن ر والتوزيع، بيروت، لبنان، الجامعين للدراسات وال

(، الأسر  العربين والعند  فدي الاكدر العربدي، معودد الإنمداء 1669مصطاى لامر الب ير -24
 .13العربي، بيروت، لادد

(، التعصدددب دراسدددن ناسدددين اجتمالايدددن، ال دددا ر ، دار  ريدددب 1661معتدددز سددديد لابدددد ا   -25
 والن ر والتوزيع، ط اليانين. للطبالان

، المكتددب الجددامعي الحدددي  ، (، مدددخي إلددى لالددم ا،تصدداي2002 مندداي طلعددت محمددود _29
 .   1،طمصر
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 الكتب باللغة الأجنبية:-3

21-Larouse(1989),Grand dictionnaire de la langue francaise,vol.7. 

21-Y.Michaud(1978),violance et polique,paris Gallimard. 

26-Robert p.(1978)Dictionnaire le Robert alphabétique de la langue 
francaicesociéte du nouveau paris. 

30-A.hesnard(1963) psychhologic.parispayot. 

31-y.Michaud(1988) la violence P.U.F paris,France. 

32-L.Gillioz.Definition de la violence.www.Eurowre.org/06.com  

33-Institut national De santé puplique(1996),santé jeunes,Bulletin 
Trimestriel,V.1.N°00  

 :المجلات والرسائل العلمية -4

والكتابن ، لى ت نيات فن التبليغ والحوار ،ا،تصاي ومواراته مدخي إ(2019لازوز  أحمد _1
  من ورات مختبر اللغن العربين وا،تصاي ، الجزائر.

(:الذكاء ا،ناعالي ولالاقته باالالين ال ياد  ، رسالن 2006/2010_بن جامع إبرا يم  2
 م دمن لنيي  واد  الماجستير ،جامعن منتورن ،قسنطينن .

لالى كي من  (:أير برنامج تدريبي لالى السلوط التوكيدن2013/2014_حلاسن ، فايز   3
مصدر ال بط وموارات ا،تصاي لدى تلاميذ المرحلن المتوسطن ، رسالن م دمن لنيي  واد  

  الماجستير ،جامعن محمد خي ر ،بسكر  .
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(، سيكولوجين العدوان أو العن  لالم الناس، مجلن البحو  أو 1611سعد المغربي _4
 الدراسات الناسين، العدد الأوي.

الطبين في  لالى الكوادر (،أسباب العن  و أ كاي ا،لاتداء2019 سليم ال يسي _5
ا،جتمالاين ،  ردنين للعوم:المجلن الأردن الحكومين والخاصن في الأردن .الأ المست ايات

 .1( العدد06المجلد 

إدار  العواط   ح ائق (:2011_صبحي  عبان  ر  ومحمد السيد أحمد الدمرداش  9
ابع  الدولي اليال (التربين الوجدانين في المجتمعات العربين في وأو ام(،المؤتمر العلمي الس

  وء التحديات المعاصر  ،جامعن المنوفين.

(، مكونات الإلالام وأياره من منظور لالم الناس، مجلن لاالم 1665لابد المنعم  حاتن _1
 .2و  1، العدد 24الاكر، الكويت، المجلد 

(:أير برنامج تدريبي معرفي في 2011 _العتوم ،يوس  لادنان و العزام ،لامر ناجي1
تخاي  العن  الجامعي لدى طلاب جامعن اليرموط ، مجلن اتحاد الجامعات العربين للتربين 

 ولالم الناس ،المجلد الخامس ، العدد الياني .

(:لالاقن موارات ا،تصاي بالتوافق الدراسي لدى طلبن 2019/2011_لاريو  ، مريم  6
سنن(،رسالن م دمن لنيي  واد  21_11الجامعن جذع م ترط لالوم إنسانين واجتمالاين 
 الماجستير ،جامعن محمد بو يا  ،المسيلن . 

 

 المواقع الالكترونية:-5

_1 http.www.al.moaalem.net 

_2 www.reggar.com/debot/show 

http://www.reggar.com/debot/show
http://www.reggar.com/debot/show
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_3 L.Gilioz.www.Eurowre.org/06 con 

_4 https://m.facebook.com/story.php?story_fbid 

_5 https://www.mc-doualiya.com/articles/20200717 

_9 https://www.djazairess.com/akhbarelyoum 



 ملاحق
 

 بسم الله الحمن الرحيم                        

 سيدي / سيدتي السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد 

فنننحن نمننوم بنندرراة دراسننة بعنننوان لا مانناراق ااتبننان وعلا تاننا بننالعن  فنني الم سسنناق 

 ااستشفائية ببعض مستشفياق المسيلة 

 لذا نررو تعاونكم بالإرابة على رميع الأسئلة الواردة بعد  راةتاا 

 علما بأن هذه الإراباق ستعامن بسرية تامة لأغراض البحث العلمي فمط 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم 

 أوا لا البياناق الشخبية 

 الرنس لا

 ذكر    

 أنثى  

 الوظيفة لا

 ض                                 إداري طبيب                             ممر  

 عامن ماني                                           مرتادي الم سساق ااستشفائية                           

 المستشمى الذي تعمن فيه لا...............................................  

 ...........................      اسم دائرتك لا......................

    

 ثانيا لا 

 (×فيما يلي مرموعة من الفمراق والمطلوب منك أن تمرأ الفمراق وتضع علامة ) 

 تحق العامود المناسب برانب كن فمرة 

ا تورد إرابة بحيحة وأخرى خاطئة ، لذا يررى اختيار الإرابة التنى تنرى أنانا ملاحظة : 

 تنطبق بالفعن عليك.

  



 ملاحق
 

        

بدرجة  الفقرة الرقم
كبيررررة 

 جدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجررررررة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
قليلرررررة 

 جدا

1 

 

لنندي المنندرة علننى التسننام  مننع 
الآخننرين علننى مننا يلحمونننه بنني 

 من أذى غير ممبود

     

أسننتطيع السننيطرة علننى م ارنني  2
 عندما يكون سيئا

     

أراعننننني كيننننن  سنننننيكون و نننننع  3
 على الآخرينكلامي وأفعالي 

     

عنننندما أسنننتمع للشنننخ  النننذي  4
يتحننننننندث فننننننندني أسنننننننتطيع أن 

 أتوابن معه بحركاق العينين

     

أبتسننننننم عننننننندما أتحنننننندث مننننننع  5
 الآخرين

     

عنننندما أريننند إناننناة منا شنننة منننا  6
فنننندنني أسننننتخدم رمننننلا ختاميننننة 
 مثنلا"استمتعق بالحديث معك "

     

أسنننتطيع تمننندير منننا يرمننني إلينننه  7
من خلان النظر إلنيام الآخرون 

 أثناة التحدث معام

     

أبذن  بنارى راندي لكني أفانم  8
 الآخرين

     

أعطي انتباهي الكامنن للشنخ   9
 الذي يتحدث

     

عننندما أتحنندث أحنناون أن تكننون  11
ألفاظي )كلماتي(بسنيطة ورملني 

  بيرة

     

أخاطنننب النننناس النننذين أتحننندث  11
معام بأسمائام فأ ونلا" أنا اتفنق 
معك يا محمند " بندا منن المنون 

 " أنا اتفق معك "

     

أرارننع نفسنني لأتأكنند مننن أنننني  12
فامننننق مننننا يحنننناون الآخننننرون 
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 إيباله لي

أراعي أن تكون نبنراق بنوتي  13
 ملائمة لموضوع الحديث

     

أبنندي رأينني وتعليمنناتي علننى مننا  14
يمولنننه الآخنننرين لنننو لنننم يطلبنننوا 

 مني ذلك

     

أفاننم ورانناق نظننر  أسننتطيع أن 15
 الآخرين بساولة

     

أدرك الإيماةاق التي يسنتخدماا  16
 الناس أثناة حديثام معي

     

أنتظننننر المتحنننندث حتننننى ينانننني  17
كلامه  بن أن أكنون حكمنا علنى 

 ما يموله

     

أنانننني حننننديثي فنننني الممننننابلاق  18
الرسمية برمنن ختامينة أختارهنا 

 بعناية

     

عندما أورنه انتمنادا لشنخ  منا  19
فدنني أشير إلى سلوكاته وأفعاله 
وليس إليه بشكن شخبني ككنأن 
أ نننون لا"أننننا أختلننن  معنننك فننني 
الطريمننننننة التنننننني تحنننننندث باننننننا 
الآخنننرين " بننندا منننن المنننون " 

 أنق متحدث سيئ"  

     

لنندي المنندرة علننى حننن مشنناكلي  21
مننننننع الآخننننننرين دون أن أفمنننننند 

 السيطرة على عواطفي
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 مطلقا نادرا أحيانا غالبا دائما الفقرات الرقم

  شتم من أمامي عندما أشعر بالغضب أ 1

 
     

 أنتمد الآخرين بكلماق حادة. 2
 

     

 أنعق الآخرين بعيوبام الخلمية . 3
 

     

أ ننون النكنناق بمبنند السننخرية مننن    4
 الآخرين .

 

     

 أهدد باانتمام إذا ضايمني أحد .   5
 

     

أرنننرش مشننناعر منننن يسنننبني بطريمنننة  6
 مماثلة .

 

     

 أسب الآخرين لأتفه الأسباب.  7
 

     

أحنننناون ماارمننننة الآخننننرين حننننين ا  8
 يكون م اري ريدا  

     

أرد الضننننننربة بالمثننننننن إذا ضننننننربني  9
 شخ  ما .

 

     

 أ وم بضرب من يضايمني . 11
 

     

يانارمني أ وم بالاروم أوا  علنى منن  11
 لكي أدافع عن مو في

     

 أرد الإساةة اللفظية بدساةة بدنية . 12
 
 

     

أهننارم الآخننرين وأسننبب لاننم إبننابة  13
 رسدية خطيرة

     

أتشننننارر مننننع أفننننراد الطننننا م الطبنننني  14
في ومرتادي الم سساق ااستشفائية  
 أمور ا تستحق أكثر من العتاب .
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أ ننذ  أي شننية أمننامي و أرميننه عننند  15
 غضبي . 

 

     

أتعمننند تخرينننب الأشنننياة التننني أتمننننى  16
 امتلاكاا .

 

     

أرغننب فنني إتننلا  ممتلكنناق الطننوا م  17
 الطبية 

 

     

ب فننني إتنننلا  بعنننض ممتلكننناق أرغننن 18
 المستشفى

 

     

اق المختبننننننراق أتعمنننننند إتننننننلا  أدو 19
الطبينننننننننة والحواسنننننننننيب الخابنننننننننة 

 بالمستشفى

     

ر و أرغننننب بالعبننننث بننننبعض البننننو 21
 اللوحاق المورودة في المستشفى

 
 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملاحق
 

 ملاحق الاستطلاعية

 الصدق والثبات مقياس العنف

 
 

   

 
 

 

 

P1 PP2 P3 T6TT

Corrélation 

de Pearson

1 ,921
**

,918
**

,977
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000

N 20 20 20 20

Corrélation 

de Pearson
,921

** 1 ,883
**

,967
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000

N 20 20 20 20

Corrélation 

de Pearson
,918

**
,883

** 1 ,962
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000

N 20 20 20 20

Corrélation 

de Pearson
,977

**
,967

**
,962

** 1

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000

N 20 20 20 20

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

العنف اللفظي

العنف الجسدي

العنف ضد 

الممتلكات

العنف

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,951 7

Statistiques de 
Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,948 7

Statistiques de 
Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,941 6

Statistiques de 

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

Statistiques de 

fiabilité



 ملاحق
 

 ملاحق الصدق والثبات مقياس مهارات الاتصال:

 

    

  
 

 

 

مهارة الاستماع مهارة الحديث ادارة العواطف

القدرة على فهم 

الاخرين مهارةالاتصال

Corrélation 

de Pearson

1 ,820
**

,849
**

,775
**

,930
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000

N 20 20 20 20 20

Corrélation 

de Pearson
,820

** 1 ,833
**

,777
**

,931
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000

N 20 20 20 20 20

Corrélation 

de Pearson
,849

**
,833

** 1 ,847
**

,947
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000

N 20 20 20 20 20

Corrélation 

de Pearson
,775

**
,777

**
,847

** 1 ,906
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000

N 20 20 20 20 20

Corrélation 

de Pearson
,930

**
,931

**
,947

**
,906

** 1

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000

N 20 20 20 20 20

مهارةالاتصال

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

مهارة الاستماع

مهارة الحديث

ادارة العواطف

القدرة على فهم 

الاخرين

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,883 5

Statistiques de 
Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,941 5

Statistiques de 

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,885 5

Statistiques de 

fiabilité

Nombre 

d'éléments

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,873 5

Statistiques de 

fiabilité
Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,966 20

Statistiques de 



 ملاحق
 

 ملاحق الأساسية:

 

 
 

مهارةالاتصال العنف اللفظي العنف الجسدي ضد الممتلكات العنف

Corrélation 

de Pearson

1 -,747
**

-,773
**

-,703
**

-,765
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000

N 40 40 40 40 40

Corrélation 

de Pearson
-,747

** 1 ,933
**

,909
**

,976
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000

N 40 40 40 40 40

Corrélation 

de Pearson
-,773

**
,933

** 1 ,895
**

,973
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000

N 40 40 40 40 40

Corrélation 

de Pearson
-,703

**
,909

**
,895

** 1 ,962
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000

N 40 40 40 40 40

Corrélation 

de Pearson
-,765

**
,976

**
,973

**
,962

** 1

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000

N 40 40 40 40 40

العنف

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

مهارةالاتصال

العنف اللفظي

العنف الجسدي

ضد الممتلكات

N Moyenne Ecart type

Moyenne 

erreur 

standard

العنف اللفظي 40 20,1250 6,25192 0,98852

العنف الجسدي 40 20,6000 6,84929 1,08297

ضد الممتلكات 40 20,0750 6,23632 0,98605

Statistiques sur échantillon uniques
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