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 شكر وعرفان
 

بفضل الله تعالى أٔتممنا بحث تخرجنا والحمدلله الذي وفقنا لٕنجاز ىذا امعمل 

فمن باب من لم ٌشكر امناس لم ٌشكر الله، هتقدم بأحٔر   المتواضع،

 تشكراتنا إلى: 

" الذي ساعدنا في إعداد بحثنا ىذا،  بركاتي حسينالٔس تاذ الدكتور" 

قدمو منا من هصائح و توجيهات، كما هتقدم بجزًل امشكر إلى  اوعلى كل م
 أٔعضاء لجنة المناقشة الموقرة. 

الٕقتصادًة لجامعة المس َلة على المجيودات المبذولة أٔساتذة كلَة امعلوم 

 .خلال فترة الدراسة

 وإلى كل من ساعدنا من بعَد أٔو قرًب في إنجاز ىذه الدراسة
 

 
 

 

  



 
 

 

 

ِ ربَِّ امْعاَمَمِيَن ﴾  ﴿وَأخِٓرُ دَعْوَاهُُْ أَنِ امْحَمْدُ لِِلّه

بفضله وما تم جهد إل بمعوهتو ول ختم سعي إل  الحمد لله الذي ما

تخطى امعبد من عقبات إل بتوفِقو الحمدلله على تمام عملنا ىذا 

والذي أٔىدًو الى من كلله الله باميَبة واموقار وأٔحمل اسمو بكل 

 افتخار الى والدي امعزٍز رحمو الله .

إلى من كان دعاؤىا سر  نجاحي وحنانها بلسم جراحي الى أٔمي 

 الحبُبة

سر لي امصعوبات  إلى من دعمني في مشواري وكان س ندا لي وٌ

 إلى زوجي امغالي "إسماعَل"

إلى فلذة كبدي ابني امغالي قرة عَني "يحي" اطال الله عمره جعله 

 فخرا موالدًو.

إلى كل من ساهدني في انجاز ىذا امعمل من قرًب او بعَد اىدي 

 ىذا امعمل المتواضع .

 ن الختام.فانليم اهفعني بما علمتني و اهفع بي والحمدلله على حس
 

 ***بليزاك غنَة ***



 
 

 

 سْدنا محًد صهَ الله عهْو ًسهى، أيا تعد: لأيانح إلى ين تهغ انزسانح ًأدٍ  ا

الحًد لله انذُ ًفقنا نتثًين ىذه الخطٌج في يسيرتنا اندراسْح بمذكزتنا ىذه ثمزجالجيد 

انٌاندّن انكزيمين حفظيًا الله ًأداييًا  نٌرا   : ً اننجاح تفضهو تعالى ييداج الى

 " .إلى ًاندج سًجِ حفظيا الله ًأطال تعًزىا "نٌارج""عثدالله ًرقْحندرتِ

ًّسز لي انصعا ب ًساندنِ طْهح دراستي الى سًجِ ’ إلى ين خط يعِ خطٌاتِ

 انعشّش "ٌّسف"

ً نجاد "حفظيى الله إلى فهذاخ أكثادُ اتنتي انعشّشج "يزاو"ًًندّا انغانْين "اّاد 

 ًرعاىى ًجعهيى ين أىم انعهى ًانعهًاء.

إلى كم انعائهح انكزيمح انتي ساندتني ين اخٌتِ ًاخٌاتِ ًجمْع الأىم ًالأقارب 

 نعائهتي "طعشٌش  ً  يسعٌدُ"

إلى كم ين ساعدنا ين قزّة ًين تعْد في إنجاس ىذا انعًم الدتٌاضع خاصح "حساو 

 تزكِ ً أيمن خهْفِ"

 ىؤلاء أىدُ ىذا انعًم الدتٌاضع .إلى كم 

 طعشٌش جيْدج

  



 السمخص
تهدددهذ  دددرا ة هرة دددي ة دددة تؾردددة  ة رةدددي ة  فرزدددي  ادددهػ ت     ددد   ددد  تظدددؾ   ة  رددد  
ةلإدةرؼ  ة   ددم اددؽ  ددؾده ادةقدد  ة ررددهش اددؽ طدد ذ اددد    ةدةره ة ر  حدد    ددد ي   اددي 
 إدةره اهي  ددي ة ذدد ةقا رددهةق ه اردد ه  ددد ي ن  ددي  اددؽ  زدد   دد ا  ة هرة ددي   بظدد ر ة ددة 

   رهي  ددي ث ددص تؾ دد ت درة ددبز  اددؽ ندد س اددهػ تددؾ   ابظ ردد   رفرزددي ة  ردد  ة دةرؼ 
ة ددباة ص تددؼ تؾز  دد    ددة احددبؾػ ة رهي  ددي ث ددص ة بردده  دد  ة بث  دد    ددة ر  دد ا  ة ثدد ش 

 نبر ر ة   رة   ة ة   ؾد د ق    ة تؾ   ابظ رد    spssة ثد قةي  ة  بر عةي 
ت رةدي ية    تد ة  ر  ة دةرؼ دةن  اهي  ي ة ذ ةقا رهةق ه ار ه ةر  ي ة ة   دؾد   فدي 

  ر  ةلإدةرؼ.ر ؽ ة  فرزي  ة 
 ة  فرزي، ة  ر  ةلإدةرؼ، ة ذ ةقا.: الكمسات السفتاحية

Abstract 

This study aims to explain the clarify the emportance of the 

Digitalization and it's effection in developing the administrative 

work and to rise the quality and performance of work which 

submitted from the foundations administration interests generally 

and the department of Taxes Administration in Magarrah district 

specially. From here came this study to address the extent to 

which the requirements of Digitalization of administrative work 

are available in the district and through a questionnaire distribed in 

the Magarrah district depending in the analysis on a structural and 

social packages(SPSS) to chose the hypothesis our study found 

that there are evidences of availablility of administrative work 

requirements whith in the Taxes directorate in Magarrah district.. 

in addition to the existence of positive relationship with in 

the digitalization and administrative work. 

Keywords: digitization, administrative work, taxes. 
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 مقجمة:
ة ث    ة  هيه اؽ ة بظؾرة  ة ربح ر ي  ة ربغ  ة  ة رب ثري  بةتي يخهه ة  د  

ةلإ  ت ر ة ر       ؾره ة ر  ؾا    ة تد   ،  ره ك ص  فبث ش تكزؾ ؾ ة  ة ر  ؾا   
 ة تد     ثة تز  ا  رةً  رةري، ث ص ا رثت اؾردةً ا   ةً  ي ؾر ا رةي اؾةرد ةلإ ب ج 

 ة ك  ةكةي.
تؾة   ة  هيه اؽ ة بثهي    ة د ؾب      كةؽةي اؾةكابه   ط  ري ار      ة ر  ح   

ة بكةف ا ه ،  اؽ ة ة رت اص ة  ر  ةلإدةرؼ ي  ا د رةً ث ؾ ً     ة بزرةي ة فبد ديي 
 ة  بر عةي، ة خ ا ة رؼ     ة ه  ي  ازر ةتر ه   حة  ي ة جؾ دي ت ره آاً  كا  ه   ة 

اؽ ا   ة زهؾض  رذ ي  ة بزرةي،    شػ اص ترحةط  ة ه ر ة رؼ يركؽ اص ت عر  ةلإدةره
إ  ةاة  ة  ر  ةلإدةرؼ  رفرزب   تؾ    ة ر  ؾا   ة رب  ري    اؽ ش    اص ي دؼ إ ة تح  م 

  ت  ه ة ظ ر ة رخ ر م.
 ر ػ   ا  د  ي ك  ة رظ     ة  رؾاةي    اجب ف ة رت        بر د   ة 

  ةلأ خظي ة بر  هيي إ ة ة  فرزي،  ةلإدةره انر  ة زد ا شركي ة  ب  ت  ة بثؾ   ة بهر ت   
ةلأكا  اؽ  رة ة بغ      ثه اؽ ةكبغ ظ ة ر      ة ؾ  قق ة ؾرؾةي   ة ة رؾع  ؽ،  ة بغ ر 
ة رؾةطز ؽ    طؾةر     بج ةج ة ؾ  قق  اؽ  ز  تا ز ة ث  ي إ ة إ  ةاة  ةلإ  ث  ، 

 ه ق ي،  بغ       يركؽ اص  زظ ق إ ة ة رحبرا ، ث ص ا ز   عةش  د  ة ةؾره ة بكزؾ ؾ ةي ة
ا ر    ةا     ز  اص  حهؼ    تثح ؽ احبؾػ ةلإدةره اؽ ن س ا  د ي   ده    إ  ده 
 ة غي   بزغةؼ ةلإدةرؼ،  ث ص يدر  ف درةً   ة ط ر ارؾةب ة رحبرا ،  ة ب  ا       ةي 

  ك  اه ام ة ربغ  ة  ة ب  ير  ره   د    ة ث ر .
 اًة   ة ا   اق  ظ ح ةلإشك  ةي ة ب  ةي: بز 

 ا  اهػ تؾ   ابظ ر   رفرزي ة  ر  ةلإدةرؼ  رهي  ي ة ذ ةقا  هةق ه ار ه؟ -
 التداؤلات الفخعية:

 ؟تؾ   اهي  ي ة ذ ةقا اث  ة هرة ي  ب د ةلإ  ش ةلآ   ة  زش   فرزي ة  ر  ةلإدةرؼ     -
 ة تد س ة  زاي   فرزي ة  ر  ةلإدةرؼ؟تؾ   اهي  ي ة ذ ةقا اث  ة هرة ي شرك       -
 تؾ   اهي  ي ة ذ ةقا اث  ة هرة ي ة ا اتة   ة  زش   فرزي ة  ر  ةلإدةرؼ؟    -



 ةمقدم

 
 ب 

تؾ   اهي  ي ة ذ ةقا اث  ة هرة ي ة ر      ة بكؾ ؽ ة  زا ؽ   فرزي ة  ر      -
 ةلإدةرؼ؟
 الفخضيات:

 أ.الفخضية الخئيدية:
هػ ت     ة  فر     ر  ةلإدةرؼ دةن  ة رزغري كر  اص إص تثحؽ ادةا ة رزغر   ا  ؾص  ر

ا   د  ة ب  اؽ ن  ه  يركؽ ا   ي در ي ا  احبؾػ رفرزي    رة ةلأن   ا ترط   هه  ؾةا  
اث  ة هرة ي  اؽ ر زه  تؾ   ة ؾ  ق   رهةق ه ار ه ة  ر  ةلإدةرؼ    اهي  ي ة ذ ةقا

  ؾد شرك   ة تد س ة  فرةي، اهػ ا   ي  تكؾ ؽ ة رؾع  ؽ   ة ة  ر  ةلإدةرؼ ة  فر ، 
تؾ   ابظ ر   رفرزي ...إ خ، ث ص اؽ ن س  را ةلأ   د يركؽ ا   ي اهػ  ة ا اتة  ،،

 ة  ر  ةلإدةرؼ    ر  حي.
 الفخعية: الفخضياتب. 

 قا اث  ة هرة ي  ب د ةلإ  ش ةلآ   ة  زش   فرزي ة  ر  ةلإدةرؼ.تؾ   اهي  ي ة ذ ة -
 تؾ   اهي  ي ة ذ ةقا اث  ة هرة ي شرك   ةلإتد س ة  زاي   فرزي ة  ر  ةلإدةرؼ. -
 تؾ   اهي  ي ة ذ ةقا اث  ة هرة ي ة ا اتة   ة  زش   فرزي ة  ر  ةلإدةرؼ. -
 بكؾ ؽ ة  زا ؽ   فرزي ة  ر  ةلإدةرؼ. تؾ   اهي  ي ة ذ ةقا اث  ة هرة ي ة ر      ة  -

 أسباب اختيار السؾضؾع:
 .ة  غري ة رةتةي    درة ي اؾرؾع ررؽ ة ا ئي ة ب  ا ر    ه   -
 .ا   ي احبؾػ رفرزي ة  ر  ةلإدةرؼ  رهي  ي ة ذ ةقا -
 .ف ي ة هرة       اؾرؾع رفرزي ة  ر  ةلإدةرؼ  ةفبد ر     ة رفرزي ة رؾةرد ة رخ  ي -
 .ا   ي اهػ ت     رفرزي ة  ر  ةلإدةرؼ   ة ادةا ة ر  حية بؾ   إ ة  -

 أىسية الجراسة:
تزرم ا رةي ة هرة ي    ةلأ   ة ر رؾد   ثؾ ة بثؾ   ة  فر   ا  يثرر  اؽ  ؾةقه  

 لأ  ةد  ة رزغر    ة رتبرم    ترحةط ةلإ  ةاة      ي ةلإ ت ز  تر      اش ة  ح د 
ة ر     ةلإدةرؼ  ف ي ةلأنظ ا    ة  ر ، كر  يتهر ةلإ ر ش  ك   ؾة ا ة  فرزي ة  ر  



 ةمقدم

 
 ج 

ة ا ابظ ر    ر ةي ة بثؾس ة  فر  لإ ظ ق  ة  بر ش ة  زش فده ةلإدةرؼ  ر  ره  هؼ  ؾ 
تظاةر    ة ارض ة ؾةفم،  إدرةز ا رةي  د ر ة  فرزي    تثح ؽ ة  ر  ةلإدةرؼ،    ة 

 اهي  ي ة ذ ةقا اث  ة هرة ي.
 أىجاف الجراسة:

 إر ةز ة ازةي ةلأ   ةي   فرزي ة  ر  ةلإدةرؼ  رهي  ي ة ذ ةقا را هيي ار ه. 
   ةز ة ر  ـةؼ ة   اي    فرزي    ات س ة  ر  ةلإدةرؼ إر. 
  تثهيه ابظ ر   تظا ق ة  فرزي ؼةإدةره ة  ر  دةن  ة رزغري. 
  تثهيه ة ه ر ة رؼ ت عر  ة  فرزي    تثح ؽ ة  ر  ةلإدةرؼ. 

 لإ   ي   ة ة شك  ةي ة رظ  ثي ةرت يز  ةتر ع ة رزه  ة ؾ     مشيج الجراسة:
زغ ؼ اؽ ة هرة ي   ذ ػ  بحه    ر ةي ة ب   ف  ربغ  ة  ة هرة ي ة بث        ة ت  ا ة 

  تثهيه ا   ة ته   ةلأط  ة زغ  ي 
  ة  ة رؼ  زع   دةه ة  باة ص   بؼ ةلإ ب   ي، اا     ة ت  ا ة بظاةر    هرة ي   ه  

   ا   ي اهػ رفرزي ة  ر  ةلإدةرؼ    ا  زي اؽ اؾع   اهي  ي ة ذ ةقا را هيي ار ه اؽ 
 ة رهي  ي  اهػ ت         ة ادةا ة رؾع  ؽ  ادةا ة ر  حي كك .

 حجود الجراسة: 
 .ة رح  ي  يي /  اهي  ي ة ذ ةقا رهةق ه ار ه ة ثه د ة رك  ةي: -
 2024/ 05إ ة غ يي شه   04/2024ة ثه د ة  ا  ةي: اؽ شه   -
 .ة ثه د ة رخ  ي: ة   ا  ؽ    اهي  ي ة ذ ةقا رهةق ه ار ه -
ابظ ر   رفرزي ة  ر  ةلإدةرؼ اهػ تؾ   تبز  س ة هرة ي  ة ثه د ة رؾرؾعةي: -

 .مجيخية الزخائب بجائخة مقخة، درة ي ث  ي    رزغري
 صعؾبات الجراسة:

   ه ة  ر   ؽ ار  ة حكؽ. اؽ  هي ان ػ   ر ق ة ؾفت  حاا ة  ر   ة هرة ي  -
دةرؼ    اهي     ة ذ ةقا ف ي ا ة م  درة    ة ح  ري ة رب  ري ر فرزي ة  ر  ةلإ -
 .   بثهيه
  ؾبي اؾةكري ا ةث  ة رثص ة   ر   حاا ة بؾفف  ؽ ا ة  ي ة هرة ي ازر  فت  -

 .طؾ  
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 الجراسات الدابقة:
  ر ثةي   ش ؾه    ؼ تثت  زؾةص "ة  فرزي    ة ركبر   ة ت اعةي  الجراسة الأولى: -

ارك ه ارهاي ررؽ  -رؽ يؾ ف رؽ نهه-ة ت ةق  ي، درة ي ث  ي اكبري ة ت ا ي ة ر ك  ي 
فحؼ   ؼ ة ركبر    ة بؾ  ق   ا ي ة ت ةى  رؽ يؾ ف رؽ  ة ر  ةحب ابظ ر       شه ده 

 ا   إشك  ةياؾرؾ ه :2008/2007 حزي ة ت اعةي نهه ك ةي ة   ؾش ة  ح  ةي  ة  بر عةي ة
 تههذ ة ة   ؾ  ةفم ة  فرزي    ة ركبر   ة ت اعةي  ة ت ةق  ي ؟  كةف يركؽ تدؾر  ؟

 ت  ةس  غ  ي ك ؼةي  ش ا ي  لإ ر ش    تؾة ا ةلأ   ةي  برزةي ة  فرزي.
ا   ار  تؾ   ة ركبر   ة رؾرديؽ  زه ك  تؾعةف  بكزؾ ؾ ة  ة ر  ؾ  :ج الجراسةئنتا

تررة اخ ر م ة بثؾس ة  فر      غؼ ي،      اؾة هي اخ ر م ة  فرز ي ز  ف ي ة ر     ة ك  اه
ت رة ته   ظ ئي    زغ  ة ة ة ر ظة   ة ر ديي  ة رخ  ي  ة ب  ت بر  إ  ه  ة ركبر      ياؽ ة

 ؾ رفر   ة ؾفت ة  ة ؽ   لإر  ي إ ة  رص ة ةري    ة برزةي  بر ا ة بجؾذ ف قر  اؽ ك  ا 
 . إ كب    

ف ات ره  ف ده د   ي اؽ ن س اط  ثي ارهاي  ز   شه ده ة هكبؾرةا  الجراسة الثانية: -
تثت  زؾةص  2018-2017، زي 3  ؾش تح    تجدص تح     رؾا  ،  ا ي ة ت ةق  

"ةلإدةره ةلإ كب   ةي  د ر      تثح ؽ ةدةا ةلإدةرة  ة  رؾاةي  درة ي ث  ي  زةره ة هةن ةي 
 تر     ة رث ةي    ة ت ةق  " تههذ  را ة هرة ي ة ة د ر ة دةره ة  كب   ةي    تثح ؽ  ة

ة جهاي ة  رؾاةي  ةشك  ةي اؾرؾ   كةف تحب  ه  زةره ة هةن ةي  ة تر     ة رث ةي اؽ 
 تظا ق  غ ش ةلإدةره ة  كب   ةي ؟ إ  ده ة زغ     ترهيؼ  تثح ؽ ة جهاي ة  رؾاةي.

ؾ    زةره ة هةن ةي  ة تر     ة رث ةي  ثؾ ترهيؼ نها ته  ةلإ كب   ةي ت :ج الجراسةئنتا
ي دؼ إ ة رز ا ة ةري ر زه   ب ؽ ة رؾةطز ؽ  اؽ  ؼ ة ؾ ؾس ة ة ة ح  ي    ةلإ ت ز  ترهيؼ 
ة جها    خك  ار ش    بؼ رر ػ تؾ    ة تهه  ة ؾفت  ة بك  ي   ؾ ا  ي دؼ ة ة ث  اخ ك  

 .ة ا   ف ةطةي ة ظ رؾر  اجب ف ة   ةف  
تثؾس ة جهاي ة  رؾاةي ة بر  هيي ةس نهاي  رؾاةي ة كب   ةي  ةس  رط ا     ة ث  ر   
 شركي ة  ب  ت  شرك   ة تد س  غ     اؽ ة تؾة ا ة  زةي كؾ ه   ز    ا   ةي  اهري 

 ي ت بره   ة  ك  ةدةرؼ ابظؾر ر  إ ر     ة هر ي ة   ة فذةي إدة يةلإ كب   ة لإدةره 
  ؾة دة  إدةر ي  ةعةي  بثرق  ه ه    ؾ ترهيؼ نهاي  رؾاةي إ كب   ةي ابظؾره.
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ف ش ره   خؾر  اه ة ك  ؼ   زؾةص د ر ة دةره ة  كب   ةي    ت ش ه  الجراسة الثالثة: -
 ة ر  حب  ة جهاي ة  رؾاةي    ة ؾ ي   ة ربثهه ة ا  كةي  ة ت ةق  "ارك ه اكر ي  ز   شه ده 

  ا ي ازبؾرؼ فحزظ زي .ترثؾر  ة هرة ي ثؾس     ة   ؾش ة حة  ةي  ة   ف   ة ه  ةي،
تظاةر   ةلإدةره ةلإ كب   ةي    ة ؾ ي   ة ربثهه ة ا  كةي  ة ت ةق  ، تبت  إشك  ةي  را 
ة هرة ي :إ ة اؼ اهػ شك ت ةلإدةره ةلإ كب   ةي آ ةي اثؾر ي    ت ش ه ة جهاي ة  رؾاةي اؽ 

 تظاةر   ة زرؾذج ةلإا  ك   ة بت بي ة ت ةق  ي؟ن س 
ف ش ره  ر ر  ؼ   هةش اؽ ن س ارك ه اكر ي  ز   شه ده ة ر  ب   الجراسة الخابعة: -

 ة رح  ي   ا ي محمد رؾرة ذ،    ة   ؾش ة حة  ةي  ة   ف   ة ه  ةي تجدص ةدةره اث ةي،
ةلإدةرؼ درة ي ث  ي   ا ي  تثت  زؾةص "د ر ة  فرزي    تثح ؽ ةلأدةا 2021_2020 زي 

محمد رؾرة ذ ة رح  ي " تههذ  را ة هرة ي إ ة إر ةز د ر      ةي ة  فرزي    تثح ؽ ةلأدةا 
  ة ة رؾعف  ةلإدةرؼ اؽ ن س ترحةط     ي ة   ةاة  ةلإدةر ي  تجؽةف ة  اا

 تخجةص تت بي   ا ي محمد ، ثحا ة  ب ةتتةي ة ربر ي اؽ ط ذ ة ت ا ي ، ة ظ  ا
ؾرة ذ    رح  ي  تبت  ةشك  ةي  را ة هرة ي إ ة ةؼ اهػ    رت ة  فرزي    تثح ؽ ر

 ةلأدةا ةلإدةرؼ؟
 : ث ص تؼ ة بؾ   إ ة ة زب ق  ة ب  ةي -
  ا ي محمد رؾرة ذ تبازة ة  فرزي  ذ ػ ربظا ق ةلأ س ة ج  ي رهرا ة  ر ةي     -

تحه       ة  ر   لأ  تره اجب ف إدةرته    ا ز د ر   اؽ ن س تثح ؽ ادةقه  ةلإدةرؼ   
 . ة رؾع  ؽ  ة ظ ري

 ز ز ا ؾف   تثؾس د ص تظا ق ة  فرزي    ة دةرة  ة   اي اة  ةنب ذ  -
 ة   ةاة  ة دةر ي دةن  افح ش ة دةره   هش   ؾد رزةي تثبةي ابك ا ي.

   ة   رؾس ا ز   ب ق ام ة هرة    ة ح  ري ة ب  تز   ت اؾرؾع ة  فرزي  ة دةره 
 كب   ةي  اهػ ت     ك  ازهر    ة ادةا ة  ر  ةلإدةرؼ  ة  ر  ة ؾعة   اا  ة نب ذ ة 

ر ؽ  را ة هرة     درة بز   ك ص اؽ   ثةي ة ثه د ة رك  ةي  ة  ا  ةي   لإر  ي إ ة ة رزه  
 ة رحبجهش  كر ػ اتبرم    زي ة هرة ي  إشك  ةي ة رؾرؾع.

  



 ةمقدم

 
 و 

 تقديسات الجراسة:
 ر  ة ت  ا ة زغ ؼ  ة ت  ا ة بظاةر ، ث ص ةشبر   إ ة  د  ؽ  ره تؼ ترحةؼ ة رثص

، اا  ة  د  ة ة     هؾ ة  فرزي  ة  ر  ةلإدةرؼ ة هرة ي  ؼ ارثة ؽ  ربغ    ة ت  ا ة زغ ؼ   ة
،  رهي  ي ة ذ ةقا رهةق ه ار هة ر هة ةي  ة رب  ري  ة ت  ا ة بظاةر   فه نددز ا   هرة ي

 انر  غ ه  اهي  ي ة ذ ةقاررثص ةلأ س فرز  رب   ف     ة  ،ارثة ؽ ث ص تذرؽ ة  د 
اثبؾةا   ض  تث    ة زب ق  اؽ ن س ت   غ  تث      زه ، اا  ة ررثص ة ة     ك ص

 .إثد ق  خك   ة  باة ص  تدزةف ة اة      ة ر  ؾا   ة ربثد     ه 
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 تسييج:
ا هؼ  ة برهش ة بكزؾ ؾ   ة ثهيص    تظؾر  حق  ر  ةلإدةره، ث ص يخ   ا هؾش 
ة  فرزي إ ة ازهتةي  هيهه ترؾش   ة ة  بة  ب ة خ ا   ة  بجهةش ة ؾة  ،  ة  بةر ر 

ة ر  ؾا    ة تد       ار ر ي ة ؾع قف ةلأ   ةي  لإدةره   ة اجب ف  برزة   
ة رحبؾ    ة بزغةرةي،  ت ةيه ة بجهةش ة ث  ا ةلآ    شرك   ة بؾة   ة  كب   ةي ة ب  
 ه ت ة  ر  ةلإدةرؼ     رت    تزغةؼ اجبف ة ره ش ة ربهةن ي       اكة  ا   ي     ي 

 ة ة برزة   ة  فرةي ة ثهيةي،  ة رتر ا ره  إ ة إدةره ة بر  .   ة بز  ر،  ذ ػ     بر د   
 ر ػ  زبز  س     رة ة  د  ة زغ ؼ إ ة ا   ة   ثؾس ة  فرزي   خ ته   ا ر به  
 ا هة ه ،  كرة ند قده   اشك  ه ،   لإر  ي إ ة ابظ ر   ة  فرزي  ا ةث ه   ا ؼ  ز      

   ةلإدةرؼ  كةؽةي رفرزب . اعةر ته ، كر   زبظ ر إ ة ا   ة   ة  ر
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 السبحث الأول: أساسيات حؾل الخقسشة
إصّ ة بظؾر ة ح  م  بكزؾ ؾ ة  ة ر  ؾا    ة تد    ادػ إ ة عهؾر  رؾذج  هيه اؽ 
ةلإدةره،   رة    ع  ة بز  س  ة بثهؼ ة رب ةيه اا ش ةلإدةره ة ا   ف ةطةي اؽ ا   تثح ؽ 

   ة تحر ب    لإدةره ة  فرةي ا  ة ا   ف ةطةي.  تثر ق  ؾده نها ته ،   رة ا  ا ظ  
 السظمب الأول: نذأة ومفيؾم الخقسشة.

 الفخع الأول: نذأة الخقسشة.
ي  م ا هؾش ة  فرزي إ ة تظؾرة  ت ر جةي  هيهه    ا ة ق ا  ح   ة ر  ؾا  ، 

بثهه  بح      ض ةلأ خظي ة ركباةي   ه ةدن س ة ث  ا ةلآ     ه     ك  اؽ ة ؾ ي   ة ر
ةلأا  كةي  ب  ظ  ة  ازر نرح ز   ثحا   ب  اؽ ن س ة زب ق  ة رثرري   نب  ا ة حت   

 ة  كب   ةي.
ة بر ت   ه   إ ة ا ر ب   رخ ر م ار   ي اط ق    ه  ة ؼ " اةرؾر  " ا  ا  ي  ذ 

    بؾ    ثؾ ث ع ةلإ ب ج ة  ك ؼ ة بكزؾ ؾ  .
) ة ركبري ة  ب ةرةي، ة ركبري ة  كب   ةي رها  تب دد ادظ ث    هيهه اخ رهي اة : 

 ة ركبري ة  فرةي(، ك   را ة ردظ ث    ر ت تبحؼ    غرؾض  ب هد ادظ ث ته ، ث ص 
  ر     ةك  هر  ركبري ة رحبرا    رّ    " ا تكةحب " د ص   رر.

   ركبري ة  كب   ةي  ؾ ة ردظ   ةلأ ؼ  ةلأ  م د  ي،   ذؼ ك  ة تهؾد ة ب  ت ا  
إ ة ة بجهةش ا ه ه ة كب   ةي اة : آ   ة   هيؾ  ف رق   ة رةك     ؼ  ة ث  ا،     تخر  
اؾةد ة كب   ةي رفرةي، غ   اص  را ة ردظ ث   ا  ت ةس رغؼ ش ؾ ه  ت     ة كة   اؽ 
ة غ ط  ة رظ ةب  حاا  هش ة بر ش  هد اؽ ة رزغ  ؽ ة   ب   كب  ي ة  فرةي  ة رهبر ؽ ره  

 .1 ي  را  ة ردظ ث    ررط ثه د  ربثهيه د 
 الفخع الثاني: مفيؾم الخقسشة

: تهس ا ده رفؼ    ة ر   ؼ ة  غؾ ي ة   بةي   ة  ر ي اؽ ة ر     ا ره : الخقسشة لغة
ة ب تةؼ  ة با  ؽ  ة كب  ي ة ر ؼ،  ة ج ط  رؾ   ت   ة " كب بٌ ا فؾش"، كب ب اكبؾب  ة ر فؼ 

                                           
، 29، ة  ددهد300اثردده ة كاددةس، تظددؾر ة ددزغؼ ةلآ ةددي  دد  ة ركبردد   اددؽ ة ثؾ ددةي إ ددة ة  فرزددي ة  ب ةرددةي، ات ددي ة   بةددي  1

 .60، ص2008
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 ة جبؼ...  ة  فؼ" ر ب اجظط اؽ ة ؾش ... ي فر  رفرً   رفر  ة ر ؼ... ة  فؼ" ة كب  ي 
 نظظ .

يبذ   اصّ ت ؾةؼ ة زص  ؾ  ر ةي تثؾ   ة زص ة ركبؾب  تعخيف الخقسشة اصظلاحا:
ة رظاؾع ا  ة رجظؾط اؽ  ةغب  ة ؾرؾةي إ ة  ةغب  ة  فرةي  ةدر  ف  ً    ر  يزي   ة 

 .1ش شي ة ث  ؾب
ظ   ة  فرزي ذ ػ   ر    حة ر ة رؼ يحبجهش ؼة ،   زغ   ز ز ا  ـةؼ ان ػ تب  ق  رد

" ت  ؼ ك   " إ ة ة  فرزي ا ه  "  ر ةي تثؾ   اد در ة ر  ؾا     ة ةنب ذ اشك  ه  اؽ 
ة كبا، ة ه ر   ، ة بحتة   ة دؾتةي،  ة دؾر ة ربث كي..( إ ة شك  ار  ا رؾة ظي ترزةي 

 ي اؽ ةلأرف ش ة ةز قةي، يركؽ اص يظ ق   ة ة ث  ر   ةلآ ةي  تثؾ   ة ر  ؾا   إ ة اترؾ 
ة  فرزي،   بؼ ة ؿة ش رهرا ة  ر ةي   ذ  ة  بز د إ ة اترؾ ي اؽ ة برزة    ةلأ ه ه 

 ة ربجددي"
يرهش " ر ج  ؾ  " ا هؾاً  آن  تؼ تازة  اؽ ط ذ ة ركبري ة ؾطزةي ة كزهيي،    با  ؼة  

ؼ ة رب ح   ة   ةط تج  ؽ      ق  تر  هؼ "ة  فرزي  ر ةي ا  إ  ةا  بثؾ   ة رثبؾػ ة  ك  
 إ ة شك  رفر ".

 بر زة آن  اص ة  فرزي     ر ةي تثؾ   ة اة     إ ة شك  رفر ،  ذ ػ لأ   
 .2ا   تبه  رؾة ظي ة ث  ا ةلإ كب    
 :وأىجاف الخقسشة السظمب الثاني: أىسية الخقسشة

 أىسية الخقسشةالفخع الأول: 
ثبرةي   بظؾر ة بكزؾ ؾ       رت    تثح ؽ ة  ر  ةلإدةرؼ عه   ة  فرزي كزبةتي 

 اكة  ا   ي  كرة تر  ا ة ر  حي اؽ ة رؾةطؽ  تا ز ا ر به     ة  ز    ة ب  ةي:      
 تثح ؽ ة جها     رص تك  ةف ة ثدؾس   ة ة ر  ؾا  . -
 تر ةص ة ؾفت  ة رح      ترهيؼ نها    ؽ   ه. -

                                           
اثره   ج اثره، ة  فرزي دةن  ة ر  ح   ة ر  ؾا   اش ن ر ه ، ة رر كي ة ربثهه،   ا ي ةلإا ش محمد رؽ   ؾد  1

 .11، ص2009، 4ةلإ  اةي، ة  هد
، 2005   ه يرظ ؽ، اؽ ة زص إ ة ة زص اهن  إ ة  ر  ة   ةلإرهةع ة ب     ، ر    ، ة ر ك  ة ةر    ة   ب ،  2

 .21ص
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ة ظاةعةي ة رؾ ؾده  ؽ ط  ق ةكبح ب  إر  ي اؾةرد ز  ده ة رهر ة رب ح اؽ ة رؾةرد  -
 هيهه،  ذ ػ اؽ ن س ةربك ر    ق      ي  اكة  فهره   ة ة كخف  ر   ؾ اؾ ؾد     را 

 ة رؾةرد.
 إت ثي ة هنؾس إ ة ة ر  ؾا    دؾره  ة  ي ا رري    ؾ ه       ه . -
  هؾ ي     ي تثد   ة ر   ي  ة ر  ؾا   اؽ ا  دةته . -
ة طر  ي ة ر  ؾا   ازه   زه ة ث  ي  إ هةر طاق ةلأ    زه . إاك  ةي ة رهره    -

 ة بك ا  ام ة ؾ  ق  ةلأن ػ "ة دؾ ، ة دؾره، ة   هيؾ".
تؾ   ة تهه  ة بك  ي  خك  كا    تثحؽ ة ك  اه ة بخغ  ةي  تزغةره ،     فرزي يركؽ  -

  ة بك  ي. رب  ة تهه
هاي   ثدؾس   ة ة جها   ة ررت ر    ة تثح ؽ ة تؾده  ترحةط ةلإ  ةاة   -

ن ق   ص  برهيؼ نها   اابك ه  إرهةعةي    هه  ؽ ة ظ ر ة بر  هيي    ترهيؼ      رحب  هيؽ
 ة جها  . 

    فرزي تح  ؼ  بخك  كا      تثح ؽ  تحه   ة  ر  ةلإدةرؼ  تر  ر    رؾةطؽ     -
جب ف ة رت   ، ا حط شك  اؽ ا   تثر ق ا هةذ ة ر  حي  ترهيؼ ا ؾد ة جها       ا

 تحه   ة تد س ر ؽ ة هةره  ازغر    تؾ   ة هفي  ة ؾرؾح    ة  ر ة   ةلإدةر ي  ت شه 
 1ة بجهةش ةلأ رةر    ة ر  ا  .

 : أىجاف الخقسشة:الفخع الثاني
ت ر  ة  فرزي   ة تثر ق ا هةذ ة رزغري،  تزغةؼ ة  ر   تثر ق ة ح  ي  ة ك  اه    

 اؽ ةلأ هةذ تح ة إ ة تثؿةره   تبرة  ؼةر  ي  : ةلأدةا،     فرزي اترؾ ي
ة ث ع ث ص اص ة ؾ  قط ة  فرةي ت ه اف    ري   ب ف  ة ذ ر ار ر ي    ؾ  قط  -

 ة ؾرؾةي ة ب  تب  ض   هه انظ ر.

                                           
د ر ة  فرزي    رر ص  ؾده ة جهاي ة  رؾاةي تظا ق نهاب     فظ ع ة رؾةرد ة ر قةي، ات ي ة بر    ، ذة ذ ز    1

، 2021ص ة ر برة ة  ب ةر  ة ه   ،   ا ي ش ذ   رؽ  هيه،ة ظ رذ، ة  ك ؼ     ؾش ة  بر عةي  ةلأ   ةي ة  هد ة ج 
 .70،71ص ص 
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ة بج  ؽ: اا   جدؾص ة بج  ؽ  إص ف ص اذغؾط، يركؽ اؽ تج  ؽ آ ذ  -
       ز  ة كة   اؽ ة رح ث  .،    فرزي إذة تؾ DVD ة د ث    ر     ػ  ر ص رفر ،

رئ    تحر    ب  ب  ت  ة   ندؾ   شركي ةلأح ش اؽ ن س ة خرك بفة  -
رب  ة ؾفت  تر ةص   ب  ب     ع   ة   س ة ؾ ةري       س ة ؾفتةلأشج ص    ط 

  تك  ي. ة رح  ي    ؾس ة ر  ؾاي    اف   فت
فرةي    ر   ي إذ يركؽ   ر ا    ي ة  ب   ع   هؾ ي ة  بجهةش: تبر   ة زغؼ ة    -

 1 ؾةص  ة بجهةاه   ك   ح طي.  ة ب    ه    
 إر  ي إ ة ا هةذ ان ػ تبرة    :

 تؾ    ة اة      ة ر  ؾا     رحب  هيؽ  دؾره  ؾر ي. -
 تر    ة بك  ةف    اب   ي  ر ة   ةلإدةره ة رجب  ي. -
 إدةره ة ر      تزغةره . -
  ة ر  ا  . ةنبد ر ة ؾفت     ي إ ت ز ة ره ش -
تؾعةف تكزؾ ؾ ة  ة ر  ؾا   اؽ ا   د ؼ  بز ا  ر  ي ا  حي ةيت رةي   د  ي  -

  هػ ك  ي ة   ا  ؽ.
 رر ص ترهيؼ ة جها    ك  ة رحب  هيؽ اؽ ن س ةلأ ه ه ةلإ كب   ةي. -
 ت هد ا    ا ة تد س ار  يحهؼ ربزؾع ة جها   ة ب  يركؽ ترهيره    رؾةطؽ. -

إ ة تثؾ   ة  ر ة   ة  ه  ي إ ة  ر ة   رفرةي، ار  يؾ   ة ؾفت   رؾا  ة  فرزي تههذ 
 ة تهه ة رؼ ك ص يبظ ر  ة  ر  ة  ه ؼ   ة ا  م  ظ ر  تر ةص ة ؾفت  ة تهه   هؾ ي 

 تر  اهؼ   ر  حي،  تثح ؽ تت بي ة رحبجهش اؽ ن س  ة ب  ا    ؾده ة جها    لأشج ص
 2ترهيؼ نها   ا ذ   اكة      ةي.

  
                                           

ر   ي ا  حب  ، ك ةي ة   ؾش      ب ص،  ،ا ؾف   تظا ق ةلإدةره ة  كب   ةي      ا ي ة تا  ة غ ب  ،اثره    ؼ    ؼ1 
 .17ص  ،2021  اة ، 

ات ي ة بث     ة  بخ ةر  ،د ر ة  فرزي    ت ؾةي ة جهاي ة  رؾاةي    ت ةق ، ة رظ في ة ر اةي  رؾذ   ،يثة  ؼ إ ه ش2 
 .66، ص 2022، 01، ة  هد 3ة فبد دؼ، ة رت ه 
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 : أشكال الخقسشة:الثالثالسظمب 
تبظؾر ة  فرزي ثحا تظؾر تكزؾ ؾ ة  ة ر  ؾا    رة ت نر ة  فرزي  هه اشك س  تبرة  ؼةر  

 ي  :
 :ترة  اح ثي كا  ه اؽ ث ص ة  ب ر س    ة بج  ؽ  تخر  ك   الخقسشة في شكل صؾرة

 .pixel اؽ ة كبا  ة رث ؾع   ة رهيري  ترة   هه  ر ط ته ة رةكح س
  يحر     رثص دةن  ة زص ار ش ه ام ة ؾ  قق ةلإ كب   ةي  في شكل نص:الخقسشة

رؾة ظي ر اتةي ة ب   ف ة ذؾق    ة ة ث  ذ، رهةيي اؽ   ةري     ؾره ا فري ة ب  
ترؾش ربثؾس ة زر ط ة ركؾ ي   دؾره إ ة راؾز    ا    ث  ذ ام إاك  ةي ت هي  

  تدثة  ةلأنظ ا.
 :خك  ي بره   ة ة   ض    ب ر س ة ثح     ة    رةي   رة ة الخقسشة في شكل اتجاىي 

ن  ي    ات س ة   ؾش رؾ ؾد ة ثح ب ةلآ    ببثؾ   اؽ شك   رف  إ ة شك  
شك  اؽ اشك س ةتت    رههذ  PDFةتت         ر ةي طؾ  ي  اك  ي.ي با  ايذ  

 ت نر ة تؾة ا  خ   تر دس ة ر  ؾا   ة رر  اه إ كب   ة   خك  يث ع ة ر ده ة ب  يبر د ه  
 ة ب  ةي:

   ة   ز ز اشك س اجب  ي    فرزي،  اؽ ر زه  ة دؾتةي  ة رد  ي  ة زدةي ت بره ك   
ازه    ة تثؾ   ة اة     ةلأ  ةي إ ة رة     رفرةي،   كؽ تجب ف    ة ظ  ري ة ب  يبؼ ره  

ةي   بؼ ذ ػ اؽ ر زه  ة  فرزي ة زدةي      ر ةي تثؾ   ة زدؾص ة ؾرؾةي إ ة  ةغ رفر
ذ ػ    بجهةش ر ةا  ة  ؼةس  ة ر  ث   ة ذؾقةي،  ت بره ة  فرزي ة دؾتةي   ة تثؾ   
ةلأ ؾة  إ ة رة     رفرةي،  ذ ػ    بجهةش ر ةا  تثؾ   ة دؾ  إ ة  ص،    ث ؽ 
تحبجهش ة  فرزي ة رد  ي  بثؾ   ة دؾر  ة   هيؾ إ ة رة     رفرةي،  ذ ػ    بجهةش ر ةا  

ة   هيؾ، ك   را ةلأشك س تت   ة  فرزي اكة   رؾث   دفي   هؾ ي ة بج  ؽ تث    ة دؾر   
 1 ة ث ع كر  تحر  ربد    تج  ؽ ةلآ ذ اؽ ة ر      ة ؾ  قق ةلإدةر ي.

                                           

 .17ص ة ر  م ة ح رق، اثره    ؼ    ؼ،  1 
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 السظمب الخابع: متظمبات الخقسشة ومعؾقات تظبيقيا
 ول: خرائص الخقسشة:لأ الفخع ا

 1ي  :تبر   ة  فرزي  رترؾ ي اؽ ة جد قص تبرة  ؼةر  
تر ةص ة ؾفت  ة رك ص:    بكزؾ ؾ ة  تبة     ق  ة بج  ؽ يركؽ ة ؾ ؾس إ  ه   -

  حهؾ ي.
ةفبح ش ة ره ش ة  ك  ي ام ةلآ ي  بةتي ثه ث ة ب      ة ثؾةر ر ؽ ة   ا    غ ش ة رك ا  -

ار  يت   تكزؾ ؾ ة  ة ر  ؾا   تح  ؼ    تظؾر ة ر   ي  ترؾ ي   ص تكؾ ؽ 
 ة خرؾ ةي  تثكؼ     ر ةي ةلإ ب ج.ة رحبجها ؽ اؽ ا   

تكؾ ؽ شرك   ة تد س: تبؾثه اترؾ ي ة بته  ة  ة رحبزهه   ة تكزؾ ؾ ة   -
ة ر  ؾا   اؽ ا   تخك   شرك   ة تد س،   رة ا  ي  ه اؽ ته ق ة ر  ؾا   ر ؽ 
ة رحب ر  ؽ  ة دز    ؽ  كرة ازبت  ة ه      حر  ربر دس ة ر  ؾا   ام  ؿةي 

 لأن ػ.ة زخ ط   ة
يركؽ اص يكؾص احبرا   ا   ،   ره  اص ة رحب ر   هرا ة بكزؾ ؾ ةة ب    ةي: يرده  -

 ة رخ رك ؽ     ر ةي ة تد س يحبظة ؾص تر دس ةلأد ةر   ؾ ا  يحر   ج ق  ؾع اؽ 
ة ب     ر ؽ ةلأ خظي. ة  ت ةازةي:  ت ز  إاك  ةي ة بؿر س ة     ي    اؼ  فت يز  ا 

 ة رحبجهش    رخ رك ؽ غ   اظ  ا ؽ    بجهةش ة زغ ش      س ة ؾفت.
 ب  ت اة  تبربم لأةي ة بكزؾ ؾ ةي ة ر  ؾا   ث ص ة    تحر     بر   ة  ا ك  ي: -

    بر ةر ي  ر ه     ك  ةلأثؾةس.
 ف ر ةي تؾ   :  ت ز  إاك  ةي ة  بط ر ؽ ةلأ ه ه ة تد  ةي ة ربزؾ ي ة دزم. -
ف ر ةي ة بث ز  ة ث كةي اؼ ا   يركؽ   رحبجهش اص يحب  ه اؽ نها ته  ا ز ا تزر ت   -

 ؽ ط  ق    ق  ة تد س    اؼ اك ص. ذ ػ  
ف ر ةي ة بثؾ  : يرده ره   ر  ة ر  ؾا   اؽ ة ؾ ةط إ ة آن  كبثؾ   ة     ي  -

 ة رحرؾ ي إ ة ر   ي اظاؾ ي ا  ار  اه.
                                           

ة بظ عةي   ة ة رظ ع ة دث  ة   ش    د ر ةلإدةره ةلإ كب   ةي    تثح ؽ ة  ر  ةلإدةرؼ درة ي ،  دؾص ت غ ص اه ؾس1
 .06، ص 2022 ة   ةر، ،03ة  هد  رةي اثكري   ا ي ة   ة  هؼ،ات ي ة   ؾش ةلإ ح  ةي  ة ظاةعةي، ات ي    ة   ةر،



 للدراسةالإطار النظري 8 الأولالفصل 

 
33 

ة   ر    ي:  ت ز  إاك  ةي تؾ ة  ة     ي ة تد  ةي إ ة   د  ةثه ا   ر  ي ا  زي  -
 ار ش ه اؽ ة رزب  إ ة ة رحبه ػ.   هرة ي ز  إاك  ةي تثكؼ   ه  ث ص تد 

ة خ ؾع  ة  بخ ر:   ؾ ف ر ةي  را ة خركي   بؾ م  بخر  اكة    كة  اح ث   غ    -
 اثه ده اؽ ة    ؼ.  ث ص تكبحا فؾته  اؽ  رة ة  بخ ر ة رزهت    زرط ة ر ص.

ة    رةي  ة كؾ ةي:   ؾ ة رثةط ة رؼ تزخط ؼة   را ة بكزؾ ؾ ة ، ث ص ت نر  -
اجب  ي  ا رهه تزبخ   ا  اجب ف از طق ة    ؼ     تحر   ا   اح رة ة ر  ؾ 

    اس ة ر س اص يبثرق إ كب   ة . 
    فرزي تبر    ك   را ة جد قص ةلإيت رةي ة ب  تت  ه  ة جة ر ةلأاة    ر  ح   اؽ 
ا   ترهيؼ ا ذ  ة جها    تظؾ   ة  ر  ةلإدةرؼ       اكة  ا   ي،  تثرق ا هةذ 

ندؾ     ثؽ     د  ة ح  ي  ة بظؾر ة بكزؾ ؾ  ،    بر ر ة  فرزي ت بره  ة ر  حي
  ة ة بجهةش ة بكزؾ ؾ ة   بثؾ   ة  ر ة   ة  ه  ي إ ة  ر ة   رفرةي،  ذ ػ  بثح ؽ ك  اه 

 1ة  ر   تؾ    ة ؾفت  ة تهه.
 الفخع الثاني: متظمبات الخقسشة: 

 ا ره :يبظ ا ة بر د ة  فرزي  تؾ    هه ابظ ر    
اؼ   ؾد احبؾػ از  ا اؽ ة ازةي ة بثبةي ة ب  تبذرؽ شركي البشية التحتية الخقسية:  -1

 ثهيةي   تد     ة ر  ؾا  ،  بزةي تثبةي ابظؾره   تد    ة ح كةي  ة    كةي،  ث ص
تكؾص ف دره   ة ت ا ؽ ة بؾة     ر  ة ر  ؾا   اؽ ة ر  ح   ةلإدةر ي   حه  اؽ  هي 

   ح    ة رؾةطؽ اؽ  هي ان ػ. ب ؽ ة ر
 ذ ػ    ب  ده اؽ ة جها   ة ب  ترهاه  ةلإدةره  ة ب   تؾفخ الؾسائل الخقسية اللازمة: -2

تركؽ اؽ ة بؾة   ام ا ه ه ة كرا ؾت  ة خجدةي  ة رثرؾ ي  غ    ، تحبجهش   تد    
    خرك   ة    رةي.

ذ ػ اؽ ا    ب  ة رت س لأكا   هد تؾ   ا  دؼ ة جهاي    زغ ش ة خرك   لأ ب  ت    -3
 اركؽ اؽ ة رؾةطز ؽ   ب     ة ح  م ام ةلإدةره   ف   هه  ةف  تك  ي.

                                           
 .08-07ا  م   رق، ص ، دؾص ت غ ص اه ؾس1
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  ؾ يخر  تهر ا ك  ي ة رؾةطز ؽ   ة ط ر ة بثكؼ    التجريب وبشاء القجرات:  -4
 ة بكزؾ ؾ ة  ة ثهيةي   تد س  ة ر  ؾا    ؽ ط  ق  ر ة   ة  فرزي.

اؽ ا   ة ب  د    ر هة  ة  فرةي  التحؾيل ) الجانب السادي(: تؾفخ مدتؾى مشاسب مؽ -5
  تهر ا ة كؾةدر  ة رؾع  ؽ.

ة ب  تحه   ر  ة ر  ح   ة  رؾاةي  تذ    وجؾد التذخيعات والشرؾص القانؾنية: -6
    ه  ة رخ  عةي  ة ردهةؾةي.

ر يي   ة احبؾػ   سٍ  ذ ػ  ث تؾفيخ الأمؽ الالكتخوني والدخية الإلكتخونية: -7
 .1ة ر  ؾا   ة ؾطزةي  ة خجدةي  ثر يي ةلأرشةف ةلإ كب    

 الفخع الثالث: معؾقات الخقسشة: 
 ي ػ   ض ة ر ثة ؽ ا   يتا تدزةف ا ؾف   ة  فرزي إ ة  ؾة ا ازه :

 معؾقات إدارية ) تشغيسية(: -1
ة  كب   ةي  تثهيه ة  هةش ة بجظةط  ة بزح ق   ة احبؾػ ةلإدةره ة   ة   ا ةا  ةلإدةره  -

 ة ؾفت ة رؼ ي  ش.
 غة ب ة رب   ي اؽ فا  ة ح ظ   ة   ة . -
 .2غة ب ة بزح ق ر ؽ ةلأ ه ه  ةلإدةرة  ةلأن ػ ذة  ة   في -
 ف ي ة ر   ي ة ث  ؾبةي  هػ ةلإدةر  ؽ. -
  هره تؾ    ة بهر ا ة ربجدص  خك   ة م. -
 تكزؾ ؾ ة  ة ر  ؾا    ة تد   .ة  هةش ة  ؤ ي ة ؾةرثي    ا ةك  ام ة ر ةر لأ رةي  -
 معؾقات تقشية: -2
   ؾب    اخك   تخغ   ة ث  ا ةلآ  . -
  هره   ؾد اؾة      ا  ي   اؾثهه  لأ ه ه ة رحبجهاي. -

                                           
، ص 2006ا    زخدد ، ر دد   ،  ردد ر  ثددؾش،  غ  دد   ةلإدةره ة ثهيةددي  دد  ة ردد ص ة ؾةثدده  ة  خدد  ص، دةر ة غدد ب ةلإ دد  1

189. 
، 2001را ددت ررددؾةص، ةلإدةره  ة ربغ دد ة  ة    رةددي ة ت ددهه، ة ر برددة ةلإدةرؼ ة ةدد      ترعةددي ة حدد ؾديي  ددلإدةره، ة   دد ض،  2

 .1ص
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 .1تر دش ا ه ه  ب ةا  ة ث  ا ةلآ   ة رحبجهاي -
نؾذ ة رب  ا  ؽ اؽ ا     اة   ة برزةي ة ثهيةي   ة اد  ثهؼ  ا  يب تا    ه  اؽ  -
 ر ةص ة  ر  ي  ة ج  ض ة ثؾة  .ت

 .2ف ي تؾة   ة را ات ؽ ة  ز  ؽ   رص ر ةا     بثؾس إ ة ةلإدةره ة  كب   ةي -
 تبرة  ؼةر  ي  : معؾقات بذخية: -3
 ر ف ة ؾ   ة ةر    ربكزؾ ؾ ة  ة ر  ؾا     ة ة رحبؾػ ة  بر     ة بزغةر . -
 .3ف ي ر ةا  ة بهر ا    ات س ة برزةي ة ثهيةي -
 ة بؾة ق ام ة زغؼ ة  ه  ي ة ر ب ده    ة  ر   ر ض ة بثهيص  ة بغ   . -
 4: تبرة     معؾقات مالية -4
 تك  ي ة بجهةش ة خركي ة    رةي  لأ ب  ت. -
 ف ي ة رؾةرد ة ر  ةي ة رجددي   ازةي ة بثبةي ة  زاي  بظا ق ةلإدةره ة  كب   ةي. -
  ر ة   ة بهر ا  ة ب    . ف ي تؾ    ة رجدد   ة ر  ةي ة ب  تثب ج إ  ه  -
 ر ف  غ ش ة ثؾة   ة ر ديي   رؾع  ؽ. -

  

                                           
 ددد، 1415، ة   د ض، 35 اه الله  د  ه اردؾ رةس، ة ب  دةؼ رؾة دظي ة ث  دا ةلآ د ، ات دي ة بؾ  دق ة ب بدؾؼ،  زةره ة ر د رذ  1

45. 
 عةؼ ثح ؽ ة ر ةا، تظؾ   ة تد س ةلإدةرؼ  رهي ؼ ة ردهةرس ة ة  ؾ دي  رث  غدي غد ه  د  ردؾا ةلإدةره ةلإ كب   ةدي ، ر د  ي  2

 .103-102، ص 2003 ػ   ؾد، ة    ض، ا  حب   غ   ازخؾره،   ا ي ة ر
محمد  دددهةا   اددد ، ة رؾ دددي ةلإ كب   ةدددي ة ر دادددي، ة ثكؾادددي ة  كب   ةدددي ات دددي ة بؾ  دددق ة ب بدددؾؼ،   زةره ة ر ددد رذ، ة   ددد ض،  3

 .45 د، ص 1415
 .2004، ة    ض، 893محمد ثحؽ از ش ، ةلإدةره ة  كب   ةي  تظاةر ته ، ة رت ي ة   بةي  4
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 السبحث الثاني: أساسيات العسل الإداري 
تُ هّ ةلإدةره اؽ ا ؼ ة  ز    ة ب  تحهؼ     ت ح ة ر  ح    ة خ ك    رجب ف ا ؾة ه  

تُ ّ ذ ةلإدةره   ة ا ه  ة  ر ةي ة ب  يبؼ اؽ ن  ه  تزغةؼ  تزح ق ةلأ خظي  ، اثت اه 
ي بره ة  ر  ةلإدةرؼ   ة اترؾ ي اؽ ةلأ س  ، بثر ق ا هةذ ا  زي      ةي  ك  اه

  ة رر دغ ة ب  تذرؽ تثر ق ة بؾةزص  ة بز غؼ ر ؽ اجب ف ا  ةا ة رزغري.
 السظمب الأول: نذأة ومفيؾم العسل الإداري 

 لفخع الأول: نذأة العسل الإداري ا
 زه تز  س  خ ه ةلإدةره يزرغ  ة ب   ق ر ؽ   ث ااؾر: ةلإدةره كرر ر ي، ةلإدةره ك ك ، 

  ةلإدةره ك  ؼ احبر  كر  ي  :

 ره  خ   ةلإدةره كرر ر ي    ة  دؾر ة رهيري، ث ص اص ة رتبر     الإدارة كسسارسة: -1
 ة رهيري  إص ك  ت تبحؼ    رح طي  ره ك  ت  ث  ي إ ة تزغةؼ ة   ف   ر ؽ ا  ةد    بثر ق

ا هةذ اثهده،  ت ه ةلأ  ه  ؾةه ة  ر ة   ةلإدةر ي  ره ك  ت ازر ةلأزس ترؾس اؽ ة ؾع قف 
  ةتج ذ ة ر ةرة   ة ؿة ده  ار ر ي ة ح ظي. كبرحةؼ ة  ر   تؾز م ةلأد ةر

 ز  عه  ة  ك  ةلإدةرؼ    ة ثذ رة  ةلإ ح  ةي ازر آ ذ ة حز ؽ   اه   الإدارة كفكخ: -2
ذ ػ   ة     ت ةث ةلإ ح ص ة رهيؼ،  ره عه   ةلأ ك ر      ض ة بظاةر   ةلإدةر ي    

 ه  ة بزغةؼ    ة ثذ ره ة د زةي.ة ثذ ره ة رد  ي ة رهيري ك  بجظةط ةلإدةرؼ  ة  ف  ي  ع
ت ه رهةيي ة ر ص ة  خ  ؽ ا ث ي     ي  زخ ه ةلإدةره ك  ؼ ف قؼ ررةت   الإدارة كعمؼ مدتقل: -3

يحبزه إ ة ة ر  ؾا  ، ش       ذ ػ ش ص  ؿةي    ع ة   ؼ  ة ر   ي،  غه   ة زغ     
زغ  ي إ ة ة  ر   ة بت رب  ة هرة    ة ب  ة بجهات ةلأ  ؾب ة   ر   ؼ تظؾر  ة 

، ث ص ك ص ة بر ش ر ةد ة رهةرس ة  ك  ي ازثد ةً  رط   ة تثهيه ا ذ  ة ظ ر 1ةلإدةرؼ 
 لأدةا ة  ر     دةن  ة رزغري  فحرت ة رزغري إ ة   ث احبؾ    إدةر ي   :

 ةلإدةره ة بز  ريي. -ةلإدةره ة ؾ ظة -ةلإدةره ة   ة 
  

                                           
 .17، ص2015، 1  ، محمد ثر    محمد، ز ه   اؾدؼ، ة ر  ـةؼ ةلإدةر ي ة ثهيةي، دةر ا ب    زخ   ة بؾز م، طمحمد ة ره   1
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 الفخع الثاني: مفيؾم العسل الإداري 
ةلأ رةي ة كا  ه  ة ر    ي  ه ر ةلإدةره     خ ط ةلأ ر س ندؾ ً    يؾ ه ةت  ر رغؼ 

 .1       ة ت   ف اؾثه  ش ا   لإدةره،  هؾ يث  ا  ص  هيهه  ا  ـةؼ اجب  ي
ت   ف اؾ ؾ ي ة   ؾش ة  بر عةي    ر  ةلإدةرؼ    هه " ة  ر ةي ة ب  يركؽ رؾة ظبه   -

 ،  كر ػ    ة ز ت  ة رخب ز لأ ؾةع  در    اجب  ي اؽ تز  ر   ض ا  ؽ  ةلإش ةذ   ة
 ة تهه ةلإ ح    ة رؼ يارس  را ة  ر ةي"

   ػ  بؾ   ةلإدةره     ر ةي ة بجظةط  ة بزغةؼ  ة ؿة ده  ة  ف  ي  كر ػ ة بجهةش ة رؾةرد  -
 .2ةلأن ػ  بثر ق ةلأ هةذ ة بزغةرةي

ة ؾع قف ة رثهده ير ر ه  ة رهي  ص  كر  يركؽ اص    ذ ة  ر  ةلإدةرؼ:  ؾ اترؾ ي اؽ -
   ا هةص ة  ر  ةلإدةرؼ، فده ة ب          ؾز ة ر ؤ   ؽ  بثر ق ا هةذ تزغةرةي اثهده 

 .3تؼ ة ت  ر   ة ا ر به   ر  رته   ب اةي رغر   ا  ؾاي
 اؽ  ز  يركؽ ت   ف ة  ر  ةلإدةرؼ   ة ا   اترؾ ي ةلأ خظي  ة ؾع قف ة ب  تههذ 

ةره ة  ر  دةن  ة ر  ح    ة رزغر  ،   بذرؽ  هه  ع قف تخر  ة بجظةط إ ة تزغةؼ إد
  ة بزغةؼ  ة بؾ ة   ة  ف  ي اؽ ا   تثر ق ا هةذ ة ر  حي  ك  اه    ةي.

 الفخع الثالث: وعائف العسل الإداري 
اعه   تظاةر   ة  ر  ةلإدةرؼ   ؾد  هد    ة ؾع قف  ب  تر رس    ة رزغر   

 ) ة دز عةي، ة بت ر ي،  ة جها تةي(.  ؼةر  ي   اؾ    ب ػ ة ؾع قف:  ة ةنب ذ ا ؾة ه  
ت ه ة ؾعة ي ةلإدةر ي ةلأ  ة اؽ ث ص ا رةي  ا  ؾ ي ار ر به ،      وعيفة التخظيط: -أ

اح   ةي ة رهي  ة رؼ يرؾش    بزا     رحبرا   تثهيه ةلأ هةذ ة رظ ؾبي  ط ر ة ؾ ؾس إ  ه  
 .4حة      ة رؾة ه ة  زاي  بحه    ر ةي ة بز  ر    بر د   ة اترؾ ي اؽ ة 

                                           
 .17، ص 2008 خ     ر، ةلإدةره ة ثهيةي  غ      ا  ـةؼ، دةر ة ر ز ؼ ة   رةي،  1
 .11، ص 2016ةلأردص، محمد ة   ت   خ   ة رغ ب ، ا ؾس ةلإدةره  ة بزغةؼ، دةر ة تز ص   زخ   ة بؾز م،  2
  دددؾس ز  ددد ، اثدددهدة  ة زتددد ح  ددد  ة  رددد  ةلإدةرؼ    ر  حددد   ة ؾطزةدددي  ددد  إطددد ر  غ  دددي    دددهي  ػ   ر بدددؾرس   هة عةدددي،  3

 .20،  ص2007اط  ثي ارهاي   ز   شه ده ة هكبؾرةا      ؼ ة ز س ة  ر   ة بزغةؼ،   ا ي فحزظ زي، 
 .25، ص 2008دةر ة ة ز رؼ ة   رةي   زخ   ة بؾز م، ةلأردص،  ر ص،    ح   اه ة ر در ة زعةر ، كب ب ةلإدةره، 4
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تهبؼ ربثهيه ا    ة زخ ط   ة رظ ؾبي    رؾا ة جظي،     ت تك   وعيفة التشغيؼ: -ب
  ة ة   ف   ر ؽ ةلإدةرة   ب ؽ ةلأ  ةد  تزغةره      بز د إ ة   ثة    اح   ة   

 اثهده    تت ا ة رؼ يجهش تثرق ة ههذ.
ي با  ة بؾ ة  ة ؾعة   ةلأكة  ا رةي    ة رحبؾػ ةلإدةرؼ ةلأد ة لأ   ررح طي  التؾجيو: -ج

اك ص ت ك  ا غؼ ة   ا  ؽ    ة ر  حي،  إذة ارةد اؼ شجص اص يكؾص اخ  ً  ا  اهي ةً    ً  
 .1  ة  اص يكؾص ؾة ديً  ابر  ةً،  ثحؽ ارهرت    ة تؾ ة  ة ز س يا  ؽ اهػ      ب 

  اب   ي ةلأ ر س ة ب  تبؼ ا      س   ب  ذ   ة اهػ اظ  ربه      تخر الخقابة: -د
ازه  ة ث ة    ر   ؾ ار ر إ ت زا، ؼةكؾص    جظي ة رؾرؾ ي، ثبة ا  ةكبخ ت ة رزغري

 .2تدثةث  آ ةً    رة يربذ   رم ا  ي   رف رةي اثهده   ةرثي
ةلأن ػ   زرغ    ة   ره اؽ ةلإش ره إ ة اص ة ؾع قف ةلإدةر ي اب ة ظي  تكر  إثهة   

ة رهي  اص يؾ   ة بر اً  ابؾةز ً   ك  ازه ،  اص اؼ ن      ادةا اؼ  عة ي يز كس ثبرً  
   ة ك  اه ة رهي     إ ت ز ة ؾع قف ةلأن ػ.
 السظمب الثاني: أىسية وأىجاف العسل الإداري 

 الفخع الأول: أىسية العسل الإداري 
 : تكرؽ ا رةي ة  ر  ةلإدةرؼ 

 يح  ؼ ة تؾ   ي     د    ة ث ر  لأ    ةلإدةرؼ اؽ ةلأاؾر ة ث ؾ ي ي با  ة  ر  -
  هةذ.    ت ك   ة  بر ا   ة ة  خك  كا    ار ش     تحه   ة  ر

إص ة  ر ةي ةلإدةر ي ر  ر ي  بجظةط ا خظي ةلأ ر س  تؾ ة  ة رؾع  ؽ    ة تت ا  -
 ة دثة   تزح ق ة تهؾد  بثر ق ا ذ  ة زب ق .

ة بغ  ة   ة غ  ذ ة ا ئةي ة رجب  ي اؽ ع  ذ ة بر عةي  ةفبد ديي   ر ؼةي اؾة هي  -
 3.دةن  ة رزغري  بثر ق ة  بر ةر  ة بكةف  تكزؾ ؾ ةي

                                           
 .39 هةا ث اه، ةلإدةره ة  كب   ةي ة  س ة زغ  ي  ة بظاةؿةي، دةر ة رحبرا    زخ   ة بؾز م،  ر ص،  1
 .30، ص ة ح رقة ر  م  خ   ة   ر،  2
 .179 ،ة ر  م ة ح رق، ح  اه ة ر در ة زعةر    3
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ة  ر    ة تثح ؽ اك  ي ة ر  حي  اؾة هي ة رز  حي   ة ة رحبؾ  ؽ ة هةن    -
ةي  ة حت ش ام طاة ي تثر ق ة  هة ي  ة ثؾة    لأ  ةد،  تظؾ   ؼ     هؼ اكة       ، ة ج ر  

 ة  ر .
 تظؾ   ة ك  اة   ة ره رة  ة رخ  ي اؽ ن س ة ب      ة بهر ا. -
 تترةم ة ر  ؾا    تث   ه ،  ة رهره   ة إر  ي ا ك ر  بظؾ   ة  ر . -
تثر ق ة بؾةزص   ر  حي ث ص يث  ع ة  ر  ةلإدةرؼ   ة تثر ق ة بؾةزص ررؽ ة ا ئي  -

 رتبرم.ام ابظ ر   ة   تكة ه  ة ربغ  ه،
ة بر    اؽ ة بك  ةف، ث ص اص ة بجظةط ة ح ةؼ    ة بجهةش ة رؾةرد ة رخ  ي  ة ر ديي   -

 1يح  ه   ة ة بر    اؽ ة بك  ةف،  تثر ق ة رحبؾػ ةلأ  ة اؽ ة برهش  ة زت ح .
 الفخع الثاني: أىجاف الخقسشة الإدارية:

   ر  ةلإدةرؼ ا رةي  د ر    س    تثر ق ا هةذ ة   د  ة رزغري  اؽ ا ؼ ا هةذ ة  ر   
 ةلإدةرؼ:

ة بهر ا  ة ب     ة رحبر   ت ا ؽ ة ثبة     ة بهر اةي  ترةم ة رؾع  ؽ ك  ثحا  -
 تجدد .

 ة بظؾ   ة رحبر  لإ  ةاة  ة  ر  ةلإدةرؼ. -
 ة رزغري. ة ب   ص ةلإيت ر  ر ؽ ةلأ  ةد  ةلإدةرة  دةن  -
 .2تؾ   ة رزغري  ثؾ ة زت ح -
تثهيه إاك  ة   ة رزغري  فهرةته    ب  ذ   ة ة   ص  ة بههيهة  ة ب  تؾة هه   كةؽةي  -

 ة ب  ا  ا ه .
 تؾ    ة رز خ ة ر قؼ   ربك ر  ة رهةع دةن  ة رزغري. -
 تظؾ   ةلأ غري ةلإدةر ي  بحه   تثر ق ةلأ هةذ ة بزغةرةي. -

                                           
 .9، ص 2016، 1ةلأردص، ط، بزغةؼ دةر ة تز ص   زخ   ة بؾز ما ؾس ةلإدةره  ة ، ة   ت  اثرؾد  خ   ة رغ ب محمد 1 
 .9، صة ح رقمحمد ة   ت  اثرؾد  خ   ة رغ ب ، ة ر  م  2
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 ة بكةف   بغ  ة   ة بظؾرة  ة   رةي  ة بكزؾ ؾ ةي،  ث ص يذرؽ ة هفي تثر ق ة  بت  ي  -
 .1   ةلأدةا  تظؾر    ق  ة بز  ر  إ ت ز ة رهر  

 تثر ق ة ر  ه ة بز  حةي   رزغري. -
يركؽ ة رؾس اص ة  ر  ةلإدةرؼ يح ة إ ة تثر ق ة  هيه اؽ ةلأ هةذ، اؽ ار ز   تزرةي 

غري  ذ ػ اؽ ا   ةلإ ب ج  خك  اكا   ببك  ي اف ، ة رهرة  ة ج  ي    رؾع  ؽ دةن  ة رز
كر  تح ة ةلإدةره ة ت هه إ ة تثر ق اظ  ا ة رؾع  ؽ  ة    ـةي  هؼ  ذ ػ اؽ ن س ت اةي 

 اظ  اهؼ ار  ي دؼ إ ة ةرتة ح ة رؾع  ؽ دةن  ا ر  هؼ.
 : عشاصخ العسل الإداري:الثالثالسظمب 

 غ ض تثر ق ا هةذ ة  ر  ةلإدةرؼ،  ره اؽ تثر ق ة بك ا   ة ب ة ط ر ؽ  ز   ا  ذر ص 
ة حة رةي ة  ر  رهفي  ك  اه     بز د إ ة ة رر دغ  ةلأ س ةلإدةر ي ة ب  ت دؼ إ ة ةتج ذ 

زت ح ة بزغةر ، ؽ اص ي     ة رهي  ص  بثر ق ة كر  ده  ر  ية ر ةرة  ة رز  ري،   لإدةره تهبؼ 
اص يكؾ ؾة ف در ؽ   ة تزغةؼ ة رخ ك   فت ثه  ه ،   ز  ي ف ةرة    هه  يبظ ا ازهؼ  إذ

 ترهيؼ ا   س از  ري  بث  ػ  تؾ ة  ة رؾةرد،   بثر ق ة بك ا     ة  ر  ةلإدةرؼ، يحبؾ ا 
 ة ب ة ط  ة ب     ر ؽ  ز   ا،    :

ة رزغري  ة رح  س ي ه ة  زد  ة  قةح     ة  ر  ةلإدةرؼ،   ؾ اثه ا ذ ا  السجيخ: -
 ؽ ة رؾةرد  ةلأ ذ ا ةلآن  ؽ  تؾ  ههؼ  ة ب     ا هؼ   ة ةنب ذ احبؾ  تهؼ 
ةلإدةر ي  بثر ق ةلأ هةذ ة رظ ؾبي،  د ي ة رهي  ت ا   ؽ اؾفم  عة   يبربم    
ة خجص ة رؼ يبؾ ة إدةره اترؾ ي اؽ ة زخ ط  ، اؽ ن س ار ر ي ة ؾع قف ةلإدةر ي، 

ة رح  س  ؽ ا ر س ةلآن  ؽ ا  ة ر ؤ   ؽ   رهش  هؼ ة ه ؼ       رهي   ؾ ة خجص 
 اجب ف  ع ق هؼ  غ ض ا ذ   ب ق  ادةا اركزي.

 ة ب  تههذ إ ة تجظةط  تزغةؼ  ة ؿة ده ا  تؾ ة  ة تهؾد  ة رؾةرد  :الؾعائف الإدارية -
  ة  ف  ي    ه ،  ترة  ةلأ خظي ة  قةحةي ة ب  تبؼ    اجب ف ة رزغر  ،     اؽ ا ؼ

  ز    ة  ر  ةلإدةرؼ.
 

                                           
 .192، صة ح رق غؾس ز   ، ة ر  م  1
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 العسميات الإدارية الدائجة: -
اكر    ؾع قف   ةاة  ةتج ذ ة ر ةرة   ة تد س ةلإدةرؼ  تث    ة   ا  ؽ،  ة ب  ت ه   ا

 1ةلإدةر ي  تهبؼ    ظ ر  ة ؾ  ق  ة ب  يحب ر ه  ة رهي   بثر ق ا   ؾ اظ ؾب از .
 الإداري السظمب الخابع: العلاقة بيؽ الخقسشة والعسل 

ت با  ة  فرزي ةلإدةر ي اؽ ا ؼ ة برزة   ة ب  اثه ت ف  ه  ؾعةي     ر ةي ة بح    
ةلإدةرؼ  ه   بةتي ثبرةي  ب      ات    تكزؾ ؾ ة  ة ر  ؾا  ، ة ب  ثؾ ت ة  ر  
ةلإدةرؼ ة  ه ؼ إ ة ا ر س تز  ر رؾة ظي ة برزة   ة  فرةي ة ثهيةي   ؾ ا  اط ق  ز  ادظ   

 ة  كب   ةي.ةلإدةره 
  الفخع الأول: خرائص رقسشة العسل الإداري:

ترب ػ ةلإدةره ة  كب   ةي اترؾ ي اؽ ة جد قص  ة ب  تر      ؽ ةلإدةره ة بر  هيي  رك  
 ازه :

ي ر     إط ر ت غةؼ إاك  ة   ة خركي، ث ص اص ة ؿةري ة ثؿةؿةي  ك  التذكيل الفائق:  -1
 .2 بم إاك      هد ة رخ رك ؽ   ه شركي ذة  ةتد س   تت   ؽ ت  دس ا

: اؽ ن س ة ب     ة ث  التفاعل الآني وعالي مجار الداعة، ىشا في كل مكان -2
ة رر ش  ر ؽ ة رب  ا  ؽ،  ب  ب    تحه   ةتد س ر زهؼ    اؼ اك ص    ة    ؼ  ح     هؾ ي 

 .3 تك  ي ةتد س اثه ده
 ة ح  ي ة   قري  ة  ر   ؽ   ه    ثه د. -3
اؽ ند قص ةلإدةره ة  كب   ةي ا   ا ر   إاك  ه  اص  الخقابة السباشخة الرادقة:  -4

تب  م اؾةفم  ر ه  ة رجب  ي  ا  ة خ ش    ة كر ة  ة  فرةي  ة ب  رؾ م ةلإدةره اص تح ظه  
   ك   ر ي اؽ اؾةف ه  ةلإدةر ي   كرة يدر   هيه  ةلأدةه ة رذرؾ ي ة د دفي، ؼةركؽ 

ثهة ر  تت س    ة بغ ر ا ةتا ا  رؾرؾح كخف  رة ة   رر ث ؽ  بدؾر إدةرت ؽ؛ إ

                                           
 . 65، ص 2009اهن  إ ة ةلإدةره، ا  ةحب   إدةره ةلأ ر س ك ةي ة بت ره   ا ي   ؽ شرس، اد ،  ه، ر  محمد در 1
   ا  بؾح  ر ي، اح   ةي ة رؾعف ة   ش    إط ر تظا ق  غ ش ةلإدةره ة  كب   ةدي، دةر ة  كد   ة رد  ؾص   زخد   ة بؾز دم،  2

 .8، ص2014
 .160، ص 2009، دةر ة ر ز رؼ ة   رةي   زخ   ة بؾز م، ةلأردص، دثؼ  اؾد  تؼ، ةلإدةره  ة ر   ي ة  كب   ةي 3
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اترؾ ي اؽ ة رر ر ؽ ار  بهؼ  ةكباؾة  ه  تر   ةً  ؽ اؾفم ا ،   ب   ؾة     ة  ر  ؼة ، 
 ان ػ تت س    اك  ه   خ  ه ث كي ة  ر      رة ة رؾفم ار ش ه  تحرم ايذ  ك  ا  

 .1يه ر ؼة 
     ة رهري.اؼ تركزه   اؽ ثتا ة ر  ؾا    ة اة  الدخية والخرؾصية: -5

 الفخع الثاني: أىجاف الخقسشة الإدارية
إذة ك ص تثر ق ة زت ح لأؼ ازغري يبؼ رهةيي ة رخ  ع  إص ةلأ هةذ    ة ةر ه ة ب  يتز ه  

 ة رح   ؾص     ه يي ة رخ  ع   ركؽ ت جةده :
رر ص دفي ة ر  ا   ةلإدةر ي  ة بر    اؽ ةلأنظ ر ة ب  يركؽ اص ترم    ع  ةلأ غري  -
  بر  هيي.ة

   ي    ة  ؾش  ط ةي اي ش  24ترهيؼ ة جها    هػ ة رحب  هيؽ  دؾره ا رةي     ن س  -
 ةلأ اؾع،  ر     ذ ػ ةلإ  زه ةلأ اؾعةي.

  غ  ة رك ص ة رته   ث ع ة ر  ؾا   ة  كب   ةي. -
 تثر ق ة ح  ي ة رظ ؾبي لإ ت ز إ  ةاة  ة  ر   ببك  ي ا  ةي از  ري. -
    ي ة ر  ؾا    تر    اج ط   ره  . ة ث  ظ   ة -
 ت ر ق ا هؾش ة خ  ؼةي  ة ر ه  ؽ ة رثحؾبةي. -
 إيت د اتبرم ف در   ة ة ب  ا  ام ا ظة   ة  د  -
 ة بة  ب  هد اكا  اؽ ة  ر ا     فت  ةثه. -
 ة ث  ظ   ة ثرؾر ة رؾع  ؽ اؽ ث ص ةلإرهةع  ة ربك ر. -
 ي  ترةم  ع ق ه  اة  تثهيه ة ثبة     ة رخ  ي  ة بزرةي تحه    ر ةي إدةره ة رؾةرد ة رخ   -

 .2 ة بهر ا  تثهيه ة رح ر ة ؾعة    غ    
 

                                           
ثحدد ؽ رددؽ محمد ة ثددس، ةلإدةره ة  كب   ةددي ردد ؽ ة زغ  ددي  ة بظا ددق، ة ردد تر  ة دده      بزرةددي ةلإدةر ددي  ثددؾ ادةا ابر دد   دد   1

 .21، ص 2009 ؾ را   4إ ة  1ة رظ ع ة ثكؾا ، ة رثؾر ة ة    ة بؾ ه    ة     ا ة ثهيةي اؽ 
، 2011ة ثحؽ ثح ؽ محمد، ةلإدةره ة  كب   ةي ة ر  ـةؼ،  ة جد قص، ة ربظ ر  ، ا  حي ة ؾرةر   زخ   ة بؾز دم،  رد ص،  2

 .169ص 
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تحه    ر ةي ة بجظةط اؽ ن س ا  تؾ  ا ةلإدةره ة  كب   ةي اؽ  غؼ ة ر  ؾا    شرك    -
 .1ةلإتد س  ترةم  ةلإدةرة 

   ةي    ة ر  ح    تثح ؽ إذص تههذ رفرزي ة  ر  ةلإدةرؼ إ ة ز  ده ة ك  اه  ة  
 ؾده ة جها   ة ب  ترهاه ،  تر    ةلأنظ ا  ة رج ط  تؾ    ة تهه  تثح ؽ إدةره ة رؾةرد 

 .2 تجؽةض ة بك  ةف  تثر ق ة رح ا ي    ة  ر  ةلإدةرؼ 
 الفخع الثالث: ملامح التحؾل إلى رقسشة العسل الإداري 
ة    ـةي  إ ر  ثبرةي ت  ره  ة بغ  ة  إص ة بثؾس إ ة ةلإدةره  ةس دربً  اؽ در ب 

ة    رةي،   ك ه ة بك ا   ة رخ ركي  تؾعةف ة ر  ؾا   ا رثت اثه اثهدة  ة زت ح    
ا  حي،  فه   ض ة برهش ة   ر   ة برز  ة رظ  ري ة رحبر ه ر  م  ؾده ة رج      رر ص 

ره ة بر  هيي  غ ةً  ح  ي ادةقه    اي ة  ر ة  ،   لإدةره ة  كب   ةي ترهش   هً  اغ ي ةً  لإدة
 .3 إير  ه  ة ح  م

 الأسباب الجاعية إلى التحؾل: -أ
 ةلإ  ةاة   ة  ر ة   ة ر رهه  ا       ة ز  ده تك  ي ةلأ ر س. -
ة بؾ    ثؾ تؾعةف ة بجهةش ة بظؾر ة بكزؾ ؾ    ة  بر د   ة ة ر  ؾا      ةتج ذ  -

 ة ر ةرة .
 ر  ره   ؾد آ ة     بر    دةن  ك  ا  حي تح ة ةزدي د ة رز فخي ر ؽ ة ر  حي  -

   بز  س.
 ثبرةي تثر ق ة تد س ة رحبر  ر ؽ ة   ا  ؽ   ة ةتح ع  ظ ر ة  ر . -

                                           
ارددؾ اغدد يص يثدد  محمد   دد ، ة ثكؾاددي ة  كب   ةددي  دد  ة ر  حدد   ة   اددي    رر كددي ة   بةددي ة حدد ؾديي، ر دد  ي ا  حددب  ،  1

 .233، ص 2004  ا ي ة ر ػ   ؾد، ة    ض، 
ة ر  حي ة ت اعةي محمد  -درة ي ث  ي -رؾ    ؼ ارؾ  ك   آن  ص،  ةفم تظا ق ةلإدةره ة  كب   ةي    ة ر  حي ة ت ةق  ي 2

 .16، ص 2022، 1، ة  هد6ة دهيق رؽ يث ،  ةت ، ات ي ش  ع   هرة    ة فبد ديي، ة رت ه
 .202، ص 2010  ه،، دةر ا  اي   زخ   ة بؾز م،  ر ص، ةلأردص، اثرؾد ة ره ه، ة ثكؾاي ة  كب   ةي  ةلإدةره ة ر   3
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 .1ر  ره تؾث ه ة اة       ة احبؾػ ة ر  حي -

 تظؾر رقسشة العسل الإداري: -ب
ت ز  ك  يركؽ ة رؾس اص ةلإدةره ة  كب   ةي    ةلإدةره ة  رؾاةي  ر ز    ة ؾة م 

ة بجهةش  بكزؾ ؾ ة  ة ر  ؾا    ة تد       ة رظ ع ة   ش  تغظةي اترؾ ي اؽ ة رذ ي  
ةلإدةر ي  ة بظ  ت   ذ  ند قده   ار دقه  اص تثهث اترؾ ي اؽ ة بظؾرة   ة بغ  ة  

 :2   ة  ر  ةلإدةرؼ  ة ب  يركؽ ا ثغب  اؽ ن س
  .ة  بر س اؽ إدةره ةلأشة ا إ ة إدةره ة  فرة   -
 ة  بر س اؽ إدةره ة زخ ط ة ر دؼ إ ة إدةره ة زخ ط ة  ب ةر .  -
 ة  بر س اؽ ةلإدةره ة رر ش ه   ه   ؾ   إ ة إدةره  ؽ   ه. -
 ة  بر س اؽ ة بزغةؼ ة ه ا  إ ة ة بزغةؼ ة خرك . -
 ة  بر س اؽ ة ؿة ده ة ر تك ه   ة ة   ا  ؽ إ ة ة ؿة ده ة ر تك ه   ة ة بكزؾ ؾ ة . -
 اؽ ة  اؽ ةلإدةرؼ إ ة زاؽ ة  ب  ت. ة  بر س -
 ة  بر س اؽ ة  ف  ي ة ر هيي إ ة رف  ي آ ةي ار ش ه.  -

إذص يركؽ ة رؾس اص ة بظؾر ة  كب     ادػ إ ة ن ق تغ  ة   رر ي    اجب ف 
ة رت     ادػ إ ة ر  ز  رؾذج إدةرؼ  هيه   ر  ة بز  س ة رب ةيه اا ش ة زغؼ ةلإدةر ي 

ه ة كب   ةي ترهش ا ذ  ة جها    ترهيؼ ةلأ ذ   كرة ت رةؼ ة بجهةش  ة بثؾس إ ة إدةر 
 ة بكزؾ ؾ ة  ة ب  تثرق ا هةذ ة ر  حي  ة رتبرم ا  .

  

                                           
زرزةر ة عة ش ، ا   تظا ق ةلإدةره ة  كب   ةي   ة ك  اه ة  ر ة   ةلإدةر ي، ك ةي ة   ؾش ة فبد ديي   ة بت ر ي    ؾش  1

،  كةكهه، ة ت ةق ، 1954ا    20،   ا ي 1، ة  هد 15ة بح   ، ات ي ة ر د ةي     ؾش ةلإدةر ي  ة فبد ديي، ة رت ه 
 .24، ص 2013

  اةي از ر، د ر ي رؾ ؾةس، ةلإدةره ة  رؾاةي  د  ة ت ةقد   ة دب ةتةتةي تظا دق ةلإدةره ة  كب   ةدي   هد ، ات دي ة ر ثدص  د    2
 .35، ص 2020،   ا ي ف  هؼ ا ب ح،  رف ي، 12ة   ؾش ةلإ ح  ةي  ة  بر عةي، ة رت ه 
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 خلاصة الفرل:
ار   اق   ر      رة ة  د   حبزب  اص    فرزي د ر كا      تثح ؽ ة ؾع قف 

ثهيةي،    بجهةش ة برزة   ة ثهيةي ةلإدةر ي، ث ص ا ه  ثؾ ت ةلإدةره اؽ تر  هيي إ ة إدةره 
 رفرزي ة  ر  ةلإدةرؼ اؽ ش    اص ي  م  ؾده ة جهاي ة ررهاي   لإر  ي إ ة تظؾ  ا  تثر ق 

 رغر   ة رؾع  ؽ  ت اةي ث   تهؼ اؽ  هي  تثر ق ا هةذ ة ر  حي اؽ  هي ان ػ.
 

 
 

  
 
 
 
 
 



 

 

 :الثانيالفصل 

الإطار التطبيقي 

 للدراسة
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 :تسييج
 ؽ ا ش    ر ثص ةلإط ر ة رزهت  اؽ ا ؼ ةلأ س ة ب  ترؾش   ة  ة هرة ي  هؾ عر ره 

يح  ها   ب  ذ   ة ة ر  حي.  رؽ ن س ة ح   إ ة ا   ي ة ثر قق ة   رةي ة رظرري    
ة ؾةفم ة رهر س اؽ ن س ة هرة ي  ة رت س ة  از   ة رك     ة رزه  ة رحبجهش  اد ة   ترم 

 ة اة    .
ص ة بره   اا  ا ث ي   ض  از فخي  ب ق  ة هرة ي ا ؼ ا ث ي    ة ت  ا ة ر هة  ، ث 

  ة إ      ة ب  تؼ ة ثدؾس    ه    زرؾش رب   غ ة اة      از فخبه     رؾا   رة   
 ة هرة ي   ب كه اؽ  ثبه   كر ػ اث   ي ة ؾ ؾس إ ة ة بزب ج   ش  هرا ة هرة ي.

 ترهيؼ   ش   ر  حي. -1
 ة هةك  ة بزغةر    ر  حي. -2
 ة ظ  ري  إ  ةاة  ة هرة ي. -3
 ة هرة ي.  ض  تث     ب ق   -4
 .ن  ي 
 .  ة بؾ ة 
 .ن تري 
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 السبحث الأول: التعخيف بالسؤسدة محل الجراسة
 زث  س اؽ ن س  رة ة ررثص ة ب  ذ   ة اهي  ي ة ذ ةقا رهةق ه ار ه،  ذ ػ 
   بظ ر ة ة  خ ته    خ طه   ةلأ هةذ ة ب  تح ة إ ة تثؿةره    ر قه ،  كرة ـةك ه  

 ة بزغةر .
 يف مرمحة الزخائبالسظمب الأول: تعخ 

اد ثي ة ذ ةقا عر ره  ؽ ة  ةاة  ا  ةي يبؼ تظاةره    ة ة رؾةطز ؽ  ة خ ك   
 برؾ     ر   ة ثكؾاي،  تخر  ة ذ ةقا ر  ري ة هن  ث ص يبؼ   ض  حري اثهده   ة 
ة هن  ة خجد    ة دن  ة خ ك  ، كر  تبذرؽ ر  ري ة ؿةري ة رذ  ي،      حري 

   ة جها    ت  ض ةيذ  ر ةقا   ة ة ررب ك    ة رث تذ ذ ة ة ؾةري ة رزبت 
  ة راة   

    ةدةره كر ف  ة دةرة  ة ؾطزةي  1978ث ص ت  حت ة ؿر ري     ي ة رك   زي 
تح ة ة ة تحه    تؾ  ق ة   في ر ؽ ة ذ ةقا  ة رح  ر ؽ  ذ ػ نهاي  رد    ة ه  ي 
 ة رتبرم  ب  ب    يرؾش اؾع   ة ذ ةقا  ؿرض ة رر  غ ة ر  ةي اؽ ة شج ص  تؾ  ههؼ ة ة 

ةن ػ  عة ي  ة  ر ةي    قهه ة ج  زي ة  رؾاةي ة  يرهاؾص اؽ  هي لإ ت زةثحؽ ة حا  
نها تةي اؽ ة بج ةج ة ؾ  قق ة ج  ي    تر يي، ةص ؾر ري ة ذ ةقا ةدةره تثبؾؼ   ة 

 ة دةره ربرهيره    رؾةطز ؽ. اؾع ؾ عة ب ؽ، ا  ةي  نها تةي يبك   
 أىجاف ونذاطات السؤسدة السظمب الثاني:

ر  حي  هه  ئ   اؽ ةلأ هةذ ن رج ة ههذ ة ر    ة ربرة     يركؽ اص تحبههذ ة 
ا ا  ز ديق ة ج  زي ة  رؾاةي،  ه  يركؽ اص تحب ر   بثر ق اغ ةض ةفبد ديي، كر  

 ت ر    ة تتح ه ا هةذ ة بر عةي.
: تبرة     ا   يركؽ   ذ  ري اص تثهث ا  ة ةفبد دي    ا  ا  الاقترادية الأغخاض -

 رظ     ة فبد ديي، فه يركؽ ة بر ر اص ة ذ  ري تؾ    ابد ص ا  ة ة بر قة  ثحا ة
 ة بذجؼ. ة   قض اؽ ة رهره ة خ ةقةي  إ ة اث ربي

 ة ب  تبرة     ة بجهةش ة ذ  ري لإ  ده تؾز م ة هن   :الاجتساعية الأىجاف -
ة ؾطز     قهه ة  ئ   ة  ر  ه اثه ده ة هن  اة  اص ير ر ة رخ  ع ر ف ق ةلأعر ا ة ذ  ري 
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  ة ذ ؼ ةلأعر ا ة   ق ةي ة كا  ه كإ   ا   ض ة ر  ح    ة ترعة   ة ب  ترهش نها   
 :  ري    ة بر عةي ا  زي اؽ ة ذ ةقا ا  فه تح  ؼ ة ذ

يح   ة  ر     ة رد ثي  خك  ازغؼ ث ص يرؾش ك   السرمحة: في العسل تشغيؼ -
اك ف   ر    ظ  ري ابرزي   ة ث ص   ة ت  دؼ اؼ ةنظ ا  ح اي ا  ؾا   ة رؾةطز ؽ 
  ك  ا  ؾاي ا رةي  ك  ث ذ اؽ ة ر  ؾاي ا ؼ ك ا  ي   ا   ة   ثاه  ة ث  ظ   ة 

 ثر يبه .
 يكل التشغيسي لمسؤسدةلسظمب الثالث: اليا

 :أقدام القباضة ومياميا
ي با  ة ر  ض ة رح  س ةلأ س   ة تح     خ ط    : le receveur القابض -1

ة ؿر ري  به      يبؼ ذ ػ  هؾ ة ررة  ة   ر     ك  ةاذ ا   ةري تحبج ج اؽ ة ؿر ري، 
  اؽ اه ا  ة ث ص   ة ة بح    ة اة     ر ة    ة ؾع قف ة ج  ي    ؿر ري.

ا تبؼ  ؽ  ر  ةص  رةم ة  ر ة   ة بثد  ةي   ذ ةق la caisse:  الرشجوق  -2
 ط  ق ة خر ز، اؼ يبؼ ة بؿر س ة بت ر  غ   ة بت ر اؽ ا   ترهيرهؼ ة جها   ة  زاي.

يب رة اا ؽ ة دزه ر اه ش ة بح ةؼ  ة  ب ش  ترهيؼ   ض ة جها   ة ج  ي رزخ ط 
ة ؿر ري اؽ طؾة م ا ز ا  را ة  ر ة  ، يحب  ؽ اا ؽ ة دزه ر ب " د ب  ة دزه ر " ة رؼ 

 ؾع ك   ر ةي  رفؼ  Quittanceة  ر ة   ة ب  تبؼ يؾاة  ام ا ة  ه  يحت  ؼة  ك  ي
ة ثح ب ة ج ص ره   تح ةؼ فحةري إ ر   تحهيه ة هيؽ اؼ    ،    تر   را ة رد ثي 
ا رةي لأ ه  ترة   رظي ة  ر ا ر ؽ ة رح  ر ؽ  ة ؿر ري      ه يي ك  يؾش يرؾش اا ؽ 

ت د ة ك     رهةن   ة  ؾش  كرة ة رد ر ف ة دزه ر  غ ق ة ثح     ثبة تبؼ  ر ةي ة 
 تحرة  را ة  ر ةي  غ ق د ب  اهةن   ة دزه ر   رة لإ  ةا ة  ر ة   ة رث  اةي لإعه ر 
ة رترؾع ة ك  ، ؼ ت ت    ه ذ ػ احؾده ة دزه ر ة ب   ه  ةرتر ط    ق ره ب  اهةن   

ةي ة رؾ ؾد    ة ج ة ي ة دزه ر   رة  كؾص  را ة ن  ه تثبؾؼ   ة اتر  ة رر  غ ة ر  
ة ر  ةي   رة   يركزز  ارهة ة  بغز ا  زه   اؽ ر ؽ ة رد ر ف ة ب  ترؾش ة ؿر ري تحهيه   

 ة ة ذ ؼ ة ثرؾر  رك  ازه  ا  ي  :
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د م اد ر ف   ض ا ظؾب  ة ث ب اؽ ة ؿر ري  ذ ػ    بزح ق ر ؽ ة ه ئي  -
ة  ؿر ري ة ذ ةقا ة ربؾة هه ره  ة رجبدي  خ  ص ا ظؾبة ة ث ب  ة ج  زي ة  رؾاةي ا  ر 

    ا ةلأ  ةد.
د م ا ؾر ة  ر س   رة    ع  ة بزح ق ة هةقؼ ر ؽ   ت ؽ ةلإدةرت ؽ  غ ة  بؾة ه ر   -

 رز س ةلإف ةؼ ة تغ ة  .
ت ؾ ض ة بت ر   ثك ش ة ةاؾ ، كجظ     تدهي  ة هيؾص       ده ، آن  ا  يرؾش     -

  ةي ة ب  دن ت ة ج  زي ة ر  ةي    د ب  ن ص يحرة اا ؽ ة دزه ر  ؾ   د ة رر  غ ة ر
  ت  ة رر  غ ة ر  ةي.

:ي با   ر ه     ر ؽ ة رح  ر ؽ كك   ة ؿر ري ة ب  الاستقبال والاعلام  مكتب -3
  ره    ه  اص تث  س  عة     إر  س ثؾةر ار ش  ر ؽ ة ه ئي  ة رح  ر ؽ ربرهيؼ ش  ث   

ة ب  يبؾ     رة ة ركبا  ؾ تؾ ة  ة رح  ؼ إ ة اثحؽ تجص آ ة   ة بثد  ،  رؽ ة ره ش 
ة ظ ر ة ر  ؾ ةي  بحؾ ي ث  ب  ة ذ  اةي  ت دةد ا ر بي ن  ي كؾص اغ ا ة رح  ر ؽ يته ؾص 

 ة رؾة ه ة   اي ك     رؾس ة ر  ؾص ة تر ق .
  غه  ايذ  د ر  رة ة ركبا اؽ ن س تؾ  ه ت   إ  ده ة بت ر  ة رؾةطز ؽ    رؾة  ؽ 

 بغ   ة   ة بحهة   ة ب  فه ت د اؽ ث ؽ لآن   ة رحب  ه ة ؾث ه  ؾ ة رح  ؼ لأ   يكؾص  ة
  ة    ؼ      في ة ب  ر ز   ب ؽ ة تر يي،   ك  ا  يرؾش رهرة ة ركبا  ؾ د ر إ  ا  

 تؾ  ه    ز  يكرؽ ة ه ر ة بؾ  ه   هرة ة ركبا.
لأ   يبؼ اؽ ن    تدثة  : ي با  د ر ة رث  ري د رة   ا  السحاسبة مرمحة -4

ةلأنظ ا ة ب  يركؽ اص يرم   ه  اا ؽ ة دزه ر ا ز ا ة ت د ة  ؾا        تربد    ة 
 ة بدثة   رط ر  ترهه ة ظ  ق إ ة  ر ةي ان ػ تبرة     ة رث  ري ة ج  ي رر ػ ة خه .

:  هرا ة رد ثي د ر    س    ة  ر ة   ة تر قةي  رة  رم الستابعة مرمحة -5
اكبا ن ص يب ا   رقةس ة رب   ي   برة  اترؾ ي اؽ ةلأ ؾةص  هؼ ك  ي ة د ثة   
ة ر  ؾ ةي  رر ش ه  ر هؼ فده ة رب   ي ة ر هة ةي   به ب ة ذ  ا  اؽ ط ذ ة بت ر  كرة 

 ا ةلإدةرؼ   برة     ترهيؼ  ر ي ة د ثة   ة ب  نؾ ه   هؼ ة ر  ؾص، اا  ة ت  
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نها   إدةر ي   رح  ر ؽ  غ   ة رح  ر ؽ  تبرة   را ة جها         قق ر رةي 
 : تحبج ج  هػ اد    ة ذ ةقا  ة ربة ي   
      ةري يظ اه  ة رؾةطؽ  : extrait de role _ شيادة عجم الخزؾع لمزخيبة 

 يي ا  ة غ ةاي ة ر   ري   ة .اؽ اد ثي ة ذ ةقا تهس   ة ر ةاه ة رؾةطؽ اؽ ة تر 
      ةري  كس شه ده ة جذؾع  إذ ا ه  تةات ؾةري ة هيؽ   : _ شيادة إثبات الجيؽ

 ة ب  م   رهيؽ. 
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 : إجخاءات الجراسة السيجانية ووصف عيشة الجراسةالثانيالسبحث 
ة   رةي    رثؾث   ك  درة ي ا هة ةي إ  ةاة  تره هيي فا  ة بظ ر   زب ق  ة هرة ي

 رؾا  تههذ إ ة ة كخف  ؽ ة ثر قق، ث ص تكرؽ ؾةري  را ة رثؾث    ة بثكؼ    
ة رزهتةي ة ربر ي   ه ،  ادظ   ة رزهتةي ي ز  "اترؾ ي ة رز     ة ظ ر ة ب  تؾة   
ة ر ثص     ثة ،  ب  ب     إص ة ؾعة ي ة رزهتةي     رم ة ر  ؾا  ،  ؼ ة  ر    ة 

ه   تث   ه  اؽ ا   ة بج ص  ب قته   ة ؾفؾذ   ة  ؾةرت ة غ   ه تدزة ه   ت ت اه   ؾة  
 1ة ر ةد درة به  ".

 السظمب الأول: مشيج الجراسة وحجودىا ومرادر جسع البيانات
 الفخع الأول:مشيج الجراسة

ة رزه   ؾ ة ظ  ق ة رؼ يرؾد ة ر ثص إ ة ة كخف  ؽ ة ثؿةري    ة   ؾش رؾة ظي 
 ة   رةي.اترؾ ي اؽ ة رؾة ه 

   ة  رة ةلأ  س  ره ة بجهاز   ة رزه  ة ؾ    ة بث      ة رؼ يث  س   ف  تر ةؼ 
"  ث  س  متظمبات رقسشة العسل الإداري بالسشغسة بسجيخية الزخائب بجائخة مقخةمجى تؾفخ  "

ة رزه  ة ؾ    ة بث     اص ير رص    ح    ؿةؼ اا     ة بؾ   إ ة ت رةر   ذة  ا زة 
 ي  ه ره  ة    ه ة ر      ؽ ة رؾرؾع.

 الفخع الثاني: حجود الجراسة:
 ةشبر   ثةز    ة ةلأ   د ا  ة ثه د ة ب  ةي:

  :ار ه  –شر ت درة بز    زي اؽ اؾع   اهي  ي ة ذ ةقا الحجود البذخية- 
  :ا   ت  را ة هرة ي ن س ة رؾ ؼ ة هرة   ةربهةا اؽ الحجود الدمشية

 .2023ا ؼ  24إ ة غ يي  2024ؼة  ؼ 22
  :طررت  را ة هرة ي   ة احبؾػ اهي  ي ة ذ ةقا   ع ار ه / الحجود السكانية
 ة رح  ي

                                           
 .231، ص1998ة   ؾش ة  بر عةي،  دةر اك ديرة ،  ر    ،   از ص،   ا بؾر    هي  ػ،  ا تؼ1
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 الفخع الثالث: مرادر جسع البيانات:
  ة  ؾ ي  ة رد در ةلأ  ةي    : تؼ  رم ة اة       لإ بر د   ة ة رد در ة

 السرادر الأولية: -1
تبرة  ة رد در ةلأ  ةي   هرة ي    ادةه ة  باة ص  تؼ تؾز    يه  ً ، رههذ تترةم 

 spssة اة     ة  زاي  رؾرؾع ة هرة ي  ا   تبه  إثد قةً      ب   ي را   ا  
 السرادر الثانؾية: -2

 دةغبه  ة ؾرؾةي  ة  كب   ةي:    اترؾ ي اؽ ترة ت ة رد در ة ة  ؾ ي   هرة ي 
ة رر    ة   رةي  ة رثؾث ة ت اعةي إر  ي إ ة ة هرة    ة ح  ري  ة ب  تظ فت إ ة اؾرؾع 

  ثةز .
 السظمب الثاني: مجتسع وعيشة الجراسة وترسيؼ الاستبيان

ب ز ي  ذ اتبرم ة هرة ي     :  رةم ا  دة  ة غ   ه ة ب  ترة   اؾرؾع ة رثص  تخ
 1     ي ا  زي ا  اكة   ة ب  ي ةد ازه  ة ثدؾس   ة  ة اة    

 مجتسع الجراسة (:01الججول رقؼ )

عجد الاستسارات  مجتسع الجراسة
 السؾزعة

عجد الاستسارات 
 السفقؾدة

 عجد الاستسارات
 السدتخجعة

ندبة عيشة 
الجراسة إلى 
 مجتسع الجراسة

50 31 0 31 62% 
 أدوات الجراسة وإجخاءات بشائيا: -3

    بر د   ة  ؾع ة ر  ؾا    ة اة     ة ب   ثؽ  دهد  ر ه     ة ة هرة ي 
ة  بظ عةي ة ب  ا   ز   ،   ه   اص ةلأدةه ةلأكة  ا ااي لإ  ةا  را ة هرة ي    

ة اؽ ة  باة ص ث ص ي     )ة ا هة ؼ("ة  باة ص عر ره  ؽ  ثة ي ا  كخف يبذرؽ  هد
ةلأ ئ ي تبد     بظ ع ة  اؼ ا   جد قص اؼ ع   ه اب  ري رزخ ط ةفبد دؼ ا   ز  ا  

                                           
   ر ةي  ر ح، رؽ   ج   ره،  د ر راس ة ر س ة  ك ؼ    رز ا ة رزغري ة رب  ري،  درة ي ث  ي  ت ا ي ة رح  ي،  ارك ه 1

 فبد ديي  ة بت ر ي    ؾش  ز   شه ده ة ر  ب  ةلأك دير       ؾش ة بح   ،  تجدص إدةره ةلأ ر س،  ك ةي ة   ؾش ة
 .46،  ص2019/2020ة بح   ،  
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ة بر    ا   ر   ،  اؽ اتر  ةلإ       ؽ ةلأ ئ ي  ثد    ة ة ر ظة   ةلإثد قةي 
1ة ب   ثؽ  دهد  ر ه " 

  هرة فرز   ر ةاه  ا ة  ي  رجب ف ة  باة     ة ؾةرده    ، 
ة ربؾ  ه  هيز ،  كرة ةفبر س   ض ة عر رة  اؽ ة هرة    ة ح  ري  ؽ إدةره ة هرة    ة ح  ري 

ة ر   ي   ؽ ابظ ر ته ،  ببؾ ة  اؽ ة رخ ذ فرز   ثد  ةلأ ئ ي  بإ  ده  ة غبه   خك  
 يجهش درة بز  .

  فه تكؾص ة  باة ص    ة زه يي اؽ   ث افح ش: 
 ة ؾعةؽةي ة ب  تجص   زي     ا   ؽ   ض ة ر  ؾا   ة خجدةيالقدؼ الأول: • 

 ة رثص  ة ب  ةشبر ت   ة
 –ة تزس -ار ه    :-دةق ه –(  ز    ترة ت    اؾع   اهي  ي ة ذ ةقا 05)
 ة رزدا ة ؾعة  . –ة رحبؾػ ة ب  ةر  –ة جا ه –ة  ر 

 ارب ي( عر ره اؾز ي   ة 16  بكؾص اؽ )القدؼ الثاني: محؾر الأول: الخقسشة: • 
 ( ا   د   : 04)

 ( عر رة 04:   بكؾص اؽ )عتاد الإعلام الآلي-
 ( عر رة 04:   بكؾص اؽ )شبكات الاترال -
 ( عر رة 04:   بكؾص اؽ )البخماجيات -
 ( عر رة 04  بكؾص اؽ )السؤىلات والتكؾيؽ : -
 ( عر رة .14  بكؾص اؽ )القدؼ الثالث: محؾر الثاني: العسل الإداري: • 

     ةلأن   ثد ز    ة ة  باة ص    شك   ةلأن  : 
  

                                           
 اه ة ثر ه ة ا هة ؼ،  ا    ا ة رثص ة   ر   ة بث    ةلإثد ق  ة بجظةط ة رثص   رم  تث    ة اة     يه  ً   ب  بجهةش 1

 22،  ص 2007دةر ة خ  ر  SPSSر   ا  
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 (: الذكل الشيائي للاستبيان02الججول رقؼ )
  هد ة عر رة  ةلأ   د ة رث  ر افح ش ة  باة ص

 / الخرائص الذخرية لأفخاد عيشة البحث ة رحؼ ةلأ س

 ة رحؼ ة ة   

 
 السحؾر الأول: 

 الخقسشة

 04 عتاد الإعلام الآلي: 1البعج
 04 شبكات الاترال: 2البعج
 04 البخمجيات: 3البعج
 04 السؤىلات والتكؾيؽ: 4البعج

 السحؾر الثاني: ة رحؼ ة ة  ص
 العسل الإداري 

 14 

 30 مجسؾع عبارات الاستبيان
 مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى الاستبيان الشيائي: السرجر

 ة  باة ص ك  ت كر ي  :ث ص اص ترحةؼ ة هر     ك  عر ره اؽ عر رة  
 (: تقديؼ درجات عبارات الاستبيان03الججول رقؼ )

 اؾة ربر ا ً  اؾة ق اث يه غ   اؾة ق غ   اؾة ق تر ا 
1 2 3 4 5 

غ   اؾة ق (اد ة در ي  - )اؾة ق تر ا ( بثهيه طؾس ة  ئي = ا  ة در ي السجى:  -
/  هد ة هر   ،   رة  بثهيه ةتت  هؼ  ثؾ ك  عر ره اؼ رب ا   آن      ؼ اؾة رؾص  )تر ا 

 رهر ي كا  ، ا  ا ت  ي، اؾة ق  ؾ ً  ا ، ا  ازج ذي، ا  ازج ذي  هةً.
  ب  ب     ثد    ة ة رت    ة ب  ةي:  0.8= 5/ (5-1)طؾس ة  ئي =

   إ ت ز  رة ة  باة ص   ة ة خك  ة رغ ق ة رؼ يثهد ة  بت         فه ة بره
ة رثبر ي  ك    ةس، اؼ   ة اؿة س  ةك   ة جر     حري     ؼ ة ز س "ر زحةح ةك  "،  فه 

 ط ا اؽ ة ررثؾ  ؽ تثهيه اهػ ة رؾة ري   ة  را ة عر رة .
 در   :  05در    ة  باة ص: يخر  ة  باة ص   ة 
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 (: درجات الاستبيان"04)ججول رقؼ 
 مجال الؾزن الشدبي درجة السؾافقة مقياس لكخت مجال الستؾسط الحدابي

 %36اف  اؽ  در ي ازج ذي  هةً  غ   اؾة ق تر ا ً  درجة 1.80إلى  1مؽ 
 %52% إ ة 36اؽ  در ي ازج ذي غ   اؾة ق درجة 2.60إلى  1.81مؽ
 %68% إ ة 52.1اؽ در ي ابؾ ظي اث يه درجة 3.40إلى  2.61مؽ 
 %84% إ ة 68.1اؽ  در ي ا ت  ي اؾة ق درجة 4.20إلى  3.41مؽ 

 %100% إ ة 84.1اؽ  در ي ا ت  ي  هةً  اؾة ق تر ا ً  درجة 5إلى  4.21مؽ 

ت ت ا ة عر ره اؽ ن س ا ر به     ة رثؾر     بر د   ة اكا  ؾةري ملاحغة: 
ي نر  ة ثح ر  ر ؽ عر رت ؽ ا  اكة   إ  ابؾ ط ثح ر     ة رثؾر   زه تح  ؼ ة ربؾ ط 

  ث ةذ ة رعة رؼ ر زهؼ.   ؽ ة  بر ر اف  ؾةري  لإ
السظمب الثالث: كذف نؾع التؾزيع لمبيانات واختيار أساليب معالجة الإحرائية 

 لمبيانات.
 الفخع الأول: اختبار التؾزيع الظبيعي

تكؾص تبرم تؾز  ً  طاةعةً  فا  ةنبر ر   رة   ة هرة ي يتا   ة   زي ة هرة ي ةص 
  ا  ا  Kolmogorov-Smirnova ر ػ تؼ ة ب كه اؽ ذ ػ رؾة ظي ا  ا  ا  ا 

 Shapiro-Wilk   لإ ر   ة بؾز م ة ظاة. 
 معامل التؾزيع الظبيعي (05)الججول رقؼ 

Tests de normalité 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statisti
ques 

Ddl Sig. Statisti
ques 

Ddl Sig. 

 0.544 31 0.980 *0.200 31 0.094 الخقسشة
العسل 
 الإداري 

0.190 31 0.112 ،960 31 0.288 
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-Kolmogorovو Shapiro-Wilk  ه تظا ق ة ربغ  ة    ة ةنبر ر
Smirnova اؽ ن س ة ته س ا  ا  ته اص احبؾػ ة ر زؾ ي Sig ك  (0.05) اكا  اؽ 

ار  يهس   ة إتر ع ة اة     لإ      ا  ةد ة   زي ثحا ابغ  ة  اؽ ابغ  ة  ة هرة ي، 
 ة هرة ي   بؾز م ة ظاة  .

 الفخع الثاني: الأساليب الإحرائية لسعالجة بيانات السدتجؾبيؽ
 البخامج السدتخجمة:  -1

 ػةي تحه    ر ةي ة بث   ، فرز  ربترةم ة اة     ة رثد ي اؽ ة  باة ص  ت   غه     
 .spss v22ث اي ةلإثد قةي ر   ا  ة 
 الأدوات الإحرائية السدتخجمة في معالجة البيانات:  -2

ؼةر  يجص  رم  تاؾ ا ة ر  ؾا   ة ب  تجص ة هرة ي ة ر هة ةي، فرز   إ هةد 
ة رؼ ات ح  ز   spss v22اترؾ ي اؽ ة تهة س تؼ ة بج  ه  اؽ ة ا   ا  ةلإثد ق  

 بث    ة ت ه  ة رؾرؾ    اؽ ر ؽ  را ةلأد ة  اترؾ ي اؽ ة ظ ر ة ب     هتز    ة ة
 ا ي  : 
  ؾ ف ة جد قص ة هيرغ ةؼةي    زي ة هرة ي.التكخارات والشدب السئؾية:  -
  ؾ ابؾ ط اترؾ ي اؽ ة ؿةؼ، ا  اترؾع ة ؿةؼ ة رهر  ي الستؾسط الحدابي:  -

ارحؾش   ة  هد  ،  ذ ػ   ب  ذ   ة ابؾ ط إ      ة ررثؾ  ؽ ثؾس ة  باة ص  ار ر به  
ار  يح  ه     (5)إ ة  (1)لأص ة بزؿةط يب ة ح اؽ  (3)   ؾ ط ة  ب ةر  ة ررهر ب 

 ت ت ا ة عر رة  ثحا ا  ة ابؾ ط.

 ذ ػ اؽ ا   ة ب  ذ   ة اهػ ة ث ةذ ة بت     ا  ةد الانحخاف السعياري:  -
ة هرة ي  ك ر  ةفب بت ؾةرب   د    هرة ي ز  ت ك  ةلإ        هش تخببه ،  ب  ب    تكؾص 
ة زب ق  اكة  ادهةؾةي  ذة   ؾده، كر  ا   ي  ه    ت ت ا ة عر رة  ا  ة  ر ة   د    ةلأف  

 ربؾ ط ة ثح ر  ة ر    ر زه .تخببً   زه تح  ؼ ة 
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 ذ ػ اؽ ا   ا   ي اهػ ةرتر ط ك  عر ره معامل بيخسؾن ومعامل ألفا كخونباخ:  -
اؽ عر رة  ة  باة ص  اهػ  هفه   تز  ره  اؼ ؾة س ة دهر  ة تح ر ة هةن    ة از ق  

 لأدةه ة هرة ي.

: Shapiro-Wilk/ Kolmogorov-Smirnovaاختبار التؾزيع الظبيعي  -
   ي  ؾع تؾز م ة اة         زي اث  ة هرة ي. ر 

  حبجهش  رة ة نبر ر  غ ض ) لمعيشة الؾاحجةT ((one sampel tes  :)اختبار -
ة ب كه اؽ اهػ   ؾد د  ي إثد قةي    إ      ة رحبردة ازهؼ  نبر ر   رة   

ة   ر    ؾ  ة هرة ي، ث ص ير رص ةلأ   ط ة ثح رةي    زي ة هرة ي  ؿةري ة ؾ ط ة ثح ر 
 . ة بج ةج احبؾػ د  به  (T)،  ام ثح ب ؾةري )3(
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 السبحث الثالث: عخض نتائج الجراسة السيجانية، التحميل، مشاقذتيا
اؽ ن س  رة ة ررثص  زبظ ر    ة رظ ا ةلأ س إ ة  هر   ر   ة  باة ص اا     

 ة رظ ا ة ة     زز فش ة بث    ة ؾ     اة     ة رحبتؾب ؽ.
 السظمب الأول: صجق وثبات الاستبيان

ي با  ة دهر ة از ق  اثه ار يةس  هر ةلأدةه ة رؼ يؿةس اهػ تثرق ةلأ هةذ ة ب  
ت  ه ةلأدةه ة ؾ ؾس إ  ه ،   ا ؽ اهػ ةرتر ط ک  اثؾر اؽ اث  ر ة هرة ي    هر ي ة ك ةي 

 1  ر ة  ة  بر  ي.
 الفخع الأول: صجق الاتداق البشائي

ة نبر ر إ ة ة ؾ ؾس إ ة  هر ة بكؾ ؽ ة   ر    نبر ر  ة  ثص ي دؼ  رة 
ة رزظر   ركؾ  ت   ة هفي    ؾة س ت ػ ة د ي،  اهػ ةرتر طه  ام غ     اؽ ة  ز   ، ار  

 يح  ه   ة ة ؾ ؾس إ ة تزا ة  ا  زي    ات س ة رتر ط.
ؾر  ة رترؾع يبؼ  رة ةلأ  ؾب    بجهةش ا  ا  ة رتر ط ر ؽ ة عر ره  اترؾع ة رث

2ة ك      باة ص.
 

 (: معامل الارتباط بيخسؾن لسحاور الاستبيان06الججول رقؼ )
Corrélations 

 العسل الإداري  الخقسشة 
 0.729 1 ا  ا  ة رتر ط ر   ؾص  الخقسشة

 0.627  احبؾػ ة ه  ي ة ر زؾ ي
 31 31  هد ة   زي

 1 0.729 ا  ا  ة رتر ط ر   ؾص  العسل الإداري 
  0.627 احبؾػ ة ه  ي ة ر زؾ ي

 31 31  هد ة   زي
                                           

زةي  رظ ع غ ه"،  ر   ي ا  حب  ،    ا ي ةلأز   غ ه "ابظ ر   إدةره ة ر   ي    ة ت ا    ة   حظ ، محمد ة  فا1
 .108.ص2011)  حظ ؽ(،  

"ا    ا ة رثص ة   ر   ة بث    ةلإثد ق  ة بجظةط ة رثص   رم  تث    ة اة     يه     ب  بجهةش ،  اه ة ثر ه ة ا هة ؼ 2
 135ش.ص2007(" دةرة خ  ر،  spssر   ا  )
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اؽ ن س ة ته س ا  ا  ته اص ا  ا   ة رتر ط ر   ؾص ر ؽ ك  ة رث  ر  ة ر هس ة ك   
    اكا  اؽ (0.627)ة رثحؾبي ؾةري r عر رة  ة  باة ص دة ي إثد قةي، ث ص اص ؾةري 

 از  ت با  اث  ر ة  باة ص  30ث  ي  در ي  0.05ة ته  ةي زه احبؾػ د  ي rؾةري 
   دفي  ابحري  ر   ر ت  ؿة   .

 الججاول التالية تؾضح الاتداق الجاخمي لجسيع عبارات الاستبيان: 
الاتداق الجاخمي بيؽ عبارات محؾر الخقسشة والجرجة الكمية الستحرل عمييا في ىحا -1

 السحؾر 
والجرجة الكمية  الخقسشةمؽ فقخات محؾر معاملات الارتباط بيؽ كل فقخة  (:07)ججول رقؼ

 لفقخاتو
 )دال(يؾجج ارتباط معشؾي  القيسة

 1 معامل الارتباط
 : الخقسشة1السحؾر

 10 حجؼ العيشة
 98367 معامل الارتباط

 يؾجج بالسؤسدة عتاد إعلام آلي حجيث. (1
 

مدتؾى السعشؾية 
sig 

98999 

 10 حجؼ العيشة
 98253 معامل الارتباط

 السؤسدة عمى جسيع ممحقات الإعلام الآلي.تتؾفخ  (2
 

مدتؾى السعشؾية 
sig 

98999 

 10 حجؼ العيشة
 98390 معامل الارتباط

 ىشاك صيانة وتحجيث لعتاد الإعلام الآلي. (3
 

مدتؾى السعشؾية 
sig 

98999 

 39 حجؼ العيشة
 98141 معامل الارتباط

مدتؾى السعشؾية  لمعتاد.تيتؼ السؤسدة بتظؾيخ تكشؾلؾجيتيا الخقسية  (4
sig 

98091 
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 10 حجؼ العيشة
 98404 معامل الارتباط

 تتؾفخ السؤسدة عمى شبكة اترالات متشؾعة. (5
 

مدتؾى السعشؾية 
sig 

98015 

 10 حجؼ العيشة
 98300 معامل الارتباط

تزسؽ السؤسدة تؾفيخ شبكة الاترالات والانتخنات في كل  (6
 وقت.

 

مدتؾى السعشؾية 
sig 

98999 

 10 حجؼ العيشة
 98060 معامل الارتباط

 تستمػ السؤسدة شكبة اترال سخيعة التجفق. (7
 

مدتؾى السعشؾية 
sig 

98926 

 10 حجؼ العيشة
 98119 معامل الارتباط

ىشاك استعسال لذبكة الانتخنات في التعامل مع الدبائؽ  (8
 والسؾعفيؽ.

مدتؾى السعشؾية 
sig 

98032 

 10 حجؼ العيشة
 98057 معامل الارتباط

تعتسج السؤسدة عمى بخامج وتظبيقات تتيح التحكؼ في  (9
 البيانات.

 

مدتؾى السعشؾية 
sig 

98939 

 10 حجؼ العيشة
 98204 معامل الارتباط

 تعتسج السؤسدة عمى بخامج وأنغسة سخيعة التجاوب. (10
 

مدتؾى السعشؾية 
sig 

98402 

 10 حجؼ العيشة
 98069 معامل الارتباط

 ىشاك آمان لمسعمؾمات عشج استخجام البخامج والتظبيقات. (11
مدتؾى السعشؾية  

sig 
98927 
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 10 حجؼ العيشة
 98092 معامل الارتباط

مدتؾى السعشؾية  تحخص السؤسدة عمى تحجيث مدتسخ لمبخامج والتظبيقات. (12
sig 

98033 

 10 حجؼ العيشة
 98200 معامل الارتباط

تجريبية لمعسال حؾل لاستخجام العتاد يؾجج تكؾيؽ ودورات  (13
 إعلام الآلي واتقان البخامج والتظبيقات.

مدتؾى السعشؾية 
sig 

98435 

 10 حجؼ العيشة
 98201 معامل الارتباط

تتابع السؤسدة أداء العسال عشج استخجام وسائل اعلام الآلي  (14
 وتعامل مع البخامج والتظبيقات.

 

مدتؾى السعشؾية 
sig 

98990 

 10 حجؼ العيشة
 98109 معامل الارتباط

ىشاك عسال ذو كفاءات عالية قادرة عمى استخجام الاترالات  (15
 والسعمؾمات.

 

مدتؾى السعشؾية 
sig 

98906 

 10 حجؼ العيشة
 98174 معامل الارتباط

تؾفخ السؤسدة كل الغخوف السلائسة لمتعامل مع الؾسائل  (16
 الخاصة بالخقسشة وعخوف العسل.

مدتؾى السعشؾية 
sig 

98035 

 10 حجؼ العيشة

( ة رؼ يا ؽ ا  ا   ة رتر ط ر ؽ ك   ر ه اؽ  ر ة  07اؽ ن س ة ته س رفؼ ) -
 -0.204 ة هر ي ة ك ةي   ر ةت ، ث ص ت ة ثت ا  ا   ة رتر ط ر ؽ ) الخقسشةاثؾر 
ة رثؾر   دفي (،  بر ػ ت با   ر ة  0.01(ث ص ت با  دة ي  زه احبؾػ د  ي )0.626

  . ر   ر ت  ؿة   
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الاتداق الجاخمي بيؽ عبارات محؾر العسل الاداري والجرجة الكميـة الستحرـل عمييـا -2
 في ىحا السحؾر

: معاملات الارتباط بيؽ كل فقخة مؽ فقخات محؾر العسل الاداري والجرجة (08)ججول رقؼ 
 الكمية لفقخاتو

 )دال(يؾجج ارتباط معشؾي  القيسة

 1 الارتباط معامل
 : العسل الاداري 2السحؾر

 31 حجؼ العيشة
 0.674 معامل الارتباط

 ت بره ة ر  حي  خك  كا     ة ة  فرزي   ؿة ش    ر  ه  (17
 

مدتؾى السعشؾية 
sig 

0.000 

 31 حجؼ العيشة
 0.807 معامل الارتباط

تبر   إ  ةاة  ة  ر      فرزي    ةلإدةره    ؾرؾح  خك   (18
 ة دثة 

 

مدتؾى السعشؾية 
sig 

0.000 

 31 حجؼ العيشة
 0.782 معامل الارتباط

 تحه    ر ةي ة  فرزي   ة  ر ةي تهة س ة ر  ؾا    ث غه  (19
 

مدتؾى السعشؾية 
sig 

0.000 

 31 حجؼ العيشة
 0.759 معامل الارتباط

 تح  ؼ رفرزي ةدةره ة  ر    ة تح   ي  ر ةي تر دس ة ر  ؾا   (20
 

مدتؾى السعشؾية 
sig 

0.000 

 31 حجؼ العيشة
 تح  ؼ ة  فرزي       ي ثدؾس ة  ر     ة نهاب  ة رظ ؾبي (21 0.577 معامل الارتباط
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مدتؾى السعشؾية 
sig 

0.000  

 31 حجؼ العيشة
 0.675 معامل الارتباط

   رت ة  فرزي اؽ ة ثه اؽ در ي ة جظ      إدةره  ةدةا  (22
 ة ره ش

 

مدتؾى السعشؾية 
sig 

0.000 

 31 حجؼ العيشة
 0.827 معامل الارتباط

اد  رفرزي ة  ر  ةلإدةرؼ  إ ة تحه   ة ؾ ؾس إ ة  (23
 ة ر  ؾا   ة  زاي

 

مدتؾى السعشؾية 
sig 

0.000 

 31 حجؼ العيشة
 0.747 معامل الارتباط

تر  ا ةلإدةره اؽ ة رتبرم  تؾ    ة جها      ة ؾفت  ة رك ص  (24
 ة رز  ا

 

مدتؾى السعشؾية 
sig 

0.000 

 31 حجؼ العيشة
 0.615 معامل الارتباط

تر    تك  ةف ادةا ة جهاي ة بر د   ة ة ر     ة كب   ة   (25
  تح  م ادةا

 

مدتؾى السعشؾية 
sig 

0.000 

 31 حجؼ العيشة
 0.802 معامل الارتباط

  لإدةرهة بة  ب ة  هد ة كا       فت  ةثه د ص ثذؾر ؼ  (26
 

مدتؾى السعشؾية 
sig 

0.000 

 31 حجؼ العيشة
تر    ةلأنظ ا ة ر ترظي    رؾع  ؽ  ز  ده ة رهرة  ة بز  حةي  (27 0.572 معامل الارتباط
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مدتؾى السعشؾية 
sig 

   ر  حي 0.000
 

 31 حجؼ العيشة
 0.555 معامل الارتباط

 ربط ةدةرة  ة ر  حي  افح اه  ام   ذه  ة ر ض     غ ش (28
 ابك ا 

 

مدتؾى السعشؾية 
sig 

0.000 

 31 حجؼ العيشة
 0.598 معامل الارتباط

اح  ري     زم ة ر ةر  ةتج ذا     رةم ة رحبؾ     (29
 ة بزغةرةي     فت از  ا

 

مدتؾى السعشؾية 
sig 

0.000 

 31 حجؼ العيشة
 0.722 معامل الارتباط

 ة  فر   ز ز رر    ة ادةا ة  ر  ةلإدةرؼ    ب ر س ة ظ ر  (30
مدتؾى السعشؾية 

sig 
0.000 

 31 حجؼ العيشة

( ة ددرؼ يادد ؽ ا دد ا   ة رتردد ط ردد ؽ كدد   ردد ه اددؽ  ردد ة  اثددؾر " 08اددؽ ندد س ة تدده س رفددؼ )
 -0.555دةرؼ  ة هر دددددي ة ك ةدددددي   ر ةتددددد ،ث ص ت ة ثدددددت ا ددددد ا   ة رترددددد ط رددددد ؽ )ة  رددددد  ةلإ

 بددر ػ ت بادد   ردد ة  ة رثددؾر  دد دفي (، 0.01احددبؾػ د  ددي ) (ث ددص ت بادد  دة ددي  زدده0.827
  . ر   ر ت  ؿة  ي

 ثبات الاستبيان: الثاني: حداب الفخع
 ؿةدددد س  ر تدددد   بدددد ص اددددت ة ر ثة  دددده  دددد ض ة  ددددباة ص   ددددة ةلأ دددد تره ة رثكردددد ؽ  ت هي دددد ، ف 

 .ک   ر خة ةر       ب ر س ا  ا  
 رث  ر ة  باة ص : ة ته س ة ب    يؾر  ة زب ق  ة ربؾ   إ  ه  معامل الثبات کخونباخ

    ب ر س ا  ا  ة ةر   ک   ر خ
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اؽ ا   ةنبر ر ادهةؾةي   ر   ة  باة ص،  ره تؼ ة بجهةش ا  ا  ا    ك   ر خ 
 بثر ق ة غ ض ة رظ ؾب، ث ص تتهر ةلإش ره إ ة اص ا  ا  ة ةر   ا    ك   ر خ، تب ة ح 

 س،  ك ر  ةفب ب اؽ  ك ر  ةفب ب اؽ ة ؾةثه دس   ة   ؾد  ر     )1-0(ؾةرب  ر ؽ 
، 0.6ة د   دس   ة  هش   ؾد  ر    ةص ة ثه ةلأد ة ة رب ق   ة   ر  ا  ا    ك   ر خ  ؾ

 : فه   ا  ة زب ق  كر   ؾ اؾر     ة ته س ة ب   
 لجسيع محاور الاستبيان a: معامل الثبات کخونباخ(09)ججول رقؼ 

 السحؾر الأول: الخقسشة الإحرائيات
Cronbach's Alpha عجد الأسئمة معامل 

 16 0.794 )دال(يؾجج ارتباط معشؾي 
 السحؾر الثاني: العسل الإداري  الإحرائيات

Cronbach's Alpha عجد الأسئمة معامل 
 )دال(يؾجج ارتباط معشؾي 

0.915 14 
 جسيع عبارات الاستبيان الإحرائيات

Cronbach's Alpha عجد الأسئمة معامل 
 )دال(يؾجج ارتباط معشؾي 

0.853 30 
تؾر  ة تهة س ة ح رق اص  رةم ا  ا   ة ةر      ةي  دة ي إثد قة   زه احبؾػ 

(،  اص ؾةري  را ة ر  ا   ةنب  ت اؽ اثؾر لأن ، ث ص ر غ ثه   ةلأ  ة 0.01ة ه  ي )
 الخقسشة ثه   ةلأد ة    اثؾر ةلأ س  0.915ردددددددد العسل الإداري    اثؾر ة ة    

،   ؾ ا  ا   ر   0.853" كر  اص ا  ا  ة ةر   ة ك     باة ص ة هرة ي ر غ0.794رددددددد
( ار  يهس   ة إاك  ةي  ر   ة زب ق  ة ب  0.01ا ت م  دةس إثد قة   زه احبؾػ ة ه  ي )

   بؼ ة بثد     ه     بجهةش ة  باة ص.
ک   ر خ  ب    ؾع إ ة ة ته س  a غ ة   زب ق  ة ربثد     ه     ب ر س ا  ا  ة ةر   -

.يركؽ ة بر ر ة  باة ص      يبر   رةر         ب  ب    يركؽ ة ب ر    (09)ة ح رق رفؼ
    درة بز .
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 السظمب الثاني: التحميل الؾصفي لبيانات السدتجؾبيؽ
 يانات الذخرية لأفخاد العيشةالفخع الأول: عخض وتحميل الؾصفي لب

 بالشدبة لستغيخ الجشذ  -01
 : إحرائيات أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ(10)الججول رقؼ 

 ة زحري ة رئؾ ي ة بك ةر 

Valid 
 67.7 21 ذك 
 32.3 10 ة ةة

Total 31 100.0 
 

 : دائخة ندبية تسثل أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ(01)الذكل رقؼ 

 
  تا ؽ اص  حري ة ركؾر ر غت  :(01 ة خك  رفؼ ) ( 10ة ته س رفؼ )ازج س

  هس  رة   ة اص ة  زد  ة رك ؼ  ؾ %32.26  حري ةلإ  ث ر غت  67.74%
 .  ة ة ركؾر ت بره  خك  كا  اهي  ي ة ذ ةقا  رر ه  از   حبزب  اص  ة غ  ا
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 بالشدبة لستغيخ العسخ:  -02

 العيشة حدب متغيخ العسخإحرائيات أفخاد (:11)الججول رقؼ 
 النسبة المئوية التكرار 

Valid 

 25.8 8 40-31اؽ
 38.7 12 50-41اؽ
 35.5 11  ر   ؾر  50اؽ 

Total 31 100.0 
 

 تسثل إحرائيات أفخاد العيشة حدب متغيخ العسخ دائخة ندبية(: 02الذكل رقؼ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
اص  حري ةلأ  ةد ة ب  ا ر ر ؼ    ثع( 02) ة خك  رفؼ (11) اؽ ن س ة ته س رفؼ

،  ب غت  حري ةلأ  ةد ة ب  تب ة ح ا ر ر ؼ ر ؽ %32 زي ر غت 20 زي  تبت  ز  30اف  اؽ 
    ة زحري ةلأكا ، كر  ر غت  ئي ةلأ  ةد ة ب  تب ة ح ا ر ر ؼ ر ؽ %42 زي ر غت  31-40
    ي  هةً،      حري ف %10 زي  ر   ؾر  ا غت ثؾة    50اا   ئي  %14 زي  41-50
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 الخبخة السيشية:  -3
 : إحرائيات أفخاد العيشة حدب متغيخ الخبخة السيشية (12)الججول رقؼ 

 ة زحري ة رئؾ ي ة بك ةر 

lidVa 

 35.5 11  زؾة 05اف  اؽ 
 3.2 1  زؾة 10-05اؽ 
 12.9 4  زؾة 15-11اؽ

 48.4 15 15اكة  اؽ 
Total 31 100.0 

 دائخة ندبية تسثل إحرائيات أفخاد العيشة حدب متغيخ الخبخة السيشية: (03)الذكل رقؼ 

 
 

( ك  ت ة زحا ابر ربي  ثه ا  ر ؽ 03(   ة خك  رفؼ )12اؽ ن س ة ته س رفؼ )
 6لأف  اؽ    ب ؽ ة ريؽ  هيهؼ نا ه    ة  ر ي ز 15اكة  اؽةلأ  ةد ة ريؽ نا تهؼ ة رهزةي 

يؽ .     حا ابر ربي  هةً اا   ئي ةلأ  ةد ة ر%35.5  %48.4 ك  ت   ة ة بؾة     زؾة 
 ان  ةً  حري ةلأ  ةد ة ريؽ %.12.9  زي  ك  ت رزحري 15إ ة   11يةابؾص افهاةي ا  ر ؽ 

     حري  %3.2 ا غت  ؾة   ز 10-5  هيهؼ نا ه     ر هؼ    ر  حي اكة  اؽ
 .رعة ي
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 بالشدبة لستغيخ السدتؾى التعميسي: -04
 : إحرائيات أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتؾى العمسي(13)رقؼالججول 

 الشدبة السئؾية التكخار 

Valid 

 51.6 16    ؾؼ   ف 
 32.3 10   ا  

 16.1 5 درة      ة 
Total 31 100.0 

 دائخة ندبية تسثل إحرائيات أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتؾى العمسي (:04)الذكل رقؼ
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(   ثع  ز  اص  حري ث ا   ة خه دة  04(  ة خك  رفؼ )13ة ته س رفؼ )اؽ ن س 

     حري    ةي  هةً، اا   حري ث ا   ة خه دة   %51.61تبدهر ة ب ت ا رزحري ة ة  ؾ ي 
، ار  16.13، ؼةر  ر غت  حري ث ا   ة خه دة  درة      ة %32.26ر غت  ة ت اعةي

ة  ة ة  ؾ ي  ة   ا  ؽ ابثد  ؽ   ة شه دة ي  يهس   ة ة بر د ة ر  حي اث  ة هر 
 .إر  ي ة ة ث ا   ة هرة    ة   ة   خك  كا   ت اعةي ة هرة     ة 
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 بالشدبة لستغيخ السشرب الؾعيفي:  -05
 شرب الؾعيفيسال : إحرائيات أفخاد العيشة حدب متغيخ(14)الججول رقؼ 

 ة زحري ة رئؾ ي ة بك ةر 

Valid 

 74.2 23   ا 
 6.5 2 فحؼرقةس 

 16.1 5 رقةس اد ثي
 3.2 1 اهي  ة ر  حي

Total 31 100.0 
 

 : دائخة ندبية تسثل إحرائيات أفخاد العيشة حدب متغيخ السشرب الؾعيفي(05)الذكل رقؼ

 
(: ك  ت ة زحا ابر ربي  ثه ا    ك  ت 05(  ة خك  رفؼ )14اؽ ن س ة ته س رفؼ )

 ت  ه  ازدا رقةس اد ثي ث ص ر غت  %3.23 حري ازدا اهي  ا  حي ترهر  ب 
 %6.45    اكا   حري اا   حري %74.19اا  ازدا   ا   ك  ت  حاب  % 16.13

  ك  ت  رزدا رقةس فحؼ.
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 الفخع الثاني: التحميل الؾصفي لمبيانات السدتجؾبيؽ نحؾ متغيخات الجراسة
  بز  س  رة ة   ع تث    ة زب ق  ة رب  ري    بح ؤ   ة   عةي،  ذ ػ اؽ ن س   ض 
ة بت     ا  ةد   زي ة هرة ي   ة ا ئ ي ة هرة ي،  ا   تبه  إثد قة     بجهةش ا  ـةؼ 

 ةلإثد ا ة ؾ     ا    ر  ةلإثد قةي 
 تحميل فقخات محؾر الخقسشة:  -1

 ة ربؾ ظ   ة ثح رةي  ؾةريةلإة ث ةذ ة رعة رؼ  تؼ ثح ب ة بك ةرة   ة زحا ة رئؾ ي
فده ا   ي اهػ اؾة ري ا  ةد عتاد الإعلام الآلي (  ترةم عر رة    هsig احبؾػ ة ه  ي )

 ة   زي   ة  رة ة ر ه،  ك  ت ة زب ق     ة ته س ة ب   : 
(: الستؾسظات الحدابية وقيسة الانحخاف السعياري لاستجابات أفخاد 15ججول رقؼ)
 عتاد الإعلام الآليالعيشة حؾل بعج 

N 
 طالستؾس

 
انحخاف 
 معياري 

 
  عتاد الإعلام الآلي: 01البعج 

 الختبة
عجد 

 استسارات
استسارات 

 مفقؾدة

1 31 0 4.04 0.856 
يؾجج بالسؤسدة عتاد إعلام آلي  (1

 .حجيث

4 31 0 3.70 0.863 
تتؾفخ السؤسدة عمى جسيع ممحقات  (2

 .الإعلام الآلي

2 31 0 3.92 0.695 
ىشاك صيانة وتحجيث لعتاد الإعلام  (3

 .الآلي

3 31 0 3.74 0.944 
تيتؼ السؤسدة بتظؾيخ تكشؾلؾجيتيا  (4

 .الخقسية لمعتاد

يؾجج بالسؤسدة عتاد " : 1تث    راؼ ا  ةد ة   زي ثؾس إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 
  ثع ا ه  ةثب ت ة ر تري ةلأ  ة اؽ ث ص ا ر به   هػ ا  د   زي "،  .إعلام آلي حجيث

، ث ص اص ؾةري ة ربؾ ط 0.856 ة ث ةذ اعة رؼ  4.04ة هرة ي  ربؾ ط ثح ر  ر غ 



 الإطار التطبيقي للدراسة8 الثانيالفصل 
 

 

 
33 

ة ثح ر  تخ   إ ة اص تر ةؼ ا  ةد ة   زي اؾة رؾص رهر ي ا ت  ي    إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 
 رهر ي ا ت  ي  هةً ثحا   هي  غ  ؼ. .يثيؾجج بالسؤسدة عتاد إعلام آلي حجاؼ  1

ىشاك صيانة وتحجيث لعتاد " : 3تث    راؼ ا  ةد ة   زي ثؾس إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 
  ثع ا ه  ةثب ت ة ر تري ة ة  ةي اؽ ث ص ا ر به   هػ ا  ةد   زي ة هرة ي ."، .الإعلام الآلي

 ص اص ؾةري ة ربؾ ط ة ثح ر  ، ث0.695 ة ث ةذ اعة رؼ ر غ  3.92 ربؾ ط ثح ر  ر غ 
 3تخ   إ ة اص تر ةؼ ا  ةد ة   زي اؾة رؾص رهر ي ا ت  ي    إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 

 رهر ي ا ت  ي   رة ثحا   هي  غ  ؼ..ىشاك صيانة وتحجيث لعتاد الإعلام الآلياؼ

تيتؼ السؤسدة بتظؾيخ : 4تث    راؼ ا  ةد ة   زي ثؾس إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 
  ثع ا ه  ةثب ت ة ر تري ة ة  ةي اؽ ث ص ا ر به   هػ ا  ةد ..تكشؾلؾجيتيا الخقسية لمعتاد

، ث ص اص ؾةري 0.944 ة ث ةذ اعة رؼ ر غ  3.74  زي ة هرة ي  ربؾ ط ثح ر  ر غ 
ة ربؾ ط ة ثح ر  تخ   إ ة اص تر ةؼ ا  ةد ة   زي اؾة رؾص رهر ي ا ت  ي    إ  ربهؼ   ة 

رهر ي ا ت  ي ثحا  ..تيتؼ السؤسدة بتظؾيخ تكشؾلؾجيتيا الخقسية لمعتاداؼ  4ة عر ره رفؼ 
   هي  غ  ؼ.

تتؾفخ السؤسدة عمى جسيع " : 2تث    راؼ ا  ةد ة   زي ثؾس إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 
  ثع ا ه  ةثب ت ة ر تري ة  ة  ي اؽ ث ص ا ر به   هػ ا  د   زي ، ''.ممحقات الإعلام الآلي

، ث ص اص ؾةري ة ربؾ ط 0.863 ة ث ةذ اعة رؼ ر غ  3.70ة هرة ي  ربؾ ط ثح ر  ر غ 
ة ثح ر  تخ   إ ة اص تر ةؼ ا  ةد ة   زي اؾة رؾص رهر ي ا ت  ي    إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 

رهر ي ا ت  ي لتجريبية عشج استحجاث وعائف ججيجة يتؼ تحجيج الحاجة لمجورات ااؼ  2
 ثحا   هي  غ  ؼ.
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: الستؾسظات الحدابية وقيسة الانحخاف السعياري لاستجابات أفخاد العيشة (16)ججول رقؼ
 شبكات الاترالحؾل بعج 

N 
انحخاف  الستؾسط

  : شبكات الاترال02البعج  معياري 
 الختبة

عجد 
 استسارات

استسارات 
 مفقؾدة

3 31 0 4.04 0.807 
تتؾفخ السؤسدة عمى شبكة اترالات  (5

 .متشؾعة

4 
31 
 

0 3.88 0.824 
تزسؽ السؤسدة تؾفيخ شبكة الاترالات  (6

 .والانتخنات في كل وقت

2 31 0 4.04 0.781 
تستمػ السؤسدة شكبة اترال سخيعة  (7

 .التجفق

1 31 0 4.12 0.820 
ىشاك استعسال لذبكة الانتخنات في التعامل  (8

 .الدبائؽ والسؾعفيؽمع 

ىشاك استعسال لذبكة " : 8تث    راؼ ا  ةد ة   زي ثؾس إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 
  ثع ا ه  ةثب ت ة ر تري ةلأ  ة اؽ ث ص "،  .ت في التعامل مع الدبائؽ والسؾعفيؽالانتخن

، 0.820 ة ث ةذ اعة رؼ ر غ  4.12ا ر به   هػ ا  ةد   زي ة هرة ي  ربؾ ط ثح ر  ر غ 
ث ص اص ؾةري ة ربؾ ط ة ثح ر  تخ   إ ة اص تر ةؼ ا  ةد ة   زي اؾة رؾص رهر ي ا ت  ي    

ىشاك استعسال لذبكة   ة ا   اؼ ا هؼ اؾة رؾص رهر ي ا ت  ي  8إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 
 ثحا   هي  غ  ؼ. .ت في التعامل مع الدبائؽ والسؾعفيؽالانتخن

تستمػ السؤسدة شكبة " : 7تث    راؼ ا  ةد ة   زي ثؾس إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 
  ثع ا ه  ةثب ت ة ر تري ة ة  ةي اؽ ث ص ا ر به   هػ ا  ةد   زي "، .اترال سخيعة التجفق

، ث ص اص ؾةري ة ربؾ ط 0.781 ة ث ةذ اعة رؼ ر غ  4.04ؾ ط ثح ر  ر غ ة هرة ي  رب
ة ثح ر  تخ   إ ة اص تر ةؼ ا  ةد ة   زي اؾة رؾص رهر ي ا ت  ي    إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 
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تستمػ السؤسدة شكبة اترال سخيعة اؼ ا هؼ اؾة رؾص رهر ي ا ت  ي   ة ا    7
 ثحا   هي  غ  ؼ..التجفق

تتؾفخ السؤسدة عمى شبكة " : 5  ةد ة   زي ثؾس إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ تث    راؼ ا
  ثع ا ه  ةثب ت ة ر تري ة ة  ةي اؽ ث ص ا ر به   هػ ا  ةد   زي ."، .اترالات متشؾعة

، ث ص اص ؾةري ة ربؾ ط 0.807 ة ث ةذ اعة رؼ ر غ  4.04ة هرة ي  ربؾ ط ثح ر  ر غ 
د ة   زي اؾة رؾص رهر ي ابؾ ظي    إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ ة ثح ر  تخ   إ ة اص تر ةؼ ا  ة

رهر ي ا ت  ي   رة ثحا   هي .تتؾفخ السؤسدة عمى شبكة اترالات متشؾعةاؼ  5
  غ  ؼ.

ة تؾفيخ تزسؽ السؤسد" : 6  راؼ ا  ةد ة   زي ثؾس إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ  تث 
  ثع ا ه  ةثب ت ة ر تري ة  ة  ي اؽ ث ص "، .ت في كل وقتنتخنشبكة الاترالات والأ 

، 0.824 ة ث ةذ اعة رؼ ر غ  3.88ا ر به   هػ ا  ةد   زي ة هرة ي  ربؾ ط ثح ر  ر غ 
ث ص اص ؾةري ة ربؾ ط ة ثح ر  تخ   إ ة اص تر ةؼ ا  ةد ة   زي اؾة رؾص رهر ي ا ت  ي    

ت في كل لاترالات والانتخنة تؾفيخ شبكة اتزسؽ السؤسداؼ  6إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 
 رهر ي ا ت  ي ثحا   هي  غ  ؼ..وقت

: الستؾسظات الحدابية وقيسة الانحخاف السعياري لاستجابات أفخاد العيشة 17ججول رقؼ 
 البخمجيات حؾل بعج

N 
 الستؾسط

 
انحخاف 
 معياري 

  : البخمجيات03البعج 
 الختبة

عجد 
 استسارات

استسارات 
 مفقؾدة

1 31 0 3.90 0.678 
تعتسج السؤسدة عمى بخامج وتظبيقات تتيح  (9

 التحكؼ في البيانات.

4 31 0 3.60 0.948 
تعتسج السؤسدة عمى بخامج وأنغسة  (10

 سخيعة التجاوب.
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2 31 0 3.88 0.849 
ىشاك آمان لمسعمؾمات عشج استخجام  (11

 البخامج والتظبيقات.

3 31 0 3.84 0.710 
تحخص السؤسدة عمى تحجيث مدتسخ  (12

 والتظبيقات.لمبخامج 

تعتسج السؤسدة عمى " : 09تث    راؼ ا  ةد ة   زي ثؾس إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 
  ثع ا ه  ةثب ت ة ر تري ةلأ  ة اؽ ث ص "،  بخامج وتظبيقات تتيح التحكؼ في البيانات. 

، 0.678 ة ث ةذ اعة رؼ ر غ  3.90ا ر به   هػ ا  ةد   زي ة هرة ي  ربؾ ط ثح ر  ر غ 
ث ص اص ؾةري ة ربؾ ط ة ثح ر  تخ   إ ة اص تر ةؼ ا  ةد ة   زي اؾة رؾص رهر ي ا ت  ي    

تظبيقات تتيح التحكؼ في تعتسج السؤسدة عمى بخامج و اؼ  09إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 
 رهر ي ا ت  ي ثحا   هي  غ  ؼ. البيانات. 

ىشاك آمان لمسعمؾمات " : 11تث    راؼ ا  ةد ة   زي ثؾس إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 
  ثع ا ه  ةثب ت ة ر تري ة ة  ةي اؽ ث ص ا ر به  "،  عشج استخجام البخامج والتظبيقات.

، ث ص اص 0.849 ة ث ةذ اعة رؼ ر غ  3.88ر  ر غ  هػ ا  ةد   زي ة هرة ي  ربؾ ط ثح 
ؾةري ة ربؾ ط ة ثح ر  تخ   إ ة اص تر ةؼ ا  ةد ة   زي اؾة رؾص رهر ي ا ت  ي    إ  ربهؼ 

رهر ي ىشاك آمان لمسعمؾمات عشج استخجام البخامج والتظبيقات.اؼ  11  ة ة عر ره رفؼ 
 ا ت  ي ثحا   هي  غ  ؼ.

تحخص السؤسدة عمى : "12س إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ تث    راؼ ا  ةد ة   زي ثؾ 
  ثع ا ه  ةثب ت ة ر تري ة ة  ةي اؽ ث ص ا ر به  "،  تحجيث مدتسخ لمبخامج والتظبيقات.

، ث ص اص 0.710 ة ث ةذ اعة رؼ ر غ  3.84 هػ ا  ةد   زي ة هرة ي  ربؾ ط ثح ر  ر غ 
  زي اؾة رؾص رهر ي ابؾ ظي    إ  ربهؼ ؾةري ة ربؾ ط ة ثح ر  تخ   إ ة اص تر ةؼ ا  ةد ة 

رهر ي ت تحجيث مدتسخ لمبخامج والتظبيقا تحخص السؤسدة عمى12  ة ة عر ره رفؼ 
 ابؾ ظي ثحا   هي  غ  ؼ.
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تعتسج السؤسدة عمى بخامج : 10تث    راؼ ا  ةد ة   زي ثؾس إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ
ري ة  ة  ي اؽ ث ص ا ر به   هػ ا  ةد   ثع ا ه  ةثب ت ة ر ت"، وأنغسة سخيعة التجاوب.

، ث ص اص ؾةري 0.948 ة ث ةذ اعة رؼ ر غ  3.60  زي ة هرة ي  ربؾ ط ثح ر  ر غ 
ة ربؾ ط ة ثح ر  تخ   إ ة اص تر ةؼ ا  ةد ة   زي اؾة رؾص رهر ي ابؾ ظي    إ  ربهؼ   ة 

ر ي ابؾ ظي ره. تعتسج السؤسدة عمى بخامج وأنغسة سخيعة التجاوب. 10ة عر ره رفؼ 
 ثحا   هي  غ  ؼ.

: الستؾسظات الحدابية وقيسة الانحخاف السعياري لاستجابات أفخاد العيشة 18ججول رقؼ
 السؤىلات والتكؾيؽحؾل بعج 

N  
 الستؾسط

انحــخاف 
 معياري 

  : السؤىلات والتكؾيؽ04البعج 
 الختبة

عجد 
 استسارات

استسارات 
 مفقؾدة

3 31 0 3.92 0.634 
ودورات تجريبية يؾجج تكؾيؽ  (13

لمعسال حؾل لاستخجام العتاد إعلام 
 الآلي واتقان البخامج والتظبيقات.

1 31 0 4.10 0.647 
تتابع السؤسدة أداء العسال عشج  (14

استخجام وسائل اعلام الآلي وتعامل 
 مع البخامج والتظبيقات.

4 31 0 3.84 0.710 
ىشاك عسال ذو كفاءات عالية  (15

الاترالات قادرة عمى استخجام 
 والسعمؾمات.

2 31 0 4.06 0.740 
تؾفخ السؤسدة كل الغخوف  (16

السلائسة لمتعامل مع الؾسائل 
 الخاصة بالخقسشة وعخوف العسل.
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تتابع السؤسدة أداء : "14تث    راؼ ا  ةد ة   زي ثؾس إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 
  ثع ا ه  ةثب ت العسال عشج استخجام وسائل اعلام الآلي وتعامل مع البخامج والتظبيقات. 

 ة ث ةذ  4.10ة ر تري ةلأ  ة اؽ ث ص ا ر به   هػ ا  ةد   زي ة هرة ي  ربؾ ط ثح ر  ر غ 
ة   زي ، ث ص اص ؾةري ة ربؾ ط ة ثح ر  تخ   إ ة اص تر ةؼ ا  ةد 0.647اعة رؼ ر غ 

تتابع السؤسدة أداء العسال عشج :14اؾة رؾص رهر ي ا ت  ي    إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 
رهر ي ا ت  ي ثحا   هي  استخجام وسائل اعلام الآلي وتعامل مع البخامج والتظبيقات.

  غ  ؼ.
تؾفخ السؤسدة كل : "16تث    راؼ ا  ةد ة   زي ثؾس إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 

  ثع ا ه  . "، ئسة لمتعامل مع الؾسائل الخاصة بالخقسشة وعخوف العسل.الغخوف السلا 
 4.06ةثب ت ة ر تري ة ة  ةي اؽ ث ص ا ر به   هػ ا  ةد   زي ة هرة ي  ربؾ ط ثح ر  ر غ 

، ث ص اص ؾةري ة ربؾ ط ة ثح ر  تخ   إ ة اص تر ةؼ ا  ةد 0.710 ة ث ةذ اعة رؼ ر غ 
تؾفخ السؤسدة كل اؼ  16   إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ ة   زي اؾة رؾص رهر ي ابؾ ظي 

.رهر ي ابؾ ظي الغخوف السلائسة لمتعامل مع الؾسائل الخاصة بالخقسشة وعخوف العسل.
 ثحا   هي  غ  ؼ.

كؾيؽ ودورات يؾجج ت: "13تث    راؼ ا  ةد ة   زي ثؾس إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 
  ثع ا ه  "،  البخامج والتظبيقات الآلي واتقاناستخجام العتاد إعلام تجريبية لمعسال حؾل 

 3.92ةثب ت ة ر تري ة ة  ةي اؽ ث ص ا ر به   هػ ا  ةد   زي ة هرة ي  ربؾ ط ثح ر  ر غ 
، ث ص اص ؾةري ة ربؾ ط ة ثح ر  تخ   إ ة اص تر ةؼ ا  ةد 0.634 ة ث ةذ اعة رؼ ر غ 

تكؾيؽ ودورات يؾجج   13رفؼ  ة   زي اؾة رؾص رهر ي ابؾ ظي    إ  ربهؼ   ة ة عر ره
رهر ي ابؾ ظي  البخامج والتظبيقات  استخجام العتاد إعلام الآلي واتقان تجريبية لمعسال حؾل
 ثحا   هي  غ  ؼ.
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ىشاك عسال ذو كفاءات : "13تث    راؼ ا  ةد ة   زي ثؾس إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 
اؽ ث ص  ثع ا ه  ةثب ت ة  ة  ي  "، عالية قادرة عمى استخجام الاترالات والسعمؾمات.

، 0.710 ة ث ةذ اعة رؼ ر غ  3.84ا ر به   هػ ا  ةد   زي ة هرة ي  ربؾ ط ثح ر  ر غ 
ث ص اص ؾةري ة ربؾ ط ة ثح ر  تخ   إ ة اص تر ةؼ ا  ةد ة   زي اؾة رؾص رهر ي ابؾ ظي    

ىشاك عسال ذو كفاءات عالية قادرة عمى استخجام الاترالات 13إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 
 رهر ي ابؾ ظي ثحا   هي  غ  ؼ.والسعمؾمات. 
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 : تحميل فقخات محؾر العسل الإداري -2
 تؼ ثح ب ة بك ةرة   ة زحا ة رئؾ ي  ة ربؾ ظ   ة ثح رةي  ؾةري ة  ث ةذ ة رعة رؼ 

فده ا   ي اهػ اؾة ري ا  ةد  الإداري العسل (  ترةم عر رة  اثؾر sig احبؾػ ة ه  ي )
 ة   زي   ة  رة ة رثؾر  ك  ت ة زب ق     ة ته س ة ب   : 

الستؾسظات الحدابية وقيسة الانحخاف السعياري لاستجابات أفخاد العيشة  (:19الججول رقؼ )
 عبارات محؾر العسل الإداري  حؾل

N 
 الستؾسط

انحـــــــــــخاف 
 معياري 

  العسل الإداري : 2السحؾر 
 الختبة

عجد 
 استسارات

استسارات 
 مفقؾدة

 تعتسج السؤسدة بذكل كبيخ عمى الخقسشة لمقيام بأعساليا (17 1.126 3.80 / 31 10

تتسيد إجخاءات العسل بالخقسشة في الإدارة بالؾضؾح بذكل  (18 0.900 3.87 / 31 8
 الرحيح

تدييل عسمية الخقسشة عمى عسمية تجاول السعمؾمات  (19 0.874 4.17 / 31 2
 وحفغيا

3 31 / 4.03 0.964 
تداىؼ رقسشة ادارة العسل عمى تدخيعة عسمية تبادل  (20

 السعمؾمات

تداىؼ الخقسشة في سخعة حرؾل العسيل عمى خجمتو  (21 1.006 3.77 / 31 11
 السظمؾبة

ساىست الخقسشة مؽ الحج مؽ درجة الخظأ في وإدارة واداء  (22 1.042 3.87 / 31 9
 السيام

رقسشة العسل الإداري  إلى تدييل الؾصؾل إلى  أدت (23 0.571 4.53 / 31 1
 السعمؾمات اللازمة

6 31 / 3.93 0.944 
تقخيب الإدارة مؽ السجتسع وتؾفيخ الخجمات في الؾقت  (24

 والسكان السشاسب

تقميل تكاليف أداء الخجمة اعتساد عمى السمفات الكتخونيا  (25 0.960 3.90 / 31 7
 وتدخيع أداء

 استيعاب العجد الكبيخ في وقت واحج دون حزؾرىؼ للإدارة (26 1.278 3.77 / 31 12

13 31 / 3.70 0.915 
تقميل الأخظاء السختبظة بالسؾعفيؽ وزيادة القجرات التشافدية  (27

 لمسؤسدة
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ربط ادارات السؤسدة وأقداميا مع بعزيا البعض في نغام  (28 0.669 3.97 / 31 4
 متكامل

واتخاذه في جسيع السدتؾيات مداىسة في صشع القخار  (29 1.155 3.67 / 31 14
 التشغيسية في وقت مشاسب

 ىشاك رضا عمى أداء العسل الإداري باستعسال الظخق الخقسي (30 0.868 3.93 / 31 5
 spssيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج تالسرجر: مؽ إعجاد الظالب

" تعتسج السؤسدة بذكل : 23تث    راؼ ا  ةد ة   زي ثؾس إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 
  ثع ا ه ةثب ت ة ر تري ةلأ  ة اؽ ث ص ا ر به   هػ كبيخ عمى الخقسشة لمقيام بأعساليا "، 

، ث ص اص ؾةري 0.571 ة ث ةذ اعة رؼ  4.53ا  د   زي ة هرة ي  ربؾ ط ثح ر  ر غ 
بهؼ   ة ة ربؾ ط ة ثح ر  تخ   إ ة اص تر ةؼ ا  ةد ة   زي اؾة رؾص رهر ي ا ت  ي    إ  ر

رهر ي ا ت  ي  تعتسج السؤسدة بذكل كبيخ عمى الخقسشة لمقيام بأعساليااؼ  23ة عر ره رفؼ 
  هةً ثحا   هي  غ  ؼ.

تدييل عسمية الخقسشة : 19تث    راؼ ا  ةد ة   زي ثؾس إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ  
اؽ ث ص ا ر به    ثع ا ه ةثب ت ة ر تري ة ة  ةي عمى عسمية تجاول السعمؾمات وحفغيا "، 

، ث ص اص 0.874 ة ث ةذ اعة رؼ ر غ  4.17 هػ ا  ةد   زي ة هرة ي  ربؾ ط ثح ر  ر غ 
ؾةري ة ربؾ ط ة ثح ر  تخ   إ ة اص تر ةؼ ا  ةد ة   زي اؾة رؾص رهر ي ا ت  ي    إ  ربهؼ 

ية تدييل عسمية الخقسشة عمى عسماؼ ا هؼ اؾة رؾص رهر ي ا ت  ي   ة  19  ة ة عر ره رفؼ 
 ثحا   هي  غ  ؼ.تجاول السعمؾمات وحفغيا.

دارة العســل إتدــاىؼ رقسشــة : 20تث  دد  راؼ ا دد ةد ة   زددي ثددؾس إ دد ربهؼ   ددة ة عردد ره رفددؼ 
  ثددع ا هدد  ةثب ددت ة ر ترددي ة ة  ةددي اددؽ ث ددص ا ر بهدد   عمــى تدــخيعة عسميــة تبــادل السعمؾمــات

، ث دص اص 0.964عةد رؼ ر دغ  ة ثد ةذ ا 4.03 هػ ا  ةد   زي ة هرة ي  ربؾ دط ثحد ر  ر دغ 
ؾةرددي ة ربؾ ددط ة ثحدد ر  تخدد   إ ددة اص تر ددةؼ ا دد ةد ة   زددي اؾة رددؾص رهر ددي ا ت  ددي  دد  إ دد ربهؼ 

 دارة العســل عمــى تدــخيعة عسميــة تبــادل السعمؾمــاتإتدــاىؼ رقسشــة اؼ  20  ددة ة عردد ره رفددؼ 
 رهر ي ا ت  ي   رة ثحا   هي  غ  ؼ.
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دارات السؤسدة إربط : 28تث    راؼ ا  ةد ة   زي ثؾس إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 
  ثع ا ه  ةثب ت ة ر تري ة  ة  ي اؽ وأقداميا مع بعزيا البعض في نغام متكامل.."، 

 ة ث ةذ اعة رؼ ر غ  3.97ث ص ا ر به   هػ ا  ةد   زي ة هرة ي  ربؾ ط ثح ر  ر غ 
ة ثح ر  تخ   إ ة اص تر ةؼ ا  ةد ة   زي اؾة رؾص رهر ي ، ث ص اص ؾةري ة ربؾ ط 0.669

دارات السؤسدة وأقداميا مع بعزيا إربط اؼ  28ا ت  ي    إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 
 رهر ي ا ت  ي ثحا   هي  غ  ؼ. البعض في نغام متكامل.

" ىشاك رضا عمى أداء العسل : 30تث    راؼ ا  ةد ة   زي ثؾس إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ
  ثع ا ه ةثب ت ة ر تري ة ج احي اؽ ث ص ا ر به  الإداري باستعسال الظخق الخقسي.."، 

، ث ص اص 0.868 ة ث ةذ اعة رؼ ر غ  3.93 هػ ا  د   زي ة هرة ي  ربؾ ط ثح ر  ر غ 
   إ  ربهؼ  ؾةري ة ربؾ ط ة ثح ر  تخ   إ ة اص تر ةؼ ا  ةد ة   زي اؾة رؾص رهر ي ا ت  ي

 ىشاك رضا عمى أداء العسل الإداري باستعسال الظخق الخقسي.اؼ  30  ة ة عر ره رفؼ 
 رهر ي ا ت  ي ثحا   هي  غ  ؼ.

" تقخيب الإدارة مؽ السجتسع : 24تث    راؼ ا  ةد ة   زي ثؾس إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ
ةثب ت ة ر تري ة ح د ي ث ص   ثع ا ه  وتؾفيخ الخجمات في الؾقت والسكان السشاسب." 

 ة ث ةذ اعة رؼ ر غ  3.93اؽ ث ص ا ر به   هػ ا  ةد   زي ة هرة ي  ربؾ ط ثح ر  ر غ 
، ث ص اص ؾةري ة ربؾ ط ة ثح ر  تخ   إ ة اص تر ةؼ ا  ةد ة   زي اؾة رؾص رهر ي 0.944

جمات في تقخيب الإدارة مؽ السجتسع وتؾفيخ الخاؼ  24ا ت  ي    إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 
 رهر ي ا ت  ي   رة ثحا   هي  غ  ؼ.الؾقت والسكان السشاسب.

تقميل تكاليف أداء الخجمة : 25تث    راؼ ا  ةد ة   زي ثؾس إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 
  ثع ا ه  ةثب ت ة ر تري ة ح   ي اؽ ث ص اعتساد عمى السمفات الكتخونيا وتدخيع أداء "، 

، 0.960 ة ث ةذ اعة رؼ ر غ  3.90 ي  ربؾ ط ثح ر  ر غ ا ر به   هػ ا  ةد   زي ة هرة
ث ص اص ؾةري ة ربؾ ط ة ثح ر  تخ   إ ة اص تر ةؼ ا  ةد ة   زي اؾة رؾص رهر ي ا ت  ي    
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لكتخونيا إأداء الخجمة اعتساد عمى السمفات تقميل تكاليف اؼ  25إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 
 ؼ.رهر ي ا ت  ي ثحا   هي  غ  وتدخيع أداء 

" تتسيد إجخاءات العسل : 18تث    راؼ ا  ةد ة   زي ثؾس إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 
  ثع ا ه  ةثب ت ة ر تري ة ة ازي اؽ ث ص بالخقسشة في الإدارة بالؾضؾح بذكل الرحيح."، 

، 0.900 ة ث ةذ اعة رؼ ر غ  3.87ا ر به   هػ ا  ةد   زي ة هرة ي  ربؾ ط ثح ر  ر غ 
ث ص اص ؾةري ة ربؾ ط ة ثح ر  تخ   إ ة اص تر ةؼ ا  ةد ة   زي اؾة رؾص رهر ي ا ت  ي    

تتسيد إجخاءات العسل بالخقسشة في الإدارة بالؾضؾح بذكل 18إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 
 رهر ي ا ت  ي   رة ثحا   هي  غ  ؼ. الرحيح.

" ساىست الخقسشة مؽ الحج : 22تث   راؼ ا  ةد ة   زي ثؾس إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ
  ثع ا ه  ةثب ت ة ر تري ة ب   ي اؽ ث ص مؽ درجة الخظأ في وإدارة واداء السيام. "، 

، 1.042 ة ث ةذ اعة رؼ ر غ  3.87ا ر به   هػ ا  ةد   زي ة هرة ي  ربؾ ط ثح ر  ر غ 
ر ي ا ت  ي    ث ص اص ؾةري ة ربؾ ط ة ثح ر  تخ   إ ة اص تر ةؼ ا  ةد ة   زي اؾة رؾص ره

ساىست الخقسشة مؽ الحج مؽ درجة الخظأ في وإدارة واداء اؼ  22إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 
 رهر ي ا ت  ي ثحا   هي  غ  ؼ. السيام

تعتسج السؤسدة بذكل كبيخ : 10تث    راؼ ا  ةد ة   زي ثؾس إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 
 ت ة ر تري ة   ش ه اؽ ث ص ا ر به   هػ   ثع ا ه  ةثبعمى الخقسشة لمقيام بأعساليا.." 

، ث ص اص ؾةري 1.126 ة ث ةذ اعة رؼ ر غ  3.80ا  ةد   زي ة هرة ي  ربؾ ط ثح ر  ر غ 
ة ربؾ ط ة ثح ر  تخ   إ ة اص تر ةؼ ا  ةد ة   زي اؾة رؾص رهر ي ا ت  ي    إ  ربهؼ   ة 

 قيام بأعسالياتعتسج السؤسدة بذكل كبيخ عمى الخقسشة لم اؼ 10ة عر ره رفؼ 
" تداىؼ الخقسشة في سخعة : 21تث    راؼ ا  ةد ة   زي ثؾس إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 

  ثع ا ه  ةثب ت ة ر تري ة ث ديي  خ  اؽ ث ص حرؾل العسيل عمى خجمتو السظمؾبة "، 
، 1.006 ة ث ةذ اعة رؼ ر غ  3.77ا ر به   هػ ا  ةد   زي ة هرة ي  ربؾ ط ثح ر  ر غ 
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ؾةري ة ربؾ ط ة ثح ر  تخ   إ ة اص تر ةؼ ا  ةد ة   زي اؾة رؾص رهر ي ا ت  ي     ث ص اص
تداىؼ الخقسشة في سخعة حرؾل العسيل عمى خجمتو اؼ  5إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 

 رهر ي ا ت  ي ثحا   هي  غ  ؼ.السظمؾبة
الكبيخ في استيعاب العجد : 26تث    راؼ ا  ةد ة   زي ثؾس إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 

  ثع ا ه  ةثب ت ة ر تري ة ة  ةي  خ  اؽ ث ص وقت واحج دون حزؾرىؼ للإدارة."، 
، 1.278 ة ث ةذ اعة رؼ ر غ  3.77ا ر به   هػ ا  ةد   زي ة هرة ي  ربؾ ط ثح ر  ر غ 

ث ص اص ؾةري ة ربؾ ط ة ثح ر  تخ   إ ة اص تر ةؼ ا  ةد ة   زي اؾة رؾص رهر ي ابؾ ظي    
استيعاب العجد الكبيخ في وقت واحج دون حزؾرىؼ  26 ة ة عر ره رفؼ إ  ربهؼ  

 رهر ي ابؾ ظي ثحا   هي  غ  ؼ.للإدارة..
" تقميل الأخظاء السختبظة : 27تث    راؼ ا  ةد ة   زي ثؾس إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ

ؽ ث ص   ثع ا ه  ةثب ت ة ة  ةي  خ  ابالسؾعفيؽ وزيادة القجرات التشافدية لمسؤسدة. "، 
، 0.915 ة ث ةذ اعة رؼ ر غ  3.70ا ر به   هػ ا  د   زي ة هرة ي  ربؾ ط ثح ر  ر غ 

ث ص اص ؾةري ة ربؾ ط ة ثح ر  تخ   إ ة اص تر ةؼ ا  ةد ة   زي اؾة رؾص رهر ي ابؾ ظي    
تقميل الأخظاء السختبظة بالسؾعفيؽ وزيادة القجرات اؼ  27إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 

 رهر ي ابؾ ظي ثحا   هي  غ  ؼ. مسؤسدة.التشافدية ل
مداىسة في صشع القخار : 29تث    راؼ ا  ةد ة   زي ثؾس إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 

ا ه  ةثب ت ة ر تري   ثع واتخاذه في جسيع السدتؾيات التشغيسية في وقت مشاسب "، 
 ة ث ةذ  3.67اؽ ث ص ا ر به   هػ ا  ةد   زي ة هرة ي  ربؾ ط ثح ر  ر غ ة  ة  ي  خ  
، ث ص اص ؾةري ة ربؾ ط ة ثح ر  تخ   إ ة اص تر ةؼ ا  ةد ة   زي 1.155اعة رؼ ر غ 

.مداىسة في صشع القخار واتخاذه 29اؾة رؾص رهر ي ابؾ ظي    إ  ربهؼ   ة ة عر ره رفؼ 
 رهر ي ابؾ ظي ثحا   هي  غ  ؼ.وقت مشاسبفي جسيع السدتؾيات التشغيسية في 
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 الجراسة لجى مؤسدة فخضياتالسظمب الثالث: اختبار 
 one sampel T test  بؼ تث     ب ق  ةنبر ر ة   رة   اؽ ن س تظا ق ةنبر ر 

     زي ة ؾةثهه:
 ىالأول الفخضيةالفخع الأول: 

  :الإجابة عمى التداؤل الأول 
- H1   بؾ   اهي  ي ة ذ ةقا اث  ة هرة ي   ة  ب د ةلإ  ش ةلآ    د  ي إثد قةييؾ ه ا   إيت ر  ذ

 ة  زش   فرزي ة  ر  ةلإدةرؼ 
- H0   بؾ   اهي  ي ة ذ ةقا اث  ة هرة ي   ة  ب د ةلإ  ش  يؾ ه ا   إيت ر  ذ  د  ي إثد قةي

 ةلآ   ة  زش   فرزي ة  ر  ةلإدةرؼ 

 عتاد الإعلام الآليلؾجؾد بعج t-testاختبار(:20)الججول رقؼ 
: عتاد الإعلام الآلي1البعج   

 خظأ انحخاف معياري  الانحخاف السعياري  الستؾسط حجسالعيشة 
 0.75 0.532 3.85 31 القيسة

 

 3 = قيسة الستؾسط الفخضي

t 
درجة 
 الحخية

مدتؾى 
السعشؾية 

sig 

فخق 
 الستؾسط

 درجة الثقة 95%
مدتؾى 
 انخفاض

مدتؾى 
 ارتفاع

 1.00 0.70 0.850 0.000 30 11.295 القيسة
اؽ ن س ة ته س ا  ا تا ؽ  ز : اص ة ربؾ ط ة ثح ر  لإ      ا  ةد ة   زي   ة 

   ث ةذ اعة رؼ ر غ )3.85(ر غ  عتاد الإعلام الآليإ ر    عر رة  ة ر ه ةلأ س ة رب  ق رد: 
 ة   ر ر زهر  اؾ ا اؼ ا    (u=3)  ؾ اكا  اؽ ة ربؾ ط ة ثح ر  ة   ر  )0.532(

بؾ   اهي  ي ة ذ ةقا اث  ة هرة ي   ة  ب د ةلإ  ش  يؾ ه ا   إيت ر  ذ  د  ي إثد قةي
 .ةلآ   ة  زش   فرزي ة  ر  ةلإدةرؼ 
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 tاكا  اؽ  (11.295)ة رثحؾبي  t  ب ق  إ      ة   زي دةس إثد قةً ، ث ص اص ؾةري 
، 0.05كر  اص ؾةري ةثبر س ة جظ  اف  اؽ احبؾػ ة ه  ي  30ة ته  ةي  زه در ي ث  ي 

  ب  ب    ت فة إ ة ة رحبؾػ ة رظ ؾب.
 هػ اهي  ي ة ذ ةقا  رر ه اث  ة هرة ي  عتاد الإعلام الآلي از   حبزب    ؾد   ه 

 .H0  ة بر  د ة   ض ة د  ؼ  H1 د    ذ ػ تثرق ة   ض ة اهي  
 ةالثاني الفخضيةالفخع الثاني: 

  :الإجابة عمى التداؤل الثاني 
- H1  بؾ   اهي  ي ة ذ ةقا اث  ة هرة ي   ة ذ  د  ي إثد قةي   يؾ ه ا   إيت ر

 .شرك   ة تد س ة  زاي   فرزي ة  ر  ةلإدةرؼ 
- H0    بؾ   اهي  ي ة ذ ةقا اث  ة هرة ي   ة ذ  د  ي إثد قةي   يؾ ه ا   إيت ر

 شرك   ة تد س ة  زاي   فرزي ة  ر  ةلإدةرؼ 
 شبكات الاتراللؾجؾد بعج  t-test: اختبار(21)الججول رقؼ

 شبكات الاترال: 2البعج 
 خظأ انحخاف معياري  الانحخاف السعياري  الستؾسط حجسالعيشة 

 0.62 0.439 3.96 31 القيسة
 3 = قيسة الستؾسط الفخضي 

t 
درجة 
 الحخية

مدتؾى 
 sigالسعشؾية 

فخق 
 الستؾسط

 درجة الثقة 95%
مدتؾى 
 انخفاض

مدتؾى 
 ارتفاع

 1.08 0.83 0.955 0.000 30 15.368 القيسة

اؽ ن س ة ته س ا  ا تا ؽ  ز : اص ة ربؾ ط ة ثح ر  لإ      ا  ةد ة   زي   ة 
 إ ث ةذ اعة رؼ ر غ )3.96(ر غ  شبكات الاترالإ ر    عر رة  ة ر هة ة    ة رب  ق رد: 

 ة   ر ر زهر  اؾ ا اؼ ا    (u=3)  ؾ اكا  اؽ ة ربؾ ط ة ثح ر  ة   ر  )0.439(
بؾ   اهي  ي ة ذ ةقا اث  ة هرة ي   ة شرك   يؾ ه ا   إيت ر  ذ  د  ي إثد قةي  
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 tؾ ب ق  إ      ة   زي دةس إثد قةً ، ث ص اص ؾةري ة تد س ة  زاي   فرزي ة  ر  ةلإدةر 
كر  اص ؾةري ةثبر س ة جظ   30ة ته  ةي  زه در ي ث  ي  tاكا  اؽ (15.368)ة رثحؾبي 

 ،  ب  ب    ت فة إ ة ة رحبؾػ ة رظ ؾب.0.05اف  اؽ احبؾػ ة ه  ي 
 هػ اهي  ي ة ذ ةقا  رر ه اث  ة هرة ي اث   شبكات الاترال از   حبزب    ؾد   ه 

 H0  ة بر  د ة   ض ة د  ؼ  H1ة   ض ة اهي   ة هرة ي  د    ذ ػ تثرق
 ةالثالث الفخضيةالفخع الثالث: 

 الإجابة عمى التداؤل الثالث : 
- H1  بؾ   اهي  ي ة ذ ةقا اث  ة هرة ي   ة  يؾ ه ا   إيت ر  ذ  د  ي إثد قةي

 .ة ا اتة   ة  زش   فرزي ة  ر  ةلإدةرؼ 
- H0    اث  ة هرة ي   ة بؾ   اهي  ي ة ذ ةقا  يؾ ه ا   إيت ر  ذ  د  ي إثد قةي

 .ة ا اتة   ة  زش   فرزي ة  ر  ةلإدةرؼ 
 البخمجياتلؾجؾد بعج  t-testاختبار(:22)الججول رقؼ 

 البخمجيات: 3البعج 
 خظأ انحخاف معياري  الانحخاف السعياري  الستؾسط حجسالعيشة 

 0.076 0.535 3.81 31 القيسة

 

 3 = قيسة الستؾسط الفخضي

t 
درجة 
 الحخية

مدتؾى 
 sigالسعشؾية 

فخق 
 الستؾسط

 درجة الثقة 95%
مدتؾى 
 انخفاض

مدتؾى 
 ارتفاع

 0.96 0.65 0.805 0.000 30 10.635 القيسة

اؽ ن س ة ته س ا  ا تا ؽ  ز : اص ة ربؾ ط ة ثح ر  لإ      ا  ةد ة   زي   ة 
   ث ةذ اعة رؼ ر غ  )3.81(ر غ  البخمجيات إ ر    عر رة  ة ر ه ة ة  ص ة رب  ق رد:

 ة   ر ر زهر  اؾ ا اؼ ا    (u=3)  ؾ اكا  اؽ ة ربؾ ط ة ثح ر  ة   ر  )0.535(
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بؾ   اهي  ي ة ذ ةقا اث  ة هرة ي   ة ة ا اتة    يؾ ه ا   إيت ر  ذ  د  ي إثد قةي 
بي ة رثحؾ  t.  ب ق  إ      ة   زي دةس إثد قةً ، ث ص اص ؾةري ة  زش   فرزي ة  ر  ةلإدةرؼ 

كر  اص ؾةري ةثبر س ة جظ  اف  اؽ  30ة ته  ةي  زه در ي ث  ي  tاكا  اؽ  (10.635)
 ،  ب  ب    ت فة إ ة ة رحبؾػ ة رظ ؾب.0.05احبؾػ ة ه  ي 

اث  ة هرة ي  د    " هػ اهي  ي ة ذ ةقا  رر ه  البخمجيات از   حبزب    ؾد   ه 
 H0  ة بر  د ة   ض ة د  ؼ  H1ة   ض ة اهي   ذ ػ تثرق

 الفخضية الخابعةالفخع الخابع: 
 الإجابة عمى التداؤل الخابع : 

- H1  بؾ   اهي  ي ة ذ ةقا اث  ة هرة ي   ة يؾ ه ا   إيت ر  ذ  د  ي إثد قةي 
 ة ر      ة بكؾ ؽ ة  زا ؽ   فرزي ة  ر  ةلإدةرؼ.

- H0    ة   بؾ   اهي  ي ة ذ ةقا اث  ة هرة ييؾ ه ا   إيت ر  ذ  د  ي إثد قةي  
 ة ر      ة بكؾ ؽ ة  زا ؽ   فرزي ة  ر  ةلإدةرؼ.

 السؤىلات والتكؾيؽلؾجؾد بعج t-test: اختبار (23)الججول رقؼ 
 السؤىلات والتكؾيؽ: 4البعج 

 خظأ انحخاف معياري  الانحخاف السعياري  الستؾسط حجسالعيشة 
 0.054 0.384 3.98 31 القيسة

 3 = قيسة الستؾسط الفخضي 
t  درجة

 الحخية
مدتؾى 

 sigالسعشؾية 
فخق 

 الستؾسط
 درجة الثقة 95%

مدتؾى 
 انخفاض

مدتؾى 
 ارتفاع

 1.09 0.87 0.980 0.000 30 18.040 القيسة

اؽ ن س ة ته س ا  ا تا ؽ  ز : اص ة ربؾ ط ة ثح ر  لإ      ا  ةد ة   زي   ة 
   ث ةذ اعة رؼ )3.98(ر غ السؤىلات والتكؾيؽ   إ ر    عر رة  ة ر هة  ة م ة رب  ق رد: 
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 ة   ر ر زهر  اؾ ا اؼ ا    (u=3)  ؾ اكا  اؽ ة ربؾ ط ة ثح ر  ة   ر  )0.384(ر غ 
 بؾ   اهي  ي ة ذ ةقا اث  ة هرة ي   ة ة ر     يؾ ه ا   إيت ر  ذ  د  ي إثد قةي 
 t  ب ق  إ      ة   زي دةس إثد قةً ، ث ص اص ؾةري   ة بكؾ ؽ ة  زا ؽ   فرزي ة  ر  ةلإدةرؼ 

كر  اص ؾةري ةثبر س ة جظ   30ة ته  ةي  زه در ي ث  ي  tاكا  اؽ  (18.040)ة رثحؾبي 
 ،  ب  ب    ت فة إ ة ة رحبؾػ ة رظ ؾب.0.05اف  اؽ احبؾػ ة ه  ي 

اث  ة هرة ي  هػ اهي  ي ة ذ ةقا  رر ه السؤىلات والتكؾيؽ    از   حبزب    ؾد   ه 
 H0  ة بر  د ة   ض ة د  ؼ  H1 د    ذ ػ تثرق ة   ض ة اهي  

 العلاقة بيؽ الٍخقسشة والعسل الإداري السظمب الخابع: عخض وتحميل ومشاقذة 
  ه ةنبر ر   ؾد ا   د ة  فرزي  هػ اهي  ي ة ذ ةقا رهةق ه ار ه رؾ يي ة رح  ي، ةذ تا ؽ 

ة   في ر ؽ ة  فرزي    ر   ي ز    ؾد  تثرق ا   د ة  فرزي    اهي  ي ة ذ ةقا  رر ه.، 
ث ص  spssة بره     ة ا  ا  ة  ثهةر ة رحةط  ؽ ط  ق ر   ا   ة  ر  ةلإدةرؼ ث ص 

 ا  ة  ثهةر ة رحةط    إ ر   ا      ة   رة  . زحبجهش ا  
 ة  ر  ةلإدةرؼ    اهي  ي ة ذ ةقا اث  ة هرة ي    فرزية   ؾد   في ر ؽ 

 H1 في ر ؽ ة  فرزي  ة  ر   يؾ ه ة   ةيت ر  ذ  د  ي ةثد قةي   ؾ ؾد  
 ةقا اث  ة هرة ي  ةلإدةرؼ    اهي  ي ة ذ

 H0 في ر ؽ ة  فرزي  ة  ر     يؾ ه ة   ةيت ر  ذ  د  ي ةثد قةي   ؾ ؾد  
 ةقا اث  ة هرة ي  ةلإدةرؼ    اهي  ي ة ذ

 : معامل الارتباط بيخسؾن لسحاور الاستبيان(24)الججول رقؼ
Corrélations 

 العسل الإداري  الخقسشة 

 الخقسشة
 0.729 1 ا  ا  ة رتر ط ر   ؾص 

ة ر زؾ ياحبؾػ ة ه  ي    0.627 
 31 31  هد ة   زي

 العسل الإداري 
 1 0.729 ا  ا  ة رتر ط ر   ؾص 
  0.627 احبؾػ ة ه  ي ة ر زؾ ي

 31 31  هد ة   زي
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 العسل الإداري ب الخقسشة رتباطلا : مشحشى بياني لسعادلة الانحجار (06)الذكل رقؼ

 

 spssيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج تالسرجر: مؽ إعجاد الظالب
،   ثع اص ؾةؼ ا  ا  ة رتر ط ا ت  ي  ر هس 06 ة خك  رفؼ  20اؽ ن س ة ته س رفؼ 
(تؾر  اص 0.05(  ؿةري ا  ا  ة رتر ط  زه احبؾػ د  ي )0.867  ش ابؾ ط يرهر ب )

حبؾػ ة رؼ     إ ة  )ة ربغ   ة ب  م( ي  ػ إ ة ة ر ة  ر  ة دةرؼ  ز ز   في ت ة ظةي    
ه   في ر ؽ ة ربغ   ة ب  م   رة ي ز  ة   تؾ )ة ربغ   ة رحبر (  از ، ة  فرزيتظا ق 

 رهي  ي  ة  ر  ةلإدةرؼ      فرزي ر زة آن   ز ز   في ةيت رةي    ة ربغ   ة رحبر  
   ه. خك   ة ذ ةقا  رر ه

 06 ة ررة ددددي  دددد  ة خددددك  رفددددؼ X =Y*0.05+3.38 اددددؽ ندددد س ا  د ددددي ة  ثددددهةر 
ي بادد   رددؾذج تث  دد  ة  ثددهةر اددؽ اكةدد  اد ة  ة بث  دد  ةلإثددد ق   22 ة تدده س ة حدد رق رفددؼ 

ة ددبجهةاً ،   هددبؼ  رددؾذج ة  ثددهةر ربرددهي  ة   فددي ردد ؽ ابغ دد  كردد    ددؾ ة ربغ دد  ة بدد  م   ددهه 
 ابغ د  احدبر  ؽ،  ابغ  ة  كرةي ان ػ،     ة ربغ  ة  ة رحبر ي  ب  ب ةض   دؾد ابغ د  تد  م

  دا د رة  د     دد  ت ة  فرزدياص  ، اؼة ربغ د  ة رحددبر   دؾ X ة ربغ دد  ة بد  م  Y ث دص  دؾ
 .دةرؼ  رهي  ي ة ذ ةقا  هةق ه ار هة  ر  ةلإ
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 :  الخاتسة
 مجى ما    نب ش  را ة هرة ي  ره اؽ ة برك     ص  ه ه  ةلأ     ك ص ة كخف  ؽ 

ث ص ث   ز   - مقخة – فخع الزخائب مجيخية في الاداري  العسل رقسشة متظمبات تؾفخ
ؼ  ؾره دؾةري ثؾس ية بؾ   إ ة  ب ق  اؾرؾعةي تبز  ا ام طاة ي ة ؾةفم ة رهر س،  تره

 اهي  ي ة ذ ةقا رهةق ه ار ه. د ر رفرزي ة  ر  ةلإدةرؼ    
ك   ؾب ثهيص    ةلإدةره،  اهي  ي ة ذ ةقا  رر هإص رفرزي ة  ر  ةلإدةرؼ ة رؼ تازب  

ي ه  رة  ي  رظي ةرتك ز  ؾ   ي تح  ؼ  خك  كا      ة بثح ؽ ة رحبر   زؾعةي ة جها   
،  ة رؼ يبؾفف   ة  ر ي اؽ ةلإاك  ة    ة ربظ ر   ة ر ديي ة ب  ترهاه   را ة ر  ح  

  ة رخ  ي ة ب  تح  ه   ة تثر ق  ترهيؼ احبؾػ ادةا از  ا لأ ه ته  ةلإدةر ي.
 رة   غ ة  هرة ة  بر ش ة رب ةيه ر فرزي ة  ر  ةلإدةرؼ ة ب  طررت    ة ر  ح   

ديي  ة رخ  ي  ة برزةي اؽ ا   إ ت ح ،  فه  ر ت ة ه  ي   ة تؾ    ةلإاك  ة   ة ر ة  رؾاةي
 تثح ؽ ة دةا   رة ة بغ       ا  ؾب ة  ر  ةلإدةرؼ  ػةي تثح ؽ  ؾده ة جهاي ة ررهاي

 . ة  ر  ة دةرؼ 
 ة ظ ف  ار  ذك   ا يركؽ ة رؾس اص ة بجهةش ة برزة   ة ثهيةي   ة  فرزي    ة  ر  

 تثح ؽ ة ك  اه  ة     ةي  هي  ي ة ذ ةقاةلأدةا ةلإدةرؼ ة   ش  رةلإدةرؼ    د ر    تثح ؽ 
اؽ  هي  تثر ق رغر   ة رؾةطز ؽ  ت اةي ث   تهؼ  اتظؾ      ر  ي إ ة    ة  ر  ةلإدةرؼ، 

 اؽ  هي ان ػ.
 نتائج الجراسة:

 :  ة زغ ؼ زة ث  ةي اؽ  ثة بز درة اؽ ن س إ ة   ز ا  تؾ     ة   بز ا
     كةؽةي ا   تي  تج  ؽ ة اة    ، اص رفرزي ة  ر  ةلإدةرؼ اثه ت تثؾ   رر  -

 .  ؾا  ادػ إ ة تظؾ   ترزة    هيهه    بجهةش ة برزة   ةلإ كب   ةي
ة  زاي  خك  ا  ع  ا ه  اؽ ن س     ب قؽ ة ثدؾس   ة ا  ؾا تهؼ     قرهؼيركؽ  -

 رفرزي ة  ر  ة دةرؼ دةن  اهي  ي ة ذ ةقا
ة  بت  ي    ، ةثهه   بجهةا ته  اب هده   اؽ ةلأعر ا ة ؾرؾةي  ترم ة اة     ا ه تر  -

 ة  ؾر ي  ة ح   ي   ثبة     ة رؾةطز ؽ.
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تح  ؼ    تثر ق ةتد س ا  ع  ا ذ ، ار  يح  ه ة رؾةطز ؽ    ة ثدؾس   ة  -
 نها      ةي ة تؾده  ببك  ي اف .

 اا  ؼةر  يب  ق رزب ق  ة ت  ا ة ر هة    ره تؼ ة بؾ   إ ة اص:
 ا اث  ة هرة ي  ب د ةلإ  ش ةلآ   ة  زش   فرزي ة  ر  ةلإدةرؼ.تؾ   اهي  ي ة ذ ةق  -
 تؾ   اهي  ي ة ذ ةقا اث  ة هرة ي شرك   ة تد س ة  زاي   فرزي ة  ر  ةلإدةرؼ.  -
 تؾ   اهي  ي ة ذ ةقا اث  ة هرة ي ة ا اتة   ة  زش   فرزي ة  ر  ةلإدةرؼ.  -
 ة بكؾ ؽ ة  زا ؽ   فرزي ة  ر  تؾ   اهي  ي ة ذ ةقا اث  ة هرة ي ة ر      -

 ةلإدةرؼ.
تؾفخ مجيخية الزخائب محل الجراسة عتاد   ا  د    ة ب  رؽ ةنبر ر       رةي ةلأ  ة 

 را ة   رةي  غ ة  ثي ث ص تؾ  ز  إ ة ،  الإعلام الآلي اللازم لخقسشة العسل الإداري 
 رهي  ي ة ذ ةقا تؾ      ؾد  ؾ  ق    ب د ةلإ  ش ةلآ   يت رةي ت كه   ة إ ؾ ؾد د ق  

رهةق ه ار ه  ة ربرة ي    ة ثؾة  ا  ا ثر ت  ة رجب  ي    ر  ي  ؾ ؾد تظؾ     ة  ي  هرا 
 ةلأ ه ه.

الزخائب محل الجراسة  مجيخية تؾفخ ة ة  ةي  ة ب  ا  د        رةي  ةنبر ر  اؽ -
 را ة   رةي  غ ة   ثيث ص تؾ  ز  إ ة ،الإداري شبكات الاترال اللازمة لخقسشةالعسل 

ذ ػ اؽ ن س تؾ   شرك   ة تد س اجب  ي  ابزؾ ي    ر  ي تةات  ؾ ؾد د ق  ةيت رةي 
 اؼ اص  ز ز ت  ا  رهرا ة خرك      رفرزي ة  ر  ةلإدةرؼ.إ ة شركي ة  ب  ت 

ب محل الجراسة تؾفخ مجيخية الزخائ  ة ب  ا  د    ة ة  ةياؽ ةنبر ر       رةي  -
 را ة   رةي  غ ة  ؾ ؾد   ثيتؾ  ز  إ ة  ث ص،البخمجيات لخقسشة العسل اللازم الإداري 

ر اتة      ت  ا  اؾع   ة رهي  ي ره  ام   ؾد تثهيص  ه   ب  ب      ؾد  تؾ   ر اتة   
    رفرزي ة  ر  ةلإدةرؼ  رهي  ي ة ذ ةقا اث  ة هرة ي.

 الجراسة محل الزخائب مجيخية تؾفخ لا ة ب  ا  د    ة  ة  ياؽ ةنبر ر       رةي  -
 را  هش  ثي ث ص تؾ  ز  إ ة ،  لخقسشة العسل الإداري  اللازميؽ والتكؾيؽ السؤىلات
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 تةات  كس ذ ػ   ؾ ا   رحز ا اؽ إ       ة   رةي  غ ة  ؾ ؾد د ق  ةيت رةي ت كه
ي ة ذ ةقا   ر  ه    ة ة ررثؾ  ؽ،   لإر  ي إ ة   ؾد ت      تكؾ ؽ اؽ ط ذ اهي  

ة ب ر س ة  فرزي    ادةا ة  ر  ةلإدةرؼ  ؽ ط  ق إف اي د رة  تهر ري ة  زاي  تؾ    
 .ة غ  ذ ة ر قري  ة رز  ري  ر ػ

 قتخاحات الجراسة ا
  ه ة بؾ   إ ة  ب ق  ة هرة ي  ةلإ   ي   ة ة بح ؤ   ة رظ  ثي يركزز  اص  رهش 

 تثر ق ا ذ  ة زب ق إ ة  رهي     ة ذ ةقا ة ب  اؽ ش  ه  ت دؼ  فب ةث  اترؾ ي اؽ ةلإ
  ة ب  اؽ ر زه :ة  ر  ةلإدةرؼ     ع  رفرزي

إ  ده رز ا ة هة ك  ة بزغةرةي  ت هي  ةلإ  ةاة  ةلإدةر ي  ر  يبؾة ق ام ابظ ر    -
 ة  فرزي.

 إيت د ث ؾس   ر ؾف   ة برزةي ن  ي  غ ش ةلأاؽ ة ر  ؾا ت .  -
  ؽ  ت ط   ة رؾةرد ة رخ  ي تر شة  ام ة بظؾرة  ة برزةي  ر م ة ك  اه تهر ا ة رؾع -

   ؾده ةلأدةا. 
 تظؾ   ة ازةي ة بثبةي ة ب  تح  ؼ    ة بظا ق ة رة       فرزي. -
ت  ةس اررةي رفرةي ت بط ر ؽ ة ر  حي  ة رؾةطز ؽ  ة ب ر س ترزةي ةلإاذ ا  -

ة ر  ؾا    ترك ؽ ة   د اؽ ة  ب  ده اؽ ة جها   ركؽ اؽ تح  م ة بر س يةلإ كب     ة رؼ 
  خك   ؾرؼ  د ص ت ن  .

ت رةؼ ة ؾ    هػ ة رؾةطز ؽ    رةي ة  فرزي اؽ ن س تزغةؼ  ه ة   ة ب   ف   -
    برزة   ة ثهيةي ة ذ  ر ي  ؿة اه .

إ ت ز ف  هه آ ةي تحر  ربرهيؼ ة جها    ؽ ة ر ه د ص تك ةف ة رؾةطؽ  ز ا ة بزر   -
 اهي     ة ذ ةقا.إ ة 

  



 اتمةالخ
 

 
66 

 :فاق الجراسةآ
 درة ي  ؾع ة ؿة ده ة ب  يبر   ره  ة رظ ع  ار ر به     ؿة ده ة ب  تح  ؼ     ت ح ة  فرزي.

  عةي.رد ر ة  فرزي    تثر ق ار دغ ة  هة ي ة  ب
 تت رب    ثي  ة ر طه    ة  ةفم فظ ع ة  فرزي.
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 :  قائسة السخاجع
 أولا: الكتب 

 .2008 خ     ر، ةلإدةره ة ثهيةي  غ      ا  ـةؼ، دةر ة ر ز ؼ ة   رةي،  .1
ة ثحؽ ثح ؽ محمد، ةلإدةره ة  كب   ةي ة ر  ـةؼ،  ة جد قص، ة ربظ ر  ، ا  حي ة ؾرةر  .2

 .2011 ر ص،   زخ   ة بؾز م، 
دثؼ  اؾد  تؼ، ةلإدةره  ة ر   ي ة  كب   ةي، دةر ة ر ز رؼ ة   رةي   زخ   ة بؾز م، ةلأردص،  .3

2009. 
   ه يرظ ؽ، اؽ ة زص إ ة ة زص اهن  إ ة  ر  ة   ةلإرهةع ة ب     ، ر    ، ة ر ك   .4

 .2005ة ةر    ة   ب ، 
ق  غ ش ةلإدةره ة  كب   ةي، دةر    ا  بؾح  ر ي، اح   ةي ة رؾعف ة   ش    إط ر تظا  .5

 .2014ة  ك   ة ر  ؾص   زخ   ة بؾز م، 
  ح   اه ة ر در ة زعةر ، كب ب ةلإدةره، دةر ة ة ز رؼ ة   رةي   زخ   ة بؾز م، ةلأردص،  .6

 .2008 ر ص، 
 اه ة ثر ه ة ا هة ؼ،  ا    ا ة رثص ة   ر   ة بث    ةلإثد ق  ة بجظةط ة رثص   رم  .7

 .2007دةر ة خ  ر  SPSS     يه  ً   ب  بجهةش ر   ا   تث    ة اة
 اه ة ثر ه ة ا هة ؼ، "ا    ا ة رثص ة   ر   ة بث    ةلإثد ق  ة بجظةط ة رثص   رم  .8

 ش.2007(" دةرة خ  ر،  spss تث    ة اة     يه     ب  بجهةش ر   ا  )
دةر ة غ ب ةلإ  ا   ر ر  ثؾش،  غ     ةلإدةره ة ثهيةي    ة ر ص ة ؾةثه  ة  خ  ص،  .9

 .2006  زخ ، ر    ، 
محمد ة   ت   خ   ة رغ ب ، ا ؾس ةلإدةره  ة بزغةؼ، دةر ة تز ص   زخ   ة بؾز م، ةلأردص،  .10

2016. 
محمد ة ره   ، محمد ثر    محمد، ز ه   اؾدؼ، ة ر  ـةؼ ةلإدةر ي ة ثهيةي، دةر ا ب    زخ   .11

 .2015، 1 ة بؾز م، ط
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ة  كب   ةي  ةلإدةره ة ر    ه،، دةر ا  اي   زخ   ة بؾز م،  ر ص، اثرؾد ة ره ه، ة ثكؾاي  .12
 .2010ةلأردص، 

 .1998ا بؾر    هي  ػ،  ا تؼ ة   ؾش ة  بر عةي،  دةر اك ديرة ،  ر    ،   از ص،   .13
 هةا ث اه، ةلإدةره ة  كب   ةي ة  س ة زغ  ي  ة بظاةؿةي، دةر ة رحبرا    زخ   ة بؾز م،  .14

  ر ص.
 عيةرسائل جامثانيا: 

اثره    ؼ    ؼ، ا ؾف   تظا ق ةلإدةره ة  كب   ةي      ا ي ة تا  ة غ ب ، ر   ي  .1
 .2021ا  حب  ، ك ةي ة   ؾش      ب ص،   اة ، 

   ر ةي  ر ح، رؽ   ج   ره،  د ر راس ة ر س ة  ك ؼ    رز ا ة رزغري ة رب  ري،  درة ي  .2
ة ر  ب  ةلأك دير       ؾش ة بح   ،  تجدص إدةره ث  ي  ت ا ي ة رح  ي،  ارك ه  ز   شه ده 

 .2019/2020ةلأ ر س،  ك ةي ة   ؾش ة فبد ديي  ة بت ر ي    ؾش ة بح   ،  
  ؾس ز   ، اثهدة  ة زت ح    ة  ر  ةلإدةرؼ    ر  ح   ة ؾطزةي    إط ر  غ  ي  .3

  ؼ ة ز س ة  ر      هي  ػ   ر بؾرس   هة عةي، اط  ثي ارهاي   ز   شه ده ة هكبؾرةا   
 .2007 ة بزغةؼ،   ا ي فحزظ زي، 

 ر  محمد دره، اهن  إ ة ةلإدةره، ا  ةحب   إدةره ةلأ ر س ك ةي ة بت ره   ا ي   ؽ شرس،  .4
  .2009اد ، 

"ابظ ر   إدةره ة ر   ي    ة ت ا    ة   حظ زةي  رظ ع غ ه"،  ر   ي ا  حب  ،   ،محمد ة  فا .5
 .2011  ا ي ةلأز   غ ه )  حظ ؽ(،  

 عةؼ ثح ؽ ة ر ةا، تظؾ   ة تد س ةلإدةرؼ  رهي ؼ ة رهةرس ة ة  ؾ ي  رث  غي غ ه    رؾا  .6
 .2003د، ة    ض، ةلإدةره ةلإ كب   ةي ، ر   ي ا  حب   غ   ازخؾره،   ا ي ة ر ػ   ؾ 

 والسمتقيات : السجلاتثالثا
ارؾ اغ يص يث  محمد    ، ة ثكؾاي ة  كب   ةي    ة ر  ح   ة   اي    رر كي ة   بةي  .1

 .2004ة ح ؾديي، ر   ي ا  حب  ،   ا ي ة ر ػ   ؾد، ة    ض، 
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، ات ي اثره ة كاةس، تظؾر ة زغؼ ةلآ ةي    ة ركبر   اؽ ة ثؾ ةي إ ة ة  فرزي ة  ب ةرةي .2
 .2008، 29، ة  هد300ة   بةي 

اثره   ج اثره، ة  فرزي دةن  ة ر  ح   ة ر  ؾا   اش ن ر ه ، ة رر كي ة ربثهه،   ا ي  .3
 .2009، 4ةلإا ش محمد رؽ   ؾد ةلإ  اةي، ة  هد

 ذة ذ ز   ، د ر ة  فرزي    رر ص  ؾده ة جهاي ة  رؾاةي تظا ق نهاب     فظ ع  .4
ة بر   ة  ك ؼ     ؾش ة  بر عةي  ةلأ   ةي ة  هد ة ج ص ة ر برة ة رؾةرد ة ر قةي، ات ي 

 .2021ة  ب ةر  ة ه   ،   ا ي ش ذ   رؽ  هيه،ة ظ رذ، 
درة ي  -رؾ    ؼ ارؾ  ك   آن  ص،  ةفم تظا ق ةلإدةره ة  كب   ةي    ة ر  حي ة ت ةق  ي .5

  هرة    ة فبد ديي، ة ر  حي ة ت اعةي محمد ة دهيق رؽ يث ،  ةت ، ات ي ش  ع  -ث  ي
 .2022، 1، ة  هد6ة رت ه

ثح ؽ رؽ محمد ة ثس، ةلإدةره ة  كب   ةي ر ؽ ة زغ  ي  ة بظا ق، ة ر تر  ة ه      بزرةي  .6
ةلإدةر ي  ثؾ ادةا ابر      ة رظ ع ة ثكؾا ، ة رثؾر ة ة    ة بؾ ه    ة     ا ة ثهيةي اؽ 

 .2009 ؾ را   4إ ة  1
 ة ربغ  ة  ة    رةي ة ت هه، ة ر برة ةلإدةرؼ ة ة      ترعةي ة ح ؾديي را ت ررؾةص، ةلإدةره  .7

 .2001 لإدةره، ة    ض، 
زرزةر ة عة ش ، ا   تظا ق ةلإدةره ة  كب   ةي   ة ك  اه ة  ر ة   ةلإدةر ي، ك ةي ة   ؾش  .8

، 15ة رت ه  ة فبد ديي   ة بت ر ي    ؾش ة بح   ، ات ي ة ر د ةي     ؾش ةلإدةر ي  ة فبد ديي،
 ،  كةكهه، ة ت ةق .1954ا    20،   ا ي 1ة  هد 

  اةي از ر، د ر ي رؾ ؾةس، ةلإدةره ة  رؾاةي    ة ت ةق   ة ب ةتةتةي تظا ق ةلإدةره  .9
،   ا ي ف  هؼ 12ة  كب   ةي   ه ، ات ي ة ر ثص    ة   ؾش ةلإ ح  ةي  ة  بر عةي، ة رت ه 

 .2020ا ب ح،  رف ي، 
ارؾ رةس، ة ب  ةؼ رؾة ظي ة ث  ا ةلآ  ، ات ي ة بؾ  ق ة ب بؾؼ،  زةره   اه الله    ه .10

  د.1415، ة    ض، 35ة ر  رذ 
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 دؾص ت غ ص اه ؾس: د ر ةلإدةره ةلإ كب   ةي    تثح ؽ ة  ر  ةلإدةرؼ درة ي  .11
ة بظ عةي   ة ة رظ ع ة دث  ة   ش    ة   ةر، ات ي ة   ؾش ةلإ ح  ةي  ة ظاةعةي، ات ي 

 .2022، ة   ةر، 03كري   ا ي ة   ة  هؼ، ة  هد   رةي اث
 .2004، ة    ض، 893محمد ثحؽ از ش ، ةلإدةره ة  كب   ةي  تظاةر ته ، ة رت ي ة   بةي  .12
محمد  هةا   ا ، ة رؾ ي ةلإ كب   ةي ة ر داي، ة ثكؾاي ة  كب   ةي ات ي ة بؾ  ق ة ب بؾؼ،   .13

  د.1415 زةره ة ر  رذ، ة    ض، 
إ ه ش، د ر ة  فرزي    ت ؾةي ة جهاي ة  رؾاةي    ت ةق ، ة رظ في ة ر اةي  رؾذ  ، يثة  ؼ  .14

 .2022، 01، ة  هد 3ات ي ة بث     ة  بخ ةر ة فبد دؼ، ة رت ه 

 
       



 

 

 
 

 الملاحق



 

 

 السلاحق
 

 متظمبات رقسشة العسل الإداري بالسشغسة""مجى تؾفخ استبيان حؾل 
 

 بسجيخية الزخائب بجائخة مقخة:العامم–الأخ الكخيؼ / الأخت الكخيسة                    
 الدلام عميكؼ ورحسة الله وبخكاتو

 ماستخالسؾضؾع: تعبئة استبيان لانجاز محكخة 
تثت  تح    اؾةرد  خ  ي      ؾش ة بح    تجدص اهز  ررك ه   ز   شه ده ة ر  ب   إ ت ز  إط ر    

 ثؽ  دهد تظا ق ة بر ره ة باة ص    ثدؾس ،متظمبات رقسشة العسل الإداري بالسشغسةمجى تؾفخ  زؾةص:
ة  باة ص آا  ؽ    ة ة ر  ؾا   ة  زاي   ت ز ة رثص،  رة ي  ة اؽ  ة دتكؼ ة رثب اي ة بك ش   لإ   ي   ة ا ئ ي

   ( X)ازكؼ تؾن  ة هفي  ة رؾرؾعةي  ة خ  ؼةي  ر     اؽ ا   ةيت ر     إ ت ح  رة ة رثص،  ذ ػ رؾرم   اي
ة ج  ي ة ب  ترة    هي  غ كؼ  ثؾ ك  عر ره اؽ ة عر رة  ة ؾةرده    ة  باة ص   ر    ص ة ر  ؾا   ة ؾةرده     رة  

 تقبمؾا مشا فائق الاحتخام...ة   ر   رط. ة  باة ص  بحبجهش لأغ ةض ة رثص

 

 
 إشخاف: بة:  مإعجاد الظ

  ر   ةز غزةي                                                                د.ر ك   ثح ؽ 
 ط خؾش  ه هه 
 
 

 2023/2024ة حزي ة ت اعةي:
  



 

 

 السحؾر الأول: معمؾمات عامة
 

 الجشذ:
 ا ةة ذك 

 العسخ:
  ر   ؾر  50اؽ 50-41اؽ       40-31اؽ       30-20اؽ 

 الخبخة:
 15 زؾة           اكة  اؽ 15-11اؽ    زؾة   10-05رؽ  زؾةت05اف  اؽ 

 السدتؾى التعميسي:
    ؾؼ   ف                   ا             درة      ة                 ان ػ   

 :السشرب الؾعيفي
 رقةس فحؼ             رقةس اد ثي             اهي  ة ر  حي                                  ا 

 
 التقييؼ 

غيخ  
مؾافق 
 تساما

غيخ 
 مؾافق

مؾافق  مؾافق  محايج
 بذجة

 : الخقسشةالسحؾرالثاني
 :عتاد الإعلام الآلي01البعج 

      حديث. يوجد بالدؤسسة عتاد إعلام آلي 90
      .تتوفر الدؤسسة على جميع ملحقات الإعلام الآلي 90
      .ىناك صيانة وتحديث لعتاد الإعلام الآلي 03
      للعتاد. تهتم الدؤسسة بتطوير تكنولوجيتها الرقمية 92

 :شبكات الاترال02البعج                                                    
      .اتصالات متنوعة تتوفر الدؤسسة على شبكة 93
      .تضمن الدؤسسة توفير شبكة الاتصالات والانترنات في كل وقت 94
      .تدتلك الدؤسسة شكبة اتصال سريعة التدفق 95
      .ىناك استعمال لشبكة الانترنات في التعامل مع الزبائن والدوظفين 96

 :البخمجيات03البعج                                                      



 

 

      .تعتمد الدؤسسة على برامج وتطبيقات تتيح التحكم في البيانات 97
      .تعتمد الدؤسسة على برامج وأنظمة سريعة التجاوب 09
      .ام البرامج والتطبيقاتدىناك آمان للمعلومات عند استخ 00
      .تحرص الدؤسسة على تحديث مستمر للبرامج والتطبيقات 00

 : السؤىلات والتكؾيؽ04البعج                                                 
يوجدد تكددوين ودورات تدريبيددة للعمددال حدول لاسددتخدام العتدداد إعددلام الآلي واتقددان  01

 .البرامج والتطبيقات
     

أداء العمدال عندد اسدتخدام وسدائل اعدلام الآلي وتعامدل مدع الددبرامج تتدابع الدؤسسدة  02
 .والتطبيقات

     

      .ىناك عمال ذو كفاءات عالية قادرة على استخدام الاتصالات والدعلومات 03
توفر الدؤسسة كل الظروف الدلائمة للتعامل مدع الوسدائل الخاصدة بالرقمندة وظدروف  04

 .العمل
     

 العسل الإداري السحؾر الثالث: 
      تعتمد الدؤسسة بشكل كبير على الرقمنة للقيام بأعمالذا 05
      بالوضوح بشكل الصحيح في الإدارة تتميز إجراءات العملبالرقمنة 06
      تسهيل عملية الرقمنة على عملية تداول الدعلومات وحفظها 07
      على تسريعة عملية تبادل الدعلومات العملتساىم رقمنة ادارة  09
      تساىم الرقمنة في سرعة حصول العميل على خدمتو الدطلوبة 00
      اداء الدهاموإدارة و ساهمت الرقمنة من الحد من درجة الخطأ في  00
      إلى تسهيل الوصول إلى الدعلومات اللازمة العمل الإداري  رقمنةأدت  01
      الخدمات في الوقت والدكان الدناسب الإدارة من المجتمع وتوفيرتقريب  02
      تقليل تكاليف أداء الخدمة اعتماد على الدلفات الكترونيا وتسريع أداء  03
      استيعاب العدد الكبير في وقت واحد دون حضورىم للإدارة 04
      التنافسية للمؤسسةتقليل الأخطاء الدرتبطة بالدوظفين وزيادة القدرات  05
      مع بعضها البعض في نظام متكامل وأقسامها ربط ادارات الدؤسسة 06
      مساهمة في صنع القرار واتخاذه في جميع الدستويات التنظيمية في وقت مناسب 07
      باستعمال الطرق الرقمي العمل الإداريىناك رضا على أداء  19
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