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 ـــــــــــــداءإهــــــــــــــــــــ
 

رحمة للعالمين سيدنا محمد وعلى أله    الذي أرسله  الحمد الله رب العالمين والصلاة على أشرف المرسلين
وبعد : نهدي عملنا هذا المتواضع نحن طلبة البحث إلى :من نحمل اسمه بكل افتخار ،    وصحبه أجمعين

هدية ، إلى ينبوع الحب والصبر والتفـاؤل  إلى حكمتي وعلمي ، إلى أدبي وحلمي وطريقي المستقيم وال
والأمل ، إلى سندي وقوتي وملاذي بعد الله والرسول ، إلى من أثروني على أنفسهم ، إلى من علمونا  

الوالدين الغاليين ، إلى زوجاتنا وأولادنا    اعلم الحياة، إلى كل من في الوجود بعد الله ورسوله ، وهم
ي وأخواتي إلى ما  ما هم أجمل من الحياة إخوان  أعيننا ، إلى من أظهروا لناهي قرة  وبناتنا ، وأجعلهم  يا إل
اللحظات ، إلى من سأفتقدهم،إلى من جعلهم الله إخواني في الله ، طلاب قسم    تذوقت معهم أجمل

  ،ما  يوما، إلى من لم أعرفهم ولم يعرفوني وأتمنى أن يكون عملي هذا نفعنا لهم  العمومي  تسيير  ال
 .ورحمته الله وتعالى وبركاته    ذين نسيتهم أن يسامحني والسلام عليكموأتمنى ال

 

 قشوم أحمد 
 قزيح محمد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

III 

 شكـــــــر و تقـــدير

 

 اتنا الأخيرة في الحياة الجامعيةلابد لنا ونحن نخطو خطو 
مع أساتذتنا  ، وأتمنى أن لا تكون الأخيرة ، لابد أن نعود إلى ذكريات قضيناها   في رحاب الجامعة  

الكرام الذين قدموا لنا الكثير من الدعم باذلين جهودا كبيرة في بناء جيل الغد لتنهض الأمة من  
جديد ، وقبل أن نمضي تقدمنا في أسمى آيات الشكر والامتنان والتقدير والمحبة إلى الذين حملوا  

إلى جميع أساتذتنا الأفـاضل ،  أقدس رسالة في الحياة ، إلى الذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرفة ،  
الذين كانوا عونا لنا في مشوارنا هذا ونورا يضئ في الظلمة التي كانت تقف أحيانا في طريقنا إلى  
من زرعوا التفـاؤل في دربنا وقدموا لنا المساعدات والتسهيلات والأفكار والمعلومات ، فـلهم منا كل  

إلى من ساعدنا من قريب أو بعيد على انجاز هذا  الشكر والامتنان ونتوجه بجزيل الشكر والامتنان  
العمل وفي الصعوبات التي وجهناها ونخص بالذكر الأستاذ المشرف : بن البار موسى الذي لم يبخل  

   وحتي لا ننسى كل من    علينا بتوجيهاته ونصائحه القيمة التي كانت عوننا وسندلنا  في إتمام هذا البحث
 .  الذين لم يبخلوا علينا بآرائهم وأفكارهم السديدة  أستاذة، وموظفو وعمال المعهد  

 

 قشوم أحمد 

 قزيح محمد
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 الملخص :

ة، تسعى ىذه الدراسة للتعرف على دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير رأس المال البشري بالمعهد الوطني للتكوين العالي شبو الطبي بالمسيل  
 تعلقة بكل من تكنولوجيا المعلومات ورأس المال البشري وأبعاد كل منهما.بعض المفاىيم الأساسية المحيث تم التناول 

ي تم الاعتماد على المنهج الوصفي ، والاستبيان كأداة أساسية لجمع المعلومات من عينة الدراسة والمتمثلة في الطاقم الإداري والبيداغوج
فقد تم التوصل  22نسخة  SPSSبالأساليب الاحصائية المناسبة وحزمة  فرضيات الدراسة بالاستعانة اختباروبعد  مبحوثا . 54والمكونة من 

في تطوير رأس المال البشري ماعدا بالنسبة لشبكات الاتصال تكنولوجيا المعلومات جميع أبعاد ل 4....إلى وجود دور معنوي عند مستوى 
  بالمعهد محل الدراسة .

  (مال البشري رأس ال ) تكنولوجيا المعلومات ، الكلمات المفتاحية

Abstract  

 This study aims at identifying the role of information technology in the development of human 

capital in the National Institute of Higher Semi-Medical Training in M'sila. Some basic concepts related 

to information technology and human capital and their dimensions were discussed. 

The descriptive approach and the questionnaire were used as a basic tool for collecting information 

from the sample of the study represented by the administrative and pedagogical staff consisting of 45 

respondents. After testing the hypothesis of the study using the appropriate statistical methods and the 

SPSS version 22, a significant role at level 0.005 for all dimensions of information technology, except for 

communication networks in human capital development at the institute under study 

Keywords :) IT( Information Technology, Human Capital  

Résumé 

Cette étude vise à identifier le rôle de la technologie de l’information dans le développement du 

capital humain à l'Institut national de formation supérieure en paramédical à M'sila. Certains concepts 

de base liés a’ la technologie de l’information et au capital humain et à leurs dimensions ont été examinés 

L’approche descriptive et le questionnaire ont été utilisés comme outils de base pour la collecte 

d’informations à partir de l’échantillon de l’étude représenté par les 45 participants du personnel 

administratif et pédagogique. Après avoir tester l’hypothèse de l’étude à l’aide des méthodes statistiques 

appropriées à travers de la version 22 du SPSS, un rôle significatif a été detecté à 0,005 pour toutes les 

dimensions de la technologie de l’information, à l’exception des réseaux de communication pour le 

développement du capital humain de l’institut étudié. 

Mots-clés ( TI  ( technologie de l'information, capital humain( 
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  فهرس الموضوعات

 I شكر

 II الاىداء

 III الملخص

 IV فهرس الموضوعات

 VI لجداولفهرس ا

 VII فهرس الأشكال

 VII فهرس الملاحق

 أ المقدمة

  والرأس المالي البشري  المعلومات مفاىيم أساسية حول تكنولوجياالفصل الأول:

 0. تمهيد

 .0  مفاىيم أساسية حول تكنولوجيا المعلوماتالمبحث الأول : 
 .0 مفهوم تكنولوجيا المعلوماتالمطلب الأول: 

 00 مكونات تكنولوجيا المعلوماتي : المطلب الثان
 04 المعلومات تكنولوجيا المطلب الثالث :استعمالات وأثار استخدام 

 01 المطلب الرابع ـ أسباب التوجو نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات                                                          
 .2 رأس المال البشريل مفاىيم أساسية حو  المبحث الثاني  : 

 .2 :مفهوم رأس المال البشري  الأولالمطلب 
 20 المطلب الثاني  :أىمية وخصائص رأس المال البشري

 22 : نظريات ومكونات رأس المال البشري  ثالثالمطلب ال
 22 : العوامل المؤثرة في  رأس المال البشري رابعالمطلب ال

 22 خلاصة الفصل الأول

  دراسة ميدانية بالمعهد الوطني للتكوين العالي شبو الطبي بالمسيلةاني:الثل الفص

 20 تمهيد

 .0 المبحث الأول : منهجية الدراسة ووصف خصائص العينة
 .0 المطلب الاول: منهجية  و أدوات الدراسة
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 .0 : مصادر جمع المعلوماتولالفرع الأ
 02 : أساليب التحليل الإحصائينيالفرع الثا

 02 لب الثاني: التعريف بمجتمع وعينة البحث ووصف خصائصهاالمط
 02 وعينة البحثمجتمع ب الفرع الأول: تعريف

 00 الفرع الثاني: وصف خصائص العينة من حيث البيانات العامة
 04 الفرع الثالث: وصف خصائص العينة من حيث بعض الخصائص الوصفية

 04 ومات إحصائيات وصفية عن تكنولوجيا المعلأولا: 
 00 إحصائيات وصفية عن رأس المال البشري  : ثانيا

 54 المبحث الثاني : اختبار فرضيات الدراسة الميدانية وتحليل نتائجها
 54 المطلب الأول : اختبار الفرضيات

 54 اختبار الفرضية الأولىالفرع الأول :
 52 اختبار الفرضية الثانية الفرع الثاني:  
 52 اختبار الفرضية الثالثة الفرع الثالث: 
 50 اختبار الفرضية الرابعة الفرع الرابع: 

 .4 ختبار الفرضية الخامسةالفرع الخامس: 
 42 اختبار الأثر الكليالفرع السادس:

 40 المطلب الثاني : تحليل نتائج الدراسة 
 42  خلاصة الفصل الثاني 

 42 خاتمة

 40 قائمة المصادر والمراجع

 20 الملاحق
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 فهرس الجداول

 الصفحة عنوان الجدول الجدول
 00 أقسام ومحاور الاستمارة 0.
 00 سلم ليكارت الخماسي 2.
 02 ثبات الاستبيان 0.
 00 الخصائص الديمغرافية للعينة 5.
 35 درجة الموافقة لمتوسط الحسابي  لكل عبارة موجودة في الاستبيان 4.
 04 اد محور تكنولوجيا المعلوماتمؤشرات  وصفية لعبارات وأبع 2.
 00 مؤشرات  وصفية لعبارات ومكونات محور رأس المال البشري 2.
 54 0.قيمة معامل الارتباط للفرضية رقم  1.
 54 0.قيمة فيشر للفرضية رقم   0.
 52 0.قيمة ميل الانحدار في معادلة الانحدار للفرضية رقم   .0
 52 2.رقم  قيمة معامل الارتباط للفرضية 00
 52 2.قيمة فيشر للفرضية رقم  02
 52 2.قيمة ميل الانحدار في معادلة الانحدار للفرضية رقم  00
 51 0.قيمة معامل الارتباط للفرضية رقم  05
 51 0.قيمة فيشر للفرضية رقم  04
 51 0.قيمة ميل الانحدار في معادلة الانحدار للفرضية رقم  02
 50 5.اط للفرضية رقم قيمة معامل الارتب 02
 50 5.قيمة فيشر للفرضية رقم  01
 .4 5.قيمة ميل الانحدار في معادلة الانحدار للفرضية رقم  00
 .4 4.قيمة معامل الارتباط للفرضية رقم  .2
 40 4.قيمة فيشر للفرضية رقم  20
 40 4.قيمة ميل الانحدار في معادلة الانحدار للفرضية رقم  22
 42 للأثر الكلي للدراسة امل الارتباط قيمة مع 20
 42 للأثر الكلي للدراسةقيمة فيشر  25
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 40 للأثر الكلي للدراسةقيمة ميل الانحدار في معادلة الانحدار  24
 40 نتائج تحليل لفرضيات الدراسة 22
 45  نتائج تحليل أبعاد الدراسة 22

 فهرس الأشكال
 الصفحة عنوان الشكل الشكل
 ب الدراسةنموذج  10
 04 مكونات تكنولوجيا المعلومات  10
 24 أبعاد رأس المال البشري 0.

 فهرس الملاحق

 الصفحة العنوان الملحق
 20 قائمة المحكمين 0.
 25 استمارة الاستبيان 2.
 20 نتائج اختبار الفرضية الأولى 0.
 .2 نتائج اختبار الفرضية الثانية 5.
 20 ثالثةنتائج اختبار الفرضية ال 4.
 22 نتائج اختبار الفرضية الرابعة 2.
 20 نتائج اختبار الفرضية الخامسة 2.
 25 نتائج اختبار الأثر الكلي  للدراسة 1.
 24 معامل ثبات للمتغيرات الدراسة 0.
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 أ 

 :مقدمة

ات اليوـ إلى التوجه بكػو الػنم  ت تكنولوجيا ابؼعلومات إلى تغنًات عميقة أثرت على الأفراد وابؼؤسسات حيث دفعت بدؤسسأد
، بػػػا إف ابؼؤسسػػػات الػػػو بذاتلػػػت أو ي تسػػػا إلى تكييػػػ  عمليا ػػػا ئا والأدوات التكنولوجيػػػة ابؼتاحػػػة الإداري ابغػػػ فيث ل اػػػا الوسػػػا

 .وأنشطتها ما ما يح ث ل البيئة ابػارجية أصبحت مه دة بابػروج من السوؽ
أساسػػػيا للح ػػػوؿ علػػػى قيمػػػة ملػػػافة وبرقيػػػلى التميػػػ  والوصػػػوؿ إلى  مػػػوردايدثػػػا  ول الوقػػت نهسػػػه لقػػػ  أصػػػبلم الهػػػرد ل ابؼؤسسػػػة 

ف يحلػػى بالأةيػػة البالغػػة إذ أردت أالأتػػ اؼ ابؼسػػطرة ، الأمػػر الػػلىي أدت إلى الاسػػتثمار ل ابؼػػورد البشػػري بػػا واعتبػػار   رأبظػػاؿ  ػػ  
أف الهرد ل اا تلى  التكنولوجيا ابغ فيثة فيكاد فيتحوؿ إلى مؤسسات اليوـ أف برافظ على البقاء والاستمرارفية ل م اولة أنشطتها حيث 

      .فرد إلكتروني نظرا لارتباط أنشطته بوسائا وأدوات تكنولوجية تتطور باستمرار ل اقت اد أصبلم فيبنى على ابؼعارؼ والق رات البشرفية

 أولا : الاشكالية
ن ابؼمرضنٌ وتطوفير معارفهم من أجا م اولة مهامهم وفلى الشروط ابؼطلوبة فيهتم ابؼعه  الوطني للتكوفين العالي شبه الطبي بابؼسيلة بتكوفي

فإنػػه فيعمػا علػى الاسػتهادة مػن أدوا ػػا ووسػائلها ابؼتاحػة لتحقيػلى ذلػػ   ،ل اػا اقت ػاد ابؼعرفػة ابؼبػني أساسػػا علػى تكنولوجيػا ابؼعلومػات
 وبهلىا جاءت اشكالية تلى  ال راسة وفلى التساؤؿ الرئيس التالي :  

 ؟ الطبي بالمسيلة الوطني للتكوين العالي شبو   المعهدبدور تكنولوجيا المعلومات في تطوير رأس المال البشري ىو ما   -

 الموالية:وللإجابة على ىذا التساؤل فقد تم تجزئتو إلى الأسئلة الفرعية 
 ؟رأس المال البشري في المعهد محل الدراسة  تطوير ــ ىل يوجد دور للأجهزة والمعدات في

 ؟رأس المال البشري في المعهد محل الدراسة تطوير ــ ىل يوجد دور لقواعد البيانات في 
 ؟رأس المال البشري في المعهد محل الدراسة  تطويرــ ىل يوجد دور لشبكات الاتصال في 

 رأس المال البشري في المعهد محل الدراسة ؟ تطويرــ ىل يوجد دور للبرمجيات في 
 رأس المال البشري في المعهد محل الدراسة ؟ تطويرراد في ــ ىل يوجد دور للأف
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 : نموذج الدراسة  ثانيا
 :نموذج المعتمد في ىذه الدراسة الايوضح الشكل الموالي 

 (: نموذج الدراسة0.الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 السابقة  المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على الدراسات
 : فرضيات الدراسة  ثالثا

 من خلال أسئلة الدراسة ونموذجها يمكن صياغة الفرضيات التالية 
 فرضيات الدراسة:

 الفرضية الأولى 
 رأس ابؼاؿ البشري بابؼعه  بؿا ال راسة . تطوفيرلاستخ امات الأجه ة وابؼع ات ل  معنوي دورفيوج  
  الفرضية الثانية 

 . رأس ابؼاؿ البشري بابؼعه  بؿا ال راسة تطوفيرقواع  البيانات ل  خ اماتلاست دور معنويفيوج  
الفرضية الثالثة 

 

 رأس ابؼاؿ البشري بابؼعه  بؿا ال راسة . تطوفيرشبكات الات اؿ ل  لاستخ امات دور معنويفيوج  
 الرابعةالفرضية  

 بابؼعه  بؿا ال راسة. رأس ابؼاؿ البشري تطوفيرلاستخ امات البربؾيات ل  دور معنويفيوج   

 الأجهزة والمعدات

 قواعد البيانات

 شبكات الاتصال

 الابتــــــــــــــكار

والمهارات القدرات  

 الخـــــــبرات

 المعــــــرفــــــة

البشري المال رأس  

 رادــــــــــــالأف التعاون وفرق العمل

 البرمجيات

 360 من مشكلة عٌنة على
 نادي فً مندمجة مؤسسة
 لمتٌجة الصناعٌٌن و المقاولٌن
 ما الباحثة حسب ٌظم والذي
،مؤسسة 826 عن ٌزٌد  وقد 
 إلى اٌتها فً خلصت

 :أهمها النتائج من مجموعة
 و امتلاك نسبة ضعف -
 لمعلومات تكنولوجٌا استغلال
 الدراسة محل المؤسسات فً
 بالشبكات ٌتعلق فٌما خاصة
 .المعلوماتٌة
 تكنولوجٌا ساهمت -
 السرعة تحقٌق فً المعلومات
 سهولة و الأعمال تأدٌة فً
 تبسٌط و المعلومات تداول

راءاتالإج  
 فً اقل بدرجات وساهمت
 تخفٌض و المبٌعات زٌادة
 على الانفتاح و التكالٌف
 .المتعاملٌن
 عدم و التكوٌن نقص ٌمثل -
 أهم من البشرٌة الموارد تأهٌل
 دون تحول التً المعوقات
 تكنولوجٌا تطبٌقات تبنً

 فً الاتصال و المعلومات
 و الصغٌرة المؤسسات
 شملتها التً المتوسطة

 جيا المعلومات.الدراسة

 تكنولوجيا المعلومات
 360 من مشكلة عٌنة على
 نادي فً مندمجة مؤسسة
 لمتٌجة الصناعٌٌن و المقاولٌن
 ما الباحثة حسب ٌظم والذي
نع ٌزٌد  وقد مؤسسة، 826 
 إلى اٌتها فً خلصت

 :أهمها النتائج من مجموعة
 و امتلاك نسبة ضعف -
 لمعلومات تكنولوجٌا استغلال
 الدراسة محل المؤسسات فً
 بالشبكات ٌتعلق فٌما خاصة
 .المعلوماتٌة
 تكنولوجٌا ساهمت -
 السرعة تحقٌق فً المعلومات
 سهولة و الأعمال تأدٌة فً
 تبسٌط و المعلومات تداول
 الإجراءات
 فً اقل بدرجات وساهمت
 تخفٌض و المبٌعات زٌادة
 على الانفتاح و التكالٌف
 .المتعاملٌن
 عدم و التكوٌن نقص ٌمثل -
 أهم من البشرٌة الموارد تأهٌل
 تبنً دون تحول التً المعوقات
 تكنولوجٌا تطبٌقات

 فً الاتصال و المعلومات
 و الصغٌرة المؤسسات
 تهاشمل التً المتوسطة

 جيا المعلومات.الدراسة
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 الخامسةالفرضية 
 رأس ابؼاؿ البشري بابؼعه  بؿا ال راسة . تطوفيرفراد ل للؤ دور معنويفيوج  

 رابعا : أساب اختيار الموضوع :
.فيعتبر موضوع ال راسة من اتتمامات الباحثنٌ بالإضافة إلى  ونه ق  تم اقتراحه من طرؼ الأستاذ ابؼشرؼ  

 :   : أىداف الدراسةخامسا
 .جيا ابؼعلومات ورأس ابؼاؿ البشري  ؼ تلى  ال راسة  إلى وص   ا من واقا تكنولو 

 : حدود الدراسة  سادسا
 ابؼعه  الوطني للتكوفين العالي شبه الطبي بابؼسيلة.الحدود المكانية : 
 .2019من أفرفيا إلى جواف الحدود الزمانية : 

وابؼعػػػ ات، قواعػػػ   ل  الأجهػػػ ةتكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػاتا وأبعػػػاد  والػػػو تتمثػػػا  بػػػنٌ ابؼتغػػػنً ابؼسػػػتقا   تتمثػػػا :الموضـــوعيةدود الحـــ
 ابػػػػبرات،  ابؼعرفػػػة، ل:البربؾيػػػات، الأفػػػرادا وابؼتغػػػنً التػػػابا   رأس ابؼػػػاؿ البشػػػري ا وأبعػػػاد  والػػػو تتمثػػػا  الات ػػػاؿ،البيانػػػات، شػػػبكات 
 التعاوف وفرؽ العماا الابتكار،الق رات وابؼهارات، 

 الدراسة  : منهج سابعا
الوصػػها التحليلػػا حيػػث اعتمػػ  الباحثػػاف علػػى ابؼنه ػػنٌ أجػػا الوصػػوؿ إلى أتػػ اؼ ال راسػػة والإجابػػة علػػى الإشػػكالية ابؼطروحػػة  مػػن

 ارة  أداة أساسية بعما ابؼعلومات.اعتم نا ل ذل  على الاستم

 : الدراسات السابقة: ثامنا
 ال راسات السابقة ذات ال لة بابؼوضوع وتتمثا فمافيلا: من أجا برقيلى ت ؼ ال راسة تم الاعتماد على الع في  من

 دور  :بعنـوان جـاءت حيـث التسـيير فـي علـوم فـي  دكتـوراه أطروحـة مقـدم لنيـل شـهادة وىـي ( 2.02قـروش عيسـى )، ـأـ 
 الجزائرية( المؤسسات من عينة دراسة ) المتوسطة و الصغيرة المؤسسات تحسين أداء في المعلومات تكنولوجيا

 

 ن الدراسةعنوا
دراسة عينػة  ابؼتوسطة و ال غنًة ابع ائرفية ابؼؤسسات برسنٌ أداء ل ابؼعلومات تكنولوجيا دور

 من ابؼؤسسات ابع ائرفية 
 التسينً علوـ ل د تورا  رسالة نوع الدراسة

 مجتمع الدراسة
 

                  مؤسسػػة 37 ابؼتوسػػطة و ال ػػغنًة ابؼؤسسػػات مػػن عينػػة علػػى ال راسػػة تطبيػػلى تم
 .الوطن من بـتلهة جغرافية مناطلى من ولافيات ستة) ضمن تنش  (

 ىدف الدراسة
        ابؼعرفػة اقت ػاد ل دورتػا ابؼتوسػطة و ال ػغنًة ابؼؤسسػات ابغ فيثػة ابؼهػاتيم علػى التعػرؼ ػػػػػ
 ا      بؾالا  و ، ااتطبيق بكا الإحاطة  لىا و ابؼعلومات تكنولوجيا مههوـ على التعرؼػ ػػػػ
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 ابؼرتبطػة النظرفيػة الأبعػاد بـتلػ  توضػيلم ،وابؼتوسػطة ال ػغنًة ابؼؤسسػات ل اسػتخ امها -
 ، قياسه و تقييمه ل ابغ فيثة الابذاتات  لىا و بالأداء،

 بابؼؤسسػات ابػاصػة و العامػة بنوعيهػا الأداء لقيػاس ابؼق مػة النمػاذج بـتلػ  على التعرؼ -
 .وابؼتوسطة ال غنًة

 خطوات الدراسة
 الوصػها ابؼػنه  علػى الاعتمػاد ،تم  افرضػيا اختبػار و ابؼطروحػة الإشػكالية معابعػة أجػا مػن

 بـتلػ  برليػا إلى بالإضػافة فيهػا، ػا وتطبيقا ابؼعلومػات تكنولوجيػا موقػا وبيػاف التحليلػا،
  .اأو التطبيق النظري بجانبه الأمر تعللى سواء البحث ل إليها ابؼتح ا النتائ 

 مبحوثا 250 حجم العينة
 الاستبياف أدوات الدراسة

 أىم النتائج

 وجػود علػى تػن  والػو لل راسػة العامػة الهرضػية صػحة ابؼتعػ د الابك ار برليا نتائ  أثبتتػػػػ 
 ل الأداء مسػتوت وبرسػن ابؼعلومػات تكنولوجيػا اسػتخ اـ بػنٌ إح ػائيا دالػة ذات علبقػة

 ال راسة بؿا وابؼتوسطة ال غنًة ابؼؤسسات
 الاسػتخ اـ مػن  ػا بػنٌ العلبقػة أف الابكػ ار معػاملبت معنوفيػة تبػاراخ نتي ػة أ ػ ت -

 ل لكليهمػا، إح ػائيا دالػة  انػت الأداء وبرسػن ابؼعلومػات لتكنولوجيػا وابػػارجا الػ اخلا
 ابؼعلومػات لتكنولوجيػا ابػػارجا الاسػتخ اـ أف إلى) الابكػ ار معػاملا قيمػو أوضػحت حػنٌ
 اخلاال   الأداء برسنٌ ل مساةة أ ثر  اف

 نقاط الاختلاف
منها فحنٌ أف أبعاد  تناوؿ أبعاد تكنولوجيا ابؼعلومات من خلبؿ استعماؿ ال اخلا وابػارجا

ل الأداء ل حػػنٌ ابؼتمثػػا و  تكمػػن ل ابؼتغػػنً التػػابا  الػػو ابػمػػس دراسػػتنا أشػػرت إلى مكوناتػػه
  رأس ابؼاؿ البشري أف درستنا تتكوف ل 

 مستقا  متغنً   كنولوجيا ابؼعلوماتتناولت موضوع ت نقاط التشابو
 الاستهادة من معلومات ابعان  النظري. الاستفادة من الدراسة
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 ظل في العالي جودة التعليم لتحسين استراتيجي كمدخل البشري المال رأس في الاستثمار ( (2017ىندة مدفوني  ب ـ
 المعرفة اقتصاد

 اا ل العالي جودة التعليم لتحسنٌ استراتي ا  م خا لبشريا ابؼاؿ رأس ل الاستثمار عنوان الدراسة
 ابؼعرفة اقت اد

 أطروحة مق مة لنيا شهادة ال  تورا  ل علوـ التسينً نوع الدراسة
 دراسة حالة بعض ابعامعات ابع ائرفية  مجتمع الدراسة
              فيه الاستثمار وآليات يالبشر  ابؼاؿ برأس ابؼتعلقة النظرفية ابؼهاتيم على التعرؼػػػػػػ  ىدف الدراسة

  ابع ائرفية ابعامعات إدارة ل تطبيقه وم ت ابعودة موضوع ح اثة من الاستهادةػػػػػػ 
 الإنتاجية لتحسنٌ وذل  بها العما لتطوفير ابغ فيثة؛ ابعامعية الإدارفية بالأسالي  الأخلىػػػػػػ 

 العما اروؼ برسنٌ إلى بالإضافة عالية، و هاءة الأداء من أعلى مع لات وبرقيلى
 فرضيا ا                                                                                واختبار ال راسة معابعة الإشكالية ابؼطروحة ودراسة أسئلتها الهرعية  تتلمنػػػػػ  خطوات الدراسة

                                         قامست  متغنً فيعتبر البشري ابؼاؿ رأس ل الاستثمارػػػػػػ 
                                                                  تابا  متغنًفيعتبر    اقت اد ابؼعرفة اا ل العالي التعليم وجودةػػػػػػ  
 استعماؿ الأسلوب الإح ائا الوصها والتحليلا بعما ابؼعلومات وبرليلها  ػػػػػ 

  اأستاذ 550 العينةحجم 
 الاستبياف أدوات الدراسة

 والنسي  لاقت اديا بالمحي  ابعامعة ورب  العالي التعليم جودة برسنٌ ل القائم ابؼنه  إبراز أىم النتائج
 رأس ل الاستثمار استراتي ا لتعظيم  م خا البشرفية ابؼوارد تنمية على ، التعرؼ ال ناعا

 العابؼا الت ني  ل والتق ـ ،والمجتما المحلينٌ لعملبئها صور ا برسنٌ،  البشري ابؼاؿ
 لل امعات

 ي فيتطرؽ إلى مكونات رأس ابؼاؿ البشري نقاط الاختلاف
 اداة بصا ابؼعلومات، مؤسسة عمومية  نقاط التشابو

 الاستهادة من معلومات ابعان  النظري. الاستفادة من الدراسة
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(   أطروحة ماجستير الموضوع بعنوان : دور راس المال البشري في تجنيد الأموال 2.04) محمد طلال أبو الروسػ  ج
 بالمؤسسات الأىلية العاملة في قطاع غزة ـ دراسة حالة بالمنظمات الأىلية في محافظة الوسطى  

 
راسة حالة د دور راس ابؼاؿ البشري ل بذني  الأمواؿ بابؼؤسسات الأتلية العاملة ل قطاع غ ة عنوان الدراسة

 بابؼنظمات الأتلية ل بؿافظة الوسطى  
 أطروحة ماجستنً قسم إدارة الأعماؿ  نوع الدراسة

 العاملنٌ  و وابؼواهنٌ الإدارة سلبؾ مجتمع الدراسة
 .غ ة قطاع ل الأتلية ابؼنظمات ل البشري ابؼاؿ سأر  واقا ىلع التعرؼ ىدف الدراسة

 بسوفيا ومساةتها ل تادور  عمى والتعرؼ بشريال ابؼاؿ رس أ وأبعاد مكونات برميا
 البشري الكادر ال لتطوفير   ت ور وضا لىع العما ، غ ة قطاع ل الأتلية ابؼنظمات
 وتع في  أنشطتها وبسي تا رفيةار مواست البقاء أجا من الأتلية ابؼنظمات أداء ل ةتهمسا وبرسنٌ

  البشري ابؼاؿ رس أ ودور قيمة
دور راس ابؼاؿ بر في    ل أةيته تبرز واللىي التحليلا، الوصها ابؼنه  على عتمادالا تم خطوات الدراسة

 برليا إلى بالإضافة ،البشري ل بذني  الأمواؿ بابؼؤسسات الأتلية العاملة ل قطاع غ ة 
 التطبيقا و النظري يهبجانب البحث ل إليها ابؼتح ا النتائ 

 موا  220 حجم العينة
 تبيافالاس أدوات الدراسة

 الأتلية للمنظمات ابؼالية ابؼوارد تنمية ل الأمواؿ بذني  الو يدتلكونها ا ل  ابؼعارؼتساتم ػػػػ  أىم النتائج
 بذني  ل العاملوف خ وصا الأتلية، ابؼنظمات مواهو ل ت الإب اعية تاالق ر تساتم  ػػػػ

                                                                  ابؼالية ابؼوارد تنمية ل الأمواؿ
 روالابتكا الإب اع تا الأمواؿ بذني  ل البشري ابؼاؿ سأر  عناصر من ابؼؤثرة العواما ػػػػ

 ابؼهارات والق رات، وابؼؤتلبت العلمية .
 ابؼتغنً التابا  نقاط الاختلاف
 الاستبياف ػػػػػ  نقاط التشابو

 بؼاؿ البشريتشابه  بنً بنٌ أبعاد رأس اػػػػػ 
 بعان  النظري وبناء الاستبياف الاستهادة من معلومات ا الاستفادة من الدراسة
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 دور :  عنوانب ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية (2.00)إبراىيم محمد المساعد المدرس و عاصم خلود الدكتورةـ ح 
 الاقتصادية التنمية على عكاساتووان المعلومات جودة تحسين في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

 
 التنمية على وانعكاساته ابؼعلومات جودة برسنٌ ل والات الات ابؼعلومات تكنولوجيا دور عنوان الدراسة

 الاقت ادفية
 مقاؿ  نوع الدراسة

  لية العلوـ الاقت ادفية  مجتمع الدراسة
 .ابؼعلومات دةجو  ل والات الات ابؼعلومات تكنولوجيا دور بياف ىدف الدراسة

 برقيلى على والات الات ابؼعلومات تكنولوجيا اا ل ابؼعلومات جودة انعكاسات بياف
 الاقت ادفية التنمية

ل بر في  ابؼهاتيم الأساسية لتكنولوجيا ابؼعلومات والات الات ودورتا  بسثاابعان  النظري ػػػػػػ  خطوات الدراسة
                              . التنمية الاقت ادفية على نعكاسا ا ل برسنٌ جودة ابؼعلومات وا

عن طرؽ ابؼنه  الإح ائا  ل برليا استمارات عينة البحث  بسثا ابعان  التطبيقا ػػػػػ
 .الوصها 

  مبحوثا   أساتلىة وطلبة ا 20 حجم العينة
 الاستبياف أدوات الدراسة

 برسنٌ ل فيسهم ابؼعلومات وتوصيا اع اد ل والات الات ابؼعلومات تكنولوجيا تواي  أىم النتائج
 ، اوالات الات تابؼعلوما تكنولوجيا ل ور  نتي ة ابؼعلومات جودة برسنٌ، ابؼعلومات جودة

 .الاقت ادفية التنمية برقيلى ل تساتم الو الاستثمارفيةالقرارات  ترشي  على ساع في
 ألا وتومكونات ابؼادفية لل ث تطرقت إلا حيي تتطرؽ إلى مكونات تكنولوجيا ابؼعلومات  نقاط الاختلاف

 ابغاسوب 
 ابعان  النظري لمحور تكنولوجيا ابؼعلوماتػػػػػ  نقاط التشابو

 استبيافػػػػػ 
 وبناء الاستبياف الاستهادة من معلومات ابعان  النظري الاستفادة من الدراسة

 
 
 
 
 



                                                                                                             مقدمة
 

 
 ح 

 محافظة )سيم اسيا(الاتصالات شركة في عينة عية لآرراء(  ىي  دراسة استطلا0..2علي عبد الحسن عباس الفتلاوي ) خ ـ 
 البشري  المال رأس تنمية في المعلومات تكنولوجيا كربلاء بعنوان دور

 
  ربلبء بعنواف دور بؿافظة )سيم اسيا(الات الات شر ة ل عينة دراسة استطلبعية للآراء  عنوان الدراسة

 بشريال ابؼاؿ رأس تنمية ل ابؼعلومات تكنولوجيا
 دراسة استطلبعية نوع الدراسة

 ابؼهن سنٌ مجتمع الدراسة
                                                                     رأس ابؼاؿ البشري  ابؼعلومات وتنميةبر في  ابعاد  ا من تكنولوجيا   ىدف الدراسة

ي                                                   اؿ البشر تشخي  العلبقة بنٌ تكنولوجيا  ابؼعلومات وتنمية رأس ابؼ
 .بر في  اثر تكنولوجيا ابؼعلومات ل تنمية رأس ابؼاؿ البشري

وتناولت ال راسة الإطار النظري حيث اعتم  الباحث على بؾموعة من الرسائا  خطوات الدراسة
الانترنيت من أجا بصا ابؼعلومات والأطروحات وال ورات العلمية والكت  الأجنبية والعربية و 

وتم تقسيمه إلى بع فين البع  الأوؿ بسثا ل تكنولوجيا ابؼعلومات  متغنً مستقا  الأجه ة 
تغنً التابا وابؼع ات ، البربؾيات ، الات الات ، ابؼوارد البشرفية ، ا  والبع  الثاني  بشثا ل ابؼ

  spss  العلما اعتم  على الاستبياف ، الابتكاراتا وابعانبسثا ل :   ابؼعرفة، ابؼهارة
 افرد 25 حجم العينة

 الاستبياف أدوات الدراسة
التأثنً ابؼلحوظ لتكنولوجيا ابؼعلومات ل رأس ابؼاؿ البشري وابذا  ابؼنظمات الى تنمية رأس ػػػػػ  أىم النتائج

 مابؽا البشري من خلبؿ البرام  الت رفيبية 
ضرورة قياـ الشر ة بتح في  احتياجا ا من ابؼوارد البشرفية أتم التوصيات فق   انت ل ػػػػ 

 ذات ابؼهارة وابػبرة العالية الو تنس م وتتلبءـ ما متطلبات العما ل الشر ة  
  لكا بؿور ال راسة أبعاداختلبؼ ل  نقاط الاختلاف

  حس  طبيعة ابؼؤسسة ابؼ روسة
 رفينٌنوع العينة ابؼتكونة من الاداػػػػػ  نقاط التشابو

  نهس متغنًات ال راسة تكنولوجيا ابؼعلومات ورأس ابؼاؿ البشري ػػػػػ 
 ستهادة من معلومات ابعان  النظري وبناء الاستبيافالا الاستفادة من الدراسة

 



                                                                                                             مقدمة
 

 
 ط 

ابؼتغػنً  تنلبحظ تناؾ دراسػات تناولػت ابؼتغػنً ابؼسػتقا   تكنولوجيػا ابؼعلومػاتا ومنهػا مػا تناولػلل راسات السابقة  عرضنا من خلبؿ 
بالإضافة إلى وجود دراسة واح ة تناولت ابؼتغنًفين معا إلا أف دراستنا بزتل  عنها من حيث أبعاد  ا منها  التابا  رأس ابؼاؿ البشريا 
   الاح ائية ابؼتبعة ل  ا منها.بالإضافة اختلبؼ الاسالي

 ىيكل البحث : 
 : قسيم ال راسة إلى ف لنٌمن معابعة الاشكالية وبرقيلى أت اؼ ال راسة فق  قمنا بت

تناولنػػػا فيػػػه مهػػػاتيم أساسػػػية حػػػوؿ تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات ورأس ابؼػػػاؿ البشػػػري حيػػػث قسػػػمنه إلى مبحثػػػنٌ، الأوؿ بعنػػػواف  الأوؿاله ػػػا 
 مهاتيم أساسة حوؿ تكنولوجيا ابؼعلومات، والثاني بعنواف مهاتيم أساسية حوؿ رأس ابؼاؿ البشري

بابؼعهػػ  الػػوطني للتكػػوفين العػػالي شػػبه الطػػبي بابؼسػػيلة ل مبحثػػنٌ بعنػػواف منه يػػة  مي انيػػةبعنػػواف دراسػػة  أمػػا اله ػػا الثػػاني فكػػاف تطبيقػػا
  ال راسة ووص  خ ائ  العينة، أما ابؼبحث الثاني فكاف بعنواف اختبار فرضيات ال راسة وبرليا نتائ ها.



 

 

  

 

 الفصل الأول
 مفـاهيم أساسية حول
 تكنولوجيا المعلومات

البشري  و رأس المال
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 :تمهيد

التغنً  بسرعة تتمي  بيئة لفيعيش العاي متغنًات ل شتى المجالات الاقت ادفية والثقافية والسياسة وتكنولوجية ، 
امتلبؾ لتكنولوجيا ابؼعلومات بؽلىا تسعى ابؼنظمات اليوـ إلى ،  ابؼعلومات لتكنولوجيا الواسا والانتشاروابؼستمر  ال ائم

 ما فيعتبراف أساس  ا تطور حاصا ل ابؼاضا وسيح ا ل ابؼستقبا  ورأس ابؼاؿ البشري لأنه
   كم تطبيلى ابؼعادلة التالية:                            وأصبحا من اللرورفيات الواج  ابغ وؿ عليها ل ع رنا تلىا بح

 منظمة قوفية =  تكنولوجيا معلومات متطورة + رأس ابؼاؿ البشري مؤتا ا
لبشري  من خلبؿ بـتل  ابؼهاتيم الأساسية لتكنولوجيا ابؼعلومات والراس ابؼاؿ ا تناوؿ سيتماله ا  ول تلىا 

 الأبعاد، وبؽلىا الغرض تم تقسيم اله ا بؼبحثنٌ رئيسينٌ تتناوؿ ابؼوضوعات التالية :التعارفي  و 

 تكنولوجيا المعلوماتالمبحث الأول : مفاىيم أساسية حول  

 س المال البشريأر  المبحث الثاني: مفاىيم أساسية حول
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  تكنولوجيا المعلوماتمفاىيم أساسية حول  المبحث الأول :

فيعتبر موضوع تكنولوجيا ابؼعلومات مػن ابؼواضػيا الػو تلقػى أةيػة بالغػة ل ع ػرنا تػلىا وبؽػلىا سػيتم تناوبؽػا مػن حيػث ابؼههػوـ وابؼكونػات 
 لا من خلبؿ مافي  الاستخ امات والأثار والاستعمالات و

 المطلب الأول : مفهوم تكنولوجيا المعلومات 

 :فيلا مايوسنتطرؽ إليها فتكنولوجيا ابؼعلومات  ناولت موضوعدت التعارفي  وابؼهاتيم الو تلق  تع 

وابؼاسػحة اللػوئية  والطابعػة والكمبيػوتر الإنترنػت مثػا ابغ فيثػة والابتكػارات التقنيػات اسػتخ اـ تعػرؼ علػى أنهػا  : 0.رقـم  تعريـف
لأجه ة ابػلوفية وغنًتا من التقنيات ابغ فيثة، ل عملية بصا ابؼعلومات واسترجاعها ومعابعتها للمساع ة ل بـتل  التطبيقات اليوميػة وا

  1.وذل  للمساع ة ل عملية ابزاذا القرارات
ابؼرتبطػة وابؼطبقػة لػ عم مراحػا  : تعرؼ على انها بؾموعة من ابغواسي  وابؼع ات ال اعمة والبرام  وابػػ مات وابؼػوارد 2.تعريف رقم 

 2العما ، الو بذعا ابؼعلومات الرقمية الو تم تولي تا وبز فينها من السها استخ امها وابؼشار ة فيها.

: تػػا عبػػارة عػػن اسػػتخ اـ التقنيػػات   الوسػػائا ا ابغ فيثػػة مثػػا ابغاسػػوب والطابعػػة والأنترنيػػت وابؼسػػاحات اللػػوئية  0.تعريــف رقــم 
ة وغنً  من الوسائا ل عمليات بصا البيانات وحهظها ومعابعته وتوزفيعها وبثها بسرعة ودقة  بنًة من أجا ابؼساع ة ل والأجه ة ابػلوفي

 3 .عمليات دعم ابزاذ القرارات وحا ابؼشكلبت وبرليا البيانات

يدكػػن اف نلخ ػػه ل والػػلىي مػػات مػػن خػػلبؿ التعػػارفي  السػػابقة لتكنولوجيػػا ابؼعلومػػات يدكػػن أف ن ػػيك تعرفيهػػا بؼ ػػطللم تكنولوجيػػا ابؼعلو 
 النقاط التالية :

 بؾموعة من الوسائا ابؼادفية مثا   ابغواسي  والطابعات وشبكات الات اؿ .......إلخاتتلمن * 

 * تتلمن بصا للمعلومات وبرليا للبيانات ومعابعتها.

  .* برام  وتطبيقات لتسهيا الاستخ اـ أثناء مراحا العما

  .ذا القرارات وحا ابؼشا لبت* عملية تساع  ل ابزا

 

 
                                                           

 . 8ص ،  2011الأردف، عماف، أسامة، دار ،،الالكترونية الحكومة تكنولوجيا، ابؼهت ي  زتنً . سوسن1 
، بؾلة  لية بغ اد للعلوـ  ومات وانعكاساتو على التنمية الاقتصاديةدور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودة المعل إبراتيم،مساع  بؿم   عاصم،خلود .   2

 . 232 ص  2013الاقت ادفية الع د ابػاص بدؤبسر الكلية ، جامعة بغ اد ،  لية بغ اد ، للعلوـ الاقت ادفية  ، 
 3 .خلر م باح إبظاعيا طيطا، أساسيات إدارة المشاريع و تكنولوجيا المعلومات ، دار حام ، ،الاردف 2010 ص ص   23،22ا. 
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 تكنولوجيا المعلومات: الثاني مكوناتالمطلب 
 : الأتي  وتاسنتناوبؽا ل تلىا ابؼطل   تتكوف تكنولوجيا ابؼعلومات من بطسة مكونات

                                                                                             :(ـ )الأجهـزة والمعـدات 0
 تػو أي فابغاسػوب ابؼعلومػات لتكنولوجيػا التحتيػة للبػنى ابؼػادي الأسػاس ابغاسػوب أجهػ ة تكنولوجيػا تشػكا :الحواسـيب

 بػ فيا لا ضػرورة أصػبلم ابغيػاة ل اليػوـ ابغاسػوب وعرضػها،فوجود وبز فينهػا ومعابعتهػا وابؼعلومػات البيانػات لقبػوؿ فيوجػه الكػتروني جهاز
 الأعماؿ طبيعة ل والاختلبؼ وراتللتط ونتي ة فيه، للحاسوب مكاف لا معينا عملب أو نشاط بق  أف ال ع  من وفيكوف أب ا، عنها
  : 1فيأتي ما الأنواع تلى  ومن ،و التطورات  الأعماؿ تلى  لتناس  ابؼستخ مة ابغواسي  ل تنوع تناؾ  اف فق 
 و ػلىل ،  ابؼكتػ  ل أو منلػ ة علػى فيوضػا لػلىيوا الشخ ػا ابغاسػوب تسػمية النػوع تػلىا علػى فيطلػلى: المايكرويـة الحواسـيب -
 وفيسػتطيا والنقػا للعمػا وصػممت الكتػاب بح ػم فيكػوف قػ  ابؼافيكروفيػة ابغواسػي  مػن م ػغرة نسػ  وتػا ابؼلبحظػات دفػتر واسػي ح
  ابعيػ حاسػبة ح ػم ح مػه وفيبلػك للغافيػة صػغنً وتػو اللببتػوب حاسػوب ابؼثػاؿ سػبيا وعلػى ذتبػوا أفينمػا ابغواسػي  تلى  بضافراد الأ

 وال ػهحات والعنػاوفين الشخ ػية التقػارفير إدامػة مثػا الواػائ  مػن صػغنً بعػ د للقيػاـ وتسػتخ ـ النقالػة ابغواسػي  اصػغر وتػا
 .الإلكترونية

 ذات حواسػي  وتا ، الكبنًة ابؼنظمات ولاسيما بالأعماؿ أ ثر بكو على ترتب  الو ابغواسي  وتا: المدى متوسطة حواسيب -
 ابغواسػي  تػلى  توفرتا الو التبادلية العلبقة وأف. ابؼعلومات من  بنًة  ميات ما الأشخاص ترب  اسي ابغو  تلى  إف. متوس  م ت

 من  لهة أ ثر ابغواسي  تلى  وتكوف. ابؼختلهة ابؼنظمات مستوت على تكوف ق  و لىل ، أفيلا ابؼنظمة أقساـ مستوت على تكوف ق 
 .وابؼعلومات البيانات من ثنًالك خ ف ل نموذجية ق رة بؽا لكن ،من الو سبقتاتا 

 أداء تسػتطيا وبدػا وصػعبة طوفيلػة حسػابات برػوي الػو ابؼسػائا بغػا وابؼ ػممة قػوة ابغواسػي  أ ثػر وتػا: القدرة فائقة الحواسيب -
 للػنظم النمػاذج وإعػ اد الطقػس بػأحواؿ  ػالتنبؤ صػعبة عمليػات ل جػ ا مهيػ ة العلمػاء فػاف الثانيػة ل ابغسػابات مػن ملبفيػنٌ عػ ة

 .ال ماغ ل الع بية الشبكة راسة ود الكوا   سطلم ورسم وابغياتية لكيمياوفيةا
 و البيانػات معابعػة و إدخػاؿ ل وابؼسػتخ مة النظػاـ ل ابؼلموسػة الأجػ اء و ابؼكونػات  افػة تتلػمن ابؼادفيػة ابؼكونػات إف 

 :تا مكونات بطس عن عبارة تا و ابؼعلومات وإخراج
 ابؼر  فيػة ابؼعابعػة إلى ابػػارجا الوسػ  مػن البيانػات بتلقػا وتقػوـ ابؼسػتخ ـ بػنٌ و ابغاسػوب بػنٌ وصػا حلقػة تػا :الإدخال وسائل -

 . الأدوات من وغنًتا الكامنًا ،ال وت ولاقطة ،الهأرة ابؼهاتيلم، لوحة مثا ابؼباشرة الإدخاؿ وسائا من وتتكوف
 الػو ،ابغاسػوب نظػاـ علػى وتسػيطر البيانػات تعػاج الػو وبابغاسػ منظومػة مػن الرئيسا ابع ء بسثا والو :المركزية المعالجة وحدة -
 .معينة مهمة لتأدفية البربؾيات بتنهيلى تقوـ
 .اللوئية والأقراص وابؼمغنطة والأشرطة  الأقراص الثانوي وابػ ف ال اخلا الأولي ابػ ف مثا :الخزن وسائل -

                                                           
1
أطروحة مق مة لنيا شهادة ال  تورا  ل العلوـ ،  ةالهرنسي البنوؾ و ابع ائرفية البنوؾ بنٌ مقارنة : حالة دراسة  تأثير تكنولوجيا المعلومات على مردودية البنوك،  خال  سحنوف   

 ا.39،40ص    ص 2016،أبوبكر بلقافي  تلمساف   جامعةالاقت ادفية  علوـ قسم  التسينً علوـو  والت ارفية الاقت ادفية العلوـ  لية  الاقت ادفية ، بز   بنوؾ ومالية ، 
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 ابعهات إلى ابؼر  فية ابؼعابعة العمليات عن ابؼتول ة النتائ  نقال ، ابػارج الوس  إلى ابغاس  إفي اؿ مهمة تؤدي : اجر الإخ وسائل -
  .ال وتي الإخراج ووسائا والشاشات، والطابعات الوسائا تلى  أتم ومن،  ابؼستهي ة

  .البعض ببعلها ابغواسي  لرب  وتُستخ ـ : الاتصال وسائل -

 :قواعد البياناتػ 2
بعلػػها او ابؼعلومػػات ابؼخ ونػػة علػػى أجهػػ ة  ووسػػائا خػػ ف البيانػػات مثػػا   وتػػا بؾموعػػة بيانػػات مرتبطػػة مػػا قاعػػ  البيانػػات  

 1 :مشغا الأقراص ال لبة للحاسبة والأقراص ابؼرنة أو الأشرطة وعلية تقسم قواع  البيانات الى ع  أنواع
هردفيػة تسػتخ ـ مثػا القواعػ  ال بواسػطة فػرد واحػ   وتستخ ـمثا القواع  الهردفية :   قواعد البيانات حسب مستخدميها   

مػػ فيري ابؼعلومػػات الشخ ػػية وقواعػػ  ابؼشػػار ة وفيكػػوف تػػلىا النػػوع مشػػار ة بػػنٌ العػػاملنٌ ل شػػر ة معينػػة والقواعػػ  ابؼوزعػػة وفيشػػما علػػى 
بؾموعة حاسبات بز ف فيها البيانات وتا ل الواقا بـتلهة وترب  ما بعلها البعض بواسػطة شػبكة حواسػي  ال بػائن وقواعػ  البيانػات 

 : وتشما ع ة أنواع : بيانات حسب محتوياتهاواعد ق العامة
: والػػو تشػػما علػػى البيانػػات الوصػػهية الأساسػػية الػػو تعكػػس الههرسػػة الوصػػهية وابؼوضػػوعية وابؼستخل ػػات  ببليوغرافيــة قواعــد -

عن المجاؿ الػلىي وإنما تق ـ مستخل ات للتعرفي  بدا تو منشور من م ادر  تا ت ود الباحث بالن  الكاما للمعلومات والكشافات
 .فيبحث فيها الباحث

 على استهسارا م  ةللئجاب نوتتمثا ل بؾاميا مهمة من ابؼعلومات الو يحتاجها ابؼستهي في :مرجعية  قواعد -
 .البحث عمليات ل استنتاجيا تهكنًا تتطل  والو ابؼعرفة إلى
تعلقػة بالإح ػاءات وأمػور :ات رقميـة بيانـ قواعـد -

ُ
التعػ اد،  مػا يُدكػن أف برتػوي علػى ابؼعلومػات ابػاصّػة بػأمور  بزػ فين البيانػات ابؼ

 الأوراؽ ابؼاليّة.
تق ـ تلى  القواعػ ، الػن  الكامػا للبحػث بالإضػافة للملخػ  وابؼعلومػات الببليوغرافيػة بؼ ػادر ابؼعلومػات  : كاملةنصوص   قواعد -

                 .المحوسبة وتا أفللها
 ـ شبكات الاتصالات:  3      

 تتػيلم الػو الالكػتروني النقػا الات ػالات ووسػائ  بػرام  و ابغاسػبات مػن بأنهػا بؾموعػة عمومػا الات ػاؿ شػبكات تعػرؼ    
 .البعض ببعلها الات اؿ للحواسي 
ػكابؽا وتعػػػػػني  ػػػػػا تكنولوجيػػػػػا الات ػػػػػالات والشػػػػػبكات الػػػػػو تسػػػػػها عمليػػػػػة تبػػػػػادؿ ونقػػػػػا البيانػػػػػات وابؼعلومػػػػػات، بكػػػػػا أشػػػػ 
والشػػػػػبكة ابػارجيػػػػػة  إلى مسػػػػػػتخ ميها، مثػػػػػػا شػػػػػػبكة الإنترنػػػػػػت والشػػػػبكة ال اخليػػػػة للمؤسسػػػػػة الإنترانػػػػػت، وابؼسػػػػموعة وابؼرئيػػػػةابؼقػػػػػروءة، 

  الا سػترانت
  

                                                           
    

1
دور تكنولوجيا المعلومات في تنمية رأس المال البشري ، دراسة استطلاعية لأراء عينة في شركة الإتصالات ) اسيا سيل ( محافظة  علا عب  ابغسن عباس الهتلبوي ،   

 .261ص  كربلاء
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 ن أجهػػػػػ ة ابغاسػػػػػوب،وتػػػػا ضػػػػرورفية لن ػػػػاح بصيػػػػا أنظمػػػػة ابؼعلومػػػػػات القائمػػػػػة علػػػػػى ابغاسػػػػػوب، و تتكػػػػػوف شػػػػػبكات الات ػػػػػالات مػػػػػ
 1معابعػػات الات الات، وغنًتا من الأجه ة ابؼترابطة ووسائا الات الات، والو تسيطر عليها برام  الات الات

 2:الآتي ل أةها نبنٌ وأسس، معافينً لع ة وفقا الشبكات ت ن :الشبكات أنواع 
 للشبكات التالية الأنواع بنٌ بؼعيارا بؽلىا وفقا التميي  يدكن :الجغرافي الامتداد أساس على التصنيف* 
 بعلػها مػن جػّ ا   قرفيبػة أمػا ن ل ابؼوجػودة الأجهػ ة من ع د على مُقت رة تكوف الو وتا(LAN): المحلية الاتصال شبكات -

 البعض
 .أحيانا قارتنٌ با دولتنٌ أو م فينتنٌ بنٌ تكوف الو وتا   WAN):)  الواسعة الاتصال شبكات  -
 وتغُطػّا الواسػعة، الشّػبكة مػن وأصغر المحلية الشّبكة من أ بر ح مها فيكوف الو الشّبكة وتا  : (MAN) ينةالمد شبكات  - 

 .منها ج ءا أو م فينة عادة
 _ :إلى الأساس تلىا وفلى تنقسم :الخدمة تقديم طريق أساس على التصنيف* 
 غػنً أو مباشػر بشػكا الأخػرت الأجهػ ة ل بالتحكم فيقوـ ( ابػادـ )مر  ي جهاز على برتوي شبكة تا: ابؼستهي  -ابػادـ شبكة -

 ا.ال بوف  الشبكة على ابؼوجودة للؤجه ة خ مات بتق نً فيقوـ أو مباشر،
 أف أي .الوقت نهس ل ابؼ ود و ال بوف ب ور بالقياـ الشبكة ل ابؼرتبطة ابغواسي  لكا الهرصة الشكا تلىا فيتيلم :للن  الن  شبكة -
  .بالشبكة ابؼت لة الأجه ة باقا من ابؼعلومات فيطلبها الوقت نهس ل و بابؼعلومات غنً  ت وفي  يدكنه جهاز  ا
  إلى ابؼعيار بؽلىا وفقا الشبكات ت ن :الطوبولوجية البنية أساس على التصنيف *
 .ينهاب فيما الات اؿ بتنظيم وفيقوـ مر  ي حاسوب فيتوسطها بقمة شكا ل بينها فيما ضمنها ابغواسي  تت ا :النجمة شبكة -
 مر ػ ي بنظػاـ  لهػا ترتب  بعلها، ما موصولة ابغاسوب أجه ة من ترمية مستوفيات ع ة الشبكة تلى  وتشما : الهرمية الشبكة -

 .طلبهم على. بناء   الأخرت ابؼستوفيات إلى الأعلى ابؼستوت ل ابغاسوب من ابؼعلومات وبسرر واح 
 فيقػوـ جهػاز  ػا أف حػنٌ ل آخػر إلى جهػاز من ابؼعلومة بسرر مغلقة حلقة شكا ل بينها فيما ابغواسي  تت ا :الحلقية الشبكة -

 .الأخرت الأجه ة عن منه لب   وتطبيقاته بعملياته
  ػا وفيسػتطيا مسػتقيم، بشكا م طهة ابؼؤسسة ل ابؼوجودة الأجه ة من ع د الشبكة تلى  تشما :الخطية الشبكة -

 .       بؼت لةا الأخرت الأجه ة بقية  ا ما والات اؿ الوصوؿ جهاز
 الكبنًة ابؼؤسسات ل خاصة ب هة تستخ ـ السابقة، الشبكات من أ ثر أو واح  من خلي  وتا :المختلطة الشبكة
 .أعمابؽا وضخامة لتعق  نتي ة

 
                                                           

 
1
 اطروحة  ة أثر استخدام الإنترانت على استدامة تسيير الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية بولاية المسيليزي فاروق ، حر  

 . 77، ص  2017 ابؼسيلة  بوضياؼ بؿم  جامعة التسينً علوـ قسم  التسينً وعلوـ والت ارفية الاقت ادفية العلوـ  لية  التسينً علوـ لنيا شهادة ال  تورا  ل مق مة
   

2
 علوـ لنيا شهادة ال  تورا  ل مق مة اطروحة   عينة من ابؼؤسسات ابع ائرفية دراسة  ، والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أداء تحسين في المعلومات تكنولوجيا دور ، قروش عيسا 

 . ) 113، 112  ص ص 2016 ، ابؼسيلة  بوضياؼ بؿم  التسينً جامعة علوـ قسم  ينًالتس وعلوـ والت ارفية الاقت ادفية العلوـ  لية  التسينً
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        :البرمجياتـ  5
 أداء لغػرضابؼادفيػة للحاسػوب  تعرؼ البربؾيػات  بأنهػا بؾموعػة مػن الأوامػر والتعليمػات ابؼعػ ة مػن قبػا الإنسػاف والػو توجػه ابؼكونػات

 1.معنٌ بشكا مطلوبة نتائ  على للح وؿ بخطوة خطوة دقيقة تعليمات وفلى معينة بطرفيقة للعما أو .ما مهمة
 ابؼعلومػات نظػاـ ل للحاسػوب ابؼادفيػة ابؼكونػات علػى تسػيطر الػو ابؼنظمػة الته ػيلية والتعليمػاتات ز الإفيعػا علػى البربؾيػات تشػتما 

 مهي ة  مخرجات وتق يدها تس يلها ابؼعلومات، معابعة ل . تساتم حيثالتطبيلى  وبربؾيات التشغيا النظاـ، ياتبربؾ على وتشتما
 2 العمليات. وإدارة العما لأداء

 وح اتػه علبقػة وتنظػيمب ابغاسػو  لتشػغيا ضػرورفية آليػات البربؾيػات تػلى  تعػ  System software: النظـام برمجيـات .أ
 فيها وبز ف ابؼ نعة ابؼؤسسة تع تا الو البرام  سلسلة عن عبارة تا والو التشغيا رم  ا ب البربؾيات من النوع تلىا وفيلم ببعلها،
 ه.نهس ابغاسوب من لافيت  ء ج ءا تع   ما داخليا،

 والإفيعػازات التعليمػات بتربصػة تعػنى الػو رمػ  ا الػ  بؾموعػة وتػا Compilation software التـأليف برمجيـات .ب
 .الآلة لغة إلى العالي ابؼستوت ذات البربؾة لغات  تبإح ابؼكتوبة

 إذ نمطيػة؛ طبيعػة  ذات معينػة عمليػات لتشػغيا معػ ة وتػا بػرام   Application software: التطبيقيـة البرمجيـات .ج
 اللبزمػة ةابؼعابعػ عمليػات تسلسػلية ب ػورة برػ د الػو التعليمػات  افػة علػى الػبرام  تػلى  وتشػتما طهيهػة تغػنًات مػا تطبيقهػا يدكػن

 .تنهيلىتا و يهية للبيانات
 :  البشرية ) الأفراد( الموارد  - 4

وتػم الكػػوادر ابؼؤتلػة وابؼ ربػػة لتنهيػػلى النشػاطات ابؼختلهػػة لػػلىل  فػاف العناصػػر البشػرفية  ػػ  اف تكػػوف ذات مسػتوفيات و هػػاءات بـتلهػػة 
بلم حاجة ملحة، وبالرغم من انه لا تتوفر التسهيلبت حيث اف ت رفي  القوت العاملة ل الشر ات اص ،حس  طبيعة النظاـ وواائهه 

الكبنًة والو تتطل  دعم وايها  بنً. إلا انه لاب  من ت رفي  ابؼوا  ت رفيبا  جي ا  وتػلىا واحػ  مػن الإصػ ارات الػو اهػرت بواسػطة 
 (Googleمثا  . وبؿر ات بحث أخرتYahoo، MSN . 3 
 

 

 

 

                                                           
 

1
 .330ص   2008الاردف، عماف، التوزفيا، .و للنشر الوراؽ ،المعلومات تكنولوجيا و المحاسبية المعلومات نظم أساسيات ،ال لاةة م طهى سليماف 

 
2

لنيا شهادة  مق مة اطروحة   ابع ائرفية  ابعامعاتعينة من دراسة  ، الاتصال وأثره على تحسين الجودة العلمية التعليمية استخدام تكنولوجيا المعلومات و  ، ضي  الله نسيمة  
 . ) 102، 101  ص ص  2017 ،ابغاج بػلر باتنة  التسينً جامعة علوـ قسم  التسينً وعلوـ والت ارفية الاقت ادفية العلوـ  لية  تسينً منظمات   ؿ ، ـ، دال  تورا  

3
، بؾلة إدارة الكلية عامة للمسلم ابعيولوجا والتع فين  دراسة مي انية ل الشر ة ال  مستوى استخدام مكونات تكنولوجيا المعلومات واثرىا على حلقات الجودةصلبح وتاب  ،  زفين  

 .194ص  2015، جامعة بابا،  بغ اد   ، 07والاقت اد لل راسات الاقت ادفية والإدارة وابؼالية ،  المجل  
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 ماتالمعلو  تكنولوجيامكونات ( 2.الشكل رقم )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : من تلخيص الباحثين.المصدر 
 

 : المعلومات تكنولوجيا وأثار استخدام  استعمالاتالمطلب الثالث :
 1:فيلا ما ابؼتعلقة بتكنولوجيا ابؼعلومات وابؼتمثلة ل والآثارالاستعمالات  سنناوؿ  ا منل تلىا ابؼطل  

 ا المعلومات:: استعمالات تكنولوجي الفرع الأول
 : الداخلي الاستعمال  ـ 0
 عػن معلومػات أتػ افها، التنظيمػا تيكلهػا ،نشػاطها ،بابؼؤسسػة التعرفيػ  ) ابؼؤسسػة معلومات من لكا مر  ي  م  ر تستعما 

     ا إلخ........ابؼنت  أو ابػ مة
 الخ ا...... العقوبات ، الترقيات ، الوايهة   به الشخ ية ـتهمعلوما وإدراج العاملنٌ دليا وضا ل تساتم 
  ل  ػري مػا بدعرفػة فيػه جػ ء لكػا تسػملم إذا مكػاف، مػن أ ثػر ل  انػت واف حػتى الػبعض بعلػها مػا ابؼؤسسػة أجػ اء  ػا تػرب 

 .الأخرت الأج اء
 رعةوسػ منهػا والاستهادة البيانات معابعة لتسهيا العاملنٌ بغلور اليوما التس يا ال واـ لبطاقات الالكتروني بالاستعماؿ تسملم 

 .إليها الوصوؿ
 

                                                           

 .ا97،  96ص ص     مرجع سابق ، قروش عيسا 1 

 

تكنولوجيا 
 المعلومات

 

الأجهزة 
 والمعدات

 

 

 الأفراد

 

شبكات 
 الاتصال

 

 

 

 

 البرمجيات

 

 

 
 

قواعد 
 البيانات
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 عطلة ا طل   وابؼعابعة   للهح  ابؼعيارفية الوثائلى إلى الوصوؿ للمواهنٌ تتيلم. 
 اتهومسؤوليا مهامها وبر في  الواائ  لوص  فيستعما .  
 مرات ع ة الشرح تكرار لت ن  ومواصهاته ابؼنتوج عن معلومات بوضا تسملم . 
  جي ة تنافسية وضعية ل ابؼؤسسة تبقى حتى اتهوبفي ا نافسةابؼ للمنت ات متنوعة معلومات على ابغ وؿ ل تساع.  
 ابؼستهل  الوقت و البرفي فية التكالي  بتوفنً للمستن ات والاقت ادي السرفيا النقا ل تساتم. 
 : الخارجي الاستعمال  ـ2
 العملبء من ع د أ بر لت ل  ابؼؤسسة وخ مات بؼنت ات وإشهار إعلبنات نشر . 
 ا الإلكترونية الت ارة  الأنترنيت   عبر اءبالشر  للعملبء تسملم. 
 وميػ ة السػرعة ناحيػة مػن ابؽػات  ميػ ة فيكسػ  فهو الإلكتروني البرفي  طرفيلى عن ابؼؤسسة خارج أشخاص ما الات اؿ سرعة توفر 

 .أحسن تعبنً بإعطاء ابػطاب
  الكبنً التموفيا ذات ابؼواد خاصة شراؤتا، ترفي  مواد عن بدعلومات الت ود على ابؼؤسسة تساع. 
 مواهيها فيق مها الو البحوث مواضيا من ابؼؤسسة عن ابػارجينٌ الأفراد استهادة إمكانية بسنلم .  
 الاستشارة بشن دوف دفا مشا لها بغا عملها، بؾاؿ ل جامعينٌ  أساتلىة خبراء من خارجية معرفة على ابغ وؿ من بسكن. 
 ابغاجة عن  ابؼواهنٌ من اتهمتطلبا اختيار ثم راختبا أجا من العما سوؽ على ال ائم الاطلبع ل تساتم .  
 مستقبلية بـططات وضا ل بهي تا بفا عنها ابؼستهلكنٌ رضا وم ت اتهمنت ا سوؽ باختبار تقوـ . 
 ا إلخ....السعر ابؼنت  مي ات التسليم أجاؿ   طرفها من ابؼق مة العروض خلبؿ من ابؼناس  ابؼورد اختيار من بسكن . 
 مواقػا معلومػات   فيػارة علػى ابغ ػوؿ أجػا مػن بالعػاي الػ ائم الات ػاؿ طرفيػلى عن وذل  ابؼؤسسة قطاع تطور عةمتاب فرصة بسنلم 

 .ابؼؤسسة نشاط قطاع نهس من اخرت مؤسسات

 ـ أثار استخدام تكنولوجيا المعلومات:  الفرع الثاني 

وبؽػلىا سػنتطرؽ إلى الأثػار ا لا بزلػوا مػن السػلبيات ابؼمكنػة رغم ما توفر  تكنولوجيا ابؼعلومات من ا ابيات على بصيا ابؼسػتوفيات إلى انهػ
 1الإ ابية والسلبية لتكنولوجيا ابؼعلومات وتا  الاتي : 

 : الأثار الإيجابية : 0
لق  زادت من شػعور الإنسػاف بابغرفيػة ، ،  ابػ مات الو تق مها شبكة الأنترنيت ل التعليم ، الط  ، الت ارة ، الات الات ....إلخــ 

 ورمت عن  اتله قيود إفيقاع ال من .
أمػػا ل المجػاؿ العلمػػا، سػاةت الإنترنيػت ل تع فيػػ  العمػا الأ ػػاديدا ابعػامعا، وفتحػػت أفاقػا ج فيػػ ة أمػاـ البحػػث العلمػا ل بـتلػػ  ـــ 

 بؾالاته.

 
                                                           

1
 .111ص  ، دراسة مي انية على الأ اديدية ال ولية الاسترالية أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشريةع في ة عب  الربضن العتيبي ػ   
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والسياحة فلػلب عػن منػ فيات ابغػوار تق ـ تكنولوجيا ابؼعلومات موردا غنية، وتوفر ابؼعلومات ل بـتل  بؾالات ابغياة  اللهو، السهر ــ 
 .والنقاش الإلكترونية الو تساتم ل تش يا التهاعا والتواصا بنٌ البشر

 تساع  الإنترنيت الأنظمة وابغكومات والتنظيمات التابعة بؽا  ما تساع  القوت ابؼعارضة ل التواصا وتنظيم نهسها.ــ 

 ػػاري بؼختلػػ  الشػػر ات وابؼؤسسػػات الت ارفيػػة، فنمػػت الت ػػارة الإلكترونيػػة، ووفػػرت  ػػاف لثػػورة ابؼعلومػػات أثػػر  بػػنً علػػى النشػػاط التــــ  
 .إتاحة السلا وابػ مات لل مهور الكبنً

 .تؤدي ال حافة الإلكترونية ل ع ر ابؼعلوماتية دورا تاما ل نشر ابؼعلومات والتنوفير والتواصا بينن الشعوبــ 

 . تل  أنواع الكت  وتساع  ل الاطلبع على الأدبيات الو برظرتا بعض ابغكوماتتساتم شبكة الإنترنيت على التروفي  وبيا بـــ 

 : لسلبيةالأثار ا 2

استمرار وجود التهاوت الاجتماعا وابؼعرل بنٌ الناس سواء داخا ال ولة الواح ة ، أو بنٌ ال وؿ ووجود فئات ابؼهمشنٌ الأمينٌ من ــ 
أدخلت تكنولوجيا ابؼعلومات ل حياة البشر ما ــ  راء و أغنياء ابؼعلومات ل ع ر ابؼعلومات عاي ثورة ابؼعلومات ، فأصبحنا نسما بهق

 فيسمى بالواقا الافتراضا، فيسملم للمنتهعنٌ وابؼستثمرفين بؽلى  الثورة أف فيتلبعبوا ما ابغقائلى التاريخية.

لوس لساعات طوفيلة أماـ شبكة الإنترنيت والانتقاؿ مػن تأثنً شبكة الأنترنيت على الأطهاؿ ونشأ م ، با وعلى الكبار أفيلا ، فابعــ 
موقا لأخر بعي ا عن العاي الواقعا اللىي فيعيشوف فيه ، والكم ابؽائا مػن ابؼعلومػات الػو يح ػلوف عليهػا فيهػرز ضػغوطا نهسػية وع ػبية 

 عليهم .

ؽ التهاصػػيا عػن حيػػا م ابػاصػػة ، تػػلى  خػرؽ حرمػػة الأشػػخاص والتنظيمػػات ، عػن طػػرؽ الػػ خوؿ ل ملهػػا م ابػاصػة بهػػم ومعرفػػة ادــــ 
 الاختراقات ق  تطاؿ ل بعض الأحياف حتى الرؤساء والشخ يات البارزة  .

فيرت فيها البعض انها   في ا للؤمن القوما لل وؿ والمجتمعات ، فللب عن ت شينها نوع ج فيػ  مػن ابغػروب ابؼعلوماتيػة ف حيػث اهػر ــ 
 اتية  .نوع ج في  من ابعرائم تا جرائم ابؼعلوم

ـــ  إف ابؼوجػػات الكهرومغناطيسػػية الػػو تنشػػرتا التكنولوجيػػا بؽػػا أثػػار سػػلبية علػػى صػػحة الأفػػراد  مػػرض الأع ػػاب وال فيسػػ  والسػػرطاف  ـ
 النات  عن ابؽوات  النقالة ...إلخ للىا    أف تلبزـ عملية استخ امها ما فترات رفياضية وصحية .

 يات النس  و التقلي .مسألة حقوؽ ابؼؤل  والناشر إذا ت داد عملــ 

ـــــ  سػػػػاع ت علػػػػى انتشػػػػار النشػػػػاطات ابؽ امػػػػة والسػػػػلبية، مثػػػػا بذػػػػارة ابؼخػػػػ رات وبذػػػػارة ابعػػػػنس واسػػػػت راج الأطهػػػػاؿ إلى عػػػػاي ابعػػػػنس ـ
 وابعريدة....إلخ .
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ات ابؼشػػػار ة أف ثػػػورة ابؼعلومػػػات ي برقػػػلى شػػػيئا فيػػػلى ر لػػػ عم ال يدقراطيػػػة ، علػػػى الأقػػػا حػػػتى الأف ، فبػػػالرغم مػػػن الوعػػػود بػػػ عم عمليػػػـــــ 
 ابعماترفية من خلبؿ الوسائا الإلكترونية الو برقلى الهورفية والتهاعلية وابغوارفية وما فيقاؿ عن الإبصاعات الإلكترونية منة خلبؿ شبكات
الات اؿ ف ي يح ث شاء ذو باؿ ، حتى الأف ، وتشنً استطلبعات الرأي الو أجرفيت ل ال وؿ الو ت ن  أنها بؾتمعات ابؼعلومات 

من ابؼراتقنٌ ي فيكن بدق ر م بر في  أبظاء بفثليهم ل المجالس التشرفيعية ،  م أف ثورة ابؼعلومات أبغقت ت منًا فادحا بدػوارد  % 33ف أ
من الورؽ لا سوؼ تق ونياتانه النقيض من القوؿ بأف الإلكتر صناعة الكمبيوترات من ملوثات  ما  ما بر ثهالبيئة الطبيعية ليس أقلها 

 .        في دادالطل فإف

 المطلب الرابع ـ أسباب التوجو نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات    

 1تا : و تم الأسباب الو ع لت بالأخلى بتكنولوجيا ابؼعلوماتأ أما ل تلىا ابؼطل  فق  تناولنا

قلبػػػا ، فالتقػػػ ـ ل الات ػػػاؿ الػػػو تعمػػػا ل الهػػػا ابؼنظمػػػات أصػػػبحت أ ثػػػر تعقيػػػ ا وتإف  البيئػػػة تعقـــد وتقلـــب بيئـــات الأعمـــال :  أــــ
والتكنولوجيا خللى الع في  من التغنًات فللب عن التغنًات الأخرت النابذة عن العواما السياسية والاقت ادفية ، بفا جعا ابؼنظمات تقوـ 

نظمات أخرت ،وذل  التنبؤ وبناء برالهات استراتي ية ما م بالأنشطة ابؽادفة إلى برسنٌ وبضافية عمليا ا  غ ة ابؽن سة ، برسنٌ عملية
بالاعتمػػاد علػػى تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات  ػػأداة م عمػػة لكػػا تػػلى  الأنشػػطة للػػماف بقػػاء ابؼنظمػػة واسػػتمرارتا ل بيئػػة تتميػػ  بالتعقػػ  وعػػ ـ 

 الاستقرار.

 ثػر إدرا ػا لاش  أف التهاعا بنٌ ابؼنظمات والمجتما لا فينها ، وأصبحت ابؼنظمات ل الآونة الأخػنًة أالمسؤولية الاجتماعية  :  ب
ل القيػػاـ بابػػػ مات الاجتماعيػػة  الرقابػػة البيئيػػة ، ال ػػحة والسػػلبمة ابؼهنيػػة ، تكػػافؤ بؽػػلى  التهاعػػا وأةيتػػه ، حيػػث تسػػعى إلى ابؼسػػاةة 

الهػػرص ومراعػػاة حقػػوؽ ابؼسػػتهل  ، وتكنولوجيػػا ابؼعلومػػات يدكػػن أف تػػ عم أنشػػطة ابؼسػػؤولية الاجتماعيػػة مػػن خػػلبؿ نظػػم دعػػم القػػرار 
 ة برام  تكافؤ الهرص والنظم ابػبنًة لتحسنٌ الرقابة البيئية .بؼراقب

أصػػبلم ابؼسػػتهل  اليػػوـ أ ثػػر درافيػػة ومعرفػػة بالسػػلا وابػػػ مات ابؼتاحػػة وجود ػػا بفػػا جعلػػه فيطلػػ  أفلػػلها  :  توقعــات المســتهلكين  ت
ت أ ثر ته يلب عن السلا الو فيرفيػ تا بالإضافة إلى ابؼنت ات الو تنت  حس  طلبه ، من ناحية أخرت فغن ابؼستهل  فيطل  معلوما

وتلىا ما جعا ابؼنظمات ل حاجة إلى أف ت بلم قادرة على توصيا ابؼعلومات بسػرعة لإشػباع رغبػات وحاجػات ابؼسػتهل  ، ومػن تنػا 
 اهر دور تكنولوجيا ابؼعلومات ل بسكنٌ ابؼنظمات من برقيلى ذل  .

بؼعلومػات أدت إلى زفيػادة أةيػة تكنولوجيػا ابؼعلومػات والات ػالات ، فهػا أف عامػا ا  (Morris)فيػري :  تغيـر ىيكـل المـوارد  ث  
 وج  الع ر ال ناعا ساد الاعتقاد باف تناؾ أربا موارد رئيسية للمنظمة تا   ابؼادفية ، البشرفية ، ابؼالية ، ابؼواد ابػاـ ا ، أما الأف في

 
                                                           

قيق التنمية ـ الجزائر ـ المؤتمر العربي الدولي السادس حول تكنولوجيا المعلومات وسيلة لمواكبة التطور ، أثر تكنولوجيا المعلومات على تحبن عمومة ةامة واوشن ريدة   1
 .ا5، 4ص ص   2013 رأ توب 31ػ  29 والإبداع ، المنظمة العربية للتنمية الصناعية والتعدين ، المملكة المغربية
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علومات للقياـ بدعابعة ابؼعلومات والاستهادة منها خاصة ل اػا عاما رئيسا خامس تو ابؼعلومات من تنا اهرت أةية تكنولوجيا ابؼ
 الانه ار ابؼعلوماتي ابغالي .

بسثػػػا أتػػػم العوامػػػػا ابؼؤدفيػػػة إلى زفيػػػادة أةيػػػة تكنولوجيػػػػا ابؼعلومػػػات والات ػػػالات ، تػػػلى  ابػػػػػنًة الػػػو تعػػػ  المحػػػرؾ الرئيسػػػػا  :العولمـــة  ج
لوجيا ابؼعلومات والثورة ابؼعلوماتية  طاقة مول ة وبؿر ة للعوبؼة بكا ما برمله من للمنظمات من خلبؿ استخ اـ ابغاسبات الألية وتكنو 

 تقنيات ج في ة وأسالي  ح فيثة وذل  عبر الت ارة الإلكترونية والتعليم الإلكتروني
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 :مفاىيم أساسية حول رأس المال البشريالمبحث الثاني: 

حيػػػث ابؼههػػػوـ والأةيػػػة و  مػػػنه تناولػػػ سػػػيتموبؽػػػلىا   ،ابغػػػالي ع ػػػرنابؼواضػػػيا البالغػػػة الأةيػػػة ل فيعتػػػبر موضػػػوع  رأس ابؼػػػاؿ البشػػػري مػػػن ا
 من خلبؿ مافيلا فيه  ، والعواما ابؼؤثرة وابؼكوناتنظرفيات وال    ابػ ائ  

 مفهوم رأس المال البشري :  المطلب الأول :

 : فيلا ما ل رؽ إليهااوؿ التطوسنحاؿ البشري رأس ابؼ موضوع لق  تع دت التعارفي  وابؼهاتيم الو تطرقت إلى

رأس ابؼاؿ البشري تو  ا ما في في  من إنتاجيػة العمػاؿ وابؼػواهنٌ مػن خػلبؿ ابؼهػارات : برنام  الأمم ابؼتح ة الإنمائا : 0.رقم تعريف
ى برسػػنٌ انتاجيػة العمػاؿ وت فيػ  مػػن ابؼعرفيػة والتقنيػة الػو فيكتسػبونها أي مػػن العلػم وابػػبرة ، فهػو ابػػواص للقػػوة العاملػة والػو تسػاع  علػ

  1ق را م على الابتكار والتكي  ما التكنولوجيا ابع في ة وتسهيا عمليات التحكم ل تقنيات الإنتاج.

: رأس  ابؼاؿ البشري فيتكوف من ابؼعرفة وابؼهػارة، وابػػبرة التطبيقيػة الػو يدتلكهػا العػاملوف، وتػو بؿػرؾ الإبػ اع بابؼنظمػات 2.رقم تعريف
 2ملة ل اقت اد ابؼعرفةالعا

تػو ابؼ ػ ر الأساسػا لتكػوفين وتشػخي  الأفػراد الػلىفين يدتلكػوف ابؼقػ رة العقليػة   Thomas Stewart ) ( :0.رقـم تعريـف
   3وابؼهارات وابػبرات اللبزمة  بؼتطلبات ورغبات ال بائن لانهم م  ر الابتكار والت  في  ل ابؼنظمة. لإ اد ابغلوؿ العلمية ابؼناسبة

 : اما فيلخلبؿ ما سبلى نستنت  أنا مههوـ رأس ابؼاؿ البشري فيتلمن من 

 .م  ر تكوفين شخ ية الأفراد  -

  .فيعتم  على ابؼهارات ابؼعرفية التقنية ابؼكتسبة -

 .ابع في ة   فيقوـ على الابتكار والتكي  ما التكنولوجيا -

 .فيساتم ل زفيادة انتاجية ابؼوارد البشرفية  -

 

 

                                                           
    . 132، ص2015، 02، جامعة البلي ة  04، بؾلة البحوث الاقت ادفية وابؼالية ، الع د لاقتصادي في الجزائرالعلاقة بين رأس المال البشري والنمو ا. حوشنٌ فيوس  ،  1
ت وابعاده رأس المال البشري في الجامعة بين أليات الاستثمار فيو إشكالية قياس أدائو نموذج مقترح للقياس وفق لمؤشرات التصنيف العالمي للجامعا. م فوني تن ة ،   2
  .130، ص 2016، جامعة أـ البواقا  ، 06، بؾلة البحوث الاقت ادفية وابؼالية ، الع د   تقييم المتوازنال

3 . أيدن سليماف أبو سوفيرفيلم ، العناصر والمكونات الأساسية لرأس المال الفكري ، دراسة تحليلية ،  بؾلة ابعامعة الإسلبمية لل راسات الاقت ادفية والإدارفية ، المجل  الثالث العشروف 
.342 غ ة ، ابعامعة الإسلبمية غ ة ، ص، الع د الأوؿ ،   
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  :  أس المال البشرير  ة وخصائصأىمي المطلب الثاني

 .ل تلىا ابؼطل  الثاني ستناوؿ  أةية وخ ائ  رأس ابؼاؿ البشري 

 :أىمية رأس المال البشري  الفرع الأول

 1:تت لى أةية رأس ابؼاؿ البشري فيما فيلا

 .ػػػػ تكمن اةيته ل  ونه انعكاسا لقيمة ابؼنظمة وثقافتها وفلسهتها  1

  .من سرعة الاست ابة للتغنًات البيئية والتنظيمية من خلبؿ الق رات ابؼعرفية و التقنية ػػػػ يدكن ابؼنظمة 2

  .ػػػػ له أةية ل تولي  ابؼعرفة اللمنية الو بسلكها ابؼنظمة 3

لػى خلػلى التهاعػا  ونه مق رة اجتماعية تعمػا ع  ابؼرغوب،ػػػػ ق رته على تق نً ابغلوؿ ابع في ة عبر الابتكار وفيساتم ل برقيلى الأداء  4
 ابؼنظمة.والاقتراف داخا 

 حابظة.ػػػػ فيساتم ل إدارة الهكر الإنساني وبسرعة ومهارة تنهيلىفية  5

 .ػػػػ تو ابؼوجود الأ ثر أةية ل ابؼنظمة وتو اللىي يح د طبيعتها وفيؤثر ل ق ر ا على الأداء ويدثا قاع  ا ابؼعرفية 6

 .ات ، وال بوف ، والأداء ػػػػ له تأثنً ل الإب اع ، والعملي 7

 التنافسية.ػػػػ تكمن أةيته ل  ونه م  ر للمي ة  8

 .ػػػػ فيساتم ل برهي  العاملينٌ للببتكار والإب اع 9

إلى وضا البرام  الت رفيبية لرأس مابؽا البشري بؼا له من اةية استراتي ية على مستوت ابؼنظمة  ابذهت الكثنً من ابؼنظمات  أف  ا م        
عما على زفيادة الابتكارات وابؼهارات لرأس ابؼاؿ البشري ووضا ع دا من ابؼؤشرات لقياس تطور رأس ابؼاؿ البشري ل ابؼنظمة  كا وال

 وادخاؿ برام  ابغاسوب ابػاصة بغساب التطور لرأس ابؼاؿ البشري من خلبؿ ادخاؿ البيانات للحاسبة ،  ما ابذهت الع في  من 

ا             Mercer   نظمات ابؼخت ة بتخطي  وتطوفير راس ابؼاؿ البشػري لتلػ  ابؼنظمػات مثػاؿ ذلػ  منظمػةابؼنظمات العابؼية الى بعض ابؼ
 2الو تستعنٌ بها الع في  من الشر ات العابؼية لأجا اعادة تنظيم رأس مابؽا البشري .

 

                                                           
 .90، ص  2014، دار غي اء للنشر والتوزفيا ، عماف ، الأردف  رأس المال الفكريسع وف بضود جثنً الربيعاوي ،   1
 اسة استطلاعية لأراء عينة في شركة الإتصالات ) اسيا سيل ( محافظة كربلاءدور تكنولوجيا المعلومات في تنمية رأس المال البشري ، در علا عب  ابغسن عباس الهتلبوي ،   2

 . 261ص 
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  خصائص رأس المال البشري :   :الفرع الثاني

 1:  فيلا مايفخ ائ  رأس ابؼاؿ البشري   تكمن

 تطالػ  الإدارة العليػػا ل ابؼنظمػات الكبػػنًة بن ػػاح أ ػبر  لمػػا زادت  ميػة الأصػػوؿ اللبزمػػة ، الاسـتعداد والميــل نحــو المخــاطرة : 0
و لما زادت فترة تلى  الأصوؿ بابؼشروع ابؼقترح وتلى  الأت اؼ تقترف بالأفراد اللىفين تستن  أعمابؽم على الإب اع ، والعما ابع في  وتلىا 

 ما نوعا من ابؼخاطرة ابؼبنية على الش اعة وابؼبادرة القائمة على العما الشاؽ وانتهاز الهرص السابكة الأخنً يح

بر د الكهاءات أت افها ، وتعما بدثابرة لتحقيها ، إف تلى  الكهاءات منظمة فيسيولوجيا على أنهم يختلهوف ل الرغبة في النجاح : 2
 وليتهم اللىاتية لأعمابؽم وواائههم .درجة الرغبة ل الن اح  حيث فيق موف مسؤ 

لإف الكهػاءات الرفيادفيػة بسلػ  الثقػة بػالنهس وقػادرة علػى مواجهػة التحػ فيات ، حيػث أنهػا تنشػ  ابعوانػ  الإدرا يػة  الثقـة بـالنفس : 0
 والت ورفية للهرد بدا  عله أ ثر تهاؤلا بذا  ابؼردود من أعماله ابع في ة .

 شري بإدامة التر ي  على الأت اؼ عن طرفيلى التخطي  للؤنشطة ابؼختلهة والتنظيم بؽا .يدتاز رأس ابؼاؿ البالالتزام :  5

إف رأس ابؼػػػاؿ البشػػػري ل فيػػػه القػػ رة علػػػى الترتيػػػ  والتنظػػيم، ول فيػػػه قػػػ رات متميػػػ ة ل بؾػػاؿ التحليػػػا والػػػرب  بػػػنٌ منهجــي ونظمـــي:  4
 ابؼتغنًات البيئية.

  رأس المال البشري:  و مكونات نظريات : الثالثالمطلب  

  مافيلا   ول تلىا ابؼطل  سنتعرؼ على النظرفيات وابؼكونات ابػاصة برأس ابؼاؿ البشري

             : نظريات رأس المال البشري:         الفرع الأول

        2:عرضها  الآتػا و رأس ابؼاؿ البشريبع  نظرفيات تم تناوؿ سي  

تهترض تلى  النظرفية اختيار الشر ة للطرفيقة الأ ثر  هاءة ل استخ اـ العاملنٌ فيها ،   :نظرية اقتصاديات كلفة الصفقة التجارية ـ  أ 
ة من المجتما ، وأف تقوـ بت رفي  وترقيه ابؼوجودفين ل داخلها وعلى وفلى وتو اما اف تستقط  اولئ  الأفراد ذوي القابليات ابؼمي  

تلىفين ابؼ خلنٌ ستقا  لهة على الشر ة  فالاستقطاب فيقلا ح وث  لهة استخ اـ    لهة ال هقة الت ارفية ا وعملية الت رفي  
ارنتها ابؼ خلنٌ الأسلوب الأ ثر  هاءة أو ال م  وترقية العاملنٌ فينشأ وقوع  لهة ت رفيبية وإدارفية  وتنا على الشر ة أف بزتار عن  مق

 بينهما .  

                                                           
 
، بؾلة ال راسات ابؼالية والمحاسبية والإدارفية   ، الاستثمار في اللاملموسات كاستراتيجية لتحقيق الإبداع وتحسين أداء المنظمة الجامعية .عب ي مكا خال  ، عيواج بـتار ،   1

 .ا737،  736  ص ، ص2017عة تبسة ػ ابع ائر   ،، جام 08الع د
2
 .ا93،94ص ص   مرجع سابق سع وف بضود جثنً الربيعاوي   
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وتلى  النظرفية تؤ   على حقيقة مهادتا اف الشر ة تقرر مق ار ابؼبالك ابؼستثمرة ل ابؼوارد البشرفية     نظرية  رأس المال البشري:ـ  ب
حالات التحسنٌ ل الانتاجية ، ما الت امها بتوفنً افلا  من خلبؿ مقارنتها بالعوائ  ابؼستقبلية ابؼتوقعة ، شرفيطة اقترانها بتحقيلى افلا

 فرص الت رفي  الهني والاداري للعاملينٌ .

تلى  النظرفية ت افا عن افتراضا ا أف ابؼهارات ابعوترفية تا الاساس لتحقيلى ابؼي ة  نظرية الشركة ذات النظرة المستندة للمورد:ـ  ج  
ن خلبؿ الطوفير ال اخلا اللىي بر ثه او تسعى له بنهسه ، واما ابعوان  التكنولوجية فيمكن التنافسية للشر ة والو فينبغا ا تسابها م

ا تسابها او شرائها عن طرفيلى التورفي  ابػارجا ، وابؼهارات ابعوترفية الو فينبغا اف تت   بها أي   القيمة ، الن رة ، ع ـ التقلي  ، 
  ع ـ نقلها أو حر تها بسهولة للغنًا.

 : : مكونات الرأس المال البشري  الفرع الثاني 

 بينها: سننطرؽ إليها ل ابع ء الثاني من ابؼطل  منأس ابؼاؿ البشري ر ابؼكونات ل توج  الع في  من 

ر   الع في  من الباحثنٌ وابؼهكرفين على أف ما يدي  نهافية القرف العشرفين وب افية القرف ابغادي والعشروف ، تو اهور قوة  : المعرفة -أ
 ، و يهية استخ امها ل ابؼنظمات ذات القاع ة ابؼعرفية ، وأةية صناعة ابؼعرفة ل تكوفين ثرو ا وقو ا ابؼعرفة

وم طللم ابؼعرفة فيشبر إلى م في  ابػبرة والإدراؾ وابؼهارة والقيم وابؼعلومات ، فللب عن ق رات ابغ س والتخيا والتلى نً  
تي ية للمنظمة الو تقود إلى برقيلى ابؼي ة التنافسية بؽا عبر توفنً القيمة لل بائن ، إف ابؼعرفة والتهكنً  ما أف ابؼعرفة تا من ابؼوارد الاسترا

تا العما الرئيسا لأي مشروع، وليس التقنية لكونها ليست تا إلا بدثابة التطبيلى العلما للمعرفة بكا بز  ا ا ، لابا اف التقنية 
 فإنه فيشنً إلى أف ابؼعرفة ق  أصبحت ثالث عن را انتاجا ل قيادة الاقت اد.  (Romer)، أما   ذا ا تع  أح  أنواع ابؼعرفة

 :   ات والقدراتـ المهار  ب

بدعنى التقنية ، تا م طللم فيستعما ليشنً إلى ابػبرة الو تم تطوفيرتا  ((Techno والو تسمى بالإغرفيقا المهارات )المهارة(: * 
ن فق  ابؼهارات ابغرفية أو الت ارفية ابؼكتسبة ل العما ، ولكنها اداء رقما عالي ل ع ة عبر دروس الت رفي  والتعليم ، وتا لا تتلم

 حقوؿ مثا التطبيقات ابؼتخ  ة ، الهنوف ، الألعاب ، وعرفت ابؼهارة بأنها القابلية ، أو الكهاءة ل إبقاز ابؼهمة المح دة ،  ما عرفت
 بأنها القابلية 

  ما تشكا قابلية لتربصة ابؼعرفة إلى فعا تكوف نتائ ه مرغوبة الأداء.   الإداري،عما ل ابؼوقا أو السلوؾ ابؼطلوب بشكا حاسم لل

 وتنقسم ابؼهارات إلى بؾموعة من ابؼهارات الاساسية وتا  الآتػا : 

 ػ ابؼهارة الهنية ،ابؼهارة الإدرا ية، ابؼهارة التشخ ية، ابؼهارة الإنسانية        
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                                                                                                                                             :  القـدرات *

عبر منػاخ العمػا  الإبػ اعا ابؼوجػود فيهػا ،  تا موات  موجودة ل ت العاملنٌ ل ابؼنظمة ، وتستخ ـ لتحقيلى أت افها وحا مشا لها
بػ ائ  ابؼهمة وابؼؤثرة على العلبقة بنٌ عمليات ادارة ابؼعرفة وابؼيػ ة التنافسػية ، والقػ رات الػو فيتمتػا بهػا رأس ابؼػاؿ البشػري وتا من ا

 ػػ  أف تكػػوف مػػن القػػ رات ابؼتميػػ ة والػػو بؽػػا تػػأثنً علػػى عمػػا ابؼنظمػػة ، وتػػلى  القػػ رات يدكػػن أف نطلػػلى عليهػػا القػػ رات ابؼتميػػ ة الػػو 
 عملها ، والق رات تعرؼ بأنها م  ر من م ادر التهوؽ على ابؼتنافسنٌ وبرقيلى القيمة  تتناس  ما طبيعة

ابؼلػافة الافلػػا وعرفػػت بأنهػػا قػ رة ابؼنظمػػة علػػى توايػػ  نقػػاط قو ػا لاسػػتثمار الهػػرص والتعامػػا مػا الته فيػػ ات ،  مػػا عرفػػت  ػػلىل    
لها ػػا الاسػػتراتي ية مػػه حلهػػاء خػػارجينٌ ، وتػػا قػػ رات جوترفيػػة   بأنهػػا علبقػػات التعػػاوف بػػنٌ بصاعػػات العمػػا ، ونشػػاطات ابؼنظمػػة وبرا

                                                 طابؼا انها تساتم ل برقيلى القيمة ابؼلافة لل بوف وا تساب ابؼ افيا التنافسية ،للىا    اف تكوف نادرة وقيمة وغنً قابلة            

 للئحلبؿ وصعبة التقلي  .

تو اب اع  فيتحوؿ إلى منت  حقيقا ملموس فيكتسلم الاسواؽ ، ابؼب ع تو شخ  ل فيػة أفكػار ج فيػ ة ، فيلػعها علػى :  ـ الابتكار ج
ورؽ ل شػػكا ت ػػميمات أو حػػتى أشػػعار وقػػ  فيكتهػػا بػػالأحلبـ أمػػا ابؼبتكػػر فهػػو الػػلىي يدتلػػ  أفكػػار ا ج فيػػ ة وإب اعيػػة ، ولكنػػه  لا 

 امر ل تنهيلىتا ، طبقا فيكتها بكتابتها على الورؽ ، با فيغ

بؼخط  زمني دقيلى ، وتؤ   الإح ائية أنه  ا عشرة أفكار مب عة تتول  داخا الشر ات الامرفيكية ، بزرج فكرة واح ة فق   
إلى الوجود ل شكا ابتكار وغالبا ما فيكتسلم تلىا الابتكار الأسواؽ ، نسبة بقاح الابتكػار أ ػبر عػادة مػن نسػبة برػوؿ الإبػ اعات إلى 

 كارات ، الأمر اللىي فيعني أف السوؽ فيترق  الابتكارات وفيرح  بها . ابت

 ابؼترا مة البشري ، ذل  لأنها تعكس رصي ا مت افي ة من ابؼعارؼ وابؼهارات ابؼاؿ رأس تكوفين ل أساسيا عن را ابػبرة تعتبر :ـ الخبرة د
 ، بحيػث تشػكا  رصػي  مػن  الػ من مػن العما لهترة بؾاؿ نهس ل أ ثر أو لوايهة العملية ابؼمارسة خلبؿ من عما فرفيلى أو فرد ل ت
العلميػة والعمليػة النابصػة عػن التعلػيم مػن خػلبؿ التػ رفي  ،  ابػػبرات مػوارد بـتلػ  مػن والنقػا الت ميػا خػلبؿ مػن وفيتعػ ز ذلػ   ابػػبرة

 1.موتبة فطرفية با تا ق رة مكتسبة  فابػبرة الهعلية ليست

ما على أنها بصاعة بسل  أعلاؤتا مهارات مكملة لبعلها البعض وفيلت موف بغافية مشتر ة تعرؼ فرؽ الع التعاون وفرق العملـ  ه
أو بع د من أت اؼ الأداء وتم فيعتبروف أنهسهم مسؤولنٌ مسؤولية بصاعية عن برقيقيها وفيعرؼ  لىل  على أنه: بؾموعة من الأفراد 

  افهم والأت اؼ التنظيمية ، ويحققوف ابؼكاس  ابؼرغوبة .فيعملوف عملب بؿ دا ويحاولوف من خلبؿ ابؼشار ة والتعاوف إبقاز أت

                                                           
عنابة    عة باجا بـتارجام ،  10،  ، الع د 04ادفية، المجل  والاقت  الادارفية للعلوـ ابؼثنى ، بؾلة رأس المال البشري و الابتكار في المؤسسات الجزائرية. عب ي بؿم  السعي   ،  1
 .267،  ص2014،
 



مفاىيم أساسية لتكنولوجيا المعلومات والراس المال البشري                                      الفصل الأول    
 

 

25 

تستم  فرؽ العما أةيتها من خلبؿ تكاملية بظا ا ، لوصهها قوة أدائية وحر ة تطوفيرفية مستمرة ل البيئة التنظيمية ، تسهم ل دفا 
العوائلى الو تتخلا أنشطة عمليات ابؼنظمة  ابؼنظمة بكو استيعاب التغنًات والتعاما ما التقنية وتطوفير أسالي  الأداء والتخل  من

 وتتيلم بؽا التحوؿ إلى ابؼنظور الاستراتي ا ل التخطي  والتنهيلى ، ونبني طرائلى ابعودة ل الأداء على صعي  النوع قبا الكم ، إذا   

ا حقيقيا لتل  ابؼنظمات ل سعيها أف فرفيلى العما الهاعلة تؤدي إلى تقوفية ابؼنظمة ، وبالتالي فإف عملية تطوفير فرؽ العما تظا مطلب
  1إلى الن اح والتمي  .

 أبعاد رأس المال البشري (0.): الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .المصدر : من تلخيص الباحثين 
 
 
 
 

                                                           
دراسة حالة ، ابؼنظمات الأتلية ل  ماجستنً ل  ي  ، دور راس المال البشري في تجنيد الأموال في المؤسسات الأىلية العاملة في قطاع غزة. بؿم  طلبؿ بؿم  أبو الروس  ،  1

 . 35ص  2015،  ية الت ارة ، قسم ادارة الأعماؿبؿافظة الوسطى ، ابعامعة الإسلبمية ع ة ،  ل
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 : العوامل المؤثرة  على رأس المال البشري : المطلب الرابع

 1ويدكن بر في  أةها  التالي: تلىا ابؼطل  نً على رأس ابؼاؿ البشري ل تناؾ بؾموعة من العواما الو من شأنها التأث

  : تػػا تعوفيلػػات فيأخػػلىتا ابؼواػػ  مثػػا الأجػػور والعوائػػ  الػػو يح ػػا عليهػػا ابؼواػػ  نظػػنً اشػػتغاله بوايهػػة معينػػة نظــام التعويتــات 0
 ات ابؼالية غنً ابؼباشرة  .وتلى  التعوفيلات تتلمن عن رفين أساسنٌ ةا ابؼ فوعات ابؼالية ابؼباشرة  وابؼ فوع

ابؼهمة للنهوض بابؼنظمة وموا بة التطػورات التكنولػوجا  اف التكنولوجيا وما في حبها من تغنًات من الوسائا التقدم التكنولوجي : 2
تطبيقػا والطرفيقػة الهنيػة فتعتبر التكنولوجيا تػا اللغػة التقنيػة والعلػم الالعابؼا فق  عرؼ تغنًات  ثنًة سواء ل ابؼواد وابؼعلومات والأفكار 

لتحقيلى غرض علما فللب عن  ونها بؾموعة من الوسائا ابؼستعملة لتوفنً  ػا مػا تػو ضػروري بؼعيشػة النػاس ورفػاتيتهم وتهػرض البيئػة 
 ابػارجية بر فيثا وتطوفيرا تكنولوجا عالي بدا فيسهم ل برقيلى ابؼي ة التنافسية .

شخ ا فيعبر عن حالػة مسػتقرة نسػبيا بالنسػبة لػبعض الأشػخاص ، بغػض النلػر عػن : فيع  الرضا الوايها موق   الرضا الوظيفي 0ـ
اخػػتلبؼ ابؼواقػػ  وتػػلىا معنػػا  أف الهػػرد الػػلىي  ػػ  العمػػا ل وقػػت معػػنٌ فيتوقػػا أف تسػػتمر ل فيػػه تلػػ  ابغالػػة ل اوقػػات اخػػرت حػػتى لػػو 

 اختلهت الأعماؿ الو فيؤدتا.

ة بابؼوقا اللىي يحتله الهرد ل المجموعة الاجتماعية الو فيتسػب  إليهػا ومػا يدكػن أف تتمثا ل ابؼكانة الاجتماعي المكانة الاجتماعية: 5
، أو مػػا فيعتقػ   ل نهسػػه مػػن امكانيػة خاصػػة ، لإف فيلعػػ  تػلىا الػػ ور ضػػمن المجموعػة علػػى وفػػلى  فيلعبػه مػػن دور ل تػػأثنً علػى الأخػػرفين

  ابؼكانة الو يحتلها  ا واح  منهم ابذا  الأخر 

بهػػػ ؼ ابؼسػػػاةة ل اشػػػباع  تعػػػرؼ ابغػػػواف  علػػػى أنهػػػا بؾموعػػػة الأدوات الػػػو توفرتػػػا الإدارة للعػػػاملنٌ ي والاعتبـــاري:ــــ الحـــافز المـــاد4
حاجا م ورغبا م من ناحية وبرقيلى أت اؼ ابؼنظمة من ناحية أخرت ، وتهترض تلى  الرؤفية اف ابغواف  تر   على مكافأة العاملنٌ عنػ  

 لىي فيستحلى ابغاف  تو أداء غنً عادي .بسي تم ل الأداء ، وإف الأداء ال

 

 

 

 

                                                           
1
 .ا95، 94  ص ص  مرجع سابقسع وف بضود جثنً الربيعاوي  ،   
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 خلاصة:

وتعتبر تكنولوجيا    ورأس ابؼاؿ البشري ابؼهاتيم الأساسية لكا من تكنولوجيا ابؼعلوماتتم تناوؿ  ل تلىا اله ا النظري      
فيها بذما ابؼعلومات وبرلا   اثلة ل   ابغواسي  والطابعات وشبكات الات اؿابؼعلومات: على أنها بؾموعة من الوسائا ابؼادفية بف

البيانات عن طرفيلى برام  وتطبيقات لتسهيا عملية الاستخ اـ أثناء مراحا العما ابؼختلهة لتساع  ل عملية ابزاذ القرارات وحا 
 الافرادا و :  الأجه ة وابؼع ات، قواع  البيانات، شبكات الات اؿ، البربؾيات  الآتيمكونا ا   ا ما تتمث .ابؼشا ا ل الوقت اللبزـ

عن وذل   وابؼنظمات  الات اؿ بنٌ الأفراد عمليات تسهيال  اومعابعا  ل توفنً ابؼعلومات والبياناتوتبرز اةية تكنولوجيا ابؼعلومات 
 .موا بة التطورات ابغاصلة ل تلىا المجاؿ  استعمالا جي ا وحقيقا وبؿاولة   طرفيلى استعماؿ الأبعاد ابػاصة بتكنولوجيا ابؼعلومات

ابؼتعلقة بتطوفير  ابؼتنوعة بصيا ابؼ ادر على  بالاعتمادوتنمية مهارا م  تكوفين الأفراد ل فيعتبر :م  ر   أما رأس ابؼاؿ البشري
          ما تتمثا مكونه  ابغ فيثة للمساةة ل زفيادة انتاجية ابؼوارد البشرفية . التكنولوجياتوالتكي  ما  الابتكارق   أفكارتم، 

   ابؼعرفة، ابؼهارات والق رات، الابتكار ابػبرة والتعاوف وفرؽ العما ا :  الآتي 

، ويدكن للمنظمة ثقافتها وفلسهتها تح في  ذل  ل  منظمة ولل ابغقيقية ابؼلافة ةقيمال تعبر عن فهارأس ابؼاؿ البشري   اما أةية 
تق نً ابغلوؿ اللبزمة عن طرفيلى ل، وتطوفيرتا لؤفراد ل ابؼعرفيةالق رات  تنمية  من خلبؿوذل    ةوالتنظيمي ةالبيئيالاست ابة للتغنًات 

 . ، ما البقاء والاستمرارفية لتحقيلى ابؼي ة التنافسية الاستغلبؿ الأمثا بعميا أبعاد 
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 :تمهيد 

ولوجيا ابؼعلومات ورأس ابؼاؿ تكنتناولنا ل اله ا السابلى الإطار النظري بؼتغنًات ال راسة ابؼتمثلة ل أف بع  
من خلبؿ برليا بؿاور الاستبياف ابؼعتم  عليه ل ال راسة لإجابة على تساؤلات ال تلىا اله ا  يتم، سالبشري 

وتهسنً النتائ  ل  Spss بؾيةمستعيننٌ ل ذل  ببر  ال راسة  أداة بعما البيانات ومن ثم دراستها وبرليلها وتهسنًتا،
 ال راسة وابػروج بجملة من الاقتراحات. إطار اختبار فرضيات

  ما فيلا:ا  جاء نٌحثمب وق  تم تقسيم تلىا اله ا إلى

 وصف خصائص العينة. الدراسة والمبحث الأول: منهجية 

 الدراسة وتحليل نتائجها.اختبار فرضيات المبحث الثاني: 
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 المبحث الأول: منهجية الدراسة ووصف خصائص العينة    

تناوؿ تلىا ابؼبحث وصها للئجراءات الو تم إتباعها ل تنهيلى ال راسة، ذل  من خلبؿ التعرفي  بدنه  ال راسة وم ادر بصا في     
ابؼعلومات والبيانات ، ووص  لمجتما ال راسة وعينتها، وطرفيقة إع اد أداة ال راسة  الاستبيافا، والتأ   من ص قها وثبا ا وبياف 

 ات الإح ائية الو تم استخ امها ل برليا البيانات .إجراءات ال راسة، وابؼعابع

 المطلب الأول: منهجية وأدوات الدراسة

تتطل   ا دراسة منه ا علميا وأدوات بحثية بسكن من الوصوؿ إلى الأت اؼ ابؼرجوة، وبؽلىا تم استخ اـ ابؼنه  الوصها، 
 ما تلمنه تلىا ابؼطل .والاعتماد على م ادر أولية وثانوفية وأدوات إح ائية ملبئمة وفلى 

 الفرع الأول:  مصادر جمع المعلومات

 بسثلت ابؼ ادر الو تم الاعتماد عليها ل بصا ابؼعلومات فيما فيلا ما فيلا: 

 أولا ـ المصادر الثانوية

ت تم الل وء بؼ ادر البيانات الثانوفية والو تتمثا ل الكت  وابؼراجا العربية والأجنبية ذات العلبقة، وابؼقالا 
والتقارفير والأبحاث وال راسات السابقة الو تناولت موضوع ال راسة، والبحث والإطلبع على مواقا الإنترنيت 

 ابؼختلهة.

بؼعابعة ابعوان  التحليلية بؼوضوع البحث تم بصا البيانات الأولية من خلبؿ استبياف صمم خ ي ا بؽلىا  ثانيا المصادر الأولية:
 الغرض و اف  ما فيلا:

 يم الاستمارة: تصم0 

من أجا اختبار فرضيات البحث فق  تم ت ميم الاستبياف بشكا فيتلبءـ وابػطة ابؼنته ة ل اله ا النظري، حيث استعاف     
الباحثاف بابؼعلومات الواردة ل ابعان  النظري وصياغتها على شكا عبارات تن رج ضمن أسئلة بؿ دة بالإضافة إلى الاسترشاد ببعض 

 ذات ال لة بدوضوع البحث. قةال راسات الساب

 وتم تقسيم الاستمارة إلى قسمنٌ  التالي :    

حيث تشتما بيانات الأفراد على ابعنس و  الأفراد، تتعللى ببيانات: يحتوي على ابؼعلومات العامة لعينة ال راسة والو القسم الأول
 العمر و ابؼؤتا العلما و ابػبرة ابؼهنية و الوايهة.
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تكوف من بؿورفين أساسينٌ حيث فيتناوؿ المحور الأوؿ أتم  أبعاد  تكنولوجيا ابؼعلومات أما المحور الثاني فيتلمن أتم  في القسم الثاني:
 أبعاد رأس ابؼاؿ البشري 

 وابع وؿ ابؼوالي فيوضلم ذل :
 (: أقسام ومحاور الاستمارة0.الجدول رقم )

 المصدر: من تلخيص الطالبين
كارت ابػماسا ل القسم الثاني لاختبار الهرضيات ومن ثم الإجابة على إشكالية البحث، وذل   ما تم الاعتماد على سلم لي     

 وفلى ما فيلا:
 (: سلم ليكارت الخماسي )المحور الأول(2.الجدول رقم ) 

 اد الطالبين بناء على الدراسات السابقةالمصدر: من إعد
 صدق الاستمارة  -2

لق  قمنا بعرض الاستبياف بدا يحتوفيه من بؿاور على بؾموعة من المحكمنٌ، واللىفين قاموا ب ورتم بتق نً الن لم والإرشاد، وبع      
 ا ل صور ا النهائيةالأخلى بابؼلبحظات والتع فيلبت خاصة ابؼشتر ة منها فق  ضب  الاستمارة وفقا للىل   ما ت

 ثبات الاستمارة  -0
 ابؼوالي فيوضلم ذل .  وؿونباخ لقياس ثبات الاستبياف ابعحتى نتأ   من ثبات الاستبياف تم الاعتماد على معاما ألها  ر     

 

 

 

أقسام 
 الاستبيان

عدد  محاور كل قسم عنوان القسم
 عنوان المحور رقمال البنود

القسم 
 الأول

 

 معلومات عامة
 المتغيرات الديمغرافية 1/1

 
5 

القسم 
 الثاني

 
 بيانات أساسية

 22 استخدامات تكنولوجيا المعلومات  1/2
 23 الاستثمار في رأس المال البشري  2/2

 45 بؾموع البنود

 5 4 3 2 1 درجة الموافقة

 تماماموافق  موافق موافق إلى حد ما غير موافق بتاتاغير موافق  الدرجة
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 (: ثبات الاستبيان0.الجدول رقم )

 معامل الثبات المحور الرقم
معامل 
 الصدق

 0.939 0.883 ومات بالمعهدمدى تطبيق تكنولوجيا المعل 1/2

 0.937 0.879 الاستثمار في رأس المال البشري بالمعهد 2/2

 22نسخة  SPSSالمصدر: مستنتجة اعتمادا على بيانات الاستمارة باستخدام برمجية 
ى ثبات أداة ال راسة، ا ل بؿوري الاستبياف، بفا في ؿ عل0.6من خلبؿ ابع وؿ بق  أف معاما ألها  رونباخ أ بر من ابغ  الأدنى      

ومنه نستنت  أف أداة ال راسة الو أع دناتا بؼعابعة ابؼشكلة ابؼطروحة بستاز بالثبات ل بصيا فقرا ا، وتا جات ة للتطبيلى على عينة 
 ال راسة.

 الفرع الثاني: أساليب التحليل الإحصائي 
الإح ائا، وذل  لاختبار فرضيات ال راسة، وق  قمنا لإجراء التحليا  SPSS22استخ اـ البرنام  الإح ائا قمنا ب لق     

 بالاستعانة بالأسالي  الإح ائية التالية:

 .لبياف وص  خ ائ  مهردات العينة  :ت والنسب المئويةراراالتك -
 .سةالعرض متوسطات متغنًات ال ر : المتوسط الحسابي -

 .بؼعرفة درجة تشتت الإجابات عن وسطها ابغسابيف المعياري: راالإنح -

 أةيتها ت  ا بع  وترتيبها حس را: لإجراء ابؼقارنة بنٌ عبامعامل الاختلاف -
 .فيستخ ـ تلىا ابؼعاما بؼعرفة درجة ثبات أداة ال راسة واتساقها ال اخلامعامل الثبات:  -
 تكنولوجيا ابؼعلومات ل تطوفير رأس ابؼاؿ البشري بابؼعه  بؿا ال راسة . أثر لتح في  : البسيط الانحدار -

 الثاني: التعريف بمجتمع وعينة البحث ووصف خصائصهاالمطلب 
ل تلىا ابؼطل  سيتم التعرفي  بد تما وعينة البحث بالإضافة إلى وص  عينة ال راسة من خلبؿ البيانات العامة المح ا بالاعتماد     

 على أسئلة الاستبياف.
 الفرع الأول: التعريف بمجتمع وعينة البحث

الطاقم الإداري والبي اغوجا بابؼعه  الوطني للتكوفين العالي شبه الطبي بابؼسيلة  اللىي فيقوـ بتكوفين فيتمثا بؾتما البحث ل      
ابؼمرضنٌ ابغاصلنٌ على شهادة دولة ، حيث تم استه اؼ الإدارفينٌ والأساتلىة وابؼمرضنٌ  العاملنٌ بابؼعه  بؿا ال راسة حيث 

 .46استبانة من أصا  45استبانة وتم استرجاع  46توزفيا
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 الفرع الثاني: وصف خصائص العينة من حيث البيانات العامة
 ل تلىا العن ر تم القياـ بوص  أتم ابػ ائ  ابؼ روسة وفلى مافيلا :    

 
 (: خصائص الديمغرافية للعينة محل الدراسة  5.الجدول رقم )

 
 النسبة التكرار العبارات المتغيرات الرقم

01  
 الجنس

 55.6 25 ذ ر
 44.4 20 أنثى

02  
 العمر

 31.1 14 سنة 30أقا من 
 26.7 12 سنة 40سنة إلى  31من 
 28.9 13 سنة 50سنة إلى  41من 

 13.3 6 سنة 50أ ثر من 
03  

 
 المؤىل العلمي

 17.8 8 ثانوي فأقا
 8.9 4 بكالورفيا

 6.7 3 تقني ساما 
 46.6 21 ليسانس
 20.0 9 ماستر

04  
  الخبرة المهنية

 33.3 15 سنوات  5أقا من 

 20.0 9 سنوات 10إلى  6من 
 20.0 9 سنة 15إلى  11من 

 26.7 12 سنة 15أ ثر من 
05  

 الوظيفة 
 20.0 9 أستاذ

 57.8 26 إداري 
 22.2 10 بفرض

 ..0 54 مجموع العينة
 22نسخة  SPSSالمصدر: مستنتجة اعتمادا على بيانات الاستمارة باستخدام برمجية 
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 توزيع العينة حسب متغير الجنس:-أ
، فيما بلغت  %55.6من خلبؿ ابع وؿ أعلب  بق  أف توزفيا أفراد العينة حس  متغنً ابعنس  اف  التالي نسبة اللى ور تق ر بػ     

الإناث لاعتبارات  وتلىا مافيػ ؿ على أف ابؼعه  فير   ل عملية التواي  على عن ر اللى ور أ ثر من عن ر %44.4نسبة الإناث بػ 
 مهنية تتعللى بخ وص الاناث.

 توزيع العينة حسب متغير العمر: -ب

، أما  % 31.1سنة تق ر نسبتهم  30من خلبؿ ابع وؿ أعلب  بق  أف توزفيا أفراد العينة حس  متغنً العمر  التالي الأفراد أقا من 
، فيما بلغت نسبة الأفراد اللىي تتراوح  %26.7هم     بػ  سنة تق ر نسبت 40سنة إلى  31الأفراد اللىي تتراوح أعمارتم مابنٌ 

سنة تق ر  50، فيما بلغت نسبة الأفراد اللىي اعمارتم أ ثر من  %28.9سنة تق ر نسبتهم   بػ  50سنة إلى  41اعمارتم مابنٌ 
 خا ابؼعه  بؿا ال راسة.وتلىا مافيػ ؿ على أف ابؼعه  فيستحوذ على طاقة  افية من الشباب الو تعما دا   %13.3نسبتهم  بػ 

 توزيع العينة حسب المؤىل العلمي : -ج

من خلبؿ ابع وؿ أعلب  بق  توزفيا أفراد العينة حس  متغنً ابؼؤتا العلما للمعه  بؿا ال راسة  اف  مافيلا، نسبة ابؼؤتا العلما 
،أما عن نسبة تقني  %8.9ورفيا بلغت : ، اما عن  نس  ابؼؤتلبت العلمية الأخرت فها نسبة بكال%8.17ثانوي فأقا تراوحت بػ : 

، وتلىا فيعني أف ابؼعه  فيعتم  %20.0، وأخنًا نسبة ماستر فبلغت %46.7، أما عن نسبة ليسانس فبلغت %6.7ساما فبلغت 
 على أصحاب الشهادات و ابؼؤتلبت العلمية ل عملية التواي  ، وفير   عليها بشكا  بنً  ما تو مبنٌ من خلبؿ النس  ابؼعطاة ل

 ابع وؿ أعلب  .
 توزيع العينة حسب الخبرة المهنية : -د

 من خلبؿ ابع وؿ أعلب  بق  توزفيا أفراد العينة حس  متغنً ابػبرة ابؼهنية  للمعه  بؿا ال راسة  اف  مافيلا، نسبة ابػبرة ابؼهنية  أقا
سنوات  بلغت :  10سنوات إلى  6 ، اما عن  نس  ابػبرات ابؼهنية الأخرت فها نسبة من%3.33سنوات  تراوحت بػ :  5من 

، ونلبحظ أف %26.7سنة فبلغت  15، أما عن نسبة أ ثر من %20.0سنة  فبلغت  15إلى  11،أما عن نسبة من  20.0%
 نس  ابؼتعلقة بدتغنً ابػبرة ابؼهنية  انت متقاربة ، وتلىا في ؿ على التوازف بنٌ ابػبرات ابؼتوفرة داخا ابؼعه  بؿا ال راسة .

 العينة حسب الوظيفة : توزيع -ه
من خلبؿ ابع وؿ أعلب  بق  توزفيا أفراد العينة حس  متغنً الوايهة  للمعه  بؿا ال راسة  اف  مافيلا، نسبة متغنً أستاذ بلغت بػ     
 ، فيتبنٌ لنا %2.22،  ونسبة متغنً ابؼمرض فبلغت بػ : %57.8، اما عن  نسبة متغنً الإداري فبلغت بػ:  فق  بلغت 0.20%: 

من خلبؿ النس  الو بنٌ أفي فينا أف متغنً الوايهة داخا ابؼع  بؿا ال راسة  فيتر   على متغنً الإداري بشكا  بنً ما تقارب ل نسبة 
 متغنً الأستاذ وابؼمرض ل ابع وؿ ابؼعطاة أعلب  .
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 : وصف خصائص العينة من حيث بعض خصائصها الوصفيةلثالفرع الثا

 سطات ابغسابية بؿ ورة ل شكا فئات لقياس درجة ابؼوافقة لكا عبارة موجودة داخا الاستبياف فيتلمن ابع وؿ الآتي ابؼتو 

 (: درجة الموافقة لمتوسط الحسابي  لكل عبارة موجودة في الاستبيان4.الجدول رقم)

 درجة الموافقة الفئات ) المتوسط الحسابي (
 ضعيهة ج ا [8.1إلى غافية    1من [
 ضعيهة [6.2إلى غافية  8.1من [
 متوسطة [4.3 إلى غافية 6.2من [
 قوفية [2.4إلى غافية  4.3من [

 قوفية ج ا ]5 إلى غافية 2.4من [
 

                           أولا: وصف خصائص العينة من حيث المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الأول 
 ) استخدامات تكنولوجيا المعلومات(  

 ابؼعلوماتا لمن ابع وؿ الآتي ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارفية لعبارات المحور الأوؿ   استخ امات تكنولوجيا فيتل
 ابؼعه  بؿا ال راسة.

 مؤشرات  وصفية لعبارات وأبعاد محور تكنولوجيا المعلومات (: 2.الجدول رقم)

 
 المحور

 
 العبارات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الترتيب 
حسب 
درجة 

 الاستخدام

درجة 
 الموافقة

 الأجهزة
 والمعدات

 تقوـ الادارة بتوفنً اع اد  افية من الأجه ة ابؼتطورة1 
 3.44 .111 32.27 3 

 

 قوفية

تتسم الاجه ة ابؼستخ مة ل ابؼعه  بسهولة التشغيا 2 
 والتعاما معها

  
3.53 .990 28.05 1 

 
 قوفية

بؼعه  بتح فيث الاجه ة وتطوفيرتا بشكا دوري فيقوـ ا3 
 2 31.56 011. 3.20 ومستمر 

 

 متوسطة
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 متوسطة 4 38.83 201. 3.09 تقوـ ادارة ابؼعه  بتوفنً اجه ة ذات سرعة عالية 4 

 متوسطة 4 28.10 0.93 3.31  المجموع
قواعد 
 البيانات

تساتم قواع  البيانات ابؼستخ مة بتوفنً ابؼعلومات  4
 وقت ابؼناس ل ال

3.49 .141 32.66 3 
 

 قوفية

تلمن قواع  البيانات ل الاحتهاظ بكم تائا من  6
 1 25.89 950. 3.67 البيانات

 

 قوفية

فيتم بر فيث قواع  البيانات بشكا دوري وفقا  7
 2 30.88 051. 3.40 لاحتياجات ابؼواهنٌ

 

 متوسطة

فيوفر ابؼعه  أنظمة أمن وبضافية بروؿ دوف أي  8
 4 36.16 151. 3.18 اـ غنً قانوني لقواع  البيانات.استخ 

 

 متوسطة

من السها على العاملنٌ ل ابؼعه   ال خوؿ الى  09
 5 43.59 191. 2.73 قواع  البيانات 

 

 متوسطة

 متوسطة 1 25.23 0.83 3.29  المجموع
شبكات 
 الاتصال

فيساتم رب  الوح ات الادارفية ل ابؼعه  بشبكة  10
 4 43.45 161. 2.67 ة ل التنسيلى فيما بينها حاسوبية واح 

 

 متوسطة

فيتوفر ابؼعه  عا شبكة داخلية بـ  ة للبت اؿ  11
 1 33.33 091. 3.27 بنٌ مواها ابؼعه 

 

 متوسطة

فيتوفر ابؼعه  عا شبكة خارجية  12
XTRANET  ٌ2 35.29 021. 2.89 للبت اؿ بابؼتعاملنٌ ابػارجين 

 

 متوسطة

بنٌ ابؼواهنٌ عن طرفيلى وسائا فيتم التواصا  13
 التواصا الاجتماعا

 
3.11 .211 38.91 3 

 

 متوسطة

 متوسطة 2 26.17 0.78 2.98  المجموع

تتناس  البربؾيات ابؼستخ مة ما متطلبات العما  14 البرمجيات
 3 30.18 021. 3.38 ل ابؼعه 

 

 متوسطة

فيتم بر فيث البربؾيات بدا فيتناس  ما حاجة العما  15
 2 29.88 0041. 3.36 عه ل ابؼ

 

 متوسطة

تتوافلى البربؾيات ابؼستخ مة ما الاجه ة الو فيتم  16
 1 28.82 980. 3.40 استخ امها ل ابؼعه 

 

 متوسطة

تتناس  البربؾيات ما شبكة ابؼعلومات ابؼستخ مة  17
 4 33.64 090. 3.24 ل العما ل ت ابؼعه 

 

 متوسطة
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 22نسخة SPSS المصدر: مستنتجة اعتمادا على بيانات الاستمارة باستخدام برمجية

فيتوفر بؿور تكنولوجيا ابؼعلومات على بطسة أبعاد سنقوـ ب راسة وبرليلها حس   ا بع  على ح ت   ما موضلم ل ابع وؿ أعلب    
علب  فيتللم لنا  أف متوسطات العبارات الو تم الإجابة عليها ل بع  : من خلبؿ  من ابع وؿ أ الأجهزة والمعدات، البع  الأوؿ : 

 انت قيمة ابؼتوس  ابغسابي    جاءت ل ابؼرتبة الاولى حيث  الأوؿ للمحور الأوؿ  الأجه ة وابؼع ات  انت  التالي ،  فالعبارة الثانية
على أف الأجه ة ابؼستخ مة ل ابؼعه  تتسم و تلىا ما في ؿ  28.07ومعاما اختلبؼ  0.99وقيمة الابكراؼ ابؼعياري  3.53

وقيمة الابكراؼ ابؼعياري  3.20بسهولة التشغيا والتعاما  أما العبارة الثالثة ف اءت ل ابؼرتبة الثانية فكانت قيمة ابؼتوس  ابغسابي
، أما   إلى ح  ما يوتلىا ما في ؿ على  أف  ابؼعه  فيقوـ بتح فيث وتطوفير الأجه ة بشكا دور  31.68ومعاما اختلبؼ ب   1.01

ومعاما اختلبؼ ب   1.11وقيمة الابكراؼ ابؼعياري  3.44العبارة الأولى ف اءت ل ابؼرتبة الثالثة  فكانت قيمة ابؼتوس  ابغسابي
نهس  أما العبارة الرابعة  فبقيت ل ليس بالع د الكال  وتلىا ما في ؿ على  أف  ابؼعه  فيوفر اع اد  افية من الأجه ة ابؼتطورة 32.52

وتلىا ما في ؿ على  أف   38.93ومعاما اختلبؼ ب   1.20وقيمة الابكراؼ ابؼعياري  3.09ترتيبها فكانت قيمة ابؼتوس  ابغسابي
 بشكا مقبوؿ. ابؼعه  فيوفر اجه ة ذات سرعة عالية

 : البعد الثاني : قواعد البيانات                                                                                                  
 أما بالنسبة بؽلىا البع  فكانت برليله بياناته ومعطياته  الاتي

و تػلىا مػا فيػ ؿ  25.96ومعامػا اخػتلبؼ  0.95وقيمػة الابكػراؼ ابؼعيػاري  3.67فالعبػارة السػابعة   انػت قيمػة ابؼتوسػ  ابغسػابي   
البيانات ل ابؼعه  تتسم بسهولة التشغيا والتعاما  أما العبارة الثامنة ف اءت على أف قواع  البيانات تلمن الاحتهاظ بكم تائا من 

افة النشاطات الو تقوـ بها البربؾيات ابؼتوفرة تلبي   18 
 5 35.99 041. 2.89 ابؼعه 

 

 متوسطة

 متوسطة 3 27.38 0.89 3.25  المجموع
فير   ابؼعه  على تواي  الأفراد ابؼخت نٌ ل  19 الأفراد

 3 31.83 061. 3.33 الإعلبـ الألي 
 

 متوسطة

فيوفر ابؼعه  دورات تكوفينية ل بؾاؿ التحكم ل  20
 1 46.10 241. 2.69 ثةالتكنولوجيا ابغ في

 

 متوسطة

فيعما ابؼعه  على تأتيا مواهنٌ ل بؾاؿ صيانة  21
 الأجه ة والبرام  

2.60 .171 45 2 
 

 ضعيهة

فيتحكم مواهو ابؼعه  ل التعاما ما الأجه ة  22
 4 29.32 950. 3.24 بشكا  اؼ 

 

 متوسطة

 متوسطة 5 31.31 0.93 2.97  المجموع
   23.03 0.73 3.17 المتوسط العام 
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وتػلىا مػا فيػ ؿ   30.97ومعامػا اخػتلبؼ ب  1.05وقيمػة الابكػراؼ ابؼعيػاري  3.40ل ابؼرتبة الثانية فكانػت قيمػة ابؼتوسػ  ابغسػابي
، أمػػا العبػػػارة  وتعػػاملهم معػػػا إلى حػػ  مػػػا ابؼػػػواهنٌ  علػػى  أف  ابؼعهػػ  فيقػػػوـ بتحػػ فيث قواعػػػ  البيانػػات بشػػػكا دوري وفقػػا لاحتياجػػات

ومعامػػػا اخػػػتلبؼ ب   1.14وقيمػػػة الابكػػػراؼ ابؼعيػػػاري  3.49السادسػػػة ف ػػػاءت ل ابؼرتبػػػة الثالثػػػة  فكانػػػت قيمػػػة ابؼتوسػػػ  ابغسػػػابي
، أمػػا العبػػارة  حػػ ماإلى  وتػػلىا مػػا فيػػ ؿ علػػى  أف قواعػػ  البيانػػات ابؼسػػتخ مة تسػػاتم ل تػػوفنً ابؼعلومػػات ل الوقػػت ابؼناسػػ  32.69

وتلىا ما فيػ ؿ علػى  أف   36.28ومعاما اختلبؼ ب   1.15وقيمة الابكراؼ ابؼعياري  3.18التاسعة فكانت قيمة ابؼتوس  ابغسابي
، وأمػا عػن العبػارة العاشػرة ابؼتبقيػة   لػيس بشػكا الكػال ابؼعه  فيوفر أنظمة أمن وبضافية برػوؿ دوف اسػتخ اـ غػنً قػانوني لقواعػ  البيانػات

وتلىا ما فيوضلم لنا أنه ليس من السها على أي  43.77ومعاما اختلبفها  1.19وابكرافها ابؼعياري  2.73فكاف متوسطها ابغسابي 
 إلى قواع  البيانات ابػاصة به عاما بابؼعه  ال خوؿ

 : البعـد الثالـث : شـبكة الاتصـال                                                                                               
 أما بالنسبة بؽلىا البع  فكانت برليله بياناته ومعطياته  الاتي

و تػػلىا مػػا  33.48ومعامػػا اخػػتلبؼ  1.09وقيمػػة الابكػػراؼ ابؼعيػػاري  3.27فالعبػػارة الثانيػػة عشػػر   انػػت قيمػػة ابؼتوسػػ  ابغسػػابي   
أمػا العبػارة الثالثػة عشػر ف ػاءت   ليس بالشكا ابؼطلوب، بنٌ مواهيه في ؿ على أف ابؼعه  فيتوفر على شبكة داخلية بـ  ة للبت اؿ

وتػلىا مػا فيػ ؿ   35.53ومعامػا اخػتلبؼ ب  1.02وقيمػة الابكػراؼ ابؼعيػاري  2.89ل ابؼرتبة الثانية فكانػت قيمػة ابؼتوسػ  ابغسػابي
، ، أما العبارة الرابعة عشر ف ػاءت ل  ح  ما إلى على  أف  ابؼعه  فيوفر شبكة خارجية بالشكا اللبزـ للبت اؿ بابؼتعاملنٌ ابػارجينٌ

وتلىا ما في ؿ على   38.90ومعاما اختلبؼ ب   1.21وقيمة الابكراؼ ابؼعياري  3.11ابؼرتبة الثالثة  فكانت قيمة ابؼتوس  ابغسابي
بغادفيػػة عشػػر فكانػػت قيمػػة ، أمػػا العبػػارة ا  لػػيس بشػػكا  ػػال وفعػػاؿ أف ابؼػػواهنٌ فيتواصػػلوف فيمػػا بيػػنهم عػػن طرفيػػلى التواصػػا الاجتمػػاعا

وتػػلىا مػػا فيػػ ؿ علػػى  أف  ابؼعهػػ  لا  43.74ومعامػػا اخػػتلبؼ ب   1.16وقيمػػة الابكػػراؼ ابؼعيػػاري  2.67ابؼتوسػػ  ابغسػػابي بؽػػا بػػػ :
 فيقوـ برب  الوح ات الإدارفية ابؼتواج ة داخله بشبكة حاسوبية واح ة والتنسيلى فيما بينها بشكا ابؼطلوب. 

 البعد الرابع : البرمجيات  :                                                                                                     
 أما بالنسبة بؽلىا البع  فكانت برليله بياناته ومعطياته  الاتي

و تػلىا مػا فيػ ؿ  29اخػتلبؼ ومعامػا  0.98وقيمة الابكػراؼ ابؼعيػاري  3.40فالعبارة السابعة عشرة   انت قيمة ابؼتوس  ابغسابي   
مػػا الأجهػػ ة الػػو فيػػتم اسػػتخ امها ل ابؼعهػػ ، أمػػا العبػػارة السادسػػة عشػػرة  ف ػػاءت ل  إلى حػػ ما تتوافػػلىلا علػػى البربؾيػػات ابؼسػػتخ مة 

وتػػلىا مػػا فيػػ ؿ   29.88ومعامػػا اخػػتلبؼ ب  1.004وقيمػػة الابكػػراؼ ابؼعيػػاري  3.36ابؼرتبػػة الثانيػػة فكانػػت قيمػػة ابؼتوسػػ  ابغسػػابي
، أمػا العبػارة ابػامسػة عشػػرة   لػيس بشػكا  ػػال فيتناسػ  مػا حاجػػة العمػا ل ابؼعهػ  ى  أف  ابؼعهػ  فيقػوـ بتحػ فيث البربؾيػػات بدػا مػاعلػ

وتػلىا  30.44ومعامػا اخػتلبؼ ب   1.02وقيمة الابكراؼ ابؼعيػاري  3.38ف اءت ل ابؼرتبة الثالثة  فكانت قيمة ابؼتوس  ابغسابي
. ، أمػػػا العبػػػارة الثامنػػػة عشػػرة فكانػػػت قيمػػػة ابؼتوسػػػ  إلى حػػػ  مػػا ناسػػػ  مػػػا متطلبػػػات العمػػا ل ابؼعهػػػ مػػا فيػػػ ؿ علػػػى  أف البربؾيػػات ت

  تتناسػوتلىا ما في ؿ على  أف  ابؼعه  فيوفر بربؾيات  33.64ومعاما اختلبؼ ب   1.09وقيمة الابكراؼ ابؼعياري  3.24ابغسابي
أمػػا عػػن النسػػبة للعبػػارة  التاسػػعة عشػػرة  ابؼتبقيػػة  فكػػاف متوسػػطها  ، بشػػكا مقبػػوؿ مػػا شػػبكة ابؼعلومػػات ابؼسػػتخ مة ل العمػػا داخلػػه
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وتػلىا مػا فيوضػلم أف البربؾيػات لا تلػبي  افػة النشػاطات الػو فيقػوـ  36.29ومعاما اختلبفها  1.04وابكرافها ابؼعياري  2.89ابغسابي 
 بها ابؼعه  .  

 : البعد الخامس  الأفراد                                                                                                         
 أما بالنسبة بؽلىا البع  فكانت برليله بياناته ومعطياته  الاتي

و تلىا ما  29.53ومعاما اختلبؼ  0.95وقيمة الابكراؼ ابؼعياري  3.24فالعبارة الثالثة والعشروف   انت قيمة ابؼتوس  ابغسابي   
، أما العبارة العشروف  ف اءت ل ابؼرتبة الثانية فكانت  إلى ح  مااهو ابؼعه  فيتحكموف ل الأجه ة وفيتعاملوف معها في ؿ على أف مو 

وتلىا ما في ؿ على  أف  ابؼعه  فير     32.01ومعاما اختلبؼ ب  1.06وقيمة الابكراؼ ابؼعياري  3.33قيمة ابؼتوس  ابغسابي
، أما العبارة الثانية وعشروف ف اءت ل ابؼرتبة الثالثة  فكانت قيمة ابؼتوس   إلى ح  ما الألي على تواي  الأفراد ابؼخت نٌ ل الإعلبـ

على تأتيا  الا فيعموتلىا ما في ؿ على  أف ابؼعه   45.23ومعاما اختلبؼ ب   1.17وقيمة الابكراؼ ابؼعياري  2.60ابغسابي
 2.69عبارة ابغادفية والعشروف  فكانت قيمة ابؼتوس  ابغسابي بؽا بػ :مواهنٌ بالشكا الكال ل صيانة الأجه ة والبرام   ، أما ال

ل بؾاؿ  تكونينهوتلىا ما في ؿ على  أف  ابؼعه  لا فيوفر دورات  46.09ومعاما اختلبؼ ب  1.24وقيمة الابكراؼ ابؼعياري 
 التحكم ل التكنولوجيا ابغ فيثة . 

استثمار في )   لثانياوالانحرافات المعيارية لعبارات المحور  ثانيا:  وصف خصائص العينة من حيث المتوسطات الحسابية
 (رأس المال البشري

 فيتلمن ابع وؿ الآتي ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارفية لعبارات المحور الثاني   الاستثمار ل رأس ابؼاؿ البشريا  ل ابؼعه 
 بؿا ال راسة.

 ونات محور رأس المال البشري لعبارات ومك مؤشرات وصفية (:2.الجدول رقم)

درجة 
 الموافقة

الترتيب 
حسب 
درجة 

 الاستخدام

معامل 
 الاختلاف

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 العبارات
س المال أر 

 البشري

 

 3.47 141. 32.85 2 قوفية
فيعما ابؼعه  على الاحتهاظ بالأفراد ذوي  23

 ابؼعارؼ ابؼتنوعة
 
 

  المعرفة

 قوفية
1 
 

29.52 .111 3.76 
فيتوفر ل ت ابؼواهنٌ ابؼعارؼ اللبزمة بأداء  24

 ابؼهاـ على أفلا وجه
 

 متوسطة
 

5 41.28 .351 3.27 
توفر إدارة ابؼعه  دورات ت رفيبة بؼواهيها  25

 ل فيادة معارفهم 
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 متوسطة
 

3 37.65 .221 3.24 
تش ا الإدارة ابؼواهنٌ على تشارؾ ابؼعرفة  26

 فيما بينهم 
 

 متوسطة
 

4 41.25 .321 3.20 
تنظم الإدارة  تظاترات علمية، أفياـ  27

 تكوفينية ، ملتقيات ا لتنمية معارؼ ابؼواهنٌ
 

 

 متوسطة
 

 المجموع  3.33 1.11 33.33 4

 

 3.80 840. 22.11 1 قوفية
يدتل  الأفراد ابػبرات الكافية ل بؾاؿ  28

 أعمابؽم 
 
 
 

 الخبرات
 

 

 3.76 021. 27.13 2 قوفية
رة ابؼعه  على الاستهادة من تر   إدا 29

  ابؼواهنٌ ذوي ابػبرات
 

 3.62 111. 30.66 3 قوفية
تسهم ابػبرات ابؼتوفرة ل حا مشا ا  30

 العما 
 

 2.76 301. 47.10 5 متوسطة
تعتم  الإدارة على نظاـ ابغواف  ابؼادفية  31

 ل عم خبرا ا ابؼتوفرة
 

 3.58 131. 31.56 4 قوفية
يار ابػبرة ل عملية تراعا الإدارة مع 32

 التواي  
 المجموع  3.69 0.85 23.04 2 قوفية

 

 3.00 311. 43.67 4 متوسطة
تقوـ بإرساؿ مواهنٌ للمشار ة ل برام   33

 ت رفيبية لتحسنٌ  مهارا م
 
القدرات 
 والمهارات

 
 

 

 3.60 210. 33.61 3 قوفية
بررص الإدارة على توفر ابؼؤتلبت  34

 التواي  والق رات اللبزمة عن  
 

 3.31 940. 28.40 2 متوسطة
يدتل  ابؼواهوف الق رة على ابزاذ القرار ل  35

 الوقت ابؼناس 
 

 3.78 0.85 22.49 1 قوفية
فيوج  توافلى بنٌ مهارات ابؼواهنٌ وطبيعة  36

 ابؼهاـ ابؼو لة إليهم 
 المجموع  3.39 0.96 28.32 3 متوسطة

 

 2.69 291. 47.96 4 متوسطة
الإدارة الأفكار ابع في ة ال اعمة تش ا  37

 للببتكار
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 22نسخة SPSS المصدر: مستنتجة اعتمادا على بيانات الاستمارة باستخدام برمجية

   فيتوفر بؿور رأس ابؼاؿ البشري على بطسة أبعاد سنقوـ ب راسة وبرليلها حس   ا بع  على ح ت   ما موضلم ل ابع وؿ أعلب

 المعرفة  البعد الأول  :                                                                                                         
من خلبؿ  من ابع وؿ أعلب  فيتللم لنا  أف  متوسطات العبارات الو تم الإجابة عليها ل البع  الأوؿ   انت  التالي ،         
و تلىا  29.54ومعاما اختلبؼ  1.11وقيمة الابكراؼ ابؼعياري  3.76ة ابػامسة والعشروف    انت قيمة ابؼتوس  ابغسابي فالعبار 

ما في ؿ على توفر ابؼعارؼ اللبزمة  ل ت ابؼواهنٌ لتأدفية مهامهم على أفلا وجه   أما العبارة الرابعة والعشروف ف اءت ل ابؼرتبة 
وتلىا ما في ؿ على  أف   32.85ومعاما اختلبؼ ب   1.14وقيمة الابكراؼ ابؼعياري  3.47بغسابيالثانية فكانت قيمة ابؼتوس  ا

، أما العبارة السابعة والعشروف  ف اءت ل ابؼرتبة الثالثة    إلى ح  ما ابؼعه  فيعما على الاحتهاظ بالأفراد ذوي ابؼعارؼ ابؼتنوعة
وتلىا ما في ؿ على  أف  الإدارة  37.90ومعاما اختلبؼ ب   1.22عياري وقيمة الابكراؼ ابؼ 3.24فكانت قيمة ابؼتوس  ابغسابي

 

 2.91 321. 45.36 1 متوسطة
بررص الإدارة على استقطاب ابؼواهنٌ  38

 اللىفين فيت هوف بالإب اع والابتكار 
 
 

  الابتكار

 2.76 261. 45.65 2 متوسطة
توفر الإدارة ابؼناخ ابؼناس  لتش يا  39

 مواهيها على الابتكار 
 

 2.80 341. 47.86 3 متوسطة
تعما الإدارة على مكافأة ابؼواهنٌ اللىفين  40

 فيتوصلوف إلى ابتكارات بز ـ أت اؼ ابؼعه 
 المجموع  2.74 1.18 43.07 5 متوسطة

 

  فيش ا ابؼعه  أسلوب العما ابعماعا  41 3.49 071. 30.66 4 قوفية
 
 

التعاون 
 وفرق العمل

 س  للتواصا بنٌ ابؼواهنٌ فيوفر ابؼناخ ابؼنا 42 3.24 950. 29.32 2 متوسطة
 

 3.20 990. 30.94 5 متوسطة
فيتعاوف ابؼواهوف على حا مشا ا العما  43

 اليومية
 

 3.27 0091. 30.86 3 متوسطة
تؤدي العلبقات التعاونية بنٌ ابؼواهنٌ إلى  44

 تبادؿ ابػبرات 
 

 3.82 071. 28.01 1 قوفية
فيشعر ابؼوا  بأنه يدثا ابؼعه  أثناء أداء  45

 عمله  
 المجموع  3.66 0.84 22.95 1 قوفية
 المتوسط العام 3.32 0.81 24.40  
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 3.20، أما العبارة الثامنة والعشروف فكانت قيمة ابؼتوس  ابغسابي ليس بشكا اللبزـ تش ا ابؼواهنٌ على تشارؾ ابؼعرفة فيما بينهم
الإدارة تنظم تظاترات علمية، أفياـ تكوفينية، ف  وتلىا ما في ؿ على  أ  41.40ومعاما اختلبؼ ب   1.32وقيمة الابكراؼ ابؼعياري 

وقيمة  3.27أما العبارة السادسة والعشروف  فكانت قيمة ابؼتوس  ابغسابي بؽا بػ : ،إلى ح  ما ملتقيات  لتنمية معارؼ ابؼواهنٌ
فيبة بؼواهيها ل فيادة إدارة ابؼعه  توفر دورات ت ر وتلىا ما في ؿ على  أف   41.43ومعاما اختلبؼ ب  1.35الابكراؼ ابؼعياري 

 . إلى ح  ما معارفهم
  : البعد الثاني : الخبرات                                                                                                       

 أما بالنسبة بؽلىا البع  فكانت برليله بياناته ومعطياته  الاتي
و تلىا  22.15ومعاما اختلبؼ  0.84وقيمة الابكراؼ ابؼعياري  3.80 انت قيمة ابؼتوس  ابغسابي   فالعبارة التاسعة والعشروف   

ما في ؿ على ابؼعه  يدتل  أفراد ذوي خبرات  افية ل بؾاؿ أعمابؽم  أما العبارة الثلبثوف  ف اءت ل ابؼرتبة الثانية فكانت قيمة 
وتلىا ما في ؿ على  أف  ابؼعه  فير   على   27.28ومعاما اختلبؼ ب  1.02وقيمة الابكراؼ ابؼعياري  3.76ابؼتوس  ابغسابي

الاستهادة من ابؼواهنٌ ذوي ابػبرات ابؼتنوعة  ، أما العبارة الوح ة والثلبثوف  ف اءت ل ابؼرتبة الثالثة  فكانت قيمة ابؼتوس  
ؿ على  ابػبرات ابؼتوفرة ل ت ابؼواهنٌ وتلىا ما في  30.77ومعاما اختلبؼ ب   1.11وقيمة الابكراؼ ابؼعياري  3.62ابغسابي

 3.58تساتم ل حا مشا ا العما ، أما بالنسبة  للعبارة  الثالثة و الثلبثوف      ف اءت ل ابؼرتبة الرابعة فكاف متوسطها ابغسابي 
ملية التواي  ، أما عن وتلىا ما فيوضلم لنا أف الإدارة ترعا معيار ابػبرة ل ع 31.78ومعاما اختلبفها  1.13وابكرافها ابؼعياري 

وتلىا  47.10ومعاما اختلبؼ   1.30وابكراؼ معياري بػ  27.6العبارة الثانية والثلبثوف ف اءت ل ابؼرتبة ابػامسة بدتوس  حسابي 
 في ؿ على أف ابؼعه  لا فيعتم  على نظاـ ابغواف  ابؼادفية ل عم خبراته بشكا  بنً .  

 البعد الثالث  القدرات والمهارات                                                                                    :         
 أما بالنسبة بؽلىا البع  فكانت برليله بياناته ومعطياته  الاتي

و تلىا  22.49ومعاما اختلبؼ  0.85وقيمة الابكراؼ ابؼعياري  3.78فالعبارة السابعة والثلبثوف    انت قيمة ابؼتوس  ابغسابي   
قيمة  ما في ؿ على توافلى بنٌ مهارات ابؼواهنٌ وطبيعة ابؼهاـ ابؼو لة إليهم أما العبارة السادسة والثلبثوف ف اءت ل ابؼرتبة الثانية فكانت

وتلىا ما في ؿ على  أف  ابؼعه  فيتوفر على  28.67ومعاما اختلبؼ ب 0.94وقيمة الابكراؼ ابؼعياري  3.31ابؼتوس  ابغسابي
، أما العبارة ابػامسة والثلبثوف  ف اءت ل ابؼرتبة الثالثة  فكانت  إلى ح  ما دروف على ابزاذ القرارات ل الوقت ابؼناس مواهوف قا

وتلىا ما في ؿ على حرص إدارة ابؼعه   33.72ومعاما اختلبؼ ب   1.21وقيمة الابكراؼ ابؼعياري  3.60قيمة ابؼتوس  ابغسابي
زمة عن  التواي   ، أما بالنسبة  للعبارة  الرابعة و الثلبثوف  ف اءت ل ابؼرتبة الرابعة فكاف على توفر ابؼؤتلبت والق رات اللب

وتلىا ما فيوضلم لنا أف الإدارة تقوـ بإرساؿ مواهيها  43.80ومعاما اختلبفها  1.31وابكرافها ابؼعياري  3.00متوسطها ابغسابي 
 . الكال  ليس بشكا للمشار ة ل برام  ت رفيبة لتحسنٌ مهارا م
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 بع  الابتكارالبعد الرا:                                                                                                         
  أما بالنسبة بؽلىا البع  فكانت برليله بياناته ومعطياته  الاتي

وتلىا ما  45.63ومعاما اختلبفها  1.32وابكرافها ابؼعياري  2.91ابغسابي أما بالنسبة  للعبارة  التاسعة والثلبثوف   فكاف متوسطها 
 فيوضلم لنا أف الإدارة لا تقوـ باستقطاب ابؼواهنٌ اللىفين فيت هوف بالإب اع والابتكار وتلىا راجا لطبيعة ابؼعه  ، أما العبارة الأربعوف 

 45.79ومعاما اختلبؼ ب    1.26ة الابكراؼ ابؼعياري وقيم  2.76ف اءت ل ابؼرتبة الثانية  فكانت قيمة ابؼتوس  ابغسابي 
توفر ابعو أو ابؼناخ ابؼناس  لتش يا مواهيها على الابتكار بالشكا اللبزـ أما العبارة الواح ة  أف غ ارة لاوتلىا ما في ؿ على 

 47.92ومعاما اختلبؼ ب 1.34 وقيمة الابكراؼ ابؼعياري 2.80والأربعوف ف اءت ل ابؼرتبة الثالثة فكانت قيمة ابؼتوس  ابغسابي
وتلىا ما في ؿ على  أف إدارة لا تقوـ بدكافأة ابؼواهنٌ اللىفين فيتوصلوف إلى ابتكار ج في ة بز ـ أت اؼ ابؼعه  إلى ح ما ، ل الوقت 

  1.26ياري وقيمة الابكراؼ ابؼع  2.76ابؼناس  ، أما العبارة الأربعوف  ف اءت ل ابؼرتبة الرابعة  فكانت قيمة ابؼتوس  ابغسابي
وتلىا ما في ؿ على أف إدارة ابؼعه  لا توفر ابعو أو ابؼناخ ابؼناس  لتش يا مواهيها على الابتكار  45.79ومعاما اختلبؼ ب  

. ابؼعياري  و تلىا ما في ؿ على أف إدارة ابؼعه  لا تش ا الأفكار ال اعمة للببتكار  48.10ومعاما اختلبؼ  1.29بالشكا اللبزـ
 بالشكا ابؼطلوب. 

                                                                                             : البعد الخامس التعاون وفرق العمل                                       
 أما بالنسبة بؽلىا البع  فكانت برليله بياناته ومعطياته  الاتي

و  28.06ومعاما اختلبؼ  1.07وقيمة الابكراؼ ابؼعياري  3.82 انت قيمة ابؼتوس  ابغسابي فالعبارة السادسة والأربعوف      
وقيمة الابكراؼ  3.24تلىا ما في ؿ على ،  أما العبارة الثلبثة والأربعوف   ف اءت ل ابؼرتبة الثانية فكانت قيمة ابؼتوس  ابغسابي

 أف  ابؼعه  فيوفر مناخا مناسبا للتواصا بنٌ مواهيه  ، أما العبارة  وتلىا ما في ؿ على   29.53ومعاما اختلبؼ ب  0.95ابؼعياري 

 ومعاما اختلبؼ  1.009وقيمة الابكراؼ ابؼعياري  3.27ابػامسة والأربعوف  ف اءت ل ابؼرتبة الثالثة  فكانت قيمة ابؼتوس  ابغسابي

، أما بالنسبة  للعبارة  إلى ح  ما برات فيما بينهموتلىا ما في ؿ أنه توج  علبقات تعاونية بنٌ ابؼواهنٌ ل تبادؿ ابػ 30.85ب  
وتلىا  30.91ومعاما اختلبفها  1.07وابكرافها ابؼعياري  3.49الثانية والأربعوف ف اءت ل ابؼرتبة الرابعة فكاف متوسطها ابغسابي 

والأربعوف ف اءت ل ابؼرتبة ابػامسة ، أما عن العبارة الرابعة  إلى ح  ما ما في ؿ على أف إدارة ابؼعه  تش ا أسلوب العما ابعماعا
وتلىا في ؿ على أف مواهوف ابؼعه  فيتعاونوف ل حا  30.96ومعاما اختلبؼ   0.99وابكراؼ معياري بػ  3.20بدتوس  حسابي 

 . ليس بشكا الكال مشا لهم

 تا  ا  3طا ا ابؼتوس  ابؼعياري من خلبؿ دراستنا لمحور تكنولوجيا ابؼعلومات اتللم لنا أف الأبعاد بؿا ال راسة الو تهوؽ متوس
من   قواع  البيانات ، البربؾيات ، الأجه ة وابؼع ات ا    وتلىا في ؿ على أف إدارة ابؼعه  تولي اتتماما لكا من الأبعاد الو بست 

 دراستها وبرليلها.
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وتلىا في ؿ على أف إدارة ابؼعه  لا تولي  3ن أما عن الأبعاد الأخرت ابؼتبقية   شبكات الات اؿ ، والأفرادا فمتوسطا ا ابؼعيارفية أقا م
 اتتماما بشكا الكاؼ اللىي توليه للؤبعاد الأخرت .

  فهو مقبوؿ. 3ابؼعلومات فكاف متوسطه ابؼعياري أ بر من  لتكنولوجياأما بالنسبة للمتوس  العاـ 
تا  ا من   ابؼعرفة ،  3توسطا ا ابؼتوس  ابؼعياري لنا أف الأبعاد بؿا ال راسة الو تهوؽ م اتللملمحور رأس ابؼاؿ البشري   ةأما بالنسب

 ابػبرات ، الق رات وابؼهارات ، التعاوف وفرؽ العما  ا وتلىا في ؿ على أف إدارة ابؼعه  تولي اتتماما لكا من الأبعاد الو بست دراستها
 وبرليلها.

 للىي فيعتبر مؤسسة عمومية .وتلىا راجا لطبيعة ابؼعه  ا 3 زلا فيت او فمتوسطه ابؼعياري  الابتكارأما بع  

  فهو مقبوؿ. 3أما بالنسبة للمتوس  العاـ لرأس ابؼاؿ البشري فكاف متوسطه ابؼعياري أ بر من 
  وابكراؼ معياري  3.23أما عن ابؼتوس  العاـ اللىي فيرب  تكنولوجيا ابؼعلومات برأس ابؼاؿ البشري فكاف متوسطه ابغسابي فيق ر بػ : 

 وتلىا مقبوؿ و اؼ. 3ومتوسطه ابؼعياري أ بر من  28.48ومعاما اختلبؼ   0.92بػ 
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 المبحث الثاني: اختبار فرضيات الدراسة الميدانية وتحليل نتائجها
سنحاوؿ ل سيتم اختبار الهرضيات الهرعية لل راسة أساسا من أبعاد استخ امات تكنولوجيا ابؼعلومات   الأجه ة وابؼع ات ،     

 شبكات الات اؿ ، البربؾيات ، الأفرادا وم ت تأثر  ا منها ل الاستثمار ل رأس ابؼاؿ البشري بابؼعه  بؿا ال راسة قواع  البيانات ، 
 المطلب الأول: اختبار الفرضيات

 وص  خ ائ  العينة من حيث متوسطات عبارات وأبعاد الاستمارة.    
 : اختبار الفرضية الفرعية  الأولىالفرع الأول

H0 دور لاستخدامات الأجهزة والمعدات في تحسين رأس المال البشري بالمعهد محل الدراسة .: لا يوجد 
H1لاستخدامات الأجهزة والمعدات في تحسين رأس المال البشري بالمعهد محل الدراسة . : يوجد دور 

ختبار بالاعتماد على بيانات لاختبار تلى  الهرضية فق  تم الاعتماد على أسلوب الابك ار البسي ، حيث  انت نتائ  تلىا الا  
  ما فيلا:  SPSSالاستمارة باستخ اـ بربؾية 

، وتا تعبر عن وجود علبقة ارتباطيه قوفية بنٌ  ا من الأجه ة 0.751فيتللم من ابع وؿ أعلب  أف قيمة معاما الارتباط بلغت     
 وابؼع ات و رأس ابؼاؿ البشري.

ن التبافين ابغاصا م %56.3، أي أف تأثنً الأجه ة وابؼع ات فيهسر ما نسبته 0.563فق  بلغت  R2أما قيمة معاما التح في      
 فإنها تع ت بؼتغنًات خارجية. %43.7ل رأس ابؼاؿ البشري من خلبؿ النموذج ابؼعتم  ل ال راسة، أما 

0.( : يوضح قيمة فيشر للفرضية رقم 0.الجدول رقم : )  

 مجموع المربعات النموذج
درجة 
 الحرية

جذر متوسط 
 .مستوى الدلالة  فيشر  المربعات

1 Regression 16.196 1 16.196 55.482 0.000b 
Residual 12.552 43 0.292   

Total 28.748 44    

 0.05وتا مع ومة أي أقا من  (sig) 0.000عن  مستوت دلالة   55.482فيتللم من ابع وؿ أعلب  أف قيمة فيشر بلغت     
 بفا فيؤ   إمكانية الاعتماد على النموذج ابؼقترح.

0.( : يوضح قيمة معامل الارتباط للفرضية رقم 1.الجدول رقم )  
الارتباطمعامل    الخطأ المعياري  معامل التحديد 
 0.751a 0.563  0.54029 

 22نسخة  SPSSة المصدر: مستنتجة اعتمادا على بيانات الاستمارة باستخدام برمجي

 22نسخة  SPSSالمصدر: مستنتجة اعتمادا على بيانات الاستمارة باستخدام برمجية 
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0.( : يوضح قيمة ميل الانحدار في معادلة الانحدار للفرضية رقم .0الجدول رقم : )  

Model 
   

T قيمة 
مستوى 
Beta الخطأ المعياري B الدلالة  قيمة     

1 (Constant) 1.047 0.315  3.321 0.002 
 0.000 7.449 0.751 0.92 0.685 الأجهزة والمعدات

 22نسخة  SPSSالمصدر: مستنتجة اعتمادا على بيانات الاستمارة باستخدام برمجية 
بؼيا الابك ار ل معادلة الابك ار وتا أقا  0.000من خلبؿ ابع وؿ أعلب  فيلبحظ بأف مستوت ال لالة ابؼعلمية للنموذج بلغت     
 .%5دالة إح ائيا عن  وتلىا فيعني أف  ا من ابؼعلمتنٌ له  0.05من 
على أساس أنه فيوج  دور للؤجه ة  H1 الب فيلةوقبوؿ الهرضية  H0ومن خلبؿ النتائ  السابقة نتوصا إلى رفض الهرضية ال هرفية     

 .0.05 دلالة وابؼع ات ل برسنٌ رأس ابؼاؿ البشري ل ابؼعه  بؿا ال راسة عن  مستوت

 لثانية : اختبار الفرضية الفرعية  االفرع الثاني

H0. لا يوجد دور لاستخدامات قواعد البيانات في تحسين رأس المال البشري بالمعهد محل الدراسة : 

H1. يوجد دور لاستخدامات قواعد البيانات في تحسين رأس المال البشري بالمعهد محل الدراسة : 

نت نتائ  تلىا الاختبار بالاعتماد على بيانات لاختبار تلى  الهرضية فق  تم الاعتماد على أسلوب الابك ار البسي ، حيث  ا  
  ما فيلا:  SPSSالاستمارة باستخ اـ بربؾية 

، وتا تعبر عن وجود علبقة ارتباطيه قوفية بنٌ  ا من قواع  0.744فيتللم من ابع وؿ أعلب  أف قيمة معاما الارتباط بلغت     
 البيانات و رأس ابؼاؿ البشري.

من التبافين ابغاصا ل  %59، أي أف تأثنً قواع  البيانات فيهسر ما نسبته 0.600فق  بلغت  R2أما قيمة معاما التح في      
 فإنها تع ت بؼتغنًات خارجية. %41رأس ابؼاؿ البشري من خلبؿ النموذج ابؼعتم  ل ال راسة، أما 

 

2.( : يوضح قيمة معامل الارتباط للفرضية رقم 00الجدول رقم )  
 الخطأ المعياري  معامل التحديد معامل الارتباط 
 0.774a 0.600  0.51744 

 SPSSة باستخ اـ بربؾية مستنت ة اعتمادا على بيانات الاستمار المصدر: 
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2.( : يوضح قيمة فيشر للفرضية رقم 02الجدول رقم : )  

 مجموع المربعات النموذج
درجة 
 الحرية

جذر متوسط 
 مستوى الدلالة  فيشر  المربعات

1 Regression 17.235 1 17.235 64.370 0.000b 
Residual 11.513 43 0.268   

Total 28.748 44    

 0.05وتا مع ومة أي أقا من  (sig) 0.000عن  مستوت دلالة   64.370فيتللم من ابع وؿ أعلب  أف قيمة فيشر بلغت     
 بفا فيؤ   إمكانية الاعتماد على النموذج ابؼقترح.

2.( : يوضح قيمة ميل الانحدار في معادلة الانحدار للفرضية رقم 00الجدول رقم : )  

Model 

   

T قيمة 

مستوى 
 الدلالة 

B B  الخطأ المعياري Beta قيمة     

1 (Constant) 0.834  0.319  2.612 0.012 

 0.000 8.023 0.774 0.94  0.754 قواعد البيانات

 22نسخة  SPSSالمصدر: مستنتجة اعتمادا على بيانات الاستمارة باستخدام برمجية 
بؼيا الابك ار ل معادلة الابك ار وتا أقا  0.000من خلبؿ ابع وؿ أعلب  فيلبحظ بأف مستوت ال لالة ابؼعلمية للنموذج بلغت     
 .%5له دالة إح ائيا عن  وتلىا فيعني أف  ا من ابؼعلمتنٌ  0.05من 
قواع  لعلى أساس أنه فيوج  دور  H1وقبوؿ الهرضية الب فيلة  H0ومن خلبؿ النتائ  السابقة نتوصا إلى رفض الهرضية ال هرفية     

 .0.05البيانات ل برسنٌ رأس ابؼاؿ البشري ل ابؼعه  بؿا ال راسة عن  مستوت 
 ثة: اختبار الفرضية الفرعية  الثالالفرع الثالث

H0. لا يوجد دور لاستخدامات شبكات الاتصال في تحسين رأس المال البشري بالمعهد محل الدراسة : 
H1. يوجد دور لاستخدامات شبكات الاتصال في تحسين رأس المال البشري بالمعهد محل الدراسة : 

  تلىا الاختبار بالاعتماد على بيانات لاختبار تلى  الهرضية فق  تم الاعتماد على أسلوب الابك ار البسي ، حيث  انت نتائ  
  ما فيلا:  SPSSالاستمارة باستخ اـ بربؾية 

 

 22نسخة  SPSSالمصدر: مستنتجة اعتمادا على بيانات الاستمارة باستخدام برمجية 
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، وتا تعبر عن وجود علبقة ارتباطيه ضعيهة بنٌ  ا من 0.244فيتللم من ابع وؿ أعلب  أف قيمة معاما الارتباط بلغت     
 شبكات الات اؿ و رأس ابؼاؿ البشري.

من التبافين ابغاصا ل  %38، أي أف تأثنً شبكات الات اؿ فيهسر ما نسبته 0.60فق  بلغت  R2أما قيمة معاما التح في      
 فإنها تع ت بؼتغنًات خارجية. %62رأس ابؼاؿ البشري من خلبؿ النموذج ابؼعتم  ل ال راسة، أما 

0.( : يوضح قيمة فيشر للفرضية رقم 04الجدول رقم : )  

 مجموع المربعات النموذج
درجة 
 الحرية

جذر متوسط 
 مستوى الدلالة  فيشر  المربعات

1 Regression 0.202 1 02.02 2.200 0.0.2b 
Residual 22..00 50 0.220   

Total 21.251 55    

مع ومة أي أقا من  غنً وتا (sig) 0.106عن  مستوت دلالة   2.731فيتللم من ابع وؿ أعلب  أف قيمة فيشر بلغت     
 إمكانية الاعتماد على النموذج ابؼقترح. ع ـ بفا فيؤ   0.05

 

 0.( : يوضح قيمة ميل الانحدار في معادلة الانحدار للفرضية رقم 02الجدول رقم : )

Model 

   

T قيمة 

مستوى 
 الدلالة 

B B الخطأ المعياري Beta قيمة     

(Constant) 2.566 0.470  5.461 0.000 
 0.106 8.023 0.244 0.152 0.252 شبكات الاتصال

0.( : يوضح قيمة معامل الارتباط للفرضية رقم 05الجدول رقم )  
 الخطأ المعياري  معامل التحديد معامل الارتباط 
 0.244a 0.60  0.79286 

 22نسخة  SPSSدام برمجية المصدر: مستنتجة اعتمادا على بيانات الاستمارة باستخ

 22نسخة  SPSSالمصدر: مستنتجة اعتمادا على بيانات الاستمارة باستخدام برمجية 

 22نسخة  SPSSالمصدر: مستنتجة اعتمادا على بيانات الاستمارة باستخدام برمجية 
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 0.05وتا غنً مع ومة و أ بر من  (sig) 0.106عن  مستوت دلالة   2.731فيتللم من ابع وؿ أعلب  أف قيمة فيشر بلغت     
 .0.05ابؼاؿ البشري ل ابؼعه  بؿا ال راسة عن  مستوت بفا فيؤ   ع ـ وجود دور لشبكات الات اؿ ل برسنٌ رأس 

على أساس أنه لا فيوج  دور  H1ورفض الهرضية الب فيلة  H0ومن خلبؿ النتائ  السابقة نتوصا إلى قبوؿ الهرضية ال هرفية     
 .0.05لشبكات الات اؿ ل برسنٌ رأس ابؼاؿ البشري ل ابؼعه  بؿا ال راسة عن  مستوت 

 اختبار الفرضية الفرعية  الرابعة : الفرع الرابع
H0. لا يوجد دور لاستخدامات البرمجيات في تحسين رأس المال البشري بالمعهد محل الدراسة : 
H1. يوجد دور  لاستخدامات البرمجيات في تحسين رأس المال البشري بالمعهد محل الدراسة : 

ر البسي ، حيث  انت نتائ  تلىا الاختبار بالاعتماد على بيانات لاختبار تلى  الهرضية فق  تم الاعتماد على أسلوب الابك ا  
  ما فيلا:  SPSSالاستمارة باستخ اـ بربؾية 

، وتا تعبر عن وجود علبقة ارتباطيه ضعيهة بنٌ  ا من 0.675فيتللم من ابع وؿ أعلب  أف قيمة معاما الارتباط بلغت     
 البربؾيات و رأس ابؼاؿ البشري.

من التبافين ابغاصا ل رأس  %57.5ا نسبته ، أي أف تأثنً البربؾيات فيهسر م0.585فق  بلغت  R2أما قيمة معاما التح في      
 فإنها تع ت بؼتغنًات خارجية. %42.5ابؼاؿ البشري من خلبؿ النموذج ابؼعتم  ل ال راسة، أما 

5.( : يوضح قيمة فيشر للفرضية رقم 01الجدول رقم : )  

 مجموع المربعات النموذج
درجة 
 الحرية

جذر متوسط 
 مستوى الدلالة  فيشر  المربعات

1 Regression 16.807 1 16.807 60.527 0.000b 
Residual 11.941 43 0.278   

Total 28.748 44    

 

5.( : يوضح قيمة معامل الارتباط للفرضية رقم 02الجدول رقم )  
 الخطأ المعياري معامل التحديد معامل الارتباط

0.675a 0.585 0.52696 
 22نسخة  SPSSنات الاستمارة باستخدام برمجية المصدر: مستنتجة اعتمادا على بيا

 22نسخة  SPSSالمصدر: مستنتجة اعتمادا على بيانات الاستمارة باستخدام برمجية 
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بفا  0.05ة و أقا من وتا مع وم (sig) 0.000عن  مستوت دلالة   60.527فيتللم من ابع وؿ أعلب  أف قيمة فيشر بلغت     
 فيؤ   إمكانية الاعتماد على النموذج ابؼقترح.

 5.( : يوضح قيمة ميل الانحدار في معادلة الانحدار للفرضية رقم 00الجدول رقم : )

Model 

   

T قيمة 

مستوى 
 الدلالة 

B 
 B  

الخطأ 
Beta المعياري قيمة     

0(Constant) 

 البرمجيات
1.068 0.300  3.565 0.001 
0.691 0.89 0.765 7.780 0.000 

 22نسخة  SPSSالمصدر: مستنتجة اعتمادا على بيانات الاستمارة باستخدام برمجية 
أقا  بؼيا الابك ار ل معادلة الابك ار وتا 0.000من خلبؿ ابع وؿ أعلب  فيلبحظ بأف مستوت ال لالة ابؼعلمية للنموذج بلغت     
 .%5علمتنٌ  بؽا دالة إح ائيا عن  وتلىا فيعني أف  ا من ابؼ 0.05من 
على أساس أنه فيوج  دور  H1وقبوؿ الهرضية الب فيلة  H0ومن خلبؿ النتائ  السابقة نتوصا إلى رفض الهرضية ال هرفية     

 .0.05البربؾيات ل برسنٌ رأس ابؼاؿ البشري ل ابؼعه  بؿا ال راسة عن  مستوت 

 خامسة: اختبار الفرضية الفرعية  الالفرع الخامس

H0 فراد في تحسين رأس المال البشري بالمعهد محل الدراسة .للأ: لا يوجد دور 

H1 فراد في تحسين رأس المال البشري بالمعهد محل الدراسة .للأ: يوجد دور 

انات لاختبار تلى  الهرضية فق  تم الاعتماد على أسلوب الابك ار البسي ، حيث  انت نتائ  تلىا الاختبار بالاعتماد على بي  
  ما فيلا:  SPSSالاستمارة باستخ اـ بربؾية 

4.( : يوضح قيمة معامل الارتباط للفرضية رقم .2الجدول رقم )  
 الخطأ المعياري معامل التحديد معامل الارتباط 
 0.715a 0.512 0.57125 

 22نسخة  SPSSالمصدر: مستنتجة اعتمادا على بيانات الاستمارة باستخدام برمجية 
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، وتا تعبر عن وجود علبقة ارتباطيه قوفية بنٌ  ا من الأفراد و 0.715لم من ابع وؿ أعلب  أف قيمة معاما الارتباط بلغت فيتل    
 رأس ابؼاؿ البشري.

من التبافين ابغاصا ل رأس  %50.1، أي أف تأثنً البربؾيات فيهسر ما نسبته 0.512فق  بلغت  R2أما قيمة معاما التح في      
 فإنها تع ت بؼتغنًات خارجية. %49.9خلبؿ النموذج ابؼعتم  ل ال راسة، أما  ابؼاؿ البشري من

4.( : يوضح قيمة فيشر للفرضية رقم 20الجدول رقم : )  

 مجموع المربعات النموذج
درجة 
 الحرية

جذر متوسط 
 مستوى الدلالة  فيشر  المربعات

1 Regression 14.716 1 14.716 45.097 0.000b 
Residual 14.032 43 0.326   

Total 28.748 44    

بفا  0.05وتا مع ومة و أقا من  (sig) 0.000عن  مستوت دلالة   45.097فيتللم من ابع وؿ أعلب  أف قيمة فيشر بلغت     
 بؼقترح.فيؤ   إمكانية الاعتماد على النموذج ا

 4.: يوضح قيمة ميل الانحدار في معادلة الانحدار للفرضية رقم (22الجدول رقم : )
 

Model 

   

T قيمة 

مستوى 
 الدلالة 

B 
 B الخطأ المعياري Beta قيمة     

0(Constant) 

 الأفــــراد
1.480 0.287  5.161 0.000 
0.620 0.92 0.715 6.715 0.000 

 22نسخة  SPSSدا على بيانات الاستمارة باستخدام برمجية المصدر: مستنتجة اعتما
أقا وتا بؼيا الابك ار ل معادلة الابك ار  0.000من خلبؿ ابع وؿ أعلب  فيلبحظ بأف مستوت ال لالة ابؼعلمية للنموذج بلغت     
 .%5وتلىا فيعني أف  ا من ابؼعلمتنٌ  بؽا دالة إح ائيا عن   0.05من 
على أساس أنه فيوج  دور للؤفراد  H1وقبوؿ الهرضية الب فيلة  H0السابقة نتوصا إلى رفض الهرضية ال هرفية ومن خلبؿ النتائ      

 0.05ل برسنٌ رأس ابؼاؿ البشري ل ابؼعه  بؿا ال راسة عن  مستوت 
 

 22نسخة  SPSSالمصدر: مستنتجة اعتمادا على بيانات الاستمارة باستخدام برمجية 
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 :الأثر الكلي بارتاخ:  الفرع السادس

 أس ابؼاؿ البشري بؿا ال راسة  مافيلا :  انت نتائ  اختبار الأثر الكلا لتكنولوجيا ابؼعلومات ل تطوفير ر 

قوفية للؤثر الكلا ، وتا تعبر عن وجود علبقة ارتباطيه 0.804 وؿ أعلب  أف قيمة معاما الارتباط بلغت فيتللم من ابع    
 .بؿا ال راسة  لتكنولوجيا ابؼعلومات ل تطوفير رأس ابؼاؿ البشري

ابغاصا  من التبافين %64.6، أي أف تأثنً شبكات الات اؿ فيهسر ما نسبته 0.65فق  بلغت  R2أما قيمة معاما التح في      
 فإنها تع ت بؼتغنًات خارجية. %35.4، أما بؿا ال راسة  للؤثر الكلا لتكنولوجيا ابؼعلومات ل تطوفير رأس ابؼاؿ البشري

للأثر الكلي : يوضح قيمة فيشر (25)الجدول رقم:  

 مجموع المربعات النموذج
درجة 
 الحرية

جذر متوسط 
 مستوى الدلالة  فيشر  المربعات

1 Regression 18.567 1 18.567 78.415 0.000b 
Residual 10.181 43 0.237   

Total 28.748 44    

من مع ومة أي أقا  غنً وتا (sig) 0.000عن  مستوت دلالة   78.415فيتللم من ابع وؿ أعلب  أف قيمة فيشر بلغت     
 إمكانية الاعتماد على النموذج ابؼقترح. ع ـ بفا فيؤ   0.05

 

 

 

 

 

 

 

للأثر الكلي ( : يوضح قيمة معامل الارتباط 20الجدول رقم )  
 الخطأ المعياري  معامل التحديد معامل الارتباط 
 0.804a 0.646  0.48660 

 22نسخة  SPSSالمصدر: مستنتجة اعتمادا على بيانات الاستمارة باستخدام برمجية 

 22نسخة  SPSSالمصدر: مستنتجة اعتمادا على بيانات الاستمارة باستخدام برمجية 
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 للأثر الكلي : يوضح قيمة ميل الانحدار في معادلة الانحدار (24الجدول رقم : )

Model 

   

T قيمة 

مستوى 
 الدلالة 

B B الخطأ المعياري Beta قيمة     

(Constant) 0.455 0.331  1.373 0.177 
meanIT 0.902 0.102 0.804 8.855 0.000 

بؼيا الابك ار ل معادلة الابك ار وتا أقا  0.000من خلبؿ ابع وؿ أعلب  فيلبحظ بأف مستوت ال لالة ابؼعلمية للنموذج بلغت     
 .%5بؽا دالة إح ائيا عن    وتلىا فيعني أف  ا من ابؼعلمتنٌ 0.05من 
 أثر  لا لتكنولوجيا ابؼعلومات ل تطوفير رأس ابؼاؿ البشري بابؼعه  بؿا ال راسة .نلبحظ وجود   ابع اوؿ السابقة ومن خلبؿ    

 المطلب الثاني: تحليل نتائج الدراسة

 ػػ برليا نتائ  ال راسة للهرضيات نلخ ها ل ابع وؿ التالي :0

 يوضح نتائج تحليل لفرضيات الدراسة  (22)الجدول رقم  
 القرار الفرضيات  رقم الفرضية

 قبول رأس ابؼاؿ البشري بابؼعه  بؿا ال راسةتطوفير فيوج  دور لاستخ امات للؤجه ة وابؼع ات ل  1
 قبول رأس ابؼاؿ البشري بابؼعه  بؿا ال راسة تطوفير فيوج  دور لاستخ امات قواع  البيانات ل  2
 رفض رأس ابؼاؿ البشري بابؼعه  بؿا ال راسة تطوفير ل  شبكات الات اؿلاستخ امات فيوج  دور  0
 قبول رأس ابؼاؿ البشري بابؼعه  بؿا ال راسة تطوفير ل  البربؾياتفيوج  دور لاستخ امات  5
 قبول رأس ابؼاؿ البشري بابؼعه  بؿا ال راسة تطوفير ل  الأفرادفيوج  دور لاستخ امات  4

 
بال راسة  حوؿ استخ امات تكنولوجيا ابؼعلومات وم ت   وؿ أعلب  نلبحظ اف  ا من الهرضيات الهرعية ابؼتعلقة من خلبؿ ابع

ية تأثنًتا ل رأس ابؼاؿ البشري أغلبيتها تتسم بالقبوؿ     الأجه ة وابؼع ات ، قواع  البيانات، البربؾيات ، الأفرادا ماع ا عن  الهرض
وذل  لنق  التواصا بنٌ الأشخاص داخا وخارج ابؼعه  ، وللىل  لع ـ وجود  ت الات اؿا فتم رفلهاة بػ   شبكاالثالثة ابؼتعلق

موقا إلكتروني خاص بابؼعه  فيسملم بالاطلبع على  ا التغنًات ابؼوجودة ، ما العلم انها توج  إلى صهحة فيسبوؾ فق  يدكن 
 للؤشخاص ابػارجنٌ ال خوؿ إليها.

 

 22نسخة  SPSSالمصدر: مستنتجة اعتمادا على بيانات الاستمارة باستخدام برمجية 
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 ها ل نلخ ها ل ابع وؿ ابؼوالي خ ػػ برليا نتائ  ال راسة نل2
 يوضح نتائج تحليل أبعاد الدراسة   (22)الجدول رقم   

 أبعاد استخدامات تكنولوجيا المعلومات
 درجة الموافقة المعياري الانحراف المتوسط الحسابي الأبعاد

 متوسطة 0.93 3.31 الأجهزة والمعدات
 متوسطة 0.83 3.29 قواعد البيانات 

 متوسطة 0.78 2.98 تصالشبكات الإ

 متوسطة 0.89 3.25 البرمجيات 

 متوسطة 0.93 2.97 الأفراد

 رأس المال البشري أبعاد الاستثمار في
 درجة الموافقة الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد

 متوسطة 1.11 3.33 المعرفة

 قوية 0.85 3.69 الخبرات
ةمتوسط 0.96 3.39 القدرات والمهارات  

 متوسطة 1.18 2.74 الابتكار

 قوية 0.84 3.66 التعاون وفرق العمل
 ة من خلبؿ ملبحظتنا إلى أبعاد ال راسة ابؼوجودة ل ابع وؿ أعلب  لكلا المحورفين ، أولا تكنولوجيا بأبعاد  ابػمسة وابؼتمثلة ل  الأجه

ف رجة موافقتها  لها متوسطة وتلىا في ؿ على أف ابؼعه  بؿا  وابؼع ات ، قواع  البيانات، شبكات الات اؿ ، البربؾيات ، الأفرادا
اد ال راسة لا فيولي اتتماـ  بنً لتكنولوجيا ابؼعلومات وذل  لطبيعة ابؼعنوفية الو فيتسم بها ابؼعه  بؿا ال راسة للىل  لا فيش ا تلى  الأبع

  ابؼعرفة ، ابػبرات ،        وابؼتمثا ل أبعاد  ابػمسة ابػاصة بتكنولوجيا ابؼعلومات .  أما بالنسبة للمحور الثاني رأس ابؼاؿ البشري
الق رات وابؼهارات  الابتكار ، التعاوف وفرؽ العما ا فكانت درجة موافقتهم تتراوح بنٌ متوسطة وقوفية فمثلب    ابؼعرفة،   الق رات 

 رات وابؼهارات بنٌ الأفراد  وا أما عن الابتكار وابؼهارات ، الابتكارا درجة موافقتهم  انت متوسطة ، وذل  لتهاوت دجة ابؼعرفة والق
فلب تش عه تلىا النوع من ابؼؤسسات ، فأما عن  ابػبرة ، والتعاوف وفرؽ العما ا فكانت درجة موافقتهم قوفية وتلىا في ؿ على أف 

 ال راسة  . الأفراد فيتوفروف على خبرات  افية تساع تم ل عملهم وفيعملوف  هرفيلى واح  وتلى  بظعة جي ة  للمعه  بؿا
ومن ابؼلبحظ  لىل  أف أبعاد تكنولوجيا ابؼعلومات بؽا تأثنً على أبعاد رأس ابؼاؿ البشري فمثلب : بع  الأجه ة وابؼع ات وقواع   

ا البيانات والبربؾيات بؽا تأثنً من حيث درجة ابؼعرفة وابػبرة وابؼهارة بالنسبة لأبعاد رأس ابؼاؿ البشري ، بذ  تناؾ أفراد العينة بؿ
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ا ال راسة بابؼعه  يختلهوف من حيث ابؼتغنًات ال يدغرافية الو يدتلكونها من حيث ابؼؤتلبت العلمية وابؼستوت التعليما والوايهية وغنًت
 وتلى   لها تؤثر ل العلبقة الو ترب  الأبعاد فيما بعلها.

 تسعى إدارة ابؼعه فة أو مؤسسة وله تأثنً ل ذل ، من رأس ماؿ بشري أي منظم فيت  أ أما بالنسبة لبع  للؤفراد فهو  لىل  ج ء لا
جات ة على تواي  الأفراد اللىي يدتلكوف خبرة  افية ل بؾاؿ أجه ة الإعلبـ الآلي وصيانتها والتحكم فيها بشكا اللبزـ ، من خلبؿ 

 خللى جو فيسود  روح التعاوف والعما  هرفيلى واح  وجا بصيا ابؼشا ا الو تواجههم.

ل تلىا المجاؿ فهناؾ أشخاص لا يدتلكوف ابؼعرفة  واطلبعهالات اؿ ذل  فيرجا  إلى طبيعة  ا فرد داخا ابؼعه    فأما عن شبكات 
اما عن الابتكار فلىل  راجا لطبيعة ابؼؤِسسة  ونها خ مية ذات طابا ،وشبكات التواصا الاجتماعا وغنًتا  بالأنترنيتالكافية 
  . عض الابتكارات من طرؼ بعض الوطهنٌ والأساتلىة العاملوف بابؼعهأنه فيوج  ب رورغما  ا تلىا لا ننك ، عموما
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 الخلاصة 

الأساتلىة والإدارفينٌ وابؼمرضوف بؿا ال راسة ن  التطبيقا بؽلى  ال راسة تم وص  خ ائ  العينة ابؼتمثلة ل ال ابع
حيث تم  وبرليا النتائ  ر الهرضيات ابؼقترحةلى جان  اختباإ بابؼعه  الوطني للتكوفين العالي شبه الطبي بابؼسيلة  

ماع   بؿا ال راسة بابؼعه  دور لاستخ امات تكنولوجيا ابؼعلومات ل برسنٌ رأس ابؼاؿ البشري  وجود  إلىالتوصا 
 H1ورفض الهرضية الب فيلة  H0الهرضية ال هرفية  قبوؿ ل بع  وحي   شبكة الات اؿ ليس له دور
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والراس  بتكنولوجيا ابؼعلومات ابؼهاتيم الو تتعللى اللىي بنٌ افي فينا لأتم نظري الل الاطار تناولنا  ذل  من خلبؿ
وابؼتمثلة ل  تكنولوجيا ابؼعلوماتأبعاد  نا ل، حيث تم تناولابؼكونات الأساسية  ابؼاؿ البشري وتطرقنا إلى أتم 

استخ اما ا مثا   الأجه ة وابؼع ات ، قواع  البيانات ، شبكات الات اؿ ، البربؾيات ا ل ابؼعه  بؿا ال راسة  
  ابؼعرفة ، ابػبرات، الق رات وابؼهارات ،   ابؼتغنً الاخر وابؼتمثا ل الرأس ابؼاؿ البشري بجميا أبعاد ما والعلبقة
 ابؼعه  الوطني للتكوفين العالي شبه ال راسة ابؼي انية الو تم إجراؤتا على  ما ذ ر  ، ر، التعاوف وفرؽ العما االابتكا

بابؼسيلة، وبع  صياغة واختبار فرضيات ال راسة  تم التوصا إلى بؾموعة من النتائ   والو سيتم ذ رتا إلى جان  
 ، وذل  وفلى ما فيلا:على نقاط اللع  ونقاط القوة ابؼتعلقة بال راسة والوقوؼ الاقتراحات و الآفاؽ 

  النتائج :أولا
 نتائج اختبار الفرضية الأولى - أ
أساس أنه فيوج  دور للؤجه ة وابؼع ات ل  تلىا  على H1 الب فيلةوقبوؿ الهرضية  H0رفض الهرضية ال هرفية  تم   

 .0.05 دلالة رأس ابؼاؿ البشري ل ابؼعه  بؿا ال راسة عن  مستوت تطوفير

 الثانية نتائج اختبار الفرضية  ػػػػػػب 
قواع  البيانات لعلى أساس أنه فيوج  دور  و      H1 الب فيلةوقبوؿ الهرضية  H0رفض الهرضية ال هرفية  تم        

 .0.05رأس ابؼاؿ البشري ل ابؼعه  بؿا ال راسة عن  مستوت  تطوفيرل 

 نتائج اختبار الفرضية الثالثة:ػػػػ ج 

على أساس أنه لا فيوج  دور لشبكات الات اؿ ل  H1ورفض الهرضية الب فيلة  H0بوؿ الهرضية ال هرفية ق تم       
 .   0.05 ل ابؼعه  بؿا ال راسة عن  مستوترأس ابؼاؿ البشري  تطوفير

 الفرضية الرابعة نتائج اختبار

على أساس أنه  H1ؿ الهرضية الب فيلة وقبو  H0إلى رفض الهرضية ال هرفية  إليها أنه تم الو توصلناومن خلبؿ النتائ  
 .0.05رأس ابؼاؿ البشري ل ابؼعه  بؿا ال راسة عن  مستوت  تطوفيرلبربؾيات ل لفيوج  دور 

 نتائج اختبار الفرضية الخامسة ػػػػػه  

على أساس أنه فيوج  دور للؤفراد ل برسنٌ رأس  H1وقبوؿ الهرضية الب فيلة  H0رفض الهرضية ال هرفية  تم
 0.05لبشري ل ابؼعه  بؿا ال راسة عن  مستوت ابؼاؿ ا
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 ثانيا: الاقتراحات

 :التاليةلاقتراحات اإليها نقوـ بتق نً  الو تم الوصوؿ على ضوء النتائ  
 .عن طرفيلى خللى م لحة ل يانة الأجه ة والعتاد تكنولوجيا ابؼعلومات وصيانتهازفيادة الاتتماـ بأبعاد  - 
 بابؼعه .عن طرفيلى وضا موقا الكتروني خاص    شبكات الات اؿلبع  بنًة  ضرورة إعطاء أةية -
 .الاتتماـ بالرأس ابؼاؿ البشري وتش عيه على الابتكارضرورة  -
 .تكوفينه لكا العاملنٌ بابؼعه الاتتماـ بتنمية معارؼ ابؼواهنٌ عن طرفيلى دورات  -
  .ات تكونية ل تلىا المجاؿعن طرفيلى دور  ضرورة موا بة التطورات ابغاصلة ل التكنولوجيا ابغ فيثة -
 .لكا الهئات العاملة بابؼعه  الرأس البشري عن طرفيلى نظاـ برهي ي فعاؿ تش يا-

 ثالثا: آفاق البحث:
نق  على بعض ابؼواضيا الو  بؿا ال راسة جعلنارأس ابؼاؿ البشري بابؼعه  تكنولوجيا ابؼعلومات و إف تناولنا بؼوضوع 

فيتلمن وتكنولوجيا ابؼعلومات  البشريرأس ابؼاؿ   لب من   خاصة وأفودراستها إليها فيتسن لنا معابعتها والتطرؽ  ي
الع في  من الأبعاد، وبؽلىا نترؾ المجاؿ للباحثنٌ وابؼهتمنٌ ل تلىا الإطار التعملى أ ثر ل دراسة العلبقات بنٌ تل  

 الأبعاد والو نقترح من بينها ما فيلا:
 علومات ل تطوفير رأس ابؼاؿ البشري.دور  ا بع  من أبعاد تكنولوجيا ابؼ -
 دور تكنولوجيا ابؼعلومات ل تطوفير  ا بع  من أبعاد رأس ابؼاؿ البشري. -
م ال راسة على ابؼعات  الوطنية للتكوفين العالي شبه الطبي على  اما التراب الوطني ابع ائري.يتعم -
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 قائمة المصادر والمراجع 

 أولا : المراجع باللغة العربية

  I الكتب 

 . 2011 الأردف، عماف، أسامة، دار ،الالكترونية ابغكومة تكنولوجيا، ابؼهت ي  زتنً سوسن .1
  2010ام ، ،الاردف حدار ،ت إدارة ابؼشارفيا و تكنولوجيا ابؼعلومات يااسسأخلر م باح إبظاعيا طيطا،  .2
 .2014سع وف بضود جثنً الربيعاوي ، رأس ابؼاؿ الهكري ، دار غي اء للنشر والتوزفيا ، عماف ، الأردف  .3

 التوزفيا، .و للنشر الوراؽ ابؼعلومات، تكنولوجيا و المحاسبية ابؼعلومات نظم أساسيات ، ال لاةة م طهى سليماف 4 
 2008 .الاردف، عماف،

II والدوريات المجلات 

، مسػػػػػاع  بؿمػػػػػ  إبػػػػػراتيم  دور تكنولوجيػػػػػا ابؼعلومػػػػػات والات ػػػػػالات ل برسػػػػػنٌ جػػػػػودة ابؼعلومػػػػػات  خلػػػػػود عاصػػػػػم   .1
وانعكاسػاته علػى التنميػة الاقت ػادفية ، بؾلػة  ليػة بغػ اد للعلػوـ الاقت ػادفية ابعامعػة العػ د ابػػاص بدػؤبسر الكليػة ، جامعػة 

    2013بغ اد ،  لية بغ اد ، للعلوـ الاقت ادفية  ، 
العلبقة بنٌ رأس ابؼاؿ البشري والنمػو الاقت ػادي ل ابع ائػر ، بؾلػة البحػوث الاقت ػادفية وابؼاليػة ، حوشنٌ فيوس  ،  .2

   .2015، 02، جامعة البلي ة  04الع د
الاسػػتثمار فيػػه إشػػكالية قيػػاس أدائػػه نمػػوذج مقػػترح للقيػػاس  آليػػاتمػػ فوني تنػػ ة ، رأس ابؼػػاؿ البشػػري ل ابعامعػػة بػػنٌ  .3

،   06 التقييم ابؼتػوازف   ، بؾلػة البحػوث الاقت ػادفية وابؼاليػة ، العػ د وأبعاد بؼا لل امعات وفلى بؼؤشرات الت ني  العا
 . 2016جامعة أـ البواقا  ،

أيدػػػن سػػػليماف أبػػػو سػػػوفيرفيلم ، العناصػػػر وابؼكونػػػات الأساسػػػية لػػػرأس ابؼػػػاؿ الهكػػػري ، دراسػػػة برليليػػػة ،  بؾلػػػة ابعامعػػػة  .4
 ة .، المجل  الثالث العشروف ، الع د الأوؿ ، غ ة ، ابعامعة الإسلبمية غ  الإسلبمية لل راسات الاقت ادفية والإدارفية 

عب ي مكا خال  ، عيواج بـتػار ، الاسػتثمار ل اللبملموسػات  اسػتراتي ية لتحقيػلى الإبػ اع وبرسػنٌ أداء ابؼنظمػة  .5
 .2017 ائر   ،، جامعة تبسة ػ ابع 08ابعامعية ، بؾلة ال راسات ابؼالية والمحاسبية والإدارفية   ، الع د

 الادارفيػػة للعلػػوـ ابؼثػػنى عبػػ ي بؿمػػ  السػػعي   ، رأس ابؼػػاؿ البشػػري و الابتكػػار ل ابؼؤسسػػات ابع ائرفيػػة ، بؾلػػة .6
 2014، بـتار عنابة امعة باجاج،  10الع د،04ادفية، المجل  والاقت 

رفية ، دراسػػػة مي انيػػػة علػػػى ع فيػػػ ة عبػػػ  الػػػربضن العتيػػػبي ػ أثػػػر اسػػػتخ اـ تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات علػػػى أداء ابؼػػػوارد البشػػػ .7
 .الأ اديدية ال ولية الاسترالية 



 

 

61 

ـ،ـ علػػػػػا عبػػػػػ  ابغسػػػػػن عبػػػػػاس الهػػػػػتلبوي ، دور تكنولوجيػػػػػا ابؼعلومػػػػػات ل تنميػػػػػة رأس ابؼػػػػػاؿ البشػػػػػري ، دراسػػػػػة  .8
   اسيا سيا ا بؿافظة  ربلبء الات الاتاستطلبعية لأراء عينة ل شر ة 

نولوجيػػا ابؼعلومػػات واثرتػػا علػػى حلقػػات ابعػػودة  دراسػػة صػػلبح وتػػاب  ، مسػػتوت اسػػتخ اـ مكونػػات تك زفينػػ . .9
مي انيػػػػة ل الشػػػػر ة العامػػػػة للمسػػػػلم ابعيولػػػػوجا والتعػػػػ فين  ، بؾلػػػػة إدارة الكليػػػػة والاقت ػػػػاد لل راسػػػػات الاقت ػػػػادفية 

 2015، جامعة بابا،  بغ اد   ، 07والإدارة وابؼالية ،  المجل  
III  المؤتمرات والملتقيات 

اوشن ريدة ، أثر تكنولوجيا ابؼعلومات على برقيلى التنمية ػ ابع ائر ػ ابؼؤبسر العربي ال ولي السادس بن عمومة ةامة و .  1
غربية حوؿ تكنولوجيا ابؼعلومات وسيلة بؼوا بة التطور والإب اع ، ابؼنظمة العربية للتنمية ال ناعية والتع فين ، ابؼملكة ابؼ

 . 2013 رأ توب 31ػ  29
 
 IV   حاتالمذكرات والاطرو  

 و ابع ائرفيػة البنػوؾ بػنٌ مقارنػة : حالػة دراسػة  تػأثنً تكنولوجيػا ابؼعلومػات علػى مردودفيػة البنػوؾ،  خالػ  سػحنوف.  1
 العلػوـ  ليػة  ، بز ػ  بنػوؾ وماليػة ،  الاقت ػادفيةل العلػوـ  الػ  تورا أطروحػة مق مػة لنيػا شػهادة ،  ةالهرنسػي البنػوؾ

 .2016،تلمساف  بلقافي أبوبكر   جامعة الاقت ادفية علوـ مقس  التسينً وعلوـ والت ارفية الاقت ادفية

دراسػة عينػة مػن  وابؼتوسػطة ، ال ػغنًة ابؼؤسسػات أداء برسػنٌ ل ابؼعلومػات تكنولوجيػا دور ، قػروش عيسػا  . 2
 العلػوـ  ليػة  التسػينًعلػوـ  بز ػ   التسػينً علػوـ لنيػا شػهادة الػ  تورا  ل مق مػة اطروحػة   ابؼؤسسػات ابع ائرفيػة 

 . 2016، ابؼسيلة  بوضياؼ بؿم  التسينً جامعة علوـ قسم  التسينً وعلوـ والت ارفية لاقت ادفيةا
دراسػة عينػة  ،برسنٌ ابعػودة العلميػة التعليميػة استخ اـ تكنولوجيا ابؼعلومات والات اؿ وأثر  على  ، ضي  الله نسيمة 

 الاقت ػادفية  العلػوـ  ليػة ت تسػينً منظمػا  ، ـ، د لنيػا شػهادة الػ  تورا  ؿ مق مػة اطروحػة   من ابعامعات ابع ائرفية 
 2017،  ابغاج بػلر باتنة التسينً جامعة علوـ قسم  التسينً وعلوـ الت ارفيةو 
أثر استخ اـ الإنترانت على است امة تسينً ابؼوارد البشرفية ل ابؼؤسسة ابع ائرفية حالة بؾموعػة مػن ،  حرفي ي فاروؽ.  3 

 الاقت ػادفية العلػوـ  ليػة  التسػينً علػوـ لنيا شهادة الػ  تورا  ل مق مة اطروحة  ابؼسيلة  ابؼؤسسات الاقت ادفية بولافية
 . 2017 ابؼسيلة  بوضياؼ بؿم  التسينً جامعة علوـ قسم  التسينً وعلوـ والت ارفية

لػػة ل قطػػاع بؿمػػ  طػػلبؿ بؿمػػ  أبػػو الػػروس  ، دور راس ابؼػػاؿ البشػػري ل بذنيػػ  الأمػػواؿ ل ابؼؤسسػػات الأتليػػة العام.  4
دراسػػة حالػة ، ابؼنظمػات الأتليػة ل بؿافظػػة الوسػطى ، ابعامعػة الإسػلبمية عػػ ة ،   ي إدارة الأعمػاؿماجسػتنً ل   غػ ة ،

 .2015، قسم ادارة الأعماؿ لية الت ارة ، 
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قائمة المحكمين: 0.الملحق رقم   

 قائمة المحكمين:

 امعيةالمؤسسة الج  ةالرتبة العلمي الاسم الرقم

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة أ -أستاذ محاضر  حوحو مصطفى 0.

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة أ -أستاذ محاضر  بيصار عبد المطلب 2.

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة أ –أستاذ محاضر  بركاتي حسين 0.

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة أ -أستاذ محاضر  حريزي فاروق 5.
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استمارة الاستبيان:  2.رقم الملحق   

 الدراسة  ان  يستبا
بعد 

  التحية
 السيد)ة( المحترم)ة(

ــــــــوان         ــــــــ جراء دراســــــــة بعن ــــــــان ب ــــــــي تطــــــــوير رأس المــــــــال  دور" يقــــــــوم الباحث ــــــــا المعلومــــــــات ف تكنولوجي
البشـــــري: دراســـــة حالـــــة المعهـــــد الـــــوطني للتكـــــوين العـــــالي شـــــبو الطبـــــي بالمســـــيلة  ".لغـــــرض الحصـــــول علـــــى 

 علوم التسيير تخصص تسيير عمومي. ة الماستر فيشهاد
ارجػػػػػو التهلػػػػػا بتعبئػػػػػة ابؼعلومػػػػػات ابؼطلوبػػػػػة ل الاسػػػػػتبانة ابؼرفقػػػػػة ب قػػػػػة وموضػػػػػوعية ، بؼػػػػػا لػػػػػلىل  الاثػػػػػر الهعػػػػػاؿ        

ل ابؼربػػػػػػا الػػػػػػلىي ترونػػػػػػه مناسػػػػػػبا. علمػػػػػػا بػػػػػػأف ابؼعلومػػػػػػات  ا√   ل صػػػػػػحة نتػػػػػػائ  ال راسػػػػػػة، وذلػػػػػػ  بوضػػػػػػا اشػػػػػػارة 
 ستستخ ـ لأغراض البحث العلما فق  وستعاما بسرفية تامة. ابؼق مة من قبلكم

  وتفتلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير 
 اشراف الدكتور:                                                                     الباحث:     

 قشوم أحمد        بن البار موسى   
 قزيح محمد                                                                             

 المحور الأول المتغيرات الديمغرافية 
 

 الجنس 
 
 

 العمر
 

 ميالمؤىل العل
 
 

 لمهنية :  الخبرة ا
 
 

 الوظيفة

 

  أنثى   ذكر 

  سنة  .4أكثر من  سنة  .4سنة إل  50من   سنة  .5سنة إل  00من   سنة  .0أقل من

  ماستر  ليسانس  تقني سامي  بكالوريا  ثانوي فأقل

  سنة 04أكثر من   سنة 04الى 00من   سنوات.0الى  2من   سنوات  4اقل من 

  ممرض  إداري   أستاذ
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 المحور الثاني: تكنولوجيا المعلومات :
 اولا: الاجهزة والمعدات

رقم 
 العبارة

 العبارة
غير 

موافق 
 بتاتا

غير 
 موافق

موافق إلى 
 حد ما

 موافق
افق مو 

 تماما

      تقوـ الادارة بتوفنً اع اد  افية من الأجه ة ابؼتطورة 01

02 
تتسػػػػػػم الاجهػػػػػػ ة ابؼسػػػػػػتخ مة ل ابؼعهػػػػػػ  بسػػػػػػهولة التشػػػػػػغيا 

 والتعاما معها 
     

03 
فيقػػػػػوـ ابؼعهػػػػػ  بتحػػػػػ فيث الاجهػػػػػ ة وتطوفيرتػػػػػا بشػػػػػكا دوري 

 ومستمر 
     

      تقوـ ادارة ابؼعه  بتوفنً اجه ة ذات سرعة عالية  04
 ثانيا: قواعد البيانات                      

05 
تسػػػػػػػاتم قواعػػػػػػػ  البيانػػػػػػػات ابؼسػػػػػػػتخ مة بتػػػػػػػوفنً ابؼعلومػػػػػػػات 

 ل الوقت ابؼناس 
     

06 
تلمن قواع  البيانات ل الاحتهاظ بكم تائا من 

 البيانات
 

     

07 
فيتم بر فيث قواع  البيانات بشكا دوري وفقا لاحتياجات 

 ابؼواهنٌ
 

     

08 
فيوفر ابؼعه  أنظمة أمن وبضافية بروؿ دوف أي استخ اـ غنً 

 قانوني لقواع  البيانات.
     

09 
من السها على العاملنٌ ل ابؼعه   ال خوؿ الى قواع  

 البيانات 
     

 ثالثا: شبكات الاتصال                  

10 
فيساتم رب  الوح ات الادارفية ل ابؼعه  بشبكة حاسوبية 

 ل التنسيلى فيما بينها  واح ة
     

     فيتوفر ابؼعه  عا شبكة داخلية بـ  ة للبت اؿ بنٌ  11
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 مواها ابؼعه 

12 
 اEXTRANETفيتوفر ابؼعه  عا شبكة خارجية   

 للبت اؿ بابؼتعاملنٌ ابػارجينٌ
 

     

13 
فيتم التواصا بنٌ ابؼواهنٌ عن طرفيلى وسائا التواصا 

 الاجتماعا
     

 رابعا: البربؾيات                      

14 
تتناس  البربؾيات ابؼستخ مة ما متطلبات العما ل 

 ابؼعه 
     

15 
فيتم بر فيث البربؾيات بدا فيتناس  ما حاجة العما ل 

 ابؼعه 
     

16 
تتوافلى البربؾيات ابؼستخ مة ما الاجه ة الو فيتم 

 استخ امها ل ابؼعه 
     

17 
كة ابؼعلومات ابؼستخ مة ل تتناس  البربؾيات ما شب

 العما ل ت ابؼعه 
     

      البربؾيات ابؼتوفرة تلبي  افة النشاطات الو تقوـ بها ابؼعه  18
 خامسا: الأفراد                       

      فير   ابؼعه  على تواي  الأفراد ابؼخت نٌ ل الإعلبـ الألي  19

20 
اؿ التحكم ل التكنولوجيا فيوفر ابؼعه  دورات تكوفينية ل بؾ

 ابغ فيثة
     

21 
فيعما ابؼعه  على تأتيا مواهنٌ ل بؾاؿ صيانة الأجه ة 

 والبرام  
     

      فيتحكم مواهو ابؼعه  ل التعاما ما الأجه ة بشكا  اؼ  22
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 المحور الثالث: راس المال البشري:
 

 أولا : المعرفة

رقم 
 العبارة

 العبارة
غنً 

موافلى 
 بش ة

غنً 
 موافلى

موافلى إلى 
 ح  ما

 موافلى
موافلى 
 بش ة

      فيعما ابؼعه  على الاحتهاظ بالأفراد ذوي ابؼعارؼ ابؼتنوعة 23
      فيتوفر ل ت ابؼواهنٌ ابؼعارؼ اللبزمة بأداء ابؼهاـ على أفلا وجه 24
      توفر إدارة ابؼعه  دورات ت رفيبة بؼواهيها ل فيادة معارفهم  25
      رة ابؼواهنٌ على تشارؾ ابؼعرؼ فيما بينهم تش ا الإدا 26

27 
تنظم الإدارة  تظاترات علمية، أفياـ تكوفينية، ملتقيات ا لتنمية 

 معارؼ ابؼواهنٌ
     

 ثانيا : الخبرات

رقم 
 العبارة

 العبارة
غنً 

موافلى 
 بش ة

غنً 
 موافلى

موافلى إلى 
 ح  ما

 موافلى
موافلى 
 بش ة

      فية ل بؾاؿ أعمابؽم يدتل  الأفراد ابػبرات الكا 28
       تر   إدارة ابؼعه  على الاستهادة من ابؼواهنٌ ذوي ابػبرات 29
      تسهم ابػبرات ابؼتوفرة ل حا مشا ا العما  30
      تعتم  الإدارة على نظاـ ابغواف  ابؼادفية ل عم خبرا ا ابؼتوفرة 31
      واي   تراعا الإدارة  معيار ابػبرة ل عملية الت 32

 ثالثا: القدرات والمهارات                             

33 
للمشار ة ل برام  ت رفيبية لتحسنٌ   مواهنٌ تقوـ بإرساؿ

 مهارا م
     

      بررص الإدارة على توفر ابؼؤتلبت والق رات اللبزمة عن  التواي   34
      وقت ابؼناس  يدتل  ابؼواهوف الق رة على ابزاذ القرار ل ال 35
      فيوج  توافلى بنٌ مهارات ابؼواهنٌ وطبيعة ابؼهاـ ابؼو لة إليهم  36
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 رابعا: الابتكار                             
      تش ا الإدارة الأفكار ابع في ة ال اعمة للببتكار 37

38 
بررص الإدارة على استقطاب ابؼواهنٌ اللىفين فيت هوف بالإب اع 

 ر والابتكا
     

      توفر الإدارة ابؼناخ ابؼناس  لتش يا مواهيها على الابتكار  39

40 
تعما الإدارة على مكافأة ابؼواهنٌ اللىفين فيتوصلوف إلى ابتكارات 

 بز ـ أت اؼ ابؼعه 
     

 خامسا: التعاون وفرق العمل                   

      فيش ا ابؼعه  أسلوب العما ابعماعا  41
      ر ابؼناخ ابؼناس  للتواصا بنٌ ابؼواهنٌ فيوف 42
      فيتعاوف ابؼواهوف على حا مشا ا العما اليومية  43
      تؤدي العلبقات التعاونية بنٌ ابؼواهنٌ إلى تبادؿ ابػبرات  44
      فيشعر ابؼوا  بأنه يدثا ابؼعه  أثناء أداء عمله   45
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تبار الفرضية الأولى نتائج اخ 0. :الملحق رقم   

 
 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

الأجهزة 1

 والمعدات
,751

a
 ,563 ,553 ,54029 

a. Prédicteurs : (Constante), mmmmm 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,047 ,315  3,321 ,002 

 000, 7,449 751, 092, 685, الأجهزة والمعدات

a. Variable dépendante : meanY 

 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 16,196 1 16,196 55,482 ,000
b
 

Résidus 12,552 43 ,292   

Total 28,748 44    

a. Variable dépendante : meanY 

b. Prédicteurs : (Constante), mmmmm 
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نتائج اختبار الفرضية الثانية 5.: الملحق رقم   
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,774
a
 ,600 ,590 ,51744 

a. Prédicteurs : (Constante), البٌانات_قواعد 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 17,235 1 17,235 64,370 ,000
b
 

Résidus 11,513 43 ,268   

Total 28,748 44    

a. Variable dépendante : meanY 

b. Prédicteurs : (Constante), البٌانات_قواعد 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,834 ,319  2,612 ,012 

 000, 8,023 774, 094, 754, البٌانات_قواعد

a. Variable dépendante : meanY 
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 نتائج اختبار الفرضية الثالثة 4.: الملحق رقم 
 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,244
a
 ,060 ,038 ,79286 

a. Prédicteurs : (Constante), الإتصال_شبكات 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,717 1 1,717 2,731 ,106
b
 

Résidus 27,031 43 ,629   

Total 28,748 44    

a. Variable dépendante : meanY 

b. Prédicteurs : (Constante), الإتصال_شبكات 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,566 ,470  5,461 ,000 

 106, 1,653 244, 152, 252, الإتصال_شبكات

a. Variable dépendante : meanY 
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 نتائج اختبار الفرضية الرابعة 2.: الملحق رقم 
 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,765
a
 ,585 ,575 ,52696 

a. Prédicteurs : (Constante), البرمجٌات 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 16,807 1 16,807 60,527 ,000
b
 

Résidus 11,941 43 ,278   

Total 28,748 44    

a. Variable dépendante : meanY 

b. Prédicteurs : (Constante), البرمجٌات 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,068 ,300  3,565 ,001 

برمجٌاتال  ,691 ,089 ,765 7,780 ,000 

a. Variable dépendante : meanY 
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 نتائج اختبار الفرضية الخامسة  2.: الملحق رقم 
 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,715
a
 ,512 ,501 ,57125 

a. Prédicteurs : (Constante), الأفراد 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 14,716 1 14,716 45,097 ,000
b
 

Résidus 14,032 43 ,326   

Total 28,748 44    

a. Variable dépendante : meanY 

b. Prédicteurs : (Constante), الأفراد 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,480 ,287  5,161 ,000 

 000, 6,715 715, 092, 620, الأفراد

a. Variable dépendante : meanY 
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 نتائج اختبار الأثر الكلي   1.: الملحق رقم 
 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,804
a
 ,646 ,638 ,48660 

a. Prédicteurs : (Constante), meanIT 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 18,567 1 18,567 78,415 ,000
b
 

Résidus 10,181 43 ,237   

Total 28,748 44    

a. Variable dépendante : meanY 

b. Prédicteurs : (Constante), meanIT 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,455 ,331  1,373 ,177 

meanIT ,902 ,102 ,804 8,855 ,000 

a. Variable dépendante : meanY 
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 معامل ثبات للمتغيرات الدراسة  0.: الملحق رقم 
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,883 5 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,879 5 
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