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 م و ل و  ا ،ا   ا
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 ء   إم ا  مأ  وا وا.  

 آ و  و م ف اأ  ة واوا

  . أأو

اف  "د "أ  ي ا اذ ا ار 

َ و  م ن ية  واه ا َل   ادرا 

ج ا  أ و ، ا وا اؤوب ة  إوا

  ي ةأا ا :"ب، زاوش را  ري ،

 ، مأ " يا ود ا  .  

  اا وا ل  ا ن  ا ا  از 

 ا أو  ي و ي وإ : د  ا،

    جما و وا ا  ، دة " 

SARL Hodna Lait"  
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 ات اة  ا واورة                                                               :ا اول

  وأل   ، أ، أما  ات اة: ا اول

   وأ ات اة: ا اول

أو: ةت اا  

 :  ا - أ

 (1) 

 

(2)

  :  ا - ب

(3)

 

:ات - ج

(4)  

 

                                                
(1)    د  : رإدارة ا)رب اوا وا ا( ،ردنن، ا ،زوا  254، ص1،2003، دار وا.  
(2) ن رد ،ا   د : ،زوا  ةت، دار اردن ، 1إدارة ان ، ا ،201199، ص.  
  . 186، ص2001، 1أت ا، دار اروق  واز :  ، ، ،رة وا(3)
  .53،ص2008 ات و، دار ازوري  واز ،ن، اردن ،:  ا  ،س اق(4)



 
 

 8 
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(1)

(2)

(3)

م:أ ةت اا  

4

200

(5)

                                                
  .390، ص2008إدارة ا، دار ا ا ، ار،: ط طرق (1)
(2)ا  را  ،نا  دردن، : زن ، ا ،زوا  ء دار ،دئ ا2001143، ص.  
(3) أ ا :دار ا ،ت اأ  ،را ، ة401،ص 2002، ا.  

)4(
 .385ا م، ص

(5) م  : ، أداء ا   هوأ ر اا ر ، ا    درا  ،

 ،ا ، ا ،ا71، ص2007-2006ا.  
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:(1) 

1- 

 

2-  

3- 

(2) 

4- 

3 

5-  

6-  

7- 

 

 

                                                
(1)  از ونوآ :دئ ا ا )وا ا (دار ا ، ،زوا  ة،ردنن، ا1،2008،  225ص.  

(2)Lasary : " Le marketing c’est facile, ES-SALEM, Alger, 2001,  p160. 
)3(

 أ ا  :ا)وا ت، ااو ا ا( ، ،ورس ا  ،ولء ا290، ص2002، ا. 
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ام:  اعأم  لةوأت اا  

ا:أوة عأمت اا  

(Booz Allen& 

Hamilton)700

213000

01(1)  

10%

20%

07%

63%

 26% 

 26% 

 11% 

(Philip Kotler)

 

 

06(2)  

1- 

 

2- 

 

3- 

 

                                                
(1)   ا  ل ا ،ن ادرا   :،ا ا  ،را ،ار اا1 ،2005 231، ص.  
(2) ، ا ،ل ا لز ري : ا ، دا  ة اا   تا  دور

  وا ل ا اا  :،ول اا  توع ا رج ت ا ت ااوا ا 

،اا ،ا 08 09و 4ص، 2010م.  
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4- 

 

5- 

 

6- 

 

01 

 

20% 10% 

26%
 

26%
 

11% 07% 

12005232
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م:ةت اا  لأ  

(1)  

1-  

2-  

3-  

4-  

5- 

 

:  ات اة - أ

 

(2)

 (3):داة ات اة - ب

  

 

 

 

 

 

                                                
  .40، ص ،2000ن، اردن، 1 ات اة، دار وا  واز : ، إا ات   (1)
(2)ا مدة  ر، ر  :،دئ ا ردن، دار ان ا ،زوا  94، ص2006زوري.  
(3)  ونوآ :ا اا ،اا ،زوا  وم231، ص 2011، دار ا.  
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 ات اة  ا واورة                                                               :ا اول

:) ا(ر ا  - ج

(1)

) :اق اة(اق ا أو  -د

(2) 

                                                
(1)    أ ا   ، 404،ص.  
(2) وآ   ، ون 232، ص.  
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ما ة: ات اا  ا  

  اة أس اج ا: ولا ا

01-ر وا  ا   
  ا  ار- أ

(1)

(2)

01

01

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
  .129ص ،2008دار ازوري  واز ، ن ، اردن، ا ،اات :  اي (1)
(2)ما أ :،د  ،دا  ، ر ،ا   ةة اة اف اا 15،ص2010-2009أ.  
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 ات اة  ا واورة                                                               :ا اول

100

02

22%

12.6%

6.3%

25.2%

11.6%

7.3%

15%
161p,SALEM, Alger, 2001-ES ,facile’estCtinge: le markasaryL: Source

(1)

(2)

1-

2-

3-Osborne Alex(1963)

3

                                                
(1)Mohamed seghirDJETLI: Comprendre le marketing, Berti éditions,  Alger, 1990, p122.                                    

(2) ا    :  ومرة ات او ا ، ،ودار ا ا 228ص ،2004، دار ا.  

Yves CHIROUZE : Le Marketing, office des publications universitaires, 2éme édition, Alger, 1987, pp 130,131
)3(
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 

 612

 

 

 

 

 

 

   ار - ب

(1) 
(2)

 

 

02-وا ا    

3

4

   

                                                
(1)Claud DEMEUR: Marketing, Aide-mémoire,Dunod, 6éme édition, paris, 2006, p150.  

(2) را ،  م : ل اأ)  ( ،ن ،زوا  ردن، ،  دار وا353، ص2005ا.  
)3(

 . 247 ان إدر ،ل ا  ا  ، ، ص
)4(

 .152،ص2006، دار ا  واز ،ن ،اردن، ) ة(ا ا :م  ان ،  اا  اد



 
 

 17 

 ات اة  ا واورة                                                               :ا اول

03-  اا ا  
(1)

   ا ادي-04

05-ا    
(2)

06- ريا ا   

3

07- إطا  ري (أوا ا(  

 

4

 

5

                                                
  .152،ص،2009ن  ، اردن، 1دار ء  واز ، أ ا ا،: ر  ن(1)
  .96م ا ر، ر  دة،  ، ص(2)

 Philip kotler et autres : Marketing Management, Pearson, 12éme édition, paris, p757.
)3(

 
)4(

  . 94م  ، ، ص 
)5(

 .244، ص2010، 1، دار ا  واز ،)2007و  2004ة طأت   (ا ا : م ان
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 
(1)

  

  

  

 

 

06-  قا  ا ا و:
(2)

 

 

 

  

                                                
 .  234 ا  ، ، ص   (1)
  .20، ص2000درات  ، دار زان  واز ،ن ، اردن، : أ  اي(2)
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 ات اة  ا واورة                                                               :ا اول

02

 
 

Source :Marc Vander cammen et autres :Marketing(l’essentiel pour 
comprendre, décider, agir), de Boeck, 1er édition, 2002, p326 
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 ات اة  ا واورة                                                               :ا اول

ام: ة ا ا  

ة :أوت اة ا دورة  

(1)

(2)

 

 

 

 

 

 

(3)

 

 

 (4)

 

 

                                                
(1)اد ، م   ان  : ،زوا  دار ا ،ت اردن ، 1أن ، ا،1998132، ص.  
(2)ا   د :ت ااا)و  ( ،زوا  ردن، 2، دار ان، ا ،

  .184،ص2007
  .185ا م، ص(3)
(4) اد ، م  ان  : ص ، 134.  
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 ات اة  ا واورة                                                               :ا اول

(1)

 

 

 

 

 

 

1-

2-

3-

(2)

 

 

 

 

(3)

                                                
  .113د   ا، رد ن   ،، ص(1)
  .114ا م، ص(2)
(3)ا   : إدارة ا) ( ،را ، ار ا297، ص2008، ا.  
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 ات اة  ا واورة                                                               :ا اول
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126

 مرحلة التقدم

  مرحلة 
  تطویر 
 المنتج

 خسارة

0 

 مرحلة النمو

 مرحلة النضج

 مرحلة التدھور

 الزمن

 المبیعات، الأرباح
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 ات اة  ا واورة                                                               :ا اول

 م: ةت اا  تاا  

:(1) اق اا- أ

(2): )ااق اق(ا  اق اا- ب

 

 

 

 

 

(3)

   

                                                
(1) ا   :ادار ا ،إدارة ا  ،زوا 1 ،ردنن، ا ،2009206، ص. 
  .185 ا ، اق ،  ، ص (2)
  . 208 ا   ،  ، ص(3)
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 ات اة  ا واورة                                                               :ا اول

:  ةات ا  

(1):اةت ا ا    - أ

1-  

2- 

 

3-  

4-  

5-  

(2)ت ا  - ب

1- 2,5%

2- 13,5%

3- 34%

4- 34%

5- 16%

                                                
  .97م ا ر، ر  دة ،  ، ص (1)
(2) ا اإ :  اعإ ،اا ار اأ ، ، ةا ،ز136، ص 2009وا.  
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 ات اة  ا واورة                                                               :ا اول
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16% 34% 34% 13.5% 
2.5% 
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 ات اة  ا واورة                                                               :ا اول

ا ت : ارااا  ح و او ةت اا  

  ح ت ة ااارت : ا اول
Andrews

(1)

(2)

 

                                                
(1)     : ،ردنن ، ا ،زوا  زوريدار ا ،ادارة ا29،ص2010ا. 
(2)  ر ا لم: ا   ص اا أ) ن اا    راء  ت )دراراا  ،

  .48، ص2012، 38ا  ،ث  ، اء ا ، ا ، اد 
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 ات اة  ا واورة                                                               :ا اول

1- 

 

2-  

3-  

أو :ح ا ت  ااقاا  ا :
(1)

   

:اات ا - أ

 

 

 

                                                
(1)   ،أ دم :ا   تاا ما ا ا   ا ،ا و    

  ، ، وا ،ا طا  06ا  08ا 135، ص2003أ.  
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 ات اة  ا واورة                                                               :ا اول

:اات اارئ- ب
(1)

م:  ةا اااا ا:
(2)

                                                
 . 136مد أ  ،   ، ، ص  (1)
  .201د   ا  ، ، ص  (2)
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 ات اة  ا واورة                                                               :ا اول

ما ا : ا ةت اا ح واا   
6098%

Booz Allen & Hamilton

(1)

أو:ا حةات ا:  

(2) 

1-  

2-  

3-  

4-  

5-  

6-  
3

1-  

2- 

 

3-  

4- 

                                                
(1) ا  ص ،  ، ا  ل ا ،ن إدر236. 
  .248ا  ة،  ، ص: م  ان،  إا اد  (2)

)3(
  .238ز ا و آون، ، ص
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 ات اة  ا واورة                                                               :ا اول

(1)

  

  

  

  

  

 

1100077

56%

%80
(2)

3

 2030% 

 4060% 

 1525%

95%

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

6. 

(4)

                                                
 .123، ص2010، 1اات ا، دار زان  واز ،ن، اردن،  : اق (1)
  .  ،245، ص) ة( ا : م  ان،  إا اد (2)

)3(
 . 148 ا  ،  ، ص

(4) أم ر 16ا.  
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 ات اة  ا واورة                                                               :ا اول

 م:  اةت ا :
(2)

1 -

2 -

3 -

4 -

5 -

6 -

                                                
(2)  ل م10/01/2012  ا    فط www.Tech.wd.com    عطا  ،05/04/2014. 
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 ات اة  ا واورة                                                               :ا اول

 ا:  



 
  



:  

  

  

 



 
  
 

 34 

 امة                                                    : ات اح ا ن اا ا  

  اا اا:  لا او

   وأ ا اا: ا اول
.

أو: اا ا  :  

(1)  

 :ا اا  - أ

o 

(2) 

o Thompson
(3) 

:Sicard 07(4) ا اا - ب

1  

2  

3 (DAS) 

                                                
  .157، ص 2009 واز ،ن ، اردن،  دار زان ،مطر ،ء ا ااادارة : د رن(1)
(2)إدر  ان، وا    :اا  اا وا) ( ، ن ،زوا  زوريدار ا ،

  .71، ص2009اردن، 
(3)ا 72، ص م.  
    ارق اا، درا  ع ا ا، أطو دراه اد ر :  ا دة(4)

  .45، ص  ،2007 ا اد وا ،   ،ة، اا ،ان   ا  ، ات
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4  

5  

6  

7  

  :أب ا  ا اا - ج
(1)

 م: اا ا أ :  

(2)

1  

2  

3  

4 

(3)

1 

 

2  

3 

 

                                                
(1)ا ة :  بأ     اد    درا ،ا    لا

  18، ص  ،2007 ا، اا،  ر ومت، 
(2)  ل اون  او آ :اا و ا دارة ااا ) ( ،ار ا152ص ، 2007، ا.  
(3)ا  ةن : أدر أ  ، مد اا ،د اا   ،اا   اا ا أ

،50، ص2012ا.  
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4 

(1) 

ما ا : ت اُ اا  

.

Laflame

(2)

1938)Bernard

(3)

kotler2002)
(4)

 

                                                
(1) درا  : ا ،د   ،وزي ل  اا 27ا، مول واد ا592، ص 2011، ا.  
(2)اة إ :  18، ص م ، :laflame.M : Diagnostique Organisationnel et stratégie de développement, 

paris, 1977, p13.  
  .158، ص 2010، 2ا ا  ادارة اا، دار ا  واز ،ن، اردن،  : م اد(3)
(4)زا  واري، أا ا  ارم :ا اا)ظو ا، ا ،ردن، )ان، ا ،زوا  دار وا ،

2 ،200887، ص.  
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05

05

  اذ اار          ا           ات          ات          ات

أو: ا أو  ا)ا( :  

(1)

  : PESTEL  - أ

PESTEL

PESTEL

                                                
(1)

  ل م16/10/2011  وا اا  ا:م،را  اا ان ا  

ا:Kenanaonline.com/users/khalidzwaidر  عطا 14/03/2014.  
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06PESTEL

47

 

Political 

Economical 

Social and Culturel 

Technological 

Ecological 

Législative 

PESTEL
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1-   
(1)

2- 

3- 

  (2)

  
(3) 

 

4- 

5- 

 PESTELSWOT

PESTELSWOT(4)

                                                
(1)   : ،لت ا أداء ر  وأ ادارة اا ر  ،ر ،دا  ،  ،

  .38، ص 2007- 2006
(2) ا   ،  م  :،ا ا ا ،ادارة ا39، ص 2007ا.  
  .211، ص 2009، 1ا اا، دار وا  واز ،ن ، اردن،  :ر وف(3)

  ر  عطا 21/03/2014 . www.businessballs.com/swotanalysisfreetemplate.html(4) 
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 :SWOT  - ب
(1)

SWOT

 1

 2

 3 

 4

SWOT

07SWOT

ة ما  ا م  

اص  

   اات

 2000203

  
م:  أو ع ا)ا(:  

PORTER
(2)

(3)

PORTER

                                                
  .329، ص ،  ط طرق(1)
(2)  ل م16/10/2011  وا اا  ا :ا  م،را  اا ان ا:  

Kenanaonline.com/users/khalidzwaidر  عطا 14/03/2014.  
(3)  ،رد مر : ادارة اا) ( دار ا ،م  ل، اا  ا   ، ،

 ،دا ا ض، اا ،زوا 2008 102، ص.  
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  : PORTERذج اى ا ر  - أ

Michael PORTER 

(1)

1- 

 

2- 

(2) 
(3)

  

 

 

 

 

 

 

3- 

(4)

                                                
(1)   : ،ردنن ، ا ،زوا  زوريدار ا، ادارة اا1 ،199870، ص.  
(2) م  ،ر  ،ردص ،  108  
(3) ،دا ا ض، اا ،زوا   ق، داردة ا ،انرق ا17، ص2001ط  
(4)ادارة اا ،ادر   وا ،ر ا  ط )   ر و ( ،ردنن، ا ،  1دار وا ،

  .276، ص 2007
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4- 

 (1)

 

 

 

 (2)

5- 

 
(3)

 

 

 

 

08Porter

Source : Kotler Philip et autres : Marketing management, Pearson, 12ème édition, 
Paris, 2006, p392.

                                                
  .191، ص 2011-2010، 1ادارة اا، اار ا، ار ، ،: مد ارف(1)
  .21طرق اان،  ، ص (2)

(3)Gérard Garibaldi: Analyse stratégique, eyrolles, édition d’organisation, 3ème édition,  paris, 2008, pp.144-145.   

الداخلون الجدد 
 المحتملون

شدة المنافسة في 
 الصناعة

 الموردون الزبائن

مصنعو المنتجات 
 البدیلة
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  :  ا واAustin ذج  أو - ب

Austin

PORTER

Austin

09
(1)

Porter 

09Austin

 

199677

                                                
(1)د  ،ا ن  : ا   ا ،قا و اا  و ة اا

 ت ا ت ااوا ل ا اا  وا ،ا ، ،ول اا  توع ا رج

  ،ا09و  08ا 10 ، ص2010م.  

 الداخلون المحتملون

 المنتجات البدیلة

 الموردون المشترون
  ا

ا 

 سیاسات    الحكومة

التشریعات   المسطرة   
 على     الموارد    
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  :ا   ات    - ج

(1)

: ا اا:  

Milles Porter

Thompson

(2)

(3)

 

 

 

 

 

 

 

                                                
(1) مص ،   ،ر  ،رد 144.  
(2) ا  د  ، ص ،  ،01.  
  . 229ل ا   و آون ،   ، ص  (3)
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  :  ا - أ

Porter

(1)

1 

  

2 

 

10

Source : Jean pierre détrie: Strategor, politique générale de l’entreprise, 
Dunod,4èmeéditions, paris, 2005, p82. 

 

 

                                                
(1)   ص ،  ، ان 87.  

 البُنـى الأساسیة

 إدارة الموارد البشریة

 تطویر التكنولوجیا المستخدمة

 التجھیزات

  الإمدادات
  الداخلیة

 اللوجستیة

  الإمدادات العملیات
  الخارجیة
 اللوجستیة

المبیعات 
 والتسویق

 الخدمات

نشاطات 
الدعم 
 والإسناد

 النشاطات الأساسیة

 

 ھامش

 ھامش
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  : ات اة  ا اا   - ب

(1)

11

20022003

121

  
   

                                                
  .12 ا ل ، ا ، زري ل ،  ، ص (1)

 البیئة العامة

 البیئة الداخلیة 

المتغیرات 
 الدیمغرافیة

المتغیرات 
 التكنولوجیة

المتغیرات 
 الاقتصادیة

المتغیرات 
 الاجتماعیة

المتغیرات السیاسیة 
 والقانونیة

  المتغیرات 
  البیئیة 
 الطبیعیة

 بیئة الصناعة

أفراد 
 المنظمة

المجتمع 
 المحلي 

النقابات 
 المھنیة

 الدائنون

 المنافسون

 الموردون

 المستثمرون

 الھیكل التنظیمي

 الثقافة التنظیمیة

 الموارد المتاحة
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ما ا  :   ا دور أدوات ااا   حط.  

 

  .أب  ا: ا اول

DAS
(1)

(2)

أو:  را   ذج)BCG:(  

1960

BCG

Boston Consult Group

2030%(3)

1-  

2-  

3-  

4-  

5-  

6-  

                                                
(1)   ا ر :دارةا اا)   ة إدارة( ،ردنن، ا ،زوا  ة2، دار ا ،

  .259،ص2007
(2)ار ام ظ : دارةااا )وا ردن، ص )ان ، ا ،زوا  208، دار وا.  
(3) ا 211، ص م.  
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   نقاط میتة

  علامات استفھام 
 ؟

  بقرة 
 حلوب

 
 

 نجوم

ي
قو

 
ف

عی
ض

 

ق
سو

 ال
مو

 ن
ل

عد
 م

 +   ++ +   Oـــ   

 ـــ  ـــ  ـــ +   Oـــ   

 مرتفع منخفض

 الحصة السوقیة

 

1-  

  
(1) 

2- 

(2) 

12

12BCG

  
  
  
  
  
  

 
 
 
 

Source :Abate Rene et autres, le grande livre de la stratégie, éditions 
d’organisation, Eyrolles, Paris, 2009, P58. 

  

  ا رع اوا أن م :
(3)

1- 

 

 

 

                                                
  . 233 ، ص  ، اي(1)
  .324ط طرق ،   ، ص  (2)
(3)د را  وا : ، ، ا  ،اا 263-262ص  .،ص1997، 1ا.  
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2-  

 

3- 

 

4- 

(1)

  

 

BCG

 

 

                                                
  .264 وا  د را  ، ، ص(1)
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BCG

م :ذجMcKinsey 

(1)

1   

2

13GE McKinsey

Source : David Gotteland, ChristopheHaon : Développer un nouveau produit 
méthodes et outils, Pearson, Paris, 2005, P89 

                                                
(1)ا  : ،،را ،وا  ءدار ا ،ادارة ا433، ص 2008، 1ا.  

 ضعیف                                   متوسط                              قوي

 وضع مربح

ف
عی

ض
   

   
   

   
   

   
ط

س
تو

 م
   

   
   

   
ي

قو
 

الحفاظ على موقف 
  التطور  

 )الاستثمار للبناء(

  الحفاظ على مكانتھا 
الرائد في جمیع 

 التكالیف

  )قطاع(سحب انتقائي 
استراتیجیة التوسع 
 المحدود أو الحصاد

  مربحة بعنایة
استراتیجیة الانتقاء ( 

 )وتحقیق العوائد

  تحسین الوضع
 )استثمار انتقائي(

  التخلي عن الاستثمار
 )استراتیجیة التصفیة(

تنسحب تدریجیا 
 وبشكل انتقائي

الاستثمار بكثافة أو 
التخلي عن 
 الاستثمار

 )الصناعة(السوق جاذبیة 

سة
س

مؤ
 لل

ي
س

ناف
الت

ز 
رك

لم
ا
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 

 

 

 

(1)

03Mc Kinsey      BCG

 
 ةا م   عب ا ا   

 BCG  

 Mc kinsey   

 

Source: David Gotteland, Christophe Haon, Op.Cit,p51 

BCGMc Kinsey

                                                
  .215، ص2012اا  ،    ،ش، ادارة اا ا، دار اى،(1)
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ما ة : اا اا 

Hicks(1)

(2)

 

14

(3)

14

227

                                                
  .284 ا   ر،  ، ص(1)
  . 204د   ا  ،، ص(2)
  .227 اي،  ، ص (3)

 نمو متنوع

 نمو متكامل

 نمو مكثف

 المبیعات الحالیة

 المبیعات المرغوبة

5 0 

 المبیعات

 الزمن

  التخطیط
  لغلق الفجوة 
 الاستراتیجیة
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 

  

 
  

أو: ا ا  

Ansoff

15

15Ansoff

 
Source :Philip kotler et autres,Op.cit., p56.

  

13

24
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1-

(1)

 

 

 

2- 

3-

(1)

م: عا ا  

 Ansoff

(2)

 

 

 

 

: ا ا  

16

 

                                                
  .214د   ا،  رد ن   ، ، ص (1)

(1)Philipkotler et autres, op.cit., p57  
(2)  ص ،  ،ي231ا.  
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16

230

:ا ادي  ا - أ
(1) 

:ا ادي  ا - ب

 

                                                
  .231 اي،  ، ص (1)

 المنظمة

 باتجاه المستھلكین

 باتجاه المجھزین

تكامل عمودي نحو الأمام 
 المستھلكین

تكامل عمودي نحو الخلف 
 المستھلكین
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ا ا :  اا قإدور اا    حح ط  

  أ ا اا  اذ  ار طح  : ا اول 

(1)

FIRMANZAH

 

                                                
(1)FIRMANZAH:Influence de processus de décision sur la réussite des produits nouveaux dans les entreprises 
globalisées de l’autorité à la négociation, Thèse de doctorat en gestion, Université de Pau ,2005,p 109. 
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 امة                                                    : ات اح ا ن اا ا  

04 

  م ه ارات  ات اارات ا  ااات اارات   اب

Hiltink et Alli
(1998)

3

 

Gultinan
(1999) 

Di Benedetto
(1999)

 

Hiltink et Alli
(2000)

Source : FIRMANZAH:Influence de processus de décision sur la réussite des 
produits nouveaux dans les entreprises globalisées de l’autorité à la 
négociation, Thèse de doctorat en gestion, Université de Pau,2005,p110. 
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 امة                                                    : ات اح ا ن اا ا  

(1)

1- 

2- 

 

   

                                                
(1)FIRMANZAH, Op.cit.,p110 
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 امة                                                    : ات اح ا ن اا ا  

ما ق  : اا    حح طاءات إإ  

(1)
  

ق :أوا    حط و   

(2)

                                                
(1)   :و ا د ا   درا ،دا ا  تا  أGerman  ،ر 

  .45، ص  ،  ،2007 -2008 ا ار  ،  ،ري
  . 09ن ا  ،د  ، ، ص (2)
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17

Source : David Gotteland, Christophe Haon ,Op.cit., p200.

18

18

Source: Ibid., p202. 

 

ھل یجب الانتباه أكثر لرد فعل 
 المنافسین

 نعم

أو منھجیات ردود  ما ھي كیفیات
 الفعل التنافسیة

 

 نجاح الإجابة التنافسیة ؟ احتمالیة رد الفعل التنافسي ؟

ما ھي أدوات و وسائل . 1
 الفعل التنافسي ؟

ما ھو اتساع حجم رد . 3
 الفعل التنافسي ؟

ما ھي شدة رد الفعل . 2
 التنافسي ؟

ما ھي سرعة رد الفعل . 4
 التنافسي ؟

x 
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 امة                                                    : ات اح ا ن اا ا  

(1)

1- 

(2) 

IPad2010

Apple

Samsung

Galaxy Tab

2011

IPad8080

2- 

 

3- 

 

 

 

 
 

 
 

                                                
(1)David Gottland, Christophe Haon , Op. cit,p202 

  .195ادارة اا ا  ،، ص :  ش(2)
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 امة                                                    : ات اح ا ن اا ا  

19

Source : David Gotteland, Christophe Haon, Op Cit , p 203 
(1)

  

 

 

  

 

  

  

  

  

                                                
 (1)David Gotteland, Christophe Haon,Op. cit ,p203. 
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 امة                                                    : ات اح ا ن اا ا  

م:ةت اح اح ط سو   و ا  

:ا ن ح طح ا ا  اق - أ
(1)

 

 

  SWOT BCG

Mc Kinsey 

1- Booz Allen & Hamilton1982

- 85% 

- 62% 

- 52% 

- 45% 

- 31% 

- 15% 

Booz Allen & Hamilton

 

                                                
 (1) Jean Jacques Lambin: Marketing stratégique et opérationnel (du marketing à l’orientation-marché), Dunod, 

7éme édition, Paris, 2008, p.p372. 
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 امة                                                    : ات اح ا ن اا ا  

2- Edgett ShipleyForbes1992

05

05EdgettShipleyForbes

اا ح  
  ا ا ت

مت اا  

n=116  

مت اا 

n=86  

69,875,6

  

 79,3 59,3 

 69,8 45,3 

 58,6 61,6 

 55,2 48,8 

41,4 27,9 

39,7 34,9 

36,2 29,1 

27,6 25,6 

27,6 18,6 

20,7 16,3 

16,4 18,6 

7,8 10,5 

2,6 4,7 

Source:Jean Jacques Lambin: Marketing stratégique et opérationnel (du 
marketing à l’orientation-marché), Dunod, 7éme édition, Paris, 2008, p374. 
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 امة                                                    : ات اح ا ن اا ا  

:  وس ح ات اة - ب

(1)

1- 

 

  

  

  

  

  

  

2- 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                
، درا أ ات اا اا وا   ات اة واداء ا : اب أ  ب(1)

  .36، ص   2013ت  ا  ا، ر  ، إدارة ال،  اق او، اردن، 
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 امة                                                    : ات اح ا ن اا ا  

ا :  

BCGMc Kinsey



 



:  

 

 )(Hodna lait

 
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 ا ا                                               :                    درا     

  ان اراوا : ا اول

  ا ا  ارا: ا اول

(1)

(2)

:ا- أ

 

:اا - ب

 

                                                             
(1)

  زروا ر :،اا ، ،ت اان اد ،ا ا  ا ا   تر3،2008 ،

  .176ص
(2) د ا ،ل اد :ا ا تما و ا ا وأ  ا مspss   دار ا ،

،ردنن ن ا ،ز66،ص2008، 1وا.  
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 ا ا                                               :                    درا     

ام :     راان ا ا  
  

أو: ا  ا  

Hodna Lait

151219993.5

0000006

1505200000000080

505000040

38

05

857

8300

2014

م: ت ا :  
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 ا ا                                               :                    درا     

06

ا ا 

 

1

1

1

1

1

1

1

1

1

110125

Crème désert100

Bifidus 

light 

 

07 

  امت ار
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 ا ا                                               :                    درا     

: و اف اأ ا  
(1)

1- 

2- 

3- 

4- 

5- 

 

                                                             
(1)     وا ا    :11/05/2014.  
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 ا ا                                               :                    درا     

 

 ا إدارة 
  ادة

 ا 
  ادة

دارة اا  إدارة ا  رة  إدارة اا   
 ا  

اموا  
 ا  

وا  
ارد اإدارة ا  

ا   

   و 
ودة ا  

ء اا  

  ت  اه

 درات اث 
وا  

   امج

  ورت امج

05/04/03/02/01  

ما   

  
  اون وازن

  ت
را  

 
راا  

ت 

Transit  

 ات 
ا  

 ات 
را  

 اارد 
ا  

 
ادارة 
وا  

  ع
ازن 
  وات

Supervis
eur  

 
  ات

ت 
ا  

زن 
اا  

  زن 
  

زن 
  وان

 
ا  

ا ا  ا  ا ما  

 ر  مم ر  

  ر 20ا  :    ا اSARL Hodna Lait 

 و درة  ا :  ار 
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 ا ا                                               :                    درا     

1

2
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7Transit 
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 ا ا                                               :                    درا     

’’

 ر 21ا  : ا   ت2013   

  HODNALAIT  
  إاد ا ءً  ت    امج:ار 

’’ ’’

74 
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 ا ا                                               :                    درا     

ما ا :     ح واءات طإ) (Hodna lait  

Hodna lait

  إاءات طح ا ا  ا: ا اول
  

أو: ا ح اورة ط)  ا (  

- 100%

- 

01(1)

Hodna lait

 

                                                             
(1)  وا ا   11/05/2014.  



 

76 
 

 ا ا                                               :                    درا     

100%100%

710

200001000050005000

32012

2013(1)

201348

 

                                                             
(1)  جما   12/05/2014.  
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 ا ا                                               :                    درا     

  

  
  

م:ا  ةا  ت ا :  

Hodna lait

 

  

22

  

Marc. V  
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 ا ا                                               :                    درا     

08Hodna lait

BADWA

HODNA

100%

MILKOOSE

: وا ا اا)  Hodna lait(  

1- 

2- 

300
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 ا ا                                               :                    درا     

 

  
ما ا :ا  ا  ا ا  

أو:  ا ا )   :(

163.50

66.00

م: ا ا ز)   (

63
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 ا ا                                               :                    درا     

 : ا ا و)  :(

را:  ا ت ا ر)ا (: 

20133

2014
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 ا ا                                               :                    درا     

09

ا  ا  
 ا  ت

ا   

  م
ا  ت

ا  

 ت 
 ا وع

ا   

  م
ا  ت

ا  

116788831.00    

125235387.00  

786653153.00  38697027.00  4.92  4538160.00  0.58  

730549339.62  17948021.00  2.46  1382040.00  0.19  

836022539.26  32827341.00  3.93  3537072.00  0.42  

893575660.28  28191333.00  3.15  3439260.00  0.38  

801542086.88  34394394.00  4.29  4694580.00  0.59  

654289733.62  39117270.00  5.98  1633500.00  0.25  

838077222.80  97649411.00  11.56  39600.00  0.00  

788840619.38  84342859.00  10.69  262944.00  0.03  

749254643.76  48421226.50  6.46  760320.00  0.10  

809640766.77  44271438.00  5.47  1863774.00  0.23  

694737496.39  39190485.50  5.64  81576.00  0.01  

776050566.65  40281451.90  5.19  2022240.00  0.26  

984581581.35  96424115.00  9.79  8342598.00  0.85  

106173891.30  91143201.00  8.59  7484796.00  0.71  

920579419.27  74004360.50  8.04  5615148.00  0.61  
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 ا ا                                               :                    درا     

23

24
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 ا ا                                               :                    درا     

09

2014

8.80%

0.72%

10

201320143

ا  
ا  

   اوة

BADWA 

   س

MILKOOSE 

ا   

HODNA LAIT 

2013535 916 834.8 266 240 854.9  455 745 106 2  

2014

3
319 889 047.00  111 606 894.5  283 014 218.50  

20132014
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 ا ا                                               :                    درا     

ا ا :ا    حح طإ   اا دور ا  

BCG

BCG

  
    أدوات ا ا  ا  اراإم : ا اول

Hodna lait)

1- 

 

2- 

1- 

 

2- 

 



 

85 
 

 ا ا                                               :                    درا     

12.5%

06

أو:  ا ا راا    

25Porter

1- 

 

 

Bellat 

- CANDIA 

- TREFLE 

- LACTEL 

- IFKI 

- SOUMMAM 
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 ا ا                                               :                    درا     

11 

2- 

 

3- 

100%

Bellat

 

4- 

 

5- 

ا  ا   

Candia 

Trèfle

Lactel 

 IFKI             

Soummam
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 ا ا                                               :                    درا     

م:  ا  BCG   ) (  

BCG

3.420133.22012
(1)

564552013

(2)

12

20132012

3.43.2 6.25%

10012014
www.radioalgerie.dz/ar/index.php 

                                                             
(1)

  تت مم  اwww.radioalgerie.dz/ar/index.php  10/01/2014    عط20/05/2014 ا.  
  .61ا ة،  ، ص (2)

 
00045556 

00000000034 

  %1.66 = 100 x 
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 ا ا                                               :                    درا     

  

BCG

26BCG

 

 = x  

12.5x360 
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 ا ا                                               :                    درا     

BCG

1 

 

2 

12.5% 

3 

 

  

62%
12.5%

25%

candia

hodna lait

باقي المنافسین



 

90 
 

 ا ا                                               :                    درا     

ا ا :ة وا  ح اا  ا)ا (  
أو:  ا  ةا )ا (  

28
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 ا ا                                               :                    درا     

م:  ا ح ا ا)ا (:  

1- 

2-

3-

4-
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 ا ا                                               :                    درا     

ا :  

(
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 

 

 

 



94 
 

 

 

 

 

 

 
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 ا اا   ءا

 ،ارواأ  ت أو اف اا و

 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 



ا ا  
را  با  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 
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8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 



23. 

24. 

25. 

26. 

27. 

28. 

29. 

30. 

31. 

32. 

33. 

34. 

35. 

36. 

37. 

38. 

39. 

40. 

41. 

42. 

43. 

44. 

45. 

46. 

47. 

48. 

    



  و اراد  ات

1. 

2. 

3. 

  

  ات

1. 

2. 

3. 

  

  اطروت وارل

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

   



روا واا  

1. 

2. 

3. 

  

  ا اب

1. 

2. Marc Vander cammen: Marketing (l’essentiel pour comprendre, 
décider, agir), De Boeck, 1er édition, 2000.

3. C

4. David Gotteland, Christophe Haon : Développer un nouveau produit 
(méthodes et outils), Pearson, Paris, 2005.

5. 

6. 

7. 

8. 

9. Kotler Philip et autres : Marketing Management, Pearson, 12ème 

édition, Paris, 2006.
10. 
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