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abstract

The study aimed to identify the impact of e-marketing on attracting consumers, by
highlighting the Jumia - Algeria site as being among the most important e-marketing sites in
the Arab world in general and Algeria in particular, due to its marketing policy and the many

services it provides.

We relied on a descriptive approach, and data were collected based on observation and
questionnaire, which included four axes, and it was applied to the study sample, which was
estimated at 160 individuals who visit the Jumia-Algeria website for electronic marketing

and the beneficiaries of its marketing services..

After analyzing the results, using the spss program and the appropriate statistical
methods, the results confirmed the effect of e-marketing through the Jumia-Algeria

website on attracting Algerian consumers.

As Jumia - Algeria offers many marketing services aimed at attracting the largest
number of Algerian consumers, which made them satisfied with the marketing services
provided by the site related to the way the site is designed, promotional offers and discounts
that it provides, as well as the products it ofters, shipping and delivery services, the policy of
payment and the return and exchange policy. And after-sales services and communication

services with the site.
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Expédition & Livraison

Toustes les informations relstives & nos délais de limaison se trouvent ci-dessous

Suar Abger wentre 2 et 4 jours entre 2. 5 jours

Sur Blida, Bowmerdes |, Tipaza entre 7 et 5 jours entre 31 6 jours

Saar Tizi-Ouzou, Sétif, Béjata, Constantine, Oran, Annaba,

entre 3 &t 6 jours entre 421 7 jours
Bowira, Misila, Skikda, Batna, Boedj Bou Arrerid),
Mascara, Mostaghanem, Sidi Bel Abbes, Ain wntre 32t 7 jours entre 4 22 B jours

Temouchent, Jijel, Biskra

sl blug Jowsdl WIS pog Lol el (30) o3, JSCa

Wous pouvez suivre votre commande en cliquant sur Won Compte “en haut, a droite de votre écran.

FRAIS DE LIVRAISON PAR COMMANDE

Produit Jumia Express Amtre Produit

1 Produit 2 Produits et + 1 Produit 2 Produits et +
Petit 300 300 300 450
Aiger Mayen 500 =00 =00 850
Large 2500 2500 2500 3500
Petit 300 300 300 450
Béda, Boumendés &t Tipaza Moyen 500 500 500 &30
Large 2500 500 2500 3500
Petit 500 00 500 &30
Tizi Ouzou, Béjafa, Set¥, Oran, Constantine, Annaba ef Tlemcen Moyen GO0 615 500 200
Large 3000 017 3000 4000
Pett 1200 1200 1200 1350
osEmes s e rass 2 oo
Large Non disponisie Hon disponibie Non disponibie Non disporibie

MB : La facturation des produits de taille large s'additionne aux frais des produits de petite et moyenne taille.

o Jumia dans wotre poche! Inscrivez-wous a nes Communications
Téiéchargez notoe spplication et commandez & Mimporte: quel moment. et accedez aux meilleures offres du moment
& masouncm - . — —
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Corrélations

SPSS wlajia 3 o) aldl

Lty (gaall gl

ASareai SASa e SSiad ASad ASaallale Slal 5 ASial
Corrélation de Pearson 1 545 541 517 959" 922" 906"
e Sig. (bilatérale) 013 014 .020 .000 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation de Pearson 545 1 852" 994" 434 537" 829"
e Sig. (bilatérale) 013 .000 .000 .056 .015 .000
N 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation de Pearson 541" 852" 1 876" 419 545 800"
S Sig. (bilatérale) 014 .000 .000 .066 013 .000
N 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation de Pearson 517 994" 876" 1 396 507 812"
(ASada Sig. (bilatérale) .020 .000 .000 .084 .022 .000
N 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation de Pearson 959" 434 419 396 1 894" 836"
SSlle  Sig. (bilatérale) .000 .056 .066 .084 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation de Pearson 922" 537 545" 507" 894" 1 894"
Sl Sig. (bilatérale) .000 .015 013 .022 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation de Pearson 906" 829" 800" 812" 836" 894" 1
S Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20 20
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de

I'échelle en cas

I'échelle en cas

compléte des

Cronbach en

de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément

Saranad 232.75 1617.671 .881 .759
siSa e 232.15 1682.976 791 T72
JPALSEN 244.60 1777.305 771 .788
(siSada 239.50 1767.316 .782 .786
Sallaale 238.95 1729.313 .807 779
SSlal s 221.70 1589.484 .863 .755
Al 128.15 502.239 1.000 915
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Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum [ Moyenne | Ecart type
Saraai 160 11 34 23.49 5.704
S e 160 14 33 23.56 4.770
S 160 6 18 12.26 3.688
SiSada 160 9 22 16.78 3.473
JEALCENIEVEIPY 160 8 25 16.33 4.401
SSlal 160 21 47 34.08 6.135
Sl 160 75 173 126.49 23.365
N valide (listwise) 160

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 117.5
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
(ASin) 4.866 159 .000 8.988 5.34 12.64
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 21
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
aranal 5.516 159 .000 2.488 1.60 3.38
(ASa e 6.779 159 .000 2.556 1.81 3.30
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 12
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
SSiad .900 159 .369 .263 -.31- .84
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 15
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
(siSada 6.488 159 .000 1.781 1.24 2.32
(ASxllanile 3.809 159 .000 1.325 .64 2.01




Test sur échantillon unique

Valeur du test = 30

t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
ASlal 58 8.401 159 .000 4.075 3.12 5.03
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
paail 160 1 5 3.26 1.054
pasai 160 1 5 3.28 1.070
pranai3 160 1 5 3.32 1.101
aranaid 160 1 5 3.44 1.026
praaib 160 1 5 3.56 741
pranaiB 160 1 5 3.37 1.153
prasai? 160 1 5 3.26 1.119
Saraai 160 11 34 23.49 5.704
N valide (listwise) 160
Statistigues descriptives
N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
varel 160 1 5 3.54 .708
uae? 160 1 5 3.27 .969
=23 160 1 5 3.43 .887
uaed 160 1 5 291 1.196
u=e5 160 1 5 3.60 .675
U= e6 160 1 5 3.34 1.081
uae? 160 1 5 3.48 .808
Sa e 160 14 33 23.56 4.770
N valide (listwise) 160
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
i1 160 1 5 3.33 1.020
82 160 1 5 2.88 1.263
53 160 1 5 3.19 1.025
) 160 1 5 2.86 1.296
LS 160 6 18 12.26 3.688
N valide (listwise) 160

Statistiques descriptives




Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
&l 160 1 5 3.44 .888
&2 160 1 5 2.87 1.244
&3 160 1 5 3.65 779
&4 160 1 5 341 .973
&5 160 1 5 341 .857
(ASada 160 9 22 16.78 3.473
N valide (listwise) 160
Statistigues descriptives
Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
adlalal 160 1 5 3.26 1.221
dlanla? 160 1 5 3.24 1.103
i3 160 1 5 3.25 1.022
gllanleg 160 1 5 3.24 1.210
gllaxiab 160 1 5 3.33 .976
SSaadlanle 160 8 25 16.33 4.401
N valide (listwise) 160
Statistiques descriptives
Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
Jual 551 160 1 5 3.21 1.016
dual 512 160 1 5 3.26 1.049
Jual 53 160 1 5 3.24 1.032
Jual 534 160 1 5 3.33 1.153
Jual 55 160 1 5 3.54 743
Jual 556 160 1 5 3.60 .702
Jual 557 160 1 5 3.23 1.225
Jual 558 160 1 5 3.59 .730
Jual 559 160 1 5 3.48 .691
Jal 5510 160 1 5 3.59 .666
SSlal 160 21 47 34.08 6.135
N valide (listwise) 160
Statistiques descriptives
Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
el 160 11 34 23.49 5.704
S e 160 14 33 23.56 4.770
JPALSEN 160 6 18 12.26 3.688
SiSada 160 9 22 16.78 3.473
Sallaale 160 8 25 16.33 4.401
SSlal s 160 21 47 34.08 6.135
(Sl 160 75 173 126.49 23.365
N valide (listwise) 160




