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وإلى �ل من ساعدني في إنجاز هذا العمل ولم أذ�رهم على صفحة إهدائي

  

﷽���� والصلاة والسلام على سید الخل� محمد بن عبد الله الأمین 

أهد� ثمرة جهد� إلى من لا نظرة في الحب والحنان مثل نظرتها إلى من�ع 

إلى رمز المح�ة التي لا مثیل لها إلى أعظم  والحنان 

إلى الذ� انحنى ظهره لاستقامتي وهانت له نفسه لعزتي، إل�ك �ا من تحملت عناء الزمان 

إلى من تقاسمت معها براءة الطفولة وحلاوة الح�اة

إلى من اختطفها القد

إلى اللاتي �ن صد�قات وعاشرتهن أخوات

إلى التي تقاسمت معها هذا العمل وتشار�نا أع�اء مشوارنا 

�انا سندا لي طیلة مشوار� الدراسي وعرفت معهما معنى الأخوة والصداقة  إلى اللذان
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  مقدمة عامة

I-توطئه:  

شهد العالم في العقود الأخیرة مجموعة من التغیرات الجذر�ة على المستو�ین الاقتصاد� 

والمالي، تمثلت أساسا في ترا�� أسواق التمو�ل الدول�ة �نتیجة لتأثیرات العولمة المال�ة التي 

  .صاحبتها ثورة في قطاع الاتصالات وتكنولوج�ا المعلومات

و�ان لتلك التطورات تأثیراتها وانع�اساتها الواضحة على مستو� القطاع المالي 

والمصرفي، وظهر ذلك جل�ا من خلال النمو الكبیر الذ� مس البنوك والمؤسسات المال�ة حجما 

ن تلك المؤسسات والمصارف، الأمر الذ� ونشاطا، و�رز أ�ضا من خلال ز�ادة حدة المنافسة بی

تطلب منها أن تعمل على تحسین مستو� الخدمات التي توفرها لعملائها ودعمها �مختلف 

  .الأسالیب والتكنولوج�ا الحدیثة

تعتبر البنوك التجار�ة الم�ون والمؤثر الفعال ضمن ه��ل الجهاز المصرفي إذ تلعب 

مو�ل اللازم لكل القطاعات، فهي تساهم �ش�ل جوهر� دورا هاما في رفع الاقتصاد وتوفیر الت

في تصعید ر�ائز التنم�ة الاقتصاد�ة �اعت�ارها الوس�� الاقتصاد� الذ� �قوم بنقل الأموال من 

أصحاب الفائض المالي إلى أصحاب العجز المالي، ونظرا للأهم�ة ال�الغة لدور البنوك 

ئر اهتماما �بیرا لهذه المنشآت المال�ة من التجار�ة في تمو�ل مختلف المشار�ع، أولت الجزا

خلال الإصلاحات التي أحدثتها على النظام المصرفي والمتعلقة �استقلال�ة المؤسسات 

  .المصرف�ة

وضمن هذا الس�اق شرعت الجزائر في تبني مجموعة من الإصلاحات مع نها�ة 

التحرر الاقتصاد� التي الثمانینات و�دا�ة التسعینات لمسایرة الاتجاه العالمي خاصة موجة 

عرفتها اقتصاد�ات الاشتراك�ة، وقد شملت هذه الإصلاحات عدة قطاعات من بینها القطاع 

المتعل� �النقد والقرض الرغ�ة الواضحة ) 10-90(المالي والمصرفي، حیث �ان لصدور قانون 

  .من طرف السلطات المال�ة الجزائر�ة في تحر�ر القطاع المصرفي

سعینات التي مرت بها الجزائر أدق مراحل التحول في تار�خ الاقتصاد تعتبر مرحلة الت

الجزائر� الحدیث، فقد بدا واضحا الاتجاه نحو تحر�ر الاقتصاد الوطني، فأص�حت المنافسة 
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 ب 

المحل�ة لا تكفي فجاءت المنافسة العالم�ة نتیجة عولمة النشا� المصرفي وتحر�ر الخدمات 

�اتها على عات� الإدارة المصرف�ة، وأص�ح تطو�ر الخدمات المال�ة والمصرف�ة لتلتقي بتحد

المصرف�ة ومواك�ة التطورات التكنولوج�ة المتلاحقة في مجال الصناعة المصرف�ة، والاهتمام 

بجودة الخدمات وتحقی� رغ�ات العملاء أحد المداخل الرئ�س�ة لز�ادة وتطو�ر القدرة التنافس�ة 

  .للبنوك الجزائر�ة

II-الإش�ال�ة:  

  :من خلال �ل ما سب� تبرز ملامح الإش�ال�ة في التساؤل التالي

  ما هو أثر تحر�ر تجارة الخدمات المال�ة والمصرف�ة على أداء البنوك التجار�ة الجزائر�ة؟

  :و�ندرج تحت هذا التساؤل الرئ�سي الأسئلة الفرع�ة التال�ة

  قتصاد�ة؟هو دور البنوك التجار�ة وما أهمیتها في تمو�ل التنم�ة الا ما -

  ماذا نقصد �الإصلاحات المال�ة والمصرف�ة في الجزائر؟ -

ما هي سبل تحدیث وعصرنة البنوك الجزائر�ة لتسهیل الاندماج في الاقتصاد  -

  العالمي؟

�یف �ساهم تحر�ر تجارة الخدمات المال�ة المصرف�ة في تحسین أداء البنوك  -

  التجار�ة في الجزائر؟

III-فرض�ات ال�حث:  

تم طرحه من تساؤلات حول موضوع ال�حث، ارتأینا اقتراح الفرض�ات على ضوء ما 

  :التي سنختبر مد� صحة محتواها في �حثنا هذا، والتي هي على النحو التالي

  .للبنوك التجار�ة دور هام في تمو�ل التنم�ة الاقتصاد�ة في أ� بلد-

ة، وحفز سمح انفتاح وتحر�ر السوق المصرفي الجزائر� من ظهور بوادر المنافس-

البنوك على إدخال تكنولوج�ا الصناعة المصرف�ة والاهتمام بتطور جودة الخدمات المصرف�ة 

  .وتحسین أدائها
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IV-أهم�ة ال�حث:  

  :تبرز أهم�ة ال�حث في العدید من الجوانب من أهمها*

تزاید أهم�ة ودور الخدمات المال�ة في النشا� الاقتصاد� �ش�ل عام، وذلك على  -

  .الداخلي والدوليمستو� النشا� 

ر�� إش�ال�ة الإصلاح الجزائر� �التحر�ر المصرفي ومنه التوجه لانفتاح تجارة  -

  .الخدمات المال�ة والمصرف�ة الجزائر�ة على النظام الاقتصاد� العالمي

أهم�ة ودور القطاع المصرفي في س�اق الإصلاحات والتحولات التي �مر بها  -

تي تفرضها التطورات الاقتصاد�ة العلم�ة الاقتصاد الوطني، في ظل التحد�ات ال

  .والدور الذ� یجب أن تلع�ه البنوك الجزائر�ة لمسایرة هذه التطورات العالم�ة

V-أهداف ال�حث:  

  .التعرف على دور البنوك التجار�ة في النشا� الاقتصاد� -

  .التعرف على أثر الإصلاحات المال�ة والمصرف�ة على أداء البنوك التجار�ة -

إبراز أهم المتطل�ات التي یتم تجسیدها لتأهیل المنظومة المصرف�ة محاولة  -

  .الجزائر�ة

  .إبراز انع�اسات س�اسة التحر�ر المصرفي على النشا� المصرفي -

VI-حدود الدراسة:  

تصن�فات، على  3إن الطب�عة التي یتمیز بها موضوع دراستنا جعلت حدوده تعرف 

  :النحو التالي

بإبراز البنوك التجار�ة �عامل مؤثر والخدمات المصرف�ة تتمیز  :الحدود الموضوع�ة

  .�عامل متأثر

  ".و�الة سید� ع�سى"بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة  :الحدود الم�ان�ة

امتدت الفترة التي خصصنا فیها دراستنا في الفصل الأخیر ما بین فترة  :الحدود الزمان�ة

2013-2015.  
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VIII-دوافع اخت�ار الموضوع:  

  :أس�اب اخت�ارنا لهذا الموضوع بین صنفین من المبررات، هما تنوعت

  :مبررات ذات�ة*

  .علاقة الموضوع �التخصص اقتصاد�ات التمو�ل والبنوك -

  .المیل الشخصي للموضوع -

  :مبررات موضوع�ة*

  .التعرف على عمل البنوك وأهم ما تقدمه من خدمات -

  .المصرف�ة في الجزائرالإطلاع على آخر المستجدات التي طرأت على الصناعة  -

سید� "ر�� الجانب النظر� �الجانب التطب�قي من خلال الدراسة المیدان�ة لو�الة  -

  ".ع�سى

VIII-المنهج المستخدم في ال�حث:  

المنهج : إن طب�عة الموضوع جعلت من معالجته تتطلب استخدام منهجین رئ�سیین هما

  .الوصفي، والمنهج التحلیلي

تم اعتماده في سرد الجانب النظر� للجهاز المصرفي والتحر�ر  :المنهج الوصفي*

المالي والمصرفي، من مفاه�م وخصائص و�ذا أهم الإصلاحات التي مست المنظومة 

  .المصرف�ة

فقد استخدمناه في إبراز وتحلیل أثر تحر�ر تجارة الخدمات المال�ة  :المنهج التحلیلي*

  .وك التجار�ة الجزائر�ةوالمصرف�ة على الصناعة المصرف�ة في البن

IX -الدراسات السا�قة:  

نظرا لأهم�ة الموضوع تحر�ر قطاع الخدمات المصرف�ة، فقد عینت دراسات  -

  :سا�قة نذ�ر منها



 مقدمة عامة

 

 

 ه 

أثر تحر�ر التجارة الدول�ة في الخدمات على �فاءة النشا� المصرفي " :فاطمة بوسالم*

ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، ، شهادة ماجستیر، �ل�-حالة الجزائر–" في الدول النام�ة

  .2011جامعة قسنطینة، سنة 

  :هدف ال�احث إلى

  .التعرف على أهم الإصلاحات التي مست المنظومة المصرف�ة الجزائر�ة -

تحلیل أثر تحر�ر التجارة الدول�ة في الخدمات المصرف�ة على �فاءة البنوك  -

  .المحل�ة للدول النام�ة ومنها الجزائر

سات والاستراتیج�ات التي یجب على المسؤولین في الدول النام�ة تحدید الس�ا -

  .والجزائر إت�اعها لمواجهة المنافسة المحل�ة

  :خلص ال�احث إلى

أص�ح من الضرور� على البنوك في الدول النام�ة والجزائر في ظل التطورات  -

من المتلاحقة التي �شهدها المجال، وضع إستراتیج�ة عمل تم�نها من الاستفادة 

إیجاب�ات التحد�ات الراهنة، و�المقابل العمل على التقلیل من حدة السلب�ات 

  .والمخاطر التي �فرزها التطور المصرفي

�الرغم من ق�ام عدد �بیر من الدول النام�ة بتقد�م جداول التزاماتها المحددة في  -

مجال تحر�ر التجارة الدولة في الخدمات المال�ة والمصرف�ة، إلا أن مستو� 

  .الالتزامات التي تقدمت بها �عتبر منخفض نسب�ا

تحدید الخدمة المصرف�ة لمواجهة إختلالات المنظومة المصرف�ة في ظل " :عادل رحال*

التوجه نحو اقتصاد السوفي الجزائر، مذ�رة ماجستیر، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والعلوم التجار�ة 

  .2013-وعلوم التسییر، جامعة الحاج لخضر، �اتنة

  :دف ال�احث إلىه

محاولة تقس�م مد� تطبی� التقن�ات الحدیثة التي تم�ن من تحسین نوع�ة الخدمة  -

المصرف�ة المقدمة إلى الز�ائن مما �م�ن إبراز الكفاءات المصرف�ة وتحقی� النمو 

  .السر�ع المواكب لتطورات
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محاولة معرفة مد� استجا�ة البنوك الجزائر�ة للتطورات الحاصلة في المجال  -

  .لمصرفي، وأهم العراقیل التي تواجهها لإیجاد الحلول المناس�ةا

  :خلص ال�احث إلى

ساعد برنامج الإصلاح المصرفي في القضاء على مشاكل �ان �عاني منها  -

  .الاقتصاد الجزائر� 

إن تبني الجزائر س�اسة التحر�ر المصرفي والمالي في س�اق الإصلاحات  -

تم م�اشرتها مع مطلع التسعینات بهدف  الاقتصاد�ة والإصلاحات المصرف�ة التي

  .التحول من نظام الاقتصاد الموجه إلى تبني آل�ات اقتصاد السوق 

التحر�ر المصرفي ومتطل�ات تطو�ر الخدمات المصرف�ة وز�ادة " :عبد القادر بر�ش*

، أطروحة د�توراه، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، "القدرة التنافس�ة للبنوك الجزائر�ة

  .2006جامعة الجزائر، سنة 

  :هدف ال�احث إلى

 إبراز المتطل�ات التي یجب الأخذ بها لتطو�ر الخدمات المصرف�ة والارتقاء -

  .بجودتها ودعم القدرة التنافس�ة للبنوك الجزائر�ة

لفت انت�اه ال�احثین والأكاد�میین والممارسین إلى ضرورة الاهتمام �ال�حث في  -

  .مجال تطو�ر الخدمات المصرف�ة

  :خلص ال�احث إلى

�الرغم من الجهود المبذولة من الناح�ة التشر�ع�ة في مجال الإصلاحات  -

لها انع�اسات على تحسین أداء البنوك الجزائر�ة  المصرف�ة، إلا أنه لم ��ن

  .وتحسین الخدمات المصرف�ة المقدمة

أهم�ة البنوك العموم�ة الجزائر�ة لا �عود �الدرجة الأولى إلى �فاءة هذه البنوك  -

�قدر ما �عود لعوامل تار�خ�ة ولطب�عة ملك�ة هذه البنوك للدولة واحتكارها النشا� 

  .ثان�ة �عود إلى عدم الثقة في البنوك الخاصةالمصرفي من جهة، ومن جهة 
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  :مساهمة ال�احث*

عالج هذا ال�حث إش�ال�ة التحد�ات التي تواجه البنوك الجزائر�ة في ظل التطورات 

العالم�ة، �ما عالج إش�ال�ة التحر�ر المالي وأثره على الجهاز المصرفي وانع�اساته على تطور 

إستراتیج�ة عمل البنوك التجار�ة الجزائر�ة، وفي الأخیر  الخدمات المصرف�ة، وتطرقنا أ�ضا إلى

قمنا بدراسة تطب�ق�ة لبنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة لو�الة سید� ع�سى لإبراز أثر تحر�ر تجارة 

الخدمات المال�ة والمصرف�ة �عد الإصلاحات على الصناعة المصرف�ة للبنوك التجار�ة 

  .الجزائر�ة

XI -خطة وه��ل ال�حث:  

ا�ة على الإش�ال�ة المطروحة والأسئلة الفرع�ة المطروحة في �حثنا هذا، و�غ�ة للإج

  :تحقی� الأهداف، ارتأینا تقس�م هذا ال�حث على النحو التالي

والذ�  ):عموم�ات حول البنوك التجار�ة والجهاز المصرفي �الجزائر: (الفصل الأول

البنوك التجار�ة و�ذا النظام �حدد عموم�ات حول البنوك �الإضافة إلى التطرق لماه�ة 

  .إلى یومنا هذا 1962المصرفي في الجزائر من 

والذ� �حدد  ):تحر�ر تجارة الخدمات المال�ة والمصرف�ةالإطار النظر� ل: (الفصل الثاني

لخدمات المال�ة والمصرف�ة، �ما یتناول أ�ضا تحر�ر التحر�ر المالي، وماه�ة ا عموم�ات حول

مزا�ا ومخاطر أهم  و �الاقتصاد النشا� في إبراز أهمیتهاوالمصرف�ة، و  تجارة الخدمات المال�ة

  .تحر�ر تجارة الخدمات المال�ة والمصرف�ة

): دراسة تطب�ق�ة لبنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة و�الة سید� ع�سى: (الفصل الثالث

تقد�م �طاقة  یتطرق هذا الفصل إلى عموم�ات حول بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة، �الإضافة إلى

فن�ة عن و�الة سید� ع�سى، نشأتها وأهم وظائفها واله��ل التنظ�مي للو�الة، �ما تناول هذا 

الفصل دراسة حالة لبنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة و�الة سید� ع�سى �حیث تضمن الدراسة 

  .المال�ة والمحاسب�ة للو�الة، وأهم الخدمات المقدمة من طرف الو�الة

ة �النتائج المتوصل إلیها �الإضافة إلى اخت�ار فرض�ات ال�حث، وفي وتختم الدراس

  .الأخیر التوص�ات وقائمة المراجع التي یتم الاعتماد علیها في هذه الدراسة

 



 الفصل الأول  

  

  

  

  

  

    : الم�حث الأول

  .عموم�ات حول البنوك*                        

 :الم�حث الثاني

  .ماه�ة البنوك التجار�ة*                        

 : الم�حث الثالث

  .إلى یومنا هذا 1962المصرفي في الجزائر من النظام                      * 

  
 

 �الجزائر عموم�ات حول البنوك التجار�ة والجهاز المصرفي* 
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 :مدخل الفصل

صاد�، حیث تعتبر البنوك ا هاما في التطور والازدهار الاقتیلعب الجهاز المصرفي دورً 

ا لدور الفعال في قطب وأنش� الوحدات التي تعمل في الجهاز المصرفي وهذا نظرً  أهمالتجار�ة 

إعادة دمجها في الاقتصاد، فتعتبر الأنظمة البن��ة أهم الوساطات  و الأموالمجال حشد 

المال�ة، فقد احتلت منذ فترات طو�لة أهم�ة �الغة في مختلف المنظومات الاقتصاد�ة، وتزداد 

أهمیتها من یوم لآخر مع التطورات الهامة التي تطرأ على الاقتصاد�ات الوطن�ة من جهة ومع 

التي �شهدها المح�� المالي الدولي من جهة ثان�ة، وفي هذه الظروف ما  التحولات العم�قة

  .ز النشا� الاقتصاد�ئفتئت البنوك إلى أن أص�حت تساهم �ش�ل جوهر� في تصعید ر�ا

وفي إطار التوجه العالمي الجدید والمتمثل في تحر�ر الاقتصاد أص�ح من الضرور� 

، لذا أقرت الجزائر العدید المنتهجةمواك�ة هذا التغییر وتفعیل دور البنوك �ما یخدم هذه الس�اسة 

والذ� أعطى نفسا ) 90/10(من الإصلاحات المصرف�ة التي �ان أهمها قانون النقد والقرض 

عموم�ات حول البنوك  لىحیث سنتطرق في هذا الفصلإ ؛� الجزائر  از المصرفيللجه جدیدا

م�احث، الم�حث الأول عموم�ات حول  3یتناول  والذ� التجار�ة والجهاز المصرفي �الجزائر

البنوك ، أما الم�حث الثاني یتناول ماه�ة البنوك التجار�ة وف�ما یخص الم�حث الثالث یتطرق 

  .إلى یومنا هذا 1962ئر من ي الجزالنظام المصرفي ف
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  :عموم�ات حول البنوك: الم�حث الأول

العمل القد�مة  � وتعدد أطرافه �ش�ل استحالت معه آل�اتمع اتساع النشا� الاقتصاد

أص�حت الحاجة إلى ظهور أطراف جدیدة مهمتها جمع الأصول وإعادة توز�عها، وذلك لتطور 

الاقتصاد واستمرار توسعه، فما فتأت البنوك أن �ان لها م�انة هامة وأهم�ة �الغة في مختلف 

عن عموم�ات البنوك وسنتطرق  لتحدثلالمنظومات الاقتصاد�ة، حیث خصصنا هذا الم�حث 

  .ك، ودورها في الأنظمة الاقتصاد�ةي المطالب الثلاث إلى نشأة ومفهوم البنوك، أنواع البنو ف

  :نشأة ومفهوم البنوك: لمطلب الأولا

نشأت البنوك والمصارف التجار�ة منذ قرون طو�لة، حیث أن تار�خ : نشأة البنوك-1

ون، غیر أن معالم قبل الم�لاد في �ابلی 1700أول نشا� مصرفي في العالم یرجع إلى عام 

الاقتصاد الحدیث والنشا� المصرفي الملازم له لم تظهر إلى قرب العصر الحدیث، وعلى تدرج 

، ثم بنك "1157"إنشاء أول بنك في مدینة البندق�ة عام : دام عدة قرون، من أبرز معالمه

، 1609م عام و�نك أمستردا" 1587"�البندق�ة عام  ر�التو، ثم بن�"1401"برشلونة بإس�ان�ا عام 

  ".1800"و�نك فرنسا عام " 1694"و�نك إنجلترا عام " 1619"و�نك هامبورج عام 

، وظهور أوراق البن�نوت لأول مرة "1659"�ما �ان أول ظهور لش�ك في إنجلترا عام 

  1.و�ان ذلك في السو�د" 1661"في أورو�ا عام 

للم�ادلات وعل�ه فنشأة  ولقد برز العمل المصرفي وتطور ت�عا لاستعمال النقود �وسیلة

  :البنوك قد مرت �عدة مراحل �م�ن إیجازها ف�ما یلي

  :مرحلة التاجر: المرحلة الأولى

إن توسع التجار وز�ادة رأس مالهم �الإضافة إلى السمعة الطی�ة جعل الأفراد یثقون فیهم وذلك 

لاقتراض مقابل فوائد من بإیداع أموالهم لدیهم مقابل عمولة، وتطورت أعمالهم إلى الق�ام �عمل�ة ا

.التي استندت ل�عض اله�اكل حال�اخلال إصدار حوالات   

  

  

                                                           
1
 .22-21: ، ص)1993دار حراء، مصر، (، الطبعة الثانیة، موسوعة أعمال البنوكمحي الدین إسماعیل علم الدین،  
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  :مرحلة الصائغ: المرحلة الثان�ة

دوره �ان تقر��ا من دور المصارف حال�ا، حیث �ان الأفراد یودعون س�ائ�هم لد�ه 

الإقفال، إلى  لفترات متف� علیها وهذا لأنه �متلك الحما�ة الكاف�ة ولد�ه أمتن الخزائن المح�مة

  .أن تطور هذا النشا� وأص�حت المصارف تتعامل مع الأفراد

  :مرحلة ظهور المصارف: المرحلة الثالثة

إن ز�ادة نشا� الصاغة أد� إلى ز�ادة �بیرة في الثروات، حیث بدأ النشا� یتطور، 

ائع وش�ل بدا�ة إنشاء المصارف من قبل هؤلاء الصاغة، الذ� اقتصر نشاطهم على قبول الود

  .والاقتراض مقابل فائدة و�ان أساس التعامل الذهب والفضة

  :مرحلة إصدار الأوراق المال�ة والنظام المصرفي الحدیث: المرحلة الرا�عة

تمدد نشا� المصارف واتسع إلى أن أص�ح على ش�له الحالي، وتطور البنوك �ان 

ا ا ومختلفً ش�لا جدیدً  نتیجة للتطور الحاصل في جم�ع الم�ادین لأن العمل المصرفي اتخذ

�ظهور النقود، وتوسع رقعة الأنشطة المصرف�ة، في مجالات عدیدة وأص�حت �شر�ات قا�ضة 

  1.تقدم الخدمات المحاسب�ة، المشورة المال�ة ولتمو�ل المشروعات

فالبنوك منذ نشأتها عرفت تطورات �بیرة وواسعة في العدید من المجالات حیث أن 

خزائن تودع فیها أموال الغیر إذ ما فاضت من حاجتهم وتسحب منها إذا البنوك لم تعد مجرد 

  2".البنوك تقترض لكي تقرض"رغبوا في ذلك 

  :تعر�ف البنوك-2

یتكون الجهاز المصرفي من وحدات تسمى المصارف أو البنوك، وقد تعددت تعار�ف 

ا لها التي ترسمهالبنوك في الدول، لأن البنوك في معظم ال�لاد ت�اشر نشاطها في الحدود 

تشر�عاتها حیث تنص هذه القوانین على تعر�ف لها، �ما تختلف هذه التعار�ف �اختلاف طب�عة 

حیث �عرف الجهاز المصرفي �أنه مجموعة المؤسسات والقوانین "نشاطها وش�لها القانوني 

  ".والأنظمة التي تتألف منها وتعمل في ظلها المصارف

                                                           
1

غیر (مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، تخصص بنوك وتأمینات  ،الاتجاھات الحدیثة للخدمات المصرفیةسماح میھوب،  
 .6:، ص2004/2005ینة، ، جامعة منتوري، قسنط)منشورة

2
 .07:، ص)2000مؤسسة شباب الجامعة، مصر، (، الطبعة الأولى، دور البنوك التجاریة في استثمار أموال العملاءسعید سیف النصر،  
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الفائضة  تنصب عمل�اتها الرئ�س�ة على تجم�ع النقودمنشأة مال�ة : و�قصد �المصرف-

لغرض اقتراضها للآخر�ن وف� أسس معینة أو حاجة الجمهور أو منشآت الأعمال  عن

  1.محددة) أسهم وسندات(استثمارها في أوراق مال�ة 

م�ان التقاء عرض الأموال �الطلب علیها، أ� أن المصارف : و�عرف �ذلك على أنه-

ع فیها المدخرات، ومن ثم تتولى عمل�ة ضخ هذه الأموال إلى الأفراد على تعمل �أوع�ة تتجم

  2.ش�ل قروض واستثمارات، أ� أنها حلقة الوصل بین المدخر�ن والمستثمر�ن

أفر�ل  14الصادر في ) 10-90(أما التعر�ف الذ� أورده المشرع الجزائر� في قانون -

عت�ار�ة التي تمتهن �صفة دائمة شخص�ة إ البنك هو : 144د في مادته المتعل� �القروض والنق

  3".�ل وظائف البنوك من استق�ال الودائع، منح القروض، وتوفیر وسائل الدفع وتسیرها

على أنه مؤسسة ذات نشا� معین یتمثل في : و�ناء على ما سب� �م�ن تعر�ف البنك-

أنواعها إذ أن  الوساطة المال�ة أو �ع�ارة أخر� هو وسیلة التعامل في القروض على اختلاف

البنك �قترض من مجموعة من الأفراد ثم �قرض الأموال المودعة لد�ه إلى مجموعة أخر� من 

ترت�ة على الأفراد أو استثمارها في شتى أوجه الاستثمار، وتؤول إل�ه في النها�ة الأر�اح الم

  .والاقتراض عملیتي الإقراض

  .أنواع البنوك: المطلب الثاني

ا لذلك تختلف �ل من النظم المصرف�ة نظمها الاقتصاد�ة وت�عً  تختلف الدول من حیث

وممیزاتها من دولة لأخر�، حیث تنوعت البنوك وذلك لتعدد المعاییر المصنعة على أساسها 

  :وذلك �ما یلي

  من حیث طب�عة النشا�: أولا

  :إلىتنقسم هنا البنوك 

�ل الدول وهو المؤسسة هو المؤسسة التي تتكفل بإصدار النقود في  :البنوك المر�ز�ة

التي ترأس النظام النقد� وتشرف على تسییره، و�تح�م في البنوك العاملة في الاقتصاد، و�عتبر 

  .البنك المر�ز� بنك البنوك و�نك للح�ومة

                                                           
1
 .07:، ص)2006دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، مصر، (، الطبعة الأولى، إدارة المصارفمحمد الصیرفي،  
2
 .13:، ص)ت.دار وائل للنشر، الأردن، ب(، الطبعة الأولى، إدارة البنوكمؤید عبد الرحمان عبد الله الدوري،  
3
 .24:، ص)2013مطبعة الموساك رشید، الجزائر، (، محاضرات وتطبیقات، التقنیات البنكیةفضیل فارس،  
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�ما �قوم بتقد�م التسب�قات الضرور�ة للح�ومة في إطار القوانین والتشر�عات السائدة، 

  1.للإقراضالملجأ الأخیر  لذلك �قال أن البنك المر�ز� هو

اته في تحو�ل الودائع �عرف على أنه وس�� مالي والذ� تتمثل عمل� :البنوك التجار�ة-2

من الجمهور إلى قروض، �ما �قصد �ه تلك المؤسسة التي تمارس عمل�ة الائتمان،  التي تتلقاها

  2.الإقراض والاقتراض

تتخصص هذه البنوك في تمو�ل الأنشطة الصناع�ة في المجتمع، : البنوك الصناع�ة-3

 والم�اني المقامةحیث تقوم �منح القروض والتسه�لات الائتمان�ة أو �ضمان أرض المصنع، 

عل�ه، وغیرها، �ذلك تقوم هذه البنوك بتمو�ل العمل�ات الجار�ة في مجال النشا� الصناعي مثل 

  .منها شراء السلع الوس�طة أو التامة الصنع

تختص هذه البنوك �التمو�ل الزراعي لغرض التوسع الأفقي والرأسي  :البنوك الزراع�ة-4

نوك في الزراعة للحصول على أكبر إنتاج من المحاصیل الزراع�ة، و�تف� النشا� الإقراضي للب

زراعي، �معنى أنها تقوم بتقد�م قروض موسم�ة قصیرة ومتوسطة الزراع�ة مع طب�عة النشا� ال

جل لتمو�ل القطاع الزراعي، �ما تقوم بتقد�م قروض طو�لة الأجل لتمو�ل شراء �عض الأ

  3.الأراضي واستصلاحها

أصحاب الأراضي الذین  بإقراض البنك العقار� وهو الخاص :البنوك العقار�ة-5

یر�دون إنشاء عمارة علیها، أو من له عقار و�ر�د إتمامه، ف�عطیهم قروضا طو�لة الأجل �فائدة 

  4.مشروطة في عقد القرض تسدد من أصل القرض

هي البنوك والصنادی� التي تقبل المدخرات صغیرة الحجم  :بنوك وصنادی� التوفیر-6

  .أ�ضا الجمهور المتعاملین معها) فالسل(وتقوم �منح قروض صغیرة الحجم 

وهي البنوك التي تقدم قروضا إلى الجمع�ات التعاون�ة �أنواعها  :البنوك التعاون�ة-7

  .المختلفة الزراع�ة، الاستهلاك�ة والحرف�ة وغیرها

  5 :من حیث علاقتها �الدولة: ثان�ا

                                                           
1
 .11:، ص)2005لجامعیة، الجزائر، دیوان المطبوعات ا(، الطبعة الرابعة، تقنیات البنوكالطاھر لطرش، 
2
 273: ، ص)2008مؤسسة شباب الجامعة، مصر، (، الاقتصاد النقديضیاء مجید، 
3
 .76-72: ، ص)2008/2009مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، مصر، (، الطبعة الأولى، اقتصادیات النقود والبنوكحسن أحمد عبد الرحیم، 
4
 .29:، ص)2005دار السلام، لبنان، (، الطبعة الأولى، الإسلامیة من البنوكموقف الشریعة رمضان حافظ عبد الرحمان، 
5
 .21-20: ، ص)2000دار وائل للنشر، الأردن، (، الطبعة الثانیة، العملیات المصرفیة، الطرق المحاسبیة الحدیثةخالد أمین عبد الله،  
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  .وتعود ملك�ة هذه البنوك �ل�ة لدولة: بنوك القطاع العام .1

وتعود ملك�ة هذه البنوك �ل�ة للقطاع الخاص �أشخاصه : بنوك القطاع الخاص .2

الطب�عیین أو الاعت�ار�ین، سواء �انت على ش�ل مشروعات فرد�ة أو شر�ات 

  .خاصة، أو شر�ات أموال

  .و�شترك في ملك�ة هذه البنوك �ل من القطاع الخاص والعام :بنوك مختلطة .3

  :من حیث جنسیتها: ثالثا

وهي البنوك التي تعود ملكیتها إلى أشخاص طب�عیین أو : وطن�ةالبنوك ال .1

  .اعت�ار�ین تا�عین للدولة التي تقوم هذه البنوك على أرضها

وهي البنوك التي تعود ملكیتها إلى رعا�ا دولة أخر� غیر الدولة  :البنوك الأجنب�ة .2

  .المسجلة فیها هذه البنوك

ي ملكیتها عدد من دول المنطقة وهي البنوك التي �شترك ف: البنوك الإقل�م�ة .3

  .المعینة مثل صندوق النقد العر�ي

وهي البنوك والصنادی� المنبثقة عن هیئات دول�ة  :البنوك والصنادی� الدول�ة .4

  .�البنك الدولي

    1.دور البنوك في الأنظمة الاقتصاد�ة: المطلب الثالث

  :ا هاما فیهماالبنوك دورً النظامان الرأسمالي والاشتراكي هما أكبر الأنظمة وقد لعبت 

  :دور البنوك في النظام الاشتراكي: أولا

�عتبر الجهاز المصرفي في البلدان الاشتراك�ة الصالح العام للاقتصاد القومي وهو 

الهدف الرئ�سي الذ� تسعى إلى تحق�قه من خلال اعت�ارات اقتصاد�ة عدیدة، و�اعت�ار الدولة 

ى الأسلوب التخط�طي القومي الشامل، وتملك الدولة ف�ه الاشتراك�ة تت�ع في اقتصاد�اتها عل

جزءا �بیرا من وسائل الإنتاج وفي ضل هذا النظام �قوم الجهاز المصرفي بوظ�فة الرقا�ة 

والمتا�عة لتنفیذ الخطة الاقتصاد�ة، و�تكون الجهاز المصرفي في البلدان الاشتراك�ة من بنك 

  .�طر علیها الدول الاشتراك�ةالدولة وعدد من البنوك المتخصصة التي تس

                                                           
1

، )بوسعادة، الجزائر(مذكرة لنیل شھادة تقني سامي في المحاسبة والمالیة، معھد ، دور البنوك في التنمیة الاقتصادیةفاطمة بن علیة، ھدى یونیف،  
 .12:ص
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  :في النظام الاشتراكي على) بنك الدولة(أهم مهام البنك المر�ز� حیث تقتصر 

�شترك البنك المر�ز� مع بنك التجارة الخارج�ة في الاحتفا� �الحسا�ات الناتجة  -

  .عن التعامل مع العالم الخارجي

التداول النقد� الذ�  إصدار الأوراق النقد�ة والعملة المساعدة وذلك ط�قا لخطة -

  .�ضعها �الاشتراك مع وزارة المال�ة

الاحتفا� �حسا�ات الدولة وذلك عن طر�� �افة الإیرادات والمصار�ف المتعلقة  -

  .بجم�ع المستو�ات

  .�قوم �عمل�ات المقاصة، �ما �قوم بتسو�ة المعاملات -

ت �قوم �منح القروض قصیرة الأجل التي لا تز�د عن سنة لمختلف المشروعا -

  .الإنتاج�ة التسو�ق�ة

�ما �م�ن في �عض الأح�ان منح قروض طو�لة الأجل للمزارع الجماع�ة و�ذا تعاون�ات 

  1.الإس�ان

فبنك الدولة في النظام الاشتراكي �عتبر أساس الجهاز المصرفي، لذا فالبنوك الأخر� لم 

عة من البنوك تكن لها أ� سلطة بل �انت توجه من طرف بنك الدولة حیث أنها تعتبر مجمو 

  .تقوم �العمل المصرفي في تكامل ش�ه تام لتقد�م الخدمات المصرف�ة �عیدا عن التنافس

�عتبر بنك وح�ومة في نفس الوقت، وخلاصة ذلك أن بنك الدولة في النظام الاشتراكي 

  2".بدون البنوك لا �م�ن تحقی� دولة اشتراك�ة"قال لیبین 

  الرأسمالير البنوك في ظل النظام دو : ثان�ا

ا �النظم الاقتصاد�ة القائمة في �ل وحدة س�اس�ة من وحدات العالم، تختلف المهام ارت�اطً 

التي یتصف بها الجهاز المصرفي الاشتراكي عن النظام اللیبرالي، فالبنوك في النظام الرأسمالي 

ل �ما تسعى لتحقی� أكبر قدر من الر�ح وهي تتساب� في منافسة �عضها ال�عض من هذا المجا

ا �منشأ الرأسمال�ة، فقد �ان لتراكم رؤوس الأموال دور مهم في أن نشأة البنوك ترت�� أساسً 

ا ضرور�ا لولاة الرأسمال�ة فمع نمو التجارة الخارج�ة والأعمال ظهور وتوسع نشا� البنوك وشرطً 

                                                           
1
 .117:، ص)1979دار النھضة، لبنان، (، النقود والبنوك والعلاقات الاقتصادیةمحمد عبد العزیز، مدحت محمود العقاد،  
2
 .14:، ص)1981دار الحداثة للطبع والنشر، المغرب، (، الاقتصاد السیاسي، توزیع المداخیل والنقود والائتمانفتح الله لعلو،  
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و��ة �ان لها المصرف�ة، و�ذا تدف� المعادن النف�سة في المستعمرات الأمر���ة على البلدان الأور 

  .دور �بیر في تطو�ر الرأسمال�ة

ومع تطور التجارة الخارج�ة أخذ �عض الإنتاج ��تسب طا�عا سلع�ا الهدف منه الت�ادل 

الذ� أد� إلى تطور هذه العلاقة السلع�ة النقد�ة إلى تفاقم عدم المساواة، ومن ثم عرفت ظاهرة 

إلى مرابین �قومون بتكد�س النقود من أجل المدیون�ة، اصطحبت �الر�ا وأخذ الدائنون یتحولون 

�الر�ا، �ما انتشرت م�اتب الصرافة و�ان أصحابها �قومون مع صرف العملات �حف�  إقراضها

النقود وتحو�لها، وتقد�م القروض نظیر فائدة ومن ثم أخذت الرأسمال�ة تظهر وتطورت فاعلیتها 

واتسع نطاقها وتغیر مضمونها وه�ذا تعتمد الدولة الرأسمال�ة على الملك�ة الخاصة لوسائل 

  .الإنتاج

فالبنوك في النظام الرأسمالي تتمتع �حر�تها في التصرف واخت�ارها مجالات أعمالها لذا 

وهنا نر� تقلص مهام البنك المر�ز� الذ� یتمتع . فهي تسعى لتحقی� الر�ح و�عث المنافسة

الاشتراكي، فدوره �قتصر على المراق�ة والمساعدة فق�، لكونه الأداة الرئ�س�ة �السلطة في النظام 

  .خل بها الدولة لتنظ�م وتنفیذ س�استها الاقتصاد�ةالتي تد

فبهذا ینتج أن البنك لا غنا عنه خصوصا في النظام المخط� وفي التنم�ة العادلة، 

فالنظام الرأسمالي القائم على أساس لیبرالي �عتبر البنك أحد الر�ائز المهمة في النظام، وأحد 

  .أكثر المنشآت الاقتصاد�ة نفوذا وأر�احا
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 .البنوك التجار�ة ماه�ة : �حث الثانيالم

احتلت البنوك التجار�ة أهم�ة �الغة في مختلف المنظمات الاقتصاد�ة، حیث تزداد 

أهمیتها من وقت لآخر مع التطورات الهامة التي تطرأ على اقتصاد�ات الدول، خاصة وأنها 

�ذا �التمو�ل لمواك�ة تقوم بتزو�د المشار�ع والقطاعات المختلفة والاقتصاد�ات �ش�ل عام، 

التطور السر�ع الذ� �میز العصر، حیث خصصنا هذا الم�حث للتعر�ف �البنوك التجار�ة 

  .ووظائفها، اله��ل التنظ�مي، خصائص وموارد البنوك التجار�ة

  .مفهوم ووظائف البنوك التجار�ة: المطلب الأول

  :تعر�ف البنوك التجار�ة-1

التجار� على أنه المؤسسة التي تمارس عمل�ات الائتمان، �عرف البنك : التعر�ف الأول

حیث تحصل على الأموال من العملاء وتتعب بتصدیرها في آجال محددة �ما تقدم القروض 

  1.وقد استمدت س�متها من وظ�فتها �منح قروض للتجار لتنفیذ أعمالهم التجار�ة

ال�ة التي یرتكز نشاطها في البنك التجار� نوع من أنواع المؤسسات الم :التعر�ف الثاني

بین أولائك الذین لدیهم  وس�طاقبول الودائع ومنح الائتمان، والبنك التجار� بهذا المفهوم �عتبر 

  2.أموالا فائضة و�ین أولائك الذین �حتاجون إلیها

إن البنوك هي أهم مجموعة من مجموع الوسائ� المالیین، ونقصد  :التعر�ف الثالث

أو لآجال محددة  بنوك التي تقوم �صفة معتادة �قبول ودائع تدفع عند الطلب�البنوك التجار�ة ال

وتزاول عمل�ات التمو�ل الداخلي والخارجي وخدمته �ما �حق� أهداف وس�اسة الدولة ودعم 

  3.والاستثمار المالي الادخارالاقتصاد القومي وت�اشر عمل�ة تنم�ة 

 البنك هو منشأة مال�ة تنصب عمل�اتها الرئ�س�ة على تجم�ع الموارد  :التعر�ف الرا�ع

 إقراضها، وإعادة )أفراد، مؤسسات، الدولة(أو الأموال الفائضة عن حاجات أصحابها 

أو استثمارها في مجالات أخر�، ولقد تعددت التعار�ف الخاصة �البنوك  معینةوف� أسس 

متخصصة، تعمل أن البنك التجار� هو مؤسسة مال�ة  التجار�ة، إلا أنها تفید في مجموعها على

في السوق النقد�، وتطلع أساسا بتلقي الودائع �مختلف أنواعها، �ما تتمیز عمل�اتها �ش�ل 

                                                           
1
 .32:، ص 2011بن عكنون، الجزائر،  - الساحة المركزیة- دیوان المطبوعات الجامعیة  ،محاضرات في اقتصاد البنوكشاكر القزویني،  
2
 .5:، ص1996، الطبعة الثالثة ،المكتب العربي الحدیث،مصر، إدارة البنوك التجاریةمنیر إبراھیم ھندي،  
3
 .85:ص  ،)ب،ت(،)جامعة المنصورة، مصر(، البنوك إدارة والبورصات والأوراق المالیةمحمد سلیم،  
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الأجل، وهذا ما �میزها عن المؤسسات ومتوس� وطو�ل  خاص �التعامل �الائتمان قصیر

  .الائتمان�ة الأخر� 

  :وظائف البنوك التجار�ة-2

الوظائف التي تقوم بها البنوك التجار�ة ما هو تقلید� ارت�� �ظهورها، ومنها من من 

ظهر نتیجة تطور العمل البن�ي واتساع نطاق العمل�ات التي تزاولها البنوك حیث تتمثل 

  :الوظائف التقلید�ة التي تقدمها البنوك التجار�ة ف�ما یلي

  1:�م�ن تلخ�صها ف�ما یلي: الوظائف التقلید�ة-1

  .نح القروض المختلفة وفتح الحسا�ات الجار�ة المدینةم -

  .تحصیل الأوراق التجار�ة وخصمها -

  .المساهمة في إصدار أسهم وسندات الشر�ات المساهمة -

رفة المقاصة، وصرف الش��ات تحصیل الش��ات المحل�ة عن طر�� غ -

  .المسحو�ة علیها

والر�ح�ة والأخذ �مبدأ تشغیل موارد المصرف المختلفة موازنا بین مع�ار� السیولة  -

  .الأمان

  .التعامل �العملات الأجنب�ة والش��ات الس�اح�ة والحوالات �أنواعها -

المساهمة في إصدار الأوراق المال�ة للشر�ات، التعامل �مختلف الأوراق المال�ة  -

  .للشر�ات

  :الوظائف الحدیثة-2

لسوق المصرفي الخدمات غیر التقلید�ة هي مجموعة الخدمات المصرف�ة التي قدمت ل

حدیثا بواسطة �عض البنوك، ول�س �ل البنوك، وقد تظهر وتستمر لفترة ثم تختفي من السوق 

أو قد یتغیر ش�ل تقد�مها، �ما لا �شتر� أن تقدم لكل العملاء �البنك، وعل�ه ف�م�ن تلخ�صها 

  2:ف�ما یلي

  

                                                           
1
 .36:مرجع سبق ذكره، ص ،الطرق المحاسبیة الحدیثة: العملیات المصرفیةخالد أمین عبد الله،  
2

، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، غیر التقلیدیةالعوامل المؤثرة في أداء البنوك التجاریة، وعملیاتھا : فوزیة بن یوسف 
 .22:، ص2009-2008، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة سطیف، )غیر منشورة(
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  :تقد�م خدمات استثمار�ة للمتعاملین-1

إعداد الدراسات المال�ة المطلو�ة للمتعاملین معها  مؤخرا أص�حت المصارف تشترك في

مشروعاتهم، و�تم على أساس هذه الدراسات تحدید الحجم الأمثل للتمو�ل المطلوب،  لد� إنشاء

و�ذلك طر�قة السداد ومد� اتفاقها مع س�اسة المشروع في الشراء والإنتاج والب�ع والتحصیل، 

� سیتعامل معه مصلحة مشتر�ة، ف�لما فتعتبر مصلحة المصرف ومصلحة المشروع الذ

  .ارتفعت �فاءة المشروع �لما �ان ذلك أفضل للمصرف الذ� �موله

  :المناس�ات ادخار -2

: تشج�ع المصارف المتعاملین معها أن �قوموا �الادخار لمواجهة مناس�ات معینة مثل

فوائد مجز�ة مواجهة نفقات موسم الاصط�اف، أو تدر�س الأبناء في الجامعة، حیث تعطیهم 

خاصة، تتناسب مع حجم مدخراتهم، وهذا النوع  ائتمان�ة هذه المدخرات، وتمنحهم تسه�لات على

من الخدمات یؤد� إلى ز�ادة موارد المصرف نتیجة تراكم مدخرات المتعامل، على فترات دور�ة 

  1.متى تحل المناس�ة التي یدخر لأجلها المتعامل، ف�قوم �سحب مدخراته

  :لائتمان�ةال�طاقة ا-3

وتسمى �ذلك �طاقة الاعتماد، وهي تعتبر من أشهر الخدمات المصرف�ة الحدیثة التي 

استحدثتها المصارف التجار�ة في الولا�ات المتحدة، وتتلخص هذه الخدمة في منح الأفراد 

�طاقات تحتو� على معلومات عن اسم المتعامل ورقم حسا�ه، و�موجب هذه ال�طاقة �ستط�ع 

ن یتمتع �العدید من خدمات المحلات التجار�ة المتفقة مع المصرف على قبول منح المتعامل أ

یوم  25الائتمان لحامل ال�طاقة، على أن �قوم �سداد ق�مة هذه الخدمات إلى المصرف خلال 

  2.قائمة �مختلف المشتر�ات التي قام بها خلال الشهر المنصرم. من تار�خ استلامه

  3:وظائف حدیثة أخر� -

محاف� الاستثمار، حیث تعمل البنوك التجار�ة على شراء و��ع الأوراق إدارة  .1

المال�ة لحسابها وحساب العملاء و�ذلك متا�عة حر�ة الأسهم والسندات من خلال 

  .تطور الأسعار

                                                           
1
 .17: ، ص)2006دار وائل للنشر، الأردن، (، الطبعة الثالثة، الاتجاھات المعاصرة في إدارة البنوكزیاد رمضان،  
2
 .37: ، مرجع سبق ذكره، صإدارة البنوكمؤید عبد الرحمان عبد الله الدوري،  
3
 219- 218: ، ص)2000الدار الجامعیة، مصر، (، اقتصادیات النقود والبنوك والأسواق المالیةإسماعیل أحمد الشناوي وعبد النعیم مبارك،  
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الأوراق التجار�ة  حامليالتجار�ة وتحصیلها، فقد �حدث وأن �قع  خصم الأوراق .2

بنوك التجار�ة قصد خصم تلك الأوراق، في أزمة سیولة، مما �ضطرهم اللجوء لل

  .مقابل عمولة

ا في ا رئ�س�ً تمو�ل عمل�ات التجارة الخارج�ة، حیث تلعب البنوك التجار�ة دورً  .3

مستوردین والمصدر�ن، من خلال عمل�ة تسو�ة المدفوعات الخارج�ة بین ال

  .لمستند�ة أو التحو�لات العاد�ةاأو التحو�لات  المستند�هتماداتفتحالإع

 التعامل �العملات الأجنب�ة حیث تتم عمل�ات شراء و��ع العملات الأجنب�ة عاجلاً  .4

، �ما تقوم البنوك التجار�ة بوظائف تعود علیها �فوائد معتبرة �خدمات أو آجلاً 

  ....الكمبیوتر، تأجیر الخزائن الحدید�ة، سداد المدفوعات ن�ا�ة عن العملاء

التي تأخذ �مبدأ التخط�� المر�ز� تعمل بها المجتمعات  وظائف أخر� وتضاف 

  1:للاقتصاد منها

في المجتمعات ذات التخط�� الاقتصاد� المر�ز� یتم توز�ع �افة : وظ�فة التوز�ع-1

الأموال اللازمة �الإنتاج أو إعادة الإنتاج والمتولدة من مصادر خارج�ة عن المشروع نفسه عن 

  .طر�� المصرف، و�تم ذلك عادة �الطرق الائتمان�ة

تتولى المصارف في المجتمعات ذات التخط�� المر�ز�  :وظ�فة الإشراف والرقا�ة-2

عمل�ة توج�ه الأموال المتداولة، إلى استخداماتها المناس�ة، مع متا�عة هذه الأموال للتأكد من 

رصدت له من أغراض، وللتأكد من مد� ما حققه استخدامها من أهداف أنها تستخدم ف�ما 

  .وعات التي استخدمتهامحددة مس�قا للمشر 

  .اله��ل التنظ�مي للبنوك التجار�ة: المطلب الثاني

ل�س هناك ش�ل تنظ�مي موحد للبنوك التجار�ة حیث یختلف هذا الش�ل �اختلاف مز�ج 

الخدمات التي �قدمها البنك، و�ذلك حجم البنك و�التالي تستعرض اله��ل التنظ�مي لبنك تجار� 

الخدمات و�ذلك الوظائف التي �قوم بها البنك و�التالي نتصور �بیر الحجم حیث تتنوع ف�ه 

ارات وهو ما یوضحه الإدارات التي یتضمنها والوظائف التي �قوم بها �ل قسم داخل هذه الإد

  .الش�ل الموالي

                                                           
1
 .38:، مرجع سبق ذكره،صق المحاسبیة الحدیثةالعملیات المصرفیة، الطرخالد أمین عبد الله،  
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البورصة والبنوك الجزائریة، الدار -محمد الصالح حناوي، المؤسسات المالیة :المصدر

  .216:،ص2004الجامعیة،مصر،

  رسم تخط�طي لله��ل التنظ�مي لبنك تجار� ): 01( الش�ل رقم 

  

  

  

  

.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مجلس الإدارة

رئ�س مجلس 
  الادارة

  المدیر التنفیذ� 

  إدارة القروض

  القروض التجار�ة

  أصحاب المهن الأخر� 

المؤسسات المال�ة 
  الاخر� 

  القروض العقار�ة

  القروض الاستهلاك�ة

  التأمین

  الخدمات العامة

  تحلیل طل�ات الائتمان

  الكمب�الات

  الشؤون القانون�ة

  إدارة التمو�ن

  الإیداعخدمات 

  خدمات الاستثمار

  البنوك الأخر� 

  التسو�� والتخط��

  الرقا�ة والمحاس�ة

  المال�ة

إدارة الأموال المؤتمن   إدارة العمل�ات
  علیها من الغیر

  حف� السجلات

  الصداقة

  الأمن

  نظم المعلومات

  خدمة العمیل

  إدارة النقد�ة

  شؤون العاملین

  شخص�ة

  منشأة أعمال

  التقاعد

  إستثمار

  التسو��
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مجلس الإدارة على قمة اله��ل التنظ�مي حیث �قوم �ظهر من خلال الش�ل الساب� 

بوضع الس�اسات الخاصة �البنك، �ما �حدد الإدارات المسؤولة عن تنفیذ هذه الس�اسات و�راقب 

أدائها، أما المدیر التنفیذ� فتفوض إل�ه السلطة من رئ�س مجلس الإدارة للرقا�ة على عمل�ات 

ا من الأقسام التي تتولى ة وتتضمن هذه الإدارات عددً البنك التي تتم من خلال الأداءات المختلف

  .مهام وظائف هذه الإدارات

  1:إدارات هي 4وتتمثل هذه الإدارات الرئ�س�ة للبنك في 

ا على تقد�م الأنواع المختلفة من القروض ترتكز هذه الإدارة أساسً  :إدارة القروض-1

قسم واحد للقروض إنما ��ون هناك قسم �بیرة الحجم، لا ��ون هناك من أنواع �النس�ة للبنوك 

  .لكل نوع القروض

تتمثل مهمة هذه الإدارة في الحصول على الأموال التي �ستخدمها : إدارة التمو�ل-2

... قسم القروض والائتمان في تقد�م القروض، فیتم الحصول علیها من خلال قسم الودائع

  .و�ذلك الأقسام الأخر� �أنواعها المختلفة

تتولى هذه الإدارة مهمة تقد�م العدید من الخدمات الائتمان�ة سواء  :عمل�اتإدارة ال-3

  .الأفراد أو المؤسسات من خلال تعدد أقسامها التي تتولى هذه الخدمات وتقدمها لكل الأطراف

تهتم هذه الإدارة بتسییر الأموال :إدارة الأموال المؤتمن علیها لد� البنك من الغیر-4

  .منتهجة من طرف البنكلس�اسة اللن طرف العملاء وذلك وفقا المودعة لد� البنك م

  :خصائص وموارد البنوك التجار�ة: المطلب الثالث

  2:خصائص البنوك التجار�ة: أولا

سمات هامة تمیزها عن غیرها من منشآت أعمال تتعل� هذه  ثلاثتتسم البنوك التجار�ة بـ

السمات �الر�ح�ة، السیولة، الأمان، وترجع أهم�ة تلك السمات إلى تأثیرها الملموس على تش�یل 

الس�اسات الرئ�س�ة التي تمارسها البنوك والتي تتمثل في قبول الودائع وتقد�م القروض 

  .�اختصار لكل سمة نتعرف یلي وف�ماتثمار في الأوراق المال�ة، والاس

                                                           
1
 .119:، ص، مرجع سبق ذكرهمحمد الصالح حناوي 
2
 .28،29: ، مرجع سبق ذكره، صمحاضرات في اقتصاد البنوكشاكر القرویني،  
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وهي صافي الر�ح �عد طرح نفقاته من إیراداته الكل�ة وهي مؤثرة على قوة  :الر�ح�ة-1

  .مر�ز المصرف وقدرته على توظیف أمواله

وهي قدرة المصرف على مواجهة أ� طلب على ودائعه �سرعة ودون : السیولة-2

ذلك ضرورة توز�ع موارد المصرف  التعرف إلى خسائر نتیجة ب�ع أصل من أصوله، و�تطلب

على أنواع مختلفة من الأصول لأن من غا�ات السیولة تعز�ز ثقة المودعین والدائنین في 

  .المصرف ومؤشر على الإدارة الجیدة لأمواله

هي مش�لة مرت�طة �الر�ح�ة والسیولة وهي مد� ملائمة رأس المال الإجمالي : الأمان-3

  .لى المحافظة على المر�ز المالي المصرف في صورة جیدةالودائع وإجمالي الموجودات إ

  موارد البنوك التجار�ة: ثان�ا

عند إنشاء البنك التجار� فإن موارده الأولى تكون ع�ارة عن الأصول المدفوعة لرأس 

المال �قابلها عدد الأصول اللازمة لبدء البنك في نشاطه و�عد أن یبدأ البنك في نشاطه و��سب 

إل�ه وتأتي عادة من الأفراد والمؤسسات والدوائر الح�وم�ة،  الانس�ابتبدأ الودائع في ثقة ز�ائنه، 

  .وتش�ل الودائع معظم البنك التجار� 

  .و�ش�ل عام �م�ن تقس�م موارد البنك التجار� إلى موارد داخل�ة وموارد خارج�ة

  وتتألف من: الموارد الداخل�ة-1

ع�ارة عن شر�ة مساهمة فإن رأس ماله یتكون عندما ��ون البنك  :رأس المال المدفوع-أ

یدفعها المساهمون في عمل�ة الاكتتاب وقد ��ون البنك شر�ة ذات  من مجموع الم�الغ التي

  .ا للدولةمسؤول�ة محدودة وقد ��ون تا�عً 

  :وهي نوعان: الاحت�اطات- ب

الاقتطاع �قوم البنك بتكو�ن هذه الاحت�اطات عن طر�� : الاحت�اطات القانون�ة-1- ب

  .لنس�ة معینة من الأر�اح القابلة للتوز�ع

�قوم البنك بتكو�ن هذه الاحت�اطات وف� نظامه الس�اسي  :الاحت�اطات الاخت�ار�ة-2- ب

  .دون إلزام من قبل القانون وذلك لتقو�ة مر�زه المالي تجاه المتعاملین معه
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م توز�عها من إجمالي تتمثل في الم�الغ التي �عمد البنك عد :الأر�اح غیر الموزعة-ج

  .الأر�اح وهي م�الغ مؤقتة �طب�عتها حیث یتم حسابها عند تقر�ر الموارد المتاحة للتوظیف

وتتمثل الوظ�فة الأساس�ة لرأس المال والاحت�اطات والأر�اح غیر الموزعة في حما�ة 

ده، المودعین وضمان حقوقهم في حالة انخفاض ق�مة الأصول التي �ستثمر فیها البنك موار 

�لما تناقص الخطر س المال والاحت�اطات إلى الودائع و�م�ن القول أنه �لما ارتفعت نس�ة رأ

  .على المودعین خاصة في الفترات التي �مر فیها البنك �الأزمات

من خلال التعار�ف السا�قة للبنك والتي في مجملها تتف� على أن  :الموارد الخارج�ة-2

البنك هو المنشأة الرئ�س�ة التي تعمل على تجم�ع المدخرات من الأفراد �غرض تقد�مها للغیر 

لاستخدامها، أ� �قوم البنك �قبول الودائع و��ون مدینا �ق�متها أ� أن الودائع هي دین في ذمة 

  :ئع فيالبنك ونستعرض هذه الودا

و�طل� علیها اسم الودائع تحت الطلب وهي ع�ارة عن اتفاق بین  :الودائع الخارج�ة-أ

ا من النقود لد� البنك، على أن ��ون له الح� في البنك والعمیل یودع �موج�ه العمیل مبلغً 

سح�ه في أ� وقت �شاء، ودون إخطار ساب� منه، وتتمیز الودائع الجار�ة عن الودائع لأجل 

  .التوفیر �حر�تها المستمرة �الز�ادة والنقصانوودائع 

ا بین البنك والعمیل، یودع هذا الأخیر �موج�ه مبلغً وتتمثل في اتفاق  :الودائع لأجل- ب

من النقود لد� البنك، لا یجوز سح�ه أو سحب جزء منه قبل تار�خ متف� عل�ه وفي مقابل ذلك 

  .في نها�ة الإیداع�حصل المودع على فائدة �صفة دور�ة أو �حصل علیها 

ا من تتمثل في اتفاق بین البنك والعمیل یودع �موج�ه العمیل مبلغً  :ودائع التوفیر-ج

المال لد� البنك مقابل الحصول على فائدة على أن ��ون للعمیل الح� في السحب من الود�عة 

ف�ه ا تسجل في أ� وقت �شاء دون إخطار ساب� منه، هذا و�حمل صاحب ود�عة التوفیر دفترً 

الم�الغ المودعة والم�الغ المسحو�ة والفائدة المستحقة والرصید و�م�ن للمودع أن یتقدم بهذا 

  1.الدفتر لأ� فرع من فروع البنك إذا ما رغب في إیداع أو سحب م�الغ جدیدة

   

                                                           
1

  .150- 149-147: ، مرجع سبق ذكره، ص إدارة البنوك التجاریةمنیر إبراھیم الھندي، 
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  :إلى یومنا هذا 1962النظام المصرفي في الجزائر من : الم�حث الثالث

صلاحات المصرف�ة الجزائر�ة منعرجات حاسمة في ش�لت المراحل التي مرت بها الإ

تش�یل وتطو�ر ه��ل الجهاز المصرفي الجزائر�، ولعل الأبرز من بین هذه الإصلاحات �ان 

ا في المفاه�م والس�اسات والذ� حمل تغیرا جذر�ً  90/10قانون النقد والقرض  1990إصلاح 

عل�ه س��ون تناولنا للإصلاحات والأدوار المنوطة �مختلف عناصر وم�ونات هذا المع�ار، و 

ومرحلة ما  1990مرحلة الإصلاحات لما قبل : المصرف�ة من خلال حقبتین أساسیتین هما

  .�1990عد

قبل صدور قانون النقد  1988إلى  1962النظام المصرفي في الجزائر من : المطلب الأول

  .90/10والقرض 

نها�ة الثمانینات إلى �عض تعرض الجهاز المصرفي في الجزائر منذ الاستقلال إلى 

ومن هنا سنبرز . التغیرات والتطورات جراء الإصلاحات التي قامت بها السلطات منذ الاستقلال

أهم محطات الإصلاح التي مر بها الجهاز المصرفي في الجزائر قبل صدور قانون النقد 

  .والقرض

نك المر�ز� تمیزت هذه المرحلة بإنشاء الب1971:1إلى غا�ة  1962المرحلة من -1

وأو�لت له مهمة إصدار  �62/1962موجب القانون رقم  13/12/1962الجزائر� بتار�خ 

النقود القانون�ة و�ذا تسییر الاحت�اطات المتعلقة �الصرف، إلى جانب وضع معدل الخصم 

وشروطه وتحدید نس�ة الفائدة وتطبی� الاتفاق�ات الدول�ة بین الجزائر وغیرها من الدول في 

المالي وتوز�ع القروض وخلال هذه المرحلة تم إنشاء ثاني مؤسسة مال�ة في الجزائر المجال 

، وتتمثل مهمته الأساس�ة في تمو�ل 07/05/1963وهي الصندوق الجزائر� للتنم�ة بتار�خ 

وفي نفس المرحلة تم إنشاء الوحدة النقد�ة . الاستثمارات الإنتاج�ة المتوسطة وطو�لة الأجل

وهو حدث هام  10/04/1964المؤرخ في  64/111الجزائر� �موجب القانون الوطن�ة الدینار 

في تار�خ الجزائر المستقلة �حیث �عبر عن الس�ادة الوطن�ة، وفي نفس السنة تم إنشاء 

لصندوق الوطني للتوفیر والاحت�ا�، الذ� أسندت له مهمة جلب الادخار وتمو�ل مشار�ع ا

ك ودائع، �ان أولها البنك الوطني الجزائر� الذ� تقرر البناء، و�عد ذلك تم إنشاء ثلاثة بنو 

                                                           
1

، إنجازات وتحدیات، الملتقى الوطني حول المنظومة المصرفیة في المنظومة المصرفیة عبر الإصلاحات الاقتصادیةانم، بن  عیسى بشیر، عبد الله غ
 .4-3: ، ص2005جوان  06/07یر، جامعة جیجل، الجزائر، الألفیة الثالثة، منافسة مخاطر وتقنیات، كلیة علوم التسی
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و�ان �قوم بتمو�ل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومنح القروض  13/06/1966إنشاؤه یوم 

  .الزراع�ة مع المساهمة في المراق�ة على وحدات الإنتاج الزراعي

 19/12/1966أما البنك الثاني فیتمثل في القرض الشعبي الجزائر� الذ� تأسس یوم 

وتتمثل مهمته في إقراض وتمو�ل الحرفیین وقطاعات الس�احة والفندقة والصید والتعاون�ات غیر 

  .الزراع�ة

ولقد تخصص في تمو�ل  19/10/1967ثم تم تأس�س البنك الخارجي الجزائر� بتار�خ 

التجار الخارج�ة و�قوم �منح اعتماد على الاستیراد و�عطي ضمانات للمصدر�ن الجزائر�ین 

  .لتسهیل مهمتهم عند التصدیر

من  اابتدءً عرفت هذه المرحلة 1971:1مرحلة الإصلاح المالي والمصرفي في عام -2

إدخال �عض التعد�لات والإصلاحات على الس�اسة النقد�ة والمصرف�ة، تماش�ا  1971سنة 

البنوك  خاصةً . والس�اسة العامة للدولة والظروف التي اقتضتها مصلحة الاقتصاد الوطني

الوطن�ة التي �ان علیها تمو�ل الاستثمارات المخططة، �الإضافة إلى إنشاء الهیئة التقن�ة 

  .للمؤسسات المصرف�ة والهیئة العامة للنقد والقرض وإعادة ه��لة �عض البنوك الوطن�ة

بهدف ) 1973-1970(فقد جاءت هذه الإصلاحات في إطار المخط� الر�اعي الأول 

  .تخفیف الضغ� على الخز�نة في تمو�لها للاستثماراتالاختلال و  إزالة

رؤ�ة جدیدة لعلاقات التمو�ل �ما  1971ولقد حمل الإصلاح المالي والمصرفي لسنة 

  2:حدد أ�ضا طرق تمو�ل الاستثمارات العموم�ة المخططة وهذه الطرق هي

قروض طو�لة الأجل ممنوحة من طرف مؤسسات مال�ة متخصصة مثل البنك  -

  .للتنم�ة الذ� برمج لتمو�ل مشار�ع تنمو�ةالجزائر� 

التمو�ل عن طر�� القروض الخارج�ة الم�تس�ة من طرف الخز�نة والبنوك  -

  .الأولو�ة والمؤسسات

                                                           
 
، مجمع النصوص العلمیة  ، الملتقى الوطني الأول حول المنظومة  المصرفیة ومنھج الإصلاحواقع المنظومة عاشور، بلعزوزبن علي، كتوش  2

، 2004دیسمبر 15ـ14المصرفیة الجزائریة والتحولات الاقتصادیة ، واقع وتحدیات كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر ، جامعة الشلف ،  
  .492:ص

 . 182:  ، ص   2010الجزائر ، ابعة، دیوان المطبوعات الجامعیة ،،الطبعة الس تقنیات البنوكالطاھر لطرش ، 1
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قروض مصرف�ة متوسطة الأجل تتم بواسطة إصدار سندات قابلة لإعادة الخصم  -

  .لد� البنك المر�ز� 

فقد تم إنشاء مؤسسات وهیئات وحتى تحق� هذه الإصلاحات الأهداف المرجوة منها 

  :تتكفل �مراق�ة وإدارة القرض وتتمثل هذه الهیئات في �ل من

 30المؤرخ في  47- 71أنشئ هذا المجلس �مقتضى الأمر رقم  1:مجلس القرض-أ

�حدث تحت سلطة وز�ر المال�ة مجلس : "أن إذ تنص المادة الأولى منه على 1971جوان 

ولقد ". والتوص�ات والملاحظات في وسائل النقود والقرض قرض یتخلص دوره في تقی�م الآراء

  "�لف هذا المجلس �الأدوار التال�ة

الدراسات المتعلقة �س�اسات القرض والنقود والمسائل المتعلقة �طب�عة وحجم  -

  .و�لفة القرض في إطار مخططات و�رامج تنم�ة الاقتصاد الوطني

القطاعات الاقتصاد�ة في المساعدة في تعز�ز علاقات القطاع المصرفي مع  -

  .ال�لاد

تقد�م التقار�ر الدور�ة إلى وز�ر المال�ة عن وضع النقود والقروض، و�افة الأمور  -

  .حتملة والتي تنع�س على الوضع الاقتصاد� في ال�لادالم

  2:اللجنة التقن�ة للمؤسسة المصرف�ة- ب

المادة  حیث تنص 1971 جوان 30في  71/47أنشئت هذه اللجنة ط�قا للأمر رقم 

ولقد ". تحدث تحت سلطة وز�ر المال�ة لجنة تقن�ة للمؤسسات المصرف�ة: "التاسعة منه على أنه

  :�لفت �المهام التال�ة

والتوص�ات لوز�ر المال�ة في �افة الأمور المصرف�ة والمجالات  الآراءتقد�م  -

  .والمرت�طة بهذه المهنة

المال�ة ور�� هذا النشا� في تقوم بتسهیل تنسی� النشا� الذ� تمارسه المؤسسات  -

  .إطار المخططات للمؤسسات الاقتصاد�ة

  .دراسة �افة الأمور التي تسهل نشا� المؤسسات الاقتصاد�ة -

  .دراسة میزان�ات حسا�ات المؤسسات المال�ة وعرضها على وز�ر المال�ة -
                                                           

1
 .1971جوان  30في  لمؤرخا 47-71رقم  الأمرمن  5. 4. 2. 1المواد  
2
 .1971جوان  30في  لمؤرخا 47-71رقم  الأمرمن . 13. 12. 11. 10. 9المواد  
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�عتبر 1:)قانون القرض والبنك: (1988مرحلة الإصلاحات المصرف�ة والنقد�ة لعام -3

أول . والمتضمن لنظام البنوك والائتمان 1988أوت  19الصادر بتار�خ  12- 86انون ق

إصلاح مصرفي هام حدث �عد الاستقلال، إذ أنه یجسد رغ�ة الدولة في التخلي عن القواعد 

مؤسسات، ولعل أهم ما تضمنه اللعلاقة منح القروض، وإرسال قواعد جدیدة السا�قة في مجال 

 همته متا�عة وض�� التطور في مجال النقدمجلس أعلى للقروض م هذا القانون هو إنشاء

  .والقرض

مفهوم جدید في مجال التمو�ل المصرفي وهو  �ما تم من خلال هذا القانون إدخال

  :، �حدد المخط� الوطني للقرض الأهداف المرجوة التال�ة"المخط� الوطني للقروض"

لقروض الواجب منحها لكل حجم وطب�عة الموارد الداخل�ة التي یجب جمعها وا -

  .مؤسسة قرض

  .حجم القروض الخارج�ة التي �م�ن تهیئتها -

  .مستو� تدخل البنك المر�ز� في تمو�ل الاقتصاد الوطني -

  .دیون الدولة وطرق تمو�لها -

أدت الإصلاحات ):استقلال�ة البنوك: (1988مرحلة الإصلاحات المصرف�ة لعام -4

بإصدار قانون البنوك  1988الاقتصاد�ة إلى إحداث تغیرات عم�قة على النظام المصرفي منذ 

ث الجهاز المصرفي من خلال تجدید صلاح�اته، تم تدع�مه �قانون آخر، والقروض ل�ع

وجاء هذا الإجراء �محدد  1988الصادر في بدا�ة  88-06الاستقلال�ة المؤسسة العموم�ة رقم 

لآل�ات التمو�ل ومحاولة إعطاء دینام���ة جدیدة  منة تدخل الدولة في النشا� الاقتصاد�له�

  .وإعطاء استقلال�ة مال�ة في التسییر

التي ضمنت نصوصها  1988تدعمت هذه الإجراءات �قوانین استقلال�ة المؤسسات سنة 

صاد إلى نظام المقدمة في هذا الإطار إشارات الانتقال من نظام التسییر المر�ز� للاقت

اللامر�ز�ة في التسییر، فصدر قانون استقلال�ة المؤسسات العموم�ة والتي أص�حت البنوك 

  .�موجبها مؤسسات اقتصاد�ة مستقلة

                                                           
1

، مجلة الباحث، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، العولمة المالیةالنظام المصرفي الجزائري في مواجھة تحدیات الطیب یاسین،  
 .2003، 03جامعة ورقلة، الجزائر، عدد
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�ما أظهر �ش�ل جلي  للبنوك العموم�ة استقلال�ة قرار حق�قته )01-88(لقد منح القانون 

  .مفهوم الفائدة والمردود�ة

�ش�ل خاص على الطا�ع التجار� ) 01-88(�ما تم التأكید في إطار هذا القانون 

للبنوك العموم�ة على أنها شخص�ة معنو�ة تسیرها قواعد القانون التجار�، �ما تم تمیزها على 

الهیئات العموم�ة �صفتها أشخاص معنو�ة خاضعة للقانون العام وم�لفة بتسییر الخدمات 

والتعاقد ��ل استقلال�ة ط�قا لقانون التجارة  الالتزامفإن لها القدرة على  بهذه الصفة. العموم�ة

  1.والأح�ام التشر�ع�ة، المعمول بها في المجال المدني والتجار� 

وأتاح القانون لمؤسسات القرض أن تلجأ إلى الجمهور من أجل الاقتراض على المد� 

إلى دعمه دور البنك المر�ز� في  ةإضافالطو�ل �ما �م�نها أن تلجأ إلى طلب دیون خارج�ة 

  2.ض�� وتسییر الس�اسة النقد�ة لأجل إحداث التوازن في الاقتصاد الكلي

إلى ) 01-90(النظام المصرفي في الجزائر �عد صدور قانون النقد والقرض : المطلب الثاني

  .یومنا هذا

ل دورها في في تطهیر المؤسسات والبنوك وتفعی  10-90لقد ساهم قانون النقد والقرض 

بذلك تعد�لات وتغیرات  فأدخلمجال الوساطة المال�ة وإعطاء م�انة هامة للس�اسة النقد�ة، 

مهمة في ه��ل الجهاز المصرفي سواء تعل� الأمر بها �ل البنك المر�ز� أو مختلف البنوك 

�ما سعى إلى تنظ�م انتقال رؤوس الأموال بین الجزائر والخارج �فتح الطرق لكل أش�ال 

لبنوك أو المساهمة للرأس المال الأجنبي في التنم�ة الاقتصاد�ة مت�حا بذلك إقامة فروع ل

  .المؤسسات الأجنب�ة أو إنشاء بنوك خاصة

  3:إصلاحات الجهاز المصرفي في ظل قانون النقد والقرض: أولا

، على 1990أفر�ل  14المتعل� �النقد والقرض المؤرخ في  10-90ونص القانون 

 ضرورة تعدیل هذا الجهاز وإعادة النظر في نظام مؤسسات بهدف إقامة قطاع مصرفي ومالي

ومتطور �قوم على أساس علاقات جدیدة مع مختلف القطاعات الاقتصاد�ة التي تع�ش  متنوع

  .مرحلة التحول نحو اقتصاد السوق 

                                                           
1
 .137: ، ص)1986دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، (، الطبعة الأولى، مدخلللتحلیل النقديمحمود حمیدات،  
2

 .14/04/1990بتاریخ . 16ق بالنقد والقرض، الجریدة الرسمیة الجزائریة، العدد ، المتعل14/04/1990الصادر في  10-90 قانون
3

، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر، معھد العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، الجھاز المصرفي في ظل الإصلاحات الاقتصادیةمنصوري حمودي،  
 .60:جامعة الجزائر، ص
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وعل�ه سنتطرق هنا إلى هذا القانون ولمختلف التغیرات التي أحدثتها في الجهاز 

  .المصرفي الجزائر� 

الصادر في ) 10-90(�عتبر القانون رقم 1):أهدافه وم�ادئه(قانون النقد والقرض -1

ا �قضي �أهم�ة الم�انة التي یجب أن ا تشر�ع�ً والمتعل� �النقد والقرض نصً  1990أفر�ل  14

البن�ي وأدائه، جدیدة ف�ما یتعل� بتنظ�م النظام  أف�ارالمصرفي ، فقد حمل ��ون علیها النظام 

إلى حد �عید الصورة  �ما أن الم�اد� التي �قوم علیها وم��انیزمات العمل التي �عتمدها تترجم

  .التي سوف ��ون النظام المصرفي في المستقبل

  2:یهدف هذا القانون إلى ما یلي:أهداف قانون النقد والقرض-1-1

وضع حد نهائي للتدخل الإدار� في القطاع المصرفي ذلك لأن هذا الأخیر قد  -

  .جامحاولد تضخما 

  .والقرضإعادة تأهیل دور البنك المر�ز� في تسییر النقد  -

  .تولي مجلس النقد والقرض لإدارة البنك المر�ز�  -

  .الإصدار النقد� �صفة محصنة لفائدة البنك المر�ز�  امت�ازتدع�م  -

  .تولي مجلس النقد والقرض لتسییر مجلس إدارة البنك المر�ز�  -

  .منح مجلس النقد والقرض سلطة نقد�ة -

خواص في میداني القرض عدم التفرقة بین المتعاملین الاقتصادیین العمومیین وال -

  .والنقد

  .الص�ارفةتنظ�م م��انیزمات إنشاء النقود وتنظ�م مهنة  -

  .مال�ة جدیدة منتجاتإدخال  -

، �م�اد� جدیدة یرتكز )10-90(لقد جاء قانون :م�ادئ قانون النقد والقرض-1-2

  :علیها النظام البن�ي نوردها في النقا� التال�ة

  

  

                                                           
1

 .14/04/1990، بتاریخ 16، المتعلق بالنقد والقرض، الجریدة الرسمیة الجزائریة، العد 14/04/1990في  الصادر، )10- 90( قانون
2
 .26:، ص2014، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، القانون المصرفي الجزائريمحفوظ ا لعشب،  
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  1:والدائرة الحق�ق�ةالفصل بین الدائرة النقد�ة *

لقد �انت القرارات النقد�ة في نظام التخط�� المر�ز� للاقتصاد تتخذ ت�عا للقرارات 

الحق�ق�ة ونتیجة لذلك فإنه تكن هناك أهداف نقد�ة �حثه بل أن الهدف الأساسي هو تهیئة 

  .الموارد اللازمة لتمو�ل البرامج الاستثمار�ة المخططة

واعتماد هذا المبدأ لم تعد القرارات النقد�ة تتخذ . قد والقرضغیر أنه مع صدور قانون الن

  .ت�عا للقرارات الصادرة على أساس �مي من طرف هیئة التخط��

  2:الفصل بین الدائرة النقد�ة والمال�ة*

فصل قانون النقد والقرض بین الدائرة النقد�ة والمال�ة، فلم تعد الخز�نة �موجب هذا 

ى البنك المر�ز� لتمو�ل العجز وقد سمح هذا المبدأ بتحقی� الأهداف القانون حرة في لجوئها إل

  :التال�ة

  .استقلال�ة البنك المر�ز� عند الدور المتعاظم للخز�نة -

  .تقل�ص دیون الخز�نة اتجاه البنك المر�ز�  -

  .الحد من الآثار السلب�ة للمال�ة العامة على التوازنات النقد�ة -

  :الائتمانالفصل بین دائرة میزان�ة الدولة ودائرة *

المؤسسات  استثماراتوجه تلعب الدور الأساسي في تمو�ل �انت الخز�نة في النظام الم

 الأموالعلى تسجیل عبور  ونتیجة لذلك همش النظام المصرفي و�ان دوره �قتصر. العموم�ة

ل�ضع حدا لذلك، فأ�عدت الخز�نة من منح  نون امن دائرة الخز�نة إلى المؤسسات،فجاء الق

لی�قى دورها �قتصر على تمو�ل الاستثمارات العموم�ة المخططة من طرف  ،القروض للاقتصاد

  .الدولة

ومن ثم أص�ح توز�ع القروض لا یخضع لقواعد إدار�ة وإنما یرتكز أساسا على مفهوم 

  3.الجدو� الاقتصاد�ة للمشروع الطالب للتمو�ل

                                                           
1
 .196: ، مرجع سبق ذكره، صتقنیات البنوكطاھر لطرش،  
2

، كلیة العلوم )غیر منشورة(، مذكرة ماجستیر، ھاز المصرفي في عملیة التحول الاقتصادي والانتقال إلى اقتصاد السوقدور الجنجیب بوخاتم،  
 .43: ، ص2003الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 

3
 .12:، ص2004زائر، ، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجمحاضرات في النظریات والسیاسات النقدیةبن علي بلعزوز،  
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، تعد�لات )90/10(عرف قانون النقد والقرض  :انون النقد والقرضتعد�لات ق-2

  :حدیثة تمثلت ف�ما یلي

، و�ان هذا تعد�لا 2001الصادر في ف�فر� ) 01/01(من خلال  :التعدیل الأول*

  .محدودا میزان�ة بین مجلس إدارة البنك الجزائر ومجلس النقد والقرض �اعت�اره سلطة نقد�ة

، الذ� یؤ�د 2003الصادر في أوت ) 03/11(فجاءت �موجب الأمر  :التعدیل الثاني*

  1.على السلطة النقد�ة لبنك الجزائر وقوة تدخل الدولة في المنظومة المصرف�ة

المعدل المتمم لأمر  2010أوت  26المؤرخ في ) 10/4(الأمر : التعدیل الثالث*

  :الخاص �النقد والقرض والذ� یهدف إلى) 30-11(

  .تقو�ة الإطار التشر�عي للرقا�ة المصرف�ةالتر�یز على  -

  .�عطي هذا الأمر الإرساء القانوني للاستقرار المالي �مهمة لبنك الجزائر -

التعز�ز النسبي من استقلال�ة البنك المر�ز� حیث حدد هدفها الرئ�سي وهو  -

  2.المحافظة على استقرار الأسعار

على أنه لا �م�ن خصخصة البنوك العموم�ة حیث نصه أعطى جان�ا لأهم�ة  -

الترخ�ص �المساهمات الخارج�ة في البنوك التي �ح�مها القانون الجزائر� إلا في 

  .على الأقل من رأس المال %51إطار شراكة تمثل المساهمة الوطن�ة المعن�ة 

  :الواقع الحالي للنظام المصرفي الجزائر� : ثان�ا

  :�ما یلي تتنوع�ة وهي بنك ومؤسسة مال �29ضم النظام المصرفي الجزائر� حال�ا 

  .بنوك عموم�ة �ما فیها صندوق التوفیر) 6(ستة  -

  .بنك خاص من بینها واحد برؤوس أموال مختلطة) 14(شر أر�عة ع -

  .عمومیتان مؤسستان مؤسسات مال�ة، من بینها) 3(ثلاثة  -

  .من بینها شر�تان خاصتان الإیجار� للقرضشر�ات ) 5(خمسة  -

                                                           
1

 .52الجریدة الرسمیة، العدد . 2003. 08. 27. ، المتعلق بالنقد والقرض)11-03(رقم قانون 
2

الملتقى الدولي (، "التحریر المالي كآلیة لتفعیل دور البنوك التجاریة في تمویل الاقتصاد الجزائري، وإحداث تعمیق مالي"نبیل بوفلیح، طرشي محمد،  
 .11: ، ص2014ماي  07و 06م المالي والنمو الاقتصادي، المدرسة العلیا للتجارة، الجزائر، یومي الأول حول النظا
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 2009العمل�ات البن��ة التي اعتمدت في نها�ة سنة تعاون�ة تأمین واحدة لإجراء  -

وتوز�ع القروض �ش�ل م�اشر أو غیر . وتقوم البنوك بجمع الودائع من الجمهور

  .م�اشر، ووضع أدوات دفع �حوزة ز�ائننا

جمع الودائع من الجمهور، �ة فتقوم بجم�ع العمل�ات البن��ة ماعدا أما المؤسسات المال

ارتفاع عدد و�الات البنوك الخاصة على مستو� التراب الوطني إلا وشهدت السنوات الأخیرة 

أن البنوك العموم�ة ظلت مه�منة في ذلك مما أد� إلى ز�ادة المنافسة سواء جمع الودائع، 

  .وتوز�ع القروض أو الق�ام �الخدمات البن��ة الأخر� 

  :ه��ل النظام المصرفي في الجزائر: المطلب الثالث

�قي النظام المصرفي في نها�ة  2008جدیدین في النشا� في  على إثر دخول بن�ین

یتكون من ستة وعشرون بن�ا  �2008ما �ان عل�ه الأمر في نها�ة  2010و�دا�ة  2009

  .ومؤسسة مال�ة معتمدة

  1:�انت البنوك والمؤسسات المال�ة تتوزع �ما یلي 2010في نها�ة سنة 

  .ستة بنوك عموم�ة من بینها صندوق التوفیر -

�عة عشرة بن�ا خاصا برؤوس أموال أجنب�ة، من بینها بنك واحد برؤوس أموال أر  -

  .مختلطة

  .الفلاحيثلاثة مؤسسات مال�ة نشأت بدل تعاون�ة للتأمین في المیدان  -

  .شر�تان خاصتان للاعتماد الإیجار�  -

تنم�ة الذ� �ان في طور إعادة تم تحو�ل مصرفي ال 2009تجدر الإشارة إلى أنه في 

  .إلى صندوق وطني للاستثماراله��لة 

   

                                                           
1

، الندوة العلمیة حول الخدمات المالیة وإدارة تقییم تجربة الخدمات المالیة الإسلامیة في السوق الجزائریة وآفاقھا المستقبلیةعبد الحلیم غربي،  
 20إلى  8كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، سطیف، الجزائر، الأیام من  المخاطر في المصارف الإسلامیة،

 .2010أفریل 



عمومیات حول البنوك التجاریة والجھاز المصرفي بالجزائر.......... الفصل الاول   
 

 

27 

  .2010المؤسسات المال�ة الم�ونة للنظام المصرفي الجزائر� في ): 02(ل رقمش�ال

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

   

فرنسا بنك -11
 الجزائر

�الیون -12
 الجزائر

 البنك المر�ز� 

  البنوك العموم�ة
 )بنوك 06(

  البنوك العموم�ة
 )بنوك 06(

  البنوك العموم�ة
 )بنوك 06(

  البنوك العموم�ة

 )بنوك 06(

بنك الجزائر - 1
 BEAالخارجي 

البنك الوطني - 2
 BNAالجزائر� 

القرض الشعبي - 3
 CPAالجزائر� 

البنك التنم�ة - 4
 BDLالمحل�ة 

البنك الفلاحة - 5
والتنم�ة الر�ف�ة 

BADR 

الصندوق - 6
الوطني للتوفیر 
والاحت�ا� بنك 

CNEP Banque 

البنك البر�ة - 1
 الجزائر� 

سیتي بنك - 2
 )فرع بنك(الجزائر 

الشر�ة - 3
المصرف�ة العر��ة 

 الجزائر�ة

تت��س�س - 4
 الجزائر

سوسیتي جنرال - 5
 الجزائر

البنك العر�ي - 6
 )فرع بنك(الجزائر� 

سي -ن- بي- 7
 الجزائر- �ار�اس

بنك –ترست - 8
 الجزائر

بنك الإس�ان للتجارة - 9
 والتمو�ل الجزائر

- بنك الخلیج-10
 الجزائر

شر�ة إعادة - 1
التمو�ل 

 SRHالرهني

الشر�ة المال�ة - 2
للاستثمار 
والمساهمة 
والتوفی� 

DOFINANCE 

الصندوق - 3
الوطني للتعاون 

 CNMAالفلاحي 

الشر�ة العر��ة - 1
للإیجار المالي 

ACC 

المغر��ة - 2
 للإیجار المالي

سیت�لام - 3
 الجزائر

تقی�م تجر�ة الخدمات المال�ة عبد الحل�م غر�ي،  :صدرمال

، الندوة العلم�ة الإسلام�ة في السوق الجزائر�ة وآفاقهاالمستقبل�ة

  حول الخدمات المال�ة وإدارة المخاطر في المصارف
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  خلاصة الفصل

إن للجهاز المصرفي �صفة عامة وللبنوك التجار�ة �صفة خاصة أهم�ة �بیرة في النشا� 

الاقتصاد� خاصة �عد التوجه الذ� اتخذته البنوك التجار�ة والخاص بتمو�ل ومنح القروض 

  .الخطوات التي قامت بهاوالذ� �ان من أهم وأنجح 

لتوفیر أحدث الخدمات التي تتماشى  لأن تحقی� أ� تقدم اقتصاد� �قودنا م�اشرةً 

ا من قبل البنوك في تحر�ك عجلة النشا� الاقتصاد� ومتطل�ات العصر أ� أن هناك دعما �بیرً 

یلعب النظام و�عتبر النظام المصرفي للدولة المرآة العاكسة للحالة الصح�ة لاقتصادها، �حیث 

أساس�ا في توفیر الصندوق الملائمة التي تسمح للاقتصاد �التطور، حیث تعد  البن�ي دوراً 

 وإش�اعالبنوك أحد أهم الر�ائز التقدم الاقتصاد�، فهي تساهم في تمو�ل المشار�ع الاستثمار�ة 

السوق من ا �انوا أو مؤسسات، �ما تساهم في توس�ع حجم الحاجات المتعددة للعملاء، أفرادً 

خلال تسییر وتنش�� المعاملات المال�ة والتجار�ة، لذلك �ان من الضرور� الق�ام �عدة 

إصلاحات وتطبی� مختلف الخدمات المال�ة والمصرف�ة على الصناعة المصرف�ة في البنوك 

في  التجار�ة من أجل الرفع �المنظومة الوطن�ة إلى المستو� الذ� یؤهلها �أن تكون طرفا فعالاً 

ارتأینا أن نخصص الفصل الموالي إلى التعر�ف بتحر�ر تجارة الخدمات  ، لذلكل�ة التنم�ةعم

  .المال�ة المصرف�ة

  

  

  

  

  



  لثانيالفصل ا

  

  

  

  

  

 :الم�حث الأول

  .التحر�ر المالي عموم�ات حول*                           

 :الم�حث الثاني

  .المال�ة والمصرف�ة ماه�ة الخدمات*                          

 :الم�حث الثالث

  .تحر�ر تجارة الخدمات المال�ة والمصرف�ة *                            

  
 

لتحر�ر تجارة الخدمات المال�ة والمصرف�ة لنظر� ر االإطا .  
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 مدخل الفصل

شهدت الأسواق المال�ة والصناع�ة المصرف�ة العدید من التحولات والتطورات الاقتصاد�ة 

المحاصرة لتطور الخدمات المال�ة والمصرف�ة، وتوسع مجالات أنشطتها، حیث �عد القطاع 

أكثر الأنشطة استجا�ة وتأثر �المتغیرات العالم�ة وخاصة العولمة المال�ة المالي والمصرفي من 

تها، حیث انع�ست هذه التطورات التي شهدتها الساحة المصرف�ة على معظم الأنظمة اوتداع�

المصرف�ة، وأص�حت ضمن التحد�ات التي یجب التكیف معها ومسایرتها، �ما أص�حت مهمة 

إیجاد الآل�ات والسبل التي تم�ن من تعظ�م الاستفادة من  القائمین على الأنظمة المصرف�ة

والانع�اسات السلب�ة التي �م�ن أن تصیب  الآثارم�اسب التحر�ر المصرفي والتقلیل من 

الأنظمة المصرف�ة في ضل الانفتاح والتحر�ر المصرفي، وضمن هذا الس�اق شرعت الجزائر 

تحر�ر تجارة السوق المصرف�ة وذلك في تبني مجموعة من الإصلاحات للقطاع المصرفي و 

 ارتأینا�غرض تطو�ر الخدمات المصرف�ة والمال�ة ودعمها لمواك�ة تطور البنوك التجار�ة لذلك 

في هذا الفصل أن نتحدث عن تحر�ر تجارة الخدمات المال�ة والمصرف�ة والذ�  سنتطرق ف�ه 

: مالي والم�حث الثاني یتناولماه�ة التحر�ر ال: م�احث حیث یتناول الم�حث الأول ثلاثةإلى 

تحر�ر تجارة الخدمات :اما الم�حث الثالث یتناول ،الإطار النظر� للخدمات المال�ة والمصرف�ة

  . المال�ة والمصرف�ة
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  التحر�ر المالي عموم�ات حول: �حث الأولالم

المتقدمة، ثم تلتها ا، وقد بدأت في العدید من الدول �عد تحر�ر المالي ظاهرة حدیثة نسب�ً 

إستراتیج�ة التحر�ر  الدول المتخلفة من خلال الإصلاحات والتحولات الاقتصاد�ة، وقد تقدمت

المت�عة من جانب الدول إلى إزالة الأسقف الخاصة �أسعار الفائدة والقیود على الائتمان 

  .وتخفیف الرقا�ة والإشراف الح�ومي على الجهاز المصرفي

وأ�ضا . سنتطرق لتعر�ف التحر�ر المالي ومستو�اته وأهم أهدافه ومن خلال هذا الم�حث

  .السلب�ات والإیجاب�ات الناتجة عن س�اسة التحر�ر

  مفهوم التحر�ر المالي: طلب الأولالم

مع ما شهده العالم من تطورات سر�عة، والتي �ان من أهمها انتشار ظاهرة العولمة 

الدول أن س�اسات الك�ح المالي لم تعد تواكب التطورات الاقتصاد�ة والمال�ة، أدر�ت العدید من 

العالم�ة، مما وجب علیها إعادة ه��لة القطاع المالي والمصرفي، �الاعتماد على م�اد� التحر�ر 

  .المالي

أنه مجموعة الأسالیب والإجراءات التي تتخذها الدولة لإلغاء أو ": �عرف التحر�ر المالي

على عمل النظام المالي بهدف تحر�ر مستو� �فاءته وإصلاحه تخفیف درجة القیود المفروضة 

�ل�ا، وذلك �فتح الأسواق المال�ة والرأسمال�ة أمام الشر�ات الأجنب�ة، في م�ادین المعارف 

  1."وشر�ات الاستثمار وإدارة الصنادی�، وعدد �بیر من الخدمات. والتأمین والأوراق المال�ة

ت وصفة التحر�ر الاقتصاد�، والتي ترتكز على م�ونا": �ما �عتبر التحر�ر المالي

تحلیل وإزالة القیود على التجارة الداخل�ة والخارج�ة وتوس�ع نشا� القطاع الخاص، وإطلاق 

حر�ة قو� العرض والطلب في التسییر وجعل السوق المحل�ة أكثر تنافس�ة، وت�س�� إجراءات 

العالم�ة، �ما یتمثل  للمواصفاتط�قا  التجارة والاستثمار، والدفع إلى تبني معاییر الجودة

التحر�ر المالي في إعطاء استقلال�ة تامة للمؤسسات المال�ة والبنوك وذلك من خلال إلقاء 

                                                           
1

الدولي دول الأزمة المالیة والاقتصادیة الدولیة والحكومیة ، الملتقى العلمي رفيصدور التحریر المالي في الأزمات والتعثر الم، ریريحعبد الغني 
 .2:أكتوبر، ص 21-20العالمیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة سطیف، 
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لقطاعات معینة �القطاع الح�ومي، أو تقد�م قروض .الرقا�ة الإدار�ة على تخص�ص الائتمان

غیر الكفء للموارد  ل�عض القطاعات �أسعار فائدة تفاضل�ة، مما یؤد� إلى التخص�ص

المال�ة، والتأثیر السلبي على النمو والاستثمار والادخار وفتح المجال أمام القطاع الخاص 

  1."الوطني والأجنبي، وإنشاء نظام إشرافي قو� وخصخصة بنوك القطاع العام

 ق�ام الدول بإزالة القیود المفروضة على أسعار الفائدة"2:و�عرف التحر�ر المالي �ذلك �أنه

ونقص نسب الاحت�اطي القانوني، �ما إزالة العدید من الحواجز المؤسسة التي تقل بین السوقین 

  ".المحلي والدولي للأوراق المال�ة

  .بدا�ة التحر�ر المالي ل�عض الدول):  01( الجدول رقم 

  بدا�ة التحر�ر  الدولة  بدا�ة التحر�ر  الدولة

  1989  الم�س�ك  1982  أ.م.الو

  1991  البیرو  1980  �ندا

  1991  فنزو�لا  1979  ال�ا�ان

  1991  مصر  1981  المملكة المتحدة

  1991  المغرب  1984  ألمان�ا

  1980  جنوب إفر�ق�ا  1978  هونغ �ونغ

  1985  تا�لاندا  1981  الفلیبین

  1989  البراز�ل  1978  سنغافورة

  1974  شیلي  1979  تایوان

أطروحة  .الناشئة على استقرار أسعار الصرف في الدولالعر��ة أثر الأسواق المال�ة: علم بو عبد الله :المصدر

  .121:، ص2014، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتسییر، جامعة �س�رة، جوان )غیر منشورة(د�توراه في العلوم الاقتصاد�ة 

   

                                                           
1

سات والاقتصادیات بین ، ملتقى دولي حول نمو المؤسالتحریر المالي وكفاءة الأداء المصرفي في الجزائرعبد الله الحمید بوخاري وعلي بن ساحة، 
 .144- 143: ، ص2011نوفمبر  23. 22تحقیق الأداء المالي وتحدیات الأداء البیني، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة ورقلة، 

2
غیر (دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، ، أطروحة أثر الأسواق المالیة الناشئة على استقرار أسعار الصرف في الدول العربیة، علي بوعبدالله 

 .121: ، ص2014، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة بسكرة، جوان )منشورة
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  وأهداف التحر�ر المالي نواعأ: المطلب الثاني

  :التحر�ر المالي نواعأ: أولا

  :التحر�ر المالي مستو�ین أساسیین هماتتضمن مستو�ات 

  :المحلي التحر�ر المالي*

 عتماداتالإ�شمل التحر�ر المالي على المستو� المحلي، تحر�ر أسعار الفائدة، تحر�ر 

  .لزام�ة، وتشج�ع المنافسة البن��ةوالاحت�اطات الإ

تحر�ات و�قصد بتحر�ر أسعار الفائدة هو إزالة القیود على : تحر�ر أسعار الفائدة-1

أسعار الفائدة عن طر�� الحد من الرقا�ة المتمثلة في تحدید سقوف عل�ا ودن�ا لأسعار الفائدة 

  .على القروض والودائع

وهذا �الحد من الرقا�ة على توج�ه  :والاحت�اطات الإلزام�ةتحر�ر الإعتمادات-2

ض أو إلغاء الائتمان نحو قطاعات محددة والحد من الاعتمادات للقطاعات الأخر�، وتخف�

  1.الاحت�اطات الإلزام�ة المغالي فیها على البنوك

وذلك بإلغاء وإزالة القیود والعراقیل، التي تعی� إنشاء  :تشج�ع المنافسة البن��ة-3

الخاص، مع البنوك المحل�ة والأجنب�ة وإعادة ه��لة البنوك التي تدیرها الدولة، ونقلها للقطاع 

استقلالها وعدم فرض أ� قیود على حر�ة دخول وخروج من   إعطاء البنوك والمؤسسات المال�ة

  .صناعة الخدمات النقد�ة والمال�ة

  :الخارجي التحر�ر المالي*

  2:یتضمن التحر�ر المالي على المستو� الخارجي

إلغاء ضوا�� الصرف وذلك من خلال تحر�ر أسعار صرف العملات وجعلها  .1

  .تتحدد وف� آل�ة السوق 

                                                           
1

، كلیة العلوم )غیر منشورة(مذكرة ماجستیر  ،)2010- 1990(، أثر التحریر المالي على السیاسة النقدیة في الجزائر لفترة مختار بوضیاف
 .21-20، ص2011/2012یة والتجاریة، علوم التسییر، جامعة المدیة الاقتصاد

2
 .58:، ص)2011دار الصفاء للنشر والتوزیع، الأردن، (، بعة الأولىطال، العولمة المالیة والنمو الاقتصاديحسن كریم حمزة، 
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لمؤسسات النظام المالي على النظام المالي العالمي وعلى أساس الفتح التدر�جي  .2

  .غیر تمییز� 

السماح للشر�ات الأجنب�ة للدخول في السوق المالي وفتح المجال لها لإصدار  .3

  1.والأدوات المال�ة

یتضمن إزالة الحواجز والعق�ات التي تمنع البنوك والمؤسسات المال�ة الأخر� من  .4

عمل على الحد من الرقا�ة المفروضة على سعر الاقتراض من الخارج، وال

 رأسالصرف المطب� على المجتمعات المرت�طة �الحساب الجار� وحساب 

سمي والحق�قي وتحر�ر تدفقات رأس المال، وتقل�ص الفجوة بین سعر الصرف الإ

  2.المال

مت في تطو�ر الظروف هذه الأهداف سا:أهداف التحر�ر المالي والمصرفي: ثان�ا

الملائمة لتحر�ر القطاع المالي والمصرفي وتوفیر الأموال اللازمة والظروف المناس�ة لز�ادة 

  3:الاستثمار وتتمثل في

  .تعبئة الادخار المحلي والأجنبي لتمو�ل الاقتصاد، عن طر�� رفع معدلات الاستثمار -

 خل� علاقة بین أسواق المال المحل�ة والأجنب�ة من أجل جلب أموال التمو�ل-

  .الاستثمار

استعمال خدمات مال�ة مصرف�ة في المفاوضات التجار�ة بین عدة دول من أجل تحر�ر -

  .التجارة الخارج�ة، خاصة مع الدخول لعدة دول نام�ة إلى المنظمة العالم�ة للتجارة

رفع فعال�ة الأسواق لتكون قادرة على المنافسة الدول�ة، وعل�ه تم�نها من فتح مصادر -

  .ل أجنب�ة، وخل� فرص استثمار جدیدةوتمو� إقراض

                                                           
1

 65، مرجع سبق ذكره، صالعربیةأثر الأسواق المالیة الناشئة على استقرار أسعار الصرف في الأسواق عبد الله، علي بو
2

، ملتقى دولي حول الأزمة المالیة الراھنة والبدائل التحریر المالي وعدوى الأزمات المالیة، أزمة الرھن العقاريعبد القادر بریش ومحمد طرشي، 
 .6:، ص2009ماي 6. 5یومي التسییر، جامعة الشلف، المالیة المصرفیة، النظام المصرفي الإسلامي، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم 

3
، الملتقى الوطني الأول حول المنظومة المصرفیة دور التحریر المصرفي في إصلاح المنظومة المصرفیةصلیحة بن طلحة وبوعلام معوش، 

دیسمبر  15- 14، یومي الجزائریة والتحولات الاقتصادیة، واقع وتحدیات، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة الشلف
 .478: ، ص2004
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تحر�ر التحولات الخارج�ة مثل تحر�ر تحو�ل العملات الأجنب�ة وحر�ة رؤوس الأموال، -

  . الفائدة وأسعارمنها تغیرات أسعار الصرف  خاصة مع التغیرات الاقتصاد�ة التي

  :إیجاب�ات وسلب�ات التحر�ر المالي: المطلب الثالث

والمالي جاء في  المصرفيالتوجه المتزاید نحو تخفیف القیود المفروضة على العمل 

س�اق الرغ�ة في تطو�ر القطاع المالي، وإعطاءه المرونة والقدرة الأكبر على أداء أدواره ��فاءة 

  .وفعال�ة �نتیجة لمد� ارت�ا� النمو الاقتصاد� بدرجة التطور المالي

  :ليإیجاب�ات التحر�ر الما: أولا

�م�ن أن ��ون للتحر�ر المالي العدید من المزا�ا والإیجاب�ات التي تعود �النفع على 

  1:هانالدول م

إن إضافة الص�غة العالم�ة على عمل�ات التحر�ر المالي یت�ح  :ترشید القرار التمو�لي .1

ن فرص �بیرة ومتنوعة من المعاملات المال�ة، والمهم في ذلك أنها توفر خ�ارات و�دائل �م�

  .المفاضلة ف�ما بینها من أجل ترشید القرار التمو�لي

إن التحرر المالي �سمح للدولة �الوصول إلى  :سهولة الوصول إلى مصادر التمو�ل .2

  .الأسواق المال�ة �سهولة و�سر، والحصول على الأموال لسد فجوة الموارد المحل�ة

وذلك من ) بلدان النام�ةأغلبها ال(وتخص البلدان المدینة  :الحد من ز�ادة المدیون�ة .3

خلال الابتعاد عن التمو�ل �القروض المصرف�ة والتجار�ة، و�التالي الحد من المدیون�ة 

  .الخارج�ة

التحرر المالي �عني العمل �آل�ة السوق، وإحد� هذه الآل�ات هي  :تخف�ض تكلفة التمو�ل .4

  .المنافسة بین الو�لاء الاقتصادیین العاملین

لعاملة والمهارات والخبرات اكتساب الأید� اهو :ةالمتنوعة و�أسالیب مختلفنقل التكنولوج�ا  .5

  .و�ذا الفنون الإدار�ة وخصوصا في مجال استحداث خدمات مال�ة ومصرف�ة حدیثة

                                                           
1

 .61:، مرجع سبق ذكره، صالعولمة المالیة والنمو الاقتصاديحمزة كریم حمزة، 
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فقد �سمح التحرر المالي إلى ز�ادة تدف� رؤوس الأموال وهذا : خفض أسعار الفائدة محل�ا .6

  .یؤد� إلى خفض أسعار الفائدة محل�ا

�ساعد في خفض المخاطرة للسوق والقروض عن طر�� رفع ق�مة  :ادة حجم المعاملاتز� .7

  .العائد للأموال المستثمرة، عندما تكون هناك حر�ة وسرعة في عمل�ة اتخاذ القرارات

إعطاء فرصة للبنوك لتحسین أدائها وتسیرها، خاصة في ظل المنافسة الشدیدة، حیث تص�ح  .8

تثمر�ن، والعمل على جلب أكبر عدد من المدخر�ن عندما قادرة على مواجهة طل�ات المس

  .یتح�م في أسعار الفائدة والعملات

رفع مستو� التعامل مع الز�ائن واستخدام الأسالیب التسو�ق�ة الحدیثة وتطو�ر الخدمات  .9

  .المصرف�ة

تفعیل قو� السوق والمنافسة و�التالي خروج البنوك غیر قادرة على المنافسة وإم�ان�ة  .10

اجها مع بنوك أكثر قوة، وعل�ه فالتحرر المالي والمصرفي یدفع �اتجاه تشج�ع الاندماج اندم

  1.المصرفي، وتكو�ن الك�انات المصرف�ة الكبیرة

  سلب�ات التحر�ر المالي: ان�اث

رغم المنافع التي �م�ن أن �حققها التحر�ر المالي، إلا أنه له مخاطر وسلب�ات �م�ن أن 

  :الاقتصاد� للدول، والتي نذ�ر منهاتؤثر على الاستقرار 

و�حدث عندما یتسبب عجز هیئة عامة أو مجموعة من الهیئات  :الخطر النظامي- 1

المال�ة بإعلان إفلاسها للهیئات الأخر�، سواء من خلال أثر العدو� أو العجز الحق�قي ثم 

  .تحدث حالة انقطاع خطیرة في قلب النظام المصرفي والمالي

  .الأزمة، وسرعة انتشارها بین المؤسسات المال�ة حین وقوعهاسهولة انتقال -2

و�عني استخدام جزء هام من المدخرات المحل�ة : مخاطر هروب الأموال الوطن�ة- 3

  .خارج حدودها

                                                           
1

 .484: ، مرجع سبق ذكره، ص، دور التحریر المصرفي في إصلاح المنظومة المصرفیةحة وبوعلام معوشصلیحة بن طل
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عولمة الانحلالات والتحر�ر المالي وتنوع الأدوات  حیث أن: مخاطر غسیل الأموال- 4

المال�ة وش��ات الصراف الآلي، �اعت�ارها من تقن�ات التعامل عن �عد و�ذلك استخدام النقود 

الإلكترون�ة والبنوك الإلكترون�ة والمحمولة و�ل ذلك لا �سمح بتعقیب مصادر الأموال لأنها 

المرور �عدد من الإجراءات قبل أن تدخل الدورة  أص�حت تحمل أرقام سر�ة ومشفرة، وإم�انها

الاقتصاد�ة لبلد ما، و�لها عوامل ساعدت على توس�ع أنشطة اقتصاد�ة غیر مشروعة والتي 

  .تمارس تحت ما �سمى �الاقتصاد الخفي

حیث عمدت البنوك الغر��ة و�التعاون مع بیوت السمسرة : عولمة المدیون�ة- 5

خارج�ة للبلدان النام�ة إلى أوراق مال�ة تتداول في الأسواق المختصة إلى تحو�ل الدیون ال

العالم�ة، وهذا س�عرض تلك الدول إلى حالة عدم التأكد من دیونها، نتیجة التقل�ات التي في 

  1.الأسواق المال�ة وقد �عرفها ذلك إلى ارتفاع مدیونیتها

على السلع  ارتفاع معدلات التضخم نتیجة حجم الأصول المحل�ة وز�ادة الطلب- 6

  2.المحل�ة

ارتفاع معدل الصرف الحق�قي �سبب التدفقات الرأسمال�ة الكبیرة، وما یترتب عل�ه من - 7

  .فقدان القدرة على المنافسة الخارج�ة، وز�ادة العجز في الحساب الجار� 

ز�ادة التدفقات الرأسمال�ة قصیرة الأجل مقارنة �التدفقات طو�لة الأجل وهو ما أد� - 8

  .مضار�ات تسببت في تدفقات ع�س�ة للخارجإلى 

والقطاع . التحر�ر المالي یؤد� إلى استحداث مخاطر ائتمان�ة جدیدة للمصارف- 9

لمصارف تقی�مها والتعامل معها �حذر ووقا�ة، �ما أن المالي قد لا �ستط�ع العاملون في ا

لتنافس�ة على و� االتحرر المالي �عني دخول مصارف أخر� إلى السوق المالي ما یز�د الضغ

س�ما في أنشطة ائتمان�ة غیر مه�أة وقبول أنواع جدیدة من المخاطر قد لا المصارف المحل�ة لا

  3.یتحملها المصرف

                                                           
1

 .64-62: ص ، مرجع سبق ذكره، لنمو الاقتصاديالعولمة المالیة واحسن كریم حمزة، 
2

 .135: ، ص)2008دار مجدلاوي للنشر والتوزیع، الأردن، (، بعة الأولىطال، العولمة المالیةیب، شذا جمال خط
3

 .19: مرجع سبق ذكره، ص أثر التحریر المالي على السیاسة النقدیة في الجزائر،مختار بوضیاف، 
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  المال�ة والمصرف�ة ماه�ة الخدمات: الم�حث الثاني

إن للخدمة أهم�ة �الغة في الح�اة المعاصرة فهناك مجالات متعددة تحتل الخدمة فیها 

�الغة، فالخدمة عموما تعني أ� عمل أو جهد غیر ملموس یبذل لتلب�ة وسد احت�اجات أهم�ة 

و�ذا الخصائص الممیزة . الآخر�ن، حیث سنتطرق في هذا الم�حث لمفهوم الخدمات المصرف�ة

  .لها

  مفهوم الخدمات المصرف�ة: المطلب الأول

امة، حیث یوجد مفهوم الخدمة المصرف�ة لا یختلف �ثیرا عن مفهوم الخدمة �صفة ع

العدید من التعار�ف للخدمة سنحاول عرض �عضها مع محاولة إعطاء �عض التعار�ف للخدمة 

  .المصرف�ة

  تعر�ف الخدمات: أولا

إن الت�این في أنواع الخدمات مفهوم الخدمة �صفة عامة لتفسیرات عدیدة ومن بین هذه 

  1:التعر�فات ما یلي

النشاطات أو المنافع التي "الخدمة �أنها حیث عرفت الجمع�ة الأمر���ة للتسو�� *

  ".تعرض للب�ع أو التي تعرض لارت�اطها �سلعة معینة

الخدمات هي تلك الأنشطة والفعال�ات غیر الملموسة التي تهدف إلى إش�اع رغ�ات *

المستهلك الأخیر مقابل دفع مبلغ معین من المال، من دون أن تقترن هذه الخدمات مع ب�ع 

  2.سلع

الخدمة �أنها النشاطات غیر الملموسة التي تحق� إش�اع  STATON ولقد عرف

  3.الرغ�ات، والتي لا ترت�� أساسا بب�ع سلعة ما أو خدمة أخر� 

نشا� أو منفعة التي �م�ن أن �قدمها طرف إلى أ� : وأ�ضا تعرف الخدمة على أنها*

  1.طرف آخر والتي تكون في الأساس غیر ملموسة ولا تؤد� إلى ملك�ة أ� شيء

                                                           
1

 .208: ، ص)2008دار وائل للنشر، الأردن، (، الرابعة بعةطال، تسویق الخدماتھاني حامد الضمور، 
2

 .207: ، ص)2002دار الثقافة، الأردن، (، بعة الأولىطال،مبادئ التسویقمحمد صالح المؤدن، 
3

 .397: ، ص)2002دار المناھج، الأردن، (، الأولىبعة طال، أساسیات التسویق الشامل والمتكاملاسم الصمیدي وبشیر عباس العلاق، جمحمود 
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فالعدید من النشاطات �م�ن تسمیتها خدمات، و�عض هذه الخدمات تمارسها مؤسسات 

أخر�  أنواعهادفة للر�ح مثلا المحلات التجار�ة، المستشف�ات الخاصة والجامعات، بینما 

تمارسها مؤسسات غیر هادفة للر�ح مثل الجامعات الح�وم�ة، والجامعات الخیر�ة، والبلد�ات، 

إن تقد�م خدمة ذات نوع�ة ممتازة وخل� ق�مة للعمیل هو الحجر الأساس وفي �ل الأنواع ف

  2.للنجاح

  تعر�ف الخدمات المصرف�ة: ثان�ا

المصرف�ة لا یختلف �ثیرا عن مفهوم الخدمة �ش�ل عام، حیث أنها  إن مفهوم الخدمة-

تمثل عمل أو نشا� �حصل عل�ه المستفید من خلال الأفراد، المنظمات أو الم�ائن والتي تقدم 

ذلك لعدم ملموس�ة هذا النشا� أو العمل من خلالها، وأن مستو� الإش�اع للمستفید یرت�� 

دمات قد یرت�� تقد�مها �منتج أولا، ومن هذا �له نجد �أن �مستو� أداء الأفراد وأن هذه الخ

  3:الخدمة المصرف�ة تمثل

نشا� أو عمل �قدم إلى المستفید من قبل الأفراد مع استخدام الأجهزة المرافقة   .أ 

  .لتلك العمل�ة

أن تقد�مها قد یرت�� أولا �سلعة، فعلى سبیل المثال، أن حصول المستفید عن   .ب 

من خلال الالتقاء �العاملین في البنك یجعل هذا النوع  المعلومات التي �حتاجها

  .من الخدمة مرت�طة �الشخص الذ� �قدمها

  .إن عمل�ة استق�ال المستفید وأسلوب المعاملة مرت�� �الشخص الذ� �قدمها  .ج 

إن سحب المستفید للنقود من الصراف الآلي یرت�� �الاستخدام الأمثل لهذا   .د 

  .الصرف

یرت�� �مد� �فاءة العاملین ومستو� تطور الآلات أن مستو� إش�اع المستفید   .ه 

  .والأجهزة المستخدمة والتي تساعد على سرعة إنجاز وتقد�م الخدمة

                                                                                                                                                                                           
1
J.BAKER Michael, the marketing Book, fifen Edition, Butten worth Heincmann publishing, CN eat Britain, 2003, 

p588. 
2

 .21: ، مرجع سبق ذكره، صتسویق الخدماتالضمور،  دھاني حام
3

 .214: ، ص)2000والطباعة، الأردن، دار زھران للنشر (، بعة الأولىطال، مداخل التسویق المتقدممحمود جاسم الصمیدعي، 
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المنفعي، و�ش�ل عام فإن مفهوم الخدمة المصرف�ة �شمل على �عدین أساسیین هما ال�عد 

 المنفعي للخدمة المصرف�ة یختلف من مستفید لآخر وذلك وال�عد السماتي، حیث أن ال�عد

لاختلاف الاحت�اجات والرغ�ات ولعدم سهولة ق�اس وتقی�م المنفعة �ش�ل دقی�، وإنما تعتمد 

عمل�ة التقی�م على المستفید وعلى مستو� الإش�اع الذ� �حصل عل�ه، أما ال�عد السماتي فهو 

مضمون المنفعي للخدمة وهو یرت�� �الخدمة یتمثل في مجموعة خصائص التي یتصف بها ال

  1.المصرف�ة نفسها، ع�س ال�عد الأول الذ� یرت�� �العمیل نفسه

 قبول الخدمات المصرف�ة �ل الخدمات التقلید�ة التي تقدمها البنوك مثل  تتضمن �ما 

مال�ة الودائع، الاقتراض ��افة أش�اله، وخدمات الرفع وخدمات تحو�ل الأموال، ومن الخدمات ال

تاب في الأخر�، تجارة الصرف الأجنبي تجارة المشتقات وجم�ع أنواع الأوراق المال�ة، والاكت

الأوراق المال�ة، وإدارة الأصول، وخدمات التسو�ة والمقامة والخدمات الاستشار�ة وغیرها من 

  2.الخدمات المال�ة المساعدة

  الخدمات المصرف�ةنشأة : المطلب الثاني

  :عبر مراحل وهي المصرف�ة تطورا �بیرا و�انلخدمات شهدت ا

  لمصرف�ة في مرحلة ما قبل التصن�عالخدمة ا: أولا

لقد اعتمدت المجتمعات في هذه المرحلة على الزراعة والصید في توفیر احت�اجاتها، ولقد 

  :تمیزت هذه المرحلة �الخصائص التال�ة

لع وخدمات لذلك تتصف حیث أن الأسرة تنتج ما تحتاجه من س :الاكتفاء الذاتي- 1

  .هذه المرحلة �عدم وجود نشا� مالي ومصرفي

�عد توجه الأسر إلى التخص�ص في الإنتاج، حدث  :ت�ادل الفائض من الإنتاج- 2

ظهور فائض في الإنتاج، مما دفعهم إلى إجراء عمل�ة الم�ادلة �السلع وذلك من خلال مقا�ضة 

  .سلعة �سلعة

                                                           
1

 60: ، ص)2005دار المناھج للنشر والتوزیع، الأردن، (، الأولىبعة طال، التسویق المصرفيمحمود جاسم الصمیدعي وردینة عثمان یوسف، 
2

 .252: ، ص)2009-2008الإسكندریة، الدار الجامعیة، (، بعة الأولىطال، منظمة التجارة العالمیة وتحریر التجارة الدولیةقابل، محمد صفوت 
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اء الت�ادل والمقا�ضة، وذلك لعدم تكافؤ السلع نظرا لصعو�ة إجر  :ظهور النقود- 3

فراد من والخدمات من حیث الجودة والق�مة، فإن ذلك دفع إلى إیجاد سلعة وس�طة تم�ن الأ

  .التوصل إلى عمل�ة ت�ادل مرض�ة

وهؤلاء ب الثروات إلى إیداع ثرواتهم لد� الصاغة لقد لجأ أصحا: الإیداع والقروض- 4

  .�قومون بإعطاء القروض لقاء فائدة معینة، و��ون لفترة قصیرة اأخذو 

من الإیداع والقروض والتحصیل على الفائدة  الصاغة تطور عمل  :بدا�ة المصارف- 5

إلى التنسی� والتعاون ف�ما بینهم وقاموا بإنشاء المعارف وإصدار أوراق البن�نوت لإجراء عمل�ة 

  .المقا�ضة

  1في مرحلة التصن�عالخدمات المصرف�ة : ثان�ا

ى استثماره في المشار�ع تمیزت هذه المرحلة، بتراكم رأس المال، مما دفع أصحا�ه إل

هذا الاستثمار أد� إلى ز�ادة الثروات، وهنا ظهرت الحاجة �ش�ل أكبر إلى  الصناع�ة وإن

مصارف أكثر تخصصا من الفترات السا�قة �الش�ل الذ� جعلها تمثل مؤسسات ذات ��ان، لها 

، وز�ادة رأس المال المصارف الإیداععمل، وذلك نتیجة لز�ادة م�الغ تنظ�م إدار�، ولد�ه خبرة �ال

  .وز�ادة إم�ان�اتها في منح القروض وإعطاء الاستثمارات

  الخدمة المصرف�ة في مرحلة التقدم الصناعي: ثالثا

المصرف�ة، ولقد أص�حت تتمیز هذه المرحلة �استخدام التكنولوج�ا المتطورة في تقد�م الخدمات 

لكي تتم�ن من . المؤسسات تتساب� ف�ما بینها في استخدام الأسالیب الحدیثة والتقن�ات المتطورة

تلب�ة حاجات ورغ�ات الز�ائن وجلب أكبر قدر مم�ن من الأفراد، إن عمل�ة الإیداع والاقتراض 

أص�ح أغلب الأفراد والاستثمار، أص�حت غیر مقتصرة على أصحاب الثروات الطائلة، وإنما 

  .�طلبون الخدمات المصرف�ة

  

  

                                                           
1

 .45، مرجع سبق ذكره، صالتسویق المصرفيمحمود جاسم الصمیدعي وردینة عثمان یوسف، 
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  التقدم الصناعي والظروف الحال�ة الخدمات المصرف�ة في مرحلة ما �عد:را�عا

إن أهم ما �میز القطاع المصرفي في هذه المرحلة، هو تعاظم دور التكنولوج�ا المصرف�ة 

المعلومات والاتصالات، �غ�ة والعمل على تحقی� الاستفادة القصو� من ثمار التكنولوج�ا 

تطو�ر نظم وسائل تقد�م الخدمات المصرف�ة، وابتكار تطب�قات جدیدة لخدمة المصرف�ة تتسم 

  1.�الكفاءة والسرعة في الأداء

  2:وتتمیز �الخصائص التال�ة

  .ز�ادة عدد المصارف وتنوع خدماتها-

  .ز�ادة عدد الفروع التا�عة للمصرف-

  .التي تنتشر علیها هذه المصارف وفروعهاتساع الرقعة الجغراف�ة إ-

 �الز�ائن عبر استخدامالاشتراك في ش��ة الانترنت لتسهیل عمل�ة الترو�ج والاتصال -

  .الحاسب الآلي في تنفیذ العمل�ات المصرف�ة

  الخدمة المصرف�ة ممیزات: المطلب الثالث

معینة للعمیل  الخدمة المصرف�ة هي ع�ارة عن مجموعة الأنشطة تتعل� بتحقی� منافع

سواء �مقابل ماد� أو بدون، وضمن هذا الس�اق برزت للخدمة المصرف�ة مجموعة من السمات 

  3:نوجزها ف�ما یلي

تعتمد المصارف على الودائع في تأد�ة جم�ع خدماتها  :الاعتماد على الودائع- 1

  .المصرف�ة، والتي تمثل المصدر الأساسي لتمو�ل المصارف وتحقی� الأر�اح

  .د وتنوع الخدمات المصرف�ةتعد- 2

وذلك من خلال انتشار الفروع المصرف�ة �ش�ل متناسب : أهم�ة الانتشار الجغرافي- 3

  .لتقد�م الخدمات إلى أكبر عدد مم�ن من الز�ائن في مناطقهم

                                                           
1

غیر (مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر،  - دراسة حالة الجزائر -تطور الخدمات المصرفیة ودورھا في تفعیل النشاط الاقتصادينادیة عبد الرحیم، 
 .8:، ص2011- 2010العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر،  ، كلیة)منشورة

2
 .47:، مرجع سبق ذكره، صالتسویق المصرفيمحمود جاسم الصمیدعي وردینة عثمان یوسف، 

3
 .61-60: ، مرجع سبق ذكره، ص سویق المصرفيالتمیدعي وردینة عثمان یوسف، صمحمود جاسم ال
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والذین یتمیزون  رف�ة إلى نوع�ة خاصة من العاملین المهر�ناحت�اج الخدمات المص- 4

  .العمل وأن ��ونوا ذو �فاءة عال�ةالأداء والدقة في �سرعة 

  .تتطلب الأنشطة المصرف�ة استخدام أحدث التقن�ات لتنفیذها- 5

تنتج الخدمات المصرف�ة وتوزع في آن واحد وهي غیر : تكامل�ة الإنتاج والتوز�ع- 6

قابلة للاستدعاء مرة أخر� لأجل تحسینها أو خطأ فیها، ولهذا فإن اهتمام المصارف یذهب في 

لخدمات المصرف�ة في الم�ان والزمان المناسب، هذه الحالة تفرض على المصرف توفیر ا

  1.انتهاج س�اسة الب�ع الم�اشر، �اعت�ارها الأكثر ملائمة لتسو�� الخدمات المصرف�ة

معنى ذلك أن الخدمة غیر ملموسة، أ� من الصعب الإحساس بها : اللاملموس�ة- 7

ما �میزها عن السلعة، و�لما زادت درجة اللاملموس�ة  ورؤ�تها أو سماعها، قبل شرائها وهذا أهم

  2.للخدمة، انخفضت فرصة تخز�نها

ترت�� الخدمة عموما �مؤشر الاستهلاك والانتفاع الم�اشر بوقت إنتاجها، أ�  :التلازم- 8

تنتج وتستهلك، أو ینتفع منها بذات الوقت، وعل�ه فالخدمة المال�ة متلازمة �منتجها، وهي  اأنه

  .نتیجة منطق�ة لتشارك الخبرة والأدوات، والعمل�ات المنجزة التي ینتج عنها الخدمة

تمثل مش�لة �بیرة عند تقد�م الخدمات المال�ة لأنها تعبر عن ��ف�ة قبول : الت�این- 9

یخضع إلى المقای�س المع�ار�ة المماثلة في عمل�ات الإنتاج الماد� و�التالي  المشتر� لشيء لا

لاتأكد ف�ما س�حصل علیها �عد الشراء، ومن هنا فإن القائمین على تقد�م ستزداد حالة ال

الخدمات المال�ة �حرصون على جعل مخرجاتهم متماثلة أو متشابهة عند حصول المستهلك 

أو الهاتف البن�ي الناط�،  التل�فون ات الصراف الآلي، خدمات علیها، و�ما هو مثلا في خدم

  3.الخ� المفتوح مع البنك

تكاد الخدمات التي تقدمها المصارف متشابهة، فالعمیل  :الافتقار إلى هو�ة خاصة-10

غال�ا ما یتعامل مع مصرف معین، أو فرع لمصرف على أساس القرب الجغرافي، وعل�ه فإن 

                                                           
1

 .56- 53: ، ص)1994دار الصفاء، الأردن، (، سویق المصرفيالتناجي معلا، أصول 
2

 .22:، مرجع سبق ذكره، ص، تسویق الخدماتھاني حامد ضمور
3

 .94-93: ، ص)2008دار إثراء النشر والتوزیع، الأردن، (، الطبعة الأولى، تسویق الخدمات المصرفیةثامر البكري وأحمد الرحومي، 
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وترسیخ هذه الهو�ة في ذهن العمیل، فالحاجة إلى تمییز الخدمات المصرف �سعى لبناء 

  1.المصرف�ة هي إحد� أبرز التحد�ات التي تواجه المصارف الیوم

  تجارة الخدمات المال�ة والمصرف�ةتحر�ر : الم�حث الثالث

أساس�ة على الخدمات المال�ة والمصرف�ة،  تعتمد جم�ع فروع النشا� الاقتصاد� �صفةٍ 

ن الخدمات المتنوعة الخاصة �الوساطة وإدارة المخاطر، التي یت�عها النظام المالي، هي والواقع أ

ا في قطاع ا متزایدً التي جعلت من المم�ن تطو�ر الاقتصاد�ات الحدیثة، حیث تلعب التجارة دورً 

الخدمات المال�ة في العدید من البلدان، من خلال الصفقات التي تجر� عبر الحدود، وذلك مع 

د عولمة النشا� الاقتصاد� من خلال التجارة والتدف� الاستثمار�ة، وهذا ما سنتطرق إل�ه في تزای

حول ماه�ة تحر�ر تجارة الخدمات المال�ة والمصرف�ة و�تناول الأهم�ة المتزایدة : الم�حث الثالث

  .جة عن تحر�ر الخدمات المال�ة والمصرف�ةلها، وأ�ضا المزا�ا والمخاطر النات

  .تعر�ف تحر�ر تجارة الخدمات المال�ة والمصرف�ة: الأولالمطلب 

أص�حت الخدمات المال�ة على قدر �بیر من الأهم�ة في اقتصاد الدول، سواء المتقدمة 

منها أو النام�ة، وهذا ما �فسر الز�ادة في تجارة الخدمات المال�ة والمصرف�ة بخطوات سر�عة، 

  .والتغییر التقني والتكنولوجي الجدیدخاصة مع استخدام الأدوات المال�ة الجدیدة 

یختلف تحر�ر التجارة في حالة الخدمات منه في حالة السلع، حیث أنه في معظم *

الحالات لا توجد مش�لة عبر الحدود وتعر�فات جمر��ة �النس�ة للخدمات، وإنما تأتي القیود 

ي تضعها �ل دولة، �حیث على التجارة في الخدمات من خلال القوانین والقرارات والإجراءات الت

من المم�ن التوصل في النها�ة إلى نظم للت�ادل الحر للخدمات، �ع�س مد� التحرر من 

القوانین والتشر�عات الوطن�ة والقواعد والإجراءات التي تفرضها الدولة، والتي تص�ح محل 

  2.التعارض لتحقی� تحر�ر تدر�جي وصولا إلى التحر�ر الكامل في تجارة الخدمات

                                                           
1

 .60:، ص)2012دار إثراء للنشر والتوزیع، الأردن، (، طبعة الأولى،الالخدمات المصرفیة، تسویق أحمد محمود الزامل
2

، كلیة العلوم لنیل شھادة الماجسیر في  مقدمة رة ، مذكتیفاء مقررات لجنة بازلسالمنظومة المصرفیة الجزائریة ومتطلبات ابار، حعبد الرزاق 
 .14:، ص2005شلف، نیة والعلوم الاجتماعیة، جامعة الالإنسا
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ما �قصد بتحر�ر تجارة الخدمات المال�ة والمصرف�ة إزالة التنظ�مات والإجراءات التي �*

تح�م القطاع المالي في أ� دولة، و�قصد �عولمة التجارة في الخدمات المال�ة إزالة التمییز في 

المعاملة بین مورد� الخدمات الأجانب والمحلیین، إلى جانب تنظ�م الخدمات المال�ة والمحل�ة 

درجة التي یؤثر فیها هذا التنظ�م على عولمة جودة هذه الخدمات وتعز�ز المنافسة للمصارف �ال

حر�ر التجارة في الخدمات المال�ة والمصرف�ة المحل�ة، وهذا ما یبرز لنا العلاقة القو�ة بین ت

وعولمة جودة الخدمات، و�تطلب تحر�ر التجارة في الخدمات المال�ة توافر عدد من الشرو� 

إزالة التح�م في السعر الفائدة، الاتجاه نحو المصارف الخاصة، تخف�ض الاتجاه : اأهمه

للإقراض بواسطة الح�ومة، إعطاء ح� الدخول لمصارف أجنب�ة، استقرار البیئة الاقتصاد�ة 

  1.الكل�ة والس�اس�ات النقد�ة المعمول بها

آل�ات التجارة الدول�ة  و�قصد �ذلك بتحر�ر التجارة الدول�ة في الخدمات، أن یتم تطبی�*

متعددة الأطراف على �ل من تجارة السلع وتجارة الخدمات، �حیث یخضعان معا لنفس الآل�ات 

والاتفاق�ات، �عد أن �انت المفاوضات السا�قة �قتصر العمل فیها على تجارة السلع فق�، و�تم 

الأجانب إلى  التحر�ر من خلال اتخاذ الإجراءات اللازمة لتسهیل وصول مورد� الخدمات

  2.الأسواق المحل�ة، وخفض مستو� التمییز بینهم و�ین الموردین المحلیین

  .أهم�ة تجارة الخدمات المال�ة والمصرف�ة في النشا� الاقتصاد� :المطلب الثاني

ازدادت م�انة قطاع الخدمات المال�ة في النشا� الاقتصاد� والتجارة الدول�ة، وذلك 

  .اقتصاد�ات الدوللأهمیته المتزایدة في 

في است�عاب الید العاملة �حیث �ستوعب قطاع الخدمات المال�ة  �سهم قطاع الخدمات

من الید العاملة في الدول المتقدمة، �ما شهد قطاع الخدمات المال�ة  %5والمصرف�ة أكثر من 

ة خلال الفتر  %5والمصرف�ة نموا في الق�مة المضافة لنس�ة من الناتج الإجمالي في حدود 

أما �النس�ة لحجم القطاع المالي والمصرفي على المستو� العالمي فقد بلغ ) 1990-1995(

                                                           
1

 .127: ، ص)2007دار التواصل العربي للطباعة والنشر والتوزیع، الأردن، ( ،عولمة جودة الخدمة المصرفیة، نرعد حسن الصر
2
 .255: ، مرجع سبق ذكره، صمنظمة التجارة العالمیة وتحریر التجارة ،لب صفوت قامحمد 



.تحریر تجارة الخدمات المالیة والمصرفیةالإطار النظریل.....ثانيالفصل ال  
 

 

46 

إجمالي موجودات المصارف في الولا�ات المتحدة الأمر���ة، وال�ا�ان والإتحاد الأورو�ي أكثر 

 1.من تر�لیون دولار أمر��ي، وتمثل ثلاث أر�اع الموجودات في المصارف في العالم

لعام لقطاع الخدمات المال�ة، في حصته من إجمالي التوظیف، وإجمالي ینع�س الدور ا

الناتج المحلي في العدید من الدول، �ما أن جم�ع فروع النشا� الاقتصاد�، تعتمد في تأد�ة 

وظائفها على تدخل الخدمات المال�ة، أن وجود نظام مالي مستقر، �عد أمرا أساس�ا لنجاح 

  .تجر�ة النمو والتنم�ة

نمو تجارة الخدمات المال�ة �ش�ل سر�ع خلال السنوات الأخیرة إلى عدة عوامل  و�رجع

  :نذ�ر منها

التقدم التكنولوجي الهائل في الصناعة المصرف�ة، مثل ظهور نظم المعالجة الإلكترون�ة -

للب�انات، �الإضافة إلى الخدمات المصرف�ة الحدیثة والتي تعتمد على الانترنت، ف�لها تقن�ات 

من شأنها إضافة فرص جدیدة للمز�د من الكفاءة والقدرة على المنافسة، واستخدام البنوك حدیثة 

العالم�ة لهذه التكنولوج�ا في هذا المجال أد� إلى تطو�ر وتحسین مستو� الخدمات المصرف�ة، 

  .واستخدام أنواع جدیدة من الخدمات

  .بنوك �صفة خاصةتزاید عمل�ات الاندماج بین المؤسسات المال�ة �صفة عامة وال-

انتشار ظاهرة البنوك الشاملة وانخرا� �ثیر من البنوك العالم�ة في أعمال مؤسسات -

الوساطة المال�ة التي لا تقبل ودائع، مثل الق�ام بدور الوساطة في الأسواق المال�ة والأدوات 

تأمین في المال�ة الجدیدة وخدمات التأمین، فهناك عمل�ات دمج الخدمات المصرف�ة وخدمات ال

...) مصرف�ة، تأمین(نفس الوقت، وهي لا شك في أن تقد�م مؤسسة واحدة لخدمات عدة 

  .سیجلب الكثیر من العملاء، وت�قى المؤسسات في وضع تنافسي أفضل

الز�ادة في التجارة الدول�ة والتي أدت إلى اتساع الأسواق و�التالي ز�ادة الطلب على -

المتزاید لقطاع الخدمات المال�ة إلى ز�ادة  النمو د أد� هذاالتمو�ل الدولي لهذه الأنشطة، وق

                                                           
1

 .105:، مرجع سبق ذكره، صالمالیة، أزمة الرھن العقاري، التحریر المالي وعدوى الأزمات عبد القادر بریش
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نشا� أسواق المال العالم�ة �ش�ل �بیر، حیث سجل النشا� الافتراضي والتعامل في الأوراق 

  1.ا �بیرا خلال السنوات الماض�ةالمال�ة والمشتقات نمو 

  ف�ةتجارة الخدمات المال�ة والمصر مزا�ا ومخاطر تحر�ر  أهم:المطلب الثالث

 مصرف�ة آثار عدیدة منها إیجاب�ةإن لتطبی� اتفاق�ة تحر�ر تجارة الخدمات المال�ة وال

تضیف أش�اء جدیدة للنشا� المصرفي مما �ساعده على تطور الجهاز المصرفي، وتحسین 

  .أدائه، وأخر� سلب�ة قد تكون سب�ا في أزمات حادة تعرقل مسیرته

  :المال�ة والمصرف�ةمزا�ا تحر�ر تجارة الخدمات : أولا

لقد جاءت اتفاق�ة تحر�ر تجارة الخدمات المال�ة والمصرف�ة �عدة فوائد ومزا�ا اقتصاد�ات 

الدول، خاصة �ما یتعل� �انفتاح هذه الاقتصاد�ات، ومن أهم المزا�ا والمنافع المتوقعة من خلال 

  2:تحر�ر تجارة الخدمات المال�ة ما یلي

في الخدمات المال�ة والمصرف�ة إلى جعل هذا القطاع  �م�ن أن یؤد� تحر�ر التجارة- 1

  .أكثر �فاءة واستقرارا

إن اتساع السوق المصرف�ة نتیجة لتحر�ر تجارة الخدمات المصرف�ة �م�ن أن تؤد� - 2

إلى تعاظم الاستفادة من اقتصاد�ات الحجم من خلال ز�ادة عمل�ات الاندماج المصرفي و�ذلك 

  .خصخصة، حسب المیزات التي �م�ن أن تنتج منهاتعمی� المنافسة من عمل�ات ال

یؤد� تحر�ر التجارة في الخدمات �ذلك إلى تخف�ض تكالیف الخدمات المصرف�ة - 3

  .�لما اشتدت درجات المنافسة والاندماج المصرفي

�ستط�عون الحصول على جم�ع  توفیر المز�د من الخدمات المصرف�ة للعملاء، حیث- 4

  .مصرف�ةاحت�اجاتهم من الخدمات ال

                                                           
1

، الملتقى الوطني حول المنظومة البنكیة في ظل أثر تحریر الخدمات المالیة على النظام المصرفي في الجزائربلقاسم زایري وھواري بالحسن، 
 .2:، ص2006أفریل  25-24التسییر، بشار، التحولات القانونیة والاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم 

2
 128،129 :،ص2005،الدار الجامعیة ،مصر، العولمة واقتصادیات البنوكعبد المطلب عبد الحمید، 
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�م�ن لتحر�ر تجارة الخدمات المال�ة أن یؤد� إلى تحسین جودة الخدمة للعملاء، - 5

فمع تزاید المنافسة تتجه البنوك إلى تلب�ة احت�اجاتهم الخاصة والتمو�ل�ة، �أن �ستفید المدعون 

 .مثلا من ال�ضائع الخاصة �استراتیج�ات الاستثمار

المصرف�ة إلى المز�د من المنافع في مجال قفل یؤد� تحر�ر التجارة في الخدمات - 6

المعرفة والتكنولوج�ا، و�شمل ذلك معرفة أفضل للممارسات الإدار�ة والمحاسب�ة، ومعالجة 

  .الب�انات واستخدام الأدوات المال�ة

تم�ین عمل�ات التحر�ر في تجارة الخدمات المصرف�ة من تحقی� مخاطر السوق، - 7

  .سواق المال�ة من خلال حجم المعاملات ومجال الخدماتوتساعد في تعمی� وتوس�ع الأ

�ما �حتمل أن تتحسن الس�اسة النقد�ة، حیث أن التحر�ر المصرفي وضع ضغ� - 8

  .على الح�ومات لتبني س�اسات نقد�ة مقبولة ومناس�ة

  1:لتجارة الدولة في الخدمات المال�ة المنافع الأخر� ومن 

لدول ذات الفائض في رأس المال إلى الدول أنها تسهل من تدف� رأس المال من ا- 1

التي لدیها نقص في رأس المال، إن ذلك یخفض تكلفة فوائد الاستثمارات للدول التي تعاني من 

النقص و�النس�ة للدول التي یتوافر لدیها مدخرات مرتفعة وعوائد منخفضة نسب�ا للاستثمار، 

وائدها، وه�ذا فإن تجارة الخدمات المال�ة �م�نها أن تقوم بتصدیر رأس المال، و�ذلك ترفع من ع

  .وتدفقات رأس المال الخاصة بها، �م�ن أن تساهم في تساو� معدلات الفائدة بین الدول

�ما �م�ن لتحر�ر التجارة الدول�ة أن یؤد� إلى تحسین تخص�ص الموارد المؤقتة - 2

ءة تؤثر على المدخرات المت�ادلة والدول�ة، حیث أن الأسواق المال�ة المفتوحة والأكثر �فا

والاستثمارات، وتؤد� إلى تحسین التخص�ص المؤقت المت�ادل للموارد، و�ؤد� التنافس بن 

المؤسسات المال�ة وتحر�ر معدلات الفائدة وظهور أدوات الادخار الجدیدة إلى ز�ادة العائد على 

بدوره إلى دعم الاستثمار، وذلك �حفز على تجم�ع المدخرات وز�ادة الاستثمارات مم یؤد� 

  .النمو

                                                           
1

 .33- 32: ، ص)2011الدار الجامعیة، مصر، (، بعة الأولىطال، التطورات العلمیة وانعكاساتھا على أعمال البنوكطارق عبد العال حماد، 
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  لتحر�ر تجارة الخدمات المال�ة والمصرف�ة المخاطر الناجمة :ثان�ا

�م�ن لعمل�ات تحر�ر تجارة الخدمات المال�ة والمصرف�ة أن تخل� العدید من التحد�ات 

والمخاطر أمام ح�ومات الدول، و�ذلك العاملین في المجال المصرفي، وصانعي الس�اسة 

  1:ومن أهم هذه المخاطر ما یلي النقد�ة والمصرف�ة،

تزاید الخوف من أن تس�طر البنوك والمؤسسات المصرف�ة الأجنب�ة على السوق - 1

استخدام مواقعها في  تسيءالمصرف�ة المحل�ة �عد تحر�ر تجارة الخدمات المصرف�ة، وأنها سوف 

التالي س��ون السوق المحل�ة، وس��ون الموردون الأجانب دائما أكثر �فاءة من المحلیین و�

  .الموردون أكثر تأثیرا على نفاذ الأسواق

لكن ل�س من الضرور� أن تكون البنوك والمؤسسات المصرف�ة الأجنب�ة والموردون 

الأجانب دائما أكثر �فاءة من الموردین المحلیین، بل من الضرور� أن ��ون ذلك حافزا على 

ل�ة، وأن �سعى الجم�ع إلى ز�ادة القدرة المنافسة، وتزاید القدرة التنافس�ة لد� البنوك المح

التنافس�ة، وفي الحالات التي تحتاج فیها البنوك والمؤسسات المصرف�ة المحل�ة إلى فترة زمن�ة 

لتوفی� أوضاعها، وإكمال استعدادها للوضع التنافسي الجدید، فإن تحدید تجارة الخدمات 

ن، و�م�ن أن تلعب الح�ومة دورا فعالا المصرف�ة والمال�ة �م�ن أن یتم على مراحل �مرور الزم

  .في هذا المجال

ومحاولة البنوك والمؤسسات المصرف�ة الأجنب�ة إساءة استخدام الس�طرة على السوق، 

، وهنا یبرز دور الح�ومة والبنك السیئفإن ذلك لن �حدث، و�التالي س�قلل من خطر الاستخدام 

مل على تأمین المنافسة، وفي نفس الوقت المر�ز� بوضع الس�اسات وشرو� المنافسة التي تع

  .لا تسيء البنوك والمؤسسات المصرف�ة الأجنب�ة إلى موقعها

إن تحر�ر التجارة الدول�ة في القطاع المالي والمصرفي، وإتاحة الفرص للبنوك - 2

الأجنب�ة لتقد�م خدماتها في السوق المحل�ة، قد یؤد� إلى خسائر تنشأ نتیجة تأثیر س�اسات 

الأجنب�ة على الس�اسات الداخل�ة �الدولة، بل یؤثر على س�اسات التنم�ة في ظل  البنوك

                                                           
1

 .131:مرجع سبق ذكره، ص،تصادیات البنوكالعولمة واقعبد المطلب عبد الحمید، 
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المنافسة الضارة، مما یؤثر على �عض الس�اسات الاقتصاد�ة �الدولة، نتیجة لهذا التحر�ر ومن 

أمثلة هذه الس�اسات، الس�اسات النقد�ة وتخف�ض الائتمان، وس�اسة الرقا�ة على النقد الأجنبي، 

نها�ة المطاف إلى عرقلة نمو الصناعات المحل�ة الولیدة والتي تقوم بدعمها البنوك و�صل في 

  .المحل�ة

المدفوعات،  �ما یؤد� التحر�ر الدولي للخدمات المال�ة والمصرف�ة إلى عجز میزان- 3

نظرا لأن الدول التي تتمتع �میزة نس�ة �بیرة في قطاع الخدمات سوف تلجأ إلى استیراد هذه 

الخدمات و�ساعدها في ذلك التحر�ر المالي، وفتح أسواق الخدمات المحل�ة لاستیرادها، مما 

ستیراد ا(التجارة غیر المنظورة  ع�اء إضاف�ة في الجانب المدین من میزانیؤد� إلى ز�ادة أ 

، و�نتج عنه )تصدیر الخدمات(، دون أن یؤد� إلى ز�ادة �المقابل في الجانب الدائن )الخدمات

المشاكل التي �م�ن أن یواجهها میزان المدفوعات التي من أهمها العجز الدائم في  ازد�اد

  1.إجمالي بنوده

ة قد یؤد� تحر�ر قطاع الخدمات إلى تعرض الجهاز المصرفي إلى أزمات بن��- 4

و�عتبر هذا الأثر من أهم الآثار السلب�ة للعولمة المال�ة، ففي السنوات الأخیرة، عرف القطاع 

البن�ي في عدد �بیر من الدول النام�ة والدول المتقدمة، العدید من المشاكل المتتال�ة في م�اشرة 

ات القول �أن تحر�ر القطاع المصرفي والمالي هو السبب الذ� أد� إلى خل� هذه الصعو�

والمشاكل، هذا التخوف یبرر على أساس أن تكلفة الأزمات البن��ة أثقلت �اهل المال�ة العامة 

  .واقتصاد�ات �عض الدول

�ما أن تحر�ر تجارة الخدمات المصرف�ة ینقص من قدرة البنوك المحل�ة على - 5

إلى  الاستمرار، حیث أن حدة المنافسة، خاصة في مجال الخدمات المصرف�ة الحدیثة، یؤد�

  .خروج �عض البنوك من السوق المصرفي

  .ضعف إم�ان�ة توفیر الحما�ة للوحدات البن��ة الولیدة في ضوء المنافسة الشدیدة- 6
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 .282: ، ص)2007دار الفكر الجامعي، مصر، (، بعة الأولىطال، تحریر التجارة الدولیةرانیا محمود عبد العزیز عمارة، 
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تأثیر الس�اسة النقد�ة للدولة، خاصة إذا قامت البنوك الأجنب�ة �حجب �عض من - 7

  1.والرقاب�ة للدولة الإشراف�ةالعمل�ات المصرف�ة عن السلطات 

لتحر�ر تجارة الخدمات المال�ة أن تؤثر �ذلك على الاستقرار المالي �صورة �م�ن - 8

ق� تدفقات غیر م�اشرة، عن طر�� تأثیره على تدفقات رأس المال، حیث أن تحر�ر التجارة �ح

رأس المال، وعلى الع�س من ذلك فإن التدفقات في فترات فقدان الثقة �م�ن أن تجعل موقف 

�ذلك تز�د درجة التأثیر على الاقتصاد�ات الكل�ة الضع�فة والس�اسات المؤسسات المال�ة أسوأ، و 

 2.التنظ�م�ة على الاستقرار المالي
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 .10:، مرجع سبق ذكره، صالجزائرأثر تحریر الخدمات المالیة على النظام المصرفي في بلقاسم زایدي وھواري بلحسن، 
2

 .39:، مرجع سبق ذكره، صالتطورات العالمیة وانعكاساتھا على أعمال البنوكطارق عبد العال عماد، 
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  خلاصة الفصل

ا، نتیجة لتحر�ر بنوك دول�ً نشطة الد الثلاث الماض�ة ز�ادة �بیرة في أشهدت العقو 

هم�ة التحر�ر المالي �صفة عامة على مستو� النشا� أ ا لز�ادة ، ونظرً سواق المال�ةوعولمة الأ

الاقتصاد� في شتى المجالات،شرعت الدول الصناع�ة المتقدمة في العمل على تحر�ر 

  . الخدمات المال�ة �صفة خاصة على تجارة الخدمات المصرف�ة

 المصرف�ة، الإصلاحاتي المرحلة الراهنة لاستكمال مسار الضرور� ف فأص�ح من 

 إن والتطو�ر یجبللإصلاحرنة المنظومة المصرف�ة الجزائر�ة وعل�ه فان ا� جهد وتحدیث عص

وأسس  إدارة الجودة �م�اد�  والأخذتحدیث وعصرنة آل�ات تسییر البنوك،�صب في اتجاه 

 تكنولوج�ا، والتوسع في استخدام �ةلمصرفأ كثر �الابتكار، وتطو�ر الخدمةالشاملة والاهتمام أ

  .الصناعة المصرف�ة 

ش�اع رغ�ات العملاء والمحافظة على إ لجودة وتقد�م خدمات عال�ة ا إلىفالوصول 

الحصة السوق�ة ، تدع�م القدرات التنافس�ة لمواجهة الضغو� التنافس�ة الناتجة عن تحر�ر 

السوق المصرف�ة الجزائر�ة ، وتم�ین البنوك الجزائر�ة من اكتساب المقومات التنافس�ة لمواجهة 

تها تغیرات البیئة المصرف�ة على تحد�ات تحر�ر تجارة الخدمات المال�ة والمصرف�ة التي فرض

  .الداخلي والخارجي المستو�ین 



  لثالثالفصل ا

  

  

  

  

  

  

  

  : الم�حث الأول

  .عموم�ات حول بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة*                 

  :الم�حث الثاني

  .903" سید� ع�سى"تقد�م �طاقة فن�ة عن و�الة  *               

  : الم�حث الثالث

سید� "دراسة حالة للبنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة و�الة  *         

  ".ع�سى

  
 

" BADR"دراسة تطب�ق�ة لبنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة *

  .المسیلة -"سید� ع�سى"  و�الة- الجزائر� 
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 مدخل الفصل

�عد التطرق في الجانب النظر� إلى التعر�ف �البنوك �صفة عامة والبنوك التجار�ة 

�صفة خاصة، والإلمام ولو �ش�ل �س�� �المفاه�م العامة حول الخدمات المصرف�ة و�ذا تسل�� 

الكبیرة والأثر ال�ارز في تحر�ر تجارة الخدمات المال�ة والمصرف�ة على الضوء على الأهم�ة 

  .الصناعة المصرف�ة في البنوك التجار�ة الجزائر�ة

من أجل " سید� ع�سى"حیث قمنا بتر�ص میداني في بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة 

ب التطب�قي تم الاعتماد الوقوف على ��ف�ة سیرورة بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة، ولدراستنا للجان

على عدة طرق منها المقا�لات الشخص�ة للحصول على معلومات خاصة �الخدمات المقدمة 

  .من طرف الو�الة واله�اكل التنظ�م�ة، �ما اعتمدنا �ذلك على الوثائ� الداخل�ة لهذه الو�الة

هذا الفصل إلى  ا من الدراسة المیدان�ة لبنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة، سنتطرق فيانطلاقً 

دراسة حالة، والتي تعد المرآة العاكسة للجانب النظر�، ومن خلال ذلك تم تقس�م الفصل إلى 

  .م�احث ثلاثة

والم�حث الثاني تقد�م  ول بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة،الم�حث الأول هو عموم�ات ح

الفلاحة والتنم�ة أما الم�حث الثالث دراسة حالة لبنك  ،�طاقة فن�ة عن و�الة سید� ع�سى

 ".و�الة سید� ع�سى"الر�ف�ة 
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  عموم�ات حول بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة: الم�حث الأول

غط�ة الطلب على المواد إن الأهم�ة الإستراتیج�ة للفلاحة في الجزائر والحاجز إلى ت

من أولى  الغذائ�ة جعلت الزراعة تحتل الم�انة الأولى في الاقتصاد الجزائر�، فأص�حت

اهتمامات الدولة، حیث أد� الر�ود الذ� ساد القطاع الزراعي وتدني �تلة القروض الممنوحة 

في تعبئة موارد القطاع الفلاحي إلى " BNA"لهذا القطاع، وأ�ضا دور البنك الوطني الجزائر� 

الر�ف�ة إنشاء بنك عمومي قادر على تمو�ل القطاع الزراعي والمتمثل في بنك الفلاحة والتنم�ة 

BADR.  

  وم بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ةمفه: المطلب الأول

  BADR1تعر�ف بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة : أولا

ا أداة من أدوات �عتبر بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة من أهم البنوك الجزائر�ة، فهو إذً 

والمساهمة في ترق�ة  الفلاحير �بیر في تمو�ل القطاع الس�اسة الح�ومة لما یلع�ه من دوٍ 

وتشج�ع الأفراد على الاستثمار، و�ذا استعماله من طرف الأفراد في مختلف العمل�ات البن��ة، 

إضافة إلى �ونه من البنوك الرائدة في تقد�م خدمات لز�ائنه للم�ادرة في تحسین أدائه للمنافسة 

التطورات الحاصلة في التي بدأت تبرز في السنوات الأخیرة، و�ظهر عمل بنك بدر لمواجهة 

العالم المالي والبن�ي في مختلف التحو�لات التي شاهدها، وإدخاله للأنظمة المعلومات�ة الجدیدة 

لتنظ�م عمله وإرضائه ز�ائنه ومقارنته �البنوك الأخر� فإن بنك بدر �شف عدة تحو�لات مهمة 

  .�عیدفي توفیر الوسائل الضرور�ة لتحقی� أهدافه على المد� القصیر أو ال

  الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة وتطورهنشأة بنك : ثان�ا

إن الأهم�ة الإستراتیج�ة للفلاحة الجزائر�ة �حاجة إلى تغط�ة الطلب على المواد الغذائ�ة 

التي جعلت الزراعة تحتل الم�انة الأولى في الاقتصاد الجزائر�، �حیث أص�حت من بین 

الذ� ساد القطاع الزراعي وتدني �تلة القروض الاهتمامات الأولى للدولة، ثم �عد الر�ود 

الممنوحة لهذا القطاع، و�ذلك الدور الذ� یلع�ه البنك الوطني الجزائر� في تعبئة الموارد في 

                                                           
bank.dz/fr-http://www.badr
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  .10/04/2017، أطلع علیھ یوم 
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أد� �الدولة الجزائر�ة إلى إنشاء بنك قادر على تمو�ل القطاع الزراعي وهو  القطاع الفلاحي

  .بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة

 ،13.03.1982: المؤرخ في 106/82:عمومي تكون �موجب المرسوم رقمفهو بنك 

برأس مال قدره مل�ار دینار جزائر� �قصد تطو�ر القطاع الفلاحي وترق�ة العالم الر�في، وقد 

عنها من طرف البنك الوطني الجزائر� ل�صل  متنازلو�الة،  140تكون في بدا�ة الأمر حتى 

 7000، �ما یوظف أكثر من )مدیر�ات جهو�ة(فرع  37و�الة وأز�د من  300الیوم إلى 

موظف ینشطون على مستو� اله�اكل المر�ز�ة الجهو�ة والمحل�ة، و�م�ن تلخ�ص أهم التطورات 

  :التي عرفها البنك �ما یلي

 �1988ان اهتمام البنك خلال هذه الفترة �القطاع الفلاحي، ففي ما�  :1982-1990

ة، والتي تتمتع �الشخص�ة المدن�ة، والاستقلال المالي برأس تحول إلى مؤسسة تجار�ة �المساهم

دج  100.000حصة �ق�مة  2200دینار جزائر�، مقسمة إلى  220.000.000مال قدره 

  .�سهم �ما فتح الكثیر من الو�الات في المناط� الفلاح�ة في هذه الفترة

الصادر في تار�خ  �10/90موجب قانون النقد والقرض : 1990-1991

الذ� �قدم أكبر استقلال�ة للبنوك �عد إلغاء نظام التخص�ص البنوك، فإن بنك  14/04/1990

والمتوسطة، مع �قائها  الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة قام بتوس�ع نشاطات ل�شمل المؤسسات الصغیرة

الشر�ك المفضل للقطاع الفلاحي، وهو �صدد الدخول في السوق یتمیز �المنافسة القو�ة، فإن 

  .3000.000.000إلى  220.000.000ع من رأس ماله من البنك رف

  .من أجل تنفیذ العمل�ات التجار�ة الدول�ة swiftوضع نظام  :1991

مع مختلف مقای�س معالجة العمل�ات البن��ة مثل  Logiciel sybuوضع  :1992

  ).الخ...تسییر القروض، تسییر عمل�ات الصندوق، تسییر التوظیف(

فتح اعتمادات مستند�ة (على جموع العمل�ات التجار�ة الخارج�ة تعم�م المعلومات�ة -

  ).ساعة على الأكثر 24تعالج في الیوم لمدة 

  .إتمام تعم�م المعلومات�ة لمجموع العمل�ات البن��ة على مستو� الش��ة :1993
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  .وضع �طاقة الدفع والسحب لبنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة في الخدمة :1994

  ).معالجة وتحقی� العمل�ات عن �عد فور�ا(م المعالجة عن �عد إدخال نظا :1996

  ).Carte inter Bancaire(وضع �طاقة السحب البن��ة في الخدمة  :1998

تتمیز هذه المرحلة �ضرورة إدراج البنك في إطار إنعاش  :2002أفر�ل -2000

السوق، �ما أنها الاستثمارات المنتجة، وملائمة نشاطها ومستو� خدماتها مع م�اد� اقتصاد 

و�ل الفروع (رفعت قروضها الموجهة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة للقطاع الخاص 

  .مساعدتها للقطاع الزراعي والش�ه الزراعيمع تزاید ) المختلطة

عاد البنك إلى دوره الذ� نشأ من أجله وهو تمو�ل القطاع : 2005وابتداء من سنة 

�ته الواسعة، اعتبر بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة البنك الفلاحي والش�ه فلاحي فق�، ونظرا لش�

، وهو بذلك 2001سنة  BANKERS, AL MANACHالأول في الجزائر، وذلك من طرف 

على المستو� العالمي من بین  �688حتل المرت�ة الأولى على المستو� الوطني والمرت�ة 

  .بنك مصنف 4100

  1الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ةها بنك الم�ادئ التي یرتكز علی: ثالثا

�قوم بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة على مجموعة من الم�اد� والأسس من أجل الق�ام 

�مهامه على أحسن وجه لتسهیل عمل�ة توز�ع الأموال على الأفراد، وتتمثل هذه الم�اد� ف�ما 

  :یلي

له و�قدم له یهتم البنك عموما �الز�ون والحرص على حسن استق�ا: مبدأ الاستقلال- 1

الخدمات المطلو�ة و��ادر بإعطائه المعلومات الصح�حة والدق�قة حتى ��ون على علم �ما 

  .�حدث في الساحة الاقتصاد�ة، هذا ما یدفعه ل��ون مستقلا عن الح�ومة وعن الخارج

�ما أن البنك هو المؤتمن على الأموال المودعین له الذین : مبدأ القرض والمخاطرة- 2

م ف�ه، فهو بذلك حر�ص علیهم حرصا �مل�ه المنط� والقانون حتى ��ون في وضعوا ثقته

                                                           
bank.dz/fr-http://www.badr
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مستو� الثقة، وهو ملزم بإعادة الح� إلى أهله، خاصة وأن هناك إث�ات خطي، و�تمثل هذا 

  .الحرص في الضمانات التي �قدمها البنك

إذا  یتعامل البنك مع الناس لذا نجده مجبرا ل��ون جاهزا لطل�اتهم :مبدأ السیولة- 3

  .رغبوا في سحب ودائعهم، وهذا ما �فسر مبدأ توفیر السیولة

یتمثل في وجوب ترك نس�ة معینة في خز�نة البنك لتغط�ة الحسا�ات : مبدأ الخز�نة- 4

  .ومعاملات الز�ائن، أما الفائض منها فیرسل إلى البنك المر�ز� 

 وادخارتجار�ة، وهنا یلجأ الز�ون إلى المصرف من خلال تعاملاته ال: مبدأ الأمن- 5

�جهاز أمن، مطالب بل ملزم  أمواله تفاد�ا للمخاطر التي یتعرض لها �السرقة مثلا فالبنك

  .�المراق�ة الصارمة

  دور ومهام بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة: المطلب الثاني

  1دور بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة: أولا

تستعملها الدولة لتحقی� التنم�ة في  بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة هو ع�ارة عن وسیلة

  :القطاع الفلاحي والر�في، وهي تقوم بوظ�فتین هما

    .جمع الودائع .1

  .توز�ع القروض .2

من القانون الأساسي لبنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة التي تحدد  4وهذا حسب المادة 

  .جالات هذا الأخیرم

تتمثل مهمة بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة في تنفیذ جم�ع العمل�ات : "تنص المادة 

المصرف�ة، والاعتمادات المال�ة على مختلف أش�الها ط�قا للقوانین والتنظ�مات الجار� العمل 

  :بها في منح القروض والمساهمة ف�ما یلي ط�قا لس�اسة الح�ومة

  .تنم�ة مجموع قطاع الفلاحة-

  .لنشاطات الفلاح�ة، �ما تزوده الدولة �قروض أخر� قصد ضمان التمو�لترق�ة ا-

                                                           
bank.dz/fr-http://www.badr
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  :وفي هذا الإطار �قوم بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة بتخص�ص تمو�له لـ

  .المؤسسات المال�ة-

  .مزارع القطاع الخاص-

  .تعاون�ة الخدمات مثل تصل�ح الآلات الفلاح�ة-

  .تعاون�ة الكروم والخمور-

  .�اتمر�ز تنظ�م الغا-

  .الصید ال�حر� -

  .تعاون�ة التسو��-

  .المؤسسة الفلاح�ة الصناع�ة ��ل أنواعها-

  :ف�ما یلي مهام البنك الأساس�ةو�م�ن تلخ�ص 

  .وضع الإم�ان�ات المال�ة الممنوحة من قبل الدولة الجزائر�ة لأجل القطاع - 1

نشاطات الق�ام �المساهمات المال�ة الضرور�ة والنشاطات المتعلقة �المؤسسات وال - 2

 .الخاصة والتي تساهم في التنم�ة الر�ف�ة

التطور الاقتصاد� إضافة إلى ذلك فإن بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة مثل أ� بنك  - 3

  :�قوم �العمل�ات المصرف�ة المتمثلة في

  .منح القروض ��ل أنواعها-

  .معالجة جم�ع عمل�ات البنك من قروض، صرف، خز�نة-

  .الأخر� التعامل مع المؤسسات -

  .الالتزام والق�ام �الضمانات-

�ما أن البنك �قدم خدمات التصدیر واستیراد من الخارج�ة �التجارة المتعلقة �مختلف -

عمل�ات التمو�ل، خاصة المساعدات، لكل المؤسسات التي تساهم في تنم�ة المجتمع الر�في 

  .خاصة أط�اء وص�ادلة
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تنم�ة الر�ف�ة �عمل على تنم�ة القطاع من �ل هذا �م�ن القول �أن بنك الفلاحة وال

  .الفلاحي والر�في

  م لبنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ةاله��ل التنظ�مي العا: المطلب الثالث

 .اله��ل التنظ�مي العام لبنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة):03(الش�ل رقم             

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .bank.dz/fr-http://www.badr:المصدر

  الرئ�س المدیر العام

  المفتش�ة العامة

  لحنة استشار�ة

  مدیر الشؤون الدول�ة

مدیر�ة العمل�ات التقن�ة 
  الخارج

  الدول�ةمدیر�ة العلاقات 

مدیر�ة الرقا�ة 
  والإحصائ�ات

  الفروع

  الو�الات

المدیر�ة العامة 
الإدارة (المساعدة 

  )والوسائل

  مدیر�ة المستخدمین

مدیر�ة إعادة تقو�م 
  الموارد ال�شر�ة

  مدیر�ة الوسائل العامة

مدیر�ة التنظ�م 
الدراسات القانون�ة 

  والنزاعات

مدیر�ة التنبؤ ورقا�ة 
  التسییر

المدیر�ة العامة 
الإعلام (المساعدة 

  )الآلي والمحاس�ة

المدیر�ة العامة المساعدة 
الموارد القروض (

  )والتحصیل

مدیر�ة الإعلام الآلي 
  المر�ز� 

مدیر�ة الإعلام الآلي 
  للاستقلال

مدیر�ة الاتصال 
  والص�انة المعلومات�ة

مدیر�ة المحاس�ة 
  العامة

  مدیر�ة الخز�نة

مدیر�ة تمو�ل 
  المؤسسات الكبر� 

مدیر�ة تمو�ل 
المؤسسات الصغیرة 

  والمتوسطة

مدیر�ة تمو�ل 
النشاطات الفلاح�ة 

  والتنم�ة الر�ف�ة

مدیر�ة دراسة الأسواق 
  والمنتجات

مدیر�ة المتا�عة 
  والتحصیل

  الأمانة العامة

  مدیر�ة المراجعة الداخل�ة

  مستشار�ن  دائرة الاتصال

http://www.badr-bank.dz/fr
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  1القانوني لبنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ةاله��ل : أولا

  :الجمع�ة العامة- 1

هي الهیئة الس�اس�ة الممتلكة لجم�ع أسهم المؤسسة الاقتصاد�ة، وفي هذا الإطار تحدد 

�قراراتها للقانون لكافة الشرو� التي تتماشى مع مصلحة الشر�ة وتتفرع إلى جمع�ة عامة عاد�ة 

  .وغیر عاد�ة

تعرف �ذلك �لما استدعیت للعمل في أمور التسییر والإدارة  :العاد�ةالجمع�ة العامة -

  .88/04من القانون  17حسب المادة 

تعرف �ذلك �لما استدعت لمناقشة �ل التساؤلات التي  :الجمع�ة العامة غیر عاد�ة-

  :لها علاقة بتعدیل الش�ل القانوني للمؤسسة عند

  .نيرفع أو تخف�ض رأس مال الشر�ة في إطار قانو -

تقر�ر إدماج مؤسسة مع المؤسسات الأخر� عموم�ة واقتصاد�ة أو تقس�مها إلى فرع�ة -

  .في إطار قانوني

  .الأخذ �الالتزامات في مؤسسات أخر� -

  .تحو�ل الش�ل القانوني للمؤسسة-

  .التشر�ع �العمل�ات الجار�ة-

  .تحو�ل المقر الاجتماعي-

مسیر من طرف مجلس الإدارة وهو  المؤسسة العموم�ة الاقتصاد�ة:مجلس الإدارة- 2

  :عضوا على الأكثر موزعین �ما یلي 12أعضاء على الأقل و 9م�ون من 

أعضاء على الأكثر تحدد عهدتهم من طرف الجمع�ة  10أعضاء على الأقل و 05

  .العامة العاد�ة

                                                           
bank.dz/fr-http://www.badr
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یدیر المدیر�ة العامة لبنك رئ�سا، مدیرا عاما �عینه مجلس الإدارة :المدیر�ة العامة- 3

من القانون  12و�حدد صلاح�اته وسلطاته في التسییر والمراق�ة ذلك ط�قا لأح�ام المادة 

  .الأساسي للبنك

  1اله��ل الإدار� لبنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة: ثان�ا

تعتبر الو�الة الخل�ة الأساس�ة وجهاز الاستغلال الخاص �البنك وهي تدخل  :الو�الة- 1

في إطار ه��لي �سمح �استق�ال الز�ائن، وإرضائهم، و�ل الو�الات المتواجدة في الولا�ة تش�ل 

  :مجموعة استغلال�ة، و�ل و�الة تتكون من مصلحتین هما

  .مصلحة الز�ائن-أ

  .مصلحة الاستغلال-ب

  :التي تقوم بها الو�الة هيوأهم العمل�ات 

  ).المحفظة، الصندوق (تسییر العمل�ات البن��ة -

إنجاز تقار�ر شهر�ة وسنو�ة خاصة �مجمل النشاطات التي ترسل إلى المدیر�ة -

  .الجهو�ة

هو هیئة لامر�ز�ة توجد �مقر الولا�ة مهمتها تنظ�م، : SUCCURSALع الفر - 2

  .التا�عة لها و�ذلك مراق�ة أعمالها مساعدة، توج�ه، وتنسی� بین جم�ع الو�الات

  :تسیر من طرف المدیر�ة وهذه الأخیرة تتكون من فرعین هما: مدیر�ة الفرع-

  .مدیر�ة فرع�ة للأعمال الإدار�ة المال�ة-

  .مدیر�ة فرع�ة م�لفة �الاستغلال والالتزام-

  :ومن مهام الفرع

  .تنسی� النشاطات بین جم�ع الو�الات-

روض، ومتا�عة عمل�ات الإقراض والسهر على استعمالها في مراق�ة استعمال الق-

  .مصالح المؤسسة

                                                           
bank.dz/fr-http://www.badr

1
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  .مساعدة الو�الات وتوجیهها-

  .السهر على احترام تطبی� القانون -

  .السهر على نوع�ة الخدمات-

  .التنظ�م وتحفیز الز�ائن على جمع الودائع وتوظیف الفلاحین و�افة الفئات الأخر� -

  

  903" سید� ع�سى"ة فن�ة عن و�الة تقد�م �طاق: الم�حث الثاني

  BADR 903نشأة و�الة سید� ع�سى : المطلب الأول

إذ B.N.Aإن أول ما عرف في بلد�ة سید� ع�سى هي و�الة البنك الوطني الجزائر� 

و�انت تقوم بجل الأعمال البن��ة من عمل�ات الإیداع، السحب،  1978أنها تأسست سنة 

تغیر وأص�ح �م�انه بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة،  1982نة القروض الفلاح�ة، التجار�ة إلى س

  .اختص هذا الأخیر �القروض الفلاح�ة �ش�ل خاص

، حیث �حتل "سید� ع�سى"�قع بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة على الطر�� الرئ�سي لبلد�ة 

  .موقع إستراتیجي في البلد�ة وهو م�ان استقطاب جل الشرائح الاقتصاد�ة وال�شر�ة

عامل بدا�ة �مدیر الو�الة ونائ�ه وهو رئ�س المصلحة ثم یل�ه  11تكون الو�الة من ت

الم�لف �الدراسات المیدان�ة للحسا�ات ثم یل�ه الم�لف �القروض، والم�لف �عمل�ات الش�اك 

والعمل�ات الملحقة، أمین الصندوق، الم�لف �العملات الصع�ة، الكات�ة، العون الإدار�، 

  .ولین عن أمن الجهاز المصرفي�الإضافة إلى مسؤ 

  .BADR 903" سید� ع�سى"یرمز إلى و�الة بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة -

  لةمهام ووظائف الو�ا: المطلب الثاني

تعتبر و�الة سید� ع�سى من أهم و�الات بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة على مستو� 

ولا�ة المسیلة، وهي خل�ة الرقا�ة القاعد�ة للاستغلال البنك، حیث ینحصر عملها في تلب�ة 
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حاجات ز�ائنها وتحقی� العمل�ات البن��ة للز�ائن المحلیین في أحسن الظروف ومن المهام 

  :المخولة لها

ید على الصعید المحلي الس�اسة الموضوع�ة من طرف الإدارة العل�ا وخاصة ف�ما تجس-

  .یخص تقد�م القروض

  .معالجة �ل العمل�ات الكلاس���ة للبنك-

�ل ثلاثي تقوم الو�الة بتقد�م تقر�ر حول العمل�ات التي تقوم بها الفروع ومنه یتر�ز -

  1:وظائف ومجموع دائرة وظائف 08لى اله��ل التنظ�مي لبنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة ع

منح القروض . المجمع الوظ�في الأصل الاستغلال والقروض الم�لفة بتعبئة الموارد*

  .ومتا�عتها

  .مدیر�ات مر�ز�ة 05یترأسه رئ�س عام م�لف �ق�ادة . تحصیل الحقوق *

الاستغلال المجمع الوظ�في للخز�نة، المحاس�ة، والإعلام الآلي الم�لف بتسییر ش��ة *

  .والمحاس�ة وتسییر الموارد

  .الم�لف �التسییر الإدار�، التكو�ن، وهیئة الموظفین) الإدارة(المجمع الوظ�في *

تهتم ��ل ما یتعل� �النشا� البن�ي الخارجي وتعامله مع  :وظ�فة الشؤون الدول�ة*

  .الدول الأجنب�ة

  .م ومدیر�ة المراق�ة الداخل�ةوهي على صلة م�اشرة برئ�س المدیر العا :وظ�فة المراق�ة*

  .التي تعتبر من المهام الرئ�س�ة لكل من الو�الات والفروع :وظ�فة الاستغلال*

تشمل مجموع المسیر�ن �ما تحتو� على منهج�ة التسییر في مختلف  :وظ�فة التسییر*

  .المستو�ات

وهي على صلة م�اشرة برئ�س المدیر العام تهتم �مهام صلة : وظ�فة الاتصال*

  .الاتصال

                                                           
1

  .وكالة سیدي عیسى - مقدمة من طرف مدیر بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة معلومات
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في مجالات ال�حث والتر�یز لدراسة وفحص مختلف مشار�ع البنك  المسؤول�ة السل�مة*

 الاستشار�ة، ومجل رئ�س المدیر العامهذا التنظ�م م�مل به�اكل وظ�ف�ة المتمثل في اللجنة 

  .�ساعده في مهمته �ل من المستشار�ن والأمانة العامة

ي ��ل، مدیر�ة �مدیر�ة قمنا بدراسة المدیر�ة نظرا لصعو�ة التطرق إلى اله��ل التنظ�م*

  .العامة والخز�نة والشؤون المال�ة

  :إلى مصلحتین" سید� ع�سى"وتنقسم و�الة 

  :وهي المصلحة التي تتعامل م�اشرة مع الز�ائن وتتكون من:مصلحة الز�ائن

 یتمثل في دفع وسحب الم�الغ المال�ة من طرف الز�ائن و�تكون من ش�اكین:الصندوق -أ

  1.ش�اك الدینار الجزائر� –ش�اك الأورو :هما

قبل التطرق إلى عمل�ات فتح وغل� الحسا�ات یجب :عمل�ات فتح وغل� الحسا�ات- ب

هو ذلك الجدول الذ� �عبر عن جم�ع العمل�ات التي �قوم : "إعطاء تعر�ف �س�� للحساب

  ".صاحب الحساب البن�ي من إیداع وسحب وتحو�ل

  :البن�ي بناءا على طلب الز�ون وتمیز منه عدة أنواعو�تم فتح الحساب :فتح الحساب

تفتح هذه الحسا�ات لأصحاب الدخل المحدود وتختلف " 200" :حساب الش��ات-

  .شرو� فتحها بین الأشخاص الطب�عیین والأشخاص المعنو�ین

  :فالأشخاص الطب�عیون �شتر� علیهم البنك توفیر-

  . صل ل�طاقة التعر�ف الوطن�ة أو رخصة الس�اقةصورة طب� الأ*. شهادة العمل*

  .طلب خطي*  . دج1000مبلغ مالي قدره *  

مثلا الجمع�ات الخیر�ة أو الثقاف�ة �شتر� علیهم : أما �النس�ة للأشخاص المعنو�ین-

  :البنك

  .عقد تأس�س قائمة الجمع�ة، والاعتماد الممنوح من طرف السلطات*

  .طلب خطي*.    دج 1000لغ مالي قدره مب*  .لحساباسم الم�لف بإدارة ا*

                                                           
1

  .وكالة سیدي عیسى - مقدمة من طرف مدیر بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة معلومات
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تفتح هذه الحسا�ات لأصحاب الدخل المرتفع مثل التجار، " 300: "الحسا�ات الجار�ة-

  .وأصحاب الأعمال

�ما �م�ن فتحه للمؤسسات سواء �انت مؤسسات مساهمة، أو مؤسسات ذات مسؤول�ة 

  .دج 10000 �قل عن محدودة مع مبلغ لا

یتحصل �موج�ه الز�ون على  للادخارحسا�ات مخصصة وهي  "251: "حساب الدفتر-

، وهي متغیرة، وتمنح له امت�از سحب أ� مبلغ في أ� وقت، وهي حسا�ات %2نس�ة تقدر بـ 

  1.مخصصة لل�الغین سن الرشد

   

                                                           
1

  .وكالة سیدي عیسى - مقدمة من طرف مدیر بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة تمعلوما
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سید� "و�الة لبنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة  اله��ل التنظ�مي: المطلب الثالث

 ".ع�سى

  .اله��ل التنظ�مي لو�الة سید� ع�سى):04(الش�ل رقم       

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 مدیر الو�الة

 الس�ر�تار�ة

 مصلحة القروض

 الفلاح�ة

 التجار�ة

 المتا�عة

 مصلحة الز�ائن

 الصندوق 

 ش�اك الدینار الجزائر� 

 ش�اك الأورو

 المحفظة

 التحو�لات

 فتح الحسا�ات

المراق�ة الیوم�ة 

 المحاسب�ة

  :903معلومات من و�الة بدر : المصدر
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یتكون بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة من مصلحتین هما مصلحة الز�ائن ومصلحة 

  .القروض، في حین تخلو من مصلحة العلاقات الخارج�ة

الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة لو�الة سید� دراسة حالة لبنك : الم�حث الثالث

  .903ع�سى

سیتم في هذا الم�حث إجراء دراسة میدان�ة للتعرف على الخدمات المصرف�ة التي یتم 

، حیث سنقوم "BADR"تقد�مها في البنوك الجزائر�ة، وقد تم اخت�ار بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة 

ن معرفة أهم الخدمات المصرف�ة التي بجمع وتحصیل المعلومات الضرور�ة التي تم�ننا م

  .�قدمها البنك محل الدراسة

  تصم�م الدراسة المیدان�ة: المطلب الأول

المقا�لات : اعتمدنا في دراستنا على عدة أدوات منها:أدوات الدراسة المیدان�ة

  .الشخص�ة، الملاحظة، الوثائ� الداخل�ة، استمارة الأسئلة

بهدف الحصول على معلومات دق�قة وذات مصداق�ة قمنا  :المقا�لات الشخص�ة- 1

�مقابلة �عض الموظفین من خلال �عض الأسئلة الشفو�ة �موضوع الدراسة وتسجیل الأجو�ة 

  .على الأوراق استعملناها في مختلف أجزاء الدراسة المیدان�ة

 علاقة: خلال فترة التر�ص سجلنا عدة ملاحظات عن نشا� البنك مثل :الملاحظة- 2

الموظفین مع �عضهم ال�عض، �ثافة النشا�، ��ف�ة معاملة الموظفین للز�ائن وسلوك هؤلاء 

  .اتجاه الخدمات

حیث قمنا �استخدام مختلف الوثائ� الداخل�ة المعمول بها : الوثائ� الداخل�ة للبنك- 3

  .الخ...في البنك ومن بین هذه الوثائ� تقار�ر سنو�ة، مطو�ات، مجلات، مطبوعات

ومن بین الأدوات الأكثر استخداما من طرف ال�احثین لجمع  :رة الأسئلةاستما- 4

الب�انات �ش�ل علمي ومما یؤ�د أهم�ة هذه الأداة هي أن معظم الأدوات السا�قة الذ�ر تستخدم 
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عادة �أدوات م�ملة في التعلی� العلمي، لذلك سیتم التر�یز في دراستنا هذه على استمارة 

  .الأسئلة

  :وإنجاز الاستمارة إجراءات تحضیر*

�عد ص�اغة أسئلة الاستمارة وت�س�طها ثم توز�عها في ص�غتها النهائ�ة على عینة من 

  :الموظفین ثم تحدیدها على النحو التالي

یتضمن أسئلة تتعل� �الب�انات العامة عن البنك المطروحة على المدیر، : الجزء الأول

  .التي تقدمها الو�الةیتضمن أسئلة خاصة �الخدمات : أما الجزء الثاني

فقد راعینا عند إعداد الأسئلة مجموعة من  الاستمارةأما ف�ما یخص طر�قة ص�اغة 

  :النقا� وهي

  .استخدام �لمات سهلة و�س�طة-

  .تجنب الكلمات أو الجمل أكثر من معنى واحد-

  .ص�اغة المیزان�ة وجدول حسا�ات النتائج بدقة للوصول إلى الهدف المنشود-

  :الدراسة المال�ة والمحاسب�ة لو�الة سید� ع�سى: انيالمطلب الث

  1.)جانب الأصول(المیزان�ة المال�ة المختصرة ):  02( جدول رقم : أولا

 N N+1 N+2  الاستخدامات

 %  الم�الغ %  الم�الغ %  الم�الغ  الأصول الثابتة

358750000  64.79  3075000.00  47.  2562500.00  34.08  

    0    0    0  الأصول الجار�ة

  0  0  0  0  0  0  حسا�ات الغیر

  65.92  4955367.61  52.73  3429433.49  35.21  1950419.37  ق�م جاهزة

  100  7517867.61  100  6504433.49  100  5537919.37  المجموع

  .بناءا على الوثائ� المسلمة من طرف الموظف الم�لف �القروض :المصدر

  

                                                           
1
  .الوثائق المسلمة من طرف البنك 
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  ).جانب الخصوم(المیزان�ة المال�ة المختصرة ): 03(جدول رقم 

 2015 2014 2013  الموارد

 %  الم�الغ %  الم�الغ %  الم�الغ  رؤوس الأموال الخاصة

966688.17  17.46  1933202.29  29.72  2946636.41  39.2  

  60.80  4571231.2  70.28  4571231.2  82.54  4571231.2  دیون طو�لة الأجل

    0    0  0  0  خصوم جار�ة

    0    0  0  0  خز�نة الخصوم

  100  7517867.61  100  6504433.49  100  5537919.37  المجموع

  .بناءا على الوثائ� المسلمة من طرف الموظف الم�لف �القروض :المصدر

و�عد إعادة ترتیب ودراسة المیزان�ة المحاسب�ة للسنوات الثلاث تم الحصول على المیزان�ة 

  .المال�ة و�عدها یتم تحلیلها

  :المؤشرات التي تق�س التوازن المالي، ومن أهمهاوهي :المؤشرات المال�ة*

  .المؤشرات المال�ة): 04( جدول رقم 

 2015 2014 2013  الب�ان

  4955367.61  3429433.49  1950419.37  رأس المال العام الصافي

  0  0  0  خصوم جار�ة

  4955367.61  3429433.49  1950419.37  خز�نة الخصوم

  .المسلمة من طرف الموظف الم�لف �القروضبناءا على الوثائ� :المصدر

من خلال الجدول نلاح� أن المؤسسة حققت رأسمال عامل إیجابي وهذا  :التعلی�

�عني أن هناك توازن حیث أن الأصول الثابتة ممولة �الأموال الدائمة ولا  للسنوات الثلاثة، وهذا

ا أن الخز�نة أ�ضا موح�ة تحتاج إلى تمو�ل قصیر الأجل وهذا الفائض حول إلى الخز�نة، �م

  .وهذا یخل� للمؤسسة سیولة أثناء فترة النشا�
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  :یدرس هنا المصرف النسب التال�ة :تحدید النسب المال�ة*

  .جدول تحلیل نسب المیزان�ة): 05(جدول رقم 

 2015 2014 2013  الب�ان

  1.58  1.58  1.35  الاستثمارات/ الأموال الدائمة :نس�ة التمو�ل

  0.42  0.21  0.1  مجموع الدیون / الأموال الخاصة :الماليالاستقلال 

  0.71  0.47  0.23  الاستثمارات/ الأموال الخاصة :نس�ة التمو�ل الخاص

  0.61  0.70  0.82  مجموع الخصوم/مجموع الدیون  :نس�ة القدرة على السداد

  .بناءا على الوثائ� المسلمة من طرف الموظف الم�لف �القروض :المصدر

تبین هذه النس�ة مد� تغط�ة الأصول الثابتة �الأموال الدائمة، فنلاح�  :التمو�لنس�ة 

من الجدول أن النس�ة أكبر من الواحد للسنوات الثلاث هذا �عني أن المؤسسة لدیها رأس مال 

العامل موجب أ� هامش أمان �ذلك موجب، یبین أن المؤسسة تمتلك أموال دائمة �م�ن أن 

  .طات استغلالتستعملها لتمو�ل نشا

هذه النس�ة تع�س درجة الاستقلال�ة المال�ة للمؤسسة �حیث لا  :نس�ة الاستقلال المالي

أ� أنها لا  1یجب أن تز�د المدیون�ة الخارج�ة عن الأموال الخاصة، فنلاح� أن النس�ة أقل من 

تتمتع �الاستقلال المالي هذا ما یجعلها متش�عة �الدیون واج�ة الاستقلال المالي هذا ما یجعلها 

الاستحقاق �عد السنوات الثلاث الأولى، مما یجعلها عرضة لمخاطر متش�عة �الدیون واج�ة 

  .مال�ة

هذه النس�ة تعني مد� تغط�ة المؤسسة لأصولها الثابتة عن  :نس�ة التمو�ل الذاتي

طر�� أموالها الخاصة، فنلاح� النس�ة أقل من الواحد وهي نس�ة غیر مر�حة لأنها اعتمدت 

ها في ارتفاع مضاعف وهذا مؤشر إیجابي على التحسن على الأموال الأجنب�ة، لكن نلاح� أن

  .التدر�جي المستمر
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من خلال الجدول الساب� نلاح� أن قابل�ة السداد للمؤسسة  :نس�ة قابل�ة السداد

  .للسنوات الثلاث على التوالي %61، إلى %70، %82تتناقص من سنة لأخر� حیث �انت 

حتى تكون المؤسسة في حالة ) 4- 0.5(من المستحسن أن تكون هذه النس�ة ما بین 

  .مر�حة وهذا ما نراه في السنوات الثلاث

  :تحلیل جدول حسا�ات النتائج: ثان�ا

  .إن تحلیل جدول حسا�ات النتائج �عتبر مؤشر مهم في تحلیل الوضع�ة المال�ة للمؤسسة

  .تحلیل جدول حسا�ات الناتج):  06( جدول رقم 

  8السنة  7السنة  6السنة  5السنة  4السنة  3السنة  2السنة  1السنة  

  0.30  0.30  0.29  0.29  0.29  0.35  0.34  0.33  رقم الأعمال/النتیجة 

  1.55  1.58  1.61  1.64  1.67  1.71  1.74  1.78  الق�مة المضافة/ الاستثمارات

الق�مة / المصار�ف المال�ة

  المضافة
0.28  0.27  0.27  0.26  0.25  0.25  0.24  0.24  

  0.28  0.82  0.82  0.82  0.82  0.82  0.82  0.82  الأعمالرقم / الق�مة المضافة

  .بناءا على الوثائ� المسلمة من طرف الموظف الم�لف �القروض :المصدر

  :التعلی� على النتائج

حیث تمثل هذه النس�ة مقدار النتیجة من رقم أعمال، �لاح� من الجدول �انت -1

وهذا راجع إلى الضر��ة المفروضة النس�ة في تزاید ثم انخفضت في السنوات الخمس الأخیرة 

  .على السنوات التي تلي السنوات الثلاث الأولى) الضر��ة على الدخل الإجمالي(

من خلال الجدول �لاح� أن نس�ة الاستثمارات من الق�مة المضافة أكبر من الواحد -2

  .المتوس� والطو�ل المدینوهذا جید و�شجع المؤسسة على الاستمرار في 

أن هناك تناقص في نس�ة المصار�ف المال�ة من الق�مة المضافة وهذا  من الملاح�-3

  .راجع لتسدید مصار�ف القروض وذلك بدا�ة من السنة الثلاثة

من رقم الأعمال وهذا جید، لأنها تفوق النس�ة  %82أ� أن الق�مة المضافة تمثل -4

  .%45المع�ار�ة المتعارف علیها في المؤسسات 
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  .مات الو�الة ونموذج الأسئلةأهم خد: المطلب الثالث

على ه��لها  903تتفرع و�الة سید� ع�سى : الخدمات المقدمة من طرف الو�الة- 1

  :التنظ�مي على نحو یوزع الخدمات وفقا لطب�عة �ل مصلحة، وتتمثل خدمات الو�الة في

  الخدمات المقدمة  الجهة الم�لفة

  مدیر الو�الة*

  .وأمام القضاءتمثیل الو�الة في علاقاتها �الغیر  -

  .مراق�ة ومتا�عة تنفیذ الأوامر المعطاة من السلطة العل�ا -

  ).الو�الة(السهر على السیر الحسن للمؤسسة  -

  .إعطاء الأوامر-التوج�ه–الإشراف  -

  .ترأس لجنة القروض التي لها منع أو منح القروض-

  مصلحة الأمانة*

  :الم�تب�ة من خلالتتمثل مهامها في تنفیذ قرار وتنسی� النشاطات  -

  .تنظ�م الاتصالات الهاتف�ة ومعالجة الم�المات الواردة والصادرة -

  .أرشفة الوثائ� والملفات �الأماكن المخصصة لها -

  .تنظ�م الأعمال الإدار�ة �م�تب المدیر -

  .الق�ام �مختلف أعمال الط�اعة من نسخ وط�ع الوثائ� -

  مصلحة الز�ائن*

ما �حتاجه الز�ائن ومشاكلهم في العمل�ات  تهتم هذه المصلحة ��ل -

  :البن��ة وتتكون من

تتم فیها العمل�ات الیوم�ة للز�ائن من سحب، دفع، وتحو�ل : الش�اب�ك-

  ).دج(الأموال داخل التراب الوطني، وتتم �العملة المحل�ة 

من خدماته مراق�ة ومتا�عة العمل�ات التي �قوم بها : ما وراء الش�اك -

اب�ك و�ذا مراجعة الأخطاء المرتك�ة أو الهفوات من قبل موظفین الش�

  .موظفي الش�اب�ك

یتم فیها تسییر حسا�ات الز�ائن المقبوضة : العمل�ات الخارج�ة -

�العملة الأجنب�ة أو تحو�ل الأموال من وإلى الخارج، أو عمل�ة صرف 

  .العملات

  .الأمانة ومع مسؤول مصلحة الز�ائنبناءا على المقابلة التي أجر�ت مع المدیر ومع موظفة *
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مصلحة الأوراق *

  المقبوضة

تختص �التعامل �الأوراق المال�ة، حیث یتم تقد�م خدمات متعددة  -

لأصحابها، �أن �قوم بتحصیلها ن�ا�ة عنهم، أو یخصها لد�ه عن 

ولة معینة، طر�� شراء حقوق المستفیدین في هذه الأوراق مقابلة عم

الإلكترون�ة التي هي ع�ارة عن نظام �م�ن  صة�ما تحتو� على المقا

البنوك المشار�ة وفروعها من ت�ادل أوامر الدفع ف�ما بینها �طر�قة 

  .آل�ة

مصلحة *

  الاستغلال

جوهر�ة في النشا� البن�ي لأ� و�الة �انت، وتهتم هذه هي مصلحة 

المصلحة بدراسة �ل أنواع الملفات الخاصة �طل�ات القروض 

رتكز على عدة نقا� منها، خاصة ما �عني ومعالجتها حیث ت

وتقوم �متا�عة الملفات حتى �عد منح القروض من أجل  ،�المردود�ة

وظائف  3التغط�ة والتحصیل لحالات عدم التسدید، وتحتو� على 

  :هي

  :تتمثل مهامها ف�ما یلي :الوظ�فة الخاصة �القروض

  .تلقي ملفات القروض من العملاء*

  .المستلمة وإعطاءها رقم تسلسليتسجیل ملفات القروض *

  .دراسة ملفات القروض*

مراق�ة نوع�ة القروض الممنوحة للعملاء ومعرفة مد� تطا�قها مع *

  .نوع�ة النشا�

  .الق�ام �الإحصائ�ات الدور�ة الخاصة �القروض*

  .مراق�ة مبلغ القرض الممنوح مع السقف المسموح �ه*

  .متا�عة وضع�ة القروض الممنوحة*

لفات القروض المدروسة على لجنة القروض الموجودة على إرسال م*

  .مستو� المدیر�ة الجهو�ة من أجل إعطاء الرأ� الأخیر فیها

  :م�لفة �الخدمات التال�ة :وظ�فة المتا�عة والتحصیل

  .متا�عة تحصیل القروض الممنوحة*

  .تمثیل البنك أمام القضاء*
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  .متا�عة الملفات المتنازع عنها من القضا�ا*

تتمثل خدماته في فتح وتسییر حسا�ات  :فة موارد الحسا�اتوظ�

  .الز�ائن، و�ذا تلب�ة الطل�ات الخاصة �ال�طاقات المغناط�س�ة

  .بناءا على المقابلة مع مسؤول المصلحة*

  الخل�ة الإدار�ة*

الخاصة �الو�الة، تهتم هذه المصلحة �العمل�ات الإدار�ة والتنظ�م�ة 

  :وتشمل وظ�فتین هما

تتم من خلال مسك محاس�ة الو�الة، سواء تلك  :الوظ�فة المحاسب�ة*

المتعلقة �محاس�ة الودائع وتنظ�مها أو محاس�ة القروض التي تمنحها 

الو�الة، وتحدید أقسا� القروض والفوائد التي یتوجب على هؤلاء دفعها 

للمؤسسة، إضافة إلى محاس�ة أجور المستخدمین، وتحدید نتیجة 

  .�م الحسا�اتالدورة وتقد

من خدماتها تسییر مصالح المستخدمین : وظ�فة الشؤون العامة*

ة تاد المؤسسة والسهر على أمن وحما�و�ذا تسییر ممتلكات وع

  .المؤسسة

  .بناءا على المقابلة مع مسؤول الخل�ة الإدار�ة*

  :نموذج الأسئلة

  BADR903مقابلة مع مدیر بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة لو�الة سید� ع�سى *

  .مدیر بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة و�الة سید� ع�سى  الأسئلة المقترحة

ما هي مجالات  :1س

النشا� التي �قوم البنك 

  بتحو�لها؟

  .�قوم بتمو�ل النشاطات الفلاح�ة عن طر�� قروض أو دعم :1ج

  :القروض- 1

في القطاع الفلاحي والمواجهة لفئة الفلاحین والذین �مارسون -أ

النشا� الفلاحي لتر��ة الأ�قار والدواجن، الأغنام، و�ذلك قروض 

  .لإنشاء منازل ر�ف�ة

في إطار برنامج الصندوق الوطني لتأمین عن ال�طالة -ب

CNAC.  
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  .ANEMفي إطار برنامج و�الة تسییر القرض المصغر -ج

  .ANSEJامج تشغیل الش�اب في إطار برن-د

وهو ع�ارة عن إعانة أو دعم تقدمه الدولة للفلاحین،  :الدعم- 2

  .وذلك لتطو�ر نشاطاتهم الفلاح�ة والزراع�ة

وهو ع�ارة عن قرض تضعه الو�الة : قرض الرفی� الموسمي-

للفلاحین لمدة سنة وذلك لإعانتهم في الموسم الفلاحي لاقتناء 

  .البذور

  

ما هو تأثیر  :2س

اقتحام البنوك الأجنب�ة 

  في السوق الجزائر�ة؟

تأثیر البنوك الأجنب�ة في السوق الجزائر�ة �م�ن في تقد�م  :2ج

  .خدمات أفضل وأسس للعملاء والمؤسسات وفي الوقت المحدد

هل قام البنك  :3س

�طرح سندات لشر�ات 

  وطن�ة؟

ر�ة سندات طرحت الخز�نة العموم�ة الجزائ 2016في أفر�ل  :3ج

  .سنوات، �النس�ة فائدة 5سنوات،  3: للتداول مدتها

و�الة سید� ع�سى �ان لها دور في ب�ع الكثیر من هذه -

  .السندات

هل یتم الاستفادة : 4س

من أرصدة العملة 

  الصع�ة؟

نعم تستفید منها لكن بنس�ة محدودة تحدد من طرف البنك  :4ج

  .المر�ز� 

ما هي أهم  :5س

المشار�ع التمو�ل�ة التي 

  قام بها البنك؟

  : 5ج

  "سید� ع�سى"توس�ع وإعادة تهیئة مؤسس الر�اض مطاحن -1

  .مئات المشار�ع والدعم وتشغیل الش�اب، ودعم ال�طالة-2

  :مثل

  .مشار�ع تر��ة الأ�قار*نقل ال�ضائع           *

  .مشار�ع تر��ة الدواجن*التجارة العامة         *

  قروض على ش�ل قرض الرفی�*صناعة الحلو�ات  *

  .الموسم�ة                      
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  :مشار�ع قید الدراسة

لاستغلال الأراضي الزراع�ة  الفلاحيملفات لفرض التحد� *

  .التا�عة لبلد�ة سید� ع�سى وما جورها

  إنشاء مصنع للحلیب ومشتقاته الخاص �شر�ة*

 "SIRL ZERARI"  

  .الطالبتینمن إعداد *

  .903مقابلة مع موظفة في بنك الفلاحة التنم�ة الر�ف�ة لو�الة سید� ع�سى *

  ".سید� ع�سى"موظفة في و�الة   الأسئلة المقترحة

هل �قدم البنك  :1س

  منتجات تأمین�ة؟

أح�انا �قوم البنك بخدمات التأمین وذلك لتسهیل إجراءات : 1ج

و�الة سید� ع�سى على القروض لز�ائنه، لكن للأسف لا تحتو� 

هذه الخدمة حیث �قوم مسؤولي الو�الة في بذل جهودهم لتوفیر 

  .هذه الخدمة في المستقبل

هلي �ستخدم  :2س

  البنك �طاقات ائتمان�ة؟

  :عدة �طاقات ائتمان منها" سید� ع�سى"تقدم و�الة  :2ج

  .والخاصة �أصحاب حسا�ات التوفیر :�طاقة التوفیر-أ

�طاقة مستعملة بین البنوك حیث �م�ن  :�CIBطاقة - ب

استعمالها في الصراف الآلي للبنوك الأخر�، محدودة ق�مة 

  .السحب

  .CIBنفس الخدمة مع �طاقة : �CBRIطاقة -ج

خاصة �التجارة وذلك لإم�ان�ة سحب  :الذهب�ة �CIBطاقة -د

  .م�الغ �بیرة نظرا لاحت�اجاتهم

هل �ستثمر البنك  :3س

في نشاطات غیر 

  حة؟الفلا

  .لا �قوم البنك بتمو�ل نشاطات خارجة عن مجال الفلاحة: 3ج

  

ما هو أثر القوانین  :4س

والأطر الجدیدة في 

تؤثر القوانین في الإطار المصرفي على أداء البنك مثل  :4ج

الخاص بجر�مة تبی�ض الأموال،  2005القانون الذ� صدر في 
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القطاع المصرفي على 

  أداء البنك؟

ن رصید، حیث اضطر البنك بوضع قانون وإصدار ش�ك بدو 

  .خاص داخلي یتماشى مع القانون الخارجي التجار� 

ما هي أهم  :5س

المجالات التي تستخدم 

  فیها الإدارة الإلكترون�ة؟

التي تقدمها الو�الة عن طر�� الإدارة  جل الخدمات: 5ج

الإلكترون�ة حیث توفر الو�الة خدمة جدیدة تتمثل في منح ز�ائنها 

ام سر�ة تستعمل في موقع إلكتروني خاص �البنك وذلك لمنح أرق

  .الز�ائن عمل�ات شراء ودفع الفواتیر عن طر�� الإنترنت

  .من إعداد الطالبتین*
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  :خلاصة الفصل

مما سب� تناوله في الدراسة المیدان�ة، ومن خلال النتائج المتوصل إلیها اتضح أن بنك 

��ل البنوك الجزائر�ة التي تسعى إلى تقد�م مجموعة متنوعة " BADR"والتنم�ة الر�ف�ة الفلاحة 

ومتطورة من الخدمات والمنتجات المصرف�ة والتي تهدف إلى إش�اع حاجات ورغ�ات جم�ع 

العملاء، �أعلى جودة و�السعر المناسب في الوقت المحدد للاستفادة من الخدمة المطلو�ة مع 

وز�ع التي تضمن وصول الخدمات إلى �ل أرجاء ال�لاد، و�هذا تعمل البنوك اخت�ار قنوات الت

على توس�ع ش��اتها وو�الاتها للتمیز في العمل المصرفي وتقد�م خدمات مصرف�ة أفضل، 

  .تها التنافس�ة والمحافظة على م�انتها في السوق المصرف�ةاوذلك �له بهدف تطو�ر قدر 
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  الخاتمة العامة

عند اخت�ارنا دراسة موضوع التحر�ر المصرفي ومتطل�ات تطو�ر الخدمات المصرف�ة 

والمال�ة للبنوك الجزائر�ة، �ان هدفنا الأساسي یتمحور حول إبراز التحد�ات التي أص�حت تمیز 

لمواجهة تلك التحد�ات، و�یف �م�ن  إت�اعهاالبیئة المصرف�ة العالم�ة، والآل�ات التي �م�ن 

ات المصرف�ة، وز�ادة القدرة التنافس�ة للبنوك الجزائر�ة، خاصة �عد انفتاح الاقتصاد تطو�ر الخدم

  .الجزائر� على الاقتصاد العالمي

�ما برزت مجموعة من التحد�ات في ظل تأثیرات العولمة المال�ة وعولمة النشا� 

�ة، المصرفي �ان في صدارتها تحر�ر الخدمات المال�ة والمصرف�ة على الصناعة المصرف

�الإضافة إلى التطورات التكنولوج�ة والتوس�ع في المعاملات المال�ة والمصرف�ة الإلكترون�ة، 

وتحدیث وعصرنة نظم المعلومات ووسائل الدفع والاستفادة من تطب�قات تكنولوج�ا الصناعة 

  .المصرف�ة

  :وقد ترتب عن معالجتنا لهذا الموضوع نتائج متعددة، تنوعت بین

  .لفرض�اتنتائج اخت�ار ا-

  .النتائج العامة للدراسة-

  .التوص�ات-

  .آفاق ال�حث-

I- الفرض�ات اخت�ارنتائج:  

لقد وضعنا في بدا�ة ال�حث فرضیتین أساسیتین في إطار معالجتنا لهذا الموضوع 

  :توصلنا إلى النتائج ذات الصلة �اخت�ار صحة الفرض�ات والمتمثلة ف�ما یلي

والمتعلقة �أن للبنوك التجار�ة دور هام في تمو�ل التنم�ة الاقتصاد�ة،  :الفرض�ة الأولى*

أهم�ة �بیرة في التنم�ة  فقد توصلنا إلى صحة هذه الفرض�ة وذلك أن للبنوك التجار�ة

الاقتصاد�ة خاصة �عد التوجه الذ� اتخذته البنوك التجار�ة والخاص بتمو�ل وضع القروض 

التي قامت بها، لأن تحقی� أ� تقدم اقتصاد� ورفاه�ة  والذ� �ان من أهم وأنجح الخطوات
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المجتمع �قودنا م�اشرة إلى الحدیث عن �م�ة الاستثمار والذ� �مثل الر�یزة الأساس�ة لتحقی� 

  .التراكم المالي

وتحر�ر السوق المصرفي الجزائر�، حیث بدأ منذ  �انفتاحوالمتعلقة  :الفرض�ة الثان�ة

، ثم قانون 1988، ثم قانون استقلال�ة المؤسسات العموم�ة في 1986قانون النقد والقرض في 

والذ� �ان الر�یزة الحق�ق�ة لتكییف المنظومة المصرف�ة  1990سنة ) 90/10(النقد والقرض 

لاقتصاد السوق، ولانفتاحها النسبي على الاقتصاد العالمي، وذلك لما حملته العولمة المال�ة 

المنافسة في المجال المصرفي، خاصة في ظل ما یت�حه  داشتداوالمصرف�ة من تحد�ات أهمها 

  .التقدم التكنولوجي من التطور في الصناعة المصرف�ة

II-النتائج العامة للدراسة:  

  :لقد قادنا هذا العمل للوصول إلى مجموعة من النتائج نذ�ر من بینها

منفعة، تعمل البنوك على تقد�م خدمات مصرف�ة متنوعة تضمن لكل مستخدمیها -

  .�حیث لهذه الخدمة المصرف�ة دورة ح�اة تبدأ بتقد�مها وتنتهي بنها�ة منفعتها

الدور الفعال التي تلع�ه الخدمات المصرف�ة في تحر�ك القدرة التنافس�ة للبنوك -

  .التجار�ة

نقا�، ومع تقدم التكنولوج�ا تم تطو�ر  7تم حصر الخدمات المصرف�ة التقلید�ة في -

  .ة التقلید�ة، وأص�ح هناك خدمات مصرف�ة حدیثة تقوم بها البنوكالخدمات المصرف�

عرفت البیئة المصرف�ة الدول�ة عدة تحر�ات �فضل التطور التكنولوجي من أهم -

التحولات هي تحر�ر تجارة الخدمات المال�ة والمصرف�ة �حیث هذه التحولات والتحر�ر المصرفي 

  .ر�ةغیرت ملامح الخدمات المصرف�ة للبنوك التجا

تنفیذ وتطبی� الخدمات المصرف�ة الحدیثة لها أثر إیجابي على أداء البنوك التجار�ة -

  .المنفذة لتلك الخدمات وعلى النشا� الاقتصاد� �صفة عامة

على الرغم من الإصلاحات المصرف�ة المقررة من قبل الناح�ة التشر�ع�ة، إلا أن هذه -

البنوك الجزائر�ة، وتحسین مستو� الخدمات الإصلاحات لم ��ن لها أثر على تحسین أداء 

  .المصرف�ة
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عدم توفر الموارد ال�شر�ة ذات الخبرة المصرف�ة العال�ة، وعدم مواكبتها للتطور الكبیر -

  .والمستمر الذ� تعرفه صناعة الخدمات المال�ة والمصرف�ة العالم�ة

لمال�ة المصرف�ة الأهم�ة الكبیرة والمتزایدة لقطاع الخدمات �صفة عامة والخدمات ا-

نحو تحر�ر هذا القطاع وإدراجه ضمن أعمال المنظمة العالم�ة  الاتجاهزاد  �صفة خاصة هو ما

  .للتجارة

ه�منة البنوك العموم�ة على المنظومة المصرف�ة الجزائر�ة، و�رجع ذلك إلى عوامل -

الإبداع والابتكار  تار�خ�ة، �ما أن هذه اله�منة للبنوك العموم�ة یؤد� إلى غ�اب المنافسة وروح

  .المالي والمصرفي في هذه البنوك، الشيء الذ� �قلل من قدرتها التنافس�ة

ضرورة الاستمرار في عمل�ة الإصلاح المالي والمصرفي للمنظومة المصرف�ة -

الجزائر�ة، لتطو�ر وتوس�ع استعمال التكنولوج�ا الحدیثة في المصارف، ونشر ثقافة الخدمات 

  .الإلكترون�ة

III-التوص�ات:  

�النظر إلى النتائج المتوصل إلیها و�غرض الحد من النقائض المسجلة على المنظومة 

  :أن نقترح التوص�ات التال�ة ارتأیناالمصرف�ة الجزائر�ة 

یجب على المنظومة المصرف�ة الق�ام �المز�د من تحر�ر النشا� المصرفي المحلي من -

  .التدخل في قو� السوق الحرالقیود الح�وم�ة، وذلك بإزالة أش�ال 

على البنوك الجزائر�ة الاهتمام بجودة الخدمات المصرف�ة �اعت�ارها سلاحا إستراتیج�ا -

  .�م�نها من ال�قاء والتفوق والاستمرار�ة

�العالم الخارجي والاستفادة من التجارب الدول�ة ف�ما  الاتصالالبنوك الجزائر�ة  على-

  .قبل البنوك التجار�ة یخص تجارة الخدمات المصرف�ة من

ضرورة تطو�ر الخدمات المصرف�ة بهدف مواك�ة التطورات التكنولوج�ة المتلاحقة في -

  .مجال الصناعة المصرف�ة

یجب على الجزائر مواصلة الإصلاحات المصرف�ة وتعم�قها تماش�ا مع التطورات التي -

  .تشهدها الساحة المصرف�ة العالم�ة
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  .جانب بنوك القطاع الخاص لبنوك القطاع العامز�ادة درجة المنافسة من -

  .ضرورة الاهتمام �العنصر ال�شر� من خلال التأهیل والتدر�ب المستمر-

أكثر بتفعیل دور تكنولوج�ا الإعلام  �الاهتمامتطو�ر الخدمات المصرف�ة وذلك -

  .والاتصال في المصارف الجزائر�ة

  :الإسراع في إصلاح القطاع المصرفي من خلال-

  .جسید الإصلاحات على أرض الواقعت*

  .تطهیر المصارف من الدیون المتعثرة*

  .تبني فلسفة التسو�� المصرفي على مستو� المصارف*

  .إدخال الوسائل التكنولوج�ة والمعلومات�ة*

تنو�ع الخدمات المصرف�ة والاهتمام بجودتها والتر�یز على الدراسة المستمرة للسوق *

  .المصرفي

  .ل�شر� وترق�ة أدائه ومعاملته نحو العملاءتأهیل الإطار ا*

IV-آفاق ال�حث:  

لقد تبین لنا من خلال الخوض في هذا ال�حث، و�عد استخلاصنا للنتائج المذ�ورة، أن 

النظام المصرفي الجزائر� �قوم بتقد�م خدمات مصرف�ة محدودة وتتسم �الضعف �الرغم من 

إلا أن هناك أمل في ق�ام المنظومة المصرف�ة الإصلاحات المال�ة والمصرف�ة التي قامت بها، 

بإصلاحات م�ملة للإصلاحات الأول�ة لتحقی� الهدف المنشود لل�حث، وهو تحر�ر تجارة 

الخدمات المال�ة والمصرف�ة في البنوك التجار�ة الجزائر�ة، �حیث أن هناك عدة نقا� یتطلب 

أس�اب ضعف الخدمات المصرف�ة التطرق إلیها وتكون أساسا ل�حوث لاحقة، و�ذلك ال�حث عن 

  .رغم التكنولوج�ا المتطورة
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 .2004/2005منتور�، قسنطینة، 

المنظومة المصرف�ة الجزائر�ة، ومتطل�ات است�فاء مقررات لجنة عبد الرزاق ح�ار،  .2

، مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الإنسان�ة والعلوم الاجتماع�ة، جامعة �ازل

 .2005الشلف، 
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�ة الناشئة على استقرار أسعار الصرف في الدول أثر الأسواق المالعلي بو عبد الله،  .3

، أطروحة د�توراه في العلوم الاقتصاد�ة، غیر منشورة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة العر��ة

 .2014والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة �س�رة، جوان 

، مذ�رة لنیل شهادة دور البنوك في التنم�ة الاقتصاد�ةفاطمة بن عل�ة، هد� یونیف،  .4

 .سامي في المحاس�ة والمال�ة، معهد بوسعادة، الجزائر، سنةتقني 

، العوامل المؤثرة في أداء البنوك التجار�ة وعمل�اتها غیر التقلید�ةفوز�ة بن یوسف،  .5

، �ل�ة العلوم )غیر منشورة(مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصاد�ة، 

 .2008/2009ة سطیف، الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامع

- 1990(أثر التحر�ر المالي على الس�اسة النقد�ة في الجزائر لفترة مختار بوض�اف،  .6

، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم )غیر منشورة(، مذ�رة ماجستیر، )2010

  .2011/2012التسییر، جامعة المد�ة، 

، مذ�رة مقدمة د�ةالجهاز المصرفي في ضل الإصلاحات الاقتصامنصور� حمود�،  .7

 .لنیل شهادة الماجستیر، معهد العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر

، تطور الخدمات المصرف�ة ودورها في تفعیل النشا� الاقتصاد�ناد�ة عبد الرح�م،  .8

، �ل�ة العلوم )غیر منشورة(دراسة حالة الجزائر، مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، 

 .2010/2011والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر،  الاقتصاد�ة

دور الجهاز المصرفي في عمل�ة التحول الاقتصاد� والانتقال إلى نجیب بوخاتم،  .9

، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم )غیر منشورة(، مذ�رة ماجستیر، اقتصاد السوق 

 .2003التسییر، جامعة الجزائر، 

  الملتق�ات:  

واقع المنظومة المصرف�ة ومنهج الإصلاح في مجمع بن علي، �توش عاشور،  بلعزوز .1

، الملتقى الوطني الأول حول المنظومة المصرف�ة الجزائر�ة والتحولات النصوص العلم�ة

الاقتصاد�ة، واقع وتحد�ات، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، جامعة الشلف، 

 .2004د�سمبر  14،15

أثر تحر�ر الخدمات المال�ة على النظام المصرفي في وار� بلحسن، بلقاسم زایر� وه .2

، الملتقى الوطني حول المنظومة البن��ة في ضل التحولات القانون�ة الاقتصاد�ة، الجزائر

 .2006أفر�ل  25و �21ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، �شار، یومي 
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، ة المصرف�ة عبر الإصلاحات الاقتصاد�ةالمنظومبن ع�سى �شیر، عبد الله غانم،  .3

إنجازات وتحد�ات، الملتقى الوطني حول المنظومة المصرف�ة في الألف�ة الثالثة، منافسة 

  .2005جوان  7و 6مخاطر وتقن�ات، �ل�ة علوم التسییر، جامعة جیجل، الجزائر، یومي 

دور التحر�ر المصرفي في إصلاح المنظومة صل�حة بن طلحة و�وعلام معوش،  .4

، الملتقى الوطني الأول حول المنظومة المصرف�ة الجزائر�ة والتحولات المصرف�ة

الاقتصاد�ة، واقع وتحد�ات، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة 

 .2004د�سمبر 15و 14الشلف یومي 

ت المال�ة الإسلام�ة في السوق الجزائر�ة وآفاقها تقی�م تجر�ة الخدماعبد الحل�م غر�ي،  .5

، الندوة العلم�ة حول الخدمات المال�ة وإدارة المخاطر في المصارف الإسلام�ة، المستقبل�ة

�ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة فرحات ع�اس، سطیف، الجزائر، 

 .2010أفر�ل  20إلى  8الأ�ام من 

، الملتقى العلمي دور التحر�ر المالي في الأزمات والتعثر المصرفير�، عبد الغني حر� .6

الدولي، حول الأزمة المال�ة والاقتصاد�ة الدول�ة والح�وم�ة العالم�ة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة 

 .أكتو�ر 21-20والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة سطیف، یومي 

عدو� الأزمات المال�ة، أزمة الرهن التحر�ر المالي و عبد القادر بر�ش ومحمد طرشي،  .7

، ملتقى دولي حول الأزمة المال�ة الراهنة والبدائل المال�ة المصرف�ة، النظام العقار� 

المصرفي الإسلامي، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة الشلف، 

 .2009ما�  6و 5یومي 

ر المالي و�فاءة الأداء المصرفي في التحر�عبد الله الحمید بوخار� وعلي بن ساحة،  .8

، ملتقى دولي حول نمو المؤسسات والاقتصاد�ات بین تحقی� الأداء المالي الجزائر

وتحد�ات الأداء البیني، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة ورقلة، 

 .2011نوفمبر  23و 22یومي 

�آل�ة لتفعیل دور البنوك التجار�ة في تمو�ل  التحر�ر المالي"نبیل بوفل�ح، طرشي محمد،  .9

، الملتقى الدولي الأول حول النظام المالي والنمو "الاقتصاد الجزائر�، وأحداث تعمی� مالي

 .2014ما�  7و6الاقتصاد�، المدرسة العل�ا للتجارة، الجزائر، یومي، 

  المقالات:  



 ملخص:

شهد العالم في العقود الأخیرة مجموعة من التغیرات الجذر�ة على المستو�ین 

العولمة  لتأثیراتالتمو�ل الدول�ة �نتیجة  أسواقفي ترا��  أساساوالمالي ،تمثلت  الاقتصاد�

فجاءت المنافسة الاتصالات وتكنولوج�ا المعلومات المال�ة التي صاحبتها ثورة في قطاع 

عولمة النشا� المصرفي وتحر�ر الخدمات المال�ة والمصرف�ة لتلتقي بتحد�اتها  نتیجةالعالم�ة 

على عات� الإدارة المصرف�ة الجزائر�ة،وأص�ح تطو�ر الخدمات المصرف�ة ومواك�ة التطورات 

والاهتمام بجودة الخدمات وتحقی�  التكنولوج�ة المتلاحقة في مجال الصناعة المصرف�ة،

  .خل الرئ�س�ة لز�ادة وتطو�ر القدرة التنافس�ة للبنوك الجزائر�ةرغ�ات العملاء أحد المدا

الخدمات المال�ة  التحر�ر المالي، ،النظام المصرفي الجزائر�  :الافتتاح�ةالكلمات 

  .تحر�ر الخدمات المال�ة والمصرف�ة والمصرف�ة،

Résumé: 

Le monde au cours des dernières décennies a connu une série de 

changements radicaux sur le plan économique et financier, représentés 

principalement dans l'interdépendance des marchés financiers internationaux en 

raison des effets de la mondialisation financière qui est accompagnée d'une 

révolution dans le secteur des communications et des technologies de 

l'information, la concurrence mondiale est venue en raison de la mondialisation 

de l'activité bancaire et la libéralisation des services financiers et bancaires pour 

répondre à ses défis incombe à la direction bancaire algérienne, et est devenu le 

développement des services bancaires et de suivre le rythme des évolutions 

technologiques rapides dans le secteur bancaire, et l'attention à la qualité des 

services et d'atteindre le client désire une des principales entrées d'augmenter et 

de développer FUL Rh concurrence des banques algériennes. 

Les mots d’ouverture : système bancaire algérien financier, libéralisation, 

services financiers et bancaires, la libéralisation des services financiers et 

bancaires. 
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، مجلة ت العولمة المال�ةالنظام المصرفي الجزائر� في مواجهة تحد�االطیب �اسین،  .1

، 03ال�احث، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة ورقلة، الجزائر، عدد

2003. 

  القوانین والتشر�عات:  

، الجر�دة الرسم�ة المتعل� �النقد والقرض، 14/04/1990الصادر في ) 10-90(قانون . 1

 .14/04/1990: ، بتار�خ16الجزائر�ة، العدد 

، الجر�دة الرسم�ة المتعل� �النقد والقرض، 14/04/1990، الصادر في )10-90(قانون . 2

 .14/04/1990: بتار�خ 16الجزائر�ة، العدد 

، بتار�خ 52، الجر�دة الرسم�ة، العدد المتعل� �النقد والقرض، )03/11(قانون رقم . 3

27/08/2003. 

 .1971جوان  30خ في ، المؤر 47-71من الأمر رقم  5، 4، 2، 1المواد . 4

  .1971جوان  30المؤرخ في  47- 71، من الأمر رقم 13، 12، 11، 10، 9المواد . 5

  المواقع الإلكترون�ة:  

1-http://www.badr-bank.dz. 

 المراجع �اللغة الأجنب�ة:  

1- J.Baker : Michael the Marketing, Book, fifth edition, Butter worth, 
Heinemona publiching, Great Britain, 2003. 
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