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Abstract:

He aim of the study was to assess the progress of electronic marketing
awareness in the Algerian Telecommunications Corporation and to clarify its
importance in achieving its objectives and its role in promoting its sales. To that
end, a questionnaire designed for research purposes was distributed to a sample
size of 50 employees of the Foundation.

The findings of the study found that e-marketing was instrumental in promoting
enterprise sales, and that sales promotion through e-marketing helped speed the
spread of a good or service and ease consumer access.

Keywords: e-marketing, promotion, sales, advertising



O )\



Py g lain) Al spabed)l Lulal aplidl aal g5y Gusdll 2
Calidars A peil) ggall Jonay i o (e Adlall A e dpcalal) ALE i
AL Gllyy caihyitiay Jall panl)l pe Gl Spabe Glaladl ) ddaid)
sl clleadl 28 3 sl LagdsSilly skidl Jilaglly @l Cilise
iy Juai¥ly Slasleall Lagl i€y 48 gl CVLVL Bl Lad dals 448 sul)
B0 Aaatwe Play e 48 i) llaall emp Glatiial)

G Jladl 353y aiailie o Sl ) e o S Gagdll ) aad LS
5 Al Gl 48y cligailly 280 adse o bl e slas) DA e
e s Al

lle daind Canaal () Gmgg ) pealiall aal aal Clasall s e
Al ae Jha¥l Adee a3 o @l Al Lollee 4 ALY Gl
(o Sluniall 4exfi Lo zlas o Glighy (Gily Gpeadiuney Slgiue (3o dp)lall
O e LS cAidaall Ay il Gl Alled gae o claad gl Sl
il 4 asiy A ysal dpeal oy

Y lail peadl) dwgall Gaag olaialy Glosleall LagdeSs jedad Jla
bl Audlial) dgalsaly Wileas Gysuil olan¥) Jualsil) adlse Jaly lgudi il
: AU Jslll ey Liag

daall Jae dsnzally Silagsall g 5 (B (AgASY) Gageadl) g0 La

it lia oSay ) Bl ABLY) (e Ales mph 5 Canll 2K e Bladl;

¢ Cilegall s 8 S9SN Gl bpin i L1

¢ S Gasatll Gyl e Gleal) g e e lial¥) Gl i L .2



O 120
€ s S Gasull 3l e Glapall g o addll adl S L3
? s A Gasntl ke e Slagsal s 5 e dally e al) 5 L .4
sdydl) il B
bl s 5 (A s (P Ol
Jae Awnsally lasall g5 o g 58N ol Ll o) 5 aagy ]
)l
fanapaly Clasd) g Ao g S Lelda¥) GBLl Slad B aago

Al Jae

Jae ssally Gl g5 Ao S9SN addll ol sl 3 dag oz

Ayl

Jae sl Clasall g i (e Gy Haally dleall o) 5 aag

)yl
tleie Calaay) (e dlaa Gatad ) Ahall oda DA (e oai tdiayal) Cilaad

aalsall e g samgall 138 sfiay G el apiaylly el Jladl 61y 1
Jiagall

Giad (S bl maiagiy (S Gl el i gae o il 2
sl Calaal

clesall s 8 s SN By guitl) dpaal e Hledal L3

bl e Jlaall 138 3 taa g dilials Zaalsall .4



O 1%
ol L Al o3a dpeal o rdafyal) Lanf
dospal daxdll B Cpuad B S9Ny Gusadll il e cagdl i
Sihal) eyl
COpialdls Gadigall () (pale dua) aad A glae. o
et Aall (3 lagal) g Jlas aladiind dpeal (a0 dijra .z
rdu))all ggas
Gy ¢ g Y Basudil) alastinly Glepall g 53 Jsa Alagall Auhyall & juail
e (A Aliadll- YL gk cpilasall (e Adlpde Aue gl g R Bk oo
2021 sl et DA Al oda Gliin) a)s &5 Cas daalall e WS 2 s
:ggdagall LA Qo
Pk Lad e (Al adlsall (e dlaa ) g oiasall Hlia) 2 ge
gelaa¥) dalall adlse Joo S8 Grsuilly Gpeadiiall aldial aalyy .1
Salyyll (aaa s ddelal) 3ol Al € adde slaic Yl
G S Gasedll 53 gaiase Jon Glal) 3 Flall audi mihy gaasall L2
Gaseill Ll lgia dage paalse o Hoaali Ay sainse F G Clanal) my 5
e Cilisiall Cilasae 33l (Ao 5 5 Gageil) il llgival e g 5SY)
el lgdpd Al 2] Cagyla da paasdl 138 Aubal oadill Judl 3
oo ol Aexdive lgilatiie ual Gl I clensall @l il ddgihal)
c s ASTY) Gasadil) B3k
syl Ttie
OfiaiNie (sl Leglend meially gouagall (g lyp Al dagiadl A8 ()
Al Jes anlsay dalayl aad 4clil Caalsll zgiall aaad i) & g uingal) daglad
lede diandl bl pen &5 i o Ml dagll mgidl e Wil 8 adia



O 10
sl 8 Alaall jalaell e paall e aldie Wl g g gall 4pkaill L8]l Cuall
Agraladl Jilas gy ilialyally il
Slo Al 38 Dol gy o Alasall duhall ¢jpaild anlall culall L
Cuglady Culainl Al —dlusall= Jlall OYLall dsuie Abse o dflsde due
Aoyl zaliy alainly Lelians bl dalles &3 Cua Aball 03¢y aldll Jal (e line
smaslly duhll Cilyia G Japll 4y 1385 SPSS/V264 e il aslall 4ilasy)
e (S il )
ALl byl
L o pmall Jiall elfY La Loy poasall culn calivey oY) dal e
Gl o3 s leaa JalSal) Gadaty DSl galdl] ciluhall (e de gana e & DLV
Hlgaany S35 Auhll g g say Ao \gd 065 a8 Al Aald) il pal
) il & cany) Gl Al ol el A e BB Au)n
2002/01 435 dnals cualil lsa (dilas)
GV Ahal) and Cum il i) alasi) 3 adly lo ) duball e —
S andlly atleadinly cupyl Gl Slas) e JY) sl e
Gl Clyaia sae e Cagdll sa duball sda (e Caagll Al dadl s
Al dadla djee XSy ¢ gl (8 A ST B)lailly cuyil) Glaladiuly
gyl 3ylanll Andliall Hlee (i sad ALE & dag Shadl SYLATY 4nadll
LSl slacl)l 8 Jedall adaind Awsall of ) Al 2l clag -
oY) bl sty salpl e dudliall
3alyll (3t & Cuily) ye sl Hsn ides allall NG L Ay
Sl 4 Jall Calgdl Jelaiad 5LaY1 ae dpalai@¥) JleeY) cilalaial 4y gl



O 10
Aaals 3 20all ol de g3 ool alua o calamV) LD Asa Oyl
2017 il Gl s gl
(Agtyeudll Balpll Baad 8 ealisey Sl e g il wdly AlSA Lo mlle
Gl DS jaay CaiYl ye Ol 25 AN adsall (o sSall pall (M) LAY L
A il Jaa i) 5
acly aag dalall Gl Goodll Jlae 8 i) e Jadn Sl Glawsad) -
cadaidl Calaaly Aol 3haalls Ay udill 3al)) Gaa]
D)) deju ganidl dappdl L) gl cuiy) e lain ) Gluawsd) -
As)lal) 2l 8 Jualal
dilsall P (e (g S Gaoutll a8 1 ¢ puga L) O L o8 Ay A
aslall Ase cAyihiall Ciluwsall o Aie Auhy AabaB@) Cluwgall 8 4, pSN)
2019/02 dlasal) daals dplaill aglally jully Llai@y)
A g S adlsall A G S AT Grondll A0 adls ddprae () duhall Cdan —
ol zoiall jualie sl 20 elld danly Gy yihal) Lolady) Cluwgad) b
Ay S A5l (sl eyl ¢ pmndil] misall)
Ae (e Glaglaal) pead dld 3018 3)lau¥ls sl gl e slae¥) & —
ol dal e i) 62 cled Aald duwge 30 8 )y Al
S dagill & Cia (SPSS dmayn Dlaiul Lawliall Ailasy) )
5 (s ST Gygudll Aol Jae Clusssall (a8 3 dsine G508 3505 a0
Az SN adlsall 29l
sk (B S SN Gueadll Hea s Auhy (8 g ie e Jlaa Gl LS
laid¥) & pieale 580 (V) pal) il Alla dpad) Gyodll lub
:2009/2008 —4idaind—(g)5ite daala cuilealially



O 10
b YLy Gleglaall Laglei€s 4ns G el Gl ) duhall céam -
LGl B 8haaie Lla (Biail A paal) dusnsgal) Adaiily £1a,Y)
& badl ge S acle SN Gasdl) G 8 Leailn el ciliay -
raall Glllie pe QLG L o sl lgagie sk o dadfiall Jsall
ceMaxdl Cilalial
Tl ccilpad) e a8 ABLL) cladal) oo Auall oda il
SN Gl e il sl de slde) gae e oyl dlglas
alicy sl Ll bl o ol sa Cargdl € Julls i) s 55
Llall 8 Jlaly Glosbedl lagla€ alaiul JIKE i€y oo il gl
Cilal a5 Jal Gas A g miall ) sl Ml ¢ a5
de e Ologbedl paad Lpulad 31008 3)Lau¥ly sl mgial gloly Ld L)l
iflasy) ) jlas) Jal e ihall eVl diwge 8 diaally )l
.SPSS aaym dilainY L duuliall
A0Daldia g Cual) Cilapudd
ehle Jg¥) dinie b UGS YA G gAY Gapedl 50 dallaal Aual) o2 (i J5¥) Jual) pauad
& oyl aillads adlaaly dclsily daailiad dasghe I R DA Oa AN Ggud)
Slo Gl Gmall 3 Gl aey Gyl 2 s SN el giall e SBH Caadl)
L S Grgdll Cligmia 2168 A calaling (rhag Y law auzad Al cJac 4

Cinadl b iyl s ) LA e iyt ADA G Wgla ) sl L
adlaal casilly (ol Blall Hlaa¥) a5 Gluls misl) asde oo gV
Jalsall L copalios g sill gupal) o SBI Cansall (8 Ldpes & aibiasdinly
olile (A ALYl (Lelilugy Clapsall g 53 aseia () Lk cllaS o)laal e 35554l

<A1 g



O 10

Al Cappail Yl L)L clgy Ll ) dgdall duhall 5aY) Juadll 4 gl

sase baaly dglnd)l Luhall sl (cayey L JB) Gl by duhll Jas

 Slan¥) Jilatl) il el

tddl) @il graa

) Catiay Vs eclgall dhalias o cliseal dgalse e Al gl Slad) S130 Y

Ty ls el Jals cdabpall o3¢ dpnally

Yy Al Sy paamsall spail Hlas dubll Slady Gasadall Clsll Gua -
RETRA

Bl s ey Jae el ¢ 8] dysa -



Je S Juais
o9/ B Y cogumitt off oIS 1o



o9 Y doguith off oS- 30 o St
P gl
8 alladl ags 4l W) il JS Apadis gy o5 6 palls all dglee ClS Ladey
asll allad) macaly Gapecl) Jlae 8 Sl skt Y LaiVls Glaglaall Laslyi€s Jl
Jilusll caliday cuy) A8 e w3 oS Gasndll A5 as asede ol
AalSs Jil leadlly adall zeys il Clusgal) lgle adiad Ay Cuaal ay (52l 30 )
s
to) G ialie G ) Jaadl) 138 8 G5l Cogas (Bans Lae BDIUa)
t oA Gagndtll Lala 1Y) Gingall —
¢ S ypuil] il £ S Gagal) —
L s SN Bl Ve B Gagall —



o597 T coguith off IS 2o o Sy

9 AY) g Aala 10 6Y) aall
gl aaliny ddlxiall 4 el Cllladll 24855 Japhaas g ySIY) Gyguiill Jiay
PR (e SN Calaal Gaiats agilie ys o Dlaall cilala Zlil ellyy cilaadll &y ool

) ASLE e ) deadiual) bl

el Lo anall 1 Joliy dus

IS (Brgeal] aggha oY) cullaal)
@AY gl ae ApEall dn, A<l SYI Al g ASIY) Gagedl] ey
o Gueutll Aapall o ) deay (S dalie Bax e asedall I sk Cas

radl o s Sy Gasntl) Capays cadll ye gl ) )

Glagkig dauldy Hlue 8 Apaes Al o Gaa L @llyy juill Ll
L Bysnitl

e Aegene 4 Jelin JelSie oUn 4l e santon  (giilin 4de WS
oallall gl Cileadlls ald) zs s yeeads Jaghdd Chagy desd ) AdaisY)
L oo ally

& Lo Ayl bl Ju) alaany) radl e g 5SY) Bygull Cajey WS
Caoillagll  Alidiall aillec s (3ol Aall Juil e Laily ilaglaal) culyss @l
Glaadlly aludl aniiy deaivsadl 3lsud) Clala aaail dga gl cilalinlly duadanl)
3l )

850a 2014 danalal) e pibadl) s 11 ¢ ig AN Gaguiilly Liig YD Blatl) ¢ e gy !
Aahre JlesY) alBAl o gilulsaily delaiay) ddgsuall Ll dal) sl e (o)) deae
i) asle s Aplailly AnbaiiV) alall 20 Aapdaill lolaally dalall clplaill (p Grsutl) aalall i)
Aua 2014 ojle Bl (i lee dadla
aslal) A8 el Akl 4,0 Al Ay Apnidlisl) Bpal) BaS B A ASY) Gaged) g3 cmipm o)
3ua 2014 cilual cCaliag dane Gasls cAplaill aslal) aud ¢ paill asle s dlailly plaiy|

10



o9 Y doguith off oS- 30 ot St

Lagloi€S (e daady Aol Gudai ga (g ATV Goeadll 1Al Capad
Ll il Glala i a5 Ciagy Glagladd) cV LAy cilagladl)
Al linsal) Calaaliy cilisusall Calaalys
Lloaslls piliad) jueasis s il apsills JISEY) Sl ddled ST Lalads -
Lilugdl o adied Al dgyedl) 3hid¥) (e dosens o el i Sl -

2yl LN G all S 4 )

degana Jiagg dpadatt Ay ad) o e 28 (35nill SaY) Lmanll Cang
@hally (sl A8 3ylaly (il () Al anludiy Jlai) (@lad aasd Al Gllead) (e
Gl PR e 8 S paaall Glawals dalaidl Cilaalls adliadl @iss )
S S Jilsls

Gilaila) aladiad ga g S Gagll b Jal e ABLal Caplail) A e
Aty pudtl) CalaaY) (Biat 3 Baneial) Jailglly dabiadl) JLa) cilSudy cunpl) S
Base QllSals saaa Lhe e el o iy Le s
A9 Basadt) £ 158y pailad 1 SE Gliadll

ABaially glsily paibiad samy el @A) (55 A Gasntll bl gL s
A9 ASY) Gagadl) ailad 1Y) A

2902 2004 (2 clee caysills il dala 1y ol g AN Bapaidl) ¢ i jallall dens !
30 <29 L= 2005 o2 cglee caysilly sl dala 1y ¢ ig AN Gagud) cada (3l 2
WY plee e liblly Ayl Sl Sl s oI h ¢ AgASY) Gagudl oldie A samall aula dgena
800= <2012
11



e/ Y ogumilt off S50 Jod! 2l

Aatinly Allall e lgilaiil dujled aaall symua @l AW Jad) A —1
D sy slail ASpm a5 Il 8 i) A8l
aclyl e (palaiall Ly cadsall Ahens 8 Ayl dpagadlly GlaY) Giny -2
2l gylail aghe s i Y) A0S adiine duald
o by Gsiay dnilie o V) e ol il e Ayl 080 ag i)l -3
Slo Al 8 adsal) Lalay Al 4,8l 0l e oal) Bl ol cclasleall
DAl 4l e il Beal) atladdl Jsdy )
Oy O Osun ey Leisedty S Cilagladll Jasca e oLl 5)38 ag iGN -4
Y5l agin A Claglen wi o ansbia) 050 Ostn L i (g smpeay Cuny Lo
e ol B st
aaling W o5pslls sprall A G Wd el Galal) G shladll -5
Aadall Syl 6 LS dgarl) iy b 3y S Gy sl
lsb cayiY) 4l o lpae (Ko Al Glaglaall S o 258 2ag a0 —6
Y esl) b delu gyl ay)
A Gagudl) £ 1930 1 U g A
tY) (AN Gl Caad (S

4602 2006 « pna Sy ¢ aalall JSEl 1y c1da cAgig AN B ¢ dypall dena !
Alpsddl drala ¢ inle 35S cladl) Jaad) o offy ey WY pdle daS cdeal sled 2
22, 2018/2017
5 o oS3 (s o cmis ull)
) Ll Al clumiall plad (b Lysdy AaASY) Gagdl ol alidiad crane gy o !
1504 2020/2019 cilisall daala ¢ jiule 35830 ¢pill 3,81 i sinal) iy
iy BADR 5 CNEP (e JS dlla 4y «( g AN (Bapmadl) Jrdi 8 dgmasall A1 g0 cdajpen L7
27 a 2019/2018 ilisal dnala ¢ jiusle 5,83 ¢ IS

12



o9 Y doguith off oS- 30 o St
O Aabaiall e Cany dum Aalaial) Jaly cplalay Jagine sag rAAlaY Gagadl) -1
Cnlelall ae s o lanlly aal) JlaidU Lgpal ulalall ainy oyl Alad Claslpns i
0sS of amg Aabaidl 0 JS6 e Dlaall by clala lialY e (3aS
eVl (ald dalaidll & and 25a pie Dl jhid oDlaall dles (& 4age
LU Gl g deanll o 5SS of a0 G putl] A
ol 20y aeaiS galill Gyl willg bl sy AR Gsedl -2
(el cqsl ) i) (asedd
adiad ¢ Dleall dadial) alully laddll d5ag 388 dasipe gag 1 S Wl Ggudll -3
Y. gbally flll Al sagal) o Gy ould S5
A9 ASY) agud) Cilaa] sl ¢ A
tsd e A Bgaitl) Calaal Jiam
iy yeal) Cilaiiall Aakiiall o AS 5N AN 5y seall Cpend —
sl s eyl DA (e Gilaaal) g —
7 o Dleall daxal dilial Ulhe i —
cleadlly wiliadl juais g slly waysilly HISEY) 2l Adlad ST daylads —
ASlgiall el Calaalys 08l GSlgia) dalay i aals i) —
© Assall 7Ll adaal Aabiall don gl L) Aladind Gpb ge Cilgy —

662 oS3 Gas gy (Aiad Gy apye |

1602 03 o e c2ana g pua

¢ ginsla 5)She cdliuall VLaY) s Ay cAgaba®y) Closadall b gAY Bapadl) Apanl Ly ug o

A1 42 2017/2016¢A0al) daala

31 (o 03 G pape Al 0 e !

Goull Sl Lasa gdse lo Adlue Al Olgtaad) Gy o gAY Ggedl) B0 (el Jels

63 a 2020/2019¢ilicsal) Gnals sinsle 3,83 ¢ 35 5N

290 S5 (i gaya ¢ ypai allall 2ena
13



o9 Y doguith off oS- 30 ot St
3RS (geatl) Ao b A alhaal)
gAY GGagatl) Ao ld : J5Y) gAY
O g ald Aely daal ddee 5SS SY) Gaoudll ddee ma® s
e paliall (e a2e lgd i
e Al AdIS Dadie i ) Aebiiall e o raty 1oel) dmiial (Géan 1
pie sl DS A dadidl 038 (s o i 3 cciiy) e gl b Pla
el Alee LSS
I Adaidl s o) g 13 S Jlee V) ddadil pies pe JalSll iy -2
oSaii Cumy Ay Y1 Jlae Y1 Aaisl Ay g 5K Gasadll (n JalSall (G8an
Jal&is Jeli ellia g 51 Grsutll Alee Jalye o Alaje JS 8 3daii¥) 28
Shsh ol 135 Alels Dleay (el plas 8I5E o 13y i) e adall G aa
e lay 3o Sy Ais Y Jlae W) Linsl i€ alasind e ()2 (yslale
oA g el Haa B Glady il Gligiae Gax e pall -3
Jlee U 3a0al) Aagadal) 2D §ysmy alise o Adbdal) Gledy el Cilyging
G5 O (S Y il Adliaal) Gilgiand) (e o) (RS JleY))
Ll Jlee1 (lae 8 deriiveddl (L) e ddlide 3)pm

32.330a oS3 (o gy ik (e |
14



o9 Y doguith off oS- 30 o St
P9 A gudl) zadall 1 AU Gl
G e Abgd (s SN (Bioudll mpiall jualic awdi & osiald) abial
Lty Gdailly dlaall (8 A e Gag)¥) i) pealiall i (e 55 e
opalic & Log sl yjell Caplat aain
9 Ay gl el Lala 1 5Y) ullaal)
G A il (S iSY) mll) ealie Bae (s S Gesetl) dady
Jaaliilly aalial) Jolin b ey (s 7SI aysill ¢ g SN e 5l
(A (gl adall o sgda 1Y) gl
oy Aspall Aaliall cilga¥) de gane adl o 35 51 Ay sutl) miall Capey —1
L daagiosdl gl 3 Ledlan) §510 Llenins
Oo Aesane Jia oY) Gt Jh B el mydall palie Lady -2
1y G Lany leany o adiad lly cddayjially AlalSiall 2 gl dai)
7 g hhadl il e A sl dads )
desana g " (Ml (Bpntll pally (o FSIY) (Rpntll gpall ipey 4 LS -3
Gl 8 lgdlaal 3a ) Jsadll 3 Lol il duwsall Zaliall <yl
i) " Syl e S5 s JuaDU saaall chlill aadii) L Adagid)
" SN sl ¢ gAY sl S Sl g S el g Y
wla Al @lleadly Glulually baal) degane (9 5SS (Bygutll jall cngs

Gaal V) el ¢ finale 350 (o LalY) pllb B il Ly o e AV Gasedd g luall g !

25 o Al S5 g9 s Ayl

s Al dmual) clardll Lall) 5 gl s 8 g AUY) Gaga) 98 i)l ne deal aniall 2o (50l 2

2200 2011 0N cau V1 530 daala ¢ yriveale 383 ¢ pnalill A ,dl) dia ) 4S80 eDlae Hlas dgas (0
15



o9 Y doguith off oS- 30 ot St
ralie e paic IS Ols ¢onlgiuall lie)s Glala g LY g 4y gl 315y
LOAVG s s sl gyl
Q8 IS (el Ly oo Aleliiall aggal) (o de sana 14l o Cipey Gl 4
O 1Sas cdgsllaall CilawY) Gad ) LRkt (a3 Giluly bba JSa e
Lobadll dgea 4 20a% JelSie sl dga DA e V) S Y Gl 3aas
% sy s illy el we colaiiall
Glaylaall sa 9 51 sl zdall (b Gty Caplaall 3ol il oda g g o
Lball 288 Jadiy il e Jeally Lsuill 5))aY) Ly S cilleally
On ALl e ay Jueall Ly o Jpaall Bl (A Ggedll lee Slubsg
ol lgany ae lajualic
3RS Al il pualis : U g
ted ALl ualiall (e Ao sena (0o (g SIS (B pudil] pall (S5
Ray ) mindl a9 fSW) middl o) :E-product Ay a8ty giiadl -1
Pl oS 4l s ol it ) gling Y sed B Gy Ll T US4l
Aus e il 1l Joln s Al g Jiidl e AL g hlly sl dlee
O sl salaiBY) Blall asa sed Dcade Adhaall apaall il s gyl
Y il gy Caay ) clially paibadll aaly comy) AG8 el Lals
teh Lo oyl e aspla ghm
iy gl g allal) 3 dadiie gl (e e o e A0S -
Aoy (5 A Jlee ) cilalaial ially aduall olas 355 -

29 (o oS3 G aaye L) L o
AN Ll Gl Appadd Alae Al cdpdalil) ca sl plad) b (gAY Gagadl) S99 3o B0 7
e 35830 1802 <2016/2015 clueaal nals ciluusal
T30m 0S5 (o gaye (el 5
16



e/ Y ogumilt off S50 Jod! 2l

i s lad g lela s canly il sladly bl i gsie -
djlaey iyl e JleV) duwles o) E-pricing  [ea8Y) el -2
o 88 Apend ndlil ol dad Aeliall mm A YY) pladl) clile
P sl Lgian yhas Lealyl 5al)s ges Y ana 5235 Lgblaal s
fdee o 5 Jalsall (10 degane lling Ve Jalill Llee 3 Alagussl) L) 51091 58
Yy Ll oo ld o Lo Loty A 3105 byland aald sale lgie Had) aaas
oAy aSanl) LgiSay
) Al Gl (e e sana cllin :E-promotion s gag sl -3
Filete Cuiy) e Ay ) Jlee ¥ s 5 B priid
+ o AN a8 gal
) S e aladiil
A Bley)
s Al
Jead Al i) I3 (e Ao sana e 3yl tE-place A aisll -4
il gl ol wpysll ddlss a3 Cum el aghall e laslaay it Sl bas
pal aal adlsal) aaiy ey S JlaeY) Amiliind (s5inay ) dwl Y]

a3 e ) S

daals iall ¢ iule 5,800 LAY duspe Alla Aaly’ ccilarll) Gigad b AN S99 hspe Jall ae !
412 2014/2013 ciludl)
Ay b Al Ay LBy clesngall b (g SN Groual) Jundi B Lig Y 258 g0 Al salaa
T30 2016/2015 ilusdl dnala 'y el
) liga B Agay o hraall Rigedl) miall pais o A Y Gagadl) 2l aly ¢ lie diea
10002 201963 S0 Gaala coly5i€0 da gyl cdanalal) jiad) Jhsiin (smguu
liaall daala ¢ inle 55520 e Laly) Auscpe Alla A cciladll) Gaged B G 99 g Jilall e !
A3-42 e 4= 2014/2013 ¢ sl
B30m 03 G e ¢l (salaa

17



o9 Y doguith off oS- 30 o St
3RS GBrgedtl) Jas AT ML Eiapal)
dialsill adlse e Gisudll Jae aoyi 3d CVlaw Bae g ASTY) (B gudill
S e cng dlae sas ¢ s S Gl Ve o g5 Gie Slo el
Yl aal S paaddl) A elgw Al Adjaas Wby e 058 o G5 Gama
(A
A Bageal) o 1 5Y) ullaal)
fe? Aldiall CY Ll (e Ao gane (o8 (5 ASTYT Gygutl] aadiiuy
8 apan A ellgiad) g lud) el Gaiad ) s ) Agled) Gl cand) -1
Gl Bl Lels o il saxy gl Ay o) (3 e pdall (s Al
Jlass DY) ecilagaall Japiss s Jilgl) o3 Jaiiy adapiti o ilanadly aludl e
LAY sl
7ol L ) ey Lo aady HLAl Ci i) ladid (Sa tal) day Le daxd 2
Aglh) Ao pug o Slaall (gslSiy Gl Jliial —
L) ASuE e Lo etV Jlugs aall dey Lo ddd yla) Al —
i) sy Bl A5l e o Meall Jlu)ly 4 —
e 13las Wbl g o Dlaally dualal) (g5lal Juaus —
claiially Ausal) e (Dle) i) aladiul (Se ioMey) -3
Oe 3aall Glatidl e S 8l 8 sy aladti) Sy saaad) cladiall —4
ialall clelaayly, chaizadl sie ) WLVl oo paal (guaysal (il

Saaad) aalaiiell

1302 2006 ¢y ciypuS) ¢ aalall Sl s clds ccilagaal) 38 ¢ dyuall tena !
390 083 (s gaye AdaS ( pipe
18



o9 Y doguith off oS- 30 ot St
elaY Al bl e Joasd) cogyl DA e oSar rlaiial) dubiw -5
aldll ) ALyl (pleal) claxdll (ldlall colandl) (Dl c35uall) DLl
N dalall D) el )bl MY dead Leaniiy
Gl e el bl res cuiy) P Ge (Say agedl) Sy -6
PIEIEA|
Sloadxd Al sl clgl JIKET aal cogilY) DA e gl iey rajsill =7
Asgall o A el Y i) a4l
LS cle gt labia¥) aaanl 01y 5all Jua¥) ey cu i) PA (e iehdd) -8
lganliy (g ) 8 U g
9 A Gagadl) Jalyag (§ob 1A ullaal)
Aiay alsaly aB)lag adalady (55 A Gagdl)l (i oS O e 2l e
bl IS Laly 2aa) e Tas ol 4 Zaalll 23kl IS oY) el (b past
iall e il
e A Bagudl) Alaa 3ok 1 oY) gAY
o3 mauig (Sary Dluwgall Al 35 ST Groutl) djles (Gl alias
Ul IS DA e 3kl

19



es9 0 daguitt off oIS o
A Gagel) Aujlan gk i1 a8y JS

syl s e
J

sl gl e

I VI S4n2th

e s Alls ey

d,g }mﬂ\ A JLA.A
9 A

/ oy

cudll Gl

\ & AS)Ll)
‘Lﬂ -~ . x‘

Al iy

164 = 2008 ¢ pae cazaladl Hlall 6&))’.’\551}“ (a2 gl ‘HL’J‘ e daaa aall )j :daall

Gkl anl 3y uagal) el of (Sar 3 SIYT Gasadl) (8 S 13g) e

Al

s sl dislan B (V) 3okl o) Jal (Sar tqug pige sl -1
ASad e o gald quy pdge (psSiy BlA A Sl Glugall alaedd dally
opaidall e 058 qusll dse oll) e ) e damy oyl
DA e oSy A @l alay) e Jaally Al adlge areaty alill (i gl
Gl Ghe 43l agally dlygha Gl alaly cldly adsall 3L GSIgiuall juias
L e ol LI (e sl o S WDIER) gl adlge il )5S (g A
Fles Capgll aise Lagale 00585 o (S Gy Ole si ligh i sSa (ya 4 i
Al Lusspal) Bped oLy JUaSi alsall 038 araral oy tdsall Gy adisa —
s ¢ ilie IS8 dausall et an Gt LisS e ST Sl
e gofiay pS oS w395 Slunsally daldl) cull gdlse of 1
aaluiy ¢ oSlginall chludinly a3l o cuad o ey ) Gl sleall

20

35302 2008 « yems dunalall lall ¢ pualaall Gipadl) caidiall de dena bl o !



o9 Y doguith off oS- 30 ot St
po dalaill gl )l 0l algiy cagma dydy dpf Qe Ly A
isall Lalin Dol
iy Gntll Cug alise oLiil (AT Clune asii 1ol Cugll adge —
S aeSonis agaani A Aiphlly (Slgieal ae Jeldll ) adlsell o3a Jie
ol Wsagi (@A) Aygns iy alaal ol Gaias ) o) aba) o))
rJie Ayl GLN) Gamy o adlod) oda (giad My adsall Al
D ) AtV (Bonil) Silsm cctla i)
o Pley) il gl (Sa i) e maAlly oY) Awlaa 2
glsd D3l Gial G A e adildle e Bas Aad dypea oLl cuiy)
e Aalall (gl
B Sy apdl o) sl (Se rqusl) elSudy eyl aladia) -3
A8 Al claleall IS 3 gl Ll adixy SN S cldleal) aal mual
clnsgall G L 5 ) 0 Lalaal) SISy llgionally Al cp
DAY Gilelans cbinall dpnd af5 ol oyl claadaa 8 ALl 318 —4
Gl cusll adlsad dylaill leally Gluwsall Gy o8 ) cimilYl) yie Jead A
20 sl Cilading' lgle
A Bageal) Jalpa 1 LY g i)
bl dabe ol o (gsing ladpar Ayl Ll gid i) i 58
F A Baguiil) 0)50 lalans
Glals) el edlaall V5 dpyg pall Slasleall pan oy e salaey) Aaje -1
A Yy Al il il Tudliall daplay Raagivsall Blsnls (s

54_53 U ¢Audl @)A\ 1
onall A gl Aaussall Ala Ay dasnupall (ygual) 608 Cennd B (g AEY) Brgeal Lpadf cape L
882 2013/2012 555 dxclaENAP

21



o9 Y doguith off oS- 30 ot St
@ S saaall cilaiially abail Jaally Juail¥) & Ly Jlal¥) daje -2
OS5 Alage a3 Ll aa (8 Alsjall o 0sSy cCuyiY) e Gond) B ek
Aas) Callaall Dl B (ny 53l Capaily Sl o Jianll Jaa Dl (Al
Alayall 538 8 LIES Jarind sa0eial) Jailusoll 485 o HSAL paally ¢ Ahall )l
Al ddayilly gAY ) ) AaLsYL
Gl dlae jaga iiad (Al Jalil) lee L35 Alsjall 028 8 1ol Aage -3
Q) o dabaiall Jeant iy deadll g &bl o Juandl Jeanid 35 5
AV ol alai Jleainnly (gl
Laily Jolall e gl gty Y (35 S Gagedll () rged) 29 Le sy —4
leias paaxiadl Jilugll e 4teddy dme Jualsill DA ol o ddadladl) cany
e iedds dze dualgill Pl e dieall o ddilad) aag Laily Jolill 4l
g ¢ g IS ayallg Dnlaall oy g Al Y] Ciladinall Lgiag Banatiall Jilussll
Loyanilly dgdl) aeall clard s 3 Siall ALY L3158
Y oera Lol Cun g SV 5laaly ddlaiall (6l Byall Jaball 038 ) ddLs)
S i) e g A Gagnl 550 Jabial Gyl wianes cleia i

AGE el Jlal) Gl sk ae hpugadl) Gigadd)l sha) Aage -1
Vs Juati Al claiially 3lsul) oo Glosleall ppand dglee i Clasladll
reisas sdae e llew dlall il Gl olafiuly dabiidl Jes )yl
Ll ey Jalaill ana o Capelly dabiaall Glsad) lal am oSay WS claje s
Sl Gl ) ALYl I s 8 Agad) claid) leads clia)sll

Aglialses agilatiie Slands Aliiuall aglalads aa Ll dijmay ondl 8 Gauilil

AB=AT Lo o oS3 (s gaye R3S pipe |
22



o9 Y doguith off oS- 30 o St

ALl Lagladill Alee lla 1 g A Gagmdll aiud) bbaddll Alsje -2
pisall byl 2y iad elgy bl 2l calually Gusad) geilinl sl Jalay
shali (J¥1 soladl) fag ¢ aysudll Llaall SUail Alasi Jiaws A 2 5<Y)
S cJaaall 5a (e tleie ALY e daad) o AU Cangs Al Al g1 cdllasl)
e dalgdl Gl A Logedlial s ey (Ladall) LaBse daii e o
IS IRUENPRPE TN I TPV PN . [ SEP AT IR i M
aayis el 13 oY luhall =8l asliall iy suil) miall daghds dsyall o2
Juai¥ly Al g fll (ks Claglen (o daging Loy daranaliy plsall aan 4z Lo
la 2t s ) Cilsall o el ) Lag lapland] aaty cilainal) Jouagis o Slaally
Ll dahal

G Al (Say Al Al Bypall (Sl adgall s Lily apands daje -3
Glosheall alay Gliwse gaaly CofY) 408 o dwusdl adsn paead
e ey QL) e syl dnadl chled) g e Alla b @l diaadidl
el alaiia¥) A gl e syl cilegiall adied o (Sayy cduusall
o Lalall cilaiiall

O elow Al mig il PR e leadsal 3l Qlag ddgall mug Al AUaje —4
Aol 3yl ol A 5 iy g il

)8 adsall Bleld Wl Gih e B ronida ) GaAlY Juad Adase -5
sl Jls) disad AdS & (eSS Ay gl AIERNE " (i () Gl dasad e
Ausssall ae Galeliias Gaaily (iidias GSlgiae )

. - B a . 1
22 e )83 GBaw aape Wiy Hud

23



o9 Y doguith off oS- 30 o St
o dasat (8 Al ey rcladial) aaludy shdl) ddes alad) Aage -6
Mol Gyl Glatise e ehalll e alad) clebhal U saliy) e AN (griie
cladial) alidig
Aalel) e gumsall (o e lpdd) LS CpSighual) g SlBall oo a9 GusSi Alape =7
oy oo 2 S Sl cllgdl ae QB By g pSY) Grouall (8
dedd (st Byl oo myll Giad il Al Jlaadl 1 8 duliall dasl i)
SRS
o) aui Laglsl callaa ol Congs i) dolae o5 @ pghailly anll) Aaje —8
i) el daya s Sleid) go Al apii Lol
A Gagmdl) Gkl Sligray Ailgh t I cullaal)
Algass Ay Jlal Al sS i) o bl IS0 35 5K Gysuiill 2aing
Gloadll (ssime Gaund 8 adluy Cun iy gatl) Aaddl) Q8K dujlas 8 AdSs A,
Ay agilie) 5 aeilala o ST Aol 5ypemy Copaill DA (e 1345 AL Zaxial
cagilllal 4y) gl
9SGyl Gk 2ilsh 1 J 4V gAY
%ilein my (S Gaonl GBulat \ghans ) a8l ians (s (S
OSars Wil it aisalls cailally daalll Jsaal) 46lKe) dais eDlaall 52 apsi -
D ey paeall Flia 35 S Gaguille cliad Joall Jrand) J8 e 4] Joaal
i) gl delud)

8281 Lm0 SD (o gape cpe 2l !
A5 Ayl ladl) Ay dplae A chpdaly ) Al zladl b g SKY) Gsadl) 4 (3 Byl 2
29 62016/2015 calinall drala ¢ yiule 3,830 ccdliuall

24



o9 Y doguith off oS- 30 o St

Gl Pla e gidally Ll G QB 4 dpbua)y adlall jalias) -
iy

alal cy Q5 8 aaliy lee cdienl) cilalay ST aLaadU 38)00 JleeY) Jis -
sl dlee Cilghad Hlaid) DA e E Ll

comaadidly o) pall dasats saclue (e 32l ST Anl&y) -

Aoy Glagleall Euat xe dejun Glaiiall ge Glaglaall (e A gl -
P e eDlae Jeadl 14180 o e cldaiall (Ko la 335080 dudlia) 46l
clatiall ald g ge s Hlad ge Glaslaay b

SRS (Bygatl) (Gaadai il grua 1 ALY Y

e vl Aaly (S Gt G ) Adlsd) cluhally LUK

L b Jian bl o3a aaly 46Ul 02585 slihe e Jpanll ciliall 5 il saaall

Gladiaall & L aladl o) (e 8K Gl Ciladinal) o A8EN G54l

el Jsall (b Lialal liay Wy 42l

ansl o Aeatiadl) LS e sutiall aley o Cang Cum Apial) clalll A

alBley! s Adl S )

Y s igh i Pley) Jlae 8 Aglail) AlaiiYl ddagya) dual) ol sl
L] i DY) (8 (asil Lgale pladinly rons

Riailly Jilail) dald L)l aladinl Sy adall 3k

A sl e hsal Jia culal) @il il

Gomd) L) miall WD 388 (Bl (e B I il alidl i) JSia
cinY) Bl 2D Yy )

Oyl Aig SN ablgall diands Auls ifad) b QLS g SN Bagedl) Dadliad (Dlye amly |
46u-a ‘2010/2009 cdnlaid S 5ie dzala ¢ il 380
25



e/ Y ogumilt off S50 Jod! 2l

-

1A

A Gaguill el angilly Bygudl) ddac dunia sale) (Jadl Cagll agdy
G daall Jle¥) a4 dudlidl o la) sl saaie Ui g (53
eeludls agilalial e Gl 8 GG Axially Aalil)l e a3he BaaS (8 2ol

b Agendly daddiall AL Gaan s AN Gasd) @b o) G
sinall o Jaall ol lendl Gyl o Asudl Lgiian ady (e SN (S Lady
Cilaglaall Ll €5 paatidt 1 28 Caagion Ay S 5SY) Gasell o s ¢ allall
oabe W A Al dpasll Lla A Jlai

26



o3 Juad
Slanbl b0 )5 o} S-29




b tuy i of) S5 20 O i

-

el
Caxgd illy JlaeY) ciladaia Jals Alladll aysuill ydall 3aaef aal g il aey
Al danl) 30 ) s Lee ccllgionall (sl oA JIE e 530 ) DA e
Sl s gl b Jaat Byseil) gajal) pualic muea o e )l cdadaial
e o Aleall 03 o Cum aY) gy (i peamie aal 5 gl niliad o )
Chaa (i g i Gl e Alall ellgudl ) mied) Glaglee Ji Pla
giall 138 e sl sl St Ly Aap ) Jseasll Bla e Aadaiall sl g5l
DB Aladl) Zalul) (e pl) Clasall g i el By gl Adee Jaea s
Jady s i) o 3 e ual WS dudlial) Cagyls Jh 3 Gluswiall lgeadins )
Glabie o paell (& dgppudl) Gl 48 o siy L ) (0 508 4

tol Cum Caalae EDE Y deadll 13 8 3ylails (Bas Las Uil ¢ Jlac)
() U Al amlie 1Y) Gaall —
ee)adlj&j @.U).\S\ @")AS‘ :‘“,'\\'33\ &*\AM —

bl gt Giagall —

28



Slaub! g 5 of) S5 20 oW Janld
Zas A o Al asalia 1Y) il

sy asas D85 (gyspall e dra Sleadlly alull 75k (8 gl dudliadl ()
dailly Jilugll alaainy dalall cjels Gl cellgialy miial) Gp dapll Allad
cOSIgally Cpatiall G Juail) dulee (883 Al dpagg 2
Al Al 1 5Y) Gallaal)

oo oY) Sa Y Cua sl modall Apad )l ealial) aal mygall i
ald) Jlay (a Al lasall gl GlaY) Gdad ) Jpeagll gy il ddaiil
LOfagiaaally (pSlnal) ) claaall

gl aggda tJ oY) £ A

SOl IS e S8l g ) ey -

Ul pele il agind cilunsall 5 A1 5S35 ) ¢OUL ok Lalis g Laad -
leaanin ol leapsaley L) e o) S5 5Kal) g daasll f dalud)

gLl Sle) ) Chagr 53 CYLaY) e ol @l 4l e gl Cije 4l WS -
Poadatialy alpdl b 3 pudl gl LK,

Silaaally aludly dllgivedl Cappail sl Ly ashy Sl VLAY degena 5o X -
o Gleadlly alull 23y Aaldll Glagleddl Juag Pla (o ald e Ax3idll
St andas acliily adde a5 Sy allas

| Jlasily g U85 L) Blan " 40ld AT Cappal b -

8502 2016 ¢ il cisalall s e laally £ 1539 camlia Gipadl) camlyl ey !

12752 2019 ¢ gl ciggalall s (1h cuaall Gagudll foalie cdaa ddys 2

30142 <2006 ¢V colee caliall o ¢ Gagal 38) caoludl Ciusgy ane Ly csdmaall pula 250na
29



b tuy i of) S5 20 O i

AL pualiall 3L Jeal Lo s 5l Cpfnld Gigday e Cappeil) 1a il
1
.4l

Gyl (gl g L8Y Al cula e sl agal) 4l e Cije gl Laad -
2 e lafind (e 4Sar JS 4id 3 Leghaing daad f dalu (e dune Cilaslea s
Gl aladY Geuiall el Claggaall apeal Guutl) 4l o gl Cipgy -
P i 588 g o) calaadll S alud) ad ¢ LYl Sl
P s ol paliig 4k
Galudly Caypll ompay @by el Jla) glee o (gshaiy o3 &y gutl) Jalial) -
Ll Al s ellgind) Gladl e il ) Caagy cAeasdl
9 AN BLAL alaia) Al qilad o SED g8
Tl b DA e 20 llginall ol g il Lpeal oY
Adkal) sa sl Vsl Anpy (Brend Congs lldg A peall Aaddl) ) Aaludly 4y -
Skl
Jrd 2y Ay Gty Ji cloglaadly dllgindl dad) e iy Y sl ol -
Mgt Al laaally aludls dussgal) e o sleay llgindl)
cdashall ol & dusall Gl g AL eV BlA Aglae A g il aa by -
el e Sllgind) sl ol 435S0 4adl) 8yseall Cpad g gl st by -

43 22020 cAlisal daala ¢ inle 380 chusngall G313 g il o 03509 clagsall Gugdia psie Cilic |
DS hall eVl S Als Lup (Al dlgiual) dolu o gl gall 80 G)ls suee
3 52 2019/2018 iysll dnals ¢ jinke 383 ol (e dplail

imal) Lo Als by (Agaba®y) desally lagpal) bkl Jaadli 8 a) gl bl g9 ccylal) 4S5 2
34 42 2014/2013 cdlsal) dnals

[ w |- 4
Soa 083 Baw gage Bl see

30



Slaub! 89 )3 off IS 1o s O it
el Gilaafy cailag ;A qllaall
adlaaly aipeal el Adysutl) Alead) 8 Abedll pualiall G e gl O

Gl 8 LIS Sl \gilatiiag Aunsgally Cagyeill b 4iillag

Es Al aillag i J Y gl

1:@ Caillag sac s il g5 rellghanall AT Agag (e —1
I psins aajeliia (M5 opSlgivall () Jsmasll g sl Aatil Congs sdae )l (3la-
Al Osaling Lag 4 (e Lay Slgiuall 5SX5 (G gl
Sl e pSlginall ) bastaal) g sl Jilsl) pis sellgionall ales a5l
Cilileally lalaaly el pSlgivnal Caais g Ld) (e e Loy 3uaall dasal
Aaadl) ) dalul) pe pai )
sla () aglallaiy Gl JUl e gl iy rellgina) lallal Goay g sill-
Sl gl Lavie claBgil o3a Jie (g sl pedl (el diay AT ieas dayS
Uses 0o ol (o6d A Al e Bppa Hlw cllgiual (il ladid daaal)
3Sa s depudly AS Al
s 8)SE 03 e Bl o Gasatl) Jay Jslag 1 Gagedll Jlay I3 Agag ¢ —2
peail) e dllgina) g
@) el ) Gl aie @lay o sa sl B e il Caagdl
rall @iy ) (llall) Glegall a3 o Jslads el e iy S mg il agi
o) 28y J8 il ) LS Glagall e v

Ape Ala Ay Apedlial) Biall Gujad A gag il Do) Adlad (sl se Gleas oldll e gl !
8 2 «2018/2017 ¢yl drala ¢ siusle 3,80 cclalll agdasy V) Dl 3l
31



Slanb! a9 )5 off IS 3o e Y it
Ll 5yl saal bl 8 sy SV s il e i

aay g L slinl as S ilgie S aaa e dkilad) S cilegall 30l -
Sl Jay e alaeY) ta il sae Ll b Clepaddl S aas (Gaias
23 o) AGE) ks LS ey Claad) Tads gl pSlgioal st ouesal
AGA ey deadll Jf Aalull ge pSlgtival et Cpent saly (Dle) dundl i
Ly

bl ) Jlagl aal e gl iy rclapadl (il Al e il -
alad AR (e ESH Glling o) e Aedd o Aalu J&) Alglas B Gl
Lo 3a0aa S lantial Ld aasl sal) (Ae Y Vsl Il ) ledppha (8 calS 4831l
(A Bye Lgilaa sl

S Aald) sl Gplal) Af mgll o adied Lag thana dead ) dale s -
dapdll ek Jlls Lgaads Al sajaadl Lhall Slgiuall Caypaty 3aaall daadl)
saaal) Gleaally alull g 5l Gysusil) Jla ol

e cullul o 4l Jiluy &l DA e clldy g layl 45l e il -

2408 gyals 48,
Fs Al cilaal o B g 8

agrdy Cangr ellyy Laxdll ) Zalull Joa (pSlginsall Zplay) o) V15 Calsall aex -
- Obainly gl

A60a BSD Gaw yhas e Cilic |

32



Slaubl o 5 o) IS 20 TSN

Glalad) ) ol dadul) ALl Wlal s ¥ clalaty) s Je Jaall -
Laaaad) §f dalull s dlan) S ol Tl 6T

Galudl L 0 Slglly ablially cpulainally pbagioall (pSlginal Cilaglaall s -
agilitys agilala auii Ll e deadll

Ol dalay AY iy e exdll g dalull gpagiad) pSliad) SN -
gl Vsl Gaexi] @l g AplaY) o)) V15 Cilsall (263

Oafiyally Galdlall AL daasll ) dalul e clilally Gilegbeall Calida apE -
% Aalial) LSl s Lanliall V) 5 cdnalial) Jilussl) alasinl,

s A bl il Gllaall

ale (sS @A JSAl ) et el el 8 Aaa s i) b))

L s sill Glmsliind @lling (aadlis uld wias oy Jamaw oSy 0als s 5l

ol LS 130y ghal) Al iy cadal) il i

sl Bl 8 Claladl 1) 25eal) 4nsi :Push Strategy :adall dauifiu) -1
il jlady Aatll jal ) A Al COleall 4mg ) agaday (Alaall la)
i dadlin¥) sda G (OSlgiall I el agall dngiy s (e
Oneysally miiall SMpdl iy adally Ayl MUl (8 Cplalall 5816aS e gl
Yo llginall Jsi s bk apsil il 8 colatid) by b

EDEs T ¢ sl Rasnsia Aihue Ay Slagsall BaL5 (B 099 AR Aigedl) JUaiY) (o) e |
AT (2 2020 cilsal Gaala ¢ finle 3,54

91 0m 8583 (o sima camlyl el

45302 2009 ¢ jeas A€l ¢ adlall S8 s (s ¢ i) Bsadl) ¢ pall deas

33



Slaubl o 5 o) IS 20 TSN

O akal)l Q) sy e miidl Jasy :Pull Strategy cidall dagiliul -2
Al e dllginall Jaay @lld 2y cAdlind) duagg il dasl) 5k ge i)
Algisall Ol i 13 el dalay 4 @leadlly aludl g daganiiy W5l
dule dalay oo Al Gilaiiall (e doganse yidgi aie allayg il alh ) angiy
sl (e calaiiall Callay 235l ol o gy ol iy Laglod) 43lSal <L)
sl Gudin sl paY) 13 (S ) Aeal) jal) (@AY dasl) dasil
L) ) cllgiad) 1 Cdady 138 gl ) Al apsy I3

& sl el sl e a5 : Hardsell Strategy:hiall dasiiu) -3

ety Lelardy lealus slanal Aoy SAYI g Uy aY) QLY say cp LY

Al bas @l 3 agedng caslul) 138 S g bl @l ddgal) adlialy

Eaally Ludliall (a1 clatially calaiiall (o A5l Clld alasind DA o el

sl ehall e

S Jadll ¢ 18Y1 Cslul e ot Softsell Strategy:sla¥) Laliul —4

pda Adiaty cChlatiall duzmd 8 dadlal)l il e Larally Cad as ilEall e

OUB (538 aglens aa¥) dygha el ) (DA e Slgisall 3 e duagl i)

2.4l Ao sy o)yl

323u.a <2006 ¢ ypaa ‘Z_JJJ;\S.HIY\ ‘iu.gal\ u.ux\aj\ ;.\SS.‘J\‘]L ‘é.uuﬂ\ ‘Q}_)';b aad )g\ (‘M\ e 1
455u4 6::)5: ™ a e “f:\:\bmy‘ d—‘,}ﬂ‘ cg’ﬁ‘):\...al\ daaa 2
34



Slanb! a9 )5 off IS 3o e 0 st
ppalicy A Al gjall 1 A Giagal)

Jaanll pe L) Jeliiy Cum gy il Zpaiil) JISEY1 anl ooy 5 el jualic
G Gy dreadls A8 Jiea (g 4as) Ly delfi sy (Jrand) 5y PR 5500k
el Capaiy pualic o aply dendll )zl ohudy aclly Jueadl e i)
294 el dala 1 J Y bl

s Lady A8 Lewaiind A Ay il lsa¥) (g aad) W oas 5 el adiy
B Gle o by ua Loy lapd) e Blially cileaally ol e cllal)
ellly Jaladll 4818 5 ghty 2 A gene
A gl asgda 1 dg¥) £

QU e degane Ao Jady sl el ol s s i)zl
L g gl Lm0 Cilaad) (Biat) Allad 48k (3uslitiy ()15 ) yealialls

lary ae JalSiiy Jelin Al ClgSall (o desena ool mpall Sy
el glally sailal) Andliall sl 3 Aaagg il Awsel) Calaal (Gaail (el
Lol gl b Jualall

F L 5Ll Aol ALY U] 8 Aansiall T 5 CaloaY) 3at) Laa JalSg

T40a 53 Gas aae Bl casene |
15 G S5 o gape cpmans e
Gaala o Aledl) lgiuall LAY LAY o L8l A Lyt clasad) Jud Gaes sl dpes Ghsaa
11 =2012/2011 ey
35



b tuy i of) S5 20 O i

S dsen om Gl sl el ol s AL Calaill spn o
Olal g Ame 588 sl 8 g Aaadd) o dalul) Jigud By ilosleall Ml dal)
bl gl g Jualall 5l ekl sl dudliall

229 Al el 3))a) G g dl

Aol Aaladl Calaal) ae o)) Wi @A aas 5l mial) amaty o cang
IS ity sk Al gpase Gaomsil) 51} (3 GDRY) Gile o adys cnall 485l
Clage cpibiad] 0 ey yualiall Caliday g il Aaiyall dabiaiill gallly Jaladl
b e J<al e

S et ) Aadh g bylaly Aupall 3 Gleal) e Jae dadiy Glagall e -
ity Aa2dl) ) Aaloll Alladl) aysill ASes yaglaiy ol daga Bpdlie Bysmars aule &y
A5 ey Gl (e A8l Al Jagy L JS

A8lS 5l Ay gull Arssall (B (DoY) and pas dae dafiy 10NSY) aed paa -
Flagll Cilite aladin) P e @lldy Glagaal) 52050 ddalell cllladlly dlasil
Aabidl dle Y

sl gy Adled 3ol Abalgl) Aladil) A8 g rcilesal) bkl and pae -
elilsall ¢ amylaall sl ccilyainall die Gk e Glldy cisgall 8 Adkaa
3l Blonl) (b bagieall i) ) il Jul el

ALBY) Calide Jae o aadatilly Gaeil) Jleel Z8S LAl aidilis @ Gagadl) g -
Gilanal) Tty Doyl Slanall pldl ¢haay Juaill Pla e @iy Ll dalill

s el gealiyy anl Jadl Juadl ¢ Lol s agane caalilly

T20m 385 (s gaye AR5 pipe |
36



Slaub! g 5 of) S5 20 oW Janld
a2 Eiall alis 1 G Gulhall

el Jon Grsntl) delia pady lad Glulll) gaa) (& il Ll
oo iy (oagiuall ¢ Deal) pe Jualsill Adadify JISE DS e dileall o28 Jadii
Al bl e clld ) Ley cilDley) qailay ial) ygeills dalal) Bl Pla

29 giall JUE e §all Jalsall 1 g g¥) g Al
@A moall Lagliul sl vie llele an (Al dalsall (e dlaa iy

:‘;ﬁj

iaaddly Bl Jlge¥) aaay 5a€ I8 duagg il i) A el aaa-]
Cig Wi lgld 300m0 dacadall dluall culS 13 (dabiadl duayy il ddazd
Bagana leleay IS Al oda s Jlly dgays ) Adaiily) dllad o i
U P { R

o DS Laga 1y aali Gailiadll oda ()5 (A pailiad it JS igdiial) goi-a
o ol i Al Clatiall JEa duas (ed Cpaiyalls uallad) (Slgtia) apaas
OB ale Sy QLERY) danly Gk Ll gyl Cilaaiall asfi dghalall xdlall
Lol A colaiall dally Dl <Y1 aulsl) (e sl andins dadaidl)
Juadd (Bl (Jidd (cual) Gladl) s ) ~Uas Al claiiadl dually
DL i b mddll wdl Hlasiud

Slaglinl) o dadaiall 4t Jead ) Gl daph jig :geadl dagh—g
B il ol Lagd Goull dappla AL Dbt i) ol aliAS Cua a5l

DAY s3a (Adsd 5 Lall]) Lasla Gow ) daals Llaa 5l 350m0 dla

452-450 2 2009 iyaSal) ¢ adlall S8 s (1ds ¢ bl Gipadl) ¢ ppall 2ena !
37



Slaub! g 5 of) S5 20 e cJundtl)
alllly laladl 8 colall sgny 1aas daliae il callad £ Lol dadiial) o (a0
bl lly alal) sl da s

G Jaball CREAL Al gy il il gl i) Calian rgiiall Sl 5)90-
e et gally Al ey ol aad il dlaje i) g
Y Gl G e dlsall o3 b 3 Gy oag il el ealie Gual
Al Adle HLEAY Glhall e Yoy sl e

Gl deluall ol Ala 8 Laslpu) oda aadid reudally adall Lad)iu) —
o2 (A ¢ pSlghuall Dlala ae 380 S Lald lapa g callati Ally 4dled) dagll
by iiall goyg il elansll o Gangy o) o aadil) ) Ssea (5S0 Allal)
Juat¥) o aaix Lgld dall aglyin) Wl o Jladl )l Gials @lld 3 ageadys
2 oY) dllgiadl g Q) Gl 8 Gagel g Lo aing (5 LY al

Al gl palis : SG g il

¢Dlapall Tanlss (Mo Y) 2 ay paliall (o degana o oo il el (g5iny

il Ayleall ¢ padill all cdalad)l L

JS U8 (e gnls IS8 a3t (535 s il gyl pualic 30 aal s :oBley) -1
Al dnadladl oyall amy aiad) Cadla)) Sy cdperdlly A lailly dueliall Cluiall
O 13 cgilatie aae Baly)s LSS gty datiall adull 30l casn maly JS
Gley) b Leadindl Jlugl 3 Bl ki s oAl A G e
Pk WS OOl iyt (S ANy ¢ (Slgial) ) sgand

A0 e 385 s paye chama s A !

T20m B85 s paye ASaS Gy ape
38



Slaub! g 5 of) S5 20 ‘e W S4nddd
eldl IS il dpads pe Ay " il ASHeY) Gagdll dmen dlbe
S estae al Jilie dagl dga Aoy cleaal)
tlgie pailad oy Ple Yl Sy
DY) g5 S oy Laily il ol g iy plage o iy ¥ DY) -
cleadldly
e Bl SIgiaall seans laall Gn JlalV) S Cus Fuadd e dses 4l -
oo aling @y Claally Caaalls ddlisall (Mol by led ardig 550l
OSlginally Luadd (sliay all (] (gdie ddaulsy (55 A sl ad)
clexally aluad) aad
Aldis oplae @ ey (el G ad g Al Gladl g (el matyy -

LoVl e 58 8 claglaall Jame L 20a3 Y il dleall e ilis,
Silaasal) Jandiii -2

il e oS skl il Gl st Gseill RG] Tanll iy
Shill Sl Jexis Al e Sleall il PleYly aadil) ol e Ly
Adhdd) mell Gy ety Gl f adull dpgiall 5ol adgs cllgill

bl U NS (gatal Giay Ll JS 8 St Cus ey alaallS

rand Olepall andins Jilag (e

-

Lhaedl ccliludll diplaadl liml) éllghuall ) dgagall clagall Jilwy
Clagii dime ) 358 8 Gladad dalull e 335 00 ST ey Aagiyal

sang e S ehd Alla 8 el

ilgl) Sde e o Axlase Al oAl ellghuall Al JUAN o clagall basdii 50 Gl ke
d2-11 Ul Ue c2015/2014 Byl dzala ¢ yiulae 3,80 (JAL
39



b tuy i of) S5 20 O i

saclue Jilus gise omal 8ila 1epeigal) ) dgagall Glagall hpdii Jilug—c
sl Lutd (A leamy Qg el e BpS Gl cns Ala (8 Ll caludl (]
Ll daa
? rclagall Japdls clghd Jads
Dseead) o Aaadl) o Aaludl g0 Caa Calidyg s hagd)l aaad —
talipll Ao U Al il s apen —
bl e Leblas) dosllaal) Adlall aaas —
Glaaall Lol Ay sl —
ilansal) Jardith dlusg (e 32WLLY) 3y past —
Glapall Japlth g ey By it —

dalal) cldMal-3

Glasall 8 Al i) aall Ll el 50 mly JSE

alay 8ysm o) i)l Lghaa cAaladl OB 53] (550 Apall 2a5 Lalid 3yaladl)
o Jaladie zalin Wil o lgiypad (Sany « adinall Cilaia (g 4008 Lae g dussall (e
aedll 3035 Lgall B sgendl A6 acn ) Caagd ) Slalud) ks Cluld)

3. okl s Jalial)

sl Anels QAN VLAl il clladl o clasad) BuiS 86 Gse el by e !
2242 ¢2018/2017
sl Slge i Aase Als Ly Aussiall Bpa o claal) i pil Jis zoe lpes de
AT7-46 (o o= 2019/2018¢ 355l Zxsls (DUVINIDUS
(im oIl il dellll Pl 4say i ) clbalad ol mali) Gagud) (gl oaly Sl e
151022000 ¢glad

40



b tuy i of) S5 20 O i

Ll el Jd (e Carginal) seaall Joadl ) dalall cliall 2o
(OSlgiall) duwsall la o (o Jleadl Biee cJlee) dgal Jils 0 o) (Ka

L sl ( Dle) Jiluy Gseisas sy cdagSall el

Sy A Aexd gl dale oyl eliall Jesiwall 5ol gl ¢ Ly
2 .
e Al

Anll ALyl drass Glaall dayy Adidas (58 ety (oad 8l all Caypas Gy
We s cGond) Jon Clagleall Laga havan 06 3 ashy s o Ll Wile daaad) )

Aaalall o3 e S, aiis Y

ipba) Aal g8 8 dpads pe Jla) Al gy daags i slal 4 1 pkilly Al A5
ifpally Aesanall DleY) Bluy DA o Leli gy dwsal o el Jes
g Avilaes daadd ye Alig Lol (A gsite 0 s S de saladlly
s diay Aaslie e Aga Aanls alall seanll HISEYT; leadlly aludl oo
Janin ¥ dwsall o (ol ilaas palal)l e g il JIRET e IS Dledll

3, sl

87 e U= B3 (au jlaas Bl el (e ‘_,,.LU;A !

9202 B85 Bas Huas byl jenl,
16 U (é)Sﬁ YRSV RIPEN u}AL} c:i:\m.n GL'P
41

2

3



Slaub! g 5 of) S5 20 oW Janld
Cilagal) g 5 dpale tEll) Caall

Grsutll VLA gd ol el o dapY) Cailall aal Clagaad) g8
e lhll sabyl Wi saae GB4 Jaatd DleY) By e e Dlel) Jilag e
o ALY ey ilgial) il peat 5 Gendl & Gllll sty ASSlgaal) ol
lageadll Jee colyill blis aje ccliloa) adasi @lly

lagall g 55 aggda tJ ¥ qullaall

gyl i) " Al o Cilagall g Baswil] 38556V dpanll e 6
Cumy JS0 ) llginall ol Adled jaas ) dglealls (DleYly aaddll all o
Lol (e il Barne Bl ial) e o

SleYls padill ol o= Al Al i L LS adpen (Ko 4l WS
sasally pajlead) & Jiaiy cJreal) gl ehpal) adly 5l ) e Sl — Aylealls
2 5y Skl e Al dseald) ) Al ddliadl)

Last deady aall il Lo ) aseall tals Clagall g il JAT Canpal

& @il Pl e iy oay Ll e A 4SS Llee a5 Leilana
olyaind adgiy ¥ osale AU 1y clepal aan o gy 80 Gy sale Bua
Lloay) JSlie dadlad Ja) 8ymal JSLE pe Jalaill aadiing Lo sales Alygh 553l
Gl o deall oLl ange Pl il Tasting cilaiall (e 53

3 . e
« LAl

540a 8D Gaw yhas e Cilic |
2016 ¥ (ol cqsilly Laill malidl la ccladdll agiliud) Gised ¢ ilas dpane desa
201 4=
sl Sl sl s (1l cladl) (oWl gug Al B (sl Sl de Gup il 2 e
42304 201533 ¢Olae dielihallg

42



Slaubl o 5 o) IS 20 oW Janld

el o 3ym U8 o eba) ) s Cland) s ol ass AL Caplail) e
Ff e oo (A Lot aall 38 dsea o) Ll W 8y Clasdl migs e
NG\ PRY|
Slagal) g 3 Jilayg 1 AU Gllaall

i sana Lol Lialy daali Cilasaall s 53 3J8Y Golall (e Ao giia de sane llin
LA 8 Ll i Calaal) o
Glagiall g cilaaf :Jg¥) el
Db Lo SN pealiall (e e gene cilayall g 55 calaal Jias
tdediy £gal) (b Clagaal) Japdli Jilug 4agi ilaal -1

PR e iy ) LS ailly LAl e g sall auni -

) La sl g sl —

Sl Al aad —

alldl g o Ny S —

tadlip s al) (otial Clapial) Japki Jilag Asags Cilaaf -2

) (gt udati—

Aaahll andsall & all i

i) e 4858 L bl ol ysaie i dagie
cSlaal) g 5 Jilag 1 ASG £ A

Glapall g Sl tlad st Gfic sane (o Glrgaall g 5 Jilag (655
Loy sally Hlaill Agasall g Al iy ccllginall dgasall

A428-427 La La 883 (B e c‘;_'u.pl\ Agadl 2e “5\:;_}3\ Cm ‘;Jc !
43



Slaubl o 5 o) IS 20 TSN
Alginal) gad A gal) clagiall g 5 1Y)

saad lgina) ) bl Jpeasl) sad Slasall g (A sl 28 cauay
sl ddae o Q8] 5 e Al palall el LAl capad o ohiady draD
GAY) gl ualial dacls Wilul (65 Clagall g b dedtinad) lsaY) olag
s Agasall el odag ¢ padiill alls Bley) ) Taaaty dadiidl & derdi)

: A JSED 8 dain g Cilasall g i b llgiosal

gl g Cilagual) g 5 B dasdional) sl 2 Q8 JSil)

cissall 2348 Jdlia il 38 al) sAlal) g duk

:

Ayl Sydlea Silsa

U 2015 ‘QJ);Y\ ‘QL«: ‘@Jjﬂ\} )ﬁuﬂ 2ala )\J 3Lk s@ﬁg)ﬂb 3\.@3“31\ oY laiyy cgs‘)s.d\ )AE\ :)J..a.d\
264

44



Slaub! 89 )3 off IS 1o o0} !
ol 25 JSA s DA e
Ge 2z silly Zalall S il Golud aaiig :sampling (zakadl) clisd) -1
A Ladie A addl G lyaats ellgind)l o 1l Ay i) Jilusll S
ipa cllginall mm Glall s3a oY (Lal¥l clel 8 Gl ) s e Jla)
Oligal) aysi 8 lealadind (Say aneie callad b o ) 5Lay) oSay ag

Pl es Led LAY Cslu) alasind y8 Al clasaall (s Ll Lga 3aaly JSU;

il lagas i ol gl adaiul (Kay :door to door sl (5 k-
3sas e sn adle Glay Lo o V) eay Al Bgal) B e iy 4N dinagad
oo Shmb 4553l said aglliinl aae Ml 5y eVl 8 Jilall & )aY)
cmais Jlia) ddaadl 03a (585 o (8 AEY) (e el Casas

Aasal)y 3 pmnal) L) JlayY dsalic Al oS rdirect mail dlead) bl -0
S @iy gl Lo Gilay Lo oS0y celly Ayl LYY ) alasl1 ) 0l
) aladin) 8 Gl

)l asl e gl sy @ central location il Syl 2
alsall 3 leayysi o Gl dulual) AV alsal) 5l AaadaYIS Calill Aoy iy
LS, A

:newpaper distribution disall ayjgi 3lia -

Ot (Jo Gliall ol ayysh (Je sl ese pe GOV (S Cua
Hile sea ) zling Yy A Jlig Jew gl gy cagile Leaysil agdl Basagall
agle L) 4,50 (g

45



Sy 129 5 off S5 25 S i

Glapall g A sadiaall Ladall Blugll sas) 4y :cOpONse  cligigsl) —2
o i L (K5 e il Slanl) b padad s gl e asi i
o2n Apaal ualily Cupaill day AN e dnadi (gl lldg i o) 5l el
L0258 Dlle 267 353a Sapal (b Lisin 58 ) ilisa oSl sae ady 4dld Al

Aty ajll e Basina s Alme 3aal HleV) (mpan Gl by rciliball -3
LS Gandlially Ll aadlaed salyys il et o ulainall (uSlginal apanil
Suanl " Jsb sl ady s (e giie g b Ofismeall ) Cpaiial) (any Jady
o dpanll )il o cllginall isy Giglal gas "saaly Gk jasy ik e
Lehall b agle alie) (o3 el iy ST 44

Sl add san LA adey glul s :premiums dspalddl) el —4
iad 33 dal e @l daame clatie g alu eld gad (gidall et slaily
LAY Cadliall gl e s Ly Luld i) 13g] 48l

& AL e ellgiual 5,08 50l aixy aslul sa :contests  cililaal) -5
OSlgiad) il aidiy A g e goumsal blailly LSl hlee Gage
Aglatie o ASal olat) agd cileWs GBIA & 5 ST 8 Laa agSLAY

e dalailly e bl e aain Gislul sas :sweeptakes  cumaild) ciligaw—6
e Jila e Jsemnll de i Joa cllindl Laj miy a1 1y Sinall aial
e bl dgansg alull s i

bl o :point of puchase displays )il dhil die (ol -7
b e A il any (el Lgileds e Al lpaall duals gia 5l
Jpee S8y latiall o2 puagiy ¢ aae JSAy Wasas agdlels sgendl ) leay

_266 ) 62015 cQJj\J\ cd\..qc ‘c_vjﬂ\j )ﬁuﬂ Ll J\J e3l:: ‘@-‘,})ﬁb 3\.,:3.1&9‘433\ QYMY‘ sgsJS..\S\ ),4\3 !
.268

46



Slaub! $og 5 o) S5 20 e cJundtl)
s Cluall 3yl pans Adads i lgaay o Dhad et (e Adlide Cuilsa A
Jis saiall edsmg e Adaal AV Lol dalal 5y ellgiuall 2y Jolita & 00
I.U.JULJ ui
.trade—orienter sales promotion jlaill sai 4agall Glagall zg Al s LSG
s Aagally Gl g f G desdiadl @l ob Jill (Se dasse JS8
il S Agage s Aebiidd) 3 oaddll auly (Pley) dadsl acdl &l
conesal) ) (Rall) dal) Jlad dleall sl Y

Jiaal) 138 B dasdiiocal) clgl) 50 13 o8 Joi

il guailly cilalacd)
el s cilagaal) gy i

Al B8l gy

430.431 U <053 Gaolas

:allowances and pixounts ilaguwaidlly clalewd) -1

Ssina 335 ) el g ansally el s costad il IS8 Caaly

o il CadlSally il ESG e Galdil) iapad Al colgiall gl el

_268 U U= 62015 cQJj}I\ cd\.ac ‘@J}‘n} )ﬁuﬂ dala J\J c3l= ‘G—‘.JJﬁ‘J a,.ﬁg}uﬂ\ oy laiyy ‘@SA\ )At\ !
269

47



Sland! 809 55 of) S 39 o0} !
Sle ol armin amjal Glesadlly cilalond) Cglud alasiul Sy a3l ey Lelly
& aaall 1 eha (e dsiatd) lend) Clig s (e 32Ny yuS LSy o)yl
Llaaall
:cooperative advertising ¢ glaidl oSey) -2

Ol QL) dauly 3hlie ) Wihaa il el Jalial) @l clSa b
e laal) cailall 8 daliyy daualy (35S0 oS8 Ghliad) o Lihe sanl) @iy
Aaals Zon Al Leadly o Laldle] 68 0 ot QIlSEN s3a cuilK Ll (Audlsll)
S el pe ol AN 8 Al Ailaial) Gl a1 AlEg dpa pad ae A5y

D) dakaidl Gl 3 Ll adiedd) o)

:training of distributors sales forces (uejgall dal) 5481 a8 -3
il o Aeall & OIS elsu Hlailly Gaedsall (e HESIG Balell 4 pdiadll asiy

il S Wllay cAalide cVlaa A5 AV e Lamn 558 agoal sWsa abysas (il

IS8 gpidall ) el J8 (e Cijras dn IS (g yme Aadie (6 (Y oae

a8 Y s o) oS Y L S aedy psky g A8 (s rinaa

Glagal) g8 ey Like 1l Gllaal)

paddl (gl culluds Ulaglls (g el Cilaseadlly Claall s i g e Jali
Alie pae lliah LS Lesly ans Gl ¢ jlen)

432u.a ‘73)5.3 G e c‘_,,_u.tal\ J\Jaj\ e U‘“"..)J;\ s‘_,,_\::‘)“ Cm bicl
48



Slaub! g 5 of) S5 20 oW Janld
lagall g5 Wik 1Y) g Al
daf Can) pilie iaeS addid dlse sl Uali LgisSs Clasall g i e pels —
sl 5Ll g Uaull ol caad) Jlay ccllgioall (Ralull an of dalias
o I i Olal) Gme (s depen Gl Cis LeSe il -
Loatall Y ety cilainall

L).\SA.\AAM GM a...)a.v‘)ﬂ\ k_iw\ L)A}J‘: dj: (e JM\ g\\ 1) 4s e

Ayl (g el paldll Glapall g i aedt GlBle) Jadl die 1 el 30k —

2l Al e sl 50l ) 503 Lee ccllee Dlaall (10
Glagaal) gig S s 1l g Al

Cinge SlalY) 330k ) o) oan 8 JaY) Bl Ala) bl 8 sl —
) i) Ll Jadh o oxisale Ld Aams il iy yall A0l 31l) (6 g

hsd (Olapall Lnd® e 22 eDlee S Ladind dumdly e Gl et —
gl sk sala agye aBs b (s

zooh DA e L i I gl o JI6 Ledind oDleall Lpulun Jli —
sl Y Aplaill ehidley axi Lo ol dlEieY) 8 oDlend) Tay 8 (ilagdl)

) Vel Adle (5 s

A255m B85 G page szl sl ae and) ¢ el 3 e !

75u4 ¢l CA_)AJ\ 3
49



b tuy i of) S5 20 O i

-

TAaDA
oo ) 33L) Y aags ) s i el pualic aal el 5 sy
23 oY Lpoki ) dslay (sS desall anla ARl duags ) Jilusl) ok
Gasdll 33 Ol adle s Aandlally A5yl ated odihy LYl e IS B Al o
elasal) g s Bl Lo Letas Aamag i) lemaly skl Adline Jilugy cadlad aaias
OSlgialy aldll sl ey skl ddee i of S el 1w

50



TN NIFSW.T )

O 1! Bt 81 5316 Sy o0 )5



S0t b St ) 8 55 Sl g @30 ) :SIGY Sunil

4

P
i leaall g iy s A1 Bl Auhay SNy S5V Juail) 3 Liald aey
saill Byy Balys allall laagdy ) LoclaiaVly dalady) cieally cllal Jh
lsall Caali (Y La ]y Clasbeall Ll gi€E & 5)85 (e dinbia Log sl i<l
o2 e il g pSIY) cag Al Bl 3)dlis Cllazall o2 e 2SO A glaay
el ge Dbl Capay AV SSbdl Jlaly) Gssd Wl ey Ly @yl

LCalaloeal)

Ziyme Caags Ayyiall Clinsd) gaa) e aaladl) Llin) Juadll 13 8 Jslain
sl Jilall VLAl dwie Hlia) & pajall el caalaal o3¢l Leid (5
138 Ly s (Jlal¥) Jlae 8 53]y dyidag dussie Uaylie s Alasall Zuyall o] aY
) Calidl (DA e Jacadll

Au)dl) Jae degalls ciyaill 1Y) Gaasall —

(Al anal) Al asanal £ S Giagall —

any) Judanl) milily clibydl Gae (il dagal) —

52



St bt Bt ) 181 8365 Sl g 03D S SIS0 !
Ayl Jaa downpally ciu i) 1 Jg¥) Giaall

Awse A ADdally duball dae dasusall il Gandl I S s
Aliell el ey L)
Fsgall A gilall Uy Y] cullaall

s b bt Jle by pgul I3 dpagac Aie & ihall VLA dse
i)l 8 4SOl ALl Y LY calead g 483

daladl aclill saaddl 2000 sl 05 3 &3l 03/2000 o5l 33y Cauls
01 &£ GCNPE  alsall cilaalusal ilagll Culaall 1 (e Slmd cDlalsalls 3yl
VL sl gale Sllal Apalal) dpe gee duswpe oL e Gt 3 2001 (syle
A5l dasa Gt ALl dpeses duuie ot s 3 aguyal) 138 385" il
@ Jadl 3$5e (3 Ussadlly (gl Sl eldial Jle by pendd @3 gl
02B0018083" &, cuai =2 115.000.000.000,00 54l 2002 sle 11
") eVl Apall cllaliiy cilaaf <SG cullaal)

Calaal EOE 8 Blad) e lemaliy & il VLl dause calaal b
Z.clardll Ao gig Allaills saal) 1 a g Apuilid

salpll 8 Liliy ilhadl eVl Lk Al DA Calal) sda Casaw S
s panadl lalis jeaaiis o iball VLA Gow 3 aaly ) Jalaidl Lelaay
Glbarally 43Sl Jilulls Cipalls 3)pall Jib mawy Loy YLV mllas Jyga

! http :www.algerietelecom.dz.29/05/2021

53



S0t b St ) 8 55 Sl g @30 ) TIPS PETS]
Dlatindy oLy Aalally dalall L) Sl sundy Jhaiuly aghils duddl

oWl 48 Jaltie JS pe ddalall VL) s

pially yihad) ety dalad) 4y paal) 1 g Y1 a0
g ad s any g1 2003 ale Alwsally jihall YLl AV Ay paall ol
Gl dpegee A0S Jhall VLA hall by Gfeuie J) COlalgally 2l
2010 glss Ale ) VLU dgleall sa5ll 2003 Ay 8 ans CuilS S g ¢ g
Gl Al ) Al A dlead) dppsall ) Dlead) 33ng0 (e a5 0

— il dacalall g Zalad) Zypoaall ) e laysn lly cciidan s Y Ladl

Al pllaally adaitl) JSugd) @SB gAY
i Canals dleall as gl e Arpall i & 2010 Olss s
Cadany Aoally) Lpadl e Wk dlites Cainval 3 Y LaDl dleall 4 padly

Sl JSIl P (e age s WS aphanill JSied) s

! http :www.algerietelecom.dz.29/05/2021
54



S0t b St ) 8 55 Sl g @30 ) :SIGY Sunil

Alually il eV LAy dalall 4y paall g.A:\B.'\m Jsd 4 ?é) Jsdd)

ol A8 - el S Al oY) Ags -
Ao sil) g 418 - Juaiy) 4s -
doa ) cl@Mall
\ 4 v
L0l 55008 580l L Al sy SN sy
Apulaally Spdall lsall At Ay lad)

Jluslls

' |

di)ual) dalas - OsSal) Aalaa - Esll At dalas - e ABal) daliaa -
Al dalaa - e Aaliaa - Lllaal) Lty Gk
Lalaal) dalas - 2531y Grardiaal) Jsbed) dalas - ) 88 daluas -
Jibugl) s dabias - Lol clidially NS Ay

CilStiaal) dalas — Al dadaas — 4l

EAR R Al dalas -

r

lelially Juanilly

‘, l

haad) 384l Ay las) AN,
o N Ll
* v

Anl) oLesY) Ay lat aludy)

<Nladd ey Lai

Aleally el VLD dlaal) Ay pally Gypuilly 5N Aalias 1 jduaal)

55



S0t b St ) 8 55 Sl g @30 ) : S0 Juads
5 Al Claa gl Wk e dlee Bany A YLD dlea) dpaall
loall padll 8yl Aadipe bl sy dapl ) devde oy L) Anlill Ayl

tol LS ilsall o3 il yanay algas VLAl
tp s pllae A ) s dAg bl 500 L

:&m%@j@@\@w\m\/
el Al Alacl) 5 Al sl b e sl slin)) o seudl @
el Aplaill Cilaal) ) Jseasll 8 sl @
slhac) 5 agflia)) o deadl 5 AN Gsaday (oslSal) dallaay dpuly =
alSLial Jslal
Aaladl A Gpeadiual (peSs m
P lealge Jiai 5 Aglatll cNIS dSudig aul) 368 Aalaa v
Bsaall aull Calaal Gadanl e PU Jilugl) (laa @
gl e olad) (sl sl i Ay Sl
AlS) Aplaisaag S 8 adl lee Calaal aaay @l Jee bbig dac) =
(o8
Aaliadl & Gueddiuall (e
b lealgn Jici 5 cleslially Juaantlly )5l Aabias v/
o cliniaall Bl Aalladlly Lebasis Gl il Axlia la @
05
faaa plaa o deally LeatiY) Apnnd) ) Lebs)ls 800 Ailisa Slac) =
L5l L) 8 Aaaluall aglaal
Aaliadl & Gueddiuall (e

56



S0t b St ) 8 55 Sl g @30 ) : S0 Juads
top s plliae D L)) G AY) & sy AR 30 LG
P! glaa 8 Ll giege Jiai sAglaal) ddlally £old) Al dalias v/
Agtila s 4<0EL )
(oS Adall A ek Aulpn o Lulad) lgiege tApac 8l JSbgd) dalas v/

() sl oLyl Jrmsi cnall duavia) adlsal) ish s lgasnsd
ldarall 2803 Dl At )] Weid ggane 5 seildinal) 48ud dalaa v/

) llaal) Lgtin oyt o Sibeaslly Agpdiall 3jlgall 803 .

t o Wl g Jidig 1 0pSill dadaa v/
oSl Dl alav =
OpsSall lalada dlac) m
c Sl Olia e QLAY daglia =
Aspal) B 0 oSl Al B g o) Axglial)
el o Jdeall 5 0n Sl Aglhae apdiy olall
gl Lalail) 8 Lealga Jiaiis : yga¥ly Grasdial) i dalaaa v/
Lot ysal daliey Cpeatiiall (gylaY) uall =
sV paldll Clasleall aUai s
eladls el (b e Jaall =
el dlee s paad) s Aaglie (A ula¥) Lol gee 5 1 Jilugl dalaa v/
(el daiSa lsl) Clas gl ssiune e
Glaeally Blusll pall e A Lol Wlgiuey tclSliod) dalas v/

LlShiad) e Aailaally LS jalls

57



St bt Bt ) 181 8365 Sl g 03D S SIS0 !
Tpalaally LAl Aghad) by mllms dapl (e 05Ty Agalaally Dl By .
Tl Jlsa) galaally Ll iy Zlisall dlae) Lgto Chrgll ASjike agelees
daliae ge Dlad Aleal) Gypaall Al Ll A Glleall s DA

Npasad 5 dswsall G ilejlia) dalie o jeud ) A5l Lladlly caliselal)

b it Al Lgalga A ladl NS alga .

(I Ay Jldin) =
LCilaaAll & e ®

eallia Jomnd 5 Ll i Aglec
AL o5l Al

(s oz ) 380) Al SShall pen 58 dlega 1A dylaall 3Shall alga .
Ngansig A0l A 5 gyl iliahyay sy LS elgiibuas cpS il 3020 Y1 Jal (g
Aoyl )y Jlaiy) s (i) 08 G 5 oY) WA ay: LAY L

a5 il Al Al Cua leall panall CiSe cuilay aagiy e gl ppd 48
bt PA e Ll g

58



St bt Bt ) 181 8365 Sl g 03D S SIS0 !
Ailaall Apal) avanal 1 ALY Giaall
ila I duhall cyenal dgaagll clelasy) alisad Lae sjall a3 o
Nellas il s lild) aan clgaly Adyall Ay 5 adinay Cagpaill
Auall Ais g aalina 10 sY) llaall

& Cun sl A5 il GV duuse alise & dubl adae Jidy
%100 4 Gl 3)laind 50 g lajinl & cddlsde A8y liul slainl 50 a5
P A Jsaadl clly maia g Sy

Ryl e 01 by Jgand)

bl
50 diml)
50 O gariall
% 100 daudl)

Addlall slac) e i )

Ve el cVlall s Alhse e Gmsaiuadl dae il 28 Jeaall
T etV ) A 2e3 Uiy o Mea¥) Al pan 535 % 100 dunsisg 50 Aluad

-

N-REEN
ULl aan 3140 1 ALY qullaal)

@hill culall e oMY 2y il el & Auhall Calaal Baas Jal
Al s clgln ) Akl cluhall e aldeYly duhall §onsar (3l

RIS S IPCR R PRI (BN

59



S0t b St ) 8 55 Sl g @30 ) : S0 Juads
¢ end) uiall) ety ccamiually Aalall bl e Jaidy :J6¥) esadl <
Ayre s Auhall 3 jualiall sda ldic) (e Chagll o G o carladl (g 5ianall

i e Al Glyie Glla) on el A GeAll B 5paY) o2 s

cobuy)

Ghlall (e desana o giad Jllg o latinl) 4alE dlac) O 1 AGN giad) 4
sl elhe) pe Bl Bilga ) Bady Gilsa e (e gl Leale LAYl 5SS
o peie (il ALY Slasl) ddaill PA ey Al S dmn g
P e Lhaa bl i)y pbiu) Gligiae zuagd (Say ohlall

Paag) pabiad

L)

b L By Al g guim gy Aball 3 Al cilulyall e LY —

Ahle deluas Gl oLy
Lol Lelad ) Al aladY) aan —

& O] aaaly e JS Gty dmy JS Gad a@ Al Ahlell pasd -

‘U‘;\J\ 43‘)‘3.;4
ALY Ledlasts gila ey 3aY )5 (Ady8all U8 (e Ol g daalie —

il (5sd (e 53 aby (02 ) Galdl) peSas e L) pae —

agDlant s agila ey 32V daatl Alusall — Ciluza g

el A8 b i) et —

(01) 4 Gald) i !
60



S0t b St ) 8 55 Sl g @30 ) : S0 Juads
Ladl 4oy paatl Gilayy (el e Sl (Likert) <)<l (ulie alaie) &5 LS
sl Jiall b peage 5o L llyy (i) 350 (30 23 S

" abadl) el Galida 12 a8 Jgaa

by (Blga|  (Blga | ulaa

S | s
5 4 3 2 1 Ol

Al slac) ez jaaall
sl 8 deadiusd) (Llaly il agaall) wledll Gulidl WA Jsh sl
Slo Jsanll Lulidl WA sxe e dawd & (4=1-5) saddl Glaa 5 il
S oebiall 8 ded i D) Al o3 ddlal 5 (0,80=5/4) &l mmaall 4l ok
Ae & LS ((1,80=0,80+1) psSi Js¥1 Agall addes (1) aaed) oy (sbial) 3y

i sl 3

S 3k 38l QIS 1) Lo Gagadall Jelay Cuay cleguingall (o SIS 2 ety bl sty (ulia’
Aty ABlsall pae g Bady Alsall (Lo gl w8 Jaxds A8l @ty il IS e layjie o sk 8w Y
sady @il Y ¢(2) Gl Y (3)arsie ((4) Ghlse o5) 2k Gilsa) 1 VIS aludl (56K wledd) Luliall Gy i
yaatly Gl clalady) e i daisiall dasally Lmsell clalai) e Ju Ua Ayl dsjally o(1)
coeiall sl il 43S e atla gen Say Ganll lie Ayl gt Aalall Gasaial) cilala

Gadu ol Rulay) Aas Adge 2383 B Agal) Gasadall Jaxis ¢Gudally slaeY) Alen e 8 Sl Aipla et
LS cualill e cilaglan iiad illy Aiall Wil (may 4y o GBS (3 ey il JS 8 Cilall 12a
Lokl B e a5 R o alulits Guliall cilags 35a

61



S0t b St ) 8 55 Sl g @30 ) :SIGY Sunil

() T giall Aaciil) Apaad) i3 28y Jgaa

Lary) bl gl
Bady Gl y 1,8 o Jii-1
B8se e 2,6 o B - 1,81
Mlae 3,4 o Jii - 2,61
3850 4,2 o JBi- 3,41
A%y (3ilse 5-421

mbedll Gl lie e alaie YL Adlall slae) (e 1 jsaal)
toh LS &) Jgha raal 4gle
sl Shlie 0 Ble S sai TBady (Blga ' il (i [1.180-1] e
¢ by
gslae Ghlie e Ble St "E8lse ' Canalll (Jiay [2,6-1.181] e
¢ o)
¢y slae ahlie feile JS " mlaa " Cauaill Jia [3,4-2,6] e
ol Holae ahle sl IS " @8lge " Canalll Jiay [4,2-3,41] @
e Shlie G ble S i " Bady e " chaall iy [5-4,21] e
o)
Statistical Package ) daelaial¥) aglell 4dbasl) dajall maliyn aladiul & LS
A Al atlall Jdss & (Ecxel) JuSY) zaling ¢(for Social Sciences-SPSS
Labod acies ally dalaill 3 daulial) ullu) aladinl o5 Sy cduhall o328 (b Lgaan
bac aladin) & a8y Auball Gilumyis Gilal ey Lldas ahadl cilibl g e
b Lads bl (el Baad lgmaa ) bl Cadag dal (e dlas) Callld
Lo S aladiind iy yaes Laladind &5 )l

A Al aad tAypal) caudlly Cl)SIY @

62



S0t b St ) 8 55 Sl g @30 ) :SIGY Sunil

fi

Lsgiall alasiad o5 a8 Ayl dedill (uylia ol o)licly 1 plual) Jaugiall o
DB Agas (e leaal i dpall gl SaseS Al o3 olual
Sl GllaY leal) L giall aldie) & G clin) e el
oo adll CAE cae Aipmal (gilmall CalaV) Aladinl 2 rgjbaal)l GiladY) e
een]) lgha gia

Lahdl A clahe patlad 1) bl

gl 5ally aladl Japall ¢ andl (il Cun e Al die ailad s

Aejse s Al Ll SVl LS s (e psis s Jpsall 1ouindi-1
1, uJ:\ XS

cuiad) e s Al e 2 aasi 14 o8 J gl

dygial) dyeat s uial
%46 23 83
%54 27 A
%100 50 Alaay)

.SPSS cilajyie le alaieYU Adlall slac] (e 1 )
Viaa) agena dllly duhall due a8l bl )l oSlel Jsaall DA o
ae ol s s & 46 Yoinuiy 34 23 4 j8 HKA) e o s oy 50

o 5440 Lo gl 258 27 5 a8 by

(03) A Galal il !
63



S0t b St ) 8 55 Sl g @30 ) :SIGY Sunil

Vol LS dehse Ay erd) caua bl Ak 5 sl Jsaal) ey 1 jarll-2

Gl e a Aopal) Ae 281 a6t g 15 a8y Jaall

Ay gial) dpeat sl vl
%30 15 5w 30 (e g8
%50 25 L5 40,0 30 o
%20 10 5 40 e ]
%100 50 Aaay)

SPSS cilayie te alaaeYL adlall dlac] (e i duaal)
Yiea) agana dlllly duhall due ol chhss ) kil oSlel Jpaall Pla o

%30 Aty 38 15 o 538 43w 30 e J8 agiee 0l AV 22 2D clajd 50

3825 5,835, 40 ) 30 onle agie zsbin ool ab8Y) aae o Baadl e B

10 & % 2 40 agie Bsiy cpdll Y 2ae ol a3l 1yuals ¢ %50 aiss Lo ol

%20 4w L ngi J\)si

Gsimmall aie s duhall Ao aig papm asiy sl Jsandl :palad) Jasali-3

2, X .

P IS Ay alaill
(03) &) Galdl i !
(03) &) Galal a2

64



S0t b St ) 8 55 Sl g @30 ) :SIGY Sunil

(alail) (g ginall e uua Al A A8 43368 16 ad) Jgaal

4 gial) Apui) eyl (sl (g giaaall
%4 2 sl
%86 43 EEPIEN
%10 5 Lle calu)ys
%100 50 Sy

.SPSS cilajyaa e alaaeVUL Al slac] (e 1l
Yiea) agana allldly duhall due ol chhss ) kil oSlel Jpaal)l DA (g
b %4 By 258 024 38 55l sl giall (553 LAY dae of Jaadl a8 50
abs %86 duiy 33 43 Ly 5 aala el il (g5d AlAY) dae o Laadl s
%10 doiy a1 055 apae 538 38 aled e Galeasid) BV W s eV
e ag gam ash Jlsall Jeall s elada¥) Jalgill adlge aladiul 5a—4

LV oy e laa) Jualsill adlse aladind 3ae s 4l

S Lia¥) Jalsill adiga aladind Baa s Aadyall Lis a8 2368 7 A8 J gand)

i gial) dpeadl sl s il )35 520
%26 13 Syt 3 N A e
%74 37 g 3 e S

%100 50 Alaay!

.SPSS cilajyie le alaieYU Adlall slac) (e 1 juaal)

Viea) agana dlldly duhall due ol chhss ) kil oSlel Jsaall Pla (g

A (e selaa¥) Jualsll adlsal agaladinl 320 il 2V dae o Laadl (2% 50

(03) &) Galdl i !
65



S0t b St ) 8 55 Sl g @30 ) :SIGY Sunil
3ae s cpdll ALY a2 s S P26 Ay 24 13 o 8 Glgs 03 )

s eV ans %74 Aty 08 37 5 38 s 03 @y Luill agaladiin
Lhasal) dapdl) il d Julas sG] callaal)
Ayl Glagd daa s L) ) llall 1 b 5l
AN Ll il Lidliag paye 1J Y gl
bl s 5 8 SN (NeM e aag Y iHo Apdall Aujdll e
claall g i B 50 SN (D Hy A Ladll
p Jl Jsaall 8 daia e it

A9 Sy sy bl t ady Lnluall cillgiall 18 a3 Jgaal)

coiwall | gsima | T Aad | dipai¥) | Jawgiall =)Ll b bl
Ay @hrall | (el i)
Ly Al clidey) we ol 1
e | .000 | 10.2 | 968 | 4.40 | <¥uall duuall kg niy)
il
S A AN ey 2 by 2

Ll 000 | 12.5 812 4.4 llgiaall il LAl s

datis g2 g A (Sey) 3

Qe .000 | 8.342 1.13 4.34 e e
cladidll JS dualdi A duzall

ide | .000 | 8.88 | 1.03 | 4.30 N

66




S0t b St ) 8 55 Sl g @30 ) TIPS PETS]
Yiea) anare allly duhal) due ahal clla) of Laadl odel Jpanll DA

Aadipe Ciela anll 138 lansie aen o) LDl 39 7SN (el an e 258 (50)
Gsime e Aglas) Al CelaT-Test dglaa¥) AVAl L) a8 awea o) LS
gl Aplual) Gl gl xllaly (0.05) AV all

Hy abadl pcajill Jods Y1 asms a6 Al dpieall ducajdl) (ady 5 dlag

Al A ) iy ABling e : A1 g0
bl g A Glad) bdil 550 aas Y Ho dgjduall pa Al
) g (A s Glanall laniild tHy dbagl) dud

b ) Jpaall 8 dampa il

Gilaasal) Jasdilt any cfjlund t e..,\'éj duluall cla giall a9 eé) Jaad)

ssimal) | gsiwa | Tdad | Gilady) | Jagial ) o A
Ay @whad) | sl i)
Sl eylail duusa gaudd 05
000 | 8.561 | 1.07 4.30 o
alida Bal) Ao GaSigtiad)
LA MATY Ajdanl (ag sl 58 | 06
000 | 9.977 | .963 4.36 oo
cllgtianall ) pd)
Lafile Gl yifal) clall aii | 07
000 | 9.566 | 1.00 4.36 )
Gllgioall
a5 JS layaady gl x| 08
.000 13.3 .835 4.58
gl £

67




St bt Bt ) 181 8365 Sl g 03D S :SIGIY Syt
Yiea) anare allly duhal) due ahal clla) of Laadl odel Jpanll DA
dadipe Cela el 138 Gllaugic paen o) 22adU Glagall Ll 22y e 258 (50)
Gsime e Aglas) Al CelaT-Test dglaa¥) AVAl L) a8 awa o) LS

g il s Abal) cillangiall wllialy (0.05) AV

Hi o) Gl Jody SV apmy (8 ) Al dpa il ad) o 4as
S Slagall gz 5 s Glaall Lapiwl o AL

AANAY) gl il il By a1 g )
clagsall s 5 8 e laal) Bl He aap Y 1 Hp 4jdal) 4k 4l
bl s 5 A e Belaal) Gl Hy Abad) dua Al

D gl b daia s il

dge iy clidall sy bl t by Aplual) cillaagial) 110 &8 Jgaal

soiwa | Taad | dilady) | Jawgial L) P
aya @haall | laal) Ol
Al eylai Luusa g laiul 09

000 | 8716 | 105 | 430 | ) G o daay g

Jdsas il c¥lall duuwie Glaa 10

000 | 8.75 | 1.00 | 4.24 A
csllaal) gl b dligtiuall claadl

alldl) gAY Jo il Auwagall jand| 11

.000 11.51 .884 4.44 co
calaaly Lgalaa) gaanl llgtiual) aa

Rnizall o Aol Lasliind) gy | 12

.000 | 8.363 1.06 4.26
- (Slgiunally

68




St bt Bt ) 181 8365 Sl g 03D S SIS0 !

Yiea) anare allly duhal) due ahal clla) of Laadl odel Jpanll DA
Gela anll 138 Glhugie prea of LadU elaa¥) Gldlall o e 2 (50)
vie dglaal Al celaT-Test dglas¥) aVAl Ul af ases of WS dadije
Al Cuad s Aplial) Gl gid) mllals (0.05) AVl g

Hy abadl pcajill Jods Y1 asms a6 Al dpieall ducajdl) (ady 5 dlag
S Gl g5 A 50 Ao laal) il AL

Ayl dpda B il AdBliag Gl 1l g Al
clegall s 5 8 adidl) anll H0 2 Y Ho 4y jiiall 4 il
clasall g i B s paddidll aull tHy ALa) dud Al

) Jpanll b i e il

raddl) gl sy clal toady Aplaall cillangiall 111 a8 Jgaal

ssiwa | | Giady) | Bl b a8,
gsiaal) | T iad ) o
ayay @haall | sl S|

-

Mgtnall G siileal) Jualsil] dsnzall i

idle | .000 | 9.854 | 1.03 | 4.44 . 13
Csdlgal) g

e | 000 | 113 | 908 | 446 | gl el bl el paus | 14

) b Jalailly JLEIN) cypung ALY

ide | 000 | 5.49 | 1.33 | 4.04 o Ol R Oy 15
eaigal)

e | .000 | 6.38 | 1.239 | 412 | .cllghuall oy il cigl i hasil isi | 16

69




S0t b St ) 8 55 Sl g @30 ) :SIGY Sunil
38 (50) Yiea) aroae dldly duhall de ahal clla) of Jaadl oSlel Pla (g

g O LS miine Ciela aal 138 Gilans e apen o Jaadl addll all ey o
(0.05) AVl ssise de dilasl Ay CelaT-Test iilasy) ANV lad) 8
gl el s Al il gl allaly

Hy dbadl dpajill Jods Y1 asms a6 Al dpieall dpcajdl) (ady o5 4lag

Falil) A i) uils Abling e el gl
clasall g 5 A plls leall 550 2as Y tHo dikall dpa Al
bl g 5 A sn i)y dleall tHy Abad) A A

) Jpanll b dam po il

il Lleal) sy clad t ady Lnlual) cillaugiall 112 ady Jgaal)

: Gila) | Jausiad b o
s | S5 g | S| B el o o
Ay ool | bl S
, Ll gl b lgtal sy
e | 000 | 122 | 863 | 450 | ¢ < 17

S LiaY) Jualgt) Sl e sl

A5 shd Adas g Y 5 gudl)

e | .000 | 11.9 | .862 | 4.46 e 18
RIS Bl g gl ellgial
A Al Glaadldlg (< | daulia

e | 000 | 692 | 118 | 416 | FES b Rl s 19

Sy Jualgil) adlga e dwzall

) S apd ) (e Aspall Juadsd
e | 000 | 7.93 | 1.06 | 40 | S emdiostasd i
llgiod) Anlgs 2 clalsiyly

70




St bt Bt ) 181 8365 Sl g 03D S SIS0 !

Yiea) anare allly duhal) due ahal clla) of Laadl odel Jpanll DA
LS dadipe Copla 2ed) 138 il gie apen of Bl lilly Aleall axy e 538 (50)
ANV siae e dglas) Ay e laT-Test Lglasy¥) ANV ladl af aea o
A ) Cuad s dglaal) Gl il =llaly (0.05)

Hy abadl pcajill Jods Y1 asms a6 Al dpieall ducajdl) (ady 5 dlag
S QL\L.:_\.\ASW \@J}&de ﬁﬂb%bﬁ.}?ﬁ\ﬂ\

71



S0t b St ) 8 55 Sl g @30 ) TIPS PETS]
(DA
CVLa e o dgylaill duhall aad Wl Jeadll 13g] Lioaje A (0

i) e laldel DA e el A5 il

68 S aldal Gady Glepall g (A (S AN Gagadill He0 O Laay 4k
r ) Lla g duiall DA ey il cole ) Jaalil dewsall dala 340

i) g eSS Gl e slaie) Jlad JS8 2

sl s st e laaY) il

Gty ledhal Gaaal cllgiual pe ailall g SN delil duwpall 2
ol

casthall gl b Gl laadll Jpms hall Y lail e (Lo

72






Aalaiall il paiall Cabidiay gy Liad 3 dlasally dgylatll Al DA (e W oy
Con eyl ISV e AU wie dale 388 (s (e LS gauasall dilay
Olagall s 8 s Bisadll asaly G €l Haall e IS5 W )
il Gle) dalis dwusall pa (puad o asty 568 Jiladl Sl dal
Aficie s Bae pladtnly Laxdll ) Aalul) LY aede AU e L)y aajlal Caag
s Cleall it cAalall GBI (DT dilly leall (il ol
GOV sty dalud) o Glaglaall g a5ty Glaall s i (8 S5 A8N) (3suill
leale Lalially ALY ae CHliall agda g IS (ISl (aidy o il Cillany

Al Aalad) geitad

sl Lad Agylaill A pll bl aal cabi

s ansilly EY) denl 2l JQY) Jadaddll Ll Geagy (S S Gagudl) -

Sl gl £l o Bl e Aesana o Slaall a5 Jiay -

OSen g Jily gl laial Cland) migi b S sSY) Gusedl ag -
(Sl e

t b Al Aol dabpal) ilis il

Sl Cia b g SV DleY) aabus (52 ddjea -

Awsal (BleYls Dleally g ill (& Jad e L S AN Grondll dlae -
ihall ey la)

74



relal By g cilua gill
ale CDlase ) Ausall Jaly g 5SNI Gygull 3 oSaie shd (el -
Adlle

L ) S dal e lergsiig 4 ST (GHkall ueay olall - -

ool Joalgill adlse Calide yie Ay SN Apmg g il O Leall CafiSs -

Asagall ALY g S SN el i Aglaa -

oY) Jualgll adlge 4 sl aalgll G e e 58 Gl dal e -
il eVl Slaya

P ey Dlagall il S AN Gasadill 50 gongal Gkl PlA (4
O Cua (il e aiall I Zlisgs auls godase 4l W i dlada (8 augll
fek Lo Bl L Lt cJpadilly anadilly Gastl daledl cailsad) any clla
- Gl 230 st (8 Wy Ll Sl dpaal—
clsal) - Adliall o elaa) dalgl) adlse 51
O sl o s S Gagadl] il
- Glasall Wl 2l o Clagal) zg 5 yili-

75



a&‘ ).“, )D‘.tp.“ Owile



25 My JoUab! Bus

:aabally Jilaal) aid

asl) oyl

2008 ¢« yas dpmalall Hlall ¢ pealeal) Gysuill cadaall de dasa il s

AcLhall (Pl 45y caad) lild 5 malill Gysdll (gysaall aaly apSl) 2 S
2000 ¢l ccugym o1da ¢ yallg

2016 ¢agsalal) s« laally ¢ 1531 camlia Gysaill camplyl el

(V) olee caysilly il aela 3l gl Agisdll cNLAN) (S b
2015

(oY) colae caslly Sl el Sl (Bla g lly Agdysadl) VLAV (KA b
2015

2019 ¢ siladl cdgsaladl s 1h cCuand) Bysudll foolie ¢daSa 48,3

2005 <oV (plee caysilly pall aala ¢ g fSY) Byguil) cada (3)lha

2006 ¢dpuSal) (1h cduaal) ralad) CaSall ¢ Gysuil) ¢5yals Cand sl Dlull e
ypaall Hla (Ih cgylaill (Ble¥ls s il Bla) ¢ Hgadl deall e Gyl ¢ el 238 e
201553 (lee cAeldally ayysilly il

2000 Aaalall ol Guspe ¢ 1o ¢ Radaill g sills Ausliall ¢ laill 2y

2006 ¢ yan Ay aSuyl o aalall Sl (1 g SV 50y ¢ yuall deas

2009 dpaSa) ¢ xalall JSall o 1k ¢ il Gsadl ¢ 8yl des

2004 )Y (plae caysilly pall aala laclda ¢ g S Gagadl) ¢ i alhall dess
cOlee caysilly pdall maliall jly cleadll anliul) ol ¢ dhias dgens dena
2016 <)

cosilly pdill Syl (Ih (gAY Gosadll e Ay (pumall auls dseas
2012 0N lee ddeliball

2006 czaliall la ¢Gygadll 3yla) caclull Cougy dana L)y (gamanall auls 35ana

2014 cdanalall QL{:).\LAS\ Clgad I c‘;a}‘):\ﬁy\ éﬂ}u}ﬁb :\_ujjiﬁ‘?_}\ 'é)la_ﬂ\ ¢ dia Lﬁ)}’

77

1
2

© 0 9 &

.10
A1
12
13
14

A5

16
17



25 My JoUab! Bus

Laalad) Jibul) £ LG

fBlsall Apand® Ay hall (& QU o S Gredil) Aailial (D) e anhl .18
2010/2009 vl 3,83 (Ailaind (gy5ite dnala ¢ 3Ll Ay S

fBlsall dpanli Auhy ihall (G QU g SV Gyentl) dadibinl (U8 ye anbl 19
2010/2009 iuale 3,83 cdishind (5)giie daala ¢ (il 4y S|

saled Jail 7530 580 cgylaill Jaad) e ogils 35 5SIY) Yl ¢ pile daS cdeal cland .20
2018/2017 ¢ilidl) Zaala ¢ jinlall

Ala Ay Agnbaidy) Lsally Olegsall ot Jandi 8 aysill i) 50 ccalall 48521
2014/2013 ¢l daala dicaal) dle

il shaall Saiad A il dailiial Adled (Qlagl ae pleaaa ¢ Halall ae (gghll (.22
daals ialdl salgd Jal 2 A5 50 (lall) agdais VI DledU BT A ae Al Ay
2018/2017 « )

cNLaY) Als Auhy Apbad) Gluwsal & S iSY) Gl daal Ly ud .23
:2017/2016¢ikisal Zaals ¢ jiulal) sales Jl 3,83 cdlouadl)

Al byl Glawsall Zlad A lysay 95N Gysutll ol aladind caase gy (.24
sl daala ¢ il saled Jal 2580 580 caail) 380 Adpaall Adalll Al Al
.2020/2019

Algindl Jhall LAl e 5l 8 sy Gland) lauddi Gasa sl daen asaa 25
L 2012/2011 aysall dnala ¢ ileal

Cladll A paal dulase Ay dualyll challall ~ ) & S 5SYT Gasadll )50 (3958 3315.26
il Balgd i) 2535 3830 «2016/2015 ¢Alpsall drala dlpusall 3330 daly )l

Glusll dypaad dlase Ay dualyll challall -l 4 o 5T Gasadll )53 ¢(39)l8 3313.27
il Balgd il 2539 3,830 «2016/2015 Alpsall drala dlpsall 4330 daly )l

Ll el dgilase s cdpalll challll ~las) & (S SSIY) Gapudl) 593 (3518 35310.28
il Balgd Jaid 2535 3,800 «2016/2015 ¢Alpsall dxala lpusal) 3330 daly )l

78



25 My JoUab! Bus

sall Ala Ay wnsall ol ) Gaeat 8 555N Bypill daal caype 213,29
. 2013/2012 a5l dasls (ENAP (jaall 4kl

Aall Ala Ay aspall Bysuil) o3V Guund (8 39 7SV Gysutll dsaal cappe 212,30
. 2013/2012 35 Gasls ENAP caall diba

05 dasze Ala Ly sl Bz o Glapall b 586 st mose cliped Jws.31
2019/2018¢ 3150} dxsls (DUVINIDUS ¢l 3l

gl ehpall O Jo 5l (8 g i) Gasnil) e s o) sera allh 35 (255,32
2019/2018  sysll daals yinslall salgs Juil 2 45 5,80 il eV Ll Jilgal

ens e ehpanll Gl el jeaie o g SN Gsatll il adly ¢ Jlie diyua.33
20196380 dnals 35383 380 Aaalall Jihall dhois Fasses Sl dhge o

Laala ¢ ihall eVl il claladl o cladd) Jasiii 80 g ye gl iy jlaa.34
2018/2017 <350l

hal) (VU] duse Ala duhy claddll Gyoud 4 iyl s dape Jdall ae .35
sislall 3aled il 223 585 41 g «2014/2013 cilpusal) dasls

235 5,80 (W Lal) Lo Alla Ly (Lot Gysus & Cuigiyl o spe dilall ae .36
2014/2013 cilisdl daals ¢« ilall inlal sl Jal

¢ ialall Baled 7308 380 cdiugall Jal g Al (B 0)ens Clandl Cisaia Fede Gilie .37
2020 ciliadl daals

ey Alase A el 3045 8 0ypas Jalal sl Jlai¥) clean) Cile 38
2020 caliual) danla ¢ siulal) 33led Jaid 7535 883 e s g <53l

e o dhue Ay (el dllgiuall Jhall U e claall st 5l alas glee .39
2015/2014 cspsll daala ¢ jinlall 3algs Jail 2585 5,80 ¢ Jlail) Canlgll S ida

loadll Zaadl §ysall uuad 8 g SN Grsadll e 2l ae deal aaid) 2 (526,40
iivale 380 (pualill A @l duia)Y) A58 edae At deay e Als dul daaal)

20171 ¥ cdas gy Gyl daals

79



25 My JoUab! Bus

CNEP (o JS lls Gy ¢ 35 51 Goonll Jendh 4 Lpmapal) Al 50 cdappes JL1.41
:2019/2018 ¢ilausall Goals ¢ jinslall salgd Jand ALeSa 5,S00 ¢ SIS by BADR

abai®Y) Clusall (4 S A Bagudill Jiadi (8 A fSIY) agnill g0 Aol (galas .42
2016/2015 cAlisall Zaals <" 50y ol 4S5 3 Alls L)y

Vil A8y Alla duhy (gl llgiual ol e s il el LEG Gls 2543
Gsll Aaals giulall Baled dal zA0 380 by pe Aplaall AN ¢ iball
.2019/2018

Lass adse o Alue dahy (oSlgiaal Qs o g SN Gagadl) il (oual Jeli.44
:2020/2019 ¢Alyonsall dnals jinlal) Ui 8830 ¢ g AN guill yilial)

codsall Gusaand 3a Alla A Al Glexdll g il G HledY) s cdama dma 483045
2015kl Zaala ¢ fulall 3algd il 7 ja% 3804

Ofimale 380 (W lal¥) glad b L Lay o s aSY) Gosatl) T g luall 553,46
Al €3 (90 clysa el sad) dual 5V daalal

dhagll 4,8l Alla Auly sl Bhaall Gias 8 g SV Guaadll 50 s el .47
dene daals Aplaill aglall aid el agley dplaally oL@ ashell A il
2014 dld) (Gilicass

Gliitally cMaall WG

aldal o ElulSaly el gl Lgedll sl lal) Do (f)) eae.48
aslall A0S Agpdaill chlsslaally Apalall cilylaill G Grsmtl) ¢ ualdll iilall Alshae ¢JlecY!
2014 Gole cdalseV) ¢ adli slee daala ¢ pl) ol s dylanlly dalay)

Aig ASIY) adlgall :la)y

49. http :www.algerietelecom.dz.

80






Sbiad) 101 &8, galal

AR alal) Caaly Mol adal 535

| ‘ — Al Giluagy de—aa daala
B s sl ey A lailly Apabuaiy) o glal) Al

a4y jlal) agial) acd
Gladdd) gy gad 1 auadl

AlS 5 et A desys oSile DLl
TR D\ I T A TV

A 580 slaeY jpaall Hl) 8 elldy i) 18 Sl Line 0slall oSia 6ol
el Al Aufpy Clagsal) g B A A Gagudll 93 " Olgie cad jiule
s & olbauy) 13 able o Yl S oy 1A~ A= i) aylal
Vs A Qi) s Glaglee ol Wlee dalyay 482 IS dulidl 35kall ol (X) idle
Aiay Ll (mhe Y V) padid

oSisla e Sally iy aliaY) (8 e sk

18 giSAl) Cd)pd) cuad sAadlall slae) Cpa
48y ¢ s sl g

2020/2020: isasladl L



dalad) Ul : Y ) aal)

Ldl o] | daad0 31 o 30 o 8 )
e o cligd Gl 5] gl g

lgind e S|

lgia3 M (1 L oa JBI | adlga aladind Baa

= LiaY) Jualsil

x Ay ad)
cibgal  (lsa 3Ll
Bady
VL) dpall dg pSN) daagg Al DY) el 01
N =
cellgiadl Al R Mas e g SN dleY) aelw| 02 %
IS Jralil 4 dunsa)l 4w A SeaSN) eVl 03
i) leadld)
adie Rt JSE DY) (ssine dusall 22| 04
sl e oSlgiedl ihall eWlal dewse i) 05

.-

.e@l_‘l o

cllgiuall A0 AN SASY Agpdatll g el 385

06

- gl midie Gl ial) YLl a0

07




.&M\ c-‘}b t—\uasj’é):ﬁ < LAA.JJA.!} L)é})’J‘ =4

08

b (e Resiall (glSall hall L) Gunge ¢ e
lgiasall

09

sl gl

10

Giat) dllgiaal g W g SN Jelill gl s
cllgied) Cilaalg Lealaal

11

- Slgiaally Dumaall (3 Bule i Ayl ind g

12

|

dalal) culdd

Ol pally llgtisal) G plilal) Jualsill dssiall a5

13

clgiaall Ly Gl Rl e

14

el 3 Jalally JLELY) Gpuen s 23

15

i) oy (53 gl b Aakll Lds

16

1)

13 :.‘

GE e Gl e I cgl) bl adieg
gcl.q'j;‘i\ Jal il

17

JlL 5 il Alginall g eyl dalee g 5SY) Gygudl

18

Alse e Rugall leatii Sl cilendlly (mg el dalic
e WiaY) Jualgil

19

anlgi A Sl gl ws Ja) (e Kessal) Juli
gl

20

Sl g el




CrmaSaal) 3XLLY) 102 Ad) galall

-

daalal) 1) ity anad)
i)l Ciluiagy dana —f alaa M Ol dlay gy
daial) Ciluagy dana —f alaa dadd e (9N

o) alle




