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 شكر وعرفان

 
 
، العمؿ فيوو يسر لنا طريؽ العمـ ، و كرمةو الحمد لله والشكر لله الذي مف عمينا بفضمو 

 .التسميـ عميو أفضؿ الصلبة مدمح عمى أفضؿ أنبيائو خاتـ المرسميف والصلبة والسلبـ
العرفاف لمف كانت دليلب وموجيا لي في درب ىذا العمؿ أستاذتي و ر أتقدـ بجزيؿ الشك

 " فريدةبولسنان المشرفة " 
لى كؿ أساتذة قسـ عمـ النفس   عموـ التربيةو وا 

 وكؿ مف قدـ لي يد العوف مف قريب أو بعيد
نتقدـ ليـ بفائؽ الاحتراـ والشكر داعيف مف الله عز وجؿ أف يجازييـ بخير ما جازى بو 

 عباده الطيبيف الصالحيف.
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 : ممخص الدراسة

المواجية بالجمد  استراتيجياتىدفت ىذه الدراسة الارتباطية إلى التعرؼ عمى علبقة 
( أـ عاممة 35حيث تكونت عينة الدراسة مف )، النفسي  لدى الأميات العاملبت بدواـ واحد

حيث نصت الفرضية العامة لمدراسة عمى وجود ، ؾ التمريضفي سمو بنظاـ الدواـ الواحد 
، علبقة لإستراتيجيات المواجية بأبعاد الجمد النفسي لدى الأميات العاملبت بدواـ واحد

أبعاد و المواجية  استراتيجياتنصت الفرضيات الجزئية عمى وجود علبقة بيف كؿ نوع مف و 
 الجمد النفسي المختمفة.

تطبيؽ كؿ مف و قمنا باستخداـ المنيج الوصفي الارتباطي لتحقيؽ أىداؼ الدراسة و 
تـ تحميؿ ، و دافيدسوفو سمـ الجمد لكونور ، و آخروفو المواجية لبولياف  استراتيجيةمقياس 

البيانات المتحصؿ عمييا باستخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف لإيجاد العلبقة بيف متغيرات 
  :توصمت الدراسة إلى النتائج التاليةو الدراسة 

 : الفرضية العامة

المشاعر الايجابية و _ وجود علبقة ايجابية لإستراتيجيات المواجية ببعدي الكفاءة الذاتية 
البعد ، و المساندة الاجتماعية، عدـ وجود علبقة ليا بكؿ مف أبعاد التحكـ في الانفعالاتو 

 الديني.

 : الفرضيات الجزئية

، أبعاد الجمد المتمثمة في الكفاءة الذاتيةو كؿ حؿ المش استراتيجية_ وجود علبقة ايجابية بيف 
انعداـ العلبقة مع بعد المساندة الاجتماعية و المشاعر الايجابية. ، التحكـ في الانفعالات

 البعد الديني.و 

عدـ وجود علبقة ليا و _وجود علبقة إرتباطية موجبة لإستراتيجية التجنب ببعد الكفاءة الذاتية 
 البعد الديني.، و المساندة الاجتماعية، مشاعر الايجابيةال، بالتحكـ في الانفعالات



أبعاد الجمد و البحث عف الدعـ الاجتماعي  استراتيجية_عدـ وجود علبقة ارتباطية بيف 
 النفسي المختمفة.

كؿ أبعاد الجمد و إعادة التقييـ الإيجابي  استراتيجيات_ عدـ وجود علبقة إرتباطية بيف 
 النفسي.

عدـ و بعد المساندة الاجتماعية و التأنيب الذاتي   استراتيجيةة سمبية بيف _وجود علبقة ارتباطي
 وجود علبقة لإستراتيجية التأنيب الذاتي بباقي أبعاد الجمد النفسي.

 : الأـ العاممة.، الجمد النفسي، المواجية استراتيجيات: الكممات المفتاحية

  



Abstract:  
 

The correlative study aims to cognize the relationship between the coping strategies and 

the psychological resilience among the working mothers .... The study includes a sample of 35 

working mothers ......in the nursing sector. 

 The general hypothesis states that there is a relationship between the coping strategies 

and the psychological resilience dimensions among the working women.  

 The partial hypothesis states that there is a relationship between each type of the coping 

strategies and the different dimensions of the psychological resilience.  In order to achieve the 

objectives of this study ,we used the correlative descriptive approach ,and we applied two 

scales: coping strategy of Bolhan and others /the resilience scale of  Conor and Davison. The 

gathered data were analysed through using the correlative factor of Birson to find out the 

relationship between the study variables ,we came up to the following results: _The general 

hypothesis:  

 •A positive relationship between the coping strategies and the two dimensions: 

self_efficiency ,positive feelings ,and no relationship between them and each of the following 

dimensions: control of emotions ,social support ,and religious dimension. 

 _The partial hypothesis:  

 •A positive relationship the solving problems strategy and the resilience dimensions: 

self efficiency ,control of emotions ,and positive feelings .no relationship between the social 

support and the religious dimension •A positive correlative relationship between the 

avoidance strategy and the self efficiency dimension and no relationship between it and the 

control of emotions ,positive feelings ,social support ,and religious dimension. 

 •No correlative relationship between the strategy of seeking a social support ,and the 

different dimensions of the psychological resilience . 

 •No correlative relationship between the coping strategies and all the dimensions of the 

psychological resilience . 

 •A negative correlative relationship between the self_reprimand strategy ,and the social 

support dimension ,and no relationship between it and the rest of the psychological resilience 

dimensions . 

 _Key words: coping strategies ,psychological resilience ,working mother. 
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 : مقدمة

لقد أصبح خروج المرأة لمعمؿ ظاىرة منتشرة عبر العالـ نتيجة التطور الذي مس 
فيي تمثؿ ، الاقتصاديةو السياسية و ة حصوؿ المرأة عمى حقوقيا الاجتماعيو المجتمعات 

نتيجة التطورات ، و تحتؿ مكانة ىامة سواء داخؿ الأسرة أو المجتمعو نصؼ المجتمع 
الإنتاج أثر عمى البنية الاجتماعية للؤسرة. فمف و مشاركة المرأة في مجاؿ العمؿ و التغيرات و 

عتبارىا الأـ التي تقع عمى جية تجد نفسيا تساىـ بكؿ طاقتيا في رعاية بيتيا وأفراد أسرتيا با
، تمثؿ الزوجة التي ترعى زوجيا وتعمؿ عمى تحقيؽ متطمباتو، و عاتقيا مسؤولية تربية الأبناء

مف جية أخرى تجد نفسيا تمارس نشاطا خارج بيتيا في وسط تنظيمي يسير وفؽ قواعد و 
مسؤوليات وجدت وفي ظؿ التعدد المتشابؾ ليذه ال، احترامياو قوانيف يجب عمييا التقيد بيا و 

طاقة لمتوفيؽ بيف ما تفرضو عمييا و مما يتطمب منيا جيد ، الأـ نفسيا تقوـ بوظيفتيف ىامتيف
 النفسية.و صحتيا الجسمية و الحفاظ عمى توازنيا و وظائفيا مف مسؤوليات متعددة 

قد توجيت العديد مف البحوث إلى التركيز عمى متغيرات الحماية التي تجعؿ مف و 
أحداث و النفسية رغـ ما يعترضيـ مف مواقؼ شديدة و وف بصحتيـ الجسمية الأشخاص يحتفظ

 ضاغطة وصدمات.

المواجية التي تعبر عف مجموعة  استراتيجياتمف بيف ىذه المتغيرات أو العوامؿ و 
التحكـ في مختمؼ المواقؼ و عمميات يستعمميا الفرد مف أجؿ إحداث التوازف في حياتو 

الذي يشير إلى القدرة عمى النجاح و بينيا نجد الجمد النفسي أيضا مف و الأحداث الضاغطة. و 
 ىو يرتبط بالقدرات الكامنة في كؿ فرد.و التطور إيجابيا بطريقة مقبولة اجتماعيا و 

المواجية  استراتيجياتجاءت دراستنا الحالية لتسميط الضوء عمى أىمية كؿ مف و 
مف أىـ مواضيع عمـ نفس الصحة التي ىي و الجمد النفسي في الحفاظ عمى الصحة النفسية و 
الاجتماعية و الذي يعتبر مف أىـ مجالات عمـ النفس التطبيقي الذي ييتـ بالعوامؿ السموكية و 

التي تساىـ في الحفاظ عمى الصحة كما يندرج ضمف عمـ النفس الايجابي. فعمـ النفس لا 
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وى الإنساف ليصير الانييار فقط بؿ ييتـ أيضا بتطوير قو الاستسلبـ و ييتـ بدراسة المرض 
الذي و مف ىنا جاءت أىمية ىذا الموضوع و التوازف. و عمى قدر كبير مف الصحة و متفوقا 

الجمد النفسي في حياة الأميات و المواجية  استراتيجياتييدؼ إلى التعرؼ عمى دور متغيري 
المزعجة و الأحداث الضاغطة و بالتالي في التكيؼ مع المواقؼ و العاملبت بدواـ واحد 

مؼ الصدمات. وبناءا عمى ما ذكرنا تحاوؿ الدراسة الحالية الكشؼ عف علبقة مختو 
ليذا الغرض ، و المواجية بالجمد النفسي لدى الأميات العاملبت بدواـ واحد استراتيجيات

لقد احتوى الجانب النظري لمدراسة و آخر تطبيقي و جانب نظري ، قسمنا دراستنا إلى جانبيف
 : عمى الفصوؿ التالية

صياغة و تعرضنا مف خلبلو إلى إشكالية الدراسة ، و خصص لتقديـ الدراسة: صل الأول_ الف
وانتيينا ، ثـ تحديد المفاىيـ الإجرائية ليا، بعدىا إلى توضيح اليدؼ منيا وأىميتيا، و فروضيا

 لعرض الدراسات السابقة ذات العلبقة بموضوع الدراسة.

التعريؼ و تطوره و أصؿ المصطمح : يةالمواج استراتيجياتتـ فيو عرض : _الفصل الثاني
مختمؼ وظائفيا و أىدافيا و ثـ تـ التطرؽ إلى خصائصيا ، بإستراتيجيات المواجية

في الأخير ، و كما تـ فيو عرض مختمؼ النماذج النظرية المفسرة ليذا المصطمح، تصنيفاتياو 
 المواجية. استراتيجياتتـ عرض العوامؿ المؤثرة في 

السمات ، بنائو، تعريفو، ـ فيو عرض متغير الجمد النفسي تطورهالذي تو : _الفصل الثالث
التطرؽ و كما تـ ذكر عواممو ، أيضا بعض المفاىيـ المرتبطة بو، و الشخصية المميزة لو

ستراتيجيات و أخيرا تـ عرض العلبقة بيف الجمد النفسي ، و لممقاربات النظرية المفسرة لو ا 
 المواجية 

الأـ ، الفصؿ إلى الأـ العاممة مف حيث تعريفيا )الأـنتعرض في ىذا : _الفصل الرابع
في و مسؤولياتيا داخؿ الأسرة و أدوارىا المزدوجة ، و ذكر دوافع خروج المرأة لمعمؿ، و العاممة(

 نفسيا.و أبنائيا و تأثير عمميا عمى أسرتيا و العمؿ الخارجي 
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 : أما الجانب التطبيقي لمدراسة فقد قسـ إلى ثلبث فصوؿ

العينة المختارة و فيو تـ عرض المنيج المتبع و يمثؿ منيجية البحث : _الفصل الخامس
كذا و بالإضافة إلى عرض أدوات الدراسة ، المكانيةو تحديد مجالات الدراسة الزمانية و 

 الأساليب الإحصائية المتبعة.

تفسيرىا في ضوء الدراسات و مناقشتيا و  تـ فيو عرض نتائج البحث.: _الفصل السادس
 اث النظري.السابقة والتر 

التوصيات التي ممكف أف تفيد و أىـ الاقتراحات ، و في الأخير تـ وضع خاتمة لمبحثو 
 الميتميف بالموضوع.
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 : / الإشكالية1

وتعتبر ، استمرارهو عاـ يعتمد عمى وجودىا بقاء المجتمع و تعتبر الأسرة نظاـ أساسي 
خاصة المرأة و خروج المرأة لمعمؿ و مع التطور الحاصؿ ، و الأـ المحرؾ الأساسي ليذه الأسرة

الدور الفعاؿ ليا في حياة و ف المجالات دخوليا لمعديد مو أدائيا لمكثير مف الوظائؼ و الأـ 
ذلؾ ، و السياسيةو الاقتصادية و تقدمو في كافة مجالات الحياة الاجتماعية و نموه و المجتمع 

أو ، أو مف أجؿ الاستقلبؿ المادي، قدراتياو مرتبط بعدة عوامؿ قد تكوف مف أجؿ إثبات ذاتيا 
 تمعات.لمسايرة التغيرات التي حدثت في البنية الاقتصادية لممج

أداء مياميا كأـ فإف ذلؾ يفرض عمييا القياـ و في ظؿ مشاركتيا في العمؿ و 
الثانية التزاميا بواجباتيا المينية ، و تدبير شؤوف بيتياو الأولى تربية أطفاليا ، بمسؤوليتيف

الدور الميني ليا. و إذ تسعى جاىدة لتحقيؽ التوازف بيف الدور الأسري ، مسؤوليات عممياو 
تواجو العديد مف و ا لتحقيؽ ىذا التوازف فإنيا تتعرض لمعديد مف المواقؼ أثناء سعييو 

التغمب عمييا لممحافظة عمى ذاتيا وسط و الظروؼ التي تجد نفسيا مجبرة عمى مواجيتيا 
تشابؾ مسؤولياتيا المضاعفة ما يتولد عنو صراع يكوف نتيجة ذلؾ السعي لمحاولة و تعدد 

أيضا نتيجة ما تفرضو و عمميا و أسرتيا و يؽ بيف ذاتيا التوف، و إحداث التوازف في محيطيا
الإىماؿ و ما يولد لدييا الشعور بالتقصير في أداء مسؤولياتيا ، عمييا الظروؼ المحيطة بيا

 إضافة إلى شعورىا بالذنب اتجاه أطفاليا.

رضاء متطمبات المحيط يخمؽ عند الأـ أوضاعا و إف التوفيؽ بيف كؿ تمؾ المياـ  ا 
الانفعاؿ و تجعميا تحت ضغط مف التوتر ، نيا إنسانة تعاني مف تغيرات متعددةجديدة تجعؿ م

طاقتيا الإرىاؽ العممي نتيجة تحمميا ما يفوؽ و تعرضيا لمختمؼ مصادر الضغط النفسي و 
تراكميا يسبب ليا حالة مف و الأزمات اليومية و المواقؼ و فتعرضيا لتمؾ الأحداث ، قدراتياو 

تكيفيا مع و ما يؤثر عمى خصائصيا النفسية ، وكيات الخاطئةمختمؼ السمو التوتر و الضيؽ 
مسؤوليتيف مختمفتيف يجعميا و إذ أف وجودىا في مكانيف مختمفيف ، الظروؼو مختمؼ المواقؼ 
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ما ، الغير متوقعةو وجيزة عددا لا بأس بو مف المواقؼ المفاجئة و تواجو في أوقات متسارعة 
اكتساب مرونة عقمية و موضوعية و صلببة و قة يتطمب منيا مواجية المواقؼ الصعبة بكؿ ث

تعديميا حسب المواقؼ الملبئمة ليا لتحقيؽ النجاح الميني و كافية لمراجعة قراراتيا السريعة 
ذلؾ و الحوادث و فمف الأميات العاملبت مف تفشؿ في تجاوز كؿ تمؾ المواقؼ ، الشخصيو 

مجابية كؿ و التعايش  منيف مف تستطيع، و التكويف النفسي لدييفو راجع إلى الخصائص 
معرفية و طرؽ سموكية و ذلؾ راجع إلى أساليب ، و الأحداث التي تستنزؼ قدراتياو المواقؼ 

تحقيؽ و المواقؼ المزعجة و تكيفية تمجأ إلييا الأميات العاملبت لمواجية الأحداث الضاغطة و 
الأفراد باختلبؼ  الطرؽ التي يمجأ إليياو فمقد زاد الاىتماـ بالوسائؿ ، الصحة النفسيةو التوازف 

الشخصية لتجنب مختمؼ الأخطار التي تواجييـ في حياتيـ و العقمية و خصائصيـ الجسمية 
" المساعي أو الجيود : ىيو سمى العمماء ىذه الوسائؿ باستراتيجيات المواجية ، و اليومية

ية أو لمتعامؿ مع المطالب أو المقتضيات النوعية الخارج، السموكية الدائمة التبدؿو المعرفية 
الخارجية معا التي تستنزؼ احتياطات الفرد أو تتجاوزىا ".) سامر و الداخمية أو الداخمية 

 ( 165ص ، 2002، جميؿ رضواف

قد تختمؼ أساليب المواجية ىذه فمنيا مف يركز عمى المشكمة أو الانفعاؿ أو و 
يفية الملبئمة ما يجعؿ الفرد مطالب باكتساب الطريقة أو الك، أخرى استراتيجياتالتجنب أو 

إذ توصمت العديد مف ، الخارجي معياو في حؿ مشاكمو اليومية قصد التوافؽ الداخمي 
الدراسات إلى تأكيد اختلبؼ الأفراد في تبني أساليب المواجية لحؿ المواقؼ الضاغطة أو 

 استراتيجيةحيث بينت الدراسات أف الأفراد ذوي ، التخفيؼ مف الأثر الانفعالي الناجـ عنيا
حؿ الفعاؿ لممشكلبت يتسموف بالمواجية المركزة عمى المشكؿ أو تخفيض أثر المشكمة ال

 ىذا ما يؤدي  بدوره إلى تخفيض الانفعاؿ السمبي الناجـ عنيا.، و التي يقابمونيا

( إلى أف المساندة 1991فيرىوفف و في ىذا الصدد يذىب كؿ مف )بيونؾ و 
أف الأفراد ، و جابي في خفض أثر الصدمةالاجتماعية كإستراتيجية مواجية تؤثر بشكؿ إي
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، الذيف يقعوف تحت ضغوط شديدة يبحثوف دائما عف المساندة مف الآخريف.  ) طبي سياـ
ت المواجية يوجد عامؿ نفسي تتميز بو ىؤلاء استراتيجياتبالإضافة إلى و   (5ص، 2004

الجمد النفسي أو ما يسمى ب، الأميات عف غيرىـ وىي قدرتيـ عمى استرجاع حالة التوازف
العمؿ و ليس فقط ذلؾ بؿ ، تخطيوو ىو " القدرة عمى الرجوع إلى حالة الاتزاف بعد الاختلبؿ و 

رغـ اختلبؼ بعض العمماء حوؿ ىذا المصطمح الجديد فمنيـ مف يعتبره سمة ، و بفعالية أكثر
أسموب  منيـ مف يعتبره آلية مف آليات الدفاع أوو متشكمة في البنية الأساسية لشخصية الفرد 

كما أف الجمد النفسي قد يظير في مواقؼ ولا يظير في مواقؼ أخرى ، مف أساليب المواجية
، فضيمة بمحمر، وعبر مختمؼ مراحؿ حياتو ". )عبد الوافي زىير بوسنة، لدى نفس الشخص

 (    176ص، 2016

عف دوره في الكشف وعن الجلد ( 1971، جرميزيقد نشرت نتائج أوؿ بحث ؿ )و 
تحديد عوامؿ الحماية انطلبقا مف أف بعض الأفراد يتعرضوف لأحداث و  خطرعوامؿ ال
آخروف يصابوف باضطرابات  ، و لا يعانوف مف اضطرابات نفسيةو صدمات مختمفة و خطيرة 
نفس درجة الخطر وتوصؿ إلى كشؼ  ابدنية نتيجة لذلؾ رغـ أنيـ جميعا عايشو و نفسية 

 .طرؽ تنميتوو د تحديد أدوات تقييـ الجمو العوامؿ المساعدة 

أف الأفراد الذيف أبدو مستوى مرتفعا مف  (2004، شاسينو كارل كما أظيرت دراسة ) 
كما بينت ، الجمد يتميزوف ب بالتوظيؼ الإيجابي لانفعالاتيـ عند تعرضيـ لتجارب قاسية

بالجانب النفسي و ( 2003، آخروفو دراسات حديثة تأثر الجمد بالجانب الجيني )كاسبي 
كؿ ، (2006، آخروفو بالعوامؿ الخارجية ) ىاسكات ، و (2006، آخروفو سيؿ )كامب باؿ 

كذلؾ و السف و الزماف و ذلؾ يدؿ عمى أف الجمد بناء متعدد الأبعاد يتغير حسب السياؽ 
 ( 23 -22ص ، 2013، الموقؼ المختمفة  في الحياة . ) حناف طالب

دى الأميات العاملبت الجمد النفسي لو المواجية  استراتيجياتنظرا لأىمية موضوع و 
ىو النظاـ الذي يفرض عمى الأـ العمؿ بساعات يومية ، و خاصة العاملبت بنظاـ الدواـو 
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حيث ، دراستوو تـ اختيار ىذا الموضوع لمتعمؽ فيو ، أبنائياو كبيرة تجعميا بعيدة عف أسرتيا 
أبعاد  متمؼو سنقوـ في دراستنا ىذه بمحاولة الكشؼ عف العلبقة بيف إستراتيج المواجية 

 الجمد النفسي لدى الأميات العاملبت بدواـ واحد.

 : مف خلبؿ ما سبؽ نطرح التساؤلات التاليةو 

 : التساؤل العام

لدى   أبعاد الجمد النفسيو المواجية  استراتيجيات_ ىؿ توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف 
 الأميات العاملبت بدواـ واحد؟ 

 : التساؤلات الجزئية

أبعاد الجمد النفسي لدى و حؿ المشكؿ  استراتيجيةقة ذات دلالة إحصائية بيف _ ىؿ توجد علب
 الأميات العاملبت بدواـ واحد ؟.

أبعاد الجمد النفسي لدى و التجنب  استراتيجية_ ىؿ توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف 
 الأميات العاملبت بدواـ واحد ؟.

أبعاد و البحث عف الدعـ الاجتماعي  تيجيةاسترا_ ىؿ توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف 
 الجمد النفسي لدى الأميات العاملبت بدواـ واحد ؟.

أبعاد الجمد و إعادة التقييـ الايجابي  استراتيجية_ ىؿ توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف 
 النفسي لدى الأميات العاملبت بدواـ واحد ؟.

أبعاد الجمد النفسي و التأنيب الذاتي  تيجيةاسترا_ ىؿ توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف 
 لدى الأميات العاملبت بدواـ واحد ؟.
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 : / فرضيات الدراسة2

 : / الفرضية العامة1_2

أبعاد الجمد النفسي لدى و المواجية  استراتيجيات_ توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف 
 الأميات العاملبت بدواـ واحد.

 : / الفرضيات الجزئية2_2

أبعاد الجمد النفسي لدى و حؿ المشكؿ  استراتيجيةجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف _ تو 
 الأميات العاملبت بدواـ واحد.

أبعاد الجمد النفسي لدى الأميات و التجنب  استراتيجية_ توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف 
 العاملبت بدواـ واحد.

أبعاد الجمد و البحث عف الدعـ الاجتماعي  استراتيجية_ توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف 
 النفسي لدى الأميات العاملبت بدواـ واحد.

أبعاد الجمد و إعادة التقييـ الايجابي  استراتيجية_ توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف 
 النفسي لدى الأميات العاملبت بدواـ واحد.

أبعاد الجمد النفسي لدى و لذاتي التأنيب ا استراتيجية_ توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف 
 الأميات العاملبت بدواـ واحد.

 : أىداف الدراسة /3

ستراتيجيات المواجية لدى الأميات العاملبت بدواـ واحد.و _ الكشؼ عف الجمد النفسي   ا 

أبعاد الجمد النفسي لدى الأميات و المواجية  استراتيجيات_ الكشؼ عف العلبقة بيف 
 العاملبت بدواـ واحد.
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أبعاد الجمد النفسي لدى و المواجية  استراتيجيةالكشؼ عف العلبقة بيف كؿ نوع مف أنواع _ 
 الأميات العاملبت بدواـ واحد.

 : أىمية الدراسة /4

ستراتيجيات المواجية مف و فالجمد النفسي ، _  تنبع أىمية الدراسة مف أىمية متغيراتيا ا 
خاصة الاتجاه الذي و عمـ النفس الصحة  ىذا ما يبحث فيوو العوامؿ المحققة لمصحة النفسية 

 يركز عمى إمكانيات الشخصية في تحقيؽ صحة نفسية جيدة.

ستراتيجيات المواجية( و _ إمكانية استغلبؿ ىذيف المتغيريف )الجمد النفسي  توظيفيا توظيفا و ا 
ذلؾ برفع و الصدمات و الأحداث المؤلمة و إيجابيا في مواجية الوضعيات الضاغطة 

 مستواىما.

مقاييس تخص متغيرات و تزويد المكتبات بجانب نظري و لمساىمة في التراكـ المعرفي _ا
 دراستنا.

التي تتمحور حوؿ الجمد و _ إفادة العامميف في مجاؿ الصحة النفسية بنتائج الدراسة الحالية 
ستراتيجيات المواجية ىذيف المتغيريف الذيف ليما دور في المحافظة عمى الصحة و النفسي  ا 
 .النفسية
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 : / الدراسات السابقة5

 : المواجية استراتيجيات/ الدراسات التي تناولت 1_5

 : (2002/ دراسة منى محمود )1_1_5

كاف اليدؼ مف ىذه الدراسة الكشؼ عف أساليب مواجية الضغوط لدى طلبب المرحمة 
( 1073عمى عينة مكونة مف )، الحضرو في دراسة مقارنة بيف الريؼ ، الثانويةو الإعدادية 

مف خلبؿ تطبيؽ مقياس أساليب ، ( سنة18-12طالبة مف كلب المرحمتيف مف سف )و طالبا 
 الاقتصادي للؤسرة المصرية.و مقياس المستوى الاجتماعي ، و مواجية الضغوط

توصمت النتائج إلى وجود فرؽ بيف الفئتيف بحيث يميؿ الحضر إلى استخداـ أسموب 
، إعادة التفسير الإيجابي الاسترخاء، لمسؤوليةتحمؿ ا، ضبط الذات، التركيز عمى المشكؿ

التنفيس ، الانعزاؿ، بينما يمؿ أبناء الريؼ إلى استخداـ أسموب لوـ الذات، الانفصاؿ الذىني
الثانوية. و الإناث مف طمبة المرحمة الإعدادية و مع وجود فرؽ بيف الذكور ، الدعابة، الانفعالي

  (62ص، 2009، ) السييمي عبد الله بف حميد

 : (2003/ دراسة أحمد نبيل البحراوي )2_1_5

الاجتماعية المدرسية أساليب المواجية دراسة مقارنة بيف و بعنواف "الضغوط النفسية 
 شرائح اجتماعية مختمفة لدى طمبة طالبات المرحمة الإعدادية".

الاجتماعية و ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف أساليب مواجية الضغوط النفسية 
طالبات المرحمة الإعدادية مف خلبؿ التعرؼ عمى الفروؽ في و دى طلبب المدرسية لو 

طلبب ، و طالبات المستوى الاجتماعي المرتفعو أساليب مواجية الضغوط النفسية بيف طلبب 
طالبة مف المرحمة و ( طالب 200شممت العينة )، طالبات المستوى الاجتماعي المنخفضو 

استمارة و المدرسية و الاجتماعية و لضغوط النفسية الإعدادية مف خلبؿ تطبيؽ مقياس مواجية ا
 الاقتصادي.و المستوى الاجتماعي 
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ما ، توصمت نتائج الدراسة إلى أف الطلبب الذكور أكثر مواجية لمضغوط مف الاناث
طالبات و كما دلت النتائج عمى أف طلبب ، أف أسموب الإناث أكثر ميلب إلى الانسحاب

طالبات المستوى الاجتماعي و وف بفعالية أكثر مف طلبب المستوى الاجتماعي المرتفع يتميز 
 ( 84 -83ص ، 2010، المنخفض. ) أبو حبيب نبيمة

 : (2003كاربيك )و / دراسة كاردوم 3_1_5

وأساليب ، أحداث الحياة الضاغطة، و جاءت الدراسة تحت عنواف "السمات الشخصية
 المواجية في مرحمة المراىقة ".

أحداث الحياة ، و عمى العلبقة بيف السمات الشخصيةىدفت الدراسة إلى التعرؼ 
( مراىقا 265وتكونت العينة مف)، وأساليب المواجية في مرحمة المراىقة المبكرة، الضاغطة

، مقياس ضغوط اليدؼ: قد استخدـ الباحث الأدوات التالية، و ( سنة14-11أعمارىـ بيف )
 ومقياس  أحداث الحياة الضاغطة. 

وأسموب ، وجد تأثير ايجابي للبنبساط في مواجية المشكلبتأوضحت النتائج أنو و 
، كما ركز الانفعاليوف عمى أسموب  تجنب المواجية.  ) أبو حبيب نبيمة، مواجية الانفعاؿ

 ( 86ص ، 2010

 : (1984نيل )و / دراسة ستون 4_1_5

 تحت عنواف "أساليب مواجية الضغوط النفسية".

فراد في المجتمع الأمريكي في مواجية الضغوط بيدؼ معرفة الأساليب التي يتبعيا الأ
وقد تألفت ىذه العينة مف ، الفروؽ بيف الذكور والإناث في استخداـ ىذه الأساليب، و النفسية
صنفت الأساليب التي تضمنتيا إجاباتيـ إلى ثمانية و فردا تمت مقابمتيـ في بيوتيـ  10

عادة تعريؼ الموقؼ، و التحوؿ: ىيو أساليب  الحصوؿ عمى ، و التفريغ، و لمباشالفعؿ ا، و ا 
النشاط الديني أكثر استخداما عند الإناث في حيف أف و التقبؿ و الاسترخاء و الدعـ الاجتماعي 
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، أساليب الفعؿ المباشر كانت أكثر استخداما عند الذكور. ) السييمي عبد الله بف حميد
 ( 64ص، 2009

 : ةالمواجي استراتيجياتتعقيب عمى الدراسات التي تناولت 

المواجية نجد بأف  استراتيجياتعرضنا لبعض الدراسات التي تناولت و مف خلبؿ تناولنا 
 استراتيجياتبحيث ىدؼ البعض منيا إلى الكشؼ عف علبقة ، أىداؼ الدراسات تنوعت

دراسات أخرى ىدفت إلى ، و (2003كابريؾ )و كدراسة كاردوـ ، المواجية ببعض المتغيرات
دراسة ستوف ونسؿ ، نس في استخداـ أساليب المواجيةالكشؼ عف تأثير متغير الج

بينما تيدؼ دراستنا الحالية إلى الكشؼ عف أىـ الإستراتيجيات التي تستخدميا ، (1984)
 الأميات العاملبت بدواـ واحد.

أما فيما يخص العينة فقد تنوعت عينات لدراسات بتنوع أىدافيا بحيث شممت كلب 
( بينما 2003كذلؾ دراسة أحمد نبيؿ البحراوي )، و (2002الجنسيف كدراسة منى محمود )

تتمثؿ في الأميات العاملبت بنظاـ الدواـ و كانت عينة دراستنا الحالية تشمؿ الإناث فقط 
 الواحد 

تنوعت وسائؿ القياس المستخدمة في الدراسات السابقة كمقياس مواجية و كما تعددت 
مقياس ، و (2003سة أحمد نبيؿ البحراوي )المدرسية في دراو الاجتماعية و الضغوط النفسية 

الاقتصادي في دراسة منى محمود و مقياس المستوى الاجتماعي ، و أساليب مواجية الضغوط
أما فيما يخص النتائج التي توصمت إلييا الدراسات فإف أغمب الدراسات بينت أثر ، (2002)

بينت الدراسات و جتماعي كذلؾ تأثير المستوى الاو المواجية  استراتيجياتالجنس في استخداـ 
  أكثر الإستراتيجيات المستخدمة.
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 : / الدراسات التي تناولت الجمد النفسي2_5

 : (2009/ دراسة حافزي زىية )1_2_5

بعنواف" مساىمة البعد الثقافي في إطلبؽ سيرورة الجمد لدى ضحايا فيضانات غرداية 
 غرداية. ( بولاية2009أجريت مف قبؿ الباحثة حافزي زىية سنة ) "

بعد تكاتؼ و ىدفت الدراسة لمكشؼ عف مدى مساىمة البعد الثقافي مف بعد إيماني 
أجريت ىاتو الدراسة عمى عينة مف ، اجتماعي وبعد تقاليد اجتماعية عمى تجاوز الصدمة

، ( سنة40-24( فردا تتراوح أعمارىـ ما بيف )47ضحايا فيضانات غرداية بمغ عددىا )
تـ استخداـ مقياس اضطراب الشدة التالية لمصدمة و وصفي التحميمي اعتمادا عمى المنيج ال

 استبياف مساىمة البعد الثقافي في إطلبؽ سيرورة الجمد.و 

توصمت الدراسة إلى أف ىناؾ فروؽ جوىرية في مساىمة الأبعاد الثلبثة في إطلبؽ سيرورة 
 الجمد.

 : (2009/ دراسة طالب حنان )2_2_5

( بولاية 2009ية لمجمد"  مف قبؿ الباحثة طالب حناف سنة)بعنواف "مقاربة سيكودينام
سطيؼ ىدفت الدراسة لتحديد أىـ السيرورات النفسية التي تتيح لمتوأـ الانتصار عمى 

كذا إعطاء إجابة لمسؤاؿ المتكرر حوؿ أىمية العوامؿ الجينية الوراثية في ، و التجارب القاسية
دراسة الحالة معتمدة في ذلؾ عمى و لكمية استخدمت الباحثة كؿ مف المنيجية ا، الجمد

اختبار الرورشاخ حيث تـ استعماليـ مع حالتيف توأميف حقيقييف مف و المقابمة و الملبحظة 
 أطفاؿ دار الطفولة المسعفة لولاية سطيؼ.

تـ التوصؿ إلى أف الجمد يتحدد بسيرورات نفسية فردية وعلبئقية ولا يرجع لعوامؿ وراثية.   
 (13ص، 2016 ،)بوحجار سناء
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 : (2007/ دراسة الخطيب )3_2_5

مرونة الأنا لدى المعمميف الفمسطينييف و بعنواف "العلبقة بيف الاحتراؽ النفسي 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عف طبيعة العلبقة بيف الاحتراؽ ، و بمحافظة قطاع غزة "

قد تكونت عينة ، و مرونة الأنا لدى المعمميف الفمسطينييف بمحافظات قطاع غزةو النفسي 
( معممة تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية طبقية مف جميع 156)و( معمما 306الدراسة مف )

مقياس الاحتراؽ النفسي ؿ سيدماف : تـ استخداـ أدوات الدراسة التاليةو المراحؿ التعميمية 
مو ( ومقياس مرونة الأنا إعداد محمد وفائي الح1994زاجر وتعريب عادؿ عبد الله محمد )و 
لتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت ، و المكوف مف ستة أبعادو ( 2005محمد جواد الخطيب )و 

الاختبار التائي و النسب المئوية و معامؿ الارتباط  : الباحثة الأساليب الإحصائية التالية
 تحميؿ التبايف. و 

وجود ، و توصمت الدراسة إلى عدـ وجود مستويات مرتفعة في أبعاد الاحتراؽ النفسي
عدـ وجود علبقة ارتباط بيف أبعاد الاحتراؽ ، و ستويات مرتفعة مف في أبعاد مرونة الأنام

، مرونة الأنا لدى المعمميف الفمسطينييف في محافظات قطاع غزة. ) طالب حنافو النفسي 
 (115ص ، 2013

 : (1997كيم ) و / دراسة كاثمين 4_2_5

ة " حيث ىدفت إلى التعرؼ تعمـ المرونو وكانت بعنواف مواجية الأزمات العصبية 
، التكيؼ في وجو المحنةو الرجوع بنجاح و القدرة عمى الوثب : عمى عوامؿ المرونة بأنيا

 تطوير كفاءة اجتماعية بالرغـ مف التعرض إلى ضغوط قاسية.و 

الدفاع ، الوجو الدفاعي لممرونة، أشارت نتائج الدراسة إلى خصائص الناس المرنيف
منظمة تساعد و ممارسات تعميمية ، و نموذج تعميمي تجريبي لممرونة ،مقابؿ استجابات التأقمـ

أف إعداد الأفراد ليكونوا مرنيف يعتبر عممية تأخذ وقتا طويلب و الآخريف كيؼ يطوروا المرونة 
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علبقات المشاركيف المبنية عمى و التي تعتمد عمى التنشئة و في تطوير صحة الإنساف النفسية 
صؿ إلى أىداؼ قيمة تجمع بينيـ في الحياة في المجتمع المدني.  الاحتراـ مف أجؿ الو و الثقة 

 ( 118ص، 2013، )طالب حناف

 : تعقيب عمى الدراسات التي تناولت الجمد

نجد أف بعضيا تشابيت مع ، مف خلبؿ عرض الدراسات التي تناولت الجمد النفسي
لبعض الآخر منيا ا، و (2007دراستنا في المنيج إذ أنيا اعتمدت المنيج الوصفي)الخطيب 

اختمفت عنيا في العينة إذ أنيا تناولت و ( 2009اعتمد عمى المنيج العيادي )طالب حناف 
المعمميف ، (2009الطفولة المسعفة )طالب حناف ، (2009ضحايا الفيضانات )حافزي 

كما اختمفت عنيا في ، أما دراستنا فتناولت الأميات العاملبت بدواـ واحد، (2007)الخطيب 
أما  2003يث الأدوات المستعممة إذ أننا اعتمدنا عمى سمـ الجمد ؿ لكونور دافيدسوف مف ح

مقياس مرونة الأنا ، (2009الدراسات السابقة فقد اعتمدت عمى الرورشاخ )طالب حناف 
اختمفت عنيا أيضا مف حيث البيئة إذ نجد غزة/ فمسطيف ) الخطيب ، و (2007)الخطيب 

 (. 2009)حافزي زىية و( 2009لجزائرية مع )طالب حناف تشابيت في البيئة ا، و (2007

 : / التعريف الإجرائي لمصطمحات الدراسة6

 : المواجية استراتيجيات/ 1_6

الخطوات التي تمجأ إلييا الأـ العاممة بنظاـ الدواـ في مواجية و الطرؽ و المجيودات  
سواء في حياتيا  المزعجة التي تصادفياو مختمؼ المواقؼ الضاغطة و الأحداث اليومية 

يستدؿ عمييا مف خلبؿ الدرجة المتحصؿ عمييا  في مقياس ، و العائمية أو في مجاؿ العمؿ
 (.paulhan et all 1994آخروف" )و المواجية " لبولياف 
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 : / الجمد النفسي2_6

الظروؼ غير الملبئمة مف أجؿ و الجمد ىو قدرة الأـ العاممة عمى مواجية الضغوطات  
يتـ ، و الصحة النفسية مف خلبؿ قدرات تكيفية تتميز بيا الأميات العاملبتو  تحقيؽ التوازف

الكشؼ عنو مف خلبؿ الدرجة التي  تتحصؿ عمييا الأـ العاممة بنظاـ الدواـ في مقياس 
 دافيدسوف لمجمد.و كونور 

 : / الأم العاممة3_6

س الوقت بأدوار تقوـ في نفو ىي المرأة التي تزاوؿ عملب خارج منزليا مقابؿ أجر مادي  
  مسئولة بيت.و دور كأـ و عائمة فيي تؤدي دور كعاممة و زوج و أولاد و أخرى كمسئولة بيت 

 : / نظام الدوام الواحد6-4

بعدىا تحصؿ عمى يوـ أو يوميف و ساعة متواصمة  24ىو النظاـ الذي تعمؿ فيو الأـ لمدة 
 تعود لمعمؿ بنفس توقيت العمؿ.و راحة 
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 : تمييد

الخبرات الضاغطة التي لا و أثناء تفاعؿ الفرد مع محيطو يواجو العديد مف المواقؼ       
لحاؽ إدوف ، ميائة تلبفيستجيب ليا بطريق، يتحتـ عميو مواجيتياو يمكف لو اليروب  منيا 

تباع إيحاوؿ التعامؿ معيا مف خلبؿ ، و السموكيةو أبعاده العقمية الوجدانية و الضرر بصحتو 
يتخذ أساليب وفؽ ، و تجعمو في حالة مف التوازفو أساليب عديدة تبعد عنو الخطر 

ختلبؼ اوالتي تختمؼ ب، ستراتيجيات المواجيةإالتي تسمى بو نفسية خاصة  استراتيجيات
ىتماـ منذ عدة حيث زاد الا، كذلؾ تنوع مصادر ىذه المواقؼو نوعية الموقؼ و ية الفرد شخص

الخبرات لذا ييتـ ىذا و الأحداث و الطرؽ التي يتـ بيا التعامؿ مع المواقؼ و سنوات بالوسائؿ 
 الإطلبع عمى كافة جوانبو.و المواجية  استراتيجياتلمفيوـ الفصؿ بتحديد الإطار النظري 
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 : المواجية استراتيجيةماىية  /1

 : استراتيجية/ أصل كممة 1_1

التي تعني فنوف و  (strategs)إلى الكممة اليونانية إستراتيجوس  استراتيجيةترجع كممة 
دارة المعارؾو الحرب  الإستراتيجية عمى أنيا عمـ  (wibsters)يبستر و يعرؼ قاموس ، و ا 
 ( 17ص، 1999، حميد عبد الفتاح المغربي)عبد ال  .توجيو العمميات العسكرية "و تخطيط 

 : / تطور مفيوم المواجية2_1

 (richar lazqrus)ظير مصطمح المواجية لأوؿ مرة في أبحاث "ريتشارد لازاروس" 
 (psychological stress andcoping)المواجية" و ( في كتابو "الضغوط النفسية 1966سنة )

ستراتيجيات المبذولة مف طرؼ الفرد لمواجية وقد عرفيا بأنيا مجموعة ردود الأفعاؿ والإ
 المواقؼ الضاغطة.

مياديف مختمفة جدا مف عمـ نفس الظواىر المعرفية و لقد استمد ىذا المفيوـ أصمو مف أبحاث 
بالتحديد مف و  (la psychologie cognitivo-phénoménologique desèmotions) الانفعالية

 س  الضغوط.فولكماف"  في عمـ نفو أبحاث "لازاروس 

 : تاريخيا يتصؿ ىذا المفيوـ بمصطمحيف اثنيفو 

مرتبطا ، (19) ظير مصطمح الدفاع مع نياية القرف: ميكانيزيمات الدفاعو المواجية -أ
خلبؿ تطور التحميؿ النفسي التقميدي  (l’égopsychologie)بصفة محددة بعمـ نفس الأنا 

 عمـ النفس الدينامي.و 

في أبحاثيـ الأولى عف بعض الأفكار  (freud et breuer) بروير"و تحدث كؿ مف "فرويد 
المشاعر المؤلمة التي بإمكانيا أف تتسرب إلى الشعور عندما يفشؿ الكبت في و المضطربة 

كما وصؼ "فرويد" ميكانيزمات الدفاع المختمفة التي يمجأ إلييا الإنساف ، السيطرة عمييا
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ر مفيوـ الدفاع تطرؽ "فرويد" مف ثـ إلى بعد تطو ، اتزانو النفسيو لممحافظة عمى كيانو 
مفيوـ الكبت مشيرا إلى الدور الكبير الذي يمعبو ىذا الميكانيزـ في معظـ الآليات الدفاعية 

العرض و قد ظير ىذا الدور بالأخص في نصوص فرويد وكتابو المشيور "الكؼ ، و الأخرى
عرؼ فرويد مصطمح ( وقد 1962سنة )( Inhibition symptome et angoisse)القمؽ" و 

، الصراعات النفسية الحادةو المشاعر المؤلمة و تحدي أو محاربة الأنا للؤفكار : الدفاع بأنو
 معتبرا الكبت واحد مف أىـ ىذه الميكانيزمات الدفاعية.

الدراسات الممتدة مف خلبؿ ىذه و ( كشفت العديد مف الأبحاث 70-60وانطلبقا مف سنوات )
ستراتيجيات المواجية حيث بدأ الباحثوف و الية بيف ميكانيزمات الدفاع الفترة عف الرابطة الانتق ا 

"كوبر" بأف كؿ إنساف يممؾ وفرأى "بيزي" ، باستخداـ مصطمح "المواجية" بدؿ "الدفاع"
معتبريف ميكانيزـ الإعلبء ، ظيفيةو الغير و مجموعة مف الميكانيزمات الدفاعية الوظيفية 

 مات الأخرى.الفكاىة أكثر نضجا مف الميكانيز و 

( لوحظ فييا تداخؿ كبير بيف مصطمح المواجية 1980-1960أما الفترة الممتدة بيف )
 : سعت بعض المحاولات النظرية لمفصؿ بينيما في أوجو الفرؽ التالية، و والدفاع

ىي عمميات صارمة تعمؿ عمى مستوى اللبشعور غير قابمة لأف : _ ميكانزيمات الدفاع  
ترتبط بصراعات بيننفسية أو ، ضعيفة المقاومة، يتطمبو الموقؼ تتغير حسب ماو تتعدؿ 

بأحداث الحياة القديمة وتعمؿ عموما عمى تشويو وتحريؼ الواقع بيدؼ الحد و ببينشخصية 
بقاؤه عمى مستوى معيف )يتلبئـ ، و القمؽ الذي يسببو الموقؼ السائدو مف التوتر  قدرة الفرد و ا 

 عمى التحمؿ(.

تتغير تماشيا مع ما يتطمبو و ىي عمميات مرنة شعورية تختمؼ : واجيةالم استراتيجيات_    
تخفيض و وظيفتيا تسمح لمفرد بتسيير ، متجية نحو الواقع سواء داخميا أو خارجيا، الموقؼ

 أو تحمؿ الضغوط الناتجة عف أحداث الحياة. 
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عف المواجية تنفصؿ شيئا فشيئا  استراتيجياتولعؿ جوىر الفصؿ بينيما يكمف في أف 
 ميكانيزمات الدفاع بالتحديد لكونيا محاولات شعورية لمواجية مشاكؿ حالية.

أخذ أيضا مفيوـ المواجية مرجعيتو مف نظريات التكيؼ وتطور : المواجية والدفاع -ب
 -المكتسبةو الفطرية –النوع التي ترى بأف الفرد يمتمؾ رصيد مف الاستجابات وردود الأفعاؿ 

قاء عندما يواجو مختمؼ التيديدات خاصة عندما يتعرض لموقؼ أو تسمح لو بالاستمرار والب
ىذا ما أكده العديد مف الباحثيف بتصورىـ أف العممية الدينامية التي ترتبط بيف ، و عدو خطي
ميكانيزمات التكيؼ و المواجية تتطور عمى جزء كبير يعمؿ عمى تكريس عمميات و الضغوط 

 عند التصدي لصعوبات الحياة.

التكيؼ ىو مصطمح واسع يحوي ( lazarus et flkman1984)فولكماف" و زاروس حسب " لاو 
 حتى البيولوجيا أيضا.و معظـ جوانب عمـ النفس 

إذ أنو يمثؿ كؿ ردود أفعاؿ العضويات الحية التي تتفاعؿ مع ظروؼ ومتغيرات البيئة عند 
 الإنساف ) الإدراؾ أو الانفعاؿ أو الدافعية أو التحكـ ...(.

رغـ أنو يضـ و خاص بفئة معينة مف ىذا التفاعؿ و يض فالمواجية مفيوـ محدود عمى النق
إلا أنو لا ييتـ بردود الأفعاؿ الخاصة بالاستجابة ، مختمؼ استجابات التوافؽ عند الأفراد

بينما يندرج تحت مفيوـ التكيؼ ردود ، لممواقؼ البيئية التي يدركيا الفرد عمى أنيا ميددة لو
في حيف يبذؿ الفرد عند المواجية مجيودات معرفية سموكية ، توماتيكيةأفعاؿ توافقية أو 

 ( 79-78ص ، 2004، )طبي سياـ .أحيانا أخرى جديدة بالنسبة إليوو شعورية متغيرة وثابتة 

 : المواجية استراتيجياتتعريف  /3_1

ع تنو و تنوع الباحثيف و تتنوع التعريفات الخاصة بإستراتيجيات المواجية بتعدد و تتعدد 
 تنوعت المصطمحات المستخدمة لترجمة ىذا المفيوـ و اىتماماتيـ البحثية كما تعددت 
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بأنيا "المجيودات المبذولة لمسيطرة  (lazarus et folkman 1984)فولكماف" و عرفيا "لازاروس 
أو التقميؿ مف الآثار السمبية الناتجة عف المطالب الداخمية أو الخارجية التي تتجاوز مصادر 

 .الفرد"

عمى أنيا "السموكات الظاىرة أو الضمنية التي تستخدـ  (flieshman)بينما عرفيا "فميشماف" 
 (523ص، 2017، لمحد أو خفض الضغوط النفسية". )شويطر خيرة

أنيا "عممية وظيفتيا خفض أو إبعاد المنبو الذي يدركو  (spelpreger)عرفيا "سبيمبيرجر" و 
فيعرفيا عمى أنيا "أي جيد يبذلو الفرد لمسيطرة  (charles)أما "تشارلز"، الفرد عمى أنو ميدد"

 (676، 2010، عمى الضغط".  )عبد الله الضريبي

التكيؼ مع و المحاولة التي يبذليا الفرد لإعادة اتزانو النفسي : يرى "أسعد الإمارة" بأنياو 
 المستقبمية.و الأحداث التي أدرؾ تيديداتيا الآنية 

المواجية بأنيا " سمسمة مف  استراتيجياتي الطب النفسي قد عرؼ معجـ عمـ النفس فو 
عمميات التفكير تستخدـ لمواجية موقؼ ضاغط أو غير سار أو في تعديؿ و الأفعاؿ 

المفظ عادة يتضمف الأسموب المباشر والشعوري و استجابات الفرد في مثؿ ىذه المواقؼ. 
مفظ يطمؽ عمى الإستراتيجيات الو في مقابؿ استخداـ الحيؿ الدفاعية. ، لمعالجة المشكلبت

التي تصمـ لمعالجة مصادر القمؽ عكس الحيؿ الدفاعية التي تتوجو لمعالجة القمؽ مباشرة 
 ( 80ص ، 2004، ليس مصدره. ) طبي سياـ

الخارجية التي يقدرىا الفرد عمى أنيا و المواجية ىي عممية التصدي لممتطمبات الداخمية و 
سواء –تتكوف عممية المواجية مف الجيود ، و مواردهو ه مرىقة أو مكمفة أو تستنزؼ مصادر 

الصراعات التي تنشأ بيف و الداخمية و التي تحاوؿ إدارة المتطمبات البيئية  -النفسية أو السموكية
 ( 43ص ، 2007، ىذه المتطمبات. )جمعة سيد يوسؼ
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بؿ المواجية ليست سمة ثابتة  استراتيجياتمف خلبؿ التعريفات نخمص إلى القوؿ بأف 
سموكياتو التي تصدر وفؽ شروط كما أنيا و ىي عممية تركز الاىتماـ عمى أفكار الفرد 

عممية مرنة وقابمة لمتغير حسب المواقؼ التي تعترض الفرد  وتمثؿ سمسمة مف التفاعلبت 
تجاوز كؿ و المواجية طريقة تكيفية لتخطي  استراتيجياتونستنتج أف ، البيئةو بيف الفرد 

 تحقيؽ ما يرمي إليو الفرد بفعالية ونجاح.و المواقؼ الضاغطة مصادر الضغوط أو 

 : المواجية استراتيجيات/ خصائص 4_1

 : "فولكماف" تتمثؿ خصائص المواجية فيوحسب "لازاروس" 

 البيئة علبقة متبادلة دينامية.و فالعلبقة بيف الشخص ، _ المواجية عممية وليست سمة

أي أف ، س مف الافتراضات القبمية التي تشكميا_ المواجية تتحدد مف خلبؿ نتائجيا ولي
 عممية المواجية قد تكوف فعالة أو غير فعالة بناءا عمى نتائجيا.

 _ ىناؾ اختلبؼ بيف المواجية والسموؾ التوافقي التمقائي.

سلبمة ، موقفية ليست عامة. )طو حسيف عبد العظيـو _ عممية المواجية ىي عممية نوعية 
 (80ص ، 2006، عبد العظيـ حسيف

 : حسب دراسة ىناء شويخ فإف خصائص المواجية تتمثؿ فيما يميو 

_ يتبناىا الفرد ذاتو أي لا يممييا عميو أحد غيره ولا ينوب عنو في مواجية الضغط الذي 
 يشعر بو.

 _ سموؾ يستيدؼ التكيؼ مع المواقؼ الضاغطة.

 دتيا وفي الزمف وفي المكاف.التعديؿ طالما المواقؼ الضاغطة متغيرة في شو _  قابمة لمتغير 

 _ تتمركز حوؿ حؿ المشكمة أو التحكـ في الانفعاؿ.
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 _ قد تكوف ظاىرة كالابتعاد عف المشكؿ أو تكوف ضامرة كالتفكير الإيجابي في المشكمة .

، أو انفعالي. ) ىناء أحمد شويخ، _ متنوعة فيي تكوف ذات طابع معرفي أو سموكي
 (269ص ، 2007

 : المواجية اتيجياتاستر / أىداف 5_1

أف أساليب المواجية تسعى لتحقيؽ ىدفيف  (lazarus et folkman)فولكماف" و يرى "لازاروس 
 : أساسييف ىما

ىي ذات منحى تحميمي أو و تنظيـ الانفعالات مف خلبؿ المواجية المركزة عمى الانفعاؿ  _1
: بة عمى المشكمة مثؿتمطفي لأنيا تتضمف جيودا لضبط أو السيطرة عمى الانفعالات المترت

الفيزيولوجية بدوف تغيير العلبقة الفعمية مع البيئة و تقميمي آثارىا النفسية ، و الاكتئابو القمؽ 
 : ويميز لازاروس بيف مجموعتيف مف الأساليب

تشمؿ لجوء الفرد إلى بعض الميدئات أو و أساليب مواجية الأعراض الفسيولوجية  أ_   
 أساليب الاسترخاء.و المسكنات 

 أساليب نفسية داخمية مثؿ الحيؿ الدفاعية العقمية. ب_  

يتـ ذلؾ عف و السيطرة عمى المشكمة التي تسبب الكرب )المواجية مركزة عمى المشكؿ(  _2
عف طريؽ حؿ ، بيئتوو طريؽ السموؾ الواقعي المباشر لضبط العلبقة المضربة بيف الشخص 

حؿ المشكلبت كونيا تيدؼ غمى تغيير  المشكمة واتخاذ القرارات ىي منحى وسيمي أو منحى
 ( lazarus et folkman1984 p 141-153)العلبقة بيف الفرد وبيئتو. 
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 : / النماذج المفسرة لإستراتيجيات المواجية2

 : / النموذج التحميمي1_2

مقاومة و التعامؿ  استراتيجياتتعد آليات الدفاع مف المنظور التحميمي مف أىـ 
يث يرى "سيجموند فرويد" أف الناس يمجئوف إلييا لحماية أنفسيـ ح، الضغوطات النفسية

وبالتالي فيي أساليب عقمية لاشعورية تقوـ ، الإحباطاتو تساعدىـ عمى معالجة الصراعات و 
تساعد عمى خفض التوتر ، و الصراعات التي تمثؿ تيديداو تزييؼ الأفكار و بتشويو الخبرات 

 القمؽ حيف مواجية المعمومات.و 

ممية المواجية حسب النظرية التحميمية عمى سمسمة مف الإستراتيجيات التي تتطور تشمؿ عو 
انطلبقا مف ميكانيزمات أولية غير ناضجة إلى ميكانيزمات ناضجة. فالمواجية عبارة عف 
نمط أو سمة كمؿ يرى العديد مف الباحثيف الذيف قدموا عدة مقاييس لممواجية طبقا لمنمط أو 

 ا كؿ فرد لمتميز بيف الأفراد في أسموب المواجية.السمة التي يتميز بي

: رأى بأف الدفاع ىو، و تعريفا حوؿ آليات الدفاع ( widlachter)قد اقترح "ويدلوستر" و 
عدـ تمكنو ، و الإنقاص مف حدة الصراع النفسي الداخميو مجموعة العمميات اليادفة لمتقميؿ 

 مف الخروج إلى حيز الشعور.

الأفكار ، الدفاعية التي تعمؿ عمى حماية الفرد مف الانفعالات تكمـ فرويد عف الآليات
 النزوات المؤلمة التي قد تكوف وراء عدة اضطرابات نفسية.و 

 : وسنحاوؿ ىنا شرح بعض ىذه الآليات 

، عممية عقمية لاشعورية يمجأ إلييا الفرد لمتخمص مف الشعور بالقمؽ: refoulementالكبت 
، لو مؤقتا مف الضغوط المتسمطة عميوو الإنساف يحرر نفسو باستخداـ ىذه الآلية فإف و 

في ىذا يرى عمماء النفس أف و فييرب منيا مف خلبؿ كبتو لمحصوؿ عمى توازنو النفسي 
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تحقيؽ التوازف النفسي بينما يؤدي الكبت و الكبت الناجح ىو الذي يؤدي إلى حؿ الصراع 
 الفاشؿ إلى حالة مف الاختلبؿ ثـ المرض النفسي.

آلية دفاعية يمجأ إلييا الإنساف عندما تضيؽ عميو : sublimationعلاء أو التسامي الإ
يعتبر استخداـ ىذه الآلية الدفاعية مف أفضؿ ، و يزداد التوتر بأعمى درجات الشدةو الأمور 
حيث تمثؿ النشاطات الفكرية ، أىميا بؿ أكثرىا دلالة عمى الصحة النفسية العاليةو الحيؿ 

علبئيا مف دوافع ورغبات حالية مكبوتة في النفس و فعاؿ ثـ التسامي بيا خاصة الدينية أو  ا 
 المجتمع.و تجد الرضا مف الفرد و إلى أعماؿ مقبولة 

ىو الرجوع إلى استخداـ أنماط سموكية مميزة أو ملبئمة لمرحمة : régressionالنكوص 
د الطفولة إلا أنو سنو ىو الحنيف إلى ظؿ و غالبا ما يسمى النكوص و نمائية سابقة أو طفمية 

فقد أثبتت الدراسات ، ليس مف الضروري أف يمتثؿ النكوص بالرجوع إلى مراحؿ نمائية سابقة
ىو في جوىره تعثر في الميمة النمائية ، و النفسية بأف النكوص استجابة شائعة للئحباط

نت يجعميا تبدو كما لو كا، و بعجزىا مف أف تكوف استجابة ملبئمة لمظروؼ الراىنة لمفرد
 ( 128ص، 1994، ممثمة لمرحمة سابقة. )ميخائيؿ أسعد

 : / النموذج المعرفي2_2

تعتمده في ، العمميات المعرفية مركزا أساسيا في النظريات المعرفيةو يحتؿ التفكير 
في ىذا ، و تفسيرىا لمسموؾ الإنساني بحيث ترى أف البنية المعرفية ىي المحددة لبنية تفكيرنا

الذي يبدو وأنو و وـ" البنياف المعرفي بأنو الجانب التنظيمي لمتفكير الإطار يعرؼ "ميشنبا
اختيار الأفكار ىو بمثابة الشغؿ التنفيذي يمسؾ بمخطط و ومسار  استراتيجيةيوجو و ينظـ 

، 1994، يحدد وقت مقاطعة أو تعديؿ أو استمرار الفكرة. ) لويس كامؿ مميكةو التفكير 
 (171ص
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دورىا في تفسير الكثير ، و اىتمت بتناوؿ الأساليب المعرفية تعددت التصورات النظرية التي
ورغـ ىذا التعدد في التصورات النظرية ، مف مظاىر السموؾ الإنساني في مجالات مختمفة

إلا أنيا تتفؽ أف الأساليب المعرفية متضمنة لجميع العمميات المعرفية الأساسية مثؿ الإدراؾ 
 حؿ المشكلبت. و التذكر 

ىما و المحيط و فولكماف" عمى وجود عامميف يؤثراف عمى العلبقة بيف الفرد و  أكد "لازاروس
                               : التقييـ المعرفي لموضعية والمواجية بمراحؿ معرفية مختمفة

فكرة ىذه المرحمة أ الإنساف يواجو في حياتو مواقؼ أو أحداث : أ_ مرحمة الحدث الضاغط
قد تنطوي عمى صعوبات و التغمب عمييا و مف الجيود لمواجيتيا ضاغطة تستدعي الكثير 
 معرفية سموكية غير فعالة. استراتيجياتصحية إذا تـ استعماؿ 

في ىذه المرحمة يقوـ الفرد بمحاولة التعرؼ عمى الحدث ثـ يقوـ : ب_ مرحمة التقييم الأولي
ذه العممية التقديرية عمى بتحديد مستوى التيديد الذي يمثمو ىذا الحدث بالنسبة لمفرد في ى

 أسموبو المعرفي وخبراتو الشخصية.

يتساءؿ الفرد مف خلبؿ التقييـ الثانوي عما يمكف فعمو لموقاية : ج_ مرحمة التقييم الثانوي
المواجية التي يمكف  استراتيجيةحيث يحدد نوعية ، مف التيديد ثـ يقرر نوعية تعاممو

التعامؿ  استراتيجياتو ىذا التقييـ الفرد إلى اختيار استعماليا إزاء العامؿ الضاغط كمؿ يوج
            (lazarus et folkman 1984 p 47)في المستقبؿ إذا اعترضتو حالة ضاغطة. 

الجذري لمعلبقة ما بيف الفرد  المحيط الناتج عف و تعني التغيير الكبير : د_ إعادة التقييم
ىذا التغيير يمس كؿ ما حدث ، و صة بالحدثجيود الفرد نتيجة تكيفو لتغيير الوضعية الخا

سيرورة لمتفاعؿ الداخمي مع الأخذ بعيف و إذ ىو قرار نيائي ، ما سيحدث في المستقبؿو 
 الاعتبار التغذية الرجعية.

معرفية سموكية  استراتيجياتفي ىذه المرحمة يمجا الفرد إلى استعماؿ : ه_ المواجية
النوع الأوؿ مف : جية إلى نوعيف أساسييفقد صنفت الموا، و لمواجية الموقؼ الضاغط
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ييدؼ ليس فقط غمى التخفيض مف التوتر ، التعامؿ أطمؽ عميو التعامؿ المركز حوؿ المشكؿ
الثاني أطمؽ ، و عمؿ شيئ لتعديؿ أو تغيير مصدر الضغطو الانفعالي بؿ إلى فيـ المشكؿ 

في الحزف المصاحب  ىو ييدؼ إلى تخفيض أو التحكـو عميو التعامؿ المركز حوؿ العاطفة 
 (18ص، 1993، أو الناجـ عف الموقؼ. ) مصطفى خميؿ الشرقاوي

في ىذه المرحمة يتحدد مدى تأثير أساليب المواجية عمى كؿ : د_ مرحمة نتائج المواجية
تتوقؼ استجابة الفرد التوافقية ، و السموكيو الفيزيولوجي و المعرفي و مف النشاط الانفعالي 

مناسبة لمتغمب عميو.  )عثماف  استراتيجيةنجاحو في استعماؿ  لمموقؼ الضاغط عمى مدى
 (  54ص، 2001، يخمؼ

 : / النموذج السموكي3_2

، كيفية تعديموو يعتبر السموؾ المحور الأساسي لمنظرية السموكية مف حيث تعممو 
يرى السموكيوف أف سموؾ الفرد خاضع لمظروؼ البيئية فتصرفات الفرد سواء كانت سوية أـ و 

 (53ص، 1994، ة فيي سموكات متعممة. ) محمد محروس الشناويشاذ

الذي يربط العلبقة بيف و ( بمصطمح "الحتمية التبادلية" 1978سنة ) (pandura)جاء "باندورا" 
إذ أف الاستجابة السموكية ، إذ تتفاعؿ ىذه العناصر الثلبثة مع بعضيا، البيئةو الفرد و السموؾ 

قؼ الضاغطة تؤثر عمى مشاعره كمؿ أف سموكو يتأثر التي تصدر عف الفرد حياؿ الموا
عندما تكوف استجابتو غير توافقية حياؿ المواقؼ ، و بطريقة إدراكو لممواقؼ الضاغطة

يشير "باندورا" إلى أف قدرة الفرد في التغمب عمى ، و الضاغطة يؤدي إلى تفاقـ الضغط لديو
لتي تتميز بمدى واسع مف السموكيات او المواقؼ الضاغطة يرجع إلى درجة فعالية الذات لديو 

عمى و كما أف درجة فعالية الذات تتوقؼ عمى البيئة الاجتماعية لمفرد ، التكيفية المتعممة
مكاناتو في التعامؿ مع المواقؼ الضاغطةو إدراكو لقدراتو  فعندما يدرؾ الفرد أنو يستطيع ، ا 

لي جعؿ الموقؼ الضاغط أقؿ بالتاو القمؽ و مواجية الأحداث الصعبة فمف يعاني مف التوتر 
 تيديدا.
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 : أما تقييـ الموقؼ فيتـ مف خلبؿ نوعيف مف التوقعات

 تقييـ الفرد لسموكو الشخصي الذي يؤدي إلى نتيجة معينة .: _ توقع النتيجة1

قناعتو بأنو يستطيع تنفيذ السموؾ الذي يؤدي إلى نتيجة و اعتقاد الشخص : _ توقع الفعالية2
 (64-63ص ، 2006، سلبمة عبد العظيـ حسيف، العظيـ حسيفإيجابية . )طو عبد 

 : / النموذج التفاعمي4_2

تطور النموذج التفاعمي لأساليب المواجية باعتماد الباحثيف المبدأ التكاممي بيف 
يبدو مف ىذه النظرية الموحدة أف ، و البيئية في بحوث المواجيةو المقاربتيف البينشخصية 

 : الفروؽ التي تؤثر في عممية المواجيةىناؾ طريقتيف لمتفكير في 

ىي احتماؿ وجود أساليب أو استعدادات ثابتة و والتي توافؽ النظرية البينشخصية : الأولى
 لممواجية يحمميا الأفراد معيـ لممواقؼ الضاغطة التي يواجيونيا .

بما يتوافؽ مفادىا أف الطرؽ المفضمة لممواجية تنبع مف أبعاد الشخصية التقميدية حس: الثانية
 النظرية البيئية.و 

 متغيرات السماتو كما يتجمى الفرؽ بينيما في في دراسة متغيرات الوضع أو الموقؼ 

 (waston 1989)مف الصعب الفصؿ بيف مختمؼ عوامؿ الموقؼ الضاغط حسب "واسطف" 
ىذا ، تكرر الموقؼو . قد يتضمف سموؾ المواجية خصائص السمة تبعا لمثبات عبر الزمف 

المواجية تستطيع أف تعبر عف استعداد مع تدخؿ العوامؿ الموقفية التي  استراتيجياتواف 
 تمعب دور كبير.

يرجع ذلؾ إلى أف ، و بمعنى تفاعمي (transactionnel)يستمد ىذا النموذج اسمو مف لفظ 
تركز مرة واحدة عمى التفاعؿ بيف ، الفرد والمحيط متغيريف لعلبقة دينامية وثنائية الاتجاه
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مجموعة الجيود التي ، و تقييمو لمموقؼو خصائص الفرد و المتغيرات البيئية و لفرد والبيئة ا
 يستعمميا في المواجية.

مجموعة الجيود : المواجية عمى أنيا استراتيجياتفي ضوء النظرية التفاعمية عرفت و 
موعة مف السموكية المعرفية المتغيرة باستمرار التي يستخدميا الأفراد لتسيير مجو المعرفية 

مصادره و التي يقيميا الفرد عمى أنيا ميددة لموارده ، المتطمبات الداخمية/ الخارجية
 الشخصية.

حيث كانت الأنظار متجية منذ ، لقد غير ىذا النموذج جذريا في تناولات الباحثيف النظرية
 ،الاضطرابات النفسية المرتبطة بيا، العجز: فترة طويمة لممظاىر السمبية لمضغوط مثؿ

 المعتقدات الشخصية المتبناة عند مواجية الموقؼ الضاغط ....و قدرات التكيؼ و 

المقاومة تتطور و حيث بيف رواد ىذه النظرية في دراساتيـ أف قدرات الفرد عمى المواجية 
أف النجاح في التصدي لممواقؼ المتأزمة ، و المتكررة لممواقؼو تتحسف بالمواجية الفعالة و 

في المواجية. فالموقؼ المتأزـ مف شانو أف يولد قدرات مواجية  يعتمد عمى خبرة الشخص
، جديدة تؤدي بدورىا إلى البحث عف وسائؿ اجتماعية وشخصية جديدة. )طبي سياـ

 (97ص، 2004

 : / النموذج الاجتماعي5_2

سواء كاف ، يعتبر كؿ موقؼ سموكي بالنسبة للئنساف ىو موقؼ اجتماعي في حقيقتو
مف الناس إذ أف تواجد الإنساف مع شخص آخر يكوف لو تأثير عمى ىذا فردا أو جماعة 

فيي تؤثر ، تحديد الوظائؼ السيكولوجية إزاء المواقؼ الاجتماعية، و واستجاباتو، كيفية سوكو
أكثر تحديدا في ، و الأحداثو نحكـ عمى البيئة و كيؼ ندرؾ ، كيؼ نتعممو، و في ما نتعممو

الطريقة التي بيا نتوافؽ و في دوافعنا ، و التي نصفيا بيافي الكيفية ، و كيفية تصورنا للؤحداث
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الطريقة التي نخبر و في المغة التي بيا نعبر عف مشاعرنا اتجاه الآخريف ، و مطالب الحياةو 
 (88ص، 2004، )طبي سياـ بيا الاستجابات الانفعالية ونعبر عنيا.

لو ، و ات بصفة مغايرةمف جية أخرى تطرؽ ممثمو ىذا الاتجاه إلى تحديد ىذه الميكانيزمو 
أنيا تبقى دائما ذات تأثير اجتماعي عمى أسموب مواجية الفرد لمواقؼ الحياة بطريقة أو 

 بأخرى.

الأمر الذي يشكؿ قوة ، يتصؿ باحتماؿ عدـ الموافقة أو الرفض مف جانب الجماعة: الأول
موارده سيطرتيا عمى و بسبب تحكـ الجماعة ، و عمى الفرد بموجب حاجاتو إلى الانتماء

 الخاصة.

 يتصؿ بحاجة الفرد إلى تأكيد الآخريف عمى أحكامو .: الثاني

استخداميا في المواقؼ التي و يركز عمى الاستعدادات الشخصية لإقامة الدفاعات : الثالث
 (89ص ، 2004، بيف الجماعة . )طبي سياـو يممس فييا الفرد تيديدا بينو 

ىذا ، و الجماعيةو اليب المواجية الفردية لقد درست نظريات عمـ النفس الاجتماعي أسو 
ىذا الشعور يؤثر بشدة في سموؾ الفرد مما يدفعو إلى ، انطلبقا مف إحساس الفرد بالنقص

يتحقؽ ىذا الرفض أو التقبؿ في ، و نوعيف مف التصرفات تتمثؿ في تقبؿ أو رفض الواقع
الوفاء غمى و جتماعية بالمكتسبات الاو درجة طموحو و عدة تتعمؽ بقدرات الفرد  استراتيجيات
 : مف ىذه الأساليب نجد، و أفرادىاو الجماعة 

، توافقو مع القيـ الاجتماعية الخاصة بالبيئةو ىو سموؾ يوحي إلى تطابؽ الفرد : التطابق
ييدؼ ىذا السموؾ إلى إرضاء الآخريف. )بو عافية ، ىذا دوف نقد أو إعادة النظر فيياو 

 (176ص ، 2007، نبيمة

فبواسطة ىذا الأسموب ، الإستسلبـ ورفض التحديو ىذا السموؾ بالانسحاب  يتميز: اليروب
حيث ، التقدير المنخفض لمذات، و يتجنب الألـ، و الدفاعي يبتعد الفرد عف المقارنة بالغير
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التي و يسمح لو ىذا التجنب الحفاظ عمى الصورة الإيجابية التي يممكيا الفرد حوؿ نفسو 
 تيددىا المقارنة بالغير.

ىذا بمحاولة الوصوؿ ، و يسعى الفرد في حالة ظيور عجز ما إلى تجاوز العائؽ: لعجزسد ا
 إلى مستوى الآخريف لمتأكيد عمى قيمتو الخاصة.

مف خلبؿ عرضنا لمختمؼ النماذج التي قدمت تفسيرا لإستراتيجيات المواجية نجد بأف لكؿ 
اختمفت في تفسيرىا و ظرية حيث تعددت الأطر الن، نموذج مف النماذج العممية تفسيرا خاصا

المتمثؿ في مواجية و لكف اشتركت في تحديد اليدؼ منو ، ليذا المفيوـ كؿ حسب توجيو
مع و تحقيؽ التوازف لمفرد مع نفسو و خفض حالة التوتر و المواقؼ  الضاغطة و الأحداث 
 الجماعة.

 : المواجية استراتيجيات/ تصنيفات 3

مف التصنيفات التي تختمؼ باختلبؼ كشفت نتائج التحميؿ العالمي عف العديد 
وصالحة لمتطبيؽ عمى كؿ العينات عمى نطاؽ واسع مف المواقؼ ، المواجية استراتيجيات
 الضاغطة.

 : وسنتناوؿ في الجدوؿ التالي أىـ تصنيفات الباحثيف للئستراتيجيات المواجية

 المواجية استراتيجياتيوضح أىم تصنيفات : (01الجدول رقم )

 نيف التص الباحث

 
 (1990أميركياف )

 _ حؿ المشكلبت 
 _ ميارات الدعـ الاجتماعي 

 _ التجنب 

 (1981موس )و بمينجس 
 _ السموؾ النشط 

 _ التجنب 
 _ المعرفة النشطة )الفعالة( 
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 (1984موؿ )و بمينجس 

 _ التركيز عمى التقدير.
 _ التركيز عمى المشكؿ .
 _التركيز عمى الانفعاؿ .

 
 

 (1989ينتروب )و و سشير و كاربر 

 _ حؿ المشكلبت .
 _ التركيز عمى الانفعاؿ .

 _ التفريغ الانفعالي .

 _ السموؾ التفريغي .
 _ التفريغ المعرفي .

 
 

 (1988ديس لويس )

 _ العدوانية .
 _ إدراؾ الضغط .

 التسمية .و _ الترفيو 
 _ تحطيـ الذات .

 الاحتماؿ .و _ الصبر 

 
 (1990اندلر وباركر ) 

 حو الميمة ._ التوجو ن
 _ التركيز عمى الانفعاؿ .
 _ التركيز عمى التجنب .

 
 

 (1989مير )و ايبستيبف 

 _ الانفعالية .
 _ السموكية .

 _ التفكير الصريح .
 _ التفاؤؿ الساذج .
 _ التفكير السمبي .

 
 (1989فيفؿ وستراؾ )

 _ حؿ المشكلبت .
 _ التجنب .
 التنازؿ .و _ الرضوخ 

 (1980لازاروس )و فولكماف 
 _ التركيز عمى المشكؿ .
 _ التركيز عمى الانفعاؿ .

 (1985فولكماف ولازاروس )

 _ التركيز عمى المشكؿ . 
 _ التفكر الرغبي )القائـ عمى رغبة( .

 _ الإبعاد .
 التوبيخ الذاتي .و _ التأنيب 
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 تأكيد الجانب الإيجابي.و _ تفعيؿ 
 _ التقميؿ مف التوتر .
 _ الانعزاؿ الذاتي .

 يارات الدعـ الاجتماعي ._ م
 

 
 
 
 

 (1988فولكماف ولازاروس )

 التصدي.و _ المواجية 
 _ الإبعاد .

 _ مراقبة الذات .
 _ ميارات الدعـ الاجتماعي .

 _تحمؿ المسؤولية .
 _ التخطيط لحؿ المشكؿ .

 التجنب .و _ اليروب 
 _ إعادة التقدير والتقييـ الإيجابي .

 (1980-1987ميمر )
 الإرشاد .و ومات لمتوجيو معو _ ميارات 

 _ ميارات لمتسمية والفكاىة . 

 
 (1989نواؾ )

 استغلبؿ الأفكار الإيجابية .و _ إقحاـ 
 _ إقحاـ الأفكار السمبية .

 _ التجنب .

 
 
 
 
 

 (1987ميكوبف )و باترسوف 

 _ الإفصاح عف المشاعر .
 الدعابة .و _ ميارات التسمية 

 _ تنمية الثقة بالنفس .
 ـ الاجتماعي ._ تطوير الدع

 _ حؿ المشكلبت العائمية .
 _ تجنب المشاكؿ .

 الديني .و _ ميارات الدعـ الروحي 
 _ المجوء إلى صديؽ وفي .
 _ الميارات العممية لمدعـ .

 الالتزاـ بمسؤولية المياـ المتطمبة .
 الدعابي .و _ التمتع بالطبع الفكاىي 
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 : ضم ثلاثة أنواع  أساسيةىناك محاولات أخرى اقترحت اعتماد تصنيف آخر يو 

، تحميؿ المشكمة استراتيجياتتحتوي : المواجية المركزة عمى الميمة أو المشكمة_ 1
 البدائؿ المقترحة.و معالجة الأولويات و 

النشاطات المتجية نحو الانفعاؿ و تتمثؿ في الجيود و : _ المواجية المركزة عمى الانفعال2
 لحيرة ......ا، الغضب، القمؽ، التوبيخ الذاتي: مثؿ

تسعى و تتجو فيو مجموعة الإستراتيجيات المستعممة نحو المشكمة أو الانفعاؿ و : _ التجنب3
مشاىدة ، التسمية: أو النشاطات التعويضية الأخرى مثؿ، خاصة وراء الاتصاؿ الاجتماعي

 (86-85ص ، 2004، التكمـ مع صديؽ ..... . ) طبي سياـ، فيمـ

 : جيةالموا استراتيجيات/ وظائف 4

المواجية كؿ حسب انتمائو  استراتيجياتاىتـ عدد مف الباحثيف بإبراز وظائؼ 
فيما يمي سنذكر ثلبث وظائؼ حسب عدد مف و المواجية  استراتيجياتالنظري تصوره لمفيوـ 

 : الباحثيف

 : (mechanic)/ حسب "ميكانيك" 1_4

بأف لإستراتيجيات المواجية الذي يتبنى النظرية الاجتماعية النفسية و ( mechanc 1974)يشير
 : ىيو ثلبث وظائؼ 

 البيئية.و _ التعامؿ مع المتطمبات الاجتماعية 

 _ خمؽ الدافعية لمواجية ىذه المتطمبات.

الميارات نحو المتطمبات و _ الاحتفاظ بحالة مف التوازف النفسي بيدؼ توجيو الجيود 
 الخارجية.
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 : (lazarus et folkman)فولكمان" و / حسب "لازاروس 2_4

 : فولكماف سموؾ موجو لتحقيؽ وظيفتيف أساسيتيف ىماو كما تمثؿ المواجية عند لازاروس 

 فيتـ توجيو الموارد الفردية نحو حؿ المشكؿ المولد لمضغط.، _ تعمؿ عمى معالجة المشكؿ

_ تعمؿ عمى تعديؿ الانفعالات الناتجة عف الكآبة أو المحنة فيكوف تقميص التوتر الناتج عف 
 خفض الضيؽ الانفعالي.و ديد التي

عميو فالمواجية تمثؿ عامؿ استقرار بإمكانيا مساعدة الأفراد لمحفاظ عمى توافقيـ النفسي و 
 الاجتماعي خلبؿ فترات الضغط.و 

 : (pearlin et schooler)/ حسب "برلين وسكولر" 3_4

 : يروف بأف لممواجية وظيفة وقائية تتجمى في المظاىر التاليةو 

 إزالة الظروؼ التي تثير المشكؿ. _ تغيير أو

 _ ضبط معنى التجربة المعاشة قبؿ أف تصبح وضعية ضاغطة.

 (100-99ص ، 2014، _ ضبط الضغط في حد ذاتو بعد حدوثو. )جدو عبد الحفيظ

 : المواجية استراتيجيات/ العوامل المؤثرة في 5

 : / المتغيرات الشخصية1_5

ـ إلى كيفية إدراؾ الفرد لمواجيات الأحداث في يشير ىذا المفيو : / مركز التحكم1_1_5
فالأفراد الذيف لدييـ مركز تحكـ داخمي ، حياتو أو إدراكو لعوامؿ الضبط أو السيطرة في بيئتو

خفاقاتيـ إلى جيودىـ الشخصية و يربطوف إنجازاتيـ  يعتقدوف أف لدييـ القدرة عمى  التحكـ و ا 
خفاقاتيـ بالحظ و ارجي يربطوف إنجازاتيـ بينما الأفراد ذوي مركز تحكـ خ، في الأحداث ا 
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مستوى منخفض مف الرضا عف و لدييـ مستوى مرتفع مف الاكتئاب و الصدفة وقوة الآخريف و 
 الحياة.

عمى مستوى الإنجاز و يؤثر تقدير الذات عمى الصحة النفسية لمفرد : / تقدير الذات2_1_5
كمما ارتفع تقدير الذات ، و ؽ النفسيالتوافو التوافؽ مع مطالب البيئة والعلبقة مع الآخريف و 

بينما ذوي تقدير الذات المنخفض ، الشعور بالضغطو القمؽ و عند الفرد انخفاض الاكتئاب 
 مستوى عاؿ مف الضغط.و الاكتئاب و يعانوف مف اضطرابات القمؽ 

لا يستجيب الأفراد للؤحداث الضاغطة بطريقة واحدة بؿ يختمفوف : / نمط الشخصية3_1_5
فالأشخاص ذوي الحساسية لمتحدي القادـ مف البيئة ىـ ، اتيـ تبعا لنمط الشخصيةفي استجاب

يستعمموف أساليب مواجية و سريعوا التأثر بمسببات الضغوط و شعورا بالضغط و أكثر حساسية 
غير و الحياة و رضا عف العمؿ و صبرا و بينما الأشخاص الأكثر استرخاء ، أقؿ فعالية

 المواجية المركزة عمى المشكؿ. اتاستراتيجيالعدوانييف يستعمموف 

يشير ىذا المفيوـ إلى أف الفرد يمتمؾ مجموعة مف السمات : / الصلابة النفسية4_1_5
أف الفرد الذي يتميز بالصلببة النفسية تكوف لديو القدرة ، و تساعده عمى مواجية الضغوط

مية التقييـ المعرفي تمعب الصلببة النفسية دورا ىاما في عم، و مواجيتياو عمى توقع الأزمات  
في عممية المواجية التي يقوـ بيا الفرد إزاء الأحداث الضاغطة. )طو حسيف عبد و لمموقؼ 
 ( 130-124ص ص ، 2006، العظيـ

 : / العوامل الموقفية2_5

المواقؼ الضاغطة التي تتسـ بدرجة مف و الأحداث : خصائصوو / طبيعة الموقف 1_2_5
ىذه الانفعالات تتعارض مع قدرة ، و القمؽو سمبية كالخوؼ غمى ظيور انفعالات \الشدة تؤدي 

كما أف المواقؼ الضاغطة التي تمثؿ تحدي لمفرد تستثير لديو ، الفرد عمى حؿ المشكمة
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، 2000، الفقد. )حسيف ىلبؿو أساليب مواجية تختمؼ عف الأحداث التي تتسـ بالتيديد 
 (130ص

لاجتماعية عمى مدى اعتقاد الفرد في تتوقؼ المساندة ا: / المساندة الاجتماعية2_2_5
الميميف في حياتو كما أف ، و المحيطيف بوو مدى عمؽ العلبقة بيف الفرد و كفاءة الآخريف 

المستوى المرتفع مف المساندة سواء مف الأسرة أو الأصدقاء يرتبط بإستراتيجيات مواجية 
المواجية  استراتيجياتكمما كاف مستوى المساندة الاجتماعية منخفضا كمما كانت  ، و فعالة

 (135ص، 2006، غير فعالة. ) طو حسيف عبد العظيـ

 : / المتغيرات الديمغرافية3_5

كما أف ، الفروؽ بيف الجنسيف إذ يؤثر العمر الزمني في أساليب المواجيةو تشمؿ العمر و 
لبؼ الإستراتيجيات التي يستخدميا الفرد تتغير مع التقدـ في العمر. كما بينت الدراسات اخت

 المواجية.  استراتيجياتالذكور عف الإناث في استخداـ 

 .الاجتماعي للؤفردو تشمؿ أيضا المستوى الاقتصادي و 

  



 المىاجهة استراتيجيات   الثاني  الفصل
 

41 

 : خلاصة

حيث يستخدميا الفرد ، المواجية مف المفاىيـ حديثة النشأة استراتيجياتيعتبر مفيوـ 
مع المحيط وأدائو الوضعيات التي تواجيو خلبؿ تفاعمو و تعاممو مع الأحداث و في استجابتو 

التي يسعى الفرد و الغير مرغوب فييا و تسبب لو مختمؼ الانفعالات المزعجة و لميامو 
المواجية بمختمؼ أنواعيا سواء المركزة عمى المشكؿ او  استراتيجياتلتجاوزىا باستخداـ 

مفيوـ و لقد تناولنا في ىذا الفصؿ تطور مفيوـ المواجية ، و المركزة عمى الانفعاؿ
الأىداؼ التي تسعى إلييا مف أجؿ إحداث و المواجية كما بينا خصائصيا  جياتاستراتي
إضافة إلى تناوؿ أىـ التفسيرات ليا حسب ، بيف بيئتوو الرضا بيف الفرد ونفسو وبينو و التوازف 

الموقفية التي قد تؤثر و كما تطرقنا إلى بعض العوامؿ الشخصية ، النماذج النظرية المختمفة
 فييا. 
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 : تمييد

ستقرار والأمف الاو يعيش الإنساف في محيط طبيعي يبحث فيو عف تحقيؽ التوازف        
لكف في ظؿ تحقيؽ ىذا القدر مف التوازف تتعدد ، لوجيو يز الفيو الكماؿ الذىني و النفسي 
ما يجعمو ، اف في حياتو اليوميةالأحداث التي يتعرض ليا الإنسو المشاكؿ اليومية و الضغوط 

زمات تساعده في الحفاظ عمى السير الحسف لحياتو يميكانو في حاجة إلى تفعيؿ آليات 
ستمرار في وبالتالي الا، نتصار عمى كؿ تمؾ المشاكؿالاو الوصوؿ إلى أعمى مراتب السعادة و 

سمي ىذا و ة التوافؽ مع الشدو التطور نحو مستقبؿ أفضؿ أي القدرة عمى التكيؼ و النمو 
إذ يعد مصطمح ، تعزيز سموكو الإيجابيو الذي يساىـ في تكيؼ الفرد و نتصار بالجمد الا

أخير في عمـ و الجمد حديث نسبيا حيث استخدـ في البداية في العموـ الفيزيائية ثـ الطب 
                ما ىي عواممو؟ .و كيؼ تطور؟    و فما ىو الجمد؟   . النفس
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 : فيوم الجمد النفسي/ تطور م1

ىي مستعممة و  résilientiaفرنسية لاتينية جاءت مف  résilienceأصؿ كممة الجمد 
قدرة بنية ما عمى ، و لتعني مقاومة المادة لمصدمات القوية، عادة في عمـ فيزياء المواد

إذف في عمـ المعادف يعني الجمد خاصية ، امتصاص الطاقة الحركية لموسط دوف أف تتحطـ
التي تظير قدرة عمى استعادة حالتيا و اليشاشة في ذات الوقت و اد التي تتمتع بالمدانة المو 

 البدائية بعد صدمة أو ضغط متواصؿ.

 reتتكوف في الأصؿ مف   résilierكممة، حسب القاموس التاريخي لمغة الفرنسية

الوثب إلى  تعني résilienceإذف ، وتعني القفز أو الوثب  salireوويعني حركة نحو الوراء 
  (M.Anaut 2003 p35)الوراء.                                                          

عمـ النفس كاف في و في مجاؿ الطب  la résilienceأوؿ مف استخدـ مصطمح الجمد و 
حيث نشر أوؿ نتائج بحثو حوؿ ( garmezy)الولايات المتحدة الأمريكية عمى يد "جرمزي" 

مف لا و الذي يدرس مف الذي يتعرض لممرض ، و تخدـ ما يعرؼ بعمـ الوبائياتالجمد واس
بالرغـ مف أف ، و عوامؿ الحمايةو لماذا؟ ىذا مف أجؿ البحث عف عوامؿ الخطورة و يتعرض 

فإف رائد  ( simon korff sauss)وفقا لمباحث و ىذا المصطمح أكثر انتشارا في فرنسا إلا أنو 
قد وضع القواعد النفسية الابستمولوجية الأولى  (freud)فرويد" التحميؿ النفسي الكلبسيكي "

لكف باستعماؿ مصطمحات أخرى ، ليذه المقاربة مف خلبؿ آليات الدفاع في التحميؿ النفسي
 كالتسامي.

واحدة مف الباحثيف الأوليف الذيف  (emmy werner 1982)تعد "إيمي ويرنر" و 
حيث درست مجموعة مف ، ف القرف العشريفاستخدموا مصطمح الجمد في العقد السابع م

، مدمنة كحوؿ أو يعاني آبائيـ مف مرض نفسيو مف لواي بياواي مف أسر فقيرة ، الأطفاؿ
، كاف الكثير مف آباء ىؤلاء الأطفاؿ لا يعمموف، و قد دامت ىذه الدراسة قرابة الثلبثيف سنةو 

كما تعرضوا لمفشؿ في ، اتخريبيو فلبحظت أف ثمثي ىؤلاء الأطفاؿ يظيروف سموكا عدائيا 
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يرنر" إلى أف ربع و مع ذلؾ توصمت "إيمي ، و حياتيـ  العممية في سنوات عمرىـ اللبحقة
ىؤلاء الأطفاؿ لـ يظيروا مثؿ ىذا السموؾ العدواني والتخريبي ونجحوا في حياتيـ العممية مف 

بيولوجية  ترى ويرنر أف الجمد مفيوـ يصؼ تكيفا ناجحا بعد التعرض لعوامؿ خطورة، بعد
تنطوي عمى توقع قابمية تأثر ضئيمة لعوامؿ و ونفس اجتماعية أو أحداث الحياة الضاغطة 

 ( 287ص، 2017، نور الديف تاوريريت، الضغط اللبحؽ. ) بو حجار سناء

طرؽ التكيؼ لمحفاظ عمى المياقة و كما ساىمت الدراسات حوؿ الضغوط النفسية 
، مف بينيا الحصانة، و التي تشترؾ مع مفيوـ الجمد النفسية في تأسيس العديد مف المفاىيـ

مثؿ التكيؼ ، التأىيؿ أو القدرة عمى الفعؿ أو المواجية أو المقاومة إضافة إلى مفاىيـ أخرى
يعتبر العديد مف الباحثيف أف ، و الفعالية الذاتية إلى غير ذلؾ مف المصطمحات النفسيةو 

الجمد كنتيجة للئرصاف لمجموع عوامؿ  التعرض لمضغوط النفسية شرط ضروري لظيور قدرة
كما تناولت أغمب نظريات عمـ النفس موضوع الجمد ، الخطر التي يحتوييا السياؽ الصدمي

 الاضطرابات المصاحبة ليا.و في علبقة لا يمكف فصميا عمى الضغوط النفسية 

أف أطفاؿ الآباء المصابيف  (masten 1989)كما كشفت دراسة "ماستوف" 
ليذه ، و نيا لا يحصموف عمى ظروؼ أسرية سوية مقارنة بأطفاؿ الآباء العادييفبالاسكزوفري

مع ذلؾ لوحظ أف بعض الأطفاؿ ، الظروؼ تأثير شديد الدلالة عمى النمو النفسي للؤطفاؿ
بالتالي ، و ينجحوف دراسيا بصورة ايجابيةو مف الآباء المرضى نفسيا ينجحوف في التوافؽ 

ج الباحثيف إلى دراسة وفيـ ىذه الاستجابات الإيجابية بالرغـ مف يجب أف تقود مثؿ ىذه النتائ
، 2013، الظروؼ العصيبة التي يتعرض ليا مثؿ ىذه النوعية مف الأطفاؿ. )أبو حلبوة

 (25ص
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 : / تعريف الجمد النفسي2

الانفعالية ، و النفسية، و والاجتماعية، يشكؿ الجمد النفسي في مجممو الأبعاد العقمية       
بحيث يكسبو القدرة عمى التكيؼ مع الأحداث غير ، لأكاديمية ....الخ لشخصية الفرداو 

التي مف المتوقع أف تعرقؿ مسيرة نمو الشخصية في الاتجاه الطبيعي إذا ما كاف و المواتية 
)محمد جواد  ىذا الشخص غير قادر عمى التعامؿ مع ما يواجيو مف أحداث صادمة.

 (  12ص، 2007، الخطيب

ممية دينامية تمكف الأفراد مف إظيار تكيؼ سموكي عندما يواجيوف مواقؼ عصيبة أو ىو عو 
، 2013، أو حتى مواقؼ ضاغطة. )محمد السعيد أبو حلبوة، صادمة أو مأساوية أو تيديد

 (19ص

الجمد بأنو قدرة الفرد عمى النجاح بطريقة مقبولة بالنسبة إلى المجتمع  (vanistendael)يعرؼ 
 ذا تعرض لضغط أو صعوبة تحمؿ الخطر.في حالة ما إ

التقدـ إلى الأماـ بعد التعرض إلى و فيعرؼ الجمد عمى أنو قدرة المقاومة  (s.tomkewicz)أما 
 صدمة فيو مصطمح يخص كؿ المعارؼ والكفاءات الخاصة بالفرد.

ىو قدرة الفرد عمى تجاوز الظروؼ الصعبة عف و لمجمد مفيوما آخر  (l.kreisler)قد أعطى و 
 (35ص، 2010، سموكيات تكيفية. ) زروؽ منيرةو طريؽ صفات عقمية 

الفكرة التي يود التوصؿ ، و فيعرفو بأنو "اكتساب المناعة ضد العدوى" (m.rutter)أما "روتر" 
الحماية( يسمح لمفرد بمواجية و إلييا ىي وجود عامؿ الإنقاذ )وىو عامؿ مف عوامؿ الوقاية 

 الصحي بصفة عامة.و العقمي ، نفسيالحفاظ عمى التوازف الو الصدمة 

، حاضرة عند كؿ فردو أف الجمد طاقة وقدرة نفسية موجودة  (manciaux)يعتبر "مونصيو" و 
الظروؼ و تتطور حسب مراحؿ نمو الفرد ، ىذه الطاقة الكامنة، مستويات مختمفةو لكف بنسب 
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ي الأوضاع التحكـ فو ومدى ارتباطيا بعوامؿ منقذة تسمح لو بالمواجية ، المحيطة بو
 (anaut 2005 p 34 35)ثـ العمؿ عمى تخطييا. ، الخطيرة

 التحرؾ قدما.و بأنو قدرة الفرد عمى التغمب عمى الصدمة  (romuald)كما عرفو 

الجمد ىو قدرة  (lecomte vanistandael manciaux et cyrulnik 1999)حسب و 
ستقبؿ عمى الرغـ مف مواصمة التوجو نحو المو شخص أو مجموعة عمى التطور بشكؿ حسف 

ظروؼ الحياة الصعبة لمحالات الصادمة التي تكوف أحيانا شديدة القسوة و الأحداث المزعزعة 
  ." 

                                                                                                                                   (                                                                                                                            87ص ، 2013، )طالب حناف

يجابية في  استراتيجياتبأنو عممية ديناميكية لتحسيف  (luthar)يعرفو و  مواجية فعالة وا 
فيعتبر الجمد بأنو عمميات  (richardson) أما، مواجية العداء الشديد أو حالات الكرب
الكفاح في مواجية الأحداث المكربة. )بوسنة عبد و المواجية تجاه أحداث الحياة اليومية 

 ( 182ص ، 2016، فضيمة لحمر، الوافي

مف خلبؿ تقديـ مختمؼ التعريفات لمفيوـ الجمد النفسي يمكف لنا القوؿ بأف الجمد ىو و 
استعادة ، و تجاوزىاو تخطييا و لتعامؿ مع الأمور الضاغطة عممية دينامية يمكف الفرد مف ا

ذلؾ بالتغمب عمى المواقؼ و كما يمثؿ الجمد قدرة الأـ العاممة عمى التكيؼ ، التوازف مف جديد
ىذه القدرة تتطور تدريجيا بفضؿ عوامؿ حماية خاصة بالأـ ، و الخطرو الشدة و الضاغطة 

 سية الجيدة .العاممة أو المحيط فيي تحافظ عمى لصحة النف
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 : / بناء الجمد النفسي3

نما يمكف أف يكتسبو ويتعمموو إف الجمد النفسي لا يعتبر سمة في الشخص  حيث ، ا 
عشر طرؽ the american psychological association قدمت الجمعية الأمريكية لعمـ النفس

 : لبناء الجمد وىي

الأصدقاء بصفة و أعضاء الأسرة و عامة  _ العلبقات الاجتماعية الايجابية مع الآخريف بصفة
 خاصة.

 _ تجنب الاعتقاد بأف الأزمات أو الأحداث الضاغطة مشكلبت  لا يمكف تجنبيا.

 _ تقبؿ الظروؼ التي لا يمكف تغييرىا.

 _اتخاذ أفعاؿ حاسمة في المواقؼ العصيبة.

 _ التطمع لفرص استكشاؼ الذات.

 _ تنمية الثقة في الذات.

 توقع الأفضؿ.و التفاؤؿ _الحفاظ عمى روح 

الاندماج في أنشطة ترفييية و مشاعره  و الانتباه لحاجاتو و جيده و _ رعاية المرء لعقمو 
، متوازنة. )بوسنة عبد الوافيو التأسيس لحياة مرنة و التعمـ مف الخبرات السابقة و الاسترخاء و 

 (7ص ، بف جديدي سعاد

 : / بعض المفاىيم المرتبطة بالجمد النفسي4

تساعد ، تعرؼ الجروحية عمى أنيا مميزات حالة فرد معيف: عدم الجروحيةو لجمد / ا1_4
فمصطمح غنجراحية في المغة ، عمى ارتفاع خطر الإصابة بمرض ما في وجود عامؿ مسبب
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، فالأفراد القابميف للبنجراح ىـ الأفراد المييئوف وراثيا، العربية يعني حالة ما ىو قابؿ لمجرح
 لئصابة بالمرض.بيولوجيا أو نفسيا ل

الذي يعني و سابؽ لمصطمح الجمد  l'invulnérabilitéظيور مصطمح عدـ الجروحية 
الجمد النفسي الذي يتضمف أثر دائـ مشروع  بالتالي استجابة فورية عمى عكسو المقاومة 

كما أف الشخص الجمود ىو شخص ، إنيا دينامية عمى عكس الأخرى التي تعد ساكنة، حياة
                                         قابؿ للئنجراح.

تعرؼ المقاومة النفسية عمى أنيا قدرة الفرد عمى الصمود : المقاومة النفسيةو / الجمد 2_4
، الاحتماؿ أماـ الكـ اليائؿ مف الضغوط التي تواجيو فلب يتعرض لأي مرض أو خمؿ يذكرو 

ليس لأف الضغط ، و يتعداىافي حيف أف الجمد ىو شكؿ مف أشكاؿ المقاومة النفسية لكن
نما أحدث أيضا آثار إيجابية جيدة.و الذي عانى منو الفرد قد تجاوزه   ا 

بنتمس.ج" في معجـ مصمحات التحميؿ و يعرؼ"لابلبش.ج : ميكانيزمات الدفاعو / الجمد 3_4
النفسي ميكانيزمات الدفاع عمى أنيا عمميات تيدؼ إلى التقميؿ أو محو التغيرات التي يمكنيا 

ميكانيزمات و وظيفة كؿ مف الجمد و تؤدي إلى اختلبؿ التوازف النفس جسدي الداخمي.  أف
في حيف أف ، فميكانيزمات الدفاع ىي حيؿ تابعة للبشعور، الدفاع ىي حماية كمالية الأنا

في حيف أف ، أىـ شيئ أنو يتطور مع مرور الوقت، و ما قبؿ الشعورو الجمد فيو تابع لمشعور 
مشاكمو الحقيقية و قد تكو خطيرة عمى الفرد عندما يعجز عف رؤية عيوبو  ميكانيزمات الدفاع

 (38ص ، 2016، لاتعينو عمى مواجية المشكمة. )بوحجار سناءو 

نعرؼ التكيؼ عمى أنو عممية دينامية مستمرة ييدؼ : التكيف النفسيو / الجمد النفسي 4_4
وبناءا عمى ذلؾ ، نو وبيف البيئةليحدث علبقة أكثر توافقا بي، بيا الفرد إلى أف يغير سموكو

الفيـ نستطيع أف نعرؼ ىذه الظاىرة عمى أنيا القدرة عمى تكويف العلبقات المرضية بيف 
 (27ص، 2010، بيئتو. )عودةو المرء 
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فالجمد يؤثر عمى القدرات  التكيفية لأف الأشخاص الجموديف لدييـ كفاءة كبيرة لإدراؾ 
كذا توفر الدعـ الاجتماعي مما يسمح بالتكيؼ و طا الشدائد عمى أنيا أقؿ ضغو الضغوطات 

 مع الأحداث بشكؿ جيد.

يعرؼ ميكانيزـ التسامي عمى أنو الارتفاع بالدوافع : ميكانيزم التساميو / الجمد النفسي 5_4
بمعنى ىو تحويؿ الطاقة الميبيدية  : تصعيدىا إلى مستوى أعمىو التي لا يقبميا المجتمع 

التسامي يتعامؿ مع الضغوطات الداخمية في حيز ، خريفبإبداع مقبوؿ مف طرؼ الآ
غنو يتعامؿ مع  الضغوطات الخارجية التي \أما الجمد النفسي ؼ، ما قبؿ الشعورو اللبشعور 

 (39ص ، 2016، تفرض عميو. ) بوحجار سناء

طويؿ و شاؽ و عمؿ الحداد ىو عمؿ نفسي لاشعوري : عمل الحدادو / الجمد النفسي 6_4
النفسي بعد فقداف الفرد لموضوع مستثمر يحتؿ مكانة ىامة في واقعو النفسي  يقوـ بو الجياز

حيث ( hanus)ىذا ما أكده و يكوف ىذا التجاوز بتدخؿ عمؿ سيرورة الجمد و مف أجؿ تجاوزه 
كارثة ( يشغموف حالا ، قتؿ، انتحار، اعتبر أف الأفراد الذيف يتجاوزوف الأحزاف بقوة )موت

 (17ص ، 2011، ي. )ميروح كريمةعمؿ سيرورة الجمد النفس

 : / عوامل الجمد النفسي5

 : / عوامل الحماية1_5

ىي العوامؿ التي تعمؿ عمى تعديؿ ردود الأفعاؿ لموضعيات التي ( rutter)حسب "روتر" 
 الاستجابات السمبية عميو.و ذلؾ بتخفيض أثر الخطر ، و تمثؿ خطرا عمى الفرد

، جموعة مف العائلبت تعاني مف اللبستقرارعمى م (garmezy)انطلبقا مف ملبحظات و 
الجمد يرتكز عمى ثلبثة مياديف خاصة ، استنتج أ، ومشكلبت التواصؿ بيف أفرادىا، التفكؾو 

 : بعوامؿ الحماية وتتمثؿ فيما يمي
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 : / عوامل حماية متعمقة بالفرد1_1_5

 روح المبادرة.، و _ الطبع النشيط المرح

 ى.مف حيث أنو ذكر أو أنث: _ الجنس

 الرشد.، المراىقة، _ السف الطفولة

 _ القدرات المعرفية العالية.

 تكويف صورة جيدة لمذات.، تقدير الذات، _ الشعور بالفعالية الذاتية

 وربط علبقات لطيفة بيـ.، _القدرة عمى لفت انتباه المحيطيف بو

 روح المسؤولية.، و _ امتلبؾ روح التنظيـ في الحياة اليومية

 اتي._ مركز تحكـ ذ

دراؾ العلبقات الشخصية.و _الكفاءات الاجتماعية   ا 

 : / عوامل الحماية المتعمقة بالعائمة2_1_5

 الاىتماـ المقدـ إلى الأبناء.و الحناف و الحب : _ مف الوالديف 

 واستقرار بيف أفراد الأسرة.، تفاىـ: الأبناءو _علبقة جيدة بيف الآباء 

 : / عوامل الحماية خارج العائمة3_1_5

 أحد الجيراف .... الخ .، السند مف أحد أصدقاء العائمة_ 

 المساعدات مثلب .: _ السند الاجتماعي

، 2015، غيره.. )لعوالي فاطيمة، و ميني، مدرسي: _ التجارب التي حققت نتائج ما
 (                                                                 24ص
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 : / عوامل الخطر2_5

عوامؿ الخطر ىي كؿ الظروؼ الموجودة عند الطفؿ أو في  (marcelli 1996)حسب 
محيطة التي تسبب خطر نشوء المرض والذي نلبحظو في الشعوب عامة مف خلبؿ 

 .التحقيقات الوبائية

أو ، سبب عضوي، حدث: فيرى بأف عامؿ الخطر ممكف أف يكوف (garmezy 1996)أما 
يطور الطفؿ مشكلب عاطفيا أو حتى سموكيا. فيذه ظرؼ محيطي. يزيد مف نسبة احتماؿ أف 

العوامؿ المختمفة تشمؿ عدة أبعاد منيا بيولوجية علبئقية اجتماعية. وقد صنفيا كؿ مف 
(childen et anthony 1980) و(garmezy et all 1996)  مف خلبؿ أبحاثيـ إلى : 

 : / عوامل متمركزة حول الطفل1_2_5

 _ الخداجة.

 _ معانا ولادية.

 _ التوائـ.

 _ الأمراض الجسدية المبكرة.

 : / عوامل خاصة بصورة العائمة2_2_5

 _ انفصاؿ الوالديف.

 _ العنؼ.

 _ الإدماف عمى الكحوؿ.

 _ مرض أحد الوالديف نفسيا أو جسديا.

 _موت قريب.
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 _زواج غير مكتمؿ ) أـ عازبة(.

 _ أـ مراىقة أو غير ناضجة.

 : / عوامل محيطية اجتماعية3_2_5

 فقر._ 

 _ ضعؼ اجتماعي.

 _ بطالة.

 (39ص ، 2010، _وضعية مياجر ... )زروؽ منيرة

 : عوامل الخطرو / تداخل عوامل الحماية 3_5

عوامؿ الخطر حيث نجد أف و قد يتعرض الجمد النفسي لمتداخؿ بيف عوامؿ الحماية 
مفيوـ عوامؿ خطر يدور حوؿ مفيوـ احتمالي عمى أساس يخص ظاىرة معينة كانخفاض 

الانفصالات و الفقدانات ، سوء الاندماج المدرسي، ستوى اجتماعي أو اقتصادي لمعائمةم
عمى غرار عامؿ الحماية الذي ، غيرىا مف الظواىر السببيةو الأمراض و الحوادث ، المبكرة

علبقة ، يتحدد بمشجعات المجاؿ المحيطي الاجتماعي الشخصي)مثؿ عائلبت قميمة العدد
ة مع غياب الانفصاؿ أو الحرماف أو الفقداف( كمميزات أساسية أب  علبقة جيد –أـ –طفؿ 

 يستند عمييا الفرد لمساعدة الجمد في مساىمتو النفسية.

ليس الحدث ذاتو ما يأخذ بعيف الاعتبار بؿ الميكانيزمات ذات التوظيؼ السمبي أو و 
ليس ىو الايجابي ما يحدد تأثير الحدث الصدمي ىذا ما يدؿ عمى أف طبيعة عامؿ الخطر 

 الميـ بؿ الأىـ ىو التفاعؿ الرجعي المتداخؿ بيف عوامؿ الخطر في حد ذاتيا.

بعض عوامؿ الخطر ىـ قطبيف لنفس و بكؿ بساطة فإف بعض عوامؿ الحماية و 
رحيؿ الأب الكحولي مف العائمة ممكف أف يظير كعامؿ : المثاؿ الآتي يوضح ذلؾو الظاىرة 
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العاطفي الذي سيحدث جراء ىذا لفقداف ممكف  الحرمافو لكف انخفاض المدخوؿ ، حماية
ص ، 2015، عثماني مرابو صورية، كذلؾ أف يظير كعامؿ خاص. )بوسنة عبد الوافي

127) 

 : / السمات الشخصية المميزة لمجمد6

 : (  إلى ست خصائص كالتاليgarmezy et best masten 1990)صنفيا 

 _ التيقظ الدائـ.

 _ القدرة عمى حؿ المشاكؿ.

 واء الراشديف أو الأتراب ) الجاذبية(._إغ

 الكفاءات الظاىرية.و _الفعالية الذاتية 

 دور كؼء.و _ تقمص نموذج 

 (96ص ، 2013، _ مشاريع وطموح. ) طالب حناف

التي تمكنيـ مف و في دراسات أخرى ذكرت الخصائص التي يتميز بيا الأفراد ذوي الجمد و 
 : سرعة التعافي كما يميو ة الأحداث الضاغطو تجاوز التأثيرات السمبية 

 _ اكتساب ميارة حؿ المشكمة.

 المشاع.و _ القدرة عمى إدارة الانفعالات 

 _ الحصوؿ عمى المساندة الاجتماعية.

 المجتمع.و _ الاىتماـ بالآخريف مثؿ أفراد الأسرة 

 _ التمسؾ بالقيـ الروحية.
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 _ البحث عف مصادر المساندة.

 _ مساعدة الآخريف.

 (30ص، 2013، معنى الإيجابي لمصدمة. )أبو حلبوة_ البحث عف ال

 : خمس خصائص عند الأشخاص الجموديف( segal)اكتشؼ "جوليوس سيغاؿ" و  

 _ التواصؿ.

 _ قدرة الفرد عمى تحمؿ مسؤولية ذاتو.

 _الخمو مف مشاعر تأنيب الذات.

 _ القناعات.

 _  التعاطؼ.

 : فقد قدما سبع خصائص تتمثؿ في (steven et sybil wolin)سبيؿ وولاف" و أما "ستيفف 

البحث عف حموؿ لمذات  و ىو القدرة عمى التعرؼ عمى مصادر المشاكؿ و _ الوعي 
 للآخريف.و 

الابتعاد  عف مف و _ الاستقلبلية المتمركزة عمى وضع حدود  بيف الذات وبيف الأقارب 
 التخمي عف العلبقات السيئة.و يتحكموف  فيو 

 القدرة عمى اختيار أصدقاء ذوي صحة نفسية جيدة.، و خريف_ تطوير علبقات مرضية مع الآ

 في المحيط.و _ المبادرة التي تسمح بالتحكـ في النفس 

يجاد مأوى في عالـ خيالي و _ الإبداع الذي يسمح بالتفكير بطريقة مختمفة عف الآخريف  ا 
 التعبير إيجابيا عف الانفعالات.و الذي يسمح أيضا بنسياف  الألـ الداخمي و 
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 لمزاج الذي ييدؼ إلى تخفيض الضغط الداخمي._ ا

، الطالح. )سامية ياحيو التي تدؿ عمى التمييز بيف الصالح و _ الأخلبؽ التي تدير الفرد 
 (66-63ص ، 2013

 : / المقاربات النظرية في تفسير الجمد النفسي7

 : الجمد النفسيو / نظرية التعمق 1_7

، يعرؼ التعمؽ بأنو حاجة فطرية تضمف بقاء الصغير بقرب كبير يحميو مف الأخطار
 فميذا السموؾ دور المحافظة عمى البقاء.

الذي يعرؼ التعمؽ و  (j.bowlby)عند التعرض لنظرية التعمؽ يعني التعرض لأعماؿ "بولبي" 
ة عاطفية حميمية مع عمى أنو نزعة فردية داخمية لدى كؿ إنساف تجعمو يميؿ إلى إقامة علبق

يرى "بولبي" أف ، تستمر مدى الحياةو تبدأ منذ الولادة ، الأشخاص الأكثر أىمية في حياتو
يكوف قادرا عمى تقديـ ، و الفرد الذي يتمتع بالاىتماـ منذ نعومة أظافره يتمتع بالثقة في النفس

ف الاىتماـ بالإضافة إلى أ، يصبح أقؿ عرضة للئضرابات النفسية، و المساعدة للآخريف
الرعاية يزيد مف قوة الطفؿ عمى مواجية الضغوطات التي يتعرض ليا في حياتو اليومية و 

 (anaut.m 2005 p 67)ويكوف قادرا عمى حؿ مشاكمو. 

 : أنماط التعمؽ إلى أربعة أنواع مختمفة ىي( ainsworth)قد قسمت "إينزورت" و 

 _ التعمؽ الآمف.

 _ التعمؽ المتجنب.

 ناقض. _ التعمؽ المت

 _ التعمؽ المضطرب.
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أكدا عمى و ترتبط قوة الجمد بالتعمؽ الآمف  (al et fonagi 1994)فوناجي" و حسب أعماؿ "آؿ و 
استعمؿ ، و أف قاعدة التعمؽ الآمنة تمعب دورا كبيرا في التوافؽ النفسي اللبحؽ لمطفؿ

ة عمى الاىتماـ اصطلبح "وظيفة التفكير الذاتي" ليعرؼ التعقيؿ ويشرحيا عمى أنيا " القدر 
اعتبر أف المكسب مف التعقيؿ و تحديد سموكو الشخصي" و بالحالات العقمية للآخر في فيـ 

ىو قاعدة تعمؽ آمف كانت موضوعا لوصؼ تجريبي قادتو لاستخلبص أنيا تمثؿ أرضية 
 (36-35ص ، 2012، أساسية لمجمد. )شرشاري مريـ

 : الجمد النفسيو / نظرية التحميل النفسي 2_7

، دايات التحميؿ النفسي لـ يستعمؿ مفيوـ الجمد كما ىو متعارؼ عميو حاليافي ب
الإرصاف و "فيرنتزي" مع ما يعرؼ بآليات الدفاع ويمكف تصنيفو حسب دراسات "فوريد" و 

أف مدعـ الجمد  (vatz laarousi 2004)النفسي في حالة الصدمة بينما اعتبر "فاتزلاروسي" 
 lighezzolo et de)دي تيشي" و رة ويرى "ليغزولو عنصر أساسي في تطوير ىذه القد

tychey 2005)  الأنا المثالي لمفرد و أف دور مدعـ الجمد يتمثؿ في إعادة بناء الأنا الأعمى
، أىداؼ جديدةو بعد إصابتيما أثناء حدث صدمي مما يساعد عمى التماىي مع نماذج جديدة 

أف ما يمكف  ( markye 2007)ي" بينما يؤكد " مارك، مف خلبؿ استدخاؿ عدد مف القيـ
قناعات تدخمت في تكويف و مف اعتقاد ، اعتباره مدعما لمجمد يحممو الفرد في ذاتو وبداخمو

فيمجأ إلييا ليستمد ، الصدماتو ىو السند في الأوقات التي يتعرض ليا لممحف و شخصيتو 
"فيرنتزي"  مخزونو المتراكـ الذي اكتسبو خلبؿ مختمؼ مراحؿ حياتو. ويرىو منيا قوتو 

(ferencze 1934)  استدخاؿ و العدوانية بالدفاع لكف بتقمص و أف الطفؿ لا يستجيب لمخطر
ىو ما يمثؿ عامؿ مف عوامؿ الخطر لاحقا.  ، و ذلؾ التيديد أو الاعتداء الذي تعرض لو

 (116ص ، 2013، )جار الله سميماف
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اىتـ بيا التحميميوف خاصة التي ، ىو شكؿ مف أشكاؿ المقاومة النفسية (hanus)الجمد حسب 
الذي اعتبر المقاومة النفسية عامؿ محدد لمقدرة عمى مواجية الوضعيات و ( rutter"روتر" )

 (128ص ، 2011، الصعبة التي تتغير مف فرد  لآخر. )ميروح كريمة

 : الجمد النفسيو / النظرية المعرفية السموكية 3_7

ظرية المعرفية السموكية مثؿ نظرية المبادئ الأولى لمجمد نشأت مف النو ف الأسس إ 
نظرية التعمـ الاجتماعي ؿ "باندورا" . كوف ىذه النظرية تعتمد أساسا عمى المزاج و "بيؾ" 

تؤكد ىذه ، الحكـ عميوو السموؾ المناسب الذي يتبناه الفرد معرفيا لتفسير ما يحيط بو و 
أو تعيؽ التكيؼ في سياؽ البيئة التي يعيش بيا تعزز و النظرية أف البناء المعرفي لمفرد 

انطلبقا مف ىذا المنظور فإف الفرد تتأثر قدرة الجمد لديو حسب نظرتو إلى الموقؼ ، معيف
المعتقدات السائدة في و التعمـ و الماثؿ أمامو بناءا عمى ما اكتسبو مف قبؿ الخبرات التاريخية 

قات المتداخمة بيف التنبؤ بالعلبو إف إدراؾ الفرد يتضمف عممية تحديد ، وسطو الاجتماعي
قد يسيؿ ذلؾ عممية التكيؼ ضمف بيئة دينامية. مف ناحية أخرى تركز نظرية ، و الأحداث

 مف التفاعؿ بيف الأفراد.و التعمـ الاجتماعي عمى التعمـ الذي يحدث داخؿ المجتمع 

تحميؿ و لقد أوضحت ىذه المقاربة أف الذيف لدييـ قدرة جمد عالية يبدوف قدرة كبيرة في فيـ 
مف نتائج ذلؾ إعادة البناء ، تركيز جيدتيفو المواقؼ الصعبة كما يتمتعوف بخاصيتي انتباه 

ما و تغيير في فيـ حدث الصدمة  استراتيجيةبفضؿ إتباع ، المعرفي لممعمومات المكتسبة
تقبميا تدريجيا حتى يتسنى ليـ إدراؾ معاني و يترتب عنو. حيث الأحداث المؤلمة يتـ تقييميا 

 تي حدثت ليـ في الماضي.المشكمة ال

فولكماف" ىي المحدد و إف التقييـ المعرفي الثانوي حسب وجية نظر "لازاروس 
، الرئيسي للئصابة بالصدمة النفسية أو اضطرابات أخرى نتيجة التعرض للؤحداث الخطيرة

لذلؾ يبدو أف ، عوامؿ الخطر ىي عممية تقييميةو عميو فإف توازف كؿ مف عوامؿ الحماية و 
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الجمد يمكف اعتماده كإطار يساعد عمى توظيؼ وتحريؾ المصادر المعرفية عمى  مفيوـ
تقييـ قدرتيا في مواجية و حيث أنو يسمح أيضا بتحديدىا ، المستوى الشخصي أو الجماعي

الإختلبلات التي تخمفيا المواقؼ اليومية. ىذه المعارؼ التي يمكف رصدىا و الصعوبات 
تفاعؿ سواء كاف و . باعتبار أف الجمد يتولد مف دينامية تدخؿ في عممية إرصاف قدرة الجمد

 (117-116ص، 2013، مفيوما شخصيا أو جماعيا. )جار الله سميماف

 : / النظرية النفس اجتماعية والجمد النفسي4_7

لا يمكف دراسة سيرورة الجمد إلا في سياؽ عائمي ، و الإنساف اجتماعي بطبعو 
مف خلبؿ دراسة ، تناولت السيرورة الاجتماعية العائمية بدراسة (j.tebes)اجتماعي حيث قاـ 

أو ظيور الجمد لدى أطفاؿ لأميات أظيروا اضطرابات عقمية ، علبقة ظيور الاضطرابات
 خطيرة استخمصوا منيا أف نجاح المياـ الأبوية ىي أساسية لييكمة الجمد.

ليات الاجتماعية الجمد كنتيجة يعتمد لدى العديد مف الباحثيف عمى النجاح في الفعا
يتكمـ عف "الكفاءة النفس اجتماعية" التي تستند  (garmezy)عندما نتناوؿ "الكفاءة" نجد و 

أو في مجتمع محدد في فترة ، في سياؽ، عمى النتيجة الفعالة لمياـ نجاعة شخص في سف
 : العديد مف الباحثيف تساءلوا عما يمكف اعتباره جمد ضمف سياؽ اجتماعي مف بينيـو معينة 

 _a_masten يكتسب الفرد ويحافظ أو يسترجع الفعالية في ، التي تساءلت " كيؼ رغـ الشدة
 المحيط ؟ .

الذي أشار إلى عدة ممثميف لمجماعات الاسبانية بأمريكا تساءلوا عف ما  d.bartlet_كذلؾ 
بحاجات يومية ، و ينبغي اعتباره كجمد في سياؽ اجتماعي متمي بضعؼ العائدات العائمية

ير مشبعة بإيديولوجية قوية لصالح العائمة الميددة دوما بالفقر. لقد توضح بسرعة أف الجمد غ
، لكف يجب دراستو مف منظور متعدد الأبعاد، و لا يمكف تناولو مف جانب النموذج الخطي
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الخطر تكوف و فعوامؿ الحماية ، لايمكف أف يتحقؽ ىذا إلا مف خلبؿ مقاربة إيكولوجية نسقيةو 
 ( 124ص ، 2010، .....(. )ميروح كريمة، اجتماعية، عائمية، ستويات )فرديةعمى عدة م

 : الجمد النفسيو / النظرية النسقية 5_7

الارتباط بيف العوامؿ التي تساىـ في بناء الجمد يستدعي فحصيا وفؽ المقاربة 
في ( lecomte 2002)النسقية التي تعتمد عمى تفاعؿ ىذه المكونات. وأشار "لوكانت" 

بؿ ىو مفيوـ معقد لذلؾ يجب فحصو في ، إلى أنو ليس بسيطا، تفساره حوؿ ماىية الجمداس
إطار متعدد الأبعاد. إف منظور النسقية لمجمد ىي محاولة لتفسير العلبقة الوطيدة الموجودة 

مما يؤدي إلى الكشؼ عف الروابط في ، بيف مختمؼ المصادر المعرفية في وسط جماعي
عيف الاعتبار الروابط الشخصية الخاصة بالفرد مثؿ العلبقة بيف ىذا الوسط مع الأخذ ب

 التفكير.و الانفعاؿ 

عمى ثلبث مفاىيـ مف بيف  (ionescu-jordan 2008 )جورداف" -قد استندت "اينسكيو 
 المفاىيـ العديدة في النسقية لتوضيح التفاعؿ بيف العوامؿ التي تساىـ في بناء الجمد.

العديد مف المكونات في النموذج المتمثمة في الخبرات تحكميا : أ_ بناءات النموذج النسقي
الصعوبات اليومية. ىذا و العوائؽ و مختمؼ الإستراتيجيات لمواجية الأخطار و علبقات 

حيث التأثير المتبادؿ ايجابيا أو سمبيا بيف ىذه المكونات ، النموذج يقدـ العمميات المتناقضة
اختزاؿ تمؾ التناقضات مما يسمح و ي كيفية تبسيط في وسط جماعي أو لدى الفرد ويبحث ف

 باتخاذ قرارات تصبح فاعمة في ذلؾ الوسط الجماعي.

في كؿ مرحمة مف حياة الإنساف ىناؾ بناء نفسي : ب_ النظام النسقي في تطور مستمر
معرفي ناتج عف اختلبؿ التوازف بيف عوامؿ الخطر المتمثمة في الضغوطات التي تؤدي إلى 

ارتفاع قدرة و عوامؿ الحماية التي تساعد عمى التحمؿ ، و التكيؼ مف جيةو جية ضعؼ الموا
قوة و فالتوازف النفسي ىو محصمة التجاذب بيف قوة التغيير المعرفية ، الجمد مف جية أخرى
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تأثيرىا وفقا ، رفض التغيير. ىذه القوى تتمثؿ في الخصائص النفسية لمفرد أو لمجماعة
قية يتمثؿ في التأثير الرجعي الإيجابي أو التأثير السمبي بيف النسو لمصطمحات عمـ التحكـ 

 العناصر الوظيفية داخؿ النظاـ النقسي.

مف خلبؿ رؤيتيا ، التي يمتمكيا الفرد أو المتداولة في وسط جماعي: ج_ تفاعل المعمومات
 ويعتبر الجانب، قراءات مختمفة لممواقؼو مف زاوية أخرى تسمح باستنتاج خيارات متعددة 

مف خلبؿ إرساء ، الانفعالي مف حيث درجة حدتو ىو الذي يجب أخذه بعيف الاعتبار
التساؤلات المختمفة . ىذه العممية تسمح لمفرد بأف يجد مكانتو و تدريجي لمناخ تبادؿ للؤفكار 

بداء أفكاره بصفة فردية ثـ في علبقة و  تدريجيا الانتقاؿ إلى توظيؼ ، و ارتباط مع الآخريفو ا 
 ( 117ص ، 2013، ية في إطار ىوية خاصة بكؿ فرد. )جار الله سميمافأفكار جماع

ستراتيجيات المواجيةو / الجمد النفسي 8  : ا 

: المواجية عمى أنيا استراتيجيات (lazarus et folkman )فولكماف" و يعرؼ "لازاروس 
ت تحمؿ المتطمبا، و التخفيضو السموكية الموجية لمتحكـ و " مجموعة مف الجيود المعرفية 

 ( anaut 2005 p 63)الخارجية التي تيدد أو تفوؽ قدرات الفرد". و الداخمية  

 : فالجمد يوحي إلى أمريف ىاميف، بينما في تعريؼ الجمد نلبحظ اختلبؼ مفيوـ المواجية

 مقاومة الحدث لمواجية الانييار.: الأوؿ

ي رغـ الضغوطات ويرى التطور بشكؿ ايجاب، و الاستمرار في النموو القدرة عمى البناء : الثاني
أف السموكيات التي نجدىا في المواجية تخص أو تعتبر ( manciaux  1999)" مونصيو" 

ىذا يعني إمكانية الفرد أو الجماعة المواجية في ، و موجودةو إجابات وحموؿ لوضعية حاضرة 
مف جية أخرى مكتسب عف طريؽ عممية ، و بينما الجمد مف جية فطري، تمؾ المحظة فقط

  ( anaut 2005 p 36)يؼ. التك
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في نفس المجاؿ أف وجود عامؿ الحماية يسمح لمشخص  (rutter)كما يرى " روتر" 
، العقمية بصفة جيدةو الحفاظ عمى الصحة النفسية و الحفاظ عمى الصدمة و بمواجية الصدمة 

، ةالمواجي استراتيجياتمفيوـ و حسبو فإف ىذا العامؿ يسمح لنا بالتفرقة بيف مفيوـ الجمد و 
بمعنى ، حيث يظير ىذا الأخير في وضعيات محددة بينما نجد في الجمد نظرة بعدية

الحياة  رغـ تمؾ و مواصمة الدرب و التخطيط لمشاريع مستقبمية بعد  الحدث الصدمي 
المواجية.    استراتيجياتوبالتالي فإف الجمد يعد مفيوما  أوسع وأعقد  مف مفيوـ ، الظروؼ

 (21ص، 2015، )لعوالي فاطيمة

ستراتيجيات و أف توضح أكثر العلبقة بيف الجمد النفسي ( anaut 2003)تحاوؿ  ا 
الجمد تبدو واضحة وليذا يجب أف لا و المواجية إذ تؤكد أف العلبقة التصورية بيف المواجية 

المواجية كشكؿ لمجمد أو بالتحديد تساىـ في وصؼ  استراتيجياتإذ تظير ، نخمط بينيما
شعوري لذا يمكف و لجمد انطلبقا  مف تصور أساس سموكي تناوؿ خاص لسيرورة ا

تبدأ و التي تعد أوسع مف ىذه الأخيرة و لإستراتيجيات المواجية أف تساىـ في ظاىرة الجمد 
حيث أف النظريات الميتمة بالجمد تقترح ، مختمفة عف المواجيةو بالقياـ بسموكيات متنوعة 

الميكانيزمات و ملبحظة سموكات الأفراد  فيي تعتمد إما عمى، حسب الحالةو مداخؿ متعددة 
ما تقوـ بتحميؿ السيرورات الداخمية المستعممة مف طرؼ الأشخاصو المعرفية  ىناؾ ، و ا 

نظريات أخرى تركز عمى خصائص المحيط العلبئقي أو الإجتماعي الذي يعيش فيو الأفراد 
 ويتفاعموف مع بعضيـ البعض.

ستراتو   (anaut 2003)يجيات المواجية حسب يمكف أف نلبحظ الفرؽ بيف الجمد وا 
كما أنو تحصر الفرؽ ( ajustement)حينما نقؼ عند ترجمة الجمد إلى الفرنسية بكممة التوافؽ 

في احتواء الجمد عمى مرحمتي الأولى تتمثؿ في مقاومة الضغط أو الصدمة أي القدرة عمى 
تطوير القدرات في وضعية و الثانية تتمثؿ في القدرة عمى الاستمرار في النمو ، و المواجية
 ضاغطة.
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 استراتيجياتحيثأف ، (anaut)ما جاءت بو  (tomkiewicz 2005)يدعـ "تومكيويكز" 
فيي ردود أفعاؿ أو استجابات فورية أما الجمد فيو عمى ، المواجية حسبو ما ىي إلا مقاومة

ابتة أو ستاتيكية إنو دينامية وتبقى المواجية ث، مشروع حياة، دائـو العكس يستمزـ أثر مستمر 
 (77ص ، 2013، .                         )سامية ياحي

ستراتيجيات المواجية  ىما إستراتيجيتي و نستخمص مما سبؽ أف كؿ مف الجمد  ا 
يعتبر الجمد و يساعدات الفرد في تحقيؽ أكبر قدر مف التكيؼ ، الصدماتو تصدي لمشدائد 

 المواجية. استراتيجياتأوسع مف 
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 : خلاصة

اولنا  مف خلبؿ ىذا الفصؿ الإحاطة بمختمؼ الجوانب المتعمقة بمفيوـ الجمد ح
يعتبر خاصية يكتسبيا الفرد مف خلبؿ مجموعة مف و الذي يعتبر مفيوـ حديث و النفسي 

العوامؿ التي قد تكوف داخمية يتمتع بيا الفرد في حد ذاتو أو خارجية كالدعـ الأسري أو 
الذي ترجع بداياتو إلى الدراسات و مساره التاريخي  ذلؾ مف خلبؿ توضيح، و الاجتماعي

التي بينت قدرة الأفراد عمى تجاوز و روتر" و الطولية التي قاـ بيا عمماء أمثاؿ "جرموزي 
وصولا إلى تقديـ مختمؼ التعريفات لمفيوـ الجمد كما أبرزنا ، المزريةو الظروؼ الصعبة 

 التكيؼ ...الخو الحداد ، الدفاع مفاىيـ أخرى كميكانيزماتو المبس بيف ىذا المفيوـ 

تبييف الخصائص المميزة لمجمد و أيضا تحديد ىذا المفيوـ مف خلبؿ الأطر النظرية المختمفة و 
الذي و استراتيجيات المواجية و أخيرا توضيح العلبقة والفرؽ بيف مفيوـ الجمد النفسي و النفسي 

 سيكوف موضوع الفصؿ القادـ.
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 : تمييد

رتقي في مجالات مختمفة مف بينيا إف التطور الحاصؿ في المجتمعات جعؿ المرأة ت       
لكف ىذا لـ يمغي دورىا ، مختمفةو مجاؿ العمؿ حيث أصبحت تشغؿ مراكز مينية متعددة 

لكنيا تواجو صعوبة في ، أفراد أسرتياو أداء مسؤولياتيا اتجاه أبنائيا و داخؿ أسرتيا كأـ 
إذ ، لوقت عاممةفي نفس او أـ و زوجة و دورىا الأسري كامرأة و التوفيؽ بيف كيانيا الميني 

مسؤولياتيا المزدوجة و سنحاوؿ مف خلبؿ ىذا الفصؿ إلقاء الضوء عمى الأـ العاممة 
 عاممة في نفس الوقت. و المشاكؿ التي ممكف أف تتعرض ليا المرأة عندما تكوف أـ و 
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 : / تعريف الأمومة1

 البنات.و بناء ترعاىـ مف الأو مف تنجبيـ  و نفسية بيف امرأة و ىي علبقة بيولوجية 

الأمومة مصطمح يعيد لأذىاف جميع الناس تقريبا تصوراتيـ عف مظاىر المشاعر 
، الإحساس بالمسؤولية، الصبر، التحمؿ، الحناف، المحبة، الدؼء: الانفعالات الطيبة مثؿو 

، يرسـ  تمقائيا في مخيمتيـ صورة رائعة تتمص فييا كافة الحسنات. )شكوة نوابي، و الإيثار
 (173ص، 2001

تنتج ، السموؾ الأمومي مف أشكاؿ الرعاية التي تؤمنيا الأـ لولدىا فالأنثى في كؿ الأجناسو 
الغذاء و عمييا أف تؤمف الحماية و عددا متغيرا مف البويضات بحجـ كبير محممة بالصغار 
 (6714ص، 1997، داخؿ الرحـ لمجنيف حيث يمي ذلؾ الإرضاع. )فؤاد شاىيف

  :/ تعريف الأم العاممة2

تحصؿ  و تعرؼ "كاميميا عبد الفتاح" المرأة العاممة أنيا المرأة التي تعمؿ خارج المنزؿ 
ىي التي تقوـ بدوريف أساسييف في الحياة دور ربة البيت ، و عمى أجر مادي مقابؿ عمميا

 (110ص ، 1984، دور الموظفة. )كاميميا ابراىيـ عبد الفتاحو 

، الغسيؿ، التنظيؼ: يت تقوـ بعدة مياـ منيافمف قبؿ كاف عمؿ المرأة الرئيسي في الب
بفضؿ التغيرات الحاصمة أصبح و لكف اليوـ ، إضافة إلى تربية أطفاليا دوف مقابؿ مادي

لقد أدى خروج ، و تتقاضى مقابؿ ذلؾ أجر مادي، لممرأة عمؿ خارج المنزؿ في مؤسسة ما
منزؿ مع بعض الأقارب المرأة مف المنزؿ بغرض العمؿ إلى بقاء الطفؿ أحيانا في داخؿ ال

كالجدة التي تتدلؿ أو الخالة التي تسرؼ في حبيا للؤطفاؿ وفي أحياف أخرى نجد بعض 
الأسر النواة تمجأ إلى الاستعانة بالخادمات أو المربيات الأجنبيات لممساىمة في القياـ 

 (181ص ، 2008، رعاية الأطفاؿ. )رشاد غنيـو المشاركة في تربية و بالأعماؿ المنزلية 
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 : / دوافع خروج الأم لمعمل3

البحوث أف مف أىـ دوافع خروج المرأة لمعمؿ ىو الحاجة و أكدت غالبية الدراسات          
المقصود ىو حاجتيا الممحة لكسب قوتيا أو حاجة الأسرة للبعتماد عمى خدؿ ، و الاقتصادية

 (  86ص، 1984، المرأة. )كاميميا عيد الفتاح

قدراتيا في إنجاز و ع شخصية كرغبة المرأة لتثبت ذاتيا كفاءاتيا بالإضافة إلى وجود دواف
يظير ىذا بوضوح بيف العاملبت المتعممات ، و الأعماؿ التي كانت وقفا عمى الرجاؿ فقط

لأف التعميـ في حد ذاتو لا يحقؽ الحصوؿ عمى العمؿ فقط بؿ إنو وسيمة ، تعميما عاليا
، 2003، خارج المنزؿ. )عوفي مصطفى لتحقيؽ ىدؼ أو طموح شصي لممرأة التي تعمؿ

 (143ص

حتى تقضي المرأة عمى الوضع التقميدي و أضؼ إلى ذلؾ ىناؾ دوافع تحقيؽ الذات 
ىذا و أـ لأطفاؿ و ربة بيت و الذي وضعيا فيو المجتمع  الذي ينظر إلييا عمى أنيا زوجة 

يا فيكوف لكؿ تنظـ أوقاتو حتى أيضا تقضي عمى وقت الفراغ  ، و راجع لمتنشئة الاجتماعية
 نياية.و الخارجي إطار منظـ لو بداية و مف عمميا المنزلي 

منو ذكر " تيمور" أف دوافع العمؿ تميؿ إلى أف ترتبط بالماؿ فالناس قد رسخ في و 
لذا فإنيـ عندما يحسوف بأف ىناؾ نقصا في و اعتقادىـ أف الماؿ ىو المدخؿ إلى السعادة 

لكنيـ ، و شير الحاجة إلى الماؿ إلى أنيـ يريدوف شيئات، و حياتيـ  فإنيـ يطالبوف بماؿ أكثر
 (87ص، 1984، لا يوضحوف لنا ما ىو ىذا الشيئ. )كاميميا عبد الفتاح
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 : / المسئوليات المزدوجة للأم العاممة4

استمراره لما تقوـ بو مف و ىي إحدى مقومات بقائو ، و تمثؿ المرأة نصؼ المجتمع
ىذا تبعا  لطبيعة البناء ، و ي تمعبو يختمؼ مف مجتمع لآخرالدور الذ، و أدوار داخؿ المجتمع

 الاجتماعي لكؿ مجتمع.

، المرأة كما ىو معروؼ عمى مر العصور تحتؿ المرتبة الثانية مباشرة بعد الرجؿو 
بقضاء احتياجات المنزؿ ، فالرجؿ يعتبر المسؤوؿ الأوؿ سواء  داخؿ البيت أو خارجو

كذا الاىتماـ بالأعماؿ و الاحتراـ و ـ بتربية أطفاليا عمى الطاعة المرأة تابعة لو تقو ، و متطمباتوو 
 المنزلية.

ازداد عدد النساء العاملبت بأجر في ، منذ الخمسينات مف القرف العشريفو غير أنو 
ما ترتب عميو و رغـ ىذه المشاركة النشطة في العمؿ المدفوع الأجر ، و غالبية الأقطار العربية

إلا أف النساء لـ تشيد تغييرا موازيا بالقدر نفسو في ، الأسرةمف مشاركة فاعمة في داخؿ 
فالغالبية مف النساء مازالت ىيا التي تقوـ وحدىا بالعمؿ المنزلي ، تقسيـ العمؿ دؿ الأسرة

داخمو إلا أف و رغـ كؿ الصعوبات في التوفيؽ بيف الدوريف خارج المنزؿ و تربية الأولاد و 
تحقيؽ الذات ىو و جود أكثر مف مصدر لمثقة بالنفس العديد مف الأبحاث تشير إلى أف و 

أفضؿ مف أف تكوف حياة الإنساف مقتصرة عمى مجاؿ واحد يعتمد عميو اعتمادا كميا في 
 تقديره لنفسو.و إحساسو بذاتو 

خاصة أف الساعات التي ، إف تحمؿ المرأة لمسؤوليتيف في نفس الوقت يجعميا مرىقة
ىذا ما قد يشعرىا بأنيا ، و اعات التي تقضييا في البيتتقضييا في العمؿ أكثر مف عدد الس

عطائيـ الرعاية الكافيةو مقصرة في اىتماماتيا بأولادىا   كذا القياـ بالمياـ المنزلية كما، و ا 
فإف مسؤولية ، داخمة أو داخمو فقطو أحيانا تجد النساء أنيف سواء عممف خارج المنزؿ و يجب. 

الأعباء فإلى جانب و لية تتضمف الكثير مف الجوانب ىذه مسؤو ، و الأبناء تظؿ مرتبطة بيف
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تضطر الكثيرات  مف النساء إلى متابعة دروس ، التربويةو الصحية و تقديـ الرعاية الغذائية 
 أولادىف.

قد تجد النساء أنفسيف أحيانا ، تحت ضغط ىذه المتطمبات الحياتية اليومية المتعددةو  
يتفرغف لمتابعة الأعباء المنزلية و خارج المنزؿ  في مواقع اختيار صعب بيف أف يتركف العمؿ

متخميات بذلؾ عف دورىف في الحياة العامة الذي قد يسيـ مساىمة كبير في إثراء ، الأبويةو 
أو أف يبذلف ، كسر روتيف العمؿ المنزلي اليوميو توسيع علبقاتيف الاجتماعية و شخصياتيف 

عمما بأف العاممة خارج المنزؿ عادة ما ، مف الجيد ما يفوؽ طاقاتيف لمقياـ بالعمميف معا
تكوف مطالبة بأف تثبت عدـ تقصيرىا عمى مستوى المسؤوليات المنزلية. )عايدة سيؼ 

 (58-57ص، الدولة

 : العمل الخارجيو / الأم 5

ف التغيرات  ، و الاجتماعيةو إف لمعمؿ قيمة كبيرة في حياة الإنساف السيكولوجية  ا 
الإنتاج فخمقت إنسانا جديدا لو و أدت إلى دخوؿ المرأة لمعمؿ  التكنولوجية قدو الأيديولوجية 

خصائصو النفسية المختمفة عف خصائص المرأة القديمة التي محيطيا الأسرة و مميزاتو 
يمكف أف نعرؼ العمؿ عمى أنو "الجيد الذي يبذلو الإنساف سواء ، و الأقاربو الأىؿ و المنزؿ و 

ييدؼ إلى الحصوؿ عمى أجر و المجتمع و فرد كاف عقميا أو بدنيا لممشاركة في خدمة ال
الأولى لممرأة ىي تكويف و مع العمـ أف الوظيفة الأساسية ، يساعد الفرد عمى وفاء احتياجاتو"

نجاب أطفاؿ  ، أخلبقيات المجتمع الذي تنتمي إليو الأسرةو تنشئتيـ تنشئة تتماشى و أسرة وا 
الصناعي أصبح لممرأة دور و التقني  لكف مع التطور، لا جداؿ فيوو ىذا الدور مازاؿ قائما و 

 أـ.و ثاني ىو العمؿ الخارجي الذي أضيؼ إلى أدوارىا التقميدية كزوجة 

ىناؾ اتجاه عالمي نحو إعطاء و يزداد خروج المرأة لمعمؿ بصورة متزايدة يوما بعد يوـ و ىذا 
يتعمؽ  النساء فيماو ذلؾ بعد أف تثبت أنو ليس ىناؾ فرؽ بيف الرجاؿ و المرأة حرية أكثر 
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في حالة وجود فروؽ كثيرة بينيما فيما يتعمؽ بيذه العوامؿ فإنيا ، و القدراتو الميارات و بالذكاء 
 عندئذ تكوف  نتيجة الثقافة لا الفطرة.

 : العمل المنزليو / الأم 6

عمميا الميني أو و مف أىـ ما توجو المرأة العاممة مشكمة التوفيؽ بيف عمميا المنزلي 
تربية و ىذا يعني أف الصراع يكوف بيف متطمبات البيت و اع  الأدوار ما يسميو البعض بصر 

التي يعتبرىا المجتمع منذ القديـ وظائؼ خاصة بالمرأة وحدىا و الأطفاؿ ليذه الوظائؼ 
 متطمبات العمؿ.و 

المتمثمة في مختمؼ الأعماؿ التي تقوـ بيا المرأة مف تنظيؼ و إف الأعماؿ المنزلية اليومية 
كؿ ما يتعمؽ و رعاية الأطفاؿ و خ دمة الزوج ، تييئة الطعاـ، كيياو ملببس غسؿ ال، المسكف

أسرة `بالإضافة إلى خدمة باقي أفراد الأسرة إذا كانت ، نفسية، تربوية، بيـ مف رعاية صحية
 ممتدة.

إف الأشغاؿ اليومية التي تقوـ بيا الزوجة العاممة تحتؿ حيزا كبيرا مف حياتيا الأسرية 
جيدا و ليو نشاط يعبر عف ىويتيف كنساء ويستغرؽ مدة زمنية كبيرة  ىي كما تنظرف إو 

ىذا الإرىاؽ ىو ، نتيجة لذلؾ تشعر الزوجة العاممة بالإرىاؽو مضاعؼ بالنسبة لممرأة العاممة 
ىذا كمو يجعؿ و الأطفاؿ و أضؼ إلى ذلؾ مشاكؿ الزوج ، الذي يؤدي غمى إحساسيا بالصراع

بالتالي يؤدي بيا غمى و عدـ التركيز في عمميا و الذىف  يسبب ليا ارتباؾ ، و تفكيرىا مشتت
 (44_43ص ، 2004، التقميؿ في الإنتاج. )بف زياف مميكة
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 : الأثار المترتبة عن خروج الأم لمعملو /المشاكل 7

 : /عمى الأبناء1_7

أطفاليا تعتمد أساسا عمى نوعية المرأة و إف المشاكؿ التي تتعرض ليا الأـ العاممة 
ومدى استمتاعيا ، ونوع الرعاية التي تقدميا ليـ، وع العلبقة التي تقيميا معيـن، و ذاتيا
التعمـ في المنزؿ و في ىذا الصدد إف عمؿ المرأة يقدـ للؤطفاؿ فرصة لمتعاوف ، و بعمميا

ذا حكمنا عمى و أو تفرض عمييـ أعباء ثقيمة لا يتحمميا إلا البالغيف. ، الاعتماد عمى النفسو  ا 
الأـ بالإدانة كما يفعؿ الكثيروف فنحف نتيـ ظمما عددا كبيرا مف النساء اللبتي و المرأة العاممة 

المطمقات و متنوعة كالأرامؿ و الأمثمة عمى ذلؾ كثيرة و لا تقدـ ليف الظروؼ بديلب لمعمؿ. 
الأطفاؿ. ليذا يعتبر التحاؽ و ىؤلاء اللبتي لا يكسب أزواجيف ما يفي لاحتياجات الأسرة و 

غيرىا عملب ممتازا بالنسبة للؤسرة إذ تضحي المرأة و مثؿ ىذه الحالات  المرأة بالعمؿ في
مف الجدير بالذكر أف وجود الأـ في المنزؿ يضمف  و براحتيا في سبيؿ استقرار أسرتيا. 

ىنا يرى الكثيروف أف الوقت الطويؿ الذي تقضيو الأـ مع ، و أطفالياو نجاح علبقتيا بزوجيا 
مة الصالحة" لأنو إذا كانت لدى المرأة رغبة شديدة  في أطفاليا ليس دليلب عمى "الأمو 

تشعر بأف أطفاليا يعوقونيا عف تحقيؽ ذلؾ فإف علبقاتيا بيـ قد تتأثر و الالتحاؽ بالعمؿ 
 (93ص، 2008، سمبيا إلى حد كبير. )سناء الخولي

قد يتوقع البعض أف أطفاؿ الأـ  التي تعمؿ خارج المنزؿ يختمفوف عف أطفاؿ الأـ و 
ذلؾ بافتراض أف المشتغمة تختمؼ عف الأخرى في اتجاىاتيا نحو تربية ، و المشتغمة غير

 الطفؿ.

الذنب الذي يميز الأميات العاملبت فقد و لقد تعرضت الكثير مف الدراسات لمقمؽ 
حساسا بالذنب و لاحظت "كيمجر" أف المفحوصات مف الأميات المشتغلبت أظيرف قمقا  ا 
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نيف يممف لمتعويض عف غيابيـ بالمحاولة الشديدة ليكف أميات بالنسبة لأطفاليف كما قررف أ
 صالحات.

كما بيف "فيشر"  أيضا أف كثيرا مف الأميات العاملبت يحاولف بشدة أف يثبتف 
أنيف يقضيف معيف ساعات فعمية أكثر مما و لأقاربيف أنيف لـ ييممف أطفاليف و لأنفسيف 

بورشيناؿ" أف البيوت التي فييا و "لويؿ  قد بيف كؿ مفو تقضيو في المتوسط ربات البيوت. 
تشجيع أطفاليا عمى الاستقلبؿ. كما بيف و الأـ تعمؿ تميؿ غمى تفضيؿ طرؽ نظامية حاسمة 

"ىوفماف" أف اتجاه الأـ المشتغمة نحو النظاـ يتوقؼ عمى اتجاىيا نحو العمؿ فالأميات 
ليستخدمف وسائؿ سيطرة  العاملبت اللبتي يستمتعف بعمميف يكف أقؿ شدة في إتباع النظاـ

، بوطوطف سميمة، سمطة مع أطفاليف أقؿ مف الأميات غير المشتغلبت. )محامدية إيمافو 
 (6ص، 2013

 : / عمى الزوج7-2
اختمفت أساليب و الأسرة وقيمتيا قد تأثرت بخروج المرأة لمعمؿ فقد تأثر حجـ الأسرة  

فالخلبفات المستمرة ، قة بيف الزوجيفمنيا العلبو التربية كما تأثرت العلبقات السائدة فييا 
زوجيا بسبب عدـ تفرغيا لمقياـ بمياميا الأسرية و النزاعات بيف المرأة العاممة و المتواصمة و 
عدـ مساعدة الزوج ليا يخمؽ جوا مف التوتر الأسري قد يدفع الزوج إلى محاولة إيجاد و 

غادرة المنزؿ نيائيا حتى فاصؿ لنياية ىذه الشقاقات كالطلبؽ أو الزواج مف ثانية أو م
محاضرات في الثقافة ، 1984، يتخمص مف جو التوتر السائد في المنزؿ. )محمد السويدي

 (36ص، المجتمعو 

غالبا ما يخفؼ عمؿ المرأة مف قمؽ الرجؿ في جوانب كثير فيو يزيد مف شعوره 
حظ بعض بالأمف بالنسبة لممستقبؿ في حالة مواجية الأسرة للؤزمات الطارئة. حيث يلب
 النساء أنيف غير راضيات لعدـ مساعدة أزواجيف ليف في القياـ بالأعماؿ المنزلية.
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كما يخمؽ العمؿ شعورا لدى الرجؿ بتقصير الزوجة مما يخمؽ الكثير مف المشكلبت 
 الخلبفات.و 

كما أف عمؿ الزوجة يترؾ الزوج يرمي بكؿ المسؤولية عمى كاىؿ الزوجة مما 
 (400ص، 2004، آخروفو حدتيا. )عبد العاطي و لية يعرضيا إلى عبء المسؤو 

عدـ كفايتو مف أجؿ الحوار بيف و قد تزداد المشكلبت لدى الزوجة العاممة لضيؽ الوقت و 
ىذه ، الاستماع لبعضيما البعض للبتفاؽ عمى كيفية تسيير أمور الأسرة اليوميةو الزوجيف 

طرؽ تربيتيـ و ىو مرتبط بالأبناء منيا ما ، الخلبفات أو المشكلبت ترتبط بأمور كثيرة جدا
ساعات و منيا ما ىو مرتبط بطبيعة عمؿ الزوجيف أو أحدىما ، و الإشراؼ عمى دراستيـو 

طرؽ إنفاقو. ) جياد ذياب و مشكلبت تتعمؽ بالدخؿ و الغياب الطويمة عف المنزؿ في العمؿ 
 (112ص ، 2011، الناقولا

 : / عمى ذاتيا7-3

ة أف المرأة تواجو جممة مف الاضطرابات نتيجة تؤكد جميع الدراسات السيكولوجي
رغـ أنيا خرجت لمعمؿ بمؿء إرادتيا فالمرأة العاممة تشعر بالاكتئاب ، خروجيا لمعمؿ

ضرورة تأديتو عمى أكمؿ وجو ما بيف و فيي مشتتة الفكر ما بيف عمميا ، الإحساس بالذنبو 
دائـ ييدد بناء شخصيتيا  منزليا حيث نجدىا في ىذه الحالة في توترو أطفاليا و أسرتيا 

تصرفاتيا ويرافؽ ىذه المشاعر بعض  الأعراض الأخرى الثانوية و فينعكس عمى سموكاتيا 
ذا ما اشتدت حالة الاكتئاب تحولت إلى مرض ، و كالأرؽ مف ثـ عجز عف العمؿ كما أف و ا 

رة إنذار ىذا الأخير الذي يعمؿ كإشا، القمؽو المرأة العاممة كثيرا ما تنتابيا مشاعر الخوؼ 
تتنوع مصادر القمؽ لدى المرأة و تيديد داخمي أو خارجي ييدد الشخصية و للؤنا بوجود خطر 

العاممة فقد يعود إلى عدـ قدرتيا عمى إرضاء دوافع الأمومة أو بسبب ظروؼ العمؿ وعدـ 
ثبات قدرتيا الوظيفية ىذا ، التكيؼ معيا في مقابؿ حاجتيا لمحفاظ عمى مكانتيا  المينية وا 

الانفعاؿ سواء في العمؿ أو في المنزؿ نتيجة و لإضافة إلى كونيا تحت  حالة التوتر با
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أما مف الناحية الجسمية فإف عمؿ المرأة يخمؼ لدى الغالبية مف ، تحمميا ما يفوؽ طاقتيا
خفقاف في القمب و ارتجاؼ و ارتفاع ضغط الدـ  و النساء اضطرابات في الجياز اليضمي 

صعوبة اتخاذ القرارات وىذا ، العقمية مثؿ صعوبة التركيزو انية ناىيؾ عف الأعراض الوجد
، 2008، كمو ينعكس ضعفا في الأداء  وىو مف بيف آثار الإجياد الطويمة. )بف زياف مميكة

 (208-203ص 
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   : خلاصة
دراؾ و  تياتحقيؽ ذا استطاعت المرأة مف خلبؿ خروجيا لمعمؿ فاكتسبت ، ياحقوقا 

ا لتصؿ بذلؾ إلى تولي أعمى المناصب تيمؤىلبو ا اتيؿ تطوير قدر الخبرة المينية مف خلب
مشاكؿ في توفيقيا بيف و لكف بالرغـ مف ذلؾ واجيتيا صعوبات ، و الاتلمجفي مختمؼ او 

الاىتماـ بمتطمبات ، و فعمؿ الأـ الأساسي ىو تربية أطفاليا، عمميا المينيو عمميا الأسري 
صر و لكف ىذا لـ يحد مف عزيمتيا ، و اتيأسر  ارىا لموصوؿ إلى درجات الرقي مثميا مثؿ ا 

 .مسؤولياتيا.و تؤدي مختمؼ أدوارىا و بيذا أصبحت تتولى العديد مف المناصب و الرجؿ 



 

 

 

 الجانب الميداني
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 : تمييد

الاجتماعية عمى و التربوية و البحوث في جميع المياديف النفسية و تعتمد الدراسات        
الجانب الميداني باعتباره القاعدة أو المحؾ الذي يتمكف مف خلبلو الباحث إثبات ما ىو وارد 

لمنيجية لمدراسة الميدانية يأتي تحديد الإجراءات ا، و في الجانب النظري لمبحث مف فرضيات
عينة الدراسة و حيث يتـ التركيز في ىذا الفصؿ عمى المنيج المعتمد ، في ىذا الاتجاه

 الأساليب الإحصائية المستعممة. و الأدوات و 
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 : / منيج الدراسة1

تي فيو يعني مجموعة مف القواعد العامة ال، يعتبر المنيج العمود الفقري لأي دراسة       
أو الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراستو ، يتـ وضعيا بقصد الوصوؿ إلى الحقيقة في العمـ

)عمار  المناىج أو طرؽ البحث تختمؼ باختلبؼ المواضيع.و لممشكمة لاكتشاؼ الحقيقة. 
 (19ص، 1999، بوحوش

ليذا توجد عدة أنواع  لممناىج العممية والتي يتوقؼ استخداميا عمى طبيعة و  
بيف بما أف اليدؼ الرئيسي مف خلبؿ إجراء ىذا البحث ىو معرفة العلبقة ، و عوضو الم

تـ الاعتماد في ىذه ، الجمد النفسي لدى الأميات العاملبت بدواـ وحدو  المواجية استراتيجيات
ىو ييدؼ إلى وصؼ ما ىو كائف مف ظواىر أو و الإرتباطي.  الدراسة عمى المنيج الوصفي

العلبقات و تحديد الظروؼ و البيانات كما ييدؼ إلى تفسير الظواىر أحداث معينة بعد جمع 
 التي توجد بيف المتغيرات كما ىي في الواقع. 

ضافة إلى ذلؾ فيو يقوـ بوصؼ خصائص الظاىرة و  مركباتيا والعوامؿ المؤثرة فييا  و ا 
تمؾ والظروؼ المحيطة بيا كما يحدد العلبقات الارتباطية بيف المتغيرات التي تؤثر عمى 

الاستنتاج  بالأوضاع المستقبمية و انطلبقا مف ىذا التصوير الشامؿ يمكف التنبؤ ، و الظاىرة
فالبحث الوصفي لا يعتمد عمى الملبحظة  السطحية بؿ ، التي ستؤوؿ إلييا ىذه الظاىرة

الفروض و يتعداىا إلى  تحميؿ التعميمات ثـ تفسيرىا عمميا مف خلبؿ العلبقة بيف النتائج 
 (96-95ص  ، 2011، إلى تعميميا. )كامؿ محمد المغربيالوصوؿ و 

 : دراسة_ حدود ال2

 : / الحدود المكانية1_2

تـ إجراء الدراسة بالمؤسسة الاستشفائية و شممت الدراسة الأميات العاملبت بدواـ واحد        
 .بولاية مسيمة الأطفاؿ جراحةو  التوليد طبو سميماف عميرات المتخصصة في أمراض النساء 
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تـ تحويميا إلى مؤسسة و كقاعدة ولادة حضرية  1992أوت  06المؤسسة فتحت أبوابيا يوـ 
جراحة الأطفاؿ تحت تسمية و التوليد طب و استشفائية متخصصة في أمراض النساء 

 دائرة لولاية مسيمة. 15ىي تغطي ، و )مستشفى سميماف عميرات(

 : / الحدود الزمانية2_2

 .2018أفريؿ  15إلى غاية  2018رس ما 11امتدت فترة الدراسة مف  

 : / الحدود البشرية3_2

 أـ عاممة( 35)ىـ أميات عاملبت بنظاـ الدواـ البالغ عددىـ و تتمثؿ في أفراد عينة البحث  
 .بنظاـ الدواـ الواحدو 

 : لدراسة/ عينة ا3

شممت عينة الدراسة مجموعة مف الأميات العاملبت بالمؤسسة الإستشفائية 
قد تـ انتقائيف بصفة ، و جراحة الأطفاؿو التوليد طب و أمراض النساء المتخصصة في 

نظرا ، " العينة التي يتـ انتقاء أفرادىا بشكؿ مقصود مف قبؿ الباحث ذلؾنقصد بو  مقصودة
لتوفر بعض الخصائص في أولئؾ الأفراد دوف غيرىـ ولكوف تمؾ الخصائص ىي مف الأمور 

 (96ص، 1999، آخروفو ات ) محمد عبيد ة".اليامة بالنسبة لمدراس

أـ لأطفاؿ تعمؿ بصفة الدواـ و لأف اليدؼ مف البحث ىو أف تكوف العاممة متزوجة  
وحدة قبؿ -التوليد و تـ اختيار الأميات العاملبت بمصمحة طب أمراض النساء ، الواحد

أي العمؿ ، كونيا المصمحة التي يتـ فييا العمؿ بنظاـ الدواـ الواحد -الوضع وبعد الوضع
الرجوع إلى نفس و ساعة ثـ الحصوؿ عمى يوـ راحة  24يوـ أو يوميف متواصميف لمدة ل

 الأميات متخصصات في توليد النساء.و طبيعة العمؿ. 
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( أـ 69( أـ عاممة بنظاـ الدواـ مف مجتمع أصمي يضـ )35حيث قدر عدد أفراد العينة ب )
أخذنا بعيف ، و لأصمي( مف المجتمع ا%50.72قد مثمت عينة الدراسة نسبة )، و عاممة

الجداوؿ و سنوات العمؿ ، السف: ىيو الاعتبار بعض المتغيرات ذات العلبقة بعينة الدراسة 
 التالية توضح توزيع العينة حسب متغيرات الدراسة.

 : خصائص أفراد العينة
 أـ لاطفاؿ.و _ أف تكوف المبحوثة متزوجة 

 _ أف تكوف المبحوثة تعمؿ بنظاـ الدواـ الواحد.

 : توزيع الأفراد حسب السن/ 3-1

 ( يوضح توزيع العينة حسب السن02جدول رقم )ال

السف                                    أفراد العينة     

سنة 40أكثر مف  المجموع سنة 40إلى  30مف   سنة 30أقؿ مف    

35          04           22         9 العدد       
%100        11.428          62.857        25.714 النسبة      

 : / توزيع أفراد العينة حسب سنوات العمل3-2

 ( يوضح توزيع العينة حسب سنوات العمل03جدول قم )ال

سنوات العمؿ                                    أفراد العينة     

سنوات 10أكثر مف  المجموع سنوات 10إلى  05مف   سنة 05أقؿ مف    
35         13            17         05 العدد       

%100        37.142         48.571      14.285 النسبة      

 

 



 للذراسة المنهجية الإجراءات  الخامس  الفصل
 

83 
 

 : / أدوات الدراسة4

 : آخرونو لبوليان  (coping)/ مقياس المواجية 1_4

الذي تألؼ ، و (1984سنة) (lazarus et folkman)تـ بناء مقياس المواجية مف طرؼ 
فرد كؿ شير  (100مو حوؿ صدؽ المقياس اػستجواب )شمؿ خطوات عمو ( بندا 64مف )

الإشارة إلى نوع الإستراتيجية الأكثر و كاف يطمب منيـ وصؼ وضعية ضاغطة ، و لمدة سنةو 
( سلبلـ تتضمف كؿ منيا 08كشفت النتائج عف وجود )، و استعمالا لمواجية تمؾ الوضعية

 : ىيو عدة بنود 

، إعادة التقييـ الإيجابي، و تصغير التيديداتأخذ الاحتياط أ، روح المواجية، حؿ المشكمة
 التحكـ في الذات.، البحث عف الدعـ الاجتماعي، التأنيب الذاتي

تتكوف و ( باقتراح نسخة مختصرة ليذا المقياس 1985آخروف سنة )و  (vitaliano)بعدىا قاـ و 
 : كشؼ التحميؿ العالمي عف وجود خمس سلبلـ فرعية تتمثؿ في، و ( بندا42مف )

 التجنب.، البحث عف الدعـ الاجتماعي، إعادة التقييـ الإيجابي، التأنيب الذاتي، المشكؿحؿ 

( 1994سنة )( paulhan( )naissier( )quintard( )bourgeoi( )lousson)بعدىا قاـ كؿ مف 
مع البيئة الفرنسية وكانت ، (1985آخروف )و  (vitalian)بتكييؼ النسخة المختصرة ؿ 

كاف اليدؼ ىو البحث عف فعالية المواجية في تعديؿ و ( بندا 29ى )النتيجة الإبقاء عم
 توتر(.، العلبقة )ضغط

النفسية وذلؾ وفؽ خطوات و توضيح أنواع الإستراتيجيات المرتبطة بالصحة الجسدية و 
 : التكييؼ التالية

تـ تطبيقو عمى عينة مكونة مف ، bordeaux_ ترجمة السمـ مف طرؼ مخبر المغات بجامعة 
 .( سنة35-20تراوحت أعمارىـ ما بيف ) و عامميف مف الجنسيف و راشدا مف طلبب  (50)
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متمركزة حوؿ  استراتيجيات_ تأخذ بنود الاختبار بعيف الاعتبار محور عاـ لممواجية يضـ 
 أخرى متمركزة حوؿ الانفعاؿ.و المشكؿ 

 ـ المقياس  ( مستويات لممواجية مكونة الصورة النيائية لسلبل05_ تعكس بنود المقياس )

 : بإتباع نفس التعميمة واستعماؿ التحميؿ العممي تـ التوصؿ إلى النتيجة التاليةو 

 _ حؿ المشكؿ.

 _ التجنب مع التفكير الإيجابي.

 _ البحث عف الدعـ الاجتماعي.

 _ إعادة التقييـ.

 (74-73ص ، 2013، )طبي سياـ _ التأنيب الذاتي.

قياس مف طرؼ العديد مف الباحثيف الذيف ثبات ىذا المو لقد تـ التأكد مف صدؽ و 
" في رسالة طبي سياـالبيئة الجزائرية مف بينيـ الباحثة "، و استعمموه في البيئة العربية

علبقتيا بإستراتيجيات مواجية الاضطرابات و أنماط التفكير (  تحت عنواف "2013ماجستير )
المقياس تـ الاعتماد عمى لحساب ثبات و " التالية لمصدمة لدى عينة مف المصابيف بحروؽ

بمغ معامؿ و ( فرد 40طريقة التجزئة النصفية بعد تطبيؽ المقياس عمى عينة قدرت ب )
بعد ، و (0.60الزوجية للبختبار بمعامؿ الارتباط بيرسوف )و الارتباط بيف الفقرات الفردية 

ىي قيمة دالة عمى ثبات ، و (0.75صؿ إلى )و تصحيحو بتطبيؽ معادلة سبرماف براوف 
ىي قيمة أيضا و ( 0.65التي بمغت )و المقياس. كما تـ الاعتماد عمى معادلة ألؼ كرومباخ  

 دالة عمى ثبات المقياس.

بالنسبة لصدؽ المقياس فقد تـ حساب معامؿ الصدؽ التمييزي لمفروؽ بالمقارنة و 
التي  %27ومف المجموعة التي تحصمت عمى أعمى درجات المقياس  %27الطرفية ما بيف 
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بالرجوع و ( 6.87العميا )و عمى أدنى الدرجات وبمغت الفروؽ بيف المجموعتيف الدنيا  تحصمت
(  2درجة حرية )و ( 0.01( عند مستوى الدلالة )3.06إلى قيمة )ت( المجدولة التي بمغت)

منو فالمقياس ، و المواجية استراتيجياتىي قيمة دالة عمى وجود فروؽ بيف المجموعتيف في و 
 سو.يعد صادقا فيما يقي

 : / كيفية التطبيق4-1-1

 : بصفة فردية أو جماعية مع إتباع التعميمات التالية (paulhan)يطبؽ مقياس 

 _وصؼ موقؼ مؤثر عشتو خلبؿ الأشير الأخيرة.

 _ تحديد الانزعاج الذي سببو الموقؼ ىؿ ىو منخفض أـ مرتفع.

كمما بأف ، لموقؼإلى الإستراتيجية المستعممة في مواجية ا)×( _ الإشارة بالعلبمة 
 (.29( إلى البند )01الإستراتيجيات موضوعة في جدوؿ مرقـ مف البند)

ىيا نعـ / إلى حد ما نعـ / لا و ( احتمالات 04يجيب الفرد حسب سمـ متدرج مؤلؼ مف )و _ 
 / إلى حد ما لا.

 : كؿ مستوى عمى عدد معيف مف البنود كما يميو ( مستويات 05حيث يضـ ىذا المقياس )

 (.27، 24، 18، 16، 13، 06، 04، 01تضـ البنود ) و حؿ المشكؿ  راتيجياتاست_ 

 (.25، 19، 17، 11، 08، 07تضـ البنود )و التجنب  استراتيجيات_ 

 (.03، 10، 15، 21، 23تضـ البنود )و البحث عف الدعـ الاجتماعي  استراتيجيات_

 (.02، 05، 09، 12، 28إعادة التقييـ الإيجابي وتضـ البنود ) استراتيجيات_ 

 (.14، 22، 29، 26تضـ البنود )و التأنيب الذاتي  استراتيجيات_ 
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 : / كيفية التنقيط4-1-2

 : ( إذ تمنح04( إلى )01يتـ التنقيط وفؽ سمـ متدرج مف )

 _ نقطة إذا كانت الإجابة لا.

 _ نقطتيف إذا كانت الإجابة إلى حد ما لا.

 عـ._ ثلبث نقاط إذا كانت الإجابة إلى حد ما ن

 _ أربع نقاط إذا كانت الإجابة إلى حد ما نعـ.

 . ( الذي بعكس ما ذكر أعلبه15ىو تنقيط معتمد في جميع البنود ما عدا البند )و 

 connor et davidson résilience scale"دافيدسون و /  سمم الجمد ل "كونور 2_4

(CD-RISC) : 

، (2003سنة ) "دفيدسوف جونتاف"وقاـ بإعداده كؿ مف "كونور كاتريف" 
يتـ تقييـ كؿ بند عمى خمس ، بندا 25يقيس درجة الجمد لدى الأفراد. يحتوي عمى 

=أوافؽ تماما(. كمما ارتفع أو 4= لاأوافؽ تماما إلى 0درجات حسب سمـ ليكرت )
انخفض مجموع الدرجات المتحصؿ عمييا في كؿ الاختبار دؿ عمى ارتفاع أو 

كما أف السمـ يمكف استعمالو لقياس خمسة ، انخفاض درجة قدرة الجمد لدى الفرد
 : أبعاد

، 19، 18، 17، 15، 4، 3الذي تعبر عنو البنود )و عامؿ الكفاءة الذاتية 
، 9تدؿ عميو عبارات كؿ مف البنود )و وعامؿ التحكـ في الانفعالات ، (21، 20
والعامؿ الثالث وىو عامؿ المشاعر الإيجابية ، (25، 24، 16، 14، 10، 7

العامؿ الرابع فيمثؿ عامؿ ( 22، 13، 12، 2، 1في عبارات البنود )يتمثؿ 



 للذراسة المنهجية الإجراءات  الخامس  الفصل
 

87 
 

( والعامؿ الخامس الذي 6، 5، 3المساندة الاجتماعية وتعبر عنو كؿ مف البنود )
 ( .11، 8يمثؿ العامؿ الديني تدؿ عميو كؿ مف عبارتي البنديف)

معامؿ ، ة جيدةيتميز سمـ الجمد لكونور دافيدسوف في نسختو الأصمية بخصائص سيكومتري
(. 0.87أما الثبات عبر الزمف  فبمغ معامؿ الارتباط )، (0.89ألفا كرونباخ لكؿ الاختبار )

، )جار الله سميماف. (0.70)و( 0.30معاملبت الارتباط للبتساؽ الداخمي تراوحت بيف )
 (167ص ، 2013

عدو  02تمت ترجمة الاختبار مف قبؿ الباحث جار الله سميماف بجامعة سطيؼ اد ا 
بالتنسيؽ مع )ثابت عبد العزيز( الذي أعد أيضا نسخة بالمغة العربية ، نسخة بالمغة العربية

حيث ترجـ إلى المغة العربية مف قبؿ مختص ، "دافيدسوفو كونور "بموافقة مف معدي السمـ 
عرض عمى أخصائييف نفسانييف لمعرفة آرائيـ لمدى ملبئمة العبارات و في المغة الانجميزية 

( لتتلبءـ مع الخصائص 16، 8، 6تـ تعديؿ صيغ العبارات )و الخاصية التي تقيسيا لقياس 
لقياس الخصائص السيكومترية لمسمـ تـ تطبيقو عمى عينة مف  و الثقافية لممجتمع الجزائري 

إذ بالنسبة لصدؽ المحكميف أجمعوا ، فردا حيث تميز بخصائص سيكومترية عالية (52)
بالنسبة لمصدؽ التمييزي بمغت قيمت و قيس عوامؿ الجمد عمى أف كؿ عبارات المقياس ت

، أي أف المقياس يتمتع بصدؽ مقبوؿ( 0.01)( عند مستوى الدلالة أقؿ مف 18.17)ت=
 0.10أما فيما يخص الاتساؽ الداخمي فقد تراوحت معاملبت الارتباط بيف فقرات السمـ بيف )

( دالة 16بينما الفقرة رقـ )، (0.01)ىي دالة إحصائيا عند  مستوى دلالة أقؿ مف و ( 0.62و
( مما يؤكد أف السمـ يتمتع بدرجة عالية مف 0.05إحصائيا عند مستوى دلالة أقؿ مف )

بمغت قيمتو و الاتساؽ الداخمي. أما بالنسبة لثبات المقياس فقد تـ حساب معامؿ ألفا كرونباخ 
( 0.71ف النصفيف)حساب التجزئة النصفية حيث تبيف أف معامؿ الارتباط بي، و (0.84)
( وىي قيـ 0.83(  ومعامؿ التجزئة النصفية جيتماف )0.83معامؿ سبيرماف براوف )و 

 مما يثبت بأف السمـ يتمتع بثبات جيد.، مرتفعة
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 .تـ الاعتماد عمى النسخة المترجمة لسمـ الجمد مف قبؿ جار الله سميماف في دراستنا الحاليةو 

 : / الأساليب الإحصائية5

الوصوؿ إلى أىدافيا قمنا و الإجابة عمى أسئمة الدراسة و ج المقياسيف لتحميؿ نتائ
قد اعتمدنا و ( نظاـ حزمة البرامج الإحصائية spssباستخداـ المعالجة الإحصائية بنظاـ )

 : عمى الأدوات الإحصائية التالية

 نفسيأبعاد الجمد الو  المواجية استراتيجياتلدراسة العلبقة بيف : _معامؿ الارتباط بيرسوف
 لدى الأميات العاملبت بدواـ واحد.

  



 للذراسة المنهجية الإجراءات  الخامس  الفصل
 

89 
 

 : لاصةخ

إذ ، مف خلبؿ ىذا الفصؿ نكوف قد أوضحنا أىـ الإجراءات الميدانية التي قمنا بيا
النوع مف  باعتباره المناسب ليذاالإرتباطي نظرا لطبيعة بحثنا استعممنا المنيج الوصفي و 

المواجية عمى الأميات العاملبت  تاستراتيجيامقياس و اعتمدنا عمى سمـ الجمد و ، الدراسات
، مسيمةالولاية ب المؤسسة الاستشفائية سميماف عميراتتمت ىذه الدراسة بو بنظاـ الدواـ الواحد 

 التحقؽ مف فرضيات الدراسة.و لتحقيؽ أىداؼ البحث 
 



 

 الفصل السادس

 ثحليل النتائجو مناقشة و عرض 
 تمييد

 / عرض النتائج 1
 العامة / عرض نتائج الفرضية1-1  
 / عرض نتائج الفرضية الجزئية الأولى1-2  
 / عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية1-3  
 / عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة1-4  
 / عرض نتائج الفرضية الجزئية الرابعة1-5  
 / عرض نتائج الفرضية الجزئية الخامسة1-6  

 تفسير النتائجو / مناقشة 2
 ر نتائج الفرضية العامةتفسيو / مناقشة 2-1  
 تفسير نتائج الفرضية الجزئية الأولىو / مناقشة 2-2  
 تفسير نتائج الفرضية الجزئية الثانيةو / مناقشة 2-3  
 تفسير نتائج الفرضية الجزئية الثالثةو / مناقشة 2-4  
 تفسير نتائج الفرضية الجزئية الرابعةو / مناقشة 2-5  
 رضية الجزئية الخامسة تفسير نتائج الفو / مناقشة 2-6  
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 : تمييد

سنحاوؿ مف ، بعد عرضنا للئجراءات المنيجية المتبعة في الدراسة في الفصؿ السابؽ
مختمؼ أبعاد الجمد و المواجية  استراتيجياتخلبؿ ىذا الفصؿ إظيار العلبقة القائمة بيف 

ت مناقشتيا تبعا لكؿ فرضية مف فرضياو توضيح نتائج البحث و ذلؾ بعرض و النفسي 
 الدراسة.
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 : /عرض النتائج1

 : / عرض نتائج الفرضية العامة1-1

"توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف : تنص الفرضية العامة لمبحث عمى
 المواجية وأبعاد الجمد النفسي لدى الأميات العاملبت بدواـ واحد". استراتيجيات

المواجية وكؿ بعد  استراتيجياتباط بيف لاختبار ىذه الفرضية قمنا بحساب معاملبت الارتو 
 : أسفرت نتائج التحميؿ الإحصائي عمى النتائج المبينة في الجدوؿو مف أبعاد الجمد النفسي 

أبعاد الجمد و المواجية  استراتيجياتيوضح معاملات الارتباط بين : (04الجدول رقم )
 النفسي

 المتغيرات معامل الارتباط مستوى الدلالة
 المواجية/ الكفاءة الذاتية استراتيجيات 0.52 0.01داؿ عند 
 المواجية/ التحكـ في الانفعالات استراتيجيات 0.15 غير داؿ
 المواجية/ المشاعر الايجابية استراتيجيات 0.35 0.05داؿ عند 
 المواجية/ المساندة الاجتماعية استراتيجيات  -0.21 غير داؿ
 لبعد الدينيالمواجية/ ا استراتيجيات 0.22 غير داؿ

داؿ إحصائيا و يتضح لنا مف خلبؿ تفحص نتائج الجدوؿ أعلبه وجود ارتباط موجب 
مع بعد و ( 0.01( عند )0.52لإستراتيجيات المواجية مع بعد الكفاءة الذاتية إذ بمغت )

مما يعني وجود علبقة طردية ، (0.05( عند مستوى الدلالة )0.35المشاعر الإيجابية )
أي كمما ارتفعت درجة البعديف ارتفع مستوى ، واجية مع ىذيف البعديفلإستراتيجيات الم

 كمما كانت المواجية كبيرة كاف مستوى البعديف كبير.، و المواجية استراتيجيات

البعد و بعدي التحكـ في الانفعالات و المواجية  استراتيجياتأما بالنسبة لنتائج الارتباط بيف 
( مع التحكـ في الانفعالات 0.15اؿ إذ بمغ )غير دو الديني فقد كاف ارتباط موجب  

 ىذيف البعديف.و المواجية  استراتيجيات( مع البعد الديني مما ينفي العلبقة بيف 0.22)و
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علبقتيا ببعد المساندة الاجتماعية فقد كانت سالبة إذ و المواجية  استراتيجياتأما فيما يخص 
 مما ينفي العلبقة بينيما.، غير دالةو ( -0.21بمغت )

 : / عرض نتائج الفرضية الجزئية الأولى1-2

حؿ  استراتيجية"توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف : تنص الفرضية عمى ما يمي
 أبعاد الجمد النفسي لدى الأميات العاملبت بدواـ واحد"و المشكؿ 

لاختبار ىذه الفرضية قمنا بحساب معامؿ الارتباط لإستراتيجية حؿ المشكؿ مع كؿ بعد مف 
 : عاد الجمد النفسي فتحصمنا عمى النتائج المعروضة في الجدوؿ التاليأب

أبعاد الجمد و حل المشكل  استراتيجيةيوضح معاملات الارتباط بين : (05جدول رقم)ال
 النفسي

 المتغيرات معامل الارتباط مستوى الدلالة
 حؿ المشكؿ/ الكفاءة الذاتية استراتيجية 0.54 0.01داؿ عند 
 حؿ المشكؿ / التحكـ في الانفعالات استراتيجية 0.36 0.05داؿ عند 
 حؿ المشكؿ / المشاعر الايجابية استراتيجية 0.50 0.01داؿ عند 
 حؿ المشكؿ / المساندة الاجتماعية استراتيجية 0.09 غير داؿ 
 حؿ المشكؿ / البعد الديني استراتيجية -0.02 غير داؿ

أعلبه نلبحظ أف قيمة معامؿ الارتباط  في عند تفحص النتائج المبينة في الجدوؿ 
دالة و قد كانت  موجبة و ( 0.54حؿ المشكؿ ببعد الكفاءة الذاتية بمغت ) استراتيجيةعلبقة 

أما عف علبقتيا ببعد التحكـ في الانفعالات فقد كانت ىي ، (0.01عند مستوى الدلالة )
معامؿ الارتباط موجبة قيمة ، و (0.05دالة عند مستوى دلالة )و ( 0.36الأخرى موجبة )

حؿ  استراتيجية( مما يثبت العلبقة بيف 0.50بمغت )و أيضا مع بعد المشاعر الايجابية 
 ىذه الأبعاد. و المشكؿ 
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علبقتيا بالمساندة الاجتماعية فقد دؿ معامؿ الارتباط و بالنسبة لإستراتيجية حؿ المشكؿ و 
في حيف ، كونيا غير دالة ( عمى أف علبقتيا ضعيفة فضلب عف0.09الذي بمغ )و بينيما 

البعد الديني عمى عدـ وجود علبقة حيث و حؿ المشكؿ  استراتيجيةأسفر معامؿ الارتباط بيف 
 غير داؿ ىو الآخر.و ( -0.02كاف الارتباط سالب )

 : / عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية1-3

 عاد الجمد النفسي"أبو التجنب  استراتيجية"توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف : نصت عمى

كؿ بعد مف أبعاد الجمد و التجنب  استراتيجيةمف خلبؿ حساب معاملبت الارتباط بيف و 
 : النفسي توصمنا إلى النتائج التالية

 أبعاد الجمد النفسيو التجنب  استراتيجيةيوضح معاملات الارتباط بين : (06جدول رقم )ال

أبعاد الجمد و التجنب  استراتيجيةنلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه عف الارتباط بيف 
( فالعلبقة إذا طردية 0.55النفسي أف الارتباط كاف موجبا وداؿ مع الكفاءة الذاتية )

لإستراتيجية التجنب مع ىذا البعد أي كمما ارتفعت درجة الكفاءة الذاتية كمما ارتفع مستوى 
الارتباط ، و كمما كاف مستوى التجنب مرتفعا كمما زادت الكفاءة الذاتيةو ب التجن استراتيجية

، (0.10المشاعر الايجابية )، و (0.07غير داؿ مع التحكـ في الانفعالات )و موجب ضعيؼ 
غير دالة في علبقة و كانت قيمة معامؿ الارتباط سالبة و (. 0.22مع البعد الديني )و 

 (.-0.17لاجتماعية ) التجنب مع بعد المساندة استراتيجية

 المتغيرات معامؿ الارتباط مستوى الدلالة
 التجنب/ الكفاءة الذاتية استراتيجية 0.55 0.01ند داؿ ع

 التجنب / التحكـ في الانفعالات استراتيجية 0.07 غير داؿ
 التجنب /المشاعر الايجابية استراتيجية 0.10 غير داؿ
 التجنب /المساندة الاجتماعية استراتيجية  - 0.17 غير داؿ
 التجنب / البعد الديني استراتيجية 0.22 غير داؿ
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 : / عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة1-4

البحث عف  استراتيجية" توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف : جاءت كالتاليو  
 أبعاد الجمد النفسي"و الدعـ الاجتماعي 

 يوضح الجدوؿ الآتي نتائج اختبار الفرضيةو 

البحث عن الدعم الاجتماعي  اتيجيةاستر يوضح معاملات الارتباط بين : (07جدول رقم )ال
 أبعاد الجمد النفسيو 

 المتغيرات معامؿ الارتباط مستوى الدلالة
 البحث عف الدعـ الاجتماعي / بعد الكفاءة الذاتية استراتيجية 0.16 غير داؿ
 البحث عف الدعـ الاجتماعي/ بعد التحكـ في الانفعالات استراتيجية 0.12 غير داؿ
 البحث عف الدعـ الاجتماعي /بعد المشاعر الايجابية تراتيجيةاس 0.16  غير داؿ
 البحث عف الدعـ الاجتماعي / بعد المساندة الاجتماعية استراتيجية  - 0.10 غير داؿ
 البحث عف الدعـ الاجتماعي / البعد الديني استراتيجية 0.24 غير داؿ

 

البحث عف الدعـ  يةاستراتيج( أف الارتباط بيف 07تبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
التحكـ في ، غير داؿ مع الكفاءة الذاتيةو أبعاد الجمد النفسي قد كاف موجب و الاجتماعي 
سالب مع و البعد الديني. كما كاف الارتباط غير داؿ ، و المشاعر الايجابية، الانفعالات

 البحث عف الدعـ استراتيجية( مما ينفي وجود علبقة بيف -0.10المساندة الاجتماعية )
 الاجتماعي  بعد المساندة الاجتماعي.
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 : / عرض نتائج الفرضية الجزئية الرابعة1-5

إعادة التقييـ  استراتيجية" توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف : التي نصت عمىو 
 أبعاد الجمد النفسي"و الايجابي 

ادة التقييـ إع استراتيجيةلمتحقؽ مف الفرضية تـ اختبارىا بحساب معاملبت الارتباط بيف و 
 : كانت النتائج كالتاليو كؿ بعد مف أبعاد الجمد النفسي و الإيجابي 

أبعاد و إعادة التقييم الايجابي  استراتيجيةيوضح معاملات الارتباط بين : (08جدول رقم )ال
 الجمد النفسي

 المتغيرات معامل الارتباط مستوى الدلالة
 ابي / بعد الكفاءة الذاتيةإعادة التقييـ الايج استراتيجية -0.08 غير داؿ
 إعادة التقييـ الايجابي/ بعد التحكـ في الانفعالات استراتيجية 0.11 غير داؿ
 إعادة التقييـ الايجابي /بعد المشاعر الايجابية استراتيجية 0.18 غير داؿ
 إعادة التقييـ الايجابي/ بعد المساندة الاجتماعية استراتيجية  - 0.18 غير داؿ
 إعادة التقييـ الايجابي/ البعد الديني استراتيجية 0.20 غير داؿ

كؿ بعد مف أبعاد الجمد و إعادة التقييـ الإيجابي  استراتيجيةجاءت الارتباطات بيف 
( 0.11ضعيفة مع بعد التحكـ في الانفعالات )و النفسي مف خلبؿ ما يبينو الجدوؿ موجبة 

( ة كميا ارتباطات 0.20عد الديني )كذلؾ مع البو ( 0.18أيضا مع المشاعر الايجابية )و 
 غير دالة.

مع و ( -0.08سالبة مع بعد الكفاءة الذاتية )و كما جاءت الارتباطات ضعيفة غير دالة 
 (.-0.18لمساندة الاجتماعية )
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 : / عرض نتائج الفرضية الجزئية الخامسة1-6
 جيةاستراتي"توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف : تنص الفرضية عمى ما يمي

 أبعاد الجمد النفسي لدى الأميات العاملبت بدواـ واحد"و التأنيب الذاتي 

لاختبار ىذه الفرضية حسبنا معامؿ الارتباط لإستراتيجية التأنيب الذاتي مع كؿ بعد مف أبعاد 
 : الجمد النفسي فتحصمنا عمى النتائج المبينة في الجدوؿ التالي

أبعاد الجمد و التأنيب الذاتي  استراتيجيةط بين يوضح معاملات الارتبا: (09جدول رقم )ال
 النفسي

 المتغيرات معامل الارتباط مستوى الدلالة
 التأنيب الذاتي/ بعد الكفاءة الذاتية استراتيجية 0.17 غير داؿ
 التأنيب الذاتي/ بعد التحكـ في الانفعالات استراتيجية -0.14 غير داؿ
 تي/ بعد المشاعر الايجابيةالتأنيب الذا استراتيجية 0.08 غير داؿ
 التأنيب الذاتي/ بعد المساندة الاجتماعية استراتيجية -0.35 0.01داؿ عند 
 التأنيب الذاتي/ البعد الديني استراتيجية 0.08 غير داؿ

 
أسفرت النتائج المبينة في الجدوؿ أعلبه عف وجود ارتباط سالب لإستراتيجية التأنيب 

مما ، (0.01ىو ارتباط داؿ عند مستوى الدلالة )و ( -0.35اعية )الذاتي مع المساندة الاجتم
أي كمما زاد التأنيب الذاتي انخفض مستوى المساندة ، يدؿ عمى وجود علبقة عكسية

أسفرت النتائج ، و كمما زاد مستوى المساندة الاجتماعية انخفض التأنيب الذاتيو الاجتماعية 
مع البعد و المشاعر الايجابية و كفاءة الذاتية غير داؿ مع الو أيضا عمى وجود ارتباط موجب 

 سالب مع بعد التحكـ في الانفعالات.و الديني . كما جاء الارتباط غير داؿ 
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 : تفسير النتائجو / مناقشة 2

 : تفسير نتائج الفرضية العامةو / مناقشة 2-1

 نصت الفرضية العامة لمدراسة عمى وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف         
 أبعاد الجمد النفسي لدى الأميات العاملبت بدواـ واحد.و المواجية  استراتيجيات

كؿ بعد مف و المواجية  استراتيجياتلمتحقؽ مف الفرضية قمنا بحساب معامؿ الارتباط بيف و 
( إلى 04الموضحة في الجدوؿ )و أبعاد الجمد النفسي حيث تشير النتائج المتوصؿ إلييا 

 ت المواجية ببعض أبعاد الجمد النفسي.وجود علبقة لإستراتيجيا

المشاعر الايجابية فقد و المواجية ببعدي الكفاءة الذاتية  استراتيجياتفبالنسبة لعلبقة 
ة  كمما كانت تمتمؾ كفاءة ذاتي ةطردية لأف الأـ العاممو وىي علبقة موجبة ، تحققت الفرضية

كمما زاد توظيفيا و ، وى عاليذات مستو تتميز بمشاعر ايجابية كمما كانت مواجيتيا جيدة و 
فيي تبذؿ مجيودا ليس ، لإستراتيجيات المواجية زاد اكتسابيا ليذه العوامؿ مف الجمد النفسي

تحقيؽ انجازات تكسبيا قيمة و سعيا منيا لإثبات ذاتيا ، بالييف في أداء مينتيا كممرضة
صائص نفسية أف مينة التمريض تحتاج إلى خو مكانة اجتماعية في بيئة العمؿ خصوصا و 
القائـ عمييا يجب أف يتحمى و انفعالية مف نوع خاص فيذه المينة تعتبر مف الميف الإنسانية و 

. خاصة إذا النشاط الدءوب ......الخو اليدوء و تقديـ المساعدة ، و القدرة عمى التحكـو بالصبر 
لساعات الذي يفرض عمييا البقاء في مكاف العمؿ و كاف توقيت العمؿ بنظاـ الدواـ الواحد 

طويمة بعيدة عف أطفاليا وبيتيا. إضافة إلى وظيفتيا المنزلية التي تتطمب ىي الأخرى جيد 
ىو و  .حتاج إلى قدرة نفسية عالية تييئ العاممة مف خلبليا نفسيا ليذه الأدواري ا ماىذو  كبير

المرونة و  الذي يعبر عف قدرة الفرد في القياـ بسموكيات معينةو  ما يمثمو عامؿ الكفاءة الذاتية
المثابرة لإنجاز المياـ المكمؼ و تحدي الصعاب و المعقدة و في التعامؿ مع المواقؼ الصعبة 

أداءىا و صبر كبيريف و بيا. كما أف نجاحيا في القياـ بيذا النوع مف العمؿ الذي يتطمب جيد 
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تمؼ لباقي مسئولياتيا خارج مكاف العمؿ يجعميا تشعر بمشاعر ايجابية نتيجة توفيقيا بيف مخ
 مسئولياتيا.

ذلؾ بالقدرة ، و الخارجي لمفردو تعد المواجية عممية مستمرة لتحقيؽ التوازف الداخمي و 
التغيرات التي تفرضيا و ميولو و  و عمى التكيؼ مع التغيرات عف طريؽ التوفيؽ بيف إمكانيات

دة القدرة المشاعر الايجابية عوامؿ مساعدة في زياو تعد عوامؿ الكفاءة الذاتية ، و عميو البيئة
الصعبة  الظروؼو التطور الحسف عمى المستوى النفسي لمفرد رغـ الأحداث و عمى المواجية 

 weithington et) كازلر"و التي تعترضو خلبؿ مسار حياتو. وفي ىذا الصدد أشار "ويثنجوف 

Kessler 1991 )إلى أف ىناؾ عوامؿ عديدة تؤثر في اختيار الفرد لاستراتيجيات المواجية ،
اجتماعية لمفرد كالصلببة النفسية وفعالية و تتضمف  عوامؿ تتعمؽ بخصائص  شخصية ىي و 

طو حسيف عبد ، المساندة الاجتماعية ...الخ )حسيف طو عبد العظيـو مركز الضبط ، و الذات
 (131ص ، 2006، العظيـ

ة المساندة الاجتماعيو المواجية بالتحكـ في الانفعالات  استراتيجياتأما بالنسبة لعلبقة 
فتوفر ىذه العوامؿ الخاصة بالجمد النفسي لأـ العاممة ، البعد الديني فإف الفرضية لـ تتحقؽو 

بصفة الدواـ الواحد لا يعني وجود توظيؼ لإستراتيجيات المواجية مف و في مجاؿ التمريض 
أداء دورىا كأـ يجعميا تعاني مف الإرىاؽ النفسي و قبميا. فسعييا لتحقيؽ متطمبات العمؿ 

ضغوطات العمؿ لدييا حالات عدـ الاتزاف مما يؤثر سمبا عمى راحتيا في بيتيا  تولدو 
أطفاليا. مما يجعؿ استثارتيا الانفعالية تخمو مف عنصر التحكـ و استقرارىا مع زوجيا و 

أيضا عند غياب و المساندة مف قبؿ الآخريف خاصة الأسرة و خاصة عند غياب عامؿ الدعـ 
القدر في تفسير ما يعترضيا مف مشاكؿ و تستند إلى القضاء الذي يجعميا و العامؿ الديني 

صعوبات. إذ أنو توفر ىذه العوامؿ أو غيابيا لا يحدد لجوء الأـ العاممة إلى توظيؼ و 
 المواجية مف عدمو. استراتيجيات
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 : تفسير نتائج الفرضية الجزئية الأولىو / مناقشة 2-2

المتعمقة بفرضية الدراسة و ( 05)يتضح مف خلبؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ رقـ 
أبعاد الجمد النفسي وجود ارتباط و حؿ المشكؿ  استراتيجيةالتي تنص عمى وجود علبقة بيف 

المشاعر الايجابية. أي تحقؽ و التحكـ في الانفعالات ، داؿ مع الكفاءة الذاتيةو موجب 
 الفرضية.

اذ التخطيطات حؿ المشكؿ عمى تغيير الوضعية وذلؾ باتخ استراتيجيةحيث تعمؿ 
التي تشكؿ عقبة أو مشكؿ أو تحتوي عمى نوع مف و اللبزمة لتغيير الوضعية المعاشة 

قد أثبت التراث ، و مما يساىـ بطريقة غير مباشرة في تغيير الحالة الانفعالية، الصعوبات
فكمما ، حؿ المشكؿ في المحافظة عمى الصحة النفسية عامة استراتيجيةالسيكولوجي فعالية 

حؿ المشكؿ كمما تمتعت بكفاءة ذاتية  استراتيجيةمت الأـ العاممة بنظاـ الدواـ الواحد استعم
العكس ، و تطورت مشاعرىا نحو الايجابيةو زادت قدرتيا عمى التحكـ في انفعالاتيا و عالية 

مشاعر ايجابية كمما و تحكـ في الانفعالات و مف ذلؾ فكمما تمتعت الأـ العاممة بكفاءة ذاتية 
حؿ المشكؿ. خاصة وجودىا في مجاؿ عمؿ يفرض  استراتيجيةيا عمى توظيؼ زادت قدرت

مف جية و ىو ما يفرضو نظاـ الدواـ الواحد و عمييا مف جية التقيد بساعات العمؿ الطويمة 
أخرى طبيعة عمميا الحساسة التي تفرض عمييا الاتصاؿ المباشر مع الناس فيي تكرس 

التغيرات التي تحدث و عرض لمعديد مف المشاكؿ جيودىا لخدمتيـ. ما يجعميا تتو طاقتيا 
الجيد و أف ساعات العمؿ تكوف كثيرة و يصعب عمييا التحكـ فييا خاصة و بصفة مفاجئة 

التحكـ بغض النظر عف مسئولياتيا خارج و نوع مف اليقظة و المبذوؿ يتطمب طاقة عالية 
تتطمب ىي و ت التعقيداو التي تحتوي ىي أيضا عمى الكثير مف المشاكؿ و مجاؿ العمؿ 

فنجاحيا ، الانفعالية لمنجاح في ىذيف المسئوليتيفو الأخرى توظيؼ لمختمؼ الوظائؼ العقمية 
في توظيؼ ىذه الإستراتيجية وسط ىذا التشابؾ لممسئوليات يجعؿ منيا إنسانة متفوقة 
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ىو ما تدؿ عميو عوامؿ الجمد المذكورة و قادرة عمى مواجية الكثير مف الصعوبات و وناجحة 
 بقا.سا

يمجأ إلى أساليب قد و حيث أف ىذا النوع مف الإستراتيجيات يجعؿ الفرد يبذؿ جيود 
بيف محيطو مما و تعديؿ العلبقة بينو و تكوف معرفية أو سموكية لتغيير الأوضاع التي يعيشيا 

كما يؤثر ذلؾ عمى ، يجعؿ ىذه القدرة تزيدو يؤثر عمى قدرتو عمى التحكـ في انفعالاتو 
ء إلى أسموب حؿ المشكؿ يغير مف مشاعره إلى الايجابية كونو يتوقع بأنو مشاعره فالمجو 

يمكف أف يؤثر فيما يحدث لو مف مواقؼ ما يكسبو كفاءة ذاتية في مواجية متطمبات المحيط 
 تساعده في ذلؾ تمتعو بعوامؿ الجمد.و متغيراتو المختمفة.و 

ؿ علبقة الجمد النفسي حو  (cambell et all 2006)آخريف" و قد أكدت دراسة "لكمبؿ و 
ستراتيجيات المواجية و بسمات الشخصية  الأعراض السيكاترية لدى عينة مف طلبب و ا 

 المواجية المركزة عمى المشكؿ. استراتيجياتالمدارس ارتباط الجمد النفسي ايجابيا مع 

كما أوضحت النتائج عدـ وجود علبقة لإستراتيجية حؿ المشكؿ مع كؿ مف بعدي 
قد يرجع عدـ ارتباط و البعد الديني مما يدؿ عمى عدـ تحقؽ الفرضية و تماعية المساندة الاج
حؿ المشكؿ بيذيف البعديف في دراستنا إلى أنتوفر مصادر للؤـ التي تعمؿ في  استراتيجية

حياة الآخريف يمكف ليا المجوء إلييـ طمبا لممساعدة مثؿ و لو علبقة بصحة و مجؿ حساس 
ما ينقؿ ليا الإحساس ، الأقارب لموقوؼ بجانبيا عند الحاجةو الزملبء و الأصدقاء و الأسرة 

تفسير بعض و الذي يساعد في حؿ و و جود العامؿ المتعمؽ بالديف ، و بأنيا ليست لوحدىا
الأمور لا يساعد في المجوء إلى ىذه الإستراتيجية أو المجوء إلى تبني أساليب تساعد في 

 معالجتو. و تخطي المشكؿ 
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 : ر نتائج الفرضية الجزئية الثانيةتفسيو / مناقشة 2-3

التي و أكدت النتائج الإحصائية لمعامؿ الارتباط المتعمؽ بالفرضية الجزئية الثانية 
أبعاد الجمد النفسي و التجنب  استراتيجيةتفترض وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف 

إذ أف ، اءة الذاتيةبعد الكفو التجنب  استراتيجيةطردية بيف و المختمفة أف ىناؾ علبقة موجبة 
عامؿ الكفاءة الذاتية فكمما تمتعت الأـ العاممة بنظاـ الدواـ بكفاءة ذاتية كمما و التجنب يرتبط 

كمما زاد توظيفيا لإستراتيجية التجنب كمما امتمكت و التجنب  استراتيجيةاستطاعت توظيؼ 
ؿ دوف شعورىا يحو و الأـ العاممة كفاءة ذاتية. فالتجنب يسمح مف تخفيؼ حدة الانفعاؿ 

يسمح بتقبؿ و المشاعر السمبية و بالإنياؾ تحت وطأة الانفعاؿ الناتج عف التعرض لمضغط 
بالتالي الشعور بالتحسف. فغالبا ما تواجو الأـ العاممة في مينة التمريض و الوضع الضاغط 

د بنظاـ دواـ واحو ىذا مرده لطبيعة عمميا في ىذا المجاؿ المعقد و انفعالية و أعباء فكرية 
فإف الحؿ الأمثؿ لمواجية كؿ ىذه المتطمبات ىو المجوء ، وجود مسئوليات أسرية متعددةو 

ولأف ، عاممةو السير الحسف لحياتيا كأـ و إلى استعماؿ التجنب كوسيمة لممحافظة عمى التوازف 
تتطمب و ىذا النوع مف العمؿ يتوفر عمى العديد مف المنبيات التي تعتبر مستنزفة لقدرات الأـ 

يساعدىا في ذلؾ تمتعيا بقدر و وضعيا جانبا و عدـ التفكير  فييا و ا عدـ الاكتراث ليا مني
 عالي مف الكفاءة الذاتية .

التجنب مع أبعاد الجمد النفسي  استراتيجيةغير أف الفرضية لـ تتحقؽ في علبقة 
ىذا راجع و البعد الديني(. ، المساندة الاجتماعية، المشاعر الايجابية، )التحكـ في الانفعالات

لا يعبر عف تمتع الفرد بخاصية الجمد النفسي و إلى أف التجنب يعبر عف فشؿ في المواجية 
قدر عالي مف و تمتعو بمشاعر ايجابية و كما لا يرتبط بعواممو. فتحكـ الفرد في انفعالاتو 

يساعده في مواجية المواقؼ ، وجود محيط دعـ اجتماعي مساند لوو المستوى الديني 
عزليا. فالتجنب يعبر عمى نوع و حميا ليس تجنبيا و العمؿ عمى تفسيرىا و لمزعجة الأحداث او 

اليروب فيو عبارة عف تحويؿ الانتباه عف الأوضاع الضاغطة و مف الانسحاب الاجتماعي 
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ىذا ما لا يتوافؽ و يعني عدـ بذؿ أي جيد لمواجية المشكؿ أو الموقؼ ، و باستعماؿ بدائؿ
تخطي المواقؼ و المواجية و عبر عف مستوى عالي مف التحكـ الذي يو خاصية الجمد النفسي و 

ىذا ما يعود إلى أف عمؿ الأـ في مجاؿ مميء بالصعوبات و الأحداث المزعجة. و الصعبة 
التغيرات مع ضرورة البقاء في ىذا المجاؿ لمدة زمنية تعتبر كبيرة مع ما يحيط بيا مف و 

يؤدي إلى و لدى ىؤلاء الأميات  مسئوليات مف شأنو أف يخفض مف مستوى الجمد النفسي
 غياب عواممو

 : تفسير نتائج الفرضية الجزئية الثالثةو / مناقشة 2-4

يتضح مف خلبؿ النتائج الخاصة بمعاملبت الارتباط المتعمقة بالفرضية الجزئية الثالثة 
البحث عف  استراتيجيةالتي جاءت كما يمي " توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف و لمدراسة 

أبعاد الجمد النفسي لدى الأميات العاملبت بدواـ واحد" عدـ وجود علبقة و دعـ الاجتماعي ال
لإستراتيجية البحث عف الدعـ الاجتماعي بأبعاد الجمد النفسي وبالتالي عدـ تحقؽ الفرضية 

التي تعمؿ و المساندة الاجتماعية  و أي أف لجوء الأـ العاممة إلى البحث عف مصادر لمدعـ 
الجسدية. لا تعني و التأثيرات السمبية  لضغوطات الحياة عمى الصحة النفسية  كحواجز ضد

خصوصا التي تعمؿ ، تمتع الأـ التي تزاوؿ عمميا في مجاؿ الصحة بعوامؿ الجمد النفسي
زوجة و بنظاـ دواـ يفرض عمييا الابتعاد عف مجاؿ الأسرة لساعات تعتبر كثيرة مع كونيا أـ 

د تعبر عف قدرتيا عمى مواجية ما يعترضيا مف تعدد لمضغوطات فأبعاد الجم، مسئولة بيتو 
فمجوءىا لمبحث عف الدعـ الاجتماعي لا ، سواء التي تأتي مف الأسرة أو مف محيط العمؿ

وجود مصدر مساندة و عامؿ ديني ، مشاعر ايجابية، يوحي بتمتعيا بعوامؿ كفاءة ذاتية
ىذا و . ، أحداثو ية ما يعترضيا مف مواقؼ تحكـ في انفعالات كافية تؤىميا لمواجو اجتماعية 

وقت العمؿ لا يسمح للؤـ بالقدرة عمى التوفيؽ بيف كؿ مياميا و مكاف و يعود إلى أف طبيعة 
أدائيا لمختمؼ مسئولياتيا مما يجعميا تبحث عف مصدر لممساعدة أو المساندة سواء مف و 

فالعمؿ بنظاـ دواـ واحد يبعدىا  ،ناحية القياـ ببعض أدوارىا أو مف ناحية تقديـ الدعـ النفسي
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يكثؼ أدوارىا داخؿ العمؿ ما يحتـ عمييا ضرورة البحث عف و عف مسئولياتيا الأسرية 
 مصادر دعـ اجتماعي.

 : تفسير نتائج الفرضية الجزئية الرابعةو / مناقشة 2-5

إعادة التقييـ  استراتيجية(  لعلبقة 08أظيرت نتائج الارتباط الموضحة في الجدوؿ )
بالتالي عدـ و يجابي بأبعاد الجمد النفسي وجود ارتباط غير داؿ مع كؿ أبعاد الجمد النفسي الا

حيث تدؿ ىذه الإستراتيجية عمى النشاط المعرفي الموظؼ لتغيير المعنى ، تحقؽ الفرضية
 تحويؿ التيديد إلى تحدي.و الذاتي لمتجربة مف خلبؿ إعادة التقييـ لمموقؼ الضاغط 

الأحداث التي تعترضيا لا علبقة بو و مة إلى إعادة التقييـ الايجابي لممواقؼ فمجوء الأـ العام
لعؿ ما يفسر لجوءىا إلى ىذا النوع مف و عوامؿ الجمد النفسي المختمفة. و بتمتعيا بخصائص 

تفرض عمييا ضرورة إعادة تحميميا و تعدد المواقؼ التي تعترضيا و الإستراتيجيات ىو تشابؾ 
طبيعة الاستجابة ليذه المواقؼ و تحديد نوع و عطائيا المعنى الصحيح تفسيرىا لإو تقييميا و 
دوف تخطيط مسبؽ قد و طريقة التعامؿ معيا. خاصة تمؾ المواقؼ التي تأتي بصفة مفاجأة و 

"‌في ىذا الصدد يرى "لازاروس، و يكوف مصدرىا مجاؿ العمؿ أو الأسرة بمتغيراتيـ المختمفة

(lazarus) ى عمميات تحمؿ الفرد في مواجية مصادر الضغوط أف سمات الشخصية تؤثر عم
أو بطريقة غير مباشرة عف طريؽ ، إما بطريقة مباشرة عف طريؽ ما يمتمكو الفرد مف قدرات

 ( 673ص ، 2004، تقييـ الفرد لمموقؼ الميدد. )اماؿ عبد القادر جودة

حيث ، ا ميماالتقدير لموضعية محؿ المواجية يمعباف دور و بيف "بيؾ" أف إعادة التقييـ و 
، تشكمو تمؾ الوضعية. ) طبي سياـ يسمحاف لمفرد بالتقميؿ مف قيمة الخطر المحدؽ بو الذي

 (191ص، 
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 : تفسير نتائج الفرضية الجزئية الخامسةو / مناقشة 2-6

التأنيب الذاتي بأبعاد  استراتيجيةأكدت النتائج الإحصائية لمعامؿ الارتباط في علبقة 
بالتالي تحقؽ و قة  سمبية عكسية مع بعد المساندة الاجتماعية جود علبو الجمد النفسي 

إذ أنو كمما توفر عامؿ المساندة الاجتماعية للؤميات العاملبت بدواـ ، الفرضية مع ىذا البعد
يزيد التأنيب الذاتي كمما غابت ، و واحد كمما غاب استخداـ التأنيب الذاتي كأسموب لممواجية

 المساندة الاجتماعية. 

عطاء و ر ىذا العامؿ للؤـ العاممة بصفة دواـ واحد يساعدىا في إدراؾ الموقؼ فتوف  ا 
رجاع وجود مشاكؿ و كما يمغي لجوءىا لإلقاء الموـ عمى ذاتيا ، منطقي لوو تفسير حقيقي  ا 

الانفعالات السمبية و التوتر و بالتالي يخفؼ مف شدة الضغط و ضغوطات إلى نفسيا و 
في الوقت نفسو و بوظيفة مزدوجة كونيا تعمؿ خارج البيت فيي تقوـ ، خصوصا تأنيبيا لذاتيا

تقصيرىا في أداء دورىا الأمومي بالخصوص يشعرىا بالذنب ما و تقوـ بتربية  ورعاية أطفاليا 
فقد أكدت دراسة ؿ ، رعايتيـو يجعميا تتحمؿ مسئولية كؿ خمؿ يحدث في تربية الأبناء 

حساو "كيمجر" أف الأميات العاملبت يظيرف قمقا   سا بالذنب بالنسبة لأطفاليف.ا 

 ( 91ص ، 1984، ) كاميميا إبراىيـ عبد الفتاح

قد يزداد الشعور ، و ىذا الشعور بالذنب قد يؤدي إلى حالة مف عدـ الرضا عف عمميا
بالذنب عند ظيور بعض الأخطاء في مجاؿ عمميا الذي يتميز بالتغيرات الكثيرة 

دوف تخطيط مسبؽ إذ يتوفر مجاؿ الطب و جئة المضاعفات الكثيرة التي تحدث بطريقة مفاو 
لكف توفر عنصر المساندة ، عمى العديد مف التغيرات المفاجئة التي لا يتـ التخطيط لظيورىا

الأسرة يخفؼ مف شدة ىذا التأنيب و الاجتماعية مف طرؼ المحيطيف بيا في مجاؿ العمؿ 
شار كؿ مف "لازاروس يعطي المعنى الحقيقي لممواقؼ الشديدة التي تعايشيا. حيث أو 
إلى أف المساندة الاجتماعية تعتبر مصدرا ىاما  (lazarus et folkman 1984)فولكماف" و 
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تكوف مفيدة في التنبؤ ، و للؤفراد أوقات الضغوط إذ تساعدىـ عمى التعامؿ مع الضغوط
)حسيف طو عبد  بأساليب المواجية التي يستخدميا الأفراد في التعامؿ مع تمؾ الضغوط.

 (132ص ، 2006، طو حسيف عبد العظيـ، عظيـال

كما أكدت نتائج الارتباط لنفس الفرضية عدـ وجود علبقة مع أبعاد الجمد النفسي 
ىو ما و البعد الديني ، المشاعر الايجابية، التحكـ في الانفعالات، الكفاءة الذاتية: المتمثمة في

لقاء الموـ عمى و التأنيب  تيجيةاسترافاستعماؿ ، يؤكد عدـ تحقؽ الفرضية مع ىذه الأبعاد ا 
التي تدؿ عمى كفاءة و عواممو و الذات لا يتعمؽ بتوفر أو عدـ توفر خاصية الجمد النفسي 

الأزمات و تخطي مختمؼ الضغوطات و قدرة عالية عمى الرجوع إلى الحالة الطبيعية و ذاتية 
اعد عمى ذلؾ. يكوف عامؿ المساندة الاجتماعية مسو الأحداث المزعجة بمشاعر إيجابية  و 

 مما يساعد في تخطي كؿ ما مف شأنو أف يسبب إزعاج أو ضيؽ أو توتر. 

 

 



 

 

 خاثمة
  



 خاتمة
 

 
 

 : خاتمة

نجد أف كؿ مف ، مف خلبؿ ما تـ التطرؽ إليو في ىذه الدراسةو في الأخير و 
الجمد النفسي بأبعاده المختمفة يندرجاف ضمف مفاىيـ و المواجية بمختمؼ أنواعيا  استراتيجيات

ـ أو عوامؿ الحماية التي تمكف الفرد وتساعده في مواجية ما يعترضو مف مواقؼ التحك
ساعدت الدراسة الحالية في الكشؼ عف ، و أحداث قد تكوف ميددة أو تشكؿ خطر بالنسبة لوو 

بنظاـ الدواـ الواحد و عمى وجو التحديد لدى الأميات العاملبت و العلبقة بيف ىذيف المتغيريف 
جراء ما تحتويو بيئة عمميا مف و الرئيس ليذه الدراسة إذ أف عمؿ الأـ كاف ىذا ىو اليدؼ و 

اجتماعية عديدة فإنيا تتعرض لمعديد و جراء قياميا بأدوار أسرية و اجتماعية و مشاكؿ فيزيقية 
النفسية ما و التي تؤثر عمى صحتيا الجسمية ، و الشديدةو المواقؼ الضاغطة و مف الأحداث 

ضرورة اكتساب خاصية الجمد و المواجية  استراتيجيات يتطمب منيا المجوء إلى مختمؼ
 الأدوار. و توازنيا وسط التعدد المتشابؾ لممسئوليات و النفسي لتحافظ عمى صحتيا 

أثبتت الدراسة مف خلبؿ الإجابة عمى فرضيات الدراسة التي سمحت بالتعرؼ عمى و 
المواجية  استراتيجياتض أبعاد الجمد النفسي وجود علبقة لبعو المواجية  استراتيجياتأنواع 

التمريض و ببعض أبعاد الجمد النفسي لدى مجموعة الأميات العاملبت في مجاؿ الطب 
بنظاـ الدواـ الواحد فقد أثبتت وجود علبقة لاستراتيجيات المواجية بكؿ مف أبعاد الكفاءة و 

لمساندة لـ تكف ليا علبقة بكؿ مف التحكـ في الانفعالات او المشاعر الايجابية و الذاتية 
 البعد الديني.و الاجتماعية 

علبقتيا بأبعاد الجمد النفسي و أما بالنسبة للؤنواع الخاصة بإستراتيجيات المواجية 
المختمفة فقد بينت الدراسة وجود علبقة لإستراتيجية حؿ المشكؿ بكؿ مف أبعاد الكفاءة 

قة ليا بكؿ مف المساندة نفت وجود علبو المشاعر الايجابية. ، و التحكـ في الانفعالات، الذاتية
ىذه الأبعاد فإف و التجنب  استراتيجيةالبعد الديني.أما فيا يخص العلبقة بيف و الاجتماعية 



 خاتمة
 

 
 

عدـ وجود علبقة ليا ، و الدراسة أوضحت وجود العلبقة ليذه الإستراتيجية ببعد الكفاءة الذاتية
 بباقي أبعاد الجمد النفسي.

عادة التقييـ و الدعـ الاجتماعي  فيما يخص كؿ مف إستراتيجيتي البحث عفو  ا 
أبعاد الجمد النفسي و الايجابي فإف الدراسة بينت عدـ وجود علبقة بيف ىاتيف الإستراتيجيتيف 

عمى العكس ، و التمريضو في مجاؿ الطب و لدى فئة الأميات العاملبت بنظاـ الدواـ الواحد 
لذاتي ببعد المساندة مف ىذا بينت الدراسة وجود علبقة عكسية لإستراتيجية التأنيب ا

 ىو البعد الذي يخفؼ مف المجوء إلى ىذا النوع مف الإستراتيجيات. و الاجتماعية 

دراسة لفئة الأميات و نتائجو بداية اىتماـ و في الأخير نأمؿ أف يكوف ىذا البحث و 
تربية و القائمة بشؤوف الأسرة و ىي المربية و العاملبت بدواـ واحد باعتبار الأـ نصؼ المجتمع 

ىذا بالإضافة إلى دورىا في مجاؿ العمؿ ما يكسبيا مكانة ىامة في ، رعاية الزوجو لأبناء ا
 يستدعي ضروري إلقاء الضوء عمى حالاتيا النفسية خصائصيا المختمفة.و المجتمع 

 : الاقتراحات

الجمد النفسي.و _ إجراء بحوث تيتـ بإستراتيجيات المواجية   

مسئولياتيا و الموازنة بيف عمميا و ش مع الضغوط المينية _ توعية الأـ العاممة بكيفية التعاي
في مجاؿ العمؿ.و داخؿ الأسرة   

 _ تطوير برامج نفسية تساعد في بناء قدرة الجمد.

تكييؼ أوقات العمؿ معيا بشكؿ يجعميا توفؽ بيف العمؿ و دراؾ ظروؼ المرأة الخاصة _ ا
.تربية الأطفاؿو   
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 : (01الممحق رقم )

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 قسم عمم النفس

 تخصص عمم النفس العيادي

 آخرونو مقياس المواجية لبوليان 

 .......: السف

 ..........: سنوات العمؿ

: التخرج لنيؿ شيادة ماستر في عمـ النفس العيادي والتي تحمؿ عنواففي إطار إعداد مذكرة 
 استراتيجيات المواجية لدى الأميات العاملبت بدواـ واحد "و " الجمد النفسي 

 نرجو منكـ إثراء ىذا البحث بالإجابة عمى بنود المقياس 

 _ ضع موقفا عشتو خلبؿ الأشير الأخيرة ) موقؼ مسؾ بالأخص أو أزعجؾ (1

........................................................................................
.............................................................................. 

 التوتر الذي سببو لؾ ىذا الموقؼو _ حدد شدة الانزعاج 2

 _متوسط                  _ مرتفع                        _ منخفض  
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إلى حد ما 
 لا

إلى حد ما  لا
 نعـ

 الرقـ البند نعـ

 01 اتبعتيا .و وضعت خطة     
 02 حماسا.و و تفاؤلا و تمنيت لو كنت أكثر قوة     
 03 حدثت شخصا عما أحسست بو .    
 04 كافحت لتحقيؽ ما أردتو .    
 05 تغيرت إلى الأحسف .    
 06 مور واحدة بواحدة .تناولت الأ    
 07 تمنيت لو استطعت تغيير ما حدث .    
 08 تضايقت لعدـ قدرتي عمى تجنب المشكؿ .    
ركزت عمى الجانب الإيجابي الذي يمكف أف     

 يظير فيما بعد .
09 

 10 تناقشت مع شخص لأعرؼ أكثر عف الموقؼ    
 11 تمنيت لو حدثت معجزة    
 12 مف الوضعية خرجت أكثر قوة    
 13 غيرت الأمور حتى ينتيي كؿ شيئ بسلبـ    
 14 أنبت نفسي    
 15 احتفظت بمشاعري لنفسي     
تفاوضت لمحصوؿ عمى شيئ ايجابي مف     

 الموقؼ
16 

تخيمت مكانا أو زمانا أفضؿ مف و جمست     
 الذي كنت فيو

17 

حاولت عدـ التصرؼ بتسرع أو بإتباع أوؿ     
 خطرت ليفكرة 

18 

 19 رفضت التصديؽ أف ىذا حدث لي    
 20 أدركت بأنني سبب المشاكؿ    
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 21 حاولت عدـ البقاء لوحدي    
فكرت في أمور خيالية أو وىمية حتى أكوف     

 في تحسف
22 

 23 قبمت عطؼ وتفاىـ شخص    
 24 وجدت حلب أو حميف لممشكمة    
 25 حاولت نسياف كؿ شيئ    
 26 تمنيت لو استطعت تغيير موقفي    
ضاعفت و عرفت ما ينبغي القياـ بو     

بذلت كؿ ما بوسعي لمحصوؿ و مجيوداتي 
 عمى ما أريد

27 

عدلت شيئ في ذاتي مف أجؿ أف أتحمؿ     
 الوضعية بشكؿ أفضؿ

28 

 29 وبختياو نقدت نفسي     
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 : (02الممحق رقم )

 دافيدسون -سمم الجمد ل كونور

Connor et davidson résilience scale 

 .........: السف

 .............: سنوات العمؿ

 : التعميمات

أنيا و قرر إلى أي مدى تعبر عف مشاعرؾ ، و أجب عنيا بعنايةو اقرأ كؿ عبارة مما يمي 
بتقديرىا مف ، صحيحة بالنسبة لؾ . اختر أحد الخانات لتحديد تقدير مدى انطباقيا عميؾ

 صحيحة تماما إلى درجة صحيحة تماما. درجة غير

 في إحدى الخانات المقابمة ليا .)×( ضع علبمة ، يرجى الإجابة عمى كؿ العبارات

 البند
غير 
صحيح 
 تماما

غير 
 صحيح حيادي صحيح

صحيح 
 تماما

      _ أستطيع التكيؼ مع التغيرات .1
      _ لدي علبقات وثيقة وأطمئف ليا .2
      نجازاتي ._ أشعر بالفخر لإ3
      _ أعمؿ مف أجؿ تحقيؽ أىدافي .4
      _ أحس بأنني مسيطر عمى مسار حياتي .5
      _ أشعر بأف أىدافي واضحة المعالـ .6
      _ أدرؾ جانب المزحة في التعاملبت .7
      _ تحدث الأمور لأسباب غيبية .8



الملاحق قائمة  
 

 
 

      _ أعمؿ وفؽ حدسي نحو الأشياء .9
      تطيع التعامؿ مع مشاعر غير سارة ._ أس10
      القدر يساعدنا كثيرا .و القضاء ، _أحيانا11
_ أستطيع التعامؿ مع كؿ ما يعترضني في 12

 طريقي .
     

_ النجاحات السابقة تمنحني الثقة لمواجية 13
 التحديات الجديدة .

     

      _ التعامؿ مع الضغوط يعزز قوتي .14
      اجية التحديات ._ أحب مو 15
غير مقبولة و _ أتخذ قرارات صعبة 16

 اجتماعيا .
     

      _ أعتقد في نفسي بأنني شخص قوي .17
لا أفقد ، _ عندما تبدو الأمور ميئوسا منيا18

 الأمؿ .
     

ميما كانت ، _ أبذؿ قصارى جيدي19
 الظروؼ .

     

      _ أستطيع تحقيؽ أىدافي .20
      تسمـ بسيولة لمفشؿ ._ لا أس21
_ أميؿ إلى استعادة توازني بعد المشقة أو 22

 المرض .
     

_ أعرؼ إلى أيف أتجو لمحصوؿ عمى 23
 المساعدة .

     

      أفكر بوضوح .و _ تحت الضغط أركز 24
_ أفضؿ أف أخذ زماـ المبادرة لحؿ 25

 المشاكؿ .
     



 




