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Abstract

This study aims to find out the impact of electronic payment methods
on the quality of banking servis, from the perspective of clients of the
Algerian Popular Loan Bank Msila Agency, Through the use of a

questionnaire addressed to the sample of 36 clien in theresearch agency.

A number of results have been reachedthe most important of which is
the impact of electronic payment methods on the quality of banking services,
according to different dimensions of quality, In the lighe of these results a
number of recommendations were formulated the most important of whiche is
the need to enhance electronic payment methods, through attention to their

development and effective application in line with technological developments.

Key words:
Dimension of the quality of banking service, electronic payment methods,

electronic banking service, Algerian Peoples Loan Bank.
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Fiabilité
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
0.919 13
éd.mﬂ-u
Corrélations
Corrélations
1l 1
Corrélation de Pearson 0,836** Corrélation de Pearson 0,602**
1 Sig. (bilatérale) 0,000 8« Sig. (bilatérale) 0,005
N 20 N 20
Corrélation de Pearson 0,679** Corrélation de Pearson 0,525*
2 Sig. (bilatérale) 0,001 9 Sig. (bilatérale) 0,018
N 20 N 20
Corrélation de Pearson 0,624** Corrélation de Pearson 0,798**
3e Sig. (bilatérale) 0,003 10« Sig. (bilatérale) 0,000
N 20 N 20
Corrélation de Pearson 0,712** Corrélation de Pearson 0,804**
4o Sig. (bilatérale) 0,000 11< Sig. (bilatérale) 0,000
N 20 N 20
Corrélation de Pearson 0,708** Corrélation de Pearson 0,723**
5c Sig. (bilatérale) 0,000 12¢ Sig. (bilatérale) 0,000
N 20 N 20
Corrélation de Pearson 0,790** Corrélation de Pearson 0,853*
6 Sig. (bilatérale) 0,000 13« Sig. (bilatérale) 0,000
N 20 N 20
Corrélation de Pearson 0,568**
IS Sig. (bilatérale) 0,009
N 20
** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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Fiabilité
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
0.893 4
0.743 4
0.649 5
0.681 5
0.580 4
0.909 22
éd.mﬂ-u
Corrélations
Corrélations
1l 1l
14< Corrélation de Pearson 0,855** 16« Corrélation de Pearson 0,857**
Sig. (bilatérale) 0,000 Sig. (bilatérale) 0,000
N 20 N 20
15« Corrélation de Pearson 0,848** 17« Corrélation de Pearson 0,929**
Sig. (bilatérale) 0,000 Sig. (bilatérale) 0,000
N 20 N 20
** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
Corrélations
2¢l 24l
18« Corrélation de Pearson 0,699** 20« Corrélation de Pearson 0,821**
Sig. (bilatérale) 0,001 Sig. (bilatérale) 0,000
N 20 N 20
19 Corrélation de Pearson 0,934** 21« Corrélation de Pearson 0,564**
Sig. (bilatérale) 0,000 Sig. (bilatérale) 0,010
N 20 N 20
** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
Corrélations
RES RIEN
22« Corrélation de Pearson 0,846** 254 Corrélation de Pearson 0,469*
Sig. (bilatérale) 0,000 Sig. (bilatérale) 0,037
N 20 N 20
23« Corrélation de Pearson 0,738** 26« Corrélation de Pearson 0,671**
Sig. (bilatérale) 0,000 Sig. (bilatérale) 0,001
N 20 N 20
244 Corrélation de Pearson 0,511*
Sig. (bilatérale) 0,021
N 20
** |La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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Corrélations
Corrélations
4 4
27« Corrélation de Pearson 0,481* 30« Corrélation de Pearson 0,691**
Sig. (bilatérale) 0,032 Sig. (bilatérale) 0,001
N 20 N 20
28« Corrélation de Pearson 0,733** 31« Corrélation de Pearson 0,593**
Sig. (bilatérale) 0,000 Sig. (bilatérale) 0,006
N 20 N 20
29« Corrélation de Pearson 0,859**
Sig. (bilatérale) 0,000
N 20
**_ La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
Corrélations
Corrélations
5ela 5ela
32« Corrélation de Pearson 0,697** 34« Corrélation de Pearson 0,716**
Sig. (bilatérale) 0,001 Sig. (bilatérale) 0,000
N 20 N 20
33 Corrélation de Pearson 0,567** 354 Corrélation de Pearson 0,813**
Sig. (bilatérale) 0,009 Sig. (bilatérale) 0,000
N 20 N 20
** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
Corrélations
S ]
1 Corrélation de Pearson 0,887** 4y Corrélation de Pearson 0,739**
Sig. (bilatérale) 0,000 Sig. (bilatérale) 0,000
N 20 N 20
2 Corrélation de Pearson 0,815** 5ela Corrélation de Pearson 0,570**
Sig. (bilatérale) 0,000 Sig. (bilatérale) 0,009
N 20 N 20
3eh Corrélation de Pearson 0,805**
Sig. (bilatérale) 0,000
N 20
** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Explore
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
14 0.147 36 0.047 0.952 36 0.122
24 0.086 36 0.200 0.987 36 0.944
a. Lilliefors Significance Correction

Histogramme — Normale

Histogramme —— Normale

Moyenne = 47 08
Ecart type =9.25
N=38

Woyenne = 284,75
Ecart type = 43355
N=36
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Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide | _s3 27 75,0 75,0 75,0
< 9 25,0 25,0 100,0
Total 36 100,0 100,0
Cyad)
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide | 18 6 16,7 16,7 16,7
30 -
31 0=
40 20 55,6 55,6 72,2
41 e
50 - 9 25,0 25,0 97,2
51
<l 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0
GM‘
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide |l sic 2 5,6 5,6 5,6
s 7 19,4 19,4 25,0
=l 19 52,8 52,8 77,8
QL&\JJ
We 8 22,2 22,2 100,0
Total 36 100,0 100,0
1o Lgaall
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
1< 36 3,7222 1,11127
2« 36 3,9444 ,86005
3= 36 3,8611 ,93052
4 36 3,1667 1,23056
5= 36 3,4167 1,20416
6 36 3,9444 1,14504
7w 36 3,3056 1,03701
8- 36 3,7500 ,93732
9= 36 4,1389 ,93052
10< 36 3,3056 1,21466
1 36 3,4444 1,02663
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120 36 3,5278 1,10805
13 36 3,5556 1,15745
14 36 47,0833 9,25010
N valide (listwise) 36
el gaal)
oY) )
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type
140 36 3,4444 ,96937
15 36 3,5000 1,00000
16 36 3,1667 1,08233
17 36 3,5556 1,08086
1 36 13,6667 3,52947
N valide (listwise) 36
f el and)
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type
18w 36 4,0833 ,90633
19 36 3,6944 1,11661
20« 36 4,0000 ,89443
21 36 3,7778 1,07201
22 36 15,5556 2,97076
N valide (listwise) 36
Gl angd)
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type
22¢ 36 4,1111 ,97915
23¢ 36 3,8056 1,06421
24 36 3,6944 1,06421
254 36 3,8611 ,83333
26 36 3,8056 ,82183
32 36 19,2778 3,07628
N valide (listwise) 36
saabl) aand)
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type
27 36 3,5556 1,10698
28w 36 3,8333 ,97101
29 36 3,5000 1,08233
30« 36 3,1389 1,07312
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31e 36 3,8056 1,11661
42 36 17,8333 3,57371
N valide (listwise) 36
tomalAd) anyl)
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
32« 36 3,8056 1,06421
33« 36 4,3611 48714
34 36 4,0556 ,82616
35w 36 4,3333 ,58554
52 36 16,5556 2,19668
N valide (listwise) 36
rhahall il e (gRal) /NG
sdalad) 4o i)
Régression
Récapitulatif des modéles®
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 ,892° ,795 ,789 19,91345
a. Valeurs prédites : (constantes), 14
b. Variable dépendante : 24
A8y A Al
Récapitulatif des modéles®
Modéele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de |'estimation
1 ,799% ,638 ,628 2,15336
a. Valeurs prédites : (constantes), 1<
b. Variable dépendante : 12
:3\,\3&\ 4.\.«4: a )
Récapitulatif des modéles®
Modeéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 ,624° ,390 372 2,35488
a. Valeurs prédites : (constantes), 14
b. Variable dépendante : 22
:Kﬂlﬂ\ a,,u'a ).m
Récapitulatif des modéles®
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 ,576% ,332 ,313 2,55032

a. Valeurs prédites : (constantes), 1<
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‘ b. Variable dépendante : 32

daglyl) L )

Récapitulatif des modéles®

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 A473° 224 201 3,19423
a. Valeurs prédites : (constantes), 14
b. Variable dépendante : 42
dnalR)) Aua i)

Récapitulatif des modéles®
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 372° ,138 113 2,06908
a. Valeurs prédites : (constantes), 1<
b. Variable dépendante : 52

Mesures des associations

Eta Eta carré

14 * 1a ,895 ,802
14722 882 778
1% 3 851 724
14 ™ 4 705 498
1% 5 783 613
14724 954 ,909
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