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 مقدمة

 

 ~ أ  ~

هــا الداخلیــة بمــا یتوافــق  أنواعهــا إلــى تحــسین بیئــة عملتلافاخــتــسعى المنظمــات علــى 

وذلك عن طریق التركیز على موردها البشري باعتبـاره محـور ، مع طموحاتها وتحقق لأهدافها

وهــذا مــا أكــده رواد الفكــر الاداري فــي محــاولتهم الرامیــة للبحــث عــن أهــم ، إرتكــاز المنظمــات

   .ن تتحكم في السیرورة الانتاجیة وفي فعالیة أداء المورد البشريالعوامل التي یمكن أ

ومـــن هنـــا ركـــزت العدیـــد مـــن المنظمـــات الحدیثـــة إهتمامهـــا ووقتهـــا فـــي تحـــسین بیئتهـــا 

الداخلیة بما یعمل على زیادة الاندماج بین الفـرد والمنظمـة مـن خـلال تحقیـق أهـداف وغایـات 

جابیـة للعـاملین والبحـث عـن الـدافع لـدیهم لزیـادة كلى الطرفین عن طریـق تنمیـة الـسلوكات الای

ـــى تحقیـــق أمـــنهم النفـــسي  الجهـــد والرقـــي فـــي الأداء والرفـــع مـــن مـــشاعر الانتمـــاء والـــسعي إل

  .یجابا على فعالیة المنظمةإوالوظیفي وهو الامر الذي ینعكس 

وبیئة العمـل الداخلیـة تمثـل إحـدى التحـدیات الرئیـسیة التـي ینبغـي لأي منظمـة، بغـض 

مواجهتهـا فـي إطـار تحدیـد الاسـتراتیجیات  ،أو ثقافتهـا، أو نطـاق عملهـا، لنظر عن نـشاطاتهاا

وذلــك بتهیئتهــا ، ممــا یــؤدي إلــى كفــاءة الأداء الــوظیفي، المــستقبلیة والأهــداف الكلیــة للمنظمــة

وبمـا یمكـن مـن الموازنـة بـین إمكانیـة الفـرد والعمـل ، لتكون مفیدة ونافعـة لأداء الفـرد والمنظمـة

   .وبصورة منظمة ومستمرة ومحفزة، لذي یؤدیها

نهم عــادة مــا إوبالتــالي فــ، ویتفاعــل العــاملین مــع الظــروف المحیطــة بهــم بــصفة عامــة

یــستطیعون تكییــف ســلوكاتهم طبقــا لنــوع الظــروف التــي یعیــشونها فالعــاملین داخــل المنظمــات 

إلــى فهــم وتــصور واضــح یتــأثرون بالبیئــة التــي یعملــون فیهــا لــذا فــإن دراســة بیئــة العمــل تــؤدي 

  . ملین والاحتفاظ بهم داخل المنظمةلتطویر أداء العا

ریة شید إســتخدام المــوارد المادیــة والبــكمـا تعتمــد المنظمــة فــي تعظــیم نتائجهــا علـى ترشــ

وقــد یــصعب ترشــید ســلوكات المــورد البــشري لتعــدد المتغیــرات المحــددة لــه والتــي لهــا ، المتاحــة

  .ل وتكیفه معهه عن العمإنعكاس على مدى رضا

یعبر مصطلح الاغتراب عن إتجاهات الأفراد نحو عملهم فالأشخاص الذین یشعرون و

ربین عــن عملهــم بینمــا الأشــخاص المغتــ، جابیــة نحــوهیبالرضــا عــن عملهــم یحملــون إتجاهــات إ

  .ات سلبیة نحو العملهفإنهم یحملون إتجا



 مقدمة

 

 ~ ب  ~

شاعر الفرد وأحاسیـسه ویرى البعض الآخر بأن مفهوم الاغتراب التنظیمي یعبر عن م

تجــــاه عملــــه والتــــي یمكــــن اعتبارهــــا إنعكاســــا لمــــدى الاشــــباع الــــذي یــــستمده مــــن هــــذا العمــــل 

 معه ومن بیئة عمله الداخلیـة والخارجیـة بوجـه هت التي تشاركه فیه ومن سلوك رئیسوالجماعا

الحالـة النفـسیة التـي یـشعر عـام وبالتـالي فهـو مفهـوم یـشیر إلـى مجمـوع المـشاعر الوظیفیـة أو 

  .بها الفرد نحو عمله

 التنظیمي في أبسط معانیه هو شـعور العـاملین بمؤسـسة مـا بـأن هـذه بتراغوعلیه فالا

ویرجــع ذلــك لأســباب تتعلــق د المكــان المناســب للاســتمرار بهــا المؤســسة التــي ینتمــون إلیهــا تعــ

ه خطیرة یمس علاقة إنتمـاء وولاء بالمؤسسة أكثر مما تتعلق بالعاملین وهذا في حد ذاته  توج

   .العاملین للمؤسسة ویترتب على ذلك نتائج وخیمة لكل منها

وفي هذا الاطار جاء إهتمام الباحثة منصبا في محاولة البحث عن أهم محـددات بیئـة 

غتـراب التنظیمـي لـدى العامـل بالمؤسـسة لمعالجـة ظـاهرة العمل الداخلیة ودورها في تجسید الإ

  . ؤسسات بمختلف أنشطتها داخل المتنظیمیة هامة

حیثیـــات هـــذه العلاقـــة توجهنـــا ببحثنـــا إلـــى إحـــدى المؤســـسات عـــن ومـــن أجـــل الكـــشف 

وذلـــك ، الوطنیــة المتمثلـــة فـــي مؤســـسة نفطـــال لتـــسویق وتوزیـــع المـــواد البیترولیـــة فـــرع المـــسیلة

   .ا الداخلیةهللتعرف عن قرب على بیئت

ان لابــد مــن تقــسیمها إلــى عــدة فــصول دراســة كــاللــى الهــدف المنــشود مــن إوللوصــول 

  :وهي كالتالي 

ومبررات الدراسة  ، أهمیةالإشكالیة المفاهیمي للدراسة تناول طرح الإطاریمثل  :الفصل الأول

ثم عرضـنا لأهـم الدراسـات الـسابقة التـي لهـا علاقـة ، هامفاهیمتحدید وكذا ، فهااد وأهإختیارها،

  .راسة، وفي الأخیر فرضیات الدبموضوع الدراسة

وناتهــا كمــن ثــم م وهــا،أنواع إلــى نــا فیــهتطرق ة یــدور حــول بیئــة العمــل الداخلیــ:الفــصل الثــاني

  . الداخلیة بیئة العملأبعادفي الأخیر  و، لهالةكشعناصر الملل وصولا

ــ  تحلیلیــة معالجــة، حیــث قــسمناه إلــى قــسمین  یــدور حــول الاغتــراب التنظیمــي:ثالفــصل الثال

القسم الثاني ، ر مفهوم الاغتراب، وأنواعه، وكذا مراحله، وأنماطه وشمل جذولمفهوم الإغتراب



 مقدمة

 

 ~ ج  ~

، مراحـل الاغتـراب التنظیمـيمفهـوم  عرضنا فیـه إلـى الاغتراب التنظیمي كظاهرة سوسیولوجیة

    . الاغتراب التنظیمي، العوامل المؤدیة للإغتراب التنظیمي

یــــة لخبیئـــة العمـــل الدا:  مـــن المتغیــــرین  یــــدور حـــول المـــداخل النظریــــة لكـــل:الفـــصل الرابـــع

  .والإغتراب التنظیمي

تحدیـــد  فیـــه التعریـــف بالمؤســـسة و یمثـــل الاجـــراءات المنهجیـــة للدراســـة تـــم:سمالفـــصل الخـــا

الدراســـة عینــة مجتمـــع وستخدمة، وأیــضا  وكـــذا الأدوات المــة،اســدرمـــنهج ال ،مجــالات الدراســة

  .وخصائصها

  .لدراسةانتائج ض  وعروتحلیل البیاناتتفسیر  تمثل في :الفصل السادس

  .ثم خاتمة البحث



  

 

 
  

 
  
 .وصیاغتها شكالیةالإ تحدید -أولا 

 .الدراسة موضوع إختیار أسباب -ثانیا 
 .الدراسة أهمیة -ثالثا 

 .الدراسة أهداف -رابعا 
 .المفاهیم تحدید -خامسا 

 .السابقة الدراسات -سادسا 
 .الدراسة فرضیات -سابعا 
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  :وصیاغتها شكالیةالإ تحدید -أولا

 اهتماماتهــا اخــتلاف علــى الحدیثــة الادارة تمیــز میــزة البــشري بــالمورد العنایــة صــبحتأ

 بالجانـب والمهتمـین الدارسـین حـث إلـى العمل وأرباب بالمسؤولین دفع الذي الامر ومستویاتها

 تـاجبالإن البـشري المـورد علاقـة حـول الدراسـات مـن مزیـد إجـراء إلـى المؤسـسات في التنظیمي

 الجانــــب أهمیــــة علــــى الدراســــات مــــن العدیـــد تؤكــــد الاطــــار هــــذا وفــــي المؤســــساتیة، الكفـــاءةو

 الانتاجیـة الـسیرورة عناصـر أهـم یـشكل حیـث بـه، العنایـة ضـرورةو المنظمـات داخل الانساني

ـــاغم بدرجـــة أساســـا مرهـــون واســـتمرارها نجاحهـــا وأن  موردهـــا مـــع البـــشري المـــورد وانـــسجام تن

  .المادي

 نجاحهـا لأجـل التنظیمـات علیهـا تبنـى التـي الاساسـیة الركیزة البشري المورد یعتبر كما

 فعالیـة الـى یـؤدي وفعـال جیـد بـشكل فیـه والاسـتثمار بـه الاهتمـام فـإن وعلیـه أهـدافها، وتحقیـق

 أعـضاء سـلوكات علـى المـؤثرة العوامـل مـن عامـل أهـم العمـل بیئـة وتمثـل .المنظمـة واستمرار

 غـرار وعلى بالأخر منهما كل ویتأثر یؤثر بحیث والخارجي الداخلي بعدیها خلال من التنظیم

 البنـاء تـصمیم عنـد مراعاتـه ینبغي أساسي كمتغیر العمل لبیئة ینظر التنظیمي الفكر فإن ذلك

ــنمط بإتبــاع التنظیمــي  منعزلــة أو منغلقــة لیــست فالمنظمــة ،للبیئــة مــةءوملا انــسجاما الاكثــر ال

 أصــبح للمنظمــات البیئــي التعقیــد تزایــد فمــع الكلاســیكیة، اتالنظریــ افترضــت كمــا بیئتهــا عــن

 باتجاهــات والتنبــؤ البیئــي والتــشخیص التحلیــل بنــشاط الاهتمــام یخــص فیمــا مماثــل تزایــد هنــاك

 .الخارجیــة والمتطلبــات الداخلیــة الامكانیــات بــین التــوازن مــن نــوع تحقیــق بهــدف المنظمــة بیئــة

 مكونـات جمیـع علـى تنطوي لكونها نظرا ومختلفة متعددة أبعاد فتحوي الداخلیة العمل بیئة أما

 التنظیمـي المنـاخ التنظیمیـة، الثقافـة مـن كـل تعبـر كمـا أدائهـا، فـي تـؤثر التـي الداخلیة التنظیم

 بـــصفة تـــشیر أنهـــا إلا مـــدلولاتها تفـــصیلات اختلفـــت وٕان مـــصطلحات مـــن التنظیمـــي، الهیكـــل

 تحــوي نجــدها منهــا كــل تحلیــل فعنــد لیــة،الداخ العمــل بیئــة تــضمها التــي مكونــات إلــى عامــة

 متغیــرات مــن الداخلیــة العمــل بیئــة تتــضمنه مــا مــع تتطــابق مختلفــة تنظیمیــة عملیــات بــداخلها

 بالعملیــات یتعلــق مــا وكــل ،التنظیمیــة والاجــراءات الــسیاسات كالــسلطة، :فیهــا فعالــة تنظیمیــة

 وعلیــه القــرارات، اتخــاذ صال،اتــ واشــراف، قیــادة، :مــن المتغیــرات هــذه تحتویهــا التــي الاداریــة

 بـشریة موارد من لها المكونة العناصر جمیع مع یتلاءم بشكل عمل بیئة بتهیئة الاهتمام فعدم

 عــن النــاتج الــوظیفي أداء مــستویات تــدني الــى یــؤدي قــد داریــةإ جــراءاتإو سیاســات ومعــدات،
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 والتــي عملهــم ببیئــة یتــأثرون لأنهــم البــشریة بــالموارد المحیطــة للظــروف والارتیــاح الرضــا عــدم

  .وأهدافهم طموحاتهم تحقیق في مهما عاملا تمثل

 الاتجـــاهین فـــي التنظیمـــي المنـــاخ خلـــق علـــى تعمـــل الداخلیـــة العمـــل بیئـــة فـــإن وعلیـــه

 بیئـة فـي والعمـل العمل، عن ورضاه واستقراره العامل أداء على ینعكس مما والایجابي السلبي

 بعـدم واحـساسه منظمتـه في بالاغتراب شعوره إلى البشري بالمورد یؤدي ما غالبا صحیة غیر

 فــي المنظمــة مخرجــات علــى وبالتــالي ومخرجاتــه نفــسیته علــى ســلبا یــؤثر ممــا والــولاء الانتمــاء

   .أهدافها تحقیق

 العمــــل بیئــــة فعالیــــة عــــدم نتــــاج المنظمــــة فــــي مرضــــیة كظــــاهرة التنظیمــــي والاغتـــراب

 هیجـل جـورج ولیـام كتابـات فـي ظهـر ماعیـةالاجت العلـوم مجـال فـي قـدیم مفهوم وهو الداخلیة

 أن" :مــــاركس اعتبـــر وقـــد الاجتمــــاعي، المفهـــوم إلـــى مـــاركس كــــارل ونقلـــه فلـــسفي كمفهـــوم

 وسـلقته عـاجز كـائن إلـى العامـل حولـت التـي الرأسـمالیة المجتمعـات فـي عامـة حالة الاغتراب

 یعـدو لا مـاركس بـه ءجـا الـذي فـالمفهوم )1( ".لـه ومعادیـة مستقلة قوة منتجاته أكسبت أن بعد

 مفهـــوم مـــع متعـــاطف مـــاركس عنـــد والاغتـــراب واجتمـــاعي، اقتـــصادي بواقـــع متعلقـــا یكـــون أن

 لاسـبابا بتأثیر الذاتي واستقلاله حریته الانسان یفقد أن" :هي والغربة الانسان حریة استیلاب

 بعـد إلا الكـافي بالاهتمـام یحظـى لـم المفهـوم هـذا أن إلى )2(".الدینیةو والاجتماعیة الاقتصادیة

 بـــاختلاف التنظیمــات داخـــل الانــسانیة العلاقــات علـــى أكــدت التــي الـــسلوكیة المدرســة ظهــور

 ورغـم التنظیمـي الفكـر مجـال في الباحثین من الكثیر اهتمام الموضوع هذا نال حیث أنشطتها

 إلـى ةبحاجـ یـزال لا أنـه إلا مختلفـة زوایـا مـن التنظیمي الاغتراب تناولت التي الدراسات كثافة

 الفهـم مـن مزیـد إضـفاء صدقـ مختلفـة، وزمانیـة مكانیـة سـیاقات فـي والتعمـق التقصي من مزید

 بالانفــصال تــشعره العامـل لــدى نفـسیة إدراكیــة حالــة مـن ینــشأ التنظیمـي والاغتــراب ،والاحاطـة

 وأن بهـا إلتحاقـه حـین یتوقعـه ومـا الـضرورة حاجاتـه توفیر عن عاجزة منظمته بأن یعتقد حیث

 الاغتــراب مفهــوم لارتبــاط ونظــرا لـه، تحقیقهــا علــى قــادرة تعــد لـم والتوقعــات الآمــال مــن رالكثیـ

 تبرز هذا ورغم بدقة، علیه المؤثرة العوامل تحدید الصعب من فإنه البشري، بالمورد التنظیمي

                                                             
ة العربیـة، طبعـة ، مركـز دراسـات الوحـدالاغتراب في الثقافـة العربیـة متاهـات الانـسان بـین الحلـم والواقـع: حلیم بركـات -1

 .39الاولى، بیروت، لبنان، دون ذكر سنة ص 

، 2011 الثــاني، –، العــدد الاول 27، مجلــة جامعــة دمــشق، المجلــد الاغتــراب فــي حیــاة المعــري وأدبــه: حــسین جمعــة -2

 .25ص
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 مـن للعامـل التنظیمـي الاغتـراب علـى تـأثیرا العوامـل هـذه أهـم مـن كواحـدة الداخلیة العمل بیئة

 :فــي والمتمثلــة دراســتها فــي منهــا جملــة الباحثــة اعتمــدت والتــي لهــا المــشكلة العناصــر خــلال

 بإســقاطها الفیزیقیــة والظــروف الحــوافز، نظــام الاجتماعیــة، الخــدمات نــسق الإشــرافیة، العملیــة

 الــولاء وعــدم لتنظیمــي،ا الانــدماج عــدم فــي المتمثلــة التنظیمــي الاغتــراب وأبعــاد مظــاهر علــى

  .العمالي والتغیب العمل، ندوراو التنظیمي

 بیئـة وأهمیـة لـدور الجزائریـة المنظمات لأغلب الواضح الاهمال یبرز الاطار هذا وفي

 فقـدان إلـى بهـم أدى الذي الأمر بها، العاملین على سلبي وتأثیر إنعكاس من لذلك وما العمل

 الاداء فـي لـدیهم ةالحقیقیـ الرغبـة ولانخفـاض ومـسؤولیاته، بالعمـل والاهتمـام والحماس الدافعیة

  .المسطرة أهدافها وتحقیق المنظمة تطویر وكذا والانتاج

 وجهــــة مــــن التنظیمــــي الاغتــــراب بموضــــوع اهتمامنــــا ینــــدرج أوردنــــاه مــــا علــــى وبنــــاءا

 علــى تنطــوي التــي الــوظیفي والــسلوك الفعــل أســالیب فــي البحــث قوامهــا خاصــة ةسوســیولوجی

  .الداخلیة ملالع بیئة ظل في بأشكاله التنظیمي الاغتراب

  :یلي ما مفاده محوریا تساؤلا الدراسة ارتثأ سبق ما على وبناءا

 مجـال بالمؤسـسة العامـل لـدى التنظیمي الاغتراب تجسید في دور الداخلیة العمل لبیئة هل

 .الدراسة

   :الفرعیة التساؤلات

 بالمؤسـسة العامـل لـدى التنظیمـي الانـدماج عـدم في دورغیر الفعالة  الإشرافیة للعملیة هل -

  .الدراسة مجال

 العمـــال لـــدى العمـــالي التغیـــب ظـــاهرة بـــروز فـــي دورغیـــر الفعالـــة  الفیزیقیـــة للظـــروف هـــل -

  .الدراسة مجال بالمؤسسة

 الــولاء تفعیــل عـدم فــي دور بالمؤسـسة المطبــق الاجتماعیــة الخـدمات نــسق فعالیـة عــدم هـل -

  .الدراسة مجال بالمؤسسة العامل لدى التنظیمي

 لـدى العمـل دوران معـدلات رفـع فـي دور بالمؤسسة المطبقغیر الفعال  الحوافز ملنظا هل -

  .الدراسة مجال بالمؤسسة العامل
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  :الموضوع إختیار أسباب -ثانیا

 مــن والتكنولــوجي التقنــي التقـدم زیــادة مــع التنظیمــي الاغتـراب ظــاهرة بدراســة الاهتمـام زاد 

 الدراســـات وتعـــدد تنـــوع إلـــى أدى مـــا اوهـــذ أخـــرى، جهـــة مـــن التنظـــیم حجـــم كبـــر ومـــع جهـــة،

  :یلي ما البحث هذا إختیار إلى دفعتنا التي الأسباب جملة ومن الموضوع، لهذا المتناولة

 أو بالعمــال إحتكاكنــا خــلال مــن ســواء الیومیــة الحیــاة مــن المعــیش الواقــع فــي لاحظنــاه مــا -

 .علامالإ طریق عن نسمعه ما لالخ من أو بهم، تجمعنا التي القرابة لصلة

 داخـــل الإغتـــراب ظـــاهرة بــروز إلـــى أدت التـــسییر وبیروقراطیــة التنظیمیـــة الممارســـات واقــع -

 .أسبابها في والبحث علیها الوقوف إستدعى مما المؤسسات

 .مسبباته على للوقوف والتقصي بالبحث جدیر التنظیمي الاغتراب -

 نفـــسي جانـــب مـــن اسالأســـ فـــي تنبـــع التـــي التنظیمـــي الاغتـــراب ظـــاهرة لتـــشخیص محاولـــة -

 .التنظیم داخل والمعنى الهدف وفقدان والتهمیش بالإقصاء وشعوره للعامل

 .أدائهم وعلى العاملین على تأثیر من لها لما بالدراسة جدیرة الداخلیة لالعم بیئة -

 الداخلیــة العمــل لبیئــة متعــددة عوامــل عــن الناتجــة العــاملین ســلوكات علــى الوقــوف محاولــة -

 .للمنظمة

 .للعاملین التنظیمي الاغتراب على الداخلیة العمل بیئة تأثیر مدى عرفةم -

 أفــــراد وســـلوك المنظمـــة نـــشاط علـــى التـــأثیر فــــي الداخلیـــة العمـــل لبیئـــة المتزایـــدة الأهمیـــة -

 .بداخلها

  :الدراسة أهمیة-ثالثا

 عــن العمــالي الاغتــراب وهــو تتناولــه الــذي الموضــوع أهمیــة مــن الدراســة اهمیــة تنبثــق

 للبحــث موضــوعا تظــل أن ینبغــي التــي الموضــوعات مــن التنظیمــي الاغتــراب یعــد إذ معملهــ

 العوامــل علــى للوقــوف الــصناعیة منهــا خاصــة المنظمــات قبــل مــن وأخــرى فتــرة بــین والدراســة

 أداء علـى سـلبیة تـأثیرات مـن الموضـوع هـذا عـن یترتـب ومـا العمـال إغتـراب فـي تتـسبب التـي

  .المنظمة في العاملین

 المنظمـات فـي للعـاملین الـسلوكیة الجوانـب إحـدى علـى التركیـز فـي الموضـوع أهمیـة تكمـن -

 .أوساطهم بین تفشت ما إذا خطورتها حیث من
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 حتـى معالجتهـا ومحاولـة الـسلبیة آثـار علـى الـضوء بتـسلیط التنظیمـي الاغتراب آثار معرفة -

 .كفاءتها من تحد لا ولكي الداخلیة عملال بیئة على تؤثر لا

 العامــــل فلتكیــــ اسالأســــ بإعتبارهــــا الداخلیــــة العمــــل بیئــــة دراســــة الحالیــــة الدراســــة لتحــــاو -

 عـن فـضلا لأهـدافها وتحقیقهـا المنظمـة فعالیـة مـن یزیـد ممـا یؤدیـه الـذي العمـل مـع وٕانسجامه

 .العمل بیئة مع فتكی عدم عن الناجم العامل إغترابب علاقتها دراسة

 إغتــراب إلــى تــؤدي التــي الداخلیــة العمــل بیئــة يفــ الــسلبیة العوامــل علــى الوقــوف محاولــة -

 .العاملین على آثارها تخفیف ومحاولة العامل

 عرضـــة هــم حیــث العمــال لـــدى الاغتــراب مــستوى تكــشف كونهـــا مــن الدراســة أهمیــة تنبــع -

 .غیرهم من أكثر التنظیمي باغتراب للشعور

 التـي للعوامـل هموالف الرؤیة وواقع التنظیمي الاغتراب واقع على التعرف في الدراسة تساعد -

 .زیادته على تساعد

  :الدراسة أهداف-رابعا

 التنظیمــي والاغتــراب الداخلیــة العمــل بیئــة بــین علاقــة علــى التعــرف إلــى الدراســة هــذه تــسعى 

  :یلي ما على والوقوف التعرف خلال من الدراسة مجال المؤسسة داخل العاملین لدى

ـــى الوقـــوف -  الـــشعور ومـــستویات الداخلیـــة العمـــل بیئـــة بـــین ةعلاقـــ هنـــاك كانـــت إذا مـــا عل

 .الدراسة مجال بالمؤسسة التنظیمي بالإغتراب

ـــى التعـــرف -  مجـــال المؤســـسة داخـــل العامـــل بـــإغتراب وعلاقتهـــا العمـــل بیئـــة خـــصائص عل

 .الدراسة

 .العامل لدى التنظیمي الإندماج عدم في شرافیةالإ العملیة دور على التعرف -

 .العمالي التغیب ظاهرة بروز في الفیزیقیة للظروف دور هناك كان إذا ما على التعرف -

ـــى التعـــرف -  مـــن رفـــعال فـــي بالمؤســـسة المطبـــق الحـــوافز لنظـــام دور هنـــاك كـــان إذا مـــا عل

 .العمل دوران معدلات

 المطبــــق الاجتماعیـــة الخــــدمات نـــسق فعالیـــة لعــــدم دور هنـــاك كـــان إذا مــــا علـــى التعـــرف -

 .العامل لدى التنظیمي لاءالو تفعیل عدم في بالمؤسسة

 الــصناعیة المؤســسة فــي العمــال تواجــه التــي المــشكلات بــأهم الإحاطــة أو التعــرف محاولــة -

 .الجزائریة
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 .العینة لأفراد التنظیمي الإغتراب على تأثیرا الأكثر العوامل على التعرف -

   .العاملین بین التنظیمي الاغتراب ظاهرة انتشار مدى على التعرف -

  .الدراسة مفاهیم تحدید :خامسا

I- الداخلیة العمل بیئة: 

 :بـوأ العـرب، لـسان فـي منظـور ابـن قـال )أ و ب( الجـذر هـو بیئـة لكلمـة اللغـوي الأصـل :لغة

َوالــذین" :تعــالى وقولــه أنزلتــه أي منــزلا، ُوأتبــتو رجــع، أي :بــوءا یبــوء الــشيء إلــى بــاء
ِ َّ

ُتبــوؤوا َ َّ ََ 

َالدار َوالإیمان َّ َ
ِْ  هیئـة أي البیئـة، لحـسن وٕانـه المثـل، على لهم محلا الإیمان جعل ،)9( الحشر "َ

  )1( .سوء بحال أي ):بیعة( مثال على سوء، بیئة وباءت المنزل والمباءة، والبیئة التبؤ،

 یــشمل والــذي بالإنــسان المحــیط الوســط" :تعنــي العــام مهــامفهو حــدودها فــي البیئــة :اصــطلاحا

 خـارج هـو مـا كـل تشمل بذلك فهي البشریة، وغیر منها یةالبشر المادیة وغیر لمادیةا الجوانب

 الـذي الحیـز ذلـك لهـا، تعریـف أبـسط فـي وهـي موجودات، من به یحیط ما وكل الإنسان كیان

  )2(."تهماحی أنشطة البشر فیه یمارس

 النظـــرة لتأكیـــد كوذلـــ مجازیــا ســـتخداماا یـــستخدم مفهومهـــا فــإن بالعمـــل بیئـــةال اقترنـــت إذا أمــا 

 العمـل ئةیب فإن المفهوم وبهذا حوله، بما ویتأثر یؤثر عضویا كائنا عتبارهاا خلال من للشركة

 فلـسفة مثـل عدیـدة لمتغیـرات والمتـضمن المنظمـة أعضاء لدى المتكون العام الانطباع" :تعني

  )3(."التنظیم أفراد بین العلاقات نوع العمل، وظروف العلیا، الإدارة

 بمنظمـة الخاصـة العمـل لبیئـة الممیـزة الخـصائص مجموعـة" :فتعنـي الداخلیـة العمـل بیئـة أما 

 الأخــرى الــوظیفي الــسلوك ومظــاهر رضــا ودرجــة أداء علــى تأثیراتهــا لهــا یكــون والتــي بعینهــا،

  )4(."المنظمة هذه بأعضاء الخاصة

 یعمـل الذي المیدان أو الحیز ذلك" :بأنها إجرائیا تعریفا الداخلیة العمل بیئة تعریف ویمكن

 والتـشریعات والخدمـة الإنتاج وعملیات )والمعدات الآلات( التقنیات من كل شملوی رادالأف فیه

                                                             
فمـا ) 42: 1) (ب، و، أ(، ب ب الألـف، فـصل البـاء فـالواو، مـادة لـسان العـرب: ابن منظور أبـو الفـضل جمـال الـدین  - 1

  .2003، دون ذكر سنة 1بعدها، دار الكتب العلمیة، طبعة 

  .17، ص1995، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة، مصر، الإنسان وتلوث البیئة: محمد السید أرناؤط - 2

 العـدد الثالـث، ،11، المجلـة العربـة لـلإدارة، المجلـد المنـاخ التنظیمـي وتطـویر الخدمـة المـصرفیة: عبد الفتاح الشربیني - 3

  .20، ص1987عمان، الأردن، 

4  - L. brunet: le climat de travail dans les organisation, difinition diagnostic et conséquences, editions agence 

d'arc, montréal, 1983. 
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 والمعنـــوي المـــادي الحـــوافز ماونظـــ الإشـــراف وطبیعـــة والـــسیاسات )والقـــوانین واللـــوائح الـــنظم(

 نـسكــ( الاجتماعیــة الخــدمات نــسق وكــذلك )والتجهیــزات والتهوئــة الإضــاءة( المادیــة وظــروف

 تحقیـق أجـل مـن المؤسـسة طـرف مـن المـسطرة الأهـداف لتحقیـق مجتمعـة كلهـا )الصحة نقل،

  .والمجتمع العاملین أفراد حاجات

II- التنظیمي الاغتراب:  

 یغـرب ربغـ وقـد النـاس، عـن والتنحـي الـذهاب :والغـرب الغربـة :العـرب لـسان فـي جاء :لغة 

 البلـــد، عـــن لنفـــيا :والتغریـــب والبعـــد، النـــوى والغـــرب، والغربـــة نحـــاه، وأغربـــه، وغـــرب غربـــا،

 عــن بعیــد :وغریــب والاغتــراب، الغربــة، مــن افتعــال :باوالاغتــر الــوطن، عــن النــزوح :ةوالغربــ

  )1( .والنوى والنزوح الوطن عن بالبعد متعلقة منظور ابن عند :والغربة وطنه،

 الانجلیزیــــــة الكلمــــــة مــــــن وغربــــــة غتــــــربا :الأجنبیــــــة اللغــــــات فــــــي الاغتــــــراب وكلمــــــة

)Aliénation( الفرنــسیة لمــةالك ومــن Aliénation الألمانیــة وفـــي Entfrendung، اشـــتقت وقــد 

 الاسـم ویـستمد )Aliénation( اللاتینیـة الكلمـة مـن أصلها والفرنسیة، الانجلیزیة لمةالك من كل

Alienat اللاتینـي الفعـل مـن معناه Alinenare أو آخـر إلـى مـا شـيء ملكیـة نقـل یعنـي والـذي 

 إلــى الإنتهــاء أي Alienus آخــر فعــل مــن بــدوره مــستمد الفعــل هــذاو الإزالــة أو الانتــزاع، یعنــي

 الـذي Alius اللفـظ مـن النهایـة فـي مـستمدة الأخیـرة الكلمـة وهـذه بـه، التعلـق أو آخـر، شـخص

  )2(."صفة او كإسم سواء الآخر على یدل

 العلمیـــة الحقـــول بـــإختلاف مختلفـــة بمعـــاني عنـــه فیعبـــر صـــطلاحاا الاغتـــراب أمـــا :اصـــطلاحا

  )3( :بـ عنه یعبرون الاجتماعي فعلماء له، لةالمشك

 الآخـــرین ومـــع نفـــسه مـــع الفـــرد یعیـــشها التــي المختلفـــة للمواقـــف نتیجـــة تنـــشأ خبـــرة الاغتــراب 

  .كلیهما عن أو واقعه عن أو ذاته عن بإنفصاله الفرد شعور إلى ویؤدي

 إلــــى الشخــــصیة وحــــدة فیهــــا تتعــــرض التــــي الحــــالات إلــــى الاغتــــراب مفهــــوم ویــــشیر

ــأثیر والانهیــار، الــضعف إلــى أو نــشطارالا ــتم التــي والاجتماعیــة الثقافیــة العملیــات بت  داخــل ت

                                                             
  .وما بعدها، 422، الدار المتوسطة للنشر والتوزیع، ص )ع ر ب(، مادة لسان العرب: ابن منظور - 1

، بیــروت، لبنــان، 1كمــال یوســف حــسین، المؤســسة العربیــة للدراســات والنــشر، ط: ، ترجمــةالاغتــراب: ریتــشارد شــاخت - 2

  .66، ص1980

  .48، ص1988، وزارة الارشاد القومي، القاهرة، مصر، أنواع الاغتراب: محمود رجب - 3
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 بالوحــدة والـشعور القــوة وفقـد بــاللامعنى شـعور هــو الاغتـراب فــإن المنطلـق هــذا ومـن المجتمـع

  .عمل أو مؤسسة أیة في له المحدد الدور نحو بالعجز الفرد شعور في ویبرز الذات، وغربة

 وعـــدم والتفكـــك بالوحـــدة الفـــرد شـــعور" :أنـــه علـــى عـــرف فقـــد التنظیمـــي بالاغتـــرا أمـــا

 قبـل العامل یواجهها الرئیسیة المشكلات من ثلاث وهناك العمل، جماعة أو للوظیفة، الانتماء

 للوظیفـــة جتمـــاعيالا المعنـــى ویـــنخفض معنـــى، أقـــل عملـــه یـــصبح للإغتـــراب فریـــسة یقـــع أن

  )1(."العامل عقل على أكثر او مشكلة تسلط ان أي المتسلط والتفكیر

 حالـــة مـــن ینـــشأ التنظیمـــي غتـــرابالإ :التـــالي الإجرائـــي التعریـــف نـــورد ســـبق مـــا علـــى وبنــاءا 

 عـن عـاجزة منظمتـه بـأن یعتقـد حیـث عملـه عـن بالانفـصال تـشعره العامـل لـدى نفـسیة إدراكیة

 علــى القــدرة لدیــه تــصبح لا كمــا بالمنظمــة لتحاقــها حــین یتوقعــه مــاو الــضروریة حاجاتــه تــوفیر

 دوران لدیــه ویــصبح العمـل عــن تغیبـه نــسبة رتفـاعا إلــى بــه یـؤدي ممــا أعـضائها مــع ماجنـدالا

 كمــا إنتاجیتــه فــي وضــعف للمهــام إنجــازه نــسبة وتــنخفض خــارجي أو داخلــي ســواء العمــل فــي

  .للمنظمة ولائه مستوى ینخفض

III-یلي ما جتماعیةالا العلوم معجم في ورد :الاندماج:  

 بینـه الـتلاؤم لتحقیـق الفـرد بهـا یقـوم التـي المـستثمر الدینامیـة العملیـة :أیـضا یعني الاندماج -

  )2( .والاجتماعیة والمادیة المهنیة البیئة وبین

  )3( .الذاتیة بخصائصه وتوافقه عمله، الدنی الفرد توافق هو الاندماج -

 بـین تـلاؤم ىعلـ تقـوم الانـدماج عملیـة ان علـى كلهـا تؤكـد الـسابقة التعاریف خلال من

  .)نظمةالم( جماعي هو ما بین وما )العامل( فردي هو ما

 العامــل عــادت تغییــر اســةالدر بــه عنــت والــذي اجرائیــا نــدماجالا عــدم لتعریــف نخلــص 

 الــذي الجهــدف منظمتـه، وثقافــة عملـه طبیعــة یهقتـضت مــا ةوائمـم غیــر تـصبح ثیــبح وسـلوكیاته

  .العمل في الانتماءو الرضا، عدمب رهشعو لخلا من ندماجها عدم ظهری لالعام یبذله

  

  

                                                             
  .364، جامعة القدس المفتوحة، فلسطین، دون سنة، صمقرر السلوك التنظیمي :منشورات جامعة القدس المفتوحة - 1

  .165، ص1996، دار الكتب العلمیة، بیروت، علم النفس الصناعي: كامل محمد محمد عویضة - 2

، مــصر، 8، عـین الدراســات والبحــوث الانـسانیة والاجتماعیــة، طبعــة علــم الــنفس الــصناعي والتنظــیم: فـرج عبــد القــادر - 3

  .67، ص1997
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IV- التنظیمي الولاء:   

 لهــذا وتقـدیره وحبـه تزامـهلإ مـدى عـن الفـرد هبــ یعبـر سـلوك :انـه علـى التنظیمـي ءالـولا یعـرف 

 عادة منظمته تجاه ظیمينالت الولاء من عالیا مستوى یظهر الذي الفرد وأن به رتباطهوا العمل

  :التالیة بالصفات یتصف ما

 .المنظمة وقیم أهداف بقبول قوي عتقادا -

 .المنظمة أجل من ممكن جهد أقصى لبذل الاستعداد -

 )1( .المنظمة في عضویته ستمرارا على المحافظة في القویة الرغبة -

 یعبـر سـلوك بأنـه التنظیمـي الولاء عدم لمفهوم إجرائیا تعریفا نعطي ان لنا یمكن التعریف من 

 غیر وهو شيء له تعني لا هاوقیم أهدافها وأن المنظمة سیاسات من تذمره مدى عن الفرد به

 .بها عضویته في الرغبة ویفقد بها ستمرارللا جهد أي لبذل قادر

V-العمالي التغیب:  

 المنـشأة فـي الـضائع الوقـت" :بأنـه التغیـب )Sargent, flarins( فلـورنس سـارجنت عرفـت وقـد 

 لا الــذي تغیــبهم بــسبب او جتنابــها یمكــن الــذي التغیــب هــذا العــاملین، تغیــب بــسبب الــصناعیة

 إغــلاق بـسبب أو العمــال ضـطرابا بــسبب ،)الـضائع الوقــت( التغیـب خلیــد ولا تلافیـه، یمكـن

  )2( .ساعتین او واحدة ساعة إلى تصل لمدة التأخیر بسبب او المؤسسة

VI- العمل دوران:  

 أو الحركـة هـي أو آخـر، انمكـ إلى عمله من نتقالهوا العامل تحرك هو :العمل دوران فیعر 

 وٕاحـلال الـصناعیة المؤسـسة أو التنظـیم داخـل للخدمة العاملین بعض ترك عن الناتجة الحالة

  )3(."محلهم جدد آخرین

 تـرك أو أخـرى إلـى وظیفـة مـن انتقـال أي داخلـي للعمـل دوران هنـاك بأنه بینی التعریف ومن 

 العمـــل بــدوران یـــسمى مــا وهــذا بهتـــستقط متیــازاتا لهـــا أخــرى مؤســسة إلـــى مؤســسةبال العمــل

  .المنظمة فعالیة على الإیجاب أو بالسلب العمل دوران یؤثر كما الخارجي

                                                             
، مجلـة العلـوم الاجتماعیـة، مجلـد الولاء التنظیمي وعلاقته بسلوك الإغتراب والمعاناة النفـسیة: سلطان المشعانعویدة  - 1

  .798، ص2005، 4، العدد 33

ـــة: عبـــد المـــنعم عبـــد الحـــي - 2 ـــاع الـــصناعي، المـــصنع ومـــشكلاته الاجتماعی ـــم الاجتم ، المكتـــب الجـــامعي الحـــدیث، عل

  .102، ص1984الاسكندریة، مصر، 

  .80، ص1986، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، مصر، علم الاجتماعي التنظیم: طلعت ابراهیم لطفي - 3
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VII- الصناعیة المؤسسة:  

 المـــشترك لالعمـــ لتنظـــیم جتمـــاعيوا وتقنـــي اقتـــصادي تكتـــل" :بأنـــه "عبـــود صـــموئیل" رفهـــاع

 مجــال فــي الخــدمات تقــدیمو الاســتهلاكیة الــسلع وٕانتــاج الإنتــاج راتدقــ وتــشغیل فیهــا للعــاملین

  )1(."والتجارة النقل

 النـاس تـنظم التـي القوالـب أنهـا علـى" :عرفهـا المؤسـسة قتـصادا كتابـة فـي "صـخري عمـر" أما

 تـشتمل العمـل أجهزة أو العمل جهاز فالمؤسسة بعض، مع ببعضهم علاقاتهم في شؤونهم في

  )2(."وتوزیع وتجهیز وأدوات ونظم ترتیبات على

VIII- العامل:  

 أو كتــسابالا رضبغــ الاقتــصادي نــشاط مجــال فــي بعمــل میقــو مــن كــل" الاقتــصادیون یعرفــه

  )3(."المال رأس مع ذلك بإستخدام أو فقط، العقلي وأ البدني الجهد ستخدامبا كان سواء الربح

 تقـدیم خلالـه مـن یقـصد بـدني أو عقلي بنشاط یقوم الذي الشخص هو العامل" :كذلك ویعرف

  )4(."العمل محیط في جتماعیةا علاقات في لیدخ بموجبه لعس إنتاج او خدمات

 معــین أجــر مقابــل فكــري أو يبــدن عمــل یــؤدي شــخص كــل هــو :للعامــل الإجرائــي التعریــف 

  .ما مؤسسة أو أخر شخص ولحساب

  :للدراسة السابقة الدراسات -سادسا

I- الأجنبیة الدراسات:  

  :العمل عن والرضا الأداء على التنظیمیة یئةبال آثار دراسة *

  .متمیزتین شركتین في 1973 وكارزیك بریتشاد من كل بالدراسة قام

  :الدراسة من الهدف 

 الأخـرى والعوامـل العمـل، عـن والرضـا الأداء متغیـري علـى وأثرهـا التنظیمیـة البیئـة دراسة هي

  .البیئة هذه في تؤثر التي

  :متمیزتین شركتین اختیار :العینة 

 .مدیرا 46 فیها ویوجد )أ( الشركة -

                                                             
 .   156، ص2001، عمان، الاردن 1التنشئة الاجتماعیة للطفل، دار الصفا للنشر والتوزیع، ط:  محمد الشناوي واخرون- 1

  .170، ص1992سسة الوطنیة للكتاب، الجزائر، ، المؤأسس علم النفس الصناعي والتنظیمي: مصطفى عشوي - 2

  .11، ص1983، القاهرة، مصر، 1، دار المعارف، طبعة النظریة الاجتماعیة ودراسة التنظیم: السید الحسیني - 3

  .65، ص1995، القاهرة، 3، مكتبة غریب للطباعة، طبعة علم الاجتماع الصناعي: عبد الباسط محمد حسن - 4
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 .)مدیرا 76 المجموع( مدیرا 30 فیها ویوجد )ب( الشركة -

 إلـــى تمیـــل حیـــث معینـــة، انجـــاز بمعـــاییر بالدینامیكیـــة )أ( لـــشركةا تتمیـــز :الاختبـــار طریقـــة 

  .الأعمال في والمخاطرة المهام في التوسعیة

 ینامیكیـــةد أقـــل أنهـــا كمـــا المهـــام، فـــي والمحـــافظ التقلیـــدي الأســـلوب إلـــى )ب( الـــشركة تمیـــل

  .)أ( الشركة عكس أي وٕانجاز،

  :التاليك وبني درجات، 6 من نمكو سلم حسب التنظیمي المناخ مقیاس طبق :التقنیة

 بعـــض فـــي صـــحیح غیـــر الأحیـــان، أغلـــب فـــي صـــحیح غیـــر الإطـــلاق، علـــى صـــحیح غیـــر

  .دائما صحیح تقریبا، الصحة إلى یمیل الأحیان، أغلب في صحیح الأحیان،

 أسـاس علـى نتقائهـاا تم بعدا، 11 من المقیاس فیتكون التنظیمیة، البیئة بأبعاد یتعلق فیما أما 

 الدافع الكفاءة مستوى الهیكل، الاجتماعیة، العلاقات الإعاقة، الحریة، :وهي ووضوحها ثباتها

  .المساعدة القرارات تمركز والتجدید، المرونة الاجتماعي، للمركز الانجذاب التبعیة، للإنجاز،

  :أن النتائج أكدت :النتائج مناقشة -

 أعلـى مـستوى ذات التنظیمیـة والدینامیكیـة العـالي الانجـاز نحـو بالتوجه المتمیزة )أ( الشركة -

 .المكافأة مستوى وفي والتجدید، المرونة، وفي للإنجاز، الدافعیة في

 .الاجتماعي والمركز القرارات، تمركز أبعاد في اقل مستوى ذات أنها كما -

 المرونـــة الاجتمـــاعي، للمركـــز الانجـــذاب أبعـــاد مـــع إیجابیـــا تـــرتبط فعالیـــة الأكثـــر الوحـــدات -

 .القرارات وتمركز الهیكل، بعد مع سلبا ترتبط حین في والتجدید،

 ومنــه والهیكــل القــرارات، تمركــز مــع إیجابیــا تــرتبط كانــت رضــا، الأكثــر الوحــدات أن كمــا -

 .بالضرورة متلازمین غیر العمل، عن والرضا الأداء فعالیة أن الباحثان استخلص

 إحـصائیة دلالـة ذا رتباطـاا تـرتبط أبعـاد 10 توجـد بعـدا، 11 نبـی مـن أن الدراسـة بینت كما -

 .الأداء مع منه أكثر العمل، عن الرضا مع

 عــن بالرضــا، قــوي رتبــاطا لهــا بیئــة أن علــى قویــة دلالــة ظهــرأ الإنجــاز، نحــو تجــاهالا هــذا -

 .والأداء العمل بیئة بین ضعیفة علاقة بالمقابل أظهرو الأداء، من أكثر العمل

 مـــع التعامــل وكیفیــة والمــساعدة المكافـــأة، وبعــدي الرضــا بــین كبیـــرا رتباطــاا هنــاك أن كمــا -

 الإنجـاز دیمقراطیـة ودرجـة العمـال توجیـه كیفیـة جانـب إلـى مـا، منظمـة فـي التنافسیة المشاكل

 .الوحدة في
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 عــدة علیهــا اكــدت مــا مثــل والرضــا، العمــل بیئــة بــین لاقــةالع علــى الدراســة هــذه أكــدت لقــد -

 بـأن بوضـوح بینـت التـي cawsey and all 1973 وآخـرون كـاوزاي كدراسـة أخـرى دراسـات

 تماسـك ودرجـة الأشـخاص، بـین العلاقـات أبعـاد فـي العمـل عـن بالرضا علاقة لها العمل بیئة

 .الجماعة

 هنــاك أن إلا الدراســة، هـذه فــي ضـعیفة رجتهــاد فكانــت والأداء العمـل بیئــة بـین العلاقــة أمـا -

 أو الإشـراف بعـد علـى ركزت التي الدراسات بعض في وهذا ذلك، عكس بینت أخرى دراسات

 .البشریة الموارد وعملیات نظم بعد على أي للإنجاز والدافعیة القیادة

ــــــرى -  Kirk 1968 وكیــــــرك ،Hall 1971 وهــــــول ،Cawsey 1973 كــــــاوزاي مــــــن كــــــل وی

 تفهـم لا العمـل وبیئـة الأداء بـین العلاقـة بـأن مختلفة، دراسات في ،Krasick 1973 وكارزیك

 .العمل وبیئة العمل عن الرضا بین العلاقة مثل بسهولة

  :الدراسة من ستفادةالا

 أفــاد ممــا الداخلیــة العمــل بیئــة لمتغیــرات تناولهــا فــي الباحثــة دراســة مــع الدراســة هــذه تتــشابه 

 تأثیراتهــا ومعرفــة داخلیــةال العمــل بیئــة أبعــاد تحدیــد فــي لدراســتها يالنظــر الإطــار فــي الباحثــة

  .للعامل التنظیمي الاغتراب متغیر على

 تناولــت الدراســة هــذه ان حیــث التــابع المتغیــر فــي الباحثــة دراســة مــع الدراســة هــذه وتختلــف 

 مــن ســتانالدرا تختلــف كــذلك التنظیمــي، الاغتــراب تتنــاول الباحثــة دراســة بینمــا والرضــا الأداء

  .منهما لكل الدراسة مجتمع خلال

ـــوظیفي والرضـــا والـــضغوط العمـــل مكـــان بـــین العلاقـــة :دراســـة * ـــة فـــي ال ـــة الوكال  البحری

  .الأمریكیة

  .)Kerry et james( 2001 وجیمس كیري :بالدراسة قام

  :الدراسة من الهدف

 الوكالــة فــي يالــوظیف والرضــا والــضغوط العمــل، مكــان أبعــاد بــین العلاقــة بیــان إلــى التعــرف

  .الأمریكیة البحریة

  .الأمریكیة البحریة الوكالة في يبجر متدرب 100 من الدراسة تكونت :العینة

  :الدراسة نتائج

  .الوظیفي مستقبلهم من متأكدین غیر الدراسة عینة أفراد من كبیرة نسبة أن إلى توصلت -
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  .إنجازاتهم مستوى نع الراجعة بالتغذیة ویزودونهم المتدربون یحترمون المسؤولین -

 تنجــز المهمــات كــون نظـرهم وجهــة مــن ملائمـة غیــر للعمــل المادیـة البیئــة أن إلــى توصـلت -

  .العالیة بالبرودة تتسم ظروف في

  .الوظیفي والرضا والضغط العمل، مكان أبعاد بین علاقة هناك أن بینت -

  :ةسادرال من ستفادةالا

 هـاعن وتختلـف مـستقل كمتغیـر العمـل لبیئـة تناولهـا فـي الباحثة دراسة مع الدراسة هذه تتشابه 

  .منهما لكل البحث مجتمع وفي التابع المتغیر في

 أكثـر أیهـا لتحدیـد العمـل بیئـة أبعـاد علـى التعـرف في الدراسة نتائج من الباحثة استفادت كما 

  .الحالیة الدراسة أبعاد تحدید نهوم للعامل التنظیمي إغتراب في تأثیر

 المعرفـة مجـال فـي العـاملین توقـع التي العوامل استكشاف" :بعنوان ):nisha 2010( دراسة -

   "بالاغتراب

 توقــع التــي العوامــل عــن البحــث فــي محــدودة أبحــاث هنــاك ان الدراســة هــذه افترضــت

 هـذه سـد إلـى الـسعي الدراسـة هـذه من الهدف وكان الاغتراب، في المعرفة مجال في العاملین

 منهاجیـه تـصمیم خـلال من ذلك وراء تقف التي والأسالیب مدىال استكشاف خلال من الفجوة

 الرسـمي الطـابع وٕاضـفاء المركزیـة الهیكلـة :مثـل مختلفـة عوامـل أسـاس على ذلك، لفهم شاملة

 والتـصورات العمـل وعلاقـات الـذاتي، والتعبیـر والإبداع الذاتیة، ستقلالیةوالا العمل وخصائص

 مختلفـة منظمـات ستة من البیانات جمع تم وقد لعمل،با غتراببالا ینبئ ذلك كل ة،العدال عن

 فـي یؤثر عامل أكبر أن النتائج أظهرت وقد الهند، في المعلومات التكنولوجیا قطاع في تعمل

 عــن للتعبیـر الـسماح وعـدم هــادف، عمـل وجـود عـدم هـو المعرفــة مجـال فـي العـاملین اغتـراب

 للوقایـة المجال هذا في البحوث تكثیف إلى الدراسة أشارت وقد العمل، علاقات وسوء الذات،

 العینـة أفـراد مـن خمـسة بـین مـن واحـد أن حیـث المعرفـة، مجـال فـي العـاملین على والمحافظة

  .سنویا أعلاه المذكورة للأسباب المعرفة مجال في العمل یتركون

  :الدراسة من الاستفادة

 الباحثـة سیفید مما بالاغتراب الخاص متغیر في الباحثة دراسة مع الدراسة هذه تتشابه

  .الحالیة للدراسة النظري الإطار في

  .الدراسة علیه طبقت الذي ومجتمع الدراسة وزمان بمكان یتعلق فیما ختلفتوا 
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   "غترابوالا التنظیمي الهیكل بین العلاقة" :بعنوان ):Rajaeepour( دراسة *

 والاغتـراب یمـيالتنظ الهیكـل بـین العلاقـة علـى التعـرف الدراسـة هـذه مـن الهـدف وكان

 وتمثــــل والمركزیـــة، والتعقیـــد بالـــشكلیة التنظیمـــي الهیكــــل معیـــار وتمثـــل كرمـــان، مـــدارس فـــي

ــذاتي والاغتــراب اللامعنــى والعزلــة والعجــز المــشاعر مكونــات، بخمــسة التنظیمــي الاغتــراب  ال

 مـن بسیطة عشوائیة عینة ختیارا تم یثح 854 الـ المدارس مدراء من الدراسة مجتمع وتكون

ـــــ برنــــامج ســــتخدامبا وتحلیلهــــا البیانــــات جمیــــع فــــي یانالاســــتب أداة واســــتخدام ،238  SPSS ال

 التنظیمـي والاغتـراب التنظیمـي الهیكـل بـین مباشـرة علاقـة بوجـود النتـائج أظهرت الإحصائي،

 الاغتــراب مـع والمركزیــة والـشكلیة المنظمـة بــین العلاقـة تعقیــد إلـى وبـالنظر ذلــك علـى وعـلاوة

 أعلــى كــان للمنظمــة المركزیــة تــأثیر أن لــوحظ والانحــدار الفــرق تقیــیم خــلال مــنو التنظیمــي،

 تــؤثر لا التعلیمــي المــستوى فــي الأقدمیــة أن النتــائج أظهــرت كمــا التنظیمــي، الاغتــراب علــى

  .التنظیمي الاغتراب على

  :الدراسة من الاستفادة

 الباحثـة سیفید مما بالاغتراب الخاص متغیر في الباحثة دراسة مع الدراسة هذه تتشابه

  .الحالیة للدراسة النظري الإطار في

  .الدراسة علیه طبقت الذي ومجتمع الدراسة وزمان بمكان یتعلق فیما ختلفتوا 

II- العربیة الدراسات:  

 جـوازات بـإدارة العـاملین علـى مـسحیة دراسـة بـالأداء وعلاقتـه الوظیفي غترابالا :دراسة *

  .المكرمة مكة منطقة

  .2005 الإداریة العلوم في الماجستیر لنیل رسالة المطرفي بخیت بن شعیل سةبالدرا قام

  :الدراسة مشكلة

 المكرمـة؟ مكـة منطقـة جـوازات بـإدارة العاملین بین الوظیفي الاغتراب ظاهرة توجد هل

 المرتبطـة الجوانـب بعـض نحـو العـاملین أداء وبـین بینهمـا العلاقـة هـي مـا الظاهرة وجدت وٕاذا

  .العاملین نظر وجهة من بالظاهرة

  :الدراسة أهداف

 .العاملین وأداء الوظیفي الاغتراب ظاهرة بین العلاقة على التعرف -

 .العاملین بین الوظیفي الاغتراب ظاهرة وجود مدى على التعرف -
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 .مكة منطقة جوازات بإدارة العاملین معاناة صور على التعرف -

 .وظیفيال للاغتراب المؤدیة الأسباب على التعرف -

 .والأفراد الضباط بین الإحصائیة الدلالة ذات الفروق على التعرف -

 .الوظیفي الاغتراب ظاهرة من الحد أو القضاء كیفیة على التعرف -

  :الدراسة وعینة مجتمع

 وعینـــة المكرمـــة مكـــة منطقـــة بجـــوازات والعـــاملین الـــضباط فـــي الدراســـة مجتمـــع تمثـــل

 مــن %30 نــسبة أخــذ حیــث العــاملین والأفــراد الــضباط مــن عــشوائیة عینــة فــي تمثلــت الدراســة

 نـــسبة أخــذ العــاملین أمــا 100 عــددها والعینــة 335 عــددهم والبــالغ الــضباط مجتمــع إجمــالي

 الدراسـة عینـة وبالتـالي 400 عـددها والعینـة 2667 البـالغ العـاملین مجتمع إجمالي من 10%

  .500 تمثل

  :البیانات جمع وأداة الدراسة منهج

 الأنـسب لأنـه جتمـاعيالا المـسح بطریقـة الوصـفي المـنهج وهـ الدراسـة فـي لمـستخدما المـنهج 

  .البیانات لجمع كأداة الاستبانة الباحث استخدم وقد الدراسة لجوانب الواقع معرفة إلى

  :النتائج أهم

  :إلى الدراسة النتائج أهم أشارت

 .المكرمة مكة منقطة تجوازا في والأفراد الضباط بین الوظیفي الاغتراب ظاهرة نتشارا -

 .الآخر البعض حساب على العاملین لبعض تمیز وجود -

 .العمل تطویر في العاملین بمشاركة الإدارة هتماما عدم -

 .الموضوعیة للأسس العاملین عن التقاریر فتقارا -

 .العمل أداء في العاملین بین التراخي ظاهرة نتشارا -

 .ملالع مجال في العاملین بعض تخصص عدم -

 .الواجب أداء في الأخطاء كثرة -

 .بالعمل الخاصة الأفكار عن للتعبیر للعاملین الفرص إتاحة أهمیة -

 .الإدارة قبل من ملائمة بطریقة التعامل أهمیة -

  .الإدارة وخارج داخل التدریبات إجراء أهمیة -

  



 لأول                                                              الإطار المفاھیمي للدراسة الفصل ا
 

~ 20 ~ 

  :الدراسة من الاستفادة

 فـي الباحثـة سـیفید ممـا بـالاغتراب الخـاص متغیـر فـي الباحثـة دراسـة مـع الدراسة هذه تتشابه 

  .الحالیة للدراسة النظري الإطار

 الدراسـة هـذه أن حیـث بالدراسـة المـرتبط المتغیـر فـي الباحثـة دراسة مع الدراسة هذه وتختلف 

 بیئـة تتنـاول الباحثـة دراسة بینما الوظیفي الاغتراب المستقل لمتغیر تابع كمتغیر الأداء تتناول

 فـي سـتانالدرا تختلـف كـذلك تـابع كمتغیـر التنظیمـي والاغتراب مستقل كمتغیر ةالداخلی العمل

  .منهما لكل الدراسة مجتمع

 الــشؤون منــسوبي لــدى الــوظیفي رببالتــس وعلاقتهــا الداخلیــة العمــل ئــةبی :حــول دراســة *

  .العام بالأمن الإداریة

  .2007 الإداریة العلوم في ماجستیر على للحصول الظاهري صالح بن حماد بالدراسة قام

  :الدراسة مشكلة

 للعـــاملین الـــوظیفي بالتـــسرب الداخلیـــة العمـــل بیئـــة علاقـــة مـــا فـــي البحـــث مـــشكلة نحـــصرتا

  .العام بالأمن الإداریة بالشؤون

  :دراسةال أهداف

 .الوظیفي التسرب إلى المؤیدة الداخلیة بالبیئة المرتبطة أسباب على التعرف -

 .الوظیفي تسرب من یحد بما الداخلیة العمل بیئة حسینلت المناسبة سبلال على التعرف -

 .العام الأمن بمدیریة الإداریة بالشؤون العاملین تستقطب التي الجهات على التعرف -

 وفقــا الــوظیفي التــسرب نحـو املینالعــ تجاهــاتا حــول الآراء فـي التبــاین حجــم علــى التعـرف -

 .)لتعلیميا المستوى الراتب، العمر، الخبرة، سنوات رتبة،ال(

  :الدراسة وعینة مجتمع

 بــوزارة العــام الامـن بمدیریــة الإداریــة الـشؤون بــإدارة العــاملین جمیـع مــن البحــث مجتمـع

  .محددة منطقة في لتمركز الشامل الحصر أسلوب استخدم الداخلیة،

  :البیانات جمع وأداة الدراسة منهج

 هــي كمــا هرةالظــا اســةدر علــى یعتمــد الــذي التحلیلــي الوصــفي المــنهج الباحــث اســتخدم

  .البیانات لجمع كأداة ستبانةالا واستخدم الواقع في
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  :الدراسة نتائج

  .وتضحیاته الموظف مجهودات مع الراتب مناسبة عدم -

  .)...التأمین الترحیل، السكن، بدل( العمل في والبدلات الحوافز ضعف -

  .عالیة ومباشرته العمل مكان إلى للانتقال المالیة التكلفة -

  .العمل في للترقي ومحددة واضحة أسس وجود عدم -

  .العمل في المركزیة درجة رتفاعا -

  .واضحة غیر العمل في والصلاحیات المسؤولیات -

  .الأسري الموظف بوضع الإدارة قبل من كافي هتماما وجود عدم -

  .الموظف لوضع الإجازات مناسبة عدم -

 .العلمي تخصصه مجال غیر في الموظف عمل -

 .ومقترحاتهم آرائهم لإبداء للموظفین الفرصة إتاحة عدم -

 .العمل أفراد بین الإنسانیة العلاقات ضعف -

  :الدراسة من ستفادةالا

 العمـل بیئـة تتنـاولان حیـث المـستقل المتغیـر فـي الباحثـة دراسـة مع الدراسة هذه تتشابه

  .لدراسته النظري الإطار في الباحثة فیدسی مما لیةالداخ

 الدراســـة هـــذه أن حیـــث التـــابع المتغیـــر فـــي الباحثـــة دراســـة مـــع الدراســـة ذههـــ لـــفتوتخ

 فـــي فـــانتختل كمـــا التنظیمـــي الاغتـــراب تتنـــاول الباحثـــة دراســـة بینمـــا الـــوظیفي التـــسرب تتنــاول

  .منهما لكل الدراسة مجتمع

  .بغزة العام الموظفین دیوان في الموظفین أداء على العمل بیئة أثر :دراسة *

  .2010 سنة الواحد عبد خلف مؤمن :بالدراسة قام

  :الدراسة مشكلة

 أداء علـــى یـــؤثر حـــد أي وٕالـــى للعمـــل العمـــل مكـــان ملائمـــة مـــدى فـــي الدراســـة مـــشكلة تمكـــن

  :التالي السؤال في تلخیصها ویمكن العاملین أو الموظفین

  الموظفین؟ أداء على العمل مكان یؤثر هل -

  الموظفین؟ أداء على تؤثر هل العمل بیئة -
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  :الرئیسیة الفرضیة

  .العام الموظفین دیوان في الموظفین وأداء العمل بیئة بین إحصائیة دلالة ذات علاقة هناك

  :الدراسة أهداف

  :خلال من الموظفین بأداء رتقاءالا إلى الدراسة تهدف

 .العمل بیئة أهمیة تحدید -

 .العمل ومكان التصمیم أهمیة تحدید -

 .Openspacas ومحددات إیجابیات تحدید -

 :الدراسة وعینة الدراسة مجتمع

 عملهـــم رأس علـــى الـــذین العـــام المـــوظفین دیـــوان مـــوظفي فـــي الدراســـة مجتمـــع یتمثـــل

 علـى الحـصول وتم ظفینالمو على ستبانةا 50 توزیع تم وقد موظفا )70( دهمعد یبلغ والذین

  .%94 ستردادا استبانة 47

  :البیانات جمع وأداة الدراسة منهج

 بیئـــة أثـــر" وتقیـــیم وصـــف یحـــاول والـــذي التحلیلـــي الوصـــفي المـــنهج باحـــثال ســـتخداما

 أن التحلیلــي الوصـفي المـنهج ویحــاول" العـام المـوظفین دیـوان فــي المـوظفین أداء علـى العمـل

 عـن المعرفـة رصـید بهـا یزیـد معنـى ذات تعمیمـات إلـى التوصـل فـي أمـلا ویقیم ویفسر یقارب

  .الموضوع

  .معلوماتلل أساسي مصدر استخدم وقد 

   :الأولیة المصادر

 الاســـتبانة مــن الاولیــة البیانــات جمــع إلــى لجـــأ البحــث لموضــوع التحلیلیــة الجوانــب لمعالجــة 

 دیـوان فـي موظفـا )50( علـى ووزعـت الغـرض، لهـذا خصیـصا صـممت للبحث، رئیسیة كأداة

  .غزة في العام الموظفین

  :الدراسة نتائج

ــــأثیرا العمــــل مكــــان تــــصمیم یــــؤثر - ــــى إحــــصائیة لــــةدلا ذو ت ــــوان فــــي المــــوظفین أداء عل  دی

 .العام الموظفین

 المـوظفین دیـوان فـي المـوظفین أداء علـى إحـصائیة دلالـة ذو تـأثیرا الـداخلي التصمیم یؤثر -

 .العام
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 .العام الموظفین دیوان في الموظفین أداء على إحصائیة دلالة ذو رایتأث الضوضاء تؤثر -

 .العام الموظفین دیوان في الموظفین أداء على إحصائیة ةدلال ذو تأثیرا الإضاءة تؤثر -

 دیــــوان فـــي المـــوظفین أداء علـــى إحـــصائیة دلالــــة ذو تـــأثیرا والتهویـــة الحـــرارة درجـــة تـــؤثر -

 .العام الموظفین

 لجمیـــع العـــام المـــوظفین دیـــوان فـــي المـــوظفین لأداء إحـــصائیة دلالـــة ذات فـــروق توجـــد لا -

 .متساویة الأعمار كل عند الرضا حالة بان یعني مما العمر، إلى تعزى المجالات

 لجمیـــع العـــام المـــوظفین دیـــوان فـــي المـــوظفین لأداء إحـــصائیة دلالـــة ذات فـــروق توجـــد لا -

 ظـروف بـنفس یتمتعـون والـذكور الإنـاث مـن كـل بـأن یعنـي ممـا الجـنس، إلـى تعزى المجالات

 .العمل

 لجمیـــع العـــام المـــوظفین دیـــوان فـــي المـــوظفین لأداء إحـــصائیة دلالـــة ذات فـــروق توجـــد لا -

 بــنفس تتمتــع الإداریــة المــستویات كــل بــان یعنــي ممــا الــوظیفي المــسمى إلــى یعــزى المجــالات

  .تالاحتیاجا من المستوى نفس ولدیها العمل ظروف

  :الدراسة من الاستفادة

 تتنـاول منهمـا لاكـ ان حیـث المـستقل المتغیـر في الباحثة دراسة مع الدراسة هذه تشابه

 العمــل بیئــة یتعلــق فیمــا خاصــة لدراســته النظــري الإطــار فــي ةالباحثــ ســتفید ممــا العمــل بیئــة

  .المادیة

 الدراســة هــذه ان حیــث التــابع المتغیــرات فــي الباحثــة دراســة عــن الدراســة هــذه وتختلــف

 الدراسـتان تختلـف كذلك التنظیمي، الإغتراب تناولت الباحثة دراسة بینما الموظفین ءأدا تتناول

  .منهما لكل الدراسة مجتمع خلال من

 العـاملین الـضباط نظـر وجهـة مـن الـوظیفي بـالاغتراب وعلاقتـه التنظیمي المناخ :دراسة *

  .الریاض بمدینة الحدود لحرس العامة بالمدیریة

  .2011 الإداریة، العلوم في ماجستیر رسالة الدوسري مبارك متعب بن عمر :ةبالدراس قام

  :الدراسة مشكلة

  :التالي التساؤل في الدراسة شكلةم الباحث صاغ

 فــي العــاملین الــضباط نظــر وجهــة مــن الــوظیفي بــالاغتراب والــشعور المنــاخ بــین العلاقــة مــا

  الریاض؟ مدینة في الحدود لحرس العامة المدیریة
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  :الدراسة أهداف

 الـوظیفي والاغتـراب التنظیمي المناخ بین العلاقة على التعرف إلى الدراسة هذه سعت

  :خلال من الریاض مدینة في الحدود لحرس العامة المدیریة في العاملین الضباط لدى

 مدینــة فــي الحــدود لحــرس العامــة المدیریــة فــي التنظیمــي المنــاخ خــصائص علــى التعــرف -

 .المبحوثین نظر وجهة من الریاض

 المدیریــة فــي العــاملین الــضباط لــدى الــوظیفي بــالاغتراب الــشعور مــستویات علــى التعــرف -

 .الریاض مدینة في الحدود لحرس لعامةا

 .الوظیفي الاغتراب من للحد الوظیفي المناخ تحسین أسالیب على التعرف -

ــــین العلاقــــة درجــــة معرفــــة -  بــــالاغتراب الــــشعور ومــــستویات التنظیمــــي المنــــاخ خــــصائص ب

 .الریاض مدینة في الحدود لحرس العامة المدیریة في العامین الضباط لدى الوظیفي

 محـــاور حـــول المبحـــوثین آراء فـــي إحـــصائیة دلالـــة ذات طـــرق هنـــاك كـــان إذا مـــا ةمعرفـــ -

 .والوظیفیة الشخصیة لمتغیراتهم وفقا الدراسة

  :الدراسة وعینة مجتمع

 بمدینـة الحـدود لحـرس العامـة المدیریـة في العاملین الضباط جمیع من الدراسة مجتمع یتكون 

 وفــق )223( العینــة وبلغــت فـأعلى مــلازم ةرتبــ مــن مفـردة )525( الإجمــالي وعــددهم الریـاض

 )300( بتوزیــع الباحــث قــام مطلوبــةال العینــة علــى وللحــصول الأمریكیــة الرتبــة رابطــة معادلــة

  .المیداني للتطبیق صالحة ستبانةا )260( الباحث حصل المیداني طبیقالت وبعد ستبانةا

   :وأدواتها الدراسة منهج

  .البیانات لجمع كأداة الاستبانة ستخدما كما یليالتحل الوصفي المنهج احثالب ستخداما

  :النتائج أهم

 العامـــة المدیریـــة فــي التنظیمـــي المنـــاخ خــصائص علـــى موافقـــون الدراســة مجتمـــع أفــراد أن -

 .الریاض مدینة في الحدود لحرس

 لــدى الــوظیفي بــالاغتراب الــشعور مــستویات علــى مــوافقین غیــر الدراســة مجتمــع أفــراد أن -

 .الریاض لمدینة الحدود لحرس العامة المدیریة في لینالعام الضباط

 مــن للحــد التنظیمــي المنــاخ تحــسین أســالیب علــى بــشدة موافقــون الدراســة مجتمــع أفــراد أن -

 الریاض مدیریة في الحدود لحرس العامة المدیریة في الوظیفي الاغتراب
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 ومـــستویات التنظیمـــي المنـــاخ خـــصائص بـــین إحـــصائیة دلالـــة ذات عكـــسیة علاقـــة وجـــود -

 لمدینـة الحـدود لحـرس العامـة المدیریـة فـي العـاملین الـضباط لدى الوظیفي بالاغتراب الشعور

 شـعورهم قـل كلمـا التنظیمـي المنـاخ خـصائص علـى العـاملین موافقة زادت كلما حیث الریاض

 .الوظیفي بالاغتراب

 محــاور حــول الدراســة المجتمــع أفــراد اتجاهــات فــي إحــصائیة دلالــة ذات فــروق وجــود عــدم -

 .والوظیفیة الشخصیة لمتغیراتهم وفقا الدراسة

  :الدراسة من الاستفادة

 تناولتـا الدراسـتین كلى إن حیث التابع متغیر في الباحثة دراسة مع الدراسة هذه تتشابه

 بأبعــاد یتعلــق فیمــا وخاصــة الحالیــة للدراســة النظــري الإطــار فــي الباحثــة ســیفید ممــا الاغتــراب

  .ميالتنظی الاغتراب

 الدراســة هــذه ان حیــث المــستقل المتغیــر فــي الباحثــة دراســة مــع الدراســة هــذه وتختلــف

ـــاول الباحثـــة دراســـة بینمـــا مـــستقل كمتغیـــر التنظیمـــي المنـــاخ تتنـــاول  الداخلیـــة العمـــل بیئـــة تتن

  .منهما لكل الدراسة مجتمع في الدراستان تختلف كذلك مستقل، كمتغیر

- الفلــسطینیة معـاتالجا فـي الشخــصیة بـالمتغیرات هوعلاقتـ الــوظیفي الاغتـراب :دراسـة *

  .المفتوحة القدس جامعة – حالة دراسة

  .2012 شبات إسماعیل جلال :بالدراسة قام

  :الدراسة مشكلة

  :التالي التساؤل في الدراسة مشكلة صیغت

 المفتوحـة القـدس جامعـة فـروع فـي الأقسام رؤساء لدى الوظیفي بالاغتراب الشعور مستوى ما

 – الاجتماعیــة الحالــة – العمـر( حیــث مــن الشخـصیة بــالمتغیرات علاقتــه هـي ومــا غــزة قطـاع

 .)المرؤوسین عدد – الشهري الراتب – الخدمة مدى – العمل مجال – العلمي المؤهل

  :الدراسة أهداف

 رؤسـاء( المفتوحـة القـدس جامعـة فـي العـاملین لـدى الـوظیفي الاغتـراب مـستوى مـن التحقق -

 .)الأقسام

 .الفلسطینیة بالجامعة العاملین لدى الوظیفي الاغتراب وأسباب مصادر عن كشفال -
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 العـــاملین لـــدة الــوظیفي بـــالاغتراب الشخــصیة المتغیـــرات ارتبــاط تـــأثیر مــدى علـــى التعــرف -

 .الفلسطینیة بالجامعة

 الأكادیمیـة المؤسـسات فـي الاغتـراب ظاهرة مواجهة تستهدف مقترحات تقدیم في المساهمة -

 مـن منهـا والحـد الـوظیفي الاغتـراب مـسببات عـن البحـث فـي العلمـي للبحث جدیدة آفاق وفتح

 .المؤسسات تلك في المختصة الجهات قبل

  :الدراسة وعینة مجتمع

 غـزة قطـاع فـي المفتوحـة القـدس جامعـة فـروع فـي الإداریـین العاملین في تمثل الدراسة مجتمع

  .موظف )227( وعشرون وسبعة مائتان عددهم البالغ

 جمیــع فــي الأقــسام رؤســاء – الدراســة مجتمــع مــن المفــصلي الجــزء فــي تمثلــت الدراســة وعینــة

 35( عـددهم بلـغ قـدو لهؤلاء الكامل بالمسح تمثلت العینة أن أي غزة قطاع في الجامعة فروع

  .الدراسة عینة من )%88.5( نسبة )31( عدد ستردادا تم وقد )موظفا

  :الدراسة منهج

  .البیانات لجمع كأداة ستبانةالا ستخدامبا التحلیلي الوصفي هجنالم الباحث ستخدما

  :الدراسة نتائج

  :التالیة النتائج إلى الباحث توصل لقد

 بالوظیفــة المحیطــة المعلومــات یخــص فیمــا الأقــسام رؤســاء لــدى إیجــابي شــعور هنــاك أن -

 الدراســةب الخــاص الاغتــراب مقیــاس فــي )%89.7( نــسبة وبــوزن الأولــى المرتبــة احتلــت حیــث

 مــع التواصــل فــي ومتانــة جهــة مــن قــوي بریــدي نظــام بهــا الجامعــة أن علــى یــدل بــدوره وهــذا

 .المسؤولة الجهات

 بیــنهم فیمــا والتقــدیر حترامبــالا العمــل الــزملاء بــین تــسود التــي الاجتماعیــة العلاقــات تتمیــز -

 ورؤســـاء ریـــینالإدا المـــوظفین إلـــى یـــشیر وهـــذا )%89( نـــسبة وبـــوزن الثانیـــة المرتبـــة تواحتلـــ

 نـسبیا الطویلة دمةالخ مدة إلى بدوره یرجع والذي الاجتماعي، المستوى على مستقرین الأقسام

 .)القدم كرة( الجامعة في الأقسام لرؤساء ریاضي كنشاط جتماعیةالا والفعالیات

 القــــدس جامعــــة فــــي المــــستخدمة بــــالأدوات التكنولــــوجي التطــــور أن الباحــــث لاحــــظ أیــــضا -

 فــي قــورن مــا إذا بالجامعــة العــاملین المــوظفین وســلوك مــشاعر علــى ســلبا یــؤثر لــم المفتوحــة

 الثالثـة مرتبـة العبـارة هـذه حتلـتا حیـث الباحث، وتجربة علم حسب خرىالأ المؤسسات بعض
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 رؤسـاء یؤهـل الذین الحاسوب تخصص من ستفادةالا إلى یشیر وهذا )%87.3( نسبي وبوزن

 .الأخرى المؤسسات في تلاحظ قد التي السلبیة الفعل دودر دون بأعمالهم القیام على الأقسام

 مثـل مناسـب بـشكل للعمـل الطبیعیـة الظروف توافر من تتحقق التي العبارة فإن المقابل في -

 بـــوزن المقیــاس فــي الأخیــرة قبــل المرتبــة حتلـــتا فقــد )الــخ...الــضوضاء الإضــاءة، ة،التهویــ(

 للعمــل یكفــي بمــا مجزیــة غیــر كاتــبالم بعــض إلــى یــشیر وهــذا )%68.4( إلــى یــصل نــسبي

 .المكتبي

 الانتمـــاء لزیـــادة عـــالالف الحـــوافز نظـــام علـــى ركـــزت التـــي العبـــارة أن الباحـــث لاحـــظ كـــذلك -

 بـدوره وهـذا )%61.9( إلـى وصـل نسبي بوزن المقیاس في الأخیرة المرتبة حتلتا قد الوظیفي

 .لدیهم الانتماء وزیادة ثارةلإ كافیة غیر الحوافز بأن یشعرون الأقسام رؤساء أن إلى یشیر

 الـــشعور مـــستوى فـــي إحـــصائیة لـــةدلا ذات فـــروق أظهـــرت فقـــد الشخـــصیة المتغیـــرات أمـــا -

 تتــرأس التــي الفئــة مقابـل المــوظفین مــن أكبـر عــدد تتــرأس التــي الفئـة عنــد الــوظیفي غتراببـالا

 .الأقل العدد تترأس التي الفئة لصالح أقل، عدد

  :الدراسة من الاستفادة

 وهـــذه الحالیـــة الدراســـة بـــین تـــشابه وجـــود فـــي تمثلـــت الدراســـة مـــن المـــستقاة لفائـــدةا إن

 فهـــذه نظیمیـــةت كظـــاهرة غترابســـالا تتنـــاولان كلاهمـــا بحیـــث العنـــوان فـــي ذلـــك ویبـــرز الدراســـة

 تركــز الدراســة هــذه بینمــا الإداریــین فــي تمثلــت لعینــة الــوظیفي غتــرابالا علــى ركــزت الدراســة

  .الاقتصادیة المؤسسة داخل للعمال التنظیمي الإغتراب على

 البحــث خطــة یخــص فیمــا خاصــة للدراســة النظــري الإطــار مــن الباحثــة ســتفادتا كمــا

 علـــى بـــالوقوف الاغتـــراب بمظـــاهر یتعلـــق فیمـــا خاصـــة ذلـــك وغیـــر الدراســـة وأهمیـــة وتعریـــف

  .الواقع أرض في ملاحظتها من الباحثة یمكن مما وأبعاده وأسبابه مفهومة

 حـرس قیـادة منـسوبي لـدى التنظـیم الالتـزام تحقیـق في الداخلیة العمل بیئة دور :دراسة *

  .الشمالیة الحدود بمنطقة الحدود

  .2013 سنة الإداریة العلوم في ماجستیر على للحصول الشمري رحیل عاید :بالدراسة قام

  :الدراسة مشكلة

 لتزامالا قیقتح في الداخلیة العمل بیئة دور على التعرف في الدراسة مشكلة نحصرتا

  .الشمالیة الحدود بمنطقة الحدود حرس منسوبي لدى التنظیمي
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  :الدراسة أهداف

 الحـدود بمنطقـة الحـدود حـرس قیـادة منسوبي لدى التنظیمي الالتزام مستویات على التعرف -

 .الشمالیة

 .الشمالیة الحدود بمنقطة الحدود حرس قیادة في الداخلیة العمل بیئة خصائص -

 قیـادة منـسوبي لـدى التنظیمـي الإلتـزام لتحقیقي اللازمة الداخلیة العمل بیئة حسینت معوقات -

 .الشمالیة الحدود بمنقطة الحدود حرس

 قیـادة منـسوبي لـدى التنظیمـي الالتـزام لتحقیق اللازمة الداخلیة العمل بیئة تحسین متطلبات -

 .الشمالیة الحدود بمنقطة الحدود حرس

 الالتـــزام ومـــستویات الداخلیـــة العمـــل بـــین إحـــصائیة دلالـــة ذات علاقـــة هنـــاك كانـــت إذا مـــا -

 .التنظیمي

 الدراســة محــاول حــول المبحــوثین ةرؤیــ فــي إحــصائیة دلالــة ذات فــروق هنــاك كــان إذا مــا -

 .الشخصیة متغیراتهم ختلافبا

  :الدراسة وعینة مجتمع

ـــسوبي مـــن الدراســـة مجتمـــع تـــشكل ـــادة من  لیةالـــشما الحـــدود بمنطقـــة الحـــدود حـــرس قی

 الإحــصائیة المعــادلات بإســتخدام عینــة اختیــار وتــم وفــردا، ضــابطا )669( الإجمــالي وعــددهم

  .وفردا ضابطا )243( حجمها بلغ العینة لحجم المناسبة الأدنى للحد المحددة

  :وأدواته الدراسة منهج

  .البیانات لجمع كأداة ستبانةالا مستخدابا الوصفي المنهج ثالباح ستخدما

  ةالدراس نتائج

 )3.85( حـسابي بمتوسط التنظیمي الالتزام مستویات رتفاعا عن تعبر التي السلوكیات أهم -

 الرؤسـاء حتـراموا الرسـمي، الـدوام موعـد فـي الحضورب لتزاموالا یومیا، العمل مهام إنجاز :هي

 .بتعلیماتهم والالتزام

 بــروح العمــل :هــي )3.82( حــسابي بمتوســط الداخلیــة العمــل لبیئــة المهمــة الخــصائص أهـم -

 حـــرس وتعلیمـــات بأنظمـــة العـــاملین لتـــزاموا الحـــدود، حـــرس ومهـــام أعبـــاء واجهـــةم فـــي الفریـــق

 .الحدود
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 لتــــزامالا لتحقیــــق اللازمــــة الداخلیــــة لعمــــلا بیئــــة تحــــسین دون تحــــول التــــي المعوقــــات أهــــم -

ــــات تقــــادم هــــي )3.60( حــــسابي بمتوســــط التنظیمــــي  الأوامــــر لتبــــادل اللازمــــة تــــصالالا تقنی

 لتطـویر تدریبیـة بدورات الحدود حرس منسوبي إلحاق وندرة والقیادة، الدوریات بین تعلیماتوال

 في العاملین على عادل غیر بشكل العمل وتوزیع والمطاردة، والتتبع الرصد أعمال في أدائهم

 .الحدود حرس

 ملتــــزاالا لتحقیــــق اللازمــــة الداخلیــــة لعمــــلا بیئــــة تحــــسین فــــي تــــسهم التــــي المتطلبــــات أهــــم -

 )تكییـــف ة،تهویــ إضــاءة( المادیــة التجهیــزات یرفوتـــ هــي )3.94( حــسابي بمتوســط تنظیمــيال

 .الحدود حرس قیادة في العمل بیئة لتحسین اللازمة

 .التنظیمي الإلتزام اتویتسم الداخلیة العمل بیئة بین قوي يطرد رتباطا یوجد -

 تعــزز الداخلیـة العمــل بیئـة أن يأ التنظیمــي، الالتـزام تحقیــق فـي دور الداخلیــة العمـل لبیئـة -

 .نفعیة بدرجة التنظیمي الإلتزام

  :الدراسة من ستفادةالا

 العمـل بیئـة تتنـاولان حیـث قلالمـست المتغیـر فـي الباحثـة دراسـة مع الدراسة هذه تتشابه

  .لدراسته النظري الإطار في الباحثة فیدسی مما

 الدراســـة هـــذه ان حیـــث ابعالتـــ المتغیـــر فـــي الباحثـــة دراســـة مـــع الدراســـة هـــذه وتختلـــف

 تلــــفخت كـــذلك التنظیمـــي، الاغتـــراب تتنـــاول الباحثــــة دراســـة بینمـــا التنظیمـــي الالتـــزام تتنـــاول

  .منهما لكل الدراسة مجتمع خلال من الدراستان

III- الجزائریة دراساتال:  

 الوســطى الإطـارات لـدى للإنجــاز بالدافعیـة وعلاقتـه الــوظیفي بـالاغتراب الـشعور :دراسـة *

  .المحروقات اعلقط

 الـنفس علـم دكتـوراه شـهادة علـى الحـصول إطـار فـي 2007 زاهـي بـن منصور :بالدراسة قام

  .البشریة الموارد وتسییر

  :الدراسة مشكلة

  :التالي التساؤل في الدراسة مشكلة صیغت

 الوســـطى الإطـــارات لـــدى للإنجـــاز والدافعیـــة الـــوظیفي بـــالاغتراب الـــشعور مـــستوى علاقـــة مـــا

  .وقاتالمحر لقطاع
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  :الدراسة أهداف

 الاغتـراب مـن المحروقـات لقطاع الوسطى الإطارات معاناة حجم تحدید إلى الدراسة تهدف -

ــة ثــم الــوظیفي  الــوظیفي بــالاغتراب الــشعور تــربط التــي العلاقــات طبیعــة علــى التعــرف محاول

 .للإنجاز والدافعیة

 بعـض علاقـة ومعرفـة وظیفيال للاغتراب المكونة العوامل على التعرف الدراسة أهداف من -

 .الوظیفي بالإغتراب والوسیطة الدیمغرافیة المتغیرات

 العــالمي التقنیــین خــصائص فیــه یراعــي بحیــث الــوظیفي بــالإغتراب للــشعور مقیــاس إعــداد -

 عتمـدتا التـي المقـاییس بعـض مثـل الطـول یدشـد یكـون ولا الجزائـري، العامل خصائص وكذا

 .سابقة دراسات

 للإنجــاز للدافعیــة المكونــة الأبعــاد كــل فیــه یراعــى المهنــي للإنجــاز لدافعیــةل مقیــاس إعــداد -

 بالمجـــال إهتمـــت للإنجـــاز الدافعیـــة مقـــاییس أغلـــب أن حیـــث المهنـــي بالمجـــال خاصـــا ویكـــون

 .فقط والمدرسي التربوي

 علـى بنـاءا المناسـبة القـرارات لاتخـاذ المحروقـات قطـاع فـي القرار أصحاب وتوجیه تبصیر -

 .والمقترحات التوصیات من مجموعة خلال من وذلك دراسةال نتائج

  :الدراسة وعینة مجتمع

 لجزائـــريا المحروقـــات بقطـــاع العاملـــة الوســـطى الإطـــارات فـــي تثمـــل الدراســـة مجتمـــع

 الوسطى الإطارات على والإعتماد وشروط ضوابط وفق فئة ختیارا تم وقد )سوناطراك شركة(

 الـشمالیة المنـاطق فـي یعملـون الـذین أولئـك سـتبعادوا الـبلاد، جنـوب منـاطق فـي یعملون الذین

 حاسـي منطقـة( الجزائـري بالجنوب القطاع تمركز أماكن غالبیة كون فقط تقني الاستبعاد وهذا

 یحــددها لـم العــاملین مـن نــسبة منطقـة كـل مــن وأخـذ )بروكلــي حـوض الرمــل، حاسـي مـسعود،

 أي )60-65-106( للمنــاطق قالــساب الترتیــب حــسب منطقــة كــل أفــراد عــدد وكانــت الباحــث

  .231 في یتمثل العینة إجمالي

  :الدراسة منهج

 البیانـات وصـف مجـرد لـیس بـه ویقـصد الوصـفي المـنهج علـى الدراسة هذه في الباحث عتمدا

  .البیانات جمع في الدقیقة الملاحظة على الاستناد وٕانما
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  :الدراسة أداة

 غتراببـالا الـشعور مقیـاس وهمـا مقیاسـین ىعلـ الدراسـة هـذه فـي المـستخدمة الأدوات شتملتا

 – المهنـــي للإنجــاز الدافعیــة – نعزالیـــةالا – العجــز :هــي أبعــاد ســـتة علــى ویحتــوي الــوظیفي

  .بند 26 بـ یقدر بنوده وعدد

  :الدراسة نتائج

 وعواملـه الـوظیفي بـالاغتراب الـشعور بعلاقة المتعلقة دراسته نتائج إلى الباحث توصل

  :كالآتي النتائج اءتوج للإنجاز بالدافعیة

 .للإنجاز الدافعیة ومستوى وعوامله الوظیفي بالاغتراب الشعور مستوى -

 .العینة أفراد لدى المتوسط عن بقلیل أقل كأن الوظیفي بالاغتراب الشعور مستوى -

 هذه من العینة أفراد معاناة یعكس ما وهذا المتوسط فاق واللارضا بالتشاؤم الشعور مستوى -

 .الظاهرة

 .المتوسط من بقلیل أقل كان والعجز بالانعزالیة الشعور مستوى -

 .جدا مرتفع كان نجازللإ الدافعیة مستوى -

 .العمل نظام ختلافبا وعوامله الوظیفي بالاغتراب عورالش اختلاف مدى -

 ختلافبـا الـوظیفي بالاغتراب الشعور في ةالعین أفراد بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد -

 .عملال نظام

 ختلافبـا والعجـز بالانعزالیـة الـشعور فـي العینـة أفـراد بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد -

 .العمل نظام

 ختلافبـا واللارضـا بالتـشاؤم الـشعور فـي ةالعینـ أفـراد بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد -

 .العمل نظام

 ختلافبـا العمـل ومعنـى ارمعیـ نعـداما في ةالعین أفراد بین إحصائیة دلالة ذات فورق توجد -

  .العمل نظام

  :الدراسة من الاستفادة

 العمـال لـدى الاغتـراب ظـاهرة تتنـاولان كونهمـا الحالیـة الدراسـة مـع الدراسة هذه تتشابه

 المتغیـــر الأولـــى فالدراســـة یربطهمـــا التـــي الآخـــرین المتغیـــرین حیـــث مـــن تختلفـــان أنهمـــا غیـــر
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 المــستقل ریـغالمت الدراسـة هــذه بینمـا للإنجـاز افعیــةالد والتـابع الـوظیفي الاغتــراب هـو المـستقل

  .التنظیمي الاغتراب هو والتابع الداخلیة العمل بیئة هو

 وٕاشــكالیة الفرضــیات صــیاغة كیفیــة ومــن للدراســة النظــري الإطــار مــن الباحثــة اســتفادت وقــد 

  .ملاحظتها من الباحثة یمكن مما وأسبابه الاغتراب مظاهر على والوقوف البحث

 العمومیـة المؤسـسات فـي الـوظیفي بالتـسرب وعلاقتها الداخلیة العمل بیئة :حول اسةدر *

  .-المنبع نشاط – كسوناطرا شركة حالة دراسة

  .2011 والتنظیم العمل النفس علم في تیرماجس على حصوللل محمد براحة بالدراسة قام

  :الدراسة مشكلة

  :التالي الرئیسي التساؤل في البحث مشكلة تتبلور

  المنبع؟ نشاط – بسوناطراك العمل وترك الوظیفي بالتسرب الداخلیة العمل بیئة علاقة ما

  :الدراسة أهداف

 الـــوظیفي ربوالتـــس الداخلیـــة بالبیئـــة المرتبطـــة الأســـباب بـــین الموجـــودة العلاقـــة طبیعـــة إبــراز 

  :التالیة أسباب في والمتمثلة -المنبع نشاط – طراكابسون

 .الاقتصادیة الأسباب -

 .التنظیمیة لأسبابا -

 .الفردیة الأسباب -

 .المهنیة الأسباب -

  :الدراسة وعینة مجتمع

 -المنبـع نشاط– راكطاسون غادروا الذین العاملین جمیع من البحث هذا مجتمع یتكون

 تــشمل الجنــسین مــن عــاملا )209( عــددهم والبــالغ 2010-2008 بــین مــا الممتــدة الفتــرة فــي

 فـي عملـونی كـانوا مـساعدة ووظـائف أساسـیة، وظـائف ستغلونیـ تحكـم وعمـال تقنیـین إطارات،

  .الجزائر وجنوب شمال

 عـدى ما التحكم وعمال الإطارات تتضمن مقصودة بطریقة البحث العینة ختیارا وكان

 الباحــث حــصل ســتبیانالا تطبیــق وبعــد الــوظیفي تــسرب اهرةبظــ معنیــین الغیــر التنفیــذ عمــال

  .)%95.94( تتمثل -المنبع نشاط – اكطرابسون العاملین من مفردة 197 على

  .التحلیلي الوصفي المنهج الباحث استخدم :الدراسة منهج
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  :الدراسة أداة

  .البیانات لجمع كأداة الاستمارة الباحث ستخدما

  :الدراسة نتائج

 تـؤدي الداخلیـة العمـل بیئـة المرتبطـة الاقتـصادیة الأسـباب بـأن یـرون البحث أفراد بأن تبین -

  .-المنبع نشاط– طراكاسون في العمل وترك الوظیفي التسرب إلى عالیة بدرجة

 تــؤدي الداخلیــة العمــل بیئــة مرتبطــة الفردیــة الأســباب بــأن یــرون البحــث الأفــراد بــأن تبــین -

  .-المنبع نشاط– طراكاسون في العمل وترك الوظیفي التسرب إلى عالیة بدرجة

 تــؤدي الداخلیــة العمــل ببیئــة المرتبطــة ةالتنظیمیــ الأســباب بــأن یــرون ثالبحــ أفــراد أن تبــین -

  .-المنبع نشاط– طراكاسون في العمل وترك الوظیفي التسرب إلى عالیة بدرجة

 بدرجـة تـؤدي الداخلیـة العمـل ببیئـة المرتبطـة المهینـة الأسـباب بـأن یـرون البحـث أفـراد تبین -

 .-المنبع نشاط– طراكاسون في العمل وترك الوظیفي التسرب إلى عالیة

  :الدراسة من ستفادةالا

 الدراستین من كلا أن حیث المستقل المتغیر في الباحثة دراسة مع الدراسة هذه شابهتت

 خاصـة الحالیـة لدراسـتها النظـري الإطـار فـي ثـةالباح فیدیسـ مما الداخلیة ملالع بیئة تناولتا قد

  .الداخلیة العمل بیئة متغیر یخص فیما

 الدراســة هــذه أن حیــث التــابع المتغیــرات فــي ثــةالباح دراســة مــع الدراســة هــذه وتختلــف

 تختلــــف كــــذلك التنظیمــــي الاغتــــراب تتنــــاول الباحثــــة دراســــة بینمــــا الــــوظیفي التــــسرب تتنــــاول

  .منهما لكل الدراسة مجتمع خلال من الدراستان

 مــن عینــة علــى دراســة الــوظیفي الأداء علــى وأثرهــا اخلیــةالد لمــالع بیئــة :حــول دراســة *

  .باتنة جامعة ومعاهد بكلیات الإداریین

 جتمــاعالا علــم فــي الــدكتوراه درجــة علــى ولللحــص رحمــون بــن ســهام بالدراســة قامــت

  .2012 البشریة الموارد تنمیة تخصص

  :الدراسة مشكلة

  :التالي الرئیسي التساؤل في البحث مشكلة تتبلور

  .باتنة جامعة في للإداریین الوظیفي الأداء على الداخلیة العمل بیئة تأثیر مدى ما
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  :الدراسة أهداف

 طبیعـة :فـي المتمثلة لها المكونة الإداریة لعناصرها الداخلیة العمل بیئة ستفاءا مدى معرفة -

 .الخ... الاتصال طبیعة العلاقات،

 :فـــي المتمثلـــة لهـــا المكونـــة المادیـــة لعناصـــرها الداخلیـــة العمـــل بیئـــة اســـتفاء مـــدى معرفـــة -

 .الخ...والحرارة هویةالت الملائمة، المكتبیة التجهیزات

 عناصـرها عـن رضـاهم مـدى بمعرفـة الداخلیـة عملهـم بیئـة عـن الإداریـین رضا مدى معرفة -

 .والمادیة الإداریة لها المكونة

 بیئـة عناصـر ظـل فـي لأدائهـم تقیـیمهم خـلال مـن للإداریـین الـوظیفي الأداء مـستوى معرفـة -

 .الوظیفي للأداء محددة مؤشرات قوف عنها رضاهم عدم أو رضاهم ظل في الداخلیة عملهم

 الإیجابیـــات ومعرفـــة للإداریـــین الـــوظیفي والأداء الداخلیـــة العمـــل بیئـــة بـــین العلاقـــة معرفـــة -

 .البیئة تلك ظل في الوظیفي أدائهم على تنعكس التي والسلبیان

  :الدراسة منهج

 كونــه الوصــفي جالمــنه هــو وملائمــة كفــاءة الأكثــر المــنهج فــإن الكــشفیة، الدراســة لطبیعــة تبعــا

  .الدراسات من النوع هذا مع یتناسب

  :الدراسة أداة

 والتــي المیدانیــة والبیانــات المعلومــات لمجمــع المقننــة البــسیطة الاســتمارة أداة الباحثــة ختـارتا 

  .النظریة الدراسة ضوء في تصمیمها تم

  :الدراسة نتائج

 بـشكل ولـیس %66.50 نـسبةب نـسبي بـشكل المادیـة عناصـرها الداخلیة العمل بیئة ستوفتا -

 .)والمعاهد الكلیات( الجامعیة الإدارة في تام

 الداخلیـة العمـل لبیئـة والمادیـة الإداریـة العناصـر ظـل فـي للإداریین الوظیفي الأداء مستوى -

 :التالیة النتائج خلال من یتبین

 بنـسبة نـسبي رضا هو )والمادیة الإداریة( الداخلیة العمل بیئة عناصر على الإداریین رضا *

49%.  

 كــان للإداریــین الــوظیفي الأداء علــى )والمادیــة الإداریــة( الداخلیــة العمــل بیئــة عناصــر أثــر *

  .%12.39 بنسبة وعال %63.26 بنسبة متوسط بشكل نسبي
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 تجــاهبا بنـسبة بهـا الإداریــین إلتـزام بةنـس أن تبــین الجیـد الـوظیفي الأداء مؤشــرات خـلال مـن *

  .%31.33 بنسبة أحیانا دائم، شكلب %60.83 بنسبة الإیجاب

 رضـا لأن نـسبي الداخلیـة العمـل بیئـة عناصـر ظـل فـي الـوظیفي، الأداء مـستوى فـإن وبالتالي

ــأثیرهم ومــستوى نــسبي، الداخلیــة عملهــم بیئــة عــن الإداریــین  وكــذا أدائهــم علــى أیــضا نــسبي ت

  .العینة أفراد نظر وجهة من نسبي مؤشراته وفق الوظیفي أدائهم

  :الدراسة من دةستفاالا

 العمـل بیئـة تتنـاولان حیـث المـستقل المتغیر في الباحثة دراسة مع الدراسة هذه وتتشابه

 دراســـة مـــع الدراســـة هـــذه وتختلـــف للدراســـة النظـــري الإطـــار فـــي الباحثـــة ســـیفید ممـــا الداخلیـــة

 باحــثال دراسـة بینمــا الـوظیفي الأداء تتنــاول الدراسـة هــذه ان حیـث التــابع المتغیـر فــي الباحثـة

  .منهما لكل الدراسة مجتمع خلال من الدراستان تختلف كذلك التنظیمي، الاغتراب تتناول

  -حالة دراسة –للعاملین الوظیفي رضالا على للمنظمة الداخلیة العمل بیئة أثر :دراسة *

 .2012 البشریة الموارد تسییر خصصت ماجستیر على للحصول نسیم بوقال بالدراسة قام

  :الدراسة مشكلة

  :التالي الرئیسي التساؤل في البحث مشكلة تتبلور

  للعاملین؟ الوظیفي الرضا على للمنظمة الداخلیة العمل بیئة أثر طبیعة ما

 .قسنطینة لولایة العقاري والتسییر الترقیة لدیوان – حالة دراسة -

  :الفرضیات

 بـــدیوان ملینللعـــا الـــوظیفي والرضـــا للمنظمـــة الداخلیـــة العمـــل بیئـــة بـــین علاقـــة هنـــاك توجـــد -

 .قسنطینة لولایة العقاري والتسییر الترقیة

 الرضــا علــى الداخلیــة العمــل بیئــة بــأثر یتعلــق فیمــا إحــصائیة دلالــة ذات فــروق هنــاك توجــد -

 الجــنس( :لمتغیــرات تعــزى قــسنطینة لولایــة العقــاري والتــسییر الترقیــة بــدیوان للعــاملین الــوظیفي

 ).الخبرة سنوات عدد ني،المه التصنیف التعلیمي، المستوى السن،

  :الدراسة أهداف

 بـشكل ولو الجزائریة المنظمات في العاملین لدى الوظیفي الرضا تدني أسباب لفهم هدفت - 

 .نسبي
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 المنظمـــة نـــشاط علـــى وأثرهـــا الداخلیـــة العمـــل بیئـــة أهمیـــة مـــدى علـــى التعـــرف إلـــى تهـــدف -

  .داخلها الأفراد وسلوك

 .العاملین لدى الوظیفي الرضا على لالعم بیئة تأثیر مدى على التعرف -

  :الدراسة وعینة مجتمع

 قــسنطینة لولایــة العقـاري والتــسییر الترقیـة بــدیوان العـاملین جمیــع الدراسـة مجتمــع یـضم

 الــتحكم أعـوان ات،إطــار مـن وظیفیــة أصـناف ثلاثــة علـى مــوزعین عامـل 945 عــددهم والبـالغ

 مـن عـشوائیا اختیـارهم قم %10 بنسبة ملعا 95 في الدراسة عینة حصر متو التنفیذ، وأعوان

 ووحدة المشاریع متابعة ووحدة للدیوان العامة المدیریة داخل من وذلك الوظیفیة الأصناف كل

 بیئــة تــأثیر مــدى عــن وتعبیــرا موضــوعیة أكثــر الدراســة تكــون لكــي الكــراء والتحــصیل التــسییر

 .المنظمة داخل للعاملین الوظیفي الرضا على الداخلیة العلم

  .اللازمة البیانات تجمیع بغرض لكوذ الاستبیان الباحث ستخدما :الدراسة أداة

  :الدراسة نتائج

 الـــوظیفي الرضــا علــى العمـــل وطبیعــة لمحتــوى إیجـــابي أثــر وجــود الدراســـة نتــائج أظهــرت -

  .قسنطینة لولایة العقاري والتسییر الترقیة بدیوان

 لـدى الـوظیفي الرضـا علـى والإشـراف لقیـادةا لبعـد إیجـابي أثـر وجود الدراسة نتائج أظهرت -

  .قسنطینة یةلولا العقاري والتسییر الترقیة انبدیو العاملین

 الـوظیفي الرضـا علـى المنظمـة داخـل الاتصال لبعد سلبي أثر وجود الدراسة نتائج أظهرت -

  .قسنطینة لولایة العقاري والتسییر الترقیة بدیوان العاملین لدى

 لــدى الــوظیفي الرضــا علــى والأجــور الحــوافز لبعــد ســلبي أثــر وجــود ةالدراســ نتــائج أظهــرت -

  .قسنطینة لولایة العقاري والتسییر الترقیة بدیوان العاملین

 لــدى الـوظیفي الرضــا علـى العمـل جماعــات لبعـد إیجــابي أثـر وجـود الدراســة نتـائج أظهـرت -

  .قسنطینة لولایة العقاري والتسییر الترقیة بدیوان العاملین

 يظیفالـو الرضـا علـى المادیـة العمـل ظـروف لبعـد إیجـابي أثـر وجود الدراسة نتائج رتأظه -

  .قسنطینة لولایة العقاري یریوالتس الترقیة بدیوان العاملین لدى

ــأثیر أن الدراســة نتــائج أظهــرت -  بــدیوان العــاملین لــدى الــوظیفي الرضــا الكلیــة العمــل بیئــة ت

 .متوسطا كان نةقسنطی لولایة العقاري یریوالتس الترقیة
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 للعــاملین الــوظیفي والرضــا الداخلیــة العمــل بیئــة بــین علاقــة وجــود الدراســة نتــائج أظهــرت -

 .قسنطینة لولایة العقاري والتسییر الترقیة دیوانب

ـــائج أظهـــرت - ـــأثر یتعلـــق فیمـــا إحـــصائیة دلالـــة ذات فـــروق وجـــود الدراســـة نت  العمـــل بیئـــة ب

 تعـزى قـسنطینة لولایـة العقـاري والتـسییر الترقیـة بـدیوان للعاملین الوظیفي الرضا على الداخلیة

 .الخبرة سنوات الوظیفي، التصنیف التعلیمي، ستوىالم السن، الجنس، :لمتغیرات

  :الدراسة من الاستفادة

 قـد الدراسـتین مـن كـلا أن حیـث المـستقل المتغیـر فـي الباحثـة دراسـة مـع الدراسـة هـذه تتشابه 

 فیمـا خاصة الحالیة لدراستها النظري الإطار في الباحثة فیدیس مما ةالداخلی العمل ئةبی تناولتا

  .الداخلیة العمل بیئة بأبعاد یتعلق

 تتنــاول الدراســة هــذه أن حیــث المتــابع المتغیــر فــي الباحثــة دراســة مــع الدراســة هــذه وتختلــف 

 مـن سـتانالدرا تختلـف كـذلك التنظیمـي، الاغتـراب تتنـاول الباحثـة دراسـة بینما الوظیفي الرضا

  .منهما لكل الدراسة مجتمع خلال

 دراســة – الجامعــة الطــلاب لــدى الأكــادیمي بــالتكیف وعلاقتــه النفــسي الاغتــراب :دراســة *

  .وزو بتیزي معمري مولود جامعة طلاب من عینة على میدانیة

  .الماجستیر درجة على للحصول 2012 كریمة، یونسي :بالدراسة قام

  :الدراسة مشكلة

  :التالي الرئیسي السؤال في الدراسة شكلةم تحدید تم 

 معمـري مولـود جامعـة طـلاب دىلـ الأكـادیمي والتكیـف النفسي الاغتراب بین علاقة توجد هل

  ؟"وزو بتیزي"

  :للدراسة العامة الفرضیة

 مولـود" جامعـة طـلاب لـدى الأكـادیمي والتكیف النفسي الاغتراب بین رتباطیةا علاقة توجد لا

  ."معمري

 فــي منهــا وتحقـق المیــدان لـىإ بهــا نـزول أجــل مـن الفرضــیات مـن مجموعــة عنهـا تقــثانب ولقـد

  .الواقع
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  :یلي فیما الدراسة أهداف تتلخص :الدراسة أهداف

 جامعـة طلبـة مـن عینـة لدى الأكادیمي والتكیف النفسي الاغتراب بین العلاقة على التعرف -

 .العلاقة هذه دلالة مدى ومعرفة وزو بتیزي "معمري مولود"

 والكلیــة للجــنس، تبعــا الفــروق ومعرفــة الجامعــة طــلاب لــدى الاغتــراب ظــاهرة علــى التعــرف -

 .الإقامة ونوع الأكادیمي والتخصص

 جامعة طلاب لدى الأكادیمي لتكیفا على النفسي الاغتراب تأثیر بیان إلى الدراسة تهدف -

 ."وزو بتیزي "معمري مولود

 التكیف وزیادة الاغتراب آثار من تخفیف شأنها من الآراء بعض قتراحا إلى راسةالد تهدف -

 .الجامعة طلاب لدى خاص بشكل الأكادیمي والتكیف عام بشكل

  :الدراسة وعینة مجتمع

 الباحثـة قامت "وزو تیزي بولایة معمري مولود" جامعة طلاب في تمثل الدراسة مجتمع

 جامعــة طــلاب مــن معیــاجا طالبــا 220 فــي تتمثــل والتــي الأصــلي المجتمــع مــن عینــة ختیــاربا

ـــا 107 "ريمـــمع مولـــود" ـــك طالبـــة 113و طالب  مختلـــف مـــن الجامعـــة وأقـــسام كلیـــات مـــن وذل

  .الدراسة والمستویات التخصصات

  :الدراسة أداة

 الـــشعور مقیـــاس وهمـــا مقیاســـین ىعلـــ الدراســـة هـــذه فـــي المـــستخدمة دواتالأ شـــتملتا

 شـــكل علـــى وزعـــت بنـــدا 205 هبنـــود وعـــدد الأكـــادیمي، التكیـــف ومقیـــاس النفـــسي غتراببـــالا

  .ستمارةا

  :إلى البحث نتائج توصلت :الدراسة نتائج

 الأكــادیمي التكیــف ودرجــات النفــسي الاغتــراب درجــات بــین عكــسیة رتباطیــةا علاقــة توجــد -

 الاغتـراب زاد كلمـا أنه على یدل مما )0.01( مستوى عند "معمري مولود" جامعة طلاب لدى

 الطلاب لدى دیميالأكا التكیف قل كلما النفسي

 جامعــة طــلاب لــدى النفــسي الاغتــراب درجــات فــي حــصائیةإ دلالــة ذات فــروق وجــود عــدم -

 .)0.05( الدلالة مستوى عند )إناثا ذكورا( للجنس تبعا "معمري مولود"

 جامعــة طــلاب لــدى النفــسي الاغتــراب درجــات فــي إحــصائیة دلالــة ذات فــروق وجــود عــدم -

 .)0.05( الدلالة مستوى عند قامة،الإ لنوع تبعا "معمري مولود"
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 مولـود" جامعـة طـلاب لـدى النفـسي الاغتـراب درجات في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود -

 .)0.05( الدلالة مستوى عند الاقتصادیة العلوم كلیة ولصالح الكلیة، لنوع تبعا "معمري

 مولـود" معـةجا طـلاب لـدى النفـسي الاغتـراب درجات في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود -

 مــستوى نــدع الإنجلیزیــة اللغــة تخــصص ولــصالح ،الأكــادیمي التخــصص لنــوع تبعــا "معمــري

 .)0.05( الدلالة

 جامعــة طـلاب لـدى الأكـادیمي التكیــف درجـات فـي إحـصائیة دلالــة ذات فـروق وجـود عـدم -

 .)0.05( الدلالة مستوى عند للجنس، تبعا "معمري مولود"

 جامعــة طـلاب لـدى الأكـادیمي التكیــف درجـات فـي صائیةإحـ دلالــة ذات فـروق وجـود عـدم -

 .)0.05( الدلالة مستوى عند الإقامة، لنوع تبعا "معمري مولود"

 مولـود" جامعـة طـلاب لدى الأكادیمي التكیف درجات في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود -

 .)0.05( الدلالة مستوى عند الطب، كلیة طلبة ولصالح الكلیة، لنوع تبعا "معمري

 .ومعالجتها البیانات لجمع بها، انعتالمس والأدوات التجریبیة الشروط رهینة النتائج تبقى هذاب

   :الدراسة من ستفادةالا

 مـن وتختلفـان الاغتـراب ظـاهرة تتناولان كونهما الحالیة الدراسة مع الدراسة هذه تتشابه

 النفـسي الاغتـراب هـو المـستقل المتغیـر فـالأولى دراسـة كـل بهمـا ارتبطـت التي متغیرات حیث

 بینمــا الداخلیــة العمــل بیئــة هــو المــستقل المتغیــر الدراســة هــذه بینمــا الأكــادیمي التكیــف والتــابع

  .التنظیمي الاغتراب هو التابع

ــنفس علــم بــین الحاصــل تــداخل بــین الفــصل فــي الدراســة مــن الباحثــة دتااســتف كمــا   وعلــم ال

 .لدراسةل النظري جانب في الاجتماع

 السابقة الدراسات لىع التعقیب:   

 لاحظـت البحـث، موضـوع حـول تـدور التي السابقة للدراسات الباحثة استعراض خلال من

 التــابع متغیــر فــي واختلفــت للمنظمــة الداخلیــة العمــل بیئــة متغیــر تناولــت الدراســات هــذه بــأن

  .والرضا ضغوط التسرب، الالتزام، الرضا، كالأداء، مختلفة بمتغیرات ارتبطت بحیث

 تحدیــد إلــى مجملهـا فــي الــسابقة الدراسـات هــدفت قـدف غتــراب،الا موضــوعب یتعلـق فیمــا امـا

 هـــذه وعلاقـــة همظـــاهر وتحدیـــد الدراســـة، محـــل العینـــات لـــدى الإغتـــراب ظـــاهرة انتـــشار مـــدى
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 كــل فــي إلیهــا المتوصــل نتــائج فــي وتبـرز أثــر لهــا التــي التنظیمیــة المتغیــرات بــبعض المظـاهر

  .دراسة

 تـــــساؤلات علـــــى إجابـــــة خـــــلال مـــــن تظهـــــر الدراســـــة محـــــل ینـــــةالع ســـــلوكات أن كمـــــا

 الموضـــوع لطبیعـــة وفقـــا تفـــسیرها تـــم والتـــي البـــاحثون بهـــا قـــام التـــي مقـــابلات أو الاســـتبیانات

 دراســاتهم فــي وظفوهــا التــي النظریــات إطــار وفــي باحــث كــل تناولهــا التــي الــسابقة والدراســات

   .إلیها توصلوا التي والنتائج

 یتعلـق فیمـا أمـا الوصـفي، المـنهج اسـتخدمت الدراسـات كـل مـنهجال یخـص فیما وكذلك

 طبـق الآخـر والـبعض بالعینـة المـسح طبـق مـن فمنهـا المعاینـة فـي اخـتلاف فیهـا فكـان بالعینة

 كـأداة الاسـتمارة استخدمت الدراسات فجل الأداة حیث من أما العینة، لمفردات الشامل المسح

ـــات، لجمـــع ـــد البیان  كمـــا الحـــالي، البحـــث عـــن الـــسابقة لدراســـاتل منـــيالز المجـــال اختلـــف ولق

 مـن تبـاین فیـه الدراسـة مجتمـع وأیـضا الدراسـة إجراء مكان في ختلافا وجود الباحثة لاحظت

   .أخرى إلى دارسة

 للدراســــة النظـــري الجانـــب إثــــراء فـــي الـــسابقة الدراســـاتب الباحثــــة اســـتعانة قـــدف وعلیـــه

 الإحصائیة أسالیب وكذلك والبیانات، المعلومات معلج اللازمة الدراسة أداة بناء وفي الحالیة،

  .الحالیة الدراسة إلیها توصلت التي النتائج وتفسیر

  :الدراسة فرضیات -سادسا

  :الرئیسیة الفرضیة -

 بالمؤسـسة العامـل لـدى التنظیمـي الاغتـراب تجـسید فـي دور الفعالـة غیـر الداخلیة العمل لبیئة

  .الدراسة مجال

  :الفرعیة الفرضیات-

 العامـل لـدى التنظیمـي الانـدماج عدم في دور الفعالة غیر شرافیةالإ للعملیة :الأولى الفرضیة

  .الدراسة مجال بالمؤسسة

  :كالآتي مؤشراتها إبراز إلى عمدنا الفرضیة معالجة لنا یتسنى ولكي

 مجـــال المؤســـسة لـــسیاسات العامـــل متثـــالا عـــدم علـــى المطبـــق الإشـــراف نمـــط یعمـــل -

 .الدراسة
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 بالمؤســسة العامــل لـدى رســمیة غیـر علاقــات بــروز عـدم علــى الإشـراف لوبأســ یعمـل -

 .الدراسة مجال

 لـدى العمـالي التغیـب ظـاهرة بـروز فـي دور الفعالـة غیـر الفیزیقیـة للظـروف :الثانیـة الفرضیة

  .الدراسة مجال بالمؤسسة العامل

  :كالآتي مؤشراتها إبراز إلى عمدنا الفرضیة معالجة لنا یتسنى ولكي

 العمـال لـدى التمـارض ظـاهرة بـروز علـى مناسـبتین الغیـر والتهویة الحرارة درجة تعمل -

  .الدراسة مجال بالمؤسسة

 للعامـــل الإداري التـــأخر ظــاهرة بـــروز عـــل مناســب الغیـــر العمـــل مكــان تـــصمیم یعمــل -

 .الدراسة مجال بالمؤسسة

 عــدم فــي دور بالمؤســسة المطبــق الاجتماعیــة الخــدمات نــسق فاعلیــة لعــدم :الثالثــة الفرضــیة

  .الدراسة مجال بالمؤسسة للعامل التنظیمي الولاء تفعیل

  :كالآتي مؤشراتها إبراز إلى عمدنا الفرضیة معالجة لنا یتسنى ولكي

 .الدراسة مجال بالمؤسسة العامل لتزامإ عدم تفعیل في دور المقدمة النقل لخدمة -

 العامـل لـدى معنویـةال الـروح نخفـاضا علـى المهنیـة الـسلامة وٕاجراءات تسیاسا تعمل -

 .الدراسة مجال بالمؤسسة

 معـدلات مـن الرفـع علـى بالمؤسسة المطبق الفعال غیر الحوافز نظام یعمل :الرابعة الفرضیة

  .الدراسة مجال بالمؤسسة للعامل العمل دوران

  :كالآتي مؤشراتها إبراز إلى عمدنا الفرضیة معالجة لنا یتسنى ولكي

 مختلـــف بـــین للعامـــل الـــسلبي التنقـــل علـــى بالمؤســـسة المطبقـــة المادیـــة الحـــوافز تعمـــل -

 .الدراسة مجال بالمؤسسة الأقسام

 بالمؤســسة العمــل مــن العامــل تــسرب علــى بالمؤســسة المعنویــة الحــوافز نعــداما یعمــل -

 .الدراسة مجال



  

  

ما ا  
   ا اا 

  .تمهید

  .الداخلیة العمل بیئة أنواع -أولا

  .الداخلیة العمل بیئة مكونات -ثانیا

I- بیئة عمل مادیة.  

II- بیئة العمل النفسیة والاجتماعیة.  

  .الداخلیة العمل بیئة عناصر -ثالثا

I- عناصر البیئة التنظیمیة. 

II- عناصر البیئة الوظیفیة.  

  .الداخلیة العمل بیئة في مؤثرة عوامل -رابعا

I- المواد الخام  

II- الموارد البشریة.  

III- الموارد المالیة.  

  .الداخلیة العمل بیئة أبعاد -خامسا

I- العملیة الاشرافیة. 

I- نسق الخدمات الاجتماعیة. 

II- نظام الحوافز. 

  .الخلاصة
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  :تمهید* 

ـــی تفاعـــل فیـــه یـــتم الـــذي الحیـــز ذلـــك هـــي الداخلیـــة العمـــل بیئـــة  المنظمـــة عناصـــر نب

 فـي مهمـا دورا العمـل بیئـة وتلعب منها، لكل المشتركة الأهداف تحقیق أجل من بها والعاملین

 المعنویـــة الـــروح رفـــع كیفیــة وفـــي ه،لإنجـــاز المبـــذول الجهــد وكمیـــة العمـــل أداء وفرظـــ تحدیــد

  .للمنظمة وٕانتمائهم العاملین رضا ومستویات

 علــــى فالتعربــــ هــــاأنواعو العمــــل بیئــــة مفهــــوم إلــــى الفــــصل هــــذا فــــي ســــنتطرق وعلیــــه

 یتعلــق فیمــا إلیهــا المنتــسبین جمیــع علــى تــؤثر والتــي البیئــة هــذه وتكــون تــشكل التــي العناصــر

 .نحوها وٕاتجاهاتهم بأدائهم
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  :الداخلیة العمل بیئة أنواع - أولا

 للمنظمـة الداخلیـة العمـل بیئـة دراسـة علـى أهـدافها لتحقیـق سـعیها فـي المنظمات تركز

  .فیها واستقرارهم ولائهم ضمان أجل من البشریة الموارد وفعالیة إنتاجیة زیادة بهدف

  )1( :أهمها أنواع عدة إلى الداخلیة العمل بیئة وتنقسم

I- التنظیمیة البیئة:  

ـــــصالات، القیـــــادة، وأنمـــــاط والإجـــــراءات الأنظمـــــة تتـــــضمن  المـــــستخدمة التقنیـــــة والات

 ضـــغوط الإداریـــة، التنظیمـــات داخـــل والاتجاهـــات موالقـــی العمـــل، بیئـــة فـــي الـــسائدة والعلاقـــات

  .العمل

 المعتمـدة الإجـراءات، خـلال مـن المنظمـة ثقافـة عـن تعبر التنظیمیة البیئة أن لنا یتبین

 أجــل مــن التنظــیم قــیم اكتــساب ویــتم والاتــصالات القیــادة نمــط تحــدد ثــم ومــن المنظمــة داخــل

  .العمل ضغوط مجابهة

II- الوظیفیة البیئة:  

 مادیــة وحــوافز وجــزاءات ورواتــب، أجــور مــن والعــاملین بــالموظفین یتعلــق امــ تتــضمن

 وصف إلى بالإضافة وتعیین وٕاختبار إستقطاب من البشریة الموارد إدارة وسیاسیات ومعنویة،

  .وتصنیفها هاتصمیمو ظائفوال

 البـشریة المـوارد إدارة بهـا تقـوم التـي والعملیـات الإجـراءات كـل الوظیفیـة البیئـة تتضمن

 متطلبــات مــع یتوافــق بمــا منــه المنظمــة إحتیاجــات وتحدیــد البــشري المــورد وتــسییر تنظــیم فــي

  .أهدافها لتحقیق علیه والحفاظ للمنظمة ولائه إنماء في تساهم كما الوظیفة

III- المادیة البیئة:  

 الـــضوضاء :مثــل الداخلیــة العمــل بیئــة علــى المــؤثرة لبیئــة المادیــة المكونــات تتــضمن

  .وغیرها لمساعدةا المكتبیة والأدوات المكاتب تصمیم الإضاءة، ة،الحرار درجة

 صـــحته وعلــى البـــشري المــورد علــى للحفـــاظ والــسلامة الأمـــن بنظــام یتعلــق مـــا كــل تتــضمن 

 العمـــال علــى للعمــل المحتملــة أخطــار يفــتلا خـــلال مــن خــسائر المنظمــة وتجنیــب وســلامته

                                                             
ــل والأســالیب: وائــل عبــد الحفــیظ العوالمــة -1 ، 1995، دون دار نــشر، عمــان الأردن، تطــویر المنظمــات المفــاهیم والهیاك

  .75ص
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 فاعلیـة مـن یزیـد كمـا بالفائـدة المنظمـة علـى دیعـو بمـا المادیة العمل لبیئة الجید بتصمیم وذلك

  .البشري المورد

IV- التقنیة البیئة:  

 الوقـــت تـــوفیر فــي وتـــسهم المنظمـــات فــي العمـــل أداء تـــسیر التــي الحدیثـــة التقنیـــات تتــضمن 

 عداتـــس كمـــا المتطـــورة، الاتـــصال تقنیـــات بإســتخدام الأداء تطـــویر فـــي كـــذلك وتـــسهم والجهــد،

 حــد أدنــى إلــى الخــسائر تقلــیص فــي تــسهم ومنــه فعــال، بــشكل اجبــاتهمبو القیــام علــى العــاملین

  .ممكن

 مـن یسهل لها الفعال وٕاستخدام التكنولوجي المجال في التطورات مواكبة التقنیة البیئة تضمن 

 العمـــال مردودیــة فـــي وزیــادة العمالـــة تكــالیف تقلــیص فـــي تــساهم كمـــا وفاعلیتــه الأداء عملیــة

   )1(.والإنتاج

  :الداخلیة العمل بیئة اتمكون -ثانیا

ــــة الظــــروف بدراســــة الإهتمــــام إن ــــة داخــــل والنفــــسیة المناخی  تلــــك وخاصــــة العمــــل بیئ

ـــذ أمـــاكن داخـــل الـــسائدة الظـــروف ـــك المنظمـــة فـــي الأعمـــال تنفی  بـــرامج تـــصمیم أجـــل مـــن ذل

 أن یمكـــن التـــي المحتملـــة والأمـــراض الحـــوادث ومـــسببات مـــصادر علـــى للـــسیطرة متخصـــصة

  .عمله تأدیة أثناء ريالبش المورد تصیب

  :هما شقین من تتكون أنها على العمل بیئة )Armstrong( أرمسترونج حدد وقد

I- 2( .المادیة العمل بیئة(  

 الظـروف وهـذه المنظمـة داخـل العمل مكان في السائدة المناخیة الظروف على تشتمل

 وأهـم أدائهـم لیـةفاع ىلـعو العمـل فـي البـشریة المـوارد وصـحة سـلامة علـى وتأثیر إنعكاس لها

  :یلي كما هي العمل لبیئة المادیة مكونات

  :الضوضاء -1

 حیــث العمــل ضــغوط مــصادر أهــم وتعــد العــاملین، بعــض أعــصاب الــضوضاء ثیــرت

 هرمـــون إفـــرازات مـــن وتزیـــد العـــصبي الجهـــاز تثیـــر الـــصوت شـــدة زیـــادة أن الدراســـات أكـــدت

                                                             
 .76-75، ص ص  سابقمرجع، تطویر المنظمات المفاهیم الهیاكل والاسالیب: وائل عبد الحفیظ العوالمة 1

، مكتبة الشقیري للنشر والتوزیـع، الریـاض،  المنظمات المدنیة والأمنیةالسلوك الإداري والتنظیمي فيمحمد سید حمزاوي،  2

  .105، ص2008المملكة العربیة السعودیة، 
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 زیـــادة بجانـــب مـــؤثر لأي حـــادة تإســـتجابا إلـــى یـــؤدي والـــذي الكظریـــة الغـــدة مـــن الأدرینـــالین

  .تركیز إلى تحتاج التي الأعمال في خاصة بصفة الدم ضغط وٕارتفاع القلب ضربات

 فــي التركیــز علــى قدرتــه لعــدم ذلــك أدائــه علــى خاصــة البــشري المــورد علــى الــضوضاء تــؤثر

  .الجسمیة وحتى النفسیة ناحیة من فیتأثر علیه الضغط إلى یؤدي مما المهام إنجاز

  :ضاءةالإ -2

 جـو ویثیـر الموجودین انتباه یجذب لأنه العمل ضغوط مصادر من المبهر الضوء یعد

 مــن یزیــد الجیــد الإضــاءة فنظــام العمــل لطبیعــة المناســب أو الهــادئ الــضوء بخــلاف صــخب،

 وتـؤدي بالانقبـاض شـعورا تجلب التي السیئة الإضاءة خلاف على التركیز على العاملین قدرة

 نتیجــة الأخطــاء بعـض وقــوع إمكانیــة عـن فــضلا والإجهـاد التعــب بــشرعة العـاملین شــعور إلـى

  .مناسبة الغیر الإضاءة بسبب لرؤیةا سوء

 روح مـن ترفـع العمـل لطبیعـة المناسـبة فالإضـاءة الأداء مـستویات على الإضاءة تؤثر

 العینــین وسـلامة صـحة علـى وتحـافظ العمـل فـي والتركیـز الجیـد الإنجـاز علـى وقـدرة المعنویـة

  .العمل في أخطاء وجود فاديتو

  )1(:الحرارة درجة -3

 الأفــراد فــبعض فیهــا، یعیــشون التــي البیئــة بحــسب للحــرارة العــاملین إســتجابات تختلــف

 ضــوء فــي الـضغوط مــصادر مــن مـصدرا الحــرارة درجــة وتعـد الآخــر بالنــسبة معهـا تكیفــا أكثـر

 علـى تأثیرهـا ضـوء فقـد إلـى الحـرارة درجـة إرتفـاع إلـى یؤدي حیث الإنسان، جسم على تأثیرها

 فـي الـسوائل مـن كبیـرة كمیـات الفـرد فقـد إلـى رةاالحـر درجـة إرتفـاع یـؤدي حیث الإنسان، جسم

 الـذي الحـراري التـصلب أو بالإجهـاد الإصـابة إلـى البعیـد المـدى علـى یـؤدي ممـا عـرق، شكل

 تعرضــه لا أفــضل مادیــة ظــروف یتــضمن آخــر عمــل عــن البحــث فــي للتفكیــر العامــل یــدفع

  .للخطر تعرضه قد والتي المرتفعة ةللحرار

 التكیــف علـى القـدرة لعــدم نتیجـة ضـغوطات فــي البـشري للمـورد تتــسبب فـالحرارة وعلیـه

 یفكـر تجعلـه كما المهام إنجاز على القدرة وعدم والإرهاق بالتعب الشعور إلى یؤدي مما معها

  .المنظمة على بالضرر یعود الذي العمل دوران في یزید مما العمل ترك في

  
                                                             

  .107-106، ص ص سابقمرجع، السلوك الاداري والتنظیمي في المنظمات الامنیة والمدنیة: محمد سید الحمزاوي 1
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  :المكاتب تصمیم -4

 علـى والإضـاءة التهویـة أو والتأثیث المساحة حیث من للمكاتب الجید التصمیم یساعد

 لـذلك بالإرهـاق، إصابة من علیها یترتب وما والإزدحام الترتیب سوء من العاملین هروب عدم

  .أبرزها من مهمة مزایا للعاملین تمنح جیدة وضعیة في المكاتب تصمیم فحسن

  .والأمان الحمایة تقدیم - 

  .الجماعي الاتصال عملیة تسهیل - 

  .عملیة بطریقة المهنة أداء تعزیز - 

 للعـاملین والـسلامة الأمـان تـوفر جیـدة بطریقـة المكاتب تصمیم أن لنا یتضح سبق مما

 درجــة فــي وٕارتفــاع الأداء فــي وفاعلیـة العمــل إنتاجیــة فــي وزیــادة المعنویـة الــروح فــي یزیــد ممـا

  .العمل عن رضاال

II- والاجتماعیة النفسیة العمل بیئة.  

 والعلاقـــــات الاجتماعیـــــة والـــــروابط وطبیعتـــــه العـــــام الاجتمـــــاعي المنـــــاخ علـــــى تـــــشتمل

 بـین الموجـودة التنظیمیـة والـصراعات العمـل، مكـان فـي البـشریة المـوارد بـین الـسائدة الشمولیة

ـــى كبیـــر إنعكـــاس لهـــا الجوانـــب فهـــذه العـــاملین  فـــي یعمـــل مـــن كـــل لـــدى النفـــسیة الناحیـــة عل

 بـــبعض بعـــضهم المرؤوســـین بـــین بالعلاقـــات الجوانـــب هـــذه نطـــاق تحدیـــد ویمكـــن المنظمـــة،

  )1(.ببعض بعضهم الإدارة مجلس وعلاقات بمرؤوسیهم الرؤساء وعلاقات

 الـداخلي المحـیط علـى تـشتمل والاجتماعیـة النفـسیة العمـل بیئة أن لنا یتضح سبق مما

 علاقــات تحـوي الداخلیــة فالبیئـة حولـه بمــا ویتـأثر یــؤثر مفتـوح نـسق نهــاكو للمنظمـة والخـارجي

 الموجــودة العلاقــات نــوع تحــدد المراكــز وطبیعــة صــراعات مــن عنهــا یــنجم ومــا العــاملین بــین

  .المنظمة داخل

 وبـین صـحیح، بـشكل بإدارتهـا أساسـا تـرتبط الاجتماعیـة العمـل بیئـة بأن )Noe, et al( ملویج

  )2( :الآتي تتضمن ملالع بیئة إدارة أن

  

  

                                                             
  .108، ص سابقمرجع ظمات الامنیة والمدنیة،السلوك الاداري والتنظیمي في المن: محمد سید الحمزاوي 1

2 R.Noe, J.Hollenbec, B, Gerhart, et wright: human resource management, 3rd ed mac, craw, hill, new York, u 
s a 2000, p532. 
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  :متكامل نظام العمل بیئة -1

 تمــارس التــي الأعمــال وطبیعــة والاجتماعیــة المادیــة العمــل بیئــة دراســة علــى یــشتمل"

  .بها العمل مكان في والصحة السلامة لتوفیر المناسبة البرامج وتصمیم المنظمة داخل

 المــادي الـدعمین نعـ تعبـر التـي المـستلزمات مـن مجموعـة علـى البـرامج هـذه وتـشتمل

 رســاتاموالم الفعالیــات كــذلك تــشمل كمــا ة،والأنــشط البــرامج هــذه لإنجــاح اللازمــین والمعنــوي

  .والصحة السلامة برامج وضع سبیل في تبذل التي

 توجیه، تنظیم،( وٕاداریة فنیة أنشطة من الفعالیات هذه وتتكون والتنفیذ التطبیق موضع

 بــرامج تنفیــذ نتــائج فتمثــل مخرجاتهــا أمــا المنظمــة لاتمــدخ یمثــل ســبق مــا كــل )تقیــیم متابعــة،

 جهـود وتقیـیم نتـائج تحلیـل وتمثـل العكـسیة، التغذیـة وأخیـرا العمـل، مكان في والصحة السلامة

  ."العمل مكان في والصحة السلامة صرلعنا توفیرها لمدى العمل بیئة إدارة

 بوضـع تقوم المنظمة رةإدا نكو وذلك متكامل نظام العمل بیئة أن سبق مما لنا یتضح

 والأنـــشطة البـــرامج لإنجـــاح البـــشري بـــالمورد وتـــستعین ،أهـــدافها تحقیـــق أجـــل مـــن إســـتراتیجیة

 جهـود تقییم خلال من النتائج وتظهر علیه للحفاظ والسلامة للصحة برامج توفیر مع المسطرة

  .العمل إدارة

  :شمولي طابع ذات العمل بیئة إدارة -2

 أیـا منطقـة أیـة فـي عمـل یوجـد لا أنـه أي شـمولي، طـابع ذات عملیـة العمـل بیئة إدارة"

 إدارة علـى لـذا الخطـورة مـن مـا ودرجـة نـوع یـصاحبه ان إلـى فیهـا العمـل وطبیعـة نوعیة كانت

 تـشمل وأن العمـل، مكـان فـي لـسلامةوا الـصحة لتوفیر مساعیها في جهدا تبذل أن العمل بیئة

  ".هاأنواع إختلاف على المنظمة في الوظائف أنواع جمیع الجهود هذه

 لتحقیـق لإسـتراتیجیة وضـعها عنـد أنهـا أي شـمولي طابع ذات بكونها العمل بیئة تتمیز

 طبیعـــة كانـــت مهمـــا البـــشریة للمـــوارد جیـــد تنظیمـــي منـــاخ تـــوفیر الحـــسبان فـــي تأخـــذ أهـــدافها

  .هاأنواع اختلاف وعلى المنظمة في الممارسة الوظائف

  :وفني ريإدا طابع ذات العمل بیئة إدارة -3

 العمـل مكـان فـي والـصحة الـسلامة لتـوفیر مساعیها في العمل بیئة إدارة جهود تتكون"

 التكامـل إطـار فـي وتـساعدها الأولـى تـدعم الأخیـرة وهـذه فنیـة وجهـود إداریـة جهود نوعین من

 فنیــین ومهندســین خبــراء جهــود إلــى تحتــاج بــل تكفــي لا وحــدها الإداریــة فــالجهود بینهمــا فیمــا
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 العمــل مكــان فــي وتنقیتــه الهــواء تلــوث درجــة فتحدیــد والــصحة الــسلامة مــسائل فــي مختــصین

  )1(".المناسبة الحمایة وسائل وٕاقتراح فیه، جید بشكل الإضاءة وتوزیع

 فیمـا یتكـاملان وفنـي إداري شـقین لهـا العمـل بیئـة إدارة أن سبق ما خلال من لنا یتبین

 الإداریـــة فــالجهود المنظمــة داخــل البـــشري للمــورد والــصحة الــسلامة تحقیـــق أجــل مــن بینهمــا

 العـاملین امزإلت من تزید التي جیدة مادیة عمل بیئة لتوفیر المتخصصة الفنیة بالجهود تستعین

 یزیـد ممـا الكفـئ البـشري المورد على والحفاظ العمل دوران من وتخفیف العمل أخطار يوتلاف

  .العمل إنتاجیة في وٕارتفاع أداء فاعلیة

  :الداخلیة العمل ئةیب عناصر -ثالثا

 أداء تحـــسین فـــي مهمـــة وســـیلة مناخهـــا وتحـــسین العمـــل بیئـــة بدراســـة الإهتمـــام أصـــبح

 ذو البـــشري المــورد وٕاســـتقطاب جــذب فـــي مهمــا ومـــصدرا الانتاجیــة مـــستویات ورفــع العــاملین

 التعـرف علـى تحرص التي هي الفاعلة فالإدارة لذا المنظمة، نحو الإبداع على والقدرة الكفاءة

 إســتغلالها أجــل مــن الخارجیــة أم منهــا الداخلیــة ســواء فیهــا تعملتــس التــي البیئــة عناصــر إلــى

  .أهدافها لتحقیق للوصول

 للمنظمـة العـام الأداء علـى تـؤثر التـي العناصـر مـن العدیـد الداخلیـة العمـل بیئة تشمل

 وهــي یــةالوظیف البیئــة وعناصــر التنظیمیــة، البیئــة عناصــر قــسمین إلــى العناصــر هــذه وتنقــسم

  :يتكالآ

I- التنظیمیة البیئة عناصر:  

 :التالیة العناصر تتضمن

  :يالتنظیم الهیكل -1

 الــسلطة وممارســة الاتــصالات تبــادل بهــا یــتم التــي الطریقــة التنظیمــي بالهیكــل یقــصد"

  )2( ".للمنشأة التنظیمیة الخریطة تعكس والتي الأوامر، بسلسلة عنه یعبر ما أو العمل، وتدفق

 مــا حــسب التنظیمــي الهیكــل إلــى فینظــر الــسلوكي المــدخل أمــا الكلاســیكي لمــدخلا وفــق هــذا

  .LAWRENCE لورانس إلیه ذهب

                                                             
1 R.Noe et al: ibid, p532. 

، 2003، الـدار الجامعیـة، إسـكندریة، مـصر، )یقیـةمفـاهیم ونمـاذج تطب(الإدارة الاسـتراتیجیة : ثابت عبد الرحمـان إدریـس 2

  .41ص
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 القواعـد فیـه توجـد الـذي المنظمـة جـسد هـو التنظیمـي الهیكل" :LAWRENCE لورانس یقول 

 الفرعیــة، والأنظمــة )المــصالح أو الأقــسام( والوحــدات والجماعــات للأفــراد الرســمیة والعلاقــات

 العمـل یوجـه لكـي المتغیـرات لهـذه ترتیبهـا فـي الإدارة لمحـاولات تجـسید هوو التنظیمي الهیكلو

 فئـــات فــي ملینالعـــا تقــسیم هـــو التنظیمــي فالهیكــل ســـتمرارها،وا المنظمــة أهـــداف تحقیــق نحــو

  )1(".العاملین أولئك بین الأدوار علاقات على تؤثر جتماعیةا مراكز وعلى مختلفة

 المؤســـسة إدارة تعتمـــدها التـــي الفرعیـــة الـــنظم أحـــد أنـــه علـــى مـــيالتنظی للهیكـــل ینظـــر

 تـوفیر یتبع بشكل التنظیمي هیكلها بناء إلى المنظمات تسعى لذلك الأساسیة، أهدافها لتحقیق

 وبـــین وبینهــا الإداریــة والمـــستویات الوحــدات جمیــع بــین وتبادلهـــا إنتقالهــا وتــسهیل المعلومــات

  .الهرمیة داتلمحد الخضوع دون الخارجیة البیئة

  :التنظیمي المناخ -2

 ویجللهــا یفــسرها مــاك الداخلیــة، البیئــة عوامــل لكــل الحــصیلة" :التنظیمــي المنــاخ یــشكل"

 وٕانتمــائهم أدائهــم علــى وبالتــالي ومعنویــاتهم همســلوك علــى تأثیرهــا تظهــر والتــي فیهــا، العــاملون

  )2(".فیها یعملون التي للمنظمة

 علــى قدرتــه مــن فیزیــد التنظیمــي الهیكـل مرونــة علــى الإیجــابي التنظیمــي المنــاخ یـسهم

 لــدى التحـدي إثــارة علـى فــضلا والخارجیـة، الداخلیـة الظــروف متغیـرات مــع والتـأقلم الإسـتجابة

 أو مكافـــأة علـــى للحـــصول الإنجـــاز إلـــى والـــسعي والإبـــداع والإبتكـــار التجربـــة فتدفعـــه العامـــل

 بـسبب الـذي الـسلبي، التنظیمـي المناخ بخلاف الإیجابي، التنظیمي المناخ یوفرها التي الترقیة

 مـن یحـد ممـا والخارجیـة، الداخلیـة الظـروف مع والتأقلم الإستجابة على قدرته وضعف جموده

 إســتمرار ضــوء فــي المنظمــة مكاســب علــى تــؤثر التــي التهدیــدات مواجهــة علــى العــاملین قــدرة

  )3( ".الإبداع من وتحد الملل تكرس التي الروتینیة العمل متطلبات

                                                             
، ترجمة سعید بن حمد الهاجري، معهد الإدارة العامة والبحوث  المنظمات هیاكلها، عملیاتها ومخرجاتها:لاه. ریتشارد هـ 1

  .193، ص2001الریاض، المملكة العربیة السعودیة، 

، دار )التنظیمـي الإداري الحكـومي بـین التقلیـد والمعاصـرة(رة التطـویر التنظیمـي وقـضایا معاصـیسي، بالكخضیر عامر  2

  .72، ص2006الرضا للنشر، الجزء الرابع، دمشق، سوریا، 

، دار الفكـر للنـشر والتوزیـع، السلوك التنظیمي مفاهیم وأسـس سـلوك الفـرد والجماعـة فـي التنظـیمكامل محمد المغربـي،  3

  .303، ص1995طبعة القانیة، عمان، الأردن، 
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 التنظیمــي فالمنــاخ أدائــه فعالیــة وعلــى العامــل إســتقرار فــي هامــا دورا التنظیمــي المنــاخ یلعــب 

  .صحیح أیضا والعكس العاملین لدى الرضا من یزید الجید

 التغیــرات مواجهــة فــي وصــمود التحــدي علــى قــدرتها زیــادة فــي المنظمــة علــى یــؤثر أنــه كمــا 

  .الخارجي للمحیط الخارجیة

  :السائدة ةلتنظیمیا الثقافة -3

 التـي والمعـاییر والاتجاهـات والمعتقـدات والمـسلمات القـیم" :عـن عبارة ةالتنظیمی الثقافة

  )1(".بها العاملین كل فیها ویشترك المنظمة، تربط

 كاتبهمــا، فــي المنظمــة لثقافــة اكــابر شــلبا والــدكتور تــشاند، أشــواك الــدكتور ینظــر كمــا

 التـي والعـادات والإتجاهات والمعرفة المعتقدات من نوع" :نهاأ على البشریة الموارد إستراتیجیة

 معتقـدات مـن أیـضا ولكـن العلیـا، الإدارة معتقـدات مـن مـا حـد إلى تتكون فهي المنظمة، توجد

 وتــؤثر إیجابیــة، أو وســلبیة مدعمــة، غیــر أو مدعمــة الثقافــة هــذه تكــون أن یمكــن كمــا الأفــراد،

  )2(".المنظمة داخل الجید الأداءو الإنضباط في العاملین وٕادارة قدرة

 والمعاییر ومعتقدات القیم مجموع عن عبارة التنظیمیة الثقافة أن القول یمكن سبق مما

 أنهـا كمـا التفاعـل عملیة خلال من وتظهر بها العاملین فیها یشترك المنظمة، داخل المتواجدة

  .ثقافتهم من جزء تصبحو العاملین سلوكات تضبط التي والإجراءات القواعد مجموع عن تعبر

 یكـــون بـــأن تقـــضي ســـلوكیة قواعـــد ودعـــم إرســـاء فـــي المرنـــة ةالتنظیمیـــ الثقافـــة تـــسهم كمـــا" 

 ضـرورة تقتـضي قـیم وزرع مـا بدرجـة التـصرف حریـة مـنحهم مـع ومبـادرین مبتكـرین الموظفین

 التهیئـــة قواعـــد إرســـاء بمعنـــى والمناســـبة، المهمـــة القـــرارات إتخـــاذ قبـــل رؤســـائهم مـــع التـــشاور

 الأفـراد إنـدماج خـلال مـن افـةقللث الأفـراد تعلـم كیفیـة تـصف التـي للمنظمـة اللازمـة الإجتماعیة

 فـــاعلین أعــضاء یـــصبحوا حتــى التنظیمیــة بالثقافـــة المتعلقــة والقــیم الـــسلوكیة القواعــد وتعلمهــم

 مــن وتحــد العــاملین علــى ضــغوط تــشكل التــي الجامــدة التنظیمیــة الثقافــة بخــلاف ومــشاركین،

                                                             
  .631مرجع سابق، ص، السلوك التنظیمي والاداء :والاسماك جي سیزلاقي وأندوري  1

، ترجمــة عبــد الحكــم أحمــد الحزامــي، دار الفجــر للنــشر والتوزیــع، إســتراتیجیة المــوارد البــشریة: أشــواك تــشاندا وشــلبا كــابرا 2

  .87، ص2002القاهرة مصر، 
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ــــل یــــشعرون وتجعلهــــم همإبــــداعات  الروتینیــــة والتعلیمــــات الأوامــــر إنتظــــار فــــي والإحبــــاط بالمل

  )1(".المتكررة

 سـلوكات تـشكیل فـي دور یلعـب المنظمـة داخـل المتبـع الثقافـة نمـط أن سبق مما تبینی

 الأفراد یتعلم وعلیه والمبادرة الإبداع مستوى على تؤثر كما السلب أو بالإیجاب سواء العاملین

  .بالمنظمة المتواجدة والقیم السلوكیة القواعد وتعلمهم إندماجهم خلال من التنظیمیة ةالثقاف

  :التنظیمیة القیم -4

 جانـب ویعنـي أخـرى عـن معینـة وشـؤون حـالات لتفـضیل عام میل" :بأنها القیم تعرف"

 الجیــد بــین نمیــز تجعلنــا ومبــادئ وأحاســیس وعواطــف بمــشاعر تتعلــق القــیم أن هنــا التفــضیل

  )2(".ئوالسی

 وأفكــار وأحاســیس مــشاعر مــن الفــرد عــن یــصدر لمــا الأساســي المــصدر القــیم تــشكل"

 الفــرد لشخــصیة الحقیقــي المكــون أنهــا كمــا الإنجــازات، وكــذا وأفعــال وأقــوال وآمــال وطموحــات

 فـي الإنسان وقدرة وقیمة مكانة حددت الذي المعیار هي فالقیم الناس، من غیره عن تمیزه التي

 مـــن یحمیـــه الـــذي والحـــصن والـــسیاج الفـــرد تـــصرفات تحكـــم التـــي المرجعیـــة فهـــي المجتمـــع،

  )3(".والخطأ والزلل الإنحراف

 أو إنخفــاض فــي یـسهم قــد العــاملین عنـد یــسيبالك إلیـه اشــار مــا حـسب القــیم وجـود إن

ــــصراع التنظیمــــي الإلتــــزام إرتفــــاع ــــك العمــــل وضــــغوط التنظیمــــي وال ــــة حــــسب وذل ــــیم نوعی  الق

 ليعــــاالانف الثبـــات ضــــبط فـــي القـــیم دور یتجلــــىو رســـوخها، ومـــدى لینالعــــام لـــدى ةالمتواجـــد

 إطـــار فــي الـــسلوكیات لــضبط الأساســـي المرجــع هـــي القــیم لأن العـــاملین، ســلوكیات وتهــذیب

  .السائدة والأعراف الاجتماعیة العلاقات

  

  

  
                                                             

 جامعــة ،، ترجمــة رفــاعي ومحمــد ســید أحمــد عبــد المتعــالخل متكامــلالإدارة الاســتراتیجیة مــد :هــل شــارلز، جاریــث جــونز 1

  .651-650، ص ص 2001نایف العربي للعلوم الأمنیة، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، 

 .41 مرجع سابق، ص،السلوك الاداري والتنظیمي للمنظمات الامنیة والمدنیة: حمزاويسید محمد  2

، مؤســسة أم القــرى للترجمــة والتوزیــع، المنــصورة، جمهوریــة مــصر یــة فــي دائــرة الــضوءقــیم تربو: إبــراهیم رمــضان الــدیب 3

  .11-9، ص ص 2008العربیة، 
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  :العمل وسیاسات وٕاجراءات أنظمة -5

 التــي الخطــوات فهــي الإجــراءات أمــا للعمــل، المنظمــة القانونیــة القواعــد هــي الأنظمــة"

 وٕاتخــاذ الأعمــال أداء لكیفیــة ســلفا محــدد بأســلوب یــةهاالن إلــى البدایــة مــن المعاملــة بهــا تمــر

  )1(".بها الخاصة القرارات

 والمحــددة العمــل ســیر تحكــم التــي القواعــد أو المبــادئ مجموعــة" :هــي الــسیاسات بینمــا

 القـرارات إتخـاذ عنـد المختلفـة المـستویات فـي ونالعـامل بهـا یسترشد والتي الإدارة، بمعرفة سلفا

  )2(".الأهداف بتحقیق المتعلقة والتصرفات

 المـــورد أداء فعالیـــة فـــي تـــسهم العمـــل فـــي والـــسیاسات والإجـــراءات أنظمـــة وضـــوح إن

ـــه، مـــن وترفـــع البـــشري  أو الواضـــحة غیـــر والـــسیاسات والإجـــراءات الأنظمـــة بخـــلاف معنویات

  .المعنویة روحه ومن البشري المورد أداء یةفاعل من تخفض التي المتحیزة

  :السلطة نمط -6

 تـسهم حیـث البشري المورد أداء فعالیة على العمل بیئة في السائدة السلطة نمط یؤثر"

 وتعطیــــل المعنویــــة الــــروح وخفــــض والإبتكــــار، المبــــادرة عناصــــر قتــــل فــــي الــــشدیدة المركزیــــة

 بعكــس الأداء، مــستوى إخفــاض إلــى یــؤدي ممــا بالعمــل، واللامبــالاة التراخــي ونمــو الأعمــال،

 بــــأهمیتهم العــــاملین شــــعور نتیجــــة الأداء فاعلیــــة مــــستوى رفــــع فــــي تــــسهم التــــي اللامركزیــــة

ــدیهم العمــل علــى فیقبلــون القــرارات إتخــاذ فــي الفعالیــة ومــشاركتهم  وبأهمیــة بأهمیتــه قناعــة ول

  )3(".صحیح بشكل إنجازه

 اللـــوائح ومــن عـــةالجما مــن مكانتهــا دتـــستم الــسلطة أن لنـــا یتبــین ســبق مـــا خــصم فــي

 تنفیــذها المرؤوســین وعلــى وقــرارات الأوامــر إصــدار فــي الحــق لــصاحبها ولتخــ التــي والقــوانین

 رفـض أو قبـول منهمـا كـل ویلقـي طيودیمقرا أوتوقراطي أسلوبین أو جانبین على تنطوي وهي

 عنها ینجر والإلزام لجبرا صفة لها زیةبالمرك تتمیز الأوتوقراطیة فالسلطة المرؤوسین قبل نم

  .والإقصاء بالتهمیش وشعوره البشري المورد لدى والإنتاجیة الأداء مستوى في إنخفاض

                                                             
  .43سابق، ص، مرجع السلوك الاداري والتنظیمي للمنظمات الامنیة والمدنیة: محمد سید حمزاوي 1

، 7، مطــابع الحمیطــي، الطبعــة الحدیثــةالإدارة العامــة الأســس والوظــائف والإتجاهــات : مــد النمــر وآخــرونســعود بــن مح 2

  .97، ص2011الریاض، المملكة العربیة السعودیة، 

  .181-180 مرجع سابق، ص،الادارة العامة الاسس والوظائف : وآخروننمرسعود بن محمد  3
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 وحریــة القــرارات إتخــاذ فــي المــشاركة صــفة لهــا باللامركزیــة تتمیــز الدیمقراطیــة الــسلطة عكــس

 مـن وترفـع جیـةوالإنتا الأداء مـستوى وتحـسین الأعمـال علـى الإقبـال فـي تزیـد أنها كما التعبیر

  .التنظیم شرائح كافة من قبول وتلقي المعنویة الروح

II- الوظیفیة البیئة عناصر:  

  :التالیة العناصر وتتضمن

  :والحوافز والرواتب الأجور -1

 الأداء فاعلیـة زیـادة فـي حـافز وأ راتـب أو أجر من یتلقاه ما عدالةب الفرد ورشع یسهم"

 وكــذلك التــأخر وعــدم الرســمي الــدوام وقــت لحــضورا علــى المواظبــة فــي ذلــك مظــاهر ویتجلــى

 بخـلاف تـأخیر، دون مـن الیـومي مـلالع أعبـاء إنجاز على والحرص الانصراف بوقت الالتزام

 لإحتیاجاتـــــه الحـــــافز او الأجـــــر أو الراتـــــب إشــــباع أو كفایـــــة وعـــــدم لـــــةاللاعداب الفـــــرد ورشــــع

 وٕاهمــال الــدوام، بوقــت لتــزامالا وعــدم الأداء فعالیــة فــي إنخفــاض علیــه یترتــب ممــا الأساســیة،

 مقابــل علــى یحــصل بأنــه الفــرد شــعور فعــدم المحــدد، الوقــت فــي بإنجــازه واللامبــالات العمــل

ــــه مــــا مقابــــل عــــادل ــــة فاعلیــــة عــــدم بــــسبب مجهــــود مــــن یبذل ــــب الأجــــور نظــــام وعدال  والروات

  )1(".والحوافز

 الأعمـــال لأداء مجهـــودات مـــن یبذلـــه مـــا علـــى أجـــر مـــن البـــشري المـــورد یتلقـــاه مـــا إن

 یحــصل ومــا الفعلــي أدائــه بــین مقارنــة خــلال مــن المــادي الحــافز هــذا عــن ورضــاه لــه الموكلــة

ــــه ــــه علی ــــخ ...عــــلاوات أو الأجــــر فــــي كالزیــــادة مادیــــة حــــوافز مــــن مقابل  تلبیــــة یكفــــل بمــــا ال

 الغیـاب عدمـه، مـن الإنـضباط في الممثلة سلوكاته على ینعكس هذا كل الأساسیة لإحتیاجات

  .الأجور نظام عدالة بمدى یتعلق هذا كل الخ،... المهام، أداء في التكامل عمل،ال في دوران

  :وطبیعة العمل محتوى -2

 فالوظـــائف الأداء فعالیـــة مـــستوى رفـــض وأ زیـــادة فـــي الوظیفـــة وطبیعـــة ماهیـــة تـــسهم"

 على بها، للقیام صعوبة وجود عدم نتیجة الأداء فعالیة مستوى من ترفع قدةمع غیر الواضحة

 تتـضمن والتـي خاصـة، مهارات أو بمؤهلات الفرد تمتع تستدعي التي المعقدة الوظیفة خلاف

 تولـــد فإنهــا خبــرة، الأكثــر والــزملاء للرؤســاء الرجــوع تــستدعي واضــحة وغیــر معقــدة خطــوات

                                                             
  .259، مرجع سابق، صالقیادة الاداریة التحول نحو نموذج القیادي العالمي: سالم بن سعد القحطاني 1
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 والتقـــدم بالترقیـــة تـــسمح لا التـــي وخاصـــة الوظـــائف بعـــض أن كمـــا العـــاملین، علـــى ضـــغوط

  )1(".العمل ترك في والرغبة الضیق البشري موردلل تجلب الوظائف فهذه المهني،

 فـي هـام دور لهـا البـشري المـورد یمارسـها التـي الوظیفة طبیعة أن سبق مما نستخلص

 المنظمـــــة داخـــــل العمــــل فـــــي والاســــتقرار والـــــولاء الأداء ستویاتمـــــ فــــي إنخفـــــاض أو إرتفــــاع

 تولــد التــي المعقــدة الوظــائف عكــس الأداء فعالیــة مــن تزیــد معقــدة وغیــر الواضــحة ظــائففالو

 المنظمــة یعــرض ممــا العمــل دوران نــسبة فــي إرتفــاع إلــى یــؤدي ممــا البــشري المــورد ضــغوط

  .الكفئ البشري المورد فقدان وٕالى مادیة لخسائر

  :المتاحة الترقي فرص -3

 الــصعوبة مــن أعلــى مــستوى ذات أخــرى لوظیفــة المرقــي العامــل شــغل" تعنــي الترقیــة

  )2(".الحالیة وظیفة مستوى تفوق كز،والمر والسلطة والمسؤولیة

 مـستویات رفـع فـي المختلفـة الوظیفیـة المـسارات عبـر متاحة ترقي فرص وجود ویسهم"

 إنهمـاكهم وزیـادة أدائهـم، مـستوى وتحـسین لعمـلا علـى المـوظفین إقبـال زیادة خلال من الاداء

 الترقیــات یــابغ خــلافب ،المتاحــة الترقیــة علــى والحــصول الإنتاجیــة زیــادة بهــدف العمــل فــي

 بـذل فمهمـا أدائـه، مـستوى إنخفـاض ثـم ومـن بالعمـل، واللامبالات بالجمود، الفرد تصیب التي

  )3(".الترقیة فرص توافر لعدم ترقیة على یحصل لن جهد من

 مـن والرفـع العمـل علـى التحفیـز عملیـة فـي هـام عنـصر الترقیـة ان لنـا یتبـین سبق مما

 فـرص رتـواف وعـدم علیهـا الحـصول أجـل مـن الفعال داءالأ على بالحث البشري المورد دافعیة

 ذلـك عـن یـنجم ممـا الأداء مـستوى ومـن الإنجـاز على الدافعیة من إنخفاض إلى یؤدي الترقیة

  .العمل دوران مستوى وٕارتفاع العمل في اللامبالات

  :العمل جماعات -4

 هــــذه أكانــــت ســــواء بهــــا یــــستهان لا ضــــغط قــــوة تــــشكیل فــــي العمــــل جماعــــات تــــسهم"

 وهــي بهــا خــاص تنظیمــي منــاخ تجلــب العمــل فجماعــات رســمیة، غیــر أو رســمیة الجماعــات
                                                             

  .560المرجع، صنفس :  بن سعد القحطانيسالم 1

، دراســة مقارنــة بــین النظــام الإداري، الوشــعي نظــام الجــدارة فــي تولیــة الوظــائف العامــة: صــبري حلبــي أحمــد عبــد العــال 2

  .92، ص2008والإسلامي، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، مصر، 

، 2004ن، الطبعــة الثانیــة، الریــاض المملكــة العربــة الــسعودیة، ، مكتبــة العبیكــاإدارة المــوارد البــشریة: مــازن فــارس رشــید 3

  .927-926ص
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 القــرار إتخــاذ مراكــز علــى قویــة ضــغط وســیلة تــشكل بــل المنظمــة، علــى مباشــر بــشكل تــؤثر

 الــضغط جماعــات تـأثیر زاد فكلمــا مـصالحها مــع تتعـارض المتخــذة القـرارات كانــت إذا خاصـة

 القـرارات متخـذي أمـام عقبـة یـشكل مـا وهـو قـراره، عـن راجـعالت علـى القـرار متخذ أجبرت كلما

 مواجهــــة عــــن بــــالعجز شــــعورهم نتیجــــة التنظــــیم إلتــــزامهم ویقــــل بالــــضجر، یــــصابون تجعلهــــم

  )1(".العمل جماعات

 إتخــاذ مراكــز علــى ضــغط وســیلة تــشكل العمــل جماعــات بــأن القــول یمكــن ســبق ممــا

 فیتمثـل الـسلبي للجانـب نـسبةبف والـسلبي ابيالإیجـ شقها في المنظمة على تؤثر كونها القرارات

 تظهـر العلیـا الإدارة وجـه فـي عقبـة تـصبح أنها او التنظیمي الهیكل داخل صراعات بروز في

 التعــاون فــي فیتمثــل العمــل لجماعــات الإیجــابي الجانــب أمــا مواجهتهــا، علــى قــدرتها عــدم فــي

  .المنظمة تعترض التي یاتالتحد ومواجهة الأهداف تحقیق في التنظیم أعضاء بین وتكامل

 یــشكلان الوظیفیــة وبیئــة التنظیمیــة بیئــة عناصــر مــن كــل أن إلــى الأخیــر فــي نخلــص

 أو الأداء مــــستوى رفـــع فـــي وتـــسهم للمنظمـــة العــــام الأداء علـــى تـــؤثر والتـــي الداخلیـــة البیئـــة

 .البیئة هذه لعناصر والسلبیة الإیجابیة تأثیراتال ضوء في إنخفاضه

  :الداخلیة لالعم بیئة في مؤثرةال العوامل :رابعا

 العمــل فــي المــستخدمة الخــام المــواد مقــدمتها فــي یــأتي عوامــل بعــدة العمــل بیئــة تتــأثر

  :یلي فیما نعرضها المالیة والموارد البشریة، والموارد

I- الخام المواد:  

 هــذه وتــشمل الخارجیــة، البیئــة مــن خــام مــوارد مــن تحتاجــه مــا علــى المنظمــة تحــصل"

 والتقنیــات والمعــدات بــالأجهزة ومــرورا الأقــلام، إلــى الأوراق، مــن بدایــة شــيء كــل الإحتیاجــات

  )2(".المادیة العمل بیئة تحتاجه ما وجمیع وغیرها المكتبیة والتجهیزات المكتبي والأثاث

 التــي العناصــر مــن تحویــل، بعــد أو الخــام شــكلها علــى ســواء الأولیــة، المــواد تعــد كمــا"

 یبعـد مقبولة، وبنوعیة ومستمر، كاف بشكل فتوفیرها ونوعا، كما ةالمؤسس نشاط علیها یتوقف

 العنـــصر فیهـــا یلعـــب المـــواد هـــذه أن إلا النـــشاط، عـــن التوقفـــات أو العطـــلات عـــن المؤســـسة

                                                             
  .80، ص1991مكتبة مدبولي، القاهرة، مصر،  الظاهرة، الأسباب العلاج، ضغوط الإداریةال: محسن أحمد الخضیري 1

 والتوزیــع، الطبعـــة ، دار حــافظ للنــشر الإدارة العامــة، المفـــاهیم، الوظــائف، الأنــشطة:طلــق عــوض االله الــسواط وآخــرون 2

  .58، ص2007الثالثة، جدة المملكة العربیة السعودیة، 
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 المخزونــات وتــسییر مراقبــة عملیـة أصــبحت إذ التقنــي، التطــور مـع خاصــة مهمــا دورا البـشري

  )1(".المؤسسة حیاة في أهمیة ذات

 مــن إحتیاجاتهــا لتغطیــة الخارجیــة بالبیئــة تــستعین المنظمــة بــأن لنــا تــضحی ســبق ممــا

 التحــدیات مواجهــة علــى قــدرتها وكــذا الكــاف بالــشكل توافرهــا مــن ولابــد )الخــام( الأولیــة المــواد

 المـواد تمثـل وعلیـه بهـا، المنوطـة الرسـالة تأدیـة فـي وٕاسـتمرارها وجودها وفرض تعترضها التي

 طریــق عــن المــدخلات هــذه بتحویــل وذلــك المنظمــة لنــشاط الأساســیة زةالركیــ )الأولویــة( الخــام

 تلبیــة لأجــل الخارجیــة البیئــة فــي طرحهــا یــتم مخرجــات إلــى العملیــات مــن بمجموعــة المــرور

 یخــضع الراجحــة بالتغذیــة للمنظمــة مــدخلات شــكل علــى إســترجاعها لیــتم المجتمــع إحتیاجــات

  .المنظمة نشاط لنوع

II- البشریة الموارد:  

 تــضمنه ومـا المــوارد فهـذه الداخلیــة، المنظمـة بیئـة فــي الموجـودة البــشریة المـوارد ؤثرتـ"

 تـؤثر كمـا العمـل وأعباء بمهام للقیام متنوعة ومهارات خبرات ذوي وعمال وفنیین، إداریین من

 وقــدرات وٕامكانــات مهـارات مــن تمتلكــه مـا ضــوء فــي جودتـه ودرجــة المنجــز العمـل كمیــة علـى

 لأنــشطة اللازمــة الإجــراءات إتخــاذ عــن فــضلا المنظمــة، فــي المتــوافرة اتالمنظمــ تهــتم لــذلك

 العمــل أداء مــن تمكــنهم بدرجــة الأفــراد مهــارات لرفــع والتــدریب والتعیــین والاختیــار الاســتقطاب

  )2(".أهدافها تحقیق في المنظمة لمساعدة وفعالیة بكفاءة

 وهـو أساسـي لعنـصر صـورة هـو العمـل" :انـه علـى العمـل یعـرف الإشـتراكي الفكـر فـي

 نــدع تظهــر بحیــث الحــي الإنــسان جــسم أو ذات فــي تمكــن التــي )البــشریة المــوارد( العمــل قــوة

 مــن مجموعــة تــشتمل أن یجــب الاســم هــذا تحــت" :مــاركس ویعرفهــا عمــل، صــور فــي إنفاقهــا

 أن یجـب والتـي الحیـة، شخـصیته وفـي الإنـسان جسم في المتواجدة والفكریة الجسمیة الطاقات

  ".نافعة أشیاء ینتج لكي حركة في یجعلها

 هـو معـین، منتـوج تكـوین او المنفعة، وٕانشاء الإنتاج عملیة فأساس الفكر نفس وحسب

 الإنتـاج عملیـة تـتم أن یمكـن لا بدونـه أي الأخرى، العوامل یحرك الذي الحسي يالبشر العمل

                                                             
ــسییرها: ناصــر دادي عــدون 1 ــي الإقتــصاد وظائفهــا وت ، دار المحمدیــة العامــة، الجزائــر، المؤســسة الإقتــصادیة موقعهــا ف

  .125، ص1998

  .12، مرجع سابق، صإدارة الموارد البشریة: مازن فارس رشید 2
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 أن یعنـي وهـذا سـابق، متـراكم عمـل إلا هي ما العمل، أدوات خاصة الأخرى، الإنتاج وعوامل

 العامــل هــو الإقتــصادي النــشاط فأســاس وبالتــالي بــشري عمــل هــو خدمــة أو إنتــاج كــل أصــل

  )1(".هاأنواع بمختلف الخبرات صانع وهو البشري،

ــــشریة المــــوارد تعتبــــر وعلیــــه ــــة المحــــرك فهــــي المنظمــــة فــــي رئیــــسیا عنــــصرا الب  للعملی

 الأمثــل الاســتغلال طریــق عــن ظمــةالمن أهــداف تحقیــق إلــى یــؤدي فیهــا والاســتثمار الانتاجیــة

 علـى والقـدرة عالیـة بمهـارة المهـام إنجـاز علـى القـدرة فـي المتمثلـة والعقلیة الجسمیة لإمكانیاتها

 فـي وفعالیـة الإنتـاج فـي الجـودة مـن عالیـة مـستویات إلـى الوصـول أجـل مـن والإبتكار الإبداع

 علیهـا نفقهت وما كفاءة ذات شریةالب مواردال عن البحث تكالیف المنظمة على یوفر مما الأداء

 عـن عبـارة فالمنظمـة بفعالیـة، المهام إنجاز في مهاراتها لرفع تدریب أو تأهیل إعادة إطار في

 الإجـراءات مـن مجموعة ظل في بها المتواجدین الأفراد بین وتفاعلات سلوكیات من مجموعة

  .تضمهم التي الأفراد سلوكات تضبط التي والقوانین

III- المالیة الموارد:  

 البیئـة عناصـر تـوفیر خـلال مـن المنظمـة بیئـة علـى إیجابیـا المالیة الموارد توافر یؤثر"

 بخـــلاف بالثقـــة، وٕاشـــعارهم للعـــاملین، الـــوظیفي الأمـــن تحقیـــق علـــى فـــضلا المربحـــة، المالیـــة

 أو البقــاء إحتمــالات حــول كیــرهم،تف ویقلــق وجــودهم یهــدد الــذي الاقتــصادي والعــسر الــضیق

  )2(".المربح للتواجد الضروریة ستلزماتالم یرفوت

 وٕاعـــادة إســـتثمار علـــى وقدرتـــه المـــدیر كفـــاءة علـــى المنظمـــة وٕاســـتمراریة وجـــود یعتمـــد"

 المنظمـة نـشاط لإسـتمرار الرئیـسي الضمان هو فالربح الربح، وتحقیق المنظمة أموال إستثمار

 بهـا للعـاملین بةمناسـ بـأجور مـستقرة وظائف وضمان جهة من أصحابها أهداف بتحقیق وذلك

  )3(".أخرى جهة من

 المنظمـــة تحققهــا التـــي أربــاح عـــن الناتجــة المالیــة الـــسیولة وفــرة أن نلاحـــظ ســبق ممــا

 إسـتحداث علـى قـدرتها ناحیـة مـن بهـا العـاملین وعلـى المنظمـة علـى وٕایجابیـا فعـالا دورا تلعب

 علـى القلـق دموعـ بـالأمن بـشعوره العامـل علـى تعـود كما نشاطها في توسیع او عمل مناصب

                                                             
  .173-172، ص ص نفس المرجع السابق: نناصر دادي عدو 1

  .75، مرجع سابق، صالتطویر التنظیمي وقضایا معاصرة:  الكبیسي خضیرعامر 2

  .199، ص2004، دار المسیرة عمان، الأردن، أساسیات علم الإدارة: علي عباس 3
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 الحـصول أو الأجـور فـي زیـادة طریـق عـن المنظمـة فـي ثقـتهم مـن تزیـد كما الوظیفي مستقبله

 الأداء طریــق عــن المنظمــة أهــداف لتحقیــق الجهــود بــذل علــى یــشجع ممــا مالیــة مكافــأة علــى

 ".الوظیفیین والرضا الولاء مستویات في وٕارتفاع الفعال

  :الداخلیة العمل بیئة أبعاد :خامسا

 سبحـــ وتختلـــف حــصرها یمكـــن لا المتغیـــرات مــن العدیـــد الداخلیـــة العمــل بیئـــة شملتــ

 مادیـــة عوامــل مــن بالمنظمــة تواجـــدت التــي العناصــر لــكت تـــشكل فهــي المنظمــة نــشاط طبیعــة

 بـین ومـن لأهدافـه وتحقیقـه التنظـیم فعالیـة على للحصول بینها فیما تجانس في تعمل ومعنویة

 داخــل المطبــق الحــوافز ونظــام الاجتماعیــة الخــدمات ونــسق فیةالاشــرا العملیــة المتغیــرات تلــك

 والبحـث الدراسـة هـذه فـي هإبـراز سـنحاول مـا وهـذا للمنظمـة قیـةالفیزی الظـروف وأیـضا المنظمـة

  .للعامل التنظیمي بالإغتراب علاقته في

I- الاشرافیة العملیة:   

  :الإشراف مفهوم -1

 المـشرف عمـل حولهـا تتمحـور التـي لفـةالمخت الجوانب الإشرافي السلوك بنواحي نقصد

 مــا وهــذا وتنــسیقیة توجیهیــة متداخلــة، عملیــات عــدة علــى تنطــوي الإشــرافیة العملیــة ان حیــث

  :التالیة التعاریف في سنبینه

 یقـوم حیـث وضـوحا الإشـرافي الـسلوك نـواحي أكثـر الآلـي، أو المباشـر الاشـراف ربیعت

 وكـــذا الفنیــة هـــاومراقبت نوعیتهــا حیـــث مــن المـــصنع فــي الآلات علـــى بالإشــراف المـــشرف فیــه

 بهــذه المــشرف ویقــوم الفنــي، بالجانــب المتعلقــة الأعمــال مــن وغیرهــا أجزائهــا، تماســك مراقبــة

  )1(الانتاجیة العملیة سیر یعرقل أن شانه من الآلة أو بالعامل یلحق قد ضرر لتجنب الأعمال

ـــى الإشـــراف یقـــوم كمـــا  ومـــدى المرجـــوة، الـــصیغةب لأعمـــالهم العمـــال تنفیـــذ مراقبـــة عل

 مـــن وغیرهـــا الامـــان الإحتیاطـــات أو الرســـمي، العمـــل زي كإرتـــداء المهنـــي بالنظـــام إلتـــزامهم

 )2( .توقیفها أو الانتاجیة العملیة لةعرق إلى تؤدي قد التي التصرفات

                                                             
تب الجامعي الحدیث، ، المكالنظریة والممارسة في خدمة الجامعة: عبد الحمید عطیة السید، سلمى محمود جمعة 1

 .184، ص2001الاسكندریة، مصر، 

ــة: حــسن رشــید الثــاودي، مــصطفى زیــدان 2 ، 1984، القــاهرة، مــصر، 1، مكتبــة الانجلــو مــصریة، طبعــةالإشــراف والإنتاجی
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 الأخـصائیین المـشرف یـساعد بواسطتها تعلیمیة عملیة الإشراف :وتریكر یموك هیعرفو

 أحــسن إلــى لیــصلوا وقــدراتهم وحاجــاتهم یتفــق بمــا مهــاراتهم ویحــسنوا ویتقــدموا اوینمــو لیتعلمــوا

  )1(".جماعاتهم مع النتائج

 یـستطیع الـذي القائـد طریـق عـن یكـون إنمـا الجماعـة تنظـیم أن" :نیكوسلز بیروم ویرى

 بـین المـشترك والنـشاط التعـاون نـشر علـى والقـدرة والرقابـة الـضبط من معینة درجة یضمن أن

  )2(".ضاءالأع

 لتحقیــق تهــدف هادفــة عملیــة الإشــراف بــأن لنــا یتــضح للإشــراف الــسابقة التعــاریف مــن

 طریــق عــن الانتاجیــة الكفایــة وتحقیــق الاداء كفــاءة فــي وزیــادة والعمــال العمــل بیئــة بــین توافــق

 وبـــین الإدارة بـــین الوصـــل حلقـــة بـــصفته المـــشرف علیهـــا یقـــوم التـــي العملیـــات مـــن مجموعـــة

  .العاملین

  :الإشراف أنماط -2

 والتـسمیة التـصنیف حیـث ومـن الإشـراف لموضـوع تطرقـت التـي الدراسـات إختلفت لقد

 الإشــراف مــن نمطــین نجــد الغالــب فــي فإننــا ولهــذا الإشــرافیة، الــسلوكیة الانمــاط إتخــذتها التــي

  :وهما

 ).العمال نحو( الإنسانیة العلاقات نحو الموجه الإشراف -

 ).الإنتاج نحو( الفنیة نبالجوا نحو الموجه الإشراف -

  :الإنسانیة العلاقات نحو الموجه الإشراف -أ

 خاصــا إهتمامـا المــشرف یـولي وفیــه الإنـسانیة بالعلاقــات الإشـراف نمــ النـوع هــذا یهـتم

 أكبـر زمنیة مساحة یخصص فإنه لذلك وتبعا ،الرضا عدم عوامل إزالة على فیعمل لمرؤوسیه

  .معها وتوافقهم اعمالهم مع همإنسجام مدى لقیاس العمال مع للحدیث

 فیــه یحــاول الــذي الــنمط ذلــك هــو الإنــسانیة، العلاقــات نحــو الموجــه الإشــراف نمــط إن

 جهـة مـن العمـل جماعـة داخـل المتبادل والإحترام الطیبة یسوده إنسانیا جوا یخلق أن المشرف

                                                             
ة ، دار المعرفـالتقویم والإشراف في طریقة العمل مـع الجماعـات: عبد المحي محمود، حسن صالح وسلمى محمود جمعـة 1

  .143، ص1998الجامعیة، الإسكندریة، مصر، 

ــشركات: محمــود فهمــي العطــروزي 2 ــي المؤســسات العامــة وال ــات الإداریــة ف ، 1969، عــالم الكتــب القــاهرة، مــصر، العلاق
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 العامــل هــذا علــى التركیــز یــستوجب مــا وذلــك أخــرى، جهــة مــن والإدارة العمــل جماعــة وبــین

 طـرف مـن إنـسانیة معاملـة العامل یلقي بحیث الإنتاج، وسائل بقیة عن وتمیزه الأولى بالدرجة

  )1(.والظروف الحالات كل في له، ومعضدا ناصحا یكون الذي المشرف

 وظیفــة مجــرد لــیس الانــسانیة العلاقــات نحــو الموجــه الإشــراف نمــط بــأن ســبق ممــا نــستخلص

  .نفسیة إجتماعیة وظیفة لیكون یتعداها لب إداریة

  .الفنیة الجوانب نحو الموجه الإشراف -ب

 الأعمــال بــأداء الإلتـزام فــي الإشــرافي الـنمط هــذا فــي للمـشرف الأساســیة المهمــة تتحـدد

 مــراقبتهم علـى تــشدیده خـلال مــن ومیـولاتهم العمــال رغبـات مــا حـد إلــى یقـصي وهــو وتنفیـذها،

 والاسـتماع العمال مع للحدیث وقت يأ فیه المشرف یخصص ولا الأخطاء، على ومحاسبتهم

  )2(.العمل بشؤون ومقترحاتهم آرائهم إلى

 إهتمامــه یركــز بــل للعمــال الإنــسانیة النــواحي یراعــى مــا نــادرا فإنــه الأســاس هــذا وعلــى

 الدقیقـــة بالمراقبـــة وذلــك الإنتـــاج ادةزیـــ فــي تـــساهم التــي العمـــل وأســـالیب یــةالفن الطرائـــق علــى

  .العمل لتفاصیل

  :العام فالإشرا * 

 یـرادف وهـو العمـال مـع التعامـل في كبیرة مرونة للمشرف الإشراف من النوع هذا یتیح

 إنـسانیة بعلاقـات الإحتفـاظ إلـى الـنمط هـذا ویرمـي الإنـسانیة، العلاقـات نحـو الموجـه الإشـراف

 ولا یتـــابع لا وعنـــدما تفــصیلیة، تعلیمـــات یعطــي لا عنـــدما وذلــك والعمـــال المــشرف بـــین جیــدة

 المسائل على وحكمهم مبادراتهم من وینطلق یركز لكونه العمال، إنجازات مكثفة صفةب یراجع

 تفاصــیل ووضــع فطنــتهم، وٕاســتخدام والتنفیــذ التخطــیط فــي الحریــة مــن معتبــرا هامــشا ویمــنحهم

 یجعـل مـا بقـدر العمـل، خطـة الحرفـي الإلتزام من للعامل یعطي الوضع وهذا بأنفسهم، عملهم

 بهـا الإلتـزام یجـب التـي بالحـدود العمـال إعـلام بعـد العـام المهنـي صولالو هو الأسمى الهدف

 التفاصــیل بقــدر مـسؤولیتهم علــى الأعمــال یـؤدون تــركهم ثــم المؤسـسة، بــسیاسة إعلامهــم وكـذا

  .الطریقة على ولیس ئیةالنها النتائج على والتركیز تائج،الن تلك إلى المؤدیة

                                                             
  .27، ص1973، القاهرة، 432، عدد 2مجلة الأهرام الاقتصادي، ج 1

  .27نفس المرجع، ص  2
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ــنمط هــذا فــي المكافــأة نظــام ویلعــب  علــى والإعتمــاد المبــادرة تنمیــة فــي اســماح دورا ال

 هــذه وجمیــع والانتقــاد الــرفض دائــرة تــضییق وبالمقابــل الإنجــاز، نحــو الدافعیــة وتعزیــز الــنفس

  )1(.مركزیة الأكثر تلك وخاصة الأخرى الإشراف أنماط من غیره في تتوفر لا الممیزات

  :التفصیلي الإشراف *

 والـضغط التفـصیلیة الرقابـة علـى یقـوم نـهلأ وذلـك سـابقه، الإشـرافي الـنمط هـذا یعـاكس

 بمراقبـة المـشرف یقوم حیث منها، العادیة حتى والأحوال الظروف كل في العمال على الشدید

  )2(.مستمرة بصفة ویراجعها التعلیمات تطبیق

 مـن نـوع بـأن یسمح لا كونه السلبیة، بمنظار الإشرافي النمط هذا إلى الباحثون وینظر

 أن ،"مــــوریس" و "مــــاركوني "و "كــــارتر" مــــن كــــل أبحــــاث أكــــدت ولقــــد مــــلللعا الحریــــة أنــــواع

ـــا إرتباطـــا تـــرتبط المنظمـــة فـــي المتدنیـــة أو الـــضعیفة الإنتاجیـــة  ورؤســـاء مـــشرفین بوجـــود وثیق

 أســـلوب إتبـــاع علـــى ویـــصرون أعمـــالهم، علـــى اللاذعـــة الانتقـــادات یمارســـون عمـــل جماعــات

  )3(.ومنتظم ريدو بشكل الدقیقة والمحاسبة المباشرة الرقابة

 وجـــود علـــى مـــدلولاتها تفـــصیلات تـــدل أخـــرى أنمـــاط الـــسابقین النمطـــین ضـــمن یـــدخل

 نـباالجو نحـو الوجـه والإشـراف الإنـسانیة العلاقـات إلـى الموجه نمط وبین بینها وتشابه تقارب

 سندرســها التـي أسـالیب أمــا أهـدافها تحقیـق فــي الإدارة توجهـات یمـثلان النمطــین فهـذین الفنیـة

 علـى الإشـراف فـي الإدارة توجیهـات علـى بنـاءا المـشرف یتبعهـا التـي أسـالیب فتمثـل یلـي فیمـا

  .العاملین

  :الاشراف أسالیب -3

  :الدیمقراطي الإشراف أسلوب -أ 

 نحــو الموجــه الأســلوب إلــى بمــضمونه تــشیر الإشــرافي الــنمط لهــذا اللفظیــة الدلالــة إن

 كــل مــشاركة ضــرورة علــى الــنمط هــذا لظــ تحــت المــشرف یركــز" :حیــث الإنــسانیة، العلاقــات

  )4(."خططها ورسم أهدافها تحدید وفي نشاطها في الجماعة أعضاء من عضو
                                                             

  .202، مرجع سابق، صالإشراف والإنتاجیة: اناودي، مصطفى زیدحسن رشدي الث 1

 .203، مرجع سابق، صالإشراف والإنتاجیة: اودي، مصطفى زیدانحسن رشدي الث 2

 .172، ص1975 مصر، ت الجامعیة الجدیدة، الإسكندریة،، دار المطبوعاالمفلح في علم الإجتماع: محمد نبیل جامع 3

، دار المعرفــة الجامعیــة، الإســكندریة، مــصر، ســنة  المهنــي والــصناعي دراســات فــي علــم الــنفس:عبــد الرحمــان العیــسوي 4

  .145، ص1997
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 توزیــع أســلوب یعتمــد الــنمط هــذا فــي المــشرف فــإن ســابقیه مــع صــارخة مناقــضة وفــي

 كـل خـضم فـي معتبـرا بیـنهم، الودیـة العلاقـات إقامـة على ویشجعهم العمال، على المسؤولیات

 ذلــك فــي مكتفیــا المنظمــة أهــداف لتحقیــق الأمثــل الطریــق هــم العمــل جماعــة ءأعــضا أن ذلــك

  )1(.الموجه أو المحرك بدور

 العامـة التعلیمـات إعطـاء فـي والمتمثلة الرئیسیة بمهامه إخلال دون ذلك بكل یقوم كما

 بكــل لفعالــةا مــشاركتهم علــى تــشجیعهم وكـذا المرؤوســین إستــشارة مــع بــالموازاة العمــال وتوجیـه

 مــن ویــستفید والآراء بــالخبرات العمــال المــشرف یــزود حیــث الرســمیة، وغیــر الرســمیة وســائلال

  )2( .للعمل والتحمس والتماسك التعاون روح وبث العمل تنمیة في وآرائهم خبراتهم

 هامشا ویفتح الإنسانیة الجوانب عینیة نصب یضع الإشراف من النمط هذا فإن وهكذا

 بـــروح وتزویــدهم لأعمـــالهم التخطــیط فـــي بالمــشاركة بــذلك الللعمـــ فیــسمح الحریـــة مــن معتبــرا

  .ةالمسؤولی

  :التسلطي الإشراف أسلوب -ب

 الأوامـر توجیـه آلیـة وفـق الـسیطرة علـى یقـوم الأسـلوب هـذا فـإن تسمیته في یظهر كما

 العمـل شـؤون فـي التـدخل مـن معتبـرا هامـشا للمـشرف الإشـرافي الـنمط هـذا ویتـیح والتعلیمات،

 لــذلك وتبعــا )3( بیــنهم، العلاقــات لنــوع بتحدیــده وذلــك ببعــضهم العمــال علاقــات فــي وحتــى بــل

 ســـتود ســـبق، لمـــا ومخاضـــا جـــدا، ضـــیق العمـــل جماعـــة أعـــضاء بـــین التواصـــل فـــضاء فـــإن

 أو الآراء، قبـــول دونمـــا المـــشرف، قبـــل مـــن العمـــال وٕادارة والتنظـــیم تخطـــیطال فـــي الإحتكاریـــة

  )4( .العمل جماعة إضافات

 علــى العمــال إرغــام بقــصد والتخویــف والإكــراه الإجبــار أســلوب یــسود لــكذ جانــب وٕالــى

 علـى الوقـت ذات فـي التركیـز مـع مـشاعرهم أو طموحـاتهم عـن النظـر بغض الأعمال، إنجاز

                                                             
  .146نفس المرجع، ص 1

  .91، ص2001، القاهرة، مصر، 1، أتراك للنشر والتوزیع، طبعة تنمیة مهارات رؤساء الأقسام:السید علیوة 2

  .183، ص1999سكندریة، مصر، ، الدار الجامعیة للنشر، الإسیكولوجیة الإدارة: عبد الرحمان العیسوي 3

، دار الفكـر للطباعـة، عمـان، 1، طبعـة الأسـالیب القیادیـة والإداریـة فـي المؤسـسات التعلمیـة: طارق عبد الحمید البـدوي 4

  .53، ص2001الأردن، 
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 مـن نـوع أي یحتملـون لا الإشـراف مـن النوع هذا عوامتب لأن هاإختلاف على العقابیة الإجراءات

  )1( .المشاركة أنواع

ــنمط هــذا فــي تظهــر كمــا  إشــرافه خــلال مــن وذلــك واضــح بــشكل الــسلطة مركزیــة الإشــرافي ال

  )2(.الأعمال تنفیذ حیثیات ومتابعة العمل، طریقة وتوجیه الأدوار توزیع على شخصیا

 مــن الــنمط هــذا یعتمــد الــذي المــشرف ان إلــى الأبحــاث مــن الكثیــر تــشیر الإطــار وهــذا

 وتأخــذ العمــال عــن الإنعزالیــة مــشاعر لیــهع تــسیطر )الفنیــة الجوانــب نحــو الموجــه( الإشــراف

 تحـــول آلات كمجـــرد إلـــیهم ینظـــر عنـــدما وذلـــك متطرفـــا، وأحیانـــا خاصـــا شـــكلا إلـــیهم نظریتـــه

  .سلع إلى الخدمات

 نجــاح علــى ســلبیا تــأثیرا یــؤثر الإشــراف مــن الــنمط هــذا أن أیــضا الدراســات دلــت كمــا

 إنخفـاض أي المردودیـة، صـعید علـى عكسیة نتائج إلى ویؤدي ذاتها، حد في الإشراف عملیة

   )3( العاملین، عند الوظیفي الرضا مستوى إنخفاض عن فضلا هذا زیادته، بدل الإنتاج

ــــى یــــؤدي نفــــسه مــــالالع فیهــــا یجــــد التــــي الوضــــعیة هــــذه مثــــل وأن  هشــــعور تنــــامي عل

 مواكبــة علــى قــادر غیــر بــآخر أو بــشكل منــه ویجعــل ككــل، المهنــي محیطــه عــن بــالإغتراب

  .ظمةالمن أهداف

  :فوضويلا الإشراف أسلوب -ج

 النمطـین فـي المـشتركة الـصفات بعـض تحمـل التـي فهـي )المطلقة القیادة( الحرة القیاد

 الإهتمــام نحــو الأســلوب هــذا خــلال مــن التركیــز ویــتم ،)والأوتــوقراطي الــدیمقراطي( الــسابقین

 بالإضـافة العمـل نجازلإ الملائمة القرارات وٕاصدار نشاطاتهم للممارسة العاملین الأفراد بحریة

 دور ویقتــصر للعــاملین بالتوجیــه والإهتمــام الــسلطة ممارســة فــي الحریــة مــن دالمزیــ مــنح إلــى

 لإنجـاز مـؤهلین عـاملین تـوافر ظـل فـي خاصـة هیبتهـا الـسلطة یفقـد قـد ممـا المشورة هنا القائد

  )4( .العمل

                                                             
  .202، ص2002، الجزائر، 1، دار هومة للطباعة، طبعة السلوك التنظیمي والتطویر الإداري: جمال الدین لعویسات 1

ــم الــنفس الــصناعي التنظیمــي: فــرج عبــد القــادر طــه 2 ، 2001، القــاهرة، مــصر، 1، دار قبــاء للطباعــة والنــشر، طبعــة عل

  .291ص

  .215، مرجع سابق، صالسیكولوجیة الإدارةعبد الرحمان العیسوي،  3
4 Luc brunet: le climat de travail dans les organisations: définition, daignostic et conséquences, editions 
agence déarc, montréal, 2001, p8. 
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 وتحدیـــد بهـــم لقـــةالمتع القـــرارات إتخـــاذ حریـــة المرؤوســـین لقائـــدا یتـــرك الـــنمط هـــذا فـــي

 مـن نـوع عنـه ینتج مما اربالغ على الحبل یترك إذ سلبي بمظهر هنا القائد ویظهر الأهداف،

  )1( .المؤسسة هذه في التسیب

 دور لكــل المخولــة والمهــام الأدوار فعالیــة عنــه تغیــب الــنمط هــذا أن فیــه شــك لا وممــا

 والروح السائدة الإنسانیة قاتالعلا خسارة وبالتالي الشخصیة، بأعماله طرف كل إنفراد وكذلك

  .المنتج والعمل الإنتاجیة خسارة إلى إضافة الجماعیة،

 وبغیاب التكیف على القدرة وعدم والقلق بالضیاع المرؤوسین بشعور النمط ذاه ویتسم

 وبــشكل مــشروعة غیــر بطــرق الثــروة بــإمتلاك بالرغبــة الــشعور لــدیهم یولــد هنــا المــشرف دور

 تظهـر وهنـا العمـل، فـي القانونیـة الأصول إتباع وعدم مراقبتهم عدم في الفرصة لوجود فاحش

ـــد عـــضو كـــل ویـــصبح والتوجیهـــات القـــیم تتمیـــع حیـــث الإداري العمـــل فـــي الغوغائیـــة  فـــي قائ

  )2(.مكانه

 إنخفــاض :مثــل ســلبیة نتــائج إلــى یــؤدي المختلفــة المنظمــات فــي الــنمط هــذا تطبیــق إن

 وتحقیـــق المطلوبـــة الإداریـــة الأعمـــال بتنفیـــذ لإهتمـــاما وعـــدم للعمـــل، أفرادهـــا وٕاهمـــال یـــةجإنتا

  .ملائمة بصورة الأهداف

  .الإشراف نطاق -4

 علـیهم شـرف أن واحـد لـرئیس یمكـن الـذین المرؤوسـین عـدد عـن الإشـراف نطـاق یعبر

 فـــي الكلاســـیكي فالتیـــار الإشـــراف لنطـــاق الأمثـــل العـــدد بخـــصوص الآراء وتنوعـــت بكفـــاءة،

 التیــار بینمــا المؤســسة طبیعــة كانــت مهمــا الــضیق الإشــراف طــاقن تبنــي إلــى یــذهب التنظــیم

 مؤســسة مــن الإشــراف نطــاق فــي تبــاین وجــود إلــى عملیــة دراســات خــلال مــن توصــل الحــدیث

 عـن الحـدیث یمكـن لا وبـذلك المؤسـسة نفـس داخـل آخـر إلـى تنظیمي مستوى ومن أخرى إلى

  )3(.واحد لرئیس التابعین للمرؤوسین مثالي عدد

  

                                                             
  .151، ص1994سید عبد الحمید موسى، دار النهضة، مصر، : ، ترجمةالسلوك الإنساني في العمل: ت دیفریك 1

  .309، المرجع السابق، صسیكولوجیة الإدارةعبد الرحمان العیسوي،  2

ــرات، الأ(المنظمــة : ســویس عبــد الوهــاب 3 ، ص ص 2009 دار النجــاح للكتــاب، دون ذكــر بلــد، ،)بعــاد، التــصامیمالمتغی

110-111.  
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  :كالآتي وهما التسلسل طبیعة حسب یختلفان الإشراف نطاق من نوعین نورد يیل وفیما

  :الضیق الإشراف نطاق -أ

 بـه ویقصد الإشراف، أو الضبط نطاق نظریة أساس على الإشراف من النوع هذا یقوم

 صـعدنا كلمـا ضـیق النطـاق وهـذا واحـد، رئـیس علـیهم یـشرف أن یمكـن الـذي المرؤوسین عدد

 ویتـسع العلیـا الإدارة مـستوى فـي یمكـن مـا أقـل یـصبح حتـى التنظیمـي، بنـاءال فـي الأعلـى إلى

 إلـى الإشـراف یـستطیع لا التنفیـذي المـدیر كـان فـإذا التنظیمـي، الهیكـل أسـفل إلـى هبطنـا كلما

 فـي العمـال مـن كبیر عدد على یشرف العمال رئیس فإن )أشخاص 9( صغیرة مجموعة على

  .وروتیني بسیط العمل لأن واحد خط

  .طویل ضیق إشراف نطاق یبین التالي والشكل

)1(.طویل ضیق إشراف نطاق یبین ):01( رقم شكل  

  

  

  

  

  

  

  

 لنیـل أطروحـة المؤسـسة داخـل أداء علـى وأثـره الـصناعي التنظـیم فعالیة :رضا قجة :المصدر

  .116ص ،2009 روش،ح ابحر :إشراف التنظیم، الإجتماع علم تخصص دكتوراه،

 القیــــود مــــن عــــدد هنــــاك أن إلا ضــــیق، الإشــــراف نطــــاق یكــــون أن المفــــضل مــــن أنــــه ومــــع 

  )2(:یلي ما بینها من ذلك حیال تقف التي والمحددات

 الإشـراف بنطـاق الإسـتعانة سـبیل فـي تقـف التـي والمحـددات القیود من :الاتصال دقة عدم -

  .هابطا أو صاعدا إتصالا كان سواء دقته وعدم الاتصال صعوبة الضیق
                                                             

 الإجتمـاع التنظـیم،  أطروحة دكتـوراه، تخـصص علـم،فعالیة التنظیم الصناعي وأثره على أداء داخل المؤسسة: قجة رضا 1

 .116، ص2009روش، رابح ح: إشراف

  .117-116نفس المرجع، ص ص، داخل المؤسسةفعالیة التنظیم الصناعي وأثره على الأداء : قجة رضا 2
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 البیانــات لتوصــیل المطلــوب الوقــت لزیــادة یــؤدي المــستویات عــدد زیــادة إن :الوقــت ضــیاع -

 البیانـات بتـدفق والإلتـزام الإتـصال خـط وٕاطالـة المختلفـة الوحدات من إستقبالها او والمعلومات

ــــى إلــــى ســــواء( الرســــمیة القنــــوات خــــلال مــــن ــــسل مقاعــــد خــــلال الأســــفل إلــــى أو الأعل  التسل

  ).الرئاسي

 وبالتـالي الإداریـة المـستویات زادت الإشـراف، نطـاق ضـاق كلمـا :رافالإشـ تكـالیف إرتفاع -

 كرتاریاسوالــ مكــاتبهم ومــدیري المــدیرین وٕاحتیاجــات ومكافــآت بــأجور المتعلقــة التكــالیف ترتفــع

  .الخ...والتأثیث

 مــن عــدد أكبــر علــى الإشــراف فــي رغبــة لــدیهم المــدیرین فــبعض :المعنویــات علــى التــأثیر -

 حــب جانــب إلــى هــذا المرمــوق والمركــز المكانــة مظــاهر مــن مظهــر ذلــك بإعتبــار المرؤوســین

  .الأفراد

  :العریض الواسع التسلسل -ب

 من كبیرا قدرا العاملون منح إذا كفاءة أكثر نحو على العمل أداء یمكن الشكل هذا في

 قـدر أكبـر العمـال مـنح عملیـة ونجـد القـرارات إتخـاذ في والمشاركة العمل هذا أداء في التحرر

 الــذي المرؤوســین عــدد زیــادة أي الإشــراف نطــاق بتوســیع یــسمح العمــل أداء فــي التحــرر مــن

 وهـذا العمـل فـي والكفـاءة والخبـرة الدقـة النـوع هـذا یتطلـب واحـد، رئیس علیهم یشرف أن یمكن

 نطــاق وهنــا الأول، بالنطــاق مقارنــة ودقتهــا الاتــصالات ســرعة إلــى یــؤدي الإشــراف مــن النــوع

  .دفر 34 هو الإشراف

  .عریض واسع إشراف نطاق یبین التالي والشكل

.عریض واسع الإشراف نطاق یبین ):02( رقم شكل  

  

  

  

ـــصناعي التنظـــیم فعالیـــة :رضـــا قجـــة :المـــصدر  المؤســـسة داخـــل العمـــال أداء علـــى وأثـــره ال

 جــروش، رابـح :إشـراف ،وعمــل تنظـیم الإجتمـاع علــم تخـصص دكتـوراه، شــهادة لنیـل أطروحـة

  .118 ص ،2009
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  :یلي ما الإشراف من النوع هذا ممیزات أهم منو

 وزیــادة الاتــصال خطــوط تقــصیر مــن ذلــك علــى یترتــب ومــا الــدنیا، المــستویات إقتــراب -

 .فعالیته

 .والتوجیه الإشراف وظیفة لدعم الظروف تهیئة -

II- الاجتماعیة الخدمات نسق:  

 مــن وخارجهــا المنظمــة عمــل بیئــة داخــل للعــاملین المقدمــة الاجتماعیــة الخــدمات تعــد

 وجعلهـا تطویرها أجل من الإداري الفكر ورواد الدارسین بإهتمام حضیت التي المواضیع أبرز

ــــر المحفــــز بمثابــــة  فالخــــدمات بالمنظمــــة للإلتحــــاق البــــشري العنــــصر جــــذب فــــي فعالیــــة أكث

 أهـداف تحقیـق أجـل مـن جهـود لبـذل دافعـا تعـد للتنظـیم المنتـسبین للعمـال المقدمة الاجتماعیة

 المعنویــة روحهــم مــن وترفــع العــاملین طــرف مــن فعــال أداء علــى للحــصول وضــمانا مــةالمنظ

  .العمل عن رضاهم وكذا

 بالمنظمـات الإجتماعیـة الخدمـة ومعـالم أسـس وضـع في دور الإداري الفكر لتطور إن

ـــصناعیة  المنظمـــة إســـتقرار فـــي الفعـــال ودوره البـــشري للمـــورد بالغـــة أهمیـــة أعطـــت كونهـــا ال

  .وٕاستمراریتها

  :الاجتماعیة الخدمة مفهوم -1

 مـع العامـل وتكیـف توافـق إحـداث علـى الـصناعي مجـال فـي الإجتماعیة الخدمة عملت

 كفـاءة منـا لرفـع الدافعـة القـوة بمثابـة تعـد كمـا التنظـیم، داخـل المتواجـدین الأعـضاء ومع عمله

  .لأهدافها المنظمة وتحقیق الانتاجیة الكفایة وتحقیق البشري المورد

  :العمالیة الاجتماعیة للخدمة التعاریف بعض ندرج یلي وفیما

 الأفــــراد قــــدرات تنمیــــة أجــــل مــــن اللازمــــة بالخــــدمات یمــــدنا علــــم أو فــــن" :أنهــــا علــــى تعریـــف

 وظیفـتهم وتـدعیم وجماعـات الأفراد قدرات تنمیة أجل من اللازمة وظیفتهم وتدعیم والجماعات

  )1(".والبیئة الإنسان بین التفاعل حول طریقتها تتركز مهنة وهي الاجتماعیة،

  

  

  
                                                             

  .18، ص2008الخدمات الإجتماعیة العمالیة، دار غریب، القاهرة، مصر، : طلعت إبراهیم لطفي 1
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 فـــي الإجتمـــاعیون الأخـــصائیون یؤدیهـــا التـــي المجهـــودات مجموعـــة انهـــا علـــى" :تعـــرف كمـــا 

  كما الانتاج لرفع العمل ومسؤولیات اجواء من العمال تلائم زیادة بقصد العمالیة المجالات

  )1(".الإنسانیة الحاجات إشباع طریق عن ونوعا

ــــین ــــأن الــــسابقین التعــــریفین مــــن لنــــا یتب ــــة الإجتماعیــــة الخــــدمات ب  تبعــــا تكــــون العمالی

 العنـصر ولاء تنمیـة إلـى الـسعي إطـار فـي الإجتمـاعیون الأخصائیون یقدمها التي للمجهودات

 حیــاة وتحقیــق المجتمــع لحاجــات وٕاشــباع المنظمــة لأهــداف وتحقیــق علیــه والمحافظــة البــشري

  .للعاملین أفضل

 بهـــــا یقـــــوم التـــــي الفنیـــــة المجهـــــودات مـــــن مجموعـــــة" :بأنهـــــا العمالیـــــة الخدمـــــة تعـــــرف كمـــــا 

  :أساسیتین بناحیتین النهوض بقصد مهنیون متخصصون

 القیـــام علــى قـــادر یكــون بحیــث فیهـــا یعــیش التــي البیئـــة مــع التفاعــل علـــى العامــل معاونــة -

 .بمسؤولیاته

 )2(.كرامتها اله إنسانیة كطاقة علیه یؤثر لا بما إنتاجیته من الإستفادة على العامل معاونة -

 أخـــصائیین علیهـــا یقـــوم للعمـــال المقدمـــة الإجتماعیـــة الخدمـــة بـــأن لنـــا یتـــضح التعریـــف مـــن 

 التـي الخارجیـة وبیئـة المنظمـة داخـل عملـه بیئـة مـع العامل تكیف إلى الوصول بهدف مهنیین

  .الإجتماعي وسطه داخل كإنسان كرامته على تحافظ كما فیها، یعیش

 توافــق إحــداث إلــى تــسعى العمالیــة الإجتماعیــة الخــدمات بــأن نــستخلص أن یمكــن ســبق ممــا 

 للمنظمـــة ولائــه مـــن ترفــع كنــا بـــه یعــیش الــذي الإجتمـــاعي ووســطه العمــل وبیئـــة العامــل بــین

 الخـدمات علـى فالقـائمین وٕانتاجیتـه أدائه فعالیة على ینعكس الذي النفسي جانبه على وتحافظ

  .مهنیون أخصائیون هم العمالیة الإجتماعیة

  :العمالیة الاجتماعیة الخدمات لأهم نماذج -2

 تقـوم الـذي النـشاط وطبیعـة المنظمـات بـإختلاف الاجتماعیـة الخـدمات النمـاذج تختلـف

  )3( :التنظیمات داخل للعمال المقدمة الاجتماعیة الخدمات عن نماذج یلي وفیما به

                                                             
، المكتب الجامعي الحدیث، الخدمة الإجتماعیة  في مجالات الصناعیة: إبراهیم بیومي مرعي، ملاك أحمد الرشیدي 1

 .37، ص1984الإسكندریة، 
 .37نفس المرجع، ص : یم بیومي وملاك الرشیديإبراھ 2
  .145-144نفس المرجع، ص ص  3
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  :العمالي السكن خدمات-أ

 فــي الــسكن خــدمات بأهمیــة الــدول نمــ كثیــر فــي الــراهن الوقــت فــي الإحــساس یتزایــد

 بقـرب العاملین لإستقرار الملائم الجو توفیر على الشدید الحرص یعني وهذا العمالي، المجال

 للعمـال الملائمـة المـساكن تـوفیر الـضروري من فإنه ولهذا والجهد للوقت وتوفیر الانتاج مكان

 العمـال إسـكان وعملیـة معـات،التج لهـذه الفـراغ لأوقـات وتشغیل تنظیم على العمل إلى إضافة

 ونمــط وتقالیــدهم عــاداتهم علــى للتعــرف الاجتماعیــة الدراســات مــن أســاس علــى تقــوم أن لابــد

  .مكان بقرب الجدیدة للحیاة ملائمة السكن أماكن أو الجدیدة المدن تكون حتى معیشتهم

 تحقـق مـستمرة بـوتیرة ورفعـه الانتـاج عملیـة علـى وتأثیرهـا العمـال إسـكان لأهمیـة فنظرا

 الحــصول إجـراءا تـسهیل أصــبح الـشاملة، التنمیـة عجلــة دفـع بهـدف الاقتــصادي النمـو أهـداف

 القــــروض تقــــدیم إلــــى بالإضــــافة العمــــال، لــــصالح تعاونیــــات شــــكل فــــي للبنــــاء أراضــــي علــــى

  .-الجزائر– مثال الاجتماعیة التساهمیة السكنات من للإستفادة

  :والمواصلات النقل خدمات -ب

 فمـشكلات المؤسـسة، تقـدمها التـي الخـدمات أهم من لاتصوالموا نقلال خدمات تعتبر

 أو العامـل یبذلـه الـذي الجهـد ناحیـة مـن سـواء الخطیـرة آثارهـا لهـا للعمـال بالنـسبة المواصلات

  .أسرته ومیزانیة میزانیته على تأثیر لها ویكون یتكبدها التي النفقات ناحیة من

 الآثـار هذه من الحد بهدف للعمال النقل رتوفی على الصناعیة المؤسسات تعمل ولهذا

  .المؤسسة وعلى العالم على بالسلب تنعكس التي السلبیة

 فــــإن بالمؤســـسة خاصــــة نقـــل وســـائل تــــوفیر تعـــذر حالــــة وفـــي ســـبق مــــا خـــضم وفـــي

 خــلال مـن الإشـكال هــذا مواجهـة فـي المؤسـسة إدارة مــساعدة فـي دور الاجتمـاعي الأخـصائي

  :التالیة النقاط

ـــى لعمـــالا مـــساعدة -  أو الـــشركات مـــن علیهـــا والحـــصول لانتقـــالهم، الـــدراجات إســـتخدام عل

 .معتدلة شهریة أقساط على ثمنها وتقسیط المصانع

 أو سـنویة ربع إشتراكات استخراج على العام النقل وسائل یستخدمون الذي العمال مساعدة -

 .سنویة نصف

 مواعیـدهم ظـیمنت لهـم یتـسنى حتـى ،والحـافلات القطـارات بمواعیـد بالمنـشأة العـاملین إحاطـة -

 .العمل انتظام على یؤثر لا بحیث
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 النقـل طریـق عـن الجمیـع متنـاول وفـي كافیـة لنقـ وسـائل لترتیب العام النقل ةبهیئ الاتصال -

 التـي اللیـلو النهـار فتـرات فـي الـدوریات مـالع إحتیاجات لمقابلة أخرى وسائل ترتیب أو العام

 )1( .موجودة غیرأو عملیا إستعمالها یمكن لا أو كافیة غیر النقل وسائل خلالها من تكون

  :والطبیة الصحیة الخدمات -ج

 الجوانــب هبهــذ الــصناعیة المنـشآت إهتمــت فقــد للعمــال الـصحیة الجوانــب لأهمیــة نظـرا

 الأحـوال مـن مجموعـة مـن تتكون وهي المختلفة العمل بظروف تأثری العامل صحة لأن وذلك

 إلـى العمـل مخـاطر وتنقـسم عملـه، مكـان فـي بالعامـل تحـیط أن یمكـن تيوال والمادیة الطبیعیة

  )2( :یلي ما

 صـلب وجـسم العامـل جـسم بـین وٕاتصال إصطدام عن ینشأ ما وهي :المیكانیكیة المخاطر -

 فـي ویـدخل الانتقال، وسائل ومخاطر والآلات الأجهزة ومخاطر والانشاءات المباني كمخاطر

  .الانهیار مخاطر ذلك

 أو خطـر لعوامـل نتیجـة العامـل وصـحة سـلامة علـى یؤثر ما كل وهي :الطبیعیة اطرالمخ -

 نقــص مــن والخطــر الــضارة عاتوالإشــا والإضــاءة والكهربــاء رودةوالبــ كــالحرارة طبیعــي ضــرر

 الظـروف إسـم علیهـا یطلـق المخـاطر هـذه الانفجـار، مخاطر على یعمل الذي الجوي الضغط

  .المؤسسة داخل الفیزیقیة

 جــو إلــى تتــسرب أو مــستعملة، كیمیائیــة مــواد تــأثیر مــن تحــدث وهــي :الكیمیائیــة طرالمخــا -

 الحریــق مخــاطر كــذلك وتــدخل العمــل ةبیئــ فــي یوجــد ومــا والأتربــة والأبخــرة كالغــازات العمــل،

 أخطــار مـن ووقایتـه العامــل حمایـة وهـو والطبیــة الـصحیة الخـدمات مــن الغـرض فـإن وبالتـالي

 الـصحیة ةالرعایـ تـوفیر علـى أیـدیولوجیا بـإختلاف الـدول جمیع عملت ولهذا المهنیة، الأمراض

  .ثروة تعد العامل صحة أن مفاده منطلق من للعمال،

 للخــــدمات بالنــــسبة بــــه یقــــوم دور المؤســــسة داخــــل الموجــــود الاجتمــــاعي للأخـــصائيو

 تحقیـق علـى تـساعد التـي الطبیـة بالـسجلات والاحتفـاظ الحـالات تـسجیل من علیه لابد الطبیة

 أمراضـــهم ونوعیـــة الطبیـــة العیـــادات علـــى العـــاملین تـــردد معـــدلات معرفـــة خـــلال مـــن أهدافـــه

                                                             
، القـــاهرة، 4، مطبعــة دار الــسعادة، طبعــة خدمــة الفــرد فــي محـــیط الخــدمات الاجتماعیــة: فاطمــة مــصطفى الهجــاروني 1

  .423، ص1971

  .145، مرجع سابق، صفعالیة التنظیم الصناعي وأثره على الأداء: قجة رضا 2



 الفصل الثاني                                                    معالجة تحلیلیة لبیئة العمل الداخلیة
 

~ 72 ~ 

 مــن تمكنــه التــي المتابعــة بعملیــة یقــوم أن یــستطیع حتــى لهــم، الممنوحــة المرضــیة الإجــازاتو

 هـــذا إســـتخدام فـــي إســـرافهم أو منهـــا العـــاملین إســـتفادة ومـــدى الخدمـــة لهـــذه موضـــوعي تقیـــیم

  )1(.الحق

  )2( :یلي ما لتحقیق یسعى الإجتماعي الأخصائي فإن نطلقالم هذا ومن

 وعلاجـي وقـائي بـدور الاجتمـاعي الأخـصائي یقـوم أن الـصحیة الاجتماعیـة الرعایـة تستلزم -

 خـلال مـن العلاجیـة الخطـة أهـداف لنجـاح المعـالج الفریـق مـساعد فـي العلاجي الدور ویتمثل

 الوقـائي الـدور أمـا المرضـى، مع المباشر العمل خلال من وذلك العلاج لتقبل المریض إعداد

 .المرض في للوقوع منعا صحیا وتثقیفهم العمال توعیة خلال من فیتم

 رفـع علـى والعمـل للمـرض، المـصاحبة الإجتماعیـة بالجوانب الاجتماعي الأخصائي إهتمام -

 .للمریض المعنویة الروح

 .ضالمر عبئ من عنهم والتخفیف لمرضىا لجماعات الترفیهیة البرامج تنظیم -

 بالكــشف الإهتمـام خــلال مـن المزمنــة الأمـراض فــي الوقـوع مــن العـاملین وقایــة علـى العمـل -

 .المؤسسة داخل الملائمة الطبیة الرعایة وتوفیر الدوري، الطبي

 یقلـــــل بمـــــا للعـــــاملین الـــــصناعي الأمـــــن بتـــــوفیر الخاصـــــة والإجـــــراءات بالتـــــدابیر الإهتمـــــام -

  .الإصابة من المستهدف

  .المهني والتدریب التكوین خدمات -د

 والإنتــاج العمــل علــى قدرتــه نقــصت مــن لكــل المهنــي التوجیــه المهنــي بالتأهیــل یقــصد

  .عمله في التقدم على ومساعدته العمل على وتدریبه العامل توجیه هو المهني فالتأهیل

 علـى ةوقـادر للعمـل صـالحة فئـة إلـى العـاجزین الأشـخاص تحویـل إلـى المهني التأهیل ویهدف

  .نفسیا وٕاعدادهم تأهیلهم بعد وذلك نفسها، على والإعتماد الإنتاج

 الأداء علـى قـدراتهم وتحـسین العاملین مهارات زیادة على التدریبیة العملیة تعمل حیث

 لفعالیـة المدعمـة والأسـالیب المعلومـات مـن الجدیـد إكتساب على مساعدتهم، إطار في الفعال

                                                             
  .146المرجع، صنفس  1

  .80-79، مرجع سابق، ص ص الخدمة الاجتماعیة في مجالات الصناعیة: إبراهیم بیومي وملاك الرشیدي 2
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 المعلومــــات مــــن بمجموعــــة الأفــــراد تزویــــد إلــــى یهــــدف مخطــــط نــــشاط" بــــذلك فهــــي إنجــــازهم

  )1(".عمله في الفرد أداء معدلات زیادة إلى تؤدي التي والمهارات

  :التالیة الأهداف تحقیق إلى ترمي التدریب فعملیة وبهذا

 مختلفـــة تنمیـــة وكـــذا والمعلومـــات المعـــارف تنمیـــة إطـــار فـــي وٕاتجاهاتـــه الفـــرد ســـلوك تغییـــر -

 .بالمسؤولیة والشعور الجماعي العمل روح وتنمیة الذهنیةو الفنیة المهارات

 .التنظیمیة الأهداف تحقیق في فعالیة أكثر یصبح الذي الأداء، مستویات تحسین -

ـــادئ الأســـس مـــن مجموعـــة رهینـــة تبقـــى الأهـــداف هـــذه لكـــن  فعالیـــة تجـــدد التـــي والمب

 هـدفا للتدریب أن بإعتبار دفیةالها هو الفعالیة هذه یجسد مبدأ أهم ولعل التدریبیة، الممارسات

 التدریبیــة الممارســات فیــه یوجــه الــذي الــشمولي الإطــار فــي للتطبیــق، قابــل وموضــوعیا محــددا

 توجیــه فــي التــدرج مبــدأ علــى تعتمــد بطریقــة والفنیــة الإداریــة مــستویاتهم مختلــف فــي للعــاملین

  )2(.والمعارف الأسالیب مختلف

 أصـعب هـو مـا إلـى یتـدرج ثـم الـسهلة موضـوعاتال بمعالجـة یبـدأ التدریب تنفیذ أن أي

  .وتعقیدا صعوبة الأكثر المشكلات معالجة إلى یصل حتى وهكذا

 عقــل مــسألة أصــبح الحــدیث الــصناعي العامــل فــإن المهنــي التكــوین یخــص فیمــا أمــا

 والفنیـة المهنیـة وقدراتـه آفاقه إتسعت إذا إلا بنجاح عمله یؤدي أن یمكنه لا فالعامل عضلات

 للعـاملین الفرصـة إتاحـة نجد الصناعة، تقدمها التي الخدمات ومن المهني التكوین قطری عن

  )3( .الإجتماعي مستواهم وتحسین الترقیة أجل من الفنیة خبراتهم تحسین في یرغبون الذین

  .الغذائیة الخدمات -ه

 مالــه رأس وكــل حیاتــه وأســاس رفاهیتــه ومظهــر نــشاطه مبعــث هــي العامــل صــحة تعــد

  .إنتاجه وزیادة وحیویته قوته ومبعث صحته على للحفاظ ضروریة ملیةع التغذیة

ــــة الخــــدمات وتــــشمل ــــة الغذائی ــــیم الغــــذاء لتنــــاول الأمــــاكن تهیئ ــــات وتقی ــــة الوجب  الغذائی

 الـسلیمة، الغذائیـة بالعـادات الأخذ على العمال وحث للشرب، الصالحة المیاه وتوفیر المناسبة

                                                             
  .147، صفعالیة التنظیم الصناعي وأثره على أداء العاملین: قجة رضا 1

ســالة ماجـستیر فــي علــم ، دراسـة مقارنــة لمؤســستین عامـة وخاصــة، رالمــستویات التنظیمیــة وأداء العــاملین: بلـوم إســمهان 2

  .2003الإجتماع تنظیم وعمل، جامعة لخضر بباتنة، الجزائر، 

  .148-147 ص ص  مرجع سابق،،فعالیة التنظیم الصناعي وأثره على أداء العاملین: قجة رضا 3
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 وظائفهــا أعــضائه تــؤدي حتــى بالطاقــة ویمــده لنمــوه زمــةاللا بالعناصــر الإنــسان یمــد فالغــذاء

  )1(.مباشر إرتباط العامل بإنتاج ویرتبط

  :التالیة الوسائل الصناعة في تحسین إلى تؤدي التي الوسائل ومن 

 .تنفیذها ومراقبة الصناعة في بالتغذیة الخاصة واللوائح والقرارات النظم وضع -

 وتـــدفع الإنتـــاج تـــضاعف بهـــا العنایـــة وأن الـــصناعة يفـــ التغذیـــة بأهمیـــة المـــسؤولین إقنـــاع -

 .الأمام إلى الصناعة

 .الصناعیة التغذیة نواحي في الحكومیة الجهات مساهمة -

 فیهــا یــشترك لجنــة تكــوین المستحــسن ومــن المــصنع فــي المطــاعم إدارة فــي العمــال إشــتراك -

 .الصناعة في الالعم بین التغذیة شؤون على للإشراف والطبیب العمل وصاحب العامل

 الاجتمــاعي والأخـصائي العمــال تغذیـة تحــسین فـي العمــالي التثقیـف یــساهم أن الممكـن مـن -

  .منها الاستفادة على العمال وٕاستشارة إدارتها وحسن الغذائیة الخدمات توفیر في المهني

III- الحوافز نظام:  

 فعـال اداء لـىع الحـصول أجـل فمـن بجـد، العمـل علـى للدافعیـة المحفز الحوافز رتعتب

 بــه یـتم وعــادل ملائـم حــوافز نظـام وجــود مـن لابــد كـان مؤســسة، أو تنظـیم أي داخــل للعـاملین

 بهـا یعملـون التـي للمنظمـة وٕانتمـائهم ولائهـم مـن یزیـد كمـا العمـل، فـي للإنجـاز العـاملین توجیه

 جــاتالحا بإشــباع تتعلــق لكونهــا ونوعــا، كمــا الانتــاج عملیــة مــن رفــع فــي الحــوافز تــساهم كمــا

 إجتماعیـــة مكانـــة علـــى الحـــصول المعنویـــة والحاجـــات الـــخ،...والملـــبس كمأكـــل للفـــرد المادیـــة

  .ومكوناته الحوافز لنظام تشخیص یلي وفیما مرموقة

  :الحوافز مفهوم -1

 المـــؤثر تعتبــر انهــا علــى هــاأنواعو الحــوافز بمفهــوم الإدارة وعلمــاء البــاحثون إهــتم لقــد

 منهـا العامـة أو الخاصـة سـواء الأعمـال منظمـات فـي املینالعـ بواسـطته یوجـه الـذي الخـارجي

  .للحوافز والمفاهیم التعاریف من مجموعة یلي فیما ونورد

                                                             
  .150-149نفس المرجع، ص ص  1
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 أمـام المنظمـة إدارة توفرهـا )الـخ ...عـلاوة مكافأة،( وسائل أو فرص انها على" :تعرف

 عـــن یهــاعل للحــصول الــسعي أجــل مــن الــدافع لــدیهم وتوجــد رغبــاتهم لتثیــر العــاملین، الأفــراد

ــــق ــــسلوك المنــــتج، والعمــــل الجهــــد، طری ــــسلیم، وال ــــك ال  یحــــسون التــــي حاجــــاتهم، لإشــــباع وذل

 )1(".إشباع إلى تحتاج والتي بها ویشعرون

 لإتخــاذ الرغبــة فیــه یولــد الفــرد، لــدى داخلــي شــعور" :بأنهــا وســتایر برســلون عرفهــا وقــد

 )2(".محددة أهداف تحقیق إلى للوصول منه یهدف معین سلوك أو نشاط

 العمــل إلــى الانتاجیــة الوحــدة فــي العــاملین تــدفع التــي العوامــل" :أنهــا القــول یمكــن كمــا

  )3(".المرسومة الأهداف لتحقیق قواهم بكل

 یلعــب المنظمــة إدارة تبعــهت الــذي الحــوافز نظــام بــأن لنــا یتــضح تعــاریف مــن ســبق ممــا

 تحقیــق أجــل مــن لیهــاع للحــصول الفعــال أداء نحــو العــاملین الأفــراد دافعیــة تحریــك فــي دور

 لجــذب للمنظمـة البــشریة المـوارد إدارة تتخــذها كمـا للمنظمــة العامـة الأهــداف ظـل فــي أهـدافهم

  .للمنظمة الانتاجیة الكفایة رفع أجل من الكفاءات ذو العاملین وٕاستقطاب

                                                             
 .213، ص1996الأردن، ، دار زهران للنشر والتوزیع، عمان، إدارة القوى العاملة: عقیلي عمر وصفي 1

، 1990، بغـداد، العـراق، 1، مطبعة العمـال المركزیـة، طبعـة إدارة الأفراد مدخل تطبیقي:  الكعیبي، نعمة، السامرائي مؤید 2

 .148ص

، 1994، عمــان الأردن، 1 دار مجــدلاوي، طبعــة إدارة الأفــراد فــي منظــور كمــي والعلاقــات الانــسانیة،: مهــدي زویلــف 3

 .275ص
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  )1(:التالي بالشكل زویلف ذكرها كما الحوافز تصنفل متعددة زوایا هناك :الحوافز أنواع -2

  .الحوافز وتقسیمات أنواع ):03( رقم لشك

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مجـدلاوي، دار الإنـسانیة، والعلاقـات كمـي منظـور فـي الأفـراد إدارة زویلـف، مهـدي :المصدر

  .276ص ،1994 الأردن، عمان، ،1 طبعة

  .الإیجابیة الحوافز -أ

  :إلى وتنقسم والتجدید الإبداع روح تنمي التي الحوافز وهي 

  :ةالمادی الحوافز -

 دارةالا مـستوى فـي للأفراد بالنسبة اصةخ الحوافز أنواع أهم من المادیة الحوافز رتعتب

 النقـود فـإن وعلیـه بالكامـل، تشبع لم الأساسیة الفیسیولوجیة الحاجة ان حیث المنشأة في الدنیا

 یكــون التنظیمــي المــستوى هــذا فــي فــالأفراد الإنــساني، للــسلوك مقومــا الحالــة هــذه فــي تعتبــر

 والملــبس كالمأكــل المعیــشیة احتیاجــاتهم ســد أجــل مــن تكــون للمــال وحاجــاتهم محــدودا هــمدخل

  )2(.الخ... والمسكن

                                                             
  .276، مرجع سابق، صإدارة الأفرادیلف، مهدي زو 1

ــراد: یــب شــاویشمــصطفى نج 2 ، عمــان، الأردن، 2، دار الــشروق للنــشر والتوزیــع، الطبعــة إدارة المــوارد البــشریة إدارة الأف

  .209، ص2005

 ابیةحوافز إیج

  تنزیل الدرجة الوظیفیة

 توقیف العلاوات الدوریة

  توجیه تنبیه

  تأنیب الموظف

 توجیه إنذار

  تفویض الصلاحیات

 إشراك العاملین في الإدارة

  التعویضات الأجور

 المشاركة في الأرباح

 زـــــــــوافــــــــواع الحــــــأن

 حوافز سلبیة

 حوافز مادیة عنویةحوافز م حوافز مادیة حوافز معنویة
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 لمقابلـة الأجـر فـي والزیـادات الـسنویة، والعـلاوات الأجـر بأنهـا" :زویلـف مهـدي وعرفها

  )1(.الأرباح في والمشاركة والمكافأة المعیشة، نفقات في الزیادة

 الأسـبوع أو الـساعة أسـاس على الأجر من تتشكل المالیة المادیة فزالحوا" ):Leopold( یذكر

 التـــأمین مثـــل المزایـــا وكــذلك الأداء، أســـاس علـــى بالـــدفع لزیــادات إضـــافة الـــسنة، أو الیــوم أو

  )2(.والتقاعد الإجازات ونظام بالطفولة العانیة وبرامج بالأرباح والمشاركة الصحي

 بهــا للعــاملین المنظمــة تقدمــه الــذي المــادي حــافزال ان لنــا یتبــین الــسابقة التعــاریف مــن

 أهدافهم لتحقیق الجهود أقصى على وتشجیعهم أدائهم من الرفع وفي إستقرارهم في دور یلعب

 نفقـات فـي زیـادة مقابـل الأجـر فـي زیـادة مـن المنظمـة تقدمـه فیمـا الحـوافز هذه وتتمثل المادیة

 التــأمین مــصاریف ودفــع العمــل ســاعات فــي الزیــادة مقابــل الأجــر فــي زیــادة وكــذلك المعیــشة

 ونظام للإجازات الدفع بنظام التكفل وكذلك الأرباح من السنوي العائد في ومشاركتهم الصحي

  .التقاعد

  )3( :یلي فیما نذكرها أشكال عدة المادي التحفیز یأخذ

  :والمرتبات الأجور *

 كلمـا أنـه إذ والعمـل، جهـدال لبـذل الأشـخاص تحـث التـي المادیة الحوافز أهم من الأجر یعتبر

  .الأداء مستوى وتحسیس الجهد بذل على العمال حافز زاد الأجر زاد

  :التعویضات *

 والبــدلات والمــنح العــلاوات ومنهــا الجهــود، مــن المزیــد لبــذل إضــافیا حــافزا التعویــضات تمثــل

  .الخ...التخصص وتعویضات العمل، وطبیعة

  :المادیة القیمة ذات العینیة المزایا *

 ومهمــات الحفــلات وحــضور والغــذاء الــسفر وبطاقــات الأجهــزة منهــا أشــكال عــدة علــى تكــونو

  .المناسبات من كثیر في للموظفین تمنح التي الخ،...السفر

  

  

                                                             
  .276 مرجع سابق، صإدارة الأفراد: مهدي زویلف 1

2 J.Leopold: Human resource in organisation, person edition england, 2002, p 
  .215، مرجع سابق، صإدارة القوى العاملة: عقیلي عمر وصفي 3
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  :المادیة ومتطلباته العمل ظروف *

 العمـل ومكان والتجهیزات الآلات، :مثل الأفراد بعمل المحیطة المادیة الظروف تشكل

 زادت فكلمـــا بــه، ورغبــاتهم العمــل فـــي أدائهــم علــى مــؤثر عـــاملا المتنــوع، الفیزیــائي ومحیطــه

  .أكبر للعمل الفرد إستعداد كان العمل ظروف وتحسن

  :الدوریة الزیادات *

 فــي الفـرد كفــاءة هـو منحهـا أســاس ویكـون والأداء بالإنتاجیــة ربطهـا أسـاس علــى حـافزا تكـون 

  .عمله

  :الأرباح في المشاركة *

 مــا ربــط خــلال مــن الخــاص القطــاع فــي الأربــاح فــي المــشاركة حــافز إســتخدام ویكثــر

 العـاملین دفـع بهـدف الربحیـة فـي مـستویات مـن تحققـه فیمـا وحـوافز أجـور مـن المنظمـة تدفعه

  .والربحیة الانتاجیة زیادة التاليوب أدائهم لتحسین

  :المادي التحفیز ركائز *

 یــصمم أن یمكــن الــذي الكیــف،و الكــم یحــدد ومعــاییر، المــادي للتحفیــز یكــون أن یجــب

 الـذي الكافي بالقدر وفعالة متناسبة تكون ان بغرض للعاملین المادیة الحوافز نظام علیه بناءا

  :یلي ما الركائز أهم ومن أهدافها منه الحوافز تحقق أن تطمح

 .الجمیع على النفاذة الإداریة واللوائح للقوانین وفقا ویطبق عادلا یكون ان*

 .العمل في جهود من الشخص یبذله لما سبامنا یكون أن *

 .للأداء المحددة المعدلات مع متوافق یكون أن *

 .والنفسیة والاجتماعیة الإنسانیة للحاجات مشبعا یكون أن *

 )1( .وتعقیداته صعوبته ودرجة نفسه العمل عةطبی *

  :المعنویة الحوافز –

 علـى العـاملین وتحفیز إثارة في المال على تعتمد لا التي تلك المعنویة بالحوافز یقصد

 لـه حـي كـائن هـو الـذي البـشري العنـصر إحترام أساسها معنویة وسائل على تعتمد بل العمل،

                                                             
 فــي وازرات الــسلطة الفلــسطینیة نظــام الحــوافز والمكافــآت وأثــر فــي تحــسین الاداء الــوظیفي: عــلاء خلیــل محمــد العكــش 1

ارة أعمــال بجامعــة إســلامیة، غــزة یوســف عبــد عطیــة بحــر قــسم إد: لقطــاع غــزة، رســالة ماجــستیر فــي إدارة الأعمــال إشــراف

  .11، ص2007فلسطین، 



 الفصل الثاني                                                    معالجة تحلیلیة لبیئة العمل الداخلیة
 

~ 79 ~ 

 أهـــم ومــن المنظمـــة فــي عملـــه خــلال مـــن تحقیقهــا إلـــى یــسعى إجتماعیـــة وتطلعــات أحاســیس

  .الخ...العمل إستقرار ضمان العاملین، جهود تقدیر العاملین، إشراك :لدینا المعنویة الحوافز

 یــتم والــذي للعامــل النفــسي الجانــب تمــس المعنویــة الحــوافز ان علــى لنــا یتــضح التعریــف مــن 

 الجهــود بــذل علــى لحثــه جهــوده وتقیــیم تقــدیره خــلال مــن المعنــوي التحفیــز طریــق عــن دفعــه

 وتــوفیر القــرار إتخــاذ عملــه فــي العــاملین بإشــراك بإهتمــام ذلــك ویــتم المنظمــة أهــداف لتحقیــق

  )1(.الإجتماعیة دماتالخ

 وٕاسـتقرار وضـمان الإدارة فـي العـاملین وٕاشـراك العـاملین، جهـود وتقـدیر الترقـي وتشمل

  .الصلاحیات وتفویض العمل

  )2( :التالي النحو على الإیجابي المعنوي التحفیز أشكال بعض سرد ویمكن 

  :والتقدم الترقیة فرص *

 والإنتاجیـة الأداء فـي الكفـاءة فـي بطهـار تـم إذا فیما فعال معنوي كحافز الترقیة وتكون

 وهـي لـدیهم حاجـة أو لنزعـة تحقیقـا وظیفـي منصب لشغل الراغبین العاملین لدى دافعا وتكون

  .الإجتماعیة المكانة وبالتالي الوظیفیة المكانة

  :العاملین جهود تقدیر *

 أداء مــستویات یحققـون الـذین الأكفـاء للعـاملین وثنـاء تقـدیر شـهادات بمـنح ذلـك تحقـق ویمكـن

  .الإدارة قبل من بمجهوداتهم فاارتوٕاع تقدیرا وذلك عالیة

  .الإدارة في العاملین إشراك *

 عـن فعلیة مساهمة المنظمة إدارة في یساهمون الإدارة، مجلس في صوتا لهم یكون بأن وذلك

  .قراراتها وٕاتخاذ المنظمة سیاسات رسم في المشاركة طریق

  :العمل وٕاستقرار ضمان *

 یعتبــر العمــل، محــیط فــي للعــاملین الإدارة تــوفره الــذي العمــل فــي والإســتقرار مانالــض

 دخـلا یكفـل المستقر العمل لأن أدائهم، مستوى على وبالتالي معنویاتهم في كبیرا أثر له حافزا

  .كریمة عیش ظروف له یؤمن للفرد ثابتا

  

                                                             
 .212، مرجع سابق، صإدارة الموارد البشریة: مصطف نجیب شاویش 1

  .217-216، مرجع سابق، ص ص إدارة القوى العاملة: عقیلي عمر وصفي 2
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  :العمل توسیع *

 كحـافز الأصـلي، تخصـصه نطـاق ضمن دالفر لعمل جدیدة مهام إضافة العمل بتوسیع یقصد

  .الفرد یؤدیها التي الوظیفة بأهمیة شعور بإیجاد معنوي،

  :العمل إثراء أو إغناء *

 إتخــاذ فــي كإشــراكه الفــرد لإختــصاص قریبــة جدیــدة مهــام ضــرورة إلــى العمــل إثــراء ویــستثیر 

  .المباشر رئیسه مع بعمله المتعلقة القرارات

  .السلبیة الحوافز -ب

 النتیجـة فـي تـؤدي قـد المرؤوسـین عـل إیقاعهـا یـتم مختلفـة عقوبـات" :بأنهـا هـاب ویقصد

 وبالتــالي عنــه المــأخوذة الــصورة تحــسین أو علیــه، عوقــب الــذي للــسلوك الموظــف تغییــر إلــى

  1".وتصرفاته أدائه لتحسین الموظف شحن عل یعمل دافعا تكون

  2:أنها أساس على السلبیة الحوافز ویقسم

  :مادیة حوافز -

 والعـزل المـستحقة أو الدوریـة، علاوتـه توقیـف علـى العمـل أو الموظـف درجـة تنزیل في تمثلت

  .للموظف المؤقت

  :معنویة حوافز -

 تنبیـه توجیـه أو المنظمـة، فـي الـشرف لوحـه علـى إسمه نشر من الشخص حرمان على العمل

  .الموظف تأنیب الإعلانات لوحة على ونشره عمله، في للمقصر

  

  

  

  

                                                             
، 2006، عمــان، الأردن، 1 دار عــالم الثقافــة للنــشر والتوزیــع، طبعــة التحفیــز عــن طریــق إدراك الــذات،: سـلیمان الــدروبي 1

  .31ص 

  .32-31نفس المرجع، ص ص  2



 الفصل الثاني                                                    معالجة تحلیلیة لبیئة العمل الداخلیة
 

~ 81 ~ 

 خلاصةال:  

 الإداریــة والدراســات البحــوث أفرزتهــا التــي الموضــوعات أهــم مــن الداخلیــة العمــل یئــةب

 مــستمر تزایــد فــي تبقــى أهمیتهــا أن إلــى والدراســة بالبحــث تناولهــا الــذین البــاحثین تبــاین ورغــم

  .وسیرورتها المنظمة فاعلیة على وأثرها نفهاتیك الذي للتعقید نظر

 ماهیتهـا علـى للتعـرف الداخلیـة العمـل بیئـة يفـ النقـاط بعـض علـى الباحثـة ركزت ولقد

 الموضـوع هـذا عـن تجهلـه الـذي الكثیـر یبقـى لكـي بهـا تتمیـز التـي والأبعاد العناصر ومختلف

 مـن لهـا لمـا منظماتنـا فـي وجزئیاتهـا مكوناتها بكل الإهتمام بمكان الضروري فمن ولذا الحیوي

  .نظمةالم فعالیة تحدید في أساسیا عنصرا تمثل كونها أهمیة

  



  

  

 اا  
اب ا ا ا  

  .تمهید

  .الإغتراب معالجة تحلیلیة لمفهوم :أولا

I. الجذور التاریخیة للإغتراب.  

II. أبعاد الإغتراب.  

III. أنواع الإغتراب.   

IV. مراحل الإغتراب ومظاهره.  

V. أنماط الاغتراب.  

  .كظاهرة تنظیمیةمعالجة الاغتراب : اثانی

I.  ظیميالاغتراب التنمفهوم.  

II. مراحل الاغتراب التنظیمي.   

III. التنظیميالعوامل المؤدیة إلى الاغتراب .  

   .الخلاصة
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  :تمهید* 

إســتقطبت ظــاهرة الاغتــراب التــي یعــاني منهــا الأفــراد فــي الحیــاة العامــة ومــا تتركــه مــن 

إنعكاسات سلبیة علـى صـحتهم، وحیـویتهم، وتطـورهم، العدیـد مـن البـاحثین فـي مختلـف أنحـاء 

لـت موضـوع الاغتـراب واهذا مـا یـدل علیـه حجـم الدراسـات التـي تـصدر عـنهم والتـي تنالعالم و

بمختلــف أنواعــه بالبحــث والدراســة، وذلــك نتیجــة للتطــورات الكثیــرة التــي تواكــب هــذا العــصر، 

  .حیث أن المجتمع في تسارع مع وتیرة الزمن

ذي یبحـث والاغتراب التنظیمي ظاهرة تقـع ضـمن إختـصاص علـم الاجتمـاع التنظـیم الـ

  .عن نوافذ تأثیراته على المنظمة

وعلیه فإن هذه الظاهرة یعاني منها شریحة إجتماعیة واسعة تتمثل فـي المـوارد البـشریة 

  .الإنتاجالعاملة كونها تمثل أحد عناصر 

هـم محطاتـه أل معالجته ضمن الفـصل وذلـك عـن طریـق الوقـوف علـى واوهذا ما سنح

 عــاد الاغتـراب وأنواعــه ومنـه الوقـوف علــى مراحلـه ومظــاهربـدأ مـن جــذوره التاریخیـة مـرورا بأب

 ومن ثم التعرف على الاغتراب التنظیمي وفق مـا نظـر إلیـه رواد لنصل إلى أنماط الاغتراب،

 .الفكر التنظیمي
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  معالجة تحلیلیة لمفهوم الاغتراب :أولا

I-الجذور التاریخیة للاغتراب :  

یخ الاغتــراب والمــسار الــذي ســلكه هــذا المــصطلح حتــى لقــد عــرض محمــود رجــب لتــار

ــا الثقافیــة المعاصــرة وقــسم مــسیرة  وصــل إلــى مــا هــو علیــه الآن مــن شــیوع وانتــشار فــي حیاتن

  :المصطلح إلى ثلاث مراحل تاریخیة وهي

  : مرحلة النشأة-1

وهي المرحلة التي ظهـر فیهـا المفهـوم بمعنـى الانفـصال والتخـارج وكـان هـذا فـي بدایـة 

خمسینات من القرن العشرین، ولكن في تلك الفترة لم یكترث النـاس لهـذا المعنـى وكـان غیـر ال

قابـــــل للتـــــصدیق، فلـــــم تظهـــــر دراســـــات الاغتـــــراب إلا لـــــدى الفلاســـــفة  والبـــــاحثین الیونـــــانیین 

  . دراسة باللغة الانجلیزیة لهذا المفهومأووالألمانیین ولم یتواجد في هذه الفترة أي كتاب 

 Georg, wilhelm (هیجـل ولیـام تحـدث عـن الاغتـراب فـي هـذه الفتـرة جـورج مـنكـان أبـرز 

hegel (ظــاهرة"ل وحیــث اســتخدم هــذا الأخیــر الاصــطلاح كثیــر بالغــة الألمانیــة فــي كتابــه الأ 

 العقــل"حیــث نجــد فــصلا بأكملــه یقــع فیمــا یزیــد عــن مائــة صــفحة یحمــل عنــوان " الكلــي العقــل

  )1( ".ذاته عن المغترب

 على ظاهرة الاغتراب في فلسفته وجعلها مرتبطة إرتباطا وثیقـا بـالفكر جلهیولقد ركز 

مـن الجانـب الـسلبي بكونهـا المطلق الذي هـو المحـرك للأحـداث، والتـي عالجهـا بـصورة عامـة 

ضروریة لإدراك حقیقة ذواتنا، وفهم العالم الذي نعیش فیه ضف إلى ذلك أن التجربـة الحـسیة 

والتي یجب أن تتوجه بالشغل الـذي هـو مبـدأ كـل تحـرر وتطـور ضروریة لقیام نظریة المعرفة 

  )2( .حو عالم أفضلن

هـــو  الإنـــسانل مــن تحـــدث عـــن ظــاهرة الاغتـــراب فـــي تــاریخ أونــستنتج ممـــا ســـبق أن 

ل تفــسیر ســلوك الأفــراد النــابع عــن تــصوراتهم وأفكــارهم والحالــة الاجتماعیــة وا بحیــث حــهیجــل

 الــذي هــو محــرك الأحــداث والــذي یعطــي لهــا صــبغة التــي یعیــشونها فــي ظــل إقترانهــا بــالفكر

  .عقلیة ومنطقیة ومیتافیزیقیة

                                         
  .78، ص1988، دار المعارف، الطبعة الثانیة، القاهرة، مصر، الاغتراب سیرة المصطلحرجب، محمود  1

عبـد المجیـد دهـوم، جامعـة / ، رسـالة ماجـستیر فـي الفلـسفة، تحـت إشـراف دالاغتراب عنـد هربـرت مـاركیوز: ذهبیة جعروم 2

  .20، ص2001، قسم الفلسفة، الجزائر، 2الجزائر 
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ـــ لوا ظـــاهرة واوعلیـــه فقـــد تـــأثر بـــالفكر الهیجلـــي مجموعـــة كبیـــرة مـــن الفلاســـفة الـــذین تن

الـخ، وغیـرهم مـن زوایـا متعـددة وفقـا ... كیوزرومـا وفرویـد ومـاركس فیوربـاخالاغتراب أمثـال 

  . وفكرهم الفلسفيلأیدیولوجیاتهم

  : مرحلة التكوین-2

وهي المرحلة التي تكون فیها مفهـوم الاغتـراب بمعنـى الانفـصال والتخـارج وشـقت هـذه 

الكلمة طریقها إلى القوامیس الفلسفیة فـي الـستینات حیـث لفتـت الأنظـار إلـى مفهـوم الاغتـراب 

 وصـل وبدأت فیها ظهور الدراسات والكتب باللغة الانجلیزیة وذلك خـلال فتـرة الـستینات حیـث

 هیجــل الــذي أحــرز تقــدما علــى مــاركیوز هربــرتالاغتــراب ذروتــه فیهــا وظهــر فــي هــذه الفتــرة 

ـــه باللغـــة الانجلیزیـــة فـــي الولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة تحـــت عنـــوان   العقـــل"حیـــث وضـــع كتاب

، نـشر هـذا الكتـاب )دراسـة جدلیـة لفكـر هیجـل" (الاجتماعیـة النظریـة ونـشأة هیجل"، "والثورة

 ل الــذي یتــضمنوتــوى علــى قــدر كبیــر مــن الاهتمــام بــالاغتراب وقــد یكــون الإٔ واح1941عــام 

  )1( .فهرست الاصطلاحات للفظ الاغتراب

ممــا ســبق یتــضح بــأن الاهتمــام بظــاهرة الاغتــراب تبلــورت فــي مرحلــة الــستینات حیــث 

ـــى الانجلیزیـــة وظهـــور مؤلفـــات هیجـــلســـبق هـــذه المرحلـــة ترجمـــة لمؤلفـــات   مـــن الألمانیـــة إل

كثیــرة حــول هــذا الموضــوع فــي مختلــف المیــادین والمجــالات وبــروز وتفــشي للظــاهرة ودراســات 

  .التي واكبت التطور الصناعي والتغییر الاجتماعي للمجتمعات

  : مرحلة النضوج-3

وهي المرحلة الأكثر تعقیدا وتمتد منذ بدایـة القـرن التاسـع عـشر حیـث التطـورات سـواء 

 جلیـا اادي أم الـسیاسي أن الاجتمـاعي وغیرهـا، وبـدأكان ذلك في المجال العـسكري أم الاقتـص

أنــه كلمــا إزدادت المجتمعــات تطــورا وتقــدما كلمــا إزداد الاغتــراب بــین أفــراد المجتمــع ومــا یتبــع 

لـة حیـث إن الأفـراد یـسعون إلـى مواكبـة هـذه التطـورات جمیعهـا خیالتقدم والتطور من ثقافات د

مخاطرهــا المــستقبلیة لأن بعــض الأفــراد یفكــرون لكــن دون الــوعي والفهــم الكــافي لهــا ولأثرهــا و

هم مـــن خـــلال تقلیـــدهم الأعمـــى لـــة تغییـــر ثقـــافتهم وقـــیمواللفتـــرة اللحظیـــة التـــي یعیـــشونها ومح

  )2(.للغیر

                                         
  .79، مرجع سابق، صة المصطلحالاغتراب سیر :مود رجبمح 1

  .81-80نفس المرجع، ص ص  2
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جـــه بحیـــث یـــصبح أووعلیـــه یتـــضح ممـــا ســـبق أن الاغتـــراب فـــي هـــذه المرحلـــة یـــصل 

 الغیـر كمـا أنـه یـصبح غیـر  فریسة للإنعزال وكبت المشاعر ولا یـستطیع التفاعـل مـع الإنسان

واعي بحالته لما یعیشه من تـواتر وتـسارع فـي وتیـرة التقـدم التكنولـوجي والثقـافي ممـا یـؤدي بـه 

  .إلى الركض للحاق بهذا التطور الحاصل

II-أبعاد الاغتراب :  

على الـرغم مـن عـدم إتفـاق البـاحثین علـى معنـى محـدد لمفهـوم الاغتـراب إلا أن هنـاك 

ٕأبعاده والتي توصلوا إلیها من خلال تجلیهم لهذا المفهوم واخـضاعه للقیـاس، إتفاق بینهم على 

والــذي قــام ) M.Seeman" (مانیســ ملفــین"لــة والات فــي هــذا المجــال محواوكانــت أبــر المحــ

ـــات الـــواردة فـــي التـــراث  ـــسفي(بتطـــویر التعریف ـــسیكولوجي، والفل ـــسوسیولوجي، وال لموضـــوع ) ال

حیـث أنـه أشــار إلـى أن هنـاك خمــسة للعمـل التجریبــي، الاغتـراب بهـدف إخــضاعها وتطویرهـا 

زلــة الاجتماعیــة العجــز، اللامعنــى، اللامعیاریــة، الع: أبعــاد لمفهــوم الاغتــراب والتــي تتمثــل فــي

  )1( .والغربة الثقافیة

 وظهــر فــي بحثــه المعــروف ةمفهــوم الاغتــراب مــن الناحیــة الاجتماعیــ) ســیمان(ل واتنــ

  : أبعاد للإغتراب وهيوأحول معنى الاغتراب، خمسة معان 

  : فقدان السیطرة اللاقوة-1

یقصد به شعور الفرد باللاحول ولا قوة وأنه لا یستطیع التأثیر في المواقف الاجتماعیة 

 التــي یواجههــا، ویعجــز عــن الــسیطرة علــى تــصرفاته وأفعالــه ورغباتــه، وبالتــالي لا یــستطیع أن

 وقوى خارجیة عن إرادتـه الذاتیـة، كمـا لمواته فیما لیست بیده بل تحددها عٕیقرر مصیره واراد

 صــنع القــرارات المــصیریة الحیاتیــة وبالتــالي یعجــز أولا یمكنــه أن یــؤثر فــي مجــرى الأحــداث 

  )2( .یشعر بحالة من الإستسلام والخضوع أوعن تحقیق ذاته 

ي تعریفـــا إجرائیـــا لبعـــد العجـــز، وخبـــرة إفتقـــاد القـــدرة كـــنمط ووقـــد وضـــع احمـــد الـــنكلا

 حالــة التــي یــصبح فیهــا الأفــراد فــي ظــل ســیاق مجتمعــي محــدد یتوقعــون مقــدما بأنــه: "إغترابــي

                                         
ــالتكیف الأكــادیمي لــدى طــلاب الجامعــة: یونــسي كریمــة 1 ، رســالة ماجــستیر، فــي علــم الــنفس الاغتــراب النفــسي وعلاقتــه ب

، 2012بوكرمــة فاطمــة الزهــراء، جامعــة مولــود معمــري، قــسم علــم الــنفس، تیــزي وزوز، الجزائــر، / المدرســي تحــت إشــراف د

  .38ص

، دار غریــب للطباعــة والنــشر والتوزیــع، القــاهرة، مــصر، دراســات فــي ســیكولوجیة الاغتــراب: عبــد اللطیــف محمــد خلیفــة 2

  .36، ص2003
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 مخرجـات مـن أو تحقیق ما یتطلعون إلیه من نتـائج أو لا یملكون تقریر أوأنهم لا یستطیعون 

بمعنــى أنهــم یــشعرون بإفتقــاد القــدرة علــى الــتحكم فــي  فعــالیتهم الخاصــة أي أوخــلال ســلوكهم 

 توجیههــا، الأمــر الــذي یولــد الــشعور بــالعجز والإحبــاط وخیبــة الأمــل وأمخرجــات هــذا الــسیاق 

 ".السیاق والقوى المسیطرة علیهفي إمكانیة التأثیر في متغیرات هذا 
)1(  

إذن فالعجز هو شعور الفرد باللاحول واللاقوة إتجاه النتـائج الـسلبیة للتجـارب المتكـررة 

قــف، والــدها الفــرد أمــام المیولاســتجابة التــي للفــشل، والتــي تــؤدي إلــى الإعتقــاد بعــدم فاعلیــة ا

وأفكـاره ورغباتـه وبالتـالي لا یـتمكن مـن تقریـر مـصیره فــي فیعجـز عـن الـسیطرة علـى تـصرفاته 

 المادیـــة اجاتــه تحقیــق الإشــباع الكـــافي لح، كمــا لا یـــستطیع ظــل التغییــر الاجتمـــاعي الــسریع

  . التطور التكنولوجي السریعي ظلالاجتماعیة المتغیرة بإستمرار فوكذلك الحاجات النفسیة و

  : اللامعنى-2

كــشفت الدراســات فــي مجــال الــسلوك التنظیمــي لفقــدان المعنــى عــن ظهــور هــذا البعــد 

ٕالحــدیث وانتــشار النــسق البیروقراطــي وتزایــد المیــل نحــو اللامعنــى فــي ظــل ظــروف التــصنیع 

بـــاط ببعـــد ســـلب المعرفـــة وتزایـــد العقلانیـــة والوظیفیـــة، والواقـــع أن هـــذا البعـــد مـــرتبط أشـــد الارت

  .واللامعیاریة

ن توقع الفرد بعدم قدرته على بأ): "Seemen" (سیمان"ویشیر مصطلح اللامعنى عند 

فــالفرد یغتــرب عنــدما لا یكـــون التنبــؤ بدرجــة عالیــة مـــن الكفــاءة بالنتــائج المــستقبلیة للـــسلوك، 

ى لمــا یقــوم بــه ومــا  یثــق فیــه، وكــذلك عنــدما لا یــستطیع تحدیــد معنــأوواضــحا لدیــه مــا یــؤمن 

  )2(".یتخذه من قرارات

وفقـا لمفهــوم اللامعنـى یــرى الفـرد المغتــرب بـأن الحیــاة لا معنـى لهــا لكونهـا تــسیر وفــق 

 موجـه للــسلوك أو یفتقــر إلـى مرشـد بأنـهمنطـق غیـر مفهـوم وغیـر معقــول، وعلیـه یـشعر الفـرد 

معنــى لحیاتــه وتحــدد والاعتقــاد نــاتج عــن شــعوره بــالفراغ وعــدم تــوفر أهــداف أساســیة تعطــي 

إتجاهاتــه وتــستقطب نــشاطاته وعــدم قدرتــه علــى إتخــاذ القــرارات وبالتــالي یفقــد واقعیتــه ویحیــا 

  .باللامبالاة

                                         
  .121، ص1989، دار الثقافة العربیة، القاهرة، مصر، الاغتراب في المجتمع المصري المعاصر: أحمد النكلاوي 1

، 1998، مؤســسة ســـباب الجامعــة، الإســكندریة، مـــصر، التنظیمــات الـــصناعیةإغتـــراب الإنــسان فـــي : علــي شــتا الــسید 2

  .27ص
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   : اللامعیاریة-3

 نــوع مــن الــرفض للقواعــد والتعلیمــات التــي یفرضــها المجتمــع أوهــو شــعور بــالغموض 

وافـــق المجتمـــع لا ی (جتماعیـــةاویمكـــن أن تـــربط بهـــذا التوقـــع القـــول بـــأن أنمـــاط الـــسلوك غیـــر 

  )1( .لتحقیق غایات هامة في حیاة الفردیمكن أن تكون ضروریة ) علیها

لحالــــة ) Durkheim" (دوركــــایم"اللامعیاریــــة مــــن وصــــف  " Seemen "ســــیمانأخــــذ 

التــي تــصیب المجتمــع، وهــي حالــة إنهیــار المعــاییر التــي تــنظم الــسلوك ) Anomie(الأنــومي 

  .وتوجهه

ـــي فـــي الاســـتخدام ) Seemen(" ســـیمان"ویـــشیر  إلـــى أن هـــذا المـــصطلح الأنـــومي یعن

الدارج الموقف الذي تتحطم فیه المعاییر الاجتماعیة المنظمة لسلوك الفرد، حیث تـصبح هـذه 

المعـاییر غیـر مـؤثرة ولا تــؤدي وظیفتهـا كقواعـد للـسلوك فــالأنومي لفـظ إجتمـاعي یـشیر للحالــة 

  )2(.خاصة الباحثة عن إشباع بأي وسیلةلرغبات ال في خضم اةالتي تغرق فیها القیم العام

وهــذا المعنــى للإغتــراب یــشیر إلــى شــعور الفــرد بــأن الوســائل غیــر المــشروعة مطلوبــة، وأنــه 

فـــق علیهـــا إجتماعیـــا لإنجـــاز الأهـــداف، ابحاجــة إلـــى إســـتخدام طـــرق غیـــر مـــشروعة وغیــر مو

تفــشل فــي الــسیطرة علــى ســلوك وتنــشأ هــذه الحالــة عنــدما تتفكــك القــیم والمعــاییر الاجتماعیــة و

  .الفرد وضبطه

  : العزلة الاجتماعیة-4

د عــن العلاقــات الاجتماعیــة الــسائدة فــي الــة الابتعــواتعنــي إحــساس الفــرد بالوحــدة ومح

العزلـة الاجتماعیـة ها بالانتمـاء إلـى الأمـة والمجتمـع، المجتمع، أي أنها حالة لا یشعر الفرد فی

ـــة ینفـــصل فیهـــا الفـــ ـــة ومـــا هـــي عبـــارة عـــن حال رد عـــن المجتمـــع والثقافـــة، مـــع الـــشعور بالعزل

الدونیة تارة والتعـالي یصاحبها من خوف وقلق، وعدم الثقة بالآخرین وتفرد الذات والإحساس ب

 لــضعف أولة الــدفئ العــاطفي آ لــضأوویكــون ذلــك لإنعــدام التكیــف الاجتمــاعي، تــارة أخــرى، 

  )3(.الاتصال الاجتماعي للفرد

                                         
  .180، ص1984، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، مبادئ علم النفس الاجتماعي: ارخیر االله عص 1

ــراب مــن منظــور الاجتمــاع: علــي شــتا الــسید 2  الــسعودیة، ، دار عــالم الكتــب للنــشر والتوزیــع، المملكــة العربیــةنظریــة الاغت

  .364، ص1984

، مجلــة عــالم الفكــر، المجلــد العاشــر، العــدد الأول، وزارة الإعــلام، الاغتــراب إصــطلاحا ومفهومــا وواقعیــا: قــیس النــووري 3

  .14-13، ص ص 1987الكویت، 
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شخص بفقدانــه القــدرة علــى التفاعــل الهــادف مــع الآخــرین، فهــو الانعــزال هــو شــعور الــ

 لا یــتمكن مــن فهــم إتجاهــات الآخــرین ولا حتــى بإمكانیــة التبنــؤ بــسلوكاتهم ولــیس بأنــهیــشعر 

  .بإمكانه شرح والتعبیر عن مشاعره لهم

  : إغتراب الذات-5

 هـــو إفتقـــار الـــشخص إلـــى المـــشاركة الفعلیـــة فـــي العمـــل، إذ یـــشترك فـــي ســـلوكیات لا

  )1(.سهم في أنشطة تافهة عدیمة المعنى رغباته، فهو یأوتعكس، بالضبط قیمه وحاجاته 

 غربــة الــذات مــن كتــاب أومفهــوم الاغتــراب عــن الــذات ) Seemen" (ســیمان"إســتمد 

مــن أكثـــر " فــروم"حیــث یعتبــر مـــا كتبــه " الــسوي المجتمــع) "Erich from" (فــروم إیریــك"

ــالبحــوث دقــة وعمقــا عــن الموضــوع، فقــد یــة نمــو الشخــصیة وال موضــوع الاغتــراب مــن زوا تن

ضح أن الإغتراب هو نمط من التجربة یرى الفرد نفسه فیها كما لو كانت غریبة أووتطورها، و

  .عنه فالفرد یصبح منفصلا عن نفسه

عـدم قـدرة الفـرد علـى التواصـل : بأنـهالاغتـراب عـن الـذات ) Seemen (سیمانوعرف 

 حیـاة الفــرد تـصبحنهــا وعمـا یرغـب فـي أن یكـون علیــه حیـث مـع نفـسه، وشـعوره بالانفـصال ع

 له الحیـاة دون تحقیـق مـا یریـد مـن أهـداف، وعـدم هبلا أهداف، ویحیا بكونه مستجیبا لما تقدم

  )2(.لى إیجاد الأنشطة المكافأة لذاتهالقدرة ع

  :بین نمطین من الاغتراب عن الذات هما) Hornry" (هورني"كما میزت 

ت الفعلیــة والاغتــراب عـــن الــذات الحقیقیــة، ویــشیر الاغتــراب عــن الـــذات الاغتــراب عــن الــذا

الفعلیة إلى إزالة كافة ما كان المرء علیه بما فـي ذلـك إرتبـاط حیاتـه الحالیـة بماضـیه، وجـوهر 

  .هذا الاغتراب هو البعد عن مشاعر الفرد ومعتقداته، وفقدان الشعور بذاته ككل

تمثـل فـي التوقـف عـن سـیران الحیـاة فـي الفـرد مـن أما الاغتراب عـن الـذات الحقیقیـة فی

بإعتبـاره جــوهر " هـورني" المـصدر الـذي یـشیر إلیـه أوخـلال الطاقـات النابعـة مـن هـذا المنبـع 

  )3(.وجودنا

                                         
 .173، ص2009، الأردن، ، إثراء للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمانالقوة التنظیمیة بین النظریة والتطبیق: مؤید سعید السالم 1

2 M.seemen: Alienation and animie in J.P.R, polinsob and L,S reghtsman (esd) imeasure of personality and 
psycholodical, attitudes (voll), academic predd, neww yourk, 1990, p297. 

  .40رجع سابق، ص، مدراسات في سیكولوجیة الاغتراب: عبد اللطیف محمد خلیفة 3
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الــذات یــشیر لـشعور الفــرد بعــدم القـدرة علــى إیجــاد الأنــشطة وعلیـه فــإن الاغتــراب عـن 

 بذاتـه الحقیقیـة  لـه صـلة لامـن نـشاطاته، أيالمكافئة ذاتیا، فهو لا یستطیع أن یـستمد الرضـا 

  .إنه إحساس الفرد وشعوره بتباعده عن ذاته

III-أنواع الاغتراب :  

صهم فـالاغتراب الاغتراب أنواع حددها الدارسون وحـالوا حـصرها تبعـا لمجـالات تخصـ

  :ة وعن عالمه الموضوعي بعدة أشكال نذكر منها ما یليهو تنحي الفرد عن ذات

  :النفسي الاغتراب -1

الإغتــراب النفـــسي مفهــوم عـــام وشــامل یـــشیر إلـــى الحــالات التـــي تتعــرض فیهـــا وحـــدة 

ــأثیر العملیــات الثقافیــة والاجتماعیــة التــي تــتم أوالشخــصیة للإنــشطار   للــضعف والانهیــار، بت

یة، حیــث الإنــسانداخـل المجتمــع، ممــا یعنــي أن الإغتــراب یــشیر إلــى النمــو المــشوه للشخــصیة 

ة مقومات الإحساس المتكامل بـالوجود والدیمومـة، وتعـد حـالات الاضـطراب تفقد فیه الشخصی

  )1( .ة الاغترابیة التي تعتري الشخصیة التناقضات صورة من صور الأزمأوالنفسي 

بط لذاتــه بعملیــات یــر الإنــسانأن ): "الحــضارة عــسر(تابــه  فــي كفرویــد ســیجموندیـرى 

هــام بـــدون أن أوف بهــا مـــن حیــث هــي هــام نعتــرأو وأن الإرضــاء یــصدر عـــن داخلیــة عقلیــة،

ندعها برغم ذلك نثیر الاضطراب في نفوسنا من جـراء ابتعادهـا عـن الواقـع، إن المجـال الـذي 

  )2( ".هام هو مجال التخیلوتنبثق عنه هذه الأ

ة عــن طریــق اللــذة الذاتیــة یحقــق ســعادته الخالیــ الإنــسانمــن خــلال مــا ســبق نــرى بــأن 

  .ي تخیلاته فهي تمثل هروب من الواقع القاسير بها والتي یجسدها فالتي یشع

أن الواقع هو العدو الوحیـد،  الإنسانیرى فیه هناك أسلوب آخر : " قائلافرویدیضیف 

 الواقع یجعل حیاتنا لا تطاق، فیجب إذن أن تقطـع كـل علاقـة تربطـان أنمنبع كل عناء وبما 

  )3( ".به، إذا أردنا الحصول على السعادة بشكل من الأشكال

                                         
، مجلة عالم الفكر، المجلس الوطني للثقافـة والفنـون والآداب، مجلـد المظاهر الاغترابیة في الشخصیة العربیة: علي وطفة 1

  .242-241، ص ص 1998 العدد الثاني، أكتوبر، دیسمبر، الكویت، 27

، ص 1975والإرشـاد القـومي، دمـشق، سـوریا، ، ترجمة عادل العوا، منـشورات وزارة الثقافـة عسر الحضارة :سجموند فروید 2

  .36-35ص 

  .36نفس المرجع، ص 3



                   المعالجة التحلیلیة للإغتراب التنظیمي          الفصل الثالث                     

 

~ 91 ~ 

دى إلـى أنتیجـة للتقـدم العلمـي والتكنولـوجي الـذي  الإنـسانیظهر من خلال المقولة أن 

ظهــور مــشاكل وأمــراض نفــسیة مثــل العــصاب والاســتلاب فأمــام هــذا التقــدم والحــضارة أصــبح 

 هو سبب شقائه وتعاسته لذا هو دائما یهرب بأنه یكره الواقع الذي یعیش فیه ویتهمه  الإنسان

  .اللذة والسعادة في عالم آخرمن واقعه بحثا عن 

  : الاغتراب الاجتماعي-2

 حیـث الاغتـراب الـسیاسي  صـور شـيء منـه فـيمـاركسالاجتماعي في رأي الاغتراب 

یــصبح الفــرد تحــت تــأثیر الــسلطة الطاغیــة مجــرد وســیلة ولعبــة لقــوة خارجــة عنــه، والاغتــراب 

 ســـبیل  للأقلیـــة، ولاةالأغلبیـــالاجتمـــاعي فیـــه ینقـــسم المجتمـــع إلـــى طوائـــف وطبقـــات وتخـــضع 

  )1( .للتخلص من ذلك إلا بالثورة

ن الإغتــراب الــسیاسي هــو ذلــك الاغتــراب الــذي یكــون فیــه الفــرد أإلــى  مــاركسیــشیر 

مرغما على الاسـتجابة لمطالـب الـسلطة الحاكمـة الدكتاتوریـة التـي تـرى فـي الفـرد مجـرد سـلعة 

ي عـــن انقـــسام المجتمـــع إلـــى بـــر الاغتـــراب الاجتمـــاع شـــيء تملكـــه هـــذه الـــسلطة بینمـــا یعأو

أي عامــة الــشعب ) الكادحــة(طبقــات، تــسیطر فیهــا الأقلیــة علــى الأغلبیــة فــي الطبقــة العامــة 

وللقــضاء علــى هــذا الوضــع غیــر العــادل یــرى مــاركس أنــه مــن الــضروري وقــوع ثــورة تــؤدي 

  )2( .ضاع في المجتمع تغییرا جذریاوبالنهایة إلى تغییر الأ

 محــور واحــد وتــشیر أو الاجتماعیــة المختلفــة یربطهــا معنــى ن الظــواهرأیمكننــا القــول 

إلــى وجــود ارتبــاط بــین هــذه الظــواهر جمیعهــا وهــذا مــا یؤكــد أن ظــاهرة الاغتــراب تــشیر إلــى 

أساســـــي بـــــالظرف الاقتـــــصادي مـــــشاكل معقـــــدة ناجمـــــة عـــــن أســـــباب متعـــــددة تـــــرتبط بـــــشكل 

بـــة مـــن علاقـــات الفـــرد والاجتمـــاعي والثقـــافي الـــسائد فـــي المجتمـــع الـــذي یفـــرض أنمـــاط مرك

 المحیط بشكل عام تأخذ طابع مغترب بشكل یعیـق تكیـف وتوافـق هـذا أوبالآخرین وبالمجتمع 

  .رف المتطور لمجتمعهالفرد بطریقة فعالة في مواكبة الظ

  : الاغتراب الاقتصادي-3

ب فعلـى واقعـي وملمـوس بعـد أن أعـاد طـرح موضـوع ا عن الاغترماركس كارلتحدث 

ریــدات هیجــل إلــى عینــة وواقعیــة وحقیقــة ملموســة، فلقــد لخــصها فــي طبیعــة الاغتــراب مــن تج

                                         
  .180، مرجع سابق، صمبادئ علم النفس الاجتماعي: خیر االله عصار 1

  .35، ص1988، رسالة ماجستیر الجزائر، الاغتراب العمالي في منشأة الصناعیة الجزائریة: جازیة كیران 2
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والمؤســسات والأشــیاء التــي هــي نتــاج إبداعــه الخــاص، فهــو أتــاح  الإنــسانالعلاقــة بــین نــشاط 

ـــذین فـــسروه تفـــسیرا مجـــردا  لمفهـــوم الاغتـــراب مـــداه المـــادي الملمـــوس علـــى عكـــس ســـابقیه ال

وثیقـا بفعـل القـوانین الاجتماعیـة والـسیاسیة والاقتـصادیة، یا، جاعلا إیاه مرتبط إرتباطـا قمیتافیز

الاغتراب یرجعه إلى تلك العلاقة مت وتفاقمت فیه كل صور وأشكال لمحیط الذي نالتي تعد ا

  )1( .)السلع(مة بین العامل وما ینتجه القائ

 مـرتبط بالمـادة حیـث عبـر مـن خـلال أبحاثـه المعمقـة مـاركسإن أصـل الاغتـراب عنـد 

 التـي هـي الإنتـاجالتـاریخ عنـد ظهـور الملكیـة ووسـائل في  الإنسانورات التي شهدها عن التط

السبب في تفشي ظاهرة الاستیلاب فمع بروز ظاهرة الملكیة الخاصة من خـلال تقـسیم العمـل 

المشترك إلى العمل الفردي، الذي أخـذ طـابع التخـصص من العمل  الإنسانالذي حول نشاط 

مـن خـلال هـذا یبـدو وٕات بین الأفـراد مـن خـلال مـادة العمـل وانتاجـه، والذي بدوره یحدد العلاق

 الجمـاعي الإنتـاج سببها الوحیـد یعـود إلـى انتقـال وسـائل ماركسأن ظاهرة الاغتراب في نظر 

 للـربط بـین الـشعور مـاركسلات واإلى الأفراد، ویمكن فهم الاغتراب عـن العمـل فـي ضـوء محـ

راب العمال في صورتین الاغتراب عـن نـاتج العمـل، بالاغتراب وظروف العمل وقد أظهر إغت

 للعامـل، كمـا أن العمـل نفـسه الإنتـاجواغتراب العمال عن العمل نفسه، بمعنى آخـر لا ینتمـي 

 لـــم یعـــد یـــشعر  الإنـــسان یؤكـــد علـــى أن مـــاركس، ومـــن ثمـــة فـــإن  الإنـــسانلا ینتمــي لماهیـــة 

  )2( .الإنتاجبحریته في أفعاله المتعلقة بالعمل وعملیة 

  والثـــاني" الخـــضوع إغتـــراب"لهمـــا یـــسمیه أو بمعیـــین مـــاركسویـــستخدم الاغتـــراب عنـــد 

والطبیعـة الانـسانیة لنـسبة للشخـصیة لب الحریـة باكلاهمـا یقومـان علـى سـ" الانفـصال إغتراب"

  )3( .والمجتمع

وظیفة الاغتراب بالنسبة لطبیعة طبقة البولیتاریا التي تشعر بـذاتها  هنا لماركسسیر فت

ــــا لا یحــــول العلاقــــات عــــن نــــاتج عملهــــاة بواســــطة الاغتــــراب مــــسحوق ــــسلع هن ، لأن إنتــــاج ال

فحــسب، بــل یحــول العلاقــات المتداخلــة لإنتــاجهم إلــى ) أشــیاء(ســلع  للأفــراد إلــى ةالاجتماعیــ

                                         
، دار الانــدلس للطباعــة والنــشر والتوزیــع، الطبعــة الأولــى، مــصر، رة والاغتــرابتــأملات فــي الحــضا: عزیــز الــسید جاســم 1

  .145، ص1987

عبـد المجیـد دهـوم، جامعـة / ، رسـالة ماجـستیر فـي الفلـسفة، تحـت إشـراف دالاغتراب عنـد هربـرت مـاركیوز: ذهبیة جعروم 2

  .33-32، ص ص 2011الجزائر، قسم الفلسفة، الجزائر، 

  .88، مرجع سابق، صالاغتراب دراسات في سیكولوجیة: یفة خلعبد اللطیف محمد 3
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 حــالات الاغتــراب تلــك إلــى أنكــل إســتبعاد للإنــسان مــاركس، ویرجــع  خــارج عنهــاشــيء آخــر

 هــي التــي تــؤدي الإنتــاجفالماركــسیة تــرى أن ظــروف  )1(،الإنتــاجمتــضمن فــي علاقــة العامــل ب

بــأن الفــرد فــي الغالــب غیــر واع  أن الماركــسیین یعتقــدون الإشــارةجــدر تإلــى الإغتــراب، وهنــا 

  )2( .مزیف بأحواله والتي تسبب إغترابهبإغترابه بل عنده نوع من الوعي ال

ة یتمثـــل فـــي علاقـــة یتبـــین لنـــا مـــن هـــذا الطـــرح بـــأن الاغتـــراب مـــن الناحیـــة الاقتـــصادی

ا یبـرز إغتــراب نـه المبنیـة علـى المــادة مـا ینـتج عنهــا وجـود طبقـة مــستغلة وأخـرى مـستغلة مــن

الذي یشعرون بـإغتراب عـن لمعاناة التي تمس الطبقة المستغلة أي العمال من أشكال اكشكل 

مــا ینتجــه مــن ســلع فهــو لا یحــدد كیــف ینجــز العمــل ولا كیــف یــتم توزیعــه فهــو بمعــزل عنــه 

ـــة كـــذلك تـــصبح العلاقـــات خارجـــة عـــن ذاتو حیـــث  الـــشخص وأیـــضا یـــصبح مـــسلوب الحری

  .القوانین والإجراءات وسیاسات التنظیم تحد منها فهو لا یملك سلطة علیها

IV-مراحل الاغتراب ومظاهره :  

  : مراحل الاغتراب-1

ظـــاهرة الاغتـــراب تمـــر بثلاثـــة مراحـــل، كـــل مرحلـــة تـــؤدي إلـــى المرحلـــة الأخـــرى وهـــذه 

  :راحل هيالم

  : مرحلة التهیؤ للاغتراب-أ

ـــة هـــي فقـــدان الـــسیطرة، وفقـــدان  هـــذه فـــيمـــرلفـــرد یا  المرحلـــة بثلاثـــة مـــستویات متتالی

المعــاییر، فالــشخص لا یــصل إلــى مــستوى اللامعنــى إلا إذا فقــد ســیطرته علــى المواقــف التــي 

فیبــدأ فـــي  مرضـــیة عــن الــسلوك فــي المــستقبل، هتنبؤاتــیتفاعــل معهــا، فــلا یــستطیع أن تكــون 

یر یالشعور بأن معاییر السلوك مفروضة علیه، ویكون سلوكه متمیـز بالخـضوع ومجـاراة المعـا

 فعالـة للـسعي أوالتي تحكم المواقف التي یتفاعل معها وتصیر الوسائل المشروعة غیر مفیدة 

یقـضي أیـضا بعـدم تحكمـه فیهـا، كمـا أن للهدف فشعور الفـرد بعـدم القـدرة علـى فهـم الحـوادث 

                                         
  .89نفس المرجع، ص : عبد اللطیف محمد خلیفة 1

  .39، مرجع سابق، صالاغتراب العمالي في منشأة الصناعیة: جازیة كیران 2
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ـــسیطرة أمـــا شـــعو ره بعـــدم القـــدرة علـــى فهـــم الحـــوادث یقـــضي أیـــضا إلـــى عـــدم القـــدرة علـــى ال

  )1( .بقینعیاریة فهي حالة تابعة للموقفین الساماللا

كمــا تعــرف بالمرحلــة التــي تتــضمن مفهــوم فقــدان الــسیطرة ببعدیــه المتمثلــین فــي ســلب 

عاقب، فعندما یـشعر المـرء المعرفة وسلب الحریة ومفهومي فقدان المعنى واللامعیاریة على الت

 فقدان السیطرة على الحیاة والموقف الاجتماعي وأن لا حول له ولا قـوة، فـلا بـد أن أوبالعجز 

ى معـــاني الأشـــیاء لدیـــه بـــل وأن تفقـــد الأشـــیاء معانیهـــا أیـــضا، وتبعـــا لـــذلك فـــلا معـــاییر واتتـــس

  )2( .ه ولا قواعد یمكن أن ینتمي إلیهاتحكم

  :الثقافي مرحلة الرفض والنفور -ب

وفــي هــذه المرحلــة تتعــارض إختیــارات الأفــراد مــع الأهــداف العامــة والتطلعــات الثقافیــة 

و واقعـي لقیم السائدة والتناقض بین ما هو مثـالي ومـا هـفراد لحیث ترفض الثقافة إختیارات الأ

مهیئا للدخول لأهداف وعندما یصل الفرد إلى هذه المرحلة یكون وما یترتب علیه من صراع ل

  )3( . المرحلة الثالثةفي

وهـــي كـــذلك المرحلـــة التـــي تتعـــارض فیهـــا إختیـــارات الأفـــراد مـــع الأحـــداث والتطلعـــات 

العـاطفي والمعرفـي عـن رفاقـه إذ الثقافیة، في هذه المرحلة یكـون الفـرد معـزولا عـن المـستویین 

  )4( .كون مهیأ لدخول في مرحلة الثلاثةینظر إلیهم بوصفهم غرباء، وعند هذه النقطة ی

  : مرحلة تكیف المغترب-ج

ــة فــي الإیجابیــة بــصورتیها أومرحلــة تكیــف المغتــرب   العزلــة الاجتماعیــة، بأبعادهــا المتمثل

ـــسلبیة بـــصورها المتعـــددة التـــي یعكـــسها ي المجـــارالمتمثلتـــین فـــ اة المغتربـــة والتمـــرد والثـــورة، وال

  :بعدة طرق منهال الفرد التكیف مع المواقف واالانسحاب والعزلة، وفي هذه المرحلة یح

 .الاندماج الكامل والمسایرة والخضوع لكل المواقف -

                                         
ة دكتـوراه فـي علـم ، لـدى عینـة الطلبـة الجـامعیین أطروحـالانتحار والمیول الانتحاریة وعلاقتها بـالاغتراب: ح علجیة داود 1

ـــافي، تحـــت إشـــراف ـــدة، جامعـــة الجزائـــر / د.أ: الاجتمـــاع الثق ـــم الاجتمـــاع، الجزائـــر، 2عبـــد الرحمـــان بوزی ، 2011، قـــسم عل

  .432ص

  .50، ص2004، المكتبة المصریة للطباعة والنشر والتوزیع، مصر، باثولوجیة العصیان والاغتراب: علي شتا السید 2

  .423نفس المرجع السابق، ص  3

، 24، المـصریة، مجلـة جامعـة دمـشق، المجلـد مظاهر الاغتراب لدى الطلاب السوریین في بعض الجامعـات: بشري علـي 4

  .521، ص2008العدد الأول، 
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التمرد والثورة والإحتجاج، أي یتخذ المرء موقفـا إیجابیـا نـشطا، ویتخـذ الفـرد موقـف الـرافض  -

للأهـداف الثقافیـة، ویكـون المــرء فـي هـذه الحالــة یقـف بإحـدى قدمیــه داخـل النـسق الاجتمــاعي 

 )1( .في ناهیة المطاف إلى إنسان هامشي وبالأخرى خارجه، مما یحیله

الـــسابق یتـــضح أن ظـــاهرة الإغتـــراب تـــؤثر فیهـــا علاقـــات متبادلـــة ومـــن خـــلال العـــرض   

وتنطوي على وجود عملیة تمر بثلاث مراحل ولإلقاء مزید من الضوء على تلك العملیـة یمكـن 

" العـرب مثقفـینال إغتـراب"ضـح فـي مقـال لـه أولهـذه المراحـل فقـد ) حلیم بركات(عرض رؤیة 

  :یمكن أن نوجزها فیما یليأن هناك ثلاث مراحل للاغتراب 

  :لىوالمرحلة الأ -

 أوالمغترب في هذه المرحلـة بـالعجز وعـدم القـدرة علـى تقریـر مـصیره  الإنسانیتصف 

ٕانحـــلال القـــیم وتناقـــضها وازدواجیـــة تفـــسیرها بحیـــث تجـــحتـــى علـــى المـــشاركة فـــي صـــنعه، و  دٕ

عدم فعالیة النظم، والتغییر السریع الـذي یـسیطر علیـه اب غیرهم لمصلحة المفسرین على حس

  . وبالجمود الذي یعمل على تحریكه دون جدوى الإنسان

  :المرحلة الثانیة -

ضــاع والأنظمــة والقــیم و بوضــعه فــي المجتمــع، بعــدم الرضــا ورفــض الأ الإنــسانوعــي 

ضاع السائدة ومشاعر عـدة والأ أحاسیس عدم الرضا ورفض هوالثقافة والعقلیة السائدة، وترافق

قــد تــشمل الــشعور بــالعجز والقلــق والظلــم والتعــرض للقهــر والاســتغلال والتمــرد وفقــد الكرامــة 

  )2( . هویة أفضلوالبحث عن

  :المرحلة الثالثة -

 أو الهــرب أو الثــورة أوختیــاره بــین التمــرد الفــردي االمغتــرب و الإنــسانوتكــون فــي تــصرف 

  :بخیارات ثلاثة الإنسان یواجه أوالخضوع، 

 الهـروب أوالانسحاب من الواقع الذي یسبب إغترابه ویتمثل الانـسحاب فـي عـدم المواجهـة  -

 . اللامبالاة والیأس ثم الانتحارأو

ن معــه قهــرا وینــشأ عــن ذلــك قبــول ظــاهري ورفــض ضــمني واالرضــوخ للنظــام القــائم والتعــ -

 .نالأمر الذي یفسر نشوء الأقنعة وتناقض الظاهرة والباط

                                         
  .105، مرجع سابق، صإغتراب الإنسان في تنظیمات الصناعیة: ا السیدعلي شت 1

  .424، مرجع سابق، صرابالانتحار والمیول الانتحاریة وعلاقتها بالاغت: دوادح علجیة 2
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 . نزعة نحو التحلي بالصبر والانتظار والتبریرخوكثیرا ما یرافق الرضو -

 )1( . الاغترابحالةز واالتمرد الثوري ضمن حركة شعبیة من أجل تغییر جذري وتج -

  . مظاهر الاغتراب-2

یلعـــب البنــــاء الاجتمـــاعي الــــذي یعــــیش ضـــمنه الفــــرد دورا كبیــــرا فـــي تحدیــــد ســــلوكاته 

اعــل الاجتمــاعي أحــد أهــم الركــائز التــي مــن خلالهــا یــستطیع الأفــراد وتــصرفاته، ویــشكل التف

تحقیق تكامل نفسي من خلال الوسط الاجتماعي الذي یعیشون فیه ویعمل انفصال الفرد عـن 

علــى خلــق شــغور بــالاغتراب وغالبــا مــا تتعــدد مــصادره طــاره المرجعــي المتمثــل فــي المجتمــع إ

  .ئدة وعكسها فقدان السیطرةالاجتماعیة من هذه المصادر السیطرة الزا

 بمیل المجتمع ومؤسساته إلى الضغط Over-controlوتتمثل حالة السیطرة المفرطة 

لــة صــهر الأفــراد ضــمن المؤســسات فیفقــد الفــرد قدرتــه علــى تقریــر مــصیره واعلــى الأفــراد ومح

 ویفقــد كــذلك القــدرة علــى أن یكــون مــستقلا وفریــدا ومتمیــزا ویــصبح الفــرد عــاجزا عــن تحقیـــق

  .الأهداف التي وضعها لنفسه

أما المصدر الآخر للاغتراب في النـسق الاجتمـاعي، فیتمثـل فـي حالـة فقـدان الـسیطرة 

Under-controlالفـرد البحـث عـن نظـام لحیاتـه إلا ٕ وانحلال القیم الاجتماعیـة حیـث یحـاول 

ي یفــشل فــي وضـع خطــط للمــستقبل ممــا یخلـق هــوة فــسیحة تفــصل بـین العــالم الــواعي الــذأنـه 

وك لسل أكثر من أنواع اأویرفضه والعالم المثالي الذي یسعى إلیه، وهنا یتصرف الفرد بواحدة 

  )2( .والمتمثلة فیما یلي من سلوكات

  : اللاهدف-أ

 ه غایة، ومن ثم یفقد الفرد الهدف مـن وجـودأویقصد به أن الحیاة تمضي بغیر هدف 

 ااب سـلوك الفـرد وأسـلوب حیاتـه ممـومن معنى الاستمرار في الحیاة، ویترتب عن ذلك إضطر

                                         
  .424نفس المرجع، ص 1

 مظـاهر الاغتـراب النفـسي لـدى معلمـي ومعلمـات المـدارس الحكومیـة فـي محافظـات :محمد عوض محمود سـلیم موسـى 2

عبــد محمـد عـساف، جامعــة النجـاح الوطنیـة، نــابلس  / ، رســالة ماجـستیر فـي الادارة التربویــة، تحـت إشـراف دشـمال فلـسطین

  .21، ص2003لیا، فلسطین، كلیة دراسات ع
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یــؤدي إلــى التخــبط فــي الحیــاة بــلا هـــدف ویــضل الطریــق وعلیــه نلاحــظ أن اللاهــدف یـــرتبط 

  )1( .عنىإرتباطا وثیقا باللام

  : الانسحاب-ب

 الفرد الابتعاد عن المواقف یفضلهو وسیلة دفاعیة یلجأ إلیها للدفاع عن نفسه، حیث 

 ینكـــر وجـــود العنـــصر أولقلـــق بإنـــسحابه مـــن الموقـــف، المهـــددة، ومـــن ثـــم یـــزیح عـــن نفـــسه ا

  )2(.المهدد

ویكــون الانــسحاب فــي حالــة عجــز المغتــرب عــن تغییــر واقعــه ویكــون فــي عــدة أشــكال 

 یغترب عنه، ومثال ذلك المثقفون اضاع، فقد ینسحب المغترب فعلیا عموحسب الظروف والأ

ك هؤلاء الأفـراد مجتمعـاتهم إلـى والاختصاصیون وهذا ما یطلق علیه هجرة الأدمغة، حیث یتر

مجتمعــات أخــرى، وقــد یكــون الانــسحاب دون أن یتــرك الفــرد مجتمعــه وذلــك بــأن ینعــزل الفــرد 

خاصـة ویعتبـر عن نفسه ویبنى حوله حواجز فلا یهتم بما یجري حوله ویـنغمس فـي نـشاطات 

ــــالات تجــــاه الأحــــالاغتــــراب، حیــــث یعبــــر عنــــه الأفــــراد فــــي اللاأنــــواع هــــذا مــــن أهــــم  داث مب

  )3( .الاجتماعیة

  : الرضوخ-ج

 الرضوخ من النتائج المتوقعة للاغتراب حیـث یختـار المغتـرب الرضـوخ والقبـول ویعتبر

بمبـــدأ الأمـــر الواقـــع بـــدل الانـــسحاب، ولعـــل أهـــم أســـباب الرضـــوخ هـــو إرتبـــاط هـــؤلاء الأفـــراد 

د بمـــسؤولیات شخـــصیة خـــصوصا فـــي ظـــل الـــسیطرة المفرطـــة حیـــث یتولـــد لـــدى هـــؤلاء الأفـــرا

ز للاغتــراب بــل هــو موقــف یختــاره واإحــساس بــأن التغییــر أمــر مــستحیل، والرضــوخ لــیس تجــ

الأفــراد، وقــد یتمــرد هــؤلاء فجــأة عنــدما تتــاح لهــم الفرصــة علمــا أن هــذا الوضــع یــشكل تنــافرا 

 نـــادرا مـــا یـــتمكن مـــن الجمـــع بـــین الإنـــسانأن " فـــستنجر"ضـــح أومعرفیـــا عنـــد الأفـــراد، حیـــث 

كرتین متناقـضتین حـول نفـس الـشيء، فینـشأ عـن ذلـك دافـع قـوي لحـل  فأوإحساسین مختلفین 

  )4( ".التناقض والرجوع لحالة التوازن المعرفي

                                         
، عـالم الكتـب الطبعـة الأولـى، القـاهرة، إرشاد الصحة النفسیة لتـصحیح المـشاعر ومعتقـدات الاغتـراب:  حامد زهراناءسن 1

  .109، ص2004مصر، 

  .110نفس المرجع، ص 2

  .21، مرجع سابق، صمظاهر الاغتراب النفسي لدى معلمي ومعلمات:  محمود سلیم موسى،محمد عوض 3

  .22نفس المرجع، ص 4
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  : الرفض-د

 نبـذ بعـض الـسلوك، ویتـضمن الـرفض أوهو إتجاه سلبي رافض، معاد نحـو الآخـرین، 

راب رفـض الـذات وهنـا یظهـر الاغتـوالإجتماعي التمرد علـى المجتمـع، عـدم تقبـل الاجتمـاعي 

من خـلال التنـاقض بـین مـا هـو فعلـي ومـا هـو مثـالي، أي أن الـشخص المغتـرب غیـر راض، 

وبالتالي یكون معارضا للاهتمامات الـسائدة والموضـوعات والقـیم والمعـاییر، ویـرتبط الاغتـراب 

  )1(. المنخفضة والتمركز الذاتي الزائدبالتقدیر المنخفض للذات والاهتمامات الاجتماعیة 

   : التمرد-ه

لـة الخـروج عـن المـألوف والـشائع وعـدم وایقصد به شعور الفرد بالبعد عن الواقع، ومح

الانصیاع للعادات والتقالید السائدة، والرفض والكراهیـة والعـداء، لكـل مـا یحـیط بـالفرد مـن قـیم 

 أو على المجتمع بما یحتـوي مـن أنظمـة ومؤسـسات أوومعاییر، وقد یكون التمرد على النفس 

  )2( .ت وقضایا أخرىعلى موضوعا

وهو كذلك من النتائج التي قد یسلكها الأفراد المغتربون فالمتمرد هنا یهدف إلـى تغییـر 

المجتمع، وغالبا مـا ینـضم الأفـراد المغتربـون إلـى أحـزاب متطرفـة، والحكومـات المتطرفـة عبـر 

سیة غتــــراب یولــــد حاجــــة نفــــالتــــاریخ مــــا كانــــت إلا رد فعــــل للاغتــــراب الحــــاد والمــــستمر، الا

  )3(.للانتماء

تحكم تــــلاف الأفــــراد وحــــسب المعــــاییر التــــي ختوعلیــــه فمظــــاهر الاغتــــراب تختلــــف بــــإ

سلوكاتهم فینتهج الفـرد الـسلوك الـذي یتوافـق مـع طموحـه وحـسب تغیراتـه وقدرتـه علـى التغییـر 

  .في الوضع القائم ویختار السلوك الأقرب والذي یمثل شخصیته في الواقع

V-أنماط الاغتراب :  

م علمــــاء الاجتمــــاع ظــــاهرة الاغتــــراب فــــي شــــكل نمطــــین رئیــــسیین، وهمــــا نتیجــــة یقــــد

للتحلیلات المختلفة التي قدمتها كل من مدرسـة علـم الـنفس ومـا یلحـق بهـا مـن میـادین التربیـة 

عاتهــا الــسیاسیة والاقتــصادیة والثقافیــة، فقــدمت النفــسي ومدرســة علــم الاجتمــاع وتفروالتحلیــل 

                                         
  .110، مرجع سابق، صإرشادات الصحیة النفسیة : حامد زهرانءسنا 1

  .41-40، مرجع سابق، صالاغتراب سیرة المصطلح: محمود رجب 2
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 فأنتجــت مــا یوســم بــالاغتراب ا المدرســة الثانیــةالاغتــراب الــذاتي أمــوســم لــى مــا یوالمدرســة الأ

  .الموضوعي

  : نمط الاغتراب الموضوعي-1

عي عنــــدما تتحــــول الأشــــیاء والأفكــــار والــــنظم التــــي ســــاهم ویحــــدث الاغتــــراب الموضــــ

، أي حكم فـي إرادتـهماعیة إلى قوى مغربة لـه تـتتع حاجات إج في إنتاجها بإرادته لیشبالإنسان

  .وجوده وتسیطر علیه، ومن النماذج لهذا النمط من الإغتراب الموضوعيتهدد 

   : الاغتراب الاقتصادي-أ

 تــؤثر  المنظمــةأوممــا لا شــك فیــه أن الظــروف التــي یعیــشها العامــل داخــل المؤســسة 

علـــى صـــحته النفـــسیة والجـــسمیة، خاصـــة بعـــد التقـــدم التكنولـــوجي المـــذهل الـــذي یـــشهده هـــذا 

" مورجـان لـویس" علیه الفرد في العـصور الـسابقة وهـذا مـا أشـار إلیـه العصر مقارنة بما كان

Louis Morgane " أوعنـــد حدیثـــه عـــن إغتـــراب العمـــل، موضـــحا أن الأشـــكال المبكـــرة 

 یشارك في جمیـع خطـوات العمـل بمـا فـي الإنسانالرعي، الصید والزراعة، كان : البدائیة مثل

قـــدم التكنولـــوجي أدى إلـــى ضـــعف العلاقـــات  ذاتهـــا، ولا شـــك أن التالإنتـــاجذلـــك صـــنع أدوات 

 المنظمــات الـصناعیة، وضـعف التماســك أوالاجتماعیـة بـین العــاملین والإدارة فـي المؤسـسات 

وأنـه ، حیث یعمل الفرد كما لو كان شیئا شعور بعدم الانتماء لجماعة العملفي بیئة العمل وال

  .تحول إلى موضوع

 هـو ان 1897حتى عـام ) Durkheim" (كایمدور"سي الذي شغل  الهدف الأساكان

یظهــر الحــضارة الــصناعیة، وهــي تمــضي فــي تطورهــا الــسریع تعــاني مــن مــرض یطلــق علیــه 

ویرى أن المجتمع البسیط یعیش في نظام معـین تخـضع فیـه مـصالح )" اللامعیاریة (الأنومي"

 ، وذهــب إلــى حــد القــول بــأن التطــور الحــدیث قــد قــضى علــى هــذهةالأفــراد لمــصالح المجموعــ

  )1( .لإستقرار بالنسبة للفرد والمجتمعالحیاة التي تتسم بالهدوء وا

) Erick From" (فـــروم إریـــك"و ) Karl marx" (مـــاكس كـــارل"كمـــا یرجـــع 

ة حــسب نقــد یالاغتــراب إلــى البنــاء الاقتــصادي والــسیاسي للرأســمالیة، حیــث ســاعدت الرأســمال

  )2( .على زیادة عزلة الفرد وعجزه" رومف كیإر"

                                         
  .89-83، ص ص ولوجیة الاغترابدراسات في سیك: عبد اللطیف محمد خلیفة 1

  .84-83نفس المرجع، ص ص  2
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القـــوة لمكانتـــه فــي النـــسق الاقتـــصادي فهـــو یبیـــع أن الرأســـمالیة یملـــك " اركسمـــ"ویــرى 

  )1( .ویشتري جهد العمال بأرخص الأسعار

، فأبعـــاد الاغتـــراب وهنـــاك علاقـــة بـــین الإغتـــراب الاقتـــصادي والمیـــل لاقتـــراف الرشـــوة

ـــة ومـــا یربطـــه بهـــا مـــن تفالمرتبطـــة بـــصور  تـــات متنوعـــة علـــى المـــستوى واالانفـــصال المختلف

 علـى  مباشـرةقتصادي والثقافي والسیاسي والتكنولوجي والتنظیمي والشخصي قد أثر بصورةالا

  )2( .افهم للرشوة بالتنظیمات المختلفةٕسلوك الأفراد الإجرامي واقتر

) Pierre Naville" (نافیـل بیـار"و) George fridman (فریـدمان جـورجویـرى 

ى عدم التكیف معه، وبالتالي یشعر وكأنـه  العامل في إختیاره یؤدي إلقفكل عمل لم یتو: "أن

  )3( ".مل مغتربااشيء غریب عنه رغم أنه هو الذي أنتجه، وبعبارة أخرى یصبح الع

  : الاغتراب الاجتماعي-ب

یؤثر الدور الاجتماعي في مفهوم الذات، حیـث تنمـو صـورة الـذات مـن خـلال التفاعـل 

جتماعیـة كمـا ان أفـراد المجتمـع وار الاالاجتماعي، وذلك أثناء وضع الفرد في سلسلة من الأد

ـــدون یجـــدون المجتمـــع بظـــواهره الاجتماعیـــة دون أن یـــسهموا فـــي تـــشكیلها ل  خلقهـــا، أومـــا یول

 أســبق فــي وجودهــا عــنهم وأقــوى فــي ســلطتها مــنهم، فالإجبــار افعلــیهم أن یطیعوهــا وذلــك لأنهــ

 ملزم بل مجبر على الإنسانیه ة الفردیة وعلادرهنا ویتلازمان مع انتقاء الإمن والقهر ینبعثان 

 أو جــزاءات للخــارجین داتبــاع النظــام الاجتمــاعي القــائم خاصــة إذ أدرك أن المجتمــع قــد حــد

 ومعاییره، مثل هذه الأمور قد تخضع الفرد إلـى الاغتـراب عـن مجتمعـه هالمنحرفین عن قواعد

نـاك علاقـة وثیقـة ٕهذا الاغتراب الذي یختلف بـإختلاف الثقافـات واخـتلاف الأفـراد، حیـث أن ه

  )4( .لضغوط التي یتعرض لها في المجتمعبین الاغتراب وا

یــشیر الاغتــراب فــي العلــوم الاجتماعیــة إلــى عملیــة القطیعــة والانفــصال التــي تقــع بــین 

الذات والعالم الخارجي، فالفرد في ظل ثـورة المعلومـات یواجـه سـیلا لا ینقطـع مـن المعلومـات 

  .یناسبه ویشبع حاجاته منها والمعارف یصعب علیه إختیار ما

                                         
1 Kostas axelos: marx penseur de la technique; de laliénation de l'hommea la coqute du monden edition de 
minit, paris, 4-1963, p88. 

  .186، صإغتراب الانسان في التنظیمات الصناعیة: علي شتا السید 2
3 George fridman et pierre varille: traite de sociologie du travail, librire arman colin, paris, 1961, p15. 

  .49، مرجع سابق، ص الاغتراب النفسي وعلاقته بالتكیف الأكادیمي: یونسي كریمة 4
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ونجــد هنــا ان مفهــوم الاغتــراب یقــع فــي مــضمون نظریــة العقــد الاجتمــاعي الــذي قدمــه 

لتفـسیر قیـام المجتمـع بمؤسـساته وسـلطاته ) Jean Jack Rousseau" (روسـو جاك جون"

" كــــــایمدور"أمــــــنهم، ویــــــشیر المختلفــــــة تلــــــك عــــــن حــــــریتهم مــــــن أجــــــل مــــــصلحتهم وضــــــمان 

)Durkheim (لتــشابه الأدوار  المجتمــع البــدائي كــان مجتمــع یتــسم بالتجــانس نتیجــة إلــى أن

ـــضمیر  والوظـــائف التـــي كانـــت یؤدیهـــا أفـــراد المجتمـــع ویفتـــرض أنـــه بنـــاءا علـــى ذلـــك كـــان لل

  . على الإلتزام بهالجمعي قوة إلزامیة تجبر كل أفراد المجتمع

هـا الأفـراد تغیــر ومـع التقـدم الـصناعي طــرأ علـى مجموعـة الوظـائف والأدوار التــي یؤدی

ره ٕجوهري ملموس واتجه المجتمع من مرحلة البساطة إلى مرحلة التعقید وهذا التحول أدى بدو

  )1( .إلى تفكك العلاقات الاجتماعیة

  : الاغتراب السیاسي-ج

 یعد الاغتراب السیاسي واحدا من أكثـر أنـواع الاغتـراب شـیوعا فـي المجتمـع المعاصـر   

العجــز الــسیاسي الــذي یــشیر إلــى أن الفــرد المغتــرب لیــست لدیــه وتبــدو مظــاهره وتجلیاتــه فــي 

القــدرة علــى أن یــصدر قــرارات مــؤثرة فــي الجانــب الــسیاسي، كمــا یفتقــد إلــى المعــاییر والقواعــد 

 لـیس لـه دور فـي العملیـة الــسیاسیة بأنـهالمنظمـة للـسلوك الـسیاسي، بمعنـى آخـر یـشعر المــرء 

  )2( .بار القرارات لا یضعون له أي إعتوأن صانعي

شــــعور الفــــرد بــــالعجز إزاء المــــشاركة الإیجابیــــة فـــــي : "ویقــــصد بــــالاغتراب الــــسیاسي

الانتخابات السیاسیة المعبرة بصدق عن رأي الجماهیر، وكذلك الشعور بالعزلة عن المـشاركة 

مـصالحه، والیـأس مـن المـستقبل علـى یریة المتعلقـة بالحقیقیة الفعالة فـي صـنع القـرارات المـص

  )3( ".ٕ یسمعه أحد، وان سمعه لا یهتم به ولا یؤخذ بهان رأیه لا

عـن الـدوافع التـي تقـف وراء الاغتـراب الـسیاسي، موضـحا " حسن سعد الـسید"ویتحدث 

المــسیطر أنهــا هــي نفــسها الــدوافع التــي خلقــت الإحــساس بــالاغتراب الاجتمــاعي لأن المفــاهیم 

اعیــة، ومــن ثــم یكــون المــؤثر علــى مجتمــع مــا هــي التــي تــسیطر بــدورها علــى المفــاهیم الاجتم

                                         
  .50-49نفس المرجع، ص ص  1

  .97ع سابق، ص، مرج دراسات في سیكولوجیة الاغتراب:عبد اللطیف محمد خلیفة 2

، دراسـة نفـسیة تحلیلیـة، دار غریـب للطباعـة والنـشر والتوزیـع، الاغتـراب والتطـرف نحـو العنـف: عبد المختار محمد خضر 3
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م صـــلاحیة هـــذا  عـــدأو تكمـــن فـــي النظـــام الـــسائد ومـــدى صـــلاحیة ةل ذا دلالات سیاســـیوالأ

 ینبعــث الإحــساس أو النظــام قــد أثبــت عــدم صــلاحیة فبــالأحرى یتكــون النظــام، فــإذا كــان هــذا

لـذي تكـون ل دواعـي التمـرد واأوبهذا الانفصال الذي یتم بین الفـرد والنظـام الـسائد، هنـا تكـون 

  )1( ".لبة فیه للنظام حیث لا یجد الفرد مهربا من الاغتراب معلنا أن ذاته مغتربةالغ

  : الاغتراب الثقافي-د

وهــو إبتعـــاد الفـــرد عـــن ثقافــة مجتمعـــه ورفـــضها والنفـــور منهــا، والانبهـــار بكـــل مـــا هـــو 

ي  أجنبـــي مـــن عناصـــر الثقافـــة وخاصـــة أســـلوب حیـــاة الجماعـــة والنظـــام الاجتمـــاعأوغریـــب 

  )2( ".وتفصیله على ما هو محلي

علمهــا غیــر الــواعي الــذي تتوارثــه : "أن ثقافــة الأمــة هــي" حــسین مــؤنس"ضــح أووقــد 

غـة ونظـام لأجیالها وتسیر به في شؤون حیاته، أي هـي طریقتهـا فـي الحیـاة، تـدخل فـي ذلـك ال

یة، وتـصور إقامة البیوت وأنواع المأكل وطرق تحضیرها والملابـس والأمثـال والحكایـات الـشعب

  )3( ".أهلها للدنیا وطریقة عیشهم وحرفهم وطرائقهم في الصناعة والزراعة والنجارة والملاحة

ومــن أمثلــة وشــواهد الاغتــراب الثقــافي التعلــیم باللغــات الأجنبیــة علــى حــساب اللغــة المحلیــة، 

  .یة ومنتجاتهاالإنتاجواستخدام أسماء أجنبیة للمدن والقرى السیاحیة والمؤسسات 

  : نمط الاغتراب الذاتي-2

أن " الـــسوي المجتمـــع"فـــي كتابـــه ) Erich Fromm " (فـــروم إریـــك"ضـــح أولقـــد 

ثون إلــى وینظــر البــاح، خص المجنــونلإغتــرب قــد اســتخدم للدلالــة علــى الــشالمعنــى القــدیم ل

اضطرابا نفسیا یتمثل فـي إضـطراب الشخـصیة الفـصامیة، حیـث یتـسم باعتباره الذات اغتراب 

عر الـدفء واللـین االشخص الفصامي بالعجز عن إقامة علاقات إجتماعیة، والافتقار إلى مش

ٕ، فهنــاك تــشابه بــین إغتــراب الــذات واضــطراب الشخــصیة الفــصامیة فــي  الرقــة مــع الآخــرینأو

  )4( .اعیة مع الآخرین من أفرد المجتمع الاجتم العلاقاتاستمراریةأنهما یشیران إلى صعوبة 

                                         
  .98-97، مرجع سابق، ص ص دراسات في سیكولوجیة الاغتراب: عبد اللطیف محمد خلیفة 1

  .111، مرجع سابق، صلنفسیةإرشادات الصحة ا:  حامد زهرانءسنا 2

 .376، ص 1998، عالم الفكر، الكویت، الحضارة دراسة في أصول وعوامل قیامها وتطورها: حسن مؤنس 3

  .82-81مرجع سابق، ص ص : عبد اللطیف محمد حلیفة 4
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بـین الـذات الأصـلیة والـذات الزائفـة، علـى أسـاس ) Erich From" (فروم إیرك "میز

ي المتكامـل، الإنـسانأن الذات الأصلیة ترادف مفهوم الذات الغیر مغتربة التي حققت وجودها 

فهـي الـذات التـي إغتربـت عـن الإبـداع، أمـا الـذات الزائفـة  وفصاحبها مفكر وقادر على الحـب

  )1( .ي الأصیلالإنساننفسها وعن وجودها 

عـي كمـا وأنـه كـان مهتمـا بمفهـوم اللا) S.Freud ("فرویـد سـیجموند"وتكشف أعمال 

ل غربــة الــذات والــشعور واللاشــعور وغیرهــا مــن المفــاهیم التــي ترجمــت وجهــة نظــره فــي واتنــ

یتــأتى مـــن أن ) عــيواللا(اللاشــعور ضــح أن إغتــراب أوو" إضــطراب مرضــي "بأنــهالاغتــراب 

محتفظة بكامـل قوتهـا الرغبة قد لا تنتهي بإنتهاء وتفریغ قوتها من الطاقة بل تظل هذه الرغبة 

من الطاقة حتى تتحقق الفرصة الملائمة للظهور مرة أخـرى، فـي حالـة ضـعف الأنـا كمـا یـرى 

 إذ لا سبیل مطلقـا لإنساناكذلك أن الاغتراب سمة متأصلة في وجود الذات في حیاة " فروید"

نــه لا مجــال لإشــباع كــل دوافــع الغریزیــة، كمــا أنــه مــن ز الاغتــراب، ومــن وجهــة نظــره فإوالتجــ

  )2( ".الصعب التوفیق بین الأهداف والمطالب وبین الغرائز وبعضها البعض

بـین نـوعین مـن عـاد الاغتـراب كمـا سـبق ذكـره فـي أب) Horney" (هـورني"وقـد میـزت 

  :ماإغتراب الذات ه

  :  الاغتراب عن الذات الفعلیة-أ

 إبعـاد كافـة مـا كـان المـرء علیـه بهـا فـي ذلـك إرتبـاط حیاتـه الحالیـة أوویتمثل فـي إزالـة 

بماضیه، وجوهر هذا الاغتراب هو البعد عن مشاعر المـرء ومعتقداتـه وطاقتـه، وكـذلك فقـدان 

 ذلك الجوهر الأكثر حیویة الشعور بذاته ككل، كما یشیر هذا الفقدان بدوره إلى الإغتراب عن

  .بالنسبة إلى ذواتنا

  :  الاغتراب عن الذات الحقیقیة-ب

 أوویتضمن التوقف عن سریان الحیاة في الفرد خلال الطاقات النابعة من هـذا المنبـع 

 إلـى ضـغوط داخلیـة، الإنـسانالمصدر بإعتباره مصدر وجودنا، وترجع أسباب الإغتراب لدى 

حو الوصول إلـى أعلـى درجـات الكمـال حتـى یحقـق ذاتـه المثالیـة حیث یوجه معظم نشاطاته ن

                                         
ولـى، بیـروت، ، الطبعـة الأالاغتراب عند إریك فروم، المؤسسة الجامعیة للدراسـات والنـشر والتوزیـع: حسن محمد حمادة 1

  .68، ص1995

 .84-83، مرجع سابق، ص ص دراسات في سیكولوجیة الاغتراب: عبد اللطیف، محمد خلیفة 2
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ویــصل بنفــسه إلــى الــصور التــي یتــصورها وتــرى أیــضا أن المغتــرب یكــون غــافلا عــن واقعــه 

 وبالتـالي حالـة مـن قعیـةاوویفقد الاهتمام به، ولا یعرف حقیقة ما یرید ویعیش في حالة من اللا

  )1( .الوجود الزائف

  :امهالاغتراب بین نوعین من ) Cary" (كیري"و ) Marc ("مارك"وقد میز كل من 

یشیر هـذا النـوع مـن الاغتـراب إلـى الـشعور بـأن هنـاك شـيء مختلـف عـن : ليوالاغتراب الأ*

  . المخالفةأوالأمور العادیة والطبیعیة، لذا فإن الاغتراب هنا یكمن في الشعور بالاختلاف 

ي یمكــــن أن یزیــــد علــــى ســــبیل المثــــال لــــوبــــأن الاغتــــراب الأ) Coffman" (كوفمــــان"ویــــرى 

  . عاطفي جدا إزاء الحالات والمواقفأوالانفعال والإرهاق، بحیث یصبح الفرد متعب جدا 

لـــي یـــشیر إلـــى الخبـــرة والـــشعور بـــأن هنـــاك شـــيء وتأسیـــسا علـــى مـــا تقـــدم، فـــإن الاغتـــراب الأ

 أواتـه الحقیقیـة  الطبیعي، فالفرد یشعر بالغربة، إذا كان غیر شـاعر بذأومختلف عن العادي 

العادیة، إذ هذا النوع من الاغتراب هو عبارة عـن إحـساس كبیـر بـأن الحاضـر غـامض وغیـر 

وهـذا یعنـي أن " هنـا والآن"واضح وخاصة فیما یتعلق بعدم الاتـصال بالمكـان والزمـان أي مـع 

 معین وكذلك لـیس أوالفرد في هذا النوع من الاغتراب یكون غیر راغب في أي شيء خاص 

لـي غالبـا مـا تكـون الخبـرات أوه الرغبة بأن یباشـر أي فعـل خـاص لأجـل العمـل وكـإغتراب لدی

  .كأشیاء غیر سارة ومحزنة

  : الاغتراب الثانوي *

 الـشعور بـأن هنـاك شـيء أو یتعلق بإنعـدام الخبـرة أوإن هذا النوع من الاغتراب یشیر 

الآخرین، وفي هذه الحالـة  مألوف من قبل الفرد، والذي یكون مخالف في توقع أوغیر عادي 

  .الثانوي یتعلق بإختلاف في الخبرة والشعورفإن إغتراب 

ـــشأ ) Cary" (كیـــري"و ) Marc (مـــاركویـــرى كـــل مـــن  ـــد ین أن الاغتـــراب الثـــانوي ق

لــي وقــد یكــون نتیجــة لــه، وأن كــلا النــوعین مــن الاغتــراب یــشیر إلــى وأساســا مــن الاغتــراب الأ

 أوه وبــین ذاتــه بحیــث یــصبح غریــب عــن جــزء مــن ذاتــه  بیئتــأوإضــطراب العلاقــة بــین الفــرد 

فعالیته ونشاطاته، وهما یشیران إلى أن الاغتراب الثانوي غالبـا مـا یـصاحبه الـشعور بإحـساس 

بالانفعال المفاجئ والغضب والقنوط وأن هذه المشاعر غالبـا مـا تبـدو وتظهـر ممتلئـة ومـشبعة 

ر بـشكل تـام وهـذه تكـون متلازمـة مـع تعـابیر عودا إلى فقـدان المـشاعصلفقدان المعنى والكآبة 

                                         
  .50، مرجع سابق، ص الاغتراب التطرف نحو العنف: عبد المختار محمد خضر 1
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ٕوجــه وانعــدام حالــة التعبیــر العاطفیــة، وربمــا تكــون متلازمــة ســمات إنفعالیــة طفیفــة كالكآبــة، لا

  )1( ".الحزن، الغضب، الكراهیة، وشذوذ طفیف

النتـــائج الـــسلبیة علـــى مـــستوى الأفـــراد بالنـــسبة للاغتـــراب ) Shirom" (شـــیروم"ویحـــدد   

  :ن إجمالها كالآتيامكإبالثانوي والتي 

 .فقدان الإبداعیة والابتكار بالنسبة لتطور نمو الفرد -

 .فقدان المتعة والاندفاع للعمل -

 .نقصان في التأثیر والفعالیة -

 .الصراعات والعزلة -

 .ٕمة للتغییر، حتى وان كان التغییر نحو الأفضلواالمق -

 الرضــا الــذاتي، وذلــك مــن طریــق وأ تراجــع فــي نوعیــة الحیــاة والقبــول الشخــصي أونقــص  -

 .رفض الفعالیات الحیاتیة

 .الفرص الكبیرة للتعرض لكل أنواع الحوادث -

 .ماتیةسوالتعرض لكل الأنواع الأمراض النفسیة والسیكو -

ٕتراجـــع وانحطـــاط فـــي النظـــام المنـــاعي للفـــرد، ومـــا ینـــتج عنـــه مـــن فـــرص كبیـــرة للإصـــابة  -

 .بالأمراض

مــا ینــشأ عنــه مــن علــل  وهرمــوني تتمثــل فــي الــضبط اللخاصــة والتــيالنتــائج الفــسیولوجیة ا -

ــدم، وبمــا یــنعكس ســلبا علــى  وأمــراض جــسدیة، تتمثــل فــي إرتفــاع مــستوى الكولــسترول فــي ال

 .الدماغ والقلب

 .التعب والإعیاء الدائم -

 )2(".انهوموت سابق لأ -

إلى تقلیـل الـشعور بالـذات  مرحلة من الكآبة المؤلمة، التي تؤدي بأنهیصف الاغتراب الثانوي 

ككیــان مــستقل وهــو بمثابــة مــسببات لــسلوك الفــرد بــأن تبقــى خــارج نفــسه وذاتــه، ویــصبح الفــرد 

  .غیر قادر على التفاعل مع الآخرین ویظهر في سلوكه نوع من الصرامة والجمود

  

                                         
  .57-56، مرجع سابق، ص ص الاغتراب النفسي وعلاقته بالتكیف الأكادیمي: یونسي كریمة 1

  .58المرجع، ص نفس  2
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  :الاغتراب كظاهرة تنظیمیة  معالجة:ثانیا

I- مفهوم الاغتراب التنظیمي:  

عبـارة عـن : " بـأن الاغتـراب التنظیمـي هـووآخـرون میـشال) Michale et al(یـرى 

حالــة معرفیــة معممــة للانفــصال النفــسي عــن العمــل ناشــئة مــن الإدراك بــأن العمــل غیــر قــادر 

علــى الوفــاء بالإحتیاجــات الشخــصیة والتوقعــات الــضروریة، إنــه یعكــس موقفــا یهــتم فیــه الفــرد 

سیطة، ویعمـــل أســاس للحــصول علــى مكافـــأة إهتمامــا بــسیطا بالعمــل ویـــؤدي العمــل بطاقــة بــ

  )1(".خارجیة

ـــشأ مـــن حالـــة إدراكیـــة نفـــسیة لـــدى  مـــن التعریـــف نلاحـــظ بـــأن الاغتـــراب التنظیمـــي ین

یر حاجاتـه الـضروریة ومـا فوحیث یعتقـد بـأن منظمتـه عـاجزة عـن تـتشعره بالانفصال المعامل 

  .د قادرة على تحقیقها لهلتحاقه بها وأن الكثیر من الآمال والتوقعات لم تعایتوقعه حین 

رفــض فــي أو ن الأشــیاء شــعور بالانفــصال عــ: عریــف آخــر أن الاغتــراب یــشیر إلــىت

العلاقـــة بـــین الفـــرد والوظیفـــة ومـــستوى مـــنخفض مـــن الإنـــدماج ونقـــص عـــام بالاهتمـــام مـــرتبط 

  )2( ".بشعور بعدم الملائمة بین الفرد والوظیفة

 عن حالة الانفصال التـي یعـاني منهـا من التعریف نلاحظ أن الاغتراب التنظیمي ناتج

یر وقــیم تختلــف عمـا عرفــه وتعــود علیــه خــارج المنظمــة، فتكــون یالفـرد مــن خــلال تطبیقــه لمعــا

  .هناك قوتان تتنازعان الفرد مما یؤدي إلى إغترابه

 جماعــة أوبــأن شــعور الفــرد بالوحــدة والتفكــك وعــدم الانتمــاء للوظیفــة : "ویعــرف أیــضا

  )3( ".العمل

ریف یتبین لنا بـأن الاغتـراب التنظیمـي هـو شـعور داخلـي لـدى الفـرد بـالانعزال من التع

ٕوالتفكــك وعــدم الانــدماج مــع مجموعــة العمــل والــى علاقــة ضــعیفة بــین العامــل وعملــه حیــث 

 .العلاقة بین الاغتراب وصلة الفرد بعمله عكسیة

                                         
، مجلـة معهـد الإدارة العامـة، المجلـد تـأثیر متغیـرات الشخـصیة والتنظیمیـة علـى مـستوى الإغتـراب: حمود صالح الكنعان 1

  .536، ص 2008الثامن والأربعون، العدد الرابع، 

ــسلوك التنظیمــي: بــشیر الخــضراء وآخــرون 2  مــع جامعــة القــدس ، الــشركة العربیــة المتحــدة للتــسویق والتوریــدات بالتعــاونال

  .364، ص2010المفتوحة، القاهرة مصر، 

 .364نفس المرجع، ص  3
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ین وعلیــــه یعتبــــر الاغتــــراب التنظیمــــي ظــــاهرة خطیــــرة جــــدا تعنــــي أن توصــــل العــــامل

بالمؤســسة إلــى قــرار بــأن المؤســسة التــي یعملــون بهــا لــم تعــد المكــان المناســب للاســتمرار فــي 

العمل معها لأسباب تتعلق بالمؤسسة ذاتها أكثر مما تتعلق بالموظف، وهو قرار خطیر یمـس 

علاقة الموظف بالمؤسسة التي یعمـل بهـا وولاءه لهـا ویترتـب علیـه نتـائج وخیمـة بالنـسبة لكـلا 

  .اء العلاقة بینهما نهایة غیر مرضیةنهإب غالبا ما ینتهي الطرفین

II-مراحل الاغتراب التنظیمي .  

یمر الاغتراب بثلاث مراحل تزداد كل مرحلة خطورة عن المرحلة التي تسبقها وتصبح 

العلاقة بین كل مرحلة والمرحلة التي تلیها علاقة تراكمیة تؤدي في النهایة إلى زیادة محـصلة 

  .رفع حدتهاسلبیاتها و

  ).مرحلة الاغتراب النفسي: (لىو المرحلة الأ-1

وتتمیز هذه المرحلة بشعور الموظـف بـأن العلاقـة بینـه وبـین المؤسـسة التـي یعمـل بهـا 

صبح یسودها شيء من التـوتر، ویعـزو الموظـف ذلـك إلـى ان المؤسـسة ألم تعد طبیعیة، وأنه 

هــه، وأنــه لــم یعــد لــه نفــس القــدر مــن  مــن یقومــون بتمثیلهــا أصــبح لــدیها موقــف ســلبي تجاأو

ن یــدخل فــي دائــرة النــسیان والإهمــال فــي أالأهمیــة الوظیفیــة والمنزلــة الاجتماعیــة لــدیها إلــى 

  .المؤسسة

 له أن كـل مـا یترائيویستمر الموظف في تكوین المشاعر السلبیة تجاه المؤسسة، وقد 

وظـف نتیجـة ذلـك مهمومـا یعاني مـن مـشاكل وصـعوبات إنمـا تـسببها لـه المؤسـسة ویـصبح الم

ومشغولا بالمشاكل والصعوبات التي یعزوها إلى عدم اهتمام المنظمة به، ویـزداد هـذا الـشعور 

سوءا إذا لم یجـد مـن المـسؤولین فـي المؤسـسة مـن یتحـدث إلیـه عـن مـشاعره وعـن المـشكلات 

  )1( .التي یعاني منها

یكـون هـذا البـدیل مـن عندئذ یبحث الموظف عن بدیل لیبـث همومـه وشـجونه إلیـه، قـد 

 خـارج المؤسـسة، وفـي كلتـا الحـالتین ســوف یمتـد هـذا الـضرر إلـى كـل مـن الموظــف أوداخـل 

 ثلاثة ولكـن الخطـورة أو إثنین أوهذه مشكلة موظف والمؤسسة، والخطورة لیست عندما تكون 

                                         
، الشعور بـالاغتراب الـوظیفي وعلاقتـه بالدافعیـة للانجـاز لـدى الإطـارات الوسـطى لقطـاع المحروقـات:  زاهيمنصور بن 1
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صبح مثــل هــذا الــشعور ســائدا بــین العــاملین، عندئــذ ینــشغلون بالحــدیث عــن یــ  عنــدماتبــدأ إذا

  .همومهم والمشكلات التي یواجهونها في المؤسسة

عات وتــصبح بیئــة العمــل فــي المؤســسة بیئــة غیــر منتجــة ئوتتحــول الأحادیــث إلــى بلبلــة وشــا

 فـي حلهـا بـدلا مـن قـضاء رالعـاملون إلـى بحـث مـشاكلهم والتـشاو، وینصرف یةالإنتاجوتتدنى 

لعواقــب للاغتــراب النفــسي وقــت الــدوام الرســمي فــي انجــاز الأعمــال وتطویرهــا، ومــن أخطــر ا

  .إنعدام روح المبادرة والابداع وانتشار روح اللامبالاة بین العاملین

  ).الاغتراب الذهني( المرحلة الثانیة -2

وهــي فــي الحقیقــة إمتــداد لمرحلــة الاغتــراب النفــسي ولكنهــا أكثــر خطــرا علــى المؤســسة 

قـدرة علـى التركیـز لـدى العـاملین والعاملین، حیث تتمیز هذه المرحلـة بالـشرود الـذهني وعـدم ال

داء الـوظیفي إلـى حـد ملحـوظ، وتبدو على بعضهم مظاهر الحزن والاكتئاب وتكثـر أخطـاء الأ

وتتدنى لدى العاملین القدرة علـى الـتعلم ویفقـدون الرغبـة فـي التـدریب علـى أي مهـارات جدیـدة 

بـررا للابتعـاد ویكثر الطلب على الإجازات والبحـث عـن أي سـبب یمكـن أن یعطـي للموظـف م

  .عن جو المؤسسة

  ).الاغتراب الجسدي( المرحلة الثالثة -3

وهــي المرحلــة التــي یــصبح فیهــا الاغتــراب التنظیمــي إغترابــا كلیــا حیــث یكثــر الغیــاب 

والتــأخر عــن الــدوام، والخــروج أثنــاء الــدوام، والانــصراف قبــل نهایــة الــدوام، وتكثــر الاســتقالات 

فقـد الرؤسـاء یلصراعات بین العـاملین المـشرفین واضـحة، و تصبح اأوالجماعیة في المؤسسة 

  )1( .المباشرون القدرة والسیطرة على الأمور

إن مشكلة الاغتراب التنظیمي تتطور وتتفاقم عندما تكـون الإدارة العلیـا قابعـة فـي بـرج 

حة صال المعلومات الـصحیاقع السیئ للمؤسسة بسبب عدم إیوعالي، وفي غیاب كامل عن ال

ـــار المفرحـــة، وان كانـــت غیـــر وألهـــا،  ـــسمع إلا الجوانـــب المـــضیئة، والأخب ـــد أن ت ٕ أنهـــا لا تری

صـحیحة، وعنــدما تــصلها الأخبــار الــصحیحة وهــي فــي غفلــة مــن أمــر المؤســسة، عندئــذ تحــل 

مـن العلاقــات المــشدودة  ولا تــصدق الإدارة العلیـا حقیقــة مـا یحــدث وتبــدأ حلقـة جدیــدة ،الكارثـة

 الإدارات وبــــین الإدارة العلیـــــا، فیتبــــادلون الاتهامـــــات بالتخـــــاذل فــــي هـــــذه المــــرة بـــــین مـــــدیري
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والتقــــصیر وعــــدم تحمــــل المــــسؤولیة وتــــشهد المؤســــسة فــــي هــــذه المرحلــــة موجــــة مــــن الآفــــات 

  .لات بین المدیرین والمشرفین ورؤساء الأقساماوالاستق

 یـــة الإنحـــدار والفـــشل وتـــصبحواإنهـــا أزمـــة حقیقیـــة تواجـــه المؤســـسة وتـــدفع بهـــا إلـــى ه

ٕســـمعتها الخارجیــــة ســــیئة ممـــا یــــؤثر علــــى كـــسب ثقــــة المتعــــاملین معهـــا، واذا كانــــت حــــالات 

الاســـتقالات والإقــــالات كبیـــرة بــــین العـــاملین المهــــرة والمتخصـــصین فــــإن المؤســـسة لا محالــــة 

تتعرض لخسائر معنویة ومادیة كبیرة لا تستطیع بعدها النهوض فتكون هـي الـضربة القاضـیة 

  )1( .قائمةللمؤسسة ولن تقوم لها 

III-المؤدیة للاغتراب التنظیميمل العوا .  

ٕتتنـــوع العوامـــل المؤدیـــة للاغتـــراب التنظیمـــي بـــین العـــاملین فـــي المنظمـــة وان كانـــت فـــي  

  :الغالب تعود إلى عاملین رئیسیین هما

 .العوامل التي تعود إلى المنظمة -

 .العوامل التي تعود إلى العاملین في المنظمة -

  :ي تعود إلى المنظمةالعوامل الت -1

  : المكننة والأتمة-أ

نولوجیـة ســاهمت فـي إنتــشار ظــاهرة الاغتـراب بــین العــاملین ن الثــورة التكأ" شــتا"یـذكر 

، وأجهـــزة التقنیـــةیـــة، والخدماتیـــة علـــى حـــد ســـواء، وذلـــك نتیجـــة لهیمنـــة الإنتاجفـــي المنظمـــة 

طـــر التكنولــوجي وكأنـــه الحاســوب، والأجهــزة الإلكترونیـــة علــى العمـــل الیــومي فظهـــر هــذا الخ

  .یة ومثیر للأمراض والمشاكل النفسیةالإنسانمهدد للعلاقات 

فبعــدما كــان الحرفیــون والمهنیــون والإداریــون ســادة علــى أجهــزتهم ومكــاتبهم، أصــبحوا 

  )2( .خدما لها خاضعین لإرادتها

  : الخلل في تقاریر كفاءة الأداء-ب

لأسس الموضوعیة، لإعتمادهـا فـي الغالـب تفتقر تقاریر الأداء السنویة للموظفین إلى ا

والأهــواء الشخــصیة، علــى تقــاریر فردیــة مــن جانــب المــشرفین ممــا یجعلهــا تتــأثر بالاعتبــارات 
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ویــؤثر فــي النهایــة علــى حــسن العلاقــات الوظیفیــة التــي ینبغــي أن تقــوم بــین المــوظفین وبــین 

  )1( .الإدارة

  : ضعف الفعالیة الإداریة-ج

ة تؤدي إلى عدم قدرتها على أداء المطلوب منها وبالتالي التفكیـر عدم فعالیة الإدارإن 

 الواجــب أداؤه لمــوكیة بــأن تأخــذ بعــین الاعتبــار العفــي إعــادة بنائهــا علــى مبــادئ الإدارة الــسل

والمهـــارات التـــي تحتاجهـــا لأداء العمـــل لتـــصبح قـــادرة علـــى مجـــاراة الخطـــى الـــسریعة للتطـــور 

ولـن یتحقـق لهـا ذلـك إلا إذا كانـت شـروحات ووصـف العمـل التقني ولتتحمل كافـة مـسؤولیاتها 

  .تسمح للكل بالمشاركة في صنع القرارات التي تؤثر به وتتعلق بعمله

، التنظیمـــيلاغتــراب لمنظمــة مـــن أهــم العوامــل المؤدیـــة لإن ضــعف الفعالیــة الإداریـــة داخــل ا

ري للتغلـب علـى الأداء فالإدارة الجیدة یجب أن تتبع عـدة خطـوات جیـدة للارتقـاء بالعمـل الإدا

  :ومن هذه الخطوات

 .التخطیط الجید -

 . خطوات التنفیذةمتابع -

 .إتباع نظام توثیق فعال -

 )2( .فعالیة إدارة الوقت -

  : ضعف نظام الحوافز-د

 خــضوعه للمجــاملات، والعلاقــات الشخــصیة، بــین أوإن عــدم وضــوح نظــام الحــوافز، 

 یعتبـــر أحـــد العوامـــل المؤدیـــة للاغتـــراب التنظیمـــي لأن المـــوظفین، والقیـــادة العلیـــا والمباشـــرة،

  .الموضوعیة في تطبیق نظام الحوافز شرط لنجاحها

ومـــستوى الاغتـــراب التنظیمـــي یتـــأثر بغیـــاب الحـــوافز ولاســـیما أن هنـــاك عـــددا مـــن النظریـــات 

ة ســوالدراسـات التــي سـعت إلــى معرفـة العلاقــات بـین الاغتــراب التنظیمـي والحــوافز، فتـرى مدر

یة أن الموظف السعید هو موظف منتج وقد تباینت الدراسات حول الاغتراب الإنسانلاقات الع
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ن العمــل بذاتــه بــل قــد یكــون الاغتــراب نــاتج عمومــا قــد لا یكــون الاغتــراب نــاتج عــیــة والإنتاجو

  )1( .الخ...عن الظروف المحیطة بالعمل، والزملاء في العمل، وبیئة العمل ونوعیة الخدمات

  . بالمعلومات الاحتفاظ-ه

إن من أخطر الآثار السلبیة في مواقـع العمـل، الاحتفـاظ بالمعلومـات والخبـرات، وعـدم 

 القیادات، المشرفین، العـاملین وأصـحاب الخبـرات الطویلـة نف الثاني مننقلها للعاملین، والص

فــي العمــل ممــن یحتفظــون بمعلومــاتهم، ولا یقومــون بــدورهم التــدریبي لمــن یعملــون وقــد یكــون 

 أصــــحاب الخبــــرة مــــن الاســــتغناء عــــن ء الاحتفــــاظ بالمعلومــــات والخبــــرات خــــوفلــــسبب وراا

، وقـــد أثبتـــت جمیـــع التجـــارب م إلـــى مكـــان آخـــر، إذ وجـــد مـــن یقـــوم بعملهـــم نقلهـــأو مخـــدماته

ج هــذه المــشكلة، وتغیــر هــذا  والقــوانین والفلــسفات، لــم تــنجح فــي عــلاالمیدانیــة، أن كــل الــنظم

  .السلوك

  :مةعة حجم المنظس -و

إن سعة حجم المنظمة یؤدي إلـى آثـار سـلبیة علـى العـاملین بهـا ومـن أهـم هـذه الآثـار 

یـة فـي المنظمـة، ومـن ثـم  علـى الـشؤون الفنالإشرافتشتت جهود المدراء بین العمل الإداري و

ي وا ضعیف، مما یؤدي إلى تـسهمن ینوب أوعلیه  أن المتابعة من قبل المشرف لمیشعر العا

العدالـــة بـــین العـــاملین ب شـــعور عـــدمل بغیـــره مـــن العـــاملین ویـــسهم هـــذا فـــي تقیـــیم جهـــد العامـــ

 مبــالاة، وعــدم الرضــا عــن العمــلالمجتهــدین فــي العمــل وبالتــالي تنتــشر حــالات الإهمــال، واللا

  )2( .ومن ثم الاغتراب عن العمل

  : عدم استعمال عوامل التحفیز-ز

تحقیــق لــى عساعد العمــل، والــذي یــمــن أهــم مظــاهر الالتــزام هــو إنــدفاع العــاملین فــي       

الإحبـاط والإسـتیاء لـدى العـاملین ؤسسة، بینما أهم مظـاهر الأهداف المحددة من قبل إدارة الم

  :هي

 .لهمة والنشاط في العملعدم وجود ا -

 .عدم المحافظة على الدوام الرسمي -

 .لالشكوى والتذمر المستمر من العم -
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 .عدم إحترام مواقیت إنجاز الأعمال -

وعندما تنحرف الأمور عن مسارها الطبیعي في العمل، غالبـا مـا یتخـذ الـبعض مواقـف وردود 

ٕأفعـــال تـــدل علـــى ســـخطهم واســـتیائهم فـــضلا عـــن الـــتهكم والـــسخریة ممـــا یـــدل علـــى إحبـــاطهم 

بهم، والمشكلة أنهم قد یجرون عدد كبیر من أقرانهم إلى دائرة الإحبـاط وعنـد ذلـك یكـون ارتوٕاغ

  )1( .هممعنویاتهم وتحسین أدائصعب إحیاء من ال

  : العمل في مواقع منفصلة-ح

اة وانه أن یــؤدي إلــى شــعور العــاملین بعــدم المــسكن منفــصلة مــن شــأإن العمــل فــي أمــا  

  :نتیجة لـ

ات وســاعات  للــبعض مثــل الحــوافز والبــدلات وأوقــوجــود ممیــزات لــبعض المواقــع لا تتــوفر -

 .الخ...العمل

مثـــل عـــدم ملائمـــة ظـــروف العمـــل  فـــي أمـــاكن العمـــل تبعـــد  الجوانـــب الـــسلبیةوجـــود بعـــض -

 ).الخ...ة والإضاءة والحرارةیالتهو(

 أوالموقع الرئیـــسي بـــأقرانهم بـــ مقارنـــةعـــدم متابعـــة مـــشكلات العـــاملین فـــي المواقـــع البعیـــدة  -

 )2( .الفروع القریبة منه

  : عدم ظهور دور الفرد-ط

مـة التـي یعمـل بهـا، هـذه المواقـف یتعرض العامل لعدد كبیر مـن المواقـف داخـل المنظ

 فإذا شعر العامـل أن ،قد تدفعه إلى إتخاذ موقف ما إذا تضمنت تهدیدا حقیقیا بالنسبة لوجوده

 بــدون أودوره فـي المنظمـة التــي یعمـل بهـا یتعــرض للتعتـیم مــن طـرف بعـض العــاملین بقـصد 

لتــي تنتابــه مثــل قــصد فــإن ذلــك مــن شــأنه أن یعــرض العامــل لمجموعــة مــن مثیــرات الانفعــال ا

نها أن تعرقــل وظــائف الجــسم ق هــذه العملیــات الفیزیولوجیــة مــن شــأالخــوف والغــضب والــضی

  . لدى العاملینهومن ثم تساعد على انتشار الاغتراب في إحدى صور

  : ضعف القیم الدینیة ودور المؤسسات الحكومیة-ك

ریــــة ومراكــــز إن الأجهــــزة الحكومیــــة المتخصــــصة والجامعــــات، ومعاهــــد التنمیــــة الإدا

التدریب وغیرها یمكنهـا أن تـستثمر القـیم الدینیـة الـصحیحة للتـأثیر فـي قـوى العمـل بمـستویاتها 
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المختلفــــة لتغییــــر الاتجاهــــات، وأنمــــاط الــــسلوك، وغــــرس الانــــضباط والمحافظــــة علــــى العمــــل 

ــوٕاحترامــه وتقوی ــیم هــذه ه ت ــأخــذ ومــن ثــم إحــداث التغییــر، كمــا یمكــن لأجهــزة التعل ة القــیم الدینی

لـضمیر الـدیني والإخـلاص فـي العمــل ر لییامعـكنـشأة الاجتماعیـة تمحـورا للتربیـة الـسلوكیة، وال

  )1(.الله، ویؤدي ذلك إلى الإرتقاء الإداري في الوظیفة وفي العمل

   : المنافسة الشدیدة-ل

المنافــسة بــین العــاملین فــي المنظمــة الواحــدة تــأتي غالبــا فــي صــالح العامــل طالمــا لــم 

لاســـتفادة المادیـــة والمعنویـــة مـــن  للتـــي تتمثـــل فـــي بـــذل الجهـــوداعـــد الـــصحیحة، واز القوواتتجـــ

غیـر المـشروعة  الأسـالیب هـا الـصحیحة كـأن تتبـع المنظمة فإذا ما خرجت المنافـسة عـن أطر

للوصـول إلـى مكاسـب غیـر مـستحقة فـإن ذلـك مـن شـأنه أن یـدفع مـن یجـدون فـي العمـل فقــط 

 تـنخفض معـدلات أدائهـم كمـا أن الاستـسلام للیـأس، ، ومـن ثـمحـصول علیهـاإلى الیأس مـن ال

  )2( .عن المنظمةها أن تؤدي إلى الإغتراب ومشاعر الإحباط من شأن

  : ضعف مستوى التدریب-م

ٕفـایتهم وانتـاجهم مـن أهـم إن ضعف مستوى تدریب الموظفین بوجه عام ورفع مستوى ك

ٕلیم واذا اشــتدت لدیــه حاجــة یریــد  المؤدیــة إلــى الاغتــراب التنظیمــي، فــالفرد یقــوم بــالتعالعوامــل

 وكثیرا مـا یجابـه م حلولا، أكثر تستلزأومعنى الرغبة في إشباع الحاجة وجود مشكلة بإشباعها 

لـة والخطـأ یـصلون واالقادة في مستویات الإدارة الثلاثة مشاكل یستعصي علـیهم حلهـا، وبالمح

ة طردیـة فـإذا زاد ذكـاء المـتعلم لـة والخطـأ وذكـاء المـتعلم علاقـواإلـى الحـل، والعلاقـة بـین المح

زادت قدرتــه علــى الــتعلم بالبــصیرة، وكــذلك تزیــد قدرتــه بزیــادة خبراتــه وزیــادة عمــره لــذا یتوجــب 

 الحاجـــة إلـــى تفجیـــر طاقـــات البـــشر سمـــا فـــي أالتركیـــز علـــى موضـــوع التعلـــیم والتـــدریب لأننـــ

ٕر وانتــاجیتهم محكومــة للعمـل، والتفكیــر والإنجــاز، وبــث روح التقــدم إن الــذین ینتجــون هــم البــش

ـــیم  بمـــدى مـــا یدركونـــه مـــن معـــارف، ومـــا یتقنـــون مـــن مهـــارات، ومـــن أجـــل ذلـــك أصـــبح التعل

  )3( .یة في المجتمع المعاصر لتحقیق التقدم والرخاءالإنتاجوالتدریب جزءا من العملیة 
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  : التي تعود إلى الفردمل العوا-2

  : الخوف وعدم الأمن الوظیفي-أ

المنــذرة بــالخطر،  أو إنفعــال تثیــره المواقــف الخطــرة بأنــهوف الخــ) كــاتز ثــروب(یعــرف 

إن شــــعور ي انــــه إنفعــــال مــــصاحب لغریــــزة الهــــدف، والتــــي یــــصعب علــــى المــــرء مواجهتهــــا أ

لتهم الهـروب مـن تلـك المـشاعر واالعاملین بالخوف، وعدم الأمن الوظیفي یؤدي حتما إلى مح

 الـدوام الرئیـسي مـن شـانه أن یـؤدي إلـى أثنـاء وقـتوالانفعالات، كما تـشتیت الجهـود المبذولـة 

  )1( .انتشار الاغتراب التنظیمي بین العاملین بالمنظمة

  : نقص الكفاءة-ب

ــــاض الأداء  إن نقــــص كفــــاءة العــــاملین فــــي المنظمــــة مــــن شــــأنه أن یــــؤدي إلــــى انخف

لـة إرجـاع أسـباب ضـعف أدائـه إلــى واالتنظیمـي بـین العـاملین، حیـث یـسعى كـل مــنهم إلـى مح

  .ة بالمنظمة التي یعمل بهاظروف خاص

ـــى الغیـــاب عـــن العمـــل، كمـــا  ـــنقص الكفـــاءة فـــإن بعـــض العـــاملین یلجئـــون إل ونتیجـــة ل

قبـل نهایـة الـدوام، وأیـضا یكثـر الـصراع بـین العـاملین وهـذا یمثـل وجهـا ینصرف البعض منهم 

  .جه الاغتراب التنظیميأومن 

    : وقت الفراغ-ج

كثـــرة نه أن یـــؤدي إلـــى لمنظمـــة مـــن شـــأطویـــل لـــدى العـــاملین باإن وجـــود وقـــت فـــراغ 

ینــصرف كانــت المــشكلة لــدى عــدد كبیــر مــن العــاملین، حیــث الأحادیــث الجانبیــة، خاصــة إذا 

إنجـاز  فـي وقـتالر فـي حلهـا بـدلا مـن قـضاء واالعاملون إلى بحـث مـشاكلهم الشخـصیة والتـش

  )2(. الأعمال

  : سوء التوافق والتكیف-د

د فــي ســـبیل إشــباع حاجاتـــه بــصورة منتظمـــة ودائمـــة، إن المعوقــات التـــي یواجههــا الفـــر   

ولـة، لكـي یحقـق الفـرد ذاتـه فـي ذقد المجهـودات المب معنویة، تعأوسواء كانت معوقات مادیة، 

  :طار المجتمع الذي یعمل فیه وینتهي به في الغالب إلى سوء التوافق وعدم التكیف إلىإ

 .حباط والأزماتالإ -
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 .الضغوط والصراعات -

عــدم تكیــف العامــل بالمنظمــة التــي یعمــل بهــا، مــن شــانه أن یــؤدي إلــى التوافــق وء إن ســو -

 فــي دائــرة الإهمــال داخــل المنظمــة، ویتــراءى لــه أن المــشكلات التــي یعــاني منهــا بأنــهشــعوره 

ٕلــذلك یبحــث العامــل عــن بــدائل یقــوم بتفریــغ مــشاكله فیهــا واذا انتــشرت هــذه وســببها المنظمــة 

  )1( .یؤدي إلى انتشار الاغتراب بینهمالعاملین فإنه الحالة بین 

  : قیم واتجاهات العاملین-ه

ـــد یـــنجم الاغتـــراب مـــن عـــدم ملائمـــة قـــیم العمـــل وضـــوابطه وأهدافـــه مـــع قـــیم الفـــرد  ق

هدافــه، أي أن الهــدف الــذي یتجــه عمــل الفــرد نحــوه غیــر مرغــوب فیــه وأن محــیط أوٕاتجاهاتــه و

 وأن حاجـــات الفـــرد ورغباتـــه لا تحظـــى عطیـــه مـــا یـــستحقه مـــن إهتمـــامیالعمـــل فـــي أجوائـــه لا 

  )2( .بالرعایة بل لا تستشعر من الآخرین

  )3(:دارة الوقتإ سوء -و

كثــر العــاملین لا یحــسنون اســتغلال الوقــت بفعالیــة وللأســف هنــاك مــن النــاس مــن أإن 

یظن أن تنظیم الوقت معناه الجد التام، ولا وقت للراحة والبعض الآخر یظن أن تنظـیم الوقـت 

ل زنــا ولا أهمیــة، وهــذه المفــاهیم تجعــافــه لا وزن لــه، وذلــك لأنهــم لا یقیمــون للوقــت وشــيء ت

یـة، فمهمـا عملنـا واجتهـدنا لعـدة سـاعات فإننـا لـن نكـون منتجـین، مـا لـم الإنتاجعملنا منخفض 

  .قاتناأوقاتنا ونتخلص من كل ما یضیع علینا أوننظم 

 المؤســسات الــضخمة، والــبعض ولعلنــا نتــساءل لمــاذا یكفــي الوقــت بعــض النــاس لإدارة

  الآخر یعجز عن إنجاز بعض الأعمال البسیطة؟

  : عدة نتائج في العمل أهمهاحقق یوقتتنظیم الیكمن في فعالیة استغلال الوقت فإن الفرق 

 .تحسین النوعیة

 .زیادة سرعة الأداء -

 .التخفیف من ضغط العمل -
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 .تقلیل عدد الأخطاء الممكن إرتكابها -

 .احة للعاملتعزیز الر -

 یـؤدي إلـى إنتـاج أقـل غیـر المـنظمالعمـل ع الوقـت، ومـن أهـم الأسـباب التـي تعمـل علـى ضـیا

المعنویــات لــدى العــاملین، وبالتــالي وســاعات عمــل طویلــة بــدون فائــدة إضــافة إلــى إنخفــاض 

  .المساهمة بدور فعال في اغترابهم

  : ضعف مقومات القیادة-ز

 یعتبــر الإداریـة وعـدم إلمامـه بالمهـارات الإداريإن ضـعف مقومـات القیـادة لـدى القائــد 

حـرص علـى توضـیح المقومـات الأساسـیة فـي ال وجـبمن أهم العوامل المؤدیة للاغتـراب، لـذا 

  .القائد الأساسي لیكون أهلا للقیادة

  : عدم التخصص في العمل-ح

ر  یفتــوسـیع فــي التعلـیم والتـدریب ومــن ثـم إن تنمیـة المـوارد البــشریة یـتم عـن طریــق التو

، ا لهــالأمثــلالاســتخدام المختــصین فــي مجــالات العمــل المختلفــة، وتكمــن المــشكلة فــي عــدم 

 یقلل من أداء المختص في العمل الذي اسـند إلیـه ذلك بوضعها في مجال عمل مختلف مماو

  )1( .في غیر مجال تخصصه

  : الیأس والاستسلام للفشل-ط

لین فـي هـذا العـصر الـذي نعیـشه، إن الیأس من أسوأ الصفات التي انتشرت بین العام

  . الیأس فإننا على الأقل نقف سلبیین أمامهئواوبالرغم من أن الجمیع یعرف مس

إن عدم الاعتماد على النقص والثقة والمقدرة على العمل، وعدم مواصلة العمل یجعـل 

 وفـــي الإنتـــاجســلوك الانـــسحاب والـــسلبیة فـــي میــادین العمـــل ظـــاهرة ســـیئة ومــدمرة فـــي مواقـــع 

  .لحیاةا

إن العامل قد یمر بتجربة فاشـلة فـي عملـه، ولـیس معنـى ذلـك الاستـسلام للفـشل، لأنـه 

ل مــرة أخــرى لأنــه مــن الــسهل جــدا أن وایحطمــه ویــدخل الیــأس فــي قلبــه، ولكــن علیــه أن یحــ

 وعدم تصحیح الخطأ له أثر سيء ینعكس على لة، إن الاستسلاموایحقق ما یرید بتكرار المح

  )2( .لاغترابل، إن الیأس والاستسلام والفشل هي إحدى العوامل الرئیسیة على العملوالعامل 

                                         
  .146، مرجع سابق، صسیكولوجیة التدریب: یسيبعامر خیضر الك 1

  .187-186، مرجع سابق، ص ص السلوك الإنساني في الإدارة الحدیثة: مريإبراهیم الع 2
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  :عيو الكبت واللا-ك

 الــسیئعــي تتمثــل فــي القلــق والتوقــع وإن الأعــراض النفــسیة والفیزیولوجیــة للكبــت واللا

ارة العـــصبیة وعـــدم الاســـتقرار ن هنـــاك ســـبب لـــذلك، مـــع ســـهولة الاســـتثوالتحفـــز دون أن یكـــو

علــى العامــل الــذي یعــاني مــن الكبــت، عــدم قدرتــه علــى أداء ومــن الملاحــظ الحركــي والأرق، 

العمــل الــذي یمارســه بحیویــة ونــشاط وهــذا مــن شــأنه أن یــساعد علــى اغترابــه فــي عملــه الــذي 

  . فكریاأوكان یدویا أ سواء یمارسه

   : الانطوائیة والانعزالیة-ل

لغربــــة والانعــــزال، عــــن إن العامــــل الانطــــوائي والانعزالــــي وهــــو الــــذي ینتابــــه شــــعور با

، ومـــن ثـــم فهـــو لا یـــشعر بالانتمـــاء إلـــى هـــذه االتیـــارات الـــسائدة فـــي المؤســـسة التـــي یعمـــل بهـــ

إلى المجتمع الذي یعیش فیه وهذا النوع من العاملین یعاني من الاغتراب النفـسي  أوالمنظمة 

   )1( .الذي یؤثر على سلوكه داخل المنظمة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                         
  .1990، 2، ع2 میدانیة من شمال الأردن، مؤتة للبحوث والدراسات، مج، دراسةالشباب والاغتراب: علي الزغل وآخرون 1
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  :ةخلاص* 

 وأبعــاده ومؤشــراته وفــق مختلـــف ا فــي هـــذا الفــصل تحلیــل مفهــوم الإغتـــرابلقــد حاولنــ

العلوم وتبعا لتعدد الإتجاهات والمبادئ التي قامـت علیهـا النظریـات المفـسرة لـه، ولقـد توصـلنا 

إلــى أن مفهــوم الاغتــراب التنظیمــي مــن حیــث هــو شــعور معقــد یخــضع لعوامــل متعــددة داخــل 

  .هاالمنظمة فهو نتاج لتفاعلاته داخل

علــى الكفایــة الإنتاجیــة للمنظمــة وعلــى فعالیــة أداء الإغتــراب التنظیمــي لــه أثــر كبیــر و

الحــد العــاملین بهــا، لــذا یجــب علــى المنظمــات والقــائمین علیهــا الاهتمــام بــه ومحاولــة تخفیــف و

     . كل منهما أهدافتحقیقمنه لما له من أثار سلبیة، فهو معیق للمنظمات والعاملین في 

  



 

ا اا  

اا ا راا  
  

 .تمهید

  .الداخلیة العمل بیئة نظریات :أولا

I- الكلاسیكي المدخل.  

  .تایلور لفریدریك العلمیة الادارة نظریة -1

  .فایول لهنري الاداریة المبادئ نظریة -2

  .فیبر لماكس البیروقراطیة نظریة -3

II-السلوكي المدخل.  

  .نسانیةالا لاقاتالع مدرسة -1

 .مایو إلتون جورج-أ

  .شیلدون أولیفر-ب

  .فولت باركر ماري -ج

 .الاداریة الفلسفة نظریة -2

  .التنظیمي الاغتراب نظریات :ثانیا

I- كسمار لاركل الاغتراب نظریة .  

II- لدوركایم الأنومي نظریة.  

III- مرتون روبرت عند الاغتراب نظریة.  

IV- التنظیمي والاغتراب الصراع وظاهرتي إیتزیوني إمیتاي.  

  .الخلاصة
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  :تمهید*

 فاعلیــة علــى أثــر مــن لهــا لمــا التنظیمــات داخــل الــسلوكات بتفــسیر الإداري الفكــر إهـتم

 للـسلوكات مختلفـة یراتتفـس إعطـاء النظریـات حاولـت لـذا نظـیمالت فعالیة وعلى البشري المورد

 وٕاســـتمرار إســـتقرار لـــىع للحفـــاظ توجهاتهـــا بمختلـــف التنظـــیم أعـــضاء تفـــاعلات عـــن الناتجـــة

  .الانتاجیة الكفایة وتحسین البشري، مورده على والحفاظ رسالته أداء في التنظیم

 بیئة من كل وتفسیر بتحلیل إهتمت التي النظریات من مجموعة نورد الفصل هذا وفي

 .المنظمة داخل للعامل التنظیمي والاغتراب الداخلیة العمل
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  الداخلیة العمل بیئة نظریات :أولا 

I-الكلاسیكي المدخل:  

  :scientific management theory العلمیة الإدارة نظریة -1 

 تـاون هنـري كـان حیـث نـشطا فكریـا تحركـا عـشر التاسـع القـرن مـن الأخیر الربع شهد   

 المهنیــین جمعیــة فــي بحثــا تــاون قــدم 1870 عــام وفــي الفتــرة هــذه فــي الشخــصیات أبــرز مــن

ـــــوان الأمـــــریكیین المیكـــــانیكیین ـــــدس" بعن ـــــصاد كرجـــــل المهن ـــــادى ،"اقت ـــــادل بـــــضرورة فیـــــه ن  تب

 وتقـسیم الانتـاج عناصـر مـن عنـصر كـل تكلفة تحدید وضرورة الأعمال رجال بین المعلومات

  .اصفة بین العاملین وأرباب العملمن الربح

 القــرن فــي تطــویرهو الإداري الفكــر بلــورة فــي بــارزة یــدا والممارســین للمفكــرین كــان وقــد

 مـــن صـــغیرة موعـــةبمج الأمریكیـــة المتحـــدة الولایـــات فـــي العلمیـــة الحركـــة بـــدأت وٕان العـــشرین

 مــشعل یحملــون وأصــبحوا الــصحیحة الاقتــصادیة بــالطرق مأعمــاله تطبیــقب أخــذوا المهندســین

  .عالیا العلمیة الإدارة

 فریــدیریك هوصــف وقــد )المهنــة او العمــل( مفهــوم هــو الــرواد هــؤلاء عمــل محــور وكــان

 فــي والوحیــد المهــم العنــصر إن" :التالیــة الــصیغةب الــرواد مجموعــة فــي عــضو أشــهر ،تــایلور

 ولـو مـسبقا الإدارة هتخططـ نأ یجـب فـردال عمـل إن ،)العمـل( مـةالمه فكـرة هـو العلمیة الإدارة

 المهمــة بالتفــصیل تــصف مكتوبــة بــصورة كاملــة تعلیمــات شــخص كــل یــستلم وأن واحــد لیــوم

 بـل فقـط المطلوبـة العمـل تحـدد لا فالمهمـة اسـتخدامها یجـب التي والأسالیب إنجازها المطلوبة

  .لإنجازه به المسموح والزمن استخدامها یجب التي والطریقة

 معظـم فـي تـایلور شـارك الـذي غانـت هنـري المهندس أیضا العلمیة الإدارة أعلام ومن  

 انـتغ كـان حیـث الأجـور نظـام أي )العـلاوة – المهمـة( نظـام علـى معـه اختلـف ولكنه أبحاثه

 فــي المهمــة إلــى بالإضــافة الإنــسانیة الاعتبـارات تؤخــذ أن واقتــرح للعــاملین وتفهمــا عطفــا أكثـر

  .العامل أجر تحدید

 Fredrick tayler تـــایلور فریـــدیریك كتـــاب فـــي العلمیـــة الإدارة فلـــسفة تبلـــورت وقـــد

  :كالتالي العلمیة الإدارة مبادئ بعنوان

 الإداریـة الوظـائف بمهـام الإدارة تطلـع والعمـال الإدارة بـین المنظمـة فـي العمـل تنظیم یتم أن-

  .وتدریبهم الأفراد وتعیین أجور ومن ورقابة وتوجیه وتنظیم تخطیط من
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 للعـــاملین وتعلیمهـــا الطریقـــة تلـــك اكتـــشاف الإدارة علـــى ویتعـــین للعمـــل مثلـــى طریقـــة وجـــود -

 .وأعمالهم مهامه أداء في لإتباعها

 .مهمة كل لأداء الطرق انسب معرفة وضرورة صغیرة أجزاء إلى الفرد وظیفة ئةتجز -

 .العمل تتناسب بطرقة المنظمة في للعمل الفرد اختیار یتم أن -

 دفعـه ویمكـن للفـرد المادیـة الحـوافز أهمیـة بمعنـى واقتـصادي رشـید مخلوق العامل الفرد إن -

 كلما أجره تزید أن الإدارة على لزاما یصح إنتاجیة، أقصى إلى یصل ولكي خلالها من للأداء

  .انتاجیته زادت

 فـي اهتمامـه كـل ینحـصر امـوٕان فیهـا، یعمـل التـي المنظمـة دافبأه یهتم لا العامل الفرد أن -

 .المادیة حاجته كفایة

 إشـــراف إلــى ویحتــاج إنتاجیتــه ورفــع عملــه مــستوى لتحــسین التــدریب إلــى یحتــاج الفــرد إن -

 )1( .العمل من یتهرب لا حتى والمباشر قالدقی

 خلال من أعمالهم داخل الأفراد سلوك على السیطرة من یمكن العاملین وتدریب اختیار إن -

  )2( .المادیة الحوافز طریق وعن ملالع ولأداء للوظائف موحد مثالي تصمیم

  :نقاط ثلاث في حصرها یمكن النظریة هذه إلى عدید انتقادات وجهت ولقد 

 الیــومي الأجــر أن الفلــسفة هــذه وافترضــت للعامــل، نظرتهــا فــي لإنــسانيا العنــصر اغفلــت -

  .للعمل حفزه في الأساس هما لجهده نظیر للعامل یعطیان اللذین الإضافي والأجر

 عــن انتاجیتــه فــي تأثیرهــا یقــل لا وبیئیــة واجتماعیــة نفــسیة جوانــب لــه الإنــسان أن واغفلــت -

 .المادي الحافز تأثیر

 تحلیلهــا فــي رئیــسیا عنــصرا واتخذتــه مــلالعا الفــرد اهتمامهــا جــل جعلــت ةجزئیــ نظریــة أنهــا -

 الأخـــرى العناصــر أثــر واغفلــت الكفــاءة، ورفــع الانتـــاج زیــادة علــى المرتكــزة الإداریــة للعملیــة

 .اجتماعیا العامل إلیها ینتمي التي والنقابات الفقیرة العمالیة كالجماعات

 البیئــة فــي یجــري بمــا الاهتمــام دون لمنظمــةا داخــل یجــري مــا علــى نقاشــها فــي اقتــصرت -

  )3( .العاملین ادالأفر سلوك على تأثیر من الاجتماعیة

                                                             
ــي التنظــیم: كمــال محمــد المغربــي - 1 ، دار الفكــر للطباعــة والنــشر الــسلوك التنظیمــي مفــاهیم وأســس الفــرد والجماعــة ف

  .04، ص2004ن الأردن، والتوزیع، طبعة الأولى، عما
2  - R.miles, marco: organosational behanoir, 1980, p17. 

  .39، ص2005، دار وائل، عمان الأردن، السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال: محمود سلمان العمیان - 3
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  :Administrative Principales Theory الإداریة المبادئ نظریة -ثانیا

  .Henry fayol فایول هنري الفرنسي التعدین مهندس بأفكار النظریة هذه قترنتا 

 جمیـع أن لاحظ كما الإنسانیة، النشاطات جمیع في مشترك ءشي الإدارة إن فایول لاحظ فقد

  :وهي أساسیة خمس بوظائف القیام متقاربة وبدرجات تتطلب النشاطات

 .الإداریة الإجراءات خطة وترتیب دراسة :التنظیم*

 .منظم شكل في والمادیة البشریة الإداري العمل عناصر إعداد :التخطیط*

 .التنفیذو البدء إشارة :الأوامر إصدار*

 .الإداري العمل أوجه كافة وربط توحید :التنسیق*

 الإداریـة نظریتـه في فایول ویركز التعلیمات حسب الأعمال إنجاز مراقبة :والسیطرة الضبط*

 للمـــصلحة الفردیـــة المـــصالح وخـــضوع والانـــضباط الـــسلطة ووحـــدة العمـــل تقـــسیم أهمیـــة علـــى

 فــي عنــه تختلــف لكنهــا العلمیــة الإدارة فــي لورتــای لإتجــاه مكملــة النظریــة هــذه وتعتبــر العامــة،

 )1( .رالأمو بعض

  :وهي الإدارة بأنشطة الاضطلاع خلالها من یمكن مبدأ عشر اربعة فایول وضع وقد 

 جـزء مـنهم لكل مختصین بین متعددة أجزاء من المركب العمل توزیع ویعني :العمل تقسیم -

 .وكفاءة إتقانا أكثر كان كلما التخصص زاد وكلما

 الآخـرین، مـن الطاعـة وتلقـي الأوامـر إصـدار فـي الحـق هـي السلطة :والمسؤولیة السلطة -

 .الأوامر إصدار بحق التمتع عند الناجمة المسائلة مقدار فهي المسؤولیة أما

 وجـــود یـــستلزم وهـــذا بـــالأمور الاخـــلال وعـــدم التنظیمیـــة بالأنظمـــة الالتـــزام ویعنـــي :النظـــام -

 .مالنظا لفرض قادرین رؤساء

ــام الخاصــة التعلیمــات امــلالع یتلقــى ان وهــي :الأمــر وحــدة -  مــسؤول مــن معــین لمــبع بالقی

 .والتخبط الارتباط إلى یؤدي الواحد الشخص على المسؤولین تعدد ولأن فقط واحد

 یجـب بالمؤسـسة واحد هدف في تشترك التي المتشابهة العملیات أن وتعني :التوجیه وحدة -

 الـذي مثـل المؤسـسة فـي كـالتعیین كـذلك واحـدة خطـة وضمن ةاحدو جهة إشراف تحت تتم أن

 .التوظیف قسم في عادة یتم

                                                             
  .40محمود سلمان العمیان، مرجع سابق، ص - 1
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 للأفراد الشخصیة الأهداف تتعارض عندما :العامة للمصلحة الشخصیة المصلحة خضوع -

 .متقدم ترتیب في تأتي أن ینبغي للمنظمة العامة الأهداف فإن التنظیمیة الأهداف مع

 .لعمله والمتقن المحسن لمكافأة عادل نظام وجود :ضوالتعوی المكافأة مبدأ -

 أن ذلـك یعنـي ولا الإدارة بیـد تكـون ان یجـب الرئیـسیة الهامـة القرارات لأن وذلك :المركزیة -

 مــا الــصلاحیات مــن عامــل لكــل یمــنح أن یجــب بــل الــصلاحیات جمیــع مــن العــاملین تجریــد

 .عمله أداء من یمكنه

 یكـون بحیـث التنظیمـي الهـرم الأسـفل إلـى الأعلـى مـن طةالـسل تسلسل وهي :السلطة تدرج -

 .التنظیمي الهیكل أسفل إلى تدرجنا كلما أقل السلطة حجم

 بـشریا أو مادیـا كـان سـواء والمناسـب الـصحیح مكانـه فـي شـيء كـل وضع ویعني :الترتیب -

 .المنظمة لموارد ثلمالأ الاستخدام یوفر وهذا

 ومحاولة باللطف العادلة المعاملة جانب إلى الإداري ليتح ضرورة :المعاملة في المساواة -

 .العاملین مصادقة

ـــوظیفي الاســـتقرار - ـــى یـــؤثر الـــسریع التغییـــر لأن العـــاملین اســـتقرار أي :ال ـــم كفـــاءة عل  العل

 .والإنتاج

 وعـــدم الخاصـــة خططهـــم لتجریـــب العمـــل لفریـــق الحریـــة مـــن قـــدر إتاحـــة وتعنـــي :ةآالمبـــاد -

 .مبادرتهم إحباط

 لهــا الأفـراد انتمــاء مـن ویزیـد الوحــدة طـابع المؤسـسة یمــنح مـا وهـو :والتعــاون لفریـقا روح -

 )1(.بها وارتباطهم

  :Bureaucratic theory البیروقراطیة نظریة -3

 الـــروتین( یـــسوده نظـــام عـــن للتعبیـــر النـــاس ألـــسنة علـــى بیروقراطیـــة كلمـــة تـــردد رغـــم

 الــذي الأساسـي للمفهـوم تمامـا مغـایر المفهـوم هـذا أن إلا الانجـاز، بـضعف ویتـصف )الممـلو

 الــذي العــشرین القــرن مطلــع فــي Max Weber فیبــر مــاكس الألمــاني الاجتمــاع عــالم تتبنــاه

 التنظیمـات فیبـر درس حیـث الإداري التفكیـر موضـوع عـالجوا الـذین الأوائـل الـرواد أحد یعتبر

 مــن أنــواع ثلاثــة بــین رفیبــ میــز وقــد الإداریــة، للــسلطة المختلفــة الأشــكال خــلال مــن الإداریــة

 مـــن المـــستمرة والـــسلطة القـــائم الاجتمـــاعي الوضـــع مـــن المـــستمدة التقلیدیـــة الـــسلطة :الـــسلطة
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 والقانونیــة العقلانیــة الــسلطة وأخیــرا الجمــاهیر فــي وتأثیرهــا وســحرها القائــد شخــصیة غمــوض

  .والقانون الدستور قوة إلى تستند التي الشرعیة السلطة وهي

ــر ویــرى  طریقهــا تأخــذ التــي التعلیمــات وٕاصــدار القــرارات صــنع الــسلطة مركــز أن فیب

 تملـك لا التـي الـدنیا المـستویات أو القاعـدة إلى الإداري التنظیمي الهرم أعلى من واحد بإتجاه

  .فقط التنفیذ إمكانیة بل التقریر سلطة

  :التالیة الرئیسیة المبادئ البیروقراطیة تضمنت وقد 

 .عامل لكل الوظیفي تحدیدال على ویعتمد العمل تقسیم -

 .محددا هرمیا تنظیما السلطة نظیمت -

 كــل حقـوق تحـدد المؤســسة، فـي الجمیـع لهــا یخـضع والأنظمـة القــوانین مـن مجموعـة وضـع -

 .وواجباتهم ومسؤولیاتهم فیها العاملین

 .المؤسسة في الأعمال سیر لتنظیم للعمل نظام وضع -

 لـضمان واللـوائح القـوانین تحـدده مـا علـى وتعتمـد شخـصیة وغیـر رسـمیة الأفـراد بین الصلة -

 .التعامل في الموضوعیة

 )1( .العمل في ةالفنی الجدارة على یعتمد وترقیتهم العاملین اختیار -

ـــیس ذكرهـــا الـــسابق النظریـــات لهـــذه وكخلاصـــة  هـــذه انجـــازات وأهـــم یعیبهـــا مـــا فیهـــا ل

 فــي وبخاصــة الاقتـصادي نتعــاشالا فـي یــساعد ممـا كلفتــه وتـدني الانتــاج حجـم زیــادة المرحلـة

 المؤسـسات فـي تمـارس فـایول عنهـا تحـدث التـي الإداریة الأنشطة تزال ولا المتقدمة، الأقطار

 حدیثــة مؤســسة أي إدارة أســالیب فــي تــؤثر تــزال مــا عــشر الأربعــة مبادئــه وكــذلك المعاصــرة،

 والانــضباط مــرالأ ووحــدة التوجیــه وحــدة مبــدأ زال مــاو تعلیمیــة أو صــناعیة أو كانــت میــةحكو

 فــي زالــت مــا البیروقراطیــة مبــادئ وكــذلك مؤســسة أیــة فــي العمــل لانتظــام الهامــة الأســس مــن

   )2( .الموضوعیة من قدر أكبر وتحقیق العمل لتسییر الأهمیة منتهى

 علـى منهـا نـذكر الانتقادات، من العموم في تسلم لم ذكرها السابق المبادئ هذه أن إلا

 التــي الأجــور حیــث مــن للعامــل بالنــسبة ســواء المــادي الجانــب يفــ مبالغتهــا الحــصر، ســبیل

                                                             
، دار المـسیرة، طبعـة الـسلوك التنظیمـي فـي إدارة المؤسـسات التعلیمیـة: محمد السید فلیه، فاروق عبدو، وعبـد المجیـد - 1
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 یحفــزهم انفــسهم العمــال فــإن الانتــاج، كلفــة لتخفــیض العمــل لأصــحاب بالنــسبة أو یتقاضــونها

 العـام والمنـاخ آرائهـم واحتـرام كـراحتهم أخـرى أمـور منهـا وینفـرهم یثـبطهم أو للمؤسـسة ویشدهم

  .همئبرؤسا وعلاقتهم

 أن یمكـن والبیروقراطیـة الكلاسـیكیة النظریتـان بهـا تتمسك التي عیةالموضو القواعد نإ

 كـانوا العمـال معظـم لأن التـصنیع بدایـة فـي العمـال علـى للتطبیـق وأنـسب ملائمة، أكثر تكون

  .التعلیم من ضئیل بقسط یتمتعون

 یناسبه لا المنظمات من وغیرها الحدیثة الصناعیة المنظمات في العمل لتعقید ان كما

 لأن الــسلطة الخطــوط وتسلــسل العمــل تقــسیم مبــدأ مثــل الإداریــة لمبــادئا فــي التــشدد بأســلو

 مـن أكثـر مع المسؤول ارتباط تستدعي قد المنظمة في والإداریة الفنیة المسؤولیات من الكثیر

  .الأوامر تلقي في المرونة من أكبر قدرا یتطلب ما وهذا مشرف
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  .الإدارة في التقلیدي يالكلاسیك الاتجاه یمثل ):04( رقم والشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 تحـت الـدكتوراه، شـهادة لنیـل أطروحـة العمـل، في بالأداة قتهوعلا التنظیمي المناخ :قبقوب عیسى :المصدر

ــم قــسم والتنظــیم، العمــل الــنفس علــم تخــصص الهاشــمي، لوكیــا اشــراف  قــسنطینة، منتــوري جامعــة الــنفس عل

  .48ص ،2008 الجزائر،

 علـى المحافظـة علـى قـادرة المرحلـة هـذه أنتجتهـا التـي المبـادئ تعـد لم هذا ىعل وبناءا

 الأهـم الـشيء هـي الرواتـب تعـد ولـم راضیة، تعد لم لأنها المنظمات في العاملة البشریة القوى

-1856فردریك تایلور 

  أمریكا1915

 حدد مبادئ الإدارة العلمیة فیما

  :یلي

 تحدیــــــــــد نــــــــــوع وكمیــــــــــة العمــــــــــل -

  .المطلوب لكل فرد

 الاختیــار العلمـــي للأفــراد حـــسب -

  .الوظائف ومتطلباتها

ـــــــــــــــة التنظـــــــــــــــیم الإداریـــــــــــــــة -  عدال

  .واحترامه

 تقـــــسیم الواجبــــــات والمــــــسؤولیات -

بین الإدارة حیث التخطیط والعمـال 

  .حیث التنفیذ

 . الاهتمام بالجزئیات والتنفیذ-

 1925-1821هنري فایول 

 فرنسا

  :وضع مبادئ أساسیة للإدارة منها

  . تقسیم العمل-

  . تحدید المسؤولیة والسلطة-

  . الاهتمام بمكافآت الأفراد-

  . أهمیة استقرار العمال-

 تغلیـــب مـــصلحة الجماعـــة علـــى -

  .مصلحة الفرد

  . العمل بمبدأ تدرج السلطة-

 تحدیــــــــــد عناصــــــــــر الإدارة مــــــــــن -

 – التنظــــــــیم –التخطــــــــیط : خــــــــلال

  .ادة أو الرئاسةالقی

  . التنسیق-

  . الرقابة-

 . الاهتمام بالإدارة العلیا-

 1920-1864ماكس فیبر 

 ألمانیا

  :وضع معایر البیروقراطیة

 التسلـــــــــسل الرأســـــــــي أو التــــــــــدرج -

  .الهرمي للسلطات

 البنــــــــــــاء المنطقــــــــــــي للوظــــــــــــائف -

الرســــــــمیات ویعنــــــــي بهــــــــا القواعــــــــد 

والقــــرارات والإجــــراءات التــــي یجــــب 

  .إتباعها

  .فصل الإدارة عن الملكیة -

 الوظــــــــائف لیــــــــست ملكــــــــا لمــــــــن -

  .یشغلها

  . الكفاءة-

  . التدریب للهیئة الإداریة-

 اختیــــار الأعــــضاء علــــى أســــاس -

  .الكفاءة والمنافسة

 التـــأثیر القـــانوني، وعـــدم التحیـــز -

 .وتأكید النظر الموضوعیة
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 المعنویــة الــروح أصــبحت لأنــه فیهــا یعملــون التــي الــشركات فــي لعــاملینا یبقــى الــذي والأوحــد

 صـورتها بتحـسین إهتمامـا أكثـر المنظمـات أصـبحت كمـا المنظمـة، بحر وفي الانتاج في تؤثر

  .التالیة المرحلة فكانت البدیل عن البحث بدأ هنا ومن المجتمع عامة عند

II- السلوكي المدخل:  

  :الإنسانیة العلاقات مدرسة -1

 العمــل لمـشاكل بمعالجتهــا فعـل وكــرد الـسابقة النظریـات أعقــاب فـي النظریــة هـذه نمـت

 بطبیعــة یتعلــق فیمــا التقلیدیــة والمبــادئ للمفــاهیم تــصحیحیة حركــة الواقــع فــي فهــي م،والتنظــی

 ســابقتها عــن الإنــسانیة العلاقــات وتختلــف وجهــودهم، طاقــاتهم مــن الاســتفادة وكیفیــة العــاملین

 بــل الاقتــصادي، الرشــد وعوامــل الرســمي الهیكــل زاویــة مــن التنظــیم أفــراد إلــى تنظــر لــم بأنهمــا

 غیـر التنظـیم أهمیـة اعتبارهـا فـي أخذت كما والتقنیة، الاجتماعیة البشریة ملالعوا على ركزت

 العــاطفي بتكوینــه الفــرد إلــى تنظــر الإنــسانیة فالعلاقــات التنظــیم، الأفــراد علــى وتــأثیره الرســمي

 بموجبهــا والتـي وطموحــات وأفكـار وآراء ومعتقــدات قـیم مــن الفـرد هــذا یحملـه ومــا والاجتمـاعي

  )1( .الإنتاجیة كفاءته في رئیسیا دورا تلعب

  .G.E.Mayo مایو نإلتو جورج -أ

 فـي هارفـارد علمـاء مـن فریقـا قـاد فقـد الحركـة لهـذه الأساسي الرائد مایو التون ویعتبر

 الیكتریــك وســترن شــركة فــرع – نرووثاهــال مــصنع فــي الــشهیرة المیدانیــة وثورناهــال دراســات

  ).1932-1924( حوالي استمرت والتي الأمریكیة

 المتعلقــة خاصـة التنظـیم فــي الكلاسـیكیة الفرضـیات فــي النظـر إعـادة مــایو إلتـون هـدف انكـ

  .الانتاجیة زیادة في والمؤثرة لمالع بشروط

 ةكالإضاء لمللع الفیزیقیة بالظروف الاهتمام دراسته، في مایو Mayo به بدأ ما فأول

 النفـسیة العوامـل لدراسة مامهاهت تحول أن لبثت ما ثم بالإنتاج، وعلاقتها والتهویة والضوضاء

 تفــسیر عــن البحــث ضــرورة هــي نتیجــة إلــى وخلــص التنظیمــي، للــسلوك المحــددة والاجتماعیــة

 وأوضـــح للمـــصنع، الاجتمـــاعي التنظـــیم طبیعـــة مـــن نابعـــا تفـــسیرا وســـلوكهم العمـــال اتجاهـــات
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 وكهسـل تـشكل جماعـة فـي عـضو ولكنـه منعـزلا، سـیكولوجیا كائنـا لـیس لمـالعا أن مایو إلتون

  )1( .تحكمها التي والمعاییر فیها السائدة القیم خلال من تصرفاته وتضبط

 مـــصنع فـــي وزمـــلاؤه E.Mayo مـــایو إلتـــون بهـــا قـــام التـــي التجـــارب تؤكـــده مـــا وهـــذا

 الظـروف" أن ووجـد م1932 وعـام 1924 عـام بـین ریـكتكإل وسـترن لـشركة التـابع الهاوثورن

 ولكـن الانتاجیـة مـن تزیـد الإضاءة زیادة فمثلا تاجیة،الإن في تؤثر التي وحدها لیست الفیزیقیة

 مـن المعـدل نفـس علـى تحـصل الإضـاءة شـدة تخفـیض بعـد أن وهـي محیرة نتیجة إلى توصل

  ".الإنتاجیة

 التــي النفــسیة العوامــل وهــي أهمیــة ذات أخــرى لمــعوا إلــى مــایو نظــر وجــه مــا وهــذا

 مجمـوع هـو ولكـن آلات عمجمو لیس المصنع لأن التنظیم، في الأفراد سلوك فهم على تساعد

  .الأفراد من

 البیئیـــة والعوامـــل العامــل انتاجیـــة یـــبن وثیقــة علاقـــة هنـــاك بأنــه افتـــراض مـــن وانطلاقــا

 الأولـى المجموعة فوضعوا العاملات الفتیات من مجموعتین الباحثون إختار وقد به، المحیطة

 فقــد البیئیــة العوامــل فیهــا تغیـرت التــي الــضبط غرفــة فــي الثانیـة والمجموعــة الاختبــار غرفــة فـي

 ســیؤثر معینــة درجــة إلــى خفــض أو كبیــرة درجــة إلــى الحجــرة ضــوء إزدیــاد أن العلمــاء افتـرض

 جــاءت النتــائج أن إلا جهــاد،إ مــن التغییــر ذلــك یــسببه لمــا ویخفــضها العــاملات إنتاجیــة علــى

  )2( .تنخفض لم العاملات انتاجیة وٕان الباحثون یتوقعه كان لما مخالفة

 اسـتنتج مقـابلات معهم أجریت شخص 20000 یقارب فیها اشترك أخرى تجارب فيو

ـــاحثونا ـــسواد بـــأن لب ـــى یمیلـــون المقـــابلات معهـــم أجریـــت ممـــن الأعظـــم ال  إجابـــات إعطـــاء إل

ـــذلك المباشـــرة، للأســـئلة وروتینیـــة ســـطحیة ـــاحثون تحـــول ول  الغیـــر الأســـلوب اســـتعمال فـــي الب

  .إیجابیة نتائجه وكانت المباشرة

 أیـــضا تحـــددها بـــل نفـــسه الفـــرد یحـــددها لا ومكانتـــه الفـــرد أداء أن للبـــاحثین تبـــین وقـــد

 القـول ویمكـن رسـمیة غیـر جماعیـة بمعـاییر یتأثر العمل فإن ولذا ضمنها عملی التي جماعةال

  :هي الفترة هذه منجزات أهم أن
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 .المؤسسات إدارة في الانساني السلوك أهمیة على التركیز -

 الأفــــراد بــــین الشخــــصیة العلاقــــات وتــــأثیر المؤســــسة فــــي الجماعــــات ةأهمیــــ علــــى التأكیــــد -

 .والجماعات

 .الواحدة المؤسسة في نالعاملی مع لالتعام في الشخصیة والفوارق النسبیة مبدأ تأكید -

 .المؤسسة في العاملین سلوك في التأثیر لمحاولة والنفسیة الاجتماعیة بالدراسات العنایة -

  :Oliver Shildon شیلدون أولیفر -ب

 الرئیــسیة المــشكلة إن" :فیــه وقــال "دارةالا فلــسفة" بعنــوان كتــاب م1923 عــام فــي قــدم

 الانتـــاج وٕانـــسانیة الانتاجیـــة المادیـــة المخرجـــات بـــین الـــصحیح التـــوازن تحدیـــد هـــي للـــصناعة

 والعملیـــات الماكینـــات مـــن مجموعـــة ولیـــست الرجـــال مـــن واحـــدة مجموعـــة الـــصناعة واعتبـــر

  ".الفنیة

  :العمال لجمیع بالنسبة التالیة القواعد إتباع Shildon شیلدون رحواقت 

 .بهم الخاصة العمل بیئة میمتص على مساعدتهم من لابد*

 .المعیشة من مرتفع مستوى تحقق وسائل یتلقوا أن لابد*

 .الذاتیة للتنمیة كاف وقت لدیهم یكون أن من لابد*

 .الإداریة غیر البطالة ضد تأمینهم من لابد*

 .لإسهاماتهم طبقا الأرباح في تركوایش أن بدلا*

 )1( .والعمال الإدارة بین الانسانیة العلاقات في المساواة روح وجود من لابد*

 مــن الداخلیــة العمــل ببیئــة Shildon شــیلدون اهتمــام یتــضح القواعــد هــذه خــلال فمــن

 البیئــة وفیرتــ خــلال مــن تتحقــق رغبــات لدیــه وكإنــسان كفــرد بالعامــل للاهتمــام دعوتــه خــلال

 والإدارة، العــاملین وبــین بینــه الطبیــة العلاقــات وكــذا والأجــر والتــأمین والتكــوین للعمــل الجیــدة

 خــلال مـن المكافـآت أو الأجــر حـدد وكـذلك وقدراتــه مهاراتـه یناسـب بــشكل مهامـه یـؤدي حتـى

  .واختصاصه فرد كل أداء لمستوى طبقا الأرباح في العمال اشتراك
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  :Mary parker Follet یتفول باركر ماري -ج

 Mary Parker فولیـت بـاركر مـاري الأمریكیـة تقـول Shildon شـیلدون سـیاق وفـي

Follet: "فـــي تدفعـــه التـــي والرغبـــات والاحتیاجـــات الـــدوافع بـــنفس یعمـــل عملـــه فـــي الرجـــل إن 

 یعمـل التـي المجموعـة خـلال مـن إلا نفـسه یجـد لا الفـرد أن رأت فمـاري )1("الأخرى المجالات

  :إلى دعت أن أفكارها ومن معها

 .الحلول إیجاد في والمشاركة الحوار طریق عن الصراعات حل*

 .المدیر ولیس الموقف یفرضها التي القوانین إطاعة*

 .المشكلات لمواجهة الجماعي العمل تشجع المنظمة في نظرة تبني*

 )2( .یتبعه ومن القائد بین المتبادل ثیرالتأ على مبنیة تكون أن لابد یادةالق*

 أفكـارك بهـا جـاءت التـي العناصـر فـي اخلیةالد العمل لبیئة أشارت فولیت باركر ماري

 وحیـث التنظـیم، فـي الجمـاعي والعمـل والمشاركة الحوار وجود وجوب على أكدت فیما خاصة

 فعـل هناك یكون ان بمعنى والمرؤوسین القائد بین المتبادل التأثیر وجود إلى القیادة في دعت

 وبالنـسبة الإداري الاتـصال قنـوات خـلال مـن متعـددة اتجاهات ذو التأثیر یكون أنو فعل، ورد

 قـوانین الداخلیة العمل بیئة وحتى منظمة أو مؤسسة كل في هناك یكون أن إلى دعت لقوانین

  .ویسطر ینظم الذي هو المدیر ولیس المهام أداء تنظیم وقواعد

 لمــعوا وتحلیــل تــشخیص فــي تنجاحــا مــن هحققتــ لمــا المدرســة لهــذه قــول وكخلاصــة

 والعملیـة المیدانیـة الدراسـات خـلال مـن المنظمـة، فـي الفـرد سـلوك علـى مـؤثرة جیدة ومتغیرات

  :أهمها عدیدة انتقادات واجهت انها إلا

 حــال الــذي الأمــر الإنــساني، العنــصر أهمیــة علــى مفــرط بــشكل الانــسانیة العلاقــات كــزتر -

 .التنظیمي والسلوك التنظیم ظاهرة لتفسیر ةومتكامل شاملة نظریة إلى توصلها دون

 لتتفاعــل الفرصـة واتاحـة عمـل جماعـات إنـشاء ضـرورة علـى ركـزت الانـسانیة العلاقـات أن -

 شــیئا یغیــر لا البیئـة هــذه مثــل فـي الجماعــات هــذه مثـل وجــود ان إلا ةملائمــ عمـل بیئــة داخـل

 .العمل ذلك طبیعة في تغیر لا أنها كما العامل یبذله الذي الجهد من
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 وتفــاهم بتعــاون تعمــل ابأنهــ وافتــراض العمــل مجموعــات علــى الانــسانیة قــاتالعلا تركیــز إن -

 عــن الإداریــون یتخلــى بــأن ومطالبتهــا للعــاملین الرضــا مــصدر هــو الــداخلي العمــل منــاخ وأن

 الأفـراد بـین ومنافـسات صـراعات جـودوب الفعلـي الواقـع عـن تغفـل بالتـالي فهي سلطاتهم بعض

 .والتطور للإبتكار مصدر تعتبر التي

 أهمیـــة مـــن تقلـــل فهـــي وبالتـــالي المادیـــة غیـــر الحـــوافز علـــى تركـــز الانـــسانیة العلاقـــات إن -

 الانــــساني الـــسلوك تفــــسیر فـــي مهمــــا عنـــصرا تفقـــد بــــذلك وهـــي المادیــــة، والمكافـــآت الحـــوافز

 .والتنظیمي

ـــــتا - ـــــسانیة العلاقـــــات حركـــــة غفل ـــــى وركـــــزت الرســـــمي التنظـــــیم أهمیـــــة الان  التفـــــاعلات عل

 .الرسمي غیر التنظیم في العمل مجموعات بین الاجتماعیة

  :Management philosphy theory الإداریة الفلسفة نظریة -2

 تــاریخ فـي معلمــا كانـت فإنهــا الانـسانیة، العلاقــات لحركـة وجهــت التـي الانتقــادات رغـم

 انــصار أبــرز نمــ Douglas Megregor ریغــورغ مــاك دوغــلاس ویعنــي التنظیمــي، الفكــر

 بـأن الافتـراض على غریغور ماك فلسفة وتقوم -الإداریة الفلسفة نظریته في الانسانیة الحركة

 عــاملا وهــي معینــة بــصبغة تــصرفاته وتطبــع ســلوكه علــى تــؤثر خاصــة فلــسفة لــه مــدیر كــل

 فـــي یـــؤثر آخـــر عـــاملا هنـــاك أن ریغـــورغ مـــاك بـــین فقـــد الإداري ســـلوكه تحدیـــد فـــي أساســـیا

 أصــبحت الكلاســیكیة الإدارة بمبــادئ تــأثروا الــذین الأعمــال رجــال أن وهــو نظیمــيالت الــسلوك

 للنظریــة ثــاني بعــد وهنــاك .والنقــاش التعــدیل تحتمــل لا راســخة المبــادئ هــذه بــأن قناعــة لــدیهم

 أن یـرى ریغـورغ مـاك ولكـن للـسلطة، الوحید المصدر الرسمي المركز اعتبار هو الكلاسیكیة

 والخبــرة والعلــم الثــورة فــي تتــأتى والتــي رســمیة الغیــر الــسلطة هــوو للــسلطة آخــر مــصدر هنــاك

  .ذلك وغیر )والعقلیة الجسدیة( والقوة

 نظـرة التنظیمیـة العلاقـات إلـى تنظـر الكلاسـیكیة النظریـة أن ریغـورغ ماك استنتج وقد

 ةالتنظیمیـ العلاقـات ان ثیـح للواقـع، مخالفة نظرة وهذه لواجباته الفرد أداء في تنحصر فردیة

 اسـتطاع التحلیـل وبهـذا التنظـیم لأعضاء والاقتصادیة الاجتماعیة الحیاة نواحي مختلف تلمس

 تـصوراته قـدم مثـ ،)X( أسـماها التي الكلاسیكیة النظریة لفروض تصوراته تقدیم ریغورغ ماك

  )Y.( )1( نظریة واسماها الانسانیة العلاقات نظریة لفروض

                                                             
  .57، مرجع سابق، ص السلوك التنظیميمحمد كمال المغربي،  - 1
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  :يیل كما ریغورغ ماك نظریة تلخیص ویمكن

  ):X( نظریة -أ

 تجنبه ویحاول للعمل متأصلة كراهیة عنده العادي الإنسان إن. 

 بالعقـاب واویهـدد ویوجهـوا یراقبـوا أن ویجـب العمـل علـى یجبـروا ان یجـب الناس أغلب 

 فــلا وحــده العامــل تــرك فلــو الأهــداف لتحقیــق الــلازم الإنتــاج علــى الحــصول أجــل مــن

 .یعمل

 والاستقرار الأمن إلى فقط ویسعى موحط وغیر خامل العادي الانسان. 

 المخاطرة موقف لاتخاذ یسعى ولا المبادرة روح إلى یفتقر العادي الشخص. 

  ):Y( نظریة -ب

 والاستجمام للراحة كحبه العمل یحب بطبیعته الانسان. 

 إرادتــه بمحــض للعمــل الفــرد یــسعى الملائمــة والاقتــصادیة الاجتماعیــة الظــروف تحــت 

 .تحقیقها بعد المتوقع العائد أو المكافأة بسبب فاالأهد حقیقبت یلتزم بالتالي وهو

 إلیها ویسعى بل المسؤولیة تحمل الإنسان یتعلم المناسبة الظروف تحت. 

 لــه وتــؤمن رغباتــه اتبــاع عنهــا ینــتج التــي تــصرفاته یكــرر فهــو بطبیعتــه طمــوح الإنـسان 

 .والاستقرار الأمن

 إذا التنظیمـــي المـــشاكل حـــل فـــي لخیـــالوا البنـــاء الفكـــر اســـتخدام علـــى قـــادر الإنـــسان 

 .لذلك الفرصة أعطى

 المخاطر وركوب والابتكار الإبداع على قادر الإنسان. 

 :التنظیمي الاغتراب نظریات :ثانیا

I-ماركس كارلل للاغتراب الماركسیة النظریة:  

 Ldwig( فیوربـــاخ ولودفیـــغ )Georg hegel( بهیجـــل متـــأثر نظریتـــه الأخیـــر هـــذا صـــاغ 

feurbach( إلـــى فلـــسفي مفهـــوم مـــن ابرتـــالاغ مفهـــوم وحـــول التنـــویریین كیینالاشـــترا وبأفكـــار 

 Critique of the hegelian" كتابـــه فـــي ذلـــك یظهـــر كمـــا اقتـــصادي اجتمـــاعي مفهـــوم

philisophy of right" )والفلــسفیة، یةالاقتــصاد" :ومقالاتــه كتاباتــه وأیــضا )هیجــل فلــسفة نقــد 

 علـى الظاهرة لهذه تفسیره یقیم وهو الجدید مفهومه أسس فیها بلور يتال "1844 ومخطوطات
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 العلاقـات هـذه عن یترتب وما عام بوجه الانتاج علاقات في تكمن موضوعیة مجتمعة عوامل

  .خاص بوجه طبقي تمایز من

 وســیلة بــل للرضــا أساســیا مــصدرا ولا ذاتــه حــد فــي غایــة العمــل یعــد لــم":مــاكس یقــول

 غیـر مجـزأ، روتینـي، متـواتر عمـل الحـدیث الصناعي جتمعالم ظل في والعمل أخرى، لغایات

 یجــب وعمـا الخلاقـة، طاقاتـه عـن مغتربـا للآلـة، تابعــا العمـل أصـبح فلقـد مـشبع، وغیـر مـرض

 مـن بـل نفـسه الفـرد أجـل مـن الرأسـمالي الانتاج ظل في العمل یعد ولم كإنسان علیه یكون ان

 یلتحــق حینمــا العامــل فــإن اطــيدیمقر العمــل ظــروف تعــد لــم كمــا غیــره، آخــر شــخص، أجــل

 العمــل لــرب مــسؤولیة فــلا جــوهره، فــي إســتبدادي نظــامي بنــسق یلتحــق إنمــا مــصنع أو بورشــة

 للأوامــر یمتثــل أن العامــل علــى ینبغــي حــین فــي قــرارات، مــن یتخــذه لمــا بالنــسبة العمــال أمــام

 مغتربـا أو منفـصلا أیـضا الحـدیث العامـل أصـبح كمـا صـیاغتها فـي قـدر بـأي یـشترك لـم التـي

 إلـى یـضطر التـي عملـه قـوة مـن یملكـه ما وكل بها یعمل التي الأدوات أو المصنع ملكیة عن

 الانتهـاء فـور عملـه نـاتج عـن العامـل ینفـصل كمـا أجـر، علـى الحـصول أجـل مـن یومیـا بیعها

 النـاتج؟ هـذا یبـاع سـعر بـأيو كیـف العلیـا، المناصـب یحتلـون ینالـذ أولئـك یقرر حین في منه

  )1( .بالمشاركة تزازالإع او بالملكیة، الإحساس من خرىأ مرة العامل یحرم النحو هذا وعلى

 الأخیــر هــذا أن نــستخلص ،مــاركس عنــد للاغتــراب النمطیــة الــصورة هــذه خــلال مــن

 عــن العمــال وٕاغتــراب العمــل، نــاتج عــن الاغتــراب :رئیــسیین أمــرین فــي للظــاهرة رؤیتــه جــسد

 لماهیتــه ینتمــي لا نفــسه العمــل ان كمــا للعامــل، نتــاجالا ینتمــي لا آخــر بتعبیــر نفــسه، العمــل

 المتعلقـة أفعالـه فـي بحریته یشعر یعد لم الإنسان ان على یؤكد ماركس فإن ثم ومن الانسانیة

 الاجتمـاعي البنـاء علـى یتوقـف المجتمـع فـي الاغتراب نفي فإن وعلیه الانتاج، وعملیة بالعمل

  )2(.المجتمع لهذا

ــــ الكبیـــر هرتـــأث ورغـــم حیاتـــه، نهایـــة حتـــى هـــذا لمفهومـــه یهـــتم مـــاركس ظـــل  "هیجـــل" ب

 ســیاقه فــي وحللــه الأوربــي، الفكــر فــي للاغتــراب المثالیــة المفــاهیم یتجــاوز أنــه إلا "فوربــاخ"و

  )3( .الإنسانیة والأوضاع الرأسمالیة المجتمع في العمل إطار وفي التاریخي

                                                             
1  - P.blumberg: the impact of social, class abook of readings thonas y.grouwell company inc, 1972, pp 428-429. 

  .333، مرجع سابق، ص نظریة الاغتراب من منظور علم الاجتماع:السید علي شتا - 2
  .39، مرجع سابق، صالاغتراب في الثقافة العربیة: حلیم بركات - 3
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  )1( :الاغتراب نبجوا أربعة تحدید إلى نظریته خلال من "ماركس" توصل وقد 

 غیـره أجـل مـن الرأسـمالیة المجتمعـات فـي یعمـل فهـو بمنتجاتـه، علاقتـه يف العامل اغتراب -

 والاجتماعیـة القانونیـة القـوة یملـك إنه فقط، المصنع یملك لا فالرأسمالي نفسه، أجل من ولیس

 الطائلـة الأمـوال ویجنـي عـنهم، بمعـزل منتجـاتهم فـي ویتصرف العمال یستأجر أن تخوله التي

 إنــسان خدمــة، فـي یعمــل فهــو العمـل، علــى قدرتــه سـوى فیــه العامــل یملـك لا الــذي الوقــت فـي

  .وفقرا عجزا العامل إزداد ونفوذه الرأسمالي غنى إزداد وكلما ولمصلحته، سیطرته توتح آخر

 العامـل أن "مـاركس" یـرى إذ الرأسـمالیة، المجتمعـات فـي بالـذات عملـه عن العامل إغتراب -

 لا فهـو بالـذات، بعملـه علاقتـه نوعیـة بل بإنتاجه، علاقته في فقط لیس الحالة هذه في بیغتر

 یؤكـد لا "ماركس" یقول كما عمله في إنه نمو، أو إبداع وأي ذاتي إكتفاء أي عمله في یختبر

  .التعاسةب بل بالرضا یشعر ولا لها یتنكر بل ذاته على

 هــي كمــا منهــا، جــزء هــو التــي نفــسها طبیعــةال عــن الرأســمالي المجتمــع فــي العامــل یغتــرب -

 عـن یغتـرب الإنسان أن فهو الرأسمالي المجتمع من یحدث ما أما الإنساني، والوعي منه جزء

 وســـیلة حیاتـــه وتـــصبح نفـــسه، العامـــل كمـــا المادیـــة حاجاتـــه لـــسد وســـیلة یحولهـــا بـــأن الطبیعـــة

 أن بــدل إســتغلالها علــى بالمواظبــة الطبیعــة عــن یغتــرب آخــر بمعنــى الجــسدي ولبقائــه للعــیش

  .معها متبادلة إیجابیة علاقة إقامة خلال من یعتني

 مـع علاقتـه فـي أیـضا یغتـرب فإنـه ونفـسه، وطبیعة وعلمه منتجاته عن الانسان یغترب كما -

ــة بــسبب فقــط لــیس الآخــر، الإنــسان  وتحــت لغیــره بــل لنفــسه لــیس یعمــل العامــل إن بــل العزل

  .سیطرته

ــه فــي الاغتــراب مــصطلح مــن "مــاركس" إســتفاد وهكــذا   النظــام ظــل فــي العامــل وضــع تحلیل

  )2( .عنه ومستقلا العامل إرادة عن خارجا الحالة هذه في العمل حتى یصبح بحیث ماليسالرأ

II- كایمدور لإیمیل الأنومي نظریة:  

 هـي المعـاییر إنعـدام أو الأنـومي عـن )دوركـایم إیمیـل( فكـرة أن البـاحثین بعـض یعتبر

 مـع الفـرد وتكامـل توافـق علـى منصبا كان )كایمدور( لـ الرئیسي فالاهتمام غترابالا فكرة نفس

                                                             
  .40المرجع نفسه، ص - 1
  .40، مرجع سابق، صالاغتراب في الثقافة العربیة: ركاتحلیم ب - 2
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 والتـضامن الاجتمـاعي والتكامـل الجمعـي العقـل أسـماه مـا علـى تركیـزه یفـسر مـا وهذا المجتمع

  .الاجتماعي

ـــد  تكـــن ممـــال مرضـــیة بـــصورة تحقیقهـــا یمكـــن لا الانـــسان ســـعادة أن )كـــایمدور( ویعتق

 تتطلــب الحاجــات كانـت فــإذا لإشــباعها یملكهـا التــي الوســائل مـع متناســبة أو ةمتــساوی حاجاتـه

 بــألم یــشعر فإنــه رضــاه یحقـق لمــا متناقــضة بطریقــة تــشبع اأنهـ أو هینالــ أن یــستطیع ممــا أكثـر

  .وخیبة

 ألـم بـدون یریـد ما إنتاج عن تعجز والتي الإنسان یؤدیها التي الحركات أن )كایمدور( ویلاحظ

  .تكرارها إلى یمیل لا وهو نظره في مرغوبة غیر العادة في تكون

 ویــرى الأكثریــة مــن مقبــولا یعتبــر الــسویة الظــروف فــي الجمــاعي النظــام أن )كــایمدور( ویــرى 

  )1( .الاجتماعیة الضوابط من تماما الإنسان سلوك یتحرر أن الممكن غیر من أن أیضا

 نتیجـة الاقتـصادي المجـال فـي الأخلاقیـة الفوضى من یعاني العالم هذا أن )كایمدور( ویعتقد 

 ویرى المحیطة، والظروف لفردا بین الانسجام لإنتقاء الناس وأفكار رغبات على السیطرة لعدم

 المجتمـــع فـــي تـــضامن مـــصدر یكـــون )اســـتثماره یحـــسن عنـــدما( العمـــل تقـــسیم أن )كـــایمدور(

 والـنظم القواعـد تخلـف إلـى فترجـع والمعـاییر القـیم تحلـل حالـة أي ،)الأنومیـا( وأمـا الصناعي،

 إلــى یــؤدي وأن لابــد )المهنیــة للجماعــات بالإضــافة( الوظــائف تكافــل أن ،)كــایمدور( ویــضیف

 فــي العمــل تقــسیم ان مــن الــرغم علــى الأفــراد، جانــب مــن بالجماعــة والــشعور التــضامن نمــو

 كالمــساواة معینـة قـیم وتطـور الفردیـة الشخـصیة بنمـو مـصحوبا یكـون قـد المتقدمـة المجتمعـات

  )2( .عدالةوال

ــــایمدور( یعتقــــد كمــــا ــــل اهمیــــة ذات هــــي الاقتــــصادیة الــــدلالات أن )ك  الآثــــار مــــن أق

 المجتمـع علـى بإعتمـاد الفرد وعي یزداد التركیب من النمط تأثیر وتحت خلقها التي الأخلاقیة

 الفـرد قیمـة مـن یخفـض لا نظره في العمل وتقسیم لها خاضعا الفرد تبقى قوى یولد بدوره وهذا

 یــشعر بـأن للفــرد یـسمح دام مــا وأداة آلـة إلـى یحولــه امعنـد الاعتیادیــة الظـروف فــي تـهذا دبحـ

                                                             
، 1985، أكادیمیـــة البحـــث للتعلـــیم، القـــاهرة، ٕالتغییـــر الإجتمـــاعي واغتـــراب شـــباب الجامعـــة: عـــادل الآشـــول وآخـــرون - 1

  .60ص
  .81، ص1990، دار المعرفة الجامعیة، الاسكندریة، علم إجتماع القیم: محمد أحمد بیومي - 2
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 الآفـاق علـى تعـود ما إذا الفرد أن ذلك إلى یضاف .ما شیئا یخدم بأنه وظائفه أداء خلال من

  .استیاؤه ذلك یثیر أن دون محدد بعمل یقید أن علیه یصعب فإنه الطموحة والآراء الواسعة

 العـلاج هـذا للأنومیا علاج فیها والمجتمع بالفرد الخاصة الحالات أن )كایمدور( ویرى

 تــصمیم مــن تــضاعف أن شــأنها مــن والتــي العمــل تقــسیم وجــدهای التــي الوضــعیات مــن أتيیــ

 المــستقلة الاجتماعیــة والقواعــد ســلوكهم بــین والتطــابق الانــسجام مــن وتزیــد الاجتمــاعي الأفــراد

  .محدودة أدوار ودحد في یفكرون وتجعلهم إرادتهم عن

 لمعاییر یخضع لا الذي الفرد هو )كایمدور( إعتقاد في الأنومیا من عانيی الذي فالفرد

 یهتـدي محـدود وآفـاق أعمالـه وتوجـه رغباتـه لتنظـیم بهـا یعـیش قواعـد تعـوزه والذي نوع أي من

  )1( .وسلوكیا فكریا بها

 علــى العمــل حابوأصــ ینالمــوظف حیــاة تمیــز الاقتــصادیة الأنومیــا أن )كــایمدور( یــرىو

ــــة العلاقــــات أن )كــــایمدور( ویــــرى ســــواء حــــد  الــــضبط یحقــــق ســــوي وضــــعا تمثــــل الاجتماعی

 الاجتماعیة لفوضىا إلى ویعود للفرد الذاتي التركیب تدمیر إلى غیابه یؤدي الذي الاجتماعي

 الذي معالمجت أن المعاییر فقدان أو اللامعیاریة أو للأنومیا دراسته في )كایمدور( أوضح ولقد

 ولـم الأفراد، لسلوك المطلوبة الاجتماعیة المعاییر من خالیا یصبح الحالة هذه مثل إلى وصل

 ســلوك علــى الــسیطرة علــى قــادرة غیــر یجعلهـا ممــا أعــضائه إحتــرام موضــع ریالمعــای هــذه تعـد

  )2( .الفرد

III- مرتون روبرت عند الاغتراب نظریة:  

 وصــفه عنــد )دوركــایم( وضــعه الــذي هــاإطار مــن ووســع الأنومیــا، دراســات فــي ســاهم

 تـــأثیرات مـــن تخلـــوا ظـــروف فـــي تحقیقهـــا إلـــى الأفـــراد یـــسعى التـــي والموائمـــة للتكیـــف وتحلیلـــه

  .بالسلوك التنبؤ صعوبة إلى تؤدي الأنومیا حالة أن ویرى الجمعیة المعاییر

 فیــةكی لیبــین مترادفــة بــصورة )والعزلــة المعــاییر( فقــدان مفهــوم )میرتــون( اســتخدم لقــدو

 الأدوار بــــین التطــــابق أو التوافــــق فیهــــا ینعــــدم حــــالات فــــي الأفــــراد بهــــا یقــــوم التــــي مالــــتلاء

  )3(.والوسائل
                                                             

، 1960، مؤسـسة المطبوعـات الحدیثـة، القـاهرة، مـصر، الدراسات العلمیة للسلوك الاجتماعي: در وآخـروننجیب إسكن - 1

  .73ص
  .82مرجع سابق، ص: محمد أحمد بیومي - 2

3  - K-Rmerton: elements de methode sociologique, libraire plon, paris, 1953, p125. 
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 لأنـــه للاغتـــراب نموذجـــا بإعبتـــاره المبتكـــر أو المختـــرع حالـــة التكیـــف هـــذا أنـــواع ومـــن

 لهـــا ومناقـــضة مجتمعـــه فـــي الـــسائدة للمعـــاییر مخالفـــة جدیـــدة وأفكـــار بمبـــادئ الإتیـــان یحـــاول

 البناء في الموجودة للقیم بدیل عن البحث حالة في التمرد أوضاع في الاغتراب أیضا هرویظ

ـــون( للعـــالم المعـــروف المؤلـــف فـــي أخـــرى ناحیـــة ومـــن للمجتمـــع، الاجتمـــاعي ـــشهیر )میرت  ال

 الامتثـال أنـواع مـن نـوع بـان والموائمـة التكیـف مرتـون وصـف "والأنـومي الاجتمـاعي بالبنـاء"

  )1( .والانحراف

 "الإتجــاه وفقــدان الاجتمــاعي الهیكــل" بعنــوان القــصیرة دراســته فــي )مرتــون( دثویتحــ

 المـشترك الإطـار فـي یـشاركون لا الـذین وأولئـك السائدة والمعاییر الأهداف عن الاغتراب عن

 فـإنهم الإجتماع علم مفاهیم ضوء وفي منه، لیسوا ولكنهم المجتمع في أنهم یقال المجتمع لقیم

 ولكـن ،)میرتـون( مناقـشة فـي الجوهریـة بالمقولـة الاغتـراب ولیس الحقیقیین المغتربین یشكلون

  .للمجتمع الأساسیة القیم عن بالانفصال یتعلق افیم بذلك یقوم فإنه عنه یتحدث حین

 بوضــوح نــدرك أن الــصعوبة مـن ولكــن ببعــضهما مـرتبطین لاشــك والأنــومي والاغتـراب

 الاثنـین لخلـط ضـعیفا سـببا یبـدو ذلـك ولكـن ابالاغتـر نتیجـة تكـون التـي المعـاییر فقدان درجة

 فقــدان أو تحلــل حالــة فــي أخــرى معــان البــاحثین مــن أخــرى جماعــة أوضــحت وقــد ببعــضهما،

  )2( .الاجتماعي التفاعل نطاق في تظهر التي المعایر

IV-التنظیمي والاغتراب الصراع ظاهرتيو إتزیوني إمیتاي:  

 یمكـن لا التنظـیم إجتمـاع علـم نظریـة فـي فيالـوظی البنـائي الاتجـاه رواد بـین من یعتبر

 دائـرة توسـیع بغیـة جیـدة أفكـار )إثـارة أو( لإضـافة "إتزیوني" بذله الذي الفكري المجهود إغفال

 الاجتمـاع علـم كتابـة فـي حلبـي الـرزاق عبـد علـي كتبـه مـا نطـالع فعنـدما المجال بهذا الاهتمام

ــــو" إســــهامات حــــول – التنظــــیم  الــــصراع ظــــاهرتي علــــى ركــــز یــــرالأخ هــــذا نلاحــــظ "نيإتزی

 الاغتــــراب عملیــــات إلــــى النظــــر البنــــائیین علــــى" :قــــال عنــــدما خاصــــة التنظیمــــي والاغتــــراب

 فـي مرغوبـة علمیـات كـذلك وهـي منهـا، مفـر لا عملیـات انهـا على التنظیمات في والصراعات

  ".الظروف بعض

                                                             
1  - Ibid, p126. 
2  - Michel tourigant et L.mishara brian: comprendre le suicide, presse, U, Mcanada, 2004, p60. 
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 الاغتراب من جعل حینما قبل نم "ماركس كارل" إلیه بهذ ما مع الموقف هذا یرتبط

 ان مــع العمــل لعلاقــات تحیلاتــه فــي جوهریــا موضــوعا الرأســمالیة المنظمــات داخــل والــصراع

 عللـــصرا أن رأى عنـــدما فقـــط، الـــسلبیة الزاویـــة مـــن الموضـــوع هـــذا إلـــى ینظـــر لـــم "إتزیـــوني"

 هـــذا أن "إتزیـــوني" لأفكـــار تحلیلیـــة اثنـــاء أیـــضا "لبـــيج" ویـــضیف مرغوبـــة جوانـــب التنظیمـــي

   إجتماعیة جماعات بداخله یضم ومعقدة كبیرة إجتماعیة وحدة بصفه التنظیم لىإ نظر الأخیر

ــــة كبیــــرة ــــث مــــن ومتباین  هــــذه اشــــتراك وكــــذلك عنهــــا تــــدافع التــــي والمــــصالح الإهتمامــــات حی

  .أخرى في واختلافها الاجتماعیة القیم بعض في الجماعات

ــــصار كبیرتــــان جماعتــــان هنــــاك أن التحلیــــل، اذهــــ خــــلال مــــن والواضــــح  علــــى عانتت

 بـــین او ثانیـــة، جهـــة مـــن والإدارة جهـــة، مـــن العمـــال جماعـــات وهمـــا والإهتمامـــات، المـــصالح

  )1( .السلطة هذه كتلم لا التي والأخرى السلطة هذه تملك التي الجماعات

 جعلــه علــى تعمــل الإدارة كــون بــالاغتراب، الإحــساس إلــى بالعامــل یــؤدي قــد هــذا كــل

 داخــل ینتجــه مــا أو ،الإنتــاج لوســائل ملكیــة بعــدم سهإحــسا نتیجــة عملــه عــن غربــة فــي یعــیش

 نظـرا بالابتكـار لـه السماح خلال من ذاته عن التعبیر فرصة منحه عدم إلى إضافة المنظمة،

  .ینجزه الذي العمل طعم تذوق یفقده مما یومیا یعیشهما الذي والروتین للرقابة

 قامــت التـي الماركــسیة الفلـسفة إختــصار أو إعـادة هــو التوجـه هــذا علـى یلاحــظ مـا نإ

 "إتزیـوني" أن رغـم البرجـوازي، النظـام ظـل تحـت امـلالع یعیـشه الـذي الواقـع نقد بهدف اأساس

 وٕانمــا الرأســمالیة، التنظیمــات علــى تقتــصر لا الغربــة حالــة أن إلــى آخــر موضــوع فــي یــستدرك

  .أهدافها إختلاف على المنظمات جمیع بها تتمیز حالة هي

  

  

  

  

  

                                                             
، مـن وجهــة نظـر المــدیرین والمـشرفین، أطروحــة لنیــل الفعالیــة التنظیمیــة داخـل المؤســسة الــصناعیة: صـالح بــن نـوار - 1

علــم الإجتمــاع والــدیموغرافیا، شــهادة دكتــوراه فــي علــم الإجتمــاع التنمیــة، تحــت إشــراف لوكیــا الهاشــمي، جامعــة منتــوري قــسم 

  .211، ص2005قسنطینة، الجزائر، 
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  :خلاصةال *

 الداخلیــة العمــل بیئــة تناولــت التــي النظریــات لمجموعــة الــسابق الاســتعراض لخــلا مــن

 الرئیــسیة المحـددات أحــد یمثـل الانـساني الــسلوك أن نـستخلص ان یمكــن التنظیمـي والاغتـراب

 تكتـــسب فهـــي الإداري العمـــل فـــي المـــساعدة الأخـــرى العوامـــل وأمـــا وٕانتاجیتهـــا دارةالإ اءةلكفـــ

 أهدافـه تحقیـق أجـل مـن بـه والإهتمـام بـه العنایـة وجـب لـذا سانيالإنـ العمـل خلال من اهمیتها

  .وتوضیحه إبرازه إلى النظریات تسعى ما هذا للتنظیم العامة الأهداف ظل في



 
   

 

 
  .تمهید

 .مجالات الدراسة :أولا

I- مكاني.  
II - زماني. 

III - بشريال. 
  .منهج الدراسة: اثانی

  .أدوات جمع البیانات :لثااث
I- الملاحظة.  

II- المقابلة الحرة. 

III- ستبیان لاستمارة اا. 

IV- الوثائق والسجلات.  
V- یةالمعالجة الإحصائ.  

 .اسةعینة الدر: ابعار
  . خصائص عینة الدراسة: امساخ
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  :تمهید * 
للوقوف على مدى تحقق فرضـیات الدراسـة و الإجابـة علـى الـسؤال الرئیـسي المطـروح 
فـي إشــكالیة البحــث لــم تعتمـد هــذه الدراســة علــى التــراث النظـري فقــط، فتــدعیما للــشق النظــري 

لمعیـار الحقیقـي لتقـصي الظـاهرة ولتعزیز الواقعیة كـان لابـد مـن الدراسـة الامبریقیـة فهـي تعـد ا
  .موضوع الدراسة كما هي في الواقع بطریقة علمیة وموضوعیة

سوف نحاول قدر الإمكان تحقیق هـذین الـشطرین لترجمـة البیانـات والمعطیـات الكمیـة 
یـــتم بتتبـــع منهجیـــة البحـــث التــي تحـــصلنا علیهـــا إلـــى معطیـــات وحقـــائق ملموســة، وهـــذا طبعـــا 

داف المرجوة وفـي هـذا الفـصل تـم وصـف المجـال الزمـاني والمكـاني العلمي للوصول إلى الأه
والبشري للدراسة والمنهج العلمي الذي إتبعناه وتحدید عینة البحث والطریقـة التـي إختیـرت بهـا 
والأسباب الداعیة لذلك، وكذا الأدوات المستعملة في جمع البیانات كما تضمن الفصل وصـفا 

  .ا لمعالجة البیانات إلى غایة الوصول إلى النتائجلإجراءات والخطوات التي إتبعناه



   الإجراءات المنهجیة للدراسة                                             الفصل الخامس
 

~ 143 ~ 

  :مجالات الدراسة -ًأولا 
I. المجال المكاني:  

تقـع المؤسـسة نفطـال لتـسویق وتوزیـع المــواد البترولیـة فـي المنطقـة الـصناعیة بالمــسیلة 
 كـــم علـــى الجهـــة الجنوبیـــة للولایـــة، علـــى الطریـــق 1.5الـــذي یبعـــد عـــن وســـط المدینـــة حـــوالي 

 هكتار 14در بــ الرابط بین ولایة المسیلة ودائرة بوسعادة، تتربع علـى مسـاحة تق3الوطني رقم 
مقسمة على فرع المقر الرئیسي ومركز لتخـزین وتوزیـع ومركـز لبیـع العجـلات والزیـوت، وهـي 

 .)CLP(تابعة لمنطقة سطیف 

 :التعریف بالمؤسسة .1
  :النشأة التاریخیة لمؤسسة نفطال  - أ 

 د البترولیة نفطال بموجب المرسومطنیة لتكریر وتوزیع الموا المؤسسة الونشأتأ        
، وبـدأت نـشاطها سـوناطراك بعد هیكلة مؤسسة 01/01/1980 الصادر بتاریخ 80/101رقم 
، حیث أصبحت مؤسسة مستقلة تماما ولها كامـل الـصلاحیات فـي تـسییر 01/01/1982في 

 غیـــرت 1988تـــداء مـــن ســـنة ، أمـــا اب1987-1982شـــؤونها، وهـــذا فـــي الفتـــرة الممتـــدة بـــین 
ــــداخلي وأصــــبحت فــــرع تــــابع  ــــسون%100المؤســــسة قانونهــــا ال ــــى ا ل طراك، حیــــث انقــــسمت إل

  :مؤسستین
  .NAFTACمؤسسة التكریر  -
  .NAFTALمؤسسة توزیع المواد البترولیة المتعددة ومشتقاتها   -

 وتماشیا مع المتطلبات والظروف التي تفرضها التحولات الاقتـصادیة والعالمیـة خـضعت
 إلــى إعــادة تنظــیم، حیــث تحولــت مــن مؤســسة، إلــى شــركة ذات 2001مؤســسة نفطــال ســنة 

   ملیـــار دینـــار، متخصـــصة 15.65، بـــرأس مـــال یقـــدر ب ســـوناطراكأســـهم، تابعـــة لمجموعـــة 
ي توزیع وتـسویق المـواد البترولیـة المتعـددة علـى مـستوى كامـل التـراب الـوطني، تقـع مـدیرتها ف

  : فهي تنقسم إلى شقینNAFTALئر، أما عن التسمیة نفطال العامة بالشراقة ولایة الجزا
 .AL: الجزائر  ،NAFAT : بترول 
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  : مهام شركة نفطال  -ب 
تتــولى شــركة نفطــال مهمــة تــسویق وتوزیــع المــواد البترولیــة المتعــددة، مــن خــلال تنظــیم 

 فـي مـا وتسییر شبكات التوزیع عبر كامل التراب الوطني، وبناءا على هذا فـان مهامهـا تتمثـل
 :یلي

 .تنظیم وتطویر نشاط تسویق وتوزیع المواد البترولیة المتنوعة  -
 .تخزین ونقل كل المنتجات البترولیة المسوقة عبر التراب الوطني  -

  .تطویر وتنفیذ النشاطات الرامیة إلى الاستعمال الأمثل والعقلاني للبنى التحتیة  -
ــــي ا - ــــرام المقــــاییس المــــستعملة ف ــــى تطبیــــق واحت ــــصناعي، المحافظــــة الحــــرس عل   لأمــــن ال

 .على البیئة في علاقتها مع المنظمات المعنیة 
 .القیام بدراسات سوق حول استعمال واستهلاك المواد البترولیة  -

 الحرس على تطبیق واحترام المقاییس المرتبطة بالأمن الداخلي للشركة، وطبقا -
  .للتنظیمات الداخلیة  -
وهـذا عـن طریـق وضـع وتنفیـذ أنظمـة متكاملـة تعریف وتطویر سیاسات تتعلق بالمراجعـة،  -

 .للمعلومات

 منتجات شركة نفطال  - ج 

تتنوع المنتجات البترولیة علـى حـسب طبیعتهـا ومجـال اسـتعمالها، وشـركة نفطـال تـسوق 
  :مختلف المنتجات البترولیة المتمثلة في

 .، الذي یضم مادتي البروبان، والبوتان التجاري(GPL)غاز البترول الممیع  -
ــــة مثــــل :الوقــــود - ــــسفن البحری ــــود الخــــاص بالطــــائرات وال ــــضم الوق ، Gas-oil marine وی

l'AVGAS 100LL المـازوت البتـرین (، إضـافة إلـى وقـود الـسیارات بمختلـف أنواعهـا مثـل
 ) .العادي، البترین الممتاز

منهـــا زیــوت المحركـــات، الزیـــوت الــصناعیة، الـــشحوم بمختلــف أنواعهـــا الممتـــازة : الزیــوت -
 نفطیلیــا :ا زیــوت الطــائرات والــسفن البحریــة، ومــن أنــواع هــذه الزیــوت نــذكروالعادیــة، ومنهــ

 .شیفا، تیسكا
 .وهي المواد المستعملة في إنجاز الطرقات وتغطیة الأسطح : الزفت -

 .عجلات الشاحنات، السیارات، الدراجات الناریة، الدرجات الهوائیة: العجلات المطاطیة -
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 .مثل المبیدات: المواد الخاصة -

ـــة –هـــذه المنتجـــات تـــضم مـــشتقات أخـــرى تتنـــوع حـــسب طبیعتهـــا الفیزیـــو وجمیـــع  -  كیمیائی
 .وطبیعة استعمالاتها، وطرق تسویقها

 :الهیكل التنظیمي لشركة نفطال  -د 

استجابة للتغیرات الاقتصادیة العالمیة، ومن أجل الإعداد للتقدم فـي سـوق تنافـسي أكثـر 
  :، وهــــذا من أجـــل01/01/2001انفتاحا، خضعت مؤسسة نفطال لإعادة تنظیـــم، في 

  .تعزیز وتقویة مكانة المدیریة العامة في دورها المتمثل في تصمیم وتوجیه الإستراتیجیات - 
  . لا مركزیة فعلیة للأنشطة العملیة - 

  :وعلیه فان الهیكل التنظیمي لشركة نفطال أصبح یتمحور حول ثلاث أقطاب رئیسیة
 عام، لجنة التنفیذیة ممثلة في المدیر ال:المدیریة العامة.  
 ویتمثــل دورهــا فــي الاســتراتیجیات وسیاســات الــشركة، مــع ضــمان :المــدیریات الوظیفیــة 

المدیریــة : التــرابط والتنــسیق مــع بعــضها الــبعض، وهــي تــضم ثــلاث أنــواع مــن المــدیریات
 .التنفیذیة، المدیریة المركزیة، المدیریة المساعدة 

 ف الاسـتراتیجیة المـسطرة، وتتولاهـا خمـسة فـروع  وتتولى تطبیـق الأهـدا:الأنشطة العملیة
 :هي
  قسم الوقودBranche Carburant :ومهمته توزیع الوقود بمختلف أنواعه. 

 قسم الغاز الممیعGPL :ویتولى مسؤولیة توزیع غاز البوتان. 
 قسم النشاطات الدولیة، والشراكة. 

  قسم التسویقBranche commercialization.  
 ت المطاطیة قسم الزیوت والعجلاpneumatique Branche lubrifiants et. 
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  : الدراسةبمیدان التعریف .2
  :التعریف بوحدة نفطال  - أ 

وحدة نفطال بالمسیلة كغیرها من الوحدات المتواجدة عبر الـوطن لتـسویق وتوزیـع المـواد 
  .  عن وزارة المناجم24/11/1984البترولیة أنشئت بموجب المرسوم الصادر في 

ــــــادة وتقـــــع هـــــذه الوحـــــد   ة بالمنطقـــــة الـــــصناعیة علـــــى الطریـــــق الـــــرابط بـــــین دائـــــرة بوسعــ
  :والمسیلـــة، إذ تتوفر على المراكز التالیة

 . متخصص بالزیوت والمطاطیات287مركز  -

 .7 متخصص بالوقود 288مركز  -
  . للغاز الممیع بالمسیلة284مركز  -
  . للغاز الممیع بوسعادة283مركز  -
 .سبعة محطات للخدمات  -

منطقــة ( نفطــال مــسیلـة CLPبمؤســسة تــسویق وتوزیــع المنتجــات المتعــددة التعریــف   -ب 
  ): سطیف

) منطقـة سـطیف(أنشأت مؤسسة تسویق وتوزیع المـواد البترولیـة المتعـددة نفطـال مـسیلة 
ـــــرار  ـــــصادر ســـــنة  S760بموجـــــب الق ـــــاتج عـــــن إعـــــادة تنظـــــیم شـــــركة 01/01/2001ال   ، والن

  لتـــــي كانـــــت منتـــــشرة عبـــــر كـــــل ولایـــــات نفطـــــال، حیـــــث تـــــم التخلـــــي علـــــى نظـــــام الوحـــــدات ا
 الجزائـــر –، والتابعـــة مباشـــرة للمدیریـــة العامـــة فـــي الـــشراقة -ومنهـــا وحـــدة المـــسیلة -الـــوطن، 

، حیـث تـضم هـذه المنطقــة District، لتحـل محلهـا منـاطق، منهـا منطقـة سـطیف -العاصمــــة 
وحـدة مـسیلة إلـى فـرع مراكز لتخزین وتوزیع الوقود، وفروع تجاریـة، وبنـاءا علـى هـذا انقـسمت 

متخــصص فــي توزیــع وتــسویق المــواد البترولیــة المتعــددة، أمــا مراكــز الغــاز فأصــبحت تــشرف 
علیها منطقة بـرج بـوعریریج، وعلیـه فـان هـذه الدراسـة قـد اقتـصرت علـى دراسـة نفطـال مـسیلة 

  (CLP).التابعة لمنطقة سطیف 
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  :(CLP) الهیكل التنظیمي لمؤسسة نفطال مسیلة   - ج 
  :ل التنظیمي المصالح والهیاكل التالیةیضم الهیك

  تعتبر من أهم المصالح الحیویة داخل المؤسسة لما تقـوم بـه مـن مهـام:مصلحة التسویق -
 :وتنقسم هذه المصلحة إلى

 یكمن دور هذا الفرع في تلبیة طلبات الزبائن، وتتم عملیة البیع كما یلي: فرع المبیعات: 

  ن، وبعـــــدها یقـــــوم رئــــــیس القـــــسم بتــــــسجیل یقـــــدم الزبـــــون الطلبیــــــة لـــــشراء منـــــتج معــــــی  
  الكمیــة، المبلــغ وكــذلك الوصــل الــذي یــستلم بــه الطلبیــة ویكــون التــسدید عــن طریــق الــشیكات 

  .أو بواسطة حوالة بریدیة
أما بالنسبة للمؤسسات التابعة للقطاع العام، فان التسدید یكون على الحســـاب، وتحـدد   

  .مدة الدفع من یوم إلى شهرین
 :حت فرع المبیعات ستة محطات للخدمات هيویندرج ت
  محطة خدمات سیدي عیسى.R 2820 

 محطة خدمات مسیلة الشمالیة .R 2821   
 محطة خدمات مسیلة الجنوبیة .R 2822   
 محطة خدمات بوسعادة R 2823.  
 محطة خدمات عین الملح .R 2824   
 محطة خدمات عین الحجل .R 2825  
 ط بـین المنـتج والزبـون بالإضـافة إلـى أنـه مكلـف بـشبكة یعبر عـن الوسـیط الـراب: فرع المواد

 .التوزیع، البرمجة والتموین وتنشیط وتنمیة المواد 
   مركز تخـزین وتوزیـع الوقـودCBR 288 : 1996باشـر هـذا المركـز خدماتـه فـي سـبتمبر 

 3م5.000  للبنـزین الممتـاز، و3م100 هكتارات، وبطاقـة تخـزین تقـدر بــ 6بمساحة تقدر بـ 
 للمازوت، ویقـوم هـذا المركـز بتزویـد المحطـات بـالوقود الـذي 3م10.000ین العادي، وللبنز

 NAFT 3410یقوم بجلبه من مناطق التموین التابعـة لـشركة نفطـال، وهـي بالأسـاس مركـز 
 .برج بوعریریج

  مركــز الزیــوت والعجـــلات المطاطیــةCMP 287 : دخـــل هــذا المركــز حیـــز الخدمــة ســـنة
 للزیـوت، یتـولى 2 م2.700 للعجـلات المطاطیـة، 2 م2.700 بــ ، بطاقة تخزین تقدر1984
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ــالزیوت والعجــلات المطاطیــة، مــن مركــز ــد الولایــة ب  CMP 3112NAFTهــذا المركــز تزوی
 . الواقع ببجایة والخاص بالعجلات المطاطیةC/PNM0680بأرزیو، 

 :تتلخص مهام هذه المصلحة في: مصلحة المالیة والمحاسبة -

 ة بالشراء والبیع ترتیب الفواتیر الخاص .  
 التكفل بالمصاریف الیومیة ومتابعة السیولة النقدیة .  
 القیام بتحصیل الشیكات عن طریق البنك عند كل عملیة تحصیل.  
 تسجیل ومراقبة أرصدة العملاء الذین سیقومون بعملیة التسدید. 
 یكمــــن دور هــــذه المـــــصلحة فــــي الــــصیانة الــــسریعة للعتــــاد الثابـــــت :المــــصلحة التقنیــــة -

 .والمتحرك

ــشریة - مكلفــة بتــسییر شــؤون المــورد البــشري، ومراقبــة تحركــات كــل : مــصلحة المــوارد الب
 .العمال داخل المؤسسة، كما تهتم بالشؤون الاجتماعیة للعمال



   الإجراءات المنهجیة للدراسة                                             الفصل الخامس
 

~ 149 ~ 

الهیكل التنظیمي لمؤسسة توزیع وتسویق المواد البترولیة المتعددة ): 05(الشكل رقم 
 CLP – منطقة سطیف –نفطال مسیلة 

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . مصلحة الموارد البشریة بالمؤسسة:المصدر

 سطیف منطقة

 الأمن لیةخ

 المدیر

 السكرتاریة

مصلحة  
 المستخدمین

  الخدمات محطات
GD 2820 

 الزیوت مركز
 المطاطیة والعجلات

 و تخزین مركز
 الوقود توزیع

 المالیة مصلحة التقنیة المصلحة التجاریة المصلحة
 والمحاسبة
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  : وعملاءهاالمؤسسةمنتجات   -د 
  :منتجات المؤسسة -

الوقــود، الزفــت، الزیــوت، المــواد : لمؤســسة نفطــال مــسیلة منتجــات متعــددة ومتنوعــة وهــي
 .الخاصة، العجلات المطاطیة

  :عملاء المؤسسة -
الإدارات العامـة، القطـاع العـسكري :  عمـلاء مـنهمسوق مؤسسة نفطال مسیلة یشمل عـدة

 .المستشفیات، الولایة، البلدیة، قطاع التربیة، هذا بالإضافة إلى الزبائن العادیین

 :و یتم بیع المنتجات على عدة مراحل
 لدى المؤسسة وعلى أساسه یقدم سـند طلـب إلـى المراكـز فتقـوم (CODE)لكل زبون رمز 

مراقبــة كــشف الزبــائن للتأكــد مــن عــدم وجــود دیــن لهــذا الأخیــر لــدى المــصلحة المكلفــة بــالبیع ب
المؤسسة، ثم تقدم على عملیة البیع، فیقوم الزبون بتسدید مبلغ الفاتورة، حیث لا تسلم إلا بعـد 
تسدید المبلغ كلیا، وتـتم إجـراءات هـذه العملیـة فـي إطـار البیـع العـادي، أمـا الحـالات الخاصـة 

رف المحطـات وذلـك قـصد تموینهـا بـالمواد الخاصـة بـالوقود، أمـا یتم تقدیم سـند الطلـب مـن طـ
  :تسدید الفواتیر فیتم بعد وصول المنتجات إلى المحطات وهذه العملیة تستلزم الوثائق التالیة

 سند الطلب.( Bon de commande ) 
 سند التوزیع.( Bon de livraison ) 

 فاتورة.( Facture ) 
 وصل التسدید.( reçu d'encaissement) 

 التــسدید الفــوري أو علــى الحــساب، حیــث یــتم :ومــن ناحیــة أخــرى، یــتم التــسدید بطــریقتین همــا
التعامل بالبیع على الحساب مع الإدارات والمؤسسات العمومیة فقط، وتـسیر هـذه العملیـة مـن 

  .طرف مصلحة التسویق بالفرع
II- المجال الزماني:  

ـــة التـــ   ـــة  تمـــت خيویعتبـــر المجـــال الزمـــاني المـــدة الزمنی لالهـــا جمـــع المعطیـــات النظری
وصیاغة الإشـكالیة، حیـث قامـت الباحثـة مـن خلالهـا بالاتـصال بالمؤسـسة میـدان الدراسـة فـي 

 عـادت لأخـذ 2015 مـارس 22شهر فیفري من أجـل القیـام بالدراسـة الاسـتطلاعیة، وفـي یـوم 
 قـصد إجـراء 2015 أفریـل 06الموافقة بإجراء الدراسـة المیدانیـة بهـا، وبعـدها زیـارة أخـرى فـي 
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مقابلات مع المسؤولین والمبحـوثین لمـلء إسـتمارات الاسـتبیان كونهـا تـدار مـن طـرف الباحثـة 
  :وتمت المقابلات وفق الترتیب التالي

 تــم إجراءهــا فــي الفتــرة الــصباحیة مــن 2015 أفریــل 09وكانــت یــوم : المقــابلات الأولــى -
 دقیقة 30د البشریة لمدة  بدایة مع رئیس مصلحة الموار11:20 إلى حوالي 09الساعة 

  .ثم عدد من أفراد العینة المبحوثة
 تمـــت كـــذلك فـــي الفتـــرة 2015 أفریـــل 12أمـــا بالنـــسبة للمقـــابلات الثانیـــة فأجریـــت یـــوم  -

 دقیقـــة 20 مـــع رئـــیس المـــصلحة التقنیـــة لمـــدة 11:30 إلـــى 09الـــصباحیة مـــن الـــساعة 
 .مع مجموعة من أفراد العینة المبحوثةوباقي الوقت 

 حیـث تمـت كـذلك 2015 أفریل 16نسبة لمجموعة المقابلات الثالثة فأجریت یوم أما بال -
 20 مـع رئـیس المـصلحة التقنیـة لمـدة 11:30 إلـى 09في الفترة الصباحیة من الـساعة 

 . المبحوثةةدقیقة وباقي الوقت مع مجموعة من أفراد العین
 حیـث تمـت كـذلك 2015 أفریل 16جریت یوم سبة لمجموعة المقابلات الثالثة فأأما بالن -

 دقیقة 15 مع مدیر فرع التسویق لمدة 11:30 إلى 09في الفترة الصباحیة من الساعة 
 .ع عینة من أفراد العینة المبحوثةوباقي الوقت م

، بحیـــث تمـــت أیـــضا فـــي الفتـــرة 2015 أفریـــل 20أمـــا المقـــابلات الأخیـــرة فأجریـــت یـــوم   -  
 دقیقــة وبــاقي 20مــصلحة التــسویق لمــدة  مــع رئــیس 11.30 إلــى 09الــصباحیة مــن الــساعة 

  . الوقت مع ما تبقى من مجموع أفراد العینة المبحوثة
III- المجال البشري   :  

مثــل مجتمــع البحــث والــذي یبحیــث  عامــل 250یعمــل بالمؤســسة نفطــال فــرع المــسیلة 
عــدة خــصائص مــشتركة تمیزهــا عــن غیرهــا مــن   مجموعــة عناصــر لهــا خاصــیة أونمــتكــون ی

 إلـى أن مجتمـع بحثنـا الإشـارةتقـصي ویمكننـا   والتـي یجـري علیهـا البحـث أوالعناصر الأخرى
  .الذي سیكون محل الدراسة هو العمال فئة أعوان التنفیذ 

 عامــل حــسب مــا أدلــى بــه 250 عــاملا مــن أصــل 131 :حیــث یقــدر مجتمــع البحــث
  . ت البیترولیة المنتجاوتوزیع تسویقلرئیس قسم الموارد البشریة بالمؤسسة نفطال فرع المسیلة 

  .والجدول التالي یبین لنا توزیع مجتمع البحث
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  .توزیع أفراد مجتمع البحث حسب نوع المهنة : )1 (الجدول
 أعوان تنفیذ أعوان تحكم إطارات نوع المهنة

 131 95 24 عدد الموظفین
  .مصلحة الموارد البشریة: المصدر

  :منهج الدراسة :ثانیا
لدراسات العلمیة لاتباع منهج علمي وذلك لأن المنهج بنیـة تحتاج الدراسة كغیرها من ا  

متكاملة من العملیات الذهنیة تنظم التحلیل ضمن منطـق معـین فـي رؤیـة الأمـور إسـتنادا إلـى 
ــــائع  ــــم لكــــل الحــــالات والوق ــــسلوك العلمــــي الملائ ــــد ال خلفیــــة نظریــــة تمكــــن الباحــــث مــــن تحدی

 )1(.المدروسة
ــارة  ــتم وضــعها مــن أجــل تعتبــر منــاهج البحــث العلمــي عب عــن مجموعــة مــن القواعــد ی

الوصول إلـى حقـائق علمیـة صـحیحة تخـص موضـوع الدراسـة ، فیكـون اختیـار مـنهج الدراسـة 
  )2(.ة الباحث بقدر ما تتعلق بطبیعة الموضوع والهدف المتوخى منهدارتخضع لإ عملیة لا

الدراســات بنــاء علــى مــا ســبق وتماشــیا مــع موضــوع وطبیعــة الدراســة وبالاســتفادة مــن 
  .جملها على استخدام المنهج الوصفيالسابقة حول الموضوع المدروس أجمعت في م

طریقـة لوصـف "وعلیه فالمنهج المتبـع فـي الدراسـة هـو المـنهج الوصـفي  والـذي یعتبـر 
الظـاهرة المدروســة وتــصویرها كمیــا عــن طریــق جمـع معلومــات مقننــة عــن المــشكلة وتــصنیفها 

    .)3(" الدقیقةوتحلیلها لاخضاعها للدراسة
یعتبــر أســلوب مــن أســالیب التحلیـــل المرتكــزة علــى معلومــات كافیــة ودقیقــة عـــن "كمــا 

فتــرات زمنیــة معلومــة ، ذلــك مــن أجــل الحــصول  ظــاهرة أو موضــوع محــدد مــن خــلال فتــرة أو
ــــة  ــــات الفعلی ــــسجم مــــع المعطی ــــة موضــــوعیة وبمــــا ین ــــسیرها بطریق ــــتم تف ــــة ی ــــائج علمی ــــى نت عل

  )4(.للظاهرة
                                                

 لبنان ،، دار الطلیعة ، بیروتمنهجیة البحث في علم الاجتماع الاشكالیات التقنیات المقاربات :  عبد الغاني عمار –1
 . 102 ص2007

 ، عمان دار وائل للنشر 2 ، طبعة منهجیة البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبیقات: حمد عبیدات  وأخرون  م– 2
 .46 ص1999

 . 168 ص2004 ، دار الهدى عین ملیلة ، الجزائر منهجیة العلوم الاجتماعیة:  بالقاسم سلاطنیة وحسان الجیلاني –3
 .60ص  2003،مصر ،ار المعرفة الجامعیة، الاسكندریة، دث الاجتماعيالمدخل إلى مناهج البح:  محمد محمد قاسم– 4
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رونة وسهولة إستخدام المنهج الوصفي الـذي یتمیـز بوصـف الظـاهرة بـشكل دقیـق كمـا نظرا لم
هـــي فـــي الواقـــع بترجمـــة المعطیـــات الكیفیـــة إلـــى كمیـــة وقیاســـها للتوصـــل إلـــى نتـــائج وربطهـــا 

  .بفرضیات البحث للإجابة عن التساؤل العام لمشكلة الدراسة تم اعتماده من طرف الباحثة 
  : من تساؤل محدد جاء كما یلي ولقد انطلقت هذه الدراسة 

هـل للبیئــة العمــل الداخلیــة دور فــي تجــسید الاغتــراب التنظیمــي لــدى العامــل بالمؤســسة مجــال 
  الدراسة ؟

ســتبیان تــم وقــد اعتمــدنا فــي البحــث عــن الإجابــة لهــذا التــساؤل علــى نتــائج إســتمارة الإ      
تطبیقهــا علــى عینــة مــن العمــال فــي المؤســسة مجــال الدراســة ، بالاعتمــاد علــى مجموعــة مــن 

 ةعور بـالإغتراب التنظیمـي لـدى عینـمؤشرات تقیس درجة تأثیر بیئة العمـل الداخلیـة علـى الـش
  .الدراسة

كمـــا تـــم مـــن خـــلال المـــنهج الاســـتعانة بمجموعـــة مـــن الأســـالیب الاحـــصائیة الوصـــفیة 
  للكـــشف عــن  العلاقـــة بـــین المتغیـــرین بیئـــة العمـــل X² واختبـــار SPSSلــة فـــي نظـــام والمتمث

  .الداخلیة والإغتراب التنظیمي 
ة سییــل مــن أداة جمــع البیانــات وســیلة رئویتمیــز المــنهج الوصــفي بمرونــة نــسبیة ، جعــ

ي تحلیـل  فـ بهـاتلغي الملاحظات والمتابعات أثناء إجراء الدراسـة المیدانیـة والاسـتعانة لكنها لا
 لهـــذا المـــنهج أیـــضا یمكننـــا تعمــیم نتـــائج الدراســـة وفـــق معطیـــات أداة جمـــع انـــوبتطبیق ،النتــائج

البیانــات فــي ظــل المجــالات الثلاثــة البــشري والمكــاني والزمــاني ، ومــن واقــع مــا تقدمــه جــداول 
 التحلیـل البــسیطة والمركبــة مــن مؤشــرات اجمالیــة ، یمكننــا مــن خلالهــا ربــط المنظــور المیــداني

ــائج هــذه الجــداول والتأكــد مــنب ع الأســئلة المطروحــة فــي اســتبیان  موجــودة فــي نتــائج یــ جمنت
  . الدراسة 

ا المیدانیـــة نلدراســـة مكننـــا مـــن رســـم خطـــوات دراســـتفاتخـــاذ المـــنهج الوصـــفي كمـــنهج ل
وربطها بالجانب النظري للوصـول فـي النهایـة إلـى تحقیـق الهـدف مـن هـذه الدراسـة مـن خـلال 

النتــائج المیدانیــة لخــروج باســتنتاجات تكــون بمثابــة إثبــات أو نفــي للفرضــیات تحلیــل وتفــسیر 
  .المطروحة وبالتالي الاجابة عن التساؤل المطروح
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  :أدوات جمع البیانات :ثانیا
بعد تحدیـد مجتمـع الدراسـة والمـنهج المتبـع الـذي یتـضح مـن خلالـه مجموعـة العملیـات 

نصل إلى مرحلة تحدید الأدوات التي . ه الدراسة المنظمة التي توصلنا لتحقیق الهدف من هذ
ـــة وتماشـــیا مـــع طبیعـــة الموضـــوع والهـــدف مـــن الدراســـة  ـــستعین بهـــا لجمـــع البیانـــات المیدانی ن

، نــستعین فــي هــذه الدراســة باســتمارة الاســتبیان الوصــفي المتبــع للوصــول لهــذا الهــدفوالمـنهج 
 .ستخدمة في ظل المنهج الوصفي كأداة لجمع البیانات المیدانیة كواحدة من الأدوات الم

  .أسئلة لقیاس الاتجاهاتوبه مغلقة ومفتوحة تماما منت الاستمارة أسئلة مغلقة وش
I- الملاحظة:  

 معینـــة و تـــسجیل الملاحظـــات هـــي عملیـــة مـــشاهدة و مراقبـــة دقیقـــة لـــسلوك أو ظـــاهرة
ظـاهرة بغیـة تحقیـق وك أو تلـك الالاستعانة بأسالیب الدراسة المناسبة لطبیعة ذلـك، الـسلعنها و

  )1(.ل النتائج و الحصول على أدق المعلوماتضأف
وقد وجهت الملاحظة في هذه الدراسة لرصد بعض السلوكات المتعلقـة بكیفیـة اتـصال 
الموظفین مـع بعـضهم الـبعض داخـل المؤسـسة مـن خـلال وقوفنـا علـى الظـروف المادیـة التـي 

اخــل بیئـة العمــل بالتزامهــا ومقارنتهــا الوقــوف علــى بعـض تــصرفات العــاملین، دویعـشون فیهــا، 
  .الدراسةالهم ومعاملاتهم داخل المؤسسة وذلك في إطار متغیرات ببعض أقو

II- غیر مقننة(حرة المقابلة ال:(  
وقــد تــم إســتخدامها فــي البدایــة عنــد إســتطلاع المیــدان و كــان الغــرض منهــا إكتــشاف        

 تجرى مع مـسؤولین المؤسـسة و معرفـة جوانـب المیدان بالإضافة إلى المقابلات الرسمیة التي
  .مختلفة للمیدان و السلوكات التي تنجر عن الممارسات داخل المؤسسة

هي عبارة عن قائمة من الأسـئلة یـتم التعـرض لهـا وجهـا لوجـه : " وتعرف المقابلة بأنها       
    )2(".بین الباحث و المبحوث 

ة الحــرة تــتم وجهــا لوجــه بحیــث یــتمكن الباحــث مــن مــن التعریــف یتبــین لنــا  بــأن المقابلــ       
ملاحظة السلوكات أثناء المقابلة و إكتشاف بعض الجوانب الخفیة و ترجمتها خلال معطیات 

 .المیدانیة
                                                

 .118، مصر دون ذكر سنة، ص 1، مطبعة الإشعاع الفنیة،طمناهج البحث العلمي: عبد االله محمد شریف  -1
 .186 ص 1999، قسنطینة، الجزائر، ثع، دار البأسس المنهجیة في العلوم الإجتماعیة: أخرونفضیل دلیو و 2-
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III- استمارة المقابلة: ( استمارة الاستبیان:(  
اسـتمارة هــي أداة تتكــون مــن أســئلة حــول الواقـع الاجتمــاعي تهــدف إلــى كــشف ظــواهر 

وتوجـــه هـــذه  ا والمفـــاهیم المرتبطـــة بهـــالواقـــع وتحدیـــدها واختبـــار الفرضـــیات المتعلقـــة بهـــهـــذا ا
ویـتم أو موقـف مـا حول موضوع أو مشكلة وثین من أجل الحصول على بیانات الأسئلة للمبح

   الاســــتمارة إمــــا عــــن طریــــق المقابلــــة الشخــــصیة أي اســــتمارة الاســــتجواب أو أن ترســــل ءمــــل
  .برید أو الاستمارة الموزعةیق الإلى المبحوثین عن طر

ــــــة اســــــــتعملنا الطریقــــــــة الأولــــــــى وهــــــــي اســــــــتمارة الاســــــــتجواب و   لإجــــــــراء هــــــــذه الدراســ
ــة( ــة بــین الــسائل والمــسؤول فــي تعلــى حیــث تــنهض " ):اســتمارة المقابل طبیــق علاقــة دینامیكی

  )1(."إستمارة الإستبیان
ــارة عــن مجموعــة مــن الأســئلة تــدور : "كمــا تعــرف الاســتمارة بأنهــا  حــول موضــوع عب

  )2("معین تقدم إلى عینة من الأفراد للإجابة عنها ، وتعد هذه الأسئلة في شكل استمارة 
تعتبر تقنیة مباشرة للتقصي العلمـي إزاء الأفـراد وتـسمح اسـتجوابهم بطریقـة موجهـة والقیـام "كما

  )3(.بسحب كمي بهدف ایجاد علاقات ریاضیة والقیام بمقارنات رقمیة
رة الاسـتبیان كــأداة لجمـع البیانـات المیدانیــة لهـذه الدراســة تماشـیا مــع وتـم إختیـار إســتما

المنهج الوصفي المتبع من جهة ، ولإثبات أو نفي فرضـیات الدراسـة مـن جهـة أخـرى وتماشـیا 
مــع الهــدف مــن هــذه الدراســة والمتمثــل فــي الكــشف عــن دور بیئــة العمــل الداخلیــة فــي تجــسید 

مؤســسة مجــال الدراســة ، والــذي ســنبحث عــن تحققــه مــن الإغتــراب التنظیمــي للعمــال داخــل ال
خلال هذه الأداة وذلك بدراسة اتجاهات مفردات مجتمـع البحـث نحـو مجموعـة مـن المؤشـرات 
الدالة على الإغتراب التنظیمـي للعمـال ودور بیئـة العمـل الداخلیـة فـي تـشكیل هـذه الاتجاهـات 

 ت ورغبـات المبحـوثینالمتعلقـة بمعتقـداوذلك لأن استمارة الاستبیان تستخدم لجمع المعلومـات 

                                                
 ، دار المعرفة الجامعیة ، "نماذج تطبیقیة للتصمیم والتنفیذ"أصول الفكر والبحث العلمي : شنب أبو مال محمد  ج-1

  308 ص2004اسكندریة مصر 
 121 ، ص2009 الجزائر ، 2 ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الطبعة مدخل لمنهجیة البحث الاجتماعي: ادی أحمد ع-2
 ، ترجمـة صـحراوي وأخــرون ، دار ث العلمــي فـي العلـوم الاجتماعیـة ، تــدریبات عملیـةمنهجیـة البحـ: مـوریس أنجـرس -3

  204 ص 2012القصبة للنشر الجزائر 
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كذلك الحقائق التي هـم علـى علـم بهـا ، ولهـذا تـستخدم الاسـتبیانات بـشكل رئیـسي فـي مجـال و
  .العلوم الاجتماعیة

والتــي تــتم بطــرح ) اســتمارة المقابلــة( هــذه الدراســة اســتخدمنا اســتمارة الاســتبیان ولإجــراء
جابتــه تقــوم الباحثــة بمــلا الاســتمارة  بحــضورها الباحثــة للأســئلة والمبحــوث یجیــب بنــاءا علــى إ

  )إدارة الاستمارة ذاتیا(
  :نظرا لأن* 
  . طبیعة العمل لا تستدعي مستویات تعلیمیة عالیة -
 بالإمكـانلمؤشرات الدراسة المطروحة بحیث )العمال( صعوبة الفهم لدى بعض أفراد العینة -

  ها المبحوث تغییر أسلوب السؤال وطرح السؤال باللغة التي یفهم
 جمیـع ءة مـن طـرف المبحـوث شـفهیا وتـضمن مـل الباحثـة مـن طـرح التـساؤل والاجابـ تمكن-

  الاستمارات
 لجمیع الاسـتمارات عكـس الاسـتمارة الموزعـة فـلا یـسترجع الباحـث ة تضمن استرجاع الباحث-

  العدد الكامل منها 
دون (دلاء بــرأیهم بطمأنینــة المبحــوثین علــى الإ)اســتمارة المقابلــة( تــشجع اســتمارة الاســتبیان -

 إلى ذلك فإن الاستمارة تسهل معالجة بیاناتها إحـصائیا إضافةوبصدق في المعلومات  )خوف
 ســـؤالا مقـــسم حـــسب مؤشـــرات الدراســـة إلـــى ثـــلاث محـــاور 54وقـــد إشـــتملت الاســـتمارة علـــى 

  : أساسیة وهي
الجـــنس، الخلفیـــة  متعلـــق بالبیانـــات الشخـــصیة والعامـــة حـــول المبحـــوث مثـــل :المحـــور الأول

  .)6 إلى سؤال رقم 1من السؤال رقم (الخ  ...الاجتماعیة 
 مؤشـرات  بیانـات خاصـة بـالمتغیر المـستقل بیئـة العمـل الداخلیـة بمـا فیهـا مـن:المحور الثـاني

) ، الظروف الفیزیقیـة العملیة الإشرافیة ،نسق الخدمات الاجتماعیة، نظام الحوافز(متمثلة في 
  . )32ؤال رقم   إلى الس7من سؤال (

 بیانـات خاصـة بـالمتغیر المـستقل الإغتـراب التنظیمـي بمـا فیهـا مـن مؤشــرات :المحـور الثالـث
  .)، دوران العمل العماليیمي، والولاء التنظیمي، التغیبالإندماج التنظ(والمتمثلة في 

  )54  إلى السؤال رقم33من السؤال (
  .ا من مؤشرات الدراسةة تعالج مؤشروكل المحاور تتضمن مجموعة من الأسئل
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  .أسئلة لقیاس الاتجاهاتوبه مغلقة ومفتوحة تماما وقد تضمنت الاستمارة أسئلة مغلقة وش
-IVالوثائق والسجلات :  

رف أكثـر راسـة  بالوثـائق والـسجلات الرسـمیة للمؤسـسة مـن أجـل التعـوقد إسـتعنا فـي الد      
فــرع وزیــع المنتجــات البترولیــة وتلتــسویق علــى المؤســسة محــل الدراســة، وهــي مؤســسة نفطــال 

  . المسیلة
  . وظائف المؤسسة- :من حیث

 .الهیكل التنظیمي للمؤسسة -
  .عدد الموظفین في المؤسسة -

 اسـتمارة الاسـتبیان كـأداة رئیـسیة المقابلـة و الملاحظـة بالإضـافةلقد تـم اسـتخدام فـي الدراسـة و
  .كأدوات ثانویة

-Vالمعالجة الإحصائیة:  
ـــات ال    ـــة ببعـــد جمـــع بیان ـــات ودراســـة قامـــت الباحث ـــغ للمعطی ـــاء جـــدول تفری مراجعتهـــا بن

ــــت إلــــى الحاســــوب بإعطائهــــا أرقامــــابعــــدهالإدخالهــــا للحاســــوب، و  معینــــة، أي بتحویــــل  ادخل
الإحـــصائیة ًلجتهـــا إحـــصائیا و قـــد تمـــت معالجـــة یـــة إلـــى رقمیـــة مـــن أجـــل معاظالإجابـــات اللف

 باســتخدام (x2)ئویــة و اختبــار الاســتقلالیة لازمــة للبیانــات باســتخراج التكــرارات و النــسب الملا
  .(SPSS)برنامج الرزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

     X2=∑(fo-fe)2/fe    :2قانون كاي 
 مـــن عـــدمها بــین متغیـــري المـــستقل و التـــابع و تـــم إتخـــاذ  لمعرفـــة دلالـــة الإســـتقلالیةإســتخدام 

  . كمستوى دلالة الإحصائیة لتحلیل النتائج0.05
  :الدراسةعینة  :ابعار

یتمثــل مجتمــع الدراســة فــي جمیــع العــاملین فــي مؤســسة نفطــال فــرع المــسیلة و یتكــون 
عـــون تحكـــم ) 95(إطـــار و ) 24(ًعـــاملا و عـــددهم ) 250(المجتمـــع الأصـــلي للدراســـة مـــن 

عــون تنفیــذ هــذا مــا أدلــى بــه رئــیس مــصلحة المــوارد البــشریة و لتحدیــد حجــم العینــة ) 131(و
ثناء فئـة الإطـارات و أعـوان الــتحكم ووقـع إختیارهـا علـى فئـة أعـوان التنفیــذ قامـت الباحثـة بإسـت

  .ًتبعا لطبیعة الموضوع
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ولصعوبات التي واجهت الباحثة في الاتصال بالعمال فقد لجات إلى إستخدام السحب 
 منـه لتطبـق علیـه اسـتمارة  %24بالعینـة مـن مجتمـع البحـث حیـث اعتمـدت علـى أخـذ نـسبة 

  .ء الإجابات حول موضوع الدراسةالإستبیان لإستفا
  131X24/(100=31.44~31= (100)/  نسبة العینة Xحجم المجتمع = ( حجم العینة 

وعلیـه قامـت الباحثـة عنـد ) 131 (صـلأعـون التنفیـذ مـن ) 31(الدراسـة بــ ولقد تحددت عینة 
تــي یــتم  ال طریقــة الــسحب العـشوائي البــسیط باســتخدامالدراسـة خـذ المفــردات الــذین ستــشملهم أ

   المجتمــــع المتمثــــل أفــــراد علــــى أســــاس إعطــــاء فــــرص متكافئــــة لكــــل فــــرد مــــن الاختیــــارفیهــــا 
  .في أعوان التنفیذ إلى أن یتم إنتقاء العدد المطلوب

  :المبررات *
  :لقد إعتمدنا على هذه العینة للأسباب التالیة

 .طبیعة الموضوع و عنوان الدراسة -
غتـراب نتیجـة للـضغوط التـي تعترضـهم أثنـاء أفراد العینـة المبحوثـة هـم أكثـر عرضـة للا -

 .أدائهم لعلمهم
الدراسات النظریـة فـإن هـذه العینـة الأنـسب لمـا یتـوفر فیهـا مـن ممیـزات المـذكور سب ح -

 .في محاور الاستمارة
  ةینالعخصائص  :امساخ

  :توزیع افراد العینة حسب الجنس :)2(الجدول رقم 
 النسب المئویة التكرار الاحتمال

 % 100 31 ذكور
 0 % 0 إناث

 100 % 31 المجموع
  

 اغلــب عمــال المؤســسة مجــال أنالكمیــة ظ مــن الجــدول أعــلاه وحــسب الــشواهد نلاحــ
 فنــسبتهم الإنــاث أمــا %100 نــسبتهم تة أعــوان التنفیــذ هــم ذكــور حیــث بلغــالدراســة مــن فئــ

لــذي ا طبیعــة النــشاط الممــارس فــي هــذه المؤســسة إلــىویرجــع هــذا الاكتــساح للــذكور منعدمــة 
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 فیتـوزعن الإنـاث أمـاي تحمیل وتفریغ الشاحنات من حمولتها، فیتطلب قوة بدنیة كبیرة خاصة 
  . الإداریة والخدماتیة كالتنظیفالأعمالفي 

  . العینة حسب فئة العمریةأفرادتوزیع  :)3(الجدول رقم 
 النسب المئویة التكرار الاحتمال
 %19.40 6 25أٌقل من 

]26-35[ 16 51.60% 
]36-45[ 6 19.40% 
]46-56[ 0 0% 

 %9.60 3  فأكثر56
 %100 31 المجموع
  

 عینــة الدراســة یــسودها عنــصر أننلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه وحــسب الــشواهد الكمیــة 
 سـنة تلیهـا 35 و26 منهم تتـراوح أعمـارهم بـین %51.60 أنجد نالشباب بنسبة عالیة حیث 

 ســنة بنـــسبة 45 إلــى 36ة وفئــة مـــا بــین  ســن25نــسبة متــساویة بــین الفئــة العمریـــة اقــل مــن 
 العینــة ولــذا یتبــین لنــا بـان نــسبة الــشباب فــي المؤســسة مجــال الدراســة إجمــالي مـن 19.40%

 مـا قورنـت مـع عنـصر الكهـول الـذي یتـوزع علـى إذا وهـي نـسبة عالیـة %90.40تمثل نـسبة 
  .%9.60 بنسبة 56 من أكثر وفئة %0 بنسبة 56 و 46الفئتین 

للمجتمـع الجزائـري الـذي فـي هـذا المقـام بخـصائص الدیمغرافیـة  نستدل أنوعلیه یمكن 
  صر الشباب  عنیغلب علیه
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  : العینة حسب الحالة الاجتماعیةأفرادتوزیع  :)4(الجدول رقم 

 النسب المئویة التكرار الاحتمال
 %51.60 16 أعزب

 %38.70 12 متزوج 
 %9.70 3 مطلق
 %00 00 أرمل

 %100 31 المجموع
  

 نـــسبة العـــزاب أن بـــه المعطیـــات الكمیـــة أدلـــتنلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه وحـــسب مـــا 
 وفئـة %38.70 نـسبتهم ت بلغـ الـذین مقارنة بنـسبة المتـزوجین%51.60 تمرتفعة حیث بلغ

  . العینةإجمالي من %9.70المطلقین حیث بلغت نسبتهم 
ــا  ــأن نــستدل سوســیولوجیا أنوعلیــه بإمكانن ة العــزاب وهــذا یــوحي  غالبیــة العینــة مــن فئ

ـــــات بوجـــــود  ـــــصادیة مرتبطـــــة ومـــــؤثرة معطی ـــــيٕسوسیواقت ـــــزواج،  عـــــزوفهم ف فالوضـــــع عـــــن ال
 الجــدول المتعلــق بــسن إلــى علــى الــزواج فبــالرجوع الإقبــالالاقتــصادي والمهنــي لــه تــأثیر فــي 

 .سنة 25 العینة نجد أدنى سن هو أفراد
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  .زیع العینة حسب المستوى التعلیميتو: ) 5(الجدول رقم 
 النسب المئویة التكرار الاحتمالات

 %0 0 ابتدائي
  %45.17 14 متوسط
 %32.25 10 ثانوي

 %22.58 7 جامعي
 %100 31 المجموع
  

 المـــستوى التعلیمــــي لأفـــراد عینـــة البحــــث یتـــوزع بنــــسب أنیتبـــین مـــن الجــــدول أعـــلاه 
لیهــا ی و%45.17حیـث بلغــت  المتوســط نــسبة تمثلـت فــي ذوي المـستوى أعلـىمتفاوتـة، فنجــد 

 %22.58غــت نــسبة المــستوى الجــامعي لب فــي حــین %32.25  بنــسبةذوي المــستوى الثــانوي
فیما انعدمت نسبة ذوي المستوى الابتدائي وعلیه فالأرقام الدالة على المستوى التعلیمـي لعینـة 

فهذا العمل لا یحتاج ) أعوان تنفیذ(البحث مرتبطة بنوعیة العمل الذي یقوم به أعضاء العینة 
  . عمل مستقر في تأثیرها على الرضا بهإلىمستویات تعلیمیة عالیة وتدخل كذلك الحاجة ل

  :توزیع افراد العینة حسب سنوات العمل :) 6(الجدول رقم 
 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات 

 35.48 11  سنوات3اقل من 
3 – 6 5 16.12 
6 – 9 6 19.35 
 29.05 9  فما فوق9

 100 31 عسالمجمو
  

 أن العینــــة بحیــــث أفــــراد ســــنوات الخبــــرة متفاوتــــة بــــین أنیتــــضح مــــن الجــــدول أعــــلاه 
 فعــادت للــذین لــدیهم %29.05 نــسبة أمــا ســنوات، 3ل مــن قــقدمیــة اأ لدیــه خبــرة و35.48%
 للــذین لــدیهم خبــرة %19.35 ســنوات، ثــم تلیهــا فــي الترتیــب نــسبة 9قدمیــة أكثــر مــن أخبــرة و
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قدمیـة بـین أ للـذین لـدیهم خبـرة و%16.12 فـي الأخیـر نـسبة يلتـأت سـنوات 9 و6أقدمیة بین و
  . سنوات6 و3

خبـرة وأقدمیـة فـي العمـل مـن لـدیهم  العینـة أفرادومن خلال ما سبق نستنتج بان غالبیة 
 هــذا مــا یعكــس إمكانیــة الــتحكم فــي العمــل بـــشكل %64.52ثــلاث ســنوات فمــا فــوق بنــسبة 

  .فعال
  

  :نة حسب مكان السكن العیأفرادتوزیع : ) 7(الجدول رقم 
 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 %54.80 17 في المدینة 

 %45.20 14 خارج المدینة 
 %100 31 المجموع
  

 %45.20ي المدینـة مقارنـة بنـسبة فـ یقطنـون %54.80 نـسبة أنیبین الجدول أعلاه 
 مكــان إلــىلتنقــل یقطنــون خــارج المدینــة ویعــود ذلــك لقــرب المــسافة ولا تواجهــه صــعوبات فــي ا

 مكـان العمـل وعـدم إلـىبینما القاطنین خارج المدینة فتقل نسبتهم نظرا لصعوبة التنقل . العمل
  .توفیر المؤسسة لوسائل النقل

 



 

  ا ادس
 ا اا وااب 

ا  
  

دور فــي عــدم الانــدماج التنظیمــي للعامــل داخــل غیــر الفعالــة للعملیــة الإشــرافیة : أولا

  .المؤسسة مجال الدراسة

 بالمؤسـسة مجـال لللظروف الفیزیقیة دور في بروز ظاهرة التغیـب لـدى العامـ: ثانیا 

  .الدراسة

ر فــي عــدم تفعیــل الــولاء التنظیمــي ونــسق الخــدمات الاجتماعیــة دفعالیــة لعــدم  :اثالثـ

  .لدى العمل

المطبــق بالمؤســسة دور فــي رفــع معــدلات دوران غیــر الفعــال لنظــام الحــوافز : رابعــا

  .العمل

   .نتائج الدراسة: خامسا
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دور فــي عــدم الانــدماج التنظیمــي للعامــل داخــل غیــر الفعالــة للعملیــة الإشــرافیة : أولا

  .جال الدراسةالمؤسسة م

ــم ــة العامــل : )8(الجــدول رق ــین نمــط الإشــراف المطبــق بالمؤســسة وطبیعــة علاق ــة ب العلاق

  .برؤسائه في العمل

  علاقة العمل 

  برؤسائه 

  نمط الإشراف

  مجموع  عادیة  جیدة  سیئة

0  2  15  17  
  موجه نحو العمال

%0 %6.40 %48.40 %54.80 

0  0  14  14  
  موجه نحو الإنتاج

%0 %0 %45.20 %45.20 

0  2  29  31  
  مجموع

%0 %6.4 %93.60 %100 

       ) 32س، 7س                                             ( 0.05مستوى معنویة 

      x2 1.761:  المحسوبة       /x22: درجة الحریة/       5.99=  المجدولة  

  (Spss)م الاجتماعیة برنامج الرزم الاحصائیة للعلو: المصدر                    

ة الذي یربط ما بین نمط الإشـراف المطبـق بالمؤسـسة وطبیعـ) 8(الجدول رقم لنا یبین 

رؤسائه في العمل، أما فیما یتعلق بـنمط لإشـراف المطبـق بالمؤسـسة العلاقة بین العامل وبین 

 مــن إجمــالي العینــة أقــروا بــأن نمــط الإشــراف المطبــق بالمؤســسة %54.80نلاحــظ أن نــسبة 

 أقـروا بـأن نمــط 45.20%مجـال الدراسـة موجـه نحـو العمـال، بینمـا بـاقي أفـراد العینـة وبنـسبة 

  .الإشراف المطبق بالمؤسسة موجه نحو الانتاج

طبیعــة علاقــة العامــل برؤســائه فــي العمــل فــنلاحظ أن أغلــب العمــال بأمــا فیمــا یتعلــق 

 مــن 6.40%لیهــا نــسبة  أقــروا بــأن علاقــتهم برؤســائهم فـي العمــل عادیــة، ت93.60%وبنـسبة 

  .ؤسائهم في العمل جیدةأفراد العینة الذین أقروا بأن علاقتهم ور

 نمـط الإشـراف المطبــق بالمؤسـسة وطبیعـة علاقـة العامــل یمـا یتعلـق بالعلاقــة بـینأمـا ف

 مـن أفـراد العینـة الـذین أقـروا بـأن نمـط الإشـراف 48.40%رؤسائه فـي العمـل فـنلاحظ نـسبة ب

ـــة  نحـــو العمـــال وبـــأن ا بالمؤســـسة موجـــهالمطبـــق لعمـــال علاقـــتهم برؤســـائهم فـــي العمـــل عادی
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 مــن أفــراد العینــة الــذین أقــروا بــأن نمــط الإشــراف موجــه نحــو 45.20%نــسبة بالمقابــل نجــد 

ـــسبة الإنتـــاج وبـــأن علاقـــة العمـــال  برؤســـائهم فـــي العمـــل كـــذلك عادیـــة، تلیهـــا فـــي الترتیـــب بن

لإشراف المطبق بالمؤسسة موجه نحـو العمـال  من أفراد العینة الذین أقروا بأن نمط ا%6.40

  .العمال ورؤسائهم في العمل جیدةوأن طبیعة العلاقة بین 

العلاقـة بـین العامـل ولإیجاد العلاقة بین دور نمط الإشراف المطبق بالمؤسسة وطبیعة 

نا أنهـا أصـغر مـن قیمتهـا الجدولیـة، وهـذا یعنـي فوجـد ²Xورؤسائه في العمل، ثم حساب قیمة 

الفــرض القائــل بإســتقلالیة نمــط الإشــراف المطبــق بالمؤســسة عــن طبیعــة علاقــة العامــل قبــول 

برؤســــائه فــــي العمــــل ورفــــض الفــــرض البــــدیل القائــــل باللاســــتقلالیة نمــــط الإشــــراف المطبــــق 

  .0.05 المعنویةبالمؤسسة عن طبیعة علاقة العامل برؤسائه في العمل عند مستوى 

 الإدارة العملیــة لفریــدریك تــایلور والتــي أكــدت  مــع مــا جــاءت بــه نظریــةیتوافــقوهـذا مــا 

  بینـت حیـثبرؤسائهم العاملین المطبق وبین علاقة على عدم وجود علاقة بین نمط الإشراف 

   )1( .إلى إشراف الدقیق والمباشر حتى لا یتهرب من العملالعامل یحتاج 

فیهــا  أدلـى بنـاءا علـى المقابلـة التـي أجریـت مـع رئـیس مـصلحة المـوارد البـشریة حیـثو

   )2( .هناك علاقة حسنة بین المشرفین والعمال داخل المؤسسةبأن 

وهذا عكس ما أدلى به رئیس المصلحة التقنیة حیث صرح بأن العلاقـة بـین المـشرفین 

  .سنة والمتوترة أحیاناحوالعمال تتصف بالتباین بین ال

ة نفطـال فـرع وهذا ما یدل على عدم إندماج العاملین مع بعضهم البعض داخل مؤسس

  .المسیلة

یـــوني حیـــث أشـــار فـــي تناولـــه لظـــاهرة إیتز  مـــا جـــاءت بـــه تحلـــیلاتیختلـــف مـــا        وهـــذا

   )3( .الاغتراب التنظیمي على أن نمط الإشراف یجسد عدم الاندماج التنظیمي

  

  

  

                                                
  .، فریدریك تایلورخاصة بالبیئة، نظریات الالمداخل نظریة الفصل الرابع :نظرأ - 1
  یة مع رئیس المصلحة التقن)3(مع رئیس مصلحة الموارد البشریة و) 1(مع مسؤولي المؤسسة مقابلة مقابلات ال - 2
  .، إمیتاي إیتزیوني نظریات الخاصة بالإغتراب،المداخل النظریة الفصل الرابع: أنظر - 3
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و وجود صعوبة في  الإشراف المطبق بالمؤسسة أسلوبالعلاقة بین : )9(الجدول رقم 

   .اسات العمل لسیالامتثال

  الصعوبة في

  الامتثال

  أسلوب الإشراف

  مجموع  إلى حد ما  لا  نعم

5  0  0  5  
  تسلطي

%16.10 %0 %0 %16.10 

0 3 14 17 
  دیموقراطي

%0 %9.70 %45.20 %54.80 

0 3 6 9 
  فوضوي

%0 %9.70 %19.40 %29.10 

5 6 20 31 
  المجموع

%16.10 %19.40 %64.50 %100 

  )  31س، 8س                                                        (0.05مستوى معنویة 

       x2 31.973:  المحسوبة      /x24: درجة الحریة/         9.49=  المجدولة  

  (Spss)برنامج الرزم الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة : المصدر                 

وجـود أسـلوب الإشـراف المطبـق بالمؤسـسة و الـذي یـربط مـا بـین )9(یبین الجدول رقـم 

نلاحــظ أن المطبــق أســلوب الإشــراف لــسیاسات العمــل، أمــا فیمـا یتعلــق بصـعوبة فــي الامتثــال 

 یلیهم في الترتیب بنـسبة ، من إجمالي العینة أدلوا بأن أسلوب الإشراف دیموقراطي%54.80

 لتــأتي فــي الأخیــر ، مــن إجمــالي العینــة الــذین أدلــوا بــأن أســلوب الإشــراف فوضــوي%29.10

  .جمال العینة الذین أدلوا بأن أسلوب الإشراف تسلطي من إ16.10%نسبة 

وجود صـعوبة فـي الامتثـال لـسیاسات العمـل لـدى أفـراد العینـة فـنلاحظ أما فیما یتعلق ب

 بینمــــا بلغــــت نــــسبة 64.50%أن أغلــــب العمــــال أدلــــوا بوجــــود صــــعوبة إلــــى حــــد مــــا بنــــسبة 

 یجدون صعوبة في الإمتثال لسیاسات العمـل تلـیهم فـي الأخیـر  ممن أدلوا بأنهم لا%19.40

  . من أفراد العینة حیث أدلوا بوجود صعوبة في الامتثال لسیاسات العمل16.10%بنسبة و

أما فیما یتعلـق بالعلاقـة بـین أسـلوب الإشـراف المطبـق بالمؤسـسة وبوجـود صـعوبة فـي 

راد العینــة الــذین أدلــوا بــأن أســلوب  مــن أفــ45.20%الامتثــال لــسیاسات العمــل فــنلاحظ نــسبة 
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 تلیهـا فـي الإشراف دیموقراطي وبأنه توجد صـعوبة إلـى حـد مـا فـي الامتثـال لـسیاسات العمـل،

الـذین أدلــوا بـأن أســلوب الإشـراف فوضــوي وبأنـه توجــد صـعوبة إلــى %19.40الترتیـب بنــسبة 

دلـوا بـأن أسـلوب  الـذین أ16.10%نـسبة ، بالمقابـل نجـد فـي الامتثـال لـسیاسات العمـلحـد مـا 

 بینمــا تــأتي فــي الأخیــر ،صــعوبة فــي الامتثــال لــسیاسات العمــلالإشــراف تــسلطي وبأنــه توجــد 

وأنهـــم لا یجــــدون صــــعوبة فــــي الأســـلوب الــــدیموقراطي والفوضــــوي لكــــل مــــن  9.70% نـــسبة

  .الامتثال لسیاسات العمل

لامتثـال وجـود صـعوبة فـي اولإیجاد العلاقة بین أسلوب الإشـراف المطبـق بالمؤسـسة وب

فوجد أنها أكبر من قیمتها الجدولیـة، وهـذا یعنـي رفـض  ²Xلسیاسات العمل، تم  حساب قیمة 

 العمــل الفــرض القائــل بإســتقلالیة أســلوب الإشــراف عــن وجــود صــعوبة فــي الامتثــال لــسیاسات

لإسـتقلالیة لأسـلوب الإشـراف عـن وجـود صـعوبة فـي الامتثـال ل باوقبـول الفـرض البـدیل القائـل

  .0.05العمل عند مستوى معنویة لسیاسات 

 نظریــة التكــوین الإداري لهنــري فــایول التــي أكــدت علــى الإشــراف وهــذا مــا یختلــف مــع

الــدیموقراطي لكــسب ولاء أعــضاء العینــة مــا یــؤدي بهــم إلــى الامتثــال لــسیاسات العمــل بــصفة 

و طوعیــة، كمــا أوضــحت نظریــات العلاقــات الإنــسان إلتــون مــایو علــى دیموقراطیــة الإشــراف 

ــــداع  الاهتمــــام بالجانــــب الاجتمــــاعي لأعــــضاء المؤســــسة مــــن أجــــل تنمیــــة روح المبــــادرة والاب

  )1( .ت العمل و إرتفاع الروح المعنویةوسلاسة في الاتصال مما یؤدي إلى الامتثال لسیاسا

ه علـى المقابلة التـي أجریـت معـرئیس مصلحة التسویق في  مع ما أفاد بهوهذا یتوافق 

ســلوب تحدیـد المهـام للعــاملین مـن أجـل تحقیــق فعالیـة فـي الأداء وتجنــب أن المؤسـسة تنـتهج أ

  )2( .صعوبة في الامتثال لسیاسات العمل

 تـشیر إلـى أن العامـل حینمـا یلتحـق بالمؤسـسة نظریة كـارل مـاركس التـي یتفق معما ك

إنمـا یلتحـق بـسق نظـامي إســتبدادي فـي جـوهره فـلا مـسؤولیة لــرب العمـل أمـام العمـال بالنــسبة 

ما یتخذه من قرارات في حـین ینبغـي علـى العامـل أن یمتثـل إلـى الأوامـر التـي لـم یـشارك فـي ل

  )3( .صیاغتها مما یجعله منفصلا ومغتربا داخل المؤسسة

                                                
  . ومدرسة العلاقات الانسانیة نظریة التكوین الإداري،عمل الداخلیةالمداخل النظریات الخاصة ببیئة ال: أنظر - 1
  .التي أجریت مع رئیس مصلحة التسویق )4( رقم المقابلة - 2
  .ماركسكارل  نظریة ،المداخل النظریة الخاصة بالاغتراب التنظیمي: أنظر - 3
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العلاقـــة بـــین تـــدخل المـــشرف فــي كـــل تفاصـــیل العمـــل داخـــل الوحـــدة ): 10(الجــدول رقـــم 

  ومواجهة ضغوط في العمل

  مواجهة ضغوط

  العمل

  تدخل المشرف

  في العمل

  مجموع  لا  نعم

6  0  6  
  دائما

%19.40 %0 %19.40 

14 9 23 
  أحیانا

%45.20 %29 %74.20 

0 2 2 
  نادرا

%0 %6.50 %6.50 

20 11 31 
  المجموع

%64.50 %35.50 %100 

      )34س،10س                                                     (0.05مستوى معنویة 

        x2 7.070: لمحسوبة ا /         x22: درجة الحریة      / 5.99=  المجدولة  

  (Spss)برنامج الرزم الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة : المصدر                       

 أعلاه الـذي یـربط مـا بـین تـدخل المـشرف فـي كـل تفاصـیل )10 ( رقمالجدوللنا یبین 

تــدخل المــشرف فــي  فیمــا یتعلــق بالعمــل، أمــافــي العمــل داخــل الوحــدة وبــین مواجهــة ضــغوط 

 مــن إجمــالي أفــراد العینــة صــرحوا بــأن المــشرف 74.20%تفاصــیل العمــل نلاحــظ أن نــسبة 

 مـن إجمـالي العینـة 19.40%یتدخل في تفاصیل العمل أحیانا فقط، یلـیهم فـي الترتیـب نـسبة 

ر فــإن نــسبة الــذین صــرحوا بــأن المــشرف دائمــا بتــدخل فــي كــل تفاصــیل العمــل، وفــي الأخیــ

  .الذین صرحوا بأن المشرف نادرا ما یتدخل في تفاصیل العمل من إجمالي العینة %6.50

مواجهة ضغوط في العمل لـدى أفـراد العینـة فـنلاحظ أن أغلـب العمـال بأما فیما یتعلق 

 صـرحوا بـأنهم یواجهـون ضـغوط فـي العمـل بینمـا بـاقي أفـراد العینـة وبنـسبة 64.50%وبنسبة 

  . بأنهم لا یواجهون ضغوط في العمل صرحوا%35.50

أمــا فیمــا یتعلــق بالعلاقـــة بــین تــدخل المـــشرف فــي كــل تفاصـــیل العمــل داخــل الوحـــدة 

 مــن أفـــراد العینــة الـــذین صــرحوا بـــأن 45.20%جهــة ضــغوط فـــي العمــل فـــنلاحظ نــسبة وموا
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المـشرف یتــدخل أحیانــا فــي كـل تفاصــیل العمــل وأنهــم یواجهــون ضـغوط فــي العمــل، تلیهــا فــي 

 الـذین صــرحوا بـان المـشرف دائمـا یتــدخل فـي تفاصـیل العمـل وأنهــم 19.40%ترتیـب نـسبة ال

 مــن أفـراد العینـة الــذین صـرحوا بــأن %29بالمقابـل نجــد نـسبة یواجهـون ضـغوط فــي العمـل، و

فـي المشرف لا یتدخل أحیانا فـي كـل تفاصـیل العمـل وبـأنهم لا یواجهـون ضـغوط فـي العمـل، 

 أفـراد العینـة الـذین صـرحوا بـأن المـشرف نـادرا مـا یتـدخل فـي  مـن6.50%سبة نالأخیر تأتي 

  .تفاصیل العمل وبأنهم لا یواجهون ضغوط في العمل

ولإیجـــاد العلاقـــة بـــین تـــدخل المـــشرف فـــي كـــل تفاصـــیل العمـــل ومواجهـــة ضـــغوط فـــي 

فوجــدنا أنهـا أكبـر مـن قیمتهـا الجدولیــة وهـذا یعنـي رفـض الفــرض  ²Xتـم حـساب قیمـة العمـل، 

ستقلالیة تدخل المشرف في كل تفاصیل العمل عن مواجهة ضغوط في العمل وقبول القائل بإ

الفرض البدیل القائم بالإستقلالیة تدخل المشرف في كل تفاصـیل العمـل عـن مواجهـة ضـغوط 

  .0.05في العمل عند مستوى الدلالة 

ها  النظریة البیروقراطیـة لمـاكس فیبـر ومـن بـین المبـادئ التـي وضـعوهذا ما یتوافق مع

   )1( .تقسیم العمل الذي یعتمد على التحدید الوظیفي لكل عامل

التــي أجریــت مــع مــدیر فــرع التــسویق الــذي أدلــى بــأن  )02(رقــم  علــى المقابلــة اوبنــاء

  )2( .المؤسسة تعتمد على الرقابة أثناء أداء العمال لعملهم

بـــأن العامـــل : " حیـــث أوضـــحت نظریـــة كـــارل مـــاكس عـــن الاغتـــرابوكمـــا إتفقـــت مـــع

ینفصل عن ناتج عمله فور الانتهاء منه في حین یقـرر أولئـك الـذین یحتلـون المناصـب العلیـا 

أیـــن، وكیـــف وبـــأي ســـعر یبـــاع هـــذا النـــاتج؟ وعلـــى هـــذا النحـــو یحـــرم العامـــل مـــرة أخـــرى مـــن 

   )3(".حساس بالملكیة والاعتزاز بالمشاركةالإ

                                                
  . لماكس فیبر نظریة البیروقراطیة، الخاصة ببیئة العمل الداخلیة،المداخل النظریة الفصل الرابع :أنظر - 1
  . التي أجریت مع مدیر فرع التسویق)02(المقابلة رقم  - 2
  . الخاصة بالاغتراب التنظیمي نظریة كارل ماركس،المداخل النظریة الفصل الرابع: أنظر - 3
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ٕنـي واعتبـار وع فـي خطـأ مهمشرف فـي حالـة الوقـالعلاقة بین معاملة ال): 11(الجدول رقم 

  .العامل نفسه جزء من مجتمع العمل الذي یعمل به

  العامل جزء من

  مجتمع العمل

  معاملة المشرف

  مجموع  لا  نعم

0  2  2  
  بمرونة

0 %6.50 %6.50 

3 3 6 
  بصرامة

%9.70 %9.70 %19.40 

23 0 23 
  إثنین معا

%74.20 %0 %74.20 

26 5 31 
  المجموع

%83.90 %16.10 %100 

  )  35س،11س                                                      (0.05مستوى معنویة 

           x2 19.912:  المحسوبة/       x22: درجة الحریة       / 5.99=  المجدولة  

  (Spss)برنامج الرزم الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة : المصدر

 الذي یربط بین معاملـة المـشرف فـي حالـة وقـوع خطـأ مهنـي )11( یبین لنا الجدول رقم      

مجتمـع العمـل الـذي یعمـل بـه، أمـا فیمـا یتعلـق بطریقـة معاملـة وٕاعتبار العامل نفـسه جـزء مـن 

 مـن إجمـالي العینـة الـذین أجـابوا 74.20%نلاحظ أن فني هالمشرف في حالة إرتكاب خطأ م

 هم فـــي حالـــة إرتكـــاب)الإثنـــین معـــا (مةالمرنـــة والـــصاربـــأن المـــشرف یتعامـــل معهـــم بطـــریقتین 

وا بـــأن أجـــاب مـــن إجمـــالي العینـــة الـــذین 19.40%، تلـــیهم فـــي الترتیـــب نـــسبة ة مهنیـــخطـــاءلأ

نیــة، وفــي الأخیــر تــأتي نــسبة خطــاء مهلأالمــشرف یتعامــل معهــم بــصرامة فــي حالــة إرتكــابهم 

  . من إجمالي العینة الذین أجابوا بأن المشرف یتعامل معهم بمرونة%6.50

 فنلاحظ أن أغلب العمـال ، من مجتمع العملإعتبار العامل نفسه جزءأما فیما یتعلق ب  

أجــابوا بــأنهم یعتبــرون أنفــسهم جــزء مــن مجتمــع العمــل الــذي یعملــون بــه حیــث بلغــت نــسبتهم 

 بــأنهم لا یعتبــرون أنفــسهم جــزءا 16.10%، بینمــا أجــاب بقیــة أفــراد العینــة وبنــسبة %83.90

  .ون بهمن المجتمع الذي یعمل



  بیئة العمل الداخلیة والاغتراب التنظیمي                    الفصل  السادس           

 

~ 171 ~ 

 طریقـة معاملـة المـشرف فـي حالـة الوقـوع فـي خطـأ مهنـي یمـا یتعلـق بالعلاقـة بـینأمـا ف

 مــن 74.20%وٕاعتبــار العامــل نفــسه جــزء مــن مجتمــع العمــل الــذي یعمــل بــه، فــنلاحظ نــسبة 

 فـي )الإثنـین معـا (أفراد العینـة الـذین أجـابوا بـأن المـشرف یعـاملهم بطـریقتین المرنـة والـصارمة

أنهم یعتبرون أنفسهم جـزءا مـن المجتمـع الـذي یعملـون بـه بینمـا ة و مهنیخطاءم لأإرتكابه حالة

مـشرف صـارمة فـي حالـة  على أن طریقـة معاملـة ال9.70%جاءت إجابة أفراد العینة وبنسبة 

بالمقــال ، ون بــهعملــذي یمجتمــع الــالأنهــم یعبــرون أنفــسهم جــزءا مــن ة و مهنیــإرتكــابهم لأخطــاء

أن طریقـة معاملـة المـشرف صـارمة فـي حالـة إرتكـابهم لأخطـاء  علـى 9.70%وبنفس النـسبة 

لتــأتي فـي الأخیــر نــسبة مهنیـة وأنهــم لا یعبـرون أنفــسهم جــزءا مـن المجتمــع الــذي یعملـون بــه، 

ـــذین%6.50 ـــة ال بمرونـــة فـــي حالـــة إرتكـــابهم  أجـــابوا بـــأن المـــشرف یعـــاملهم  مـــن أفـــراد العین

  .ن المجتمع الذي یعملون بهیعتبرون أنفسهم جزءا ملا أنهم ة ونیخطاء مهلأ

ــة إرتكــاب لخطــأ مهمعاملــة د العلاقــة بــین طریقــة ولإیجــا ٕنــي واعتبــار المــشرف فــي حال

ر مـــن قیمتهـــا بـــفوجـــد أنهـــا أك ²X مـــن مجتمـــع العمـــل، تـــم حـــساب قیمـــة ءالعامـــل نفـــسه جـــز

 ارتكاب بإستقلالیة طریقة معاملة المشرف في حالة یة، وهذا یعني رفض الفرض القائلالجدول

 إعتبـار العامـل نفــسه جـزء مـن مجتمــع العمـل الـذي عمــل بـه، وقبـول الفــرض نـي عــنطـأ مهخ

نـي عـن اعتبـار رتكـاب خطـأ مهال باللإستقلالیة لطریقة معاملـة المـشرف فـي حالـة البدیل القائ

  . 0.05عمل به، عند مستوى المعنویة العامل نفسه جزء من مجتمع العمل الذي ی

لاقـات الإنـسانیة لإلتـون مـایو التـي ركـزت علـى العوامـل  وهذا ما یتوافق مع نظریـة الع

 أداءایو علـــى أن مــ الإنتاجیــة، كمــا أكــد بارهــا تلعــب دورا رئیــسیا فــي الكفایــةبإعتالاجتماعیــة 

  )1(.الفرد ومكانته تحددها جماعة العمل التي یعمل ضمنها

 أكد علـى التي أجریت مع رئیس المصلحة التقنیة) 03(ة رقم لوبناءا كذلك على المقاب

 عن طریق إعذارات ثـم إنـذارات وفـي تعامل مع العاملین بها بأسلوب موضوعين المؤسسة تأ

  )2(.التأدیبيالأخیر تكون الصرامة عن طریق المجلس 

  

وفــي نظــرة مرتــون للاغتــراب أوضــح بــأن الأنــومي هــو حالــة تحلــل أو فقــدان المعــاییر 

  )3(.التي تظهر في نطاق التفاعل الاجتماعي

                                                
  . لإلتون مایونسانیة الفصل الرابع الخاصة ببیئة العمل الداخلیة نظریة العلاقات الا،المداخل النظریة :أنظر - 1
  .یةأجریت مع رئیس المصلحة التقن) 03(مقابلة رقم  - 2
  .، الفصل الرابع، نظریات الاغتراب التنظیمي نظریة روبرت مرتونالمداخل النظریة: أنظر - 3
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  : الفرضیة الاولىنتائج *

دور في عدم الاندماج التنظیمي غیر الفعالة  یةالإشرافللعملیة : تنص الفرضیة الأولى على

  .بالمؤسسة مجال الدراسة للعامل

المیدانیــة مــن خــلال  أكــدت الــشواهد الكمیــة التــي تــم التوصــل إلیهــا عــن طریــق الدراســة      

 كانــت هنــاك  إذالتوضــیح فیمــا  x2عــا لمعامــلالجــداول المركبــة والمتعلقــة بالفرضــیة الأولــى وتب

  .%5دلالة على وجود إستقلالیة أو اللاستقلالیة بین المتغیرین عند نسبة الخطأ 

التـي أقـر مـن خلالهـا إجمـالي أفـراد العینـة )8(بناءا على المعطیات الكمیـة للجـدول رقـم       

ة بـین العامـل ورؤسـائه أن العلاقوعلى أن نمط الاشراف موجه نحو العمال %54.80وبنسبة 

ـــسبة  ـــین نمـــط  x2حیـــث أكـــد معامـــل %93.60فـــي العمـــل عادیـــة بن علـــى وجـــود إســـتقلالیة ب

  .علاقة العامل برؤسائه في العملوطبق مالاشراف ال

والتي أدلى فیها إجمالي  )9 (م كما أشارت الشواهد الكمیة المتعلقة بالجدول المركب رق      

 أن أســلوب الاشــراف المطبــق بالمؤســسة دیمقراطــي وأنــه علــى% 54.80أفــراد العینــة وبنــسبة 

  بحیث أكد معامل   %64.50توجد إلى حد ما صعوبة في الامتثال لسیاسات العمل بنسبة 

x2  أســلوب الاشــراف وصــعوبة فــي الامتثــال بــین ) اللاســتقلالیة(  وجــود إســتقلالیة علــى عــدم

  .لسیاسات العمل

والـذي صـرح فیـه إجمـالي  )10(قة بالجدول المركـب رقـمكما أتت الشواهد الكمیة والمتعل      

یتــدخل فــي تفاصــیل العمــل بینمــا  علــى أن المــشرف أحیانــا مــا% 74.20أفــراد العینــة وبنــسبة 

 بــأنهم یواجهــون ضــغوط فــي اصــرحوالــذین مــن إجمــالي أفــراد العینــة % 64.50ت نــسبة ءجــا

بین تدخل المشرف فـي ) لالیةاللاستق(على عدم وجود إستقلالیة   x2العمل بحیث أكد معامل 

  .تفاصیل العمل ومواجهة ضغوط في العمل

الـذي أجـاب فیـه إجمـالي أفـراد ) 11( كما أبرزت الشواهد الكمیة المتعلقـة بالجـدول رقـم       

رنــة والـصارمة فــي الحالــة مبـأن المــشرف یتعامـل معهــم بـالطرقتین ال% 74.20العینـة وبنــسبة 

ـــسبة إرتكـــابهم بخطـــأ مهنـــي فـــي حـــین جـــاء ـــة الـــذین % 83.90ت بن مـــن إجمـــالي أفـــراد العین

علـى عـدم   x2یعتبـرون أنفـسهم جـزء مـن مجتمـع  العمـل الـذین یعملـون بـه بحیـث أكـد معامـل 

عـن  ملـة المـشرف فـي حالـة إرتكـاب خطـأ مهنـيبین طریقة معا) اللاستقلالیة(وجود إستقلالیة 

  . إعتبار العامل نفسه جزء من مجتمع العمل اي یعمل فیه
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 )9(و )8(و )7(ستنتج مــن خــلال عــرض النتــائج الــسابقة تبعــا لجــداول المركبــة رقــم نــ

  :ةلوالمتعلقة بالفرضیة الأولى القائ) 10(و

دور فـــي عـــدم الانـــدماج التنظیمـــي للعامـــل بالمؤســـسة مجـــال غیـــر الفعالـــة  یةالإشـــرافللعملیـــة 

  .الدراسة

 الفرضیة الأولى تبین لنا بنـسبة الذي یربط بین مختلف متغیرات  x2وبناءا على معامل       

قــة موجبــة وهــذا دلالــة علــى وجــود یمــن النتــائج تؤكــد علــى تحقیــق الفرضــیة الأولــى بطر% 75

المتبقیـة فإنهـا تنفـي تحقیـق الفرضـیة % 25ضـیة أمـا بنـسبة رعدم إستقلالیة بـین المتغیـرات الف

  .ر بین أفراد العینة ظلإختلاف وجهات الن
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 بالمؤســـسة مجـــال ل دور فـــي بـــروز ظـــاهرة التغیـــب لـــدى العامـــللظـــروف الفیزیقیـــة: ثانیـــا

  .الدراسة

أداء العمـل والانـصراف المبكـر مـن العلاقـة بـین الـشعور بالتعـب أثنـاء ): 12(الجدول رقـم 

  .يمالعمل قبل إنتهاء الوقت الرس

  الانصراف المبكر

  الشعور بالتعب

  مجموع  أبدا  أحیانا  دائما

2  12  3  15  
  دائما

%0 %37.80 %9.67 %48,37 

0 14 02 16 
  أحیانا

%0 %45.20 %6.45 %51.65 

0 0 0 0 
  أبدا

%0 %0 %0 %0 

0 25 5 31 
  المجموع

%0 %83.90 %16.10 %100 

  )  39س،13س                                    (  0.05مستوى معنویة 

           x2 0.322:  المحسوبة/        x24: درجة الحریة             / 9.49=  المجدولة  

  (Spss)برنامج الرزم الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة : المصدر                   

الــذي یــربط بــین الــشعور بالتعــب أثنــاء العمــل والانــصراف ) 12(الجــدول رقــم لنــا یبــین       

ء أداء الـشعور بالتعـب أثنــاقـت الرســمي، أمـا فیمـا یتعلـق فـي المبكـر مـن العمـل قبـل إنتهـاء الو

 من إجمالي أفراد العینـة الـذین أدلـوا بـأنهم یـشعرون بالتعـب 51.65%العمل نلاحظ أن نسبة 

 دائمـا مـن إجمـالي أفـراد العینـة بـأنهم یـشعرون 48,37%أحیانا أثناء أداء عملهم، بینمـا أدلـى 

  .التعب أثناء أدائهم لعملهم

قــت الرســمي فــنلاحظ أن الانــصراف المبكــر مــن العمـل قبــل إنتهــاء الوأمـا فیمــا یتعلــق ب

العمـل وقبـل إنتهـاء  أدلوا بأنهم أحیانا ما ینصرفون مبكـرا مـن 83.90%أغلب العمال وبنسبة 

 من أفراد العینة الذین أدلـوا بـأنهم أبـدا لا ینـصرفون 16.10%ه، تلیها بنسبة الوقت الرسمي ل

  . الوقت الرسمي لهمبكرا من العمل وقبل إنتهاء

أثنـاء أداء العمـل والانـصراف المبكـر مـن الـشعور بالتعـب ة بـین  فیما یتعلق بالعلاقـأما  

 مـن أفـراد العینـة الـذین أدلـوا بـأنهم 45.20% فنلاحظ نسبة ،العمل قبل إنتهاء الوقت الرسمي
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یــشعرون أحیانــا بالتعــب أثنــاء أداء عملهــم وانهــم أحیانــا كــذلك مــا ینــصرفون مــن العمــل قبـــل 

ـــوا بـــأنهم دائمـــا38.70%نـــسبة إنتهـــاء الوقـــت الرســـمي لـــه، تلیهـــا   مـــن أفـــراد العینـــة الـــذین أدل

 قبــل انتهــاء الوقــت مــن العمــلهــم وأنهــم أحیانــا مــا ینــصرفون ء عملیــشعرون بالتعــب أثنــاء أدا

شعرون  مــن أفــراد العینــة الــذین أدلــوا بــأنهم دائمــا یــ9.67%نــسبة لــه، بالمقابــل نجــد الرســمي 

 الوقت الرسمي للعمل، تلیهـابكرا قبل إنتهاء نهم أبدا لا ینصرفون مبالتعب أثناء أداء عملهم وأ

الــذین أدلــوا بــأنهم یــشعرون أحیانــا بالتعــب أثنــاء أداء العمــل  مــن أفــراد العینــة 6.45%نــسبة 

  .وبأنهم أبدا لا ینصرفون من العمل قبل إنتهاء الوقت الرسمي له

  العمــلأثنــاء أداء العمــل والانــصراف المبكــر مــنولإیجــاد العلاقــة بــین الــشعور بالتعــب   

فوجـدنا أنهـا أصـغر مـن قیمتهـا الجدولیـة  ²Xم حـساب قیمـة قبل الانتهاء الوقت الرسـمي لـه، تـ

وهــذا یعنــي قبــول الفــرض القائــل بإســتقلالیة الــشعور بالتعــب أثنــاء أداء العمــل عــن الانــصراف 

فـي المبكر من العمل قبل إنتهاء الوقت الرسمي له ورفض الفرض البدیل القائل باللاستقلالیة 

العمل عن الانصراف المبكر من العمل قبـل إنتهـاء الوقـت الرسـمي الشعور بالتعب أثناء أداء 

  .0.05له عند مستوى المعنویة 

ور فیمـا أوردتـه مـن إفتراضـات غلماك غری) y وx( نظریة العاملین  معما یتعارض       وهذا

قــط إلــى الأمــن أن الانــسان بطبعــه خامــل وغیــر طمــوح یــسعى فعلــى  (x)تــشاؤمیة فــي نظریــة 

  )1( .والاستقرار

مع مدیر فرع التسویق التي أكد فیهـا التي أجریت ) 02( رقم  المقابلةوهذا ما یتوافق مع      

تجعــل مــن العـــاملین هــي التــي ة أو ممارســة نـــشاط آخــر یــعلــى أن الظــروف الخاصــة والعائل

   )2( .ینصرفون من العمل قبل الوقت المحدد

فیما أورده عن أسباب إغتـراب العامـل هـو أنـه لا تتـاح لـه  إمتیاي إتزیوني وحسب رأي  

فرصة التعبیر عن ذاته نظـرا للرقابـة والـروتین الـذي یعیـشه یفقـده تـذوق طعـم العمـل مـا یـؤدي 

  )3( .به إلى الانصراف المبكر من العمل

                                                
  .الفصل الرابع، نظریات بیئة العمل الداخلیة، نظریة دوغلاس ماك غریفور مداخل النظریة، أنظر - 1
  . أجریت مع مدیر فرع التسیوق)02(ابلة رقم المق - 2
  .، الفصل الرابع، نظریات الاغتراب التنظیمي إمیتاي إتزیونيمداخل النظریةأنظر  - 3
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ین تالعلاقــة بــین تــوافر مكــان العمــل علــى درجــة حــرارة وتهویــة مناســب): 13(الجــدول رقــم 

  . عن العملوالتأخر

  التأخر عن العمل

  درجةتوافر 

  حرارة وتهویة 

  مجموع  أبدا  أحیانا  دائما

0  3  0  3  
  نعم

0 %9.70 %0 %9.70 

0 6 0 6 
  لا

%0 %19.35 %0 %19.35 

0 13 9 22 
  إلى حد ما

%0 %41.90 %29.05 %70.95 

0 22 9 31 
  المجموع

%0 %70.95 %29.05 %100 

  ) 37س،14س                                                 (      0.05مستوى معنویة 

       x2  5.188: المحسوبة  /       x24: درجة الحریة                  /9.49=  المجدولة  

  (Spss)برنامج الرزم الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة : المصدر                           

ارة  والذي یربط ما بین توافر مكان العمل على درجة حر)13(رقم  من الجدول  لنایتبین      

تـوافر مكـان العمـل علـى درجـة حـرارة وفیمـا یتعلـق بعـن العمـل، وتهویة مناسبتین وبین التأخر 

ین صـرحوا بـأن مكـان العینـة الـذأفـراد  مـن إجمـالي 70.95%وتهویة مناسـبتین فـنلاحظ نـسبة 

مـــن  19.35%تلیهـــا نـــسبة رة وتهویـــة مناســـبتین، حـــرامـــا علـــى درجـــة  لـــى حـــدالعمـــل یتـــوافر إ

ـــة  إجمـــالي أفـــراد العینـــة الـــذین صـــرحوا بـــأن مكـــان العمـــل لا یتـــوافر علـــى درجـــة حـــرارة وتهوی

 مـن إجمـال أفـراد العینـة الـذین صـرحوا بـأن مكـان 9.70%لتأتي فـي الأخیـر نـسبة مناسبتین، 

  .العمل یتوافر على درجة حرارة وتهویة مناسبتین

 70.95% فـــنلاحظ أن أغلــــب العمـــال وبنــــسبة التــــأخر عـــن العمــــلتعلـــق بأمـــا فیمــــا ی  

ـــذین 29.05% تلیهـــا نـــسبة ،صـــرحوا بـــأنهم یتـــأخرون أحیانـــا عـــن العمـــل  مـــن أفـــراد العینـــة ال

  .نسبة التأخر الدائم منعدمةصرحوا بأنهم لا یتأخرون أبدا عن العمل، لتأتي في الأخیر 

رارة و تهویـة مناسـبتین عـن مكان العمل على درجة ح توافر  فیما یتعلق بالعلاقة بینأما      

وا بـأن مكـان العمـل إلــى  مـن أفـراد العینـة الـذین صـرح41.90%نلاحظ نـسبة التـأخر العمـل فـ
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وتهویــة مناســبتین وبــأنهم أحیانــا مــا یتــأخرون عــن العمــل تلیهــا فــي حــد مــا یتــوافر علــى درجــة 

 حرارة  یتوافر على درجةن العمل لان صرحوا بأن مكامن أفراد العینة الذی 19.35% الترتیب

 مـن  9.70% لتـأتي فـي الأخیـر نـسبةعـن العمـل، یتأخرون أبدا أحیاناأنهم وتهویة مناسبتین و

أفـراد العینــة الـذین صــرحوا بـأن مكــان العمـل یتــوافر علـى درجــة حـرارة وتهویــة مناسـبتین وأنهــم 

نـة الـذین صـرحوا بـأن مكـان  مـن أفـراد العی29.05% بالمقابـل أحیانا ما یتأخرون عن العمـل،

  .یتأخرون عن العمللا ا مناسبتین وأنهم أبد یتوافر على درجة حرارة وتهویة  ماالعمل إلى حد

أخر عـن ولإیجاد العلاقة بین توافر مكان العمل على درجة حرارة وتهویة مناسبتین والتـ  

 قبــول الفــرض فوجــد أنهــا أصــغر مــن قیمتهــا الجدولیــة وهــذا یعنــي ²Xم حــساب قیمــة العمــل، تــ

توافر مكان العمل على درجة حرارة وتهویة مناسبتین عن التأخر في العمل  القائل بإستقلالیة 

ـــة لورفـــض الفـــرض البـــدیل القائـــل با لاســـتقلالیة تـــوافر مكـــان العمـــل علـــى درجـــة حـــرارة وتهوی

  .0.05 مستوى الدلالة مناسبتین عن التأخر عن العمل عند

التجــارب التــي ون مــایو مــن خــلال سانیة لالتــنــیــة العلاقــات الإ نظروهــذا مــا یتوافــق مــع       

الفیزیقیــــة للعمــــل وعلاقتهــــا التـــي ركــــز فیهــــا علــــى الظـــروف " الهــــاوثورن"أجراهـــا فــــي مــــصنع 

  )1( .فوجد أن ظروف العمل لیست لها علاقة بفعالیة أدائهن لدى العاملات بالانتاجیة

دنا أن هنـــاك مراعـــات تـــوافر لظـــروف مبریقیـــة للمؤســـسة وجـــومـــن خـــلال ملاحظتنـــا الإ       

  .مع أداء العاملین الفیزیقیة للعمل خاصة التهویة والحرارة لتتناسب 

 أدلــى بأنــه      ومــن خــلال المقابلــة التــي أجریــت مــع رئــیس مــصلحة المــوارد البــشریة ، حیــث

   )2( . مع جمیع العمال كل حسب وظیفتهلیتلاءممكان العمل مصمم 

حیــث النظــام الرأســمالي امــل فـي ظــل  تحلـیلات مــاركس لوضــع العععــارض مــتی    وهـذا مــا  

  )3( .وبذا یعتمد التأخر عن العملرادته ومستقلا عنه العمل خارج عن إیصبح 

                                                
  . نظریات بیئة العمل الداخلیة، مدرسة العلاقات الانسانیة ،التون مایوالمداخل النظریة الفصل الرابع،: أنظر - 1
  .مصلحة الموارد البشریة مع رئیس )01(المقابلة رقم  - 2
  .، نظریات الاغتراب، نظریة كارل ماركسالمداخل النظریة الفصل الرابع: أنظر - 3
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 بالهــدوء الــلازم لتأدیــة المهــام علــى أحــسن  العمــل العلاقــة بــین تمیــز مكــان:)14(الجــدول 

  .لعمل عن ایتغیبون العمال وجه وبین ضغوط العمل التي تجعلهم 

  ضغوط العمل

  العمل بالهدوء تمیز مكان
  مجموع  أبدا  أحیانا  دائما

0  0  0  0  
  نعم

%0 %0 %0 %0 

3 3 5 11 
  لا

%9.70 %9.70 %16.10 %35.50 

3 12 5 20 
  إلى حد ما

%9.70 %38.70 %16.10 %64.50 

6 15 10 31 
  المجموع

%19.40 %48.40 %32.20 %100 

  ) 41س،15س                                                 (      0.05مستوى معنویة 

x2 3.044:  المحسوبة /       x24: درجة الحریة                       / 9.49=  المجدولة  

  (Spss)برنامج الرزم الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة : المصدر                           

مكــان العمــل بالهــدوء الــلازم لتأدیــة  ذي یــربط بــین تمیــزوالــ )14( الجــدول رقــم  لنــایبـین

تمیـز مكـان العمـل بالهـدوء الـلازم لتأدیـة ب العمـل ،وفیمـاالمهام على أحسن وجه وبـین ضـغوط 

إجمـالي أفـراد العینـة الـذین أدلـوا بـأن  مـن  %64.50المهـام علـى أحـسن وجـه فـنلاحظ نـسبة 

جل تأدیة المهام على أحسن وجـه، تلیهـا فـي ا من أالهدوء اللازم الى حد ممكان العمل یتمیز 

مــن إجمــالي العینــة الــذین أدلــوا بــأن مكــان العمــل لا یتمیــز بالهــدوء %35.50الترتیــب نــسبة 

  .ام على أحسن وجهاللازم لتأدیة المه

 أدلـوا أنهـم 48.40%ضغوط العمل فنلاحظ أن أغلب العمـال وبنـسبة أما فیما یتعلق ب

ــــه، تلیهــــا فــــي الترتیــــب نــــسبة فــــي العمــــل الا یعــــانون مــــن ضــــغوط  لتــــي تجعلهــــم یغیبــــون عن

 من أفراد العینة الذین أدلوا بأنهم یعانون إلى حد مـا مـن الـضغوط فـي العمـل التـي %32.20

یعـانون مـن ضـغوط  الذین أدلـوا بـأنهم 19.40%تجعلهم یغیبون عنه، لتأتي في الأخیر نسبة 

  .في العمل التي تجعلهم یتغیبون عنه 

  تمیز مكان العمل بالهدوء اللازم لتأدیة المهام على أحـسن بالعلاقة بینیما یتعلقأما ف

مـن % 38.70 فنلاحظ نسبة ، یغیبون عن العمل العمالوجه وبین ضغوط العمل التي تجعل
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 أفراد العینة الذین أدلوا بأن مكان العمل یتمیز بالهدوء اللازم إلى حد ما لتأدیة المهام وأنهم لا

مــن الافــراد % 9.70، تلیهــا نــسبة العمــل التــي تجعلهــم یغیبــون عنــهیعــانون مــن ضــغوط فــي 

لا یتمیـز بالهـدوء الـلازم لتأدیـة المهـام علـى أحـسن وجـه وأنهـم   بأن مكـان العمـل لالذین أدلواا

 بالمقابـل نجـد هنـاك تـساوي فـي النـسبة  التـي تجعلهـم یتغیبـون عنـه، من ضـغوط العمـلیعانون

یتمیــز  الــذین أدلــوا بــأن مكــان العمــل لا %16.10ث بلغــت  أفــراد العینــة حیــلإجابــاتالمئویــة 

بالهدوء اللازم لتأدیة المهام على أحسن وجه وأنهم یعانون إلى حد ما من ضغوط العمل التي 

مــن أفــراد العینــة الــذي أدلــو بــأن مكــان  %16.10 وبــنفس النــسبة أي ،تجعلهــم یتغیبــون عنــه

المهــام علــى أحــسن وجــه وأنهــم إلــى حــد مــا العمــل إلــى حــد مــا یتمیــز بالهــدوء الــلازم لتأدیــة 

%  9.70ه، وبالمقابــل كــذلك نجــد نــسبة یعــانون مــن ضــغوط العمــل التــي یجعلهــم یتغیبــون عنــ

الهــدوء الــلازم لتأدیــة المهــام  ب إلــى حــد مــا یتمیــزمكــان العمــلبــأن  ذین أدلــوا أفــراد العینــة الــنمـ

مـن % 9.70 أي ةبنـسلانفس بـو، تجعلهـم یغیبـون عـن العمـلالعمـل  ضـغوط أنأحـسن وى علـ

الــذین أدلــوا بــأن مكــان العمــل لا یتمیــز بالهــدوء الــلازم للتأدیــة المهــام علــى أحــسن أفــراد العینــة 

  .وجه وأن ضغوط العمل تجعلهم یغیبون عنه

 وجــه  العلاقــة بــن تمیــز مكــان العمــل بالهــدوء الــلازم لتأدیــة المهــام علــى أحــسنلإیجــاد       

 فوجــد أنهــا ²X تــم حــساب قیمــة ، یغیبــون عــن العمــلمــال العوبــین ضــغوط العمــل التــي تجعــل

أصــغر مــن قیمتهــا الجدولیـــة وهــذا یعنــي قبـــول الفــرض القائــل باســـتقلالیة تمیــز مكــان العمـــل 

بالهـدوء الـلازم لتأدیــة المهـام علـى أحــسن وجـه عـن ضــغوط العمـل التـي تجعلهــم یتغیبـون عــن 

مكــان العمــل بالهــدوء الــلازم لتأدیــة لاســتقلالیة لتمیــز لالعمــل ورفــض الفــرض البــدیل القائــل با

المهــام علــى أحــسن وجــه عــن ضــغوط العمــل التــي تجعلهــم یتغیبــون عــن العمــل عنــد مــستوى 

   .0.05المعنویة 

 مـن خـلال القواعـد ت لألیفر شیلدون التي أشـارالإدارة نظریة فلسفة وهذا ما یتوافق مع       

 علـى تـصمیم بیئـة العمـل الخاصـة بهــم  أن تـساعد العمـالالإدارةالتـي وضـعها بأنـه لابـد علـى 

  )1( .الإنتاجیةلتحقیق فعالیة في 

                                                
  .  ، بیئة العمل الداخلیة، فلسفة الادارة لألیفر شیلدونالمداخل النظریة الفصل الرابع: أنظر - 1
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 بـــأن كـــل  فیهـــا أدلـــىالـــذيالمقابلـــة التـــي أجریـــت مـــع مـــدیر فـــرع التـــسویق        ومـــن خـــلال

هـذه الجوانـب لتحقیـق بیئـة عمـل متوفرة من طـرف المؤسـسة وبأنهـا تراعـي  الوسائل الضروریة

  .ةصحی

 مـاركس فــي نظریتـه إلـى إغتــراب العمـل فـي علاقتــه ار إلیـهأشــ     وهـذا مـا یتعــارض مـع مـا 

 فــي جــوهره ، فــي حــین ینبغــي علیــه دمــل فــي نــسق نظــامي یتمیــز بالاســتبدابمنتجاتــه فهــو یع

الامتثـال للأوامـر التـي لـم یـساهم فـي صـیاغتها ویـصبح منفـصلا عـن مـا یملكـه مـن قـوة عملــه 

  )1( .للتغیب عن العمل ما یضطره التي یضطر لبیعها یومیا للحصول على الأجر

العلاقــة بــین تــوافر مكــان العمــل علــى عناصــر الأمــان والحمایــة مـــن : )15(الجــدول رقــم

  .الأخطار المهنیة وبین التغیب عن العمل

  التغیب عن العمل

  عناصرتوافر 

  الأمان

  مجموع  لا  نعم

6 14 20 
  نعم

%19.35 %45.15 %64.50 

2 0 2 
  لا

%6.50 %0 %6.50 

9 0 9 
  إلا حد ما

%29 %0 %29 

17 14 31 
  المجموع

%54.85 %45.15 %100 

  ) 38س،17س                                           ( .0.05عند مستوى معنویة 

        ²X ²      /14.041:  المحسوبةX 2: درجة الحریة             / 5.99: المجدولة 

  )SPSS(الاجتماعیة برنامج الرزم الاحصائیة للعلوم : المصدر 

من  ى عناصر الأمان والحمایة العلاقة بین توافر مكان العمل عل)15(رقمیبین الجدول      

توافر مكان العمل على عناصر ب أما فیما یتعلق ،الأخطار المهنة وبین التغیب عن العمل

ین من إجمالي العینة الذ% 64.50لاحظ نسبة ن ف،ن والحمایة من الأخطار المهنیةالأما

، تلیها في  من الاخطار المهنیةتوافر على عناصر الأمان والحمایةیأجابوا بأن مكان العمل 
                                                

  .س، نظریات الاغتراب، كارل ماركالمداخل النظریة الفصل الرابع: أنظر - 1
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إجمالي أفراد العینة الذین أجابوا بأن مكان العمل یتوافر إلى حد ما من  %29الترتیب نسبة 

من %6.50، لتأتي في الأخیر نسبة من الاخطار المهنیةالأمان والحمایة على عناصر 

 من  بأن مكان العمل لا یتوافر على عناصر الأمان والحمایةاراد العینة الذین أجابوإجمالي أف

  .الاخطار المهنیة

أجــابوا %54.85التغیــب عــن العمــل فــنلاحظ أن أغلــب العمــال وبنــسبة ب أمــا فیمــا یتعلــق     

یبـون من أفراد العینة الذین أجـابوا بـأنهم لا یتغ %45.15بأنهم یتغیبون عن العمل تلیها نسبة 

 .عن العمل

أمــا فیمــا یتعلــق بالعلاقــة بــین تــوافر مكــان العمــل علــى عناصــر الأمــان والحمایــة فــنلاحظ     

مـن أفـراد العینـة الــذین أجـابوا بـأن مكـان العمــل یتـوافر علـى عناصـر الأمــان  %45.15نـسبة 

ین الـذ% 29بالمقابـل نجـد نـسبة  ،یتغیبـون عـن العمـللا والحمایـة مـن الأخطـر المهنیـة وأنهـم 

یتوافر على عناصر الأمان والحمایة من الأخطـار المهنیـة إلى حد ما أجابوا بأن مكان العمل 

مــن أفــراد العینــة الــذین أجــابوا بــأن مكــان  %19.35تلیهــا نــسبة  ،وبــأنهم یتغیبــون عــن العمــل

العمل یتوافر على عناصـر الأمـان والحمایـة مـن الأخطـار المهنیـة وبـأنهم یتغیبـون عـن العمـل 

مـــن أفــراد العینــة الـــذین أجــابوا بــأن مكـــان العمــل لا یتــوافر علـــى %6.50جــاءت نــسبة بینمــا 

  .مهنیة وبأنهم یتغیبون عن العملعناصر الأمان والحمایة من الأخطار ال

 العلاقـــة بـــین تـــوافر مكــان العمـــل علـــى عناصـــر الأمــان والحمایـــة مـــن الأخطـــار جــادیلإو     

 فوجــدنا أنهــا أكبـر مــن قیمتهــا الجدولیــة ²Xقیمـة تــم حــساب . المهنیـة وبــین التغیــب عـن العمــل

 رفض الفرض القائل بإسـتقلالیة تـوافر مكـان العمـل علـى عناصـر الأمـان والحمایـة وهذا یعني

قبـول الفـرض البـدیل  القائـل باللإسـتقلالیة تـوافر والعمـل في  من الأخطار المهنیة عن التغیب

ر المهنیـة عـن التغیـب عـن العمـل عنـد مكان العمل على عناصر الأمان والحمایة من الأخطا

  .0.05 مستوى المعنویة

ناصـر الحمایـة لور علـى ضـرورة تـوافر مكـان العمـل علـى عیتـامـا أكـده  یتوافـق هذا مـاو      

 تنظیم العمل فـي المنظمـة من لابدمن المبادئ التي جاءت بها نظریته و من الأخطار المهنیة

 مــن تخطــیط وتنظــیم وتوجیــه الإداریــةام والوظــائف  تــضطلع بمهــفــالإدارة والعمــال الإدارةبــین 

  .الأجور وتعیین الأفراد وتدریبهم لحمایتهم من أخطار المهنیة ،ورقابة 
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لاحظنــاه بــالوقوف علــى دافــع تــوفیر المؤســسة لعناصــر الأمــن والحمایــة  ومــن خــلال مــا      

طبقة في المؤسـسات ملمن الأخطار مهنیة تبین لنا بأنها توفر مستلزمات العمل وفقا لمعاییر ا

   .حیث قوانین واللوائح تفرض ذلك

 زیــد الانــسجام والتطــابق بــین ســلوكأن تقــسیم العمــل مــن شــأنه أن ی "كــایمردو" كمــا یــرى      

  . وتجعلهم یفكرون في حدود أدوارهم محدودة ة العمالد الاجتماعیة المستقلة عن إرادوالقواع

  :نتائج الفرضیة الثانیة  *

دور فـي بـروز ظـاهرة التغیـب   غیـر الفعالـة للظـروف الفیزیقیـة:لثانیـة علـىتنص الفرضـیة ا

  .لدى عامل بالمؤسسة مجال الدراسة

 أكـدت الـشواهد الكمیـة التـي تــم التوصـل إلیهـا عـن طــرق الدراسـة المیدانیـة مـن الجــداول      

اك دلالـة علـى لتوضیح فیما إذا كانت هنـ  x2 وتبعا لمعامل الثانیةالمركبة والمتعلقة بالفرضیة 

  %.5 توى الخطأسموجود إستقلالیة أو اللاستقلالیة بین المتغیرین عند 

التـــي أقـــر مــن خلالهـــا إجمـــالي أفـــراد ) 12 (م بنــاءا علـــى المعطیـــات الكمیـــة للجــدول رقـــ     

صرفون نــأنهم یبـب أحیانـا أثنـاء أداء العمـل وعــعلـى أنهـم یـشعرون بالت%51.65العینـة بنـسبة 

علـى   x2حیث أكد معامـل %83.90  بنسبةلعمل قبل إنتهاء الوقت الرسميأحیانا من امبكرا 

الانـصراف المبكـر مـن العمـل قبـل إنتهـاء عـن ب أثنـاء العمـل عوجود إستقلالیة بین شعور بالت

  .الوقت الرسمي 

ـــوالـــذي أد )13( رقـــم ب كمـــا أشـــارت الـــشواهد الكمیـــة المتعلقـــة بالجـــدول المركـــ       ى فیـــه ل

علــى أن مكــان العمــل یتــوافر علــى درجــة حــرارة وتهویــة %70.95ینــة بنــسبة إجمــالي أفــراد الع

  x2حیـث أكـد معامـل %70.95مناسبتین إلى حد ما وبأنهم یتأخرون أحیانا عن العمل بنسبة 

 فـيتـأخر عـن درجة حرارة وتهویة مناسبتین إستقلالیة بین توافر مكان العمل على على وجود 

  .العمل 

والــذي صــرح فیــه إجمــالي أفــراد ) 14(لكمیــة المتعلقــة بالجــدول رقــم  كمــا أتــت الــشواهد ا     

على أن مكان العمل یتمیز بالهدوء إلـى حـد مـا لتأدیـة المهـام علـى %  64.50العینة وبنسبة 

% 48.40أحسن وجه وبأنهم لا یعانون من ضغوط العمـل التـي تجعلهـم یتغیبـون عنـه بنـسبة 
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الهـدوء لتأدیـة المهـام ین تـوافر مكـان العمـل علـى على وجود إسـتقلالیة بـ  x2حیث أكد معامل 

  .على أحسن وجه وضغوط العمل التي تجعل العامل بتغیب عن العمل 

الـذي جـاءب فیـه إجمـالي أفـراد ) 15( كما أبرزت الشواهد الكمیـة المتعلقـة بالجـدول رقـم      

مـن الأخطـار بأن مكان العمل یتوافر علـى عناصـر الأمـان والحمایـة %64.50العینة وبنسبة 

من إجمالي أفراد العینة  الـذین أجـابوا بـأنهم  یتغیبـون %54.85المهنیة في حین جاءت نسبة 

مكــان تــوفر بــین ) اللاســتقلالیة(علــى عـدم وجــود إســتقلالیة   x2عـن العمــل بحیــث أكــد معامــل 

  . العمل فين التغیب عن والحمایة من الأخطار المهنیة العمل على عناصر الأما

) 15(، ) 14(،)13(،)12(خلال عرض النتائج السابقة تبعا لجداول المركبة رقم نستنتج من 

  :والمتعلقة  بالفرضیة الثانیة القائمة

دور فــي بــروز ظــاهرة التغیــب لــدى العمــل بالمؤســسة مجــال غیــر الفعالــة  للظــروف الفیزیقیــة 

  .الدراسة 

یة الثانیة تبین لنا وبنـسبة الذي یربط بین مختلف متغیرات الفرض x2وبناءا على معامل       

من النتائج تؤكد على عدم تحقیق الفرضیة الثانیة وهذا دلالة علـى وجـود إسـتقلالیة بـین 75%

ع جـــاروهـــذا المتبقیـــة فإنهـــا تؤكـــد علـــى تحقیـــق الفرضـــیة %25متغیـــرات الفرضـــیة أمـــا بنـــسبة 

  .لإختلاف في وجهات النظر لأفراد العینة 
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ر فــي عــدم تفعیــل الــولاء التنظیمــي لــدى وت الاجتماعیــة دفعالیــة نــسق الخــدمالعــدم  :اثالثــ

  .العمل

  .ٕالعلاقة بین توفیر متطلبات السلامة المهنیة والتزام بقوانین المؤسسة: )16( الجدول رقم

  تزام بقوانینللإا

  توفیر متطلبات

  السلامة

  مجموع  لا  نعم

23 0 23 
  نعم

%74.20 %0 %74.20 

0 0 0 
  لا

%0 %0 %0 

6 2 8 
  إلا حد ما

%19.30 %6.50 %25.80 

29 2 31 
  المجموع

%93.50 %6.50 %100 

  )  42س،19س                                           ( .0.05عند مستوى معنویة 

 ²X ² /6.147:  المحسوبةX 2: درجة الحریة              / 5.99: المجدولة 

  )SPSS(جتماعیة  للعلوم الاالإحصائیةبرنامج الرزم : المصدر 

 الذي یربط مابین توفیر المؤسسة لمتطلبات السلامة المهنیـة )16(الجدول رقم لنا یبین       

ر المؤســسة لمتطلبــات الــسلامة المهنیـــة یتــوفأمــا فیمــا یتعلــق ب، وبــین إلتــزام بقــوانین المؤســسة

لبــات مــن إجمــالي أفــراد العینــة صــرحوا بــأن المؤســسة تــوفر متط%74.20فــنلاحظ أن نــسبة 

من إجمالي أفراد العینة الـذین صـرحوا بـأن  %25.80یلیها في ترتیب نسبة ، السلامة المهنیة

  .المؤسسة توفر إلى حد ما متطلبات السلامة المهنیة

فـــنلاحظ أن أغلـــب العمـــال وبنــــسبة لتـــزام بقــــوانین المؤســـسة أمـــا فیمـــا یتعلـــق بمتغیـــر الا     

ــأنهم یلتزمــون بقــوانین المؤســ93.50% مــن إجمــالي أفــراد % 6.50 نــسبة ، تلیهــاسةصــرحوا ب

   .العینة صرحوا بأنهم لا یلتزمون بقوانین المؤسسة

 أمــــا فیمــــا یتعلــــق بالعلاقــــة بــــین تــــوفیر المؤســــسة لمتطلبــــات الــــسلامة المهنیــــة والالتــــزام       

ا بأن المؤسـسة تـوفر والذین صرح من أفراد العینة% 74.20حظ نسبة فنلا، بقوانین المؤسسة

ــــسلامة المهنیــــة وأنهــــم یلتزمــــون بقــــوانین المؤســــسةمتطلبــــا   مــــن    %19.30، تلیهــــا نــــسبة ت ال
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تــوفر إلــى  حــد مــا متطلبــات الــسلامة المهنیــة وأنهــم بــأن المؤســسة أفــراد العینــة الــذین صــرحوا 

ا بــأن ومـن أفـراد العینـة الـذین صـرح%  6.50مقابـل نجـد نــسبة الب، یلتزمـون بقـوانین المؤسـسة

  . بقوانین المؤسسةونمتزیل أنهم لابومهنیة  متطلبات السلامة الر إلى حد ماالمؤسسة توف

ــــوانین جــــادیولإ       ــــسلامة المهنیــــة والالتــــزام بق  العلاقــــة بــــین تــــوفیر المؤســــسة لمتطلبــــات ال

 فوجدنا أنها أكبر من قیمتها الجدولیة وهذا یعني رفـض الفـرض ²Xتم حساب قیمة ، المؤسسة

 یــة عــن الالتــزام بقــوانین المؤســسةیر المؤســسة لمتطلبــات الــسلامة المهنالقائــل بإســتقلالیة تــوف

 نعــمؤســسة لمتطلبــات الــسلامة المهنیــة تــوفیر اللوقبــول الفــرض البــدیل القائــل باللإســتقلالیة 

  .0.05الالتزام بقوانین المؤسسة عند مستوى المعنویة 

یمـا أوردتــه مــن إفتراضــات لمــاك غریغــور ف) y وx(وهـذا مــا یتوافــق مــع نظریـة العــاملین       

 تحقیــق أجــلبــأن علـى المؤســسة تـوفیر متطلبــات الـسلامة المهنیــة مـن  (y)تفاؤلیـة فــي نظریـة 

  )1(.دته وبالتالي یلتزم بتحقیق الأهداف التي تعود علیه بالنفعا إريسعي الفرد للعمل بمحض

بأنـه علـى یهـا فأدلـى التـي من خلال المقابلة التي أجریت مـع رئـیس مـصلحة التـسویق و      

ومفـــروض فـــي لـــوائح وقـــوانین ر وســـائل الأمـــن والوقایـــة لأنهـــا أمـــر ضـــروري یالمؤســـسة تـــوف

   )2(.المؤسسة

مفهـوم فقـدان المعـاییر بـصورة حیـث اسـتخدم روبـرت مرتـون وهذا ما یتوافـق مـع جـاء بـه      

فــق بــین الأدوار یبــین كیفیــة الــتلائم التــي یقــوم بهــا الأفــراد فــي حــالات ینعــدم فیهــا التوالمترادفـة 

   )3(.والوسائل

                                                
  .روغریغ ماك، لالداخلیة العمل بیئة نظریات ،الرابع الفصل النظریة مداخلال: أنظر - 1
   .التسویق مصلحة رئیس مع أجرت التي)4( رقم مقابلة - 2
  ، نظریات الاغتراب، لروبرت مرتونالمداخل النظریة الفصل الرابع: أنظر - 3
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ٕالعلاقــة بــین تــوفیر المؤســسة لخدمــة النقــل للعــاملین مــن والــى موقــع : )17( الجــدول رقــم

  .العمل والرغبة في الاستمرار

  الرغبة في الاستمرار

  توفیر

  النقل خدمة

  مجموع  لا  نعم

0 0 0 
  نعم

%0 %0 %0 

26 5 31 
  لا

%83.90 %16.10 %100 

26 5 31 
  المجموع

%83.90 %16.10 %100 

  ) 43س،20س                                           ( .0.05عند مستوى معنویة 

   ²X ²/              0:  المحسوبةX  1: درجة الحریة              / 3.84: المجدولة 

  )SPSS( للعلوم الاجتماعیة الإحصائیةبرنامج الرزم : المصدر 

الـذي یـربط مـا بـین تـوفیر المؤسـسة لخدمـة النقـل للعـاملین ) 17(رقـم الجـدول لنـا یبین   

تــوفیر المؤســسة بأمــا فیمــا یتعلــق ٕمــن والــى موقــع العمــل والرغبــة فــي الاســتمرار بالعمــل فیهــا، 

 أجــابوا بــأن المؤســسة لا 100%لخدمــة النقــل للعــاملین فــنلاحظ أن جمیــع أفــراد العینــة بنــسبة 

  .توفر خدمة النقل للعاملین

الرغبة في الاستمرار بالعمل في المؤسـسة لـدى أفـراد العینـة فـنلاحظ أن ب   أما فیما یتعلق    

 أجــابوا بــأن لــدیهم الرغبــة فــي الاســتمرار بالعمــل بالمؤســسة 83.90%أغلــب العمــال وبنــسبة 

 بأنهم لا یرغبون فـي الاسـتمرار بالعمـل داخـل 16.10%بینما أجاب باقي أفراد العینة وبنسبة 

  .المؤسسة

ٕأما فیما یتعلق بالعلاقة بین تـوفیر المؤسـسة لخدمـة النقـل مـن والـى موقـع العمـل والرغبـة      

 من أفراد العینة الـذي أجـابوا 83.90%الاستمرار بالعمل في المؤسسة، فنلاحظ أن نسبة في 

 خــل المؤســسةبــأن المؤســسة لا تــوفر خدمــة النقــل وأن لــدیهم الرغبــة فــي الاســتمرار بالعمــل دا

 من أفراد العینة الذین أجابوا بأن المؤسسة لا توفر خدمـة النقـل 16.10% نجد نسبة بالمقابل

  .ل المؤسسةوأنهم لا یرغبون في الاستمرار بالعمل داخ
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ٕولإیجـــاد العلاقـــة بـــین تـــوفیر المؤســـسة لخدمـــة النقـــل للعـــاملین مـــن والـــى موقـــع العمـــل   

  x2والرغبــة فــي الاســتمرار بالعمــل فیهــا، تــم حــساب قیمــة 
دنا أنهــا تنعــدم أي أصــغر مــن فوجــ

ســـسة لخدمـــة النقـــل قبـــول الفـــرض القائـــل بإســـتقلالیة تـــوفیر المؤة وهـــذا یعنـــي یـــجدولقیمتهـــا ال

ٕللعاملین من والى موقع العمل عن الرغبة في الاسـتمرار بالعمـل فیهـا، ورفـض الفـرض البـدیل 

الرغبـة قـع العمـل عـن ٕالنقـل للعـاملین مـن والـى موالقائل باللإستقلالیة لتوفیر المؤسـسة لخدمـة 

  .0.05 عند مستوى المعنویة في الاستمرار بالعمل فیها

 نظریــة التكــوین الإداري لهنـري فــایول والتــي أشــارت فــي مبادئهــا مــعوهـذا مــا یتعــارض 

الأربعة عشر إلى ضرورة الاسـتقرار الـوظیفي للعامـل عـن طریـق تـوفیر الخـدمات الاجتماعیـة 

  )1( .التي تزید من إستقراره

خـلال مـا تـم ملاحظتـه فـي الواقـع المیـداني للدراسـة فـإن المؤسـسة لا تـوفر خدمـة ومن   

  .النقل للعاملین كون أغلبیتهم یقطنون بالمدینة بالقرب من مكان العمل

یــرى دوركــایم أن هــذا العــالم یعــاني مــن الفوضــى الأخلاقیــة فــي المجــال الاقتــصادي و  

لانتقـــاء الانـــسجام بـــین الفـــرد والظـــروف  العـــاملیننتیجـــة لعـــدم الـــسیطرة علـــى رغبـــات وأفكـــار 

   )2(. لضمان الاستمراریة في العملالمحیطة به

                                                
  ة العمل الداخلیة نظریة تكوین الإداري لهنري فایول، نظریات بیئالمداخل النظریة الفصل الرابع :أنظر - 1
  .، نظریة الانومي لدوركایم نظریات الاغتراب التنظیميالمدخل النظریة الفصل الرابع، :أنظر - 2
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العلاقة بین توفر خدمـة الإطعـام للعمـال والارتیـاح لمنـاخ العمـل الـسائد ): 18(الجدول رقم 

  .بالمؤسسة

  الارتیاح لمناخ

  العمل

  توفر خدمة الإطعام

  مجموع  لا  نعم

0 0 0 
  نعم

%0 %0 %0 

17 14 31 
  لا

%54.80 %45.20 %100 

17 14 31 
  المجموع

%54.80 %45.20 %100 

  ) 46س،21س                                       ( .0.05عند مستوى معنویة 

    ²X ²/             0:  المحسوبةX 1: درجة الحریة              / 3.84: المجدولة 

  )SPSS( الاجتماعیة  للعلومالإحصائیةبرنامج الرزم : المصدر 

 الــذي یــربط مــا بــین تــوفیر المؤســسة لخدمــة الإطعــام للعمــال وبــین )18(یبــین الجــدول        

تـــوفیر المؤســـسة لخدمـــة الإطعـــام بالارتیـــاح لمنـــاخ العمـــل الـــسائد بالمؤســـسة، أمـــا فیمـــا یتعلـــق 

ـــوا بـــأن المؤســـسة لا تـــوفر خدمـــة الإط100%فـــنلاحظ أن جمیـــع أفـــراد العینـــة بنـــسبة  عـــام  أدل

  .للعاملین

الارتیــاح لمنــاخ العمــل الــسائد بالمؤســسة لــدى أفــراد العینــة فــنلاحظ أن بأمــا فیمــا یتعلــق       

 أدلــو بــأنهم مرتــاحون لمنــاخ العمــل الــسائد بالمؤســسة، بینمــا 54.80%أغلــب العمــال وبنــسبة 

  .لمؤسسة بأنهم غیر مرتاحون لمناخ العمل السائد با45.20%أدلى باقي أفراد العینة وبنسبة 

أمــا فیمــا یتعلــق بالعلاقــة بــین تــوفیر المؤســسة لخدمــة الإطعــام للعمــال والارتیــاح لمنــاخ      

 من أفراد العینة الذي أدلوا بـأن المؤسـسة 54.80%العمل السائد بالمؤسسة فنلاحظ أن نسبة 

جــد ، بالمقابــل نلمنــاخ العمـل الــسائد بالمؤسـسةلا تـوفر خدمــة الإطعـام للعمــال وأنهـم مرتــاحون 

  مــن أفــراد العینــة الــذین أدلــوا بــأن المؤســسة لا تــوفر خدمــة الإطعــام للعــاملین45.20%نــسبة 

  .د بالمؤسسةوأنهم غیر مرتاحون لمناخ العمل السائ
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الارتیــاح لمنــاخ العمــل ولإیجــاد العلاقــة بــین تــوفیر المؤســسة لخدمــة الإطعــام للعــاملین و  

x2الـــسائد بالمؤســـسة، تـــم حـــساب قیمـــة 
قیمتهـــا  منعدمـــة وبـــذا فهـــي أصـــغر مـــن  فوجـــدنا أنهـــا

خدمـة الإطعـام للعـاملین المؤسـسة لة وهذا یعنـي قبـول الفـرض القائـل بإسـتقلالیة تـوفیر یجدولال

، ورفـــض الفـــرض البـــدیل القائـــل باللإســـتقلالیة  عـــن الإرتیـــاح لمنـــاخ العمـــل الـــسائد بالمؤســـسة

 عنــد مــستوى د بالمؤســسة عــن الارتیــاح لمنــاخ العمــل الــسائلتــوفیر المؤســسة لخدمــة الاطعــام

  .0.05 المعنویة

ور حیـث أكـدت نظریتـه علـى لمـاك غریغـ) Y  وX(نظریـة العـاملین وهذا ما یتوافـق مـع       

عــن طریــق إتاحــة الفــرص وتهیئــة الأجــواء والمنــاخ الإیجــابي المــساعد علــى تحفیــز العــاملین 

  )1(. الإبداع والإبتكار لإشباع حاجاتهم

للمؤسسة مجـال الدراسـة ومـن خـلال الحـوارات ثة في الواقع المیداني أما ما لاحظته الباح     

التــي أجرتهــا مــع العــاملین تبــین لهــا بــأن المؤســسة لا تــوفر خدمــة الإطعــام وذلــك راجــع لقــرب 

   .ٕ والى الراتب الجیدٕمكان العمل والى فترة الراحة المخصصة للغداء

                                                
  .لماك غریفور) Y و X(، نظریات بیئة العمل الداخلیة نظریة العاملین المداخل النظریة الفصل الرابع :أنظر -1
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ٕبي واستعداد لبذل جهد مـضاعف وجودة عیادة الفحص الطالعلاقة بین ): 19(الجدول رقم 

  .لأجل نجاح المؤسسة

   إستعداد لبذل جهد           

  للفحص توفر عیادة

  الطبي

  مجموع  لا  نعم

23 8 31 
  نعم

%74.20 %25.80 %100 

0 0 0 
  لا

%0 %0 %0 

23 8 31 
  المجموع

%74.20 %25.80 %100 

  ) 45س،22س                        (                             .0.05عند مستوى معنویة 

      ²X ²/            0:  المحسوبةX 1: درجة الحریة              / 3.84: المجدولة 

  )SPSS( للعلوم الاجتماعیة الإحصائیةبرنامج الرزم : المصدر 

ٕالـذي یـربط مـا بـین وجـود عیـادة للفحـص الطبـي واسـتعداد لبــذل ) 19(الجـدول لنـا یبـین       

وجـود عیـادة للفحــص الطبـي فــنلاحظ بهـد مـضاعف لأجــل نجـاح المؤسـسة، أمــا فیمـا یتعلــق ج

  .صرحوا بأن المؤسسة تتوفر بها عیادة للفحص الطبي 100%وبنسبة أن جمیع أفراد العینة 

الإستعداد لبذل جهد مضاعف لنجاح المؤسـسة لـدى أفـراد العینـة أغلـب أما فیما یتعلق ب      

 صــرحوا بــأن لــدیهم إســتعداد لبــذل جهــد مــضاعف لنجــاح المؤســسة %74.20عمــال وبنــسبة لا

ســــتعداد لبــــذل جهــــد لــــدیهم الإ  بــــأن لــــیس%25.80بینمــــا صــــرح بــــاقي أفــــراد العینــــة وبنــــسبة 

  .مضاعف لأجل نجاح المؤسسة

أما فیما یتعلق بالعلاقة بین وجود عیادة للفحص الطبي والاستعداد لبـذل جهـد مـضاعف      

 مــن أفــراد العینــة الــذین صــرحوا بــأن المؤســسة %74.20ظ أن نــسبة المؤســسة فــنلاحلنجــاح 

  لبذل جهد مضاعف لنجاح المؤسسة، ستعداد الاتتوفر بها عیادة للفحص الطبي وأنهم على 

 مـــن أفـــراد العینـــة الـــذین صـــرحوا بـــأن المؤســـسة تـــوفر عیـــادة %25.80وبالمقابـــل نجـــد نـــسبة 

  .هد مضاعف لأجل نجاح المؤسسةللفحص الطبي وبأنهم لیسوا على استعداد لبذل ج
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ولإیجــاد العلاقــة بــین تــوفر المؤســسة علــى عیــادة الفحــص الطبــي والاســتعداد لبــذل جهــد      

x2مـضاعف لأجــل نجــاح المؤســسة، تــم حــساب قمـة 
هــا منعدمــة و بــذا فهــي أصــغر  فوجــد بأن

 عیــادة ة و هــذا یعنــي قبــول الفــرض القائــل باســتقلالیة تــوفر المؤســسة علــىیــجدولمــن قیمتهــا ال

رفــض الفــرض عف لأجــل نجــاح المؤســسة، وللفحــص الطبــي عــن الاســتعداد لبــذل جهــد مــضا

الاســتعداد لبــذل المؤســسة علــى عیــادة للفحــص الطبــي ولاســتقلالیة بــین تــوفر لالبــدیل القائــل با

  .0,05جهد مضاعف لأجل نجاح المؤسسة عند مستوى المعنویة 

 والتــي ركــزت علــى ضــرورة سانیة لإلتــون مــایو العلاقــات الإنــ نظریــةمــع وهــذا مــا یتوافــق      

  )1( .مراعاة الحالة الصحیة والنفسیة للعاملین كونها تؤثر على فعالیة الإنتاجیة للمؤسسة

ن صلحة المــوارد البــشریة حیــث أدلــى بــأ مــع رئــیس مــومــن خــلال المقابلــة التــي أجریــت      

تقــدم العــلاج والاستـــشفاء المؤســسة تتعامــل مـــع مراكــز طبیــة مخصـــصة للعــاملین بهــا وبأنهـــا 

المجاني لهم كما تقـوم بـدفع مـستحقات العـلاج خـارج المراكـز التابعـة لهـا عـن طریـق الـضمان 

  )2( .الاجتماعي

، فهـو تـة بإنتاجـه لیس فقـط بعلاق یغتربن العامل    وحسب ما جاء به ماركس في نظریته بأ

ًصبح متنكــرا لذاتــه ولا یــشعر  یــتبــر فــي عملــه أي اكتفــاء ذاتــي وأي إبــداع أو نمــوعنــدما لا یخ

   )3( .بالرضا بل بالتعاسة

  : نتائج الفرضیة الثالثة *

لعدم فعالیة نسق الخدمات الإجمالیة دور في عدم تفعیل الولاء  :تنص الفرضیة الثالثة على

  .التنظیمي لدى العامل

 خــلال أكــدت الــشواهد الكمیــة التــي تــم التوصــل إلیهــا عــن طریــق الدراســة المیدانیــة مــن     

لتوضـیح فیمـا إذا كانـت  x2الجداول المركبة والمتعلقـة بالفرضـیة الثانیـة تبعـا لمعامـل الارتبـاط 

  %5هناك دلالة على وجود إستقلالیة أو اللاستقلالیة بین المتغیرین عند بنسبة الخطأ 

                                                
  .، نظریات بیئة العمل الداخلیة مدرسة العلاقات الإنسانیة لإلتون مایول النظریة الفصل الرابعالمداخ :أنظر - 1
  . تم إجرائها مع رئیس مصلحة الموارد البشریة)1(مقابلة رقم  - 2
  .، نظریات الإغتراب التنظیمي لماركسالمداخل النظریة الفصل الرابع: أنظر - 3
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والتــي أقــر مــن خلالهــا إجمــالي أفــراد  )16( یــات الكمیــة للجــدول رقــمط بنــاءا علــى المع      

 وأنهـم یلتزمـون بقـوانین بأن المؤسسة تـوفر متطلبـات الـسلامة المهنیـة%74.20لعینة وبنسبة ا

بـین ) اللاسـتقلالیة( على عدم وجود إسـتقلالیة x2حیث أكد معامل %93.50بنسبة المؤسسة 

  %5توفر متطلبات السلامة المهنیة عن اللالتزام بقوانین المؤسسة عند نسبة الخطأ 

والتي أدلى فیها جمیع  )17(شواهد الكمیة المتعلقة بالجدول المركب رقم كما أشارت ال       

ٕتـوفر خدمـة النقـل للعـاملین مـن والـى موقـع العمـل  بـأن المؤسـسة لا%100أفراد العینة بنـسبة 

الـذین أدلــوا بــأن لـدیهم الرغبــة فــي الاسـتمرار بالعمــل بالمؤســسة % 83.90بینمـا جــاءت نــسبة 

ٕإســتقلالیة بــین تــوفیر خدمــة النقــل للعــاملین مــن والــى موقــع  علــى وجــود x2حیــث أكــد معامــل 

  %5 العمل عن الرغبة في الاستمرار بالعمل بالمؤسسة عند نسبة الخطأ

والـذي صــرح فیــه جمیــع ) 18(كمـا أتــت الــشواهد الكمیــة والمتعلقـة بالجــدول المركــب رقــم      

عمال وأنهم مرتاحون لمنـاخ بأن المؤسسة لا توفر خدمة الاطعام لل%100أفراد العینة وبنسبة 

علــى وجــود إســتقلالیة بــین تـــوفیر  x2، حیــث أكــد %54.80العمــل الــسائد بالمؤســسة بنــسبة 

  .%5المؤسسة لخدمة الاطعام عن الارتیاح لمناخ العمل السائد بالمؤسسة عند نسبة الخطأ 

العینـة  أفرادالذي أجاب فیه جمیع )19(قم  كما أبرزت الشواهد الكمیة المتعلقة بالجدول ر    

بــأن المؤســسة تتــوفر علــى عیــادة للفحــص الطبــي وبــأنهم علــى إســتعداد لبــذل %100وبنــسبة 

علـى  x2، حیـث أكـد معامـل الارتبـاط %74.20جهد مـضاعف لأجـل نجـاح المؤسـسة بنـسبة 

إســتقلالیة بــین تــوفر المؤســسة علــى عیــادة للفحــص الطبــي عــن الاســتعداد لبــذل جهــد وجــود 

  .%5سسة عند نسبة الخطأ مضاعف لأجل نجاح المؤ

ـــــــم        ـــــــة رق ـــــــسابقة تبعـــــــا لجـــــــدول المركب ـــــــائج ال ) 16(نـــــــستنتج مـــــــن خـــــــلال عـــــــرض النت

  :والمتعلقة بالفرضیة الثالثة القائمة )19(،)18)(17(

لعدم فعالیة نسق الخـدمات الاجماعیـة دور فـي عـدم الـولاء التنظیمـي للعامـل بالمؤسـسة       

  .مجال الدراسة 

 الذي یربط بـین مختلـف متغیـرات الفرضـیة الثالثـة تبـین لنـا نـسبة x2 معامل وبناءا على      

من نتائج تؤكد على عـدم تحقیـق الفرضـیة الثالثـة وهـذا دلالـة علـى وجـود إسـتقلالیة بـین 75%

المتبقیـة فإنهـا تؤكـد علـى تحقیـق الفرضـیة وهـذا راجـع %25متغیرات الفرضیة أما بالنسبة إلى 

  .فراد العینة المبحوثة لاختلاف في وجهات النظر لأ
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  .دور في رفع معدلات دوران العملبالمؤسسة المطبق غیر الفعال لنظام الحوافز : رابعا

تفكیــر فــي الكفایــة الراتــب فــي ســد الحاجــات الأساســیة والعلاقــة بــین  :)20(الجــدول رقــم 

  .مغادرة المؤسسة

  تفكیر في مغادرة

  المؤسسة

  كفایة الراتب

  المجموع  لا  نعم

0 6  6  
  نعم

%0  %19.40 %19.40 

2  0  2  
  لا

%6.50 %0 %6.50 

17  6  23  
  إلى حد ما

%54.70 %19.40 %74.10 

19  12  31  
  المجموع

%61.20 %38.8 %100 

  )     47س،25س                                               (.0.05عند مستوى معنویة 

   x2
x2/      12.308:  المحسوبة 

  2: درجة الحریة /          5.99 :  المجدولة

  )spss( برنامج الرزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة :المصدر 

العلاقة بین كفایة الراتب في سد الحاجات الأساسـیة وتفكیـر ) 20(الجدول رقم لنا یبین       

ن نلاحظ أفــكفایــة الراتــب فــي ســد الحاجــات الأساســیة بفــي مغــادرة المؤســسة، أمــا فیمــا یتعلــق 

ن الراتـــب المتقاضـــى یـــسد إلـــى حـــد مـــا مـــن إجمـــالي أفـــراد العینـــة أجـــابوا بـــأ %71.10نـــسبة 

  مـــن إجمـــالي افـــراد العینـــة الـــذین%19.40الإحتیاجـــات الأساســـیة، یلیهـــا فـــي الترتیـــب نـــسبة 

أفـراد جمـالي  مـن إ%6.50خیر نـسبة تي في الأأجابوا بأن الراتب یسد حاجاتهم الأساسیة، لتأ

  .ن الراتب لا یسد الحاجات الأساسیة لهمبوا بأالعینة الذین أجا
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ــــق  فــــنلاحظ أن أغلــــب العمــــال و بنــــسبة بــــالتفكیر فــــي مغــــادرة المؤســــسة      أمــــا فیمــــا یتعل

ة   بنــسب، بینمــا صــرح بــاقي أفــراد العینــة و أجـابوا بــأنهم یفكــرون فــي مغــادرة المؤســسة61.20%

  .بأنهم لا یفكرون في مغادرة المؤسسة 38.80%

تفكیـر فـي مغـادرة ال كفایة الراتب في سد الحاجات الأساسیة ویما یتعلق بالعلاقة بینا فأم     

ه ن من أفـراد العینـة الـذین أجـابوا بـأن الراتـب الـذي یتقاضـو%54.70المؤسسة، فنلاحظ نسبة 

إلى حد ما یسد حاجـاتهم الأساسـیة و بـأنهم یفكـرون فـي مغـادرة المؤسـسة، بینمـا جـاءت نـسبة 

لا یـسد حاجـاتهم الأساسـیة ه نالعینة الذین أجابوا بـأن الراتـب الـذي یتقاضـو من أفراد 6.50%

لــذین مــن أفــراد العینــة ا %19.40بــأنهم یفكــرون فــي مغــادرة المؤســسة، بالمقابــل نجــد نــسبة و

یـــسد حاجــاتهم الأساســـیة و بــأنهم لا یفكـــرون فــي مغـــادرة الـــذي یتقاضــونه  أجــابوا بـــأن الراتــب

  إلــى حــد مــا إجابــة أفــراد العینــة بــأن الراتــب جــاءت %19.40ة ، بینمــا وبــنفس النــسبالمؤســسة

  .یسد حاجاتهم الأساسیة و بأنهم لا یفكرون في مغادرة المؤسسة

 والتفكیــر فــي لإیجــاد العلاقــة بــین كفایــة الراتــب المتقاضــى فــي ســد الحاجــات الأساســیة      و

x2  قیمةم حسابمغادرة المؤسسة، ت
لجدولیـة وهـذا یعنـي رفـض  فوجدنا أنها أكبر من قیمتها ا

الفرض القائل بإستقلالیة كفایة الراتب المتقاضى في سـد الحاجـات الأساسـیة عـن التفكیـر فـي 

 فـي سـد ستقلالیة لكفایة الراتـب المتقاضـيلإلمغادرة المؤسسة، و قبول الفرض البدیل القائل با

  .0.05المعنویة الحاجات الأساسیة عن التفكیر في مغادرة المؤسسة عند مستوى 

 نظریـــة الإدارة العلمیـــة لفریـــدیرك تـــایلور التـــي أكـــد فیهـــا فـــي إحـــدى وهـــذا مـــا یتوافـــق مـــع     

جــر المــادي فــالفرد العامــل لا یهــتم بأهــداف المنظمــة التــي یعمــل بهــا و إنمــا مبادئهــا علــى الأ

علیه یمكـن الـسیطرة علـى سـلوك الأفـراد مـن مامه على كفایة حاجاته المادیة وینحصر كل إهت

   )1( .ل نظام الحوافز المادیةخلا

ـــذي صـــرح ومـــن خـــلال المقابلـــة التـــي أجریـــت مـــع     بـــأن فیهـــا  رئـــیس مـــصلحة التـــسویق ال

الجــانبین المــادي والمعنــوي ویتمثــل الأول فــي العوائــد مؤســسة بهــا نظــام حــوافز مناســب فــي ال

  )2( .السنویة بینما المعنویة فتتمثل في الترقیة

                                                
  . لفردریك تایلور الإدارة العلمیة، بیئة العمل الداخلیةاتنظری، ابعمداخل النظریة الفصل الر: أنظر - 1
  . أجریت مع رئیس مصلحة التسویق)4(مقابلة رقم  - 2
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اركس في نظریته بأن الإنسان یغترب عن الطبیعـة بـأن یحولهـا  موتتفق كذلك مع ما ذكره    

ـــه إلـــى وســـیلة لـــسد حاجاتـــه المادیـــة كمـــا العامـــل  نفـــسه، وتـــصبح حیاتـــه وســـیلة للعـــیش ولبقائ

  )1( .من ثم یغترب عن الطبیعة بالمواظبة على إستغلالهاالجسدي و

ــة بــ :)21(الجــدول رقــم   عــن العمــل الرضــاوات ســنویة فــي العمــل وین تقاضــي عــلاالعلاق

  .بالمؤسسة

  الرضا عن العمل

  

  وات سنویةتقاضي علا

  المجموع  لا  نعم

8 5  13  
  نعم

25.80%  16.10% 41.90% 

15  3  18  
  لا

48.40% 9.70% 58.10% 

19  12  31  
  المجموع

74.20% 25.80% %100 

   )48س،27س                                              (.0.05عند مستوى معنویة 

x2
 x2/        1.873:  المحسوبة

  1:درجة الحریة/                3.84: المجدولة

  )Spss(برنامج الرزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة : المصدر

وات سنویة في العمل و الرضا عـن العلاقة بین تقاضي علا) 21(الجدول رقم لنا یبین       

ـــق  وات ســـنویة فـــي العمـــل فـــنلاحظ ان نـــسبة ي عـــلابتقاضـــالعمـــل بالمؤســـسة، أمـــا فیمـــا یتعل

 تلیها نهم لا یتقاضوا علوات سنویة في العملمالي أفراد العینة الذین أدلوا بأ من إج58.10%

 من إجمالي أفراد العینة الذین أدلوا بـأنهم یتقاضـوا علـوات سـنویة %41.90نسبة في الترتیب 

  .في العمل

                                                
  .ماركسكارل  نظریة ،الإغتراب التنظیمي، نظریات مداخل النظریة الفصل الرابع :أنظر - 1
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راد العینــة فــنلاحظ أن أغلــب العمــال وبنــسبة الرضــا عــن العمــل لــدى أفــبأمــا فیمــا یتعلــق      

 %25.80 أدلوا بأنهم راضیین عن العمـل، بینمـا صـرح بـاقي الفـراد العینـة وبنـسبة 74.20%

  .بأنهم غیر راضیین عن العمل بالمؤسسة

الرضـــا عـــن العمـــل وات ســـنویة فـــي العمـــل وي عـــلاتقاضـــأمـــا فیمـــا یتعلـــق بالعلاقـــة بـــین      

وات  من أفراد العینة الذین صـرحوا بـانهم لا یتقاضـوا عـلا%48.40، فنلاحظ نسبة ةبالمؤسس

 مـن أفـراد العینـة %25.80 بینمـا جـاءت نـسبة ،سنویة و أنهـم راضـیین عـن العمـل بالمؤسـسة

أنهــم راضــیین عــن العمــل بالمؤســسة، بالمقابــل وات ســنویة وعــلاالــذین صــرحوا بــأنهم یتقاضــوا 

أنهـم غیـر وات سـنویة ووا بانهم یتقاضوا عـلاح من افراد العینة الذین صر%16.10نجد نسبة 

 مــن افــراد العینــة الــذین صــرحوا %9.70 بینمــا جــاءت نــسبة ،راضــیین عــن العمــل بالمؤســسة

  .وات سنویة و بأنهم غیر راضیین عن العمل بالمؤسسةبأنهم لا یتقاضوا علا

مؤسـسة تـم وات سـنویة فـي العمـل والرضـا عـن العمـل بالولإیجاد العلاقة بین تقاضي عـلا     

x2حــساب قیمــة 
 فوجــدنا انهــا اصــغر مــن قیمتهــا الجدولیــة و هــذا یعنــي قبــول الفــرض القائــل 

 العمـل، و رفـض الفـرض البـدیل فـيالرضـا عـن وات سنویة فـي العمـل باستقلالیة تقاضي علا

 العمــل بالمؤسـسة عنــد فـي الرضــا عـنتقاضــي علـوات ســنویة فـي العمــل للاسـتقلالیة لالقائـل با

   .0.05 یةالمعنومستوى 

التـي ذكـر فیهـا ولیفـر شـیلدون و نظریة فلـسفة الإدارة لأیتعارض مع ما جاءت به وهذا ما     

ًبأنــه لابــد علــى المؤســسة مــن إشــراك العــاملین بهــا فــي الأربــاح وفقــا لإســهاماتهم فــي العملیــة 

   )1( .الإنتاجیة و تحقیق الرضا الوظیفي

فیمـا یخـص سـؤاله عـن أسـباب فـرع التـسویق ومـن خـلال المقابلـة التـي أجریـت مـع مـدیر      

قلم مـع الظـروف الخـارجي أدلـى بأنـه نـاتج عـن عـدم تـأالدافعة لسلوك دوران العمل الداخلي و 

   )2( .العمل أو لممارسة نشاط أخر

                                                
  .لدونیش ریفلأل دارةاخلیة فلسفة الایات بیئة العمل الد نظر،المداخل النظریة الفصل الرابع: أنظر - 1
  . مع مدیر فرع التسویق التي اجریت)2(المقابلة رقم  - 2
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 بــة العامــل یعــیش فــي غرأن الإدارة تعمــل علــى جعــلبــ إتزیــوني فــي تحلیلاتــه هحـسب مــا أوردو

  )1( .ینتجه داخل المؤسسة  لوسائل الإنتاج، أو ماهتم ملكی عمله نتیجة لإحساسه بعدعن

التقــدم الــوظیفي والعلاقــة بــین مــا تقدمــه المؤســسة مــن فــرص للترقیــة  :)22(الجــدول رقــم 

  .وطلب تغییر مكان العمل داخل المؤسسة

  طلب تغییر المكان

  

  فرص للترقیة و التقدم

  المجموع  لا  نعم

6 21  27  
  نعم

19.40%  67.60% 87% 

2  2  4  
  لا

6.50% 6.50% 13% 

8  23  31  
  المجموع

25.90% 74.10% %100 

  )  51س،28س                                                (.0.05عند مستوى معنویة  

   x2 
 x2/      1.404: المحسوبة 

  1:درجة الحریة/            3.84: المجدولة

  )Spss(لوم الاجتماعیة برنامج الرزم الإحصائیة للع: المصدر

تقدمــه المؤســسة مــن فــرص للترقیــة والتقــدم الــوظیفي   العلاقــة بــین مــا)22(یبــین الجــدول      

 مـن إجمـالي العینـة الـذین % 87وطلب تغییر مكان العمل داخل المؤسـسة فـنلاحظ ان نـسبة 

 مـن %13  تلیهـا فـي الترتیـب نـسبة،اجابوا بـأن المؤسـسة تقـدم فـرص للترقیـة والتقـدم الـوظیفي

  .إجمالي أفراد العینة الذین اجابوا بأن المؤسسة لا تقدم فرص للترقیة والتقدم الوظیفي

طلب تغییر مكان العمـل لـدى أفـراد العینـة فـنلاحظ ان أغلـب العمـال و بنـسبة أما فیما یتعلق ب

بــاقي أفــراد العینــة اجــاب الــذین اجــابوا بــأنهم لــم یطلبــوا تغییــر مكــان العمــل، بینمــا 74.10%

  . بأنهم طلبوا تغییر مكان عملهم بالمؤسسة%25.90وبنسبة 
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أمــا فیمــا یتعلــق بالعلاقــة بــین مــا تقدمــه المؤســسة مــن فــرص للترقیــة و التقــدم الــوظیفي       

 مـن أفـراد العینـة بـین مـا %67.60طلب تغییر مكان العمل داخل المؤسـسة، فـنلاحظ نـسبة و

بأنهم لم یطلبوا تغییر مكان عملهم فحین وفي تقدمه المؤسسة من فرص للترقي و التقدم الوظی

التقــدم الــوظیفي أن المؤســسة لا تقــدم فــرص للترقیــة و مــن افــراد العینــة بــ%6.50أجابـت نــسبة 

 مــن أفــراد العینــة الــذین %19.40بالمقابــل نجــد نــسبة وبــأنهم لــم یطلبــوا تغییــر مكــان عملهــم، 

ـــأن المؤســـسة تقـــدم فـــرص للترقیـــةاجـــابو طلبـــوا تغییـــر مكـــان عملهـــم داخـــل نهم وبـــأالتقـــدم و ا ب

 مــن افــراد العینــة الــذین اجــابوا بــان المؤســسة لا تقــدم %6.50المؤســسة، بینمــا جــاءت نــسبة 

  .فرص للترقیة و التقدم الوظیفي و بانهم طلبوا تغییر مكان عملهم داخل المؤسسة

طلـب تغییـر التقـدم الـوظیفي وو ما تقدمه المؤسسة من فرص للترقيولإیجاد العلاقة بین       

 x2مكــان العمــل داخــل المؤســسة، تــم حــساب 
فوجــدنا أنهــا أصــغر مــن قیمتهــا الجدولیــة وهــذا 

التقدم الوظیفي عن طلب  تقدیم المؤسسة لفرص الترقي و یعني قبول الفرض القائل باستقلالیة

ســتقلالیة فـي تقـدیم المؤســسة لإتغییـر مكـان العمــل داخـل المؤسـسة، و رفــض البـدیل القائـل بال

العمــل داخــل المؤســسة عنــد مــستوى  ص الترقــي و التقــدم الــوظیفي عــن طلــب تغییــر مكــانلفــر

  .0.05 المعنویة

 بــین مبادئهــا داري لهنــري فــایول والتــي أشــارت مــن نظریــة التكــوین الإ     وهــذا یتعــارض مــع

وجــود نظــام عــادل لمكافــأة المــتقن لعملــه أي مــنح فــرص للترقیــة مبــدأ المكافــأة والتعــویض أي 

عمـل ومبـدأ المـساواة فـي المعاملـة أي ضـرورة تحلـي بالعدالـة فـي المعاملـة وفـسح لم فـي اوالتقد

   )1( .المجال للحوار

ومــن خـــلال قیـــام الباحثـــة بمقابلـــة العـــاملین لمــلء إســـتمارة البحـــث أدلـــى أغلـــب العـــاملین      

یــة  للبیروقراطابوجــود نظــام الترقــي لكــن لا توجــد عدالــة وموضــوعیة فــي الحــصول علیهــا نظــر

  .وكذلك تدخل مبدأ المحاباة

كـــایم فـــي نظریتـــه أن ســـعادة الإنـــسان لا یمكـــن تحقیقهـــا بـــصورة مرضـــیة مـــا لـــم تكـــن یـــرى دور

حاجتــه متناســبة أو متوازیــة مــع الوســائل التــي یملكهــا لإشــباعها فــإذا كانــت الحاجــات تتطلــب 
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لم نــه یــشعر بــأناقــضة لمــا یحقـق رضــاه فإأكثـر ممــا یــستطیع أن ینالــه أو أنهـا تــشبع بطریقــة مت

   )1( .وخیبة

ل الكفـــئ والـــشعور مـــاح الإدارة مكافـــأة اســـتثنائیة للعن مـــنیالعلاقـــة بـــ: )23(الجـــدول رقـــم 

  .بالاستقرار في العمل

  الشعور بالإستقرار

  

  منح الإدارة للمكافأة

  المجموع  لا  نعم

0 2  2  
  نعم

0%  6.50% 6.50% 

26  3  29  
  لا

83.90%  9.60%  93.50%  

26  5  31  
  المجموع

83.90%  16.10%  100%  

  ) 49س،29س                                               (.0.05عند مستوى معنویة 

   x2
x2 /     11.117:  المحسوبة 

  1:درجة الحریة/           3.84: المجدولة

  )Spss(برنامج الرزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة : المصدر

 والشعور الكفئلعامل لاستثنائیة  العلاقة بین منح الإدارة مكافآت )23(یبین الجدول رقم      

بالاســتقرار فــي العمــل داخــل المؤســسة، أمــا فیمــا یتعلــق مــنح مكافــأة اســتثنائیة للعامــل الكفــئ 

 من إجمالي العینة الذین صـرحوا بـأن الإدارة لا تمـنح مكافـأة إسـتثنائیة %93.5فنلاحظ نسبة 

 من إجمـالي أفـراد العینـة الـذین صـرحوا بـأن الإدارة %6.50 نسبة  بینما جاءت،كفئلللعامل ا

  .تمنح مكافأة إستثنائیة للعامل الكفئ

ــــب العمــــال وبنــــسبة  ــــشعور بالإســــتقرار فــــي العمــــل فــــنلاحظ أن أغل      أمــــا فیمــــا یتعلــــق بال

مــــستقرین فــــي عملهــــم، بینمــــا صــــرح بــــاقي أفــــراد العینــــة وبنــــسبة  صــــرحوا بــــأنهم 83.90%

  . غیر مستقرین في علمهمبأنهم 16.10%
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أما فیما یتعلق بالعلاقة بین متغیري منح الإدارة مكافأت اسـتثنائیة للعامـل الكفـئ والـشعور     

 مـن أفـراد العینـة الـذین صـرحوا بـأن الإدارة لا %83.90بالاستقرار في العمل، فنلاحظ نـسبة 

 بالمقابـل نجـد نـسبة العمل،ي وبأنهم یشعرون بالاستقرار فتمنح مكافأة استثنائیة للعامل الكفئ 

 مــن أفــراد العینــة الــذین صــرحوا بــأن الادارة لا تمــنح مكافــأة اســتثنائیة للعامــل الكفــئ 9.60%

صـرحوا  مـن أفـراد العینـة الـذین %6.50نـسبة ن بالاستقرار في العمل، تلیهـا وبأنهم لا یشعرو

  .ن بالاستقرار في العملكفئ وبأنهم لا یشعرولبأن الإدارة تمنح مكافأة استثنائیة للعامل ا

 اســتثنائیة للعامــل الكفــئ والــشعور بالاســتقرار لمكافــآتلإیجــاد العلاقــة بــین مــنح الادارة       و

x2فــي العمـــل، تـــم حـــساب قیمـــة 
 فوجـــدنا أنهـــا أكبـــر مـــن قیمتهـــا الجدولیـــة وهـــذا یعنـــي رفـــض 

عـــــن الـــــشعور الفــــرض القائـــــل بإســـــتقلالیة مــــنح الإدارة لمكافـــــآت الاســـــتثنائیة للعامــــل الكفـــــئ 

مــنح الإدارة لمكافــآت الاســتثنائیة لســتقلالیة اللإالفــرض القائــل بوقبــول بالاســتقرار فــي العمــل، 

  .0.05 المعنویةعند مستوى للعامل الكفئ عن الشعور بالاستقرار في العمل، 

تــي ركــزت علــى جانــب لالعلاقــات الانــسانیة لإلتــون مــایو وا نظریــة وهــذا مــا یتوافــق مــع      

لمعنــوي إلــى جانــب المــادي مــن أجــل الوصــول إلــى الكفایــة الانتاجیــة والفعالیــة فــي التحفیــز ا

  )1( .الأداء

من خـلال الملاحظـة التـي تمـت أثنـاء إجـراء المقـابلات لمـلء الاسـتمارة الاسـتبیان مـع العمـال 

أكد العمـال علـى أن المؤسـسة لا تمـنح مكافـآت اسـتثنائیة للعامـل الكفـئ نظـرا لحـصولهم علـى 

  . مقارنة بما تقدمة مؤسسات الأخرىراتب جید

 عن الأنومیا والتي تجسد مفهوم الاغتراب فقـد أشـارت مكایوهذا یتعارض مع نظریة دور      

فیما جـاءت بـه إلـى ان الفـرد إذا مـا تعـود علـى الآفـاق الواسـعة والآراء الطموحـة فإنـه یـصعب 

  )2( .علیه أن یتقید بعمل محدد ومنه عدم القدرة على الاستقرار
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  : نتائج الفرضیة الرابعة *

 دور في رفع معدلات دورات المطبقغیر الفعال لنظام الحوافز : تنص الفرضیة الرابعة على

  . مجال الدراسةللعامل بالمؤسسة العمل

أكــدت الــشواهد الكمیــة التــي تــم التوصــل إلیهــا عــن طریــق الدراســة المیدانیــة مــن خــلال       

x2الفرضــیة الرابعــة وتبعــا لمعامــل الجــداول المركبــة والمتعلقــة ب
 لتوضــیح فیمــا كانــت  هنــاك 

  %5دلالة على وجود إستقلالیة أو اللاستقلالیة بین المتغیرین عند نسبة الخطأ

التـــي أقـــر مـــن خلالهـــا إجمـــالي أفـــراد  )20(بنـــاءا علـــى معطیـــات الكمیـــة للجـــدول رقـــم       

فــي ســد الحاجــات الأساســیة  یكفــي إلــى حــد مــا ىعلــى أن الراتــب المتقاضــ%74.10سبة وبنــ

  بأنهم یفكـرون فـي مغـادرة المؤسـسةمن إجمالي أفراد العینة أقروا%61.20بینما جاءت نسبة 

 یكفــي ىبــین الراتــب المتقاضــ) اللاســتقلالیة(علــى عــدم وجــود إســتقلالیة  x2حیــث أكــد معامــل 

  %5لسد لحاجات الأساسیة عن التفكیر في مغادرة المؤسسة عند نسبة الخطأ 

ـــشواهد الكمیـــة ال       ـــة بالجـــدول المركـــب رقـــم كمـــا أشـــارت ال والتـــي أدلـــى فیهـــا  )21(متعلق

بــأنهم راضــین عــن ووات ســنویة بــأنهم لا یتقاضــوا عــلا%58.10إجمــالي أفــراد العینــة وبنــسبة 

ـــسبة  علـــى وجـــود إســـتقلالیة بـــین  x2بحیـــث أكـــد معامـــل%74.20العمـــل داخـــل المؤســـسة بن

  %5لرضا في العمل داخل المؤسسة عند نسبة الخطأ وات سنویة عن امتغیري تقاضي علا

والذي صـرح فیـه إجمـالي إفـراد العینـة ) 22(كما أتت الشواهد الكمیة والمتعلقة بالجدول       

لـم یطلبـوا تغییــر   والتقـدم الـوظیفي وبــأنهمةیــقعلـى أن المؤســسة تمـنح فـرص للتر%87وبنـسبة 

x2 ، حیث أكد معامل%74.10مكان العمل بنسبة 
ى وجـود إسـتقلالیة بـن بـین مـا تقدمـه  علـ

المؤسسة من فرص للترفیه والتقدم الوظیفي عن طلب تغییر مكان العمل داخل المؤسسة عند 

  %.5نسبة الخطأ 

الــذي أجــاب فیــه لإجمــالي أفــراد )23(كمــا أبــرزت الــشواهد الكمیــة المتعلقــة بالجــدول رقــم      

ئیة للأكفــاء وأنهــم یــشعرون بالاســتقرار فــي  إســتثنامكافــأةمــنح الادارة %93.50العینــة وبنــسبة 

x2حیث أكد معامل  % 83.90العمل بنسبة 
بـین ) اللاسـتقلالیة(على عدم وجـود إسـتقلالیة  
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 اسـتثنائیة للعامـل الكفــئ عـن الـشعور بالاسـتقرار فـي العمـل عنــد مكافـأةالمتغیـرین مـنح الادارة 

  %.5نسبة الخطأ 

 بقة تبعـــــــــا لجـــــــــداول المركبـــــــــة رقــــــــــمنـــــــــستنتج مـــــــــن خـــــــــلال عـــــــــرض النتــــــــــائج الـــــــــسا      

  : لقة بالفرضیة الرابعة القائمة والمتع) 23(،)22(،)21(،)20(

 بالمؤسـسة دور فـي رفـع معـدلات دوران العمـل وبنـاءا المطبـقغیـر الفعـال لنظام الحـوافز     

 x2على معامل 
مـن %50الذي یربط بین مختلف متغیرات الفرضـیة الرابعـة تبـین لنـا وبنـسبة 

د علـى تحقیـق الفرضـیة الرابعـة وهـذا دلالـة علـى وجـود عـدم إسـتقلالیة بـین متغیـرات نتائج تؤك

مـــن النتـــائج تؤكـــد علـــى عـــدم تحقیـــق الفرضـــیة وهـــذا راجـــع %50الفرضـــیة كمـــا جـــاءت نـــسبة 

  .للاختلاف في وجهات النظر بین أفراد العینة المبحوثة

  :نتائج الدراسة: خامسا

رعیــة للدراســة المیدانیــة ومــن خــلال الجــداول المركبــة  إنطلاقــا مــن نتــائج الفرضــیات الف      

 للكــشف عــن وجــود إســتقلالیة مــن عــدمها بــین متغیــرات الدراســة x2وبالاعتمــاد علــى معامــل 

  .والذي أظهر بأن الفرضیة العامة المنبثقة عن تساؤل الرئیسي مفاده

  سة مجال الدراسة؟هل لبیئة العمل الداخلیة دور في تجسید الاغتراب التنظیمي للعامل بالمؤس

وهي فرضیة رئیسیة تعبر عن الوجه الحقیقي والرئیسي من خلال الكشف عـن العلاقـة        

الارتباطیة بین بیئة العمل الداخلیة والاغتراب التنظیمي ، وما مدى تأثیر بیئة العمـل الداخلیـة 

 x2ة  فـــي تجـــسید الاغتـــراب التنظیمـــي داخـــل المؤســـسة، إذ تبـــین لنـــا مـــن خـــلال حـــساب قیمـــ

ممـا %56.25ع جداول الدراسـة المیدانیـة حیـث جـاءت النـسبة بطریقـة سـالبة متمثلـة فـي یلجم

  :یدل على عدم تحقیق الفرضیة العامة للدراسة والتي مفادها 

سة نفطـال لتـسویق د الاغتراب التنظیمي للعامـل بمؤسـبیئة العمل الداخلیة لا تعمل على تجسی

  ) .سیلةفرع الم(وتوزیع المواد البترولیة 

 ممــا یــدل علــى تحقــق الفرضــیة العامــة بــشكل %43.75بینمـا جــاءت وبطریقــة موجبــة        

جزئي وهذا یعني حسب هذه الحالة وجود فارق بین ما حددته المؤشرات المیدانیة الراهنـة ومـا 

ذهبت إلیه الطروحات النظریة والدراسات السابقة والتي تم تناولها في هـذه الدراسـة حیـث نجـد 

ین فــي إجابــات وتــصریحات أفــراد العینــة مــن خــلال النتــائج الامبریقیــة مــن میــدان الدراســة تبــا
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كـــدلیل علـــى وجـــود عوامـــل أخـــرى لهـــا أثـــر علـــى الدافعیـــة والرغبـــة فـــي العمـــل، نتـــاج للعوامـــل 

ٕسوسیواقتــصادیة والاجتماعیــة التــي تجعلهــم یقبلــون علــى العمــل مهمــا كانــت طبیعتــه ومحتــواه 

ئدا مادیا ومعنویا وهـدفا رئیـسیا یـسعى العامـل لتحقیقـه فـي ظـل أهـداف حیث أنه یشكل لهم عا

المؤسسة لتفادي المشكلات التنظیمیـة التـي قـد تـؤدي بـه إلـى الإغتـراب عـن عملـه مـا یـنعكس 

  .على الفعالیة في أدائه وعلى الكفایة الانتاجیة للمؤسسة

ـــة  ـــائج الفرضـــیات الفرعی ـــة والثالثـــالثوالأولـــى       ومـــن خـــلال مـــا ســـبق مـــن نت ة والرابعـــة انی

   :في ظل الدراسات السابقة وهي كما یلي نتائج یمكن معالجتها  منى جملة إلناتواصل

 لاتوجــــد علاقــــة بــــین نمــــط الاشــــراف المطبــــق بالمؤســــسة وطبیعــــة العلاقــــة بــــین العمــــال -)1

الدراسـة العربیـة لحامـد بـن صـالح الظــاهري نتـائج  وهـذا مـا یتعـارض مــع ورؤسـائهم فـي العمـل

  .الدراسة الجزائریة لبوقال نسیمنتائج كذلك و

 توجــد علاقــة بــین نــوع أســلوب الاشــراف المتبــع بالمؤســسة ووجــود صــعوبة فــي الإمتثــال -)2

ٕالدراسـة العربیـة لعایـد رحیـل الـشمري، واتفقـت مـع نتائج وهذا ما یتعارض مع  لسیاسات العمل

  .  Nisha:الدراسة الاجنبیة لنتائج 

دخل المشرف فـي تفاصـیل العمـل داخـل الوحـدة ومواجهـة ضـغوط فـي  توجد علاقة بین ت-)3

   .  Rajaeepour : الأجنبیة لدراسةنتائج الوهذا ما یتوافق مع  العمل

ٕاب خطــأ مهنــي واعتبــار العامــل نفــسه كــف فــي حالــة إرترعاملــة المــش توجــد علاقــة بــین م-)4

راســة الجزائریــة لبوقــال الدنتــائج  وهــذا مــا توافــق مــع جــزء مــن مجتمــع العمــل الــذي یعمــل فیــه

  .نسیم

ب أثنـاء أداء العمـل وبـین الإنـصراف المبكـر مـن العمـل عـ لاتوجد علاقة بین الشعور بالت-)5

 وهـــذا مـــا توافـــق مـــع نتـــائج الدراســـة العربیـــة لـــشعیل بـــن بخیـــت قبـــل إنتهـــاء الوقـــت الرســـمي

  .المطرفي

تــأخر الین وبــین تمناســب لاتوجـد علاقــة بــین تــوافر مكــان العمــل علـى درجــة حــرارة وتهویــة -)6

  . وهذا ما یتعارض مع نتائج الدراسة العربیة لمؤمن خلف عبد الواحدالعمل عن

ة المهام على أحسن وجه وبین مكان العمل بالهدوء اللازم لتأدی لاتوجد علاقة بین تمییز -)7

 وهــذا مــا یتعــارض مــع نتــائج الدراســة ضــغوط العمــل التــي تجعــل العامــل یتغیــب عــن العمــل

    .بیة لمؤمن خلف عبد الواحدالعر
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   المهنیةالأخطار  توجد علاقة بین توفر مكان العمل على عناصر الأمان والحمایة من-)8

وبین تغیب العمال عن العمل وهذا ما یتوافق مع نتائج الدراسة العربیة لعمـر متعـب الدوسـري 

    .وكذلك توافقت مع نتائج الدراسة الجزائریة لسهام بن رحمون

ـــة والتـــزام الع جـــد علاقـــة تو-)9 امـــل بقـــوانین ٕبـــین تـــوفیر المؤســـسة لمتطلبـــات الـــسلامة المهنی

  . وهذا ما یتوافق مع نتائج الدراسة العربیة لمؤمن خلف عبد الواحدالمؤسسة

ملین وبــین رغبــتهم فــي الاســتمرار ا لاتوجــد علاقــة بــین تــوفیر المؤســسة لخدمــة نقــل العــ-)10

  . مع نتائج الدراسة الجزائریة لبراحة محمدوهذا ما یتعارضوالبقاء بالمؤسسة 

 لاتوجد علاقة بین توفیر المؤسسة لخدمـة الاطعـام للعمـال وبـین الارتیـاح لمنـاخ العمـل -)11

  . وهذا ما یتعارض مع نتائج الدراسة الجزائریة لمنصور بن زاهيالسائد بالمؤسسة

ین الاستعداد لبذل جهد ر المؤسسة على عیادة للفحص الطبي وب لاتوجد علاقة بن توف-)12

  .بریشار وكارزیك:  وهذا ما یتوافق مع نتائج الدراسة الأجنبیة لمضاعف من أجل نجاحها

 وهــذا مــا  توجــد علاقــة بــن كفایــة الراتــب المتقاضــى وبــین التفكیــر فــي مغــادرة المؤســسة-)13

  .یتوافق مع نتائج الدراسة العربیة لعمر متعب الدوسري

 العمـل بالمؤســسة وهــذا مــا ائـد الــسنویة للعمــل وبـین الرضــا عــنلعو لاتوجـد علاقــة بــین ا-)14

بریـشار وكارزیـك، وتعارضـت مـع نتـائج الدراسـة العربیـة : یتوافق مع نتائج الدراسة الأجنبیة ل

   .لحامد بن صالح الظاهري

 لعمالها وبین قیامهم بطلـب تغییـر مكـان العمـل ةیقلاقة بین منح المؤسسة فرص التر ع-)15

  .یتعارض مع نتائج الدراسة العربیة لحامد بن صالح الظاهريوهذا ما 

الادارة للمكافـأة إسـتثنائیة للعامـل الكفـئ وبـین الـشعور بالاسـتقرار   توجد علاقة بین منح-)16

  . وهذا ما توافق مع نتائج الدراسة الجزائریة لبوقال نسیمفي العمل
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 وفـي، یعتبر المـورد البـشري أكثـر العناصـر تعقیـدا ولا یمكـن تنبـؤ بـالكثیر مـن سـلوكاته

جابي مما یزید إیالسلوك البشري وتأثیر علیه بشكل  فهم ةخضم هذا فإنه على المنظمة محاول

یمكـن المنظمـة مـن  في إنتاجیته ویحسن مـن أدائـه ممـا یرفـع مـن مـستوى الكفـاءة الانتاجیـة مـا

  .ورد البشري الفعال ومنه تحقق لأهدافها المسطرةالاحتفاظ بالم

إن المنظمــة الناجحــة هــي التــي تنظــر إلــى العــاملین فیهــا علــى أنهــم الركیــزة الأساســیة 

وعلــى المنظمــة الاســتثمار فــي موردهــا . ادها فــي وجــه التحــدیات المنوطــة بهــلقیامهــا وصــمو

ن طــرق فهمهــا لاحتیاجاتــه داء ویــتم ذلــك عــل تــستطیع معــه تحقیــق فعالیــة فــي الأالبــشري بــشك

ومتطلباتـه المادیــة والمعنویــة بخلـق بیئــة عمــل صـحیة یــسعى فیهــا الافـراد نحــو العمــل بحمــاس 

  .من استقرارهم فیهاضلمسؤولیة والولاء للمؤسسة وبذا توالشعور با

وعلیــه فلقــد حاولنــا جاهــدین علــى مــدار فــصول بحثنــا هــذا بــأن نجــد اجابــة عــن الــسؤال 

  : یة هذا البحث والذي صیغ بالشكل التاليالذي طرحناه في بدا

هل لبیئة العمل الداخلیة دور في تجسید الاغتراب التنظیمي للعامل بمؤسسة نفطال لتسویق -

وفي خضم هذه المحاولة جابهتنا عدة صعاب أهمها أن ، وتوزیع المواد البیترولیة فرع المسیلة

ومكمــن الــصعوبة فیــه ، مــن علــمویلتقــي عنــده أكثــر ، الموضــوع یتنازعــه أكثــر مــن اختــصاص

، )الــخ... التــسییر، علــم الاقتــصاد، علــم الــنفس(التوفیــق بــین الاخــذ مــن تلــك الاختــصاصات 

   .على الارتباط بروح تخصصنا وهو تنظیم والعملالوقت والمحافظة في نفس 

ام بالهیاكــل ســس المنهجیــة والالتــزهــذه الــصعوبة بــالالتزام بالأولقــد إســتعنا علــى تجــاوز 

  .النظریة الكبرى في علم الاجتماع التنظیم والعمل وجعلناها موجهات لمسار البحث

 عـن عـدم قیـام علاقـة – كمـا رأینـا ذلـك فـي نتائجهـا –وفي العموم فإن الدراسة كـشفت 

بـین بیئــة العمــل الداخلیــة والإغتــراب التنظیمــي لـدى العــاملین بمؤســسة نفطــال لتــسویق وتوزیــع 

ـــة وذلـــك إســـتنادا للـــشواهد المـــواد البی ـــة والكیفیـــة التـــي تحـــصلنا علیهـــا مـــن دراســـتنا الترولی كمی

لالیة مـن عـدمها بـین متغیـرات الدراسـة ووفقـا ق الذي یحدد مدى إسـتX²المیدانیة وتبعا لمعامل 

  .لمفهومین المعنیین بالدراسة والبحثارضیات الدراسة النابعة عن أبعاد لف

ــباوفــت نــسبیا وعلــى هــذا فــإن الدراســة الراهنــة  عض الجوانــب تتعلــق بلتحلیــل العلمــي ل

واســتفائها حقهــا بالبحــث ، بموضــوع الدراســة وفــتح نافــذة بحثیــة یــستحق الوقــوف أمامهــا مطــولا

نـسق ،  التنظیمي مع جوانب أخرى مختلفة كالقیادةالاغترابوالتنقیب والدراسة بمعالجة ظاهرة 

  .نسق الاتصال، العوامل السوسیوثقافیة، السلطة
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       أنثىذكر :  الجنس-1

  سنة ] 36-45[  سنة ] 35-26[من    سنة 25أقل من :  السن-2

   فأكثر    56سنة ] 55-46[    من   

  أرمل       مطلق   متزوج  أعزب :  الحالة الاجتماعیة-3

        جامعي    ثانوي               متوسطإبتدائي  : المستوى التعلیمي-4

    سنوات ]6-3[من        سنوات3أقل من : سنوات العمل بالمؤسسةعدد  -5

   سنوات فأكثر       9 سنوات]9-6[من         

       خارج المدینة  المدینة في:       مكان السكن-6

II - بیانات خاصة بالبحث:  

  بیئة العمل الداخلیة: المحور الأول

  :شرافیةالعملیة الإ

   المطبق بمؤسستكم؟الإشراف ما نوع نمط -7

         موجه نحو الإنتاج موجه نحو العمال 

  في الإشراف؟ ما نوع الأسلوب المتبع -8

  فوضوي   دیموقراطي   تسلطي 

   هل یطالب المشرف العمال بالتقید بنظام العمل المقرر؟-9

  نادرا    أحیانا    دائما

   هل یتدخل المشرف في كل تفاصیل العمل داخل الوحدة؟-10

  نادرا    أحیانا    دائما

   مهني كیف یتعامل معك المشرف؟ في حالة وقوعك بخطأ-11

  ثنین معاالإ    رامةبص    بمرونة

   كیف تقیم معاملة المشرف لك؟-12

...........................................................................................  

  

  

  



  : الظروف الفیزیقیة-2

  ؟)مهامك( هل تشعر بالتعب أثناء أداء عملك -13

  نادرا    أحیانا    دائما

  :ئما هل هذا راجع إلىي حالة الإجابة بـ داف

  طبیعة العمل  -

 عدم إنتظام ساعات العمل  -

 ) إلخ...ة، إضاءة، ضوضاء، تهوی (ظروف العمل -

 ...................................................................أخرى تذكر  -

  ین؟تة مناسبر مكان عملك على درجة حرارة وتهوی هل یتواف-14

   ماإلى حد      لا      نعم

   اللازم لتأدیة مهامك على أحسن وجه؟ء هل یتمیز مكان عملك بالهدو-15

  إلى حد ما      لا      نعم

   تصمیم مكان عملك مع مهامك ونشاطاتك المهنیة؟یتلاءم هل -16

  لا      نعم

   هل یتوفر مكان عملك على عناصر الأمان والحمایة من الأخطار المهنیة؟-17

  إلى حد ما      لا      نعم

  كیف تقیم الظروف الفیزیقیة المتعلقة بعملك؟ -18

 ...........................................................................................  

  : الخدمات الاجتماعیة-3

   هل توفر المؤسسة متطلبات السلامة المهنیة؟-19

  إلى حد ما      لا      نعم

  ٕلنقل للعاملین من والى موقع العمل؟ هل توفر المؤسسة خدمة ا-20

  لا      نعم

  غیر مریحة   مریحة: هل هي " بنعم" في حالة الإجابة -

   هل توفر المؤسسة خدمة الإطعام للعمال؟-21

  لا      نعم

  ...............................؟تقیم خدمات الاطعام المقدمةكیف " بنعم" في حالة الإجابة -



   هل یوجد بالمؤسسة عیادة للفحص الطبي؟-22

  لا      نعم

  ما طبیعة الخدمات المقدمة؟ " بنعم" في حالة الإجابة -

        لا ترقى لتطلعاتكمترقى لتطلعاتكم

 المهنیة التي قد تنجم عن ممارسة  هل تعمل المؤسسة على توعیة العمال بالأخطار-23

  العمل؟

        لا      نعم

  سة؟جتماعیة العمالیة المقدمة داخل المؤسكیف تقیم نظام الخدمات الا -24

............................................................................................  

  :الحوافز -4

  قاضاه یسد حاجاتك الأساسیة؟ هل الراتب الذي تت-25

  إلى حد ما      لا      نعم

  ؟ ما طبیعة نظام الحوافز المطبق بالمؤسسة-26

  الاثنین معا    معنویة    مادیة

  لا    نعم  علاوات سنویة في عملك؟ى هل تتقاض-27

  إلى حد ما    لا    نعمهل هي مجزیة؟ " بنعم"في حالة إجابة 

  لا    نعم هل توفر المؤسسة فرص للترقیة والتقدم نحو منصب أعلى؟ -28

  :كیف تتم الترقیة عن طریق" بنعم"في حالة الإجابة 

   المحاباة بارات تٕ  المسابقات واخالأقدمیة      الكفاءة والأقدمیة الكفاءة 

  لا    م؟ نعالكفء هل تمنح الإدارة مكافأة استثنائیة للعامل -29

  ......................................................؟ما طبیعتها" بنعم" في حالة الإجابة -

   كیف تقیم نظام الحوافز المطبق بالمؤسسة؟-30

III -الاغتراب التنظیمي:  المحور الثاني:  

  : للعاملي الاندماج التنظیم-1

   هل تجد صعوبة في الامتثال لسیاسات العمل؟-31

  إلى حد ما      لا      نعم

  ......................................................یف؟یسأل ك" بنعم" في حالة الإجابة -



   ما طبیعة العلاقة بینك وبین رؤسائك في العمل؟-32

  سیئة      عادیة    جیدة

  هل تتضایق من تصرفات بعض الزملاء في العمل؟ -33

  إلى حد ما      لا      نعم

  ............................................................لماذا؟" بنعم" في حالة الإجابة -

  لا       هل تواجه ضغوط في العمل؟ نعم-34

  .................................................ها؟ وما سببما نوعها" بنعم"في حالة الإجابة 

  لا    نعم هل تعتبر نفسك جزء من مجتمع العمل الذي تعمل فیه؟   -35

  .......................................: ................... لماذایسأل" بلا"في حالة الإجابة 

   هل تشعر بالاستغلال في العمل؟-36

        لا      نعم

  .................................................... ..........؟كیف" بنعم"في حالة الإجابة 

  : التغیب العمالي-2

   هل تتأخر عن العمل؟-37

  أبدا      أحیانا    دائما

  ...........................................یسأل لماذا؟"  أحیانا-دائما" في حالة الإجابة بـ -

  لا    نعم هل تتغیب عن العمل؟ -38

   عدم الرضا عن العملعدم تماسك الجماعة  المرض : لماذا" بنعم" في حالة الإجابة

  ...................................أخرى تذكر   أسباب عائلیة   طبیعة العمل 

   هل تنصرف من العمل قبل إنتهاء الوقت الرسمي للعمل؟-39

  أبدا      أحیانا      دائما

  ........................................... لماذا؟یسأل"  أحیانا-دائما" في حالة الإجابة بـ -

  لا    نعم هل تحترم مواعید العمل؟ -40

    حب الإنضباط الشعور بالمسؤولیة : إلى ما یعود ذلك" بنعم"في حالة الإجابة 

  ......................................... أخرى تذكر  بفقدان المنصب والإحساسالإجبار 

  

  



   العمل؟غیب عن هل ضغوط العمل تجعلك تت-41

  إلى حد ما      لا      نعم

  : ..............................................................كیف" بنعم"في حالة الإجابة 

  :الولاء التنظیمي

   هل تلتزم بقوانین المؤسسة؟ -42

    لا      نعم

  ...............................................................لماذا؟ " بلا"في حالة الإجابة 

  ........................................................؟ كیفیسأل " بنعم"في حالة الإجابة 

   هل لدیك الرغبة في الاستمرار والبقاء بالمؤسسة؟-43

    لا      نعم

  ..................................................إلى ما یعود ذلك؟ " عمنب"في حالة الإجابة 

  ...............................................................لماذا؟ " بلا"في حالة الإجابة 

   هل یسهل علیك الإرتباط بمؤسسة أخرى كما إرتبطت بهذه المؤسسة؟-44

  لا      نعم

  ......................................................؟ یسأل لماذا" لاب"الإجابة في حالة 

   هل لدیك إستعداد لبذل جهد مضاعف من أجل نجاح المؤسسة؟-45

  لا      نعم

  ..............................................................كیف؟ " بنعم"في حالة الإجابة 

  ...............................................................كیف؟ " بلا"في حالة الإجابة 

   السائد بالمؤسسة؟  العمل هل أنت مرتاح لمناخ-46

     لا        منع

  ..............................................................كیف؟ " بنعم"في حالة الإجابة 

  ...............................................................كیف؟ " بلا"في حالة الإجابة 

  :دوران العمل

  لا     هل فكرت في مغادرة المؤسسة؟ نعم-47

  عدم ملائمة ظروف العمل :  هل هذا راجع إلى" بنعم"في حالة الإجابة 

  ......................................... أخرى تذكر   الأجر ضئیل الرغبة في العمل 



  ...............................................................لماذا؟ " بلا"في حالة الإجابة 

  لا    نعم:  هل أنت راض عن عملك بالمؤسسة-48

   الأجر غیر كاف لماذا؟ لعدم الاستفادة من الترقیة " بلا"في حالة الإجابة 

    سوء العلاقة مع المسؤولین لعدم التأقلم مع ظروف العمل 

  ...............................................تذكر  أخرى سوء العلاقة مع جماعة العمل

  لا    ؟ نعم تشعر بالإستقرار في عملك هل-49

  لا     هل تواجه صعوبات أثناء إنجاز لعملك؟ نعم-50

  ........................................................ما طبیعتها؟ " بنعم"في حالة الإجابة 

  لا   تغییر مكان عملك؟ نعمل هل قمت بطلب -51

   سبب تنظیمي عود ذلك؟ سبب شخصي إلى ما ی" بنعم"في حالة الإجابة 

   لا     هل وافقت الإدارة على طلبك؟ نعم-52



  دلیل مقابلة الحرة مع مسؤولي المؤسسة
   المستوى التعلیمي-1

   ما المنصب الذي تشغله؟ -2

     كیف تصف العلاقة بین المشرفین والعمال داخل المؤسسة؟-3

 تقبل ٕ كیف تصف المشاركة العمالیة في إتخاذ القرارات داخل المؤسسة؟ والى أي مدة-4

  المؤسسة إقتراحات العمال؟ 

  امل مع العمال في حالة إرتكابهم للأخطاء أثناء تأدیة مهامهم؟ كیف یتم التع-5

   كیف تصف نظام الحوافز المطبق في المؤسسة؟-6

       لا هل تحرص المؤسسة على تطبیق نظام الامن والسلامة المهنیة؟ نعم -7

    كیف ذلك؟" بنعم"في حالة الإجابة 

 الوقایة لحمایتهم من حوادث  هل یتم مراقبة العمال فیما یخص إستخدامهم لوسائل-8

       لاالعمل؟ نعم 

 كیف تصف تصمیم مكان العمل وما مدى ملائمة مع طبیعة المهام التي یؤدیها العمال -9

    داخل المؤسسة؟

     كیف تصف ثقافة و وعي العمال حول السلامة والأمن في العمل؟-10

     ما نوع الخدمات الاجتماعیة المقدمة للعمال؟-11

     ما مدى فعالیة نسق الخدمات الاجتماعیة العمالیة داخل المؤسسة؟-12

     كیف تصف الظروف الفیزیقیة للمؤسسة؟-13

     ما هي السبل المعتمد علیها لتحقیق الاندماج التنظیمي للعامل؟-14

       متى یلجأ العامل للتغیب عن العمل في رأیك؟-15

    مل إتجاه المؤسسة؟ كیف یمكنكم تحقیق الولاء التنظیمي للعا-16

    ؟)الداخلي والخارجي( ما هي الأسباب التي تدفع بالعامل لسلوك دوران العمل -17
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