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 تمهيد:         

يتميز بدوف شك بالعديد من التحديات نتيجة التطورات الكبتَة الدرتبطة بحرية اليوـ تعيش في عالم  الاقتصادية إف الدؤسسة         
 ، وكذا التأثتَات الذامة للتكنولوجيات الحديثة التي غتَت الكثتَ من الأمورالمحلية والإقليمية والدولية الدنافسةدرجة التجارة وازدياد 

 .ابقةمقارنة بالأزمنة الس الدرتبطة بفكر إدارة وتسيتَ الدؤسسات
على ضوء ذلك، يعد اىتماـ الدؤسسات بالاستًاتيجيات التنافسية الدستدامة من الأمور الذامة للقائمتُ على إدارة تلك 

الدؤسسات، مرفوقا في ذلك بالتطورات الدعاصرة في لراؿ العلوـ الإدارية وإدارة الأعماؿ للمؤسسات بشكل عاـ، أو في لراؿ الإدارة 
بشكل خاص عبر إسهامات عديدة كانت بدايات تطويرىا وتوسيع لرالات استخدامها على يد إسهامات الاستًاتيجية للمؤسسات 

 مايكل بػػػورتر بصفتو واحدا من الباحثتُ الرواد في ىذا المجاؿ.
 في ىذا السياؽ لا يزاؿ يشكل مفهوـ سلسلة القيمة واحدا من الخيارات الاستًاتيجية الكفيلة بتحقيق الدزايا التنافسية

 للمؤسسات ضمن استًاتيجيات التميز.  
تؤسس لدا يسمى  ، أبعادا دولية يكتسي ومن التطورات الذامة في السنوات الأختَة  ىو أف موضوع سلسلة القيمة أصبح  

التي تتجاوز الحدود التقليدية للمؤسسات عبر قياـ الشركات بتقسيم إنتاج السلع والخدمات على كثتَ من ، بسلاسل القيمة العالدية 
الدوؿ، بحيث يتم إضافة القيمة للمنتجات في كل البلداف التي تشكل جزءا من السلسلة حسب مزاياىا التنافسية، لشا بساىم في إنشاء 

 منتجات من السلع والخدمات. سلاسل قيمة عالدية بزفض التكاليف الكلية لل

 أولا: إشكالية البحث 

بفهم التطبيقات الدعاصرة للمفاىيم والتقنيات الدرتبطة التي تتعلق  سللةلشا سبق، نسعى من خلاؿ ىذا البحث للإجابة عن الا        
 ؿ الرئيسي التالي:سؤا، ومن ألعها البسلسلة القيمة على مستوى الدؤسسات والشركات الاقتصادية

 كيف يتم تطبيق الدفاىيم والأسس الدرتبطة بسلسلة القيمة على مستوى الدؤسسة ، وما ىي تأثتَاتها على الأداء؟
 ولدعالجة ىذا التساؤؿ الرئيسي يستدعي الأمر طرح بعض الأسللة الفرعية، ومنها نذكر:     

مهما اختلفت خصوصياتها  الدؤسسةيقو الديداني على مستوى ىل ىناك نموذج واحد لسلسلة القيمة يتم تطب -
 وأنشطتها؟.

 ؟.كيف يتم تبويب الأنشطة على مستوى الدؤسسة ضمن تطبيقات نموذج سلسلة القيمة -
 ؟. مؤشرات الأداء للمؤسسة كيف يمكن للأسس الدرتبطة بتطبيقات سلسلة القيمة أن تؤدي إلى تحستُ  -

 ثانيا: فرضيات البحث
 ضمن ىذا البحث من أجل معالجة الإشكالية العامة الدذكورة سابقا، لرموعة من الفرضيات الذامة، والتي نذكرىا  نفتًض

 كما يلي:

 :الديدانية قد بزتلف تشكيلتو من مؤسسة إلى أخرى على من الناحية إف تطبيقات لظوذج سلسلة القيمة  الفرضية الأولى
 .يتماشى وخصوصياتها ولرالات عملهابدا ضوء الإستًاتيجيات الخاصة بها 
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  :ترتكز التطبيقات الدعاصرة لنماذج سلسلة القيمة على مستوى الدؤسسة الاقتصادية على فهم طبيعة  الفرضية الثانية
  الأنشطة وتبويبها بدا يسمح بتحستُ مؤشرات الأداء.

 ستوى الدؤسسة الاقتصادية في برستُ الأداء تساىم لظاذج سلسلة القيمة وتطبيقاتها الدعاصرة على م  :الفرضية الثالثة
 العاـ للمؤسسة.

 ثالثا: أهمية البحث
وبناء الدزايا التنافسية، لدا  ةالاستًاتيجيلراؿ إدارة الأعماؿ لا سيما الدواضيع الدتعلقة بالإدارة يعتبر ىذا البحث من بيتن أىم الدواضيع في 

 لذا من مكانة ىامة على ضوء التطورات والتغتَات التي تعرفها بيلة الأعماؿ بشكل عاـ.

ومن ىنا فألعية ىذا البحث الذي يعالج الدفاىيم والأسس الدرتبطة بالتطبيقات الدعاصرة لسلسة القيمة على مستوى الدؤسسة        
 اولة إبراز التأثتَات المحتملة لتطبيق سلسلة القيمة على الأداء العاـ للمؤسسة في البيلة التنافسية.الاقتصادية تتأتى من خلاؿ لز

 رابعا: أىداف البحث
  يسعى ىذا البحث إلى برقيق لرموعة من الأىداؼ الأساسية، والتي نذكر منها:      

 يمة على مستوى الدؤسسة توضيح ألعية تطبيق الدفاىيم والأسس الدرتبطة بسلسلة الق. 
 يمة على مستوى الدؤسسة توضيح كيفيات تبويب الأنشطة ضمن الدفاىيم الدرتبطة بالتطبيقات الدعاصرة لسلسلة الق. 
 مسالعة التطبيقات الدعاصرة لسلسلة القيمة الدتكاملة من طرؼ شركة الدراعي السعودية في برستُ بعض مؤشرات الأداء،  إبراز

من خلاؿ لزاولة تقييم فعاليتها ونتائجها على أداء الشركة بالاعتماد على الدعلومات الواردة في التقارير السنوية لشركة 
 الدراعي.

 البحثخامسا: أسباب اختيار موضوع 
  برز الأسباب التي دفعت إلى اختيار موضوع ىذا البحث، ما يلي:أمن    

 .لزاولة الباحث الإلداـ بهذا الدوضوع واكتشافو من الناحية النظرية والتطبيقية 
 .بساشي موضوع البحث مع طبيعة التخصص 
  على مستوى شركة كبتَة، وىي شركة الدراعي التعرؼ على كيفيات التطبيق الديداني للمفاىيم والأسس الدرتبطة بسلسلة القيمة

 السعودية.

 سادسا: منهج البحث وأدواتو

التحليلي، حيث استخدـ الدنهج الوصفي عند التطرؽ  والدنهج استدعى موضوع البحث ضرورة استخداـ الدنهج الوصفي       
، ومنهج لدختلف الجوانب النظرية للموضوع، والدنهج التحليلي في الجانب التطبيقي من خلاؿ برليل وتفستَ الدعلومات التي تم جمعها

  شركة الدراعي السعودية. ضمن دراسة حالة الة الحدراسة 
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نشورات، وكذا تلك التوضيحات والإحصائيات الدقدمة من طرؼ شركة الدراعي الدكتب و ال حيث الأدوات فقد بسثلت في أما من     
السعودية من خلاؿ التقارير السنوية للشركة خلاؿ فتًة الدراسة، أو وتلك الدتحصل عليها عبر التواصل الدباشر مع إدارة الشركة عن 

 طريق البريد الالكتًوني.

 سابعا: ىيكل البحث 
 كالية البحث فقد تم تقسيم البحث إلى فصلتُ لعا:لدعالجة إش    

 :تناوؿ فيو الدفاىيم والدبادئ الأساسية الدرتبطة بسلسلة  الفصل الأول: الإطار النظري لسلسلة القيمة
الأنشطة الأساسية والأنشطة الداعمة ضمن لظوذج سلسلة  القيمة، وكذا الأىداؼ الدختلفة لذا، كما يتناوؿ الفصل أىم

 مع توضيح التًابطات الذامة بينها.القيمة، 
 :لضاوؿ ضمن ىذا  الفصل الثاني: دور سلسلة القيمة في تحستُ الأداء لشركة الدراعي السعودية

الفصل ىذا فهم ستَ لستلف الأنشطة الدرتبطة بتطبيقات سلسلة القيمة الدتكاملة على مستوى شركة الدراعي السعودية، 
تها ونتائجها على أداء الشركة بالاعتماد على الدعلومات الواردة في التقارير السنوية لزاولتُ فهم تطبيقها وتقييم فعالي

 لشركة الدراعي.

 وينتهي البحث في الأختَ بخابسة تتضمن أىم النتائج والاقتًاحات.    
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  تمهيد
يتميز عالم الأعماؿ بالعديد من التحديات نتيجة التطورات الكبتَ ة الدرتبطة بحرية التجارة وازدياد الدنافسة بتُ الدؤسسات 

 وكذا التأثتَات الذامة للتكنولوجيات الحديثة التي غتَت الكثتَ من الأمور مقارنة بالأزمنة السابقة. 
يات التنافسية الدستدامة من الأمور الذامة للقائمتُ على إدارة تلك على ضوء ذلك، يعد اىتماـ الدؤسسات بالاستًاتيج

الدؤسسات، مرفوقا في ذلك بالتطورات الدعاصرة في لراؿ العلوـ الإدارية بشكل عاـ، أو في لراؿ الإدارة الاستًاتيجية بشكل خاص 
 عبر إسهامات مايكل بورتر في ىذا المجاؿ.

ة واحدا من الخيارات الاستًاتيجية الكفيلة بتحقيق الدزايا التنافسية ضمن في ىذا السياؽ شكل مفهوـ سلسلة القيم
 استًاتيجيات التميز.  

 وسيتم عرض ما يتعلق بسلسلة القيمة وبرليلاتها الدختلفة من خلاؿ المحاور الأساسية التالية:
  .حوؿ سلسلة القيمة أساسيةمفاىيم  -
  .سلسلة القيمة أنشطة -
 .برليل سلسلة القيمة -
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 حول سلسلة القيمة أساسيةمفاىيم  ل:و الدبحث الأ
ف أ بورترمايكل حيث يعتبر  تصب في نفس السياؽ،قد نها أتعددت الدفاىيم والتعاريف الدقدمة لسلسلة القيمة رغم 

داخل  الأنشطةالدؤسسة عن طريق توفتَ الدعلومات الدالية عن كافة  لأنشطةالتحليل الداخلي  أدواتلظوذج سلسلة القيمة من 
 .بعد البيع  ات ماخدمتقديم إلى غاية  تصميم الدنتج  بداية الدؤسسة من

 الأىداؼ الذامة الأساسية، مع تقديم لرموعة من خصائصهامة و مفهوـ سلسلة القي إلىوفي ىذا السياؽ سيتم التطرؽ 
 ة القيمة على مستوى الدؤسسة.لتطبيق سلس سلسلة القيمةل

 وسيتم عرض ما سبق ذكره من خلاؿ العناصر الأساسية التالية:         
، والخصائص. -  سلسلة القيمة: النشأة والدفهوـ
 الخصائص الأساسية لسلسلة القيمة. -
 الأىداؼ الأساسية لسلسلة القيمة. -

 الخصائصالنشأة والدفهوم، و  سلسلة القيمة :لو الأالدطلب 
 أولا: نشأة مصطلح سلسلة القيمة

مصطلح سلسلة القيمة يعد من الدصطلحات الدستخدمة في لراؿ إدارة الأعماؿ للتعبتَ عن سلسلة النشاطات التي إف   
 لؽكن أف تساىم في برستُ قيمة الدنتجات النهائية.

(، ليقوـ بعدىا مايكل Lawrence Mileوقد ظهر مصطلح سلسلة القيمة في الخمسينيات على يد لورانس ميل )
بورتر على تطويره من خلاؿ كتاباتو التي بسحورت حوؿ البحث عن مصادر الديزة التنافسية وأصولذا من خلاؿ التًكيز على ستَورة 

 .1الأنشطة الدختلفة على مستوى الدؤسسة 
 وعلاقتها بسلسلة التوريدسلسلة القيمة بتعريف الثانيا :

 تعريف بمصطلح سلسلة القيمة  .1

 قصد لزاولة ضبط مفهوـ سلسلة القيمة، لؽكن الاعتماد على التعاريف التالية:        
الدستقلة الدؤداة داخل الدؤسسة والمحققة للقيمة  الأنشطةلرموعة من  "بأنها: سلسلة القيمة تعرؼ التعريف الأول:  . أ

 .2"الدستهلك النهائي إلىمن مصادر الحصول على الدوارد الخام وحتى تسليم الدنتج  ايةبد
والعمليات التي تمارسها الدؤسسة خلال  الأنشطةلرموعة متتابعة من  "بأنها:سلسلة القيمة تعرؼ  التعريف الثاني: . ب

 .3"التًابط الدوجود بتُ سلسلة القيمة ودورة حياة الدنتج إلىيشتَ ىذا التعريف  ، إذدورة حياة الدنتج
 

                                                 

   )http://hrdiiscussion.com/ ) انثششَح انًُرذي انؼشتٍ لإداسج انًىاسد 
1
  

2
،   1997، جايؼح الإسكُذسَح،2انؼهًُح.انؼذد، يجهح كهُح انرجاسج نهثذىز ذذهُم هُكهح انركانُف لأغشاض الإداسج الإسرشاذجُح َثُم محمد يشسٍ،  

 306ص 
3

، يجهح انثذىز  2008،إطاس يمرشح نرذهُم وإداسج انركهفح يٍ انًُظىس الاسرشاذُجٍ تهذف ذؼظُى لًُح انًُشاج ػاطف ػثذ انًجُذ ػثذ انشدًٍ، 

 139ص ، 2003، كهُح انرجاسج، جُىب جُىب انىادٌ، سىهاج، 12انرجاسَح انًؼاصشج،انًجهذ

http://hrdiiscussion.com/
http://hrdiiscussion.com/
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استًاتيجيا الدلائمة  أنشطتها إلىتجميع الدنشأة  إعادة "بورتر سلسلة القيمة كما يلي:يعرؼ مايكل ج. التعريف الثالث: 
 .1"فهم سلوك التكاليف والدصادر الكامنة للتمييز إلىالذي يؤدي  بالأسلوب

لرموعة النشاطات التي تدخل في تصنيع  " يقصد بدصطلح سلسلة القيمة في المجاؿ الزراعي ما يلي:د. التعريف الرابع: 
 .2"ونقل الدنتج من الدزرعة إلى مائدة الطعام

ولؽكن قياس  القيمة عند كل مرحلة من الدراحل، فكرة إضافةمفتاح مفهوـ سلسلة القيمة ىو يلاحظ لشا سبق، أف و           
ىي السلسلة التي توجد داخل حدودىا ومدى ربحية ىذه  بحيث تعرؼ ما، القيمة ىذه وبرليل توزيعها على طوؿ السلسلة إضافة

 .إضافيةالحلقات القائمة والدتاحة لإدخاؿ حلقات 
  الفرق بتُ سلسلة القيمة وسلسلة التوريد. 2

 الأطراؼ جميع تكامل سلسلة التوريد ىو أف سلسلة التوريد ىي عمليةومصطلح سلسلة القيمة مصطلح الفرؽ بتُ إف        
 الشركة لخلق هاتستخدمالتي  تلبية طلب العميل، في حتُ أف سلسلة القيمة عبارة عن لرموعة من الأنشطة الدتًابطةالدشاركة في 

تنافسية ميزة   
 ،عرؼ تكامل جميع الأنشطة والأشخاص والأعماؿ التي يتم من خلالذا نقل الدنتج من مكاف إلى آخر باسم سلسلة التوريدي      

 لسلة من الأنشطة تنغمس في إضافة قيمة إلى الدنتج في كل خطوة حتى تصل إلى الدستهلك النهائي.تشتَ سلسلة القيمة إلى سو 
تشمل ومن ناحيىة أخرى  نشأ مفهوـ سلسلة التوريد من الإدارة التشغيلية ، في حتُ أف سلسلة القيمة مشتقة من إدارة الأعماؿ.

في الدقاـ الأوؿ بتوفتَ قيمة للمنتج أو الخدمة  القيمة سلسلة تهتم ، في حتُ أنشطة سلسلة التوريد نقل الدواد من مكاف إلى آخر
 .السعرية

يبدأ ترتيب سلسلة التوريد من مرحلة طلب الدنتج وتنهي عندما ايصالو الى العميل ،على عكس سلسلة القيمة التي تبدأ من و      
 طلب العميل وتنتهي مع الدنتج. 

نها أداة لتحويل الأعماؿ ، لشا يقلل التكاليف ويزيد من رضا العملاء عن طريق توفتَ الدنتج الدناسب سلسلة التوريد بأوتعتبر       
ىي وسيلة للحصوؿ على  سلسلة القيمة في الوقت الدناسب في الدكاف الدناسب والسعر الدناسب. على العكس من ذلك ، فإف 

 .3يها إلى جانب تلبية متطلبات العملاءميزة تنافسية ، لؽكن من خلالذا للشركة التغلب على منافس
 سلسلة القيمةالأساسية ل صائصالخثالثا: 

 4سلسلة القيمة بالخصائص التالية: أسلوبيتميز 
  تسمح بالقياس الكمي طريقة علميةسلسلة القيمة ك .1

للقياـ بحساب عناصر قيمتو،  الإنتاجالكمي لعناصر تكلفة  إف تطبيق مبادئ سلسلة القيمة يسمح للإدارة بالقياس       
 على ابزاذ القرارات الصحيحة. الإدارةلتقدير جودة للمنتج التي تساعد  بأرقاـوالاستعانة 

                                                 
، كهُح انذساساخ نهششكاخ انصُاػح  حانًذاسثح الإداسَح تاسرخذاو أسهىب سهسهح انمًُح فٍ ذذمُك الأهذاف الاسرشاذُجُ دوس،سؼُذ خانذ محمد َىس 1

 .45،ص 2014/2015انؼهُا، جايؼح انضسلاء ، الاسدٌ،
2
 ،2010يُشىساخ يُظًح الأغزَح وانضساػح نلأيى انًرذذج،  ذًىَم سهسهح انمًُح فٍ انمطاع انضساػٍ،كانفٍ يُهش ونُُذا جىَض،   

 (http://www.fao.org/3/a-i0846a.pdf)11ص 
3
 https://keydifferences.com/difference-between-supply-chain-and-value-chain.html#Definition 

4
تغذاد ، انؼشاق،  انجايؼح نهؼهىو،  ، يجهح كهُح انشافذٍَأثش انركايم تٍُ ذذهُم انمًُح وسهسهح انمًُح فٍ ذخفُط انركانُفدساو ادًذ محمد انثُاذٍ،    

 .283، ص37/2016انؼذد 

 

http://www.fao.org/3/a-i0846a.pdf
https://keydifferences.com/difference-between-supply-chain-and-value-chain.html#Definition
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 تحستُ قيمة الدنتج سلسلة القيمة كآلية تهدف إلى .2

ي يدفعو مقابل الحصوؿ يعنيو الدنتج للزبوف والسعر الذا ما قد ر قيمة الدنتج وفقا لديقدىذه الخاصية تكمن في العمل على ت      
 عليو.

 علقة بالدنتج الأنشطة الدت كآلية موجهة نحو  سلسلة القيمة .3

وتقييمها، حيث لؽر الدنتج بدجموعة من  أنشطتو الدختلفةتقوـ على الدنتج من خلاؿ برديد  يعتٍ ذلك أف سلسلة القيمة      
  .تضيف قيمة التي لا الأنشطةالتي تضيف قيمة واستبعاد  الأنشطةوبالتالي يتم التًكيز على ، التي تضيف لو قيمة الأنشطة

 علاقات بتُ عناصر قيمة الدنتج وعناصر تكلفتو سلسلة القيمة كآلية لإيجاد  .4

 دوف أف يرفع ذلك من معلومات عن رغبات واحتياجات الزبائن ورفع عناصر ىذه القيمة تَتوفتعمل سلسلة القيمة على       
 سعار الدنافستُ.أقل من أالدنتج بسعر ضمن ىدؼ أف يكوف  تكلفة الدنتج

 وأىدافها الأساسية ية سلسلة القيمةهمأ الدطلب الثاني:
 أولا: أهمية سلسلة القيمة

برليلات سلسلة القيمة في دعم إمكانية فهم الأنشطة في الدؤسسة في إطار السعي إلى اكتساب مزايا تنافسية، بحيث  تساىم      
 يتجلى ذلك عبر الفهم الأفضل للعناصر الأساسية الدؤثرة في التكلفة بشكل أساسي.

 ولؽكن توضيح ألعية سلسلة القيمة بالنسبة للمؤسسة من خلاؿ النقاط التالية:      
 في التكلفة عبر كل أجزاء السلسلةالتحكم   .1

يسمح استخداـ سلسلة القيمة على مستوى الدؤسسة بالتحكم الجيد في التكلفة على ضوء لرموعة الدوارد والأنشطة اللازمة       
لخلق وتسليم الدنتج أو الخدمة التي يرى العملاء أنها ذات قيمة، وفي ىذا الإطار فإف كل الشركات براوؿ دوف شك بزفيض 

 التي يرغبها العملاء بأسعار تنافسية.السلع والخدمات قصد توفتَ استهلاؾ الدوارد عبر كل أجزاء السلسلة 
 عة الأنشطة ضمن السلسلة وتحديدىافهم طبي .2

إف التحليل والدتابعة من خلاؿ أسلوب سلسلة القيمة يسمح للقائمتُ على إدارة الدؤسسة على برديد الأنشطة الذامة التي       
الخدمة من طرؼ  العملاء مقارنة بالأنشطة التي لا تضيف أية قيمة، وىذا ما قد تضيف قيمة وتزيد من درجة تفضيل الدنتج أو 

يسمح بتخفيض التكاليف عبر الإلغاء أو الضبط للأنشطة التي تستهلك موارد دوف أف تساىم في تغيتَ درجة تفضيل الدنتج من 
 طرؼ العملاء.

 التكلفة الدستهدفةالأنشطة ضمن أىداف ممارسة الرقابة والتقييم للأداء عبر كافة  .3

تسمح عملية برديد التكلفة الدستهدفة عبر أسلوب سلسلة القيمة عبر سياسات الرقابة والتقييم لكل الأنشطة التي بررؾ أو       
بزفض التكاليف بالوصوؿ إلى التكلفة التي لغب استهلاكها لإنتاج منتج ما لؽكن بيعو بالسعر الدستهدؼ وبالجودة الدطلوبة عبر  

 مراحل العملية الإنتاجية بشكل متزامن عبر كافة أجزاء سلسلة القيمة.كافة 
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 الأىداف الأساسية لسلسلة القيمة ثانيا:
تسعى الدؤسسة عند تطبيق لظوذج سلسلة القيمة إلى برقيق العديد من الأىداؼ الأساسية، لا سيما منها ما يتعلق بإعطاء       

على مستوى الصناعة ضمن الفرص الرئيسية للنمو الدتاحة، بالإضافة إلى برديد العوائق نظرة شاملة عن أسواؽ السلع والخدمات 
التي برد من النمو وبالتحديد الدراكز الضعيفة الأداء، وكذلك برديد الحلوؿ والبدائل التي بدوجبها تتم معالجة الدعوقات وبرديد 

 .1استًاتيجيات التدخل للتطوير وتلبية كافة الدتطلبات
بزفيض  إلى بشكل أساسي دييؤ  على مستوى الدؤسسة سلسلة القيمة تطبيق أسلوب أف لؽكن الإشارة إلىلشا سبق       

 من حيث السعر والجودة.حصة سوقية اكبر  لا سيما منها برقيق ،الاستًاتيجيةىداؼ الدؤسسة الأالتكاليف التي من شانها برقيق 
التي تضيف  الأنشطةالدؤسسة وبرديد  أنشطةلتحكم في التكاليف عبر تقسيم ا إلىؤدي الد سلوب سلسلة القيمةىذا في صميم أو 

 قيمة. لا تضيفالتي  الأنشطة وإلغاء قيمة
 الدكونات الأساسية لسلسلة القيمةلدبحث الثاني: ا
تسلسل ىذه  القيمة من لرموعتتُ أساسيتتُ كتمثيل بياني للأنشطة الأساسية لدؤسسة ما مرتبة على لضو يبتُتتشكل سلسة       

الأنشطة والروابط الدوجودة بينها، بحيث تسمى المجموعة الأولى بالأنشطة الأساسية، أما المحموعة الثانية فتسمى الأنشطة الداعمة 
 ضمن الإسهامات الفكرية لدايكل بورتر.

 عناصر الأساسية التالية:وعلى ضوء ذلك، سيتم عرض مايتعلق بدكونات سلسلة القيمة وترابطاتها الدختلفة من خلاؿ ال      
 الأنشطة الأساسية والأنشطة الداعمة لسلسلة القيمة. -
 برديد الروابط داخل سلسلة القيمة. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

انجايؼح انًسرُصشَح، ، يجهح الإداسج والالرصاد، دوس ذذهُلاخ سهسهح انمًُح فٍ إداسج وذخفُط انركهفحػًاد صثُخ انصفاس، ػلاء محمد ػثُذ،  

 .241ص  ، 2016/108انؼذد تغذاد، انؼشاق، 
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 ساسية والأنشطة الداعمة لسلسلة القيمة.الأ ل: الأنشطةو الدطلب الأ
 أولا: توضيح التًابطات بتُ الأنشطة الأساسية والأنشطة الداعمة

القيمة بتجزئة أنشطة الدؤسسة إلى لرموعتتُ من الأنشطة، منها الأنشطة الأساسية والأنشطة يقوـ لظوذج سلسلة 
 الداعمة، ولؽكن توضيح التًابطات الأساسية بتُ الأنشطة الأساسية والأنشطة الداعمة من خلاؿ الشكل التوضيحي التالي:

 سلسلة القيمةالتًابطات بتُ الأنشطة الأساسية والأنشطة الداعمة ضمن  (:1رقم ) التوضيحي الشكل
 
 
 

 الأنشطة
 الداعمة

 
 الأنشطة الأساسية

جامعة  ة وعلوـ التسيتَ،بوغرارة نادية، دور سلسلة القيمة لبورتر في ابراز الديزة التنافسية للمؤسسة ،مذكرة ماستً ،كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجاري:الدصدر
 23،ص 2016/2017قنسطينة ،

 ثانيا: ىيكل الأنشطة الأساسية ضمن سلسلة القيمة
تبط مباشرة بالخلق الخدمة، أو التي تر  أوالتي تتولى مهمة التكوين الدادي للمنتج  الأنشطةتلك يقصد بالأنشطة الأساسية          

الأنشطة وتتضمن  ،وتوصيل السلعة للعملاء )الزبائن( ؤسسة لإنتاجالتي تؤديها الد الأساسيةنها بسثل الدهمة أ، كما الفعلي للقيمة
 :الأساسية

 داخليال طة الدتعلقة بالإمدادالأنش .1
 أف إلا ،يالداخل الإمدادنشاط  حوؿعلى الرغم من تباين وجهات النظر ماىية الأنشطة الدرتبطة بالإمداد الداخلي:  . أ

تحقيق تدفق وانسياب ب بدا يسمح والرقابة على الدخزوف والنقلة في الاستلاـ لشثل الأساسيةىناؾ اتفاؽ حوؿ مكوناتو 
وظيفة الإمداد بأنها النشاط الدسؤوؿ عن توفتَ  لؽكن تعريف. وعلى ضوء ذلك نظاـ التحويل)العمليات(فعاؿ لددخلات 

، مثل: الدواد الأولية، التجهيزات، الدعدات، وسائل ؤسسةالاحتياجات أو الدوارد الدادية اللازمة لستَ وانتظاـ عمليات الد
بضماف انسيابها بالشكل  على أساس الضوابط الدتعلقة الدواد، وذلكدمية، وغتَ ذلك من الخسلعية و الستلزمات الدالنقل، 

 الذي لػقق الكفاءة اللازمة في الإمداد الداخلي

 
 الذامش

 البنية التحتية الدشتًكة

 تسيتَ الدوارد البشرية
 التطور التكنولوجي

 الشراء

 (الإنتاج) العمليات الخارجي الإمداد التسويق والبيع اتالخدم
 الإمداد

 الداخلي
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الداخلي من الدصادر الذامة لتحقيق القدرة  الإمداديعد نشاط  أهمية الأنشطة الدرتبطة بالإمداد الداخلي: . ب
القيمة الدضافة للمنتجات أو الخدمة من خلاؿ تبتٍ خيارات التفوؽ تعزيز  أف إذواكتساب الدزايا التنافسية،  الاستًاتيجية

 فأبستة على الاستجابة لدتطلبات وتوقعات الزبائن، ؤسسةقدرة الد إسنادمرنة وفعالة تساىم في  إجراءاتبالجودة تتطلب 
 ، وبذلكفضاءات التخزينالداخلي تعتٍ سرعة تغذية نظاـ العمليات بالدكونات والدواد دوف انتظارىا طويلا في  الإمداد

نشاطاً حيويًا وفي كل الدنظمات لأنها تعمل على تقديم خدماتها للوحدات والأنشطة  مداد الداخليبسثل وظيفة الإ
 الأخرى في الدنظمة لتتمكن ىذه الوحدات من إنتاج وبيع منتجاتها من السلع والخدمات

 :التالية هاـلغب أف تؤدي الد إف وظيفة الإمدادمهام وظيفة الإمداد:  . ج
 توفتَ الاحتياجات من الدواد اللازمة للعمليات الإنتاجية والبضائع اللازمة للبيع. 
 اد، لا سيما من حيث تدنية التوفتَ وفقاً للجودة الدناسبة والكمية الاقتصادية التي تضمن برقيق مبدأ كفاءة الإمد

 .التكاليف
  بشكل مستمر والاستلاـ والتخزينلنقل والتأمتُ الدتعلقة باسائل الدمعالجة. 

 لعمليات الأنشطة الدتعلقة با .2
، في الدؤسسة الإنتاجعن  الدسؤولةلعمليات ىي الأنشطة الأنشطة الدتعلقة باف : إمفهوم الأنشطة الدتعلقة بالعمليات . أ

وىناؾ عناصر ىامة تعتمد عليها الدؤسسة مصنعة، منتجات  إلىأو ىي تلك الأنشطة التي تضمن برويل الددخلات 
 :الدناسب، وىذه العناصر لؽكن ذكرىا كما يلي الإنتاجيعند اختيار العمليات أو النظاـ 

 :أفبحيث يكوف ىناؾ دراسة كاملة للسوؽ حتى يتعرؼ الدستَ ويتأكد  الدعرفة الكاملة لخصائص السلعة 
 كالاعتماد على التخزين مثل،، معتُ إنتاجيستَ يتبع نظاـ السلعة الدنتجة لذا مكانتها في السوؽ لشا لغعل الد

آخر يتماشى مع رغبات  إنتاجيتار نظاـ بزسوؼ  ؤسسةف الدإص السلعة فئوفي حالة عدـ معرفة خصا
 الدستهلك.

 :ف كمية الطلب لأ تبعو الدؤسسة،ت أفالذي لؽكن  الإنتاجىو عنصر ىاـ في برديد نظاـ و  حجم الطلب
 .ناوبمستمر أو مت أساسعلى  للإنتاجستلعب دورا ىاما في عملية التخطيط 

  لكن الدؤشر الحقيقي لنجاح الدؤسسة  يقاس لصاح الدؤسسة بددى برقيقها للربح، عادة ما :الإنتاجتكاليف
من  أصبحلذذا  ،افسةفي سوؽ شديدة الدن التكاليف بأقليتمثل في تقديم السلعة أو الخدمة الدطلوبة في السوؽ 

بل على طوؿ سلسلة القيمة للمنتج  الإنتاجحد لشكن ليس فقط في  أدني إلىالضروري بزفيض التكاليف 
 للحفاظ على النجاح والاستمرارية والاستقرار والبقاء في السوؽ.

 الأنشطة الدتعلقة بالإمداد الخارجي )التوزيع(  .3
 أماكنمن  ةصنعبالتوزيع الدادي للمنتجات الد ةرتبطالد اتنشاطال وىي: مفهوم الأنشطة الدتعلقة بالإمداد الخارجي . أ

تنسيق انسيابية الدعلومات  بأنو أيضا الأنشطة الدتعلقة بالإمداد الداخلي عرؼتو  استهلاكها، أماكن إلى إنتاجها
 . 1النهائيلتوفتَىا بالدكاف والوقت الدناسب للمستهلك  قنوات التوزيع أعضاءبتُ  لدنتجات الدصنعةوا

 : تتمثل  الدهاـ الأساسية للإمداد الخارجي فيما يلي:الدهام الدتعلقة بالإمداد الخارجي . ب

                                                 
 .250، ص.2016، داس انجُاٌ نهُشش وانرىصَغ، يُظىس لًُح انضتىٌ وفك إداسج انرسىَك أَُس أدًذ ػثذ الله،  1
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 :تسليم غابة  إلىتتضمن لرموعة من الأنشطة التي يتم الصازىا من لحظة وصوؿ الطلبات  معالجة الطلبيات
 .1الزبائن إلى نتجاتالد
 ا.وترتيبها وفرزىا والمحافظة عليهوظيفة بزتص باستلاـ السلع وىي  :التخزين 
 أماکن استهلاكها باستعماؿ وسيلة النقل  من مکاف إنتاجها إلی نتجاتىو النشاط اللازـ لتحريك الد :النقل

 .2لذذه الدنتجات الدناسبة

الخارج ىو برقيق مستويات مطلوبة من  إلى الإمداد إليوالذي يسعى  ساسيالذدؼ الأعلى أساس ىذه الدهاـ يتجلى و 
 .وذلك بكفاءة من حيث التكلفة خدمة الزبائن،

 لتسويقالأنشطة الدتعلقة با  .4
 وىذا الدفهوـ ىو امتداد لدفهوـ التسويق الحديث، التوجو لضو الدستهلكي في صميم فكرة ىإف الأنشطة الدتعلقة بالتسويق 

 وبالجودة، والوقت، وبالكمية والدكاف الذي يناسبو. الدستهلك الشيء الذي يرغبو بالسعر إعطاءز على يكعبر التً 
ويهدؼ ىذا الدفهوـ  يرغبو، يرغبو وحسب ما العميل كل ما بإعطاء تهتم بدعتٌ آخرفالأنشطة الدتعلقة بالتسويق 

لكوف المحافظة ، لى ولائو وانتمائو لشراء الدنتجاتوالمحافظة ع ؤسسةولضماف استمراره تعاملو مع الد للمحافظة على الزبوف الحالي،
 .3قل تكلفة من جذب زبائن جددأو  أفضلعلى الزبائن الحاليتُ 

التي تساىم في التعرؼ  الأساسيةويعتبر نشاط التسويق من الأنشطة  وفي ىذا النشاط يعد الدستهلك ىو لزور التًكيز،
، وذلك عبر التًكيز على سياسات متعددة للإعلاف ويقية الجديدةعلى فهم حاجات الدستهلكتُ، أو اكتشاؼ الفرص التس

ومن ثم برقيق الديزة التنافسية  الدؤسسة، إمكانياتبرقيق التوازف بتُ حاجات السوؽ وبتُ  ضمن ىدؼ والتًويج للمنتجات
 للمؤسسة.

 ما بعد البيع دمةالأنشطة الدتعلقة  بخ  .5
قيمة الدنتج أو  إثباتعلى  ىي القدرةف من شروط الصناعة الجيدة إ مفهوم الأنشطة الدتعلقة بخدمة ما بعد البيع: . أ

منفعة للمستهلكتُ  بإضافةولغرض برقيق ىذه الشروط تقوـ الدؤسسة  الخدمة وصلاحيتو للاستخداـ الدوصوؼ بعد الشراء،
لضماف أو الصيانة أو أو التشغيل أو ا تًكيبدمات تقديم تسهيلات تتعلق بالوتقتضي ىذه الخ البيع، بعد تسمى خدمات ما

فق الدتمن خدمة واحدة وحسب الشروط  أكثروربدا تتضمن تلك الخدمات  تصليح العطلات الناجمة من الاستعماؿ الطبيعي،
 البيع. أثناءعليها 

للسلعة أو  الأختَبعد البيع ىو برقيق رضا الدستهلك  من خدمات ما الأساسيالغرض إف  أهمية خدمات ما بعد البيع: . ب
 ألعيةلو  الأمرىذا  عملية شراء السلع وتكرارىا لذا ارتباط وثيق بددى رضا العملاء على الدنتج أو الخدمة، أفكوف  الخدمة،

وفي ذات الوقت بسثل عاملا  زيادة ولائهم، إلىالتي تؤدي  رغبات وحاجات العملاء القدامى، إشباعقصوى في زيادة درجة 
وزيادة ، لذا من جهة إضافيةوبرقيق قيمة  صب في زيادة مبيعات ىذه الدؤسسةوكل ىذا بالطبع ين ىاما لجذب العملاء جدد،

 .أخرىقيمتها لدى الدستهلك من جهة 

 

                                                 
 252، ص2016اَُس أدًذ ػثذالله، انًشجغ َفسه،1
2

 www.a7mar.blogspot.com/2015/07، ػانى الالرصاد والاداسجيىلغ تشطاو َد ،
3

 13،ص 2011، الأكادًَُىٌ نهُشش وانرىصَغ ،إداسج انرسىَك انًؼاصشادًذ َىسف دودٍَ، 
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 1: يلي بعد البيع فيما السياسات الخاصة بخدمات ما أىملؽكن برديد  أىم سياسات خدمات ما بعد البيع: ج.
 :وثيقة  أيضاوتشكل  الجودة الدطلوبة للسلعة،يشكل وثيقة حماية للمستهلك تتضمن حصولو على مستوى  الضمان

 الدشتًى. أماـبدوجب وثيقة الضماف يكوف البائع ملزما  حماية للمنتج تبعد عنو الدطالبات غتَ الدشروعة من قبل الدشتًين،
 : في لو بالغ الاثر  أصبحىذا التأكيد والتعهد  أفطالدا  خدمات الصيانة مستمرة،تكوف ف بأ ؤسسةرص الدبر الصيانة

 ات الدؤسسة.تعزيز الدوقع التنافسي للمنتج
 : يلي: والتي لؽكن تلخيصا فيما الخدمات البيعية الدساعدة 

 نقل السلعة وتوصيلها. 
 نصب السلعة وتركيبها. 
 التدريب. 
  وإرجاعها.تبديل السلعة 

 ضمن سلسلة القيمة الداعمة ىيكل الأنشطة: ا ثالث
الأنشطة التي تساعد على برستُ كفاءة الأنشطة الرئيسية يقصد بالأنشطة الداعمة ضمن مفهوـ سلسلة القيمة تلك 

 :الأنشطة التالية لىإ الأنشطة الداعمة ولؽكن تقسيم، وتدعيم فعاليتها
 لشراءالأنشطة الدتعلقة با .1

ىو ضروري من  ماكل شراء  التي تتولى  الدشتًيات: يقصد بها كل ما يتعلق بإدارة مفهوم الأنشطة الدتعلقة بالشراء . أ
بالكمية الاقتصادية والجودة الدناسبة  على أساس الضوابط الدتعلقة وذلكمستلزمات الدؤسسة لاستمرار العملية الإنتاجية، 

ىذا التعريف ضمناَ على كل  وينطوي شروط الإمداد والتوريد الدلائمة ومن الدصادر الأفضل.، مع مراعاة والسعر الدناسب
العمليات الفرعية الدتعلقة بشحن ونقل واستلاـ وفحص الدواد للتأكد من أنها مطابقة لدا ىدؼ مسبقاً من حيث الأنواع 

أكثر من لررد عملية تتم لدرة واحدة أو  أصبحت في ىذا السياؽووظيفة الإمداد  .والأصناؼ والكميات والدواصفات
تنظيم إدارة أو قسم الإمداد وبرديد ، وكذا مستمرة التخطيط لعمليات الإمدادكوظيفة أساسية عدة مرات لزدودة، بل  

إجراءات وسياسات الإمداد، إضافة إلى إجراء الأبحاث اللازمة لتحديد الخصائص والدواصفات الدرغوب بها قبل القياـ 
معها وشروط الشحن والنقل والتأمتُ  التفاوضفية بأية عملية توريد وتلك الدتعلقة باختيار مصادر التوريد الدناسبة وكي

 على البضاعة وإجراءات الدعاينة والفحص اللازمة للاستلاـ.
يثري الدركز  أفنو يستطيع أ إلاراء ىو نشاط مدعم شنشاط ال أفعلى الرغم من  أهمية الأنشطة الدتعلقة بالشراء: . ب

ساىم في خفض التكاليف من خلاؿ الحصوؿ على ت أفمن الدمكن  ىذه الأنشطةاف ، ذلك التكاليفي للمؤسسة
 ضمن أىداؼ الأساسيةتدعم الأنشطة  أفنها أبشكل دوري والتي من ش الأسعاراحتياجات الدؤسسة من الدوارد بأفضل 

التي يتم استخدامها في سلسلة  الدشتًيات موقعا ىاما في معظم الدؤسساتإدارة وبرتل  .2فض تكاليف الدؤسسةبز
 : 3، والتي منهابخفض تكاليف الدشتًيات الاستًاتيجيات الدتعلقةللمؤسسة اتباع بعض ولؽكن ، القيمة

  وض في العقود.االتف سياسات 
                                                 

1
 115،ص2005،الاسدٌ ، 2نهُشش وانرىصَغ ،ط، داس وائم انرسىَك انصُاػٍادًذ شاكش انؼسكشٌ،  
2

، جايؼح انضسلاء، الأسدٌ، دوس انًذاسثح الإداسَح تاسرخذاو سهسهح انمًُح فٍ ذذمُك الأهذاف الاسرشاذُجُح نهششكاخسؼذ خانذ محمد يُىس،  

 .61، ص 2014/2015
3

 .30،ص ، يشجغ ساتك تىغشاسج َادَح
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   .الاستمرار في لشارسة الضغوط لتحقيق بزفيضات في التكاليف 
  .تقليل عدد الدوردين 

 تتمثل مهاـ وظيفة الشراء في الدهاـ التالية:  مهام الأنشطة الدتعلقة بالشراء: ج.
  .برديد الحاجيات الدطلوبة ومواصفاتها 
 .اختيار مصادر التوريد وبرديد الدوردين 
 مراقبة وفحص ما يتم توريده 
 التعامل مع الدوردين.  تطوير وتدعيم علاقات 

 ر التكنولوجييطو لتالأنشطة الدتعلقة با .2
وىذه التكنولوجيا قد تتعامل مع الدنتج مثل تصميم  سلسلة القيمة تتضمن استخداـ وسائل تكنولوجية، أنشطةكافة   إف     

 وقد ترتبط مع الدواد الأولية، وقد تتعامل مع العمليات التشغيلية مثل تطوير العمليات وغتَىا،، والبحث والتطوير وغتَىا الدنتج،
 .سسةللمؤ  الإنتاجيةالطاقة  أساسوىذه المجموعة ىي 

وما  الإنتاجوالدؤسسات الدعاصرة اليوـ لديها مساحة واسعة وواضحة في لراؿ التنوع باستخداـ التكنولوجيا في لراؿ 
 الأخرىفي التأثتَ على الأنشطة  أساسيف استخداـ التكنولوجيا سوؼ يساىم بشكل فإمرافقة، ولاشك  أخرى أنشطةيرافقها من 

  .1اف ذلك في الوقت الحاضر أو مستقبلا أو عبر عملياتها الدختلفةضمن سلسلة القيمة في الدؤسسة سواء ك
ساعد يوقد ، تقليل التكلفةو  الإنتاجيةساعد على برستُ كفاءة العملية يالحديثة  تالتكنولوجياإف التوسع في استخداـ و   

 وغتَىا من العمليات الأخرى. أو قد تساىم في تقليل نسبة التلف من الدواد الخاـ ،الواحدة وحدةال إنتاجعلى تقليل زمن 
شمل كل الأنشطة الدتعلقة بتصميم الدنتجات ت الأنشطة الدتعلقة بالتطوير التكنولوجيبورتر  مايكل يرى وعلى ضوء ذلك،

والددخلات التكنولوجية  والإجراءاتتشمل الدعرفة الفنية التي قد و ، سلسلة القيمة ضمنالأنشطة الدختلفة  أداءوبرستُ طريقة 
 الدطلوبة لكل نشاط.

 الدوارد البشريةالأنشطة الدتعلقة بتسيتَ   .3
برستُ التوافق  إلىفي لصاح أو فشل الدؤسسة، فهي تسعى  والأساسيةتعد وظيفة الدوارد البشرية احد الوظائف الذامة        

الاىتماـ  أفما ك  ،الدؤسسة داءأالعديد من الدتغتَات الحاسمة في والوظائف، وتؤثر نوعية ىذا التوافق على  الأفرادوالانسجاـ بتُ 
 .2لسلسلة القيمة  الأساسيةساند الأنشطة يو يات الدؤسسة الدوارد البشرية وتطويرىا بدا يلبي حاج بأنشطة
 الدتعلقة نشطةالأ عموما تلك الدوارد البشرية إدارة شمل، وتالأساسيةوز كافة الأنشطة اتتج ورد البشريلعية ىذا الدتتجلى أو       

 الأجور والحوافز، وكذا نظم التكوين والتدريب الدستمر. ، وسياساتالعاملتُ في الدؤسسة وإدارة بالتوظيف
 :الأنشطة الدتعلقة بالذياكل الادارية الاخرى )البنية التحتية الدشتًكة( .4

الادارة العامة والتخطيط والدالية والمحاسبة والقانوف والعلاقات تتكوف البنية التحتية للمؤسسة من عدد من الأنشطة التي تشمل      
 الخارجية وادارة الجودة ،خلافا لغتَىا من انشطة الدعم.

،وليس الأنشطة في حد ذاتها ، على اعتبار اف الدؤسسة تنوع اـ لا ،فاف بنيتها التحتية  بأكملهاوالبنية التحتية عموما وراء السلسلة 
 كة ، أو اف تكوف مقسمة بتُ الاقساـ والدقر.لؽكن اف تكوف مشتً 

                                                 
 ثايش  انثكشٌ، اسرشاذُجُاخ انرسىَك، داس انُاصوسٌ انؼهًُح نهُشش وانرىصَغ، الأسدٌ.2008..ص103 

1
 

2
 14، ص2008، يصش، 1، انذاس انجايؼُح، ط انًىاسدانثششَح، يذخم نرذمُك انًُضج انرُافسُحيصطفً يذًىد اتىتكش،  
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احيانا البنية التحتية للمؤسسة تظهر فقط على شكل مصاريف عامة ولكن لؽكن اف تكوف مصدرا ثريا لتعزيز القدرة التنافسية     
اف الدديرية  ،ونظم الدعلومات الادارية لؽكن اف تساىم بشكل كبتَ لدوقف الشركة من حيث التكاليف ،في بعض الدناطق ،كما

 . 1مباشرة مع العملاء التفاوضالعامة تلعب دورا حيويا في 
الجمع بتُ الأنشطة الأولية والأنشطة العامة بردد اساس الدؤسسة في خلق القيمة عن طريق بذزئة الدؤسسة الى مراكز انشطة      

تكوف افضل من منافسيهم ،على سبيل الدثاؿ)تكلفة متقطعة ومنعزلة ،ويستطيع الدستَوف تقييم ما اذا كانوا يؤدوف كل نشاط بطرؽ 
 منخفضة، جودة افضل، تسليم أسرع(،بعبارة اخرى ليس كافيا اف مؤسسة افضل من مؤسسة اخرى من منظور شامل.

اف سلسلة القيمة تسمح للمستَين اف يقارنوا انشطة متعددة في مؤسساتهم، مع نفس الأنشطة التي تؤديها الدؤسسات الاخرى 
ومن ثم مقارنة سلسلة قيمة مؤسسة ما مع تلك الخاصة بالدنافستُ لؽكن اف تعطينا نظرة شاملة عن مواطن القوة  افسة معهم،الدتن

 والضعف لكل مؤسسة.
 : تحديد الروابط داخل سلسلة القيمةنيالدطلب الثا

 أولا :أهمية تحديد الروابط ضمن سلسلة القيمة
في  كل نشاط يؤثر في النشاطات الأخرى كما يتأثر بهاف التي بزلق القيمة تتًابط فيها بينها داخل سلسلة القيمة، نشطةف الأإ      

من الأنشطة الدتًابطة فيما بينها بواسطة لرموعة  متكامل لأنشطة بل ىي نظاـلوسلسلة القيمة ليست فقط ترتيب نفس الوقت، 
 .صادر الذامة للميزة التنافسيةمن الروابط التي قد تشكل في حد ذاتها الد

 اتقصوى لتعزيز قدر  ألعيةتكوف خفية وغتَ ملاحظة لكنها ذات  ف الروابط الدوجودة داخل سلسلة القيمة غالبا ماإ
 النجاحبرقق درجة عالية من  أفالدؤسسة  أرادت فيما بينها، وإذا فهناؾ عدد من الأنشطة الوظيفية التي قد تتعارض، الدؤسسة
 2الأنشطة الدختلفة ضمن سلسلة القيمة.ىذا التعارض وخلق تكامل بتُ  إزالةتعمل على  أففعليها 
 التًابط داخل الدؤسسة تتحديد علاقاكيفيات   ثانيا:
 أفحيث ، الخدماتتقديم السلع و  إنتاجبسثل سلسلة القيمة للمؤسسة نظاما متًابطا ومتكاملا من الأنشطة التي تساىم في       

 ق مايتوفيتم الومن الدهم جدا أف  كلفة،تالتأثتَ على بعضها البعض من خلاؿ ال إلىالتًابط الدتسلسل ما بتُ ىذه الأنشطة يؤدي 
 أىداؼ الدؤسسة.لتحقيق  إستًاتيجيتهابتُ ىذه الأنشطة بالطريقة الدثلى وبالتوافق مع 

العلاقات التي بردد  إلىبل تتعداىا  نشطة الخالقة للقيمة فحسب،الروابط بتُ الأ تلك تكمن الروابط داخل الدؤسسة في ولا      
فمثلا استغلاؿ الروابط استغلالا فعالا يتطلب تدفق كم ىائل  على القيمة النهائية للمنتج، متفاوتةوالتي لذا تأثتَات  ىذه التًابط،

ـ الدعلومات في جلب الديزة التنافسية، كما من الدعلومات التي تسمح بتحستُ التنسيق داخل الدؤسسة، ومن ىنا يظهر دور نظا
 3:بعضها في الآتي إبرازالتي بزلق العلاقة بتُ الأنشطة والتي لؽكن  الأسبابلغب مراعاة 

 .تؤدي الوظيفة نفسها أو بسارس بطرؽ لستلفة أفلؽكن  -
 الدباشرة.أو لػسن ما برققو النشاطات  قد لػسن بذؿ الجهود في النشاطات غتَ الدباشرة من التكاليف، -
مثلا  الإنتاجالنوعية عند  ةفمراعا تقلص الجهود الدبذولة في العمليات السابقة من الجهود اللازمة للنشاطات اللاحقة، -

 اللازمة بعد البيع.الخدمات تقلل كثتَا من الخدمات التي تتًافق مع بيع الدنتج أو 

                                                 
  30تىغشاسج َادَح، يشجغ ساتك ، ص 1

2
 27،ص2002انذاس انجايؼُح ،الاسكُذسَح، ،نلإداسج اساسُاخ تذىز انرسىَك ،يذخم يُهجٍ اسًاػُم انسُذ ،  
3

سهسهح انشظا نهًؼهىياخ، داس انُشش ديشك، سىسَا،    الإداسج الإسرشاذجُح نهًؤسسح، انرذهُم الاسرشاذُجٍ، أسانُثه وًَارجه،َىَس إتشاهُى دُذس،  

 .170ص 
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 ديد الروابط الخارجية )العمودية(تح .1
 وتسمى روابط عمودية أو، مثل سلاسل وقنوات التوزيع الأخرىسلسلة قيمة الدؤسسة وسلاسل القيمة  روابط بتُال يقصد بها    

 كما تنعكس على الأنشطة الأخرى للمؤسسة. كيفية عمل أنشطة الدوردين أو قنوات التوزيع لذا تأثتَ كبتَ على التكلفة،ف رأسية،
تبتٍ النظرة الشاملة بدلا من حصر الدوضوع  ألعيةالدوردين والعملاء ضمن سلسلة القيمة يظهر مدى  إدخاؿويلاحظ أف 

برستُ وفي نفس الوقت ، حوؿ رضا العملاء فقط، حيث لصد أف التعامل مع الدوردين يعمل على بزفيض التكلفة وبرستُ الجودة
 امل ألعية أعلى.سلسلة القيمة بدفهومها الشل يكوفوبالتالي  قيمة الدنتجات،

 البعد الدتكامل لسلسلة القيمة .2
ؤسسة الدعنية مع للمقيمة السلسلة  إدماج ، من خلاؿنظر لسلسلة القيمة من منظور أوسعيف بأ يقصد بالبعد الدتكامل      

من حيث سلسلة القيمة  إلىمن خلاؿ ىذا الطرح لغب النظر  سلسلة قيمة الدورد وكذلك سلسلة قيمة الزبوف الوسيط أو الدوزع،
 1.أو شبكة القيمة الأعماؿيعرؼ بنظاـ القيمة أو سلسلة  وىو ما لسرجات الدؤسسة، معوالارتباط الشديد  الأثر

 الأحيافففي كثتَ من  العلاقة بتُ سلسلة القيمة للموردين وسلسلة القيمة للمؤسسة تتيح فرصا لزيادة الديزة التنافسية،إف و       
جراء الاستفادة من لشارسة عمليات مشتًكة بينهما أو برستُ التنسيق بتُ من  تكسب الدوردين والدؤسسة معا موقعا ىاما في السوؽ

 بعض الانعكاسات فيما يلي: إبرازولؽكن ، السلاسل
  أكثرة طط بفعاليالختطبيق  علىر التكنولوجي والتصنيع للمؤسسة يساعد يالتطو  أنشطةتكامل عمل الدوردين مع. 
 زه.يخصائص الدنتج بالنسبة للمورد لو أثر كبتَ على التكلفة النهائية للمنتج وبسي 
 قيمة  برقيق وبالتالي مليات التفتيش والدراقبة من طرؼ الدوردين قد برذؼ عمليات التفتيش التي تقوـ بها الدؤسسة،ع

 .إضافية

 :ما يلي نذكر منها، والتي سلسلة قيمة الدؤسسة وقنوات التوزيعىناؾ انعكاسات لشاثلة أخرى على الروابط بتُ  أفكما        
  السعر ضمنىاما  عنصرا ينعكس على سعر بيع الدنتج كوف ىذه القيمة بسثل قنوات التوزيععلى مستوى معدؿ الذامش 

 .النهائي
  للطلبيات  الأمثلالتكامل بتُ سلسلة قيمة الدؤسسة وقنوات التوزيع تدعم قوة البيع من خلاؿ الاستقباؿ درجة

 الخارجي. سياسات الإمدادو 
  الدنتج. قيمة يساىم في بزفيض التكلفة وزيادةقد التنسيق وبرستُ الاتصاؿ مع قنوات التوزيع سياسات 

 

 

 

 

                                                 
1
،يزكشج ياجسرُش ،كهُح انؼهىو الالرصادَح وػهىو انرسُُش  لًُح نهضتىٌ يٍ خلال انرذكى فٍ انؼىايم الاساسُح نهُجاح اَشاءالاغىاطٍ َىَس،  

 96،ص2008/2009،جايؼح انجضائش،
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 تحليل سلسلة القيمة الدبحث الثالث:
قدمها لدؤسسة للزبوف من خلاؿ تيعد برليل سلسلة القيمة اداة للتحليل الاستًاتيجي للوصوؿ الى معرفة القيمة التي لؽكن اف      

لقيمة الدزايا التنافسية، وستنطرؽ في ىذا الدبحث الى خطوات ومراحل برليل سلسلة ا الوصوؿ الى  برقيق افضلخفض التكلفة و 
 ت الداعمة لسلسلة القيمة.ليابالإضافة الى التقنيات والآ

 سلسلة القيمة حل تحليلوات ومرا: خطلأولالدطلب ا
 وإطارىا العام أولا: أهمية تحليل سلسلة القيمة

 أهمية تحليل سلسلة القيمة .1
برليل سلسلة القيمة أحد الوسائل التي لؽكن استخدامها في فحص طبيعة ومدى وجود تناغم أو تأثتَ إلغابي  يعتبر

. وبإمكاف الإدارة برليل ىذه الأنشطة للوصوؿ إلى برديد مصادر ؤسسة في إطار سلسلة القيمةللم ختلفةمشتًؾ بتُ الأنشطة الد
 والضعف الداخلية والحالية والمحتملة. وبالتالي معرفة عناصر القوة ة، الديزة التنافسي

 الإطار العام لتحليل سلسة القيمة  .2
 اور التالية:يقوـ برليل سلسلة القيمة على المح   

لوقوؼ قصد ا وذلك، نتاجالإمراجعة سلسلة القيمة الخاصة بكل منتج من حيث الأنشطة الدتنوعة التي تدخل في عملية  . أ
 .نقاط ضعفكط قوة وتلك التي تعتبر  على الأنشطة التي لؽكن اعتبارىا نقا

تعبر عن العلاقات بتُ أداء نشاط قيمة )كالتسويق مثلًا( التي و  منتج،مراجعة حلقات الوصل الدكونة لسلسلة قيمة كل  . ب
 (.وتكلفة نشاط آخر )كالرقابة على الجودة مثلًا 

إذ أف لكل عنصر قيمة )كالإعلاف أو الإنتاج( ، بتُ سلاسل القيمة لخطوط الدنتج الدختلفة ةالمحتمل ابطاتمراجعة التً  . ج
بحيث لؽكن ، نتاج(الإتعتمد على اقتصاديات الحجم )الطفاض متوسط التكلفة الكلية في الأجل الطويل كلما ارتفع حجم 

فإذا كاف ىناؾ منتج ما لا يتم إنتاجو بأسلوب يتيح الاستفادة من ، وحدةلكل القياـ بهذا النشاط بأقل تكلفة لشكنة 
 .فإنو لؽكن الاستفادة من قناة التوزيع نفسها في توزيع منتج آخر وىكذا، قتصاديات الحجما

 سلسلة القيمة وات ومراحل تحليلخطثانيا: 
تعزز الأنشطة داخل الدؤسسة إمكانية إضافة القيمة للمنتجات أو الخدمات ابتداء من بدء التصميم وحتى التوزيع، وتعرؼ      

الدضيفة للقيم في سلسلة القيمة، ويستخدـ ىذا لوصف تدفقات القيمة الدضافة التي ستوفر الإيرادات لكل  ىذه الأنشطة بالأنشطة
 1مرحلة، ولؽكن توصيف الخطوات والدراحل الأساسية لتحليل سلسلة القيمة كما يلي:

 تحديد أنشطة سلسلة القيمة  .1
 التي تشكل سلسلة القيمة الخاصة بالدؤسسة. ينتج عن ىذه الخطوة برديد الانشطة الاساسية ،والانشطة الداعمة

 
 
 

                                                 
1
 55، يشجغ ساتك،صسؼذ خانذ محمد يُىس  
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  ةتحديد الانشطة الاستًاتيجي .2
الدتوقع اف  تعتمد ىذه الخطوة على برديد كل من مواصفات الدنتج التي تعد قيمة من وجهة نظر العميل الحالي،والدواصفات

قيمة للعميل الدستقبلي، وقد تشتمل ىذه الدواصفات على الجودة  أو السعر الدنخفض ...، وبعد برديد ىذه الدواصفات  
 على الدؤسسة اف بردد ما ىي الانشطة الدسؤولة عن توليد الديزة التنافسية .

 تحديد تكلفة كل نشاط .3
 ساعدة الدؤسسة على عملية التسعتَ تعتمد ىذه الخطوة على البحث عن مسببات التكلفة لد

 ادارة سلسلة القيمة بصورة أفضل من الدنافستُ .  .4
 مراحل عملية خلق القيمة باستخدام تحليل سلسلة القيمةثالثا:

لكي تتمكن الدؤسسة من خلق القيمة ينبغي أف بستلك مزايا تنافسية تساىم في إلغاد منتجات أو خدمات بزتلف عن         
في السوؽ سواء من حيث السعر أو بالجودة، أو من خلاؿ أية مواصفات أخرى، كالتسليم في للوقت المحدد، وللوصوؿ الدنافستُ 

 إلى ذلك يتطلب القياـ بدا يلي:
 .برديد الدنتجات أو الخدمات ذات الطلب الدتزايد التي تلبي متطلبات الزبائن 
 صعوبة.  العمل على إنشاء حواجز لجعل دخوؿ الدنافستُ أكثر 
 .العمل على إنتاج الدنتجات أو تقديم الخدمات بتكلفة اقل قياسيا بالدنافستُ مع ضرورة المحافظة على مستوى الجودة 

 وبسر عملية خلق القيمة ضمن برليل سلسلة القيمة بعد مراحل، نوجزىا كما يلي:   
ت، فعلى سبيل الدثاؿ يتم برديد الأنشطة ذات حيث يتم التًكيز على تعزيز كفاءة العمليات والإجراءا مرحلة التحديث: -

القيمة الدضافة، عبر تنظيم الإنتاج وبرستُ كفاءة التكلفة وكفاءة الإنتاج من خلاؿ إدخاؿ تكنولوجيات إنتاج مبتكر أو 
 برستُ التنسيق والتواصل ورفع مستوى العمليات.

الدنتجات القدلؽة إلى منتجات جديدة تتميز بجودة وقيمة  :  اذ يتم ضمن ىذه الدرحلة التفكتَ في برويلمرحلة تطوير الدنتج -
 أعلي، وذلك من خلاؿ إدخاؿ نظاـ إنتاج جديد، أو استخداـ خط إنتاج متطور.

يتم ذلك من خلاؿ اقتًاح الأنشطة التي تعزز القيمة الدضافة أفضل من السابقة من  مرحلة رفع مستوى أداء الوظائف: -
 التقليد. خلاؿ اقتًاح منتجات جديدة وليس

ويتم ذلك عبر التحوؿ إلى قيمة جديدة أخرى لسلسلة القيمة بتُ  مرحلة الارتقاء بالسلسلة الدتكاملة بتُ القطاعات: -
 القطاعات من خلاؿ الروابط والعلاقات التجارية بتُ كل الفاعلتُ في ىذا القطاع.

ؽ ىو المحرؾ الرئيسي لعملية خلق الدنتجات والقيم لشا سبق، يلاحظ أف الأسلوب التقليدي لخلق القيمة يقوـ بجعل السو     
لأصحاب الدصالح، ولكن بالتحرؾ بابذاه سلسلة القيمة سيلاحظ أف العملية قائمة على البحث والتطوير لكافة الأنشطة معولة 

 حلقة متكاملة بذلك على التكنولوجيا لتحستُ كافة الأنشطة، وعلى ضوء ذلك، فإف الروابط ستكوف أكثر تعقيدا إذ ستتمثل في
 1.بتُ كافة القطاعات من أجل تعظيم القيم لكافة الفاعلتُ والدشاركتُ في السلسلة

 

                                                 
1

 244ػًاد صثُخ انصفاس, ػلاء محمد ػثُذ، يشجغ ساتك، ص
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 سلسلة القيمةوالآليات الداعمة ل تقنياتال:الدطلب الثاني
 ظام الانتاج في الوقت المحدد. نلاأو 
 فكرة نظام الإنتاج في الوقت المحدد .1

ينبتٍ نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد على فكرة  شاملة للإنتاج وإدارة الدخزوف في الوقت نفسو،  إذ ضمن ىذا النظاـ يتم      
 الشراء والتصنيع فقط عند الحاجة، وىو نظاـ يقوـ على فسلفة بزفيض مشتًيات الدخزوف وتطوير العلاقات مع الدوردين.

وعلى أساس ذلك، يتم اعتبار نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد بدثابة تقنية لتخفيض تكاليف الأنشطة التي لاتضيف قيمة     
 والتكاليف الأخرى ضمن ىدؼ بزفيض تكاليف التخزين من خلاؿ تصميم وتصنيع الدنتجات بالجودة الدطلوبة وبالوقت المحدد.

 فلسفة نظام الإنتاج في الوقت المحدد .2

 :1لؽكن ايضاح فلسفة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد بالاتي     
  استبعاد تكاليف الأنشطة التي لا تؤدي إلى تعزيز القيمة النهائية للمنتج أو الخدمة، وتعرؼ الأنشطة التي لا تضيف قيمة

 الإنتاج بالعلاقة التالية:الى الدنتج أو الخدمة بالأنشطة التي لا تؤدي إلى أية قيمة مضافة، ولؽكن أف يعبر عن وقت 
 2وقت الانتظار وقت التنقل+ وقت الإنتاج= وقت التشغيل+ وقت الفحص+             

من وقت الانتظار ووقت الفحص ينبغي استبعادلعا إلى أقصى درجة  وفي ظل فلسفة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد فإف كل      
 لشكنة لأنها بدثابة أنشطة لا تضيف أيو قيمة للمنتج.

  ضرورة الالتزاـ والتعهد بدستوى عاؿ من الجودة ولكافة أوجو النشاط، بحيث يتم التًكيز بدوجب ىذا النظاـ على تنفيذ
 عمليات إعادة التشغيل والإسراؼ والذدر غتَ الدبرر للموارد الدتاحة. العمل بالشكل الصحيح منذ البداية ،وتقادي

  ضرورة الالتزاـ أو التعهد بالتحستُ الدستمر في كل أنشطة لغرض تقديم منتجات تكوف ذات قيمة أعلى من منظور
 الزبائن.

  الأنشطةنظام التكاليف على أساس : ثانيا
 نظام التكاليف على أساس الأنشطة الذدف من  .1

يهدؼ نظاـ التكاليف على أساس الأنشطة إلى تطوير نظم التكلفة سعيا وراء فهم العلاقة بتُ الدوارد والأنشطة    
والدنتجات والخدمات، وإف العديد من الدوارد لؽكن تتبعها وربطها بالدنتجات أو الخدمات وبرديدىا كالدواد والأجور الدباشرة، كما 

كن تتبعها وربطها بالدنتجات بصورة غتَ مباشرة، وبذلك بهدؼ نظاـ التكاليف على أساس أف معظم التكاليف غتَ الدباشرة لؽ
 الأنشطة إلى كافة الأنشطة التي تستهلك الدوارد حسب أىداؼ تكلفة الدنتجات أو الخدمات.

 المحددات الأساسية لنظام التكاليف على أساس الأنشطة .2

عملية برليل القيمة على برليل الأنشطة، وتتمحور حوؿ برديد ووصف وتقييم الأنشطة التي تقوـ بتنفيذىا، وىنا ينبغي  تركز      
 مراعاة أف يكوف برليل الأنشطة يتضمن أربعة لزددات أساسية، وىي كالتالي:

 .برديد الأنشطة التي تقوـ الدؤسسة بتنفيذىا 
                                                 

1
 244ُذ، انًشجغ َفسه، صػًاد صثُخ انصفاس، ػلاء محمد ػث

2
 244ػًاد صثُخ انصفاس، ػلاء محمد ػثُذ، انًشجغ َفسه، ص
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 .معرفة من يقوموف بتنفيذ تلك الأنشطة 
 ديد الوقت والدوارد الدطلوبة لتنفيذ الأنشطة.بر 
  برديد القيمة التي تضيفها الأنشطة، وتتضمن تقديم التوصيات لتحديد واختيار ضرورة الإبقاء على الأنشطة

 الدضيفة للقيمة.
 تحديد الأنشطة الدضيفة والأنشطة غتَ الدضيفة للقيمة  .3

ستعانة بتحليلات سلسلة القيمة، قد يكوف بالإمكاف برليل كافة الأنشطة بدوجب نظاـ التكاليف على أساس الأنشطة وبالا      
 وبيانها كما يلي:

يقصد بها تلك الأنشطة التي ينجم عنها التكاليف الدضيفة للقيمة، والتي لؽكن وصفها الأنشطة الدضيفة للقيمة:  . أ
طة الدضيفة للقيمة ضرورية للبقاء والاستمرار، بالتكاليف الداعمة للأداء التي تساىم في تعزيز كفاءة الأنشطة، وتعد الأنش

 ودعم تعزيز خلق القيمة للزبائن والإسهاـ في تلبية متطلبات الدؤسسة.
وىي الأنشطة غتَ الضرورية التي تفشل في خلق أي تغيتَ، أو أنها لا تساىم في بلوغ  الأنشطة غتَ الدضيفة للقيمة: . ب

صحيح منذ البداية ،وتنجم التكاليف غتَ الدضيفة للقيمة إما عن أنشطة وبرقيق الأىداؼ، ذلك لأنهاؿ ـ تؤد بالشكل ال
غتَ مضيفة للقيمة أو عن عدـ الكفاءة في أداء الأنشطة في حد ذاتها، وفي ىذا السياؽ تساىم برليلات سلسلة القيمة 

ضيفة للقيمة مع ضرورة للأنشطة في بياف تلك الأنشطة غتَ الدضيفة للقيمة فضلا عن عمليات برستُ كفاءة الأنشطة الد
 مراعاة إدارة موجهات التكاليف نفسها بدلا عن التكاليف، ولؽكن اف تتمثل الأنشطة غتَ الدضيفة للقيمة :

 :وىو النشاط الذي لؽكن أف يستهلك الوقت والدواد لتحديد متى لؽكن للمنتجات الدختلفة الوصوؿ إلى  الجدولة
 يات.العمليات، أو متى وكيف يتم القياـ بالعمل

  :وىو النشاط الذي يستنزؼ الوقت والدوارد لنقل الدواد والإنتاج الجاري من مرحلة إلى أخرى. النقل 
 :وىو النشاط الذي يستنزؼ الوقت والدوارد من خلاؿ انتظار العملية الدقبلة. الانتظار 
 :لدطلوبة.وىو النشاط الذي يستنزؼ الوقت والدوارد لضماف أف الدنتج مطابق للمواصفات ا الفحص 
 :1وىو النشاط الذي يستنزؼ الوقت والدوارد لحفظ الدواد الأولية والدنتجات في الدخازف التخزين. 

 ثالثا: طريقة التكلفة الدستهدفة
تساىم التكلفة بشكل خاص في برقيق أىداؼ خفض التكلفة منذ مرحلة التصميم إلى آخر مرحلة، وتشتَ التكلفة         

الدستهدفة إلى الفرؽ بتُ سعر البيع الدستهدؼ اللازـ لتحقيق )الوصوؿ( الحصة السوقية الدستهدفة وبتُ الأرباح الدستهدفة لكل 
الدنتج وخصائصو، وإذا ما كانت التكلفة الدستهدفة أقل لشا لؽكن برقيقو حاليا ينبغي  وحدة، ويعكس سعر البيع بذلك مواصفات

 أف بذد إدارة الدؤسسة الآليات الدناسبة التي تكفل خفض التكلفة من خلاؿ برريك التكلفة الفعلية بابذاه التكلفة الدستهدفة.
 ولتحديد السعر الدستهدؼ لغب ما يلي:      

 لبي متطلبات واحتياجات الزبائن الدرتقبتُ.برديد الدنتج الذي ي 
 .برديد السعر الدستهدؼ 
  الدستهدؼ من السعر الدستهدؼ. الدخل التشغيلياشتقاؽ التكلفة الدستهدفة للوحدة باستبعاد 

                                                 
246ػثُذ، يشجغ ساتك، ص محمد ػًاد صثُخ انصفاس، ػلاء

1
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  تطبيق ىندسة القيمة لتحقيق التكاليف الدستهدفة، وتعتٍ ىندسة القيمة التقييم الدنتظم لجميع أنشطة ووظائف
 يمة بهدؼ بزفيض التكاليف مع تلبية متطلبات الزبائن.سلسلة الق

 ولغرض خفض التكلفة يعوؿ على:        
  الذندسة العكسية إذ يتم برليل منتجات الدنافستُ في لزاولة لاكتشاؼ لشيزات التصاميم التي تؤدي

 إلى خفض التكلفة.
 لتي يتم توصيفها من قبل برليل القيمة، وذلك من خلاؿ تقييم قيمة الوظائف الدختلفة للمنتج ا

 الزبائن.
 .برستُ العملية 

 :دورة حياة الدنتج  رابعا:
تولي إدارة التكلفة الاستًاتيجية ألعية للعوامل الخارجية، فضلا عن الحاجة إلى الانتفاع من الروابط الداخلية والخارجية،         

وتوفر بذلك دورة حياة الدنتج إمكانية صياغة لظوذج يسهل على الإدارة استغلاؿ تلك الروابط الداخلية والخارجية خلاؿ الددة أو 
 .1جد خلالو الدنتجالوقت الذي يتوا

وتهتم إدارة التكلفة ضمن دورة حياة الدنتج بالدواقف والإجراءات ذات الصلة بتصميم الدنتجات وتطويرىا وتصنيعها، 
فضلا عن التسويق والتوزيع والصيانة وخدمات ما بعد البيع، من خلاؿ ارتباطها بأنشطة سلسلة القيمة وفي كافة الدراحل منذ 

بل التصنيع وبعد التصنيع، وينصب اىتمامها بكافة الدسارات الدرتبطة بتكلفة الدنتج التي تساىم في توفتَ البحث والتطوير أي ق
 الدعلومات الدلائمة التي تعزز عملية برليل كافة الأنشطة لسلسلة القيمة .

م كافة التصورات الخاصة إف إدارة أنشطة سلسلة القيمة تتطلب الفهم الواضح لدورة حياة الدنتج، إذ أنها توفر لظوذج يرس
 بالدنتج منذ تصورات الفكرة الأولية ولحتُ الانتهاء من الإنتاج فضلا عن الإسهاـ الواضح في تعظيم القيمة من خلاؿ :

 بزفيض تكلفة الانتاج ودورة حياة الدنتج من تقويم الدوردين ودراسة مواصفات الدواد. -
 وقت التصنيع من خلاؿ الاىتماـ بأنشطة وعمليات التصميم. تقصتَ -
برستُ وزيادة مستوى الجودة من خلاؿ تقليل عيوب التصميم المحتملة ،حيث يركز على دعم وتعزيز قدرة الدنتج على اداء  -

تعتمد على مدى كفاءة الوظائف ،ودعم اقصى مدة يستطيع الدنتج اف يستمر في السوؽ ،اذ اف قابلية الدنتج على برقيق الاىداؼ 
 تصميم الدنتج.

خلق الددى الدلائم من الدرونة ،حيث يركز على استخداـ مكائن ومعدات ذات اغراض متعددة ،تدعم امكانية استمرار  -
 الانتاج في حاؿ عطل اي ماكنة .

 دىور.وبسر دورة حياة الدنتج بعدد من الدراحل لؽكن الغازىا بدراحل ىي التقديم ،النمو ،النضج ،و الت
 
 
 

                                                 
1

 246ػلاء محمد ػثُذ، يشجغ ساتك، ص ػًاد صثُخ انصفاس،
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 لو خلاصة الفصل الأ
حيث حاولنا فيو الاحاطة بدختلف الدفاىيم الدتعلقة بسلسلة القيمة  في ىذا الفصل تم عرض الإطار النظري لسلسلة القيمة،        

الاستمرارية ومن خلالذا المحافظة على  ،الدؤسسات على مواطن القوة والضعفوبرليلاتها، والتي لؽكن من خلالذا اف يتعرؼ مستَوا 
لؽكن التوقف عند النتائج الجيدة والدرلػة للمؤسسة والتي برقق رغبات  وكذلك على وضعية الدؤسسة التنافسية وعلى مركزىا ،لا

العميل والظا لابد من البحث الدستمر عن التحسينات ومواكبة التطورات الحاصلة في الديداف ،والتي ترتكز على العمليات الدتمثلة في 
 سلسلة القيمة كما تم عرضها في ىذا الفصل.نشاطات 

لغعل الدؤسسات  نو ثابت وىذا ماألا ا ،لؼتلف تشكيلو من مؤسسة الى اخرى قد وعلى الرغم من اف برليل سلسلة القيمة       
 تؤسس لاستًاتيجيات خاصة بها .
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 تمهيد       
وكسب  ،ية تسعى الى البقاء والاستمراريةف زيادة حجم الأنشطة والحفاظ على الدكانة السوقية ىو ىدؼ كل مؤسسة اقتصادإ    

نشطة لأا فهم ستَ لستلفنحاوؿ  لػقق لذا ذلك، ففي بحثنا ىذا سعن طريق تتبع لظوذج عمل معتُ العملاءاكبر عدد لشكن من 
شركة ال أداءفعاليتها ونتائجها على لزاولتُ تقييم تطبيقها و  ، لزاولتُ فهمشركة الدراعي السعودية على مستوى سلسلة القيمةعبر 

 السنوية لشركة الدراعي. وارد ة في التقاريرعلى الدعلومات ال بالاعتماد
  :وبذلك سيتم عرض مضموف ىذا الفصل من خلاؿ الدباحث الأساسية التالية      

 .السعودية الدبحث الأوؿ: التعريف بشركة الدراعي -
  أنشطة سلسلة القيمة لشركة الدراعي السعودية.عرض الدبحث الثاني:  -
 إطار سلسلة القيمة.لزاولة قياس أداء شركة الدراعي في الدبحث الثالث:  -
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 السعودية ركة الدراعي: التعريف بشالدبحث الأول
ىذا الدبحث لمحة تارلؼية عن شركة الدراعي السعودية، لا سيما في ذلك بعض التطورات الدتعلقة بها في السنوات عرض ي

مشاريع الذيكل التنظيمي للشركة، وكذا الإشارة إلى بعض اؿالأختَة)رأس الداؿ، الشركاء،..(، وىذا بالإضافة إلى عرض طبيعة 
 والشراكات الذامة لشركة الدراعي في لراؿ الدسؤولية الاجتماعية.

 وعلى ضوء ذلك سيتوزع مضموف ىذا الدبحث على العناصر التالية:
 لمحة تارلؼية عن شركة الدراعي السعودية. -
 الدسؤولية الاجتماعية.مشاريع وشراكات شركة الدراعي في لراؿ  -

 السعودية  عن شركة الدراعيتاريخية الدطلب الأول: لمحة 
 أولا. نشأة الشركة وتطورىا

  الدراعي شركةتأسيس  .1

في الدملكة العربية السعودية على يد سلطاف بن محمد بن سعود الكبتَ، وىي حاليا  1977تأسست شركة الدراعي عاـ    
الدراعي أكبر شركة تعتبر و  ،2005أوت  08برويلها من شكل الشركة ذات الدسؤولية المحدودة بتاريخ شركة مسالعة سعودية بعد 

 الشرؽ الأوسط وفي دوؿ لرلس التعاوف الخليجي. إنتاج وتوزيع الأغذية والدشروبات في منطقةمن الشركات الرئيسية في لراؿ شركة 
الدقر الرئيسي لشركة الدراعي في مدينة الرياض بالدملكة العربية السعودية، وعلى ضوء سياسة شركة الدراعي في لراؿ  يقع   

استهداؼ الأسواؽ المحلية والإقليمية وتوسعاتها الخارجية، فهي حاليا تتواجد في العديد من الدناطق الجغرافية، وىذا ما يوضحو أكثر 
 الشكل التوضيحي اللاحق:

 (: أماكن التواجد الجغرافي لشركة الدراعي2شكل التوضيحي رقم )ال

 

 
 6ص 2018التقرير السنوي لشركة الدراعي لسنة  الدصدر:

 (https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-report-financial-statement/) 

https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-report-financial-statement/
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وعلى ضوء التطورات الذامة لشركة الدراعي السعودية، لا سيما الضوابط الدرتبطة بتوفتَ الأعلاؼ، فإف الشركة بسلك العديد          
 الشكل التوضيحي اللاحق: من الدزارع خارج الدملكة العربية السعودية، مثل ما يوضحو

 (: أماكن تواجد مزارع الأعلاف لشركة الدراعي السعودية3الشكل التوضيحي رقم )

 
 7ص 2018الدصدر :التقرير السنوي لشركة الدراعي لسنة 

(https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-report-financial-statement/) 
 رأس الدالملكية الدستثمرون و  .2

% 65,8بسثل الاستثمارات الدؤسسية بحيث مسالعاً،  076 49وصل عدد الدسالعتُ في شركة الدراعي  2018بنهاية عاـ      
مستثمراً  37ف ىناؾ فإ ومن جانب آخر. من إجمالي الأسهم% 34,2 فيمثلوف نسبة الدستثمروف الأفرادمن إجمالي الأسهم، أما 

 .1ة% من الأسهم الدصدر 90,3بحوالي لدراعي شركة امليوف سهم من الأسهم الدصدرة ل أكثر من لؽلكوف
ن في شركة الدراعي حسب يتثمر سالدالعدد الإجمالي من يتوزع  :شركة الدراعيفي  طبيعة الدستثمرين . أ

 طبيعتهم كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:
 الدستثمرين في شركة الدراعي حسب الطبيعة توزيع العدد الإجمالي من(:1الجدول رقم )

 .31/12/2018إلى غاية  
 (%)نسبة الدلكية العدد في الشركة طبيعة الدستثمرين

 65,8 303 ؤسسيةالدستثمارات لاا
 34,2 773 48 فرادلأا

 100 497726 المجموع
 .60، ص.2018الدصدر :التقرير السنوي لشركة الدراعي لسنة           

(https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-report-financial-statement/) 

                                                 
1
 .01، ص.8102التقرير السنوي لشركة المراعي لسنة  

https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-report-financial-statement/
https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-report-financial-statement/
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العدد الإجمالي من يتوزع  حسب الجنسية: شركة الدراعيفي  العدد الإجمالي من الدستثمرين توزيع . ب
 كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:  جنسيتهمن في شركة الدراعي حسب يتثمر سالد

 نوع الجنسيةالدستثمرين في شركة الدراعي حسب  توزيع العدد الإجمالي من(: 2الجدول رقم )
 .31/12/2018إلى غاية  

 (%نسبة الدلكية ) العدد نوع الجنسية

 79 548 48 الجنسية السعودية

 %3 528 جنسيات أخرى

 %011 076 49 المجموع

 .60، ص.2018الدصدر :التقرير السنوي لشركة الدراعي لسنة      
(https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-report-financial-statement/) 

الإجمالي من  يتوزع العدد: وفقا للطبيعة القانونية مستثمرين في شركة الدراعيلل توزيع العدد الإجمالي . ج
 كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:  طبيعتهم القانونيةالدستثمرين في شركة الدراعي حسب 

 وفقا للطبيعة القانونية الدستثمرين في شركة الدراعي توزيع العدد الإجمالي من(:3الجدول رقم )
 .31/12/2018إلى غاية  

 العدد (%نسبة الدلكية ) الطبيعة القانونية
 1 34,5 ولاـــلرموعة صاف

 1 23,7 كبتَسلطان بن محمد بن سعود ال
 8 23,6 كوميةالحكومية وشبو الحؤسسات الد

 772 48 10,5 الأفراد الآخرون
 110 2.5 صناديق الاستثمار

 38 1,1 اتفاقيات مبادلة
 92 2 شركات ال
 54 2 خرىلأؤسسات االد

 076 49 100 وعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
 .60، ص،2018الدصدر :التقرير السنوي لشركة الدراعي لسنة 

(https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-report-financial-statement/) 
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 طاعات النشاط الأساسيةثانيا: لرالات عمل شركة الدراعي وق
ويتًكز نشاطها في لراؿ إنتاج والدشروبات،  إنتاج الأغذية  لرالات في لدراعي السعودية من الشركات الأساسيةتعتبر شركة ا         

ني وتصنيع كافة منتجات الألباف والأجباف، وكذا إنتاج الدنتجات الزراعية والدواد الغذائية، وذلك بالإضافة إلى الإنتاج الزراعي والحيوا
 ة وتربية الدواشي والأسماؾ وغتَىا من الدنتجات الأخرى.بدا في ذلك المحاصيل الزراعي

 وعموما تتوزع قطاعات النشاط الأساسية لشركة الدراعي على القطاعات التالية:     
 .قطاع الألباف 
 .قطاع العصائر 
 .قطاع الدخبوزات 
 .قطاع الدواجن 
 .قطاع أغذية الأطفاؿ الرضع 
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 :الذيكل التنظيمي لشركة الدراعي ثالثا
 لرلس الإدارة .1

سلطاف يتشكل لرلس الإدارة لشركة الدراعي بصفتو الذيلة الإدارية العليا من تسعة أعضاء برئاسة مؤسس الشركة      
 :فو من خلاؿ الشكل التوضيحي التاليبن محمد بن سعود الكبتَ، ولؽكن وص

 (: لرلس إدارة شركة الدراعي4رقم )الشكل التوضيحي                     
 

 
 
 
 
 
 
 
1)  

 
 
 
 
 

 /https://www.almarai.com/corporate/almarai/board-of-directors الدصدر:

 
 
 
 
 
 
 
 

 رئيس لرلس الإدارة

 نائب رئيس لرلس الإدارة
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 المجلس التنفيذي .2
الأعضاء في  ، ويتولىشورديريت .بي جورجسيشرؼ على إدارة شركة الدراعي لرلس تنفيذي برئاسة السيد      

 :1المجلس بصفة الرئيس التنفيذي مهاما إدارية لستلفة، وىذا ما يوضحو الشكل التالي
 السعودية شركة الدراعيالتنفيذي للس المج(: 5الشكل التوضيحي رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 .55، ص.2018الدصدر: التقرير السنوي لشركة الدراعي لسنة 
 

                                                 
.55، ص.2018انرمشَش انسُىٌ نششكح انًشاػٍ نسُح  
1
 

 الرئيس التنفيذي للشركة

 نائب الرئيس للجودة والتنظيم
 والصحة والسلامة والاستدامة

نائب الرئيس للجودة لشؤوف 
 المجموعة 

 

 الرئيس التنفيذي
للشؤوف الدالية   

 الرئيس التنفيذي
 للتكنولوجيا

 الرئيس التنفيذي
 للتسويق

 الرئيس التنفيذي
 للموارد البشرية

التنفيذي الرئيس  
 للتخطيط 

 والاستًاتيجية

 نائب الرئيس 
طاعاتالتنفيذي لق  

الدبيعات والتوزيع 
 والخدمات

 نائب الرئيس 
طاعالتنفيذي لق  

 الألباف والعصائر

 نائب الرئيس 
طاعالتنفيذي لق  

 الدخبوزات

 نائب الرئيس 
طاعالتنفيذي لق  

 الأعماؿ الجديدة

 نائب الرئيس 
طاعالتنفيذي لق  
 الدزارع



 الفصل الثاني:.................... دور سلسلة القيمة في تحستُ الأداء لشركة الدراعي السعودية

    
31 

 خلال السنوات الخمسة الأختَة لشركة الدراعي الذامة بعض التطوراتثالثا: 
(، وسنركز ضمن ىذا 2018-2014) الأختَة ةالخمس في السنواتالدراعي السعودية تطورات ىامة  شهدت شركة         

العنصر على عرض التطورات الدرتبطة برقم الأعماؿ السنوي، وكذا النتائج الصافية للشركة، إضافة إلى التطورات الدرتبطة بالوظائف 
 على مستوى الشركة.

 للشركة تطور في رقم الأعمال .1

 200مليار رياؿ سعودي متًاجعا بدا يقارب  13,7أكثر من  2018بلغ رقم أعماؿ شركة الدراعي مع نهاية سنة        
، وذلك على الرغم من التطورات الدلاحظة في حجم رقم الأعماؿ خلاؿ الفتًة 2017مليوف رياؿ سعودي مقارنة بسنة 

 ، وىذا ما توضحو الأرقاـ الواردة في الجدوؿ اللاحق:2014-2016
 2018-2014راعي خلال الفتًة ( : تطور رقم الأعمال الإجمالي لشركة الد4الجدول رقم)

 2018 2017 2016 2015 2014 واتالسن

 رقم الأعمال الإجمالي
 13,7 13,9 14,3 13,7 12,6 سعودي(مليار ريال )

 .24، ص.2018الدصدر: التقرير السنوي لشركة الدراعي لسنة      
(https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-report-financial-statement/) 
 تتوضح الصورة أكثر من خلاؿ الشكل البياني اللاحق:قد و            

 2018-2014تطور رقم الأعمال الإجمالي لشركة الدراعي خلال الفتًة (: 1الشكل البياني رقم )

 
 .24، ص.2018الدصدر: التقرير السنوي لشركة الدراعي لسنة        

(https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-report-financial-statement/) 
، فإف التًاجع في رقم الأعماؿ يعزى إلى التًاجع في 2018وحسب ما ورد ضمن التقرير السنوي لشركة الدراعي لسنة          

 .على ضوء مغادرة الكثتَ من الدغتًبتُ لسوؽ العمل السعودي صادرات الشركة، وكذا انكماش الأسواؽ وتراجع إنفاؽ الدستهلكتُ
 
 
 
 

11 500,00

12 000,00

12 500,00

13 000,00

13 500,00

14 000,00

14 500,00

2014 2015 2016 2017 2018
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 النتائج الصافية للشركةتطور  .2

مليوف  100مليار رياؿ سعودي متًاجعا بدا يقارب  2أكثر من  2018شركة الدراعي مع نهاية سنة بلغت النتائج الصافية ل
، 2017-2014خلاؿ الفتًة  حجم النتائج الصافيةالتزايد في ، وذلك على الرغم من 2017رياؿ سعودي مقارنة بسنة 

 وىذا ما توضحو الأرقاـ الواردة في الجدوؿ اللاحق:
 2018-2014لشركة الدراعي خلال الفتًة النتائج الصافية ( : تطور 5الجدول رقم)

 2018 2017 2016 2015 2014 السنوات

 النتائج الصافية 
 )مليار ريال سعودي(

1,6 1,9 2,1 2,1 2 

 .24، ص.2018الدصدر: التقرير السنوي لشركة الدراعي لسنة 
(https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-report-financial-statement/) 
 خلاؿ الشكل البياني اللاحق:تتوضح الصورة أكثر من قد و 

 2018-2014لشركة الدراعي خلال الفتًة  النتائج الصافيةتطور (: 2الشكل البياني رقم )

 
 

 .24، ص.2018الدصدر: التقرير السنوي لشركة الدراعي لسنة 
(https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-report-financial-statement/) 

 الوظائفتطور عدد  .3

نظرا ومستوياتها  اليد العاملة  بدختلف مؤىلاتهامن الشركات الرائدة في استقطاب  تعتبر شركة الدراعي السعودية      
للامتيازات التي تقدمها الشركة، وكذلك لبرامج التكوين الدرتبطة بتطوير الدوارد البشرية. وقد بلغ العدد الإجمالي للموظفتُ على 

عدد الوظائف بشكل ، وتظهر الدؤشرات في ىذا المجاؿ تزايد ىاما في 2018موظفا في نهاية سنة   971 42مستوى الشركة 
، وقد يتضح جليا تطور عدد الدوظفتُ على مستوى الشركة من خلاؿ الأرقاـ الدوضحة 2016-2014أساس خلاؿ الفتًة 

 في الجدوؿ التالي:

0

0,5

1

1,5

2

2,5
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 2018-2014شركة الدراعي خلال الفتًة عدد الدوظفتُ على مستوى (: تطور 6) الجدول رقم

 2018 2017 2016 2015 2014 السنوات

 971 42 664 42 555 44 000 42 300 38 الدوظفتُعدد 

 .لشركة الدراعي ةرير السنوياالدصدر: التق
(https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-report-financial-statement/) 

 ولؽكن توضيح الصورة أكثر من خلاؿ الشكل البياني التالي:
2018-2014شركة الدراعي خلال الفتًة عدد الدوظفتُ على مستوى ( : تطور 3) رقم الشكل البياني
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 كة الدراعي في لرال الدسؤولية الاجتماعيةر وشراكات ش الدطلب الثاني:مشاريع
لمسؤولية الاجتماعية، باعتبارىا التزاـ من الشركة بذاه كل من: مستثمريها، الألعية الإستًاتيجية لالدراعي شركة تدرؾ       

 .ومستهلكيها، وموظفيها، والمجتمع، والبيلة المحيطة بها
الدعم كذا لعلوـ والتدريب، و ، منها ما تتعلق بالرالات رئيسة 4ة الاجتماعية ضمن لراؿ الدسؤوليتتبلور أنشطة الدراعي في و        
تدعم الشركة العديد من الفعاليات التي تصب ضمن ىذه ، و الرياضةكذا ما يتعلق بالأمور البيلة، و بالأمور  ومنها ما تتعلق الختَي،

ف أطياؼ المجتمع والدسالعة في فعالياتو، كما تتبتٌ سياسات تساىم في حماية الأنشطة من خلاؿ إقامة الشراكات والتواصل مع لستل
 .البيلة والدوارد الطبيعية

 أولا: مشاريع شركة الدراعي في لرال العلوم والتدريب
 دعم العلوممشاريع  .1

 :الدراعي في تبتٍ ودعم الإبداع العلمي من خلاؿ العديد من الجوائز والتي منها شركة تساىم
بالتعاوف مع مدينة  جائزة الدراعي للإبداع العلمي 2001في عاـ  شركة الدراعي أطلقت الدراعي للإبداع العلمي: جائزة . أ

والعلوـ  يةعلوـ الأساسالوتعتٌ ىذه الجائزة برعاية العلم والعلماء والباحثتُ في لرالات ، العزيز للعلوـ والتقنية الدلك عبد
 .ملكة العربية السعوديةالتطبيقية والتطويرية والابتكار بالد

لسصصة لطلبة التعليم العاـ في دوؿ  جائزة وىي جائزة التفوق الدراسي لدول لرلس التعاون الخليجي: . ب
وتهدؼ الجائزة إلى تشجيع الطلبة الدتفوقتُ وتنمية قدراتهم ومواىبهم وتعزيز ، 2006التعاوف الخليجي منذ العاـ لرلس 

 . استمرار تفوقهم
وتهدؼ ىذه الجائزة إلى التأكيد على الدور الفاعل ، 2010بدأت عاـ  الدراعي للطبيب البيطري: جائزة ج.

 .امة للثروة الحيوانية في الدملكةللطبيب البيطري وحماية الصحة الع
 التدريبمشاريع دعم  .2

قامت الشركة حيث الدراعي على تهيلة الشباب السعودي للعمل في القطاع الخاص وقطاع الأغذية برديداً،  بررص شركة     
 بإنشاء الدعهد التقتٍ للألباف والأغذية بالتعاوف مع الدؤسسة العامة للتدريب التقتٍ والدهتٍ، وصندوؽ تنمية الدوارد البشرية، لتهيلة

وتزويدىم بالعلوـ والدعارؼ والدهارات للحصوؿ على أفضل الفرص في ئية ناعة الغذاصلرالات الوتدريب الشباب السعودي في 
لتمكتُ . كما تساىم الشركة في اطالب سنوياً  200طالب ولؼرجِّ  600يستوعب ىذا الدعهد ، حيث سوؽ العمل السعودي

الجامعات في كافة التخصصات كما تقدـ لدخوؿ في منظومة العمل بفعالية تساىم الدراعي في التدريب التعاوني لطلاب ل لشبابل
 .فرصاً سنوية للتدريب الصيفي
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 ثانيا: الدشاريع الختَية والدعم الثقافي 
 الجمعيات الختَيةدعم  .1

اوف والتكامل بتُ تدعم الدراعي لرموعة من البرامج والأنشطة الاجتماعية والإنسانية التي تساىم في تعميق أواصر التع        
أنشطة العديد من الجمعيات الختَية فضلاً عن الدعم الدادي الدباشر لأكثر  شركة الدراعي ترعى، وفي ىذا الإطار المجتمعمكونات 

 .جمعية ختَية سنوياً  75من 
ضمن توزيع يتالذي  "كسوة الشتاء"الدسمى تنفيذ برنالرها الختَي  2012بدأت الدراعي خلاؿ عاـ  كسوة الشتاء: .2
ىذه الأماكن القرى  تشملو  العربية السعودية، الدملكة على مستوىأسرة لزتاجة في الدناطق الباردة  2000بطانيات لأكثر من ال

الدبادرة إلى  ىذه القصيم، ومكة الدكرّمة، والددينة الدنوّرة، وعستَ، والجوؼ وتبوؾ، وتهدؼمنطقة المحيطة بحائل، والدنطقة الوسطى و 
 .جة في جميع ألضاء الدملكةمساعدة الأسر المحتا

لدساعدة ما يزيد  "سلة الغذاء "حملتها الختَية برت مسمى  2012 سنة الدراعي في شركة  أطلقت برنامج سلة الغذاء: .3
العربية  الدملكة على مستوىلزافظة  18أسرة لزتاجة بالدملكة تم اختيارىم من قبل الدساجد المحلية الدنتشرة في  4000عن 

 .منتجاً صحياً من منتجات شركة الدراعي 22قرية، حيث تسلمت كل عائلة سلة غذاء بروي  60ر من كثالسعودية لأ
 .العديد من الدهرجانات الثقافية على الدشاركة في رعايةفي ىذا الإطار تركز شركة الدراعي  الدعم الثقافي: .4

 ةالشركة في لرال الاىتمام بمتطلبات المحافظة على البيئ سياسات ثالثا:
فظة على الدوارد الطبيعية اجل المحأبرامج من العديد من ال تنفيذالدراعي على شركة حفاظا على البيلية، وتنفيذا لتعهداتها تركز       

 الدوارد البيلية، والتي تشمل بشكل خاص المحافظة على الدياه، كما تشمل الالتزاـ بالدعايتَ البيلية   و 
 على الدياه ةظافالمح .1

وفي ىذا  ،المحافظة على ىذه الثروة الناضبةتعتمد الدراعي لظاذج عمل تأخذ بعتُ الاعتبار شّح الدياه في الدنطقة مستشعرةً ألعية      
 شركة استثمرت، كما حالياً في ىذا القطاع ةالسائدلدمارسات الإطار أدخلت الشركة تقنيات حديثة لتقليل استخداـ الدياه مقارنة با

 .ع كبرى بالأرجنتتُ لتوفتَ الأعلاؼ من الخارج لتصل تدرلغياً إلى إنتاج كافة احتياجاتها من الأعلاؼ خارجياالدراعي في مزار 
 الدعايتَ البيئية .2

وىو ، للمعايتَ البيلية الدعتمدة (ISO14001:2004) اتالدراعي بتطبيق مواصفشركة تلتزـ في سياؽ احتًاـ الدعايتَ البيلية       
 التوازف بتُ الحفاظ على الربحية وتقليل الأثر البيلي من خلاؿ فهم وإدارة الدخاطر البيلية الآنية والدستقبليةما يضمن برقيق 
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 السعودية أنشطة سلسلة القيمة لشركة الدراعيعرض الدبحث الثاني: 
وتعمل عبر سلسلة مراحل القيمة الدتكاملة ضمن شعار شركات الدتكاملة رأسيا في العالم، تعد شركة الدراعي السعودية  من ال        

ىي من إبداعات وابتكارات القائمتُ للشركة لشا يعتٍ أف كافة الدراحل الدرتبطة بسلسلة القيمة الدتكاملة ، " من الدزرعة إلى الدائدة"
 على إدارة شركة الدراعي.

العديد من الدوؿ منتجات للأغذية  الدتواجدين على مستوىشركة الدراعي نهجا فريدا لتوفتَ للمستهلكتُ  وتعتمد       
 بدا يسمح بتقديم منتجات لؽكن للمستهلكتُ الوثوؽ بها. "جودة تستحق الثقة"والدشروبات وفق أعلى معايتَ ضمن شعار 

 على ضوء ذلك، يتضمن ىذا الدبحث العناصر الأساسية التالية:      
 لشركة الدراعي السعودية.عرض وبرليل الأنشطة ضمن سلسلة القيمة  -

 لزاولة قياس أداء شركة الدراعي في إطار سلسلة القيمة. -

 عرض وتحليل الأنشطة ضمن سلسلة القيمة لشركة الدراعي السعوديةالدطلب الأول: 
الدتعلقة بسلسلة ف الأنشطة إف، "من الدزرعة الى الدائدة"في إطار لظوذج سلسلة القيمة الدتكاملة لشركة الدراعي ضمن شعار        

 التالي: التوضيحي القيمة لشركة الدراعي لؽكن وصفها من خلاؿ الشكل
 سلسلة القيمة لشركة الدراعيأنشطة (: 6الشكل التوضيحي رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .25، ص2017 لسنة التقرير السنوي لشركة الدراعي الدصدر:
(https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-report-financial-statement/) 

 
 
 
 
 

واختيار  إنتاج
المحاصيل 

الزراعية خارج 
 الدملكة

رعاية قطيع 
الدزارع والعناية 

الفائقة 
بالحيوانات في 

 الدزارع

تصنيع  عمليات
ومعالجة وفق 
 أعلى معايتَ

إمكانيات 
متميزة لنقل 

الدنتجات 
والخدمات 
 اللوجتيسية

أراء الدستهلكتُ 
وتطوير متميز 

ةللعلاقات التجاري  

https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-report-financial-statement/
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 أولا :عرض وتحليل الأنشطة الأساسية 
 أنشطة الإمداد الداخلي .1

 :الأنشطة الذامة التاليةالداخلي في الإمداد  الدرتبطة بعمليةالأنشطة مثل تت      
يعتقد القائمتُ على إدارة شركة الدراعي أف الجودة بسثل بؤرة التًكيز الأساسية على مستوى جميع  توفتَ الأعلاف: . أ

لضماف برقيق ضمن أولويات سلسلة القيمة الدتكاملة تدخل ما جعل من عملية توفتَ الأعلاؼ وىو أنشطة الشركة، 
 أعلى جودة لدنتجات الشركة.

السياسات العامة للمملكة العربية  على ضوءكنت الشركة من استتَاد كل الأعلاؼ بسوخلاؿ السنوات الأختَة         
 لتالية:السعودية للمحافظة على الدوارد الدائية. وقد بذسد ذلك عبر توفتَ الجزء الأكبر من الأعلاؼ من الدزارع التابعة للشركة ا

 :شركة الدراعي في الأرجنتتُ الدسماةFondomonte Argentina  
 :شركة الدراعي في الولايات الدتحدة الأمريكية الدسماة Fondomonte Arizona 

  اللاحق يبرز أماكن الحصوؿ على الأعلاؼ: الشكل التوضيحيو 
(: مصادر الحصول على الأعلاف لشركة الدراعي07الشكل التوضيحي رقم)

 
 . 2014 ،التقرير السنوي لشركة الدراعيالدصدر: 

(https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-report-financial-statement/) 
      

 
 

 مصانع الشركة

 الولايات الدتحدة الامريكية

 الارجنتتُ

https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-report-financial-statement/
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 يتم  نقل لزاصيل ىذه الأعلاؼ إلى الدزارع التابعة لشركة الدراعي الدشرفة على رعاية قطيع الدزارع الدتواجدة في الدناطق التالية:و   
 .مزارع الألباف في الدملكة العربية السعودية 
 في الأردف. مزارع الألباف 
 .مزارع الدواجن في الدملكة العربية السعودية 

يعمل القائمتُ على إدارة شركة الدراعي على توفتَ أعلى مستويات الرعاية لقطيع الدزارع وفقا العناية بقطيع الدزارع: . ب
وفي ىذا السياؽ  ل الإنتاج.لدعايتَ قياسية لضماف برقيق أعلى الدعدلات من حيث الكميات والجودة عبر لستلف مراح

بررص الشركة على أف لػظى قطيع الأبقار الحلوب على الرعاية البيطرية على مدار الساعة، وكذا إخضاع الأبقار 
 لعمليات التنظيف بالشكل الدنتظم على مستوى الحظائر الدغطاة والدكيفة.

وكذا  واجن الدتواجدة في الدملكة العربية السعودية،الد بررص الشركة على الإىتماـ بدزارع ج.  العناية بقطاع الدواجن:
في إطار ذلك على توفتَ  شركة الدراعي إخضاع مرافق الإنتاج الخاصة بالدواجن إلى معايتَ الجودة الفائقة، وبررصالعمل على 

ربية الدواجن العلف الدغذي ومياه الشرب عالية الجودة، مع التًكيز على جودة التهوية، وىي وسائل مهمة ضمن قطاع ت
 لتحقيق أفضل مستوى من الإنتاجية وأعلى جودة لشكنة للمنتج النهائي.

ألف منتج  55تتعاقد شركة الدراعي مع العديد من الدوردين لتوريد أكثر من  توفتَ مستلزمات الإنتاج الأخرى: د.
 نذكر منهم على سبيل الدثاؿ: و  ،مورد 1700ضمن مدخلات العملية الإنتاجية، ويتحقق ذلك عبر التعاقد مع أكثر من 

 شركات تصنيع البلاستيك والكرتوف. 
  للبن ومشتقاتو ةوالدعدة الدصنع الآلياتشركات تصنيع. 
 الشركات الدوردة للأعلاؼ الخاصة بتغذية الدواشي. 
 الشركات الدوردة للأدوية الخاصة بعلاج الدواشي. 
 شركات النقل و التوصيل. 
 شركات الطباعة والتغليف. 

 الأنشطة الدرتبطة بالعمليات والإنتاج .2

،حيث تتم فيها الدتكاملة لشركة الدراعي  تشكل الأنشطة الدرتبطة بالعمليات والإنتاج مرحلة مهمة ضمن سلسلة القيمة      
رة الإنتاجية توفرة والقدأفضل خطوط الإنتاج والتصنيع  من حيث التكنولوجيا الد امتلاؾ ويتم ذلك عبر عمليات التصنيع والدعالجة،

 وفقا لأعلى معايتَ الجودة الدطلوبة.للمصانع 
 مصنعا، 11غ عددىا لوتتم عمليات التصنيع والإنتاج في مصانع الشركة الدتواجدة بكل من السعودية والأردف ومصر والبا         

مع سعيها لضو برقيق أفضل الدمارسات لى أعماؿ التوسعة والتجديد والتطوير في مرافقها الإنتاجية بساشيا عوتركز شركة الدراعي 
 ولتلبية الطلب الدتزايد على منتجاتها من جهة أخرى. الدعتمدة عالديا من جهة،

 :1وفي الوقت الراىن تتمثل منتجات شركة الدراعي في الدنتجات التالية        

                                                 
7و 6ص  2018انرمشَش انسُىٌ نششكح انًشاػٍ،
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الطازجة،  القطاع منتجات الألباف اويشمل ىذ لؽثل قطاع الألباف الركيزة الأساسية في تأسيس شركة الدراعي، لبان:الأ  . أ
الحليب واللبن، وكذا في  وبرتل الشركة موقعا رياديا في السوؽ الإقليمية في منتجات الحليب الطازج ومنتجات الألباف الدغذية،

حدى ما تعتبر شركة الدراعي إك وغتَىا من الدنتجات الأخرى. والأجباف الطبيعية والدعالجة، والقشدة والزبادي، الدنكو،
 .الشركات الريادية في صناعة الالباف الدعبأة في كل من مصر والأردف

وتقدـ للمستهلكتُ لرموعة واسعة  تعد شركة الدراعي الرائدة في السوؽ الخليجية في لراؿ العصتَ الطازج،:العصائر  . ب
دخلت في قطاع العصتَ طويل  2017وفي نهاية عاـ  إلى جانب الدشروبات الخاصة بالأطفاؿ، من العصائر والدشروبات،

حدث منتجات الشركة لرموعة متميزة من أ توكان مع علب كرتونية وعلب معدنية، "فيجوسي لا"الأجل برت علامة 
واستمر  مع إطلاؽ عصتَ الرماف كمنتج رائد ضمن ىذه المجموعة،"سوبر فورت"العصائر غتَ الدركزة برت العلامة التجارية 

لنوع من الابتكار في مصانع الشركة بكل من مصر والأردف من خلاؿ عروض العصائر طويلة الأجل والطازجة بنكهات ىذا ا
 متعددة.

تقدـ شركة الدراعي لرموعة واسعة من منتجات الدخابز للمستهلكتُ في جميع ألضاء دوؿ لرلس التعاوف  الدخبوزات: . ج
نتجات مبتكرة من الخبز ضافة إلى م، وذلك بالإ"سفن دايز"و "لوزين"ولغرى تسويقها برت العلامة التجارية  الخليجي،

برت قامت الشركة بإطلاؽ لرموعة من الدنتجات في شكل وجبات خفيفة  2018وفي عاـ والوجبات الغذائية الأخرى. 
 منتج رغيف الخبز ونوع من الفطائر. ، وكذا"بيك رولز" مسمى

في أسواؽ  كمنتجات مرادفة للجودة والابتكار سمعة واسعة "اليوم"اكتسبت منتجات الدجاج برت العلامة  الدواجن: . د
من مستهلكي الدواجن الطازجة في الدملكة العربية  %40جعلها العلامة التجارية الدفضلة لأكثر من  ما منتجات الدواجن،

وعة شاملة من منتجات الدواجن الكاملة والدقطعة والخالية من وتتضمن قائمة منتجات الشركة في ىذا المجاؿ لرم السعودية،
 ."البشاير"الدضادات الحيوية التي بستاز بقيمة مضافة برت العلامة التجارية 

توفر شركة الدراعي منتجات خاصة بالأطفاؿ الرضع والأمهات، وتتضمن منتجات الدراعي ه. أغذية الأطفال الرضع: 
، غذائية للأطفاؿالكملات كذا الدو ، "يابيينيور "بالإضافة الى غذاء الحبوب "بلص نيورالاك"و "نيورالاك"العلامات التجارية 

 تم البدء في إنتاج تركيبة جديدة ومبتكرة جاىزة للشرب خالية من الدواد الحافظة. 2017ومنذ عاـ 
 (النقل والتوزيعمداد إلى الخارج ). الأنشطة الدتعلقة بالإ3

لزطات  إلىالشحن الخاص بشركة الدراعي بنقل الحليب الطازج من الدزارع  أسطوؿيقوـ : والإمدادأنشطة النقل  . أ
 ،الى لزطات البيع الُمحددة الإنتاجبنقل الدنتجات الجاىزة من مصانع  أيضاويقوـ  ،التشغػيػل الػمػركػزيػة الػخػاصػة بػالشػركػة
مليار كغ من الدنتجات في الوقت المحدد  2تتولى توصيل شاحنة نقل  8500 من وتضم وحدة النقل والإمداد أكثر

ألف  110بإيصاؿ ىذه الدنتجات إلى أكثر من  على مستوى شركة الدراعي تقوـ وحدة النقل والإمدادكما   وبحالة لشتازة.
 .1من منافذ البيع

تتمثل الأنشطة الدرتبطة بالتوزيع لشركة الدراعي في أنها بررص على الوصوؿ إلى  :الأنشطة الدرتبطة بالتوزيع . ب
ألف من منافذ البيع، عبر التًكيز على تأسيس وتوطيد علاقتها مع بذار  110الدستهلكتُ عبر شبكة تضم أكثر من 

                                                 
.22، ص.2018ششكح انًشاػٍ، كرُة انًشاػٍ ن 
1
 



 الفصل الثاني:.................... دور سلسلة القيمة في تحستُ الأداء لشركة الدراعي السعودية

    
40 

ا بنفسها على مستوى منافذ التجزئة على مستوى الدناطق الدستهدفة، وتقوـ الشركة بتًكيب الرفوؼ والدبردات وإدارته
 . 1التوزيع قصد ضماف جودة وسلامة بززين الدنتجات

 الأنشطة الدتعلقة بالتسويق . 4
تبحػث شػركة الدراعػي مػن خػلاؿ سلسػلة القيمػة الدتكاملػة إلى برقيػق الديػزة التنافسػية عػبر التكامػل والتنسػيق بػتُ جميػع أنشػطة        

تطلعات الدستهلكتُ والعلامات التجارية القوية، ل الاستجابة تسويقية تركز بشكل كبتَ علىالشركة معتمدة في ذلك على سياسات 
 التالية: الدتطلباتتعبر عنو شركة الدراعي من خلاؿ السعي إلى برقيق العناصر  وىذا ما
  .اكتساب ثقة الدستهلكتُ لتصبح الدراعي العلامة التجارية الأكثر ثقة في جميع أرجاء الشرؽ الأوسط 
 .الحصوؿ على التعليقات وردود الأفعاؿ بشكل مستمر لحفاظ على مستويات الجودة ورضا العملاء 

وفي ىذا السياؽ اىتمت شركة الدراعي بتصنيف وتنويع منتجاتها بدا يتوافق مع حجم الأسر والدخل، فهناؾ أحجاـ لستلفة         
تلفة من حيث سهولة حملو والتنقل بو سواء كاف في السيارة أو في من الألباف بدا يلبي لستلف أحجاـ الأسر، ويتمتع بخصائص لس

 العمل وغتَه من الخصائص الذامة الأخرى .
زيادة أسعار منتجاتها بدثابة الخيار الأختَ عملية فإف شركة الدراعي بررص على أف تكوف وبخصوص سياسات التسعتَ،           

 بست أنو وفي ىذا الإطار ينبغي الإشارة إلى .ياستها التسعتَية على ضبط التكاليفالذي لؽكن اللجوء إليو، ذلك أنها تركز في س
وىي أوؿ زيادة من نوعها خلاؿ ما  %،8% و4زيادة أسعار ستة من الدنتجات الدصنوعة من الحليب الطازج بنسب تتًاوح بتُ 

اتيجية التسعتَ لؽكن تبريرىا بالأسباب التالية وىذه الضغوط على استً  ،2سنوات للتعويض عن تأثتَ ارتفاع التكاليف 10يزيد عن 
: 

 الة وارتفاع التكاليف التشغيلية.ارتفاع تكاليف العم 
 .ارتفاع تكاليف استتَاد الأعلاؼ الخضراء من الخارج 
 2018عاـ  لعمل بهاضريبة القيمة الدضافة التي تم ا إدخاؿ ارتفاع الضرائب بدا في ذلك. 

 وبخصوص العلامات التجارية لشركة الدراعي، فإنها تستخدـ العلامات التجارية التالية:     
  الدراعي"العلامة التجارية". 

   جوسي لايف "العلامة التجارية" 

   بيتي "العلامة التجارية" 

   طيبة "العلامة التجارية" 

   لوزين "العلامة التجارية" 

   سفن دايز "العلامة التجارية" 

  اليوـ "التجارية  العلامة" 

   البشاير "العلامة التجارية" 

                                                 
.24ص.، 2015انرمشَش انسُىٌ نششكح انًشاػٍ،  
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   نيورالاؾ"العلامة التجارية" 

   ايفولاؾ"العلامة التجارية" 

 الأنشطة الداعمة  ثانيا:عرض وتحليل
 الشراء)التموين(أنشطة  .1

 التكامل الرأسي نوع من تسعى إلى برقيق الدراعي السعودية ف شركةإف ،شركة الدراعي على مستوى الشراء ةنشطبالنسبة لأ        
 لشا يعتٍ اعتماد الشركة على مصادر التموين من مزارعها الخاصة الدتواجدة في داخل وخارج السعودية. ،ضمن ىذه الأنشطة

 التطور التكنولوجيأنشطة  .2

 عنو من خلاؿ كلمات ثلاثة تتبتٌ شركة الدراعي في لراؿ الأنشطة الدرتبطة بالتطوير التكنولوجي والابتكار شعارا يتم التعبتَ         
 الأساسية التالية: يتم التعبتَ عنو من خلاؿ الوفاء بالدتطلبات ، وىذا التطوير والابتكار"الابتكار جوىر الدراعي"ىي 

 ـ بتعزيز الابتكار كقيمة جوىرية.الالتزا 
 .الابتكار يؤكد على ثقافة تعزيز الجودة في شركة الدراعي 
  وأبستة العمليات التجارية )أبستة أنشطة التصنيع والتوزيع وتشغيلها آليا(. أبستة عمليات الإنتاج 

وتركز الخطة الأساسية لشركة الدراعي على استثمار الدزيد من رأس الداؿ للتحستُ الدستمر للبتٌ التحتية والأصوؿ القائمة بدا          
غلاؿ الأمثل لفرص برقيق الكفاءة، وفي ىذا السياؽ سيؤدي في ذلك مرافق التصنيع والأصوؿ القائمة لتطوير قدراتها والاست

الابتكار في التكنولوجيا والعمليات والدنتجات إلى الدزيد من الفعالية وضماف أقصى قدر لشكن من الربحية في جميع القطاعات 
 والأسواؽ.

فظة على جودة منتجات الدراعي، ويسعى وعلى صعيد الدنتجات يتولى قسم الجودة وتطوير الدنتجات مسؤولية ضماف المحا        
في ىذا المجاؿ يكوف من  القسم إلى إلغاد منتجات صحية ذات قيمة غذائية عالية ترضي كافة أذواؽ الدستهلكتُ، وبذلك فالابتكار

 التطبيق لأحدث التقنيات عنصرا أساسيا يسهم في تنويع الدنتجات وإثراء حياة الدستهلكتُ. خلاؿ
 
 لدوارد البشريةبا الأنشطة الدرتبطة .3

الدراعي دائما إلى مواردىا البشرية باعتبارىا أحد عناصر القوة الدافعة لنموىا، فهي تدعم مشاركة موظفيها شركة تنظر        
للتدريب وتطوير الدهارات  ا ىامةالدستمرة لنجاحها عبر بذؿ أقصى الجهود لتوفتَ بيلة عمل تنافسية لكافة العاملتُ تتاح فيها فرص

 .توفتَ الاستقرار الوظيفي للعاملتُالعمل على بشكل مستمر، مع 

وتتابع ، لظوىا الدستداـ مصدرالدراعي نهجاً واضحاً للتوظيف إلؽانًا بأف العنصر البشري ىو شركة تتبع وعلى ضوء ذلك،        
يضيفوف قيمة حقيقة للعمل، كما تعمل على تشجيع ىذه  الشركة خططها للاستثمار في التوظيف واستقطاب الكفاءات لشن

 .الكفاءات على القيادة
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والتدريب والدهنية من خلاؿ برامج التوظيف وتؤكد شركة الدراعي على أف موظفيها يتمتعوف بأفضل الدؤىلات العلمية        
وتطوير كفاءاتهم عبر تشجيعهم على الالطراط في على الدعم الدستمر لدوظفيها  ىذا السياؽوالتطوير الدهتٍ الدتقدمة، وبررص في 

 تطوير مستَتهم الدهنية.لبرامج تدريبية 
وتتحمل شركة الدراعي الدسؤولية الدباشرة بذاه جميع موظفيها لتمكينهم من الحصوؿ على أفضل النتائج من استثمار قدراتهم،      

 ويتحقق ذلك من خلاؿ السياسات التالية:، 1حيث يبذؿ الدوظفوف قصارى جهودىم للارتقاء بالشركة وتطويرىا
 . 2تقديم الجوائز والدكافآت لجذب أفضل الدواىب وبرفيزىا والاحتفاظ بها . أ

خطط  تتًاوح بتُ تعويضات السكن وتعويضات النقل، بالإضافة إلى التي تقديم الدنافع والدزايا الإضافية للموظفتُ  . ب
 الحوافز طويلة الأجل وقصتَة الأجل على حد سواء.

بتُ  "الأجر مقابل الأداء"تصميم عملية تقديم الأداء وفقا لدستويات الأداء الفردي لكل موظف عبر تعزيز ثقافة  . ج
 الدوظفتُ.

شراء أسهم بللموظفتُ  برامج طويلة الأجل تطلق سنويا لدكافأة الدوظفتُ ذوي الكفاءات العالية، بحيث تسمح ىذه البرامج د.
 الدراعي بأسعار منخفضة.

 :3الأنشطة التاليةويتم تنفيذ برامج التطوير والتدريب من خلاؿ          
 :راء حيث تعتمد شركة الدراعي ىذا البرنامج في جميع ألضاء الشركة وأقسامها من طرؼ مد التدريب أثناء العمل

 التدريب على مستوى الأقساـ، والأقاليم.

 الدسؤولة عن تطوير الصفات القيادية في جميع الدؤسسة ىي أكاديمية الدراعي  كاديمية الدراعي:القيادات بأ تطوير
 بناء مهارات قادة اليوـ ودعمها. يتيح برديد واكتشاؼ قادة الدستقبل، وفي الوقت ذاتو مستويات الشركة، ما

 :القيادات السعودية على الددى دعم  ويهدؼ إلى، 2016بدأ ىذا البرنامج عاـ  برنامج الدراعي لقادة الدستقبل
كفاءات الطويل، حيث يبدأ البرنامج بعملية توظيف صارمة تعتمد نهجا نوعيا وكميا لتحديد الخرلغتُ السعوديتُ ذوي ال

 العالية وتوظيفهم.

 التحتية الدشتًكة البتٌ .4

حيث يتعلق بالذياكل كما ذكرنا سالفا،   بدثابة الوعاء الذي يستوعب كل الأنشطة الأخرى باقي الذياكل الإدارية الدشتًكة تعتبر    
القانونية الدوضوعة من طرؼ  ، وكذلك في الدنظومةومصالحها الإدارية الداعمة التي ترتكز على الإدارة العليا بدختلف أقسامها

ويهدؼ تطبيق نظاـ الإدارة  ظمة المحاسبية الدتبعة في الشركة وفروعها.لإضافة إلى الأنوذلك با ،مؤسسيها الدوافقة لقانوف الدولة الأـ
 الأخرى. إدارة الجودة بصورة أفضل مع غتَىا من الإدارات بتُ متطلبات ؤامةالدالدتكامل إلى 

 
 

                                                 
1

 .36،ص2018انرمشَش انسُىٌ نششكح انًشاػٍ، 

36،ص2018انرمشَش انسُىٌ نششكح انًشاػٍ ، 
2
 

3
 .37،ص 2018انرمشَش انسُىٌ نششكح انًشاػٍ،
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 لزاولة قياس أداء شركة الدراعي في إطار سلسلة القيمة:الدطلب الثاني
 تطور الدبيعات لشركة الدراعي أولا:تحليل

 ، وتتصف منتجاتهاالتي تقدمها للمستهلكتُ الرائدة في لراؿ إنتاج وتوزيع الأغذية والدشروبات بأنها الشركة تميز شركة الدراعيت   
 بالتنوع ، فمنها منتجات الألباف والعصائر ومنتجات الدخبوزات، وكذا منتجات الدواجن.

 عي في دول لرلس التعاون الخليجيالحصة السوقية لشركة الدرا .1

حيث  تتميز شركة الدراعي بالريادة في الأسواؽ الخليجية بامتلاكها لحصص سوقية ىامة في سوؽ الدواد الغذائية والدشروبات،     
وقد تتضح الصورة أكثر من خلاؿ  من أسواؽ منتجات الألباف الطازجة ضمن دوؿ لرلس التعاوف الخليجي. %57بستلك حصة 

 ق:تبرزه الأرقاـ التي يوضحها الشكل البياني اللاح ما
 

 حسب طبيعة الدنتجات في دول لرلس التعاون الخليجي لشركة الدراعي الحصة السوقية (:4الشكل البياني رقم ) 

 
 .28، ص.2018الدصدر: التقرير السنوي لشركة الدراعي لسنة 

(https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-report-financial-statement/) 
تأتي لرلس التعاوف الخليجي، فهي  مستوى دوؿ وبخصوص الشركات الدنافسة لشركة الدراعي في لراؿ الألباف الطازجة على        

% لكل شركة منافسة، وىو ما قد يبرز بالتأكيد الألعية النسبية للحصة السوقية 8من منافستُ اثنتُ بحصص سوقية في حدود 
 .1لشركة الدراعي

 التوزيع الجغرافي للمبيعات حسب الدناطق الجغرافية  .2

عبر تركيز الاىتماـ على ويتجلى ذلك سياسة شركة الدراعي على توسيع لراؿ عملها إلى خارج الدملكة العربية السعودية،  تركز     
وتتوزع مبيعات الشركة حسب الدناطق  دوؿ لرلس التعاوف الخليجي، وكذا توسيع عملها على مستوى الدناطق العربية الأخرى.

  ة في الجدوؿ التالي:الجغرافية حسب ما توضحو الأرقاـ الوارد

                                                 
1

 30، ص2018انرمشَش انسُىٌ نششكح انًشاػٍ , 

57% 

22% 

31% 

26% 

17% 

10% 

4% 

الالبان طويلة  الالبان الطازجة
 الامد

 أغذية الأطفال الدواجن العصائر المخبوزات الجبنة والزبدة

https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-report-financial-statement/
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 2018 -ـ2014(: تطور مبيعات الشركة حسب الدناطق الجغرافية خلال الفتًة: 7الجدول رقم )
 رياؿ سعودي ارالوحدة:ملي

 % 2018 % 2017 % 2016 % 2015 % 2014 الدناطق

الدملكة العربية 
 السعودية

8,1 64.3 8,7 63.7 9 63.2 9,3 66.7 9,2 67.3 

دول لرلس التعاون 
 الخليجي الأخرى

3,3 26.3 3,6 26.6 3,74 26.1 3,4 25.0 3,1 22.9 

 9.7 1,3 8.3 1,1 10.7 1,5 9.7 1,3 9.4 1,1 دول أخرى
 100 13,7 100 13,9 100 14,3 100 13,7 100 12,6 المجموع
 /https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-report-financial-statement الدصدر:

 ولؽكن توضيح الصورة أكثر من خلاؿ الشكل البياني التالي:  
 2018 -ـ2014 :تطور الدبيعات حسب الدناطق الجغرافية خلال الفتًة (:5) الشكل البياني رقم

 
 /https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-report-financial-statementلدصدر:ا

سبق أف مبيعات شركة الدراعي تتًكز بشكل أساسي في سوؽ الدملكة العربية السعودية بنسبة تتجاوز  من خلاؿ ما ويتضح       
، كما تتًكز الدبيعات خارج الدملكة العربية السعودية في كل من دوؿ التعاوف 2018- 2014كمتوسط خلاؿ الفتًة   65%

 الخليجي ومصر والأردف.
الكويت والبحرين  ة إلى كسب رىاف أسواؽ دوؿ لرلس التعاوف الخليج عبر الاستثمار في دول ديةالدراعي السعو  تسعى شركةو     

 .شماؿ إفريقيا والشرؽ الأوسطعلى مستوى دوؿ كذلك وعماف ، و 
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https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-report-financial-statement/
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 حسب طبيعة الدنتجات رقم الأعمالتوزيع  .3

مثلت الدبيعات من  2018حيث في عاـ ف قطاع منتجات الألباف يقع في جوىر أعمالذا إمنذ تأسيس شركة الدراعي ف      
من  %57من إجمالي الدبيعات مع احتفاظ الشركة بريادتها في منتجات الألباف بنسبة  %39منتجات الألباف الطازجة نسبة 

 دوؿ لرلس التعاوف الخليجي. أسواؽ
 لتالي:حسب طبيعة الدنتجات من خلاؿ الجدوؿ امبوبة ولؽكن توضيح توزيع مبيعات شركة الدراعي     

 2018-2014(: توزيع رقم أعمال شركة الدراعي حسب طبيعة الدنتجات خلال الفتًة 8الجدول رقم ) 
 الوحدة:مليار ريال سعودي

 /https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-report-financial-statement:الدصدر
 ولؽكن عرض الأرقاـ الواردة في الجدوؿ أعلاه بشكل أوضح من خلاؿ الشكل البياني التالي:

 2018-2014(: توزيع رقم الأعمال لشركة الدراعي حسب طبيعة الدنتجات خلال الفتًة 6الشكل البياني رقم )
 

 
 /https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-report-financial-statementالدصدر:

 انتقلت من أكثر من مليار رياؿ ويلاحظ من خلاؿ الشكل البياني أيضا ذلك النمو في العائدات من منتجات الدواجن التي       
مليوف رياؿ  183والي مع أرباح صافية تقدر بح 2018 مليار رياؿ سعودي مع نهاية سنة 1.8إلى  2014سعودي في سنة 

 سعودي.
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 الألبان وعصائر الفواكة

 منتجات المخابز
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 أنشطة أخرى

 2018 2017 2016 2015 2014 طبيعة الدنتجات

 9,9  10,5  10,9  10,7  9,9 والألبان وعصائر الفواك
  1,7 1,8  1,8  1,6  1,5 منتجات الدخابز

   1,8 1,4  1,3  1,2  1 منتجات الدواجن
   0,20  0,15 0,16  0,16   0,14 أنشطة أخرى

https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-report-financial-statement/
https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-report-financial-statement/
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 ثانيا: دور بعض أنشطة سلسلة القيمة في تحستُ الأداء
 تحليل تكلفة إنتاج الدنتجات .1

لشركة الدراعي على بزفيض التكاليف لضماف الديزة التنافسية الدستمرة، وفيما لؼص ىيكل الدتكاملة سلسلة القيمة فلسفة تركز       
 الجدوؿ التالي: بنودىا من خلاؿ الأرقاـ الواردة في لؽكن توضيح أىم فإنو تكلفة إنتاج الدنتجات الدختلفة للشركة

 2018-2014الدراعي خلال الفتًة (: البنود الأساسية لتكاليف الدنتجات لشركة 9الجدول رقم )
 2018 2017 2016 2015 2014 الأساسية لتكلفة الدنتجات البنود

5‚64 5‚48 الدواد الدستهلكة  47‚5  84‚4  81‚4  

1‚08 تكاليف الدوظفتُ  31‚1  36‚1  31‚1  42‚1  

0‚35 صيانة وإصلاحات  40‚0  46‚0  49‚0  49‚0  

1‚21 اىتلاكات  28‚1  45‚1  56‚1  70‚1  

0‚12 وأدويةلقاحات   12‚0  13‚0  12‚0  12‚0  

0‚17 ىاتف وكهرباء  16‚0  24‚0  28‚0  31‚0  

0‚24 مصاريف أخرى  30‚0  41‚0  43‚0  35‚0  

 .2018-2014الدصدر: التقارير السنوية لشركة الدراعي ،
(https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-report-financial-statement/) 

ويلاحظ من خلاؿ الأرقاـ الواردة في الجدوؿ أعلاه ذلك التًاجع في تكلفة الدواد الدستهلكة مفروقا بالارتفاع في تكاليف        
قارنة مع إجمالي الدبيعات فقد عرفت تراجعا ملحوظا من نسبة الدوظفتُ ولسصصات الإىتلاكات، وعموما فاف تكلفة الدبيعات م

، وذلك على الرغم من ارتفاع تكلفة الدوظفتُ وبعض  2018% مع نهاية سنة 35‚06إلى نسبة  2014%  سنة 43‚49
 الطاقوية.استتَاد الأعلاؼ الخضراء من الخارج، وارتفاع أسعار الدواد  تكاليف الدصاريف التشغيلية الأخرى  بدا في ذلك

وعلى ضوء ذلك، واستجابة لبيلة ارتفاع ىذه التكاليف فقد لصحت الشركة عبر سياسات برستُ الكفاءة إلى برقيق وفورات       
وىذا على الرغم من الأداء الضعيف لدنتجات الدواجن ومنتجات أغذية ، 2018وف رياؿ سعودي في نهاية سنة ملي 200بذاوزت 

 الأطفاؿ الرضع.
 

 سبق ذكره من خلاؿ العمليات التالية: وقد برقق ما        
وىي بسلك الجزء الأكبر من سلسلة ن خارج الدملكة العربية السعودية، قياـ الشركة بضماف الإمداد الدستمر للأعلاؼ م  أ.

 التوريد فيما لؼص ىذه الأعلاؼ.
لزراعة لتطوير قدراتها، حيث بستد مزارع الشركة التحستُ الدستمر للبتٌ التحتية والأصوؿ بدا في ذلك مرافق التصنيع وا ب.

وتنتج الدلات من الأطناف من الأعلاؼ التي تشحن إلى الدملكة العربية ، على مساحة تبلغ عشرات الآلاؼ من الذكتارات
 السعودية.

لتبتٍ وقد برقق ذلك من خلاؿ ا ،الحد من خسائر الأصوؿ الحيوية على نطاؽ واسع بسبب الدرض وتفشي الأوبلة. ج
لإجراءات قوية للأمن البيولوجي ومكافحة الأمراض وبرنامج اللقاح الدلائم جنبا إلى جنب مع التحري والحجر الطبي 

https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-report-financial-statement/
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أدى إلى الطفاض أداء قطاع ما وىو  ،وقد شكلت ىذه الخسائر في السنوات السابقة برديا للشركة، للحيوانات الواردة
وبفضل برنامج الدراعي للتميز الدستمر استطاعت الشركة  إمدادات الطيور.الدواجن بسبب معدلات نفوؽ الدواجن ونقص 

 .2018زيادة كفاءاتها وبرقيق الريادة في التكاليف، وقد تم تسجيل الأرباح لأوؿ مرة في قطاع الدواجن في سنة 
 تجات.منذ إدخاؿ ىذه الدن 2018ؿ مرة في سنة و تعادؿ في قطاع أغذية الأطفاؿ لأ حققت الشركة نقطة د.
لتًا من الحليب يوميا،  40ألف رأس من الأبقار، بحيث يبلغ إنتاج كل بقرة أكثر من  190بستلك الشركة قطيعا يبلغ  ه.

 مليار لتً سنويا، وىي معدلات إنتاج مقبولة. 01ما يوافق لضو وىو 
رات الشركة، ونذكر ىنا أف التنفيذ أبستة عمليات إدارة الدخازف وخطوط الإنتاج لشا أدى إلى بزفيض التكاليف وزيادة قد و.

 الذكي لشبكة النقل والإمداد للشركة قد مكنها من خفيض استهلاؾ الوقود لكل وحدة يتم تسليمها.
 تحليل تكاليف البيع والتخزين .2

الجدوؿ توضحو الأرقاـ الواردة في  من خلاؿ ما 2018-2014خلاؿ الفتًة  البيع والتوزيع لشركة الدراعي تطورت تكاليف    
 التالي:

 2018-2014تكاليف البيع والتوزيع( لشركة الدراعي خلال الفتًة  (:10) الجدول رقم
 الوحدة:مليار ريال سعودي 

 2018 2017 2016 2015 2014 السنوات

 إجمالي مصاريف البيع والتوزيع
 منها :مصاريف التسويق

24‚2 
67‚0 

61‚2  
85‚0  

48‚2  
56‚0  

34‚2  
43‚0  

33‚2  
46‚0  

 2018-2014الدصدر: التقارير السنوية لشركة الدراعي ،
(https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-report-financial-statement/) 

إلى نهاية  2014الجدوؿ السابق ذلك الارتفاع في إجمالي مصاريف البيع والتوزيع بداية سنة ويلاحظ من خلاؿ معطيات       
مليار رياؿ سعودي مع نهاية سنة  2‚33لتصل إلى  2017تراجعا بداية من سنة مصاريف البيع والتوزيع لتعرؼ بعدىا  ،2016
وقد يعزى ذلك إلى الزيادة في الحملات التًولغية ، وذلك على الرغم من الارتفاع الدلاحظ  في مصا ريف التسويق ،  018

 منتجات جديدة. للمبيعات التي تقوـ بها شركة الدراعي لدعم إطلاؽ
حيث  2018_  2014وعموما فاف نسبة مصاريف البيع والتوزيع إلى إجمالي مبيعات الشركة ىي في تراجع خلاؿ الفتًة       

 على التوالي. 2014و 2018خلاؿ سنتي  %17‚78و %16‚98بسثل نسبة 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-report-financial-statement/


 الفصل الثاني:.................... دور سلسلة القيمة في تحستُ الأداء لشركة الدراعي السعودية

    
48 

 تحليل الدصاريف الإدارية العامة  .3

مليوف رياؿ سعودي مسجلة الطفاضا بنسبة تفوؽ  376لضو    بلغ حجم الدصاريف الإدارية  العامة 2018مع نهاية سنة          
 ، وىذا ما تبرزه أكثر الأرقاـ  الواردة في الجدوؿ اللاحق: 2017% مقارنة مع سنة 5

 2018-2014خلال الفتًة : لشركة الدراعي (:تطورات الدصاريف الإدارية العامة11الجدول رقم )
 الوحدة:مليار ريال سعودي

 2018 2017 2016 2015 2014 السنوات

 الدصاريف الإدارية العامة
 الدوظفتُمصاريف منها :

34‚0 
23‚0 

40‚0  
27‚0  

43‚0  
27‚0  

39‚2  
22‚0  

37‚2  
21‚0  

نسبة الدصاريف الإدارية العامة إلى 
 إجمالي الدبيعات

70‚2% 90‚2%  00‚3%  80‚2%  70‚2%  

 2018-2014الدصدر: التقارير السنوية لشركة الدراعي 
(https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-report-financial-statement/) 

امة مقارنة مع إجمالي مبيعات الشركة ويتضح من خلاؿ الأرقاـ الواردة في الجدوؿ أعلاه ثبات نسبة الدصاريف الإدارية الع      
، ويرجع ذلك إلى برامج الكفاءة الدستمرة الدتبعة من طرؼ إدارة الشركة. وفي ىذا السياؽ نلاحظ 2018-2014خلاؿ الفتًة 

ظفتُ في ذلك الثبات النسبي لدصاريف الدوظفتُ ضمن الدصاريف الإدارية العامة والذي قد يرجع إلى قرارات الشركة بعدـ زيادة الدو 
 الدكتب الرئيسي للشركة.

 الاىتمام بالتسليم في الوقت للمنتجات .4

من خلاؿ سياسة الشركة الدعتمدة على التحكم الكامل في كل أنشطة سلسلة القيمة ضمن الذدؼ العاـ الدتعلق بتحقيق     
مستويات ىامة لجودة الدنتجات، فإف مسألة التسليم في الوقت الدناسب ىي بدثابة أولوية بالنسبة للشركة ولقسم النقل والإمداد 

% في إطار التعامل 99ة للشركة أف نسبة التسليم للمنتجات في الوقت الدناسب تقارب نسبة بشكل خاص، وتظهر التقارير السنوي
 ألف منفذ من منافذ التوزيع، وىذا ما يعتبر من الأمور الذامة في لراؿ خدمة الدستهلكتُ. 110مع أكثر من 

 بالجودة في صميم رؤية و رسالة الشركةالاىتمام  .5

توى شركة الدراعي من أىم الأمور، وىو ما تعلن عنو الشركة من خلاؿ الرؤية والرسالة الخاصتاف بالجودة على مس يعتبر الاىتماـ  
 :1بها وذلك كما يلي
 :نسعى لتكوف منتجاتنا الخيار  الدفضل للمستهلك من خلاؿ ريادتنا في الأسواؽ الدستهدفة وتقدلؽنا  الرؤية

 لأطعمة ومشروبات لشيزة.
 تقديمالرسالة : .  أطعمة ذات قيمة غذائية وجودة عالية تثري حياة الدستهلكتُ كل يوـ

                                                 
1

 4، ص2018انرمشَش انسُىٌ ، 
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بالحصوؿ على شهادة مبادرة السلامة الغذائية العالدية لدصنع الشركة الدولية  2018في عاـ وفي ىا السياؽ لصحت الشركة      
بهدؼ تعزيز حماية العلامة التجارية،   2019لأغذية الأطفاؿ، وستقوـ الشركة بتطبيق ىذه الدبادرة في لرالات أخرى خلاؿ عاـ 

 للصحة والسلامة الدهنية في جميع وحدات الأعماؿ للشركة. ISO 45001كما بدأت الشركة برنالرا لتطبيق معايتَ 
 ، وىي كالتالي:2018وجدير بالذكر الإشارة إلى الجوائز الدرتبطة بالجودة التي برصلت عليها شركة الدراعي خلاؿ سنة     

 أفضل شركة من حيث صحة العلامة التجارية.جائزة  -
 جائزة أفضل منتج في السعودية. -
 جائزة الاختبار الأوؿ للنساء في السعودية. -

 أما شهادات الأيزو المحققة فهي كالتالي:
 .IS0 22000حقق قسم النقل والإمداد شهادة الجودة  -
 .ISO 22000حققت عمليات الدراعي في لراؿ المحاصيل الزراعية شهادة الجودة  -
 .ISO 9001حقق قسم الدبيعات شهادة الجودة  -
 .ISO 22000حقق قطاع الدواجن شهادة الجودة  -

ومن خلاؿ كل ذلك بررص شركة الدراعي السعودية عبر الدراحل الدتتابعة لسلسلة القيمة الدتكاملة على مراقبة وإدارة الجودة من      
مدة في ذلك على جمع أراء الدستهلكتُ بشكل مستمر والاستفادة منها لتطوير منتجاتها الدراحل الأولية وحتى الدنتجات النهائية معت

 وعلامتها التجارية بهدؼ رفع مستوى رضا الدستهلكتُ والعملاء مستقبلا.
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 خلاصة الفصل الثاني
تم التطرؽ في ىذا الفصل الى دور سلسلة القيمة في برستُ الأداء لشركة الدراعي السعودية، حيث قدمنا برليل لأنشطة        

سلسلة القيمة الاساسية والداعمة من خلاؿ برليل بعض التطورات والدؤشرات الخاصة بنشاط الشركة وفق احصائيات مستقاة من 
 . 2018-2014ة التقارير السنوية للشركة في الفتً 

خلصنا إلى أف الشركة تسعى إلى برقيق التكامل الرأسي وتطبيق مراحل سلسلة القيمة ، وتسعى دائما إلى الاستحواذ على      
أكبر قدر من الحصص السوقية في الدنطقة ،بالإضافة إلى كسب رضا شرلػة كبتَة من الزبائن عن طريق التنويع في الدنتجات الدوجهة 

كة الدراعي السعودية شركة رائدة في لراؿ الصناعات الغذائية داخل الدملكة العربية السعودية للاستهلاؾ، وبهذا أصبحت شر 
 وخارجها.
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 خـاتـمـة
خلاؿ ىذا البحث الأكادلؽي، حاولنا الإحاطة بدوضوع دور سلسلة القيمة في برستُ أداء الدؤسسة الاقتصادية، من 

كل ما يتعلق بدفهوـ سلسلة القيمة  "لإطار النظري لسلسلة القيمةا" ـحيث استعرضنا في الفصل الأوؿ الدعنوف ب
لتطبيق مفاىيم سلسة القيمة والأساليب الداعمة لذا على مستوى وخصائصها الأساسية، مع تقديم لرموعة من الأىداؼ الذامة 

 الدؤسسة في إطار التفكتَ في برستُ تنافسيتها والرفع من مستوى أدائها.
كما تم التًكيز ضمن ىذا البحث على دراسة حالة شركة الدراعي السعودية بصفتها إحدى الشركات الأساسية في صناعة          

في السعودية ودوؿ أخرى، حيث حاولنا فهم ستَ لستلف الأنشطة عبر مفاىيم سلسلة القيمة على مستوى الأغذية والدشروبات 
وىذا  الشركة، لزاولتُ تقييم فعاليتها ونتائجها على أداء الشركة بالاعتماد على الدعلومات الواردة في التقارير السنوية لشركة الدراعي،

".دور سلسلة القيمة في برستُ الأداء لشركة الدراعي السعودية" نوف بػما كاف من خلاؿ مضموف الفصل الثاني الدع  
وفي الأختَ، ينتهي البحث بخابسة تتضمن أىم النتائج والاقتًاحات، والتي نعرضها فيما يلي:        

 أولا: نتائج البحث
النتائج التي بسكنا من الوصوؿ إليها من خلاؿ ىذا البحث لؽكن عرضها في النقاط التالية: إف       

يشكل مفهوـ سلسلة القيمة وتطبيقاتها الدختلفة واحدا من الخيارات الاستًاتيجية الكفيلة بتحقيق الدزايا التنافسية ضمن   .1
لدختلفة على مستوى الدؤسسة، بحيث يتم تبويبها إلى استًاتيجيات التميز من خلاؿ التًكيز على فهم ستَورة الأنشطة ا

أنشطة رئيسية وأنشطة داعمة وضبط التداخلات فيما بينها بدا يسمح على ضوء ذلك بفهم سلوؾ التكاليف والدصادر 
 الكامنة للتمييز.

لظوذج لزدد بدقة، إلا عبر  يرجع إلى تطويره إلى حد ما إلى إسهامات  مايكل بورترعلى الرغم من أف برليل سلسلة القيمة  .2
أف عملية تطبيقو الديدانية قد بزتلف تشكيلتو من مؤسسة إلى أخرى، وىذا ما لغعل الدؤسسات والشركات تؤسس 

، وىو ما يؤكد صحة بدا يتماشى وخصوصياتها ولرالات عملها لاستًاتيجيات خاصة بها على ضوء تطبيقها لسلسلة القيمة
 لشركة الدراعي السعودية.الفرضية الأولى، لا سيما بالنسبة 

إف الأنشطة الدتعلقة بسلسلة القيمة لشركة الدراعي السعودية في إطار لظوذج سلسلة القيمة الدتكاملة لشركة الدراعي ضمن  .3
 شعار "من الدزرعة إلى الدائدة" تتشكل من لرموعة من الأنشطة الدتتابعة التي تركز على برقيق ما يلي:

 زراعية خارج الدملكة.إنتاج واختيار المحاصيل ال 
 .رعاية قطيع الدزارع والعناية الفائقة بالحيوانات في الدزارع 
 .َعمليات تصنيع ومعالجة وفق أعلى معايت 
 .إمكانيات متميزة لنقل الدنتجات والخدمات اللوجتيسية 
 .أراء الدستهلكتُ وتطوير متميز للعلاقات التجارية 

وعلى ضوء ذلك، فإف تبويب سلسلة القيمة لشركة الدراعي بهذا الشكل يؤكد صحة الفرضية الثانية من حيث أف فهم طبيعة      
 الأنشطة وتبويبها ىو أىم شيء سيسمح بتحستُ بعض مؤشرات الأداء.
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وإدارة الجودة من الدراحل الأولية بررص شركة الدراعي السعودية عبر الدراحل الدتتابعة لسلسلة القيمة الدتكاملة على مراقبة  .4
وحتى الدنتجات النهائية معتمدة في ذلك على جمع أراء الدستهلكتُ بشكل مستمر والاستفادة منها لتطوير منتجاتها 

وعلامتها التجارية بهدؼ رفع مستوى رضا الدستهلكتُ والعملاء مستقبلا، معتمدة في ذلك على شعارات استًاتيجية تتمثل 
 في:

 :نسعى لتكوف منتجاتنا الخيار  الدفضل للمستهلك من خلاؿ ريادتنا في الأسواؽ الدستهدفة وتقدلؽنا  الرؤية
 لأطعمة ومشروبات لشيزة.

 الرسالة.  : تقديم أطعمة ذات قيمة غذائية وجودة عالية تثري حياة الدستهلكتُ كل يوـ
لرئيسية في لراؿ إنتاج وتوزيع الأغذية والدشروبات في شركة الدراعي من أكبر الشركات ابفضل سلسلة القيمة الدتكاملة تعتبر  .5

تتميز بالريادة في الأسواؽ الخليجية بامتلاكها لحصص سوقية منطقة الشرؽ الأوسط وفي دوؿ لرلس التعاوف الخليجي، وىي 
ؿ % من أسواؽ منتجات الألباف الطازجة ضمن دو 57ىامة في سوؽ الدواد الغذائية والدشروبات، حيث بستلك حصة 

لرلس التعاوف الخليجي، وذلك على الرغم من الدنافسة التي تعرفها الشركة في لراؿ الألباف الطازجة على مستوى دوؿ لرلس 
% لكل شركة منافسة، وىو ما قد يبرز بالتأكيد 8التعاوف الخليجي التي تأتي من منافستُ اثنتُ بحصص سوقية في حدود 

 لدراعي.الألعية النسبية للحصة السوقية لشركة ا
بفضل سلسلة القيمة الدتكاملة تم ملاحظة وجود تراجع في تكلفة الدواد الدستهلكة مرفوقا بالارتفاع في تكاليف الدوظفتُ  .6

ولسصصات الإىتلاكات، وعموما فاف تكلفة الدبيعات مقارنة مع إجمالي الدبيعات فقد عرفت تراجعا ملحوظا من نسبة 
، وذلك على الرغم من ارتفاع تكلفة الدوظفتُ  2018ع نهاية سنة % م35‚06إلى نسبة  2014%  سنة 43‚49

وبعض الدصاريف التشغيلية الأخرى بدا في ذلك تكاليف استتَاد الأعلاؼ الخضراء من الخارج، وارتفاع أسعار الدواد 
الكفاءة إلى الطاقوية. وعلى ضوء ذلك، واستجابة لبيلة ارتفاع ىذه التكاليف فقد لصحت الشركة عبر سياسات برستُ 

، وىذا على الرغم من الأداء الضعيف لدنتجات 2018مليوف رياؿ سعودي في نهاية سنة  200برقيق وفورات بذاوزت 
 2018الدواجن ومنتجات أغذية الأطفاؿ الرضع )حققت الشركة نقطة تعادؿ في قطاع أغذية الأطفاؿ لأوؿ مرة في سنة 

 من الفرضية الثالثة صحيحة على ضوء ىذه النتائج.منذ إدخاؿ ىذه الدنتجات(. وىذا ما قد لغعل 
 تتحقق إلصازات شركة الدراعي السعودية عبر سلسلة القيمة الدتكاملة من العمليات الذامة التالية: .7

  ضماف الإمداد الدستمر للأعلاؼ من خارج الدملكة العربية السعودية عبر التملك الدباشر للجزء الأكبر من
 ىذه الأعلاؼ. سلسلة التوريد فيما لؼص

  التحستُ الدستمر للبتٌ التحتية والأصوؿ بدا في ذلك مرافق التصنيع والزراعة لتطوير قدراتها، حيث بستد مزارع
الشركة على مساحة تبلغ عشرات الآلاؼ من الذكتارات، وتنتج الدلات من الأطناف من الأعلاؼ التي تشحن 

 إلى الدملكة العربية السعودية.
  التًكيز على الحد من خسائر الأصوؿ الحيوية على نطاؽ واسع بسبب الدرض وتفشي الأوبلة الدرتبطة بدجاؿ

عمل الشركة، وقد برقق ذلك من خلاؿ التبتٍ لإجراءات قوية للأمن البيولوجي ومكافحة الأمراض وبرنامج 
ة، وقد شكلت ىذه الخسائر في اللقاح الدلائم جنبا إلى جنب مع التحري والحجر الطبي للحيوانات الوارد

السنوات السابقة برديا للشركة، وىو ما أدى إلى الطفاض أداء قطاع الدواجن بسبب معدلات نفوؽ الدواجن 
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ونقص إمدادات الطيور. وبفضل برنامج الدراعي للتميز الدستمر استطاعت الشركة زيادة كفاءاتها وبرقيق الريادة 
 .2018ح لأوؿ مرة في قطاع الدواجن في سنة في التكاليف، وقد تم تسجيل الأربا

  الاستفادة من الوفورات الدالية التي تتأتى من أبستة عمليات إدارة الدخازف وخطوط الإنتاج عبر بزفيض التكاليف
وزيادة قدرات الشركة، ونذكر ىنا أف التنفيذ الذكي لشبكة النقل والإمداد للشركة قد مكنها من خفيض 

 وحدة يتم تسليمها.استهلاؾ الوقود لكل 
من خلاؿ سياسة الشركة الدعتمدة على التحكم الكامل في كل أنشطة سلسلة القيمة ضمن الذدؼ العاـ الدتعلق بتحقيق  .8

مستويات ىامة لجودة الدنتجات، فإف مسألة التسليم في الوقت الدناسب ىي بدثابة أولوية بالنسبة للشركة ولقسم النقل 
% 99لتقارير السنوية للشركة أف نسبة التسليم للمنتجات في الوقت الدناسب تقارب نسبة والإمداد بشكل خاص، وتظهر ا

ألف منفذ من منافذ التوزيع، وىذا ما يعتبر من الأمور الذامة في لراؿ خدمة  110في إطار التعامل مع أكثر من 
 الدستهلكتُ.

 ثانيا: الاقتًاحات
إليها لؽكن تقديم الإقتًحات التالية: انطلاقا من النتائج الدتوصل      

 بعض الاقتًاحات الدوجهة لشركة الدراعي السعودية .1

على ضوء دراسة حالة شركة الدراعي السعودية، لؽكن تقديم الاقتًاحات التالية:      
  ل مواصلة المجهودات الدبذولة على مستوى شركة الدراعي السعودية لتحقيق الدزيد من الالصازات في لراؿ عم

الشركة، وقد يكوف من الدفيد جدا على ضوء التجارب الدولية ألعية الاستفادة من الخبرات الدكتسبة في لراؿ 
الزراعة التعاقدية التي تتيح إمكانية الحصوؿ على الدواد الأساسية لشركة الدراعي بالشكل الذي لػقق أىداؼ 

 الشركة.
 لة لدنتجي الحليب، بدا فيها صغار الدنتجتُ ضمن استًاتيجية التفكتَ في إمكانية التعاقد مع التعاونيات الدهيك

 سلسلة القيمة الدتكاملة التي تطبقها شركة الدراعي.
 بعض الاقتًاحات الدوجهة للشركات الجزائرية .2

ة تبتٍ على ضوء النتائج الدتحصل عليها عبر دراسة حالة شركة الدراعي السعودية، فإننا نقتًح على الشركات الجزائرية ضرور     
الأفكار الدتأتية من تطبيقات سلسلة القيمة، لا سيما وأف ذلك لؽكن أف يسمح بتحقيق الأىداؼ الدتعلقة بتخفيض التكلفة 

 النهائية للمنتجات والخدمات، وضماف الجودة مع مراعاة شروط وضوابط التسليم في الوقت الدناسب.  
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 الدلخص:
تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعريف بالدفاىيم والأسس الدرتبطة بسلسلة القيمة وكيفيات تطبيقها على مستوى الدؤسسة،           

جانب آخر إلى توضيح   وكذا برديد دورىا في  برستُ الأداء العاـ من خلاؿ بعض الدؤشرات الذامة في ىذا المجاؿ. كما تهدؼ من
 كيفية التطبيق العملي للمفاىيم والأسس الدرتبطة بسلسلة القيمة على مستوى شركة الدراعي السعودية. 

 وعلى ضوء نتائج البحث تتبتُ ألعية التطبيقات الدعاصرة لسلسلة القيمة في برستُ الأداء العاـ لشركة الدراعي السعودية،          
 بالتقليل من التكاليف، وضماف الجودة للمنتجات مع برقيق التسليم للمنتجات للزبائن في الوقت الدناسب. لاسيما منها ما يتعلق
 سلسلة القيمة، أنشطة سلسلة القيمة، الأداء. الكلمات الدفتاحية:

Abstract 

    The aim of this study is to identify the concepts and principles related to the Value Chain 

and their applications at enterpris elexel, and to identify its role for improving the general 

performance through some important indicators in this field. It also aims to clarify the way to 

adopt  the Practical application of concepts and principles in Almarai Company in Saudi 

Arabia. 

     The research results show the importance of modern applications of the Value Chain in 

ameliorating the general performance of Almari Company in Saudi Arabia. 

    Notably that concerming to reduce costs, guarnte producte quality with the effective deliner 

for products to clients on fitted time . 

Key words: Value Chain, activities of Value Chain, performance. 
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