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 شكر وتقدير
 

 ػطائّانذًذ لله ػهى ػظٍى فضهّ ٔكثٍش 

 لأٌ ٔفقُا لإَجاص ْزا انؼًم انًرٕاضغ

 ٔانصلاج ٔانسلاو ػهى َثٍّ انكشٌى

 نسجٍح ٌٕجة انشكش ٔانرذٍح، َرقذو تانرذٍحٔلأٌ دسٍ ا

 لأسرارَا ٔيششفُا الايرُاٌ ٔػظٍىٔجضٌم انشكش 

 "تٕكثٍش ػثذ انشدًاٌ " نقثٕنّ الإششاف ػهى ْزِ انًزكشج انذكرٕس:الأسرار 

  خٍش.ٔنى ٌثخم ػهٍُا يٍ ػهًّ ٔسُذِ فجضاِ الله ػُا كم 

 ح انًُاقشحإلا أٌ َشكش أػضاء نجُ انًقاو،كًا لا ٌسؼُا فً ْزا 

 ػهى ذششفٓى تًُاقشح يٕضٕع انًزكشج فهٓى يُا جضٌم انشكش ٔالادرشاو ٔانرقذٌش 

 كًا َرقذو تجضٌم انشكش نلأساذزج انكشاو ٔنهضيلاء طهثح انششٌؼح ٔانقإٌَ

 تانًسٍهحٔإنى كم يٕظفً قسى انؼهٕو الإسلايٍح  

 انخ.صٔإنى كم يٍ ساػذَا يٍ قشٌة أٔ تؼٍذ ٔنٕ تكهًح طٍثح أٔ دػاء 

 

 نؼشاجً.  محمد انصانخ 

ساتخ شاكً.     

  



 

 

 

   الإهداء: 

 

 إنى يٍ ستٍاًَ صغٍشا ٌٔصادثًُ دػاؤْى كثٍشا انٕانذٌٍ انكشًٌٍٍ

 دفظًٓا الله ٔأداو ػهًٍٓا انصذح ٔانؼافٍح. 

 إنى سفٍقح انذسب فً انذٍاج صٔجرً ٔإنى أتُائً الأػضاء: 

 سٍٓم(  تشاءج، غساٌ، )يشاو،

 ٔالأخٕاخ ٔأتُائٓى  إنى الإخٕج 

 الأصذقاء كم تاسًّ ٔٔسًّ  الاترسايحإنى سفقاء انذسب يُثغ 

 تٍ غاَى انذساجً تانذْاُْح ػثذ اللهإنى الأدثح فً ثإٌَح 

 فهسطٍٍ انؼضج فخشَا  َثض انقهةإنى 

 إنى كم ْؤلاء أْذي ْزا انؼًم انًرٕاضغ

 

 .نؼشاجً  محمد انصانخ                                                                                  

 

 

 

 

 



 
 الإهداء:
                

 ادرًٍد ٔنذقٓا يا ٔفٍد، ٔتظهٓاإنى يٍ تذُآَا اسذٌٕد      

 أيً انذٌُٕ 

إنى يٍ شق نً تذش انؼهى ٔانرؼهى، إنى يٍ ادرشقد شًٕػّ نٍضًء نُا دسٔب انُجاح، سكٍضج  .

 ،ػًشي، كثشٌائً ٔكشايرً

 أتً أطال الله فً ػًشِ 

 )صٔجرً ٔأتُائً( ٔانكثٍشج إنى سُذي ٔيسُذي ..ػضي ٔػضٔذً.. قٕذً ٔيلاري، ػائهرً انصغٍشج 

 ()إخٕذً ٔأخٕاذً

 تانذػاء ٔنٕإنى كم يٍ ساَذَا يٍ قشٌة أٔ تؼٍذ  

  كًا لا أَسى تانزكش صيٍهً فً ْزا انؼًم ٔيٍ نّ يٍ اسًّ َصٍة نؼشاجً محمد انصانخ 

 .كم ْؤلاء أْذي ْزا انؼًم سائلا يٍ انؼهً انقذٌش الإخلاص ٔدسٍ انقثٕلإنى  

                                                                                     

 .ساتخ شاكً                                                                                          

 

 
 
 
 



 
  

  مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
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 :ةـــــــــــــــمقجم

تُعج الػضيفة العسػمية في الجدائخ مغ الخكائد الأساسية لمجولة في تدييخ الذأف العاـ وتحقيق 
الاستقلاؿ التشسية، إذ يُشاط بيا تشفيح الدياسات العامة وتخسيخ العلاقة بيغ الدمصة والسجتسع ومشح 

لكغ رغع الإصلاحات ما زالت تعاني مغ   شيجت تصػرًا ممحػضًا نحػ إدارة أكثخ كفاءة وشفاؼية
تحجيات كاتداع صلاحيات السػضف، السحدػبية، والفداد الإدارؼ، مسا أبخز الحاجة إلى تعديد البُعج 

ية مثل الشداىة، فالقانػف وحجه لا يكفي لزبط سمػؾ السػضفيغ دوف دعع بسبادغ أخلاؾ الأخلاقي
كسا نز عميو الأمخ   وليحا تع تعديد الإشار القانػني بأخلاؾيات السيشة ،الحياد، واحتخاـ القانػف 

خاصة بعج انزساـ الجدائخ لاتفاؾيات دولية لسحاربة  ودُعّست جيػد التػعية والتكػيغ 06-03
التصبيق نتيجة ضعف الخقابة ومع ذلظ ما تداؿ السسارسة اليػمية تكذف عغ فجػة بيغ الشز و  ،الفداد

مسا أدػ إلى تخاجع الثقة بالإدارة العسػمية، سػاء مغ شخؼ السػاشغ أو  وغياب ثقافة ميشية أخلاؾية
 .بيغ السػضفيغ أنفديع وأثخ سمبًا عمى مرجاؾية الجولة ومؤسداتيا

ضيفة لأخلاؾيات الػ جراسة في أف ضساف احتخاـ السػضف أىسية ىحه ال حتتزأهسية البحث:  -1
العسػمية الحؼ مغ شأنو ضساف تدييخ السخافق العسػمية بجػدة وكفاءة في إشار القانػف، وىحا تصمب 
تفعيل آليات لسكافحة الفداد الإدارؼ والسالي، واقع فخضتو ضخوؼ الحاؿ مغ انتذار سخيع لطاىخة 

عامة مغ جية الفداد في الجدائخ عمى مدتػػ كل مؤسدات الجولة، مغ حيث سػء تقجيع الخجمات ال
 وضياع الساؿ العاـ مغ جية أخخػ. 

في اختيار مػضػع أخلاؾيات الػضيفة العسػمية مغ بيغ أسباب أسباب اختيار السهضهع:  -2
 بالإضافة لجوافع أخخػ مشيا:التذخيع الجدائخؼ 

السؤسدات  كثيخ مغتفذي ضاىخة الفداد الإدارؼ والسالي بذكل واسع عمى مدتػػ  . أ
 .لحؼ يؤثخ عمى مرالح الجولة والسػاششيغ عمى حج سػاءالعسػمية، الأمخ ا

خلاؾيات الػضيفة العسػمية في التقميل مغ الفداد في الإدارة لأالآليات السكخسة  تفعيل . ب
 العامة.
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 : حاولشا في بحثشا مشاقذة الإشكالية التاليةإشكالية البحث:  -3
 العسهمية؟ كيف تداهم أخلاقيات الهظيفة العسهمية في الارتقاء بالخجمة

 وتصمب ذلظ مشا شخح مجسػعة مغ التداؤلات الفخعية ومحاولة الإجابة عمييا وأىسيا:
 ؟القانػنية وماىي شبيعتيالػضيفة العسػمية اأخلاؾيات  ىػ مفيػـما  -أ

 الجدائخ؟في العسػمية إلى أؼ مجػ تداىع أخلاؾيات الػضيفة العسػمية في تحديغ الخجمة  -ب
الحج مغ الفداد في الإدارات العسػمية ت الػضيفة العسػمية في ما ىػ دور أخلاؾيا -ج

 بالجدائخ؟
 تجديجىا؟آليات وما ىي تكخيذ أخلاؾيات الػضيفة العسػمية؟ ماىي العخاقيل التي تػاجو  -د

التحميمي مغ السشيج الػصفي لغخض الإجابة عمى ىحه الإشكالية استعسمشا  مشهج البحث: -4
الشرػص القانػنية السكخسة لأخلاؾيات الػضيفة العسػمية في مختمف مرادر القانػف  دراسةخلاؿ 

غ الآليات الجدائخؼ، والبحث عغ العخاقيل التي تػاجييا في الػاقع الإدارؼ ومغ ثعّ اقتخاح مجسػعة م
فة العسػمية وكيف تداىع الاستقخائي لجراسة الطػاىخ الدمػكية في الػضيالسشيج ، و بتجديجىاالكفيمة 

 أخلاؾيات الػضيفة العسػمية في تخشيجىا، 
لقج تع تشاوؿ مػضػع أخلاؾيات الػضيفة العسػمية في العجيج مغ الجراسات الدابقة:  -5

 الجراسات الدابقة ومغ أىع ما وقع في أيجيشا الجراسات التالية:
عثسان سمسان غيلان العبهدي، أخلاقيات الهظيفة العسهمية، دراسة : الأولى الجراسة -أ

مشذهرات الحمبي  1الإطار الفمدفي لأخلاقيات الهظيفة العسهمية وسمهكياتها، الطبعة مقارنة في 
ىجؼ  الجراسة تدميط الزػء عمى أىسية الأخلاؾيات في الػضيفة العامة، ، 2014الحقهقية، بيخوت 

مغ خلاؿ تحميل فمدفي ومقارف يُبخز الأسذ الشطخية والتصبيؿية التي تحكع سمػكيات السػضفيغ 
ييغ، مغ الشتائج  الستػصل إلييا تأكيج ضخورة الالتداـ بالأخلاؾيات الػضيؽية، تعديد فيع العسػم

السػضفيغ للأخلاؾيات، تقجيع إشار فمدفي مقارف لمػصػؿ لفيع أعسق لأخلاؾيات الػضيفة العامة، مسا 
يداعج في تصػيخ الدياسات والإجخاءات التي تعدز مغ الدمػؾ الأخلاقي داخل السؤسدات 

  كػمية.الح



 

 
 ج

محمد عبج الفتاح ياغي، الأخلاقيات في الإدارة، دار وائل لمشذخ والتهزيع، : الجراسة الثانية -ب
وييجؼ الكتاب إلى  تدميط الزػء عمى أىسية الأخلاؾيات في العسل الإدارؼ، حيث  ،2011الأردن،

مات السقجمة مع يُبخز كيف تُديع الؿيع الأخلاؾية في تعديد كفاءة السؤسدات وتحديغ جػدة الخج
التخكيد عمى ضخورة دمج السبادغ الأخلاؾية في الدمػؾ التشطيسي، مسا يُعدز مغ فعالية الإدارة 
العامة ويُديع في بشاء ثقافة مؤسدية قائسة عمى الشداىة والذفاؼية، ومغ أىع ما تػصمت إليو الجراسة 

الفعّاؿ، ؼبالؿيع الأخلاؾية يتع نذخ أف الأخلاؾيات السيشية ركيدة أساسية في تحقيق الأداء السؤسدي 
الثقة بيغ السػضفيغ والإدارة مسا يُحدغ مغ بيئة العسل، ويداىع في مكافحة الفداد الإدارؼ وتعديد 

 الذفاؼية داخل السؤسدات.
لسياء شخوف، دور الأخلاقيات الهظيفية في التقميل من الفداد في : ثالثةالجراسة ال -ج

تخ، تخرز قانهن إداري، كمية الحقهق والعمهم الدياسية، جامعة الإدارة العامة، محكخة ماس
الجراسة إلى تحميل مجػ تأثيخ التداـ السػضفيغ العسػمييغ بالأخلاؾيات الػضيؽية عمى  ،2014بدكخة، 

تقميل مطاىخ الفداد الإدارؼ  مع التخكيد عمى كيؽية تعديد ىحه الأخلاؾيات داخل بيئة العسل 
سة إلى أف الأخلاؾيات الػضيؽية تداىع بفعالية في تقميز الفداد الإدارؼ، الإدارؼ، وخمرت الجرا

خاصة عشج دعسيا ببيئة عسل مشاسبة، وتكػيغ مدتسخ لمسػضفيغ، مع وجػد رقابة فعالة تزسغ 
 الالتداـ والسداءلة.

 ما يججر التأكيج عميو، أف ىحه الجراسات الدابقة تتقاشع بذكل واضح في العجيج مغ جػانبيا مع
مػضػع دراستشا وذلظ بتشاوليا لسدألة أخلاؾيات الػضيفة العسػمية وبياف دورىا عمى الأداء الػضيفي 

 داخل الإدارة العسػمية.
الفرل  سشا مػضػع دراستشا إلى فرميغ:قدّ البحث للإجابة عمى إشكالية عخض خطة البحث: 

 ، وتعخضشا فييا   مالية أخلاقيات الهظيفة العسهميةبعشهان  الأول
قػاعج الأخلاؾيات وأىع صػر إلى مبحثيغ: الأوؿ مفيػـ أخلاؾيات الػضيفة العسػمية والثاني 

 .الدمػؾ الأخلاقي في الػضيفة العسػمية



 

 
 د

 ووتعخضشا ؼي تكخيدهاأثخ غياب أخلاقيات الهظيفة العسهمية وآليات  بعشػافالفرل الثاني و 
 الػضيفة العسػميةاخلاؾيات  والثاني دور يةآثار غياب أخلاؾيات الػضيفة العسػمإلى مبحثيغ: الأوؿ 

 .       تكخيديا في تحديغ الخجمة العسػمية وآليات



 الهظيفة العسهميةــــــــــــــــــــــــ  مالية أخلاقيات ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأول: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفرل

 
4 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:
 الوظيفة العموميةماهية أخلاقيات  
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 تسهيج:

عبارات تذيخ إلى ضخورة أف يشتيج السػضف نيجا  الػضيفة العسػميةكثيخا ما تتخدد في مجاؿ 
أخلاؾية تطيخ في ترخفاتو السجعسة  ومعانيالػضيفي يشصػؼ عمى أبعاد  معيشا مغ الدمػؾ

بالاتجاىات الأخلاؾية، مسا يتػجب الامتثاؿ ليا والانرياع لسا تقخره مغ أحكاـ ومبادغ، لحا فإف 
 يتصمب بادغ ذؼ بجء تحجيج الإشار السفاـيسي ليا.  الػضيفة العسػميةالبحث عغ أخلاؾيات 

ضػع وبكل عشاصخه لابج مغ التصخؽ لسختمف السفاـيع الستعمقة بو، مغ وللإحاشة بأىسية السػ 
تػضيح لسعشى أخلاؾيات الػضيفة العسػمية، مرادرىا وأسديا وىحا ما سيتزح لشا مغ خلاؿ ىحا 
الفرل في مبحثيغ خرز الأوؿ لسفيػـ أخلاؾيات الػضيفة العسػمية، أما الثاني فتشاولشا ؼيو قػاعج 

 الدمػؾ الأخلاقي في الػضيفة العسػمية. الأخلاؾيات وأىع صػر
 أخلاقيات الهظيفة العسهمية الأول: مفههمالسبحث 

تُعج الأخلاؾيات أحج الخكائد الأساسية لمشجاح، فيي تعكذ مدتػػ ثقة الإدارة العسػمية في 
ـ ؼيو الخجمات. كسا أف تصػر الإدارة العسػم ية مػضفييا وأجيدتيا، وكحلظ ثقة السجتسع الحؼ تُقجَّ

 مختبط بجرجة التداـ العامميغ فييا بؿيع الأخلاؽ والدمػؾ السيشي. 
غيخ أف تحجيج ىحه الأخلاؾيات وحرخىا يُعج أمخًا معقجًا بدبب اتداع مجلػليا وتعجد أبعادىا، 
مسا يدتجعي أولًا تػضيح مفيػميا مغ خلاؿ التصخؽ إلى تعخيفيا في السصمب الأوؿ، ثع بياف 

 ثاني.مرادرىا في السصمب ال
 العسهميةالسطمب الأول: تعخيف أخلاقيات الهظيفة 

تُعج الأخلاؾيات الػضيؽية عشرخًا أساسيًا في تػلي الػضائف العامة، ويُحخص عمى التأكيج عمييا 
باستسخار، نطخاً لسا يتحسمو السػضف العسػمي مغ مدؤوليات إدارية تتصمب التدامًا سمػكيًا وأخلاؾيًا، 

 دة الأداء داخل الإدارة.يشعكذ إيجابًا عمى جػ 
 الفخع الأول: تعخيف السرطمحات السكهنة لعبارة أخلاقيات الهظيفة العسهمية

يذسل تعخيف أخلاؾيات الػضيفة العسػمية مرصمحيغ أساسيغ " أخلاؾيات والػضيفة العسػمية"، 
 وسيتع بياف السقرػد بالأخلاؾيات أولا ثع السقرػد بالػضيفة العسػمية ثانيا.
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  :الأخلاقيات –أولا 
مذتقة مغ لفع خمق الحؼ يُعبّخ لغةً عغ عجة معاني مشيا الصبع، والدجية والسخوءة  :لغة 

والجيغ، وىػ يقابل لفع الخمق، فالأوؿ يجؿ عمى الرػرة الباششة لمذخز، بيشسا يجؿ الثاني عمى 
 1صػرتو الطاىخة، وىي تحتسل الػصفيغ، القبيح والحدغ.

 .04الآية  القمع، لَعَمَىٰ خُمُقٍ عَطِيعٍ(())وَإِنَّظَ قاؿ تعالى   
))إف مغ أحبكع إلي وأقخبكع مشي  رضي الله عشيسا: عبج اللهعغ جابخ بغ  وفي الحجيث الذخيف

    .2مجمداً يػـ الؿيامة أحاسشكع أخلاقاً((
السعمػـ أف الأخلاؽ ليا تعاريف اصصلاحية مختمفة ومتعجدة بحدب السيجاف العمسي  اصطلاحا:

 السخاد دراستو.
ىيئة في الشفذ راسخة عشيا )) خلاؽ مغ مشطػر إسلامي يعخفيا أبػ حامج الغدالي عمى أنيافالأ

   .3ترجر الأفعاؿ بديػلة ويدخ، مغ غيخ حاجة إلى فكخ وروية((
يف حدغ الصخاونة أما مغ ناحية عمع الإدارة فقج عخفت الأخلاؾيات عجة تعاريف مغ بيشيا تعخ 

والسعاييخ التي تحكع سمػؾ الفخد أو الجساعة وتختبط ىحه  ))مجسػعة السبادغ الحؼ عخفيا بأنيا
 ويعخفيا محمد ماىخ الرػاؼ بأنيا  ،4السبادغ بتحجيج ما ىػ خصأ أو ما ىػ صػاب في مػقف معيغ((

أما سعيج   5))نسط مغ الدمػؾ الػضيفي الحؼ تتصمبو بل تفخضو شبيعة الشذاشات الحكػمية((
خلاؽ مسارسة السياـ وفق قػانيغ الذخؼ والاستقامة والشداىة، علاوة ))يقرج بالأ مقجـ فقج عخفيا بقػلو

                                                           

، لداف العخب، ابغ مشطػر، أبػ- 1  . 86ص  ،1965 بيخوت، دار صادر، .1ج. الفزل جساؿ الجيغ محمد بغ مكخـ
 مػسػعة الأحاديث الشبػية. ،2018التخمحؼ، سشغ التخمحؼ، رقع  - 2
، إحياء عمػـ الجيغ، الغدالي أبػ حامج محمد، - 3  .934ص د.ت، بيخوت، دار ابغ حدـ
 155-137، ص 1990سشة  2تحديغ الصخاونة، أخلاؾيات القخارات الإدارية، مؤتة لمبحػث والجراسات، عجد - 4
والعػامل الإدارية السؤثخة في مخالفتيا في التصبيق عمى السسمكة العخبية الدعػدية،  الػضيفة العسػميةيات محمد ماىخ الرػاؼ، أخلاؾ -5

 15، ص 1994، 82الإدارة العامة، العجد 
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عمى الالتداـ والتفخغ لسسارسة الػضيفة، أؼ عجـ الجسع بيغ أكثخ مغ وضيفة، والكتساف السيشي، كسا 
 1يذتخط في السػضفيغ مغ جية أخخػ الإنراؼ والدمػكيات الحسيجة((.

ىي مجسػعة الؿيع والسعاييخ  ))الأخلاؽ: لتاليعاريف يسكغ تقجيع التعخيف امسا تقجـ مغ الت
ما ىػ صػاب وما ىػ خصأ  وبيغالتي يعتسج عمييا أفخاد السجتسع في التسييد بيغ ما ىػ جيج وسيء، 

 (. الخذيمة(ومعاييخ لمتسييد بيغ ما يسثل الفزيمة وما يسثل 
  :ثانيا: السقرهد بالهظيفة العسهمية

المغػؼ مغ فعل )وضف أؼ عيغ لو وضيفة، وتدتعسل اشتق مرصمح الػضيفة في معشاه  لغة
   2بسعشى السشرب والخجمة.

يخاد بيا وحجة مغ وحجات العسل، تتكػف مغ عجة أنذصة مجتسعة مع بعزيا في  :اصطلاحا
أف يقػـ بيا مػضف واحج أو أكثخ، أو كياف نطامي يتزسغ مجسػعة مغ  ويسكغالسزسػف والذكل، 

 3الػضيؽية. والسدايامى شاغميا التدامات معيشة مقابل تستعو بالحقػؽ تػجب ع والسدؤولياتالػاجبات 
مغ زاوية عزػية أو ـيكمية مجسػعة مغ السػضفيغ يذغمػف مياما  الػضيفة العسػميةيقرج ب

 أىسية بالغة بالشطخ أنيا تػفخ خجمة عامة، وتػثق العلاقة بيغ الجولة  ولياداخل الإدارة العسػمية 
 4والجسيػر.

يشفخد فقياء الذخيعة الإسلامية باستعساؿ مرصمح الػلاية  :الذخعي لمهظيفة العسهميةالسعشى 
والتي عخفيا الإماـ الذافعي وابغ رجب الحشبمي بأنيا:"  ،الػضيفة العسػميةالعامة بجلا مغ مرصمح 

وأف ىحا الاستحقاؽ  السدمسيغ،صلاحية أو استحقاؽ شخعي أسبغو الذارع عمى كل مكمف مغ أفخاد 

                                                           

سعيج مقجـ، الػضيفة العسػمية بيغ التصػر والتحػؿ مغ مشطػر تدييخ السػارد البذخية وأخلاؾيات السيشة، ديػاف السصبػعات  - 1
 .295، ص2010امعية، الجدائخ الج
 الػضيفة العسػمية، دراسة مقارنة في الإشار الفمدفي لأخلاؾيات الػضيفة العسػميةعثساف سمساف غيلاف العبػدؼ، أخلاؾيات  - 2

 .33ص 2014مشذػرات الحمبي الحقػؾية، بيخوت  1وسمػكياتيا، الصبعة 
 .33عثساف سمساف غيلاف العبػدؼ، مخجع سابق، ص - 3
 .8، ص2015، دار جدػر لمشذخ والتػزيع، الجدائخ،1في التذخيع الجدائخؼ، ط الػضيفة العسػميةسار بػضياؼ، ع -4
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تمظ الرلاحية نابعة مغ تكميف الذارع لمسدمسيغ بإقامة الجيغ بسا تتزسشو مغ تجبيخ السرالح  أو
 . 1العامة وراجعة إليو" 

فالػضيفة العسػمية في الإسلاـ ىي مرمحة مغ مرالح السدمسيغ، باعتبارىا خجمة عامة 
  السػاششيغ.تدتيجؼ إشباع حاجات 

ل مذخوع دائع، يقمجه الإماـ أو مغ يشيبو )عسمرصفى )وقج عخفيا مختار عيدى سميساف 
لذخز شبيعي أىل لو، بخضاه عمى سبيل الجواـ والاستقخار في خجمة مخفق عاـ مذخوع تجيخه الجولة 

 2بذكل مباشخ((.
فالػضيفة العسػمية ىي مجسػعة السياـ والأعساؿ التي يُكمَّف بيا السػضفػف العسػميػف داخل 

بيجؼ تحقيق السرمحة العامة وخجمة السػاششيغ، وذلظ في إشار مغ الإدارات والسؤسدات الحكػمية، 
الالتداـ بالقػانيغ والتشطيسات السعسػؿ بيا، مع احتخاـ مبادغ الحياد، والذفاؼية، والسداواة. وىي تُعتبخ 
أداة الجولة لتشفيح سياساتيا وتقجيع خجماتيا، ويُشتطخ مغ القائسيغ عمييا التحمي بالكفاءة والأخلاؽ 

 سيشية.ال
  .أخلاقيات الهظيفة العسهمية ثالثا:

نجج عجة تعخيفات لأخلاؾيات الػضيفة العسػمية تختمف باختلاؼ الدوايا والسعاييخ السعتسج عمييا 
ىي فعل كل ما ىػ صحيح بعج معخفتو ((في وضع ىحه التعاريف ومشيا تعخيف أحسج جابخ حدشيغ

 3معخفة تامة((
ييتع ببياف القػاعج  Science de devoirsمقجـ كعمع لمػاجبات بيشسا يشطخ إلييا الأستاذ سعيج 
  4ما.الدمػكية والأخلاؾية لأعزاء ميشة 

                                                           

. 197ـ. ص 1975ىػ(، الخسالة، تحقيق أحسج محمد شاكخ، القاىخة، مصبعة دار التخاث، 204الإماـ محمد بغ إدريذ الذافعي )ت  -1
ىػ(، القػاعج في الفقو الإسلامي، القاىخة، مكتبة الكميات الأزىخية، 795ي )تعبج الخحسغ بغ أحسج السعخوؼ بػ ابغ رجب الحشبم

 .166(، ص1ـ، )ط1972
 .13ص 1998في الفقو الاسلامي، كمية الجراسات العميا، الجامعة الأردنية  الػضيفة العسػميةمختار عيدى سميساف مرصفى،  - 2
لسجتسع، مشذػرات السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، جامعة الجوؿ العخبية، أحسج جابخ حدشيغ عمي، أخلاؾيات العسل بيغ الجيغ وا- 3

 17، ص 2011جسيػرية مرخ العخبية،
 8، ص 1997، جػاف 1، عجد 07الدعيج مقجـ، أخلاؾيات الػضيفة العسػمية، مجمة إدارة، السجرسة الػششية للإدارة، مجمج  -4
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لكغ خالفو الأستاذ عبج الخحساف بػكثيخ في وجية نطخه باعتبار الأخلاؾيات في حؿيقتيا ىي 
لسعخوؼ أف العمع التداـ فعمي يقع عمى السػضف احتخامو تحت شائمة الستابعة التأديبية، وليدت عمسا وا

ىػ آلة معخفة السفاـيع وترػرىا، أما الالتداـ فيػ مصمب واقعي فعمي، فيشاؾ فخؽ واضح بيغ 
الأخلاؾيات، وعمع الػاجبات، كسا أف الػاجبات مشيا ما لو الصابع الأخلاقي ومشيا ما لا صمة لو 

 1بالأخلاؽ بل شابعو تقشي أو قانػني بحت.
ف أخلاؾيات الػضيفة العسػمية ىي عبارة عغ مبادغ ومعاييخ أما الأستاذ محمد جبخؼ فيخػ أ

بالسشطػر السادؼ، وىي شخيقة أو نسط بالسشطػر الذكمي، وىي تصبيق لتمظ الؿيع والسبادغ بالسفيػـ 
  الإجخائي.

الأخلاؾية التي ىي عبارة عغ مرادر لمقػاعج القانػنية السذكمة لسجسػع  القػاعج“بأنيا ويعخفيا 
لتدامات الخاصة بالسػضف في إشار الػضيفة العسػمية، فتربح عمسا لمػاجبات يبيغ الػاجبات والا

القػاعج الدمػكية والأخلاؾية لمسػضفيغ كصائفة أو فئة خاصة في علاقتيا مع أعزائيا )السػضفيغ(، 
 2 “.ؼيسا بيشيع أو في علاقتيع مع الغيخ 

مية بأنيا "مجسػعة مغ القػاعج الخسسية انصلاقًا مسا سبق، يسكغ اعتبار أخلاؾيات الػضيفة العسػ 
التي تعكذ الؿيع الأساسية لمػضيفة العسػمية، والتي يمتدـ السػضفػف بتصبيقيا في سمػكيع السيشي، 

 ويُعج انتياكيا مخالفة لمػاجبات الػضيؽية".
 الفخع الثاني: نذأة أخلاقيات الهظيفة العسهمية
كخة الأخلاؾيات والتي ىي جدء لا يتجدأ مشيا، كانت الػضيفة العسػمية ؼيسا مزى لا تعتج بف

وضمت غائبة زمشا شػيلا في الحياة الػضيؽية الخاصة بالسػضفيغ، واعتبارا لمتاريخ والتحػلات الييكمية 
لتصػرات  الػضيفة العسػميةلمجولة عبخ الدشيغ التي خمت، فقج تعخضت فكخة الأخلاؾيات في قصاع 

                                                           

سػمية الحاجة إلييا وسبل تجديجىا، السجمة الأكاديسية لمبحػث القانػنية والدياسية بػكثيخ عبج الخحساف، أخلاؾيات الػضيفة الع -1
 .148السجمج الدابع، العجد الأوؿ، ص 

ص.  2019، ماؼ 1، العجد 12جبخؼ محمد، أخلاؾيات الػضيفة العسػمية، مجمة الحقػؽ والعمػـ الإندانية، جامعة الجمفة، السجمج  -2
 .91، ص.86-105
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العسل بيا وىحا كاف نتاجا لتصػر الكيؽيات الججيجة لمعسل الإدارؼ. واعتبارات عجيجة لزخورة وجػدىا و 
1 

ففكخة أخلاؾيات السيشة المريقة بسسارسة الػضائف العسػمية ضمت غائبة لػقت شػيل في الحياة 
وىي الفتخة التي تع  1870السيشية والخاصة لمسػضفيغ، ففي فخندا مثلا يخجع تاريخ انتذاره إلى عاـ 

يع والسبادغ الجسيػرية وتحجيج قػاعج أخلاؾية السيشة للاستعساؿ الإدارؼ السعمغ عشيا مشح فييا تأكيج الؿ
والتي ما انفكت تتصػر بتصػر الجولة، حيث اقترخت قػانيغ  1945نياية الحخب العالسية الثانية عاـ 

  2الػضيفة العسػمية الرادرة في فخندا عمى تحجيج الفئات التي تشصبق عمييا ىحه القػانيغ.
وكاف لإلغاء مسارسة الانتقاء الأساسي لمسداعجيغ الأوليغ لمحكاـ في إدارة الذؤوف العسػمية 
القائع عمى أمذ ذاتية كالسحدػبية والتػصية والإخلاص واستبجالو بسعاييخ مػضػعية كالكفاءة 

حاؽ بالػضائف والسيارة، الأثخ الػاضح في تجديج مبجأ الانتقاء عمى أساس السدابقة والسداواة في الالت
 العسػمية وبالتالي إضفاء الصابع الأخلاقي والسػضػعي عمى عسميات التػضيف. 

فالإدارة كانت تتستع بشػع مغ الحساية خاصة بعج ؾياـ الثػرة الفخندية أيغ كاف الثػار يخافػف مغ 
الستابعة عغ عجالة البخلساف، وبالتالي لجأوا إلى حساية الإدارة، وىػ ما جعل السػضفيغ في مشأػ مغ 

 الأفعاؿ السختبصة بػضائفيع. 
وخلافا ليحا السدعى فإف القػاعج الأولى لأخلاؾيات السيشة تؤكج وتعسل بسبجأ السدؤولية الإدارية 

  3وأعػانيا.للإدارة 
مع تصػر الإدارة العامة وتدايج مدؤولياتيا، بخزت الحاجة إلى تأسيذ مخافق عسػمية كبخػ، مسا 

السيشة الإدارية مختبصة ارتباشًا وثيقًا بالأيجيػلػجية الجسيػرية وفكخة السخفق جعل نذأة أخلاؾيات 
العاـ. وقج أدت الحخباف العالسيتاف إلى فخض واجبات ججيجة عمى السػضفيغ العسػمييغ، نتيجة 

                                                           

عقابي، تخشيج قصاع الػضيفة العسػمية في الجدائخ، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه، تخرز قانػف الإدارة العامة، سسيحة ل - 1
 .284، ص2017- 1،2016قدع الحقػؽ، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة باتشة،

 .40، ص1997دف في السسمكة الأردنية الياشسية، الأر  الػضيفة العسػميةسميساف بصارسة، نطاـ  - 2
، دراسة نطخية مغ زاوية التأصيل الحقػؽ والالتدامات السيشية، الشطاـ التأديبي لمسػضفيغ، الػضيفة العسػميةسعيج مقجـ، أخلاؾيات  - 3

 .8، ص1997الصبعة الأولى، دار الأمة، الجدائخ،
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للانتقادات السػجية لمحكػمات والبخلسانات، بسا في ذلظ الإدارات. تجمى ذلظ في تذخيعات مثل السادة 
الفخندي، التي مشعت السػضفيغ، لسجة خسذ سشػات بعج انتياء  1919أكتػبخ  6مغ قانػف  6

 4مياميع، مغ السذاركة في السؤسدات التي كانػا يذخفػف عمييا. كسا حطخ القانػف الرادر في 
عمى السػضفيغ العسػمييغ الانخخاط في الييئات الإدارية لمذخكات التجارية. تُعج ىحه  1934أبخيل 

رػص مغ أوائل السحاولات لتقشيغ أخلاؾيات الػضيفة العسػمية، حيث لا تداؿ مبادئيا حاضخة في الش
 التذخيعات الحجيثة.

 الفخع الثالث: أهسية أخلاقيات الهظيفة العسهمية
يعج تػاجج الدمػؾ الأخلاقي أمخا ىاما في السجتسع حتى يعسل عمى نحػ مشتطع ومحافع، 

عسل عمى أنيا السادة التي تعسل عمى تساسظ السجتسع بعزو ببعس، ويسكغ الشطخ إلى أخلاؾيات ال
فإذا لع يتع التعامل مع أفخاد يتدسػف بالأمانة فسغ السدتحيل أف يتػصل أفخاد السجتسع إلى أىجافو في 

سػاء بالشدبة لمسؤسدة أو  الػضيفة العسػميةالتقجـ والشسػ، ومغ جانب آخخ تكسغ أىسية أخلاؾيات 
سػف إلييا أو الأشخاؼ ذات السرمحة في تقػية الالتداـ بسبادغ العسل الرحيح والحؼ الأفخاد السشت

ييجؼ إلى تحديغ حياة السػضفيغ في الإدارة أو السؤسدة وتحديغ علاقة ىحه الأخيخة مع السؤسدات 
  1و الإدارات الأخخػ.

 يسكغ إبخاز أىسية أخلاؾيات الػضيفة العسػمية في عجة جػانب أىسيا: 
ات القائسة بيغ السػضفيغ والادارة، والتي تكتدي أىسية بالغة كػنيا تديع في تعديد الالتداـ العلاق

بسبادغ العسل الإدارؼ الدميع، وتبعج الإدارة مغ أف تخػ مرالحيا بسشطػر ضيق قائع عمى اعتبارات 
يسكغ أف تشذأ في  مالية وإنتاجية ذات فػائج آنية عمى السجػ القريخ، غيخ مبالية بالآثار الدمبية التي

  2السجػ الصػيل.
غالبا ما تدعى الإدارة لتػشيج وتشطيع العلاقة بيشيا وبيغ مػضفييا بأساليب أخلاؾية، وكحلظ مغ 

 خلاؿ الخواتب والأجػر وغيخىا مغ السحفدات السادية والسعشػية. 
                                                           

ىا في الأداء الاستخاتيجي، مجمة دنانيخ جامعة بغجاد، وأثخ  الػضيفة العسػميةعبج الخزاؽ الذيخمي، عمياء سعيج الجػفي، أخلاؾيات  - 1
 بجوف صفحة. 8كمية الإدارة والاقتراد العجد 

 42عثساف سمساف غيلاف العبػدؼ، مخجع: سابق، ـ، ص  - 2
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بسا يديع في كسا ليا أيزا أف تشتيج سبل التجريب والتػعية بأىسية العسل الػضيفي وغاياتو  -
تعديد أخلاؾيات الػضيفة العسػمية، ىحا حتى يتسكغ السػضف بالإلساـ بيا عمى نحػ متسع لمجػانب 

 وضيفتو.  وواجباتالتصبيؿية التي يسكغ أف يكتدبيا مغ خلاؿ السسارسة العسمية لسياـ 
با يقع إف مدألة أخمقة سمػؾ السػضفيغ والأعػاف العسػمييغ لمجولة تذكل في حج ذاتيا مصم -

في لب الػضيفة العسػمية، وىحا يخجع إلى الخرػصية السعتخؼ بيا لمشذاط العسػمي، مغ حيث 
ارتباشو بسفيػـ السرمحة العامة التي تعشي تجاوز السرمحة الخاصة، والتعبيخ عغ الإرادة العامة، 

اف حيث يتػجب أف تعصي ىحه الخرػصية لمشذاط العسػمي الحق لمسػاشغ في أف يشتطخ مغ أعػ 
الإدارة الحيغ يفتخض فييع الترخؼ باسسو نػعا مغ السثالية الػاقعية، تتخجع في امتثاليع لمسقتزيات 

 1الأخلاؾية التي تفخضيا ىحه الخرػصية.
تُعج أخلاؾيات الػضيفة العسػمية مغ أبخز الزػابط التي تقي مغ إساءة استعساؿ الدمصة وتحج 

يغ الييكل التشطيسي للإدارة، ويداعج عمى تصػيخ الأداء مغ الانحخافات الإدارية، ما يديع في تحد
الػضيفي وتشطيع الرلاحيات، وتحقيق التػازف بيغ الدمصة والسدؤولية. كسا تُذكل ىحه الأخلاؾيات 
وسيمة رقابية وقائية تدبق الفعل، إذ تُػجّو سمػؾ السػضفيغ والأعػاف العسػمييغ نحػ مسارسات ميشية 

الإدارة، الحؼ أصبح اليػـ حقًا مذخوعًا لمسػاشغ في علاقتو بالإدارة، فزلًا سميسة، وتعدز مبجأ حدغ 
عغ دورىا في مشع أؼ سمػؾ يديء لكخامة الػضيفة العسػمية. ومغ ىحا السشصمق، تُعج أخلاؾيات 
الػضيفة العسػمية آلية وقائية مغ الترخفات السحطػرة، تُجدّج مقاربة مخنة في التعامل مع سمػؾ 

 تقػـ عمى التحفيد عمى الدمػؾ الإيجابي أكثخ مغ الاعتساد عمى أسمػب الخدع والعقاب.السػضفيغ، 
أما مغ حيث العلاقات الجاخمية بيغ السػضفيغ، فإف نذخ ثقافة الأخمقة في بيئة العسل يعكذ 

خ التداـ الأفخاد بقػاعج الدمػؾ الػضيفي، ويػجو ترخفاتيع أثشاء أداء السياـ، كسا يسشع الدمػكيات غي
اللائقة. كسا أف التداـ السؤسدة بالسعاييخ الأخلاؾية في مجالات الإنتاج والتػزيع والاستخجاـ، يديع 
في تعديد الثقة والانتساء لجػ العامميغ، ما يشعكذ إيجابيًا عمى أدائيا العاـ ويقػّؼ مكانتيا محميًا 

 .وإقميسيًا ودوليًا، إلى جانب السحافطة عمى نداىة السؤسدة وأفخادىا
                                                           

د الثاني شسذ الجيغ بذيخ الذخيف، سسيحة لعقابي، أخلاؾيات الػضيفة العسػمية، مجمة القانػف الجستػرؼ والعمػـ الادارية، العج - 1
 .3، السخكد الجيسقخاشي العخبي، ألسانيا، ص2019ؼيفخؼ 
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وتُداىع الؿيع الأخلاؾية أيزًا في خفس تكاليف اتخاذ القخار، مغ خلاؿ تقميز الجيج والػقت 
السبحوليغ في تحجيج ما ىػ الرػاب، كسا تجفع السػضفيغ بسختمف مدتػياتيع إلى الالتداـ بالأىجاؼ 

ف أخلاؾيات السؤسدية والارتباط بؿيسيا، مسا يعدز الاىتساـ بالعسل وتحسل السدؤوليات. وبيحا، فإ
 الإدارة تُعج مغ العػامل الأساسية في تحقيق الأداء الاقترادؼ الفعّاؿ والسدتجاـ.

 السطمب الثاني: مرادر أخلاقيات الهظيفة العسهمي
تحسل لفطة "السرجر" معشييغ أساسييغ الأوؿ مادؼ، ويُقرج بو السادة الخاـ أو الأساس الحؼ 

ويذيخ إلى الشز السمدـ أو القاعجة القانػنية التي تسشح ذلظ يتكػّف مشو مفيػـ معيغ، والثاني رسسي، 
السفيػـ شابعو الإلدامي، ورغع الصابع الخسسي لأخلاؾيات الػضيفة العسػمية، والحؼ يفتخض أف يكػف 
مرجرىا قانػنيًا وممدمًا كسا سبق تػضيحو، إلا أف ىحا لا يشفي وجػد أبعاد أخخػ تؤثخ في تذكيميا، 

عية والجيشية والإيجيػلػجية، والتي تُداىع بجورىا في بشاء الإشار الخسسي ليحه كالأبعاد الاجتسا
الأخلاؾيات. وبشاءً عميو، سيتع في الفخع الأوؿ تشاوؿ السرادر السادية لأخلاؾيات الػضيفة العسػمية 
السختبصة بتمظ الأبعاد، في حيغ يُخرز الفخع الثاني لمحجيث عغ السرادر الخسسية التي تختكد 

 مى الجانب القانػني والتشطيسي لمػضيفة العسػمية.ع
 الفخع الأول: السرادر السادية لأخلاقيات الهظيفة العسهمية

السرادر التي تداىع في تذكيل الؿيع والسبادغ، قبل أف يتع  -نقرج بيا كسا سبق البياف 
 تزسيشيا في قػاعج رسسية، وىي كثيخة ولكغ أىسيا: 

 أولا: السرجر الجيشي 
الإسلاـ للإنداف إشارا أخلاؾيا، عمى أساس ترجره لمكػف والحقائق السػجػدة ؼيو، فالآداب حجد 

والأخلاؾيات في الإسلاـ أمخ حتسي لأنيا مدتسجة مغ مرجر إلاىي "الخالق" فسا عمى الإنداف سػػ 
ؾية تصبيق تعاليع الإسلاـ في حياتو اليػمية، وبالتالي سيتجشب تمقائيا جسيع السسارسات اللاأخلا

 1)الحخاـ( ويقػـ بجسيع السسارسات الأخلاؾية )السباح(.

                                                           

، تخرز قانػف  - 1 سسيحة لعقابي، تخشيج قصاع الػضيفة العسػمية في الجدائخ، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه في العمػـ
 288-287، ص1الإدارة العامة، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية جامعة باتشة،
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ولا يسكغ إقراء البعج الجيشي عغ أؼ ضاىخة في السجتسع، خاصة في السجتسعات الستجيشة مثل 
السجتسع الجدائخؼ، فحتى وإف خالفت الدمػكيات الفخدية السعتقجات والسبادغ الجيشية إلا أف العسق 

ة يخاعي شبيعة السجتسع الحؼ تسارس ؼيو حتى يحرل الحج السصمػب مغ السفاـيسي لمػضيفة العسػمي
الاندجاـ مع الؿيع الجيشية لمسجتسع، وفي الحالة العكدية سػؼ تجج مسارسة الػضيفة العسػمية مقاومة 

 اجتساعية تعيق تصػرىا، وتؤثخ سمبا عمى علاقتيا بالسختفقيغ بيا. 
وإلى غاية  1963ىحه الحؿيقة فجأب مشح دستػر  ولقج انتبو السؤسذ الجستػرؼ الجدائخؼ إلى

الجستػر الحالي عمى تثبيت السادة الحادية عذخة مشو التي تشز عمى أنو تستشع السؤسدات عغ الؿياـ 
 بسا يأتي: 

 السسارسات الإقصاعية، والجيػية، والسحدػبية -
 إقامة العلاقات الاستغلاؿ والتبعية  -
 1مية، وؾيع ثػرة نػفسبخ  الدمػؾ السخالف للأخلاؽ الإسلا -

لقج وردت الشرػص في الكتاب والدشة بالحث عمى مجسػعة كبيخة مغ الأخلاؽ بسشاسبة أداء 
 الػضيفة لكشيا تتسحػر عسػما حػؿ أربعة أخلاؽ رئيدية ىي: 

 نز عمييسا القخآف الكخيع في سػرة القرز، جاء ذلظ في  ولقجوالأمانة: القهة -1
 2 ﴾ حْجَاىُسَا يَا أَبَتِ اسْتَأْجِخْهُ ۖ إِفَّ خَيْخَ مَغِ اسْتَأْجَخْتَ الْقَػِؼُّ الْأَمِيغُ إِ  ﴿قَالَت   قػلو تعالى

قَاؿَ اجْعَمْشِي عَمَىٰ خَدَائِغِ الْأَرْضِۖ   إِنَّظَ الْيَػَْـ لَجَيْشَا مَكِيغٌ أَمِيغٌ  ﴿قَاؿَ وفي سػرة يػسف قػلو تعالى 
 3 عَمِيعٌ﴾ إِنِّي حَؽِيعٌ 

مغ مطاىخ الخحسة في بيئة العسل تػاضع الخئيذ في تعاممو مع مخؤوسيو،  العجلالخحسة و -2
واحتخامو لكخامتيع الإندانية، كسا يتجمى ذلظ في حخص السػضف عمى معاممة السختفقيغ بخفق 
وإندانية، خاصة كبار الدغ، والسخضى، وذوؼ الاحتياجات الخاصة، بحيث لا يُثقل عمييع 
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يدعى إلى تدييل معاملاتيع وتبديط  تحسّمو بليُحسّميع ما لا يدتصيعػف  السعقجة ولابالإجخاءات 
 الميغ والتفيع في التػاصل معيع. ليع ويُطيخالإجخاءات 

ومغ صػر خمق العجؿ عشج الخئيذ الإدارؼ السداواة بيغ الأعػاف في السعاممة وفي الحقػؽ 
ومغ مقتزيات خمق العجؿ التشاسب  خردوف تسييد بيشيع بغيخ مب وفي الأعباء والتكاليف والامتيازات

، والالتداـ بالسػضػعية 1﴾وَلَا تَبْخَدُػا الشَّاسَ أَشْيَاءىُعْ ﴿بيغ حجع العسل السصمػب وأجختو، لقػلو تعالى 
 متمقييا فلافي تقجيع الخجمة بيغ  السػضف مداواتوصػر العجؿ عشج  السػضفيغ ومغفي تقييع أداء 

يعفييع مغ بعس الذخوط التي تتصمبيا  السختفقيغ ولاجمة عمى باقي يقجـ معارفو وأىمو في أداء الخ
 2الخجمة.القػانيغ والمػائح في تقجيع 

في الختاـ يسكغ القػؿ إف الذخيعة الإسلامية باعتبارىا ديغ الجولة وأحج مرادر التذخيع تُعج 
يات ليدت فقط فالأخلاؾ ،مخجعية أساسية في بشاء الأخلاؾيات خاصة في مجاؿ الػضيفة العسػمية

التدامًا قانػنيًا يُفخض عمى السػضف بل ىي أولًا وقبل كل شيء سمػؾ أخلاقي نابع مغ تعاليع الجيغ 
ومغ مشطػر إسلامي تتسثل أخلاؾيات الػضيفة العسػمية ، يجب أف يتحمى بو السدمع أثشاء أدائو لسيامو

والتي تُعج معيارًا يػجو  دشة الشبػيةفي مجسػعة مغ السبادغ والقػاعج السدتسجة مغ القخآف الكخيع وال
محسػد يجب اتباعو وما ىػ محمػـ  ػما ىفتُبيغ  الدمػؾ الفخدؼ في الأبعاد الإدارية والاجتساعية

يشبغي تجشّبو، مع مخاعاة ما تتصمبو كل وضيفة مغ ضػابط أخلاؾية ميشية لا تتشافى مع ىحه الؿيع 
 .الذخعية

 ثانيا: الإيجيهلهجيا 
الفكخية لمشطاـ الدياسي القائع وخياراتو ؼيسا يخز تشطيع الدمصة والحخيات العامة إف الترػرات 

والشطاـ الاقترادؼ الحؼ يبشي عمى أساسو بخامجو لو بصبيعة الحاؿ برسات واضحة في نطاـ 
الػضيفة العسػمية وبذكل خاص في مبادئيا والؿيع التي تقػـ عمييا، وليحا نجج الكثيخ مغ ىحه الؿيع 

(، وكحلظ 1989، دستػر 1976 ، دستػر1963في الجساتيخ الإيجيػلػجية لمجدائخ )دستػر  مشتذخة
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، إذ جاءت مقجمتو وفرػلو الستعمقة بالعسل والعساؿ شافحة بالؿيع 1976في السيثاؽ الػششي لدشة 
 1 أىجافيا.التي عداىا السيثاؽ إلى السبادغ الاشتخاكية وما تقتزيو 

لسشتيجة مغ قبل الجولة تُمدـ السػضف بالترخؼ وفقًا لأىجاؼ الجولة فالالتداـ باتباع الدياسة ا
   وسياساتيا.وتػجياتيا فتقيج سمػكو وتحج مغ حخيتو وتجعمو مشفحا لبخامجيا 

 ثقافة السجتسع  ثالثا:
تُعَجُّ ثقافة السجتسع مغ السرادر السادية الأساسية التي تُؤثِّخ في تذكيل أخلاؾيات الػضيفة 

 يث تُديع في بشاء الدمػكيات السيشية والؿيع الأخلاؾية لمسػضفيغ داخل السؤسدات العامة.العسػمية، ح
فثقافة السجتسع ىي مجسػعة مغ الؿيع، والسعتقجات، والعادات، والتقاليج، والأعخاؼ التي يتبشاىا 

جعي الحؼ ذكِّل ىحه الثقافة الإشار السخ تكذ عمى سمػكيع وتفاعلاتيع اليػمية وُ أفخاد السجتسع وتشع
و الأفخاد في ترخفاتيع بسا في ذلظ سمػكيع السيشي داخل السؤسدات  .يُػجِّ

إذ تتسايد   2آخخ،وتعخؼ الثقافة أيزا بأنيا نسط الدمػكيات والؿيع التي يتع نقميا مغ جيل إلى 
السجسػعات البذخية مغ حيث ترػراتيا والأحكاـ التي ترجرىا عمى سمػؾ أفخادىا بالرػاب والخصأ، 

القبػؿ أو الخفس، بحيث يشسػ الذعػر لجييع بسجسػعة مغ الأفكار والتفزيلات والؿيع والأنساط وب
 الدمػكية السقبػلة في السجتسع.

وبسا أف السجتسع يتكػف مغ مجسػع أسخ تتأثخ ببيئة محيصة، والسؤسدات التعميسية وتأثيخاتيا 
ات الأسخة، تأثيخات البيئة الاجتساعية، عمى السػضف العاـ ولأىسيتيا سشتصخؽ إلييا بالتختيب: تأثيخ 

 وتأثيخات السؤسدة التعميسية عمى أخلاؾيات السػضف العاـ. 
  :تأثيخات الأسخة - 1

تعج الأسخة وما يدػدىا مغ ؾيع وعادات العامل الأوؿ في تحجيج الأخلاؽ لسا تفخضو عمى 
أىجافو  وتحجيجشخريتو  وبشاءيع الإنداف في نذأتو الأولى مغ مشاىج لمتعمع واكتداب العادات والؿ
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مغ ثع فاف ما يتمقفو مشيا مغ صفات حسيجة أو رذيمة تكػف ، و والبمػغفي مخحمة الشزج  وسمػكياتو
 ميع في تحجيج أخلاؾيات السػضف العاـ.  أثخذات 

الايجابية التي تسيد سمػؾ الفخد  والاتجاىاتفالأسخة ىي السؤسدة الأولى في بمػرة السيػؿ 
بػية التي تجعػ عغ شخيق التمقيغ السدتسخ لمسبادغ التخ في عسمو  السجتسع والسػضفخل وأداءه دا

لمحذسة، كالكحب، الدخقة، التدويخ، الخيانة، وعجـ أداء  ومدببلأنو يجمب العقاب للابتعاد عغ الذخ 
 1غيخ مدتحبة. و الأمانة، فيي سمػكيات ذميسة 

  :تأثيخات البيئة الاجتساعية - 2
 الاجتساعية بذكل كبيخ عمى السػضف العسػمي، حيث تمعب العلاقات مع الدملاءتؤثخ البيئة 

 وتػقعات السجتسع دورًا محػريًا في تذكيل سمػؾ السػضف وأدائو والثقافة الدائجة في مكاف العسل
البيئة الإيجابية والجاعسة تعدز مغ الجافع والانتساء وتديج مغ الػلاء الػضيفي بيشسا قج تؤدؼ البيئة 

عمى التداـ الزغػط الاجتساعية يسكغ أف تؤثخ  كسا أف لدمبية إلى الإحباط وضعف الإنتاجيةا
السػضف بالأخلاؾيات العامة مسا يشعكذ مباشخة عمى جػدة الخجمات السقجمة لمسػاششيغ واستقخاره 

 الشفدي والسيشي.
أو أوقات  لجراسةأو ا والتأثخ الكبيخ يكػف بدملائو مسغ يختمط معيع في بيئة العسل الػضيفي

 الفخاغ أكبخ مغ تأثيخ الأسخة لحا يتكػف لجيو سمػكا أخلاؾيا معيشا ايجابيا أو سمبيا.
  :تأثيخات السؤسدة التعميسية -3

تمعب السؤسدة التعميسية دورًا محػريًا في تذكيل شخرية السػضف العسػمي وتأىيمو لأداء 
بل تداىع أيزًا في بشاء مشطػمة الؿيع،  ة الشطخيةميامو بكفاءة ومدؤولية فيي لا تدوّده فقط بالسعخف

وروح السدؤولية لجيو مغ خلاؿ البخامج التعميسية والتجريبية تُسكشو مغ اكتداب السيارات  والانزباط
اللازمة لمتعامل مع الجسيػر وحل السذكلات بفعالية كسا تُعدز وعيو بجور الػضيفة العسػمية في 

 خجمة السجتسع. 
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في دراستو حػؿ "دور التخبية والتكػيغ في تحديغ أداء السػضف  محمد فشيرحث وقج أشار البا
العسػمي" إلى أف الاستثسار في التعميع والتكػيغ السدتسخ يُعج مغ العػامل الأساسية في تصػيخ أداء 

 .1السػضفيغ وتعديد جػدة الخجمة العسػمية
لتشذئة الدميسة، فالكفاية فالسجرسة مثلا ىي كحلظ مؤسدة اجتساعية مدؤولة عغ عسمية ا

الحزارؼ مغ جية والتخبية التي تشسي الؿيع  ولمشيػضالتعميسية مفيػـ أساسي لمقزاء عمى الأمية 
 الأخلاؾية مغ جية أخخػ. 

العاـ  والثقةإف السجرسة تشقل الؿيع وتػجييات السجتسع وتخسخ الؿيع العامة عغ الػاجب 
شسية الذعػر بحب الػشغ ؼيو، وتمعب السجارس والسعاىج الاستقامة والججية الإخلاص في العسل، وت

ولتسكيغ الإدارات مغ التكيف مع التغيخات  والجامعات دورا ميسا في تكػيغ إشارات السدتقبل
الحاصمة في السحيط الجاخمي والخارجي والاستجابة لمستصمبات الججيجة التي تفخضيا الحياة العرخية 

  2يشية.لكغ في إشار مادة الأخلاؾيات الس
مغ  يسكغ لمسؤسدات التعميسية أف تزصمع بجور فاعل في إعجاد الصمبة لػلػج الحياة الػضيؽية

خلاؿ تػجيييع وتػعيتيع وتدويجىع بسقخرات تعدز الجػانب الجيشية والأخلاؾية وميارات العلاقات 
ويعدز فييع روح  ،لجييع تجاه مؤسداتيع السدتقبميةبسا يُديع في تخسيخ الدمػكيات الإيجابية  العامة

ويتصمب ذلظ إعادة الشطخ في السشاىج التخبػية لتػاكب متصمبات الانزباط  الانتساء والإخلاص
بالإضافة إلى تشذئة الصمبة عمى ؾيع الفزيمة نطخيًا وتصبيؿيًا وتشسية وعييع  الأخلاقي واحتخاـ الشطاـ

 الاجتساعي بذكل متكامل.
 الكيم الحاتية: -3

 التداموتية مغ العػامل الجػىخية التي تػجو سمػؾ السػضف العسػمي وتحجد مجػ تُعج الؿيع الحا
تُذكل  –ولية مثل الأمانة، الإخلاص، العجالة، والإحداس بالسدؤ  –الػضيفي والأخلاقي فيحه الؿيع 

      . عمى قخاراتو وتعاممو مع السػاششيغ وزملائو حتى في غياب الخقابة السباشخةمخجعية داخمية تؤثخ 
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مسا يشعكذ إيجابًا عمى  السػضف الحؼ يتحمى بؿيع راسخة يكػف أكثخ انزباشًا وأداءً وشفاؼية
( 2021وقج أكّج الباحث حدغ بغ الصالب ) جػدة الخجمات العسػمية وصػرة السؤسدة لجػ السجتسع

ىحه الؿيع أثخ الؿيع الحاتية عمى الدمػؾ السيشي لمسػضف العسػمي" أف تخسيخ “بػ في دراستو السعشػنة 
مغ خلاؿ التشذئة والتكػيغ السدتسخ يُديع في تعديد أخلاؾيات الػضيفة العسػمية وبشاء إدارة فعّالة 

  1ونديية.
وباعتبار أف الخمق في أساسو ىػ فصخة وسجية يتسيد بيا الفخد وتطيخ في شكل سمػكيات 

 2ػ الإدارة. وبالتالي فاف ذات السػضف ليا تأثيخ في أخلاؾياتو وسمػكياتو عمى مدتػ 
الدشة الشبػية، الزسيخ،  ،فأخلاؾيات الأفخاد تتكػّف مغ عجة مرادر مخجعية مثل القخآف الكخيع

والقػانيغ، حيث تسشحيع القجرة عمى التسييد بيغ الرػاب والخصأ في مختمف السػاقف وتُعج الؿيع 
  نحػ تحقيق أىجافو إذ تذكل الكياف الشفدي لمسػضف وتػجيو  عشرخًا أساسيًا في تكػيغ الذخرية

أساس الدمػؾ   سػاء كاف مػضفًا أو مجيخًا  ويُعج الفخد  كسا تداعجه في فيع سمػؾ الآخخيغ وتقييسو
أما السجيخ الحؼ   حيث يتأثخ سمػكو بعػامل عائمية وشخرية وتعميسية الأخلاقي داخل السؤسدة

 –خاصة السبكخة مشيا  –خاتو الدابقة ؼيكػف قجوة لسػضؽيو، وتشعكذ خب  يخسّخ ؾيسًا كالشداىة والعجالة
 عمى أخلاؾياتو السيشية وسمػكياتو الػضيؽية.

حيث يلاحع أف في أعساؽ الإنداف قػة تجحبو  كسا وجب كحلظ أف نخكد عمى أىسية الزسيخ
أقجـ عميو أحذ بانؿباض في نفدو  وإف نحػ فعل الخيخ وتأمخه بفعل الػاجب وتححره مغ فعل الذخ

  عشو أحذ بالارتياح والدخور امتشع وإفػة فإف آتاه وبختو عغ ذلظ الفعل لعريانو تمظ الق
فيي تدبق العسل أو تعاصخه أو تمحق بو كرػت يشبعث مغ أعساؽ  ىحه القػة تدسى بالزسيخو 

 1الرجور يأمخ بسا ىػ خيخ ويشيى عغ الذخ.

                                                           

مجمة البحػث في العمػـ الإندانية والاجتساعية،  .أثخ الؿيع الحاتية عمى الدمػؾ السيشي لمسػضف العسػمي .بغ الصالب، حدغ- 1
 .88، ص. 12العجد  2021

سياـ رابحي، أخلاؾيات الػضيفة العسػمية بيغ الػاقع وآليات التفعيل لتحديغ أداء الإدارة لمخجمات العامة، مجمة الباحث لمجراسات  - 2
 795، ص 1، جامعة باتشة 2018، جػيمية13الأكاديسية، العجد
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التدامو الأخلاقي يد ػجيو سمػؾ السػضف العسػمي وتعد إف الؿيع الحاتية تمعب دورًا محػريًا في ت
ىحه الؿيع مغ مرادر متعجدة مثل  الخقابة تتذكلوالسيشي، حيث تؤثخ عمى قخاراتو حتى في غياب 

أف الزسيخ يسثل قػة  السؤسدة كساوتشعكذ في سمػؾ السػضف داخل  الجيغ والزسيخ والقػانيغ
 لقجوة في العسل الإدارؼ.داخمية تجفع الفخد لفعل الخيخ وتجشّب الذخ، مسا يعدز مغ جػدة الأداء وا

 الفخع الثاني: السرادر الخسسية لأخلاقيات الهظيفة العسهمية
تدتشج السرادر الخسسية لأخلاؾيات الػضيفة العسػمية إلى مجسػعة مغ الشرػص القانػنية 
والتشطيسية التي تُكخّس قػاعج عامة وممدمة تُحسّل السػضفيغ العسػمييغ التدامات ذات شابع أخلاقي 

سل ىحه السرادر أيزًا مجونات الدمػؾ سػاء وردت في شكل قػانيغ أو مخاسيع تشطيسية  أو وتذ
جاءت عمى ىيئة تعميسات ومشذػرات وتػجييات ومحكخات داخمية، والتي تكتدب شابعًا إلداميًا إما 

و لكػنيا ذات أساس قانػني أو لرجورىا عغ الدمصة الخئاسية التي تُخػّؿ لمخؤساء الإدارييغ تػجي
 وإرشاد مػضفييع عشج أداء مياميع مع التحكيخ بأف السػضف يخزع لػاجب الصاعة الخئاسية 

تػجج مجونة سمػؾ مػحّجة تُحجّد بذكل واضح ومباشخ السعاييخ  الجدائخية فلاأما في الحالة 
نػنية والؿيع الأخلاؾية الػاجب الالتداـ بيا في الػضيفة العسػمية إلا أف ىشاؾ عجدًا مغ الشرػص القا

الستفخقة التي تتشاوؿ ىحه الأخلاؾيات وسيتع تشاوليا في الفخع الأوؿ بالإضافة إلى وجػد بعس 
 مجونات الدمػؾ الجدئية التي سشعخضيا في الفخع الثاني.

 أولا: الشرهص القانهنية الستزسشة لأخلاقيات الهظيفة العسهمية
السختبصة بالػضيفة العسػمية فعسج إلى أولى السذخّع الجدائخؼ أىسية خاصة لمسبادغ الأخلاؾية 

إدراج عجد مشيا ضسغ نرػصو القانػنية مػزعة عمى مدتػيات تذخيعية مختمفة غيخ أف ىحا الإدراج 
غالبًا ما جاء برػرة غيخ مباشخة أو جدئية دوف وجػد نز تذخيعي مػحج ومفرل يُشطّع تمظ السبادغ 

 الأخلاؾية بذكل شامل ومتكامل.

                                                                                                                                                                                                      

 الػضيفة العسػميةدراسة مقارنة في الإشار الفمدفي لأخلاؾيات  ةالػضيفة العسػميعثساف سمساف غيلاف العبػدؼ، أخلاؾيات  - 1
 33، ص 2014مشذػرات الحمبي الحقػؾية، بيخوت، 1وسمػكياتيا، الصبعة 
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يعتبخ الجستػر القانػف الأساسي لتشطيع الجولة وىػ يتزسغ  سي)الجستهر(:التذخيع الأسا1-
مجسػعة مغ السبادغ الأخلاؾية الػاجب احتخاميا مغ شخؼ أعػاف الجولة وقج نز الجستػر الجدائخؼ 

  مشيا:عمى مجسػعة مغ السبادغ التي تسثل قػاعج أخلاؾية واجبة التصبيق 
كل علاقات  الإسلامي، محاربةلدمػؾ السخالف لمجيغ الالتداـ بالقػاعج الأخلاؾية ونبح ا

السسارسات الإقصاعية والجيػية والسحدػبية، مداواة السػاششيغ والسػاششات  والتبعية، نبحالاستغلاؿ 
في الحقػؽ والػاجبات، عجـ انتياؾ حخمة الإنداف، تكخيذ مبجأ حخية التجارة والرشاعة في إشار 

ي مغ التلاعب والاختلاس والسرادرة غيخ السذخوعة، السحافطة عمى الاقتراد الػشش القانػف، حساية
 حخية السخاسلات والاترالات الخاصة بكل أشكاليا.

مغ ىحه  1إذ تدسػ عمى القانػف،السعاهجات الجولية السرادق عميها وفقا لمجستهر:  -2
الحؼ تشاوؿ الفرل الثالث والإدارة، و  الػضيفة العسػميةالسعاىجات مثلا السيثاؽ الإفخيقي لؿيع ومبادغ 

 2، ومشيا السيشية والشداىة والالتداـ. الػضيفة العسػميةمشو قػاعج سمػؾ أعػاف 
  :التذخيع العادي -3

ىجؼ القانػف إلى تشطيع العلاقات والخوابط داخل السجتسع، وىػ بحلظ يمتقي في غايتو مع 
لا سيسا كػنو يُعج  تي يعسل ضسشيامسا يدتػجب اندجامو مع البيئة الاجتساعية ال مقاصج الأخلاؽ

مرجرًا ممدمًا داخل الإدارة وتُعج ىحه الأخيخة جيازًا لا يسكغ أف يزصمع بػضائفو بفعالية إلا في ضل 
 إشار قانػني يُشطع سمػؾ السػضفيغ ويزع حجودًا لمترخفات التي قج تُعيق الديخ الحدغ لمسخفق العاـ

العاـ لمػضيفة العسػمية السػضف بالتحمي بالأمانة والحياد وفي ىحا الدياؽ يُمدـ القانػف الأساسي 
واحتخاـ قػاعج التعامل السيشي مغ خلاؿ التدامو بالأدب والاحتخاـ في علاقاتو مع  في أداء ميامو

رؤسائو ومخؤوسيو، والترخؼ بمياقة مع مختادؼ الإدارة وتجشّب السساشمة والتدػيف كسا ، زملائو
 الدخ السيشي والالتداـ بأخلاؾيات الانزباط الػضيفي.يُػجب عميو السحافطة عمى 

                                                           

 مغ الجستػر. 154السادة  - 1
ع يتزسغ الترجيق عمى السيثاؽ الإفخيقي لؿي 2012ديدسبخ  14مؤرخ في  415-12مغ السخسػـ الخئاسي  10و9، 3السػاد  - 2

 68، ج.ر.2011يشايخ 31ومبادغ الخجمة العامة والإدارة، السعتسج بأديذ بابا بتاريخ 
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الستعمق بالػقاية مغ الفداد ومكافحتو عمى أف مغ بيغ  01-06مغ جيتو، يشز القانػف رقع 
وقج وضع ليحا الغخض جسمة  أىجافو الأساسية تعديد مبادغ الشداىة، الذفاؼية، والسدؤولية في التدييخ

 .يذ ىحه السبادغ ضسغ مختمف قصاعات الػضيفة العسػميةمغ الاستخاتيجيات الخامية إلى تكخ 
  التذخيع الفخعي: -4
الستعمق بتشطيع العلاقة بيغ الإدارة والسػاشغ،  131،1-88سكغ اعتبار السخسػـ التشفيحؼ رقع ي

مغ أبخز التذخيعات الفخعية التي أولت اىتسامًا واضحًا لأخلاؾيات الإدارة العسػمية في الجدائخ. فيػ 
بحق بسثابة "ميثاؽ أخلاقي" يُشطّع السبادغ التي تحكع تعامل الإدارة مع السػاشغ، حيث ورد في  يُعج

مادة. وقج خزّ الفرل الأوؿ بالأحكاـ العامة، بيشسا تشاوؿ  42صيغة أربعة فرػؿ متكاممة ضست 
قي التي الفرل الثاني التدامات الإدارة، حيث تع الشز عمى مجسػعة مغ القػاعج ذات الصابع الأخلا

 يتعيّغ عمى الإدارة الالتداـ بيا في تعامميا مع السختفقيغ.
 ومغ أبخز ىحه الالتدامات:

 (.3و 2احتخاـ كخامة الإنداف، كسا جاء في السادتيغ ) -
الامتثاؿ لمقانػف، ويتجمّى ذلظ مغ خلاؿ ضخورة احتخاـ التعميسات والسشذػرات  -

 .4والسحكخات، وفقًا لمسادة 
 .(5)السادة ونبح التعدف، كسا ورد في  التحمي بالشداىة  -
 .(11و 10)تكخيذ الذفاؼية في الأداء الإدارؼ، حدب ما نرّت عميو السادتاف  -
 .(14و 13، 12)إعساؿ البعج الإنداني في الاستؿباؿ والتػجيو، وىػ ما أكجتو السػاد   -
 .29إلى  21تعديد مبجأ التعاوف وتدييل الإجخاءات، كسا ورد في السػاد مغ   -

مغ ذات السخسػـ أف أؼ خخؽ ليحه الالتدامات  29ولزساف فعالية ىحه السبادغ، اعتبخت السادة 
الأخلاؾية يُعج مخالفة تأديبية قج تُعخض مختكبيا إلى عقػبة مغ الجرجة الثانية وتُذجّد العقػبة إلى 

ضسغ السشطػمة  إحجػ عقػبات الجرجة الثالثة في حالة العػد، ما يعكذ الصابع السمدـ ليحه القػاعج
 التأديبية للإدارة الجدائخية.

                                                           

 1988، سشة 27، يشطع العلاقة بيغ الإدارة والسػاشغ، ج.ر.1988يػليػ 04، السؤرخ في 131-88السخسػـ  - 1
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 مجونات ومهاثيق الدمهك  :ثانيا
نطخًا لتعجد وتشػع مرادر الأخلاؽ الذخرية لجػ أعػاف الػضيفة العسػمية، واختلاؼ الخمؽيات 
الفمدؽية التي تُديع في تذكيل ترػر كل فخد لسفيػـ أخلاؾيات الػضيفة، إضافةً إلى خرػصية 

أو حتى الطخوؼ  أو حداسيتيا غ حيث شبيعة خجماتيا، أو أىسيتياعسػمية مبعس السخافق ال
ولأف حدغ سيخ السخفق العاـ يتصمب نػعًا مغ تػحيج الخؤػ والأىجاؼ  السحيصة بتقجيع تمظ الخجمات

 عسجت بعس الإدارات إلى وضع مػاثيق تحجد مغ خلاليا معاييخ أخلاؾية مػحجة وأحيانًا الإجخاءات
 دتخشج بيا في تػجيو سمػؾ السػضفيغ واختياراتيع داخل بيئة العسلتُعج مخجعية يُ 

إلى  إضافة الجستػروتدتشج ىحه السػاثيق أو السجونات إلى مخجعيات قانػنية متعجدة، عمى رأسيا 
قانػف الػضيفة العسػمية والشرػص الخاصة بكل قصاع وتُعج ثسخة لسذاركة مختمف الفاعميغ السعشييغ 

 مغ الأمثمة السعتسجة في الجدائخ:بالقصاع السعشي و 
 3مجونة أخلاؾيات الصب.    2وميثاؽ أخلاؾيات الجامعة  1ميثاؽ أخلاؾيات التخبية الػششية 

 ومغ أىع أخلاؾيات الػضيفة العسػمية التي تكاد تتفق عمييا مجونات الدمػؾ نجج الؿيع التالية: 
 الانزباط الػضيفي. ،اركةالسذ ،الذفاؼية ،والحياد ،السداواة  ،لالتداـ ،الشداىة

 قهاعج الأخلاقيات وأهم صهر الدمهك الأخلاقي في الهظيفة العسهمية :السبحث الثاني
تُعج القاعجة الأخلاؾية مغ القػاعج الاجتساعية التي تيجؼ إلى تػجيو سمػؾ الأفخاد وفقًا لسفاـيع 

لمفخد في السجتسع، لكشيا غيخ  وىي تُعبّخ عغ ما يجب أف يكػف عميو الترخؼ السثالي الخيخ والذخ
يُسثل الدمػؾ الفعل  في السقابل ويقترخ جداؤىا عمى التأنيب الشفدي أو استشكار السجتسع مُمدمة قانػنًا

 الػاقعي الرادر عغ الفخد والحؼ قج يكػف مصابقًا أو مخالفًا لسزسػف القاعجة الأخلاؾية بسعشى آخخ
ومغ  ،ؼ عاـ بيشسا يُجدّج الدمػؾ التصبيق العسمي ليحا السبجأتُعبّخ القاعجة الأخلاؾية عغ مبجأ معيار 

                                                           

 2016، الصبعة 2015نػفسبخ 29ميثاؽ أخلاؾيات قصاع التخبية الػششية ، - 1
 2023داب والأخلاؽ الجامعية، وزارة التعميع العالي والبحث العمسي، أوت ميثاؽ الآ - 2
، يتزسغ مجونة أخلاؾيات الصب، ج.ر. 1992يػليػ 6السػافق ؿ  1413محخـ عاـ  05مؤرخ في  276-92مخسػـ تشفيحؼ رقع  - 3

 2016سشة  14العجد 
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إذ لا يُسكغ تقييع   ىشا تأتي التفخقة الجػىخية بيغ ما ىػ "مفخوض أخلاؾيًا" وبيغ ما ىػ "مُسارس فعميًا"
 .خلاؾيةالأالدمػؾ إلا مغ خلاؿ مجػ تصابقو مع القاعجة 

 يةالسطمب الأول: أهم قهاعج أخلاقيات الهظيفة العسهم
حيث  تُعجّ الأخلاؾيات الػضيؽية مغ الخكائد الأساسية التي يقػـ عمييا الأداء الإدارؼ الدميع

تُحجد الإشار الدمػكي والؿيسي الحؼ يشبغي أف يتحمى بو السػضف العسػمي أثشاء مسارستو لسيامو 
، بل أصبحت ومغ ىحا السشصمق لع تعج الػضيفة العسػمية تقترخ عمى تشفيح الأوامخ الإدارية فحدب

وتحقيق السرمحة  تتصمب التدامًا واضحًا بسشطػمة مغ القػاعج الأخلاؾية التي تعكذ احتخاـ القانػف 
 .ثقة السػاشغ في الإدارة وتعديد العامة

 وعميو فإف تحجيج أىع ىحه القػاعج يُعج خصػة محػرية لفيع مزسػف الدمػؾ الػضيفي الخشيج
، لسداواة الحياد، او  و العسل الإدارؼ في إشار مغ الشداىةوالػقػؼ عمى الؿيع التي يجب أف تُػج

 ، الذفاؼية والسذاركة.الانزباطالالتداـ و و 
 الفخع الأول: الشداهة، الحياد، والسداواة

الشداىة، الحياد، والسداواة مغ الخكائد الأساسية التي تقػـ عمييا أخلاؾيات الػضيفة  تعتبخ
داء ميشي عادؿ وشفاؼ يخجـ السرمحة العامة دوف تسييد أو العسػمية فيي تسثل الزساف الحؿيقي لأ

 .تحيد

 Integrity :النزاهة -أولا

عخؼ الفقو الإسلامي مرصمح الشداىة كسا عخفتو فخوع الذخيعة الأخخػ، فعمساء الذخيعة ىع مغ 
  يمي:أصمػا لمشداىة كسبجأ عاـ في حياة السدمع، ومغ أمثمة ذلظ ما 

وتحجث القخافي عغ شخوط مغ 1لًا: "باب" ما يتشده مغ الذبيات " بػب البخارؼ في صحيحو قائ
وذكخ ابغ قجامة أف مغ صفات القاضي أف 2يػلي وصفاتو فعجَّ مغ ضسغ ذلظ أف يكػف "ذا نداىة" 

                                                           

 ىػ. 1422ط :الأولى،،ط: دار شػؽ الشجاة )مرػرة عغ الدمصانية(، 3/54صحيح البخارؼ،- 1
 .1994، ط: دار الغخب، بيخوت 10/17الحخيخة لمقخافي،- 2
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صفة فاضمة مخكبة مغ الشججة والجػد  وعشج ابغ حدـ نداىة الشفذ ىي 1يكػف "ذا ورع وعفة ونداىة "
 .3وىي دليل نداىة الشفذ واعتجاؿ أعساليا"“ الأمانةغ عاشػر وىػ يتحجث عغ ويقػؿ اب2 والعجؿ والفيع

عغ الشقائز والبعج عغ  التخفع بويطيخ مسا سبق ذكخه أف مرصمح الشداىة في الذخيعة يقرج 
 4الذبيات فزلًا عغ مقاربة الحخاـ أو الػقػع ؼيو.

مانة والإخلاص في العسل، مجسػعة الؿيع الستعمقة بالرجؽ والأبأنيا  أيزا تعخؼ الشداىةو 
وحخص الحيغ  والاىتساـ بالسرمحة العامة والالتداـ بالدمػؾ القػيع بسبجأ تجشب تزارب السرالح

يتػلػف مشاصب عامة عميا عمى الإعلاف عغ أؼ نػع مغ تزارب السرالح قج يشذأ بيغ مرالحيع 
ز بيغ الػضيفة الحكػمية الخاصة والسرالح العامة التي تقع في إشار مشاصبيع، كأف يجسع الذخ

  ومرالح في القصاع الخاص إذ قج يخمق ذلظ تعارضاً ) تزاربا( في السرالح في مجالات عجيجة
كالسشاقرات أو العصاءات أو السػاصفات أو الزخائب أو الخسػـ الجسخكية مسا يؤدؼ إلى احتساؿ 

وتذسل ىحه  ،عامةحدع ىحا التعارض بسا يتساشى مع مرالحو الخاصة عمى حداب السرمحة ال
 مشع تمقي السػضف العاـ أؼ مقابل مالي )الخشػة( مغ مرجر خارجي أيزاً   السجسػعة مغ الؿيع

 لمؿياـ بأؼ عسل يؤثخ في السرمحة العامة أو يؤدؼ إلى ىجر الساؿ العاـ.
مغ الحيغ يخجمػف في الذأف العاـ أو العسل العاـ أف لا يزعػا أنفديع تحت  إف السصمػب 

مػاؿ، أو أؼ التدامات الأفخاد أو مؤسدات، مغ السسكغ أف تؤثخ في أدائيع لسياـ وضيفتيع إغخاء الأ
  5الخسسية، كسا تذسل أيزاً، احتخاـ وقت العسل والأمػاؿ العامة وعجـ استخجاميا لمسشافع الخاصة.

و حيث تفخض عمي تُعجّ مغ الؿيع الأساسية التي يجب أف يتحمى بيا السػضف العسػميوالشداىة 
يشز الأمخ رقع  أداء ميامو بأمانة وصجؽ وتجشب أؼ سمػؾ مغ شأنو الإضخار بالسرمحة العامة

                                                           

 ىػ.1414، دار الكتب العمسية، ط: الأولى، 4/223الكافي لإبغ قجامة،- 1
 ىػ.1399، ط: دار الآفاؽ الججيجة، بيخوت، الثانية،1/53الأخلاؽ والديخ لابغ حدـ الأنجلدي  - 2
 .1997، ط: دار سحشػف لمشذخ والتػزيع، تػنذ،9/323،التحخيخ والتشػيخ لابغ عاشػر- 3
يع نجار عمي عبج الحافع، نداىة -4 وأثخىا في الػقاية مغ الفداد، كمية الذخيعة والقانػف ،أسيػط مرخ، العجد  الػضيفة العسػميةإبخاـ

 2065، ص4،الجدء33
 53، ص 2016شداىة والسداءلة، الصبعة الخابعة،الشداىة والذفاؼية والسداءلة في مػاجية الفداد، الائتلاؼ مغ أجل ال - 5
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الستزسغ القانػف الأساسي العاـ لمػضيفة العسػمية في السادة  2006يػليػ  15السؤرخ في  06-03
 1."عمى أف "السػضف ممدـ بأداء السياـ السػكمة إليو بكل أمانة وبجوف تحيد 26

  :ادالحي -ثانيا
حياد ويعشي عجـ الػقػؼ بجانب أؼ  neutralitéكمسة حياد مذتقة مغ الكمسة الفخندية 

neutralisme، حيادؼ"neutralisme 2التحيد.أو ىػ عجـ  إيجابي شخؼ  
ولمحياد مفيػـ واسع يسكغ استخجامو في العجيج مغ السجالات والأنذصة عمى مختمف شبيعتيا، 

تصابقو مع عجة مفاـيع أخخػ، وخاصة الإدارة العامة السمتدمة مع حيث يتسيد بالسخونة الزخورية ل
نزػج الفكخ الذعبي باعتشاقو دوف شخوط ولا أؼ اعتبار خارج عغ قاعجة الجيسقخاشية الستجدجة عسميا 

 عمى الحالات الاجتساعية. 
ذيء يكػف ليحا السبجأ أيزا شكل سمبي حيث يتع عغ شخيق الامتشاع والابتعاد عغ الأمخ أو ال

سػاء كاف نداع بيغ شخريغ أو مشافدة تخز أشخاص معيشة، فلا يعبخ السلاحع عغ أؼ مػقف 
ماديا كاف ومعشػيا، حيث يبقى بعيجا عغ الرخاع القائع ولا يفزل أو يبيح بأؼ رأؼ اتجاه أحج 

  3عشاصخ السذكل.
 يقتزي مغ السػضف العسػمي الامتشاع عغ استخجاـ مشربو لتحقيق مرالح شخرية أو

 حدبية، والحفاظ عمى مػقف محايج في أداء واجباتو. 
، الستعمق بسجونة 1988يػليػ  4السؤرخ في  131-88السخسػـ التشفيحؼ رقع  هكجوىحا ما أ

 4.ميامو عمى ضخورة التداـ السػضف بالحياد التاـ في أداء 3في السادة  أخلاؾيات السػضف العسػمي

                                                           

 46.العسػمية، ج.رالقانػف الأساسي لمػضيفة  ، يتزسغ2006جػيمية  15السؤرخ في  03/ 06مغ الأمخ  26السادة  - 1
يع عبج العديد شيحا، القزاء  - 2 ، 2003،خرالسعارؼ، الاسكشجرية، متشطيع القزاء الادارؼ( مشذأة -)مبجأ السذخوعيةالإدارؼ ابخاـ

 27ص
 .28نفدو، صالسخجع - 3
 1988 ة، سش27والسػاشغ، ج.ر.العلاقة بيغ الإدارة  ، يشطع1988يػليػ 04في  ، السؤرخ131-88السخسػـ  03السادة  - 4
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 26مغ خلاؿ السادة  نات دستػرية تجعع ىحا السبجأالسذخع الجدائخؼ عمى تكخيذ ضساكسا عسل 
ولعل أىسيا مبجأ السداواة كسا أدرج الخقابة الجستػرية عمى القػانيغ ضسغ أىع  1 2020مغ دستػر 

 الجدائخ.الزسانات الجستػرية لسبجأ حياد الإدارة في 
خز تػافخت عجـ التسييد وتكافؤ الفخص بسعشى أف "مغ حق كل ش ايقرج بي :السداواة -ثالثا

ؼيو الذخوط التي تتصمبيا القػاعج القانػنية السقخرة أف يدتفيج مغ الحقػؽ والخجمات التي تختبيا ىحه 
 2القػاعج في حالة تػافخ ىحه الذخوط" 

وركيدة أساسية في أؼ نطاـ  مبجأ السداواة مغ الأسذ الجػىخية لسسارسة الحقػؽ والحخيات إف
 ،ا في صمب السػاثيق الجولية والإعلانات العالسية لحقػؽ الإندافديسقخاشي حيث يحتل مػقعًا متقجمً 

وقج أصبح ىحا السبجأ الجستػرؼ مخجعًا تشبثق مشو مختمف الحقػؽ والحخيات، ويشصبق كحلظ عمى 
 باعتباره مغ السبادغ التأسيدية التي لا غشى عشيا في تشطيسيا. مجاؿ الػضيفة العسػمية

، وصػلًا إلى 66/133بجءً مغ الأمخ  في مشطػمتيا القانػنيةوقج كخّست الجدائخ ىحا السبجأ 
الستزسغ القانػف الأساسي العاـ لمػضيفة العسػمية، حيث يخافق السػضف مشح  06/03الأمخ 

 التػضيف وحتى نياية مداره السيشي.
عمى مدتػػ  سػاء القانػنيةوتبخز أىسية ىحا السبجأ مغ خلاؿ استسخار حزػره في الجراسات 

وتؤكج التجخبة العسمية في تقمج السشاصب العميا  ػف الجولي أو الجستػرؼ أو في فقو القانػف الإدارؼ القان
ويسثل تحجيًا  وتدييخ السػارد البذخية أف مبجأ السداواة لا يداؿ محػرًا أساسيًا في التذخيعات التشطيسية

  حؿيؿيًا في سبيل تفعيمو عمى أرض الػاقع.
عمى السشػاؿ نفدو حيث نججه قج نز عمى مبجأ 3 2020ستػرؼ مغ جيتو واصل التعجيل الج

السداواة في ديباجتو غيخ أف الججيج في الجيباجة ىػ إقخار وتأكيج تسدظ الذعب الجدائخؼ بحقػؽ 
وكحا الاتفاؾيات الجولية  1948الانداف السشرػص عمييا في الإعلاف العالسي لحقػؽ الانداف لعاـ 

                                                           

 .2020لدشة 82.، ج.ر2020ديدسبخ  30الرادر في  2020مغ الجستػر الجدائخؼ لدشة  26السادة  - 1
الإدارية مجمة العمػـ  حق السداواة في شغل الػضائف العامة، الحقػؽ الجستػرية في السجاؿ الػضيفي، محمد الديج محمد الجمياصي، - 2
 96ص  ،1973(،2)
 .2020لدشة 82.، ج.ر2020ديدسبخ  30الرادر في  2020الجستػر الجدائخؼ لدشة  - 3
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والتي تؤكج كميا عمى مبجأ السداوة في تقمج الػضيفة ثع أكج عمى  جدائخالأخخػ التي صادقت عمييا ال
السبجأ برػرة عامة في الالتحاؽ بالػضائف العامة وأضاؼ إليو كحلظ الحق في حساية متداوية شبقا 

ولا يسكغ  مشو عمى كل السػاششيغ سػاسية أماـ القانػف وليع الحق في حساية متداوية 37لشز السادة 
تسييد يعػد سببو إلى السػلج أو العخؽ أو الجشذ أو الخأؼ وأؼ شخط أو ضخؼ آخخ  التحرع بأؼ

 شخري أو اجتساعي. 
عمى استثشاء تداوؼ جسيع السػاششيغ في تقمج السياـ  2020مغ تعجيل  67كسا تزسشت السادة 

 والػضائف في الجولة باستثشاء السياـ والػضائف ذات الرمة بالديادة والأمغ الػششييغ. 
 لفخع الثاني: الالتدام والانزباطا

يُعج الالتداـ والانزباط مغ أىع الجعائع التي تزسغ استقخار العسل الإدارؼ وجػدتو، إذ يعكذ 
 .سمػؾ السػضف ومجػ احتخامو لمقػانيغ والزػابط السشطسة لمػضيفة العسػمية

عغ عسل يخالف القػاعج " الالتداـ بقػاعج الدمػؾ والعسل أو ضبط الشفذ  ومعشاه الالتدام: -أولا
  1.السخعية والسخسػمة سػاء داخل بيئة العسل أو خارجيا ويعشي أيزا الالتداـ بالشطاـ

تقيج السػضف العسػمي بالقػانيغ والأنطسة السعسػؿ بيا وأداء واجباتو بجقة  أيزا يعشيو  
 ،وفعالية

مقػانيغ والتشطيسات عمى أف "السػضف ممدـ بالامتثاؿ ل 03-06مغ الأمخ رقع  28تشز السادة 
 2السعسػؿ بيا".

وىػ ذلظ الدمػؾ الخاقي الحؼ يدمكو العامل كخدة فعل تجاه ثقافة التدييخ الستبعة مغ شخؼ 
 لتدامواوعغ  ،حيث يعبخ عغ ىحا الدمػؾ مغ خلاؿ ولائو لمسؤسدة التي يعسل بيا يةشخاؼالإالؿيادات 

 ػؼ بالانتساء لمسؤسدة وعجـ الخغبة في تخكياوبذعػره الق بكل الأنطسة والقػانيغ التي تشز عمييا
  3وكحا التعاوف مع جساعة العسل والتزحية مغ أجميا. والإخلاص في العسل الامتثاؿ لأوامخ السذخؼ

                                                           

 218، ص1ط، 2004،فعسا مججلاوؼ،دار  إدارة السػارد البذخية وتأثيخات العػلسة عمييا، السػلى ستاف،- 1
 46.العسػمية، ج.رالقانػف الأساسي لمػضيفة  ، يتزسغ2006جػيمية  15السؤرخ في  03/ 06مغ الأمخ  28السادة  - 2
 4ص،2بػخالفة رؼيقة، الانزباط الػضيفي لمعساؿ في ضل الثقافة التدييخية بالسؤسدة الجدائخية، جامعة بػزريعة الجدائخ- 3



 الهظيفة العسهميةــــــــــــــــــــــــ  مالية أخلاقيات ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأول: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفرل

 
29 

قػة أؼ مؤسدة ونجاحيا تكسغ في مػاردىا البذخية أكثخ مسا تكسغ في نطسيا  ولقج ثبت أف
د ىحه السػارد لشذخ معارفيا وقجراتيا ودافعيتيا بل أكثخ مغ ذلظ تكسغ في مجػ استعجا وإجخاءاتيا

جل السؤسدة إذ لا يسكغ لمسؤسدة أف تحرل عمى ىحه ألمعصاء والتزحية في العسل مغ 
 عساليا.الػضيفي عشج  لتداـالاستعجادات إلا بتذكيل وخمق سمػؾ الا

بذكل فعّاؿ  الانزباط الػضيفي ركيدة أساسية في نجاح السؤسدات إذ يُداىع :الانزباط -ثانيا
يُسكّغ مغ  كسا تتفاقعفي الحج مغ الخدائخ مغ خلاؿ كذف مػاشغ التقريخ مبكخًا ومعالجتيا قبل أف 

ترحيح الانحخافات في أداء السياـ ويُعدز مغ متابعة العامميغ بذكل دائع ويكخّس احتخاـ قػاعج العسل 
 يغ.بسا يزسغ تصبيق العقػبات بذكل عادؿ وسميع عمى السخالف السعتسجة

مسا يُحفد العامميغ عمى  ويسثل الانزباط ضخورة مػضػعية لإشاعة العجالة داخل بيئة العسل
الإؾباؿ الجاد عمى وضائفيع ويُديع في رفع كفاءتيع وتحقيق إنتاجية أعمى كسا يُعج الانزباط وسيمة 

 ،جابي ومُخضٍ وقائية تيجؼ إلى تفادؼ السذكلات التشطيسية والإدارية ويُداعج في خمق مشاخ عسل إي
ويُحقق ىحا الأخيخ نتائج ممسػسة كتحديغ جػدة الأداء واستثسار الػقت بفعالية عبخ التقميل مغ 
ضاىختي الػياب والتأخخ فزلًا عغ صيانة مستمكات السؤسدة وحسايتيا مغ التمف أو التخخيب لأف 

 العامل ىػ الستزخر الأوؿ مغ ذلظ.
خمي مغ خلاؿ وضػح الحقػؽ والػاجبات لكل فخد داخل كسا يُخسّخ الانزباط مبجأ التشطيع الجا

 ويُعدز مغ الاحتخاـ الستبادؿ بيغ العساؿ أنفديع وبيشيع وبيغ مدؤولييع. السؤسدة
وتشفيح التعميسات  الانزباط يتصمب مغ السػضف العسػمي احتخاـ التدمدل اليخمي في الإدارةإف 

مغ نفذ الأمخ عمى أف "السػضف  29السادة  تؤكج الرادرة عغ رؤسائو ما لع تكغ مخالفة لمقانػف 
 1."ممدـ باحتخاـ الدمصة التدمدمية وتشفيح التعميسات الرادرة عغ رؤسائو

 الفخع الثالث: الذفافية والسذاركة
الذفاؼية والسذاركة مغ السبادغ الجػىخية التي تختكد عمييا أخلاؾيات الػضيفة العسػمية حيث 

 دارة والسػاشغ وتعديد مذخوعية السخفق العاـ.تُديساف في تخسيخ الثقة بيغ الإ
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فالذفاؼية تعشي التداـ الإدارة بالإفراح عغ السعمػمات والإجخاءات والسعاييخ التي تعتسجىا في  
 .تدييخ الذأف العاـ وىػ ما يزسغ وضػح القخارات الإدارية وإمكانية مداءلة أصحابيا

داد بسختمف مجالاتو وأشكالو، ويسكغ تحقيق يذكل مبجأ الذفاؼية وسيمة ناجعة لمقزاء عمى الف
وىػ السبجأ الحؼ حث  وقج فدخت الذفاؼية بالسرجاؾية ذلظ عشجما يصبق ىحا السبجأ بآلية عسل فاعمة

 1عميو الجيغ الإسلامي حيث أكج عمى تحخؼ الرجؽ في القػؿ والعسل وفي جسيع التعاملات.
خورة تعديد الذفاؼية في أداء الػضائف ، عمى ض11، في السادة 01-06القانػف رقع  وقج نز 
 العامة.

أما السذاركة فتتسثل في إشخاؾ السػضفيغ والسػاششيغ عمى حج سػاء في عسمية اتخاذ القخار 
وقج كخّس  أو عبخ تيديخ سبل التفاعل مع الدياسات العسػمية الإدارؼ، سػاء عبخ آليات التذاور

( ىحه السبادغ خاصة في السػاد الستعمقة 03-06مخ القانػف الأساسي العاـ لمػضيفة العسػمية )الأ
الستعمق بالػقاية مغ الفداد  01-06بالتدامات السػضف وإعلاـ الإدارة، كسا دعسيا أيزًا القانػف رقع 

مغ خلاؿ إلداـ الإدارات بإتاحة السعمػمات وتكخيذ الذفاؼية في الترخفات  11في السادة ومكافحتو 
عج الدمػؾ الػضيفي ىحه الؿيع باعتبارىا أساسية في تحقيق الشداىة وضساف الإدارية وتُبخز مجونة قػا 
 ومغ شأف تفعيل مبجأؼ الذفاؼية والسذاركة أف يُداىع في الػقاية مغ الفداد احتخاـ حقػؽ السختفقيغ

 ورفع جػدة الخجمة العسػمية وتعديد الأداء الػضيفي داخل الإدارة العسػمية.
 دمهك الأخلاقي في الهظيفة العسهميةالسطمب الثاني: أهم صهر ال

الدمػكيات الأخلاؾية في الػضيفة العسػمية انعكاسًا عسميًا لمؿيع والسبادغ التي تقػـ عمييا  تبختُع
الذفاؼية، واحتخاـ القانػف في  الخجمة العامة إذ تُتخجع التداـ السػضف العسػمي بسقتزيات الشداىة

بل لا بج مغ تجديجىا  ي أف تُقخ القػانيغ قػاعج أخلاؾية مجخدةيكف ولا الإدارةترخفاتو اليػمية داخل 
              في سمػؾ فعمي يُعبّخ عغ احتخاـ الػاجبات السيشية والسدؤولية اتجاه السػاشغ والجولة. 
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مغ ذلظ تبخز مجسػعة مغ الدمػكيات الشسػذجية التي تُعج تجديجًا واضحًا لأخلاؾيات  نصلاقااو 
كالالتداـ بالدخ السيشي، احتخاـ التدمدل الإدارؼ، التعامل العادؿ مع السختفقيغ،  الػضيفة العسػمية

وسيُخرز ىحا السصمب لعخض وتحميل أىع ىحه الرػر في ضػء ما ورد  ،وتجشب تزارب السرالح
يمي أبخز صػر الدمػؾ  وؼيسا 131-88 التشفيحؼوالسخسػـ  01-06والقانػف  03-06في الأمخ 
 :الأخلاقي

 وتجشب تزارب السرالح احتخام الدخ السهشي لأول:الفخع ا
أو  السػضف بحكع وضيفتو قج يصمع عمى كثيخ مغ الأسخار التي تخز السػاششيغ أو السػضفيغ

حة عمى السحافطة عمى الدخ السيشي الإدارة التي يعسل بيا ولحلظ تشز مختمف تذخيعات العالع صخا
السرشفة كحلظ في التشطيع  أو الأسخار الأسخار السيشيةإلى ىحا جشح السذخع الجدائخؼ واعتبخ إفذاء و 

أو السعمػمات ذات الصابع  كحلظ تيخيب وثائق الخجمة والسعمػمات والتدييخو أو محاولة إفذائيا 
، كسا 1 03/06مغ الأمخ  180جخيسة تأديبية مغ الجرجة الثالثة حدب السادة  السيشي أو إخفاؤىا

بالدخ السيشي ويسشع عميو أف يكذف محتػػ أية  الالتداـػضف يجب عمى الس " مشو 48نرت السادة 
ماعجا ما تقتزيو  عميو بسشاسبة مسارسة ميامو اشمعأو  زتو أو أؼ حجث أو خبخ عمع بووثيقة بحػ 

لا يتحخر السػضف مغ واجب الدخ السيشي إلا بتخخيز مكتػب مغ الدمصة و   2ضخورة السرمحة
الدخ السيشي إلى حساية شخؼ الفخد وشخريتو ولحلظ لا  اـاحتخ وقج ييجؼ واجب  الدمسية السؤىمة
 الاجتساعيةبحكع مشربو عمى معمػمات تخز أجػر السػضفيغ أو وضعيتيع  اشمعيجػز لسػضف 

قج تشز بعس التشطيسات الخاصة لفئات معيشة مغ و  الإدلاء بيحه السعمػمات ولػ لسػضف آخخ
كسا ىػ الحاؿ في نطاـ  إنياء السػضف لسيامو السػضفيغ عمى ضخورة كتساف الدخ السيشي حتى بعج

، نفذ الػاجب يمتدـ 3الػضائف العميا في الجولة و يبقى ممتدما بالػاجب إلى أف تفقج الأسخار أىسيتيا 
 بو العامل في القصاع الخاص رغع بصلاف عقجه.
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استغلاؿ وضيفتو لتحقيق مرالح شخرية أو  الامتشاع عغ السػضف العسػمي كسا يجب عمى
وقج نز ، ائمية أو اتخاذ قخارات قج تؤدؼ إلى تزارب بيغ مرمحتو الخاصة والسرمحة العامةع

 9بالػقاية مغ الفداد ومكافحتو في السادة  الستعمق 2006فبخايخ  20السؤرخ في  01-06القانػف رقع 
 يجب عمى السػضف العسػمي أف يتجشب أؼ وضعية قج تؤدؼ إلى تزارب السرالح، ويُبمغ“ أنوعمى 

 الدمصات السخترة بأؼ حالة قج تؤدؼ إلى ذلظ".
 عن قبهل الهجايا أو الامتيازات الثاني: الامتشاعالفخع 

ويُذكل   الامتشاع عغ قبػؿ اليجايا أو الامتيازات مغ أبخز مطاىخ الشداىة في الػضيفة العسػمية
ياد والتجخد في أداء ميامو إحجػ القػاعج الأخلاؾية الأساسية التي تُمدـ السػضف العسػمي بالتحمي بالح

إذ إف قبػؿ اليجايا ميسا كاف نػعيا أو ؾيستيا قج يُؤثخ عمى مػضػعية السػضف ويُفدج العلاقة السيشية 
يػليػ  15السؤرخ في  03-06وقج كخس الأمخ رقع  بيشو وبيغ السختفقيغ أو الستعامميغ مع الإدارة

التي تشز  1 54ػمية ىحا الالتداـ في السادة الستزسغ القانػف الأساسي العاـ لمػضيفة العس 2006
صخاحة عمى مشع السػضف مغ شمب أو استلاـ أؼ ـبة أو امتياز مقابل أداء خجمة تجخل ضسغ 

الستعمق بالػقاية مغ الفداد  01-06صلاحياتو تحت شائمة الستابعة الجدائية كسا شجد القانػف رقع 
مشو عمى تجخيع قبػؿ السػضف العسػمي لأؼ  2 38حيث نرت السادة  ومكافحتو عمى ىحا السبجأ

وتُعج ىحه الأحكاـ القانػنية  سػاء قبل أو بعج تشفيح عسل معيغ مدية غيخ مدتحقة قج تُؤثخ عمى حياده
امتجادًا لمسعاييخ الجولية الستعمقة بالشداىة والذفاؼية في الخجمة العامة والتي تيجؼ إلى تعديد الثقة في 

 لعاـ مغ مطاىخ السحاباة والفداد.الإدارة وحساية السخفق ا
 الاحتخام الستبادل داخل الادارة ومع السختفقين الفخع الثالث:

، 3يتعيغ عمى السػضف أف يكيف حياتو الذخرية بسا يتفق وىيبة الػضيف العامة وسسعتيا
ػضيفة مغ الؿيع الجػىخية التي تقػـ عمييا أخلاؾيات ال يُعجّ الاحتخاـ بسدتػييو الجاخمي والخارجيو 

                                                           

 ، القانػف الأساسي العاـ لمػضيفة العسػمية. 2006يػليػ  15السؤرخ في  03-06رقع  خ، الأم54السادة  - 1
 مكافحتو. ، الستعمق بالػقاية مغ الفداد و 2006فبخايخ  20السؤرخ في  01-06رقع  ف ، القانػ 38السادة  - 2
 .140 سابق، صمخجع  جسيمة قجودو،- 3
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إذ يُمدـ السػضف العسػمي في إشار علاقاتو السيشية داخل الإدارة باحتخاـ التدمدل الإدارؼ  العسػمية
     وتشفيح التعميسات الرادرة مغ رؤسائو ما دامت مصابقة لمقػانيغ والتشطيسات. 

الستزسغ القانػف الأساسي العاـ  2006يػليػ  15السؤرخ في  03-06ويشز الأمخ رقع 
 عمى أف "يمتدـ السػضف باحتخاـ سمصة الجولة وتدمدميا الإدارؼ  28فة العسػمية في السادة لمػضي

 ويحخص عمى تشفيح الأوامخ والتعميسات الرادرة عغ الدمصة الدمسية السخػلة لو."
أما في علاقتو مع السػاششيغ )السختفقيغ( فإف السػضف مُصالب بالتداـ سمػؾ ميشي يقػـ عمى 

 131-88قة، والحياد، دوف تسييد أو محاباة كسا نز عميو السخسػـ التشفيحؼ رقع الاحتخاـ، المبا
التي تشز عمى  5بسجونة أخلاؾيات السػضف العسػمي في السادة  الستعمق 1988يػليػ  4السؤرخ في 

دوف تسييد  "يُعامل السػضف العسػمي السختفقيغ بمباقة واحتخاـ، ويؤدؼ السياـ السكمف بيا بكل حياد أف
 يغ الأشخاص."ب

مغ دستػر  26وتكخّس ىحه الؿيع أيزًا في أعمى ىخـ القػاعج القانػنية، حيث جاء في السادة 
"تتعامل الإدارة مع السختفقيغ دوف تسييد، في إشار احتخاـ الذخعية، وتُقجّـ  أف 2020الجدائخ لدشة 

  الخجمة دوف تأخيخ"
يُذكّل صػرة متكاممة  لييكل الإدارؼ أو خارجوالتالي، فإف ىحا الاحتخاـ الستبادؿ سػاء داخل اوب

مغ صػر الدمػؾ الأخلاقي في الػضيفة العسػمية ويُعدز مغ فعالية الأداء الإدارؼ وجػدة العلاقة بيغ 
 الإدارة والسػاشغ.

 
 
 
 
 
 
 



 الهظيفة العسهميةــــــــــــــــــــــــ  مالية أخلاقيات ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأول: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفرل

 
34 

 خلاصة الفرل الأول:
ي مغ السػاضيع التي تحطى باىتساـ كبيخ ومتدايج ف الػضيفة العسػميةأصبح مػضػع أخلاؾيات 

الآونة الأخيخة وذلظ لكػنيا مغ أىع دعامات الشجاح في وضع السؤسدات فيي تعكذ ثقة السشطسة أو 
 السؤسدة في مػضفييا وأجيدتيا وكحلظ ثقة السجتسع. 

وكسا ىػ معخوؼ فلا يتػقف أمخ أخلاؾيات العسل عشج السجارس والجامعات والػزارات 
في القصاع العاـ أو القصاع  ءي الحياة العسمية سػاف أكبخوالسؤسدات العامة بل يأخح الأمخ بعجاً 

  الخاص.
ومسا لا شظ ؼيو أيزا أف السػضف يعتبخ الخكيدة الأساسية لتدييخ الأجيدة الإدارية لمجولة 

ونتيجة ليحا الجور الحؼ يمعبو في خجمة الجولة أصبح الاىتساـ بو في الػقت الخاىغ  وتحقيق أىجافيا
وأصبح الاىتساـ بجانب الؿيع والأخلاؽ ؼيو يأخح حيد  ساسيات لحلظأكثخ أىسية بل أضحى مغ الأ

كبيخ لتحقيق أغخاض السشطسة الإدارية كسا يعتبخ تخجيح الجانب الأخلاقي لمسػضف وذلظ بعجـ 
 تجاىل الؿيع الفاضمة والسثل العميا التي يجب أف يترف بيا.

ومغ ذلظ  جو الشذاط الإدارؼ حؼ مذ جسيع أو ونطخا لمتصػر الحؼ يسخ بو العالع اليػـ وال
فتجاىل ىا مغ خلاؿ تعطيع الخبح السادؼ التشافذ بيغ السشطسات والميث وراء تكػيغ الثخوات واكتشاز 

ػء تجاوزات لؿيع بحلظ العشرخ البذخؼ والجور الحؼ يجب أف يمعبو في تحقيق أىجاؼ السشطسة إلى نذ
 نو مغ ىحا السجتسع. ألسػضف بسا وىحا ما جعميا ضاىخة تؤثخ عمى مخدود االحق والعجالة 

وبالخغع مغ تشطيع القانػف لسختمف عشاصخ الأخلاؾيات الػضيؽية وكحا تزسيشيا في مختمف 
السسارسات إلا أف ىشاؾ العجيج مغ الشقائز التي تدببت في تخاجع الأخلاؾيات وانتذار العجيج مغ 

 الانحخافات.
يػـ أخلاؾيات الػضيفة تعخضشا لسف وىحا ما تع تػضيحو مغ خلاؿ الفرل الأوؿ بعج أف

 العسػمية.الأخلاؾيات وأىع صػر الدمػؾ الأخلاقي في الػضيفة  وقػاعجالعسػمية 
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 الفصل الثاني:

أثر غياب أخلاقيات الوظيفة  
 .تكريسها  العمومية وآليات
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 تسهيج:
يخ مذخوعية الإدارة وتعديد ثقة يُعجّ الالتداـ بأخلاؾيات الػضيفة العسػمية عشرخًا أساسيًا في تخس

 ،السػاشغ في السخفق العاـ لسا تحسمو ىحه الأخلاؾيات مغ ؾيع تػجّو الدمػؾ السيشي نحػ الشداىة
أف غياب ىحه السبادغ في الػاقع العسمي يُفزي إلى اختلاؿ التػازف  غيخ ،الذفاؼية، واحتخاـ القانػف 

يا لتحقيق مشافع خاصة مسا يُشتج مطاىخ متعجدة وبيغ استغلال بيغ الػضيفة كسيسة لخجمة السجتسع
يبخز التداؤؿ حػؿ  وفي ىحا الدياؽ وتجني جػدة الخجمة العسػمية وسػء التدييخ لمفداد الإدارؼ 

ومجػ فاعمية الشرػص القانػنية والتشطيسية في تفعيل أخلاؾيات الػضيفة العسػمية  أسباب ىحا الػياب
فرل إلى دراسة الانعكاسات الستختبة عغ غياب الأخلاؾيات في وييجؼ ىحا ال عمى السدتػػ السيجاني

 .الدمػؾ الإدارؼ، وتحميل أبخز الآليات والػسائل الكفيمة بتجديجىا
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 .السبحث الأول: آثار غياب أخلاقيات الهظيفة العسهمية
العاـ وفعالية يُؤدؼ غياب أخلاؾيات الػضيفة العسػمية إلى اختلالات خصيخة تسذ جػىخ السخفق 

وتخاجع ثقة السػاشغ في الإدارة العسػمية. وييجؼ ىحا  إذ يُفزي ذلظ إلى انتذار الفداد الإدارؼ  أدائو
 الفداد بذؿيو الإدارؼ والسالي.السبحث إلى إبخاز أىع الآثار الدمبية الشاتجة عغ 

 .السطمب الأول: الفداد الإداري 
ؽ التاريخ الإنداني وعمى الخغع مغ ذلظ لع تمقى الفداد الإدارؼ ضاىخة تزخب جحورىا في أعسا

فمقج كثخ الحجيث عغ الفداد وأصبح مادة ثخية لجػ الكثيخ مغ  اىتساما إلا في العقػد القميمة الساضية
السفكخيغ والستخرريغ في مختمف العمػـ والسجالات ىحا الاىتساـ الػاسع أدػ إلى عجـ وجػد 

  1لاتو.اومجتعجدت تعاريف الفداد بتعجد أنػاعو  ومغ ثع تعخيف مػحج وشامل ومتفق عميو
" نقل ما ىػ ممكية عامة واصل عاـ إلى ممكية خاصة  بأنو فقج عخفو الجكتػر أحسج الشجار

 2" والخاصبجوف وجو حق أو بذكل غيخ مذخوع مغ خلاؿ العبث في مالية الجولة 
شرب الخسسي في أجيدة الجولة الإدارؼ ىػ استخجاـ الس الفداد“عمي عبج القادر  يعم .دويعخفو 

 3 "لتحقيق مشافع خاصة مثل الجفع لمحرػؿ عمى مشاصب رسسية
ذات  وىيمتعجدة تسارس في مختمف نػاحي الحياة العسمية  وأشكاؿلمفداد الإدارؼ صػر و 

قل خصػرة يتجاوز فييا أ وبعزيابأكسمو  ولمسجتسعتأثيخات مختمفة بعزيا خصيخ لمجياز الإدارؼ 
 السسشػحة لو كسا أف مطاىخ الفداد الإدارؼ تتشػع بتشػع مجالاتيا. وسمصاتونػف السػضف القا

 
 
 

                                                           

القانػف، رسالة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه في  الترجؼ السؤسداتي والجدائخؼ ضاىخة الفداد في التذخيع الجدائخؼ، لػيدة نجار، - 1
 09 ص، 2014،ةمشتػرؼ، قدشصيش ة، جامع1الحقػؽ  كمية

 6ص، 2010،فوالتػزيع، عساالخاية لمشذخ  ر، دا1طالإدارؼ، الاصلاح  ىاشع حسجؼ رضا،- 2
، 07العجد  الجدائخية لمعػلسة والدياسات الاقترادية، ة(، السجم)آثاره وآليات مكافحتووالاقترادؼ الفداد الإدارؼ  محمد بغ عدو،-3

 201ص، 2016
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 الفخع الأول: الانحخافات التشعيسية
يعخؼ الانحخاؼ التشطيسي بأنو أؼ سمػؾ أو اتجاه أو اعتقاد يخالف التػقعات الشطامية لأداء 

و التي يتسثل أىسيا في تحقيق كفاءة الأدوار التشطيسية أو يتعارض مع مبادغ التشطيع العامة أو أىجاف
ف الانحخافات التشطيسية لمسػضفيغ العسػمييغ تتسثل في السخالفات إالأداء، وبشاء عمى ىحا التعخيف ف

الشطامية التي ترجر عشيع أثشاء تأديتيع لسياميع الػضيؽية والتي تتعمق برفة أساسية بديخ العسل 
حجاـ عشو في المحطة التي يشبغي أف يحجث فييا الإؾباؿ ء بالؿياـ بو أو الإاسػ  وانتطاموالإدارؼ 

 ، ومغ أىع ىحه الانحخافات التشطيسية ما يمي: 1عميو
  وإهجارها: ت العسلاوقأعجم احتخام  - أولا

يجب عمى السػضف الالتداـ بأوقات العسل الخسسية وتجشب تزييع الػقت في غيخ خجمة 
اكع الأعساؿ وتعصيل السرالح مغ ذلظ فقجاف ثقة ستؤدؼ إلى تخ  تالدمػكياالػضيفة، فسثل ىحه 

الجسيػر في مدتػػ الخجمات السقجمة مغ شخؼ الأجيدة الإدارية ولجػئيع إلى شخؽ أخخػ لمحرػؿ 
 .2داخل الإدارة الفداد عمى الخجمة مغ وساشة ومحاباة وغيخىا وبالتالي انتذار

اىخ الانحخاؼ الإدارؼ لأف أىع خصخ مطأستغلالو ؼيسا لا شائل وراءه ىػ اإف إىجار الػقت و 
وكػف الػقت مغ  واجب لمسػضف العسػمي يتسثل في احتخاـ مػاعيج العسل وقت الحزػر والانرخاؼ

ىا أو تخديشيا ؤ أو شخا خارىاادلا يسكغ تعػيزيا أو التي لا يسكغ التحكع في كسيتيا و السػارد الشادرة 
وذلظ مغ خلاؿ ابتجاع أسمػب و نطاـ فعالييغ استغلالو الأىسية ؾياـ الإدارة بتشطيسو و  ؼيكػف مغ

، ونجج أف الإسلاـ ىػ الجيغ 3لزبصو بذكل جيج لسا يعػد بالفائجة عمى السؤسدة و يشعر إنتاجيتيا
يشاؾ آيات ف فاعتبخه عسخ الإنداف ورأس مالو في ىحه الحياةالػحيج الحؼ قجر لمػقت ؾيستو وأىسيتو 

  .ت وتحجيجهالقخآف الكخيع تشز عمى الػقكثيخة في 
لَاةَ كَانَتْ عَمَى الْسُؤْمِشِيغَ كِتَابًا مَّػْقُػتًا إِفَّ ﴿ :قاؿ تعالى  .03الآية  ،سػرة الشداء ﴾الرَّ

  .197 الآية ،سػرة البقخة ﴾أَشْيُخٌ مَّعْمُػمَاتٌ  الْحَجُّ ﴿: أيزاوقاؿ  ،
                                                           

 444-443ص، 2004،الجامعية، مرخسامية محمد جابخ، سػسيػلػجيا الانحخاؼ، دار السعخفة  -1
 39،ص2011دار وائل لمشذخ والتػزيع،الأردف، الأخلاؾيات في الإدارة، محمد عبج الفتاح ياغي، 2-
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مشيا نطخة السػضف إلى الدمغ مطاىخ عجـ احتخاـ وقت العسل الخسسي في الإدارات العسػمية فم
تى يعػد إلى مشدلو برخؼ الشطخ عسا قجمو مغ إنتاج أو عسل وكع قصع مغ الداعات وكع بقي لو ح

وإذا كاف ىشاؾ ضبط إدارؼ شكمي فيػ يأتي  لحزػر لمعسل وقج يبكخ في مغادرتونو يتأخخ في اأأو 
 مترفحا لمسػاقع السختمفة عبخ جػالوولكشو لا يعسل ؼيكػف  في السػعج ويشرخؼ في السػعج الخسسي

ومغ إدارة إلى  مدتؿبلًا لدواره أو أنو يشتقل مغ مكتب إلى مكتب أو نيةمشذغلا بالألعاب الإلكتخو  أو
أخخػ لمحجيث مع السػضفيغ في مكاف العسل لتبادؿ آخخ الأخبار وىحا ما يؤدؼ إلى عجـ الالتداـ 

والحؼ يتختب عميو انخفاض الإنتاج وتجىػر مدتػػ  بتأدية الأعساؿ أثشاء ساعات العسل الخسسية
 الخجمات العامة .

  مشه:امتشاع السهظف عن أداء العسل السطمهب  ــ ثانيا
تثبت ىحه الطاىخة عشج إحجاـ السػضف بذكل جديع عغ الؿياـ بالأعساؿ الػضيؽية السمقاة عميو 
وتبخز خاصة عشج رفس ىحا الأخيخ أداء العسل السكمف بو مغ قبل رؤسائو أو الامتشاع عغ الؿياـ 

بدبب انخفاض الأجػر التي  1ػ سميع أو التأخخ في أدائيابأعساؿ وضيفتو أو مباشختيا عمى نح
 2يحرل عمييا والتي لا تتشاسب مع السجيػد اللازـ الإنجاز الأعساؿ السصمػبة مشيع.

عجـ الالتداـ بأوامخ  كسا يسكغ أف تطيخ عجة صػر أخخػ عغ الانحخافات التشطيسية مشيا
 3العسل.ر عجـ تحسل السدؤولية، إفذاء أسخا ،وتعميسات الخؤساء

يحزيع عمى العسل إلا  يسيل معطع السػضفيغ في الإدارات العسػمية إلى التخاخي والتكاسل ولاو 
ولحلظ فيع يدتيجفػف في  الحافد السادؼ أو الرالح الذخري مغ جية أو الخػؼ مغ جية أخخػ 

يفة الحؼ أو عمى الأقل تشفيح الحج الأدنى مغ متصمبات الػض عسميع بحؿ أقل جيج مقابل أكبخ أجخ
يبعجىع عغ السداءلة مغ شخؼ الخئيذ الإدارؼ ويجشبيع خصخ التػبيخ أو الإنحار أو حتى الخرع 
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مغ السخدودية، ويخجع البعس ضاىخة التخاخي إلى زيادة عجد السػضفيغ عغ حاجة العسل  السادؼ
عيع إلى بالإدارات العسػمية الحؼ أدػ إلى عجـ إسشاد السياـ الػضيؽية لبعس السػضفيغ مسا دف

 التباشؤ والتكاسل في أداء العسل السكمف بو . 
 التخاخي والدمبية:  ــ ثالثا

يعشي التخاخي التباشؤ والتكاسل مغ قبل السػضف العسػمي وعجـ بحؿ السجيػد اللازـ لإنجاز 
أؼ ميل معطع السػضفيغ إلى التخاخي والتكاسل ولا يحزيع  السياـ السدشجة إليو في الػقت السحجد

مغ جانب آخخ ؼيسكغ تخجستو في و  1لعسل إلا الحافد السادؼ أو الرالح الذخري مغ جية عمى ا
  2التغافل السسارس مغ قبل الخؤساء تجاه السطاىخ الدمػكية الدالفة الحكخ مغ جانب مخؤوسييع

 . 3وبحلظ فيع يدتيجفػف في عسميع بحؿ أقل جيج مقابل أكبخ أجخ 
ؿ بأخلاؾيات الػضيفة العسػمية فمو أبعاد عجيجة حيث أما الدمبية كسطيخ مغ مطاىخ الإخلا

وركػنو إلى أساليب العسل  والحخكيةيسكغ أف تذيخ إلى عجـ ميل السػضف العاـ إلى التصػر والتججيج 
اعة بتمقي دوف سعيو إلى إبجاء الخأؼ أو اتخاذ القخارات، الأمخ الحؼ يرل بو إلى القش 4التقميجية

جية أخخػ تعشي الدمبية كحلظ وجيا آخخ مغ أوجو الإخلاؿ بأخلاؾيات  مغو  التعميسات دوف مشاقذة،
 .  5ومذاركا وفعالاالػضيفة العسػمية التي تتصمب مغ السػضف العاـ أف يكػف شخرا إيجابيا 

  الخؤساء:عجم الالتدام بأوامخ وتعميسات  - رابعا
خ الخؤساء الإدارييغ يتػجب عمى السػضف العسػمي وفقا لسبجأ التدمدل اليخمي إشاعة أوام

لكغ يبجو أف بعس السػضفيغ في الإدارات العسػمية نطخا لاف و  شالسا أنيا مصابقة لمقػانيغ والأنطسة
وصػليع لذغل السشاصب الإدارية لع يتع عمى أسذ قانػنية ومػضػعية فإنيع يزخبػف عخض الحائط 

خجع ضاىخة عجـ الالتداـ بأوامخ بأوامخ رؤسائيع ولا يؿيسػف معيع صلات احتخاـ و تعاوف كسا قج ت
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وتعميسات الخؤساء نتيجة البعس الترخفات التي قج يسارسيا بعس الخؤساء عمى السػضفيغ مثل 
وقج يؤدؼ ذلظ  أو تسييد في التخؾيات والحػافد غ علاوة أو مكافأة تذجيعية مثلاً حخماف السػضف م

وعجـ احتخاميع والبحث عغ السشافح  ،مخىعإلى إصابة السػضف بالعجوانية تجاه رؤسائو وعجـ إشاعة أوا
 1بتعميساتيع.والأعحار لعجـ تشفيح أوامخىع والالتداـ 

ومغ الآثار الدمبية لانتذار ىحه السخالفة جشػح السػضف إلى عجـ إبجاء الخأؼ واللامبالاة ولا 
ساليب العسل بخكػنو إلى أ ويعدؼ عغ السذاركة في اتخاذ القخارات يسيل لمتججيج والتصػر والابتكار

الأمخ الحؼ يرل بالسػضف إلى حج القشاعة بتمقي التعميسات مغ غيخه دوف مشاقذة ومغ ذلظ  التقميجية
وعجـ تذجيعيع  وىي عجـ رغبة بعس السػضفيغ في التعاوف مع زملائيع في العسل أيزاً الانعدالية

 ،ع الارتباط بأؼ شخز آخخلمعسل الجساعي ويتجشبػف الاتراؿ بالأفخاد الآخخيغ ولا يخيج الفخد مشي
وأيا كانت أسباب عدوؼ السػضفيغ عغ بحؿ الجيج في إبجاع أفكار أو أساليب وتقشيات لتصػيخ العسل 

فالشتيجة الأساسية ىي حخماف الإدارة مغ شاقتيع الإبجاعية التي تسثل أساس تكػيغ  الػضيفي و تخقيتو
بجاعي صػرة لمسذكمة الانحخاؼ الإدارؼ التي وتشسية القجرات التشافدية وبحلظ يربح الدمػؾ غيخ الإ

تعاني مشيا كثيخ مغ التشطيسات والإدارات العسػمية و تقمل مغ قجراتيا عمى التسيد في تقجيع الخجمات 
  2العامة لمسدتفيجيغ أو حتى مػاكبة إبجاعاتيع التصػيخية .

 حيث لسدؤوليةاكسا يُلاحع في بعس الحالات غياب الخغبة لجػ بعس السػضفيغ في تحسّل 
مثل تسخيخ السمفات والأوراؽ بيغ السدتػيات الإدارية  يتعسجوف التيخب مشيا عبخ سمػكيات معيشة

ويُزاؼ إلى ذلظ لجػؤىع  ،بيجؼ تفادؼ التػؾيع أو اتخاذ القخار سػاء نحػ الأعمى أو الأدنى السختمفة
أو مبادرة قج تتختب عمييا  إلى تفديخ القػانيغ والأنطسة بذكل ضيق ومحجود تفاديًا لأؼ اجتياد

في حيغ يحخـ  الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى استفادة فئة محجودة فقط مغ ىحه القػانيغ مدؤولية شخرية
 .ختفقيغ مغ الاستفادة القرػػ مشياغالبية الس
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  العسل:إفذاء أسخار  ـ خامدا
و بيانات  يقرج بيحه الطاىخة عجـ السحافطة عمى الأسخار الػضيؽية و ما تتزسشو مغ معمػمات

ووثائق أتيح لمسػضف بحكع مشربو ووضيفتو الاشلاع عمييا ولع يكغ بسقجوره تحقيق ذلظ لػلا السخكد 
الػضيفي الحؼ يذغمو حيث يقػـ السػضف بإفذاء أسخار الإدارة السدتخجمة أو الأسخار الخاصة بالأفخاد 

السػضف بأف يصمع السػضفيغ عمى  ؼيقػـ السػضفيغ بيا أو عسلائياالسترميغ بالإدارة سػاء مغ الأفخاد 
فيػ بيحا العسل يفقج ىحه التقاريخ سخيتيا ويديج مغ درجة  التقاريخ الدخية التي كتبيا الخؤساء بذأنيع

أو يجلي لبعس السػضفيغ  الاحتكاؾ والشداع بيغ السػضف ورئيدو بذأف ما كتب في ىحه التقاريخ
وسائل الإعلاـ والتي قج يتختب عمييا ضخر  ببيانات خاشئة أو غيخ متأكجة برحتيا إلى مشجوبي

 بالإدارة السدتخجمة.
وقج اعتبخ السذخع الجدائخؼ كل انتذار لدخ مغ أسخار العسل تعجيا وخخوجا عغ الدمػؾ السعتاد 
سػاء بالترخيح الذفػؼ أو بتدميع مدتشجات أو مخصصات أو تراميع أو دراسات أو أخبار تتعمق 

 ػزيع.بالرشع أو بالتشطيع أو بالت
يقع عمى العامل عبء الاحتفاظ بالدخ السيشي ما دامت علاقة العسل قائسة وىػ ما نرت ؼ

مغ نفذ القانػف السحجد  73وكحا السادة  11/90عميو السادة الدابعة في فقختيا الثامشة مغ القانػف 
ده القانػف أو للأخصاء السيشية الجديسة بحيث يعج إفذاء الدخ السيشي مغ الأخصاء الجديسة ما لع يجي

 1الدمسية.تأذف بو الدمصة 
 2))لا إيساف لسغ لا أمانة لو، ولا ديغ لسغ لا عيج لو((  :وسمعقاؿ صمى الله عميو 

 الفخع الثاني: الانحخافات الدمهكية
يرجر  نسط آخخ مغ الدمػؾ الإدارؼ السجاف في الإدارات العسػمية ذلظ ػالانحخاؼ الدمػكي ى
بأنو مجسػعة السسارسات غيخ محسػدة أو  ويعخؼيخجـ السرمحة العامة  لاو عغ السػضف لجوافع عجة 
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السبادغ و  والقػانيغسة لأنيا تتشافى مع الأنط، و 1غيخ السذخوعة التي يحطخ عمى السػضف الؿياـ بيا 
والؿيع الأخلاؾية الشبيمة كسا تتسثل في السخالفات الإدارية والترخفات التي يختكبيا السػضف العاـ 

لا بسدمكو الذخري وترخفو الػضيفي والتي لا تدسح بيا القػانيغ ولا تقخىا الؿيع والآداب و  وتتعمق
  2العامة. تخجـ السرمحة

ىي تمظ السخالفات الإدارية التي يختكبيا السػضف  أيزا السقرػد بالانحخافات الدمػكية
 ، مغ أىسيا ما يمي: 3وترخفاتوالعسػمي والتي تتعمق أساسا بسدمكو الذخري 

 عجم السحافعة عمى كخامة الهظيفة:ــ  أولا
إف سمػؾ وترخفات السػضف في الػضيفة وفي حياتو محدػبة عميو وعمى الػضيفة التي يذغميا 
فسغ مشصمق كػنو مسثلا لمجولة وخادما لمذعب يتعيغ عمى السػضف تجشّب كل ما مغ شأنو أف يديء 

 42مع شبيعة ميامو ولػ خارج الخجمة )السادة إلى الػضيفة التي يذغميا وأف يتجشب كل فعل يتشافى 
 4(06/03الأمخ 

  أخخى: وأعسالجسع السهظف بين الهظيفة ــ  ثانيا
ومغ السخالفات الدمػكية التي يختكبيا السػضف ىي مسارسة و تأدية أعساؿ أخخػ خارج 

عمى استقلاليتو  الػضيفة بالأجخ أو السكافأة دوف إذف الإدارة أو امتلاؾ مرالح مغ شبيعتيا أف تؤثخ
السيشية أو تذكل عائقا لمؿياـ بسيستو برفة عادية في مؤسدة تخزع إلى رقابة الإدارة التي يشتسي 

وىحا ما يؤثخ بصبيعة الحاؿ عمى السػضف  إلييا أو ليا صمة مع ىحه الإدارة سػاء بشفدو أو الػساشة
وغيخ ذلظ مغ  لى العسل وذلظالتأخيخ في الحزػر إكسا انو يطيخ التديب والتخاخي و  في أدائو 

  5جخائع أخلاؾية. الأفعاؿ فيمطاىخ الانحخاؼ الإدارؼ الأخخػ التي تشذأ بدبب ىحه 
                                                           

لأمشية، أنساشو وأسبابو وسبل مكافحتو نحػ بشاء نسػذج تشطيسي، رسالة دكتػراه في العمػـ ا الفداد الإدارؼ: خالج بغ عبج الخحساف، 1
 .32، ص2007جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية ،

والسيشي، مشذػرات السؤسدة العامة لمتجريب التقشي  الدمػؾ الػضيفي وميارات الاتراؿ، السؤسدة العامة لمتجريب التقشي والسيشي، -2
 .59ص  ،2008 الدعػدية

 .141عثساف سمساف غيلاف العبػدؼ، مخجع سابق، ص -3
 .39ص  السخجع الدابق، لفتاح ياغي،محمد عبج ا 4-
 .662انترار زيغ العابجيغ شيباز، مخجع سابق ، ص  5-
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  :سهء استعسال الدمطة ــ ثالثا
تعخؼ الدمصة في صػرتيا الخسسية في التشطيع بأنيا الرلاحيات السختبصة بػضيفة أو عسل 

و ومدؤولياتو اتخاذ القخارات السشاسبة بذأنيا قج التي تسكغ شاغل تمظ الػضيفة مغ مسارسة واجبات
يتخؾ السػضف شيء مغ الحخية في مسارسة سمصاتو ليقخر اختياره ما يخاه محققاً لمرالح العاـ ويدسى 
بالدمصة التقجيخية فإذا الحخؼ السػضف عغ مسارسة ىحه الدمصة عغ غاية السرمحة العامة وقاـ 

واستغلاؿ الشفػذ  1و مذػباً بعيب الانحخاؼ في استعساؿ الدمصةبالعسل تحؿيقاً لباعث آخخ كاف ترخف
الحؼ يعخؼ انو استغلاؿ لمػضيفة قرج الحرػؿ عمى مشفعة بالتأثيخ في السػضفيغ الخسسييغ بالساؿ 

واستغلاؿ الشفػذ مغ شخؼ السػضفيغ يتع قرج  أو الجاه أو القخابة أو أية وسيمة أخخػ لا يقخىا الشطاـ
و يقتخب مع أغخاض السػضفيغ  ة ليع أو لأقاربيع بعيجا عغ السرمحة العامةتحقيق أغخاض شخري

وأىػائيع فقج يمجأ بعس السػضفيغ إلى إساءة استعساؿ الدمصة في صػرة تقجيع الخجمات الذخرية 
أقارب أو معارؼ السدئػليغ ما يصمب  السػضػعية في مشح ،وتدييل الأمػر وتجاوز اعتبارات العجالة

فيػ عمى استعجاد لاتخاذ قخارات تعييغ لسغ ىع أصحاب حطػة  ،حتفاضيع بسشاصبيعمشيع مغ أجل ا
عشج مدئػؿ أكبخ مشيع أو يقػـ السدئػؿ باختيار الذخرية الزعيفة وليدت القػية كسداعج أو نائب 

 2لو حتى يسكغ الديصخة عميو وبقائو في مػقعو .
  :السحدهبية والهساطة ــ رابعا

عغ القػانيغ والتشطيسات التي تحكع أجيدة الإدارة العسػمية في مجالات  السحدػبية ىي الخخوج
  3الػضيؽية.التعييغ التخؾية التشقلات تحجيج الحػافد حخكات الانتجاب والإعارة وغيخ ذلظ مغ العسميات 

وتتع ىحه الطاىخة عغ شخيق التحيد والسحاباة الأفخاد معيشيغ وفقا لاعتبارات قبمية أو جغخاؼية أو 
 خرية تتجاوز أصػؿ العسل الإدارؼ والأخلاؾيات الػضيؽية. ش

                                                           

جامعة السمظ  عسادة البحث العمسي، الفداد الإدارؼ ضػاىخه وسبل علاجو، محسػد أبػ بكخ، الذسيسخؼ، مرصفىأحسج عبج الخحسغ  -1
 .14، ص2013 سعػد،

 .45مخجع سابق، ص  خالج بغ عبج الخحساف، 2-
 .48، ص1997مخكد الإسكشجرية لمكتاب، مرخ، الإدارؼ في الجوؿ الشامية، الانحخاؼ أحسج محمد عبج اليادؼ، -3
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أما الػساشة، فتقػـ عمى شمب فخد مغ مػضف عسػمي انجاز عسل مذخوع أو غيخ مذخوع 
  1لرالحو أو لرالح فخد آخخ.

تعتبخ ىاتيغ الطاىختيغ مغ الأمخاض الإدارية، لسا يتختب عشيسا مغ تػلي الػضائف مغ قبل 
الشتيجة التأثيخ عمى مدتػػ كفاءة الإدارة في تقجيع خجماتيا وقتل روح الإبجاع وب أشخاص غيخ مؤىميغ

  2فقجاف الثقة بالشطاـ الإدارؼ مغ جسيػر السختفقيغ.و  بيغ السػضفيغ
 السطمب الثاني: الفداد السالي

الفداد السالي مغ أخصخ مطاىخ الانحخاؼ الإدارؼ التي تُيجد استقخار السؤسدات وتُقػّض أسذ 
الساؿ العاـ،  ، اختلاسكالخشػةإذ يُفخز ىحا الشػع مغ الفداد مسارسات غيخ مذخوعة  ع الخاشجالحك

ويُعج غياب الخقابة وضعف  وتبجيج السػارد، ما يشعكذ سمبًا عمى التشسية الاقترادية والاجتساعية
 .والجدائية تغحؼ الانحخافات الساليةالالتداـ بأخلاؾيات الػضيفة العسػمية مغ أبخز العػامل التي 

 الفخع الأول: الانحخافات السالية
العسل  وتشطيعبديخ  ويقرج بيا تمظ الانحخافات والسخالفات لمقػاعج والأحكاـ السالية التي تترل

 :  3والسحاسبي داخل الإدارات العسػمية، وتتسثل ىحه السخالفات ؼيسا يمي السالي
 يها داخل السخفق العام: مخالفة القهاعج والأحكام السالية السشرهص عم -أولا

تحكع كل مشطسة إدارية مجسػعة مغ القػاعج والأحكاـ السالية التي تتػافق مع شبيعة عسميا 
وتتفق مع القػاعج والأحكاـ السالية التي نز عمييا القانػف، وعشجما يخل السػضف عغ إتباع مثل ىحه 

مثاؿ ذلظ الأحكاـ  حاسب عميو إدارياً،ب انحخافاً ويالقػاعج والأحكاـ السالية فإنو يكػف بحلظ ارتك
عقػد الإدارية السالية التي تشطع عسميات السخازف والسذتخيات وقػاعج السدايجات والسشاقرات وابخاـ ال

 وغيخىا.القانػنية السشرػص عمييا في كيؽية سيخ الرفقات العسػمية  كسخالفة الإجخاءات
                                                           

اعتبخ السذخع الاستفادة مغ امتيازات مغ أؼ شبيعة كانت، يقجميا شخز شبيعي أو معشػؼ مقابل تأدية خجمة في إشار مسارستو  -1
 (.03/06مغ الأمخ رقع  1الفقخة  181)السادة  4وضيفتو، خصأ تأديبي مغ الجرجة 

 العجد الثاني، مجمة القانػف الجستػرؼ والعمػـ الإدارية، أخلاؾيات الػضيفة العسػمية، سسيحة لعقابي، شسذ الجيغ بذيخ الذخيف، 2-
 .19ص  ،السخكد الجيسقخاشي العخبي ألسانيا، 2019فبخايخ 

 جامعة الجدائخ، رسالة ماجدتيخ في العمػـ الدياسية، الدياسي الجدائخؼ، أثخ الفداد الإدارؼ عمى فعالية الشطاـ فتيحة حيسخ، -3
 .108ص  ،2006-2007
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 السالية  مخالفة التعميسات الخاصة بأجهدة الخقابة -ثانيا
تػجب الشطع السالية في أؼ دولة أف يكػف ىشاؾ جيات رقابية فعالة عمى مالية الجولة تختز 

وتعتبخ ىحه الأجيدة ىي  للإدارات والسؤسدات العسػمية،بفحز و مخاؾبة العسميات السالية والحدابات 
تصمب أف تقػـ الإدارات وؿ الأوؿ عغ الخقابة عمى حدابات الجولة وأمػاليا ولتحقيق ىحا الأمخ يؤ السد

العسػمية بسػافاة ىحه الأجيدة الخقابية بالحدابات السدتشجات السثبتة و لمعسميات السالية، وعشجما يحجث 
عجـ مػافاة جياز الخقابة السالية بالحدابات والسدتشجات الخاصة بالسشطسة أو عجـ الخد عمى 

ر أو عحر مقبػؿ مسا يعػؽ عسل ىحا الجياز مشاقراتو أو مكاتباتو أو ما يصمبو مغ بيانات بجوف مبخ 
وؿ عغ ذلظ مثلا في ؤ ويؤثخ عمى فاعميتو فإف ىحا يعتبخ انحخافاً إدارياً يختكبو السػضف العاـ السد

السالية عمى  ىي تتسثل أساسا في مرالح السخاؾبةىيئات تتكفل بالسخاؾبة السالية و الجدائخ فانو تػجج 
حيث تقػـ بالخقابة السدبقة عمى تدييخ مالية الجولة الػلائية  السالية مرالح السخاؾبةمدتػػ الػزارات، و 

  1ومؤسداتيا الإدارية.
 تقاضي مقابل من السختفقين جخاء قيام السهظف بالتداماته الهظيفية  ــ ثالثا
الابتداز الػضيفي" حيث يقػـ السػضف بصمب أو قبػؿ بسمػؾ غيخ قانػني يُعخؼ "ىحا الأمخ  إف

أو امتيازات مغ السػاششيغ )السختفقيغ( مقابل أداء ميامو الػضيؽية، وىػ ما يُعج انتياكًا مقابل مادؼ 
 .صارخًا لأخلاؾيات الػضيفة العسػمية

الستزسغ القانػف  2006يػليػ  15السؤرخ في  03-06مغ الأمخ رقع  54وفقًا لمسادة 
حت شائمة الستابعات الجدائية، يسشع عمى السػضف، ت "الأساسي العاـ لمػضيفة العسػمية في الجدائخ

ىجايا أو ـبات أو أية امتيازات مغ أؼ نػع كانت بصخيقة مباشخة أو  شمب أو اشتخاط أو استلاـ
  2".تأدية خجمة في إشار ميامو مقابل آخخبػاسصة شخز 

ىحا يعشي أف أؼ شمب أو قبػؿ لسقابل مادؼ أو امتيازات مقابل أداء السياـ الػضيؽية يُعج جخيسة 
 .عاقب عمييا القانػف يُ 

                                                           

 .27ص  ،مخجع سابق مطاىخ الانحخاؼ الػضيفي، أحسج بغ عبج الخحساف الذسيسخؼ، -1
 .2024يػليػ  مجونة الػضيف العسػمي، القانػف الأساسي العاـ لمػضيفة العسػمية في الجدائخ، -2
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ويسكغ   و بحؿ غيخ شخعيأو عصية أو ىجية أبإكخامية ويدسييا البعس رشػة ويعج ىحا الأمخ 
في  فيي  عساؿ خاصةأ بأنيا بجؿ أتعاب غيخ قانػنية كأجخة ملاحقة معاملات استفادة لقاء  ياتػصيف

بحدب فايدة و ، ى بغيخ وجو حقلأنو يُعص السفيػـ التقميجؼ السحافع مكدباً حخاماً يُعج مغ السحخمات
مؤسدة ما عمى دفع ماؿ لقاء خجمة مغ  أو ميسػني ىي أحج أشكاؿ الفداد وتعشي أف يُجبخ شخز

وىشا تفدخ الخشػة بأنيا حرػؿ عمى   ف يُعفى مغ واجب عميو"أو أجل الاستفادة مغ حق ليذ لو، أ
مخالفة لسزاميغ الشرػص  يحهو الامتشاع عغ تشفأجل تشفيح عسل أخخػ مغ أية مشافع أو أمػاؿ أ

  1القانػنية.
إليو في فخض  السػكمةؾياـ السػضف بتدخيخ سمصة وضيفتو للانتفاع مغ الأعساؿ أيزا وتعشي 

الإتاوة عمى بعس الأشخاص أو استخجاـ القػة البذخية الحكػمية مغ العساؿ والسػضفيغ في الأمػر 
يسشح القانػف لمسػضف العسػمي بعس الذخرية في غيخ الأعساؿ الخسسية السخررة ليع وقج 

الدمصات لمؿياـ بػضيفتو كاف يتستع بدمصة إصجار القخارات في مجاؿ السالية العسػمية لمجولة أو في 
إف مشحت لو ىاتو الدمصات ؼيجب مسارستيا شبقا لسا يحجده و نو و أحيث  مجاؿ تحريل الزخائب

زات في ف بسشح أو الأمخ بإعفاءات أو تخؽيويتختب عغ ذلظ عجـ جػاز ؾياـ السػض يقخه لو القانػف 
فسثل  أو التدميع مجانا محاصيل مؤسدات الجولة في الإدارات العسػمية، الزخائب والخسػـ العسػمية

ىحه الأفعاؿ مغ تحريل أمػاؿ غيخ مبخرة و غيخ الستسثمة مدتحقة تذكل سمػكا إداريا مشحخفا يخقى 
 إلى مخاتب الفداد الإدارؼ . 

 في استخجام السال العام  لإسخافــ ا رابعا
يتجمى ذلظ في أف و ذت عمى السدتػييغ الحكػمي و الفخدؼ تفالإسخاؼ أو التبحيخ ضاىخة عامة 

معطع الإدارات العسػمية تتػسع في الإنفاؽ مع السبالغة في استخجاـ وسائل العسل بعيجا عمى قاعجة 
مسا خمق نػعا مغ الإسخاؼ والتبحيخ الكبيخ في السرخوفات السالية  تخشيج الإنفاؽ في التدييخ السالي

الحؼ يأخح أشكالًا وصػراً مختمفة أكثخىا انتذاراً اتجاه أغمب القائسيغ عمى الأجيدة إلى تبجيج الأمػاؿ 
العامة في الإنفاؽ عمى الأبشية والأثاث والخواتب السجفػعة بلا عسل عمى حذج الدكختارية وأجيدة 

                                                           

 .235ص ،2009، 5العجد  مجمة الاجتياد القزائي، الدياسة الجشائية لمسذخع الجدائخؼ في مػاجية ضاىخة الفداد، ميسػني، فايدة -1
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ت العامة فزلًا عغ السبالغة في استخجاـ الديارات في الأغخاض السشدلية والذخرية وإقامة العلاقا
الحفلات التخفييية والإنفاؽ ببحخ عمى الجعاية والإعلاف والشذخ في الرحف والسجلات في مشاسبات 

 1التياني والتعازؼ والتأييج والتػديع لكبار السدئػليغ تسمقاً ونفاقاً.
ف صػر الإسخاؼ في استخجاـ الساؿ العاـ تعتبخ انحخافا وإىجارا لمساؿ العاـ وبشاء عمى ذلظ فأ

كسا تشصػؼ عمى الإضخار بالإدارات العسػمية في تقجيع خجماتيا والسجتسع متمقي  ،الذعب وثخوات
  2واحج.ىاتو الخجمات في وقت 

 الفخع الثاني: الانحخافات الجدائية
السسارسات غيخ السذخوعة التي يشتيظ مغ خلاليا  الجشائية بأنيا مجسػع الانحخافاتتعخؼ 

العسػمية مدببيغ ضخرا للإدارة  لسشطسة لمحياة السيشية بالإداراتالتشطيسات او  السػضفيغ القػانيغ
ىحا ما يتصابق مع فكخة و مفيػـ الجخيسة التي تعخؼ عمى أنيا فعل يقتخؼ داخل و  والرالح العاـ

وتزخ بسرمحة السجتسع ويعاقب عميو بعقػبة اشج قدػة مغ  جساعة مغ الشاس تذكل وحجة اجتساعية
ولكي تأخح ىحا الشػع مغ الانحخافات الػضيؽية الرفة الإجخامية فلابج أف  ،مجخد رفزيا القانػني

تتزسغ بعس الخرائز التي تػضحيا عغ الانحخافات الدمػكية و التشطيسية ومغ ىحه الخرائز 
أما ، شخؼ السػضفيغ ضخرا لمرالح العاـ وبرػرة فعميةف يحجث الدمػؾ السختكب مغ أأنو يجب 

القػانيغ ػنيا ومعخفا في قانػف العقػبات و الخاصية الثانية فيي يجب أف يكػف ىحا الزخر محخما قان
ومغ خػاصيا أيزا أف تتػفخ العلاقة الدببية بيغ الزخر وسػء الترخؼ الشاتج عغ السػضف  السكسمة

 قاب قانػنا. العاـ، ويجب كحلظ أف يحجد الع
جشائية، عشجما نجج أف السػضفيغ العسػمييغ  انحخافاتأماـ  إنشانقػؿ  إذف مغ خلاؿ ما سبق

الدائجة في السجتسع  والاجتساعيةيترخفػف بصخيقة سمبية مخالفة لمقػاعج القانػنية والسبادغ التشطيسية 
 . والسجتسعللإدارة مسا يدببػف أضخار متعجدة  برفة عامة، والسجتسعات السيشية برفة خاصة

  يمي:ما ػف ومغ أىع الانحخافات الجشائية التي يسكغ أف يختكبيا السػضف

                                                           

 .109مخجع سابق، ص  فتيحة حيسخ، -1
 .51مخجع سابق، ص أحسج محمد عبج اليادؼ، 2-
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  الخشهة: -أولا
الخشػة أشج مطاىخ الانحخاؼ خصػرة عمى حدغ سيخ الإدارات العسػمية، فيي تػصف تبخ تع

بو الػضيفي وىػ ما يعج خخوجا عغ واج 1بأنيا اتجار السػضف بػضيفتو واستغلاليا لفائجتو الخاصة
 السحجد. 

وتعخؼ كحلظ بأنيا " ؾياـ السػضف بأخح أو قبػؿ أو شمب مقابل معيغ لو ؾيسة مادية أو معشػية 
لمؿياـ بعسل مغ اختراصو بحكع وضيفتو أو الامتشاع عغ عسل مغ اختراصو كحلظ أو للإخلاؿ 

  2الػضيفة.عمى أؼ نحػ بسقتزيات واجبات 
الأولى سمبية مغ جانب السػضف العسػمي  لجدائخؼ صػرتيغوتأخح جخيسة الخشػة في التذخيع ا

ومغ في حكسو والثانية ايجابية مغ جانب صاحب السرمحة وكلا الجخيستيغ مدتقمتيغ عغ بعزيسا 
مثل  وقج أضيفت بعس الرػر لتذكل ىي الأخخػ شكلا مغ أشكاؿ الخشػة، في العقاب والتجخيع

ػرتيغ لع تكػنا مجخمتيغ قبل صجور قانػف مكافحة الفداد وىسا ص تمقي اليجايا والإثخاء غيخ السذخوع
 عمى التػالي.  37و 38الحؼ نز عمييسا في السادتيغ 

حيث بسجخد  فقج اعتبخىا السذخع قائسة حتى واف لع تكغ تامة وبالشطخ إلى مخاشخ الخشػة
ىحا  ة مشياف لع تتحقق الشتيجة السخجػ إحرػؿ السػضف العسػمي عمى السقابل تشذأ الجخيسة حتى و 

حيث جاءت  لع يحجد السذخع شبيعة السقابل الحؼ يحرل عميو السػضف ومغ جية أخخػ  ،مغ جية
وىػ أمخ مغ شأنو أف يػفخ حساية أكبخ لمػضيفة العسػمية القائسة عمى  3الشرػص عامةعبارات 

 4الإخلاص والشداىة.
 
 

                                                           

 .69، ص2006جػاف  ،13العجد  لفكخ البخلساني،الحساية الجشائية لمػضيفة الإدارية مغ مخاشخ الفداد ،مجمة ا عقيمة خالف، 1-
 .88ص  السجمة العخبية لمجراسات الأمشية، أساليب مكافحة الخشػة واستغلاؿ الشفػذ، حدغ محمد الألفي، 2-
مغ القانػف  28و27، 26، 25سػاء كاف ىحا السقابل مدية غيخ مدتحقة أو امتيازات غيخ مبخرة آو أجخة أو مشفعة حدب السػاد  -3
 .06/01ع رق
 .20 سابق، صمخجع  سسيحة لعقابي، شسذ الجيغ بذيخ الذخيف، -4
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  العام:اختلاس السال  ــ ثانيا
لأمػاؿ العامة السؤتسغ عمى حفطيا وىػ مغ الجخائع السخمة الاختلاس ىػ عبث السػضف العاـ با

شج سػء و ضخرا عشجما يقع مغ أمغ أبالذخؼ و لا تحجث إلا مغ ذوؼ الأخلاؽ غيخ الدػية ويكػف 
ىػ يأخح أشكالًا مختمفة مشيا ؾياـ بعس الجباة بتحريل أمػاؿ غيخ مدتحقة بعزيا و  أمانة فخانيا

ذأة أو سخقة مخازنيا بػاسصة العػائج أو الزخائب أو نيب خديشة السش مغ قبيل الخسػـ أو الغخامات أو
وتدويخ تػؾيعات أو قج يتع الاختلاس عغ شخيق تحػيل  ومعالجة ذلظ بقيػد دفتخية وليغ عشياؤ السد

جانب مغ السذتخيات أو السستمكات إلى ممكية خاصة بالإضافة إلى ما سبق فقج يتع الاختلاس في 
سػضفيغ في تحجيج مراريف الإقامة والانتقالات في السياـ والدفخيات بجانب صػرة مبالغة بعس ال

  1استغلاؿ البعس اليػاتف والبخيج والديارات والأدوات السكتبية الحكػمية لأغخاض شخرية بحتة.
حفاضًا عمى الثقة  عسل السذخع عمى حساية الساؿ العاـ مغ استغلاؿ السػضفيغ غيخ الشدىاء

جخيسة الاختلاس تُعج مغ أخصخ الجخائع التي تسذ السرمحة العسػمية، ليذ فقط  باعتبار أف العامة
بل مغ الجانب السعشػؼ أيزًا لسا تدببو مغ تعصيل في أداء الػضائف واختلاؿ  مغ الجانب السادؼ

 201-06مغ القانػف رقع  29وقج نرت السادة  ،في ثقة السدؤوليغ القائسيغ عمى إدارة الساؿ العاـ
باختلاس   عسجًا أو دوف وجو حق ف ىحه الجخيسة بأنيا كل فعل يرجر عغ مػضف يقػـعمى تعخي

لأؼ  أو إتلاؼ أو تبجيج أو احتجاز أو استخجاـ غيخ قانػني لرالحو أو لرالح جية أو شخز آخخ
مسا عيج إليو بيا بحكع وضيفتو أو  أمػاؿ أو مستمكات أو أوراؽ مالية سػاء كانت عسػمية أو خاصة

وتقػـ ىحه الجخيسة فقط إذا تػافخ القرج الجشائي أؼ إدراؾ السػضف بأنو يجشي أمػالًا غيخ  ،ابسشاسبتي
فلا تُعج   أما في حاؿ كاف الترخؼ ناتجًا عغ جيل أو سػء فيع لمشرػص السالية مدتحقة لمجولة
مل عمى ورغع صخامة الشرػص القانػنية في معاؾبة ىحه الأفعاؿ إلا أف القزاء الكا، الجخيسة قائسة

وتفمت أحيانًا مغ العقاب بفعل تفاوت  الطاىخة لع يتحقق حيث ما تداؿ مسارسات الاختلاس مشتذخة
ازدادت قجرتو عمى التحايل والتيخب مغ  فكمسا ارتفعت مختبة السػضف، السخاكد الػضيؽية لمفاعميغ

ريف الستعمقة كسا تتجمى صػر أخخػ مغ الاختلاس غيخ السباشخ كالسبالغة في السرا ،السدؤولية
                                                           

 ،2000 تيدؼ وزو، دار الأمل، السداواة في تػلي الػضائف العامة في القػانيغ الػضعية والذخيعة الإسلامية، حسػد حسيمي، 1-
 .42ص
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بالإقامة والتشقلات، واستعساؿ مستمكات الجولة كالياتف، والديارة، والأدوات السكتبية لأغخاض 
ويؤثخ سمبًا  شخرية، مسا يؤدؼ في الشياية إلى إىجار الساؿ العسػمي السخرز لخجمة السػاشغ

 عمى كفاءة الػضيفة العسػمية ويُعيق تصػرىا.
  التدويخ: -ثالثا

مرجره زور وىػ و  لمغة يعشي تدييغ الكحب، وقيل التذبيو، والتدويخ إصلاح الذيءالتدويخ في ا
وقبل شيادة الباشل و قػؿ الكحب أما في الاصصلاح ؼيعخؼ بأنو  مغ الدور والدور الكحب والباشل

"تغييخ الحؿيقة في محخر بإحجػ الصخؽ التي نز عمييا القانػف تغييخا مغ شانو أف إحجاث ضخر 
استعساؿ السحخر السدور ؼيسا اعج لو كسا عخؼ التدويخ أيزا أنو " محاولة لصسذ  ومقتخف بشية

الحؿيقة أيا كانت وسيمتو سػء بالقػؿ أو بالكتابة بػية تغييخ الحؿيقة والغر في محخر بإحجػ الصخؽ 
التي نز عمييا القانػف والتي مغ شأنيا أف تدبب ضخرا مقتخنا بشية استعساؿ السحخر السدور ؼيسا 

 1.عج لوأ 
   إذف التدويخ ىػ تغييخ الحؿيقة مغ شخؼ السػضف تغييخا ماديا أـ معشػيا في السحخرات الخسسية 

وىػ يسثل اعتجاء غيخ مباشخ عمى سمصة الجولة والإدارة والسشذأة التي يعبخ عشيا ىحا الشػع مغ  
ت أو الحكع أو السحخرات فقج يحجث التدويخ في أوراؽ تػثيق أحج العقػد أو في محاضخ الجمدا

 2وغيخىا.الحػافد و  والسكافآتأو السختبات  يحجث في كذػؼ التخؾيات
والحج من  في تحدين الخجمة العسهميةأخلاقيات الهظيفة العسهمية دور  :السبحث الثاني

 تكخيدهاوآليات ، الفداد
يجابية تعتبخ ولاشظ إف تشسية الالتداـ بالسثل والؿيع الاخلاؾية والاعتبارات القانػنية والدمػكيات الا

مغ الفمدفات الخئيدية التي يشبغي وضعيا في السقاـ الاوؿ وأف تديخ في فمكيا جسيع الفمدفات 
ولاشظ ، الاخخػ السشذػدة التي تػصل جسيعا نحػ تحديغ الانتاجية وبالتالي تحديغ الخفاـية البذخية

                                                           

 .379ص  ،1988 القاىخة، ،2، طالعخبيةدار الشيزة  شخح قانػف لعقػبات القانػف الخاص، حدشي محسػد نجيب، -1
 ،2006 ،ةالجامعية، الإسكشجريدار السصبػعات  جخائع التدويخ والتدييف والتدويخ والصعغ بالتدويخ وإجخاءاتو، فخج عمػاني ىميل، -2

 .177ص
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عو بالؿيع الاصيمة والسثل الاخلاؾية أف فاعمية الانداف وكفاءتو تختبط وتتأثخ بأيسانو العسيق واقتشا
ومغ ثع  العالية التي تجفعو الى تشسية معارفو العمسية ومياراتو الدمػكية والعمسية نحػ تحديغ الانتاجية

وأف التحجؼ  فأف الؿيع والسثل والاخلاؾيات تؤثخ في الدمػؾ تساما آما تؤثخ السفاـيع العمسية والشطخيات
يكسغ فقط في القجرة عمى استيعاب السعخفة والتكشػلػجيا بقجر ما يكسغ الكبيخ لسختمف السؤسدات لا 

في القجرة عمى صياغة ؾيع أخلاؾية وحزارية ومؤسدية ججيجة في إشار تخاثشا وتفافة السجتسع 
ولا يتأتى ذلظ الا بجراسة الػاقع وما يختبط بو مغ ضػاىخ ايجابية وسمبية في ، وشخائعو الدساوية
ومغ ثع فأف التعخؼ عمى الؿيع والسثل الاخلاؾية الايجابية التي تسكغ مغ دعع  وحجاتشا الادارية

الطػاىخ الايجابية ودحخ الطػاىخ الدمبية وأعجاد الاستخاتيجية الفعالة لتشسية الالتداـ بيا ودعسيا أو 
 إجخاء التعجيلات عمييا كمسا تصمبت الزخورة ذلظ يزعشا عمى الصخيق الرحيح نحػ التقجـ ومػاكبة

 حخكة التصػر.
من الحج في تحدين الخجمة العسهمية و  الهظيفة العسهميةالسطمب الأول: دور أخلاقيات 

 الفداد
، والأىع الػضيفة العسػميةيسثل الفداد الإدارؼ انحخافاً غيخ مذخوع لمشطع والقػاعج القانػنية في 

، وبالتالي تذكل لػضيفة العسػميةامغ ذلظ أنو يسثل انتياكاً لمسعاييخ والؿيع الأخلاؾية التي تتصمبيا 
أخلاؾيات الػضيفة خط الجفاع الأوؿ وصساـ الأماف لمػقاية مغ الفداد الإدارؼ ومكافحتو مغ السشبع 

 بسعشى أف ىحه الأخلاؾيات تحػؿ دوف وقػع الفداد الإدارؼ مغ الأساس 1والقزاء عميو مغ جحوره،
خلاؾية الػاجب أتباعيا لمحيمػلة دوف وقػع ومغ ثع سيتع تدميط الزػء عمى جسمة مغ السبادغ الأ

 الفداد الإدارؼ. 
 
 
 

                                                           

 ،2024، 13العجد  ق،مجمة الح وأثخه عمى الفداد الإدارؼ، الػضيفة العسػميةالالتداـ بأخلاؾيات  صبخيشة السبخوؾ صالح معتػؽ، - 1
 .37ص  جامعة الديتػنة، ليبيا، قدع القانػف العاـ كمية القانػف،
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 عسهميةتحدين الخجمة العسهمية في الهظيفة الدور أخلاقيات الفخع الأول: 
وليحا نز الجستػر الجدائخؼ عمى أنو لا يجػز ٬تعتبخ الأخلاؽ أساس تصػر ورقي الجوؿ 

ذلظ مغ خلاؿ التداـ  1ثػرة نػفسبخ، لمسؤسدات أف تقػـ بالدمػؾ السخالف لمخمق الإسلامي وؾيع
السػضف بالأخلاؾيات الػضيؽية السدتسجة مغ أحكاـ الجستػر والسشرػص عمييا في القانػف الأساسي 

 2العاـ لمػضيفة العسػمية الجدائخية.
كسا أف الػضيفة العسػمية تعتبخ الآلية السثمى لأداء الجولة وضيفتيا الخئيدية الستسثمة في تقجيع 

، وصيانة الشطاـ العاـ، وىي الحمقة الػسصى بيغ الجولة والسختفقيغ؛ وحتى تقػـ بيحه الػضيفة الخجمات
عمى أكسل وجو عمييا اف تعسل عمى تحديشيا وتجػيجىا دوف تػقف مغ خلاؿ مجسػعة مغ السقاربات 

تحديغ تخميق الػضيفة العسػمية في  والأخمقة يداىعأىسيا، مقاربة الذفاؼية والتذاركية والخقسشة 
 الخجمة العسػمية مغ خلاؿ:

 أولا: تحدين العلاقات بين الإدارة والسهاطن.
وصمت إلى فقجاف  شالسا تعخضت العلاقة بيغ الإدارة والسػاشغ لسجسػعة مغ الاىتدازات

السػاشغ الثقة في إدارتو بدبب مجسػعة مغ السسارسات الدمبية غيخ الأخلاؾية التي انتذخت في 
 الإدارات. فتخات مختمفة في كل

وتتصمب استعادة ىحه الثقة التداـ السػضفيغ بسجسػعة مغ أخلاؾيات الػضيفة العسػمية في 
علاقاتيع مع السختفقيغ تحت شائمة الستابعة التأديبية، وىػ ما جاءت عجة نرػص لتخسيخ التعامل 

شاؾ نرػص الحؼ يشطع علاقة الإدارة بالسػاششيغ، وى 131-88السخسػـ التشفيحؼ  156بو، أىسيا 
 كثيخة في شيات القػانيغ السشطسة لبعس السخافق ذات العلاقة الػاسعة بالسػاششيغ. 3أخخػ 

                                                           

نػفسبخ  16، )63، الستزسغ تعجيل الجستػر، ج ر، عجد2008نػفسبخ  15، السؤرخ في 08/19مغ القانػف رقع  09السادة  1-
2008). 

الإدارة العامة، محكخة ماستخ، تخرز قانػف إدارؼ، كمية  لسياء شخوؼ، دور الأخلاؾيات الػضيؽية في التقميل مغ الفداد في 2-
 .4، ص 2015- 2014الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة بدكخة، 

، 14، 13، 12، 11في مػاده:  2011، سشة 37، يتعمق بالبمجية، ج.ر 2011يػنيػ  22السؤرخ في  10-11أىسيا القانػف  -3
يحجد كيؽيات الاشلاع عمى مدتخخجات مجاولات السجمذ الذعبي البمجؼ  2016يػ يػن 30السؤرخ في  190-16والسخسػـ التشفيحؼ 

 .2016، سشة 41والقخارات البمجية، ج.ر .
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 ن أداء السهظفين.يثانيا: تحد
السػرد البذخؼ الأساسي في فمدفة الػضيفة العسػمية عشج جسيع الأمع، وىحا السػرد  السػضف ىػ

ى تخاجع لأخلاؾيات وبالتالي يشتج عشو ثلاثة كثيخا ما يتأثخ ببيئة العسل السحيصة والتي قج تجفع إل
أصشاؼ مغ السػضفيغ، صشف فاسج يدتعسل مشربو لسرالحو الخاصة، وصشف يدتفيج مغ البيئة 

ولكغ وفق ؾيسو  ،وضيفتوغيخ الأخلاؾية بحيث لا يحاسب عمى تقريخه، وصشف يحاوؿ أداء 
التشطيسية. وىي تمػظ السخالفػات التػي الخاصة، واجتياده الفخدؼ، وكل ىؤلاء يجفعػف إلى الانحخافات 

 1ترػجر عػغ السػضػف أثشػاء تأديتػػو لسيػػاـ وضيفتػػو والتػػي تتعمػػق برفػػة أساسػػية بالعسػػل وانتطامػػو.
لكغ تخسيخ الأخلاؾيات في الػضيفة العسػمية يزبط جسيع أصشاؼ السػضفيغ، ويػجو سمػكيع 

 ية رسسية ومػحجة وممدمة تحت شائمة الستابعة التأديبية.الػضيفي بحيث يقػـ عمى معاييخ أخلاؾ
مسا سبق يطيخ دور أخلاؾيات الػضيفة العسػمية في تعديد الأداء الػضيفي مغ خلاؿ تعديد 

مسا يداىع في اتخاذ قخارات تشعكذ سمػكياً  التفاعل الإيجابي بيغ مختمف أنذصة الإدارة ومػضفييا
سػاء  ؾيات في تخسيخ الثقة بيغ كافة مكػنات الػضيفة العسػميةتتجمى ىحه الأخلا إيجابي كسابذكل 

بيغ الؿيادات الإدارية أو السػضفيغ أو السختفقيغ مسا يجفع الجسيع لمعسل بخوح الذفاؼية والسذاركة، 
 ويداىع في تخسيخ الانزباط وتحقيق أداء مؤسدي عالي السدتػػ.

 الفدادالحج من في العسهمية قيات الهظيفة أخلادور الفخع الثاني: 
ويُعج انحخافيا عغ أىجافيا نحػ  تختبط مكانة الػضيفة العسػمية ارتباشًا وثيقًا بسكانة الجولة نفديا

خجمة السرالح الذخرية تيجيجًا لبشية الجولة واستقخارىا لحلظ كاف الترجؼ لمفداد الإدارؼ أولػية لجػ 
كالعقػبات  خت غالبًا في الجانب الخدعيالجوؿ الداعية لمتصػر إلا أف السعالجة التقميجية انحر

 التأديبية أو الجدائية ضج السػضفيغ السخالفيغ لػاجباتيع.
والأداء الػضيفي ميع ججا في حياة السؤسدة والسػضفيغ السشتدبيغ إلييا عمى حج الدػاء عمى 

لسػجػدة اعتبار اف ىحا الأداء السحخؾ الخئيدي لشذاشيا، فيػ السؤشخ عمى تقجميا نحػ الأىجاؼ ا
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وإمكانية الاستسخار في ضل بيئة متغيخة، فأداءىا بؿياس بشاء عمى أداء العامميغ بيا ومجػ التداميع 
 1بسياميع ومدؤوليتيع وىحا ما يعكذ أىسية الأداء.

بطيػر فكخة أخلاؾيات العسل عمى مدتػػ مشطسات الأعساؿ، ونجاحيا في تحقيق الشسػ مغ 
تبيشت الأىسية البالغة ليا في الػقاية مغ  خ الفداد مغ جية أخخػ مغ مطاى التحديغ( والتقميلجية )
مسا دفع بالسذخع الجدائخؼ لاعتسادىا كسقاربة وقائية مغ مختمف صػر الفداد التي قج يقع فييا  الفداد

وبشاء عمى ذلظ فقج ألدـ كل مغ السػضفيغ والإدارة بسجسػعة مغ السعاييخ الأخلاؾية تجشبا  السػضف
 لمفداد. 
 لا: الهاجبات الأخلاقية لمسهظف.أو 

تعتبخ الأخلاؾيات الػضيؽية الستسثمة في الػاجبات الػضيؽية الأساس القانػني الحؼ تقػـ عميو 
مغ خلاؿ الػاجبات أو الأخلاؾيات  وذلظ 03/06الإدارة العامة لمجولة والسشرػص عمييا في الأمخ 

الزابصة لعلاقة السػضف مع السدتفيجيغ مغ الزابصة لعلاقة السػضف بالخئيذ الإدارؼ والأخلاؾيات 
 2.خجمة السخفق العسػمي

فقج نز القانػف الأساسي العاـ لمػضيفة العسػمية عمى مجسػعة الاخلاؾيات التي يمتدـ السػضف 
الالتداـ بالأمانة وعجـ التحيد في أداء  بيا تحت شائمة الستابعة الػضيؽية أىسيا واجب الصاعة الخئاسية

امل بأدب واحتخاـ في علاقتو مع زملائو ورؤسائو ومخؤوسيو وبمباقة مع مدتعسمي السخفق وضيفتو والتع
وألدمت القػانيغ الأساسية الخاصة  3والحفاظ عمى الدخ السيشي، والانزباط الػضيفي،، وعجـ السساشمة

  4ببعس أسلاؾ السػضفيغ بسجسػعة مغ الػاجبات الأخلاؾية التي تتلاءـ مع وضائفيع. 
 الكفاءة والإتقاف في العسل. الػاجبات التي يجب أف يمتدـ بيا السػضف ما يمي: ومغ أىع

                                                           

ستذفائية بذيخ السيمية، رسالة دراسة ميجانية بالسؤسدة العسػمية الا –، الاتراؿ التشطيسي وعلاقتو بالأداء الػضيفي زرشاؿ  لصيفة 1-
 .64، ص 2016- 2015ماجدتيخ، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة جيجل، 

 .5لسياء شخوؼ، مخجع سابق، ص  2-
 06/03، مغ الأمخ 53، 52، 48، 47، 41انطخ السػاد:  3-
 .158 ص، مخجع سابق، بػكثيخ  عبج الخحساف - 4
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مغ الأمػر السيسة مغ السشطػر الإسلامي أو  :الكفاءة في الأداء والإتقان في العسل - 1
السشطػر البذخؼ لسغ يخغب في العسل في الخجمة العامة. ولحلظ حفمت أدبيات الإدارة العامة 

والجراسات العجيجة التي تخكد عمى الكفاية في الأداء والإنتاجية في العسل ودوائخىا  بالسؤلفات الكثيخة
الكمية، ىػ تصبيق عسمي لسا دعا إليو الإسلاـ مغ ضخورة الإتقاف في العسل ويجخل ضسغ ىحا 
الاىتساـ العالسي الحالي استخجاـ بخامج الجػدة الكمية التي استخجمت في العجيج مغ الجوؿ، وأدػ 

ويذتسل ذلظ مخاؾبة الجػدة باستسخار  ،يقيا إلى نتائج باىخة في فاعمية العسل وانخفاض كمفة أدائوتصب
وتحديغ الأداء في الجياز الحكػمي والتخكيد عمى ؾيع الشداىة بالجػانب الذخعية فييا حتى لا يقع في 

 . الحخج ، والأخح بالحدـ في الأمػر أو القزايا التي تػاجييا
 تقيج بالرفات التالية:وعميو وجب أف ي

 وتعاملا وانرخافا. وأداءً  ،حزػراالالتداـ بأوقات العسل  -
 الجقة في الإنجاز، وعجـ الخيانة والإىساؿ. -
 البعج عغ السحاباة والتسييد بيغ الستعامميغ معو مغ الجسيػر. -
 التسدظ بآداب التعامل مع زملائو في العسل -
 تجاىميع.الاىتساـ بالستعامميغ معو مغ الجسيػر وعجـ  -
 التقيج بتعميسات العسل الرادرة مغ رئيدو. -
 السحافطة عمى أسخار العسل. -
  :الخفق والعفه مع السهظفين والستعاممين - 2

الشطخيات الحجيثة إلى أىسية الخفق وحدغ معاممة الدبائغ، وجعمتو أحج استخاتيجيات  انتبيت
امة إلى حدغ معاممة السجيخ لسخؤوسيو، السؤسدات الشاجحة، كسا دعت العجيج مغ أدبيات الإدارة الع

 ومغ جػانب الخفق مع السػضفيغ حدغ معاممتيع. وأنيا أساس العلاقة العسمية الشاجحة وأبخزت أىسيتيا
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فكمسا كانت الدمصات الإدارية أكثخ ليشا وفاعمية وشفاؼية وقخبا مغ السػاششيغ والتداـ مػضفػىا 
السياـ يحقق لا محالة الارتقاء بالخجمة العسػمية نحػ بحدغ التعامل بمياقة وأدب وسخعة في أداء 

 1الأفزل.
 
 :الشرح والإبجاع في أداء الخجمة العامة - 3

تتجو أدبيات تشسية السػارد البذخية إلى كيؽية بياف أداء السػضفيغ مغ خلاؿ أسمػب تقػيع الأداء 
ىحا الشرح الػاضح  الرخيح والسفتػح بيغ الخئيذ والسػضف وتخػ مثل ىحه الشطخيات أف مثل

السباشخ لو تأثيخ كبيخ عمى فيع السػضف لسا يتصمبو العسل ونطخة رئيدو نحػ أدائو، وبالتالي يسكشو 
 مغ تحديغ أدائو ورفع مدتػاه وصػلا إلى مخحمة الإبجاع في الأداء.

 فالسػضف العاـ لا بج أف يدتذعخ حجع السدئػلية أماـ الله والشاس، :استذعار السدئهلية - 4
ومغ مكػنات استذعار السدئػلية السحافطة ، وأف يحخص عمى الؿياـ بحق ىحه السدئػلية العطيسة

عمى السستمكات العامة وأمػاليا مغ العبث أو الاستخجاـ غيخ السرخح بو أو حتى الاختلاس وتجييخىا 
اؿ والسحافطة عمى الس لمسرالح الذخرية لمسػضفيغ أو لأشخاؼ أخخػ ذات مرالح مذتخكة معيع

 العاـ ىي أكبخ واجبات الأمانة والكفاية في الػقت الحاضخ.
السػضف في الخجمة العامة يجب أف يتدع بالعجؿ والإنراؼ في  العجل والإنراف: - 5

ويجب عميو في ذلظ ألا تؤثخ عميو قخابة  لأنو مؤتسغ عمى ىحا العسل ترخفاتو وتعاممو مع الآخخيغ
ج مغ الجوؿ الستقجمة عمى حياد بيخوقخاشيتيا وجيازىا ولحلظ حخصت العجي أو صجاقة أو خرػمة

 الإدارؼ.
السػضف العاـ مؤتسغ عمى وضيفتو وما يشتج عشو مغ  :الأمانة والبعج عن غر الخعية - 6

أو تلاعب في  واجبات ومدئػليات وأؼ غر لسياـ وضيفتو، كإبجاء رأؼ فشي لتخجيع مرمحة شخرية
ومػاصفاتيا الفشية، وإفذاء ؾيستيا لسرمحة شخؼ عمى حداب  السشاقرات والعقػد لمسذاريع الخجمية
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أشخاؼ أخخػ أو تغميب مرالحو الذخرية ومرالح أقاربو عمى السرمحة العامة كل ىحا يجخل في 
 .نصاؽ الغر وعجـ حفع الأمانة

إف الػسػضػف الػعاـ مػصالب بالابتعاد عغ  :عجم الخخوج عمى كخامة الهظيفة وشخفها - 7
ػكيات أو أفعاؿ تتشاقس مع كػخامة الػضػيػفة وشػخفيا،  سػاء كاف ذلظ في محل الػعػسػل أـ الإتياف بدم

فتعاشي مسارسات مثل الخشػة أو الاختلاس أو الابتداز أو تكػيغ العلاقات مع الأشخاؼ  خػارجػو 
ى التػاجج أو حت الػضيفة العسػميةالأخخػ السدتفيجة مغ السذاريع والسشاقرات الحكػمية وإفذاء أسخار 

أف يتػاجج السػضف العاـ فييا، كل ىحا  مغ  الػضيفة العسػميةفي أماكغ مذبػىة لا يتصمب شخؼ 
 وأخلاؾياتيا. الػضيفة العسػميةشأنو أف يؤثخ عمى السػضف وعمى سسعتو لأف فييا تجاوزًا عمى شخؼ 

 .ي ثانيا: السعاييخ الأخلاقية والإجخاءات الإدارية لمهقاية من الفداد الإدار 
معطع ىحه السعاييخ جاء الشز عمييا في قانػف الػقاية مغ الفداد ومكافحتو، وتتسثل عسػما في 
إرساء مبادغ الذفاؼية والحياد والشداىة والسدائمة، وأىع آليات ضساف ىحه السعاييخ حدب السػاد مغ 

 مغ قانػف الػقاية مغ الفداد ومكافحتو ما يمي:  03
 ؼية والسػضػعية في تػضيف مدتخجمي القصاع العاـ.مخاعاة مبادغ الشجاعة والذفا -
 الأجخ السلائع والتعػيزات الكاؼية. -
 اكتتاب الترخيح بالسستمكات وفقا للأوضاع والأشكاؿ التي يتصمبيا القانػف. -
 تكػيغ الأفخاد السخشحيغ لتػلي السشاصب العميا الأكثخ عخضة لمفداد. -
السػضفيغ العسػمييغ مغ الأداء الدميع  إعجاد بخامج تعميسية وتكػيشية ملائسة لتسكيغ -

 والشديو لػضائفيع.
وضع مجونات وقػاعج سمػؾ تحجد الإشار الحؼ يزسغ الأداء الدميع والشديو والسلائع  -

 لمػضائف العسػمية والسشاصب الحكػمية.
إخبار السػضف سمصتو الخئاسية بحالات تعارض مرمحة وضيفتو مع مرالحو  -

 الخاصة.
 دارية التي ترجر في غيخ صالح السػاششيغ.تدبيب القخارات الإ -
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 والتشافدية والسػضػعية والسداواة. ،الذفاؼيةاحتخاـ الرفقات العسػمية لقػاعج  -
 تسكيغ الجسيػر مغ الحرػؿ عمى السعمػمات والػثائق الإدارية. -
 اتخاذ التجابيخ اللازمة لتعديد الذفاؼية والسداءلة في تدييخ الأمػاؿ العسػمية. -
 جخاءات الإدارية.تبديط الإ -
 الخد عمى تطمسات وشكاوػ السػاششيغ. -

 .الهظيفة العسهميةأخلاقيات تكخيذ وآليات  السطمب الثاني: عهائق
عمى الخغع مغ الجور البارز الحؼ تؤديو أخلاؾيات الػضيفة العسػمية في الارتقاء بالخجمة العامة 

، خل الإدارة العسػمية يرصجـ بعجة عخاقيلوالحج مغ الفداد الإدارؼ إلا أف تفعيميا بذكل فعّاؿ دا
ولسػاجية ىحه التحجيات، أصبح مغ الزخورؼ اعتساد مجسػعة متكاممة مغ الآليات التي تزع إشارًا 

 وىػ ما سيتع تػضيحو مغ خلاؿ الفخعيغ التالييغ. واضحًا لتجاوز تمظ العخاقيل
 .الهظيفة العسهميةأخلاقيات تكخيذ الفخع الأول: عهائق 

العجيج مغ العؿبات الخئيدية التي تحػؿ دوف الاىتساـ بسػضػع أخلاؾيات الخجمة العامة ىشاؾ 
وأثخىا عمى سمػؾ السػضف في العسل وأىسيا الاعتقاد أف تأثيخ الأخلاؾيات عمى العسل محجود 
باعتبار أنو لا يعسل وفقا لسا تسميو عميو أخلاؾياتو الفخدية وانسا في ضػء ما تزعو الإدارة مغ 

اسات وإجخاءات ونطع عسل أؼ مغ وجية نطخ الادارة أنو محيج أخلاؾيا ، كحلظ فالسشطسات سي
 الػضيفة العسػميةوالأجيدة الادارية السخكدية التي ليا حق إصجار المػائح والشذخات الستعمقة بأخلاؾيات 

و قػاعج لا تدتصيع أف تشطع كافة تفاصيل ترخفات السػضف والجليل العسمي عمى ذلظ ىػ ما تحتػي
ونطع العسل مغ مرصمحات تتخؾ مجالا واسعا لمتقجيخات الاخلاؾية لمسػضف مثل كافي، ومشاسب، 

 ومفيج ، وعادؿ ، وضخورؼ، وعسمي، وملائع وغيخ ذلظ مغ السرصمحات أو عكديا.
إف الصابع الخسسي لأخلاؾيات الػضيفة العسػمية ومرجريتيا القانػنية وخاصية الإلدامية التي 

وما يتختب عمى خخقيا مغ متابعة تأديبية أو جدائية غيخ كاؼ لػحجه لتجديجىا في الػاقع  اتختبط بي
ما ، أويعػد ذلظ نطخيا إلى سببيغ رئيدييغ الأوؿ يتعمق بالتكػيغ الخمقي لمسػضف في حج ذاتو الإدارؼ 

 الدبب الثاني فيتعمق بالسحيط الػضيفي.
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 أولا: عهائق تتعمق بالتكهين الخمقي لمسهظف
شظ أف أخلاؾيات الػضيفة العسػمية تتسيد بكػنيا رسسية وجساعية ومػحّجة، وىػ ما يسيدىا  لا

عغ الأخلاؽ الفخدية، ويعشي ذلظ أف السػضف مصالب بتػجيو سمػكو السيشي وفقًا لسا تفخضو قػاعج 
 " ومغأف الػاقع يُطيخ أف "الصبع يغمب التصبع الذخرية، غيخوضيفتو وليذ بشاءً عمى أخلاقو 

 الرعب عمى السػضف أف يشفرل كميًا عغ مشطػمتو الأخلاؾية الخاصة لرالح أخلاؾيات الػضيفة
 خاصة وأف انخخاشو في العسل العسػمي يأتي بعج اكتساؿ تكػيغ شخريتو وتبمػر ؾيسو الحاتية.

وىحا ما يفدخ أف واجب الػلاء يجخل ضسغ واجبات السػضف لاحتخاـ سمصة الجولة وفخض 
وقج يخجع ذلظ لمطخوؼ والسدتججات السعاصخة التي  ،1لمقػانيغ والأنطسة السعسػؿ بيا احتخاميا وفقا

عخفيا السجتسع الجولي مشح وقت ليذ بالبعيج وإلى الػقت الحاضخ التي قج تخمق أوضاعا تجعل 
 2.بعس السػضفيغ بالخغع مشيع يجيشػف بأكثخ مغ ولاء في ذات الػقت وإلى أكثخ مغ محىب سياسي

فإنو غالبًا ما يدعى إلى تبخيخ سمػكياتو  حيغ يكػف السػضف ضعيف الذخرية في الأخيخ
"الجولة  "،الجسيع يفعل ذلظ"، "لدت الػحيج“شائعة مثل غيخ الأخلاؾية عبخ تبشي رسائل داخمية سمبية 

 غشية ولغ تتأثخ بسا أفعمو"، "لقج سُمب حقي أيزًا"، أو "كسا فُعل بي أفعل بغيخؼ"، في محاولة لإضفاء
 شابع مذخوعية زائف عمى ترخفاتو.

 ثانيا: عهائق تتعمق بالسحيط الهظيفي
تتسثل أساسا في الدياؽ السجتسعي الدائج والأفكار والسسارسات الدائجة في محيط الػضيفة 

 العسػمية، والتػجيات الدياسية لمحكػمة.
خاىا مغ حيث يرعب تصبيق الأخلاؾيات في سياؽ مجتسعي ي :الدياق السجتسعي الدائج -1

 التخؼ؛ فالسػضف في مثل ىحه السجتسعات يخػ أف حاجتو الأولى إلى ما يدج بو جػعو ويدتخ سػأتو
وبعج تحقيق كل ىحا يسكششا الكلاـ عغ الأخلاؾيات ورغع أف  ويجاوؼ مخضو ومدكغ وملاذ آمغ يؤويو

الأساسية لػياب ىحه الشطخة فييا مغ السغالصات ما لا يخفى عمى ذؼ نطخ إلا أنيا أحج السبخرات 
                                                           

، ص 2010ىاشسي خخفي، الػضيفة العسػمية عمى ضػء التذخيعات الجدائخية وبعس التجارب الأجشبية، دار ىػمة، الجدائخ،  1
305. 
 .386، ص 2009بلاؿ أميغ زيغ الجيغ، ضاىخة الفداد الإدارؼ في الجوؿ العخبية والتذخيع السقارف. دار الفكخ الجامعي، مرخ،  2-
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الغالب عمى عجـ الالتداـ بالأخلاؾيات خاصة في ضل انعجاـ  الالتداـ بالأخلاؽ بل عجـ التفكيخ فييا
وؿ مغ أفإذا كاف القادة ، وغياب القجرة الؿيادية 1التػاصل الػضيفي بيغ الؿيادات الإدارية والسخؤوسيغ،

 وسيغ.يخخؽ السبادغ والسعاييخ الأخلاؾية ماذا تشتطخ مغ السخؤ 
 لمدمػؾ خاصةكسا أف تفذي الفداد في محيط الػضيفة لا يذجع عمى تبشي الاخلاؾيات كسعاييخ 

إلى ذلظ الطخوؼ الاجتساعية والاقترادية الرعبة التي  الذخري، ضفبالشدبة لمسػضفيغ ضعيفي 
 تزصخ السػضف إلى التخمي عغ بعس مبادئو التي تقف حائلا بيشو وبيغ إشباع حاجاتو الزخورية

 2وتحقيق أمانيو.
وتتزح مغ خلاؿ الرخاع بيغ السػضف أو بيغ رئيدو أو بيغ  :عهامل إدارية تشعيسية -2 

السػضف وزملائو وعجـ تحجيج مياـ الػضيفة والإشخاؼ الديء وتقدع في التجريب، وعجـ تحجيج 
 واجبات السػضف والشقز في السػارد السالية أو التأخخ.

تعج الحػافد المبشة الأساسية في قصاع الػضيفة العسػمية، وتشقدع  :نعام السكافآت والحهافد -3
  يمي:حدب شبيعتيا وحدب أثخىا حيث نجج ما 

الحػافد حدب شبيعتيا تقدع الى قدسيغ حػافد مادية تتسثل في اشباع الحاجيات في شكل 
غ قانػف م 119نقجؼ كالأجخ والسكافآت السالية، مثل الخاتب ومكػناتو، ما جاء في نز السادة 

الحؼ يحجد الذبكة الاستجلالية  2007سبتسبخ  29بتاريخ  07/304الػضيفة العسػمية ، ووفقا لقانػف 
لسختبات السػضفيغ ونطاـ دفع رواتبيع، حيث يذتسل الخاتب عمى الخاتب الخئيدي و العلاوات 

ة التي يتقاضاىا السخدودي والتعػيزات بالإضافة الى السشح ، كسا تذسل الحػافد السادية كحلظ مشحة
العساؿ والسػضفػف كل ثلاثة أشيخ بشدب متفاوتة حدب القػانيغ الأساسية الخاصة بكل قصاع ، 
وتكػف عغ شخيق تقييع السدؤوؿ بسشحو علامة تكافئ مجػ الججية في العسل ، إلا أنيا لا تعج حافدا 

                                                           

، ص 2019، ماؼ 1، العجد 12لػضيفة العسػمية، مجمة الحقػؽ والعمػـ الإندانية، جامعة الجمفة، السجمج ، أخلاؾيات اجبخؼ  محمد -1
98. 
 .161مخجع سابق، ص  ،بػكثيخ  الخحسافعبج  -2
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ة ، فيي تكاد تكػف تقخيبا يذجع عمى تحديغ الأداء وىحا راجع لتجني الاجػر بقصاع الػضيفة العسػمي
  1متداوية بيغ جسيع السػضفيغ والعساؿ الحيغ يعسمػف والحيغ لا يعسمػف.

أما الحػافد السعشػية تتسثل في إشباع الحاجيات في شكل معشػؼ كالثشاء والذكخ والتقجيخ، كسا 
السعشػية، إذ القانػف الاساسي لمػضيفة العسػمية التي تحجد الحػافد  113و 98جاء في نري السادة 

يخػ السذخع أف مشح الأوسسة الذخؼية يعج حافدا معشػيا يذجع الأفخاد عمى بحؿ السديج مغ الجيج 
لتحديغ أدائيع بالإضافة الى حػافد تجسع بيغ الشػعيغ في الػقت ذاتو كالتخؾية في الختبة أو في 

الحػافد حدب أثخىا إلى الجرجة مغ شأنيا السداىسة في تحفيد السػضفيغ والعساؿ معشػيا وماديا و 
 قدسيغ:
حػافد إيجابية وىي الحػافد التي تداىع إيجابيا مغ خلاؿ اتباع أسمػب الثػاب في رفع أداء  

 2الأفخاد وتذجيعيع عمى العسل لمحرػؿ عمى الحػافد. 
مغ القانػف الأساسي  160حػافد سمبية مغ خلاؿ اتباع أسمػب العقاب ما جاء في نز السادة 

فة العسػمية، التي تشز عمى العقػبات في حالة الاخصاء السيشية، تحجد وفقا لجرجتيا لمػضي 06 03
ىحه الحػافد الدمبية مغ شأنيا السداىسة في مشع السػضفيغ والعساؿ مغ الؿياـ  ،177مغ خلاؿ السادة 

 بالأعساؿ غيخ السقبػلة.
تسييد الفعمي بيغ السػضف وعميو فالأمخ يدتجعي وجػد نطاـ دقيق لتقييع أداء السػضفيغ ليتع ال

السجتيج ذو الأداء العالي والسػضف السجتيج ذو الأداء الستػسط والسػضف الكدػؿ والسػضف غيخ 
 3السشتج.

                                                           

مجمة معيج العمػـ  السػارد البذخية في قصاع الػضيفة العسػمية، بإدارةواقع نطاـ الحػافد  ،شاشاؼ  كساؿ ،مدغير  جساؿ - 1
 .673-672ص ،2021، 2العجد ،24السجمج  ادية،الإقتر

،جامعة حديبة بغ 21،العجد15،مجمة اقتراديات شساؿ إفخيؿيا، السجمج تقييع أثخ الحػافد عمى أداء العامميغ وآخخوف، رجع خالج 2-
 .481ص  بػعمي الذمف،

ت العامة، السمجة الإلكتخونية الذاممة متعجدة في السؤسدا الػضيفيجياد أحسج عبج الخزاؽ نعيخات، العػامل السؤثخة عمى الأداء - 3
 .16 – 15ص  2022، د.ع 46التخررات، العجد 
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عبخ مختمف مخاحل بشاء الجولة الجدائخية مشح الاستقلاؿ إلى  التهجهات الدياسية لمحكهمة: -4
كانت ولا تداؿ تفتقج إلى الخؤيا الػاضحة للأىجاؼ يػمشا ىحا والحؼ يبجوا أف الإدارة العامة في الجدائخ 

والاستخاتيجيات الخاصة بيا في إشار دورىا الفعاؿ في بشاء الجولة والسجتسع، فالإدارة العامة كثيخا ما 
عانت مغ التقمبات الدياسية في الجدائخ والتي كانت تتعامل معيا كأداة لتحقيق استخاتيجياتيا وأىجافيا 

مػقع أو مكانة قارة كجياز مييكل لو مبادئو وأىجافو وغاياتو يعسل عمييا بذكل دائع دوف أف يكػف ليا 
 مدتسخ. 

فالإدارة الجدائخية كانت أكثخ تدييدا مشيا إلى إدارة كجياز تقشي تحكسو مبادغ وثقافة السرمحة 
أكثخ صعػبة يربح  الػضيفة العسػميةالعامة والسخفق العاـ، وليحا فإف التحكع والالتداـ بأخلاؾيات 

 وأكثخ خخقا مغ قبل الدمػكيات السختمفة لمسػضفيغ عمى إتلاؼ مدتػياتيع الػضيؽية. 
فالإدارة العسػمية تحتاج إلى أشخ قانػنية ذات أبعاد أخلاؾية حؿيؿية يجعميا في مشأػ عغ 
التأويلات والجخػؿ في الستاىات ووضع حج لمتجخلات الدياسية في الجانب التشطيسي والإجخائي 

 1للإدارة إلا بقجر ما يقتزيو تشفيح بخامج الحكػمة.
 .الهظيفة العسهميةأخلاقيات تكخيذ الفخع الثاني: آليات 

تتعجد الآليات التي يُسكغ تػضيفيا لتخسيخ أخلاؾيات الػضيفة العسػمية وذلظ في إشار الػقاية 
لخقابة الحاتية لجػ تعديد ا ومغ أبخز ىحه الآليات مغ الفداد ومكافحتو داخل مختمف السؤسدات

السػضف، وتػضيح القػاعج الدمػكية التي تجخّـ الأفعاؿ اللاأخلاؾية، وتكخيذ نسػذج القجوة الحدشة 
، وكحا محاسبة السػضفيغ الػضيفة العسػميةإلى جانب ترػيب الفيع الجيشي الرحيح لسكانة 

حا الأساس تُبشى وعمى ى والسدؤوليغ عغ أؼ انحخاؼ ميشي، وإجخاء تقييسات دورية لأدائيع
الاستخاتيجية الأخلاؾية في الػضيفة العسػمية عمى مجسػعة مغ الإجخاءات الػقائية ذات الصابع 

 الاحتخازؼ وأخخػ ذات شبيعة ردعية علاجية مغ أبخزىا:
تتبايغ القػانيغ والتشطيسات مغ دولة لأخخػ في مجػ  التجابيخ الاحتخازية أو الهقائية: -أولا

مغ التجابيخ الخادعة التي تيجؼ إلى مشع السػضف العسػمي مغ ارتكاب سمػكيات تزسيشيا لسجسػعة 
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ومغ بيغ أبخز  ،، سػاء تع اعتساد جسيع تمظ التجابيخ أو بعزياالػضيفة العسػميةتتشافى مع أخلاؾيات 
 ىحه التجابيخ الػقائية نجج ما يمي:

  إصجار مجونات سمهك خاصة بأخلاقيات الهظيفة العسهمية: -1
 بالتػازف حيثالػاقع يحتع عمى السذخع إعجاد مجونات الأخلاؾيات الػضيفة العسػمية تستاز إف 

عمى دورىا التأديبي أو العقابي ؾيات نطخة ضيقة مغ خلاؿ التخكيد يشبغي ألا يتع الشطخ إلى الأخلا
لأف ذلظ مغ شأنو أف يذكل عامل نفػر ومقاومة ليا مغ شخؼ السػضفيغ وإنسا يجب كحلظ  1فقط

لأنيا تذكل بالسقابل عامل قبػؿ ليا مغ  الاىتساـ بالجػانب التحفيدية فييا سػاء السادية أو السعشػية
شخؼ السػضفيغ، ومغ ثع يقتزي الأمخ لتثسيغ أخلاؾيات الػضيفة العسػمية إقامة نػع مغ التػازف بيغ 

 ىحيغ العامميغ.
نػع مغ التجانذ والتػافق  فالسجونة الأخلاؾية بيحا السشصق سػؼ تخمق أو تعسل عمى خمق

الأخلاقي في العسل الإدارؼ في جسيع السدتػيات التشطيسية وتجشب الإدارة والسػضفيغ سػء الترخؼ 
وذلظ بخمق قػاعج واضحة لمعسل الإدارؼ  الأخلاقي وتسشحيع قجرة أكبخ عمى مػاجية السآزؽ الأخلاؾية

إشار لتخرز ميشي قائع بحاتو لو قػاعجه وتصػيخه وفق السبادغ الكبخػ لمسخفق العاـ لتكػف بحلظ 
وبحلظ فإنيا تؤدؼ إلى تقميل الأعباء التشطيسية السمقاة عمى عاتق الإدارة العامة وذلظ لحرػؿ الػعي 
والتلاؤـ وتفاعل السػضفيغ مع مقتزيات مجونة الأخلاؽ الػضيؽية، فالسجونة التي لا تجج شخيقيا إلى 

ف عبارة عغ وثيقة لا ؾيسة ليا، وليحا فإف تػؾيع وثيقة مجونة الأخلاؽ التشفيح والالتداـ لا تعجوا أف تكػ 
 2مغ شخؼ السػضف عشج تعييشو وتثبيتو في وضيفتو مع مقخر التعييغ يعج إجخاء لابج مشو.

ويذتخط عشج وضع مجونات الدمػؾ أف يأخح بعيغ الاعتبار شبيعة وخرػصية الشذاط الػضيفي 
الأمخ الحؼ فخض لتفعيل أخلاؾيات الػضيفة العسػمية  ،جاؿ وآخخالحؼ يسارسو السػضف العاـ بيغ م

أف يػضع لكل ميشة أخلاؾيات تحكسيا وتزبط سمػؾ العامميغ فييا، سػاء كاف ىحا العسل ميجانيا أو 
 .إما صخاحة أو ضسشا إداريا وىػ ما أصبحت تقخه التذخيعات السشطسة لمػضيفة العسػمية
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إف الاتراؿ الفعاؿ ىػ مفتاح  وتكخيذ العسل الجساعي: تخقية التهاصل داخل الإدارة - 2
نجاح السؤسدة، وعميو يتػقف بقاءىا فبجوف الاتراؿ الإدارؼ لا يعخؼ السػضفػف ماذا يعسل زملائيع 
ولا تدتصيع الإدارة أف تتدمع السعمػمات التي تحتاجيا، ولا يدتصيع الإداريػف إصجار التػجييات 

، وبجوف الاتراؿ الإدارؼ يربح التشديق بيغ أعساؿ الػحجات والأفخاد 1مةوالتعميسات والإرشادات اللاز 
مدتحيلا، ولا يسكغ تحقيق التعاوف ؼيسا بيشيا فالاتراؿ الإدارؼ الفعاؿ يؤدؼ إلى تحديغ أداء العامل 

 وحرػلو عمى رضا أكبخ في العسل.
عتبارىع العشرخ با إف نجاعة إصلاح الػضيفة وتجديج الأخلاؾيات مختبط باشخاؾ السػضفيغ

 الفاعل فييا.
وجػد حخكة دائسة ومشتطسة في السشاصب  ضساف (:تكخيذ التجاول الإداري )الحخكية –3

 ،بحيث لا يحتكخ شخز أو فئة معيشة مػقعًا إداريًا لفتخة شػيمة والسدؤوليات داخل الإدارة
الإبجاع والتصػيخ وتفادؼ الجسػد الإدارؼ، وتحفيد  اليجؼ مغ ىحا السفيػـ ىػ ضخ دماء ججيجة

 داخل السؤسدات. 
ويسشح فخصًا عادلة لمجسيع كسا أنو وسيمة فعالة لسكافحة الفداد  ىحا التجاوؿ يعدز مبجأ الذفاؼية

 2والسحدػبية لأنو يسشع تخسيخ السرالح الذخرية داخل السشاصب.
  الذفافية الإدارية: دعم - 4

حق في السعخفة والحرػؿ عمي السعمػمة الذفاؼية الإدارية ىي السخادؼ لسا يعخؼ الآف بال
" السبجأ الحؼ يتيح  وعخفيا البعس فقييا بأنيا والحؼ احتل مكانة كبيخة لجػ مشطسات السجتسع الجولي

لمستأثخيغ بقخار إدارؼ أو تجارؼ أو خيخؼ معخفة ليذ فقط الحقائق الأساسية ولكغ معخفة آليات 
خ بأنيا " أف تعسل الإدارة العامة في بيت مغ زجاج وعخفيا البعس الآخ ،وإجخاءات وأسباب اتخاذه

وذلظ بأف تتزسغ الأنطسة التي تعسل مغ خلاليا الإدارة  كل ما بو مكذػؼ لمعامميغ والجسيػر
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الػسائل اللازمة التي تكفل العمع والسعخفة لمكافة بحؿيقة أنذصتيا وأعساليا بالإفراح والعلانية 
 1تيا ومحاسبتيا".والػضػح وبالتالي القجرة عمي مداءل

وتقميل فخص  وتحقيق العجالة واليجؼ مغ الذفاؼية الادارية ىػ تعديد الثقة بيغ الإدارة والجسيػر
 الفداد والسحدػبية.

لأنيا تخمق جػًا مغ الثقة  الذفاؼية تداعج في بشاء بيئة إدارية صحية ومحفدة للإنتاجية
 2والسرجاؾية.

السػضف بالارتياح والقبػؿ تجاه بيئة عسمو والسياـ  يعشي إحداس تحقيق الخضا الهظيفي: - 5
 يتحقق الخضا عشجما يذعخ السػضف بأف حقػقو محفػضة ،والعلاقات داخل السؤسدة التي يقػـ بيا

 ويذارؾ في اتخاذ القخارات. ويُكافأ عمى جيػده وأنو يُعامل بعجالة
 خ السعشػؼ، فخص التخؾية،بل يذسل أيزًا التقجي ،الخاتبالػضيفي لا يعتسج فقط عمى الخضا 

 وضػح الأىجاؼ، بيئة العسل الإيجابية.
مسا يشعكذ  فكمسا ارتفع مدتػػ الخضا زادت إنتاجية السػضف وقمت معجلات الػياب والاستقالة

 3إيجابيًا عمى أداء السؤسدة.
دارة يعشي استخجاـ العقػبات التأديبية داخل الإ تفعيل الهظيفة الخادعة لمجداء التأديبي: - 6 

وليذ فقط كأداة لمعقاب بسعشى آخخ اليجؼ الأساسي  كػسيمة لخدع السػضفيغ عغ ارتكاب السخالفات
 ونذخ الانزباط وتحقيق الالتداـ بالأنطسة والتعميسات. مغ الجداء ىػ مشع التكخار

 لكي تتحقق ىحه الػضيفة الخادعة، يجب أف تترف الجداءات بػ:و 
سخالفة، والعمشية داخل السؤسدة )ضسغ الإشار القانػني(، العجالة والاتداؽ، التشاسب مع ال

 لخمق أثخ نفدي وقائي لجػ باقي السػضفيغ.
 1الجداء الفعّاؿ يداىع في تقػيع الدمػؾ السيشي ويعدز ثقافة الالتداـ والانزباط الػضيفي.
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 :إعجاد البخامج التجريبية في مجال أخلاقيات الهظيفية العامة -7
دورات تجريبية تدتيجؼ تعديد الػعي الؿِيَسي والدمػكي لمسػضفيغ في يعشي ترسيع وتشفيح 

السدؤولية  وتيجؼ ىحه البخامج إلى غخس مفاـيع مثل الشداىة، الذفاؼية، احتخاـ القػانيغ،، القصاع العاـ
 السيشية، وتجشب تزارب السرالح.

يخ الأخلاؾية داخل وتقمل مغ السسارسات غ ىحه البخامج تداىع في بشاء ثقافة تشطيسية نديية
 2كسا تداعج السػضفيغ عمى اتخاذ قخارات سميسة حتى في السػاقف السعقجة. السؤسدات

  :التقييم لسجالات الفداد في كل السؤسدات والإدارات العسهمية -8
يعشي تحميل وفحز الأنذصة والإجخاءات داخل السؤسدات بيجؼ تحجيج الشقاط أو السجالات 

 وإبخاـ العقػد. السذتخيات العسػمية، التػضيف، الخجمات السقجمة لمسػاششيغ، لمث الأكثخ عخضة لمفداد
اليجؼ مغ ىحا التقييع ىػ كذف الثغخات الإدارية والتذخيعية التي يسكغ أف تُدتغل لسسارسة 

 الفداد، وبالتالي ترسيع سياسات وقائية وإصلاحية مشاسبة لتعديد الشداىة والذفاؼية.
 ات مثل التجقيق الجاخمي، استبيانات الشداىة، تقاريخ الجيات الخقابية،ويتع ذلظ مغ خلاؿ أدو 

 3والسقارنات السعيارية مع مسارسات جيجة دوليًا.
  :التجابيخ الخدعية والعلاجية –ثانيا

زيادة عمى الجانب الػقائي لأخلاؾيات السيشة في مػاجية الفداد يػجج أثخ واضح لتمظ 
وذلظ ما يتصمب الؿياـ بجسمة مغ الإجخاءات واتباع ، حتى عشج وقػعياالأخلاؾيات في معالجة الطاىخة 
 4وتػؾيع الجداء الخادع. استخاتيجيات لمكذف عغ الفداد
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حيث تيجؼ التجابيخ  وىحه التجابيخ تتخحىا السؤسدات لسػاجية الفداد والانحخافات الإدارية
 صارمة وإرساء نطاـ رقابي فعاؿالخدعية إلى مشع وقػع السخالفات مغ خلاؿ فخض عقػبات تأديبية 

أما التجابيخ العلاجية فتخكّد عمى معالجة  ،بسا يخمق بيئة قائسة عمى الانزباط والخػؼ مغ السداءلة
مثل تحديغ بيئة العسل، وتػفيخ التكػيغ السدتسخ، وتعديد الؿيع الأخلاؾية  الأسباب الجحرية لمفداد

 .ة نديية ومدتقخةلجػ السػضفيغ، وذلظ لإعادة بشاء ثقافة مؤسدي
 1الجسع بيغ الشػعيغ يُعج ضخوريًا لتحقيق التػازف بيغ الػقاية والعقاب داخل الإدارة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

، ص. 2019حؽيطة عصية، الفداد الإدارؼ والسالي في الػضيفة العسػمية: أسبابو وآليات مكافحتو، دار الجامعي، الجدائخ،  - 1
129. 
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 :الفرل الثاني خلاصة
حيث تكخيديا، ؼيسا سبق تشاولو في ىحا الفرل أثخ غياب أخلاؾيات الػضيفة العسػمية وآليات 

يؤدؼ إلى تفذي الفداد الإدارؼ والسالي،  غياب أخلاؾيات الػضيفة العسػمية عمى الأداء الإدارؼ أف 
ويتجمى ذلظ في الانحخافات التشطيسية مثل سػء استخجاـ الدمصة وغياب الذفاؼية، والانحخافات 
الدمػكية كالسحاباة واستغلاؿ الشفػذ، إضافة إلى الانحخافات السالية كالتلاعب بالساؿ العاـ، 

السقابل، يبخز الفرل الجور السحػرؼ لأخلاؾيات في  ،والانحخافات الجدائية كالخشػة والاختلاس
الػضيفة العسػمية في تحديغ جػدة الخجمة العامة، مغ خلاؿ تخسيخ ؾيع الشداىة والسيشية والذفاؼية، 

 مسا يخفع مغ كفاءة الأداء ويعدز ثقة السػاشغ بالسؤسدات. 
ف الخقابة ونقز ىحه الأخلاؾيات، مثل ضعتكخيذ إلى العػائق التي تحػؿ دوف  تصخقشاكسا 

آليات فعالة لتجاوزىا كإعجاد بخامج تجريبية، تبشي مػاثيق سمػؾ وضيفي، وتفعيل  مع اقتخاح التكػيغ،
 الستابعة والسداءلة الإدارية.
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 خاتسة:
"، في التذخيع الجدائخؼ  ػضيفة العسػميةالفي نياية ىحه الجراسة التي تشاولت مػضػع "أخلاؾيات 

يتأكج لشا أف تخسيخ الؿيع الأخلاؾية في الإدارة العسػمية ليذ مجخد مصمب نطخؼ أو تخؼ فكخؼ، بل 
 ىحه السحكخةفي  شالقج حاول، ىػ ضخورة حتسية لشجاح أؼ إصلاح إدارؼ وتحقيق التشسية السدتجامة

مغ  الػضيفة العسػميةوالتصبيؿية الستعمقة بأخلاؾيات بسختمف الجػانب الشطخية  الإحاشة فرػلياعبخ 
وتقييع الػاقع العسمي مع التخكيد عمى  واستعخاض الإشار القانػني خلاؿ تحميل السفاـيع الأساسية

 الإدارة الجدائخية كشسػذج لمجراسة.
حيث تع تػضيح السفيػـ  الػضيفة العسػميةالفرل الأوؿ الإشار الشطخؼ لأخلاؾيات  فيشا تشاول

ياف أىسية الأخلاؾيات في ضبط سمػؾ السػضف العاـ، وتحجيج السبادغ الأساسية التي يشبغي أف وب
كسا تصخؽ الفرل إلى العلاقة الػثيقة بيغ ، مثل الشداىة، الذفاؼية، الحياد، والالتداـ بالقانػف  يتحمى بيا

خاجع ثقة السػاشغ في كيف أف غياب ىحه الؿيع يؤدؼ إلى ت وأبخز العسػميةالأخلاؾيات وجػدة الخجمة 
 الإدارة.

مغ  في الإدارة الجدائخية الػضيفة العسػميةعمى واقع أخلاؾيات  ناأما الفرل الثاني، فقج ركد 
خلاؿ تحميل آثار غيابيا عمى الأداء الإدارؼ وانتذار مطاىخ الفداد، وتخاجع جػدة الخجمات السقجمة 

مثل  الؿيع الأخلاؾية في الإدارةذ تكخيالفرل التحجيات التي تػاجو  شا في ىحاكسا ناقذ، لمسػاششيغ
ضعف آليات الخقابة، وعجـ فعالية بعس الشرػص القانػنية، وغياب ثقافة التبميغ والسداءلة، مع 

 اقتخاح حمػؿ عسمية لتعديد الأخلاؾيات في السؤسدات العسػمية.
قاء بالخجمة في الارت الػضيفة العسػميةوؼيسا يتعمق بالإشكالية الخئيدية: "كيف تداىع أخلاؾيات 

فقج بيشت الجراسة أف الأخلاؾيات السيشية ىي الأساس الحؼ تقػـ عميو الإدارة الفعالة، إذ   العسػمية؟"
تزسغ حدغ أداء السػضف العاـ وتحج مغ فخص الفداد والانحخاؼ وتُعدز مغ جػدة الخجمات 

ع لا يسكغ أف يتحقق إلا مغ كسا أف تخسيخ ىحه الؿي ،السقجمة وتُعيج بشاء الثقة بيغ السػاشغ والسؤسدة
 خلاؿ جيػد جساعية متكاممة تذسل الإدارة، السجتسع السجني، والسؤسدات التخبػية والإعلامية.

 تػصمشا إلى مجسػعة مغ الشتائج نبخز أىسيا:مغ خلاؿ ىحا 
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أضيخت الجراسة أف  انتذار الفداد وتجني جػدة الخجمات نتيجة غياب الأخلاؾيات: -
لتداـ بالأخلاؾيات السيشية يؤدؼ إلى تفذي الفداد الإدارؼ والسالي، ويُزعف مغ غياب أو ضعف الا

 جػدة الخجمات العسػمية، مسا يؤثخ بذكل مباشخ عمى صػرة الإدارة وثقة السػاشغ فييا.
الالتداـ بسبادغ الشداىة، الذفاؼية،  أثخ الالتداـ بالؿيع الأخلاؾية عمى الأداء الإدارؼ: -

اباً عمى أداء السػضف، ويُعدز مغ فعالية الإدارة في تحقيق أىجافيا، كسا يُديع في والحياد يشعكذ إيج
 تحقيق العجالة والإنراؼ في تقجيع الخجمات.

رغع وجػد نرػص قانػنية واضحة  الفجػة بيغ الشرػص القانػنية والتصبيق العسمي: -
ص يبقى ضعيفاً، بدبب غياب ، إلا أف التصبيق العسمي ليحه الشرػ الػضيفة العسػميةتشطع أخلاؾيات 

 الخقابة الفعالة، وعجـ وجػد ثقافة مؤسدية تجعع التبميغ عغ التجاوزات.
تبيغ أف ضعف أو غياب الخقابة الجاخمية والخارجية  ضعف آليات الخقابة والسداءلة: -

 في السؤسدات العسػمية يفتح السجاؿ أماـ بعس السػضفيغ للانحخاؼ عغ الؿيع الأخلاؾية، واستغلاؿ
 مشاصبيع لتحقيق مرالح شخرية أو جساعية.

تعديد الأخلاؾيات في الإدارة  الحاجة إلى مقاربة شاممة لتعديد الثقافة الأخلاؾية: -
 وتحييغ التذخيعات وتفعيل دور تذسل التكػيغ السدتسخ العسػمية يتصمب مقاربة شاممة ومتعجدة الأبعاد

 العمسي في ىحا السجاؿ. السجتسع السجني والإعلاـ، إضافة إلى تذجيع البحث
 وفي ضل ىحه الشتائج، نقجـ جسمة مغ السقتخحات تتسثل في:

مغ الزخورؼ وضع بخامج تكػيغ وتجريب دورية  إدراج بخامج تكػيغ وتجريب مدتسخة: -
لمسػضفيغ حػؿ الأخلاؾيات السيشية، مع التخكيد عمى الجػانب التصبيؿية والحالات الػاقعية، بسا يداىع 

 يع الأخلاؾية في الدمػؾ اليػمي لمسػضف.في تخسيخ الؿ
يجب تعديد أجيدة الخقابة الجاخمية والخارجية، وضساف  تفعيل آليات الخقابة والسداءلة: -

استقلاليتيا، مع تفعيل نطاـ السداءلة بذكل صارـ وشفاؼ، وتػفيخ الحساية القانػنية لمسبمغيغ عغ 
 لدمػكو السيشي.الفداد، حتى يذعخ السػضف بأف ىشاؾ متابعة حؿيؿية 
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يشبغي مخاجعة الشرػص القانػنية الستعمقة  مخاجعة وتحييغ الشرػص القانػنية: -
بذكل دورؼ، لتكػف أكثخ وضػحاً وملاءمة لمػاقع الإدارؼ، مع سج  الػضيفة العسػميةبأخلاؾيات 

 الثغخات التي قج يدتغميا البعس لمتيخب مغ السدؤولية.
للإعلاـ والسجتسع السجني دور محػرؼ في نذخ  :تعديد دور الإعلاـ والسجتسع السجني -

ثقافة الشداىة والذفاؼية، وتحفيد السػاششيغ عمى مخاؾبة أداء الإدارة العسػمية، والسداىسة في التبميغ 
 عغ التجاوزات والانحخافات الأخلاؾية.

مغ السيع دعع وتذجيع البحث العمسي في  تذجيع البحث العمسي والجراسات التصبيؿية: -
، والاستفادة مغ التجارب الجولية الخائجة، بيجؼ تصػيخ حمػؿ مبتكخة الػضيفة العسػميةأخلاؾيات  مجاؿ

 تتشاسب مع خرػصيات الإدارة الجدائخية، وتمبي تصمعات السػاششيغ.
بل ىي أساس نجاح  ،نطخيةوفي الختاـ يسكغ التأكيج أف الأخلاؾيات السيشية ليدت مجخد قػاعج 

 .ط أساسي لتحقيق التشسية الذاممة وضساف حقػؽ السػاششيغالإدارة العسػمية وشخ 
 وتعاوناً  قػيةإف تخسيخ ىحه الؿيع مدؤولية جساعية تتصمب وعياً مدتسخاً وإرادة سياسية      

 .فعّالًا بيغ جسيع مكػنات السجتسع
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 :ممخز الجراسة

" أىسية بالغة في ضل التحجيات التي تػاجييا الإدارة العسػمية، الػضيفة العسػميةدراسة "أخلاؾيات  يتكتد
 خاصة مع انتذار مطاىخ الفداد الإدارؼ وضعف الأداء، مسا يؤثخ سمباً عمى جػدة الخجمات العامة ويقػض ثقة

لا يقل أىسية عغ الإشار  الػضيفة العسػميةالسػاششيغ في السؤسدات الحكػمية. إف تعديد البعج الأخلاقي في 
القانػني، إذ أف القػانيغ وحجىا ليدت كاؼية لزبط سمػؾ السػضفيغ دوف وجػد ؾيع راسخة مثل الشداىة، الحياد، 

 واحتخاـ القانػف.

والحج  في الارتقاء بالخجمة العسػمية الػضيفة العسػميةخلاؾيات أعالجت ىحه الجراسة إشكالية مجػ مداىسة 
ىػ الدبيل الأنجع لتحديغ  الػضيفة العسػميةإلى أف تخسيخ أخلاؾيات وتػصمت  ؟مغ الفداد في الػضيفة العسػمية

ئج إلى ضخورة جػدة الخجمات العسػمية، وبشاء الثقة بيغ الإدارة والسػاششيغ، ومحاربة الفداد الإدارؼ. وأشارت الشتا
تفعيل آليات الخقابة، وتعديد ثقافة الشداىة، وإدماج الأخلاؾيات في بخامج التكػيغ والتجريب لمسػضفيغ، بالإضافة إلى 

 إشخاؾ السجتسع السجني في مخاؾبة الأداء الإدارؼ مغ أجل تحقيق إدارة فعالة ومػثػقة تخجـ الرالح العاـ.

 .، الدمػؾ، جػدة الخجمة، مكافحة الفدادالعسػمية ةأخلاؾيات، الػضيف الكمسات السفتاحية:

Abstract: 

The study of "Civil Service Ethics" is of paramount importance in light of the 

challenges facing public administration, particularly with the spread of administrative 

corruption and poor performance, which negatively impact the quality of public services 

and undermine citizens' confidence in government institutions. Strengthening the ethical 

dimension in the civil service is no less important than the legal framework, as laws 

alone are insufficient to regulate employee behavior without established values such as 

integrity, impartiality, and respect for the law. 

This study addressed the question of the extent to which civil service ethics 

contribute to improving public service and reducing corruption in the civil service. It 

concluded that establishing civil service ethics is the most effective way to improve the 

quality of public services, build trust between administration and citizens, and combat 

administrative corruption. The results indicated the need to activate oversight 

mechanisms, promote a culture of integrity, and integrate ethics into employee training 

and development programs. It also highlighted the need to involve civil society in 

monitoring administrative performance to achieve effective and reliable management 

that serves the public interest. 
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