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 شكر وعرفان

 الحىد لله الري بحىدٓ تتي الٍعي ٔالشكس لمكائن في محكي تٍصٖمْ :

ذ تأذن ربكم} ( 7{ سورة إبراىيم الآية ) ... لئن شكرتم لأزيدنكم وا   
عمى تٕفٗكْ لٍا فٗإنجاش ِرا العىن المتٕاضع   

في المكاً الأٔه أضتاذٌا الفاضن الدكتٕز : بأسمى عبازات  بالشكس ٔالعسفاُ ٔإٌٍا ٌتكدً  

عبد المالك مكفس     
البحث ٔٔقٕفْ وعٍا فمي الري تشسفٍا بإشسافْ عمٍٗا في ِرٓ الدزاضة، بحطَ زعاٖتْ ٔتٕجّٗاتْ الطدٖدة طٕاه زحمة 

ٍا ٔقتْ ٔلا جّدٓ، مما كاُ لْ عظٗي الأثس في إتماً ِرا العىن، ٌطأه الله أُ يجصٓ عٍا خير الجصاء ٔأُ ٖبازك لْ في ويحس

 عىسٓ ٔٔقتْ ٔعىمْ، فمْ ٌدَٖ بالشكس ٌٔعترف بالجىٗن .

لإجتىاعٗة بصفة عاوة ٔقطي عمي الٍفظ كىا ٌتكدً بخالص شكسٌا الى أضاترتٍا الأفاضن في كمٗة العمًٕ الإٌطاٌٗة ٔا

 بصفة خاصة .

 ٔلكي وٍا جصٖن الشكس ٔالعسفاُ 
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 : بالمغة العربية ممخص الدراسة

ىدفت الدراسة الى التعرف عمى درجة مساىمة مجموعة من الاسباب في عزوف      
منصات التعميم الجامعي من وجية نظرىم ،  نقسم عمم النفس بجامعة المسيمة عطلاب 

( طالبا وطالبة في قسم عمم النفس بجامعة المسيمة ، وتم 04حيث تكونت عينة الدراسة من )
استخدام المنيج الوصفي ، كما تم الاعتماد عمى الاستبيان كاداة لقياس درجة مساىمة 

عمى منصات التعميم  مجموعة من الاسباب لعزوف طلاب قسم عمم النفس بجامعة المسيمة
( فقرة موزعة عمى ثلاث محاور ، وبعد التحقق من صدقيا وثباتيا 82الجامعي المكونة من )

تم استخدام الاساليب الاحصائية بالاستعانة ببرامج الرزمة الاحصائية لمعموم الاجتماعية 
 .  Spssوالانسانية 

اب في عزوف طلاب قسم توصمت نتائج الدراسة الى ان مساىمة مجموعة من الاسب     
عمم النفس بجامعة المسيمة عمى منصات التعميم الجامعي جاءت بدرجة عالية ، وفي ضوء 
النتائج توصي الدراسة باقمة دورات تدريبية لاعضاء ىيئة التدريس والطمبة في الجامعات 
 عمى طرق استخدام المنصات التعميمية، وكذا توفير الاجيزة والمعدات وشبكة الانترنت

 لجميع الطمبة والاساتذة لتسييل ممارسة التدريس باستخدام المنصات.
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 مقدمة : 

يشيد العالم ثورة حقيقية في تكنولوجيا الاعلام والاتصال خاصة المتعمقة باستخدامات      
الانترنت التي اصبحت المحرك الاساسي لممجتمعات الحديثة، نظرا لذلك لجأت مختمف 

صال والمعمومات في خططيا وبرامجيا التنموية، وىذا استشعارا القطاعات لدمج تقنيات الات
بما تقدمو ىذه التكنولوجيا من دعم حيث اصبحت من اىم مقومات القرن الحادي والعشرين، 
كما تعتبر اساسا لمحضارة المعاصرة كونيا اصبحت ملازمة للانسان في مختمف نشاطاتو 

 وفي كل جوانب حياتو .

عات بدات مؤسسات التعميم بمختمف مستواياتيا في كثير من بمدان وكغيرىا من القطا     
العالم تراجع سياستيا وتغير في اىدافيا من اجل ايجاد بدائل افضل تتيح فرص اكثر لمتعميم 
بشكل اكثر تيسيرا واتساعا، ولعل اىم ماتم التوصل اليو لتقديم افضل صورة وتحقيق اكثر 

تمف مستويات التعميم باكثر التطورات التكنولوجية من الاىداف لمتعميم الحديث ىو دعم مخ
خلال دمج تكنولوجيا الاتصال والمعمومات في العممية التعميمية نتج عنو العديد من المفاىيم 
الجديدة والطرق والاساليب الحديثة في تقديم المادة التعميمية، التعميم المبرمج ، التعميم 

الالكتروني ، وكلاىما مصطمحات ظيرت في الآونة المفتوح ، التعميم عن بعد والتعميم 
 الاخيرة للاندماج الحاصل بين تكنولوجيا المعمومات والاتصال والعممية التعميمية .

ويعتبر التعميم الالكتروني احد اىم التطبيقات التكنولوجية واكثرىا انتشارا في الآونة       
الأخيرة ظير كنمط جديد من التعميم والذي يطبق في مختمف المستويات، وييدف الى تقديم 
تعميم عال متميز موجو لقاعدة كبيرة من الطمبة والمستفيدين متعمدا بالدرجة الاساسية عمى 

رات في مجال المعمومات والاتصال، كما ادى التطور المستمر والتقدم في احدث التطو 
المجال التعميمي الى ظيور العديد من الانظمة والادوات التي ساعدت وسيمت عمميات 
صناعة وتبادل ونقل واكتساب مختمف المعمومات والمعارف والخبرات والميارات بالاضافة 

الالكترونية والاتجاه الدولي نحو استخدام الموارد  الى التطورات والتحديثات في المقررات
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التعميمية المفتوحة والمواد الرقمية في العممية التعميمية، منيا المنصات التعميمية الالكترونية 
بحيث تعتبر الاساس الذي ينطمق منو استخدام التكنولوجيا الحديثة وشبكة الانترنت في 

مؤسسات التعميمية ومنيا مؤسسات التعميم العالي تتبنى عممية التعميم والتعمم، ىذا ما فرض ال
ىذه الفكرة او الاسموب لما ليا من اثر في تحسين العممية التعميمية، ومراعاة احتياجات 
الطمبة المختمفة والتحرر من قيود المكان والزمان وزيادة التفاعل والتواصل بين المعممين 

 والمتعممين .

ية الالكترونية واحدة من التطبيقات التي يقبل عمييا العديد من اذ ان المنصات التعميم     
مستخدمي شبكة الانترنت حول العالم، وبالتالي اصبحت من اىم المصادر التعميمية المؤثرة 

 في ايجاد بيئة تفاعمية تمتاز بالمرونة وسيولة الاستخدام .

التي يمكن استخداميا في  لذاك تعد المنصات التعميمية احدى ادوات التتكنولوجيا الحديثة
العديد من مجالات العممية التعميمية بيدف تسييل عممية التعميم في ظل ما توفره من 
خصائص وميزات تساعد في ىذا المجال وىذا ما جعميا تكون من احدث نماذج توظيف 

مية التعميم الالكتروني في عممية التعميم والتعمم، بحيث توفر ىذه المنصات المقررات التعمي
عبر الانترنت بجودة عالية، خاصة في ظل الظىوف العالمية التي اجتاحت العالم نتيجة 

ذي فرض عمى الجامعات ضرورة اتباع اسموب التعميم عن ال  Covid19تفشي وباء  انتشار
بعد لتقميل احتمالية انتشار ىذا الوباء وىذا ما جعل المؤسسات التربوية تجد نفسيا مجبرة 

لمتعميم عن بعد لضمان استمرارية عممية التعميم والتعمم واستخدام شبكات عمى التحول 
 الانترنت واليواتف الذكية والحواسيب في التواصل عن بعد مع الطمبة .

وعمى ىذا جاءت الدراسة لمتعرف عمى اسباب عزوف الطلاب عمى منصات التعميم الجامعي 
ين، جانب نظري وجانب تطبيقي وقد من وجية نظرىم، وقد جاءت الدراسة متكونة من جانب

 قسمت الدراسة الى ثلاثة فصول :
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احتوى عمى الاطار العام لمدراسة من خلال تحرير اشكالية الدراسة :  الفصل الاول
وتساؤلاتيا وتحديد الفرضيات، اضافة الى اىمية واىداف الدراسة واىم المفاىيم الاجرائية 

لخمفية النظرية لمتغيرات الموضوع والى ا وعرض الدراسات السابقة التي تناولت نفس
 .الدراسة

احتوى عمى الاطار المنيجي لمدراسة من خلال عرض منيج الدراسة الفصل الثاني:
 الاستطلاعية ، ادوات الدراسة، عينة الدراسة الاساسية، الاستميب الاحصائية المستعممة.

الفرضيات وضوء النظريات تم فيو عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا في ظل الفصل الثالث:
 المقاربة والدراسات السابقة .

 واخيرا الخاتمة والمراجع والملاحق .
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 شكالية : الإـ  22

،فبعد 91تبنت الجامعة الجزائرية التعميم عن بعد كخيار اجباري نظرا لظروف جائحة كوفيد 
اعمنت وزارة التربية الوطنية في الجزائر في بيان نشر  1212مارس  91توقف الدراسة في 

في موقعيا الرسمي تفعيل خطة تعميم عن بعد تتيح لمتلاميذ والطمبة متابعة دروسيم وذلك 
 .الدراسية التقميدية ببرامج رقميةنصات تعميم بديمة وتعويض الفصول عن طريق خمق م

حيث تبنت جامعة محمد بوضياف مجموعة من البرامج ومنصات التعميم أبرزىا 
ىذا الاخير ىي منصة الكترونية لمدروس والمحاضرات، و  Moodleومنصة  Moocمنصة

اضرات لفائدة الطمبة ويعتبر ومنصة رقمية تابعة لمجامعة تحتوي عمى سلاسل الدروس والمح
 قفزة كبيرة في تطوير العممية التعميمية.

ولا شك ان التعميم يوفر ثقافة جديدة في التعميم تختمف بشكل جذري عن الثقافة التعميمية 
فيي ثقافة المعرفة التي تعنى بمعالجة المعرفة وكيفية الاستفادة منيا والتحكم في ، التقميدية

ذ تعد إ مية عن بعد من خلال توظيف كافة الامكانات الالكترونيةظروف العممية التعمي
مبادرات التعميم الالكتروني والتعميم عن بعد والتي اطمقتيا العديد من الدول حول العالم نتيجة 

استجابة اقتصادية تييئ لمستقبل يوظف تكنولوجيا الاتصالات  91تفشي فيروس كوفيد 
 لعديدة للانطلاق سريعا نحو مستقبل التعميم المستدام .والمنصات الالكترونية التعميمية ا

فمع التقدم العممي والتكنولوجي ظيرت العديد من المنصات الرقمية التي تسيل نقل المحتوى 
دون التقيد بالزمان والمكان وىذا سيل العممية التعميمية لممعمم والمتعمم في آن واحد غير اننا 

المنصات، وان ىناك شكوى من الكثير حو التعامل  لاحظنا تمممل الطلاب في دخول ىذه
 مع ىذه المنصات رغم قيام الجامعة بدورات تدريبية.

حيث يرى البعض انيا صعبة التعمم، فيما يرى آخرون انيا غير آمنة وغير ثابتة وكثيرة 
بينما اعتقد آخرون انيا لن تنجح بسبب عدم تمكن جميع الطمبة من الاشتراك ، التقطع
بالاضافة الى عدم المام الطمبة بميارات استخدام الوسائط ، نت بسبب رسوميا المرتفعةبالانتر 
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، الالكترونية الحديثة وغياب العلاقة الحميميةبينو وبين الاستاذوغياب التفاعل الاجتماعي
وىذا ما يحد من ، وكذلك عدم الاعتراف ااكافي والقبول المجتمعي لمتعمم عبر المنصات

 .ع من التعميمفاعمية ىذا النو 

مساىمة مجموعة من الاسباب في ما درجة وتأسيا لما تقدم نطرح التساؤل العام الآتي : 
منصات التعميم الجامعي من وجية  قسم عمم النفس بجامعة المسيمة عنعزوف طلاب 

 نظرىم ؟ 

 سئمة الفرعية : الأ

منصات ن والاقتصادية في عزوف الطلاب ع مادرجة مساىمة الاسباب الاجتماعية -
 التعميم الجامعي ؟ 

 منصات التعميم الجامعي؟  نسباب التقنية في عزوف الطلاب عمادرجة مساىمة الا -

 منصات التعميم الجامعي ؟  نسباب النفسية في عزوف الطلاب عمساىمة الا -    

 فرضيات الدراسة :ـ 20

 الفرضيات العامة : 

النفس بجامعة المسيمة قسم عمم تساىم مجموعة من الاسباب في عزوف طلاب 
 منصات التعميم الجامعي من وجية نظرىم بدرجة عالية .  عن

 الفرضيات الفرعية : 

منصات التعميم  نية والاقتصادية في عزوف الطلاب عتساىم الاسباب الاجتماع -
 الجامعي برجة عالية .

 منصات التعميم الجامعي برجة عالية. نلاسباب التقنية في عزوف الطلاب عتساىم ا -
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منصات التعميم الجامعي برجة  نلاسباب النفسية في عزوف الطلاب عتساىم ا -
 منخفضة .

 :  ىداف الدراسةـ أ 20

 اليدف العام :

منصات عنالطلاب  مساىمة مجموعة من الاسباب في عزفدرجة  ىالتعرف عم -
 .التعميم الجامعي 

 الاىداف الفرعية :

ة والاقتصادية في عزوف الطلاب درجة مساىمة الاسباب الاجتماعي التعرف عمى -
 منصات التعميم الجامعي . نع

منصات التعميم  نالتقنية في عزوف الطلاب ع التعرف عمى درجة مساىمة الاسباب -
 الجامعي .

منصات التعميم  نسباب النفسية في عزوف الطلاب عالتعرف عمى درجة مساىمة الا -
 الجامعي .

 أىمية الدراسة :ـ  20

تستمد اىمية الدراسة من اىمية الموضوع الذي سنتناولو وىواسباب عزوف الطلاب  -
 عمى منصات التعميم الجامعي .

تقديم التغذية الراجعة تستفيد منيا مديريات التربية والتعميم العالي، بالاضافة الى  -
 مساعدة الطمبة عمى تطبيق التعميم عن بعد بشكل مستمر .

 الدراسة إطارا نظريا شاملا حول منصات التعميم .تقدم  -
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قد تفتح ىذه الدراسة المجال امام الباحثين لاجراء دراسات مشابية تتناول عينات  -
 ومراحل مختمفة في الجامعة الجزائرية.

 :  تحديد المفاىيم اجرائياـ  20

 ـ التعريف الإجرائي لمنصات التعميم الإلكتروني : 22ـ  20

ء الإلكتروني الذي وظف مواقع الشبكة العنكبوتية لأغراض تعميمية متعددة، ىي الفضا     
 وتشمل الواقع الإلكترونية ومواقع التواصل الإجتماعي . 

 :  الإجرائي لمتعمم الجامعي ـ التعريف 20ـ  20

، وتبدأ تعتبر قمة ىرم المراحل التعميميةىو مرحمة من مراحل التعميم تمي المرحمة الثانوية و 
من مرحمة التعميم الثانوي ، وتشترط دولة الجزائر إجتياز إمتحان شيادة التعميم بعد الإنتياء 

الثانوي )البكالورياء( للإنخراط في التعميم في التعميم الجامعي ، ويمنح التعميم الجامعي طمبتو 
 شيادات عمميةمعترف بيا في تخصصات مختمفة .

 ـ الدراسات السابقة : 20
درجة استخدام طمبة الجامعة المفتوحة “ ( بعنوان 0222دراسة العفتان )ـ 

 “:بة في الجامعةلمتعميم الالكتروني من زجية نظر اعضاء ىيئة التدريس والطم

ىدفت الى التعرف عمى درجة استخدام طمبة الجامعة المفتوحة لمتعميم الالكتروني من وجية 
معة، حيث خمصت الدراسة الى ان درجة نظر اعضاء ىيئو التدريس والطمبة في الجا

استخدام الطمبة لمتعميم الالكتروني من وجية نظر اعضاء ىيئة التدريس كان متوسطا، وليذا 
يعزى لوجود الميارات اللازمة لاستخدام التعمم الالكتروني الا انيا اقل من المستوى 

، وبناءا عمى ذلك كانت المطموب، ومن اىم ىذه الميارات ميارات التعامل مع الحاسب الآلي
استخدامات الطمبة لخدمات الانترنت متوسطة من وجية نظر اعضاء ىيئة التدريس، كما 
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بنيت الدراسة كذلك الى ان درجة استخدام الطلاب لمتعميم الالكتروني كان متوسطا ايضا من 
مة وجية نظر الطلاب انفسيم يعزى ذلك الى شعور الطلاب بعدم اتقانيم لمميارات اللاز 

 لاستخدام التعميم بفعالية وعدم وجود دورات تدريبية تلاقي ىذا النقص . 

فعالية مقرر الكتروني لتنمية ميارات استخدام “ ( بعنوان 0222دراسة السيد )ـ 
لدى طمبة الدراسات العميا واثره عمى التحصيل المعرفي Moodleنظام مودل

 “: والدافعية للانجاز 

رر الكتروني عمى تنمية ميارات طمبة الدراسات العميا بقسم ىدفت الدراسة الى تقصي مق
تكنولوجيا التعميم عمى استخدام برنامج إدارة التعمم الرقمي )المودل( بكمية التربية في جامعة 

( طالبا وتمثمت 02واثره عمى الدافعية للانجاز والتحصيل، تكونت عينة الدراسة من )” بنيا“
مي ومقياس لمدافعية، وكشفت الدراسة عن وجود فروق دالة ادوات الدراسة في اختبار تحصي
( في متوسط درجات الاختبار التحصيمي بين طمبة 25,2احصائيا عند مستوى الدلالة )

المجموعتين التجريبية، ووجود فروق في متوسط مقياس الدافعية دال احصائيا لصالح 
 المجموعة التجريبية أيضا .

اتجاىات المعممين والطمبة نحو “ ( بعنوان 0222دراسة الشناق وبني دومي )ـ 
 “: استخدام التعميم الالكتروني في العموم 

معمما ومعممة ممن درسوا مادة الفيزياء المحوسبة لمصف الاول  12تكونت عينة الدراسة من 
( طالبا موزعين عمى خمس مجموعات في ثلاث مدارس ثانوية 992الثانوي عممي و )

الانترنت ، القرص )لمذكور في محافظة الكرك، منيا اربع مجموعات تجريبية من خلال 
المدمج، الانترنت مع القرص المدمج، المعمم مع جياز عرض البيانات ( ومجموعة ضابطة 
تعممت بواسطة )الطريقة الاعتيادية (، ولتحقيق اىداف الدراسة تم استخدام عدد من الادوات 

ي، بعد التاكد من صدقيا وثباتيا وىي : مقياس اتجاىات المعممين نحو التعمم الالكترون
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ومقياس اتجاىات الطمبة نحو التعميم الالكتروني، ولمعالجة البيانات احصائيا تم استخدام 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحميل التباين المصاحب واختبار ) ت ( 
واختبار شفيي لممقاربات البعدية، وبعد اجراء المعالجات الاحصائية اللازمة توصمت الدراسة 

تائج الآتية: وجود اتجاىات ايجابية لدى المعممين نحو التعميم الالكتروني، حيث بمغ الى الن
اعمى  (85,2)المتوسط الحسابي الكمي لتقدير المعممين عمى مقياس الاتجاىات قبل التجربة 

 .(8588) من متوسط علامات الطمبة عمى المقياس بعد التجربة

لحالي لتوظيف تكنولوجيا التعميم الواقع ا“ ( بعنوان 0222ين )ندراسة الحسـ 
في كميات التربية بالجامعات السودانية التي تبنت نظام التعمم عن بعد وذلك في 

 “:برامج ىذا النظام ومقرراتو 

( استاذا من كميات التربية، حيث اتبعت الدراسودة المنيج 81تكونت عينة الدراسة من )
أظيرت نتائج الدراسة ان السمة المميزة  الوصفي التحميمي مستخدما اداة الاستبانة، وقد

لوجيات نظر اساتذة كميات التربية تتسم بالسمبية حيال توظيف تكنولوجيا التعميم في برامج 
التعمم عن بعد بيذه الكميات، كما اظيرت نتائج الدراسة ان برامج التعمم عن بعد الحالية 

وظيف تكنولوجيا التعميم في ىذه بكميات التربية بالجامعات السودانية مختمفة عن واقع ت
 البرامج مما لا يمكن من احتواء ىذه الصيغة التكنولوجية .

تصميم برمجية تعميمية حاسوبية ” ( بعنوان0222دراسة مدني والعباسي )ـ 
ودمجيا ببيئة الموودل الالكترونية وقياس أثرىا عمى تحصيل عينة من طمبة 

 “: قسم تكنولوجيا التعميم 

ة الى تقديم نموذج لدمج عمميات التصميم التعميمي ممثمة في تصميم برمجية ىدفت الدراس
وقياس اثر ذلك Moodleتعميمية تدمج بإحدى بيئات التعميم الالكتروني، وىي بيئة المودل 

طالبا وطالبة من قسم (02)عمى تحصيل الطمبة الجامعيين، تكونت عينة الدراسة من
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تكنولوجيا التعميم بكمية التربية بجامعة البحرين خلال العام الدراسي، قسمو الى مجموعتين 
بصورتو النصية، Moodleتجريبية درست وحدة مقرر التعمم عن بعد باستخدام بيئة المودل 

ل وتم اعداد وضابطة درست الوحدة نفسيا باستخدام البرمجية التعميمية المدمجة ببيئة المود
اختبار تحصيمي قبمي وبعدي طبق عمى عينتي الدراسة وقد اظيرت النتائج وجود فروق دالة 

( لصالح استخدام البرمجية التعميمية المدمجة مع تقنيات 25,2احصائيا عند مستوى الدلالة )
 المودل الالكترونية .

نولوجيا فاعمية تطوير مقرر الكتروني في تك“( بعنوان 0220دراسة فرج )ـ 
تنمية ل Moodleدراسية للانترنت من خلال نظام المقررات االتعميم وادارتو عبر ا

مفاىيم تكنولوجيا التعمم الالكتروني لدى الطلاب المعممين وقياس اتجاىاتيم 
 ”:نحو المقرر

ىدفت الدراسة الى تطوير مقرر الكتروني في تكنولوجيا التعميم لتنمية مفاىيم تكنولوجيا التعمم 
بمصر وادارتو من خلال نظام ” بدمياط”الالكتروني لدى الطلاب المعممين بكمية التربية

ثم قياس فاعميتو في تحصيل الطلاب المعممين Moodleالمقررات الدراسيو المودل 
(طالب وطالبة مقسمين بالتساوي 922لمقرر، حيث تكونت الدراسة من )واتجاىاتيم نحو ا

عمى مجموعتين تجريبية وضابطة، اما ادوات الدراسة فتكونت من مقرر الكتروني واختبار 
تحصيمي ومقياس اتجاىات، وقد اشارت نتائج الدراسة الى وجود فرق دال احصائا عند 

جموعتين التجريبية والضابطة في تطبيق ( بين متوسطي درجات الم25,2مستوى الدلالة )
البعدي للاختبار التحصيمي لصالح المجموعة التجريبية كما اظيرت فروق ذات دلالة 
إحصائية بين متوسطي درجات المجموعتين في التطبيق البعدي لمقياس الاتجاه نحو مقرر 

 تكنولوجيا التعمم لصالح المجموعة التجريبية.

اتجاىات طمبة الرياضيات والحاسوب في “نوان ( بع0220دراسة قرواني )ـ 
 جامعة القدس نحو استخدام التعمم الالكتروني في تعمم 
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 “:الرياضيات 

تناولت الدراسة اتجاىات الطمبة نحو انظمة ادارة المقررات التى ىدفت الى استكشاف 
م اتجاىات طمبة الرياضيات والحاسوب في جامعة القدس المفتوحة نحو استخدام التعمي

( فقرة 88الالكتروني بأنماطو المختمفة، استخدمت الاستبانة كأداة لمدراسة حيث تكونت من )
وقد أظيرت نتائج الدراسة ان اتجاىات الطمبة نحو التعمم الالكتروني كانت ضعيفة اذ بمغت 

%(، كما اظيرت ان الاتجاىات الايجابية لدى ,15,الاستجابة الكمية عمى جميع الفقرات )
 رياضيات نحو استخدام انماط التعميم الالكتروني اقوى منيا لدى طمبة الحاسوب . طمبة ال

فاعمية نظام التعميم عن بعد في الجامعات “( بعنوان 0220دراسة الغامدي )ـ 
 : "السعودية

حيث طبق الباحث دراستو عمى جميع الطلاب وطالبات جامعة الممك عبدالعزيز، وتوصمت 
لنتائج من أىميا: وجود قصور في فاعمية نظام القبول والتسجيل الدراسة الى العديد من ا

ونظام المقررات الالكترونية حيث تحصلا عمى تقدير اداء متوسط، كما اظيرت الدراسة 
 فاعمية نظام الاختبارات الالكتروني ونظام ادارة التعمم والاتصال حيث حققا أداء عال.

جة استخدام نظام ادارة التعمم در “ ( بعنوان 0220دراسة خطاطبة وآخرون )ـ 
 ”: من اعضاء ىيئة التدريس، جامعة اليرموكMoodleدل و الالكتروني مو 

( عضو ىيئة تدريس، أختيرو بالطريقة الطبقية، وأظيرت نتائج 122تم توزيع استبانة عمى )
الدراسة ان درجة الاستخدام لمنظام جاءت بدرجة متوسط ، وان معوقات الاستخدام كانت 
بدرجة متوسطة ايضا، كما اظيرت النتائج فروقا دالة احصائيا تعزى لمتغير الرتبة العممية 

ساعد، وعدم وجود فروق دالة احصائيا تعزى الى متغير الكمية وسنوات ولصالح استاذ م
 الخبرة . 
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مدى اسيام تكنولوجيا التعميم بمفيوميا “ ( بعنوان 0220دراسة الحسن )ـ 
الشامل المعاصر في برامج التعمم عن بعد المنقدة في الجامعات السودانية 

 “:بنمطييا الاحادي و المختمط 

من ثلاث جامعات شممت جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا وجامعة تكون مجتمع الدراسة 
الزعيم الازىري وجامعة بخت الرضا بالاضافة الى جامعة السودان المفتوحة ذات النمط 
الاحادي، حيث قام الباحث بتصميم الباحث بتصميم استبانة تم توزيعيا عمى عينة مكونة 

لعشوائية وباستخدام المنيج الوصفي التحميمي، ( مفحوصا تم اختيارىا بالطريقة ا9,1من )
وقد أظيرت نتائج الدراسة ان درجة اسيام تكنولوجيا التعميم بمفيوميا الشامل المعاصر في 
برامج التعمم عن بعد ظير بدرجة ضعيفة، كما اظيرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة 

لنمط الاحادي المتمثل في جامعة إحصائية لمدى اسيام تكنولوجيا التعميم وذلك لصالح ا
السودان المفتوحة، كما اظيرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات العينة 
تعزى لتخصص وسنوات الخبرة وتبنت عدد من التوصيات منيا تبني اسموب التعميم عن بعد 

 في الجامعات السودانية.

مع التعميمي بمنطقة تبوك اتجاىات المجت“ ( بعنوان 0220دراسة الحميري )ـ 
 :“ 

( معمما ومعممة و 180( عضو ىيئة تدريس و)091حيث تكونت عينة الدراسة من )
( من طمبة المرحمة الثانوية، خمصت الدراسة الى 8012( من طمبة الجامعة و )22,1)

العديد من النتائج اىميا ان اتجاىات كل المجتمع نحو تطبيق التعميم الالكتروني ايجابية 
 الية ولا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاىات الطمبة تعزى لمتغير النوع . ع

تكنولوجيا التعمم عن بعد وعلاقتو “ ( بعنوان 0220دراسة عوض وحمس )ـ 
 ”:ببعض المتغيرات لدى طمبة الدراسات العميا في الجامعات الفمسطينية
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التعمم عن بعد وعلاقتو ببعض ىدفت الدراسة الى التعرف عمى الاتجاه نحو تكنولوجيا 
المتغيرات لدى طمبة الدراسات العميا في الجامعات الفمسطينية، حيث تكونت الدراسة من 

(طالبا وطالبة يدرسون ببرامج الدراسات العميا في كميات التربية بالجامعات الفمسطينية ) 19)
التحميمي كما  الاقصى، الاسلامية والازىر (، حيث استخدم الباحثان المنيج الوصفي

استخدما مقياسا تم اعداده لقياس الاتجاه نحو تكنولوجيا التعمم عن بعد، واظيرت نتائج 
الدراسة ان اتجاىات طمبة الدراسات العميا في الجامعات الفمسطينية نحو تكنولوجيا التعمم عن 

دلالة بعد كانت بدرجة مرتفعة وايجابية، كما اظيرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات 
إحصائية تعزى لمتغير الجنس والمستوى التعميمي والتقدير العام، ووجود فروق ذات دلالة 

 إحصائية تعزى لمتغير الجامعة الإسلامية.

استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات “( بعنوان 0222دراسة ضيف الله )ـ 
 ”:واثره عمى تحسين جودة العممية التعميمية

لى معرفة اثر استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى تحسين ىدفت الدراسة الى ا
جودة العممية التعميمية في قاعة التدريس )حضوريا ( في مؤسسات التعميم العالي الجزائرية 
ومعرفة تاثير إستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى جودة عناصر العممية التعميمية 

ل الاثر الايجابي، ثم أخذ آراء مختمف المتفاعمين الداخميين والمعيقات التي تحول دون إكتما
لمؤسسات التعميم العالي الجزائرية )اساتذة، طمبة، إداريين ( من خلال توزيع إستبيان مدعم 
بمجموعة من المقابلات التي أجريت مع الاداريين التابعين لمؤسسات التعميم العالي المعنية، 

ي التحميمي واتباع اسموب تحميل المحتوى وقد توصمت استخدمت الباحثة المنيج الوصف
الباحثة الى تاكيد التاثير الايجابي ليذه التكنولوجيا عمى مختمف عناصر العممية التعميمية 
بعد اختيار فرضيات الدراسة من وجية نظر الاساتذة والطمبة والإداريين، وتوصمت كذلك 

( في تاثير استخدام 25,2الدلالة )والى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى تحسين جودة العممية التعميمية سواء من حيث التوفر، 
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التاثير او المعيقات تعزى الى كل المتغيرات الشحصية للاطراف الثلاثة أساتذة، طمبة 
 واداريين .

  Edmodoالتعميمية فاعمية استخدام المنصات“( بعنوان0222دراسة العنيزي )ـ 
 ”: طمبةتخصص الرياضيات والحاسوب بكمية التربية الاساسية لدولة الكويتل

( وتطبيقاتو Edmodoىدفت الدراسة الى التعرف عمى برنامج المنصات التعميمية ) إدمودو 
ومن اىم مزاياه في التعميم والتعمم المعاصر ، وكذا استطلاع آراء طمبة طمبة تخصص 

ب في كمية التربية الاساسية بدولة الكويت عمى برنامج المنصات التعميمية رياضيات وحاسو 
ادمودو في عممية التعميم والتعمم، والقاء الضوء عمى الصعوبات التي تواجو طمبة تخصص 
الرياضيات والحاسوب بكمية التربية الاساسية بدولة الكويت عمى تطبيق برنامج ادمودو في 

دت ىذه الدراسة عمى اداة استبيان تكونت من ثلاث محاور أساسية التعميم والتعمم، وقد اعتم
( طالب وطالبة من تخصص الرياضيات والحاسوب وتوصمت الدراسة 812ووزعت عمى )

 الى النتائج الآتية: 

الامكانات الشخصية متوفرة ولدييم الدافعية لاستخدام المختبرات الخاصة بالحاسوب  -
 التي تسيل ليم عممية الاستخدام.ولكن تنقصيم الامكانات المادية 

يستفيد الطمبة من طبيقات البرامج المتقدمة وتساعدىم عمى تبادل الخبرة بين الزملاء  -
في حل الواجبات المتداولة بينيم، وتسيم عمى التعميم من خلال التعاون التشاركي 

 بين الطمبة .

ستفادة من من ابرز الصعوبات التي تحد من تطبيق البرامج المطورة تضعف الا -
المقررات التطبيقية التي يدرسونيا في المواد التطبيقية لتطبيقيا في باقي المناىج 
النظرية المقررة عمييم وتكدس إعداد الطمبة في المختبر الواحد، وايضا عدم وفاء 

 المكتبة الرقمية الموجودة في الكمية بإعداد الطمبة.
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درجة استفادة الطالب بجامعة الممك عبد “ ( بعنوان 0222دراسة الحامدي )ـ 
والتحديات  (EMES)العزيز بمدينة جدة من استخدام نظام التعميم الالكتروني 

 “: التي تواجو الطالب 

ىدفت الدراسة الى التعرف عمى درجة استفادة الطالب من استخدام نظام التعميم الالكتروني 
cEMESn ات التي تواجو الطالب وتحسين تجربة جامعة الممك عبدالعزيز في في والتحدي

استخدام ىذا النظام من وجية نظر الطالب ولتحقيق اىداف الدراسة اتبع المنيج الوصفي، 
( عضوا، ,99( طالبا، ومن أعضاء ىيئة التدريس )2,,حيث تكونت عينة الدراسة من )

لمتوسط العام لدرجة استفادة الطالب من استخدام وتوصمت الدراسة الى النتائج الآتية: بمغ ا
 .(8520)بدرجة متوسطة cEMESeenنظام التعميم الالكتروني 

 Classroomاثر استخدام المنصة التعميمية   “( بعنوان0222دراسة الباوي )ـ 

google ي تحصيل طمبة قسم الحاسبات لمادة فimageprocessing  واتجاىاتيم
 ”: نحو التعميم الالكتروني

طبقت الدراسة عمى مدى عام دراسي كامل بواقع يوم واحد اسبوعيا ، حيث تم تدريس 
( طالبا بإستخدام المنصة التعميمية والمجموعة الضابطة ,0المجموعة التجريبية المؤلفة من )

مزمات التجربة والتأكد من ( طالبا بالطريقة التقميدية، وبعد تجييز مست02والتي تتألف من )
السلامة الداخمية والخارجية ليا ، وبناء أداتين ىما اختبار التحصيل ومقياس الاتجاه نحو 
التعميم الالكتروني وتم التأكد من خصائصيا السيكومترية، وبعد الانتياء من تدريس المادة 

المنصة التعميمية في العممية وتطبيق الاختبار، أظيرت النتائج الاثر الايجابي لاستخدام 
 تحصيل المجموعة التجريبية واتجاىاتيم نحو التعميم الالكتروني مع الطريقة التقميدية .

فاعمية المنصات الالكترونية المستخدمة في “ ( بعنوان 0222دراسة رمضان )ـ 
 “: التعميم الالكتروني والتعميم عن بعد 
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البيئة الافتراضية التي تسمح لممعممين ىدفت الدراسة الى معرفة تمك المنصات التي تمثل 
بخمق فضاء تعميمي تفاعمي عبر الإنترنت يتم فييا اختيار طرق التدريس التي تتطمب 

المنتديات، ه المنصة جميع ادوات الاتصالات )ميارات الكمبيوتر الخاصة، وتوفر ىذ
رة عمى تقديم الوثائق الدردشة (، وادوات التقييم ) التدريبات، الدراسات الاستقصائية (، والقد

مثل صفحات الويب، ممفات، فيديو، وتوصمت الدراسة الى ان المنصات الالكترونية بيئة 
تعميمية مناسبة لبيئة التعمم في المستقبل القريب يتم من خلالو توظيف مصادر الانترنت 

لمدى والتقنيات الرقمية وتتاح لكل فرد في اي زمان او مكان، وتوصمت نتائج البحث ايضا 
الرضا التام من قبل الاساتذة والطمبة بجامعة قاصدي مرباح ورقمة عن التعمم الالكتروني 
باعتباره الوسيمة التي ساىمت في وصول الطمبة الى محتوى المحاضرات المقررة عمييم، كما 
حققت ليم الاستقلالية واعتمادا عمى الذات بشكل كبير في عممية البحث وانجاز التكميفات 

 وبة منيم . المطم

اتجاىات طمبة المرحمة الثانوية “ ( بعنوان 0222دراسة المزيني و المحامدي )ـ 
 “: م التعميم الالكتروني في التعميمفي المدينة المنورة نحو استخدام نظا

ىدفت الاى التعرف عمى اتجاىات طمبة المرحمة الثانوية في المدينة المنورة نحو استخدام 
( طالبا وطالبة تم اختيارىم 812وني في التعميم تكونة عينة الدراسة من )نظام التعميم الالكتر 

( طالبا 902( طالبة، منيم )922( طالبا و )121بالطريقة الطبقية العشوائية، بواقع ) 
( 921( طالبا وطالبة من الصف الثاني ثانوي و )988وطالبة من الصف الاول ثانوي و )
ي، ولتحقيق اىداف الدراسة تم تطوير مقياس لمكشف طالبا وطالبة من الصف الثالث ثانو 

( فقرة، ,1عن اتجاىات الطمبة نحو استخدام نظام التعميم الالكتروني في التعميم مكون من )
تم التأكد من صدقو وثباتو  وللإجابة عن اسئمة الدراسة تم استخراج المتوسطات الحسابية 

باين الاحادي واختبار شفيي لممقارنات وتحميل الت” ت“والانحرافات المعيارية واختبار 
البعدية، وبعد اجراء المعالجات الاحصائية اللازمة اشارت نتائج الدراسة الى وجود اتجاىات 
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ايجابية لدى طمبة المرحمة الثانوية في المدينة المنورة نحو استخدام نظام التعميم الالكتروني 
ر اتجاىات الطمبة نحو استخدام نظام في التعميم حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي لتقدي

(، كما اشارت نتائج الدراسة الى عدم اختلاف اتجاىات 8521التعميم الالكتروني في التعميم )
 الطمبة نحو استخدام نظام التعميم الالكتروني في التعميم باختلاف جنسيم ) ذكور، إناث ( .

باستخدام نظام إدارة اثر التعمم الالكتروني “( بعنوان 0222دراسة المقرن )ـ 
في التحصيل لمقرر الحاسب الآلي عند المستويات المعرفية )  (Edmodo)التعمم 

التذكر ،الفيم ( لدى طالبات الصف الاول ثانوي بمدينة الرياض والاتجاه نحوىا 
:“ 

( طالبة بالمجموعة التجريبية، درست عبر نظام إدارة التعمم 81تكونت عينة الدراسة من )
( طالبة لممجموعة الظابطة والتي درست باستخدام الطريقة التقميدية، وتم 82) إدمودو و

استخدام مقياس للاتجاه نحو نظام ادارة التعميم الالكتروني، حيث اظيرت نتائج الدراسة وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين التجريبية والضابطة في التحصيل البعدي عن 

لمجموعة الضابطة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى التذكر لصالح ا
متوسط المجموعتين التجريبية والضابطة عند مستوى الفيم، ووجود فروق ذات دلالة 

 . قبمي والبعدي لممجموعة التجريبيةإحصائية بين متوسط مقياس الاتجاه ال

 التعقيب عمى الدراسات السابقة : * 

 من حيث الموضوع : ـ  22

(، ودراسة مدني 8402تنوعت الدراسات المشابية لموضوع درتستنا كدراسة رمضان )
(، ودراسة فرج 8400(، ودراسة خطاطبة وآخرون )8404(، ودراسة السيد )8400والعباسي )

 ( الذين تناولو موضوع منصات التعميم الالكتروني . 8408)



  

 
18 

 من حيث العينة :ـ  20

بة مع معظم الدراسات السابقة كدراسة عوض وحمس اشتركت ىذه الدراسة في عينة الطم
(، ودراسة 8400(، ودراسة مدني والعباسي )8402(، ودراسة المزيني والمحامدي )8400)

 (.8402العنيزي )

 من حيث اداة الدراسة :ـ  24

(، ودراسة نسيمة ضيف 8402اشتركت ىذه الدراسة في اداة الاستبيان مع دراسة العنيزي )
(، في حين اختمفت مع 8400( ودراسة الحسنين )8408ودراسة قرواني )(، 8400الله )

 (8402دراسة المزيني والمحامدي )

( الذين استخدموا مقياس 8402(، ودراسة الباوي )8404ودراسة الشناق وبني دومي) 
 لمكشف عن الاتجاىات والاختبار التحصيمي .

 من حيث المنيج المستخدم :ـ  23

(، ودراسة عوض وحمس 8400(، ودراسة الحسن )8400الحسنين )اتفقت دراسة كل من 
، بينما استخدام المنيج الوصفي التحميمي ( عمى8400(، ودراسة نسيمة ضيف الله )8400)

 ( عمى المنيج الوصفي الذي يتفق مع دراستنا الحالية.8402اعتمدت دراسة المحامدي )

 من حيث النتائج : ـ  23

ان استخدام الطمبة لمتعميم الالكتروني كان بدرجة عالية ووجود اتفقت اغمب الدراسات الى 
( 8442اتجاىات ايجابية نحو ىذا التعميم ، كما اتفقت دراستنا الحالية مع دراسة العفتان )

(، ان درجة استخدام الطمبة لمتعميم الالكتروني واتجاىاتيم نحوىا 8408ودراسة القرواني )
 كان بدرجة متوسطة وضعيفة .
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 الخمفية النظرية لمتغيرات الدراسة :ـ   7

 :  Learning platformsـ المنصات التعميمية الإلكترونية  22ـ  27

  Learningplatformsمفيوم المنصات التعميمية الالكترونية  22ـ  22ـ  27

ىي نظام تعميم الكتروني يقوم عمى مبدأ التعمم المدمج، وىو مبدأ ي ترتكز عمى الدمج بين 
التعمم في صف المعمم والتعمم عن طريق الانترنت، فيمكن لممعمم او المدرب استخدامو 
لتسييل عممية التعميم التي يقوم بيا في الصف بشكل افضل وذلك باستخدام تقنيات التعميم 

 (. 230، 0223) ماجدة و احمد، لمنصة المتوفرة في ا

ىي مجموعة متكاممة من الخدمات التفاعمية عبر الانترنت التي توفر لممتعممين والمعممين 
وأولياء الامور وغيرىم من المعنيين بالتعميم المعمومات والادوات والمواد التي تعمل عمى دعم 

شامل يتيح لمتدريب الآمن والتعمم عبر وتعزيز وتقديم الخدمات التعميمية وادارتيا، وىي نظام 
-20، 0223)دالية خميل، الانترنت والتعميم الالكتروني بإستخدام واجية مستخدم بسيطة 

24 .) 

كما تعد المنصات التعميمية الالكترونية بيئة تفاعمية تعميمية تعمل عمى توظيف تقنية الويب 
كات وتطبيقات التواصل المختمفة ودمج مميزات أنظمة ادارة المحتوى الالكتروني مع شب

وتمكن الاساتذة من نشر المحاضرات والاىداف ووضع التمارين والتدريبات والأنشطة 
التعميمية المتنوعة والاتصال مع الطمبة من خلال تقنيات عديدة، فيي تساعد عمى تبادل 

ول عمى الافكار بين الاساتذة والطمبة ومشاركة المحتوى التعميمي مما يؤدي الى الحص
 (. 0227)السيد ، مخرجات تعميمية ذات جودة عالية 

 تتجمى فيما يمي اىمية منصات التعميم الالكتروني :  20ـ  22ـ  27

 .اتو الخاصة وفي الوقت المناسب لويستطيع المتعمم التعمم بصورة فردية بحسب قدر  .0



  

 
20 

الالكتروني  التقييم المستمر لعمميات التدريب عمى التعمم باستخدام منصات التعميم .8
 التي تزود المعمم بالكثير من المعمومات عن أداء الطمبة .

الاعتماد عمى سرعة المتعمم الذاتية في التعميم ومدى تكيفو مع مكونات المنصة  .0
 الالكترونية .

منصات التعميم الالكتروني جعمت المادة العممية الجافة او الصعبة في دراستيا أبسط  .0
 واسيل في التعميم.

المتعمم عمى ادارة تعممو بالطريقة التي تناسبو، فقد وفت أساليب تعميم متنوعة شجعت  .0
 مثل : القراءة، الاستكشاف، البحث، الاتصال و المناقشة .

ساعدت عمى الافادة من الوقت وارتفاع كفاءة التعمم وارتفاع أداء العاممين عمى  .0
 استحداث الكثير من البرامج .

رصة تعمم لمطلاب غير القادرين وذوي الاحتياجات تتيح المنصات الالكترونية ف .0
 الخاصة .

 توفر كل ما يحتاجو المتعمم من المقررات ووثائق ومراجع عممية  .2

 (. 33، 0222) حسن، 

 انواع المنصات التعميمية الالكترونية :  24ـ  22ـ  27

 من بين المنصات المستخدمة في التعميم العالي في الجامعات الجزائرية : 

ىي نظام يساىم في ادارة المحتوى التعميمي وتسيير مختمف منصة شرلمان : ـ 22
عناصر العممية التعميمية عبر الشبكة بإستخدام مختمف خدماتيا من خلال ) الاخبار، 
المنتديات والاشتراكات في المواد التعميمية ... الخ ( وصممت ىذه المنصة من طرف شركة 

لمجامعات والكميات والمعاىد والأقسام، ماجعل الجامعة  شرلمان تختص بالتسيير البيداغوجي
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الجزائرية تتبنى ىذه المنصة خاصة انيا تدعم المغة العربية فضلا عن مرونة واجيتيا، وتم 
،وكذا تجييز كل الجامعات بالوسائل 8440اقتنائيا من طرف وزارة التعميم العالي في 

 التكنوليجية لتسيير تطبيقيا .

عبارة عن نظام لادارة المحتوى التعميمي،وىي منصة شاممة لكل من :منصة إفاد ـ  20
التعميم والمنتوج و التعميم عن بعد وتتيح وسائل متعددة منيا ما يستخدم لتقييم النتعممين 
واخرى لاتاحة المعمومات وتعميم المحتوى التعميمي، كما تقوم بتسيير جممة من عناصر 

 وتقنياتو وايضا المقررات الدراسيو. العممية التعميمية كوسائل الاتصال

عد منصة افاد احد اىم المنصات المطبقة في الجامعة الجزائرية، وخاصة جامعة ت     
مركز عبر كل ولايات الجزائر اضافة  00التكوين المتواصل، وتمتمك ىذه الجامعة ما يقارب 

عمال والعلاقات الى سبع مراكز جيوية ) تخص جيات ( ويدرس عبر ىذه المنصة قانون الا
 (. 40، 0223) فاطمة، الاقتصادية والدولية 

ىي منصة تعميمية تجمع بين مزايا انظمة ادارة التعمم :  Edmodoمنصة إدمودوـ  24
LMS   ومواقع الشبكات الاجتماعيو وتم بناؤىا عمى اسس تربوية لتساعد التربويين عمى

توفير بيئة تعميمية الكترونية ذات محتوى الكتروني وانشطة تعميمية وطرق التقويم وغيرىا 
 (.0220)نورة، 

ىي نظام مفتوح المصدر ويوزع تحت رخصة عامة وذلك :   moodleمنصة موودلـ  23
جميع تحميمو وتركيبو واستخدامو وتعديمو ونشره مجانا، وىو سيل الاستخدام يعني انو يحق لم

وتم تصميمو عمى اسس تربوية وليست تقنية وىندسية وبالتالي يشكل منصة تعميمية 
الكترونية ذات بيئة تعميمية تربوية تمكن الطمبة من بناء معارفيم من خلال خبراتيم 

)عبد عم المغة العربية ويمكن تطويرىا بشكل مستمر ومؤىلاتيم وتمتاز ىذه المنصة بأنيا تد
 (. 0220الميدي،
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 : mookمنصة مووك ـ  23

بانيا مقررات الكترونية مكثفة تستيدف عددا ضخما من الطلاب (0224)احمد، يعرفيا 
وتتكون من فيديوىات لشرح المقررات يقدميا اساتذة وخبراء ومواد لمقراءة فضلا عن منتديات 

غير تزامنية اي تعتمد عمى التعمم الذاتي  mookلطمبة والاساتذة والدراسة في لمتواصل بين ا
 لمطلاب .

 خصائص المنصات التعميمية الالكترونية : 23ـ  22ـ  27

ان المنصة التعميمية الالكترونية نظام مصمم اخمق بيئة تعمم افتراضية يمكن من خلاليا 
تقديم دورات تدريبية وادارتيا ومراقبتيا والوصول الى سمسمة من الخيارت والتسييلات، فيي 

 مجموعة متكاممة من الخدمات التفاعمية وتمتاز بالعديد من الخصائص من اىميا : 

ان الادوات التي تستخدميا المنصة التعميمية تسمح بالوصول إلى ى: دارة المحتو ـ إ 22
المحتوى التعميمي الالكتروني سواء تم شرائو تجاريا او اضافتو من قبل المستخدمين وبالتالي 
يمكن لممدرسين واساتذة الجامعة والمدربين انشاء المواد التعميمية والدورات وتخزينيا واعادة 

 صول ليذا المحتوى عن طريق الانترنت .توظيفيا مع اتاحة الو 

اذ توفر المنصة الادوات والسعة التخزينية اللازمة لتقديم ودعم تخطيط المناىج : ـ  20
 الدروس او المحاضرات ورسم خطة عممية التعمم .

تسييل المنصات التعميمية التواصل والاتصال حيث توفر الادوات التواصل : ـ  24
المختمفة المدمجة في نظاميا عممية التواصل عن طريق البريد الالكتروني ومنتديات النقاش 

 ولوحات الاعلانات والمدونات . 

يشمل نظام المنصات التعميمية عمى نظام لادارة التعميم والتعمم من خلالو : الادارة ـ  23
تم تتبع تقدم الطمبة والمستخدمين والمتدربين عن طريق اختبارات التقييم كما يمكن معرفة ي
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مجموعة من المعمومات عن الطمبة مثل مواعيد حضورىم وجدوليم الزمني والاطلاع عمى 
 (.0223123)دالية خميل ، حافظة اعماليم الالكترونية 

  منصات التعميمية خصائص اخرى لم(   0222)يوسف عبد المجيد ،كما ذكر
الالكترونية منيا نشر وتقديم المواد الدراسية ومتابعة الطمبة وادارة الطمبة وبعضيم 
البعض عن طريق منتديات خاصة توفرىا المنصة التعميمية، وايضا القدرة عمى 
استخدام المنصة في اي مكان وزمان كما تدعم المنصات التعميمية الالكترونية 

 التقميدي .م وتكمل اسموب التعمي

 مكونات المنصة التعميمية الالكترونية: 23ـ  22ـ  27

 لتشغيل اي نوع من المنصات التعميمية تحتاج الى اغمب الادوات التالية : 

 شاشة رئيسية تعمل بالممس . .2

 جياز حاسوب . .0

 قمم الكتروني . .4

 رف متعدد الاستخدامات . .3

 لوحة الكتابة الخاصة بالقمم الالكتروني . .3

 التشغيل والايقاف .مفتاح  .0

 لوحة المفاتيح الفأرة . .7

 وحدة التحكم الرئيسية . .2

 (. 203-204، 0227) ثامر ،مضخم صوت وسماعات وميكروفون  .3

 



  

 
24 

 مميزات المنصات التعميمية الالكترونية: 20ـ  22ـ  27

تقدم المنصة الالكترونية العديد من الخدمات التي تميزىا عن غيرىا والتي من ابرزىا 
 كالآتي: 

 توفر إمكانية تصفح شبكة الإنترنت . .0

 تفوفر امكانية الدخول عمى شبكة الكمية . .8

 توفر إمكانية المعرض الخاص بالبريد الإلكتروني لمدخول الى المنصة الالكترونية. .0

تتيح التواصل بشكل افضل بين المتدربين وعضو ىيئة التدريب في القاعات الكبيرة  .0
 وفر في المنصةالحجم باستخدام النظام الصوتي المت

 (.02231234، )ماجدة وآخرون 

 تتيح لعضو ىيئة التدريب استخدام برنامج نظام ادارة المحاضرة . .0

ورفعيا عمى Videoتتيح امكانية تسجيل المحاضرة وتخزينيا عمى شكل ممف فيديو  .0
مما يسيل عمى المتدربين استيعاب مضمون المحاضرة Lecture Managementنظام 

. 

مع امكانية الشرح power Pointعرض شرائح العروض التقديمية المعروفة ب  .0
 والتعميق عمييا اضافة ملاحضات عمى المفردات ذات الأىمية التعميمية.

 تشغيل جميع الممفات والصوت والفيديو التعميمية بسرعة كبيرة . .2

 ( .0223) ياسر ، تتيح امكانية التحكم في جميع الاجيزة  .2
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 مستخدمي المنصات التعميمية الالكترونية:  27ـ  22ـ  27

استخدمت المنصات في التعميم والتدريب بشكل واسع ولكافة العموم، وتقوم اي منصة عمى 
 اعمدة تابعة وبصفة عامة يمكن تعداد ثلاث انواع من المستخدمين : 

 : Apprenantالطالب المتعمم  -ٱ 

معارف حيث يجد كل ما يحتاجو من  وذلك بتسجيمو في الصفوف الافتراضية يقوم ببناء
 (.22، 0227) ثامر ، مقررات دراسية وبرامج ، والتي اغمبيا مجاني ومتاح في اي وقت 

 ميام الطالب داخل المنصة التعميمية، اذ يقتصر دور الطالب عمى :  •

 . الاطلاع عمى اىداف الدروس والمقررات التي تسعى لتحقيقيا 

 . متابعة الدروس بكل جدية 

 . الالتزام بقواعد السموك المقترحة خلال المرحمة 

 . القيام بحل الواجبات والتدريبات والانشطة والمشروعات 

 . طرح الاسئمة 

 . المشاركة في النقاشات والحوار 

 . الاطلاع عمى مصادر التعمم الاضافية عمى الشبكة 

 : Tuteur\conceptureالاستاذ ) المعمم / المصمم (  -ب 

بعممية التدريس والتصميم استاذ واحد ، وان كل استاذ يقوم بدور واحد م   يمكن ان يقوم
التصميم او التدريس ( ، ويقوم الاستاذ المصمم بتصميم محتويات التكوين ويضعيا تحت 
تصرف المجموعة التربوية ، كما يضع عمى الخط المواد التي تشرح المفاىيم التي ينبغي 

 اكتسابيا واستيعابيا .
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 لمدرس داخل المنصة التعميمية : ميام ا •

 يقوم المدرس عند استخدام المنصة التعميمية مع الطمبة بالادوار التالية : 

 . تحديد اىداف الدروس والمقررات التي يسعى لتحقيقيا 

 . اختيار او اعداد اساليب التقييم لتقدير مدى تحقق ىذه الاىداف 

 . متابعة حضور الطمبة وتقدميم الدراسي 

  بيئة التعمم وجعميا مريحة وتعاونية .تنظيم 

 . حث الطمبة عمى التعمم وتشجيعيم عمى الانخراط والمشاركة في الانشطة الصفية 

 . تكميف الطمبة بالقيام بالتدريبات والانشطة والمشروعات 

 . طرح الاسئمة المنمية لمفيم والتفكير وتقبل الاجابات ميما كانت خاطئة 

 لصفية بينو وبين طمبتو وبين الطمبة مع بعضيم البعض .تنظيم التفاعل والنقاشات ا 

 . تقديم العون والارشاد الاكاديمي لمطمبة وحل مشاكميم الدراسية 

  (.233،  0223) ماجدة ، ارشاد الطمبة بمصادر التعمم الاضافية عمى الشبكة 

  : Administrteurالاداري  -ج 

) عمر وآخرون ، الاعمال الادارية وىو الذي يتكفل بادارة المنصة التي يقوم بجميع 
0220.) 
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 منصة التعميم الالكتروني موودل ـ  20ـ  27

 : Moodleماىية منصة موودل  22ـ  20ـ  27

مارتن دو “ ىو فكرة وتطوير لعالم الحاسوب moochوالمعروف سابقا باسم  Moodleالموودل 
بتطوير نظام ” دو جيماس“ غرب استراليا وقد قام “ كورتن بيرث “ من جامعة “ جيماس 

 . 8484اغسطس  84موودل واطلاق اول اصدار منو في تاريخ 

تقوم فمسفة موودل عمى ان المعرفة تبنى في عقل المتعمم من خلال ما يقدم لو من معمومات 
يكون دور المعمم ىو خمق بيئة بيداغوجية تجعل من المتعمم ) المتمقي ( يبني معارفو من 

و ، ىذه الفمسفة تختمف عن التعميم التقميدي حيث يقوم المعمم باختيار خلال تجاربو ومؤىلات
 ( http://Moodle.org)ما يجب تقديمو وما يجب عمى المتعمم معرفتو 

 : Moodleخصائص منصة موودل  20ـ  20ـ  27

 . CMSاحد انظمة ادارة المقررات  -

 .LMSاحد انظمة ادارة التعميم  -

 . LCMSاحد انظمة ادارة محتويات التعميم  -

 . E- Learningاحد منصات التعميم الالكتروني  -

كذلك فيو نظام مصمم عمى اسس تعميمية ليساعد المدربين ) الاساتذة ( عمى توفير بيئة 
تعميمية الكترونية ومن الممكن استخدامو بشكل شخصي عمى مستوى الفرد كما يمكن ان 

مستخدم مسجل  00444متدرب ، كما ان موقع النظام يظم  04444يخدم جامعة تضم 
 دولة . 002لغة مختمفة من  04يتكممون 
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حاليا مستعمل من قبل آلاف المؤسسات التربوية حول العالم لايجاد moodleان منصة موودل
عمى الانترنت ولدعم المقررات التقميدية وتطوير الانشطة التعميمية   On lineوانتاج مقررات

 ( .22، 0220يزي ، )اطم

 :   Moodleمميزات نظام موودل24 ـ 20ـ  27

  : يستطيع الاستاذ انشاء واجب منزلي او ميمة معينة الواجيات البنية والميام
ويقدميا لمطمبة بشكل الكتروني ، ومن جيتو يستطيع الطالب رفع تقاريره واجاباتو 

الراجعة الكترونيا ومن مميزات الكترونيا ، كما يستطيع ان يتمقى العلامة والتغذية 
اخرى ايضا فيما يخص ادارة المحتوى التعميمي ىي ربط صفحات ويب وممفات 

 خارجية مع المقرر سواء كانت افلام تعميمية متاحة من خلال اليوتيوب .

  : ويتم ذلك عمى شكل انشاء منتدى عممي او ثقافي الكتروني منتديات النقاش
 ت المتعمقة بالمقرر الدراسي .واغنائو بالنقاشات والحوارا

  : يمكن للاستاذ ان يقيم ويمنح علامات لمطمبة وفق انظمة التقييم والدرجات
 متعددة يوفرىا النظام .

  يوفر النظام امكانيات متنوعة لمتواصل كالرسائل والبريد : التراسل الفوري
 الإلكتروني فضلا عن غرف الدردشة الفورية. .

  : لممكن بناء تقويم وجدول زمني للانشطة والفعاليات داخل من االتقويم الدراسي
 .مني لكلا طرفي العممية التعميميةالمقرر الدراسي من شأنيا تسييل متابعة التقدم الز 

  : يمكن انشاء استطلاع لمراي حول موضوع معين وجمع اجابات الاستطلاعات
 المتمقين الكترونيا .
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  مثل الاجتماعي : يمكن لمنظام الاتصال مع شبكات التواصل
FacebookTwitter/ تطبيقات عمى اليواتف الذكية لسيول وصول المستفيدين اليو من

 ( .27، 0223) ابو عبيدة وايناس  ، اي مكان 

 : دارة التعمملاMoodleلادوات التي يوفرىا نظام الموودلا 23ـ  20ـ  27

يدعم ىذا النظام عددا من الادوات في توجيو العممية التعميمية في البيئة الالكترونية لتحقيق 
 (Brandi , 2005 , 16- 23)جودة عالية ومن اىميا: 

يوفر النظام للاساتذة وسيمة سيمة الاستخدام لتصميم المقررات المحتوى التعميمي : -
مي ، ويمكن ايضا تسجيل فيديو الالكترونية يمكن للاساتذة اضافة اي محتوى تعمي

لمحاضرات البث المباشر، ويشمل ايضا تسجيل فيديو لكل ما تم عرضو وكتابتو 
عمى السبورة ومن مميزات اخرى ايضا فيما يخص ادارة المحتوى التعميمي ىي ربط 
صفحات ويب وممفات خارجية مع المقرر سواء كانت افلام تعميمية من خلال 

 اليوتيوب 

 يوفر نظام الموودل الامكانيات التالية ر :ادارة المقر  -

 . امكانية تقييم الطمبة الى مجموعات ظاىرة ومنفصمة 

 . تقويم خاص بالمقرر يشمل الاحداث المجدولة زمنيا 

 . تحميل وتقويم اسئمة الاختبارات والاجابات 

  زمن امكانية متابعة كيفية دخول الطمبة الى نظام التعميم الالكتروني عن طريق معرفة
 الدخول والموارد والأنشطة التي تم الدخول الييا .

وغير (online)وىي ادارة تستخدم لتصميم ميام متزامنة الميمات الالكترونية : -
يستطيع الطمبة تسميم مياميم الكترونيا باستخدام اي صيغة ( off lineمنزامنة )
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قبل استاذ ورصد يتم تصحيح الميام من (  image , PDF , Files, Audioالكترونية )
درجتيا الكترونيا عمى النظام ليطمع عمييا الطمبة لاحقا مع اي تعميقات يضعيا 

 الاستاذ .

تسمح للاستاذ بعمل بنوك الاسئمة والاختبارات الالكترونية الاختبارات الالكترونية : -
والتي تضم انواع الاسئمة والاختبارات الشائعة ، كما يممك الاستاذ التحكم الكامل 

لختبارات الالكترونية وتقسيميا الى مجموعات وعمل نماذج مختمفة من الاختبارات با
 عن طريق التوليد العشوائي للاسئمة من بنك الاسئمة وخيارات الاجابات .

تستخدم لإجراء محادثات آنية متزامنة بين الاستاذ والطالب وبين الطمبة المحادثة : -
 رىا في وقت آخر .انفسيم ، كما يمكن جدولتيا وتخزينيا ونش

يسمح للاستاذ بتبادل الرسائل مع الطمبة وتبادل الرسائل فيما منتدى المناقشة : -
بينيم بشكل متزامن وغير متزامن كما يسمح بتبادل مجموعات الطمبة لممعمومات 
والخبرات حول موضوعات المقرر وانشطتو بشكل الكتروني ، ويسمح النظام بان 

التعميمية كجزء أساسي واعطاء درجات لممشاركة فييا ، تدمج النقاشات في العممية 
كما يمكن المنتدى الطمبة من البحث عن موضوعات معينة تمت مناقشتيا سابقا 
بالدخول الى صفحة البحث الحاصة بالمنتدى ، كما يمثل ىذا الاخير قاعدة معرفية 

 ومناقشاتيم  تشكل ساعة مكتبية افتراضية يقوم من خلاليا الاستاذ بمساعدة الطمبة

 (Sanchez , 2010) . 
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 الفصل الثاني :الاطار المنيجي لمدراسة  

ـ  منيج الدراسة  22  

ـ الدراسة الإستطلاعية  20  

ـ أدوات الدراسة  24  

ـ عينة الدراسة الأساسية  23  

الإحصائية المستعملالأساليب ـ 23
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 منيج الدراسة : ـ  22

” الذي يعرف بانو“ المنيج الوصفي “ من اجل تحقيق اىداف البحث تطرقنا لاستخدام 
اسموب من اساليب التحميل لمعمومات كافية ودقيقة عمدن ظاىرة او موضوع خلال فترات 

تفسيرىا، حيث يعتبر من زمنية لممعمومات وذلك من اجل الحصول عمى نتائج عممية يمكن 
اكثر المناىج المتبعة وانسبيا ، لانو ييدف الى جمع بيانات كافية ودقيقة عمى ظاىرة او 
موضوع ثم تحميل ما تم جمعو من بيانات بطريقة موضوعية كخطوة ثانية تؤدي الى التعرف 

 عمى العوامل المكونة والمؤثرة عمى الظاىرة كخطوة ثالثة .

 :طلاعيةالدراسة الاستـ  20

تعتبر الدراسة الاستطلاعية اساس جوىري لبناء البحث وىي خطوة ميمة وضرورية في 
 البحث العممي نظرا لارتباطيا بالميدان من خلال التاكد من وجود عينة الدراسة .

الدراسة الاستطلاعية ىي دراسة تجريبية اولية يقوم : “ ( 73،  0224“ )ضيف “فحسب 
، وكذلك “يدف اختيار اساليب البحث وادواتورة قبل قيامو ببحثو ببيا الباحث عمى عينة صغي

من اجل اختيار مختمف عناصر البحث لان ذلك من شانو ان يوفر عمى الباحث الكثير من 
 الجيد والوقت ويجنبو الكثير من الاخطاء .

 وبناءا عميو وقبل الانطلاق في الدراسة الاساسية قمنا بدراسة استطلاعية بيدف : 

  يب اداة الدراسة واستخراج خصائصيا السيكومترية والتاكد من ملائمتيا لافراد تجر
 العينة المختارة .

  معرفة الصعوبات التي يمكن ان تصادفيا عند اجراء الدراسة الاساسية والعمل عمى
 ايجاد افضل الطرق لمتعامل معيا .
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 . حصر مجتمع وعينة الدراسة 

 ع التسييلات الممكن الحصول عميياعمى نو  تحديد ميدان الدراسة من خلال التعرف. 

  تتناسب مع ظروف المؤسسة المختارةتحديد زمن اجراء الدراسة الاساسية بحيث. 

 :ادوات الدراسة ـ  24

تعتبر ادواتالدراسة الواسئل التي تمكن الباحث من الحصول عمى البيانات من مجتمع الدراسة 
نا الحالية عمى اداة واحدة وىي الاستبيان والتي وتصنيفيا وجدولتيا، وقد اعتمدنا في دراست

عبارة عن مجموعة من الأسئمة تدور حول موضوع معين تقدم لعينة من “ تعرف عمى انيا 
الافراد للاجابة عمييا، وتعد ىذه الأسئمة في شكل واضح بحيث لا يحتاج الى شرح إضافي 

 (.202، 0220) فاطمة عوض ، “وتجمع في شكل إستمارة 

استخدمنا استمارة الاستبيان كاداة لجمع البيانات وذلك لمخصائص التي يتمتع بيا ولقد 
 المبحوثين وىم طمبة السنة الاولى والثانية ماستر بقسم عمم النفس بإعتبارىم يستخدمون

وليذا تتلائم ىذه الاداة مع نوع الدراسة والعينة Moodleمنصات التعميم الإلكتروني موودل
 المختارة .

 الخصائص السيكومترية للاداة : *

 صدق الاداة :ـ  22

تم تحكيم الاستبيان من طرف سبعة اساتذة محكمين بكمية العموم الانسانية والاجتماعية 
 ( 22)انظر الممحق رقم بجامعة محمد بوضياف بالمسيمة 

وقد طمبنا من المحكين الحكم عمى الاستبيان بابداء آرائيم وملاحظاتيم حول الصياغة 
المغوية ومدى تناسب فقرات المقياس، كانت ملاحظاتيم عموما مقبولة وكانت بعض 
الملاحظات حول اعادة صياغة بعض الفقرات وحذف بعضيا وتعديل البعض الآخر، وبعد 
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م قمنا باعادة تعديمو مع الاستاذ المشرف وبالتالي شممت استرجاع الاستبيان من لجنة التحكي
 ( فقرة موزعة عمى ثلاث محاور .82استمارة الاستبيان عمى )

 ( فقرة 08فالمحور الاول تضمن )

 ( فقرات 04والمحور الثاني تضمن )

 ( فقرات 40والمحور الثالث تضمن )

 ثبات الاداة :ـ  20

 عن طريق معامل ألفا كرونباخ : - 22

 تم حساب ثبات الاداة عن طريق معامل ألفا كرونباخ وتحصمنا عمى النتائج التالية :

 ( :يوضح معامل الفا كرونباج للإستبيان22الجدول رقم )

 عدد العبارات  قيمة معامل ألفا كرونباخ
0,86 28 

( وىي قيمة مرتفعة ويمكن الوثوق بيا لمحكم عمى 4820من خلال قيمة ألفا كرونباخ بمغ )
 الاداة انيا ثابتة .
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 عن طريق التجزئة النصفية : - 20

 تم تجزئة الاداة الى نصفين وحساب معامل التجزئة النصفية وتحصمنا عن النتائج التالية :

 (: يوضح معامل التجزئة النصفية للاستبيان20الجدول رقم )

معادلة 
 التصحيح

 22الجزء  القيمة  0,77 الارتباط
 العدد 14

 20الجزء  القيمة  0,80 0,61 0,75
 العدد 14

 

(  ومن 4600الزوجي البالغة)  48الفردي والجزء  40قيمة الارتباط بين الجزء من خلال 
( ويمكن الحكم عمى الاداة 4800البالغة )Sperman Brownخلال معادلة تصحيح الطول 

 بأن عباراتيا ترتبط ارتباطا وثيقا اي ان الاداة ثابتة .

 عينة الدراسة : ـ 23

يعرف مجتمع البحث انو جميع المفردات لممظاىرة التي يدرسيا الباحث ، وبذلك فان مجتمع 
الدراسة ىو جميع الافراد الذين يكونون موضوع مشكمة الدراسة، وبناءا عمى مشكمة الدراسة 

الدراسة واىدافيا والمجتمع المستيدف ىو جامعة محمد بوضياف بالمسيل، حيث تمثمت عينة 
( 04من خلال توزيع ) قصديةفي طمبة السنة اولى والثانية ماستر، وتم اختيار العينة بطريقة 

 -8484إستمارة عمى الطمبة بقسم عمم النفس خلال السداسي الثاني من السنة الجامعية 
8480. 
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 الاساليب الاحصائية المستعممة :  ـ 23

  المتوسطات 

  الانحرافات 

  اختبار )ت( لعينة واحدة 

 معامل ألفا كرونباخ 

 معامل الارتباط بيرسون 

 معامل الارتباط سبيرما 

( لمقيام SPSSوذلك إعتمادا عمى برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الإنسانية والإجتماعية )
ختبار الفرضيات وتحقيق الأىداف الموضوعية في إطار ىذا البحث .  بعممية تحميل وا 
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 الفصل الثالث : عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا 

ـ عرض نتائج الدراسة 22  

ـ مناقشة نتائج الدراسة 20  
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 ـ عرض وتحميل نتائج الدراسة : 2

 عرض وتحميل نتائج الفرضية العامة : 2ـ  2

 نقسم عمم النفس بجامعة المسيمة ععزوف طلاب تساىم مجموعة من الأسباب في 
 نظرىم بدرجة عاليةمنصات التعميم الجامعي من وجية 

لمتأكد من ىذه الفرضية قمنا بحساب الفرق بين متوسط المبحوثين والمتوسط الفرضي عمى 
التعميم الجامعي عزوف طلاب قسم عمم النفس بجامعة المسيمة عمى منصات محور اسباب 

 وتحصمنا عمى النتائج التالية : (20)نظرىم البالغ من وجية 

(: نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق بين متوسط المبحوثين  20الجدول رقم )
 والمتوسط الفرضي لاستبيان الدراسة

 20المتوسط الفرضي :

 الدلالة قيمة ت درجة الحرية الانحراف المتوسط المجموع

02 20,00 20,00 02 4,154 2,22 

 

عزوف طلاب قسم عمم النفس اسباب -من خلال قيمة متوسط المبحوثين عمى الاستبيان 
وىو اقل  (10518)نظرىموالبمغ بجامعة المسيمة عمى منصات التعميم الجامعي من وجية 

عند درجة الحرية  (,059)البمغة  (ت)ومن خلال قيمة  (20)من المتوسط الفرضي البالغ 
نستنتج انو توجد فروق بين متوسط  (,202)وىي اقل من  (2022)وبدلالة  (81)البمغة 

المبحوثين والمتوسط الفرضي دالة وىذا ما يمنحنا الحق في رفض الفرض الصفري القائل 
 .بعدم وجود فروق دالة بين المتوسطين 
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بحوثين والمتوسط الفرضي لصالح وقبول الفرض البديل أي انو توجد فروق بين متوسط الم
سم عمم النفس عزوف طلاب قمتوسط المبحوثين أي ان مجموعة الأسباب تساىم في 

 نظرىم بدرجة عاليةمنصات التعميم الجامعي من وجية  نبجامعة المسيمة ع

( التي توصمت الى ان درجة استخدام 1221وتتوافق دراستنا مع دراسة مع دراسة العفتان )
ميم الالكتروني من وجية نظراعضاء ىيئة التدريس كان متوسطا، وليذا يعزى الطمبة لمتع

 . الا انيا اقل من المستوى المطموبلوجود الميارات اللازمة لاستخدام التعمم الالكتروني 

( التي نتجت الى ان السمة المميزة لوجيات نظر 1299كما تتفق مع دراسة الحسين )
مبية حيال توظيف تكنولوجيا التعميم في برامج التعمم عن بعد اساتذة كميات التربية تتسم بالس

( التي توصمت الى ان اتجاىات 1291بيذه الكميات ، بالاضافة الى دراسة القرواني )
 الطمبة نحو التعمم الالكتروني كانت ضعيفة . 

( حيث توصمت الى ان اتجاىات كل المجتمع 1290وتتعارض دراستنا مع دراسة الحميري )
 تطبيق التعميم الالكتروني ايجابية عالية .نحو 

( في ان اتجاىات الطمبة في الجامعة ,129كما تعارضت ايضا مع دراسة عوض )
 الفمسطينية نحو تكنولوجيا التعمم عن بعد كانت بدرجة مرتفعة وايجابية .

 عرض وتحميل نتائج الفرضيات الفرعية : 0ـ 2

 الفرعية الاولى :عرض وتحميل نتائج الفرضة  2ـ 0ـ 2

منصات التعميم  نية والاقتصادية في عزوف الطلاب عتساىم الاسباب الاجتماع -
 عالية.الجامعي برجة 

لمتأكد من ىذه الفرضية قمنا بحساب الفرق بين متوسط المبحوثين والمتوسط الفرضي عمى 
 الية:وتحصمنا عمى النتائج الت (80)محور الاسباب الاجتماعية والاقتصادية البالغ 
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( : نتائج الإختبار التائي لدلالة الفرق بين متوسط البحوثين 20الجدول رقم )
 والمتوسط الحسابي لمحور الاسباب الاجتماعية والاقتصادية

 00المتوسط الفرضي :

 الدلالة قيمة ت درجة الحرية الانحراف المتوسط المجموع

02 35.03 8.47 02 2720- 2702 

 

من خلال قيمة متوسط المبحوثين عمى محور الأسباب الاجتماعية والاقتصادية البمغ 
البمغة  (ت)ومن ومن خلال قيمة  (80)وىو اقل من المتوسط الفرضي البالغ  (8,028)
نستنتج انو  (,202)وىي أكبر من  (,200)وبدلالة  (81)عند درجة الحرية البمغة(-20,1)

توجد فروق بين متوسط المبحوثين والمتوسط الفرضي غير دالة وىذا ما يمنحنا الحق في 
 .قبول الفرض الصفري القائل بعدم وجود فروق دالة بين المتوسطين 

منصات التعميم  ة والاجتماعية في عزوف الطلاب عنأي ان مساىمة الأسباب الاقتصادي
 .الجامعي متوسطة

( التي توصت الى استفادة الطمبة من تطبيقات 1292دراستنا مع دراسة العنيزي )وتتعارض 
البرامج المتقدمة وتساعدىم عمى تبادل الخبرة بين الزملاء في حل الواجبات المتداولة بينيم 

 وتسيم عمى التعميم من خلال التعاون التشاركي بين الطمبة .

 الثانية :  عرض وتحميل نتائج الفرضة الفرعية  0ـ  0ـ  2

 منصات التعميم الجامعي برجة عالية. نلاسباب التقنية في عزوف الطلاب عتساىم ا

لمتأكد من ىذه الفرضية قمنا بحساب الفرق بين متوسط المبحوثين والمتوسط الفرضي عمى 
 وتحصمنا عمى النتائج التالية : (82)البالغ  الاسباب التقنيةمحور 
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التائي لدلالة الفرق بين متوسط البحوثين  ( : نتائج الإختبار20الجدول )
 والمتوسط الحسابي لمحور الاسباب التقنية

 02المتوسط الفرضي :

 الدلالة قيمة ت درجة الحرية الانحراف المتوسط المجموع

02 00722 0700 02 2700 2722 

 

وىو اقل من  (800,2)من خلال قيمة متوسط المبحوثين عمى محور الأسباب التقنية البمغ 
( عند درجة الحرية البمغة 001,)البمغة  (ت)ومن خلال قيمة  (82)المتوسط الفرضي البالغ 

نستنتج انو توجد فروق بين متوسط المبحوثين  (,202( وىي اقل من)2022)وبدلالة ( 81)
والمتوسط الفرضي دالة وىذا ما يمنحنا الحق في رفض الفرض الصفري القائل بعدم وجود 

 .الة بين المتوسطينفروق د

وقبول الفرض البديل أي انو توجد فروق بين متوسط المبحوثين والمتوسط الفرضي لصالح 
 .متوسط المبحوثين أي ان الأسباب التقنية تساىم بدرجة عالية

( التي توصمت الى ان استخدامات الطمبة 1221وتتوافق دراستنا مع دراسة العفتان )
جية اعضاء ىيئة التدريس ، كما بينت الدراسة ان درجة لخدمات الانترنت متوسطة من و 

استخدام الطلاب لمتعمم الالكتروني كان متوسطا وايض من وجية نظر الطلاب انفسيم، 
يعزى ذلك الى شعور الطلاب بعدم اتفاقيم لمميارات اللازمة لاستخدام التعميم بفاعمية وعدم 

 وجود دورات تدريبية تلاقي ىذا النقص .

( التي توصمت الى ان المنصات الالكترونية 1291دراستنا مع دراسة رمضان )وتتعارض 
بيئة تعميمية مناسبة لبيئة التعمم في المستقبل القريب، يتم من خلالو توظيف مصادر 

 الانترنت والتقنيات الرقمية وتتاح لكل فرد في زمان ومكان .
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 عرض وتحميل نتائج الفرضية الفرعية الثالثة :  0ـ  0ـ  2

منصات التعميم الجامعي برجة  نلاسباب النفسية في عزوف الطلاب عتساىم ا -
 منخفضة.

لمتأكد من ىذه الفرضية قمنا بحساب الفرق بين متوسط المبحوثين والمتوسط الفرضي  -
وتحصمنا عمى النتائج  (80)عمى محور الأسباب الاقتصادية والاجتماعية البالغ 

 التالية :

الإختبار التائي لدلالة الفرق بين متوسط البحوثين ( : نتائج 20الجدول )
 والمتوسط الحسابي لمحور الاسباب التقنية

 22المتوسط الفرضي :

 الدلالة قيمة ت درجة الحرية الانحراف المتوسط المجموع

02 00700 0720 02 0722 2722 

 

وىو اقل من ( 11008)من خلال قيمة متوسط المبحوثين عمى محور الأسباب النفسية البمغ 
عند درجة الحرية البمغة  (0,1,)البمغة  (ت)ومن خلال قيمة  (92)المتوسط الفرضي البالغ 

نستنتج انو توجد فروق دالة بين متوسط  (,202)وىي اقل من  (2022)وبدلالة  (81)
المبحوثينعمى محور الأسباب التنفسية والمتوسط الفرضي وىذا ما يمنحنا الحق في رفض 

 .رض الصفري القائل بعدم وجود فروق دالة بين المتوسطينالف

وقبول الفرض البديل أي انو توجد فروق بين متوسط المبحوثين والمتوسط الفرضي لصالح 
 متوسط المبحوثين أي ان الأسباب النفسية تساىم بدرجة عالية
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الالكتروني حقق ( التي توصمت الى ان التعميم 1291وتتعارض دراستنا مع دراسة رمضان )
ليم الاستقلالية واعتمادا عمى الذات بشكل كبير في عممية البحث وانجاز التكميفات المطموبة 

 منيم .

 ـ  مناقشة نتائج الدراسة : 0

 مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الاولى :  2 ـ 0

م منصات التعمي ة والاقتصادية في عزوف الطلاب عنونصيا : تساىم الاسباب الاجتماعي
 الجامعي بدرجة متوسطة .

ويمكن تفسير ذلك بان معظم الطمبة يرون ان المحاضرات داخل المنصات التعميمية ينقصيا 
الحوار والنقاش لان المحاضرات تحتاج شرح مفصل من طرف الاستاذ وىذا ما يقمل من 
التفاعل الاجتماعي وغيابو وىذا راجع الى عدم التواصل بين الستاذ الطالب بشكل مباشر 

ت، بالاضافة الى ان معظم الطمبة يعانون من الجانب المادي الذي لتبادل الآراء والخبرا
يمنعيم من شراء اجيزة )ىاتف او جياز كمبوتر( وكذلك ليس لدييم المال الكافي للاشتراك 
بالانترنت لانو عند الدخول الى المنصات يجب استيلاك الكثير ن البيانات وىذا راجع الى 

 ان المنصات لا تشتغل بالمجان .  

 مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثانية : 0ـ  0

منصات التعميم الجامعي بدرجة  سباب التقنية في عزوف الطلاب عنونصيا : تساىم الا
 عالية .

ويمكن تفسير ذلك الى ان الجامعة لم تكون الطمبة عمى استخدام المنصات التعميمة 
التعميمي، وىذا ما يجعل الطمبة  الالكترونية وعدم مواكبة التكنولوجيا الحاصمة في المجال

تكوين حول كيفية  أييجدون صعوبة في استخدام ىذه المنصات بسبب عدم تمقييم 
استخداميا او عندما تواجييم مشكلات اثناء عممية التسجيل والمتابعة ليذه المنصات او 
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ك مشكلات اخرى كضعف سرعة الانترنت و كثرة انقطاع الكيرباء  بالاضافة الى انو ىنا
طمبة لا يمتمكون الاجيزة الالكترونية، مما يعيق الطالب عمى سير ومتابعة محاضراتو وكذا 

 التواصل مع الاستاذ .

 مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثالثة :  4ـ  0

منصات التعميم الجامعي بدرجة  سباب النفسية في عزوف الطلاب عنونصيا : تساىم الا
 عالية .

لطمبة لا يتمتعون بالمتعة في استخدام ىذه المنصات وىذا راجع الى ويمكن تفسير ذلك ان ا
بطئ الشبكة الذي يفرض فترات انتظار طويمة لفتح الموقع ما يؤدي الى الممل وكذا غياب 
الحوافز المقدمة من الجامعة والاساتذة ما يجعميم لا يقبمون عن التعميم عن بعد، نظرا الى 

نو إمتحانات عن بعد وبالنظر الى ان الطمبة لا يحسنون ان التعميم عبر المنصات إنجر ع
 استخدام المنصة مما يجعل رىاب الامتحان يمنعيم من استخدام المنصات .  
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 خاتمة :

وختاما لما سبق نستنتج ان ىدفنا من خلال ىذه الدراسة معرفة درجة مساىمة مجوعة من 
الاسباب في عزوف طلاب قسم عمم النفس بجامعة المسيمة عمى منصات التعميم الجامعي 
من وجية نظرىم ، وقد توصمت نتائج الدراسة الى ان مجموعة  الاسباب تساىم في عزوف 

المسيمة من وجية نظرىم بردجة عالية ، وعميو فان الدراسة  طلاب قسم عمم النفس بجامعة
 خمصت الى :

  مساىمة الاسباب الاقتصادية والاجتماعية في عزوف الطلاب عمى منصات التعميم
 الجامعي متوسطة .

 . مساىمة الاسباب التقنية في عزوف الطلاب عمى منصات التعميم الجامعي عالية 

 الطلاب عمى منصات التعميم الجامعي عالية. مساىمة الاسباب النفسية في عزوف 

 :ء ما تم التوصل اليو نوصي بالآتيواستنادا لما اسفرت عميو نتائج الدراسة وفي ضو 

 . تحفيز الطمبة والاساتذة عمى ضرورة استخدامات منصات التعميم الإلكترونية 

 ممارسة  توفير الاجيزة والمعدات وشبكة الانترنت لجميع الطمبة والاساتذة لتسييل
 التدريس باستخدام المنصات .

  نشر ثقافة التعميم الالكتروني واىمية توظيف المنصات التعميمية في التعميم والتقنيات
 التكنولوجية الحديثة.

 . تدريب الطالب عمى ميارات التعامل مع تكنولوجيا المعمومات والاتصال 

 معات عمى طرق استخدام اقامة دورات تدريبية لاعضاء ىيئة التدريس والطمبة بالجا
 المنصات التعميمية لتحسين جودة التعميم والارتقاء بكفاءة التعميم الجامعي .
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ـ 9211(. ص 8(. العدد)11تكنولوجبا التعميم. مجمة الدراسات التربوية والاجتماعية . الجمد)
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( . برامج مووك ، تحقق حمم الدراسة في أرقى الجامعات عمى الرابط 8400ـ زيدان ، أحمد )
 التالي :

http://bit//102/vugd1 

دارتو 2102ير حمدي، فرج )ـ سي (. فاعمية تطوير مقرر الكتروني في تكنولوجيا التعميم وا 
عبر الانترنت من خلال نظام المقررات الدراسية موودل لتنمية مفاىيم تكنولوجيا التعمم 

الالكتروني لدى الطلاب المعمين بكمية التربية وقياس اتجاىاتيم نحو المقرر. مجمة العموم 
.281ـ  225(. ص 1(. العدد)01سية. المجمد )التربوية والنف  
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 .911ـ900

(. درجة استخدام طمبة الجامعة العربية المفتوحة لمتعمم 8442ـ عبد الله سعود جفران، العفتان)
الالكتروني من وجية نظر اعضاء ىيئة التدريس والطمبة في الجامعة. رسالة ماجستير. 

 الاردن.

(. اتجاىات طمبة الجامعة الاردنية نحو استخدام برمجية 1290)ـ عبد الميدي، الجراح 
 010ـ,19(.ص 1(. العدد )08موودل في تعمميم. مجمة دراسات العموم التربوية. المجمد)

. 

(. مدى اسيام تكنولوجيا التعميم في برامج التعمم عن 1290ـ عصام، الحسن ادريس كمتور)
 .9,2ـ  992(. ص 8التربوية. العدد )بعد بالجامعات السودانية. مجمة الدراسات 

http://bit/412/vugd


  

 

(. منصات التعمم الالكتروني في الجامعات 8408ـ عمر، شابونية و محمد الزين عيواز )
 الجزائرية ارضية موودل نموذجا. دراسة حالة. تونس .

درجة استفادة الطالب بجامعة الممك عبد العزيز بمدينة جدة من . (1292الحامدي )ـ غدير، 
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 ومطبعة الاشعاع الفنية .

(. اتجاىات طمبة الرياضيات والحاسوب في جامعة القدس في 2102ـ قرواني، ماىر نظمي )
ام التعمم الالكتروني في تعميم الرياضيات. المجمة منطقة سمفيت التعميمية نحو استخد

(.6(. العدد )1الفمسطينية لمتعميم المفتوح. فمسطين: المجمد )  

تحصيل فيClassroom google  eeاثر استخدام المنصة التعميمية  .(1291الباوي )ـ ماجدة، 
. المجمة الالكترونيواتجاىاتيم نحو التعميم image processingطمبة قسم الحاسبات لمادة

 .9,2ـ 918ص (.21(. العدد )21تربوية.المجمد )الدولية لمبحوث في العموم ال

(. استخدام نظام التعمم التفاعمي الالكتروني 8400ـ محمد إمتنان نظمي، خطاطبة وآخرون )
موودل من قبل اعضاء الييئة في جامعة اليروك والمعيقات التي تواجييم. رسالة 

ن.ماجستير.الارد  



  

 

(. اثر استخدام منصة التعميم 1291ـ محمد محمود، ابو عبيدة إيناس، جاسم ىادي )
الالكترني موودل عمى مستوى طلاب قسم المعمومات والكتاب . مجمة الآداب المستنصرية. 
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م المكتروني " كلاسيرا" في منطقة المدينة المنورة. بحث مقدم لممؤتمر العممي بقيادة التعمي

 الطمبة الثالث عشر بادارة تعميم صبا .

( . تصميم برمجية تعميمية حاسوبية 2100،محمد عطا و العباسي ،مصطفى محمد )ـ مدني
طمبة قسم عمم ودمجيا ببيئة الموودل الالكترونية وقياس اثرىا عمى تحصيل عينة من 
(.ص 2(. العدد )5التكنولوجيا التعميم. مجمة الدراسات التربوية والنفسية . البحرين: المجمد )

. 98ـ 76  

(. الاتجاىات نحو تكنولوجيا التعمم عن بعد وعلاقتو 2105ـ منير، عوض و موسى صقر)
امعة ببعض المتغيرات لدى طمبة الدراسات العميا في الجامعات الفمسطينية. مجمة ج

.056ـ 209(. ص 0(. العدد )09الاقصى. المجمد )  

(. فعالية ممقرر الكتروني لتنمية ميارات استخدام نظام الوودل لدى 8404ـ نبيل، السيد )
طمبة الدراسات العميا واثره عمى التحصيل المعرفي والدافعية للانجاز .رسالة ماجستيرغير 

 منشورة. جامعة بنيا.مصر.

(. استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات واثره عمى تحسين 8400ـ نسمة، ضيف الله )
 جودة العممية التعميمية. اطروحة دكتوراه. جامعة باتنة. الجزائر.

(.اثرالتعميم الالكتروني باستخدام نظام ادارة التعمم ادمودو 1291ـ نورة، المقرن بنت احمد )
ب وتقنية المعمومات واتجاىاتيم عمى تحصيل طلاب الصف الاول ثانوي في مقرر الحاس
 .,98ـ  992(. ص 1(. العدد )2نحو التقنية . المجمة الدولية التربوية المتخصصة. الجمد)



  

 

(. الخدمات التي قدميا المنصات الالكترونية .8400ـ ياسر، الزىراني )  

(. فعالية استخدام المنصات التعميمية لطمبة تخصص 2108ـ يوسف عبد المجيد، العنيزي )
(. 11الرياضيات والحاسوب بكمية التربية الاساسية.المجمة العممية .الكويت.المجمد )

(. 6العدد)  

(. اتجاىات المجتمع المعممين والطمبة 1292ـ قسيم، الشناق و حسن، بني الدومي ) ,9
ستخدام التعميم الالكتروني في المدارس الثانوية الاردنية. مجمة جامعة دمشق. نحو تطبيق ا

 (.1ـ 9(. العدد)10المجمد )

(. توظيف تكنولوجيا التعميم في برامج التعمم عن بعد 1299ـميدي، الحسنين سعيد محمود)
الدولية في كمية التربية من وجية نظر المعممين والمشرفين التربويين. المجمة التربوية 

 .,02ـ  082(. ص ,(. العدد)1المتخصصة. المجمد )
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( : قائمة بأسماء الاساتذة المحكمين لأداة الدراسة22الممحق رقم )  

) الاستبيان (   

 الرقم الاسم والمقب الرتبة الاكاديمية التخصص الجامعة
استاذ محاضر  عموم التربية المسيمة

 )أ(
 2 عواطف مام

استاذ محاضر  إدارة تربوية المسيمة
 )ب(

 0 جميمة عزوق

استاذ محاضر  عمم النفس المسيمة
 )ب(

 4 الصادة طالبي

استاذ محاضر  عمم النفس المسيمة
 )أ(

عبد الغني 
 براخمية

3 

عمم النفس  المسيمة
 التربوي

استاذ محاضر 
 )أ(

 3 سييمة بوجلال

استاذ محاضر  عمم النفس المسيمة
 )أ(

بعميمصطفى   0 

استاذ محاضر  عمم الاجتماع المسيمة
 )ب(

 7 وىيبة شبمي

 

 

 

 



  

 

(: أداة القاس في صورتيا الأولية20الممحق رقم )  
 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 جــــامعة المسيمة                                                          

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية
 قسم عمـم الـنفس

رشاد  تخصص : توجيو وا 
 استمارة صدق المحكمين 
لى وبركاتو وبعد :االسلام عميكم ورحمة الله تع  

تكممة لمحصول عمى شيـادة الماستر ل م د في عـمم النـفس يشرفني أساتذتي الـكرام        
 أسبـاب عزوف الطلاب عنأن أضع بين أيديكم الاستمارة الخاصة بالمذكرة المكممة بعنـوان " 

" لذا أرجو الـتكرم بإبداء رأيـكــم السـديد منصات التعميم الجامعي من وجـية نظرىم 
كم بشأن فقرات الاستبيان فيـما إذا كان تقيس أو لا تقيس ، ومدى انتماء كل فقرة ومقترحـات

لممجـال المحـدد ليا وبناءىا المغوي ، وأية اقتراحـات أو تعديلات تـــرونيا مناسبة لتحقيق ىدف 
الدراسة الحالية عمما بأن بدائل الإجابة عمى الفقرات ىي :موافـق بشــدة، موافـق ،محايد ، 

رض ، معارض بشدة .معا  
وفي الأخير تقبموا منا فائق التقدير والاحترام ولكم منا جزيل الشكر والامتنان .   

  : اسم ولقب الأستاذ 

 ة الأكاديمية :الرتب 

  : التخصص 

  : الجامعة 

 

 إشراف الدكتور :إعداد الطالبتان :                                             
 مكفسد/ عبد المالك      ـ خولة مرىون                   

 ـ منى دوفي 

0202ـ 0202السنة الجامعية 4   



  

 

ملاحظات 
 اخرى 

لا 
 تنتمي 

لا  تنتمي
 تقيس

الر العبارة  تقيس 
 قم 

 المحور

غياب الحوار والنقاش      
 الفعال عبر ىذه المنصات

22 

ية 
ماع

لاجت
ب ا

سبا
 الا

المشاركة وسط أخجل من      
 زملائي

20 

أسرتي لا تقبل دخولي      
 عمى ألنت

24 

الانترنت قد تؤثر في      
 مستقبمي الزواجي

23 

تعتبر أسرتي الانترنت      
 ضرب من المراىقة

23 

تعتبر أسرتي الانترنت      
 ضرب من المراىقة

20 
ب 

سبا
 الا

   
نية
التق

 
تعتبر أسرتي الانترنت      

المراىقةضرب من   

27 

لا اقدر عمى الدخول عمى      
المنصات بسبب المشكلات 
 التقنية

22 

ليس لدي القدرة عمى      
التعامل ع التقنيات الحديثة 
وبالتالي يعيقني في متابعة 
 محاضراتي

23 



  

 

لا أثق في الموائح والقوانين      
التي تضبط استخدام ىذه 
 المنصات

22 

وبطئ تواجيني أعطال      
تحميل و انقطاع أثناء 
 البحث والتصفح

22 

انتشار الفيروسات التي      
تفسد جيازي بالدخول عمى 
 ىذه المنصات

20 

تواجيني مشكمة أثناء      
عممية التسجيل و المتابعة 
 ليذه المنصات

24 

عدم كفاية وقت المحاضرة      
 لاستيعاب كافة العناصر

23 

الكيرباء كثرة انقطاع      
يعيقني من متابعة 
 محاضراتي

23 

أضيع نصف المحاضرة      
بسبب الوقت الذي تتطمبو 
الانترنت للانظمام 
 لممحاضرة المباشرة

20 

لا اقدر عمى التركيز      
بسبب التشويش بالصوت 

27 

ب 
سبا

الا
سية

النف
 

 



  

 

 داخل الفصول الافتراضية
تعتمد المنصات عمى      

أستطيع التمقين وىو مالا 
 التأقمم معو

22 

أشعر بالممل عند جموسي      
 أمام الجياز لفترة طويمة

23 

لا اقدر عمى متابعة      
محاضراتي بسبب ضيق 
 الوقت

02 

لا توفر الحافز الذاتي      
نتيجة عدم التفاعل 
 المباشر مع المحاضرة

02 

عدم وجود بيئة مناسبة      
لتحصيل المحاضرة بسبب 
 الإزعاج داخل المنزل

00 

أشعر بالقمق والخوف من      
الامتحانات عبر ىذه 
المنصات بسبب بطئ 
 شبكة الانترنت

04 

ادفع مبالغ كثيرة لمتابعة      
 محاضراتي

03 

سبا
الا

دية
صا

لاقت
ب ا

 
 

لا يتوفر لدي انترنت      
 اشتراك

03 



  

 

 00 ثمن الإشراك بالنت غال     
تشتغل بالمجانالمنصة لا        07 
المحاضرات المرئية تسيمك      

 الكثيرمن البيانات

02 

تكمفني الكثير من المال      
لمتابعة المحاضرات عبر 
 المنصات

03 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

( : أداة القياس في صورتيا النيائية24الممحق رقم )  

 

 جامعة محمد بوضياف بالمسيمة
 كمية العموم الإنسانية والإجتماعية

 عمم النفسقسم 
 

 
 الإستبانة

" أسباب الإستبانة المرفقة عبارة عن اداة لجمع البيانات اللازمة لإجراء دراسة بعنوان ـ  01
دراسة ميدانية لطمبة السنة عزوف الطلاب عمى منصات التعميم الجامعي من وجية نظرىم " 

لمتطمبات الحصول الاولى والثانية ماستر بقسم عمم النفس جامعة المسيمة وذلك إستكمالا 
 عمى درجة الماستر في التوجيو والإرشاد .

عزيزي )تي( الطالب)ة(نرجو منك قراءة العبارات الواردة أدناه بتأن عمى ان ـ التعميمة :  02
مؤكدين  ،( في الخانة التي ترى )ين( أنيا تعبر بصدق عن الاسبابXتضع )ي( العلامة )

لك أننا سنتعامل مع الإجابة بسرية تامة ولن يتم إستخداميا إلا لغرض البحث العممي مع 
 الإشارة أنو لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة .

 المستوى :
  ولى ماستر        أالسنة 
    السنة الثانية ماستر 

 التخصص :
 رشاد  توجيو وا 
    عمم النفس العيادي 
  عمم النفس تنظيم وعمل 



  

 

  قياس وتقويم تربوي 

معارض 
 بشدة

 موافق محايد معارض
 موافق
 بشدة

 المحور الرقم العبارة

غياب الحوار والنقاش الفعال عبر ىذه      
 المنصات

10 

دية
صا

لاقت
 وا
عية

تما
لاج

ب ا
سبا

الأ
 

 10 الخجل من المشاركة وسط زملائي     

 10 النتأسرتي لا تقبل دخولي عمى      

 10 الانترنت قد تؤثر في مستقبمي الزواجي     

 10 تعتبر أسرتي الانترنت ضرب من المراىقة     

عدم وجود بيئة مناسبة لتحصيل المحاضرة      
 بسبب الإزعاجداخل المنزل

10 

 10 ادفع مبالغ كثيرة لمتابعة محاضراتي     

 10 لا يتوفر لدي اشتراك بالانترنت     

 10 ثمن الاشتراك بالنت غال     

 01 المنصة لا تشتغل بالمجان     

المحاضرات المرئية تستيمك الكثير من      
 Dataالبيانات 

00 

تكمفني الكثير من المال لمتابعة      
 المحاضرات عبر المنصات

00 

عدم احترام الخصوصية أثناء استخدامي      
 لمنصات التعميم الالكتروني

00 

ية 
تقن
ب ال

سبا
 الا

ضعف سرعة الانترنت مما يؤثر عمى      
 متابعة المحاضرة

00 



  

 

أجد صعوبة في الدخول عمى المنصات      
 بسبب المشكلات التقنية

00 

ليس لدي القدرة عمى التعامل مع التقنيات      
 الحديثة

00 

لاأثق في الموائح والقوانين التي تضبط      
 المنصاتاستخدام ىذه 

00 

 

تواجيني أعطال وبطئ تحميل وانقطاع      
 أثناء البحث والتصفح

00 

انتشار الفيروسات التي تفسد جيازي      
 بالدخول عمى ىذه المنصات

00 

تواجيني مشكمة أثناء عممية التسجيل      
 والمتابعة ليذه المنصات

01 

كثرة انقطاع الكيرباء يعيقني من متابعة      
 محاضراتي

00 

أضيعنصف المحاضرة بسبب الوقت الذي      
تتطمبو الانترنت للانضمام لممحاضرة 

 المباشرة
00 

لا اقدر عمى التركيز بسبب التشويش      
 داخل الفصول الافتراضية

00 

سية
لنف
ب ا

سبا
 الأ

لا تعتمد المنصات عمى التمقين وىو ما      
 استطيع التأقمم معو

00 

اشعر بالممل عند جموسي أمام الجياز      
 لفترة طويمة

00 



  

 

لا اقدر عمى متابعة محاضراتي بسبب      
 ضيق الوقت

00 

لا توفر الحافز الذاتي نتيجة عدم التفاعل      
 المباشر مع المحاضرة

00 

اشعر بالقمق والخوف من الامتحانات عبر      
 ىذه المنصات بسبب بطئ شبكة الانترنت

00 
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Reliability 
 

 

 

Notes 
Output Created 03-JUN-2021 14:06:34 

Comments  

Input Data C:\Users\microstar\Desktop\ طلبة

المدخلات\خولة\مكفس .sav 

Active Dataset Jeu_de_données1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 40 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-definedmissing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

withvalid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=  0ع ,ع 0ع 8ع 1ع 9ع

 90ع 98ع 91ع 99ع 92ع 1ع 2ع ,ع

 19ع 12ع 91ع 92ع ,9ع 90ع ,9ع

10ع 18ع 11ع  

12ع ,1ع 10ع ,1ع  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

 

 
 
 
 
 
 



  

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case ProcessingSummary 
 N % 

Cases Valid 40 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Listwisedeletionbased on all variables in the 

procedure. 

 

 

ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,868 28 

 

 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 
Output Created 03-JUN-2021 14:06:43 

Comments  

Input Data C:\Users\microstar\Desktop\ طلبة

المدخلات\خولة\مكفس .sav 

Active Dataset Jeu_de_données1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 40 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-definedmissing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

withvalid data for all variables in 

the procedure. 



  

 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=  0ع ,ع 0ع 8ع 1ع 9ع

 90ع 98ع 91ع 99ع 92ع 1ع 2ع ,ع

 19ع 12ع 91ع 92ع ,9ع 90ع ,9ع

10ع 18ع 11ع  

12ع ,1ع 10ع ,1ع  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

Resources Processor Time 00:00:00,05 

Elapsed Time 00:00:00,05 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case ProcessingSummary 
 N % 

Cases Valid 40 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Listwisedeletionbased on all variables in the 

procedure. 

 

 

ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha Part 1 Value ,770 

N of Items 14
a
 

Part 2 Value ,817 

N of Items 14
b
 

Total N of Items 28 

CorrelationBetween Forms ,612 

Spearman-Brown Coefficient EqualLength ,759 

UnequalLength ,759 

Guttman Split-Half Coefficient ,759 

a. The items are: 590 ع598 ع591 ع599 ع592 ع51 ع52 ع,5 ع50 ع,5 ع50 ع58 ع51 ع9ع . 

b. The items are: 5 510 ع,51 ع510 ع518 ع511 ع519 ع12ع5 591 ع592 ع,59 ع590 ع,9ع

512 ع,1ع . 
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Statistiques sur échantillon uniques 

 N 

Moyen

ne 

Ecart 

type 

Moyenne 

erreur 

standard 

المجمو

 ع

40 94,23 15,569 2,462 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 84 

T ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

المجمو

 ع

4,154 39 ,000 10,225 5,25 15,20 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N 

Moyen

ne 

Ecart 

type 

Moyenne 

erreur 

standard 

 1,340 8,478 35,03 40 الاقوالاج

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 36 

T Ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,74 3,69- 975,- 471, 39 727,- الاقوالاج

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N 

Moyen

ne 

Ecart 

type 

Moyenne 

erreur 

standard 



  

 

الاسبابالت

 ق

40 36,78 5,623 ,889 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 30 

t Ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

الاسبابالت

 ق

7,621 39 ,000 6,775 4,98 8,57 

 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N 

Moyen

ne 

Ecart 

type 

Moyenne 

erreur 

standard 

الاسبابالن

 ف

40 22,43 4,830 ,764 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 18 

t Ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

الاسبابالن

 ف

5,794 39 ,000 4,425 2,88 5,97 

e

 

 

 

 

 



  

 

 

 



  

 

 
 



  

 

 

 

 

 تم بحمد الله

 

 


