
 الجسيؾرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية
 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي

 -السديمة –جامعة محمد بؾضياف 
 

 
 2023الخقؼ التدمدمي: ........./

 
 
 
 
 
 

 عمؾم الاعلام والاترالفي  ماستخ محكخة مكسمة لشيل شيادة

 اترال وعلاقات عامة تخرص: 
 

     إشـخاف:               إعجاد الظمبة:
 د/ حسجيشي ابتدام            روان ندخيؽ                                   *
 
 
 

                
 

 "الفيدبؾك" الاجتساعي استخجام كبار الدؽ لسؾقع التؾاصل
 والاشباعات السحققة مشو

 دراسة ميجانية عمى عيشة مؽ كبار الدؽ بسجيشة السديمة

2022/2023الدشة الجراسية   



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

سبحانظ ربي لا عمع لشا إلا ما عمستشا، إنظ أنت العميع الحكيع، الميع إف عسمي ىحا خالرا 
يشفعشا كانفعشا بسا عمستشا يا ذا لػجيظ الكخيع، فتقبمو مشي يا ربي العالسيغ، الميع عمسشا ما 

 الجلبؿ كالإكخاـ.

الحسج لله كثيخ كالذكخ عمى نعستو كعػنو في إتساـ ىحه السحكخة في بجاية ىحا العسل 
ذة السحتخمة حسجيشي اتسالستػاضع لا يدعشي إلا أف أتقجـ بجديل الذكخ كالعخفاف إلى الأ

طاتيا كإرشاداتيا كنرائحيا الأثخ ابتداـ لتفزميا بالإشخاؼ عغ ىحا العسل فكانت لسلبح
الأكبخ في إنجاز ىحه السحكخة، فقج كانت نعع السذخفة السػجية، بارؾ الله في كجييا كعصائيا 

 كجداىا كل خيخ.

كسا أتقجـ بالذكخ إلى جسيع أساتحة العمػـ الإندانية كالاجتساعية برفة عامة كأساتحة قدع 
 محمد بػضياؼ كمجيشة السديمة.عمػـ الإعلبـ كالاتراؿ برفة خاصة بجامعة 

كسا أتقجـ بخالز الذكخ كالتقجيخ كأسسى آيات العخفاف كالامتشاف لأفخاد أسختي أبي كأمي 
كإخػتي، ككل مغ تذخفشي بالحزػر عمى تعاكنيع مشيع رابح حػض ككخـ عجكاف، فقج تعبػا 

 معي مغ أجل إنياء ىحه السحكخة كجداء الله في خيخ الجداء.

ـ أدعػا الله أف يتقبل مشي ىحا العسل كيجعمو خالرا لػجيو الكخيع، كيجعمو عمسا اكفي الخت
نافعا ييتجؼ بو عمى شخيق العمع كالسعخفة، كالحسج لله رب العالسيغ، كالرلبة كالدلبـ عمى 

 كثيخا.كسمع تدميسا سيجنا محمد صمى الله عميو كسمع كعمى آلو كصحبو 

 ننسري...                



 

 

 

 

 

بدؼ الله الخحسان الخحيؼ، الحسج لله رب العالسيؽ والرلاة والدلام وعمى خاتؼ الأنبياء والسخسميؽ، الحسج لله الحي أعانشا 
 بالعمؼ وزيششا بالحمؼ وأكخمشا بالتقؾى وجسمشا بالعافية.

 أىجي ىحا العسل الستؾاضع إلى:

 مؽ ربياني صغيخة... وشجعاني راشجة وكبيخة.

و كيف تكؾن الحياة، وأفشى حياتو لكي يخاني أعانق الشجاح، إلى مؽ رباني عمى الأخلاق الفاضمة، إلى الحي تعمست مش
 إلى رمد كفاحي أبي الكخيؼ أطال الله في عسخه.

إلى مشبع العظف والحشان والحب، إلى أغمى إندان في ىحا الؾجؾد إلى مؽ ربتشي وأنارت دربي وملأتشي بالرمؾات 
  الجشة تحت أقجاميا أمي الغالية حفغيا الله وأطال في عسخىا.والجعاء إلى مؽ جعل الله

إلى سشجي في الحياة إخؾتي: "عبج الخحيؼ، مخوة، محمد أشخف"، إلى كل عائمتي خاصة عسي محمد وخالتي وججتي العديدة 
 حفغيؼ الله.

سشجي ورفيقتي طيمة حياتي إلى  إلى مؽ رافقتشي طيمة مذؾاري الجراسي مشح الرغخ إلى أن حسمشا حقائبشا إلى الآن، إلى
 مؽ تقاسسشا الحمؾ والسخ، إلى تؾأمي نائمة.

إلى أعد صجيقات اللاتي تقاسست معيؼ حمؾ الأيام ومخىا، إلى وقفا بجانبي عشج حاجتي إلييؼ إلى: ريان، بذخى، صفاء، 
 ....فخيجة.حياة، فايدة، شائعة، مخوى، جسيمة، 

 ا في ىحه الجفعة تخرص اترال وعلاقات عامة.وغيخىؼ مؽ زملاء الجراسة إناثا وذكؾر 

قمبي، إلى كل مؽ عمسشي حخفا مؽ معمسيؽ وأساتحة مؽ الابتجائي إلى الجامعة،  وأحبيؼإلى كل مؽ جسعتشي بيؼ الرجفة 
 حفغيؼ الله وسجد خظاىؼ، كان ذلػ في ميدان حدشاتيؼ.

... ندخيؽ                                                                     



                                                                                   

 
 ممخص:

تيتع ىحه الجراسة بسػضػع مجػ استخجاـ كبار الدغ لسػقع التػاصل الؽيدبػؾ    
 كالإشباعات السحققة مشو. دراسة ميجانية عمى عيشة مغ كبار الدغ بسجيشة السديمة.

كذلظ انصلبقا مغ عسمية البحث في عادات كأنساط استخجاـ كبار الدغ لسػقع الؽيدبػؾ، 
كحا الإشباعات السحققة لجػ كبار الدغ مغ استخجاـ لسػقع كالجكافع التي تكسغ كراء ذلظ، ك 

 الؽيدبػؾ.

كباستخجاـ نطخية الاستخجامات كالإشباعات، تع إجخاء دراسة ميجانية عمى العيشة      
سشة فأكثخ، بحيث بمغ حجع العيشة  60بمغ أعسارىع تالعذػائية بديصة مغ كبار الدغ الحيغ 

استسارة الاستبياف كالسلبحطة كأداة لجسع البيانات كتػصمت ( مفخدة، كذلظ باعتساد عمى 78)
 ىحه الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا:

أف أغمب مدتخجمي مػقع الؽيدبػؾ مغ ذكػر كإناث معا كلا يػجج فخؽ كبيخ بيشيسا،      
سشة(، كأغمبيع ذا مدتػػ ثانػؼ،  74-60كأف غالبية السدتخجميغ تتخاكح أعسارىع بيغ )

فقج تبيغ أف أغمب أفخاد العيشة يدتخجمػنو مغ سشة إلى ثلبث سشػات طسيع متقاعجيغ، كمع
في فتخة غيخ محجدة لأقل مغ ساعة يػميا مغ مشازليع باستخجاـ الياتف السحسػؿ، مفزميغ 

تبيغ أف أغمب أفخاد العيشة يدتخجمػنو بجافع التػاصل خجمة الجردشة كمذاركة الفيجيػىات، 
زيادة معارفيع كمػاكبتيع لمسدتججات  يمبي الؽيدبػؾ كسا كمتابعة الأصجقاء كالأقارب، ك 

فخ ليع جػا تػاصميا مع الأصجقاء كججنا أف أغمب السبحػثيغ أف مػقع الؽيدبػؾ ك ك الأخخػ، 
 كالأقارب كجعميع مصمعيغ عمى ما يجكر مغ الاحجاث.

 مػاقع التػاصل الاجتساعي. -مػقع الؽيدبػؾ –كبار الدغ الكمسات السفتاحية: 

  



 
Abstarct : 

 

   This study is concerned with the extent to which the elderly use 

Facebook and the gratifications achieved from it. A field study on a 

sample of the elderly in the city of Messila. 

This is based on the process of researching the habits and patterns 

of the elderly's use of Facebook, the motives behind it, as well as the 

gratifications achieved among the elderly from the use of Facebook. 

     Using the theory of uses and gratifications, a field study was 

conducted on a simple random sample of the elderly aged 60 years 

and over, so that the sample size reached (78) single, based on the 

questionnaire and observation form as a tool for data collection, and 

this study reached a set of results, the most important of which are: 

     That most of the users of Facebook are males and females 

together and there is no big difference between them, and that the 

majority of users are between the ages of (60-74 years), and most of 

them are at a secondary level, and most of them are retired, As for the 

habits and patterns of the elderly's use of Facebook, it has been found 

that most of the sample members use it from one to three years in an 

unspecified period of less than an hour a day from their homes using a 

mobile phone, preferring the chat service and sharing videos, as for 

the motives and needs that lie behind it The use showed that most of 

the sample members use it out of communication and follow-up of 

friends and relatives, and Facebook meets the increase of their 

knowledge and keeping pace with other developments, with regard to 

the gratifications achieved, we found that most of the respondents that 

Facebook provided them with a communicative atmosphere with 

friends and relatives and made them aware of what is going on from 

the events. 

Keywords: Seniors – Facebook – Social networking sites.     
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 ةــــمقجم



  الإطار السشيجي  لمجراسة    

 أ‌
 

 مقجمة:
لقج حػلت تكشػلػجيا الإعلبـ كالاتراؿ الحجيثة، السجتسعات الإندانية إلى قخية كػنية    

محجكدة الأمكشة كالأزمشة، حيث أصبح الفخد يعير في عالع افتخاضي مفتػح عمى كل 

الجيات في ضل التصػر الدخيع لمتجييدات كالأدكات كالػسائل التي اكتذفيا أك البذخية لجسع 

تؿباؿ كعخض السعمػمات بيغ السجتسعات كالأفخاد مسا استفاد الإنداف مغ كإنتاج كنقل كاس

مدايا ىحه الثػرة الاترالية السعمػماتية، حيث يدخت لو أمػره كجعمتو يزصخ في مخات عجة 

إلى تغييخ جسمة مغ سمػكاتو كأفكاره كمعارفو حتى يدتصيع أف يشجمج مع ما جاءت بو 

ة، كمع التصػر التكشػلػجي ضيخت شبكة الانتخنت فيي التكشػلػجيا مغ كسائل كأدكات ججيج

إحجػ تقشيات العرخ التي فتحت مجاؿ أماـ مختمف فئات السجتسع لمتفاعل كالتػاصل مع 

بعزيع، بسا تتسيد ىحه الذبكة بذتى خرائريا مغ: الدخعة كالتفاعمية كالعالسية كالانتذار 

في نذخ السعمػمات كنقل انذغالات كسيػلة الاستخجاـ، مسا يجعميا مغ الػسائل الفعالة 

كأفكار الأفخاد. كمغ أبخز خجمات الانتخنت مػاقع التػاصل الاجتساعي التي ضيخت مع تصػر 

الجيل الثاني، كالتي تعج أىع كسائل التػاصل الحجيثة التي أحجثت ثػرة معمػماتية في مجاؿ 

ي، كذلظ بشجاحيا في فتح الاترالات بيغ الأفخاد كأصبحت أحج أىع تػاصل التغييخ الاجتساع

 آفاؽ ججيجة أماـ السجتسعات مغ خلبؿ بشاء علبقات اجتساعية افتخاضية.



  الإطار السشيجي  لمجراسة    

 ب‌
 

كتشػعت ىحه السػاقع، كأشيخىا مػقع الؽيدبػؾ، كالحؼ يعتبخ أكبخ قشاة لمتػاصل بيغ  

الأفخاد كالجساعات عبخ العالع باختلبؼ فئات أعسارىع كتػجياتيع، كسا لو أىسية بالغة في 

 كػنو مشبخا مفتػحا عمى جسيع مياديغ الحياة. حياتيع 

كمغ بيغ ىحه الفئات العسخية التي ليا الخغبة كالجافعية في الانخخاط في السجتسع  

الخقسي فئة كبار الدغ، فيي مغ الفئات اليامة التي لجييا الكثيخ مغ التحجيثات التي تػاجييا 

يا كما تفخضو ليا مغ بيئة اترالية لمتػاصل مع الأجياؿ السختمفة كالتعامل مع التكشػلػج

ججيجة، كذلظ انصلبقا مغ حاجاتيع كدكافعيع تعخض تحقيق الإشباعات تكػف غيخ متاحة 

 عبخ كسائل الإعلبـ التقميجية.

كفي ضل التقجـ التكشػلػجي  الحاصل أصبح استخجاـ كبار الدغ لػسائل التػاصل  

، مسا يقجمو ليع مغ محتػػ متشػع مغ الاجتساعي بسا في ذلظ مػقع الؽيدبػؾ أمخا متجاكلا

الجردشة كنذخ السشذػرات كالتعميق عمييا كمتابعة الأخبار... إلخ، ما دفعيع ذلظ للئؾباؿ 

عمى استخجاـ ىحا السػقع، كما يحقق ليع مغ الإشباعات كىحا كفق نطخية الاستخجامات 

ـ كسائل الإعلبـ، بل كالإشباعات التي تخكد عمى أف ثسة حاجات تجفع الجسيػر إلى استخجا

 كالتفزيل بيغ كسيمة كأخخػ عمى تمبية رغباتو كإشباع حاجاتو.

كفي ىحا الدياؽ سشحاكؿ مغ خلبؿ دراستشا ىحه معخفة مجػ استخجاـ كبار الدغ  

لسػقع التػاصل الؽيدبػؾ كالإشباعات السحققة مشو، كللئحاشة بيحا السػضػع قسشا بتقديع 

 حتػاىا كسا يمي:الجراسة إلى ثلبث أشخ نمخز م
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 ج‌
 

الإشار السشيجي لمجراسة: حيث قسشا بالتعخيف بسػضػع الجراسة مغ خلبؿ تحجيج  - 

إشكالية الجراسة كشخح التداؤؿ الخئيدي كالتداؤلات الفخعية كأىسيتيا كأىجافيا كأسباب اختيار 

السػضػع، كسا قسشا بتحجيج السجخل الشطخؼ لمجراسة كالستسثل في نطخية الاستخجامات 

الإشباعات، كتحجيج مرصمحات كنػع الجراسة كمشيجيا، ثع قسشا بعخض الإجخاءات السشيجية ك 

مغ حيث أداة جسع البيانات كمجتسع البحث كالعيشة السختارة ثع مجالات الجراسة ثع تعخضشا 

 إلى الجراسات الدابقة كنقجىا.

 الإشار الشطخؼ لمجراسة: تصخقشا مغ خلبلو إلى فرميغ تسثل في:  - 

الفرل الأكؿ: كاف بعشػاف كبار الدغ، كانجرج تحتو دكر كمكانة كبار الدغ  - 

كاحتياجاتيع كخرائريع كمخاحل تقديع في العسخ، كالشطخيات السفدخة لسخحمة كبار الدغ 

 إضافة إلى السذكلبت التي تػاجييع.

يتو، الفرل الثاني: خاص بسػقع الؽيدبػؾ الحؼ جاء ؼيو نذأة الؽيدبػؾ، كأىس -        

كخرائرو كتصبيقاتو، إضافة إلى آليات التػاصل بيغ أعزاء السػقع الؽيدبػؾ كاستخجاماتو 

 ككحا إيجابياتو كسمبياتو، إضافة إلى مػقع الؽيدبػؾ ككبار الدغ.

الإشار التصبيقي لمجراسة: كعخضشا مغ خلبلو الشتائج الأكلية لمجراسة في ججاكؿ  -  

رات كالشدب السئػية كبعج ذلظ قسشا بتقجيع قخاءات تحميمية بعج أف قسشا بتحجيج مختمف التكخا
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كسيا ككيؽيا حػؿ ىحه الججاكؿ لشرل في الأخيخ إلى الشتائج الشيائية لمجراسة، ككانت ىحه 

 الأخيخة في ضػء أىجاؼ الجراسة كنطخية الجراسة كأيزا في ضػء الجراسات الدابقة.

 العسل بالقبػؿ الحدغ.كفي الأخيخ نحسج الله كندألو أف يحطى ىحا   
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 :إشكالية الجراسة-1
ذلظ بفزل لاتراؿ، ك التكشػلػجيا الإعلبـ ك التصػرات في مجاؿ اشيج العالع في الدشػات الأخيخة مجسػعة مغ 

التقشيات ك الػسائل التكشػلػجية الحجيثة التي فتحت آفاقا ججيجة كأحجثت تغيخات عسيقة في مختمف جػانب 
أثخت بذكل كبيخ عمى كافة أنساط الاتراؿ الإنداني، ؼبعج أف انصمق الاتراؿ في مخحمتو ك الحياة الإندانية، 

تصػرا  الذفػية ثع تصػر إلى مخحمة السكتػب بكل أشكالو ك إلى مشترف القخف العذخيغ عخفت الػسائل الأكلى
كضيخ بسا يدسى الاعلبـ الججيج ك الحؼ تعج  ،كغيخىا مغ الػسائل ىائلب بطيػر الخاديػ كالتمفديػف كالياتف 

ث تعتبخ شبكة الانتخنت مغ اىع مػارد الانتخنت مغ اىع ك ابخز مطاىخه لتكػف في قسة ىحه التصػرات، بحي
لمسعمػمات في العرخ الخاىغ حتى اصبح يدسى ىحا العرخ بعرخ الاتراؿ الالكتخكني، بحيث انتذخت 

مع ضيػر الجيل قارب ك التعارؼ ك تبادؿ الآراء كالافكار كالخغبات، ك الانتخنت كميجت لكافة السجتسعات لمت
السػاقع الالكتخكنية التي عسمت عمى لعجيج مغ التصبيقات كالػسائل ك االثاني للؤنتخنت ك الحؼ انجرجت ضسشو 

تأتي ثػرة مػاقع التػاصل كاؿ تفاعميع كأساليب تػاصميع، ك حجاث تغييخ في علبقات الشاس الاجتساعية في أشإ
عسمت عمى إحجاث تغيخات سية كاسعة الانتذار، ك الاجتساعي في مقجمة ىحه الػسائل حيث أصبحت مػاقع عال

رية في بشية العلبقات الاجتساعية، كذلظ مغ خلبؿ كضائفيا التي أتاحت فخصة التػاصل السباشخ بيغ جح
عمى ىحا الأساس سعت الذبكات لسعمػمات كالثقافات السختمفة، ك اتمف السجتسعات كتبادؿ الأخبار ك الأفخاد مخ

مختمفة مشيا: اليػتيػب، متشػعة ك التػاصل كىحه السػاقع  الاجتساعية إلى تػفيخ قجرا مغ السػاقع التي تجعع
 تػيتخ، الؽيدبػؾ.

مغ  فيػ ،شيج حخكة ديشاميكية مغ التصػر كالانتذار، كارتفع عجد مدتخجميو بذكل متدارع ىحا الأخيخ الحؼك 
الؽيدبػؾ  جتساعية، حيث يحتػؼ مػقعترالية الستخررة في العلبقات الإالإعلبمية ك أكبخ كأشيخ السػاقع الإ

الأدكات الستشػعة التي ساعجت عمى تػفيخ خجمات تفاعمية متعجدة تعسل عمى كدب عمى جسمة مغ الآليات ك 
ئز كتحسيل الرػر كالفيجيػىات، كإعادة عجد متدايج مغ السدتخجميغ، بسا يػفخ مجسػعة مغ الخرا

فادة البعس مشو في أعساليع است الأفكار، فزلب عغاسة كتبادؿ الآراء ك زملبء الجر الرجاقات القجيسة ك 
 مرالحيع الخاصة.ك 
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التي أضحت كل مغ الأفخاد في كل دكؿ العالع، ك  كمغ ىحا أصبح الؽيدبػؾ لو تأثيخ كبيخ عمى سمػؾ العجيج
لأكثخ الفئات العسخية تتػؽ إلى استخجامو، كعمى رأسيا نجج فئة الذباب، فيع مغ الفئات الاجتساعية ا

لػجية في مختمف الجكؿ ججيج عمى الداحة التكشػ  ػأكثخىا مػاكبة لكل ما ىاستخجاما لسػقع الؽيدبػؾ ك 
يتلبءـ مع رغباتيع كتصمعاتيع كانصباعيع لإبخاز  العخبية، بحيث كججت في ىحا السػقع ما يسكغ افالأجشبية ك 
 ىحا ما كرد حدب الجراسات.ذكاتيع، ك 

ذلظ راجع كلكغ بذكل ضئيل، ك  تخجاـ الؽيدبػؾ في أكؿ ضيػر لوقج كاف لكبار الدغ حع في اسك 
البخيج ك الياتف ... بالإضافة إلى عجـ خجاـ الػسائل التقميجية كالرحف ك لمخرائز العسخية التي تتسيد باست

شعػرىع بالكفاءة الحاتية ك عجـ الثقة في استخجاـ التكشػلػجيا باعتبارىع محافطيغ عمى أسمػب عيذيع كلا 
 يدتيػييع اؼ ججيج إشلبقا.

مغ كل ىحه الخرائز إلا انو لاحطشا في الدشػات الأخيخة اؾباؿ ىحه الفئة عمى استخجاـ مػقع بالخغع ك 
الؽيدبػؾ في مختمف الجكؿ العخبية بسا فييا الجدائخ نطخا لمتصػر الحاصل عمى مدتػػ مػقع الؽيدبػؾ إلى 

 ذػف ؼيو.درجة انو اصبح كاقع لابج مغ التكيف معو ك يسثل امتجادا شبيعيا لمعالع الحؼ يعي

خجاـ كبار الدغ لسػقع الؽيدبػؾ الأمخ الحؼ دعانا إلى تشاكؿ ىحه الجراسة السختبصة بسعخفة مجػ است
 كذلظ بصخح التداؤؿ التالي : ،الاشباعات السحققة مشوك 

 استخجاـ كبار الدغ لمسػقع التػاصل الؽيدبػؾ كماىي أىع الإشباعات السحققة مشو؟مامجػ 

 الخئيدي عجة تداؤلات فخعية ك ىي كالآتي:يشجرج تحت التداؤؿ ك    

 ماىي عادات ك أنساط استخجاـ كبار الدغ لمسػقع الؽيدبػؾ بسجيشة السديمة؟ 

 ما أبخز دكافع استخجاـ كبار الدغ لمسػقع الؽيدبػؾ بسجيشة السديمة؟ 

 شباعات السحققة لجػ كبار الدغ مغ استخجاـ السػقع الؽيدبػؾ بسجيشة السديمة؟الإ أىع ماىي 
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 أىسية الجراسة:  -2
إعتبارىع ثخكة بذخية  السجتسع،ة في مياتكسغ أىسية الجراسة في تشاكؿ فئة كبار الدغ، فيي مغ الفئات ال

الشفدية، كنطخا للؤدكار السختمفة التي تقػـ بيا كاف لابج جتساعية كالثقاؼية ك تستاز بالعجيج مغ الخرائز الإ
 الاستكذاؼ.ة الأكثخ أىسية تدتػجب الجراسة ك كػنيا فئ ،إلقاء الزػء عمى ىحه الفئة العسخية

انتذار استخجامات الانتخنت بيغ الأفخاد ك السجتسع ك انتذار سخيع ك رىيب في الػقت الخاىغ لاستخجاـ 
مػاقع التػاصل الاجتساعي لا سيسا الؽيدبػؾ، الحؼ يعج مغ أىع الػسائل التكشػلػجية التي تديل عسمية 

ميسا بعجت السدافات، حيث لع يعج الكثيخ مغ الأفخاد الاستغشاء عشيا لجػ كافة شخائح التػاصل مع الشاس 
التي لجييا فذأنيا شأف بؿية فئات السجتسع، ك السجتسع، مشيا فئة كبار الدغ كػنيا ىحه الفئة لا يسكغ عدليا 

ػلػجيا الحجيثة في ضل البيئة التعامل مع التكشا لمتػاصل مع الأجياؿ السختمفة ك الكثيخ مغ التحجيات التي تقابمي
 الاترالية الججيجة.

 أىجاف الجراسة:-3
 .كذف عادات ك انساط استخجاـ كبار الدغ لسػقع التػاصل الؽيدبػؾ بسجيشة السديمة 
 .معخفة ابخز دكافع استخجاـ كبار الدغ لسػقع الؽيدبػؾ بسجيشة السديمة 
  لسػقع الؽيدبػؾ بسجيشة السديمة.تحجيج أىع الاشباعات السحققة مغ استخجاـ كبار الدغ 

 أسباب اختيار السؾضؾع: -4
 الأسباب الحاتية: -4-1

  كبار الدغ في السجتسع.فئة السػضػع بعج إدراؾ أىسية كؾيسة الخغبة الذخرية في معالجة 
  الؽيدبػؾ كالإشباعات السحققة مشوفي التعخؼ عمى استخجاـ كبار الدغ لمسػقع الإىتساـ كالفزػؿ. 
  السعخفي كالبحثيالخغبة العمسية في البحث عغ السػضػع بسا يداىع ذلظ في تحقيق التخاكع. 
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 الأسباب السؾضؾعية: -4-2

 .يعتبخ مػضػع الجراسة ججيج ك حجيث 
  قمة ك نجرة الخسائل العمسية ك الجراسات الأكاديسية السختبصة بكبار الدغ ك استخجاميع لسػاقع التػاصل

 الؽيدبػؾ.الاجتساعي ك خاصة 
  تدكيج السكتبة بيحه الجراسة ك إسياميا في إثخاء رصيجىا، لاسيسا أنيا تعج مغ الطػاىخ الإعلبمية

 الججيجة ندبيا.
 السجخل الشغخي:-5

 :نغخية الاستخجامات والإشباعات وفخوضيا 
 مفيؾم نغخية الاستخجامات والإشباعات وفخوضيا: -

علبمي لإشباع رغبات كامشة معيشة استجابة لجكافع انصمق مفيػـ الشطخية مغ خلبؿ تعخض الجسيػر الإ
 (84،ص 1،2011 عبجالخحسان السذاقبة)بدام  الحاجات الفخدية.

"قػة كسائل الإعلبـ الصاغية"،  الاشباعات جاء كخد فعل لسفيػـلى أف تأسيذ نسػذج الاستخجامات ك إ
يزفي ىحا الشسػذج صفة الإيجابية عمى جسيػر كسائل الإعلبـ فسغ خلبؿ مشطػر الاستخجامات لا تعج ك 

الجساىيخ مجخد مدتقبميغ سمبييغ لخسائل الإتراؿ الجساىيخؼ، ك إنسا يختار الافخاد بػعي كسائل الاتراؿ 
جتساعية مغ خلبؿ قشػات التي يخغبػف في التعخض ليا، ك نػع السزسػف الحؼ يمبي حاجاتيع الشفدية ك الا

 (363،ص 2007)حدؽ عساد السكاوي،السعمػمات ك التخؼيو الستاحة. 

 فخوض نغخية الاستخجامات والإشباعات: -
 ك استخجامو لػسائل الاعلبـ ىػ استخجاـ مػجو لتحقيق أىجاؼ معيشة. ،جسيػر الستمقيغ ىػ جسيػر نذط -1
لسشاسبة لتمبية ىحه الاحتياجات يستمظ أعزاء الجسيػر القجرة عمى تحجيج احتياجاتيع ك تحجيج الػسائل ا  -2

 ك عػامل التفاعل الاجتساعي ك تشػع الحاجات. ،يتحكع في ذلظ الفخكؽ الفخديةك 
تشافذ كسائل الإعلبـ مرادر أخخػ لإشباع الحاجات مثل: الاتراؿ الذخري أك السؤسدات   -3

 كسائل الإعلبـ تتأثخ بعػامل بيئية عجيجة.فالعلبقة بيغ الجسيػر ك  ،الأكاديسية أك غيخىا مغ السؤسدات
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راؿ ك ليذ يسكغ الاستجلاؿ عمى السعاييخ الثقاؼية الدائجة مغ خلبؿ استخجامات الجسيػر لػسائل الات -4
 (94،ص 2020)كسال الحاج،مغ خلبؿ محتػػ الخسائل فقط. 

لأنو ىػ الحؼ يحجد  ،الجسيػر ىػ كحجه القادر عمى تحجيج الرػرة الحؿيؿية لإستخجامو كسائل الإعلبـ -5
 اىتساماتو كحاجاتو ك دكافعو ك بالتالي اختيار الػسائل التي تذبع حاجاتو.

يجب أف يحجدىا  ،ت الجسيػر ك استخجامو لػسيمة أك محتػػ معيغالأحكاـ حػؿ ؾيسة العلبقة بيغ حاجا  -6
إضافة اف السحتػػ يسكغ اف يكػف  ،لأف الشاس قج تدتخجـ نفذ السحتػػ بصخؽ مختمفة ،الجسيػر نفدو

 (284)محمد عبج الحسيج،ص لو نتائج مختمفة. 
 أىجاف نغخية الاستخجامات و الاشباعات: -

 الإشباعات ثلبث أىجاؼ رئيدية ىي:يحقق مشطػر الإستخجامات ك 

الدعي إلى اكتذاؼ كيف يدتخجـ الأفخاد كسائل الاتراؿ، كذلظ بالشطخ إلى الجسيػر الشذط الحؼ  -/01
 يدتصيع اف يختار ك يدتخجـ الػسائل التي تذبع حاجاتو ك تػقعاتو.

 نتيجة التعخض. شخح دكافع التعخض لػسيمة معيشة مغ كسائل الاتراؿ، ك التفاعل الحؼ يحجث -/02

)حدؽ عساد التأكيج عمى نتائج استخجاـ كسائل الاتراؿ بيجؼ فيع عسمية الاتراؿ الجساىيخؼ. 
 (363،ص 2007،عاطف عجلي العبج،السكاوي 

 :KATZعشاصخ نغخية الاستخجامات و الاشباعات )كاتد( -

 ة ك ىي كسا يمي:تخكد نطخية الاستخجامات ك الاشباعات عمى مجسػعة مغ العشاصخ تسثل محػر الشطخي

 / الأصؾل الاجتساعية و الشفدية لسدتخجمي الإعلام:01

يخػ الباحثػف اف سسات ك خرائز البيئة تمعب دكرا مؤثخا في حياة الفخد، ك بالتالي تؤثخ في تذكيل 
 احتياجاتو، ك أساليب إشباع ىحه الاحتياجات.

لجسيػر يتعاممػف معػسائل الاتراؿ بيشسايحىب جػندتػف في دراستو عغ التكامل الاجتساعي الى اف ا
 بإعتبارىع أعزاء في جساعات اجتساعية ك ليدػ أفخادا مشفرميغ.
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يعتقج الباحثػف اف العػامل الشفدية بيغ الأفخاد يسكغ اف يشتج عشيا كجػد حػافد مختمفة لاستخجاـ كسائل ك 
الإعلبـ، فالعػامل الشفدية تديع في دفع الفخد إلى الؿياـ بعسمية الاتراؿ، مسا شظ اف فيع العػامل الشفدية 

 (97،ص 2020)كسال الحاج،ية. يداعج في شخح أسباب ك دكافع إستخجاـ الأفخاد لمػسائل الإعلبم

 إفتخاض الجسيؾر الشذط: /02

( اف عشرخ الشذاط اك الفاعمية لجػ الجسيػر يذيخ الى الجافع الأساسي، ك الانتقائية، ك Blumlerبمػممخ) -
 الأذكاؽ، ك الاىتسامات التي يسكغ اف تحجث في حالة التعخض لػسائل الإعلبـ.

تحػيل ابحاث الاتراؿ الى تقميل الاىتساـ بسا تفعمو كسائل الاعلبـ  ك يخجع الفزل الى الييػكاتد في في -
بالشاس، ك زيادة الاىتساـ بسا يفعمو الشاس بتمظ الػسائل، فسشح ذلظ الحيغ تع إدراؾ جساىيخ كسائل الاتراؿ 

ع الجساىيخية بإعتبارىع نذصيغ، ك يختاركف التعخض لمػسائل التي تمبي حاجاتيع ك السزسػف الحؼ يتفق م
 (367،ص 2017. )حدؽ عساد السكاوي، عاطف عجلي العبج،تػقعاتيع

 / دوافع تعخض الجسيؾر لؾسائل الإعلام:03

 :دوافع نفعية 

ك ىي دكافع تيجؼ لمتعخؼ عمى الحات ك اكتداب السعخفة ك السعمػمات، ك الخبخات ك جسيع أشكاؿ التعمع، ك 
 الأخبار، الأفلبـ الػثائؿية، البخامج الثقاؼية...إلخ.ىشاؾ أنػاع بخامجية معيشة تمبي ىحه الجكافع مثل: 

 :دوافع طقؾسية 

الػسيمة، اليخكب مغ  الألفة معالػقت، الاستخخاء، كالرجاقة، ك  ىي الجكافع التي تيجؼ الى تسزيةك 
امج البخ ت ك السدمدلبىحه الجكافع مثل بخامج التخؼيو كالسشػعات كالأفلبـ ك ىشاؾ أنػاع إعلبمية تمبي السذكلبت، ك 

 (100،ص 2020)كسال الحاج،الخياضية...إلخ. 
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 / إشباعات وسائل الإعلام:04

تبارىع مجفػعيغ بسؤثخات نفدية يتع كصف أفخاد الجسيػر بإع ،الاشباعاتكفق نطخية الاستخجامات ك 
يفخؽ ك  ،جتساعية لاستخجاـ كسائل الاعلبـ بػية الحرػؿ عمى نتائج خاصة يصمق عمييا الاشباعاتكا

إمكانية ربط محتػػ الخسالة بالاشباعات الستحققة، فبخامج التخؼيو ك الجراما يسكغ اف تحقق اشباع )سػاندػف( 
الذؤكف الجارية، ؼيسكغ التػتخ...(، أما بخامج الأخبار كالسعمػمات ك التشؽيذ )خبخات الاستذارة، التخمز مغ 

 السيارات(.كالخبخات ك ػمات أف تحقق إشباع مخاؾبة البيئة )الحرػؿ عمى السعم

 ىشاؾ نػعيغ مغ الاشباعات ىسا:ك 

 كتشتج عغ التعخض لسحتػػ كسائل الإعلبـ ك تشقدع إلى نػعيغ: أ/ إشباعات السحتؾى:

 إشباعات تػجييية: تسثل في مخاؾبة البيئة ك الحرػؿ عمى معمػمات. الشؾع الأول:

إشباعات اجتساعية: يقرج بيا ربط السعمػمات التي يحرل عمييا الفخد بذبكة علبقاتو  الشؾع الثاني:
 الاجتساعية.

 ب/ إشباعات العسمية: 

 الارتباط بػسيمة محجدة كلا تختبط مباشخة بخرائز الخسائل، ك تشقدع الى نػعيغ:كتشتج عغ عسمية الاتراؿ ك 

 تحقيق الاحداس بالتػتخ ك الجفاع عغ الحات.إشباعات شبو تػجييية تتحقق مغ خلبؿ  الشؾع الأول:

 إشباعات شبو اجتساعية ك تحقق مغ خلبؿ التػحج مع شخريات كسائل الإعلبـ.  الشؾع الثاني:

  (372،371،ص 2007)عاطف عجلي العبج، حدؽ عساد السكاوي،                                 

تمقت نطخية الاستخجامات ك الاشباعات مجسػعة  الاشباعات:دات السؾجية لسجخل الاستخجامات و الانتقا -
 مغ الانتقادات أىسيا:

يدتخجـ ىحا السجخل مرصمحات غامزة يرعب ؾياسيا مثل الجكافع، الحاجات مع التذكيظ في اف  -
الافخاد قج لا يجيبػف عمى أسئمة الاستقراء الخاصة بؿياس دكافعيع نحػ استخجاـ كسائل الاتراؿ 
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بالفعل مع دكافعيع الحؿيؿية، حيث اف الكثيخ مغ الأفخاد عشجما يذعخكف انيع مػضع دراسة بذكل يتفق 
 فإنيع يعصػف اجابات لا تعبخ عغ سمػكيع الػاقعي.

تاكيج السجخل عمى فكخة الجسيػر الشذط، في حيغ اف العجيج مغ الجراسات أثبتت انو كثيخا ما يتعخض  -
 ختيارية بل بذكل اعتيادؼ.لمسحتػيات الاعلبمية بجرجة قميمة مغ الا

تشطخ البحػث التي تذج الى ىحا السجخل الى كسائل الاتراؿ مغ مشطػر فخدؼ يدتخجـ الػسائل ك  -
 (169،ص 2017.) ىذام رشجي خيخالله،الخسائل الاعلبمية

 قج لاترمح الشطخية لتكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة ك كسائميا. -
 السؤسدات الأخخػ في السجتسع.الأجيدة ك  يججث تجاخل بيغ كضائف الاعلبـ، ككضائفقج  -
تعاممت الشطخية مع فئات عامة مغ السزسػف في حيغ يعج اختلبؼ نػع السحتػػ مؤثخا الى حج بعيج  -

 (103،ص 2020)كسال الحاج،في الشتائج. 
أدت الى ضيخ ىا في تصػيخ نطخية الاستخجامات كالاشباعات ك ك قج ساىست ىحه الانتقادات ك غيخ  -

يجة في محاكلة استجراؾ الشقائز السدجمة اتجاه مغ ييتع بالخبط بيغ دكافع الاستخجامات اتجاىات جج
ك انػاع الاشباعات ك شبيعة الػسيمة السدتخجمة، اتجاه مغ ييتع بجراسة تأثيخ العػامل الشفدية ك 

دكافع  الاجتساعية عشج تعخض الأفخاد لمػسائل، ك اتجاه ثالث عشج مغ ييتع بالعلبقات الستجاكلة بيغ
 (131ص  ،2004)مخزوق عبجالحكيؼ العادلي،الاستخجاـ ك بيغ سمػكياتيع تمظ الػسائل ك اتجاىيا. 

 شباعات عمى الجراسة:إسقاط نغخية الاستخجامات و الإ -

مغ خلبؿ العخض الدابق يسكغ القػؿ اف تصبيق نطخية الاستخجامات ك الاشباعات في دراستشا تعج مغ    
السشاسبة مغ أجل دراسة استخجاـ كبار الدغ لمسػقع الؽيديػؾ ك ذلظ انصلبقا مغ معخفة أىع السجاخل الشطخية 

 ،ك كذف كيؽية استخجاـ كبار الدغ لسػقع الؽيدبػؾ ك معخفة عادات ك أنساط استخجاميع لمسػقع الؽيدبػؾ
 ككحلظ رصج أىع الاشباعات السحققة ليع مغ ىحا الاستخجاـ.
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 تحجيج مفاليؼ الجراسة:-6
 / إستخجام:01.06

 :مغ خجـ،خجمة،عسل لو فيػ خادـ )ج( خجاـ يزع الخاء، ك خجـ ك ىي خادـ استخجمو اتخحه  لغة
 ( 171،ص 2003السشجج في المغة العخبية و الإعلام،)                                      خادما. 

 :يافيذ فخوندؾا لؾكؾياديػ  يعخفو اصظلاحا(Yves-François le Coadic بأنو نذاط ،)
إجتساعي يتحػؿ إلى نذاط عادؼ في السجتسع بفزل التكخار، فحيشسا يربح الاستعساؿ متكخر ك يشجمج 

،ص 2005)أبؾ أصبع صالح خميل،في مسارسات ك عادات الفخد يسكغ حيشئح الحجيث عغ الاستخجاـ. 
09) 

ىػ تمظ السسارسات الاجتساعية التي تربح عالية في اشار ثقافة معيشة مغ خلبؿ السسارسة ك  ويعخف أيزا:
اعادة السسارسة في نذاط نفدو الى جانب عػامل الأقجمية الستعمقة بالفعل السسارس، ك تتعمق ىحه السسارسات 

ك ىحا ما يعكذ مجسػعة  بالصابع الخاص الحؼ يزيفو الفخد أك الجساعة عمى الػسائل ك الأدكات ك الخجمات
 André acount pierreمسغ الجلالات الثقاؼية السخكبة التي تتأسذ عمى اشار الحياة اليػمية. )

ansart،1999، P57) 

 :تعخيف إجخائي 

يقرج باستخجاـ في دراستشا ىػ كيؽية الاستعساؿ ك التعامل مغ قبل كبار الدغ لمسػقع الؽيدبػؾ ك دكافع 
 مزاميشوع إؾباؿ عميو ك تفاعل م

 / كبار الدؽ:02.06

 استخجمت العخب ألفاظ مخادفة لممّفع كبيخ الدغ فتقػؿ شيخ أك ىخـ أك كيل، ك جسيع ىحه : لغة
 الألفاظ تجؿ عمى عمى كبار الدغ.

 يسكغ تعخيف السدغ لغة عمى أنو )مغ كبخت سشو ك ضل عسخه(.
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فالدغ اسع فاعل مغ أسغ، تقػؿ: أسغ أؼ كبخت سشو ك ضل عسخه ك ىحا أسغ مغ ىحا أؼ أكبخ سشاً مشو، 
 (222،ص 1994)ابؽ مشغؾر،كسغ الخجل أؼ قجر لوُ بالتخسيغ. 

 :عخفو تذامبخز، السدغ ىػ الذخز الحؼ عاش عسخاً شػيلًب ك استصاع خلبلو اف يكدب  اصظلاحا
خبخات كثيخة ك متشػعة لاتكػف عشج الذباب ك متػسصي العسخ ك عادة يحاؿ عمى التقاعج بدبب 

 (Chambers، twenthel،1965، p401)الشقز الحاصل في القجرات الجدسية ك العقمية. 

 ك ما بعجه، ك يقدع كبار الدغ إلى ثلبث فئات ىي: 65خأة يمغ سغ كبيخ الدغ ىػ كل رجل أك م

 سشة. 75-60كبيخ الدغ الشذط أك الفعاؿ: كىػ الكيل مغ سغ  -
 سشة. 85-75كبيخ الدغ الذيخ : مغ سغ  -
: مغ سغ  -  (30،ص 2006)كسال ابخاليؼ مخسي،سشة إلى نياية عسخه.  85كبيخ الدغ اليخـ

السدغ ىػ الذخز الحؼ بمغ مخحمة الذيخػخة ك نقرت عشجه القجرات العقمية ك الجدجية لعجة عػامل 
 ( )أحسج عارف و آخخون )صحية،نفدية،اقترادية(كىػ مغ تجاكز الدبعيغ أك الخامدة ك الدبعيغ كسعجؿ. 

 :تعخيف إجخائي 

ف مػاقع التػاصل الاجتساعي متسثمة سشة فأكثخ ك الحيغ يدتخجمػ  60ىع الفئة العسخية التي تتجاكز العسخ 
 بالؽيدبػؾ تحجيج بسجيشة السديمة.

 / مؾاقع التؾاصل الاجتساعي:03.06

 تعخؼ عمى انيا مجسػعة مغ السػاقع عمى شبكة الانتخنت صسست لسداعجة الأشخاص عمى : اصظلاحي
التػاصل ك التفاعل، إذ يتع تبادؿ ك نقل السعمػمات ك الأخبار، ك يمتقي السذتخكػف فييا بعالع افتخاضي ك 

)ىشاء رػرة. يتع فييا تبادؿ الأفكار ك الخبخات ك السذاعخ ك التعبيخ عغ الحات بالكتابة ك الرػت ك ال
 (376،ص 2021نابمدي،
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الصخؽ الججيجة في الاتراؿ في البيئة الخقسية بسا يدسح لمسجسػعات الأصغخ "ك يعخفيا زاىخ راضي أيزاً: 
مغ الشاس بإمكانية الإلتقاء ك التّجسع عمى الانتخنت ك تبادؿ السشافع ك السعمػمات، كىي بيئة تدسح للؤفخاد ك 

 . اجسع"ػت مجتسعاتيع،إلى العالع السجسػعات بإسساع صػتيع ك ص

 (96،ص 2012)بذخى جسيل الخاوي،                                                             

يعخفيا محمد خميل: بأنيا مشطػمة مغ الذبكات الاجتساعية الالكتخكنية التفاعمية، تدسح لسدتخجمييا بإنذاء 
)خجيجة عبجالعديد عمى صفحات ك تكػيغ صجاقات ك تعجيل ك نقج ك مشاقذة مايتع عخضو مغ معمػمات. 

 (425،ص 2014ابخاليؼ،

   إجخائيا: 

 لسدتخجمييا في أؼ كقت ك في أؼ مكاف مغ العالع.ىي شبكات اجتساعية تفاعمية تدسح التػاصل 

 / الفيدبؾك:04.06

مػقع ؼيدبػؾ ىػ:   communication Dictory of mediaحدب قامػس الاعلبـ ك الاتراؿ    
، ك قج كضع profiles، ك يتيح نذخ الرفحات الخاصة 2004مػقع خاص بالتػاصل الاجتساعي أسذ سشة 

جسيمة بؽ ة ك ىيئة التجريذ ك السػضفيغ، لكشو اتدع ليذسل كل الأشخاص. )في البجاية لخجمة شلبب الجامع
 ( 133، ص 2022عسؾر، آمال خميفة، 

( كسا ىػ معخكؼ في أكركبا يذيخ الى دفتخ كرقي يحسل صػراً ك Facebookمرصمح الؽيدبػؾ)   
معمػمات لأفخاد في جساعة معيشة أك مجسػعة، ك مغ ىشا جاءت تدسية السػقع، ك تعتبخ ىحه الصخيقة شائعة 
لتعخيف الأشخاص خرػصا في الجامعات الأجشبية ببعزيع، حيث يترفح السشتدبػف في الجامعة ىحه 

 (16،ص 2011)وائل مبارك خزخ فزل الله،يج عغ الصمبة السػجػديغ في نفذ الكمية. الجفاتخ بسعخفة السد 

تعخيف آخخ: " ىػ مػقع الكتخكني لمتػاصل الاجتساعي، أؼ أنو يتيح عبخهُ الأشخاص العادييغ ك الاعتبارييغ 
غ نصاؽ )كالذخكات( أف يبخز نفدوُ ك أف يعدز مكانتو عبخ أدكات السػقع لمتػاصل مع أشخاص آخخيغ ضس
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)عمي حجازي إنذاء ركابط تػاصل مع الآخخيغ. صل مع مػاقع تػاصل أخخػ ك ذلظ السػقع أك عبخ التػا
 (73ص  ،2017ابخاليؼ،

 :تعخيف إجخائي 

 دتخجمو فئة كبار الدغ بسجيشة السديمة.تىػ مػقع التػاصل الاجتساعي الحؼ 

 :ومشيجيا ؾع الجراسةن -7

 نؾع الجراسة:. 1.7

تحاكؿ دراسة كاقع الاحجاث ك الطػاىخ ك  تشجرج ىحه الجراسة ضسغ الجراسات الػصؽية ك التي تيجؼ إلى  
تصػيخه حيث تعخؼ حا الػاقع كاجخاء تعجيلبت ؼيو كاستعسالو ك تحميميا ك تفديخىا مغ اجل ترحيح ى

إجخاء مغ أجل الحرػؿ عمى حقائق ك بيانات مع تفديخ لكيؽية ارتباط  "البحػث الػصؽية عمى أنيا: 
لتػاصل ية تدعى الى صياغة مبادغ ىامة كا، يسكغ القػؿ اف الجراسة الػصؽ"ىحه البيانات بسذكمة الجراسة

 (126،ص2000ابخاليؼ ،)مخوان عبجالسجيج الى حل السذاكل. 

  ة: الجراس مشيج   2.7 

الشتيجة، فيػ ػضػع السجركس كصػلًا إلى اليجؼ ك إفَّ كل دراسة تدتػجب مشيجاً يتلبئع مع شبيعة الس     
 الأساس تبشى عميو أؼ دراسة عمسية ك بسػجبو تتع السعالجة السيجانية لمطاىخة محل الجراسة.

الحؼ مغ خلبلو يتع تشطيع  الأسمػب الحؼ يدتخجمو الباحث في دراسة ضاىخة معيشة ك "فقج عخِّؼ السشيج بأنو: 
 .(35،ص 2019.  )محمد سخحان عمي السحسؾدي،البحث"الأفكار الستشػعة بصخيقة تسكشو مغ علبج مذكمة 

الصخيق السؤدؼ الى الكذف عغ الحؿيقة في العمػـ بػاسصة شائفة مغ  "ككسا عخّفو عبجالخحساف بجكؼ:    
"القػاعج العامة تخسيغ عمى سيخ العقل ك يحجّد عسمياتو حتى يرل الى نتيجة    .معمػـ

 (05،ص 1977عبجالخحسان بجوي،)                                                             
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ىػ السشيج الػصفي الحؼ يقػـ بػصف الطػاىخ ك جسع البيانات، بحيث يعخؼ  ك السشيج السعتسج في دراستشا
شخيقة لػصف السػضػع السخاد دراستو مغ خلبؿ مشيجية عمسية صحيحة ك ترػيخ "السشيج الػصفي أنو 

)محمد سخحان عمي . تفديخىا"الشتائج التي يتع التػصل الييا عمى أشكاؿ رقسية معبخة يسكغ 
 (46،ص2019السحسؾدي،

عمى ىحا السشيج بإعتباره السشيج الأندب ك السلبئع لسػضػع الجراسة ك ذلظ مغ أجل التعخؼ  اعتسجنالحلظ 
عمى مجػ استخجاـ كبار الدغ لسػقع الؽيدبػؾ ك الكذف عغ دكافع استخجامو  كصػلًا الى الاشباعات التي 

 تحققت لكبار الدغ.

 أدوات جسع البيانات:-8
لػسيمة التي يقػـ مغ خلبليا الباحث بجسع السعمػمات الستعمقة بسػضػع الجراسة، تعتبخ أداة جسع البيانات ا   

حيث تداىع بذكل كبيخ في تحميل الطاىخة ككصفيا كتفديخىا في إشار الجراسة، كلابج مغ الباحث اختيار 
تو، كلقج أكثخ الأدكات السلبئسة لجراسة لتحقيق ككصػؿ إلى الأىجاؼ التي يخغب لمػصػؿ إلييا مغ خلبؿ دراس

تع الاعتساد في ىحه الجراسة عمى كل مغ استسارة الاستبياف ك"السلبحطة باعتبارىع مغ أكثخ الأدكات الأندب 
 لسػضػع الجراسة.

التي تعخؼ عمى أنيا: "أداة الػصػؿ عمى البيانات كالسعمػمات كالحقائق السختبصة بػاقع  استسارة الاستبيان -أ
ػء مجسػعة مغ الأسئمة يصمب مغ السبحػثيغ الحيغ تػجو ليع استسارة معيغ أك ضاىخة محجدة، كذلظ في ض

 ( 70، ص2019)سعج سميسان السذيجاني، الاستبياف للئجابة عمييا". 

   كىشاؾ مغ يعخؼ الاستبياف أيزا عمى أنو: "مجسػعة مغ الأسئمة كالاستفدارات الستشػعة كالسختبصة ببعزيا 
ىجاؼ التي يدعى إلييا الباحث بزػء مػضػعو كالسذكمة التي البعس الآخخ بذكل يحقق اليجؼ أك الأ

 (126، ص2019)محمد سخحان عمي السحسجي، اختخاىا لبحثو". 

كعميو تع إعجاد استسارة الاستبياف خادمة لسػضػع الجراسة كمعبخة عغ إشكاليتيا كتداؤلاتيا كليلبئع مع الشػع 
 السختارة كربصيا بشطخية الاستخجامات كالإشباعات، قسشا برياغة محاكر الاستبياف كقدسشاىا كالآتي: 
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 .محػر البيانات الذخرية 
 كبار الدغ لسػقع الؽيدبػؾ.: عادات كأنساط استخجاـ السحؾر الأول -
 دكافع استخجاـ كبار الدغ لمسػقع الؽيدبػؾ. السحؾر الثاني: -
 : الإشباعات السحققة لكبار الدغ مغ مػقع الؽيدبػؾ.الثالثالسحؾر  -

ىع كعميو لقج قسشا بتحكيع استسارة الاستبياف مغ شخؼ ثلبث أساتحة محكسيغ بجامعة محمد بػضياؼ بالسديمة ك 
 ديد، د/ خػلة شادؼ، د/ بمقبي فصػـ، قبل كضعيا في شكميا الشيائي.د/ بػبكخ بػع: 

كع عمى الاستبياف بتقجيع آرائيع كملبحطاتيع حػؿ الرياغة العمسية كالػضػح حكقج شمبشا مغ السحكسيغ ال
كمجػ تشاسب فقخات السؿياس، ككانت ملبحطاتيع عسػما مقبػلة، كما قجـ مغ شخفيع حػؿ إعادة صياغة 

لات كححؼ بعزيا كتعجيل البعس الآخخ كتبجيل بعس الأسئمة، كبعج استخجاع الاستبياف مغ بعس التداؤ 
تداؤلا مػزعا  27لجشة التحكيع قسشا بإعادة تعجيمو مع الأستاذة السذخفة، كفي الأخيخ شسمت الاستسارة عمى 

 عمى أربع محاكر كىي كالتالي:

 السحػر الأكؿ تزسغ البيانات الذخرية لمسبحػثيغ. -
 أسئمة مغ عادات كأنساط استخجاـ كبار الدغ لسػقع الؽيدبػؾ. 08حػر الثاني تزسغ الس -
 أسئمة تكذف دكافع استخجاـ كبار الدغ لسػقع الؽيدبػؾ. 07السحػر الثالث: الحؼ ضع  -
 أسئمة. 07السحػر الخابع: الحؼ يعبخ عغ الإشباعات السحققة مغ ىحا الاستخجاـ كالحؼ يحتػؼ  -

ثاني أداة اعتسجنا عمييا، كالتي عخفيا كارتخ جػد "إف السلبحطة ىي الػسيمة التي تحاكؿ كانت : السلاحغةب /
بيا التحقق مغ الدمػؾ الطاىخؼ للؤشخاص كذلظ لسذاىجتيع بيشسا بيشسا ىع يعبخكف عغ أنفديع في مختمف 

 ".الطخكؼ كالسػاقف التي اختيخت لتسثل ضخكؼ الحياة العادية أك مجسػعة الخاصة مغ العػامل

)مخوان كتعشي أيزا أنيا: "مذاىجة مشيجية تعتسج عمى الحػاس، كما تدتعيغ بو مغ أدكات السخصج كالؿياس" 
 (174، ص2010عبج السجيج ابخاليؼ، 

أك ىي "الجكافع كراء استخجاـ السلبحطة ىػ تػفيخ بيانات عغ الطاىخة السعشية للئجابة عغ أسئمة الجراسة، 
 (108، ص2005سعيج التل، بيعة البيانات التي يجب جسعيا. )كىحه الأسئمة ىي التي تحجد ش
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كمغ خلبؿ ىحه الأداة لاحطشا إؾباؿ كاسع مغ شخؼ فئة كبار الدغ عمى استخجاـ مػقع التػاصل الؽيدبػؾ 
 كىػ الأمخ الحؼ دعانا إلى دراستيا كالبحث فييا قرجا لمػصػؿ إلى نتائج تػضح ملبمح ىحا الاستخجاـ.

 عيشة: مجتسع البحث وال -9
  مجتسع الجراسة:. 1.9

سارسة الجراسة عميو بحيث اء مجتسع الجراسة كسجاؿ لتصبيق كمتدتػجب أبحاث كدراسات البحث العمسي انتق  
 تكػف قابمة لمتحميل.

كيعخؼ مجتسع عمى أنو: "السجتسع الأكبخ أك مجسػع السفخدات التي يدتيجؼ الباحث دراستيا لتحقيق   
الجراسة كيسثل ىحا السجتسع الكل أك السجسػع الأكبخ لمسجتسع السدتيجؼ الحؼ ييجؼ الباحث دراستو كتع 

 (130، ص2000)محمد عبج الحسيج، تعسيع نتائج الجراسة عمى كل مفخداتو" 

افة إلى أنو: "مجسػعة الأشخاص أك السؤسدات أك الأحجاث أك الأشياء الحؼ يكػنػف مػضػع مذكمة بالإض  
 (185، ص2002)محمد عبج الفتاح الريخفي،  البحث"

كبار الدغ الحيغ  جسيع كبشاءا عمى ىحا فإف مجتسع البحث  الحؼ أجخيت عميو دراستشا السيجانية ىع   
 يدتخجمػف مػقع التػاصل الؽيدبػؾ.

 العيشة: .2.9

الاحتسالي )العذػائي(  استشادا لصبيعة السػضػع مغ أجل سحب أفخاد عيشة الجراسة اعتسجنا عمى الأسمػب   
 (301، ص2006مؾريذ أنجخس، ة أؼ يتع اختيار العذػائي كفقا لذخكط محجدة" )في السعايش

يختار عيشة الجراسة، بحيث تكػف كذلظ عمى نػع العيشة العذػائية البديصة كالتي يقرج بيا: "أف الباحث 
فخصة متداكية لعيشة الجراسة في عسمية الاختبار، أؼ أف تكػف مسثمة لسجتسع الجراسة، كقع ذلظ مغ حيث 
إعصاء كل فخد أك كحجة مغ عيشة الجراسة رقسا، كمغ ثع استخجاـ قائسة الأرقاـ السػجػدة في معطع كتب 

، 2017محمد در، انريب" )ر أيزا باستخجاـ الكسبيػتخ أك اليالاختيالاختيار الأفخاد كالػحجات، كيسكغ أف يتع 
 (309-325ص
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كنطخا لتلبؤميا مع شبيعة الجراسة كتسثل ىحه العيشة في كبار الدغ الحيغ يدتخجمػف مػقع التػاصل   
 ذكػرا كإناثا.مفخدة مغ ( 78لمعيشة )الؽيدبػؾ لسجيشة السديمة، بحيث بمغ حجع الإجسالي 

  مجالات الجراسة:. 3.9

 تست الجراسة كغيخىا مغ الجراسات الاجتساعية كالإندانية ضسغ ثلبث مجالات رئيدية: 

 السجال السكاني: )الجغخافي( -1

 يكسغ السجاؿ الجغخافي لمجراسة بسجيشة السديمة.

 السجال البذخي: -2

ة ىع كبار الدغ الحيغ يبمغ عسخىع يعتبخ السجاؿ البذخؼ ىػ مجتسع البحث الحؼ أجخيشا عميو دراستشا السيجاني
 سشة فأكثخ. 60مغ 

  السجال الدمشي: -3

في الفتخة السستجة مغ بجاية شيخ ؼيفخؼ إلى غاية شيخ  2023/ 2022أنجدت الجراسة خلبؿ السػسع الجامعي 
، بحيث كانت البجاية مغ شيخ ؼيفخؼ في كضع خصة مشيجية لديخ الجراسة ليتع بعجىا جسع السادة جػاف

مسية كإلى غاية شيخ مارس تع ترسيع استسارة الاستبياف كتحكيسيا في شيخ أفخيل، ككاف تػزيع كاستخجاع الع
 الاستسارات داـ إلى شيخ ماؼ.

 الجّراسات الدابقة: -10
لمجراسات الدابقة أىسية عسمية ك مشيجية كبيخة، لأنيا تداعج الباحث العسمي عمى إلقاء الزػء عمى السذكمة 

استعسميا الفخضيات التي كشو مغ التعخؼ عمى أىع السشاىج كالػسائل ك كح لمجراسة، كسا تسأك السػضػع السصخ 
 الشتائج التي تػصمت الييا ىحه الجراسات.الباحثػف في دراستيع، كالتعخؼ عمى الأىجاؼ ك 

 

 



  الإطار السشيجي  لمجراسة    

22 
 

 في ىحا الجدء سأقػـ بعخض مجسػعة مغ الجراسات الدابقة:

 العخبية: الجراسات  .1

 "تقييع خبخات السدتخجميغ مغ كبار الدغ لتكشػلػجيا الاتراؿ  "بعشػاف  الأولى:الجراسة 

مغ اعجاد الباحث انجي كاضع  مرصفى فييع، رسالة مقجمة لمحرػؿ عمى درجة الجكتػراه في الإعلبـ مغ    
 بالقاىخة. 2016قدع العلبقات العامة ك الإعلبـ سشة 

 اشكالية الجراسة: •    

الياتف )تجكر اشكالية ىحه الجراسة في رصج شبيعة علبقة السدتخجميغ مغ كبار الدغ مغ تكشػلػجيا الاتراؿ 
السحسػؿ. الانتخنت( ك كحلظ تحجيج خرائريع ك احتياجاتيع لترسيع التكشػلػجيا في نصاؽ مدتػػ الشطع 

 الاجتساعية التقشية.

 :أىجاف الجراسة 

لجانب الكسي الى الاجابة عمى مجسػعة مغ التداؤلات الخاصة بسلبمح تسثمت أىجاؼ الجراسة مغ ناحية ا  
العلبقة التي تخبط كبار الدغ بػسائل تكشػلػجيا الاتراؿ، ك مجسػعة التداؤلات أخخػ خاصة بتصبيق نطخية 
انتذار الستحجثات عمى استخجاـ السدشيغ لتكشػلػجيا الاتراؿ، ك مجسػعة ثالثة تخز استخجاـ ىحه الػسائل 

بيقاً عمى نسػذج تقبل تكشػلػجيا، كسا ىجفت الجراسة أيزا اختيار عجد مغ الفخكض الستعمقة لسجػ تأثيخ تص
الانتخنت بيشسا سعت أىجاؼ الجراسة مغ مى عػائق التعامل مع الكسبيػتخ ك بعس العػامل ك الستغيخات ع

ائق التي تػاجييع يج العػ تحجخجميغ السدشيغ مغ كجيات نطخىع، ك الجانب الكيفي الى معخفة خبخات السدت
 الكسبيػتخ، ككحلظ التعخؼ عمى الستصمبات الاساسيةادتيع مغ خجمات الياتف السحسػؿ ك تحػؿ دكف استفك 

البخامج، ككضع ترػرات مقتخحة لتحديغ خبخات السدتخجـ السدغ مع تمظ لجييع ؼيسا يخز ترسيع الأجيدة ك 
 أفزل.التقشيات الاترالية ك تمبية احتياجاتو مشيا بذكل 
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 :الاجخاءات السشيجية 

سة الكسية عمى امغ مشيج السدح ك مشيج البحث الكيفي، ك تع تصبيق مقاييذ الجر اعتسج الباحث عمى كل 
مفخدة مغ السدتخجميغ الستػاججيغ بشصاؽ القاىخة الكبخػ، مسا تديج  375عيشة عسخية حررية يبمغ حجسيا 

 أدكات جسع البيانات الستسثل في السقابمة ك السلبحطة.عاماً، ك ذلظ بإستخجاـ تصبيق  60أعسارىع عغ 

 :نتائج الجراسة 

تػصمت الجراسة الى اف السدتخجمػف الشذصػف مغ كبار الدغ بتمظ التقشيات ىع الأكثخ احتسالًا لػصفيع بأنيع 
ي ك أصغخ سشاً مغ الحكػر ذكؼ السدتػػ التعميع العالي عشج الستقاعجيغ الحيغ يشتسػف الى مدتػػ اجتساع

اقترادؼ مختفع ك يدكشػف في البيئات الحزخية ك يعيذػ بسفخدىع، ك كسا أكضحت الشتائج أيزاً أف كبار 
الدغ عيشة الجراسة الاكثخ نذاشاً لا يعانػا مغ السذكلبت الشفدية بذكل دائع ك بكثافة كسا ضيخ مغ الشتائج 

لتكشػلػجيا الاتراؿ متأثخاً بسعتقجاتيع بثبػت فخض نطخية انتذار الستحجثات، فكاف نسط استخجاـ السدشيغ 
حػؿ تمظ التكشػلػجيا ك إدراؾ حاجاتيع إلييا، كسا تع التػصل أنو يجب كضع ترسيسات حجيثة مػاكبة 

 لمعرخ مع مخاعاة تحقيق كل مغ الفائجة ك الخاحة ك كفاءة الأداء بالشدبة لمسدشيغ.

عي في اشار نطخية )الاستخجامات التػاصل الاجتساعلبقة كبار الدغ بسػاقع "بعشػاف  ثانية:الجراسة ال .2
بسرخ، دراسة ميجانية عمى عيشة كبار  2017لمباحثة جيياف سعج عبجه السعبي في سشة   الاشباعات"،ك 

 الدغ بسحافطة الجقيمية بسرخ.
 :اشكالية الجراسة 

سشة، ك  65الى حتى سشة  50ركدت اشكالية ىحه الجراسة في رصج كاقع كبار الدغ مغ السخحمة العسخية مغ 
 ارتباشيع بسػاقع التػاصل الاجتساعي ك عمى رأسيا الؽيدبػؾ.

 ك مغ ىشا صاغت الباحثة اشكاليتيا في التداؤؿ الخئيدي ىػ:

 ما علبقة كبار الدغ بسػاقع التػاصل الاجتساعي؟
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 :أىجاف الجراسة 

 ىجؼ الجراسة الى:

 علبقتيا بستغيخات البحث.جتساعي ك التػاصل الاانساط كبار الدغ بسػاقع /: التعخؼ عمى عادات ك 01

 /: التعخؼ عمى دكافع التعخض.02

 /: التعخؼ عمى الاشباعات السحققة.03

 علبقتيا بستغيخات.ابية ك الدمبية لسػاقع التػاصل ك /: الكذف عمى الآثار الايج04

 :الإجخاءات السشيجية 

كسا شبقت العيشة العذػائية لكبار الدغ تبمغ  اعتسجت الباحثة عمى السشيج السدحي لعيشة مغ كبار الدغ،
ذلظ سشة السحيصيغ بالجامعة كالانجية الخياضية...، ك  65الى  سشة 50مفخدة تتخكاح اعسارىع مابيغ  204

ذلظ بتػزيعيا عمى عيشة مغ كبار الدغ مغ خلبؿ السقابمة الاستبياف كأداة لجسع البيانات ك باستخجاـ إستسارة 
 السقششة.

  اسة:نتائج الجر 

 تػصمت الجراسة لعجة نتائج أىسيا: 

الجكافع كبار الدغ لمسػاقع الاجتساعية ك  /: تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ درجة استخجاـ01
دغ لمسػاقع التػاصل الشفعية، كسا تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ درجة تعخض كبار ال

 الجكافع الصقػسية.الاجتساعية ك 

 السعارؼ.الؽيدبػؾ التػاصل مع الاصجقاء ك  /: كانت مغ أىع الأسباب لاختيار كبار الدغ لسػقع02

 .مغ خلبؿ الأبشاء لجكاعي الدفخ كالتػاصل /: تعخّؼ كبار الدغ عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي03
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ي مختبة الأكلى /: مغ الاشباعات التي يحرل عمييا كبار الدغ مغ خلبؿ ترفحيع لمسػاقع الاجتساعية ف04
 زيادة السعمػمات ك الثقافة الذخرية.

 للئنتخنت"دكافع استخجامات كبار الدغ  بعشػاف"ب الجراسة الثالثة: .3

 ،دراسة ميجانية عمى عيشة كبار الدغ السدتخجميغ للبنتخنت.2020آخخكف،اعجاد سلبـ أحسج عبجه ك 

 :اشكالية الجراسة 

استخجاـ كبار الدغ للبنتخنت، بحيث شخحت الاشكالية التداؤؿ تجكر اشكالية ىحه الجراسة في رصج دكافع 
 الخئيدي التالي:

 ما دكافع استخجاـ كبار الدغ للبنتخنت؟ -
 ما اكثخ السػاقع التي يدتخجميا كبار الدغ عمى الانتخنت؟ -
 ما مجػ استخجاـ كبار الدغ للبنتخنت؟ -

 :أىجاف الجراسة 

 ىجفت الجراسة الى: 

 كبار الدغ للبنتخنت./: معخفة مجػ استخجاـ 01

 /: الكذف عمى شبيعة استخجاـ كبار الدغ للبنتخنت.02

 /: التعخؼ عمى اكثخ مػاقع التي يدتخجميا كبار الدغ عمى الانتخنت.03

 /: الكذف عغ دكافع استخجاـ كبار الدغ للبنتخنت.04

 :الاجخاءات السشيجية لمجراسة 

مفخدة مغ  280ا اعتسجت عمى العيشة العسخية قػاميا اعتسجت ىحه الجراسة عمى مشيج السدح الاعلبمي، كس
 عاـ، ك استخجمت استسارة استبياف كأداة لجسع البيانات. (76-55 مغ)كبار الدغ الحيغ تتخاكح اعسارىع 
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 :الشتائج العامة لمجراسة 

 تػصمت الشتائج الجراسة إلى:

 عمى استخجاميا ذكية. / اف الانتخنت مغ الػسائل الاعلبمية الأكلى التي يحخص كبار الدغ01

/ الانتخنت استصاعت اف تجعل حياة كبار الدغ أفزل مغ خلبؿ الاحتفاظ بإستقلبليتيع مسا يديج 02
 استخجاميع السػاقع الالكتخكنية ك شبكات مػاقع التػاصل الاجتساعي.

لجييع نفذ ىحا يجؿ عمى اف فئة كبار الدغ الدغ الحيغ يدتخجمػف الانتخنت، ك / اف ارتفاع ندبة كبار 03
 الشذاط ك الجكافع للبستخجاـ الانتخنت مثميع مثل باقي فئات السجتسع.

/ تذيخ أف اكثخ مغ نرف عيشة الجراسة يفزمػف استخجاـ الانتخنت بسفخدىع، حيث اعتادك كبار الدغ 04
اصل اف دخػليع الى مػاقع التػ يغ في مشازليع بعيجاً عغ أسخىع كأقاربيع ك عمى اف يعيذػا حياتيع مشعدل
 الاجتساعي يسثل ليع راحة باؿ.

الاشباعات الستحققة الدغ لسػاقع التػاصل الاجتساعي ك دكافع استخجاـ كبار "بعشػاف   الجراسة الخابعة: .4
 اعجاد ندخيغ محمد عبجالعديد، دراسة ميجانية عمى كبار الدغ. ، "لجييع

 :اشكالية الجراسة 

الاشباعات الدغ لسػاقع التػاصل الاجتساعي ك تبمػرت اشكالية الجراسة في رصج دكافع ك أسباب استخجاـ كبار 
مقتخحاتيع سزسػف السقجـ عمى ىحه الرفحات، ك الستحققة نتيجة ىحا الاستخجاـ ك مجػ ثقة كبار الدغ في ال

 بخرػص تصػيخىا. 

 :أىجاف الجراسة 

 ار الدغ لسػاقع التػاصل الاجتساعي ك الاحتياجات التي تع اشباعيا./: الػقػؼ عمى اسباب استخجاـ كب01

 /: التعخؼ عمى اكثخ السػاقع التػاصل الاجتساعي التي يتعخض ليا كبار الدغ.02

 /: التعخؼ عمى شبقة السػاد ك السزاميغ التي يحخص كبار الدغ عمى متابعتيا.03
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 التػاصل الاجتساعي./: تحميل سمػؾ كبار الدغ في التعامل عمى مػاقع 04

/: رصج مقتخحات كبار الدغ بذأف تصػيخ مػاقع التػاصل الاجتساعي التي تمبي احتياجاتيع بذكل اكثخ 05
 حخؼية.

 :الاجخاءات السشيجية لمجارسة 

اعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي ك ذلظ في تحميل ك دراسة دكافع استخجاـ كبار الدغ لسػاقع 
ك الاشباعات السحققة ليع، كسا اعتسجت عمى أسمػب السح باستخجاـ استسارات التػاصل الاجتساعي 

عاماً فأكثخ  60الاستقراء كأداة لجسع البيانات ك استخجمت العيشة العسخية مغ كبار الدغ تتخكاح أعسارىع 
 مفخدة مقدسيغ بالتداكؼ بيغ الحكػر ك الإناث. 300يبمغ قػاميا 

 :الشتائج العامة لمجراسة 
معجؿ استخجاـ كبار الدغ لسػاقع التػاصل الاجتساعي مسا يذيخ الى اىتساـ كبار الدغ  ارتفاع -

 بإستخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة ك مػاقع التػاصل الاجتساعي ك التعامل معيا.
يعج الؽيدبػؾ في صجارة القائسة أكثخ مػاقع التػاصل الاجتساعي استخجاماً مغ قبل كبار الدغ عيشة  -

لػاتداب في السخكد الثاني، ثع اليػتيػب في السخكد الثالث، ثع تػيتخ في السخكد الخابع، الجراسة، يميو ا
 ثع جػجل في السخكد الخامذ، ك اندتغخاـ في السخكد الدادس، أما عغ بؿية السػاقع ندبة قميمة.

فة ك ارتفاع ندبة الجكافع الشفعية السختبصة بإكتداب السعمػمات ك التعخؼ عمى كجيات الشطخ السختم -
متابعة السدتججات لكبار الدغ عغ ندبة الجكافع الصقػسية، مسا يػضح اف عيشة الجراسة لع يكغ في 

 صجراة اىتساماتيع ك دكافعيع لاستخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي.
ترجرت الاشباعات الاجتساعية مغ فيع الػاقع، ك الحرػؿ عمى السعمػمات ك ادارة الشقاش مع  -

 مع السذكلبت ك الألفة ك التػاصل مع أشخاص.الآخخيغ ك التعامل 

 الأجشبية: الجراسات -2

ك آخخكف(، maria aramon اعجاد )،الانتخنت"كبار الدغ ك استخجاـ  "بعشػاف  الجراسة الأولى: .1
 ، بإسبانيا.2013دراسة ميجانية لكبار الدغ، سشة 
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 .ىجفت الجّراسة الى التعخؼ عمى شبيعة استخجاـ كبار الدغ للبنتخنت 
  تع اعتساد في ىحه الجراسة عمى نطخية قبػؿ التكشػلػجيا ك ذلظ بإجخاء دراسة ميجانية عمى عيشة مغ

 سشة ذكػراً ك إناثاً. 50الحيغ تتخكاح أعسارىع  492كبار الدغ، عجد ص 
 :تػصمت ىحه الجراسة الى عجة نتائج أىسيا 

و ك الشية الدمػكية لمسدتخجـ، ك أف ادراؾ فائجة الانتخنت لع تؤدؼ الى ادراؾ الاستخجاـ الديل ل -
 كاف للئختلبفات في القجرات البذخية.

إدراكات كبار الدغ دكر في الإستخجاـ الشاجح للئنتخنت، فكمسا أدرؾ السبعػثػف أف الانتخنت  -
 كسيمة لمتخؼيو ك سيمة الاستخجاـ كمسا أقبمػا عمى استخجامو.

علبقة قػية بيغ إدراؾ الانتخنت كػسيمة ىشاؾ إختلبفات بيغ كبار الدغ مغ حيث الشػع، فػججت  -
لمستعة ك ادراؾ سيػلة الاستخجاـ، ك فائجة الانتخنت ك كثافة استخجاـ الحكػر مغ كبار الدغ 
للبنتخنت مقارنة بالإناث كاف ىشاؾ انخفاض ثقة الاناث مغ الحكػر في الانتخنت مسا يؤدؼ الى 

 التأثيخ عمى ادراؾ فائجتو ك سيػلة إستخجامو.
 "استخجاـ كبار الدغ لسػاقع التػاصل الاجتساعي  "بعشػاف  سة الثانية:الجرا .2

(، مخاجعة الجراسات العمسية ، بكمية المغات ك الآداب ك العمػـ الاندانية ك الفشػف ك  Anja k.Leistإعجاد ) 
 بيػلشجا. 2013التخبية، جامعة لػكدسبػرغ سشة

الاساسية لإستخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي تسحػرت اشكالية ىحه الجراسة حػؿ الستصمبات  -
 لكبار الدغ ك شبيعة اتجاىيع نحػ ىحه السػاقع.

 .2012تست ىحه الجراسة خلبؿ شيخؼ يػليػ ك أغدصذ سشة  -

ىجفت ىحه الجراسة الى معخفة متصمبات الأساسية للئستخجاـ كبار الدغ، ك القجرة الػضيؽية ك  -
ػمات ك الاترالات ك السػاقف الايجابية تجاه مػاقع التػاصل السعخفة الستعمقة بتكشػلػجيا ك السعم

 الاجتساعي.
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 تػصمت نتائج ىحه الجراسة الى أف:ك  -

  أف السجتسعات الإلكتخكنية تقجـ الجعع الاجتساعي لكبار الدغ ك تسكشيع مغ تحديغ السعخفة، كسا كاف
الذعػر بالػحجة ك تخؽيف التػتخ لسػاقع التػاصل الاجتساعي عػاقب ايجابية تسثمت في التغمب عمى 

ك زيادة الذعػر بالديصخة ك الفعالية الحاتية، ك ىشاؾ أيزاً عػاقب سمبية تسثمت في إساءة استخجاـ 
 البيانات الذخرية ك التعخض لمسعمػمات الزارة عبخ السجتسعات الالكتخكنية.

التػاصل الاجتساعي يحسمػف اتجاىات كسا أكجت الجراسات العمسية عمى أف كبار الدغ الأكثخ خبخة في مػاقع 
 ايجابية نحػىا، مقارنة بكبار الدغ الأقل خبخة في استخجاـ تمظ السػاقع.

فاعمية تػضيف بخنامج قائع عمى الؽيدبػؾ متعجد الػسائط في التحقيق مع  "بعشػاف   الجراسة الثالثة: .3
ر الدغ بإستخجاـ الؽيدبػؾ ك الػسائط محاربة العدلة الاجتساعية لكباك العدلة الاجتساعية لجػ كبار الدغ 

، جامعة لذبػنة 2017(، سشة  José Coelho et autresاعجاد ) "،الستعجدة  ، بكمية العمػـ
 بالبختغاؿ.

 اشكالية الجراسة: -

ركدت اشكالية ىحه الجراسة عل نسػذج أكلي ) أنت،ك أنا ك التيميفديػف ( ك ىػ نسػذج متعجد الػسائط عمى 
بػضائف مذاركة البخامج ك ميدة ججيجة لسذاركة الرػر السصبػعة ك شخؽ التفاعل ك التحكع الؽيدبػؾ معدز 

 عغ بعج ك الرػت ك الإيساءات.

 :الإجخاءات السشيجية 

مغ كبار الدغ  3اعتسجت الجراسة عمى السشيج التجخيبي القائع عمى دراسة حالة، حيث كانت العيشة مكػنة مغ 
 أسابيع. 6-3مسغ لجييع خبخة استخجاـ الؽيدبػؾ ك ذلظ خلبؿ فتخة مغ عاـ،  73-65تتخكاح أعسارىع مغ 

كسا ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى تأثيخ الؽيدبػؾ متعجد الػسائط كشسػذج قائع عمى البخامج التميفيديػنية 
عية بالشدبة لكبار الدغ ك دكره في تذجيع التفاعلبت الاجتساعية عمى الانتخنت لمتخؽيف عغ العدلة الاجتسا

 لكبار الدغ.
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 :نتائج الجراسة 

، لجييا القجرة عمى تحديغ عسمية كنػعية التفاعلبت Facebookخجمات الذبكات الاجتساعية: مثل 
بيغ كبار الدغ كأقاربيع كاصجقائيع السقخبيغ، كتذيخ الشتائج إلى قجرة ىحا الشطاـ عمى زيادة التفاعلبت 
الاجتساعية عبخ الانتخنت، مسا تػصمت إلى أف كبار الدغ قبمػا الشسػذج الأكلي كصشفػه بجرجة عالية مغ 

متعجد الػسائط  Facebookجاـ كأنو حدغ تفاعميع مع الأقارب، كنسػذج أكلي عمى حيث سيػلة الاستخ
 يسكغ أف يداعج كبار الدغ عمى أف يكػنػا أكثخ اجتساعية.

 :التعقيب عمى الجراسات الدابقة 

مغ خلبؿ عخضشا الدابق لمجراسات الدابقة نلبحع أف كل دراسة ركدت عمى جانب معيغ أك متغيخ كاحج    
عاـ ك ىػ كبار الدغ كسا أف دراستشا الحالية ىي الأخخػ مغ بيغ الإسيامات في ىحا السجاؿ ك مغ مػضػع 

تعتبخ امتجاداً عمسياً ك شبيعياً لمجراسات الدابقة، حيث ركدت عمى استخجاـ كبار الدغ لسػقع التػاصل 
 الؽيدبػؾ ك الاشباعات السحققة مشو بسجيشة السديمة.

ف دراستشا تذابيت مع دراسة سعج جيياف عبجه في تشاكليا الستغيخ السذتخؾ لسػقع بالشدبة لأكجو التذابو نجج أ
الؽيدبػؾ، ك تتذابو كحلظ مع دراسة كل مغ سلبـ أحسج عبجك ك آخخكف ك جيياف أحسج عبجه، ك دراسة 

يد في ندخيغ محمد عبجالعديد في السجخل الشطخؼ لمجراسة، ك كسا اعتسجت دراستشا بجراسة ندخيغ محمد عبجالعد 
استخجاـ السشيج الػصفي، ك تلبحع أيزاً بإستخجاـ نػع العيشة العذػائية بجراسة جيياف سعج عبجه، في حيغ 

 دراسة انجي كاضع مرصفى كاف تذابو في استخجاـ كل مغ أداة الاستبياف ك السلبحطة.

 دىا بجراسة أك بحث أما بالشدبة للؤكجو الاختلبؼ فإف دراستشا تختمف عغ دراسات الدابقة مغ خلبؿ إنفخا
يا التي في متغيخ مػقع التػاصل الاجتساعي الؽيدبػؾ عمى عكذ الجراسات الأخخػ تشػعت متغيخات

مػاقع التػاصل الاجتساعي بذكل عاـ ك دراسة انجي كاضع تشاكليا متغيخ بحثت فييا مغ الانتخنت ك 
كدراسة جيياف سعج عبجه ـ أحسج عبجك كآخخكف التميفديػف، كسا نجج الاختلبؼ في في دراسة إسلب

كػيمػ خػسيو، ك دراسة انجي كاضع مرصفى في السشيج السعتسج، بالإضافة إلى اختلبؼ نػع العيشة، ك 
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بحيث نجج بعس الجراسات اعتسجت عمى نػع العيشة العسخية بيشسا دراستشا اعتسجت عمى العيشة العذػائية 
 الدماني لمبحث.السكاني ك تختمف عشيا في السجاؿ  لجسع السعمػمات السبحػثيغ، كسا

 يد عمييا كسا تّع الاستفادة مغ الجراسات الدابقة في تحجيج الشقاط السيسة التي يسكغ تشاكليا كالتخك
التسكغ مغ ػسيع السعمػمات في ىحا الجانب، كالتعسق في إشكالية الجّراسة ك تكتحجيج الإشار الشطخؼ ك 

يجية العمسية كرياغة التداؤلات خصػات السشأيزاً تست الاستفادة مغ الك  تحجيج الأىجاؼ بجقة،
 استفادة مغ بشاء استسارة الاستبياف.حجيج نػع العيشة كنػع الجراسة ك تك 
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 تسييج:

 دور ومكانة كبار الدؽ في )الأسخة والسجتسع(.-1
 مخحمة كبار الدؽ.خرائص  -2
 احتياجات كبار الدؽ.-3
 تقديؼ مخاحل التقجم في العسخ لكبار الدؽ.-4
 الشغخيات التي تفدخ مخحمة كبخ الدؽ.-5
 السذكلات التي تؾاجو كبار الدؽ.-6

 خلاصة

 الفرل الثاني: مؾقع التؾاصل الفيدبؾك
 تسييج        

 نذأة وتظؾر السؾقع فيدبؾك.-1
 أىسية مؾقع الفيدبؾك.-2
 السؾقع الفيدبؾك.خرائص -3
 تظبيقات مؾقع الفيدبؾك.-4
 آليات التؾاصل بيؽ أعزاء السؾقع الفيدبؾك واستخجاماتو.-5
 إيجابيات وسمبيات مؾقع الفيدبؾك.-6
 الفيدبؾك وكبار الدؽ.-7

خلاصة      



 الإطار الشغخي لمجراسة

33 
 

 -كبار الدؽ –الفرل الأول: 
 تسييج:

التي زاد الاىتساـ بيا مع بجاية الشرف الثاني مغ تعج فئة كبار الدغ إحجػ الفئات العسخية الأساسية  
القخف العذخيغ، ما يسثل كبار الدغ أنيع ثخكة بذخية ؾيسة بفعل نذاشاتيع كخبخاتيع كإنتاجيع في مخحمة 
شبابيع، فإنيا لا تقل أىسية عغ بؿية مخاحل العسخ الأخخػ، لأنيا تعج امتجادا شبيعيا ليا. كسا أنيا مخحمة 

ا كمتفخدة بسذكلبتيا، كبحاجة إلى الػقػؼ عمى احتياجاتيا بذتى أنػاع انصلبقا مغ تجارب متسيدة بخرائري
 كنطخيات السفدخة لػاقع السدشيغ في ضل التغيخات الحاصمة.

كفي ىحا الفرل سشحاكؿ الإحاشة بسجسل الشقاط لمتعخؼ عمى دكر كمكانة كبار الدغ سػاء في  
اتيع ككحا مخاحل تقدع التقجـ في العسخ، بالإضافة إلى نطخيات الأسخة كالسجتسع، كخرائريع كأىع احتياج

 تػاجييع. بار الدغ كالسذكلبت التي التي تفدخ مخحمة ك
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 دور ومكانة كبار الدؽ في الأسخة والسجتسع: .1
 :مغ خلبؿ:يتع تقييع السدغ اجتساعيا برفتو فخدا مغ أفخاد السجتسع   في الأسخة 

 عجد الأدكار التي يقػـ بيا كشبعتيا. -
 درجة تحؿيقو ليحه الأدكار. -

تتبايغ أدكار السدغ في ارتفاعيا كىبػشيا، كذلظ في حجكد إمكاناتو كقجراتو كمياراتو التي اكتدبيا     
كعلبقاتو داخل الأسخة، فالسدغ قج يشدؿ عغ السذاركة الفعالة في حياة الأسخة خاصة يعج تقاعجه عغ 

ة يدتسخ سػاء كاف ىحا الجكر العسل كفقجانو لحيػيتو بدبب أعخاض التقجـ في الدغ، إلا أف دكره في الأسخ 
 ماديا أك معشػيا.

كسا تتأثخ أدكار السدغ بالؿيع السػجػدة داخل الأسخة كداخل السجتسع ككل حيث تعتيخ الؿيع مػجيات  
لدمػؾ الأفخاد، كمحجدات لأدكارىع كمكاناتيع الاجتساعية فالؿيع التي تحخـ كبار الدغ كتعتبخىع مرجرا 

أدكاره الاجتساعية، باعتباره  لمخبخة كالحكسة كرمدا لمعصاء. ىي التي تداعج السدغ عمى الاستسخار في أداء
ضعيفا لا يدتصيع تأدية أدكار فعاؿ، ؼيفقج السدغ ىشا الكثيخ مغ أدكاره، كىحا ما قج يؤثخ عمى مكانتو 

 (332: 2017)مخاد بؾبخكة، محمد حسجاوي ، داخل الأسخة. 

يث لا يسكششا كعميو نجج أف الؿيع ليدت ىي العامل الػحيج الحؼ يؤثخ عمى أدكار السدغ في الأسخة، ح 
أف نغفل عغ مجػ تأثيخ الإمكانيات السادية كالقجرات الذخرية ككحلظ الػضعية الاجتساعية كمدتػػ 
الجعع الحؼ يتمقاه مغ قبل أفخاد الأسخة مثل الدكجة كالأبشاء أضف إلى ذلظ شكل العلبقات بيشو كبيشيع 

: 2009، )لعبيجي ناديةو داخل الأسخة. كمجػ تأثيخىا عمى أداء السدغ لأدكاره الاجتساعية كتحجيج مكانت
104) 

 :في السجتسع 

شيجت السجتسعات الحجيثة تحػلا أثخ بذكل كبيخ عمى الأسخة كعمى الحياة الاجتساعية لمسدشيغ، كىحا  
مغ خلبؿ التغيخ الحاصل في أدكارىع كمكاناتيع الاجتساعية، بدبب التحػلات الحاصمة نتيجة الانتقاؿ مغ 

قميجؼ دكرا كمكانة الاقتراد التقميجؼ إلى الاقتراد الحجيث. فمقج عخؼ السدغ في ضل الشطاـ الت
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مخمػقيغ، حيث كاف ىػ القائج لأفخاد الجساعة الاقترادية بحيث كاف ىحا الشطاـ يؿيذ مقجار السكانة 
 (333: 2017)مخاد بؾبخكة، محمد حسجاوي، حدب التقجـ في العسخ. 

 يسكغ حرخ الأسباب التي أدت إلى تغيخ دكر السدغ كمكانتو داخل السجتسع في العشاصخ التالية: 

انتقاؿ السجتسع مغ الاعتساد عمى الاقتراد الدراعي الاكتفائي إلى الاعتساد عمى الاقتراد الرشاعي  -1
 كما تبع ذلظ مغ ندكح ريفي نحػ السجف.

 الرخاع بيغ الأجياؿ نتيجة لتصػر الحىشيات مع تسدظ غالبية الآباء بالعادات كالتقاليج. -2
 الاجتساعية كالاقترادية. خخكج السخأة مغ البيت، كدخػليا في الحياة العامة -3
تقتخح أفخاد السجتسع عمى الثقافات الأجشبية، نتيجة عػامل الاتراؿ السختمفة كاكتدابيع ؾيسا ججيجة  -4

 كأثخت عمى سمػكاتيع كتػجياتيع السختمفة.

ىحه ىي الأسباب كميا أثخت في دكر السدغ كمكاناتو، كانعكدت عمى نفدية كحالت دكف انجماجو     
مسا أدػ انحدار علبقاتو الاجتساعية، فتفكظ الخكابط بيغ الأجياؿ الستعاؾبة، أجياؿ الآباء الاجتساعي، 

 كالأبشاء.

كلقج أصبح السدغ الحؼ كاف لو نذاط اقترادؼ معمػـ كمكانة اجتساعية محتخمة نتيجة لػضعو  
لسكانتو  الججيج الحؼ فقج معو مكانتو يذعخ أنو فخد غيخ مخغػب ؼيو، كىػ شعػر ناجع عغ فقجانو

الاجتساعية نتيجة )حالتو عمى التقاعج بسعاش زىيج، أك دكف معاش، إضافة إلى انفراؿ أبشائو عشو 
 (334-33: ص2017)مخاد بؾبخكة، محمد حسجاوي، كاستقلبليع بحياتيع الخاصة. 

 خرائص مخحمة كبار الدؽ:  .2

عغ غيخىا مغ السخاحل  تقدع مخحمة كبار الدغ أك مخحمة الذيخػخة بعجة خرائز كتغيخات تسيدىا 
كىحه التغيخات ىي نتيجة عػامل يسخ بيا الفخد خلبؿ مخاحل حياتو السختمفة، تتسثل ىحه الخرائز في 
شعػر السدغ برعػبة ملبحقة التصػرات كضعف القجرة عمى التكيف معيا كزيادة التجىػر في كثيخ مغ 

 ية. ىي تتسثل ؼيسا يمي:كالشفدية كالعقمية كالاقتراد ،القجرات الجدسية كالاجتساعية
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 الخرائص الجدسية: - أ

تتمخز الخرائز الجدسية لكبار الدغ كالتي تحجث في الذيخػخة العادية أك الذيخػخة الأكلية في  
 الآتي:

الزعف السيجاني العاـ: يزعف جدع السدغ تجريجيا، كتقل مياراتو الحخكية كتشقز قجرتو عمى  _ 
 يدتسخ في العسل شػيلب كسا كاف في شبابو. بحؿ الجيج، كيدداد شعػره بالتعب، فلب

تشاقز في كفاءة الحػاس: لاسيسا حاستي الدسع كالبرخ، مسا يجعل كبار الدغ يدتخجمػف  -
 الشطارات الصبية لمقخاءة كالسدافات كيتعخضػف لسذكلبت في الأعيغ كالأذف.

لجفاؼ كالتجاعيج تغيخ لسطيخ الخارجي لكبيخ الدغ: حيث يفقج جمجه مخكنتو كنعػمتو كيتعخض  -
 كالتخىل كضيػر بقع داكشة في أماكغ كثيخة.

زيادة في عسميات اليجـ الحيػؼ: يطيخ الحبػؿ كتقل الحيػية كالشذاط تجريجيا كتزعف القجرات  -
 كالصاقات.

نقز الػزف كالصػؿ، كضيػر العزلبت كاتداع في الأنف ككبخ في حجع صػت الأذف كزيادة  -
 ذيب في معطع الخأس.معجلات سقػط الذعخ كانتذار ال

   ضعف جياز السشاعة الجدسية مسا يجعل كبيخ الدغ عخض للؤمخاض كانتقاؿ العجكػ إليو بدخعة.  -
 (40، ص2006)كسال إبخاليؼ مخسي، 

 :الخرائص الاجتساعية - ب

 مغ أىع الخرائز الاجتساعية لمسدغ ىي:

الجدسية كالاجتساعية فإف ذلظ الذعػر بالػحجة الاجتساعية بدبب ما يسخ بو مغ تغيخات في الجػانب  -
يؤدؼ بجكره إلى فخاغ كبيخ في حياتيع، فيتفخؽ عشيع الأكلاد، كسا أف قمة الحخكة ليا دكر كبيخ في 

 زيادة العدلة كالػحجة.
ضعف السخكنة الاجتساعية نتيجة اعتياد السدغ عمى شخؽ معيشة في حياتو كالتي تبقى راسخة  -

ؤدؼ إلى الجسػد الاجتساعي كمقاكمة كل تغييخ كالسحافطة عمى كمدمسة يرعب تغييخىا، كىحا بجكره ي
 كل قجيع.



  الإطار الشغخي لمجراسة    

37 
 

افتقار السدغ لعلبقات الرجاقة أحج التغييخات التي تؤثخ سمبا عمى الحياة الاجتساعية لمسدغ نتيجة  -
 لمفقج مثل، التقاعج السػت...

ع في الدغ نتيجة قمة تعتبخ العدلة الاجتساعية مغ السذكلبت العامة التي تػاجو السدشيغ عشج تقجمي -
 (62-61، ص2003)سلامة إبخاليؼ،  السذاركة في الأنذصة الاجتساعية كقمة اليػايات.

 الخرائص الشفدية: -ج

 مغ التغييخات أك الخرائز الشفدية لجػ السدشيغ نجج: 

 القمق عمى الرحة كعمى التقاعج كبالتالي إلى فقج السكانة كالأىسية كالعدلة كالفخاغ. -
الانفراؿ عغ الحؼ ارتبط بيع مغ الأبشاء كالأصجقاء، كقمق السػت، القمق عمى الساؿ كميخاث قمق  -

 الأبشاء.
 السيػؿ إلى التذاؤمية كالذعػر بالتعاسة كالتػجذ الذجيج كالتذكظ في الآخخيغ. -
 (311، ص2017)د/عادل بؽ مذعل عديخ،  نقز الجافعية كضعف الآماؿ كمدتػػ الصسػح. -

 ية:الخرائص العقم -د

تذيخ إلى أف السدشيغ في مخحمة الذيخػخة تربيع مجسػعة مغ أمخاض العقل مشيا فقجاف الحاكخة 
كالدىايسخ، كغيخىا مغ الأمخاض العقمية كالتي جسيعيا تذيخ إلى تخاجع الكفاءة العقمية، نتيجة كبخ الدغ، 

 ىػرا عشج السدشيغ. كتمف بعس خلبيا داخل الجماغ كالقجرة الاستجلالية ىي أكثخ القجرات العقمية تج

 (18-17، ص2019شتات،  ديسا)                                                   

 الخرائص الاقترادية: -ه

فإف مغ أىع الخرائز التي تصخأ عمى حياة السدغ ىي ثبات الجخل أك نقرو مقابل ارتفاع أسعار الدمع 
حيث يؤدؼ تقاعج الفخد إلى فقجاف جدء ليذ بقميل مغ دخمو مع الأساسية كالعلبج كزيادة الستصمبات السعيذية، 

تدايج الأعباء السادية كتجىػر الحالة الرحية كعجـ كجػد مرادر إضاؼية لمجخل غيخ السعاشي السقخر عشج 
 (312، ص2017عادل مذعل عديد، التقاعج. )
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 احتياجات كبار الدؽ: .3

أنذصتيع السختمفة كلعل أىع احتياجاتيع  ةسسارسلفئة كبار الدغ مجسػعة مغ الاحتياجات السختبصة ل 
 تتسثل في الآتي:

 الاحتياجات الاجتساعية: - أ

إف الإنداف يعاني مغ الحخماف الاجتساعي عشجما يفقج القجرة عمى حخية الاتراؿ الاجتساعي شبقا لحاجتو 
كرغباتو، كالسدغ يعتبخ مغ أكثخ فئات السجتسع تعخضا لمحخماف الاجتساعي نطخا لقمة مػارده السالية كشعف 

ة ىي التي يتصمبو السدغ ليكػف قػاه الجدجية كيديج مغ حجة السذكلبت الاجتساعية، كالحاجة الاجتساعي
 علبقات اجتساعية سػية مع الأفخاد مغ اجل أف يعير متػافقا مع محيصو بؿيسو كنطسو كمؤسداتو. 

 (11، ص2009محمد بخكات،  وججي)                                                 

 يسكغ تمخيز الاحتياجات الاجتساعية لمسدشيغ في الشقاط التالية:

جيج العلبقات الاجتساعية: إف معطع العامميغ الحيغ يخخجػف إلى التقاعج يكػنػف عخضة لشزػب تج -1
علبقاتيع الاجتساعية ؼيقصعػف صمتيع يسغ كانت تخبصيع صلبت الػد كالرجاقة كالتعاكف كالتشافذ 

ة كمشيع لحلظ فسعطسيع يحدػف بالػحجة كالعدلة عغ السجتسع، فسغ يخكغ إلى نفدو أحلبـ اليقطة القاتم
مغ يعسجكف إلى التسشي بجلا مغ الػاقع كيدتعيجكف ما أنجدكه، كلدج كل ىاتو الحاجات يتصمب تػفيخ 
بجيلب تخبػيا سميسا لزساف شيخػخة تتستع برحة نفدية كذلظ بإيجاد أماكغ خاصة بالفئة السدشة التي 

 يقتزػف فييا أكقاتا خربة مميئة بالحيػية.
السدشيغ: كىػ مدانجة السدشيغ لبعزيع البعس مغ ناحية أك أكثخ مغ نػاحي التكافل الاجتساعي بيغ  -2

الحياة الاجتساعية، كىػ مختبط أشج الارتباط بالتكافل الشفدي كالذيػخ ليع إمكانيات متعجدة لمتأثيخ عمى 
بعزيع البعس، بحكع تقارب الأعسار كتذابو الطخكؼ كالاىتسامات السذتخكة، مغ أنػاع التكافل الحؼ 

سكغ أف يقجمػه إلى بعزيع ما يدسى بالتكافل الرحي كالخجمات الجيشية كالخكحية كنذخ ركح التقػػ، ي
كىشاؾ التكافل الػججاني كذلظ بقزاء كقت سعيج مع بعزيع البعس في جػ تدػده التمقائية كالبداشة 

 كلقاءاتيع كجمداتيع مسا يذبع إقامة علبقات كركابط إيجابية كألفة بيشيع.
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الذباب بجيل الذيػخ: كفالة جيل الذباب بجيل الذيخػخة تقػـ عمى أساس مغ الػفاء ربط جيل  -3
كتدجيج الجيغ ربسا لو جانب كبيخ مغ الأىسية بالشدبة لاستسخار الحزارة كازدىارىا، ذلظ أف الذيػخ 

  يسكشيع العصاء كالؽيس بسا لجييع مغ خبخة إذا لاقػا الجػ السشاسب لحلظ.
 (122-121، ص2015)رشيج سؾاكخ، عيدى تؾاتي إبخاليؼ،                              

 بيغ أىع الاحتياجات نحكخىا في الشقاط الآتية:الاحتياجات الشفدية:  - ب
 تػفيخ مشاخ مشاسب لكبار الدغ. -
 الأمغ الشفدي كالذعػر بالكخامة. -
 الذعػر بالتقجيخ كالاحتخاـ الشفدي داخل الأسخة. -
، 2022)د. سامية مامشية، د. عبج الله تؾاتي، تقجيع الجعع الحاتي مغ شخؼ أفخاد الأسخة.  -

 (33.34ص

تختبط ىحه الاحتياجات بالتغيخات الؽيديػلػجية التي يسخ بيا كبار الدغ كيحتاجػف الاحتياجات الرحية:  -ج
الحفاظ عمى صحتيع إلى الخعاية الرحية: علبج كذف دكرؼ، كخجمات كقائية كذلظ لسداعجتيع في 

 (335)د/ىؾيجا محسؾد الإثخبي، صكالاستستاع بحياتيع. 

 كمغ أىسيا: الاحتياجات الاقترادية:  -د

 التأميغ السعاشي لمسدشيغ. -
 التأميغ الاجتساعي لمسدشيغ. -
 تحقيق الزساف الاجتساعي لمسدشيغ. -
 (918-917، ص2021)محمد عظا الله سميسان،  فتح باب الخجمات السجانية لمسدشيغ. -

 تجكر الاحتياجات التخفييية حػؿ: الاحتياجات التخفييية: -ه

 شغل أكقات الفخاغ. -
 تشطيع رحلبت حج كعسخة. -
 إقامة حفلبت الديخ. -



  الإطار الشغخي لمجراسة    

40 
 

 ،2009أميخة صابخ محسؾد،  ) بعس الألعاب الجاخمية كاليػايات الاجتساعية كالثقاؼية. -
 (373ص

ىشاؾ العجيج مغ السعمػمات التي تمبي احتياجات السدشيغ  الاحتياجات الثقافية والسعمؾماتية لمسدشيؽ: -و
 كتداعجىع كي يعيذػا حياة متػافقة مغ أىسيا:

 السعمػمات التي تتعمق بالأمغ كتجشب الألع. -
 السعمػمات التي تتعمق بالأمغ الاقترادؼ. -
 السعمػمات التي تبعث الصسأنيشة. -
 الاجتساعية.السعمػمات التي تداعج عمى تػشيج العلبقات  -

 (919، ص2021)محمد عظا الله سميسان، 

تعجدت السقاييذ السدتخجمة في تحجيج مخحمة التقجـ  تقديؼ مخاحل التقجم في العسخ لكبار الدؽ .4
في العسخ بحيث شيجت ىحه السقاييذ كل مغ العسخ الدمشي، كالعسخ البيػلػجي، العسخ الديكػلػجي 

 كالعسخ الاجتساعي نػضحيا كالآتي:
كتع تقديع مخحمة الذيخػخة عمى ىحا الأساس إلى أربعة  :Chronological ageالعسخ الدمشي  -1

 مدتػيات:
  سشة. 65إلى  55السدتػػ الأكؿ: فتخة ما قبل التقاعج كتستج مغ 
  سشة فأكثخ. 65السدتػػ الثاني: فتخة التقاعج مغ 
  سشة فأكثخ. 70السدتػػ الثالث: فتخة التقجـ في العسخ، تستج مغ 
  سشة. 110السدتػػ الخابع: فتخة الذيخػخة كالعجد التاـ كالسخض كالػفاة كالتي تستج حتى 

 65 – 55كلػحع ىشاؾ اختلبفات في تحجيج الدغ الحؼ تبجأ عشجه الذيخػخة كتخاكح ىحا الدغ بيغ    
اتفاقا  غيخ مقبػؿ، كتع 55سشة، كلكغ مع تقجـ كسائل السعيذة الحجيثة كارتفاع كسائل الرحة أصبح سغ 

 (12-11: 1991)عبج المظيف محمد خميفة، سشة.  60عاـ عمى أف سغ بجأ الذيخػخة ىػ سغ 
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يدتخجـ العسخ البيػلػجي أك الحيػؼ في تحجيج بجاية الذيخػخة : Bilogical ageالعسخ البيؾلؾجي  -2
العزػية، كىػ مؿياس كصفي يقػـ عمى أساس السعصيات البيػلػجية لكل مخاحل عسخ الإنداف، 

يتحجد مغ خلبؿ ضيػر تمف أك مخض أك اضصخاب ناجع عغ الذيخػخة في الخلبيا أك الأندجة، أك ك 
بدبب قرػر عسميات كيسيائية كحيػية، مثل معجؿ نذاط الغجد الرع، كتغيخ قػة دفع الجـ، كالتغييخات 

 العربية، كتغيخ الدعة اليػائية لمخئتيغ.
دي السيارات التكيؽية كميارات حل السذكلبت يتزسغ العسخ الشف العسخ الشفدي )الديكؾلؾجي(: -3

كالحكاء، التي تشعكذ في سمػؾ الفخد في السػاقف الحياتية السختمفة، كيعخؼ بأنو: مؿياس كصفي 
يقػـ عمى مجسػعة مغ الخرائز الشفدية كالتغيخات في سمػؾ الفخد كعػاشفو كأفكاره، كيؿيذ 

 لذيخػخة الشفدية.الاضصخابات الشفدية كالعقمية كيدتخجـ في تحجيج ا
ىػ مجػ قػة علبقة الفخد بالآخخيغ كمجػ تػافقو الاجتساعي، كقج عخؼ بأنو:  العسخ الاجتساعي: -4

"زاكية الشذاشات التي يقػـ ليا الفخد بحدب الؿيع كالسعاييخ الاجتساعية الستػقعة ككحلظ استجابة 
 (179-178-177-176ص: 2018)بذخى أيؾب شخبيو، لسصالب الشسػ السختمفة. 

 الشغخيات التي تفدخ مخحمة الذيخؾخة: .4

ىشاؾ العجيج مغ الشطخيات التي تفدخ مخحمة الذيخػخة كالتقجـ في الدغ، حيث يخػ أصحاب  
ة الشيائية في حياة أؼ كائغ الشطخيات البيػلػجية لمذيخػخة أف مخحمة الذيخػخة تعج السخحمة البيػلػجي

 كمغ أىع الشطخيات السفدخة لسخحمة الذيخػخة ىي الشحػ الآتي: عزػؼ، 

 نغخية الاندحاب أو فػ الارتباط: - أ

كىي نطخية قجميا كل مغ "كسشج كىشخؼ"، كتقػـ عمى افتخاض مؤداه أف الأفخاد حيشسا يرمػا إلى 
ذصة نتيجة مخحمة الذيخػخة فإنيع يبجؤكف تجريجيا في الاندحاب مغ الدياؽ الاجتساعي مع تشاقز الأن

التفاعل بيغ السدغ كالآخخكف مغ أفخاد السجتسع داخل الشدق الاجتساعي الحؼ يشتسي العسخ تتسثل في 
ثلبث جػانب كىي: تشاقز معجؿ تفاعل الفخد كمسا تقجـ في العسخ، حجكث تغييخات كسية ككيؽية في 

يخ مغ اىتسامو بالآخخيغ أسمػب كنسط التفاعل بيغ الفخد كالآخخيغ، كحجكث تغيخ شخرية السدغ حيث تغ
 إلى اىتسامو بالحات.



  الإطار الشغخي لمجراسة    

42 
 

كسا تختمف عسمية الاندحاب ىحه مغ مجتسع لآخخ كمغ ثقافة لأخخػ كسا تختمف شكلب كمزسػنا  
 (35، ص: 1991)عبج المظيف محمد خميفة، لجػ السدشيغ الحيغ يذغمػف كضائف مختمفة. 

 نغخية الشذاط: - ب

" كىع يخكف أف التػافق يحجث بذكل فعاؿ ميمخ"، "ىافيجخست"، "فخيجمانمغ مؤسدي ىحه الشطخية "
مع فقجاف العسل كالػضيفة كيتصمب مغ الفخد أف يجج بجيلب لتمظ الأىجاؼ كأف يػاصل نذاشاتو بسا يحافع 
عمى تػازنو السعشػؼ كيخػ أصحاب ىحه الشطخية أف الشذاط يحقق الخضا لجػ كبار الدغ مسا يدسح ليع 

ع كيدسح ليع أيزا الؿياـ ببعس الأنذصة أك بجيلب عشيا مغ خلبؿ السػاصمة بالانجماج في السجتس
 باكتداب صجاقات جيجة ججيجة أك مسارسة بعس ألػاف الشذاط الاجتساعي.

كيؤاخح عمى نطخية الشذاط أنيا لا تتلبءـ إلا بشدبة قميمة مغ السدشيغ الستقاعجيغ عغ العسل كتيسل 
 (84-83، ص2015)سشي أحسج، سير أك فقجاف الثقة. بؿية السدشيغ الحؼ يعانػف مغ التي

 نغخية التؾافق: -ج

الأزمة( كأكضح أف عسمية التػافق  -الاندحاب -كيخػ أنذمي أف العشاصخ الأساسية ىي )الشذاط= 
تقػـ عمى عشرخيغ أساسييغ ىسا التدػية الجاخمية كالتفاكض كالتفاىع بيغ الأشخاص، بحيث يقرج بالتدػية 

دة الشطخ في معاييخ اتخاذ القخار، أما التفاكض بيغ لأشخاص فيشطخ إليو بػصفو عسمية يتع فييا الجاخمية إعا
 مشاقذة الفخد لأىجافو كشسػحاتو مع الآخخيغ مسغ يتعامل معيع.

أف التكيف خلبؿ مخحمة الذيخػخة يسكشو أف يدتسخ بعجة اتجاىات كذلظ اعتسادا عمى الحياة الساضية  
 لاستسخارية الشسػ عبخ مخاحل الحياة الساضية لمسدغ.لمسدغ كتأكيج 

كالتفاعل بيغ نػعيغ مغ  كعميو إف نطخية التػافق الشفدي كالاجتساعي تتحقق نتيجة لتقجـ في العسخ 
العػامل الجاخمية كالخارجية التي تحجث لمسدغ في حج ذاتو، كالعػامل الخارجية التي تختبط أساسا بالبيئة 

 (27-26، ص 2019)ديسا شتات،  كالحزارؼ.كالدياؽ الاجتساعي 
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 الشغخية التبادلية: -د

كتعشي الفكخة الخئيدية الشطخية إلى الأخح كالعصاء بالسعشى الحرػؿ عمى شيء يعشي الالتداـ بخد  
شيء ذا ؾيسة مساثمة كيخػ البعس أف ىحا السبجأ ىػ الأساس الحؼ يقػـ عميو السجتسع، كمغ ىشا يسكغ تفديخ 

الدغ في السجتسع تفديخا جدئيا أؼ يفتقخ إلى الؿيسة التبادلية فيع لا يسمكػف شيئا يقجمػنو مقابل  نخكد كبار
 الخعاية كالاىتساـ كقاعج التبادلية ليذ ليا أجل محجد.

يخػ الباحث أف ىحه الشطخية لا تشاسب كبار الدغ في السجتسعات السدمسة، حيث أشار القخآف الكخيغ  
 التػجيو ببخ الػالجيغ كصجؽ عمى ىحا الحجيث )يخكا آباءكع تبخكع أبشائكع(في أكثخ مغ مػضع إلى 

 (111، ص2002)إبخاليؼ بؽ سالؼ الرباطي، كىحا مشصق السجتسع السدمع في التعامل مع كبار الدغ. 

 نغخية الأزمة: -ه

مذكلبتيع تعتبخ نطخية الأزمة مغ أىع السجاخل العلبجية لسداعجة الأفخاد كالجساعات عمى مػاجية  
الصارئة، كسا تعتبخ السسارسيغ في فيع الجيشاميات كالأفعاؿ الدمػكية الستػقعة مغ الشاس الحيغ يتعخضػف 
للؤزمات كالسػاقف الصارئة في حياتيع، كتذيخ ىحه الشطخية إلى أىسية دكر الفخد في السجتسع، كأف التقاعج 

يؤشخ ذلظ عمى علبقتو بالأسخة كالسجتسع، كسا تذيخ كالذيخػخة يسثلبف أزمة كبيخة بالشدبة لكبيخ الدغ، حيث 
إلى ما يػاجو كبار الدغ مغ أزمات نتيجة لتخمييع عغ أدكارىع التي كانػا يقػمػف بيا، ىحا التخمي الحؼ يجعمو 
يشدحب مغ الػاقع ؼيعجد عغ تمبية احتياجاتو كسا يعجد عغ التػافق مع البيئة فيتجو إلى العدلة كقصع أكاصخ 

 كالخكابط الاجتساعية الحؼ كانت تخبصو بحكيو كمجتسعو. العلبقات

كتعج ىحه الشطخية مغ أحجث الشطخيات التي تفدخ سمػؾ كبار الدغ كذلظ بعج تغييخ أك تعجيل جػر  
كبيخ الدغ، ؼبعج أف كاف كل يػمو نذاط أصبح بلب نذاط كخاصة إذا كاف يعسخ في القصاع الحكػمي، أك في 

، بحيث كضيفة مختبصة بالإحالة  إلى التقاعج في سغ الدتيغ، إذ أف العسل تقجـ خصة ممسػسة لمعير يػما بيػـ
 (544، 543)د/ ىشج فايع الذيخاني، صيبث الأمغ كالصسأنيشة للئنداف. 
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 تؾاجو كبار الدؽ:  التي سذكلاتال .5

عمى ردكد بتعخض السدشيغ إلى العجيج مغ السذكلبت التي تؤثخ عمى حياتيع اليػمية كالتي تبجك ضاىخة 
أفعاليع كسمػكاتيع، كتكػف ىحه السذكلبت إما بديصة أك دائسة، كىي أربعة: السذكلبت الاجتساعية، 

 السذكلبت الشفدية، السذكلبت الرحية، السذكلبت الاقترادية.

إف مخحمة كبار الدغ تتدع بسذكلبت اجتساعية تطيخ بػضػح مع التقجـ في العسخ  السذكلات الاجتساعية: - أ
تأثيخ كبيخ في حالة التػافق الاجتساعي لجييع، نتيجة التغيخات الاجتساعية كالاقترادية  كتكػف ذات

 كالثقاؼية التي يذيجىا السجتسع في الآكنة الأخيخة التي انعكدت سمبا عمى فئة السدشيغ تتسثل ؼيسا يمي:
 ية كانكساشيا اضصخابات العلبقات الاجتساعية: تتسيد مخحمة الذيخػخة بانحرار العلبقات الاجتساع

كذلظ راجع إلى تقاعج السدغ عغ عسمو الحؼ يقمز مغ علبقاتو الاجتساعية، حيشسا يفقج السدغ 
أصجقاؤه في ىحه السخحمة، يجج  الرعػبة في استبجاليع بآخخيغ، كسا أف تجىػر العلبقات الأسخية تؤدؼ 

 بو الى الذعػر بالػحجة كالانعداؿ.
 تساعية السعقجة لمسدغ تطيخ في نصاقات متبايشة كسػاء في سػء السعاممة: ىي إحجػ مذكلبت الاج

 السشازؿ أك داخل إشار الػحجات الدكشية أك تحجث أيزا داخل مؤسدات رعاية الدغ ذاتيا.
  التقريخ في الخعاية: أؼ التأخيخ في إمجادىع بالصعاـ أك في خجمات الخعاية الرحية أك مشع

 ريغ كمعدكليغ.الدساعات أك الشطارات عشيع أك تخكيع ميجػ 
  ضغط الخكابط الأسخية: بسعشى ضيػر بعس السذكلبت الأسخية التي تيجد كياف الأسخة كيذيخ تفكظ

الأسخة الى انييار الػحجة الأسخية كاختلبؿ بشاء الأدكار الاجتساعية السختبصة بيا كىحا مايؤثخ عمى 
 (571-570، ص2021)طيب جاب الله،  السدغ.

 الشفدية والعاطفية: السذكلات - ب
 :تختبط السذكلبت في الغالب بعجـ التكيف مع التغيخات العسخية، فالسدشػف تشتابيع مذاعخ  الشفدية

 الػحجة كالفخاغ، كالخػؼ مغ السدتقبل كفقجاف حب الآخخيغ، فقجاف الأبشاء كالأىل.

ذاعخ السمل كالعدلة إف ىحه السذكلبت الشفدية قائسة في الذيخػخة لا محالة، لكشيا تتخاكح بيغ م
 كالفخاغ كالاضصخابات الشفدية كالعقمية.
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  :2005سيج يؾسف جسعة، )الستعمقة بزعف الصاقة الجشدية أك التذبث بيا كالترابي. العاطفية ،
 (32ص

يػجج العجيج مغ السذكلبت الرحية السختبصة بالزعف الرحي العاـ كالزعف  السذكلات الرحية:  - ت
الجدسي كضعف الحػاس كالدسع كالبرخ كضعف القػة العزمية كانحشاء الطيخ كجفاؼ الجمج كتخىمو 

 . كالإمداؾ كترمي الذخاييغ كالتعخض بجرجة أكبخ للئصابة بالسخض كعجـ مقاكمة الجدع
 (199، ص2019)ربيع عبج الخؤوف محمد عامخ،                                                  

 السذكلات الاقترادية: - ث

جل السذكلبت التي تعخض حياة السدغ، تخجع أساسا إلى نقز في السػارد كالجخل يدبب التقاعج أك      
 زيادة حجة السذكلبت أخخػ كالتي تتسثل في:السخض أك انخفاض القجرة عمى العسل كالكدب، مسا يداىع في 

 قمة في الصعاـ كالسدكغ كقمة في سج احتياجات السدغ الأساسية. -
 قمة علبقات السدغ الاجتساعية بدبب انخفاض الجخل. -
عجـ قجرة السدغ عمى دفع تكاليف العلبج التي عادة ما تكػف باىطة ؼيسا يتعمق بأمخاض  -

 (.236ص، 2021)لؾكال مخيؼ، . الذيخػخة
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 خلاصة: 

إف مخحمة كبار الدغ مغ السخاحل السيسة التي يسخ بيا الإنداف، كػنيا آخخ مخاحل حياتو، مسا جعميا  
تتسيد بالعجيج مغ الخرائز سػاء عمى السدتػػ الاجتساعي أك الشفدي أك حتى ما يسذ الجانب الرحي 

خية أكثخ أىسية كمكانة، كبالتالي أصبح مغ كالاقترادؼ كىحه الخرػصية ىي التي جعمت ىحه السخحمة العس
الزخكرؼ إجخاء دراسات كبحػث حػؿ ىحه السخحمة كاحتياجاتيا، كسا أنيا قزية مغ القزايا الاجتساعية 
كالإندانية متعجدة الجػانب كالأكجو التي تفخض نفديا في كقتشا الخاىغ عمى جسيع السجتسعات خرػصا ما 

 ل التػاصل بسا فييا مػاقع التػاصل الاجتساعي.يختبط بسختمف استخجاماتيا لػسائ
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 الفرل الثاني: مؾقع التؾاصل الفيدبؾك
 تسييج:

نػعية في عالع الاتراؿ، بحيث انتذخت شبكة الانتخنت  نقمةأحجثت التصػرات التكشػلػجية الحجيثة  
الأفخاد كالسجتسعات، كضيخ بسا في كافة أرجاء العالع، حتى أصبحت أفزل كسيمة لتحقيق التػاصل بيغ 

يدسى بذبكات التػاصل الاجتساعي، فيي مغ أىع الػسائل الحجيثة التي يعتسج عمييا الإنداف في عسمية 
التػاصل. كإف استخجاميا امتج ليذسل كل مشاحي الحياة الاجتساعية كالدياسية كالثقاؼية، كتصػرت ىحه 

مغ بيغ أىع ىحه السػاقع، إذ يحطى باىتساـ شخائح كاسعة مغ الذبكات بطيػر بسا يعخؼ بالؽيدبػؾ الحؼ يعج 
 الأفخاد داخل السجتسع، مغ بيغ فئة كبار الدغ.

كليحا يدعى في ىحا الفرل لمتعخؼ عمى مػقع التػاصل الؽيدبػؾ مبخزيغ نذأتو كتصػره كخرائز  
كسمبيات السػقع الؽيدبػؾ، كما ىحا السػقع كالتصبيقات التي يػفخىا، كأيزا معخفة استخجاماتو ككحا إيجابيات 

 فائجتو لفئة كبار الدغ في محل دراستشا.
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 نذأة الفيدبؾك )نبحة(: .1

 Markيعج مػقع الؽيدبػؾ كاحج مغ أىع مػاقع التػاصل الاجتساعي كالحؼ أشمقو مار زككخبيخغ  
Zuckerberg ـ كأسساه 2004، كاف كقتيا شالب في جامعة ىارفخد، في شيخ شباط عاـFacebook 

)كمعشاه كتاب الػجػه(، كالفكخة مغ مػقع الؽيدبػؾ كانت بشاء إصجار الكتخكني تفاعمي لكتاب الػجػه التقميجؼ، 
الذخري كتحجيثيا، كانت ىشاؾ ميسة أخخػ خمف مػقع الؽيدبػؾ ىي أف أعزاءه سيحسمػف أسساءىع 

 (163، ص2016)مؤيج نريف جاسؼ الدعجي،  الحؿيؿية.

، حيغ كاف شالبا بجامعة Mark zuckebergعمى  2004فبخايخ  4بػؾ في تع إنذاء الؽيد 
Harvard  الأمخيكية، كاف ىجفو إقامة شبكات تزع شمبة الجامعة في مػقع كاحج، سخعاف ما انتذخ أصجاء

الفكخة في الجامعات الأخخػ، كيعتبخ إنذاؤه ليحا السػقع مغ إحجػ السذاريع التي قاـ بيا أثشاء دراستو، كقج 
اـ شالباف مغ أصجقاءه في مداعجتو في بعس الشػاحي الحدابية أثشاء إنذاءه ليحا السػقع كعسا "أنجرك" ق

فقط، كبعج حػالي شيخ  Harvardك"إدكارد"، كفي البجاية كاف يقترخ مذتخكي الؽيدبػؾ عمى شلبب جامعة 
كبجاية مغ كاحج مغ إنذاءه كاف أكثخ مغ نرف شمبة الجامعة لجييع عزػية عمى الؽيدبػؾ، 

)محمد الديج حلاوة،  أتيح لأؼ فخد في العالع لجيو بخيج الكتخكني أف يقػـ بعسل عزػؼ بو. 11/09/2006
 (114-113، ص2011العاطي العذساوي،  رجاء عمي عبج

مؤسذ السػقع مارؾ زكخبيخج أسذ السػقع حيغ كاف شالبا في جامعة ىارفخد، ككاف السػقع في  
ة في جامعة ىارفخد، لكغ تع تػسعتو لاحقا ليدسح لصلبب الجامعات بذكل عاـ البجاية مخررا فقط لمصمب

سشة.  13للبشتخاؾ في السػقع، كمغ ثع تع تػسعتو ليذسل شمبة السجارس الثانػية كأؼ شخز يتعجػ عسخه 
 (39، ص2009الذخبيجني،  أحسج)

 أىسية مؾقع الفيدبؾك:  .2
الؽيدبػؾ عمى التػاصل السدتسخ مع الأىل كالأصجقاء البقاء عمى تػاصل الأىل كالأصجقاء يداعج  - أ

أك إرساؿ رسائل شخرية، أك الؿياـ بعسل مجسػعات لمسحادثات الجساعية، أك الكلبـ عبخ شخيق 
 الفيجيػ.
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يعتبخ مغ أكثخ مػاقع الإخبارية عمى الانتخنت لأف الستفاعميغ عمى ىحا السػقع يرمػف إلى ملبييغ   - ب
حا تمجأ الكثيخ مغ الذخكات كالسؤسدات إلى نذخ أخبارىا كالؿياـ بعسل الشاس حػؿ العالع كمو، لي

 دعاية ليا عغ شخيق الؽيدبػؾ.
في التدػيق كالإعلبف يعج التدػيق مغ أفزل مػاقع التػاصل الاجتساعي التي يسكغ التدػيق   - ت

ذخ كالإعلبف مغ خلبليا بكل سيػلة ليحا يمجأ الكثيخ مغ الشاس إلى استخجاـ الؽيدبػؾ في ن
     السعمػمات كالإعلبنات الخاصة بالسدتخجـ كنذخىا  عمى صفحات الآخخيغ مغ خلبؿ السجسػعات. 

 (171، ص2020)إيسان أحسج يؾسف، 
 مغ بيغ خرائز أك مسيدات السػقع الؽيدبػؾ كالآتي: خرائص مؾقع الفيدبؾك: .3

في السػقع يجب إنذاء ممف شخري يحتػؼ عمى  ؾ: عشج الاشتخاProfileالسمف الذخري  -
السعمػمات الذخرية، صػرؾ، الأمػر السفزمة لجيظ، كميا معمػمات مغ أجل سيػلة التػاصل مع 

 الآخخيغ، كحلظ يػفخ معمػمات كخجمات لمذخكات التي تخيج أف تعمغ لظ سمعيا بالتحجيج.
ضافة أؼ صجيق كأف يبحث عغ كبيحه الخاصية يدتصيع السدتخجـ إ :Add friendإضافة صجيق  -

 أؼ فخد مػجػد عمى شبكة الؽيدبػؾ بػاسصة بخيجه الالكتخكني.
: تدتصيع مغ خلبؿ ىحه الخاصية إنذاء مجسػعة عمى الانتخنت أف تشذأ Groupsإنذاء مجسػعة  -

)خالج غدان يؾسف السقجاوي،  مجتسعا الكتخكني يجتسع حػؿ قزية معيشة، سياسية أك اجتساعية.
 (351، ص2013

مغ  (Block)أؼ شخز مغ قائسة أصجقائو كمشعو  (Delete)يتيح الؽيدبػؾ لكل مدتخجـ بححؼ  -
 تتبع صفحتو كأخباره.

 .(messages)كالخسائل  (chatting)إمكانية التفاعل بيغ الأصجقاء مغ خلبؿ الجردشة  -
خجمات الرػر كالفيجيػ: يدتصيع كل مدتخجـ تشديل كتحسيل الرػر كمقاشع الفيجيػ مغ خلبليا.  -

 (597-596، ص2020)ىيخش رسؾل مخاد، 
التي تتيح لمسدتخجميغ إرساؿ ىجايا  giftsأشمق الؽيدبػؾ سسة  2007: في فبخايخ Giftsاليجايا  -

        الحؼ يقػـ باستخجاـ اليجية.  افتخاضية إلى أصجقائيع تطيخ عمى السمف الذخري لمسدتخجـ
 (49، ص2015)فيرل محمد عبج الغفار، 
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 تظبيقات السؾقع الفيدبؾك: .4

: يسكغ لكل مذتخؾ في السػقع أف يشرء مجسػعة عبخ تدسيتيا ككتابة تعخيف (Groups)السجسػعات  -أ
الجخكب، يتع إنذاء السجسػعات لاىتسامات مذتخكة أك لأعزاء نادؼ  Adminعغ الفكخة ثع يسيل السجيخ 

 معيغ أك لحسمة فكخ اجتساعي كاف أك ديشي أك سياسي.

: الرفحات ليا نفذ ميدات كاستخجامات السجسػعة ؼيسا عجا أنيا أكثخ تفاعلب (Pages)الرفحات  -ب
 لكل السدتخجميغ. (Home)عبخ ضيػرىا في الرفحة الخئيدية 

: يطيخ بيحه الرفحة كل ججيج، التعميقات كالرػر كركابط أصجقائظ الحيغ (Home)فحة الخئيدية الر -ج
 أضفتيع إليظ كربسا قج يطيخ لظ تعميقات كصػر أصجقاء أصجقائظ.

: بالؽيدبػؾ العجيج مغ الألعاب السختمفة، مغامخات، استخاتيجية، كخة قجـ، يدتصيع (Games)الألعاب  -د
 يا كيجتاز مخاحميا مخحمة تمػ أخخػ.السدتخجـ أف يدتخجم

: إقامة دعػة لأصجقائظ أك لأعزاء مجسػعة معيشة بحجث ميع أك عسل جساعي (Events)السشاسبات  -ق
أك اجتساع عمى أرض الػاقع، تػضح ؼيو عشػاف الحجث، تاريخ بجايتو كنيايتو كتحجيج الأعزاء السجعػيغ لو، 

 الؽيدبػؾ. كبعس السشاسبات تكػف مفتػحة أؼ عزػ في 

 (14، ص2012)وائل مبارك خزخ فزل الله،                                                 

 آليات التؾاصل بيؽ أعزاء السؾقع: .5
خاصية التعميقات متاحة بيغ الأصجقاء كفي السجسػعات كالرفحات : (Notes)التعميقات  - أ

السشزسيغ ليا، ذلظ يعتسج أيزا عمى الرلبحيات السسشػحة يسكغ لمسدتخجـ أف يكتب تعميقا في 
إضافة التعميق، كنفذ السداحة يسكغ  Commentمداحة التعميقات كيسكشظ الزغط عمى زر 

 إضافة رابط مػقع أك صػرة.
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كالشػت بحيث يسكشظ أف تمفت انتباه  تخاصية الإشارة متاحة في الرػر كالفيجيػىا :Tagsالإشارة  - ب
أصجقائظ عبخ الإشارة ليع في صػرتظ أك في مقصع الفيجيػ السحسل عبخ الؽيدبػؾ، كبالتالي ستخسل 

 (.16، ص2012)وائل مبارك خزخ فزل الله،  ليع تشبييات لأؼ تحجيث ججيج.
تحجث فقط بيغ الأصجقاء بحيث يقػـ السدتخجـ بتشفيح كذلظ عمى أحج أصجقائظ كبيشسا : Pokeالشكدة  - ت

 لرجيقو. Pokeيقػـ الآخخ بخد نكدة 
خاصية معجب أيزا متاحة بشفذ آلية التعميقات بيغ الأصجقاء كالسجسػعات  :Likeالإعجاب  - ث

كغ لمسدتخجـ أف كالرفحات السشزسيغ ليا كذلظ يعتسج أيزا عمى الرلبحيات السسشػحة حيث يس
 لأؼ نز أك صػرة أك فيجيػ لأصجقائظ.  Likeيقػـ بعسل معجب 

 (41، ص2011)عبج الله مبارك الخعؾد،                                                   

 استخجامات مؾقع الفيدبؾك: .6

 الؽيدبػؾ، في الشقاط التالية:حدب ما أكرده سعيج رياف حيشسا أجاب عمى الدؤاؿ: لساذا يدتخجـ الشاس مػقع 

 يداعج عمى التػاصل الاجتساعي مغ خلبؿ قزاء كقت معيغ للآخخيغ. -

 يداعج عمى اكتذاؼ الأشخاص كالأفكار كالسػاقف كالقجرات الذخرية. -

 سخعة تبادؿ السعمػمات كالأخبار. -

 يسكشظ مغ استخجاـ التصبيقات كالاستفدارات كالسذاركة مع الآخخيغ. -

 في السخاسمة كبجيل لمبخيج الالكتخكني.يسكغ استخجامو  -

 السعخكضة .الحرػؿ عمى تغحية راجعة كآراء الشاس في الخجمات، أك السشتجات أك الأفكار -        

 (195،ص 2013)حدؽ شفيق،                                                        
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 إيجابيات وسمبيات السؾقع الفيدبؾك: .7

 مؾقع الفيدبؾك: فؾائج وإيجابيات - أ

تدييل التػاصل مع الآخخيغ: يعج الؽيدبػؾ مغ أحج السػاقع التي تسكغ الإنداف مغ التػاصل مع  -
التي  الاجيدةالآخخيغ شخيصة أف يكػف كلب الصخفيغ يستمكاف ىحا السػقع كيتع ذلظ مغ خلبؿ 

 بيشاىا سابقا.

 الاشلبع عمى الأخبار السدتججة حػؿ العالع. -

لتعمع مغ الؽيدبػؾ مغ إحجػ السشرات التي تتيح لمسدتخجـ أف يتعمع عغ بعج، نذخ السعمػمات كا -
، سمبيات وإيجابيات الفيدبؾك، 2022)إيشاس سامي، لا سيسا السشرات القائسة في غيخ بمجه. 

Https://mhtwyat.com) 

عغ الػضائف كاختيار السػضفيغ، كأخح ما خجمة الذخكات كأصحاب الأعساؿ: كذلظ في الإعلبف  -
يشذخكنو مغ نبح شخرية أنفديع كخبخاتيع عمى الؽيدبػؾ بعيغ الاعتبار عشج البجء في اختيار 
السػضفيغ مغ بيغ الستقجميغ. ككحلظ يسكغ لمؽيدبػؾ إسجاء خجمات كبيخة في التدػيق كالتخكيج 

 (68 -67، ص2014عمي خميل شقخة، لمسشتجات. )

 : قع الفيدبؾكمؾ  سمبيات - ب

كضع العجيج مغ الباحثيغ كالخبخاء في مػاقع التػاصل الاجتساعي الدمبيات التي ترب السدتخجـ كمغ 
 سمبيات الؽيدبػؾ ىي: 

زيادة حجة الاضصخابات كالتشافخ الاجتساعي عغ شخيق كجػد الأزمات عجـ الثقة كالتجخل بذؤكف  -
 السذتخكيغ.الآخخيغ، كالذعػر بالشخجدية كالغخكر لجػ قدع مغ 

انتقاؿ الذائعات كالسعمػمات كالأفكار الدمبية مغ فخد أك مجسػعة صغيخة إلى سائخ أفخاد  -
 السجتسع.

انتياؾ خرػصية السدتخجميغ ككذف الأسخار كتدخيب السعمػمات كؾياـ قخاضة الانتخنت بتيكيخ  -
 الرفحات كالمجػء إلى الابتداز قرج الحرػؿ عمى السشافع السادية كغيخىا. 

https://mhtwyat.com/
https://mhtwyat.com/
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 (34، 33، ص2013الدؾيجي،  )جسال شج                                     

 أيزا مؽ سمبيات السؾقع الفيدبؾك: 

الإدماف: قج يجمغ بعس الشاس عمى الؽيدبػؾ مثل إدمانيع عمى تجخيغ الدجائخ، كيربح مؤذيا  -
كالاجتساعية  ججا، عشج تزييع كقت ثسيغ عميو، مسا يؤدؼ إلى مذاكل أخخػ في حياتظ العسمية

 عمى حج سػاء.

أدػ الؽيدبػؾ إلى ضيػر الكثيخ مغ السذاكل الأسخية بحيث يتحجث الإعلبـ عغ زيادة في ندب  -
 الصلبؽ كصمت إلى الثمث بدبب الشذاشات التي تطيخ عمى الؽيدبػؾ.

 يذكل الؽيدبػؾ بيئة خربة لطيػر كانتذار الأفكار العجائية كالعشرخية كالستصخفة.  -

 (https://www.twrqdratk.com، الفيدبؾك، 2018)يدن الذخبجي،                  

 التكشؾلؾجيا والتقجم في الدؽ: .8

تعتبخ التكشػلػجيا مغ أحج أىع أدكات بقاء السجتسع الإنداني كاستسخاره، فلب يسكغ ترػر مجتسع إنداني 
بجكف أنساط تكشػلػجية معيشة، يشتجيا البذخ فيتفاعمػف معيا، يػضفػنيا في نذاشاتيع الحياتية السختمفة، 

البذخؼ، لقج مكشت التكشػلػجيا الخقسية كالتكشػلػجيا الآف ىي القخيغ السشصقي لاستسخار الحياة عمى السعسػر 
مغ يسمكيا كيتحكع فييا مغ تجديخ الفجػة بيغ الػاقع السعيذي كالتخيل الحؼ قج يبجك بعيجا كأكضحت بجكرىا 
كسيمة فاعمة في إحالة الأفكار كالترػرات إلى كاقع ممسػس مغ الشطع كالدمع كالخجمات، زقج تمبي التكشػلػجيا 

خة لكبار الدغ باختلبؼ ضخكفيع لحا أصبح مغ الزخكرؼ أف تقتحع التكشػلػجيا الخقسية الحجيثة احتياجات كثي
 (546)ىشج فايع الذيخاني، صعالع كبار الدغ كتمبي احتياجاتيع. 

 ىشاؾ أربع مجالات ضيخت تختبط بالتقجـ في الدغ كالتكشػلػجيا كىي:

كالألعاب كالفيجيػىات، كاليػاتف  يتزسغ ذلظ البخيج الالكتخكني كالجردشةالاترالات والسذاركة:  -1
 سػلة كاليػاتف الحكية كالأجيدة المػحية بالإضافة إلى أجيدة الكسبيػتخ.حالس

https://www.twrqdratk.com/
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: كتدتخجـ ىحه الأنطسة أجيدة استذعار ككاميخات مترمة بالأنتخنت الأمؽ والدلامة في السشدل -2
أكسع تتعمق بأنطسة كأنطسة اترالات رقسية لتقجيع السداعجة عشج اكتذاؼ الدقػط، كفي مجالات 

 الاستجابة الذخرية في حالة الصػارغ.

ة: كيتسثل ذلظ في الخعاية الرحية عغ بعج كأدكات كإدارة الأدكية كالأمخاض الرحة السشدلية والدلام -3
 كمشتجات المياقة البجنية.

: يسكغ أف تديع تكشػلػجيا الاترالات في مداعجة الأشخاص عمى التعمؼ والسداىسة الاجتساعية -4
بقاء عمى الاتراؿ مع الأصجقاء كالعائمة كالسذاركة في التعمع عمى الانتخنت كالأنذصة التصػعية ال

 كتشسية الجخل مغ السشدؿ.

كسا تقجـ التكشػلػجيا شخقا ججيجة لسداعجة كبار الدغ لمحفاظ عمى صحتيع العقمية كالبجنية، حيث يسكغ    
 ا لمتدمية. السذاركة في لعبة فيجيػ أك كسبيػتخ أف يكػف مرجر 

كتسيل حياة العجيج مغ كبار الدغ لأف تكػف عبارة عغ سمدمة مغ حمقات شػيمة مغ العدلة كقج يخجع ذلظ إلى 
قمة تػاصل الأصجقاء كالعائمة بدبب الانذغاؿ أك بعج السدافة، لحلظ يعتبخ استخجاـ البخيج الالكتخكني كبخامج 

غ شخؼ فئة كبار الدغ كسيمة جيجة لمبقاء عمى تػاصل التػاصل الاجتساعي خرػصا الؽيدبػؾ زاد إؾبالو م
 (09-07، ص2017)مجى مخكد التكشؾلؾجيا السداعجة، مع الأصجقاء كالأقارب. 

مغ السيع ججا التأكيج عمى أف مػقع التػاصل الاجتساعي السختمفة خاصة الؽيدبػؾ لكبار الدغ ليدت 
كإنسا تأتي الأىجاؼ الخئيدية كالفػائج الحؿيؿية عشج بتعػيزيع عغ أبشائيع كأقاربيع بالتػاصل مع الغخباء، 

 كالأقارب كالسعارؼ كالأصجقاء. ،التػاصل مع أفخاد الأسخة

كالجراسات الديكػلػجية كالاجتساعية تبيغ أف مػاقع التػاصل الاجتساعي أصبحت بػابات الجخػؿ إلييا في 
 متشاكؿ اليج تقجـ الفػائج التالية:

العدلة كالتغمب عمى أعخاض الاكتئاب الأخخػ بالانجماج مع الآخخيغ في كدخ الػحجة كالقزاء عمى  -1
غخؼ الجردشة لأف الإنداف بصبيعتو اجتساعي كيقجـ الأفزل دائسا عشجما يستمظ كسائل الاتراؿ 

 كالتػاصل مع الآخخيغ.
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يع رضا تديج ثقتيع بأنفديع كتشذط قجراتيع الحىشية كتخفع معشػياتيع ككفاءتيع الذخرية التي تحقق ل -2
 الشفذ في مػاجية الػاقع الججيج عمييع.

 التدمية كالتخؼيو كالتخكيح عغ الشفذ الحؼ يقيجىع مغ الشاحية الرحية كالشفدية. -3

الانتخنت يعتبخ كشدا مغ العمػـ كالسعارؼ السختمفة كخرػصا السترمة بأسباب السذكلبت الرحية  -4
ر الدغ عشجما يجشػف الفػائج الحؿيؿية مغ كالسعمػمات الصبية السشاسبة لدشيع، كمغ السؤكج أف كبا

استخجاـ كسائل التػاصل الاجتساعي سيديج إؾباليع عمييا في السدتقبل كيدتخجمػنيا لفتخات أشػؿ 
    لسمئ فخاغيع كتقميز الفجػة بيشيع كبيغ جيل الذباب كالأحفاد ككدخ كحجتيع كالقزاء عمى عدلتيع. 

Https://www.al- 2016)م، خالج إبخاليؼ الحجي، أىسية الانتخنت لكبار الدؽ، 
jazirah.com ) 

 

  

https://www.al-jazirah.com/
https://www.al-jazirah.com/
https://www.al-jazirah.com/
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 خلاصة: 

ندتخمز مغ خلبؿ ىحا الفرل أنشا لا ندتصيع أف نشكخ مػقع الؽيدبػؾ قجـ ثخكة معمػماتية كثقاؼية     
سدتخجميغ، كأصبح أكثخ شيخة كاستخجاما مغ قبل الأفخاد، كىحا راجع لديػلة كاستفاد مشو الكثيخ مغ ال

استخجامو، كالخرائز كالسسيدات التي تسيده عغ باقي السػاقع، كفي السقابل عمى الخغع مغ الإيجابيات التي 
 يحمػ بيا الؽيدبػؾ إلا أنو لا تخمػ مغ سمبيات، كىحا ما تصخقشا إليو مغ خلبؿ ىحا الفرل.
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 عخض وتحميل الشتائج .1

 أ/ تحميل البيانات الؾصفية:

 الجراسة حدب متغيخ الجشذ( يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة 01الججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخارات الجشذ
 54% 42 ذكخ
 46% 36 أنثى

 100% 78 الإجسالي
 

فخدا،  78مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع إجسالا 
بشدبة قجرت بػ  36فقج بمغ ، أما حجع الاناث %54فخدا يسثمػف حجع الحكػر بشدبة بمغت  42نلبحع أف 

 ( 1، كىحا ما ىػ مػضح مغ خلبؿ الذكل رقع )46%

مغ خلبؿ ذلظ تبيغ لشا أف ىشاؾ تقارب شجيج بيغ ندبتيغ كل مغ جشذ كبار الدغ سػاء كانػا مغ جشذ    
مػاكبيغ لمتكشػلػجيا خاصة مػاقع التػاصل  أنيع( كىحا راجع إلى %46 -%54أنثى بشدبة ) ذكخ أك

 الاجتساعي باعتبارىا أصبحت حتسية اترالية مفخكضة عمييع.
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 ( يؾضح تؾزيع ندب أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ1الذكل رقؼ )

 ( يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الدؽ2الججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخارات الدؽ
 94% 73 74-60مؽ 
 4% 3 84-75مؽ 
 2% 2 فسا فؾق  85

 100% 78 الإجسالي
 

فخدا،  78مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع إجسالا 
، أما الحيغ يتخاكح سشيع مغ %53فخدا بشدبة  73سشة بمغ عجدىع  74-60مغ نلبحع أف الحيغ يبمغ سشيع 

 2فسا فػؽ  85في حيغ بمغ عجد الحيغ يتخاكح سشيع ، % 4بشدبة قجرت بػ  3سشة فقج كاف عجدىع  84- 75
 (2، كىحا ما يػضحو الذكل رقع )% 2بشدبة قجرت بػ 

54% 

46% 

 ذكر

 أنثى
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مغ خلبؿ الججكؿ نلبحع أف الأغمبية الداحقة مغ أفخاد العيشة الحؼ يدتخجمػف الؽيدبػؾ تتخاكح       
جيتيغ مغ الجية الأكلى نلبحع تفخغ  (، كيسكغ تفديخ ذلظ مغ%94سشة( بشدبة ) 74 -60أعسارىع مغ )

نتيجة خرائز السخحمة أك الػضعية التي يعيذيا كالتي تتسيد  تحجيجكبيخ الدغ لاستخجامو لسػقع الؽيدبػؾ 
الانفخاد بغخض الخاحة مغ متاعب الحياة كالتقاعج مثلب، كبالتالي نتج عشيع الذعػر بالػحجة ك عداؿ نبسيػلاتو لا

كمغ جية أخخػ أصبح  ،دبػؾ ملبذا لتقميل مغ مدتػػ ىحه الػحجة كالانفخادمسا كجج في استخجاـ الؽي
( 74-60شطخ إلى الخرائز العزػية ليحه السخحمة العسخية، )بالالؽيدبػؾ بسثابة حتسية مفخكض عميو، ك 

 كمقارنتيا بسخاحل العسخية الأخخػ نجج أنو يتستع بقجرة صحية جيجة نػعا ما عمى استخجاـ الؽيدبػؾ كسدتػػ 
 في الشطخ أك التخكيد.

 
 ( يؾضح تؾزيع ندب أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الدؽ2الذكل رقؼ )

 

 

 

94% 

4% 
2% 

 74-60من 

 84-75من 

 فما فوق 85
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 ( يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ السدتؾى التعميسي3الججول رقؼ )

 

 

 

 

 

فخدا،  78غ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع إجسالا م
، أما الحيغ يسمكػف مدتػػ ابتجائي  فقج %5فخدا بشدبة  4نلبحع أف الحيغ لا  يسمكػف مدتػػ بمغ عجدىع 

بشدبة قجرت بػ  21، أما الحيغ يسمكػف مدتػػ متػسط  فقج كاف عجدىع % 9بشدبة قجرت بػ  7كاف عجدىع 
، في حيغ بمغ عجد  % 31بشدبة قجرت بػ  24، بيشسا الحيغ يسمكػف مدتػػ ثانػؼ  فقج كاف عجدىع % 27

 (3،  كىحا ما يػضحو الذكل رقع )% 28قجرت بػ  بشدبة  22الحيغ يسمكػف مدتػػ جامعي  

مغ خلبؿ الشتائج الستحرل عمييا مغ خلبؿ الججكؿ يتبيغ لشا ىشاؾ تقارب كتشػع لمسدتػػ التعميسي    
 (.%27( متػسط )%28( جامعي )%31لسفخدات العيشة بالشدبة لكل مغ الثانػؼ )

 

 الشدبة السئؾية التكخارات السدتؾى التعميسي
 5% 4 بجون مدتؾى 

 9% 7 ابتجائي
 27% 21 متؾسط
 31% 24 ثانؾي 
 28% 22 جامعي

 100% 78 الإجسالي
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 حدب متغيخ السدتؾى التعميسي( يؾضح تؾزيع ندب أفخاد عيشة الجراسة 3الذكل رقؼ )

 ( يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الحالة الاجتساعية4الججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخارات الحالة الاجتساعية
 3% 2 أعدب
 88% 69 متدوج
 5% 4 مظمق
 4% 3 أرمل

 100% 78 الإجسالي
 

فخدا،  78عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع إجسالا  مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد
، % 88بشدبة قجرت بػ  69، أما الستدكجيغ فقج كاف عجدىع %3فخدا بشدبة  2نلبحع أف العداب بمغ عجدىع 
، % 4بشدبة قجرت بػ  3، في حيغ بمغ عجد الأرامل % 5بشدبة قجرت بػ  4أما السصمقيغ فقج كاف عجدىع 
 (4كىحا ما يػضحو الذكل رقع )

79% 

21% 

 ثانوي

 جامعً
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( مغ أفخاد العيشة متدكج، كىحا راجع إلى كػف كبار الدغ يحتاجػف إلى كسيمة %88نلبحع أف ندبة )  
 يع لمتػاصل العائمي مع أكلادىع كأحفادىع.بتقخ 

 

 
 ( يؾضح تؾزيع ندب أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الحالة الاجتساعية4الذكل رقؼ )

 الجراسة حدب متغيخ الؾضعية السيشية( يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة 5الججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخارات الؾضعية السيشية
 19% 15 مؾعف
 42% 33 متقاعج

 18% 14 أعسال حخة
 21% 16 لا أعسل
 100% 78 الإجسالي

 

3% 

88% 

5% 4% 

 أعزب

 متزوج

 مطلك

 أرمل
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فخدا،  78مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع إجسالا 
بشدبة قجرت بػ  33، أما الستقاعجيغ فقج كاف عجدىع %19فخدا بشدبة  15السػضفيغ بمغ عجدىع نلبحع أف 

، في حيغ بمغ عجد الحيغ لا % 18بشدبة قجرت بػ  14، أما أصحاب الأعساؿ الحخة فقج كاف عجدىع % 42
 (5، كىحا ما يػضحو الذكل رقع )% 21بشدبة قجرت بػ  16يسارسػف أؼ عسل 

تيع بمغ خلبؿ ىحا تبيغ ارتفاع في ندبة مفخدات العيشة مغ كبار الدغ متقاعجيغ حيث قجرت ند     
مػقع الؽيدبػؾ كذلظ لمتخمز مغ  استخجاـ( كيسكغ تفديخ ذلظ أف بعج التقاعج يمجأ كبار الدغ إلى 42%)

(، كسا نلبحع تقارب %21ة )السمل كالقزاء عمى كقت الفخاغ، ثع تمييا ندبة كبار الدغ لا يعسمػف بشدبة مقجر 
( كىحا راجع %18، %19بيغ ندبة كبار الدغ مػضفيغ ككبار الدغ يسارسػف أعساؿ حخة كمقجرة بػ )

 لارتباشيع بأعساليع.

  
 ( يؾضح تؾزيع ندب أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الؾضعية السيشية5الذكل رقؼ )

 

 

 

19% 

42% 

18% 

21% 

 موظف

 متماعد

 أعمال حرة

 لا أعمل
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 ب/ تحميل أسئمة الاستبيان:

 وأنساط استخجام كبار الدؽ لسؾقع الفيدبؾك. السحؾر الأول: عادات 

 (:01الدؤال رقؼ )

"، كبعج السعالجة الإحرائية تع ( عمى: " ىل قست بإنذاء حداب ؼيدبػؾ؟ 01نز الدؤاؿ رقع )
 التػصل إلى الشتيجة السػضحة في الججكؿ التالي:

 (01( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤال رقؼ )6الججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخارات 1الدؤال 

 38% 30 بشفدػ

 62% 48 بسداعجة شخص آخخ

 100% 78 الإجسالي

 

( 78( نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ عجدىع إجسالا )6مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه رقع )
تسحػرت إجاباتيع عمى الدؤاؿ رقع فخدا قج انقدست إلى مجسػعتيغ، تسثمت السجسػعة الأكلى في الأفخاد الحيغ 

، أما السجسػعة الثانية فتسثل %38( فخدا بشدبة مئػية بمغت 30( بالبجيل "بشفدظ" كقج بمغ عجدىع )01)
( بشدبة 48الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل " بسداعجة شخز آخخ" كالبالغ عجدىع )

 .%62مئػية قجرت بػ 

الججكؿ يتزح لشا أف معطع كبار الدغ قامػا بإنذاء حداباتيع عمى مػقع الؽيدبػؾ مغ خلبؿ نتائج     
( كىحا راجع أف كبيخ الدغ لا يسمظ ثقافة رقسية أؼ لا يجيج %62بسداعجة شخز آخخ بشدبة قجرت )

عميسي استخجاـ الانتخنت بكل بخامجيا كتصبيقاتيا كمػاقعيا بسا فييا الؽيدبػؾ، كىشا نتيجة امتلبكيع مدتػػ ت



 الإطار التظبيقي لمجراسة

66 
 

(، عمى عكذ عيشة أفخاد السبحػثيغ الحيغ أجابػا بأنيع قامػا بإنذاء 03متػسط كىحا حدب الججكؿ )
 .الؽيدبػؾ( كىحا راجع إلى أنيع يجيجكف استخجاـ %38حداباتيع بأنفديع كمقجرة ندبتيع )

 (:02الدؤال رقؼ )

بعج السعالجة الإحرائية تع "، ك مشح متى كأنت تدتخجـ مػقع الؽيدبػؾ؟( عمى: "02نز الدؤاؿ رقع )
 التػصل إلى الشتيجة السػضحة في الججكؿ التالي:

  (02( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤال رقؼ )7الججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخارات 2الدؤال 

 29% 23 أقل مؽ سشة

 45% 35 سشؾات 3-1مؽ 

 26% 20 سشؾات 3أكثخ مؽ 

 100% 78 الإجسالي

 

( 78( نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ عجدىع إجسالا )7مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه رقع )
فخدا قج انقدست إلى ثلبث مجسػعات، تسثمت السجسػعة الأكلى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى 

، أما %29( فخدا بشدبة مئػية بمغت 23" كقج بمغ عجدىع ) أقل مؽ سشة ( بالبجيل "02الدؤاؿ رقع )
" كالبالغ  سشػات 3-1مغ  السجسػعة الثانية فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "

، بيشسا السجسػعة الثالثة فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا %45( بشدبة مئػية قجرت بػ 35عجدىع )
 .%26( بشدبة مئػية قجرت بػ 20" كالبالغ عجدىع ) سشػات 3أكثخ مغ  ؿ بالبجيل "الدؤا
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( كىحا %45نلبحع أف أغمب السبحػثيغ يدتخجمػف الؽيدبػؾ مغ سشة إلى ثلبث سشػات بشدبة قجرت )    
 ىحا مع سخعة انتذار الانتخنت كالتصػر الدخيع في انتذار مػاقع التػاصلك  ،راجع إلى استخجاميع حجيث

الاجتساعي خاصة الؽيدبػؾ، كما تسيد بو مغ خجمات متشػعة كأدكار مختمفة ما جحبيع لاستخجامو، كسا 
سشػات ثلبث (، كأكثخ مغ %29نلبحع تقارب بيغ كل مغ فئة التي استخجمت الؽيذ مشح أقل سشة بشدبة )

 (.%26بشدبة )

 (:03الدؤال رقؼ )

"، لتي تقزييا في ترفح مػقع الؽيدبػؾ يػميا؟ما ىػ عجد الداعات ا( عمى: "03نز الدؤاؿ رقع )
 كبعج السعالجة الإحرائية تع التػصل إلى الشتيجة السػضحة في الججكؿ التالي:

  (03( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤال رقؼ )8الججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخارات 3الدؤال 

 47% 37 أقل مؽ ساعة

 39% 30 ساعتيؽمؽ ساعة إلى 

 14% 11 أكثخ مؽ ساعتيؽ

 100% 78 الإجسالي

 

( 78( نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ عجدىع إجسالا )8مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه رقع )
فخدا قج انقدست إلى ثلبث مجسػعات، تسثمت السجسػعة الأكلى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى 

، أما %47( فخدا بشدبة مئػية بمغت 37" كقج بمغ عجدىع ) أقل مغ ساعة بالبجيل "( 03الدؤاؿ رقع )
" كالبالغ  مغ ساعة إلى ساعتيغ السجسػعة الثانية فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "
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كانت إجابتيع عمى ىحا  ، بيشسا السجسػعة الثالثة فتسثل الأفخاد الحيغ%39( بشدبة مئػية قجرت بػ 30عجدىع )
 ، %14( بشدبة مئػية قجرت بػ 11" كالبالغ عجدىع ) ساعتيغ  أكثخ مغ  الدؤاؿ بالبجيل "

يدتخجمػف الؽيدبػؾ أقل مغ  السبحػثيغمعطع الستحرل عمييا مغ الججكؿ تبيغ لشا أف  الشتائجمغ خلبؿ     
 % كىػ استخجاـ ضئيل كىحا يسكغ تفديخه عمى أنيع يخررػف أغمب47بشدبة مقجرة  كىحاساعة يػميا 

بالتداـ بانذغالات أخخػ مغ مدؤكلية البيت كالعسل كتفخغيع لجانب العبادة كقخاءة القخآف كىحا تبيغ  أكقاتيع
عمى عكذ  خلبؿ ملبحطتي لسختمف كبار الدغ كىع يسارسػف نذاشاتيع اليػمية، ثع يمييا لسػقع الؽيدبػؾ

 %.14لأكثخ مغ ساعتيغ بشدبة مقجرة  الؽيدبػؾأفخاد السبحػثيغ الحيغ يقزػف أكقاتيع أماـ 

 (:04الدؤال رقؼ )

"، ( عمى: "ماىي الفتخات السفزمة لجيظ لترفح حدابظ في مػقع الؽيدبػؾ؟04نز الدؤاؿ رقع )
 التالي:كبعج السعالجة الإحرائية تع التػصل إلى الشتيجة السػضحة في الججكؿ 

  (04( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤال رقؼ )9الججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخارات 4الدؤال 

 8% 6 فتخة الرباح

 4% 3 فتخة السداء

 17% 13 فتخة الغييخة

 33% 26 فتخةا الميل

 38% 30 لا يؾجج وقت محجد

 100% 78 الإجسالي
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( 78( نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ عجدىع إجسالا )9أعلبه رقع )مغ خلبؿ الججكؿ 
فخدا قج انقدست إلى خسذ مجسػعات، تسثمت السجسػعة الأكلى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى 

السجسػعة ، أما %8( أفخاد بشدبة مئػية بمغت 6" كقج بمغ عجدىع )  فتخة الرباح ( بالبجيل "04الدؤاؿ رقع )
( بشدبة 3" كالبالغ عجدىع ) فتخة السداء الثانية فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "

فتخة  ، بيشسا السجسػعة الثالثة فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "%4مئػية قجرت بػ 
، أما السجسػعة الخابعة فتسثل الأفخاد الحيغ كانت %17ة قجرت بػ ( بشدبة مئػي13" كالبالغ عجدىع ) الطييخة

، في حيغ أف %33( بشدبة مئػية قجرت بػ 26" كالبالغ عجدىع ) الميلفتخة  إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "
" كالبالغ  لا يػجج كقت محجد السجسػعة الخامدة تسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "

 .%38( فقط بشدبة مئػية قجرت بػ 30عجدىع )

% كػنيا فتخة راحة 33أغمب أفخاد العيشة مغ كبار الدغ يسيمػف إلى استخجاـ الؽيدبػؾ في فتخة الميل بػ     
% ككسا نلبحع 38بالشدبة ليع، إضافة لا يػجج كقت محجد لعيشة أخخػ لاستخجاـ الؽيدبػؾ ندبة مقجرة 

% 17%، 4%، 8أفخاد العيشة الحيغ يقزػف كل مغ فتخة الرباح كالسداء كالطييخة بشدبة تقارب بيغ ندب 
 نتيجة أف ىحه فتخات كبار الدغ يتفخغػف لمتشده أك التدػؽ أك الشػـ.

 (:05الدؤال رقؼ )

"، كبعج السعالجة الإحرائية تع مغ أيغ تترفح حدابظ في الؽيدبػؾ؟ ( عمى: "05نز الدؤاؿ رقع )
 الشتيجة السػضحة في الججكؿ التالي: التػصل إلى

  (05( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤال رقؼ )10الججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخارات 5الدؤال 

 86% 67 السشدل

 5% 4 السقيى
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 5% 4 مكان العسل

 4% 3 مكان آخخ

 100% 78 الإجسالي

 

( 78نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ عجدىع إجسالا )( 10مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه رقع )
فخدا قج انقدست إلى أربع مجسػعات، تسثمت السجسػعة الأكلى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى 

، أما السجسػعة %86( فخدا بشدبة مئػية بمغت 67" كقج بمغ عجدىع )  السشدؿ ( بالبجيل "05الدؤاؿ رقع )
( بشدبة مئػية 4" كالبالغ عجدىع ) السقيى فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "الثانية 

مكاف  ، بيشسا السجسػعة الثالثة فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "%5قجرت بػ 
لسجسػعة الخابعة تسثل الأفخاد الحيغ ، في حيغ أف ا%5( بشدبة مئػية قجرت بػ 4" كالبالغ عجدىع ) العسل

 ( فقط بشدبة مئػية قجرت 3" كالبالغ عجدىع ) مكاف آخخ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "

أكثخ الأماكغ التي يفزمػف التػاجج ؼيو أثشاء أف معطع أفخاد عيشة الجراسة أف السشدؿ كىحا يذيخ 
خاصة كىحا راجع أف السشدؿ يسثل السمجأ الػحيج لكبيخ الدغ  ،%86استخجاميع لمسػقع الؽيدبػؾ بشدبة مقجرة 

أف أغمب السشازؿ الآف يتػفخ بيا شبكة الإنتخنت ، كىحا ما إتفقت ، كبالإضافة لفئة الستقاعجيغ كالغبخ العامميغ
 (.2020)عميو دراسة سلبـ أحسج عبجه كآخخكف 

 (:06الدؤال رقؼ )

التي تعتسج عمييا لمجخػؿ الى صفحتظ عمى مػقع  ( عمى: "ما ىي الػسيمة06نز الدؤاؿ رقع )
 التالي:"، كبعج السعالجة الإحرائية تع التػصل إلى الشتيجة السػضحة في الججكؿ الؽيدبػؾ
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  (06( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤال رقؼ )11الججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخارات 06الدؤال 

 92% 72 الياتف السحسؾل

 7% 5 جياز الحاسؾب

 1% 1 المؾحة الالكتخونية

 100% 78 الإجسالي

 

( 78( نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ عجدىع إجسالا )11مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه رقع )
فخدا قج انقدست إلى ثلبث مجسػعات، تسثمت السجسػعة الأكلى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى 

، أما %92( فخدا بشدبة مئػية بمغت 72" كقج بمغ عجدىع ) الياتف السحسػؿ ( بالبجيل "06الدؤاؿ رقع )
" كالبالغ عجدىع  جياز الحاسػب السجسػعة الثانية فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "

ل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا ، في حيغ أف السجسػعة الثالثة فتسث%7( بشدبة مئػية قجرت بػ 5)
 .%1( بشدبة مئػية قجرت بػ 1" كالبالغ عجدىع ) المػحة الالكتخكنيةالدؤاؿ بالبجيل " 

سفخدات العيشة يعتسجكف عمى جياز الياتف السحسػؿ لمغ خلبؿ ما سبق نقػؿ أف غالبية ساحقة 
كقتشا الحاضخ الحؼ يتسيد بتصػر %(، كىحا راجع في 92لمجخػؿ عمى مػقع الؽيدبػؾ بشدبة قجرت )

التكشػلػجيا الحجيثة بذكل رىيب في مجاؿ اليػاتف الحكية بسختمف أنػاعيا، فسغ الصبيعي أف لكل مبحػث 
 ىاتف محسػؿ يحتػؼ عمى شبكة الانتخنت.
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 (:07الدؤال رقؼ )

الإحرائية تع "، كبعج السعالجة ( عمى: "كع عجد أصجقائظ عمى الؽيدبػؾ؟07نز الدؤاؿ رقع )
 التػصل إلى الشتيجة السػضحة في الججكؿ التالي:

  (07( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤال رقؼ )12الججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخارات 7الدؤال 

 47% 37 صجيق 50أقل مؽ 

 39% 30 صجيق 100-51مؽ 

 14% 11 صجيق 100أكثخ مؽ 

 100% 78 الإجسالي

 

( 78( نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ عجدىع إجسالا )12مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه رقع )
فخدا قج انقدست إلى ثلبث مجسػعات، تسثمت السجسػعة الأكلى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى 

، أما %47( أفخاد بشدبة مئػية بمغت 37" كقج بمغ عجدىع ) صجيق 50أقل مغ  ( بالبجيل "07الدؤاؿ رقع )
" كالبالغ  صجيق 100-51مغ  السجسػعة الثانية فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "

، في حيغ أف السجسػعة الثالثة فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع %39( بشدبة مئػية قجرت بػ 30عجدىع )
 .%14( بشدبة مئػية قجرت بػ 11" كالبالغ عجدىع ) صجيق 100أكثخ مغ  ا الدؤاؿ بالبجيل "عمى ىح

%( كىحا راجع أف مغ خرائز 47صجيق بشدبة مقجرة ) 50تبيغ لشا غالبية السبحػثيغ يسمكػف أقل مغ     
ذلظ الحج  كبيخ الدغ أنو يسيل لمعير كحيجا لمتخمز مغ ضغػط الحياة كالتخكيح عغ الشفذ، كنجج كدبيل

 مغ عجد الأصجقاء.
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 (:08الدؤال رقؼ )

"، كبعج السعالجة ( عمى: "ماىي الخجمات التي تفزميا في مػقع الؽيدبػؾ؟ 08نز الدؤاؿ رقع )
 الإحرائية تع التػصل إلى الشتيجة السػضحة في الججكؿ التالي:

  (08)( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤال رقؼ 13الججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخارات 8الدؤال 

 4% 3 مذاركة الرؾر

 6% 5 مذاركة الخوابط

 26% 20 مذاركة الفيجيؾىات

 9% 7 التعميقات

 32% 25 الجردشة

 19% 15 الاشتخاك في بعض الرفحات

 4% 3 أخخى 

 100% 78 الإجسالي

 

( 78عيشة الجراسة كالبالغ عجدىع إجسالا )( نلبحع أف إجابات أفخاد 13مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه رقع )
فخدا قج انقدست إلى ثساف مجسػعات، تسثمت السجسػعة الأكلى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى 

، أما %4( أفخاد بشدبة مئػية بمغت 3" كقج بمغ عجدىع ) مذاركة الرػر ( بالبجيل "08الدؤاؿ رقع )
" كالبالغ عجدىع  مذاركة الخكابط الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "السجسػعة الثانية فتسثل الأفخاد 
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، أما السجسػعة الثالثة فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ %6( بشدبة مئػية قجرت بػ 5)
عة الخابعة فتسثل ، أما السجسػ %26( بشدبة مئػية قجرت بػ 20" كالبالغ عجدىع ) الفيجيػىاتمذاركة  بالبجيل "

( بشدبة مئػية قجرت بػ 7" كالبالغ عجدىع ) التعميقات الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "
" كالبالغ  الجردشة ، السجسػعة الخامدة فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "9%

سػعة الدادسة فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا ، السج%32( بشدبة مئػية قجرت بػ 25عجدىع )
، السجسػعة الدابعة فتسثل الأفخاد %9( بشدبة مئػية قجرت بػ 7" كالبالغ عجدىع ) التعميقات الدؤاؿ بالبجيل "

( بشدبة 15" كالبالغ عجدىع ) الاشتخاؾ في بعس الرفحات الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "
، في حيغ أف السجسػعة الثامشة فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ %19قجرت بػ  مئػية

 .%4( بشدبة مئػية قجرت بػ 3بالبجيل "أخخػ" كالبالغ عجدىع )

أف معطع أفخاد لعيشة الجراسة يدتخجمػف مػقع الؽيدبػؾ بيجؼ الجردشة  تبيغ لشا الججكؿ خلبؿ نتائجمغ      
%(، كىحا راجع إلى الحاجة السمحة مغ قبل كبار الدغ لاستسخار التػاصل مع الأبشاء 32بشدبة بمغت )

تقارب الرمة بالأصجقاء كالأقارب، كسا يسيل بكخاصة مع كجػد الأحفاد ككحلظ لاستسخار الحياة الاجتساعية 
%( كىحا لأنيا سيمة كجاىدة كلا تتصمب 26عس الآخخ إلى استخجاـ الؽيدبػؾ لسذاركة الفيجيػىات بشدبة )الب

 %(.4%، 9%، 6%، 4بحؿ الجيج، أما بالشدبة خجمات نجج كل مغ ندبة )

 السحؾر الثاني: دوافع استخجام كبار الدؽ لسؾقع فيدبؾك 

 (:01) العبارة رقؼ

"، كبعج أستخجمو في التعبيخ عغ آرائي في القزايا السختمفة ( عمى: "01رقع ) العبارة  تنر
 السعالجة الإحرائية تع التػصل إلى الشتيجة السػضحة في الججكؿ التالي:
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  (01رقؼ ) العبارة ( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى 14الججول رقؼ ) 

 الشدبة السئؾية التكخارات 01الدؤال 

 31% 24 دائسا

 51% 40 أحيانا

 18% 14 أبجا

 100% 78 الإجسالي

 

( 78( نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ عجدىع إجسالا )14مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه رقع )
فخدا قج انقدست إلى ثلبث مجسػعات، تسثمت السجسػعة الأكلى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى 

، أما السجسػعة الثانية %31( أفخاد بشدبة مئػية بمغت 24" كقج بمغ عجدىع ) دائسا ( بالبجيل "01الدؤاؿ رقع )
( بشدبة مئػية قجرت 40" كالبالغ عجدىع )أحيانا فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "

دؤاؿ بالبجيل "أبجا" ، في حيغ أف السجسػعة الثالثة فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا ال%51بػ 
 .%18( بشدبة مئػية قجرت بػ 14كالبالغ عجدىع )

ع التعبيخ عغ آرائيع في جافنلبحع ارتفاع في ندبة الحيغ أجابػا بأنيع أحيانا يدتخجمػف مػقع الؽيدبػؾ ب     
%(، كيسكغ تفديخ ذلظ أنيع لا يسمكػف كقت كافي لمتعبيخ عغ القزايا 51قزايا مختمفة كالسقجرة ب )

كالتعميق عمييا، كسا تمييا ندبة الحيغ يدتخجمػنو بجافع التعبيخ عغ آرائيع في القزايا السختمفة بذكل دائع 
%(، كذلظ نتيجة تأثخىع بالقزايا كتعبيخ عشيا سػاء كانت سياسية أك اجتساعية أك اقترادية، ثع 31بشدبة )

 ىػ راجع لعجـ اىتساميع ليا.تأتي بشدبة لا يعبخكف ابجا عغ آرائيع حػؿ القزايا السختمفة ك 
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 (:02)العبارة رقؼ 

"، كبعج ( عمى: " أستخجمو في التخمز مغ السمل كالقزاء عمى كقت الفخاغ02رقع )نرت العبارة  
 السعالجة الإحرائية تع التػصل إلى الشتيجة السػضحة في الججكؿ التالي:

  (02)العبارة رقؼ ( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى 15الججول رقؼ ) 

 الشدبة السئؾية التكخارات 02الدؤال 

 28% 22 دائسا

 68% 53 أحيانا

 4% 3 أبجا

 100% 78 الإجسالي

( 78( نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ عجدىع إجسالا )15مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه رقع )      
قج انقدست إلى ثلبث مجسػعات، تسثمت السجسػعة الأكلى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى  فخدا

، أما السجسػعة الثانية %28( أفخاد بشدبة مئػية بمغت 22" كقج بمغ عجدىع ) دائسا ( بالبجيل "02الدؤاؿ رقع )
( بشدبة مئػية قجرت 53كالبالغ عجدىع )" أحيانا فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "

، في حيغ أف السجسػعة الثالثة فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "أبجا" %68بػ 
 .%4( بشدبة مئػية قجرت بػ 3كالبالغ عجدىع )

في التخمز مغ السمل كالقزايا  أحيانا مايداىع مػقع الؽيدبػؾ أفنلبحع غالبية مفخدات عيشة الجراسة      
لػجػد مرادر أخخػ لمتخمز مغ السمل كالتشده،  راجع%(، كىحا 68عمى كقت الفخاغ بشدبة قجرت )

 التفخغ لمعبادات. دػؽ، الاجتساع مع أفخاد العائمة أكتكال
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 (:03)العبارة رقؼ 

كبعج السعالجة  "اليػميةيداعجني في اليخكب مغ مذكلبت الحياة ( عمى: "03رقع )نرت العبارة  
 الإحرائية تع التػصل إلى الشتيجة السػضحة في الججكؿ التالي:

  (03) العبارة رقؼ( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى 16الججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخارات 03الدؤال 

 13% 10 دائسا

 42% 33 أحيانا

 45% 35 أبجا

 100% 78 الإجسالي

 

( 78( نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ عجدىع إجسالا )16خلبؿ الججكؿ أعلبه رقع )مغ 
فخدا قج انقدست إلى ثلبث مجسػعات، تسثمت السجسػعة الأكلى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى 

، أما السجسػعة الثانية %13( أفخاد بشدبة مئػية بمغت 10" كقج بمغ عجدىع ) دائسا ( بالبجيل "03الدؤاؿ رقع )
( بشدبة مئػية قجرت 33" كالبالغ عجدىع )أحيانا فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "

، في حيغ أف السجسػعة الثالثة فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "أبجا" %42بػ 
 .%45قجرت بػ  ( بشدبة مئػية35كالبالغ عجدىع )

لميخكب مغ  مداعجة كبار الدغتبيغ لشا أغمبية العيشة أكجكا أف مػقع الؽيدبػؾ لا يداىع أبجا في 
ىحه السذكلبت مغ تخمرو مرادر أخخػ كىحا راجع لػجػد %(.45بشدبة بمغت ) مذكلبتيع اليػمية
 .كالسذاركة في الأنذصة الإجتساعية  السذي كالأنذصة البجنية 
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 (:04)العبارة رقؼ 

( عمى: "يسكششي مػقع الؽيدبػؾ مغ التػاصل كمتابعة أخبار الأصجقاء 04رقع )نرت العبارة  
 "، كبعج السعالجة الإحرائية تع التػصل إلى الشتيجة السػضحة في الججكؿ التالي:كالأقارب

  (04رقؼ ) العبارة( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى 17الججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخارات 04الدؤال 

 77% 60 دائسا

 20% 16 أحيانا

 3% 2 أبجا

 100% 78 الإجسالي

 

مسكغ تفديخ ذلظ أف أغمب أفخاد العيشة أكجكا بأف مػقع الؽيدبػؾ مكشيع  دائسا مغ التػاصل كمتابعة     
لديػلة استخجامو كالػفخة مغ الػقت كالجيج، كىػ %(، كىحا راجع 77أخبار الأصجقاء كالأقارب بشدبة قجرت )

ما يتفق مع دراسة ندخيغ محمد عبج العديد، حيث أثبتت أف الؽيدبػؾ مغ أسيل مػاقع استخجاما كيتيح 
لمجسيػر التشقل عبخ البػابات السختمفة كالجخػؿ عمى صفحات الذخكات كالسؤسدات السختمفة كمتابعة كالبحث 

 الى أرقاـ ىػاتف التي تتصمبيا مػاقع أخخػ.عغ الأصجقاء دكف الحاجة 

 (:05)العبارة رقؼ 

"، يديج مغ معارفي كمػاكبتي لمسدتججات في السجالات السختمفة( عمى: "05رقع )نرت العبارة  
 كبعج السعالجة الإحرائية تع التػصل إلى الشتيجة السػضحة في الججكؿ التالي:
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  (05رقؼ ) إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة ( يؾضح تؾزيع18الججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخارات 05الدؤال 

 69% 54 دائسا

 30% 23 أحيانا

 1% 1 أبجا

 100% 78 الإجسالي

 

( 78( نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ عجدىع إجسالا )18مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه رقع )
ثلبث مجسػعات، تسثمت السجسػعة الأكلى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى فخدا قج انقدست إلى 

، أما السجسػعة الثانية %69( أفخاد بشدبة مئػية بمغت 54" كقج بمغ عجدىع ) دائسا ( بالبجيل "05الدؤاؿ رقع )
( بشدبة مئػية قجرت 23" كالبالغ عجدىع )أحيانا فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "

، في حيغ أف السجسػعة الثالثة فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "أبجا" %30بػ 
 . %1( بشدبة مئػية قجرت بػ 1كالبالغ عجدىع )

بتيع مغ خلبؿ ماسبق تذيخ أف أغمب مفخدات العيشة أجابػا ب دائسا ما يديج الؽيدبػؾ مغ معارفيع كمػاك     
%(، كىحا راجع لتػفيخ السػقع عمى صفحات 77لمسدتججات في مجالات أخخػ كذلظ بشدبة أعمى قجرت ب )

إخبارية كتثؿيؽية تشقل كل السدتججات مغ الأحجاث، خاصة مشيا الرفحات الخاصة بالذخريات السذيػرة 
 أك صفحات القشػات الاخبارية كالتثؿيؽية.
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 (:06)العبارة رقؼ 

"، كبعج السعالجة يسكششا مػقع الؽيذ مغ إقامة علبقات ججيجة ( عمى: "06رقع )نرت العبارة  
 الإحرائية تع التػصل إلى الشتيجة السػضحة في الججكؿ التالي:

  (06رقؼ ) العبارة( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى 19الججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخارات 06الدؤال 

 12% 9 دائسا

 69% 54 أحيانا

 19% 15 أبجا

 100% 78 الإجسالي

( فخدا قج 78مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه رقع )( نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ عجدىع إجسالا )    
انقدست إلى ثلبث مجسػعات، تسثمت السجسػعة الأكلى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى الدؤاؿ رقع 

، أما السجسػعة الثانية فتسثل %12( أفخاد بشدبة مئػية بمغت 9" كقج بمغ عجدىع ) دائسا ( بالبجيل "06)
( بشدبة مئػية قجرت بػ 54" كالبالغ عجدىع )أحيانا الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "

تيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "أبجا" كالبالغ ، في حيغ أف السجسػعة الثالثة فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجاب69%
 .%19( بشدبة مئػية قجرت بػ 15عجدىع )

استخجاـ الؽيدبػؾ مغ إقامة علبقات ججيجة بشدبة  يذيخ معطع مفخدات الجراسة أنيع أحيانا ما مكشيع     
اء يشتسػف %(، كىحا راجع أف مػقع الؽيدبػؾ ىػ مرجر ججيج لمتعخؼ عمى أصجقاء ججد كالأصجق69مقجرة )

(، الحؼ يسثل تػزيع العيشة حدب متغيخ السدتػػ 03في مجاؿ البحث العمسي كذلظ  بالخجػع إلى الججكؿ )
التعميسي، حيث جاءت أكبخ ندبة ؼيو لرالح الثانػؼ كالجامعي كىحا ما يفدخ الى إقامة علبقات ججد في 

 الؽيدبػؾ )مػقع التػاصل(.
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 (:07)العبارة رقؼ 

"، كبعج السعالجة الإحرائية تع يتيح لي فخصة لمتدػؽ الالكتخكني( عمى: "19)رقع نرت العبارة  
 التػصل إلى الشتيجة السػضحة في الججكؿ التالي:

  (07رقؼ ) العبارة( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى 20الججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخارات 07الدؤال 

 21% 16 دائسا

 32% 25 أحيانا

 47% 37 أبجا

 100% 78 الإجسالي

 

( 78( نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ عجدىع إجسالا )20مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه رقع )
فخدا قج انقدست إلى ثلبث مجسػعات، تسثمت السجسػعة الأكلى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى 

، أما السجسػعة الثانية %21( أفخاد بشدبة مئػية بمغت 16" كقج بمغ عجدىع ) دائسا ( بالبجيل "07الدؤاؿ رقع )
( بشدبة مئػية قجرت 25" كالبالغ عجدىع )أحيانا فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "

بالبجيل "أبجا" ، في حيغ أف السجسػعة الثالثة فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ %32بػ 
 .%47( بشدبة مئػية قجرت بػ 37كالبالغ عجدىع )

أغمبية مفخدات عيشة الجراسة أجابػا أنيع أبجأ ما  يتيح الؽيدبػؾ مغ فخصة لمتدػؽ الالكتخكني بشدبة     
نتيجة  بػؾ%(، يسكغ تفديخ ذلظ أف كبيخ الدغ يخفس مسارسة التدػؽ الالكتخكني عبخ الؽيد47قجرت )
 كعجـ الثقة ؼيو. دائجة الدمبية لمتدػؽ الالكتخكني في البيئة العخبية.الثقافة ال
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 السحؾر الثالث: الاشباعات السحققة لكبار الدؽ مؽ مؾقع الفيدبؾك

 (01العبارة رقؼ: )

، كبعج السعالجة الإحرائية عمى "أكجج لي مداحة لمتعبيخ عغ آرائي بحخية "  :(01)العبارة رقؼنز 
 الشتيجة السػضحة في الججكؿ التالي:تع التػصل إلى 

  (01)العبارة رقؼ: ( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى 21الججول رقؼ ) 

 الشدبة السئؾية التكخارات 1الدؤال 

 36% 28 دائسا

 53% 41 أحيانا

 11% 9 أبجا

 100% 78 الإجسالي

 

( 78أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ عجدىع إجسالا )( نلبحع أف إجابات 21مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه رقع )
فخدا قج انقدست إلى ثلبث مجسػعات، تسثمت السجسػعة الأكلى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى 

، أما السجسػعة الثانية %36( أفخاد بشدبة مئػية بمغت 28" كقج بمغ عجدىع ) دائسا ( بالبجيل "01الدؤاؿ رقع )
( بشدبة مئػية قجرت بػ 41" كالبالغ عجدىع )أحياناالحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "فتسثل الأفخاد 

، في حيغ أف السجسػعة الثالثة فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "أبجا" كالبالغ 53%
 .%11( بشدبة مئػية قجرت بػ 9عجدىع )
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جاباتيع ب أحيانا ما أتاح إييا نلبحع أف أغمبية مفخدات العيشة أكجكا مغ خلبؿ الشتائج الستحرل عم  
%(، كىحا راجع لى كجػد مرادر أخخػ 53الؽيدبػؾ مداحة لمتعبيخ عغ آرائيع بحخية بشدبة مقجرة ب )

 مع أفخاد العائمة أك جساعة أصجقاء كالسقخبيغ. التعبيخعغ آرائيع كذلظتداعجه في 

 (:02)العبارة رقؼ 

"، كبعج السعالجة كفخ لي جػا تػاصميا مع أصجقائي كأقخبائي( عمى: "02)العبارة رقؼ نز 
 الإحرائية تع التػصل إلى الشتيجة السػضحة في الججكؿ التالي:

  (02)العبارة رقؼ ( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى 22الججول رقؼ ) 

 الشدبة السئؾية التكخارات 02الدؤال 

 65% 51 دائسا

 35% 27 أحيانا

 100% 78 الإجسالي

 

( 78( نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ عجدىع إجسالا )22مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه رقع )
فخدا قج انقدست إلى مجسػعتيغ، تسثمت السجسػعة الأكلى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى الدؤاؿ رقع 

، أما السجسػعة الثانية فتسثل %65( أفخاد بشدبة مئػية بمغت 51" كقج بمغ عجدىع ) دائسا ( بالبجيل "02)
( بشدبة مئػية قجرت بػ 27" كالبالغ عجدىع )أحيانا الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "

35%. 
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تبيغ ذلظ أف غالبية أفخاد السبحػثيغ أجابػا عمى أف مػقع الؽيدبػؾ كفخ ليع جػا تػاصميا مع أصجقائيع    
%(، كىحا يخجع أف أغمب الأصجقاء أقارب أصبحػا متػاججكف في ىحا 65كأقخبائيع بذكل دائع بشدبة قجرت )

 السػقع.

 (:03)العبارة رقؼ 

"، كبعج السعالجة الإحرائية ؼ بالسمل كالفخاغ كالاغتخاب( عمى: " قمل مغ شعػر 03)العبارة رقؼ نز 
 تع التػصل إلى الشتيجة السػضحة في الججكؿ التالي:

  (03)العبارة رقؼ ( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى 23الججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخارات 03الدؤال 

 23% 18 دائسا

 71% 55 أحيانا

 6% 5 أبجا

 100% 78 الإجسالي

 

( 78( نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ عجدىع إجسالا )23مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه رقع )
فخدا قج انقدست إلى ثلبث مجسػعات، تسثمت السجسػعة الأكلى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى 

، أما السجسػعة الثانية %23( أفخاد بشدبة مئػية بمغت 18" كقج بمغ عجدىع ) دائسا ( بالبجيل "03الدؤاؿ رقع )
( بشدبة مئػية قجرت 55" كالبالغ عجدىع )أحيانا فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "

بالبجيل "أبجا" ، في حيغ أف السجسػعة الثالثة فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ %71بػ 
 .%6( بشدبة مئػية قجرت بػ 5كالبالغ عجدىع )
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الغالبية الداحقة لسفخدات العيشة أجابػا بػػػ أحيانا ما يقمل السػقع الؽيدبػؾ مغ شعػرىع بالسمل كالفخاغ 
%(، كىحا راجع إلى رغبة كبار الدغ بتفخغيع بانذغلبتيع لمقزاء عمى السمل 71كالاغتخاب بشدبة قجرت )

 غ كالتشده كالتدػؽ كالتفخغ لمعادات الجيشية. كالفخا 

 (:04)العبارة رقؼ 

"، كبعج السعالجة ساعجني عمى تكػيغ علبقات اجتساعية ججيجة ( عمى: "04)العبارة رقؼ نز 
 الإحرائية تع التػصل إلى الشتيجة السػضحة في الججكؿ التالي:

  (04)العبارة رقؼ ( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى 24الججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخارات 04الدؤال 

 14% 11 دائسا

 64% 50 أحيانا

 22% 17 أبجا

 100% 78 الإجسالي

 

( 78( نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ عجدىع إجسالا )24مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه رقع )
انقدست إلى ثلبث مجسػعات، تسثمت السجسػعة الأكلى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى  فخدا قج

، أما السجسػعة الثانية %14( أفخاد بشدبة مئػية بمغت 11" كقج بمغ عجدىع ) دائسا ( بالبجيل "04الدؤاؿ رقع )
( بشدبة مئػية قجرت 50كالبالغ عجدىع )" أحيانا فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "

، في حيغ أف السجسػعة الثالثة فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "أبجا" %64بػ 
 .%22( بشدبة مئػية قجرت بػ 17كالبالغ عجدىع )
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يدبػؾ ساعجىع عمى تكػيغ يسكغ تفديخ نتائج الججكؿ بأف أفخاد العيشة أجابػا بػػ أحيانا عمى أف مػقع الؽ    
%(، كقج يخجع ذلظ أف كبيخ الدغ بصبيعتو يقمل مغ 64علبقات إجتساعية ججيجة كذلظ بشدبة قجرت بػػ)

العلبقات، كأف ماىػ مختبط بعلبقات اجتساعية بالخغع مغ قمتو مغ استخجاـ الؽيدبػؾ لكػنو يحتػؼ عمى 
  خاصية الأصجقاء.

 (:05)العبارة رقؼ 

"، كبعج السعالجة حقق نػعا مغ الاستخخاء كالذعػر بالستعة ( عمى: "05)العبارة رقؼ نز 
 الإحرائية تع التػصل إلى الشتيجة السػضحة في الججكؿ التالي:

  (05)العبارة رقؼ ( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى 25الججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخارات 05الدؤال 

 33% 26 دائسا

 59% 46 أحيانا

 8% 6 أبجا

 100% 78 الإجسالي

( 78( نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ عجدىع إجسالا )25مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه رقع )     
فخدا قج انقدست إلى ثلبث مجسػعات، تسثمت السجسػعة الأكلى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى 

، أما السجسػعة الثانية %33( أفخاد بشدبة مئػية بمغت 26" كقج بمغ عجدىع ) دائسا ( بالبجيل "05الدؤاؿ رقع )
( بشدبة مئػية قجرت 46" كالبالغ عجدىع )أحيانا فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "

بالبجيل "أبجا" ، في حيغ أف السجسػعة الثالثة فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ %59بػ 
 .%8( بشدبة مئػية قجرت بػ 6كالبالغ عجدىع )
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حقق ليع نػعا  الؽيدبػؾ أحيانا ما أف مػقع  إجابتيعتبيغ مغ خلبؿ الججكؿ أف أغمب مفخدات العيشة أكجكا     
لكػف كبار الدغ يدتخجمػه الؽيدبػؾ بجافع كىحا راجع  %(59مغ الاستخخاء كالذعػر بالستعة بشدبة قجرت بػ)

التى تيتع بالسػاضيع التي تثيخ نزساـ إلى مجسػعات الؽيدبػؾ ،كالإكمع أفخاد أسختيع التػاصل مع الأصجقاء 
 .في حياتيع كالحفلبت كالأعياد ،كمذاركة الأحجاث اليػمية إىتساميع 

 (:06)العبارة رقؼ 

السعالجة الإحرائية "، كبعج جعمشي مصمعا عمى ما يجكر مغ الأحجاث ( عمى: "06)العبارة رقؼ نز 
 تع التػصل إلى الشتيجة السػضحة في الججكؿ التالي:

  (06)العبارة رقؼ ( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى 26الججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخارات 06الدؤال 

 86% 67 دائسا

 10% 8 أحيانا

 4% 3 أبجا

 100% 78 الإجسالي

( 78( نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ عجدىع إجسالا )26أعلبه رقع )مغ خلبؿ الججكؿ      
فخدا قج انقدست إلى ثلبث مجسػعات، تسثمت السجسػعة الأكلى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى 

السجسػعة الثانية ، أما %86( أفخاد بشدبة مئػية بمغت 67" كقج بمغ عجدىع ) دائسا ( بالبجيل "06الدؤاؿ رقع )
( بشدبة مئػية قجرت بػ 8" كالبالغ عجدىع )أحيانا فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "

، في حيغ أف السجسػعة الثالثة فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "أبجا" كالبالغ 10%
 .%4( بشدبة مئػية قجرت بػ 3عجدىع )
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يحقق إشلبعا عمى ما  أحيانا مػقع الؽيدبػؾ أف أكجك إجابتيع كلعل ىحا يذيخ أف غالبية مفخدات العيشة    
%(، كىحا راجع الى تػفيخ مػقع الؽيدبػؾ عمى صفحات متشػعة 86ما يجكر مغ الأحجاث بشدبة قجرت )

ما أكجتو نطخية الاستخجامات كالرفحات الاخبارية كالتثؿيؽية أك حتى الرفحات الستعمقة بالرحة، كىحا 
كالاشباعات التي تفدخ تعخض أفخاد العيشة لسحتػػ كسائل الاعلبـ لتحقيق الاشباعات كالتي تتسثل في 

 الاشباعات التػجييية الستسثمة في مخاؾبة البيئة كالحرػؿ عمى السعمػمات.

 (:07)العبارة رقؼ 

"، كبعج السعالجة مع الخجمات الالكتخكنية( عمى: " ساعجني عمى اقتشاء بعس س07)العبارة رقؼ نز 
 الإحرائية تع التػصل إلى الشتيجة السػضحة في الججكؿ التالي:

  (07)العبارة رقؼ ( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى 27الججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخارات 07الدؤال 

 21% 16 دائسا

 32% 22 أحيانا

 47% 40 أبجا

 100% 78 الإجسالي

 

( 78( نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ عجدىع إجسالا )27مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه رقع )
فخدا قج انقدست إلى ثلبث مجسػعات، تسثمت السجسػعة الأكلى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى 

، أما السجسػعة الثانية %21( أفخاد بشدبة مئػية بمغت 16" كقج بمغ عجدىع ) دائسا ( بالبجيل "07الدؤاؿ رقع )
( بشدبة مئػية قجرت 25" كالبالغ عجدىع )أحيانا فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "



 الإطار التظبيقي لمجراسة

89 
 

بالبجيل "أبجا" ، في حيغ أف السجسػعة الثالثة فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ %32بػ 
 .%47( بشدبة مئػية قجرت بػ 37كالبالغ عجدىع )

عمى  أف الؽيدبػؾ لع يداعجىع أبجا مغ خلبؿ ما سبق تذيخ أغمب مفخدات العيشة بتأكيج إجابتيع ب
التدػؽ الالكتخكني كعجـ (، كيسكغ تفديخ ىحا مغ سمبية %47إقتشاء بعس الدمع الالكتخكنية بشدبة مقجرة  )

 (.20رقع ) كضحو الججكؿ ىحا ماؼيو، ك  الثقة

  الجراسة:الشتائج العامة  .2

عتساد عمى الجراسات بالإستخجامات كالإشباعات ك الإكفي الأخيخ نخمز إلى أنو كبالاستشاد إلى مجخل 
 ججاكؿ كتحميميا كتفديخىا تػصمشا الى الشتائج الآتية: الالدابقة، كبعج العخض الدابق لمبيانات كتفخيغيا في 

نتائج الجراسة بأف مدتخجميغ مػقع التػاصل الؽيدبػؾ مغ جشذ ذكػر كاناث كذلظ لتقارب أكضحت  -
(، كلا يػجج الفخؽ بيشيسا في استخجامو، كىحا أف مػقع الؽيدبػؾ %46)( ك%54الشدبة بيشيسا )

 أصبح مفخكضا عمييع.
أكثخ ندبة مقارنة  سشة(، كىي 74 -60تػصمت نتائج الجراسة أف أغمب أفخاد العيشة يتخاكح سشيع مغ ) -

فخاد كالانعداؿ، مسا يمجأ الى نيخىا، كػف ىحه السخحمة تتسيد بخرائز التي يعيذيا كبيخ الدغ كالإغب
استخجاـ الؽيدبػؾ لمتقميل مغ مدتػػ الػحجة كالانعدالية، كنطخا ليحه الخرائز نجج كبار الدغ في 

 ػػ الشطخ كالتخكيد.ىحه السخحمة يتستع بقجرة صحية جيجة نػعا ما، كذلظ عمى مدت
تبييغ غالبية السبحػثيغ السدتخجميغ لسػقع الؽيدبػؾ ذات مدتػػ تعميسي ثانػؼ بأعمى ندبة قجرت  -

 (، كتقارب الشدب كل مغ مدتػػ الجامعي كالستػسط.31%)
( مغ مدتخجميغ متقاعجيغ، كسا تمييا ندبة لا يعسمػف %42كضحت نتائج الجراسة أف ندبة ) -

بعج تقاعج كبيخ الدغ يمجأ الى استخجاـ الؽيدبػؾ لمتخمز مغ السمل  (، كىحا راجع أف21%)
 كالقزاء عمى كقت الفخاغ.
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(، %62ارتفاع ندبة السبحػثيغ الحيغ قامػا بانذاء صفحاتيع بسداعجة شخز آخخ بشدبة مقجرة ) -
ا بسا فييا كىحا راجع أف كبار الدغ لا يسمكػف ثقافة رقسية كلا يجيجكف استخجاـ لكل بخامجيا كتصبيقاتي

 الؽيدبػؾ.
مب أفخاد العيشة يدتخجمػف مػقع الؽيدبػؾ مغ سشة إلى ثلبث سشػات غتػصمت نتائج الجراسة أف أ  -

(، كىحا راجع الى أف استخجاميع لمؽيذ استخجاما حجيثا كىحا مع سخعة إنتذار شبكات %45بشدبة )
 الانتخنت ككسائميا.

يدتخجمػف مػقع الؽيدبػؾ في مجة أقل مغ  ( مغ السبحػثيغ %47) تػصمت نتائج الجراسة أف ندبة -
 الات أخخػ.غساعة يػميا، كىحا يجؿ عمى اف استخجاميع ضئيل كأنيع يخررػف أغمب أكقاتيع بانذ

(، كفتخة %38تبيغ غالبية السبحػثيغ يسيمػف إلى استخجاـ الؽيدبػؾ في فتخات غيخ محجدة بشدبة ) -
 رب بيشيسا، كالدبب في ذلظ يعػد الى أنيا فتخات راحة.(، أؼ ىشاؾ تقا%33الميل بشدبة )

أكجت نتائج الجراسة أف السشدؿ مغ أكثخ الأماكغ التي يفزمػف التػاجج ؼيو أثشاء استخجاميع لمؽيدبػؾ  -
 (، كىحا يعتبخ السمجأ الػحيج لكبيخ الدغ خاصة لفئة الستقاعجيغ.%86بشدبة )

يدتخجمػف جياز الياتف السحسػؿ لترفحيع لسػقع  تػصمت نتائج الجراسة أف أغمب أفخاد العيشة -
(، كىحا نتيجة التصػر التكشػلػجي الحجيث لميػاتف الحكية، فمكل %92الؽيدبػؾ بشدبة مقجرة )

 مبحػث أصبح يسمظ ىاتف محسػؿ يحتػؼ عمى شبكة الانتخنت.
قػـ بيا السبحػثيغ أضيخت الشتائج الجراسة أف الجردشة كالسذاركة الفيجيػىات مغ أىع الخجمات التي ي -

عشج ترفحيع لسػقع الؽيدبػؾ، كالدبب في ذلظ الحاجة السمحة في استسخارية التػاصل مع الأبشاء 
كالأقارب كالأصجقاء في ىحا السػقع، كسا نجج سيػلة في استخجامو في مذاركة الفيجيػىات كػنيا 

 جاىدة كلا تتصمب بحؿ جيج.
ستخجاميع لسػقع التػاصل الؽيدبػؾ ىي التػاصل كمتابعة تأكيج السبحػثيغ عمى أف أبخز الجكافع لا  -

 الأصجقاء كالأقارب، كيخكف أف الؽيدبػؾ يديج مغ معارفيع كمػاكبتيع لمسدتججات في مجالات أخخػ.
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أضيخت نتائج الجراسة أف أىع الإشباعات التي يسكغ تحؿيقيا لكبار الدغ مغ خلبؿ استخجاميع   -
مي مع الأصجقاء كالأقارب، كجعميع مصمعيغ عمى ما يجكر مغ لسػقع الؽيدبػؾ ىي تػفيخ جػ تػاص

 الاحجاث.

 التؾصيات والاقتخاحات: .3

 في ضػء ما تع التػصل إليو مغ نتائج يسكغ أف تػصي بسا يمي: 

 الاىتساـ بإنذاء صفحات الكتخكنية خاصة لكبار الدغ مغ ذكؼ الاحتياجات الخاصة. -

ججيجة تديل مغ تعامل كبار الدغ مع الانتخنت كمػاقع التػاصل الحخص عمى تصػيخ تصبيقات الكتخكنية  -
 الاجتساعي.

العسل عمى تشبيو كسائل الإعلبـ لمسػضػعات التي تيتع بكبار الدغ كمتصمباتيع خاصة إنذاء السػاقع  -
 ة صحية.يخجمكالتػاصل الاجتساعي 

كالتحقق مغ صحة  تػعية كبار الدغ مغ تحديغ تجخبتيع عغ شخيق ضبط إعجادات الخرػصية، -
 السعمػمات التي يتجاكليا عمى مػقع الؽيدبػؾ كالتحكع في الإعلبنات التي يخكنيا.

إجخاء دراسات تفيج مجػ استفادة كبار الدغ مغ مػاقع التػاصل كاقتخاحاتيع لتصػيخ احتياجاتيع مشيا ككحا  -
 بياف الجانب الدمبي مغ ىحه السػاقع.

و السدغ مغ كراء ىحا السػقع ككيؽية الػصػؿ إليو مغ خلبؿ تجريبيع كتثؿيفيع يأمم لمتشبؤ بساإجخاء دراسات  -
 حػؿ كيؽية استخجاـ السػاقع كالتعخؼ عمى مختمف ميداتيا.

 إجخاء السديج مغ الجراسات الشطخية كالسيجانية الخاصة لفئة كبار الدغ في مجاؿ كسائل الإعلبـ كالاتراؿ. -
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 الخاتسة:

كختاما نقػؿ أف ىجفشا مغ خلبؿ ىحه الجراسة معخفة مجػ استخجاـ كبار الدغ لسػقع التػاصل  

الؽيدبػؾ، كالكذف عغ أىع دكافع كراء ذلظ الاستخجاـ كأىع الإشباعات السحققة مشو، لمػصػؿ إلى نتائج 

الشتائج تختمف مغ شخز لآخخ كفقا لمخمؽية الثقاؼية كالاحتياجات مػضػعية كدؾيقة قج خمرشا أف ىحه 

الفخدية، فقج اتزح لشا مغ خلبؿ التحميل، أف مػقع الؽيدبػؾ يعتبخ كسيمة لمتػاصل الاجتساعي بيغ الأفخاد، 

مسا يداعج كبار الدغ في البقاء عمى اتراؿ مع الأصجقاء كأفخاد العائمة، كسا يتيح ليع مذاركة الأخبار 

الرػر كالفيجيػىات كمختمف الخجمات، كيػفخ لسدتخجميو الحرػؿ عمى معمػمات كأخبار متشػعة مغ ك 

مرادر مختمفة، كيسكشيع مغ متابعة الرفحات كالسجسػعات التي تيسيع كالاشلبع عمى الاحجاث 

صػرات كسا مترميغ بالعالع الخارجي كمػاكبتو لمت ءكالسدتججات في مجالات مختمفة كىحا يداعجىع عمى البقا

 يداعجىع في التفاعل كتبادؿ الخبخات كالسعخفة مع الأفخاد الحيغ يذتخكػف في نفذ الاىتسامات.

كفي الختاـ تبقى ىحه الجراسة حمقة مغ حمقات البحث متػاصمة كتأمل أف تكػف نتائج ىحه الجراسة  

 مشصمقا لبحػث أخخػ أكثخ دقة كشسػلية.
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والرحية والسادية لمسدشيؽ مؽ وجية نغخىؼ مع ترؾر مقتخح لتزسيشيا في مشاىج 

، 11، ع1، مجمة جامعة الباحة لمعمػـ الإندانية، ـالعخبية الدعؾديةالتعميؼ بالسسمكة 

 الدعػدية.

، مجمة السعيار، مكانة السدشيؽ ورعايتيؼ في الأسخة الجدائخيةبػبخكة مخاد، حسجاكؼ محمد،  .2

 .2018، 1، ع9ـ
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، السذكلات الشفدية والاجتساعية لجى كبار جاب الله شيب، لعسػرؼ نريخة، سيصاكؼ بيية .3

، 1، ع6، جامع في الجراسات الشفدية كالعمػـ التخبػية، ـ1، مجمة آليات التكفل بيؼالدؽ و 

2021. 

، مجخل نطخؼ دور مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في التغييخ(، 2012جسيل الخاكؼ بذخ، ) .4

 ، جامعة بغجاد.18العجد 

الكؾارث حساية ذوي الاحتياجات الخاصة وكبار الدؽ مؽ ربيع عبج الخؤكؼ محمد عامخ،  .5

يسي لمجراسات الشفدية كالتخبػية، عوالاستغلال "ترؾر مقتخح" ، 2019، 1، مجمة الابخاـ

 السسمكة العخبية الدعػدية.

، دور الأسخة في رعاية السدشيؽ، مجمة التغييخ الاجتساعيسامية مامشية، عبج الله تػاتي،  .6

 ( سكيكجة، الجدائخ.2022) 2، ع7ـ

كبار الدغ بسػاقع التػاصل الاجتساعي في إشار نطخية (، علبقة 2017سعج عبجه جيياف ) .7

)الاستخجامات الثابتة(، السجمة السرخية لبحػث الخأؼ العاـ، مخكد بحػث الخأؼ العاـ، كمية 

 الإعلبـ، جامعة القاىخة.

(، كاقع استخجامات كبار الدغ للبنتخنت، السجمة 2020سلبـ أحسج عبجك كآخخكف ) .8

 .27ع 86، ـكالسرخية لمجراسات الستخررة
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يع عيدى ) .9 الشسؾ الشفدي الاجتساعي وحاجات السدشيؽ (، 2015سػاكخ رشيج، تػاتي إبخاـ

مجمة الجراسات كالبحػث الاجتساعية، جامعة الذييج حسة  في ضؾء نغخية إركدؾن،

 .11لخزخ، الػادؼ، ع

دور التمفديؾن السرخي في تمبية احتياجات كبار (، 2009صابخ محسػد، أحسج، أميخة ) .10

 ، )ب.ـ(31، مجمة البحػث الإعلبمية، علدؽا

يع، خجيجة، ) .11 (، واقع استخجام شبكات التؾاصل الاجتساعي 2014عبج العديد عمي إبخاـ

، 3، ع22)دراسة ميجانية(، العمػـ التخبػية، ـ في العسمية التعميسية بجامعات صعيج مرخ

 مرخ.

ات القانؾنية الجولية حساية حقؾق كبار الدؽ: دراسة مقارنة في الآليلػكاؿ مخيع،  .12

 ، الجدائخ.2021، 3، ع6، مجمة حقػؽ الإنداف كالحخيات العامة، ـوالؾطشية

( الاحتياجات التخبؾية لمسدشيؽ في ضؾء 2021محمد عصاالله، سميساف العصفي كآخخكف ) .13

 ، القاىخة.4، ج192، مجمة التخبية، عبعض الشغخيات السجتسعية

مشاىج وعيشات وأدوات البحث العمسي، مجمة الحكسة لمجراسات  (، أىؼ2017محمد، در ) .14

 ، الجدائخ.9، مؤسدة كشػز الحكسة لمشذخ كالتػزيع، عالتخبؾية والشفدية
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مؾاقع التؾاصل الاجتساعي وأثخىا عمى الذباب الجامعي (، 2021الشابمدي ىشاء ) .15

، 48الاجتساعية، ـالعمػـ الإندانية ك  )دراسة عمى عيشة مؽ طمبة الجامعات الأردنية(،

 ، الأردف.1، ـ3ع

، التحجيات التي تؾاجو كبار الدؽ في ضؾء التحؾل الخقسي في ىشج فايع الذيخاني .16

)دراسة كصؽية مغ كجية ندر كبار الدغ بسجيشة الخياض(، مجمة كمية  السجتسع الدعؾدي،

 ، بالخياض.28-الخجمة الاجتساعية لمجراسات كالبحػث الاجتسعاية، ع

أثخ استخجام الفيدبؾك في العلاقات الاجتساعية لمذباب (، 2020مخاد )ىيخش رسػؿ  .17

 ، العخاؽ.3، ع5، مجمة عمسية دكرية محكسة، ـفي إقميؼ كخدستان )دراسة ميجانية(

 السؾاقع الالكتخونية:

يع الحجي   jazirah.com-https://www.al أىسية الانتخنت لكبار الدؽ، 2016خالج إبخاـ

  https://www.twrqdraTk.com: إيجابيات وسمبيات الفيدبؾك –شػر قجراتظ 

 كتب أجشبية:

1. André accounet pierre. Ansart (1999) dictionnaire sociologie le 

robert. France. 

https://www.al-jazirah.com/
https://www.twrqdratk.com/
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2. Anja k.leist (2003), Social media use of older Adults, A mini-

review. Departement of public health, Erasmus medical center 

Rotterdam, the Netherlands. 

3. Chambers (1985). Twentielh, century dicyionary. London. 

4. José Coeloho et alls (2017), You,me and TV-fighting Social 

Isolation of seniors with facebook, TV and Multimo Dality, la 

SRGE, faculty of sciences, yniversity of Lisbon, Portugal. 

5. Maria A.Ramon, Jeronimo et alls (2013), Elderly Persons and 

Internal Use, review Social Science. 

 

 :الؾرشات

لإعجاد بخامج تمبي احتياجات السدشيؽ ( أىسية التجخل السيشي 2009كججؼ محمد بخكات ) -

كرشة العسل في مجاؿ رعاية كبار الدغ بالخميج،  الشفدية والاجتساعية لجمجيؼ في السجتسع،

 مسمكة البحخيغ.

 كد:اسخ ال

 ، قصخ.مجى التكشؾلؾجيا السداعجة( 2017التقجـ في الدغ كالتكشػلػجيا ) -
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  (01ممحق رقؼ )
 

 لجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةا
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -جامعة المسيلة  -

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 علوم الاعلام والاتصال قسم :

                           

 استمارة الاستبيان   "                                        

نتمدم الى سٌادتكم بهذا الاستبٌان الذي ٌندرج فً اطار البحث العلمً لنٌل شهادة الماستر فً 

 علوم الاعلام والاتصال  تخصص اتصال وعلالات عامة.

بكل دلة وموضوعٌة على كل ما  حث بالتفضل بالإجابةلهذا نرجوا منكم المشاركة فً انجاز هذا الب

 توٌه هذا الاستبٌان، والذي ٌخص موضوع:ٌح

 الفٌسبون والإشباعات المحممة منه" التواصل "مدى استخدام كبار السن لمولع

 دراسة مٌدانٌة على عٌنة من كبار السن بمدٌنة المسٌلة

امام الإجابة )×(بالإجابة على كل أسئلة بوضع علامة ٌهمنا رأٌكم الشخصً كثٌرا، وٌرجى التكرم 

 ترونها مناسبة .التً 

 

 

 حمدٌنً إبتسام :إشراف الدكتورة                          روان نسرٌن  :إعداد الطالبة

 

 

 

 

 

 2022/2023السنة الجامعية: 
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 المناسبة او أكثر .أمام الإجابة  (x)ضع علامة  محور البيانات الشخصية:

 النوع )الجنس(: -10

 أنثى  ذكر

 السن: -10

 سنة فأكثر 47من   سنة 47-47من سن   سنة 47-06من سن 

 المستوى التعليمي: -10

  جامعً ثانوي  متوسط  ابتدائً  بدون مستوى 

 الحالة المدنية )الاجتماعية( -10

 أرمل مطلك متزوج  أعزب

 الوضعية المهنية: -10

 لا أعمل  أعمال حرة متماعد موظف

 ام كبار السن لموقع الفيسبوك؟المحور الأول: عادات وأنماط استخد

 هل قمت بإنشاء حساب الفيسبوك؟-10

 بمساعدة شخص آخر    بنفسن

 متى وأنت تستخدم موقع الفيسبوك؟ منذ_10

 أكثر من ثلاث سنوات  من سنة إلى ثلاث سنوات  ألل من سنة

 الفيسبوك يوميا؟هو عدد الساعات التي تقضيها على موقع  ما -10

 أكثر من ساعتٌن  من ساعة إلى ساعتٌن  ألل من ساعة

 ما هي الفترات المفضلة لديك لتصفح حسابك في موقع الفيسبوك؟ -10

  فترة اللٌل فترة الظهٌرة  فترة المساء فترة الصباح

 لا ٌوجد ولت محدد 

 من أين تتصفح حسابك في الفيسبوك؟ _10

 مكان آخر..........          وسائل النمل   مكان العمل  الممهى المنزل
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 ماهي الوسيلة التي تعتمد عليها للدخول إلى صفحتك على موقع الفيسبوك؟ -10

 وسٌلة أخرى ............. اللوحة الإلكترونٌة جهاز الحاسوب الهاتف المحمول

 كم عدد أصدقائك على الفيسبوك؟ -10

 صدٌك 566أكثر من   صدٌك          75_566صدٌك 76ألل 

 ما هي خدمات التي تفضلها في موقع الفيسبوك؟ -10

الدردشة التعلٌمات مشاركة الفٌدٌوهات مشاركة الروابط مشاركة الصور

 أخرى........         الصفحات بعض فً الإشتران     بالألعا  

 الفيسبوك.المحور الثاني: دوافع استخدام كبار السن لموقع 

 أبدا أحٌانا دائما العبارة الرلم

    أستخدمه فً التعبٌر عن آرائً فً المضاٌا المختلفة 65

    أستخدمه فً التخلص من الملل والمضاء على ولت الفراغ 60

    ٌساعدنً فً الهروب من مشكلات الحٌاة الٌومٌة 60

    ٌمكننً مولع الفٌسبون من التواصل ومتابعة اخبار الأصدلاء والألارب 67

    معارفً ومواكبتً للمستجدات فً المجالات المختلفة ٌزٌد من 67

    ٌمكننً مولع الفٌسبون من إلامة علالات جدٌدة 60

    للتسوق الإلكترونً ٌتٌح لً فرصة  64

 الفيسبوك.المحور الثالث: الاشباعات المحققة لكبار السن من موقع 

 أبدا أحٌانا دائما العبارة الرلم

    للتعبٌر عن آرائً بحرٌةأوجد لً مساحة  65

    وفر لً جو تواصلٌا مع أصدلائً وألربائً 60

    للل من شعوري بالملل والفراغ والاغتراب 60

    ساعدنً على تكوٌن علالات اجتماعٌة جدٌدة 67

    حمك لً نوعا من الاسترخاء والشعور بالمتعة 67

    الأحداثجعلنً مطلعا على ما ٌدور من  60

    ساعدنً على التناء بعض سلع الخدمات الإلكترونٌة  64
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 تم بحمد الله


