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 الشكر
 

أتقدم بالشكر و التقدير للأستاذة " بوعنان ليندة "  على اشرافها ، 
و على توجيهاتها القيمة التي كانت لها الأثر في اعدادي لهاته 

 المذكرة.

 و الى لجنة المناقشة. 

 خلال مشواري الدراسي . و الى كل من علمني حرفا

و الى زوجي العزيز على صبره وتشجيعه و وقوفه معي طوال فترة 
 دراستي بالجامعة.



 

 
 ب

 الاهداء
، و اخوتيالى الوالدين الكريمين 
 .حفظهم الله

 .الى زوجي الغالي

 .الى أولادي : أيوب و مريم

 .الى الأهل و الأقارب و الأصدقاء

 .الى طلبة العلم



 
 

 مقدمة
 



 

 د 

   تمهيد  

المتلاحقة نتيجة التقدم عة و ر التغييرات المتسامن التطورات و د يعرف العالم اليوم العدي  
 بدوره رث الذ  تأ  دار العلمي الحاصل في مختلف ميادين الحياة  بما في ذلك الميدان الا

وادخال العديد من الأجهزة العمل المكتبي  مكننةفبعد  ،بتكنولوجيا المعلومات والاتصال
ة عليه لتسريع وتيرة العمل فيه وزيادة فعاليتها، ظهرت الشبكة العنكبوتية المعدات الالكترونيو 
على غرار المجالات الأخرى، فقد تسارعت  ةر لا تزال ثورة حقيقية في عالم الادات و نالتي كاو 
هذا و  نجاز مختلف معاملاتهالااعتمادها في عملها لاستخدامها و  لا تزال تتسارع المنظمات و 

 .واصل فيما بينها وبين العملاء وكسر الحواجز المكانية والزمانيةلتسهيل الت

فهي  ،عالمية كبيرةضجة لا تزال تصنع  لحد الساعة الأنترنت بمختلف مرفقاتها صنعت و ف 
و واسع لجميع المؤسسات من أجل التكيف مع مختلف التوجهات الجديدة عالم رحب 

ض عليها اعادة يفر  الذ سيد مفهوم الادارة الالكترونية و للانفتاح التنظيمي من خلال تج
و ة أياعادة هيكلتها الكترونيا للتخلص من أساليب الادارة التقليدماتها و خدتنظيم معاملاتها و 

الابتعاد و  الارتقاء بها كله للمساهمة في تطوير المنظمة و هذا و  .التقليل منها قدر الامكان
، وهو النهج الذ  سارت عليه العديد من الدول من كانمراطية قدر الاقالبيرو و  عن الروتين

 .مارات العربية المتحدةبينها الا

 أهمية الدراسة:

  ي العقد الأخير من القرن العشرينظهوره فأهمية موضوع الادارة الالكترونية  رغم. 
 دارة الالكترونية و مساهمتها في التطوير التنظيمي.التعرف على دور و أثر الا 
  الباحثينلطلبة لنتائج و مستخلصات هذا البحث قد تكون مفيدة و ذات نفع. 

 أسباب اختيار الموضوع:

 أهمها:، للموضوع هناك مجموعة من الأسباب كانت وراء اختيار   



 

 ه 

  التطوير الدراسات الممنهجة التي تناولت وربطت بين الادارة الالكترونية و قلة
 مي.يالتنظ

 .محاولة تقديم بحث أكاديمي يتناسب و التخصص المدروس 
 التحول نحو الادارة موضوع حول من طرف وسائل الاعلام  الاهتمام المتزايد

 .الالكترونية
 يات موضوع الادارة الالكترونية ومدى مساهمته الرغبة الذاتية في الاطلاع على حيث

 .في التطوير التنظيمي
  بدراسة قد تكون بداية لأبحاث أخرىاثراء المكتبة المساهمة في. 

 : أهداف الدراسة

 :الأهداف العلمية–أ

  التطوير التنظيمي".و  الالكترونية الإدارةي"بس حول موضوعلالازالة الغموض و 
  الالكترونية والتطوير التنظيمي الادارةالتعرف على العلاقة بين. 

 :الأهداف العملية–ب 

 لتي يجب على نقاط الضعف اضوء على نقاط القوة في الموضوع وتعزيزها، و القاء ال
 .التخلي عنها أو معالجتها

 :الدراسات السابقة

وبناء المحتوى لأجل تكوين ، جدال فيه ن الاطلاع على الدراسات السابقة أمر لاإ    
التي لها علاقة  المراجع خلال القائي نظرة عامة على مختلف لكن و .العلمي للبحث
، التطوير التنظيمي(، تصادفني كتب جمعت بين المتغيرين)الادارة الالكترونية بالموضوع لم

 تتمثل  في:و  .ةلبل تم تناولهما بصفة مستق



 

 و 

 تطرق 0226 الأولى،السنة ، الطبعةمحمد الصيرفي"رة الالكترونية" للأستاذ "ا"الاد كتاب ،
تطورات العصر الى ضرورة تبنيها لمواكبةالى ماهية الادارة الالكترونية و من خلاله 
 . التكنولوجية

 علاء عبد الرزاقه "يلصاحب  ،" شبكات الادارة الالكترونية " تحت عنوان كتاب   
تطرقا فيه الى  ،0222 سنةال، الطبعة الأولى،"ي، حسين علاء عبد الرزاق السالميالسالم

، كما تحقيق أمنها ومراقبتهاالى كيفية بالإضافةأساسيات وأنواع الشبكات الالكترونية، 
 .عن بعدعمل الو تطرقا أيضا للتجارة الالكترونية 

 تطرق  ،0222السنة ،الطبعة الأولى،"حسين محمد الحسن"لالكترونية "لكتاب " الادارة ا
 .وخصائصها وكذا متطلباتهارونية فيه لمفاهيم الادارة الالكت

 علاء محمد كتاب  بعنوان " التطوير التنظيمي" لصاحبيه "سامح عبد المطلب عامر ،
كذا و  تطرقا فيه الى ماهية التطوير التنظيمي ،0222، السنة الطبعة الأولى "،قنديل سيد

 .بإسهاب الى مداخلهالمفاهيم المشابهة له، كما تطرقا 
 تطرق 0226 ، السنةالأولى الطبعة،بعنوان "التطوير التنظيمي"في""محمد الصير كتاب ل ،

تكزات ر كذا الى م، و فيه الى أساسيات التوجه نحو التطوير التنظيمي من قبل المجتمعات
 .ا، بالإضافة لنقاط أخرىالعوامل المساعدة لهخطة التطوير و 

 أما بالنسبة لمذكرات التخرج فنذكر منها:و 

  دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة الكريم"، تحت عنوان "دراسة "عشور عبد
هي عبارة عن مذكرة ماجستير في ، و "يات المتحدة الأمريكية والجزائرالعمومية في الولا

 –الرشادة" بجامعة منتور و الديموقراطية سية والعلاقات الدولية، تخصص "العلوم السيا
حاولت هذه الدراسة الالمام بمختلف جوانب موضوع   .0222، 0222قسنطينة لعام 

مع الأخذ  ،خدمة العموميةترشيد الوتبيان مدى مساهمته في ترقية و  الادارة الالكترونية
بالنموذجين الأمريكي والجزائر  كوحدات للدراسة والتحليل لتبيان مراحل وسبل النهوض 

 .بالقطاع الخدماتي



 

 ز 

 دورها تحت عنوان "تطبيق الحكومة الالكترونية  و ، "القحطاني دراسة "صالح بن محمد
رسالة ماجستير في هي عبارة عن و ،ية العامة للدفاع  المدني"في التطوير الادار  بالمدير 

لعام جامعة نايف العربية للعلوم الامنية بالمملكة العربية السعودية بالعلوم الادارية 
، كما توصل توزيعها على عينة الدراسة تمانية و الاستمارة الاستبيالباحث استخدم  .0222

 .ص بحثه وميدان الدراسةالاقتراحات تخيات و الى مجموعة من التوص
 :الاشكالية

بناء ل على مستوى الدولةلف التنظيمات و تعد الادارة الالكترونية حدث جد هام في مخت   
 .التواصل وعلى الشبكة الرقمية ادارة بأسس حديثة تعتمد على شبكة

 :ق نطرح الاشكالية العامة التاليةفي ضوء ما سبعليه و ء بناو 

 ؟الالكترونية في التطوير التنظيمي*كيف تساهم الادارة    

 :تحت هاته الاشكالية الرئيسية نطرح بعض التساؤلات الفرعيةو 

 ماهي سماتها؟بالإدارة الالكترونية و *ما المقصود 

 ؟ةمراحل تطبيق الادارة الالكتروني *فيما تتمثل

 ما مفهوم التطوير التنظيمي؟*

*كيف ساهم تجسيد مشروع الادارة الالكترونية بالامارات العربية المتحدة في التطوير 
 التنظيمي؟

 :الفرضيات

 :الفرضية الرئيسية–أ 

دعمها لسياسة  التحول الى الادارة الالكترونية يساهم في عملية تبني السلطة العليا و *
 التطوير التنظيمي.



 

 ح 

 :الفرضيات الفرعية–ب 

         *الادارة الالكترونية هي تحويل العمل المكتبي التقليد  الى عمل يقوم على عمليات
 و وظائف الكترونية.

مراحل تطبيق الادارة الالكترونية في تأسيس البنية التحتية اللازمة و تكوين المورد  *تتمثل
 البشر  .  

 تغييرات بالمنظمة للارتقاء بها نحو الأحسن .*التطوير التنظيمي هو عملية احداث 

*ساهمت الادارة الالكترونية في التطوير التنظيمي بالامارات العربية المتحدة من خلال توفر 
 البيئة الملائمة و وضوح الرؤية الاستراتيجية .

 :المنهج المستخدم

 من أجل معالجة الموضوع استخدمنا المناهج التالية:    

: يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع  من خلال و صفها ي *المنهج الوصف
استخدمناه لأجل تكوين القاعدة النظرية المستقاة من مختلف  ،1وصفا دقيقا كيفيا و كميا  

المراجع  وكذا التعريف بمختلف المفاهيم ذات الصلة بالموضوع و شرحها قصد التوصل الى 
 المعرفة الشاملة بعناصر البحث . 

: يقوم هذا المنهج على جمع البيانات و المعلومات عن الوضع الحالي  *منهج دراسة حالة
لمدروسة و كذا عن ماضيها و علاقاتها من أجل فهم أعمق و أفضل للمجتمع الذ  للحالة ا

                                                           

، ) د. ب ن : 2، ط  تبسيط كتابة البحث العلمي من الباكالوريوس ثم الماجستير و حتى الدكتوراهأمين ساعاتي ،  -  1 
  . 87( ،  2222المركز السعود  للدراسات الاستراتيجية ، 



 

 ط 

استخدمناه  لأجل دراسة و تبيان دور الادارة الالكترونية في التطوير التنظيمي  ، 1تمثله 
 بالامارات العربية المتحدة .

، 2و الذ  يساعد على استقصاء مختلف جوانب الدراسة في الماضي :المنهج التاريخي*
استخدمناه في رصد مراحل ظهور و نشأة الادارة  الالكترونية بصفة عامة و في الامارات 

 العربية المتحدة .  

و الذ  يساعد على البحث عن العناصر المسؤولة عن التشابه أو  * المنهج المقارن :
استخدمناه في المقارنة بين كل من الادارة الالكترونية و بعض المصطلحات  ، 3الاختلاف

كالحكومة الالكترونية، التجارة الالكترونية ، الأعمال الالكترونية ...،و أيضا في المقارنة 
 بين " التطوير التظيمي : و بعض المفاهيم كالتطوير الادار ، التغيير التنظيمي،...            

 المادة العلمية:مصادر جمع 

جموعة متنوعة من المراجع من خلال الاستعانة بم عتماد على المسح المكتبيتم الا    
 الى بعض المواقع الالكترونية. بالإضافة، ...، رسائل التخرجالورقية، كالكتب، المجلات

 : تحديد المصطلحات

ة خاصة شبكة والاتصال و تخدام نظم تكنولوجيا المعلومات : هي اس4*الادارة الالكتروني
  ، بغية تحسين العملية الانتاجية   مليات الادارية الخاصة بمنشأة ماالأنترنت في جميع الع

 .وزيادة كفاءة و فاعلية الأداء

                                                           
، ) عمان :  2، ط  مناهج و أساليب البحث العلمي النظرية و التطبيقربحي مصطفى عليان ،عثمان محمد غنيم ،  -  1

  . 66( ، ص 0222دار صفاء للنشر و التوزيع ، 

)الجزائر : دار هومة ، ، 2،ط المفاهيم،المناهج،الاقترابات،و الأدوات –المنهجية في التحليل السياسي محمد شلبي ،  - 2
  . 26 ( ، ص0228

  3  - المرجع نفسه ، ص 82 .
 .60، ص (0222التوزيع، ، )عمان: دار الميسرة للنشر و 2، طالادارة الالكترونية، محمد سمير أحمد - 4



 

 ي 

رتقاء ول الااحسب " فرانش" هو مجموعة الاجراءات المخططة التي تح :*التطوير التنظيمي
الاجتماعي، حتى تصبح أكثر قدرة على تحقيق نظمة النسقي والادار  والفني و بأداء الم
، وذلك بتدريب أفراد المنظمة على ادارة أعمالها و سواء كانت قصيرة أو طويلة الأجل أهدافها

 . 1المنظمةالارتقاء بمستوى ثقافة 

 : الدراسة صعوبات

 .راجع التي تربط بين متغير  الدراسةمقلة ال*

 ومة الالكترونية.كالحو الالكترونية *وجود خلط بين مفهومي الادارة 

 : هيكل الدراسة

، حيث أن الفصل الأول تحدثنا فيه الدراسة الى ثلاثة فصول بمقدمة وخاتمةتم تقسيم      
، تم التطرق من خلالهما الى تعريف رة الالكترونية، يحو  على مبحثينعن ماهية الادا

 ، مراحلهابناؤها الشبكي، متطلباتها، نشأتها، خصائصها، أهدافها، الالكترونيةالادارة 
يجابياتها... و  لتنظيمي من أما الفصل الثاني فقد خصصناه للحديث عن التطوير اوسلبياتها وا 
بالنسبة للفصل به، شروطه، مجالاته، سلبياته وايجابياته ... و ، أسباخلال تعريفه، خصائصه

الى  بالإضافةلتطوير التنظيمي الثالث فقد حاولنا تبيان تأثير الادارة الالكترونية على ا
 . ات العربية المتحدة في هذا الشأنالتطرق لتجربة الامار 

 

  * 
  

 

                                                           
 .227، ص(0222،) الجزائر: دار الأمة للطباعة والترجمة والتوزيع، 2، ط ادارة الموارد البشرية، نور الدين حاروش -  1



 

 ك 

  



 
 الفصل الأول :
ماهية الادارة 
 الالكترونية.



 

 12 

 

 تمهيد

 مع بداية القرن الواحد المعلوماتالم ثورة في تكنولوجيا الاتصال و شهد الع   
أسلوب تفاعل مختلف الإدارات  علىو انعكس تأثيرها على أسلوب حياة الناس ،العشرينو 
 نترنتالأولوج عالم ل هامنسعيا و هذا .العملاءات مع بعضها البعض ومع الزبائن و المؤسسو 
 ...تقديم الخدمات لطالبيها دون الانتقال للمقر وكذا بالإلكترونياستبدال العمل الورقي و 

المبحث الأول سوف نتطرق في وللإطلاع أكثر على حيثيات موضوع الإدارة الإلكترونية 
  عناصرها،خصائصها،نشأتها ،مفهومها الىالالكترونية  للإدارة عنوان مدخل مفاهيمي تحت
و      متطلباتها، معوقاتها مراحلها سنتحدث فيه عنأما المبحث الثاني وأهدافها، و  أساليبهاو 

 يجابياتها .إ ها الشبكي بالإضافة إلى سلبياتها وؤ وبناتحدياتها 
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 :دخل مفاهيمي للإدارة الالكترونية: مالمبحث الأول

ونحدد أوجه  المفاهيم المشابهة لهاتعريف الإدارة الالكترونية و سنتناول في هذا المبحث    
، ، عناصرها وكذا أهدافهاخصائصها ،سنتطرق كذلك لنشأتهاالاختلاف بينهم، كما الشبه و 
 .وظائفها

 :المفاهيم ذات العلاقة بهاو  : تعريف الإدارة الالكترونيةالمطلب الأول

ا عديد دارة الالكترونية أعطيت لهفالإمثل العديد من المصطلحات في مختلف العلوم     
 :نذكر منهاالتعاريف من قبل الباحثين، 

 "سة باستخدام الوسائل الإلكترونيةأنها وظيفة إنجاز الأعمال داخل المؤس"*

الوسائل الإلكترونية، سسة و ا التعريف يربط بين أداء العمل على المستوى الداخلي للمؤ إن هذ
إلا أن الواقع يشير إلى أن مفهوم الإدارة الإلكترونية يتعدى بكثير مفهوم الميكنة الخاصة 

معلومات بين الإدارات المختلفة الؤسسة إلى مفهوم تكامل البيانات و بإدارات العمل داخل الم
جراءات اسات و المعلومات في توجيه سيوالمتعددة، واستخدام تلك البيانات و  عمل المؤسسة ا 

الداخلية أو  ستجابة للمتغيرات المتلاحقة سواءتوفير المرونة للإنحو تحقيق أهدافها و 
 1الخارجية .

" انون الإدارة العامة الإلكترونيةتحت عنوان " ق ذكر الأستاذ "حمدي قبيلات" في كتاب له 
 : تعاريف للإدارة الإلكترونية منهاالعديد من ال

 2."إنجاز الأعمال بإستخدام النظم والوسائل الإلكترونية *" وظيفة    

 معاملاتها النظم وكافةحسب هذا التعريف فإن الإدارة الإلكترونية توظف لأجل إنجاز 
                                                           

(، ص 8002،) الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية، الإلكترونية في الأجهزة الحكوميةالخدمات نورة بنت ناصر الهزاني،  -1
43. 

 2- حمدي القبيلات، قانون الادارة العامة الالكترونية، ط0، )الأردن: دار وائل للنشر والتوزيع،8003(، ص 82.
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 .ل الإلكترونيةالوسائ

 :وعرفها أيضا بأنها

نظمة باستخدام البريد معاملات الملكترونية في إنجاز كل الأعمال و استخدام كل الوسائل الإ"
النشرات والتحويلات الإلكترونية للأموال والتبادل الإلكتروني للمستندات والفاكس و الإلكتروني
 1".وسائل إلكترونية أخرىأية ونية و الإلكتر 

هو نفس و الإدارة الإلكترونية من خلال هذا التعريف تعتمد على استخدام الوسائل الإلكترونية 
المتمثلة في البريد و ، ولكن هنا تم توضيح هاته الوسائل لشيء الذي ورد في التعريف السابقا

وكذا الفاكس  ،التبادل الالكتروني للمستندات ،والتحويلات الالكترونية للأموال ،الالكتروني
 .النشرات الالكترونيةو 

 : كما ذكر التعريف الآتي

يجاد البنية الأساسية التي موتنفيذ السياسات والقوانين و هي تطوير ونشر " ن شأنها تفعيل ا 
وأكثر  الإتصال لإيجاد مجتمع معرفي تتوفر فيه خدمات إلكترونية آمنةتقنية المعلومات و 

تكلفة كن إنجاز هذه الخدمات بأقل وقت و ، بحيث يمعلية وملاءمة لفئات المجتمع المختلفةفا
 2".ممكنة ويتم ذلك باستخدام المنافذ الإلكترونية المختلفة

شأنه أن يساهم في أداء تفعيلها من ن استخدام الإدارة الإلكترونية و هذا التعريف يرى أ
ي يقوم على خدمات في ظل وجود مجتمع معرفهذا الخدمات وتنفيذها بأقل وقت وتكلفة و 

 .إلكترونية جيدة

 :على أنها وهناك من عرف الإدارة الإلكترونية -

 المخاطرن خلال إكتساب لفهم أفضل للفرص و " إدارة تتخذ قراراتها تكنولوجيا م    

                                                           

 1- حمدي القبيلات، المرجع نفسه، ص82.

 .82المرجع نفسه، ص   -2



 

 15 

 1."مواجهة سوق مستقبلية ديناميكية ومضطربة وغير مؤكدةلإعداد لات عند الإختيار وا

حسب هذا التعريف فإن الإدارة الإلكترونية هي الإدارة التي تعتمد على إتخاذ قرارات في 
 .الفهم الجيد و الملائم للمخاطر والفرصشؤونها على التكنولوجيا في تيسير لها 

 :تعريفها أيضا على أنها كما تم

ني للبيانات بغية ذلك باستخدام التبادل الإلكترو "التبادل غير الورقي للمعلومات والعمليات و 
 2"و فعالية الأداء. زيادة كفاءة

ى التبادل الإلكتروني من خلال هذا التعريف فإن الإدارة الإلكترونية تعتمد في معاملاتها عل
تسم أداؤها بأكثر فعالية هذا حتى يلإمكان أو تلغي التبادل الورقي و تبتعد قدر اللبيانات و 

 .وكفاءة

 :أيضا بأنهاوتم تعريف الإدارة الإلكترونية 

كات الأعمال في "العملية الإدارية القائمة على الإمكانات المتميزة للأنترنت وشب    
ية المنظمة من أجل تحقيق القدرات الجوهر القيادة والرقابة على الموارد و  ،التخطيط، التنظيم

 3"أهدافها.

شبكاتها لتحقيق الأهداف و ية تقوم على الأنترنيت هذا التعريف يرى بأن الإدارة الإلكترون
 المسطرة. 

" للمؤلف "محمد سمير الادارة الإلكترونيةالإلكترونية: في كتاب بعنوان " كما تم تعريف الإدارة
 :أحمد" بأنها

                                                           
(،ص 8004،لنشر والتوزيعامطابع الشرطة للطباعة و :)القاهرة،رة الإلكترونية وتحديات المستقبل،الإداعبد الرحمان توفيق- 1

88. 
، )عمان:دار الأيام للنشر                علم الإدارة من المدرسة التقليدية إلى الهندرةنورالدين حاروش،رفيقة حروش، - 2

 .423،ص (8002والتوزيع،
 3 -المرجع نفسه، ص 422.
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جميع العمليات خاصة شبكة الإنترنيت في الاتصال و المعلومات و  اتكنولوجينظم  ستخدام" ا
 1".فاعلية الأداءبمنشأة ما بغية تحسين العملية الإنتاجية وزيادة كفاءة و الإرادية الخاصة 

 :وعرفها أيضا أنها

المعاملات التي تتم بين طرفين أو أكثر سواء من الأفراد أو المنظمات الأعمال و  "تنفيذ كل
 2"الاتصالات الإلكترونية.من خلال استخدام شبكات 

الإدارة الإلكترونية لا تستغني في أداء الأعمال على من خلال هذين التعريفين نجد أن      
 .بل إن أساس قيامها يعتمد عليهما شبكات الإتصال الإلكترونية وعلى الأنترنت

 : سمير أحمد" بتعريفها أيضا بأنهامحمد كما قام الأستاذ "

أة ورفع للمنش الاستراتيجيةاستخدام نظم تكنولوجيا المعلومات المتطورة لتعزيز دور الإدارة "
 :يلي ، كما أنها تعمل على تحقيق مااء بهامستوى الأد

تكنولوجيا المعلومات لإنجاز أعمال المنشأة بما يساعدها  لاستخدامتنفيذ خطة تصميم و  -أ
 .ككل في المستقبل على الوصول إلى تطبيق نموذج الأعمال الإلكترونية

ديها تتم مور ها وشركائها و لاقات وثيقة بين كل من المنشأة وعملائاء وتدعيم عبن -ب
 3.بالاستمرارية والفاعلية

 :توصل إلى أنهانعلى ما سبق ذكره من تعاريف الإدارة الإلكترونية وبناء 

 الوسائل الإلكترونية لإنجاز أعمالهاومختلف النظم و  "إدارة تقوم على إستخدام شبكة الأنترنتلا
 ."جودة عاليةأقل و  بتكلفةومعاملاتها بغرض تحقيق أهدافها في أقصر وقت و 

 
                                                           

 1 - محمد سمير أحمد،الإدارة الإلكترونية، ط0،)عمان:دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، 8002(، ص38.

 2- المرجع نفسه، ص 34.
 3- المرجع نفسه، ص ص 33، 32.
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 :فنذكرلمفاهيم ذات العلاقة بالادارة الإلكترونيةل و بالنسبة

 :الإدارة الإلكترونيةالتقليدية و الإدارة -أولا 

في بالتكاليف الملائمة و د بأحسن الوسائل و و الإدارة التتقليدية هي الوصول إلى الهدف المنش
 .والإمكانات المتاحةب بالإستخدام الأمثل للتيسيرات الوقت المناس

مقارنته مع تعريف الإدارة الالكترونية نستنتج أن هناك إتفاق بينهما هذا التعريف و  من خلال
، ولكنهما لأهداف المرجوةالمعاملات لتحقيق اا نشاط يقوم على إنجاز الأعمال و في كونهم

 1.تلفان في طريقة أو وسيلة الإنجازيخ

 :والحكومة الإلكترونيةالإدارة الإلكترونية  -ثانيا 

دمات حكومية لقد تعددت التعاريف المقدمة للحكومة الإلكترونية فمنهم من يرى بأنها خ
،ومنهم من يرى أنها 2منهم من وصفها بأنها إدارة عامة إلكترونية تجري عبر الأنترنت و 

ديم ليست النظام الحكومي بل هي المنظمات أو الدوائر الحكومية التي تعمل في قطاع تق
 .3الخدمات العامة إلكترونيا 

وحسب البنك الدولي فإن الحكومة الإلكترونية هي مصطلح حديث النشأة يشير إلى إكتشاف 
 الاتصالات من ل استخدام تكنولوجيا المعلومات و طرق ووسائل جديدة من خلا

                                                           
 .64،  64المرجع نفسه، ص  ص  -1
 ،النشرالمؤسسة العربية للدراسات و :)بيروت،0، طالتطبيقالحكومة الإلكترونية من الإستراتيجية إلى ،عباس بدران -2

 .23،ص(8003
حالة وزارة الداخلية –مداخلة بعنوان:دور الحكومة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات الحكومية  ،وسيلة واعر -3

) د،  قسنطينة،ب جامعة منتوري ،الملتقى الدولي حول إدارة الجودة الشاملة بقطاع الخدماتألقيت في والجماعات المحلية 
 .3صس(،
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 .1مساءلة الحكومة فيما تقدمه من خدمات للمواطنة، شفافية و ي، فعالزيادة كفاءةأجل 

         الخدمات الحكومية المقدمة للمواطن رى بأنها تنفيذ جميع المعاملات و وهناك من ي
قواعد البيانات باستخدام وسائل عمال من خلال شبكات المعلومات و قطاعات الألأو 
ر من فعالية الأداء الحكومي في إطاكما يدعم كفاءة و  –الأنترنت والهواتف–الحديثةصال الات

 .2مقدميها لبي الخدمة و التفاعل بين طا

       رونية وهناك من يفضل استخدام مصطلح  الحكومة الإلكترونية بدلا من الإدارة  الإلكت
،كما أن هناك من يعرف الإدارة الإلكترونية على أنها مجموعة أو للدلالة على هذا الأخير

عبر جميع طبقات ت الإلكترونية الأنشطة الحكومية التي تعتمد على الأنترنت والإتصالا
لمعلومات في الحصول على ات الحكومة لتقديم جميع الخدمات والمعاملات للأفراد و مستوياو 

 .3سهولة شتى المجالات بيسر و 

عتبارها لا من خلال ماسبق نستنتج أن هناك من يعتبر أن الإدارة الإلكترونية هي الجزء بإ
الإلكترونية الكل باعتبارها العمليات ،أما الحكومة الإلكترونية فهي تخرج عن حدود الإدارة

 .4التي من خلالها يتم الربط بين الإدارات التي تطبق الإدارة الإلكترونية 

شمولا من تعبير الحكومة دارة الإلكترونية أكثر اتساعا و وهناك من يعتبر تعبير الإ
إدارة وبالتالي ،فلا حكومة من دون ل الذي تتفرع منه بقية التعريفاتالإلكترونية ،كونه الأص

 .لكترونية من دون إدارة إلكترونيةلا حكومة إ

                                                           
غير ،مذكرة ماستر في العلوم السياسية، )تجربة الجزائر للتحول نحو حكومة إلكترونية–الحكومة الإلكترونية ،أمينة حامد -1

 .              2ص،8004،قاصدي مرباح بورقلةجامعة  منشورة (،
  (غير منشورة ،،)رسالة ماجستير في العلوم السياسيةالمدن  المستدامةدور الحكومة المحلية في إرساء ،نصر الدين البال -2
 .23، ص 8008،جامعة قصدي مرباح بورقلة،

 

، )مذكرة ماجستير في العلوم تطبيقاتهافي الدول العربيةلى ادارة المرفق العام و تأثيرالادارة الالكترونيةع، مختار حماد -3
 . 2و ص  8ص ، 8002السياسية، غير منشورة(، جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة، 

،دراسة حالة الجزائر الإدارية بين خدمته التغيير ومعوقات التطبيقالأساليب الحديثة للتنمية ،رافيق بن مرسلي-4
 .084، ص 8000جامعة مولود معمري بتيزي وزو،،غير منشورة( ،)مذكرة ماجستير في العلوم السياسية،8000/8000
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استخدام  الإلكترونية والإبتعاد  عن هناك من يدعو إلى إستخدام مصطلح الإدارة كما أن
الوظيفة ذا الأخير يوحي بالبعد السياسي و مصطلح الحكومة الإلكترونية نهائيا كون ه
، فبالتالي والداخليئف تتعلق بالشأن الإداري السياسية للحكومة إلا أن الواقع أن لها وظا

 .سية لا تتوافق مع شمولية المصطلحالصبغة السيا

 لتعاطي مع المصطلحين بنفس المعنى، فهمااإلى اهمال الخلاف و طرف آخر يدعو  وهناك
لى تحقيق خدمات أفضل يعبران في النهاية عن استراتيجية إدارة لعصر المعلومات تعمل ع

 1.لأمثل لمصادر المعلومات المتاحةللمتعاملين معها مع الإستغلالاوالمؤسسات و للمواطنين 

 :الادارة عن بعدالادارة الالكترونية و  –ثالثا 

فرصة ، أي تتيح لهم بالعمل خارج المنشاةالادارة عن بعد هي عملية السماح للعاملين     
 .مزاولة الأعمال الخاصة سواء بالمنظمة أو خارجها

 : تنقسم الادارة عن بعد الى قسمين 

 .تقليدية سواء انتاجية أو خدماتية*ادارة عن بعد 

      الافتراضية  تعرف ب "المنظمة*ادارة عن بعد الكترونية: ظهرت خلال التسعينات، و 
الأجهزة التكنولوجية الحديثة، يتم من ، تعتمد على مختلف الوسائل و "أو المكتب الافتراضي

التواصل بين أعضاء المشروع دون أن يتم لقاء مباشر بينهم )اجتماعات عن  خلالها اجراء
دورية يقدمها ، تقارير نترنت، مكالمات تيليفونية دوريةبعد بواسطة برامج التخاطب على الأ

 .أعضاء الفريق ....(

 : من خلال ما سبق نستنتج أن

 

                                                           
:مؤسسة الوراق للنشر ،)عمان0ط،المتطلبات-الخصائص–المفاهيم–الإدارة الإلكترونية ،محمد الحسنحسين -1
 .(22-24 )صص  ،(8000،التوزيعو 
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 .مفهوم الادارة  الالكترونية ة عن بعد أقدم منر االاد -
ممارستها الادارة عن بعد بمفهومها الحديث تتفق مع الادارة الالكترونية في كونها تتم  -

، في الأهداف المراد الوصول اليها لكنهما تختلفانمن خلال وسيط الكتروني، و 
، بينما عن بعد تقتصر على مراقبة العمل والتنظيم والتنسيقفأساليب الادارة 

الأنشطة داخل أو خارج  بجميعفهي نظام اداري شامل تهتم أساليبه  ترونيةالالك
 .نظم تكنولوجيا المعلوماتهذا بالاعتماد على المنشأة و 

بهذا يمكن اعتبار الادارة عن بعد الحديثة جزءا من الادارة الالكترونية ولكن لا و     
 .المعنى من حيث الوظائف والأهدافتتساوى معها في 

 :ادارة الأعمال الالكترونيةالالكترونية و  دارةالا –رابعا 

التي تقوم بها النشأة عن طريق شبكات ادارة الأعمال الالكترونية هي عملية اجراء الوظائف   
مات المتاحة على المستوى كذلك تتصل بشبكات المعلو الكترونية متصلة ببعضها البعض، و 

، مما يؤدي التكنولوجية الحديثة بالمنشأةئل ، أي أنها عبارة عن عملية تطبيق الوساالعالمي
 .ن الشكل التقليدي الى الالكترونيالى تحويل جميع وظائفها م

من خلال ما سبق يتضح أن ادارة الأعمال الالكترونية تتعلق بتحويل جميع الوظائف      
     تشمل التجارة الالكترونية ، فهي الطابع التقليدي الى الالكتروني الخاصة بالمنشأة من
ادارة "فلا يصح تسوية مفهوم بالتالي لالكترونية، و حتى الادارة اوالتسويق الالكتروني و 

الادارة الالكترونية لأن هاته الأخيرة الأشمل بمفهوم الأعمال الالكترونية" وهو الأعم  و 
 ، فقد كانتلمنشأة فاعلية الأداء في أعمالهاظهرت نتيجة الرغبة في ايجاد آلية تحقق ل

التسويق الاعمال الالكترونية ثم تلتها ظهور مفهوم " لإدارة" هي أول فرع "التجارة الالكترونية
لمصطلح الأعمال  م، مع العلم أن أول استخدا1"كترونيةالادارة الالالالكتروني" وبعدها "

 .0222ن من طرف شركة " ابيام "عام الالكترونية كا

                                                           

 1-  محمد سمير أحمد، المرجع السابق الذكر، ص ص) 32 – 24(.
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هناك بعض خبراء المعلوماتية يرون أن الادارة الالكترونية هي باختصار الأعمال  نكما أ 
 .ارة و تنفيذ الأعمال الالكترونيةالالكترونية لأنها تعني توجيه و اد

 :التجارة الالكترونيةالادارة الالكترونية و  –خامسا 

التبادل بما في ذلك بيع عمليات التجارة الالكترونية هي استخدام وسائل الكترونية لتمكين 
 .ل نقل بصورة مختلفة من مكان لآخرالخدمات التي تتطلب وسائوشراء المنتجات و 

الإلكترونية ، فالتجارة الالكترونية هي صورة من صور الأعمال من خلال هذا التعريف    
 1روني، المصارف الالكترونية...، التسويق الالكتكالبريد الالكتروني

 :شأة و تطور الإدارة الإلكترونيةن: المطلب الثاني

سنة يمكن القول أنها كانتو  ،بدايات ظهور الإدارة الإلكترونيةاختلفت الآراء حول 
إثر فعاليات طابعتها "مصطلح "معالج الكلمات (IBMابتكرت شركة) عندما0220

لطابعات ،وكان سبب إطلاق هذا المصطلح هو لفت نظر الإدارة إلى إنتاج هذه االكهربائية
 استخدام معالج الكلماتواستعمالها في المكاتب وربطها بالحاسوب و 

«processing  Word»، ن أول برهان على أهمية ما طرحته هذه الشركة كان عام و   0223ا 
 MT/ST » ،(Magentictap( )Seletric typer »أنتجت جهاز طرحته في الأسواق سمي  لما 

write)فعند كتابة أي رسالة بالطابعة ثم خزن ، المختار(ط الممغنط/جهاز الطابعة أي )الشري
الكلمات على الشريط الممغنط بالإمكان طباعتها بعد استرجاعها من الشريط على الطباعة 

مكن ارسالها إلى عدد كبير من الأشخاص دون اعادة ي، و بعد طبع اسم وعنوان المرسل إليه
  2طبعها.

 

                                                           

 1-  سعد غالب ياسين، الادارة الالكترونية، )عمان: دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، 8000(، ص 83.

 .44، 48ص  ص ،(8002 ،:دار وائل للنشر، )عمانالإدارة الإلكترونية، ليطي، خالد السعلاء عبد الرزاق السالمي -2
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أوائل  أطراف أخرى ترى أن بداية الإدارة الإلكترونية تعود إلى نشأة الأنترنت في وهناك
          من مقطعين التي هي كلمة إنجليزية مكونة  و ،1الستينات من القرن الماضي

"Inter:  هي اختصار لكلمة  و"العالميةInternational    و"net"   هي اختصار لكلمة    
"net work"  تعرف والتي ، 2"دوليةبضم المقطعين يصح المعنى هو "الشبكة الأي شبكة و

لاف من أجهزة الحاسوب تشمل الآالتي معقدة لتصالاالإقنوات  من على أنها "مجموعة
 .3"ومات تكون تحت تصرف أي مستخدمالمترابطة مع بعضها البعض في صورة شبكة للمعل

ارة فكلفت الوز ، مريكي وقوع كارثة نوويةيرجع ظهور الأنترنت عندما افترضت وزارة الدفاع الأ
يجاد شبكة اتصالات تنقطع في حال الهجوممجموعة من الباحثين لدراسة و  ،وتم ذلك النوري ا 

كة وكالة مشروع الأبحاث ستعمالات الحربية فقط تحت اسم شبللاوكانت موجهة 
توصيلات التليفون ولم ها من أربعة كمبيوترات مرتبطة ب،تكونت هذه الشبكة في بدايتالمتقدمة

لأبحاث لع استخدامها بعدما كانت مخصصة توس، و يتم اظهارها إلى العلن إلا في الثمانيات
أصبحت كذلك موجهة (MILNET) ، والاستخدامات العسكريةAPRANET))المدنية 
 .عات الأكاديمية ومنظمات الأبحاثللمجتم

، ووضعت خطط (APRANET)تمويل  قفقررت الحكومة الأمريكية و  0222في عام 
،فأصبحت خدماتها تجارية تسميتها "الأنترنت"تقرر لإنشاء حقل تجاري لها في شكل شبكة 

 .، شركات صناعة الكمبيوترمستخدميها من العلماء، الجامعات إلا أن أغلب

المعلومات في المجالات استخدامها إلى أغراض تقوم على تبادل  انتقل0220وفي عام     
 يدين منها، المؤسسات الخاصة من أوائل المستفحيث كانت الشركات و البحثية العلمية و 

                                                           

 1  - حمدي القبيلات، المرجع السابق الذكر، ص02.

 2  - المرجع نفسه، ص 02.
 3- المرجع نفسه، ص02.
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" الذي فرض استخدام نظام "الإدارة ظهر مصطلح "التجارة الإلكترونية هنا منو 
 .1الإلكترونية"

 :أساليبهاو :خصائص وعناصر الإدارة الإلكترونية المطلب الثالث

ت بالإضافة إلى عناصر تميزها عن باقي الإداراالإلكترونية العديد من الخصائص  للإدارة
 .تتكون منها

 :دارة الإلكترونية فتتمثل في أنهاالإ لخصائص بالنسبة

 تستخدمه ، فلا تحد بشكل كبير من استخدام الورق : الإدارة الإلكترونيةإدارة بلا ورق
إرسال الرسائل ،البريد الالكترونيوالذي هو عبارة عن 2تستخدم الأرشيف الإلكتروني بكثافة،

والإخراج أجهزة الإدخال ارجها عن طريق استخدام الحاسوب و داخل المنظمة أو خ
، الرسائل الأدلة والمفكرات الالكترونية،3(E.MAILالاتصالات)والخزانات المساعدة و 

 .ية ونظم تطبيقات المتابعة الآليةالصوت
 اتصال حديثةمد بالأساس على الهاتف المحمول وأجهزة :تعتإدارة بلا مكان. 
 ساعة في اليوم 83:فالعالم أصبح يعمل إدارة بلا زمان. 
 4.إدارة بلا تنظيمات جامدة 
 5: تعتمد على الأنترنت وشبكات الأعمالإدارة معلوماتية. 
  البيروقراطية وكذالخدمات بشكل يقضي على العراقيل و الفعالية في تقديم االسرعة و 

                                                           
 (. 80 – 02)صص ، المرجع نفسه-1
 

الدراسات  ،)رسالة ماجستير فيمعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفلسطينية،ساري عوض الحسنات -2
 .42،ص 8000،جامعة الدول العربية، غير منشورة ( ،التربوية

 .22(، ص8002،)الاسكندرية: المكتب الجامعي الحديث،البشريةالإدارة الإلكترونية للموارد ،محمد الصيرفي -3
 4- علاء عبد الرزاق السالمي، خالد السليطي، المرجع السابق الذكر، ص 30.

مكة معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية بالقطاع الصحي الخاص بمدينة ،سميرة مطر المسعودي-5
 .44،ص(،د.س ، )الجامعة الافتراضية الدوليةموظفي الموارد البشريةمديري و المكرمة من وجهة نظر 
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 .يةدار الإ التعقيدات

  ء ثقة مؤسسية إيجابية لدى العمالالمعلومات من أجل دعم وبناتوفير تكنولوجيا. 
 المؤسسات الذكية لاعتمادها على يعكسها طابع المؤسسات الشبكية و مرونة تنظيمية

 .عة المعرفة وعلى التعلم المستمرصنا
  الدورية تحقيق الشفافية وهي محصلة لوجود الرقابة الإلكترونية التي تضمن المحاسبة

 1.يقدم من خدماتعلى كل ما 

 الالكترونية في: بالإدارةالدايني " فتتمثل المميزات الخاصة " العزاوي و  حسب الأستاذينو 

 : زات الادارة الالكترونية للمنظمةممي –أولا 

  وكأنها وحدة مركزيةمتابعة الادارات المختلفة للمنظمة ادارة و. 
 الدقة والسرعة في انجاز الأعمال. 
  الاداريةزيادة الانتاجية. 
 ترونيا لجميع المستويات الاداريةتوفير المعلومات اللازمة الك. 
  يادة الكفاءة والفاعلية للمنظمةز. 
 تقليل مخالفة الأنظمة. 

 :لكترونية للمتعاملين م  المنظمةمميزات الادارة الا  –ثانيا 

  ة الحصول على الخدمات من المنظمةالوضوح في كيفيالشفافية و. 
  زمانمع المنظمة في أي مكان و امكانية التواصل. 
 سرعة الحصول على الخدمات. 
  المنظمة من خلال التغذية العكسيةالمشاركة في رسم سياسة. 
 المتعاملين مع ضمان سرية وأمن المعلومات وصول الخدمات الى. 

                                                           
،)رسالة الجزائرتحدة الأمريكية و لممية في الولايات امو دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة الع،عشور عبد الكريم-1

 (.02 - 02)ص  ،ص8000جامعة منتوري بقسنطينة،،غير منشورة ( ،ماجستير في العلوم السياسية
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 ة الخدمة المطلوبة وفقا لرغباتهمالمتعددة للمتعاملين في نوعي اتاحة الخيارات. 

 :الادارة الالكترونية للعاملين في المنظمةمميزات  –ثالثا 

 املين في ظل الادارة الالكترونيةالمسؤوليات للعوح الاختصاصات و وض. 
 تنمية مهارات وقدرات العاملين التقنية. 
 سهولة أداء الأعمال بسبب توحيد اجراءات العمل الالكترونية. 
 المستويات الاداريةر الاتصال الفعال بين العاملين و استمرا. 
 ما يحقق سرعة أداء المهام بيسر وسهولةالادارية م تحقيق اللامركزية. 
  خلال الأرشيف سرعة الحصول على المعلومات اللازمة لأداء الأعمال من

 .الالكتروني للمنظمة
 ل موظف مما التوثيق الالكتروني لجهود العاملين من خلال الرقم السري لشخصية ك

 .يحفزهم على الابداع والتميز
 ت تقنياالمهارات والمعرفة والاستثمار في التطوير والتدريب وادخال أساليب  و  تطوير

ادارية تمكن من تحسين الأداء وخفض التكاليف، والعمل على تحديد المهارات 
 .1المعارف التي تحتاجها الموارد البشريةو 

 :وفيما يخص عناصر الإدارة الإلكترونية فتتمثل في

 .المادية للحاسوب ومختلف نظمه وملحقاته : يضم المكوناتعتاد الحاسوب .0
، الجداول التشغيل، نظم إدارة الشبكةتشمل برامج النظام مثل نظم  :البرمجيات .8

ة ، برامج التطبيقات كقواعد البيانات وبرامج إدار لإلكترونية، أدوات تدقيق البرمجةا
 ...المشروعات والبريد الإلكتروني

                                                           
  44، 48  ، ص ص(8002، ردن: دارالحامد للنشر والتوزيعالأ) ،0، ط ، مبادئ الادارة الالكترونيةأحمد فتحي الحيت - 1
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طريق ترقية لق ثقافة معرفية جديدة عن حيث يتمثل دورهم في خ: صناع المعرفة .4
معارف ،تغيير طرق التفكير وفق ما يتمتعون به من خبرات و أساليب العمل الإداري
مع المراجعين التعامل المعلومة و  عن،والقدرة على البحث 1في مجال المعلوماتية

 2.والتواصل معهم وتلبية استفساراتهم
الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات هي الوصلات الالكترونية و :الاتصالاتشبكة .3

 .3الالكترونية لإدارتهاوالاكستراناتوالأنترانات، والتي تمثل شبكة القيمة للمنظمة و الأنترنت

 :أساليب الإدارة الإلكترونية فهي أماو 

رونية لتحقيق أهدافها الأنظمة التكنولوجية المستخدمة في مجال الادارة الالكتتلك البرامج و     
 .رفع كفاءة و فاعلية الأداءالمختلفة و 

 :ادارة العلاقات م  العملاء –أولا 

الأنشطة التكنولوجية التي تساعد المنشأة في من البرامج والأساليب و  هي مجموعة      
المرتقبين من خلال تنظيم العمليات الخاصة علاقاتها مع عملائها الحاليين و  عملية ادارة

، حيث يتركز نشاط هذه البرامج فع المستهلكين وسلوكهموقية ودراسة دوابتحديد الشرائح الس
 .بيع، وخدمة العملاءعلى مجال التسويق، ال

 :ادارة العلاقات م  الشركاء –ثانيا 

 تدعيم علاقات المنشأةة الأنشطة والبرامج التكنولوجية التي تعنى ببناء و هي مجموع    

                                                           
 .82، 82، ص ص المرجع السابق الذكر،عشور عبد الكريم -1
دراسة تطبيقية على العاملين –متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الادارة الالكترونية ،حمد الميرأإيهاب خميس -2

غير منشورة (،جامعة نايف  ،دارية، )رسالة ماجستير في العلوم الاوزارة الداخلية في مملكة البحرينبالادارة العامة للمرور ب
 .42،ص 8002للعلوم الأمنية، 

– دراسة مسحية–المصارف السعودية الأمنية لتطبيقات الادارة الالكترونية في ، الأبعاد الادارية و كبدر بن محمد المال -  3
 .2، ص 8002، معة نايف العربية للعلوم الأمنية، جاغير منشورة (، سالة ماجستير في العلوم الادارية) ر 
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ى يضمنه ذلك من وسائل تساعد عل، لما شركائها وحلفائها من الموزعين والموردين مع
 .تصالات بين المنشأة وشركائهاالاسهولة ويسر تبادل المعلومات و 

 : ادارة المحتوى –ثالثا 

ي على جميع هي عملية بناء الموقع الخاص بالمنشأة على شبكة الأنترنت يحو و       
 . المعلومات الخاصة بها، مع ادارته بالشكل المناسب

 :التوريد أو سلسلةادارة حلقة –رابعا 

     البرامج التكنولوجية التي تعمل على ادارة الدورة الكاملة للمنتجات وهي الأنظمة و      
 .بكفاءة و فعالية أو الخدمات

 :ادارة موارد المنشأة –خامسا 

ظمة تكنولوجية مسؤولة عن ادارة هي أن، و "عليها أيضا "تخطيط موارد المؤسسةيطلق       
ارية الداخلية الخاصة بالمنشأة والأمور المتعلقة بالانتاج والمخازن العمليات الادتنظيم و 
 .شؤون العاملينو 

مالية، نظام ادارة ادارة الموارد البشرية، نظام الادارة النظام : تتمثل الأنظمة الداخلية في
 .أصول المؤسسة

 :ادارة المعرفة –سادسا 

هي الأنظمة التكنولوجية التي تعمل على تحويل البيانات من صورتها المادية الى      
 .1من قبل الادارة العليا وصانعوا القرارالالكترونية لتيسير الوصول اليها 

 :الأعمال الذكية وتخزين البياناتأنظمة–سابعا 

 كان ليس على درايةان لوجية التي تساعد مستخدمها حتى و هي تلك الأنظمة التكنو        
                                                           

 1-  محمد سمير أحمد، المرجع السابق الذكر، ص ص) 23 – 22(.
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على اتخاذ القرارات الدقيقة عن طريق  نظم المعلوماتبكيفية التعامل مع الحاسبات و كافية 
،  عددة بنظام واحد متداخل العلاقاتنظم متانات بأشكال مختلفة داخل برامج و تجميع البي
شغيلي الت، المجال ستراتيجي المخصص للإدارة العليا: المجال الاى بثلاث مجالاتوهي تعن

والعاملين بمجال ، المجال التحليلي المخصص للمحلللينالمخصص للمديرين التنفذيين
 .المعرفة

 : بالعائد الادارة–ثامنا 

بالتالي فهي تركز جميع الأساليب الادارية السابقة، و  هي بمثابة المظلة التي تجمعو       
خلال توظيف النظريات من تنفيذه التنبؤ بما يحتويه ى جميع القرارات الخاصة بالمنشأة، و عل

 أنظمةستخدام أحدث الأساليب الحسابية والاحصائية و او  ،الاقتصادية الحديثةالادارية و 
 .1تكنولوجيا المعلومات والتقنيات الحديثة

 :هداف ووظائف الإدارة الإلكترونية: أالمطلب الراب 

من خلال الوظائف التي تقوم ا تسعى الإدارة الإلكترونية إلى تحقيق مجموعة من النقاط وهذ
 .بها

 :ثل أهداف الإدارة الإلكترونية فيتتم

  المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة مركزيةمتابعة الإدارات إدارة و. 
  ا مع إعطاء دعم أكبر في القرار في نقاط العمل الخاصة به اتخاذتركيز نقطة

 .مراقبتها
 من مصادرها الأصلية بصورة موحدة تجميع البيانات. 
 ر عن طريق توفير البيانات وربطهالقرا اتخاذتقليص معوقات. 

                                                           

 1  المرجع نفسه، ص ص 22، 22.
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 مؤسسة إيجابية لدى كافة تكنولوجيا المعلومات من أجل دعم وبناء ثقافة  توظيف
 .العاملين

  يدين بصورة فوريةالمعلومات للمستفتوفير البيانات و. 
 التعلم المستمر وبناء المعرفة. 
  دارة كافة المواردالإدارة العليا زيادة الترابط بين العاملين و  .1ومتابعة وا 
 المستثمرين عن طريق شبكة المعلومات دون المرفقية للمواطنين كافة و  أداء الخدمات

 2.لى الذهاب إلى المؤسسات الإداريةالحاجة إ

 :بالإضافة لهاته الأهداف هناك من حددها في

 إلغاء عامل الزمن والمكان والأرشيف الورقي. 
 العلاقة المباشرة بين طرفي المعاملة أو التخفيف منه. إلغاء عامل 
 لحد من تأثير العلاقات الشخصية والنفوذ في انهاء المعاملاتا. 
 ن خلال تلبية الخدمة في أسرع التأكيد على مبدأ الجودة الشاملة لمفهومها الحديث م

 .وقت
 مهاراتهالعمل على رفع كفاءتها و اظر في الموارد البشرية المتاحة و إعادة الن. 
 ء وفق مفهوم الإدارة محاولة إعادة هيكلة المؤسسات التقليدية الحالية لتحسين الأدا

 3.الإلكترونية

 :رة الالكترونية على النحو التاليأهداف الادا" قسم الأستاذين "حجازي وبكريكما 

                                                           
(، 8000،دار صفاء للنشر والتوزيع:)عمان،0، طالإدارة الإلكترونيةالمعرفة و ،بلال محمود الوادي، محمود حسين الوادي-1

 .828، 820ص ص
غير ، )مذكرة ماستر في العلوم السياسية، دور الحوكمة في تحسين الإدارة المحلية الجزائرية، شرفي أمينة،أفالو وفاء -2

 . 000، ص 8004بقالمة،  0232ماي  2جامعة منشورة (،
 .28،  20ص، ص (8000،، )الاسكندرية: الدار الجامعية0، طالإدارة الإلكترونية،ابراهيمخالد ممدوح -3
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دين وأصحاب المصالح الداخليين والخارجيين للمنظمة تتعلق بفائدة المستفي أهداف .0
 :وهي

 .*التقليل من التعقيدات الادارية

 .لقصوى لأصحاب المصالح في المنظمة*تحديد الافادة ا

 .الاستغلال الأمثل للمواردلمستفيدين و الفاعلية في تقديم الخدمات ل*تحقيق الكفاءة و 
ؤسسية ايجابية لدى كافة بناء ثقافة مولوجيا المعلومات في دعم ثقافة و *توظيف تكن

 .العاملين

 . وبناء المعرفة المستمر *التعليم

 :تعلق برفع كفاءة العمل الاداري وهيأهداف ت .8

 .تحسين مستوى الخدمات*

 .*تخفيض التكاليف

 .زمن التنفيذ في مختلف الاجراءات اختصارسريع للأعمال و نجاز الالا*

 .دام الأوراق في الأعمال الادارية*الحد من استخ

 .وأداء العاملين له عن بعدة عمل المنظمة على مدار الساعة *استمراري

 1.على الحاجة في الأعمال الادارية *التقليل من الموارد البشرية الزائدة

 :ة كفاءة و فاعلية وترشيد اتخاذ القرارات الادارية وهيأهداف تتعلق بزياد .4

 .تبطة بالعامل الانسانيالمساعدة على التقليل من الأخطاء المر *

 لمتخذي القرار.بصورة فورية للمستفيدين   و يانات الب*توفير المعلومات و 
                                                           

 ..8282،صص ، أحمد فتحي الحيت، المرجع السابق الذكر - 1
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 .من معوقات اتخاذ القرارالتقليل *

 :افسية محليا وعالميا وهيأهداف تتعلق بزيادة قدرة المنظمة التن .3

 .التي تتجه الى العمل الالكتروني التوافق مع بقية دول العالم*

 .بمختلف أنواعها*تعزيز القدرة التنافسية للمنظمات  

 .لعلاقات الشخصية على انجاز العملتأثير ا*تقليل 

 1.*الحد من الفساد الاداري

 :ترونية فتتمثل فيلوظائف الإدرة الإلك وبالنسبة

 :التخطيط الإلكتروني  -أولا 

يكية في اتجاه الأهداف الواسعة والمرنة والآنية وقصيرة الأمد، قابلة للتطوير وهو عملية دينام
تضفي استمرارية على كل و ، كما يمتاز بأن المعلومات الرقمية فيه دائمة التدفق المستمر

 .بالإضافةإلى أنه تخطيط أفقي، شيء في المنظمة

 :التنظيم الإلكتروني -ثانيا 

يق الأفقية التي تحقق التنسوهو مجال واسع لتوزيع السلطات والمهام والعلاقات الشبكية و  
 .المشترك لأطراف التنظيمو الآني لإنجاز الهدف المنشود 

 : ة، والتي من بينهاخلق وحدات إدارية جديدتضمن التنظيم الإلكتروني إيجاد و كما ي

 .رة قواعد البيانات والمعلومات والمعرفة إلكترونياإدا*

 .إدارة الدعم التقني للمستفيد*

 .إدارة علاقات العملاء إلكترونيا*
                                                           

 1  - المرجع نفسه، ص82.
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، فمن خلال الأنترنت يتم تحقيق التشبيك الفائق والواسع من جميع العاملين لهذا بالاضافة
مكان خلق أصبح بالإعن طريق الشبكة الداخلية،كما أنه بفضل شبكة الأعمال والأنترنت 

 .هي الشركات الإفتراضيةشكل جديد من الشركات و 

 :الإلكتروني جيهالتو   -ثالثا 

الديناميكية والعمل على وهو يعتمد على وجود قيادات إلكترونية تقوم بتفعيل دور الأهداف  
،كما يعتمد التطبيق الكفء للتوجيه الالكتروني على استخدام شبكات الاتصال تحقيقها

 الإلكتروني لتنفيذ العمليات الإدارية.

 :الرقابة الإلكترونية -رابعا 

 :كونهاالتي تتميز بو 

 .آنية وليست دورية مستمرة و*

 .لجهد الإداري المطلوب في الرقابةالتقليل من ا*

 .1الأزماتجد بالمنظمة للحد من المفاجآت و تساعد على انخراط الجميع في معرفة ما يو *

 

 

 

 

 

 

                                                           

 1  - سميرة مطر المسعودي، المرجع السابق الذكر، ص ص) 40 - 48(.
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 : أساسيات تطبيق الادارة الالكترونية المبحث الثاني

الالكترونية و الى هذا المبحث سوف نتطرق الى متطلبات اعداد مشروع الادرة في      
يجابياتها  .بنائها الشبكي، بالإضافة لمراحلها، سلبياتها وا 

 .ومعوقاتها: متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية المطلب الأول

، بل لالكترونية ليست بالعملية الهينةالى الادارة ان عملية التحول من الادارة التقليدية إ  
 :، وهيشروطتتطلب العديد من ال

 : المتطلب السياسي–أولا 

ادخال الهياكل الادارية و لسياسية لدعم ارادة سياسية من طرف القيادة ا أي وجود      
، المتابعة، جوهرية على أساليب العمل الاداري، وهذا بتوفير المال، الجهدالتغييرات ال
 .رادة السياسية تبقى فكرة على ورقفبانعدام الا

 :المتطلب التشريعي–ثانيا 

من أجل ضبط أسلوب التعامل الجديد،  ومن أي توفير تشريعات كفيلة بتحديد أطر العمل 
 : هاته المتطلبات أهم

 .*تشريعات تنظيم نشر المعلومات والمحافظة على أسرارها

 .سوم استخدام المواقع الالكترونية*تشريعات خاصة بتحديد ر 

 .الالكتروني*تشريعات خاصة بضمان تجريم انتهاك سر التوقيع 

 .1عنية بالعمل الالكترونيم*تشريعات خاصة بضمان حقوق جميع الأطراف ال

                                                           
: دار الغرب () د.ب.ن،1، طالعشرينالحديثة في القرن الواحد و دارة ، نظريات الاعمار بوحوش  -  1

 .181،  181ص ص ،6002الاسلامي،
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ولة بل أيضا تشريعات جديدة لا يكون فقط على مستوى الدأن استحداث قوانين و  مع العلم
 1.على المستوى العالمي

 :متطلبات ادارية و بشرية –ثالثا 

 ، بقصد التكيف مع الخدمات الجديدةأي احداث تغييرات جذرية في الهياكل الادارية      
 ،2استحداث أخرى جديدة تقليدية و  غناء عن وظائف روتينيةالاستهذا ما ينتج عنه بلا شك و 

من هو ما يقتضي ا يتطلب تأهيل الكوادر البشرية وتدريبها على العمل في هذا المجال، و كم
التطوير على العنصر البشري العامل بها ليتمكن من أداء العمل الادارات ادخال التغيير و 

 .بكفاءة و فاعلية

 : وتشمل:  متطلبات تقنية  -رابعا 

 .واسيب المتطورة لدى طرفي العلاقة: من خلال توفر الحالتحتية*البنية 

 .كات الحاسب الآلي المترابطة سواءداخلية أو خارجية*شب

 3.وتأمينها على كافة أرجاء الدولة*توفير خدمات الأنترنت 

 : متطلبات توعية–خامسا 

،لذا فهي تحتاج الى وعي اجتماعي يزة الأساسية لنجاح عملية التحولالتوعية هي الرك     
ل الأنظمة الجديدة والتكيف مساندة الجمهور لهذا التحول بحيث يكون الأفراد مهيؤون لتقبو 

 4.معها

 

                                                           

 1 - محمد الصيرفي، الادارة الالكترونية، ط1، ) الاسكندرية: دار الفكر الجامعي، 6002 (، ص 601.
 2 - عمار بوحوش، المرجع السابق الذكر، ص 181.

 3- حمدي القبيلات، المرجع السابق الذكر، ص ص ) 62  - 62 (.
 4  - عمار بوحوش، المرجع السابق الذكر، ص 182.
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 :: متطلبات أمنيةسادسا

نها تكتسي مستوى ، وهذا لأمن أهم معضلات العمل الالكتروني أمن المعلومات تعد مسألة
 .المعلوماتية الوطنية والشخصيةة من الحمايعال من السرية و 

، فان السلبية على استخدام شبكة الأنترنتلتحقيق أمن المعلومات و تقليص التأثيرات و     
 :جراءات منهاالادارة الالكترونية تتطلب القيام ببعض الا

 .لمعلومات بما فيها خدمة الأنترنت*وضع السياسات الأمنية لتقنيات ا

القطاعية العام          لأمن المعلومات بحيث يضمن تعاون أجهزة*تبني استراتيجية وطنية 
 .والخاص

 انتهاك الخصوصية.التي تحد من السطو الالكتروني و  وائح التنظيميةلال*وضع القوانين و 

 .حتياطية لنظم المعلومات بشكل آمن*الاحتفاظ بنسخ ا

 .لوسائطشفير المعلومات التي يتم حفظها وتخزينها ونقلها على مختلف ا*ت

 .م المعلومات والشبكات الحاسوبيةالتفتيش لنظ*تحديد آليات المراقبة و 

 .ظم التشغيل والتطبيقات المحتملة*تحديد الحماية اللازمة لن

أن توكل هاته المهمة لمؤسسة لأمن نظم المعلومات لديها، و *دعم الادارة العليا في ا
 .  1لأشخاص محددين

 :الشفافية في توفير المعلومات –سابعا

الادارة  هذا لأنه في ظلبطريقة مكشوفة، و أن يتصرف أطراف المعاملات الالكترونية أي   
واجراءات واضحة ، ة من المعلومات في متناول الجميعيتم توحيد سلسلة واسع الالكترونية

                                                           
، " مساهمة الادارة الالكترونية في تطوير العمل الاداري بمؤسسات التعليم العالي ، محمد قريشيرموسى عبد الناص -  1
 .26، 21 ، ص ص6011 ،02العدد ، مجلة الباحث، كنولوجيا بجامعة بسكرة بالجزائر"التدراسة حالة كلية العلوم و –
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مع أي شخص مهما كانت صفته  موحد للتعامل بالتالي وجود أسلوبلكيفية صنع القرار، و 
القضاء هو الأمر الذي يساهم في و  ،يرغب في الحصول على خدمة ما، فالجميع متساوون

ى نشر روح الديموقراطية الوساطة... ويساهم من جهة أخر على الرشوة والمحسوبية و 
 . الادارية

 :لة لاستخدام الادارة الالكترونيةخطة تسويقية دعائية شام –ثامنا 

، استضافة مسؤولين الاعلام الوطنية، اقامة الندوات والمؤتمراتوسائل ذلك من خلال و      
هذا لتهيئة مناخ شعب قادر على التعامل مع ي حلقات للنقاش حول الموضوع ....، و ف

 .   1مفهوم الادارة الالكترونية

 :ق الادارة الالكترونية فتتمثل فيبالنسبة لمعوقات تطبيو 

 :ادارية تتعلق بالتنظيم الاداري –أولا 

 وتحديد عليا لبرامج الادارة الالكترونيةالتنسيق على مستوى الادارة الالتخطيط و  نعداما ،
 تنفيذ الخدمات والمعلومات الكترونيا.الذي يلزم فيه البدء في تطبيق و  الوقت

 بتقييم عليا ، فيظل هناك ضعف اهتمام الادارة الفي حال ما اذا وجدت بوادر وخطط
 .تابعة تطبيق الادارة الالكترونيةمو 
  على وجه الخصوص ذات العلاقة غياب التنسيق بين الأجهزة والادارات الأخرى، و

تمتلك نفس الأنواع من الأجهزة والبرمجيات بحيث يتم  حتى التي النتظمةبنشاط 
 .المشاركة وتبادل المعلومات بين هذه الفئات

  اللوائح المنظمة لبرامج الادارةفتقار للتشريعات و الادارية والاتعقيد الاجراءات 

 هذا علىالالكترونية وما يتعلق كذلك بمستوى الأمان والخصوصية للمعلومات، و 

                                                           
، 1، طلادارة القانونية )دراسة مقارنة(ر الوسائل الالكترونية على مشروعية تصرفات ا، أثأمل لطفي حسن جاب الله -  1

 .16، 11، ص  ص(6012)الاسكندرية: دار الفكر الجامعي، 
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 .للدول وليس على مستوى الأجهزة المستوى العام

 :معوقات بشرية تتعلق بالعاملين –ثانيا 

 الموظفين الذين لديهم الالمام بالمهارات الأساسية لاستخدامات الحاسبات  قلة عدد
 الآلية و شبكة الأنترنت.

 ي مجال التقنية الحديثة المتطورةقلة برامج التدريب ف. 
 التعامل مع الأجهزة الالكترونية هيبة الموظفين من. 
  لومات الادارية لمعالمعنوية لتشجيع العاملين في مجال نظم اضعف الحوافز المادية و

 .على التطوير ومتابعة التعليم والتدريب

 :عوقات مالية تتعلق بوفرة التمويلم–ثالثا 

  د المالية لتوفير البنية التحتيةقلة الموار. 
  محدودية المخصصات المالية المخصصة لتدريب العاملين في مجال نظم

 .المعلومات
 نقص الأيدي الماهرة لذلك.اللآلية و سبات ارتفاع تكاليف خدمة الصيانة لأجهزة الحا 

 :فنية تتعلق بتكنولوجيا المعلوماتمعوقات  –رابعا 

 مشاكل تشغيل وصيانة الأجهزة وما يكتنفها من صعوبات. 
 ر النظم في ظل قلة بيوت الخبرة والاستشاراتارتفاع تكلفة تطوي. 
  ةالتقنيات الحديثمقاومتهم لاستحداث تقادم مهارات العاملين التقنية و. 
 يترتب عليها من  مات التقنية الحديثة على مصالحهم و تخوف العاملين من سلبيا

 1انخفاض الحوافز.تقليص العمالة و 

                                                           
امة دراسة مسحية على المؤسسة الع–الالكترونية الأمنية لتطبيق الادارة لمتطلبات الادارية و ، اسعيد بن معلا العمري - 1

،  ه 1161مية نايف العربية للعلوم الأمنية،  : أكاديغير منشورة (، الرياض ،، ) رسالة ماجستير في العلوم الاداريةللموانئ
 (. 61 – 66 )ص ص
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 : عوقات نجد كذلكمال لهذه بالإضافة

 غياب الشفافية، نفوذ مجموعات المصالح الخاصة. 
  على التغيير. للإقدامتداخل المسؤوليات في اتخاذ القرار 
  ت الادارية التقليدية الحالية القائمة على الحاسوب لم تغير من الاجراءابعض النماذج

 1.ال الى النظام الالكتروني الكاملبالتالي لم تقنع الآخرين بالانتقفي التعامل، و 
 عائق اللغة في بعض الأحيان. 
  2.الالكترونيةمتابعة تطبيق الادارة ضعف اهتمام الادارة بتقييم و 

 الالكترونية  للإدارةالشبكي  : البناءالمطلب الثاني

 :بناء الشبكي على الشبكات التاليةال عمومايشمل    

 :شبكة الأنترنت –أولا 

، ، تمثل توصيلات تعاونية للعديد من شبكات الحاسبات الآليةوهي شبكة  معلوماتية عالمية
وكأنها ، بحيث تبدو ختلفة تم توصيلها بطريقة مبسطة وسهلةمكونة بذلك من حواسيب آلية م

 .قطعة واحدة أو نظام واحد

 :للإدارة الالكترونية، نذكرمن أهم الخدمات التي تقدمها الأنترنت و   

 لتواصل بين العديد من المتحاورين:يتم من خلالها اخدمة منتديات الحوار. 
 ن شعوب العالم، وفق ثلاثة أنماطتمثل وسيلة التخاطب بي: خدمة المحادثات: 

 .قروءة بواسطة الطباعة على الشاشةخدمة المحادثات الم*

                                                           
في الجامعات الفلسطينية النظامية    hrm –eيا  واقع ادارة الموارد البشرية الكترون، يوسف بن محمد يوسف أبو أمونة -  1

 .21، ص 6002غير منشورة(، الجامعة الاسلامية بغزة، ،)رسالة ماجستير في ادارة الأعمال، بقطاع غزة
جامعة القدس هة نظر العاملين في ج، " دور الادارة الالكترونية في تفعيل الاتصال الاداري من و محمد عبد اشتيوي -  2

 .  668(، ص  6012) ، ، العدد الثانيمجلة جامعة الأقصى، فرع غزة "–المفتوحة 
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 .المسموعة بواسطة الصوت اللاقط، وتستخدم غالبا مع الطباعة *خدمة المحادثات

 *خدمة المحادثات المرئية عن طريق الكاميرات حيث أن كل طرف يشاهد الطرف الآخر.

، فقد بادل المعلومات وفق نماذج مختلفة، حيث تمثل برنامج تتصال عن بعد*خدمة الا
 1، الميكرويف، الأقمار الصناعية. الاتصال من خلال الهاتفيكون 

خارجها  الذي هو عبارة عن ارسال الرسائل داخل المنظمة أوخدمة البريد الالكتروني، و *
نات المساعدة                   الخزاعن طريق استخدام الحاسوب وأجهزة الادخال والاخراج و 

 2.والاتصالات

باستخدام الأنترنت لا تستغرق سوى ثوان كترونية عبر البريد الالكتروني و فالرسالة الال  
، ، بحوثعديدة منها  صورة بيانات ، كما تأخذ أشكالاولها لأي رقعة جغرافية في العالملوص

والدخول الى المناقشة للكثير من المواضيع يديو، فضلا عن امكانية التحاور و كتب، ملفات، ف
 .عديدة، وهذا كله بالبريد الالكتروني مجالات

 بحيث تتضمن غني بالمعلومات في شبكة الأنترنتهي الجزء الو : خدمة شبكة الويب ،
هي مبوبة بطريقة يسهل ت من المعلومات في مجالات متعددة، و الحواسيب صفحا

 .3ل اليها بواسطة نقر مفتاح الماوسالوصو 
 البرامج من حيث يمكن نقل كمية من الملفات و  : خدمة بروتوكول نقل الملفات

ن الحاجة لأقراص أو أشرطة الكومبيوتر و وضعها على ذاكرة  جهاز آخر دو 
 4.ممغنطة

 
                                                           

 1 - عشور عبد الكريم، المرجع السابق الذكر، ص ص 62، 62.
 .28، ص المرجع السابق الذكرالادارة الالكترونية للموارد البشرية،، محمد الصيرفي - 2

 3  - عشور عبد الكريم، المرجع السابق الذكر، ص 62.

الجديدة، : دار الجامعة ، ) الاسكندريةدراسة تحليلية مقارنة –العقد الاداري الالكتروني ، رحيمة الصغير ساعد نمديلي - 4
 .62د.س.ن (، ص 
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 : ) الأنترانات (الداخلية للمنظمة الشبكة –ثانيا 

بحيث تقوم بتقديم كل المعلومات التي يحتاجها العاملين داخل  ،تعتمد على الأنترنت     
 ، اذ لايمكنعلى العمال الذين ينتمون للمؤسسةالمنظمة من معلومات داخلية، فهي تقتصر 

رقابة عالية على كما أن هاته الشبكة تقدم حماية وسيطرة و ، لغيرهم الدخول الى مواقع الشبكة
الذي هو ، و 1"طلق عليه "جدران النار أو حائط المنعما يمواردها من المعلومات بواسطة 

ن شبكة الأنترنت مجموعة أنظمة و برامج معلوماتية توفر سياجات أمنية ما بيعبارة عن 
ها بأن تمر الدخول اليجميع  عمليات الخروج من الشبكة و ، حتى يتم اجبار وشبكة المؤسسة

ان لهذا فالجدر من الوصول للشبكة، و مخترق أو متطفل الذي يمنع أي من خلال هذا الجدار و 
ي تعمل في مجال الشبكات تؤدي دورها من خلال أجهزة حاسبات خارج الحاسب التالنارية و 
تؤدي الى ترشيح عملية النفاذ في حالة الدخول الخادم للمؤسسة أو خادم الملفات، و  يالرئيس

 2.ية والخروج منهالشبكة الادارة  أو الحكومة الالكترون

 :منظمة والعملاء ) الاكسترانات (الشبكة الداخلية لل –ثالثا 

امتدت خدماتها الى مستخدمين خارجيين عن شبكة انترانات داخلية توسعت و هي عبارة   
محمية دورها الربط بين الاكسترانات تمثل شبكة و ،مخولين من داخل المنظمة الداخلية

مة خدماتها كلمة المرور لأنها منظ ، اذ ينبغي على المستخدمين لها تقديمالمنظمة وعملائها
 . ما أن استخدامها مخصص لفئة معينة، بقدر لا توجه الى كل الناس

 :العلاقة بين الشبكات الثلاث –رابعا 

هي  (نترنت، الأنترانات، الاكسترانات) الأالاتصال الالكترونية الثلاثان شبكات          
 ، فشبكة الأنترنت لها ارتباطشبكات تعمل بالتوازي وتتوفر على عنصر التكامل

                                                           

 1 - عشور عبد الكريم، المرجع السابق الذكر، صص 62، 68.

 –متأصلة في شأن الادارة الالكترونية دراسة –الطموح لحكومة الالكترونية بين الواقع و ا، عبد الفتاح بيومي حجازي - 2
 .660، ص (6008، ) الاسكندرية: دار الفكر الجامعي، 1، طالحلول –المعوقات  -الأهداف -ظيمالتن
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نقطة الانطلاق ة الأنترانات تعتبر حجر الأساس و ، كما أن شبكالخارجية بشبكة المنظمة 
" يتم الاعتماد جية، ومن شبكتي "الانترنت والاكستراناتالأساسية الى شبكة المنظمة الخار 

في  العمل بالإدارة الالكترونية سواءلومات للانتقال بالمنظمة الى مستوى على تكنولوجيا المع
بالتالي تظهر أهمية البناء الشبكي دارة علاقاتها مع بيئتها الخارجية، و بيئتها الداخلية أو في ا

امة نظام المعالجة المعلوماتية ، تتحد في اقروابط اتصال متناسقةمن حيث ما يوفره من 
تقديم الخدمات على الخط مباشرة مع الاختلاف فيما يمكن أن تقدمه صل و والتي تتيح التوا

 1.الثلاث لواقع الاداة الالكترونيةالشبكات 

 تحدياتها لتحول نحو الادارة الالكترونية و : مراحل االمطلب الثالث

من الأفضل  بل الادارة الالكترونية دفعة واحدة الحكمة أن يتم تنفيذ مشروع  ليس من    
من ا بشكل مرحلي من ناحية التطبيق و آليات التغيير أن يتم تنفيذهكغيرها من المشاريع و 

، فالتنفيذ المرحلي يساهم في فرص أكبر ات التي سوف تتكفل بعملية التحولحيث المؤسس
 .بكفاءة عالية ومنع تكرار الأخطاءالى تلمس المشاكل و معالجتها  بالإضافةللنجاح 

 : تحول نحو الادارة الالكترونية فيمراحل ال تتمثل    

 أو مرحلة الاتصال الأحادي: مرحلة الظهور –أولا 

، حتى يطلع كاملة عن نفسها في شبكة الأنترنتهنا تقوم الادارة بوضع المعلومات ال     
حة النماذج مع امكانية طباعتها واعادة ارسالها في هذه المرحلة تتم اتاو  عليها المواطنون،

هذا ما فر للوصول الى المؤسسات الحكومية، و دون الحاجة الى السالتسليم المباشر بالبريد و 
      اتاحتها لأكبر عدد من المشتركين في نفس الوقت يتطلب بناء قاعدة بيانات صوتية و 

سطوانات أو استخدام أكشاك خدمات يتم توصيلها بشبكة الأنترنت أو من خلال استعمال أ
 2.نفس البياناتمسجل عليها 

                                                           

 1  - عشور عبد الكريم، المرجع السابق الذكر، ص  68.

 2  - عوجان عرفات، " الحكومة الالكترونية – شروط النجاح "، مجلة الحاسوب، العدد 12، ) 6000(، ص 10.
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 :مرحلة التعزيز –ثانيا 

تقوم بوضع  ، أي أن الادارةمصممة بمثابة وسائل اتصال ثنائيةبحيث تكون المواقع ال    
في نفس الوقت تقوم باستقبال استفسارات المواطنين عبر التواصل المعلومات عن نفسها و 

 أيضانماذج صممت لهذا الغرض و  بواسطةالمستمر من خلال معلومات التغذية العكسية 
 .لكترونيعبر رسائل البريد الا

رها ملكية عامة تحميها البيانات باعتباحلة تعتمد على توفير المعلومات و هذه المر    
كذا توفير الامكانات طورات الحياة في عصر المعلوماتية، و تتشريعات وقوانين تتناسب و 

 1.صيانة الدائمة للمواقعالمادية اللازمة بدءا بالتصميم والنشر وال

 : مرحلة التفاعل –ثالثا 

الهدف من ذلك هو انهاء المعاملات المعاملات الادارية على الأنترنت، و هنا يتم تنفيذ      
أو شبكة الهاتف وذلك عن طريق التحول أو جزء منها مباشرة من خلال شبكة الأنترنت 

لك من ما يصاحب ذالعمل الالكتروني و ي اليدوي الى جدي من العمل التقليدبشكل جذري و 
ظة على سرية كذا وضع نظم تضمن المحافتغيير في الاجراءات والهياكل والتشريعات، و 

انتهاج برنامج رة الالكترونية بشكل آمن و سلامتها لتلبية احتياجات الاداالتعاملات المالية و 
 .سات الاداريةالممار الأساليب  و لال اعادة النظر في العامة من خ للإدارةالشامل  للإصلاح

الادارات و حيث تقوم المواقع الالكترونية للدوائر :لة المعاملات الادارية الاجرائيةمرح –رابعا 
بين الاتصال المتبادل بينهاو بطريقة رسمية بتبادل المعلومات و العامة في هذه المرحلة 

دمة انهاء كافة معاملاته مع ، اذ يستطيع طالب الخالمواطنين، فهي مرحلة التكامل الرأسي
 .هة واحدة بالرغم من تعدد وحداتهاج

 

                                                           

 1 - رافيق بن مرسلي، المرجع السابق الذكر، ص 128.
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 :التكامل مرحلة –خامسا 

مل الخدمات الادارية أو ما يسمى بالواجهة الذي يعمل على تكافيها يتم تصميم الموقع و     
المستمر تتطلب هذه المرحلة توفير الامكانيات البشرية المدربة لتقديم الدعم و ، الالكترونية

ل على الجميع الوصول أن تكون هناك مواقع تقوم بدور البوابات للمواقع تسهللمستخدمين، و 
من خلوها من  التأكداء اختبارات شاملة على الأنظمة و الى اجر  بالإضافة، اليها بسرعة

 1.الأخطاء المنطقية واللغوية قبل استخدامها

 :هيحل الادارة الالكترونية " الى أن مرا" نوفل و ياسين ينأشار الأستاذ من جهة أخرى

 : مرحلة التوثيق الاداري –أولا 

لهيكل التنظيمي، مسارات الأعمال، الاجراءات الادارية، المهام الوظيفية، تشملاو      
تجري عملية التوثيق الاداري للوضع الراهن الصلاحيات والخدمات التي تقدمها المؤسسة، و 

 .منها في عمليات التطوير القادمة للمؤسسة للاستفادة

 :أو اعادة هندسة الأعمال مرحلة التطوير الاداري –ثانيا 

، كأن يأخذ بعين اعي متطلبات الادارة الالكترونيةهنا يتم التطوير الاداري بمنظور تقني ير 
ير ،عكس التطو داريةالاعتبار التطوير الأفقي للهيكل التنظيمي لأنه يسهل الاجراءات الا

لجودة ا كإدارة، كما يمكن اضافة المفاهيم الحديثة في الادارة العمودي الذي يزيد من تعقيدها
يتم ذلك من خلال تطوير أعمال المؤسسة وفق أفضل مفاهيم الشاملة، ادارة المعرفة، و 

 .للإدارة الحديثة بما يراعي أسس ومفاهيم الادارة الالكترونية

 : مرحلة التطوير التقني –ثالثا 

تتضمن عملية تحتية، و ، البنية الالتقنية كالبرمجيات، الفنيينتشمل تطوير جميع الجوانب و 
 تطبيقات فيو جميع الأعمال الادارية المطورة وتحويلها الى برامج تطوير البرمجيات تحليل 

                                                           

 1-  المرجع نفسه، ص ص 122، 110
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أجهزة جهزة اللازمة كشبكات الحاسب وقواعد البيانات و هذا بتوفير جميع الأ، و الحاسب الآلي
ى التقنية وما يحتاجونه من تدريب المعلومات، العنصر البشري أو الفنيين القائمين علأمن 

بالإضافة ، قوموا بأداء مهامهم على أكمل وجهمعنويا ليوتطوير لمهاراتهم وتحفيزهم ماديا و 
 1.ائم لضمان أفضل مستوى من الخدماتالاشراف الدالى المتابعة و 

 :ارة الالكترونية فتتمثل فيه الادبالنسبة للتحديات التي تواجو  

 عمليات المنظمة تحول الالكتروني الكامل لأنشطة و ادارة عملية ال –أولا 

 :وهذا من خلال بعدين أساسيين هما

عمليات يتم تنفيذها و  الداخلية للمنظمة الى أنشطةالعمليات بنقل الأنشطة و *الأول يتعلق 
 الكترونيا.

 2. فيدينالمستالكترونيا مع الزبائن و ات العمل *الثاني يتضمن ادارة تدفق

 :الأخذ في الحسبان النقاط التاليةفي هذا التحدي يجب     

لات في كل الاتصاالضرورية لتكنولوجيا المعلومات و البنية التحتية *زيادة تعقيد الأعمال و 
 .مرحلة من مراحل التحول

 استراتيجية الأعمال الالكترونية.لقوية بين تكنولوجيا المعلومات و الجوهرية ا*الصلات 

 .صلها من مراحل التحول الالكتروني*القوة التنافسية للمنظمة في كل مرحلة ت

 .3خاطر الجديدة التي تواجه المنظمة*تقييم مراحل الانتقال في ضوء الم

 
                                                           

وك من وجهة ، ديانا جميل النمري، " مستوى تطبيق الادارة الالكترونية في جامعة اليرمخليفة مصطفى أبو عاشور - 1
 .601، ص ( 6012، ) 6، العدد 2المجلد  ،التربوية ، المجلة الأردنية في العلوموالاداريين" نظر الهيئة التدريسية

 2 - سعد غالب ياسين، المرجع السابق الذكر، ص 682.

 3- سعد غالب ياسين، المرجع نفسه، ص ص 620، 621.
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 المنظمة للانتقال الى نموذج الأعمال الالكترونية   تهيئة –ثانيا 

 :مداخل متكاملة، وهيوهذا من خلال أربعة 

 .استراتيجية الأعمال الالكترونية تطبيقو  تطوير*

 .*تنمية الموارد الالكترونية

 .*ابتكار الثقافة الالكترونية

 .*استقطاب ورعاية صناع المعرفة

 .التحتية للأعمال الالكترونيةتطوير البنية تنمية و –ثالثا 

عمل نظم المعلومات، ضرورية لوجود و ية لقدرات مشتركة البنية التحتية هي قاعدة تمكين 
 .ر مراحل، كما يتطلب جهود كبيرة هذا الأمر لايتم دفعة واحدة بل عبو 

 .( WWW)ادارة موقع المنظمة على شبكة المعلومات العالمية –رابعا 

استلام خدماتها والزائرين للتحول الى المنظمة و تنتظر الزبائن موقع الويب هو بوابة رقمية 
     مثل ،قد يكون موجها للسوق الكونيطلباتهم والتعبير عن احتياجاتهمالالكترونية أو تقديم 

 (yahoo،Microsoft   ،Aol،  Amazon) تستهدف جزءا من أو قد يكون بوابة متخصصة
 .السوق الالكتروني

 :متخصصة بالمراحل التاليةمن طرف فرق يمر تصميم الموقع    

ثائق، ، ادارة الو م الموقع، اعداد ونشر الصفحات، عرض التطبيقات، تصميالجدوى*دراسة 
ودة الخدمات الالكترونية ، توفير تقنيات محكمة لضمان جوضع آليات محتوى المعلومات

 1.المقدمة

                                                           

 1 - سعد غالب ياسين، المرجع نفسه، ص ص) 621 – 622(.
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فرق أخرى تطوير تقنيات البحث، البريد الالكتروني، الاستعلام وادارة الواجهة  كما تتولى    
 .الجة التحليلية الفورية الذكية وادارة علاقات الزبائننظم المعبالإضافة لأدوات و ، البينية

 .المنظمات الافتراضيةادارة المشروعات و  –خامسا 

 التي تمثل نوعاهي شكل جديد من أشكال المشروعات الرقمية المنظمة الافتراضية        
 تعاضد متبادلتعمل بتعاون و  لمن الشراكة الاستراتيجية بين مجموعة من منظمات الأعما

المشتركة البنية التحتية استثمار المواد المعرفية والتقنية و لتحقيق أهداف مشتركة من خلال 
 .متاحة بشكل متساوي لجميع الشركاءالو 

التحديث من خصائصها امتياز الخدمة، اقتناص الفرص، غياب الحدود التنظيمية، التكيف و  
فبدون توفرهذه الخصائص لا يكونهناك أي ، كنولوجيا المعلوماتالمتبادلة، ت المستمر، الثقة

الالكتروني له تكلفته المادية معنى لوجود شراكات على شبكة الأنترنت لأن العمل الافتراضي 
 .ر المادية كما هو الحال لأي نشاطغيو 

الانفتاح على الأفكار و العقلانية ة سابقا تتطلب معالجتها الحنكة و ن التحديات المذكور إ      
الطاقات التنظيمية لقيادة و  الى حشد الموارد، بالإضافة، بدعةأساليب العمل المو المبتكرة 

وهذا لا يتحقق الا من خلال الالمام  عملية التغيير الاستراتيجي نحو الأعمال الالكترونية 
 1.بجميع متطلبات التحول الالكتروني

 .الادارة الالكترونيةايجابيات يات و : سلبالمطلب الرابع

فرضه عصر  رغم من أن التحول نحو الادارة الالكترونية أصبح أمرا مفروضابال        
 ايجابيات.تكنولوجيا المعلومات والاتصال، الا أن هذا التحول له مساوئ و 

 

 
                                                           

 1   - المرجع نفسه، ص ص) 622 – 201(.
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 الالكترونية فتتمثل في:لسلبيات الادارة  بالنسبة

لكترونية سوف تزول كل من الأشخاص أنه عند تطبيق استراتيجية الدارة الا يظن العديد
اج الى نوع من ....، لكن الواقع يشير الى أنتطبيقها يحتالمصاعب والمشاكل الادارية والتقنية

المتواصل لتأمين استمرار تقديم الخدمات بأفضل شكل مع الاستخدام التدقيق المستمر و 
بعين الاعتبار وجود خطط بديلة أو خطة طوارئ في  ، آخذينجهدوالمال والالأمثل للوقت 

 عموما تتمثل السلبيات في:الالكترونية في عملها لسبب ما، و حال تعثر الادارة 

 :التجسس الالكتروني*

و يأتي غالبا من ثلاث فئات ) فئة الأفرادالعاديون، فئة الهاكرز أي القراصنة، فئة أجهزة هو 
 (.للدولالاستخبارات العالمية 

بحيث  ايقافهلى تخريب الموقع أو اعاقة عمله و الثانية عيقتصر خطر الفئتين الأولى و     
أما خطر بإعداد نسخة احتياطية عن الموقع، و تستطيع الادارة تلافي ذلك بطرق وقائية أو 

، ية و وثائق المؤسساتالفئة الثالثة فهو يصل الى الاطلاع الكامل على الوثائق الحكوم
الاستراتيجي تهديدا فعليا على الأمن القومي و رات، الأفراد، الأموال...، مما يشكل الادا

وتصوير هذه الوثائق وتسريبها ل هاته الأجهزة الاستخباراتية ببيع أو نق خاصة عندما تقوم
 .الى جهات معادية

 :زيادة التبعية للخارج*

 .1ستهلكة للدول الصناعية الكبرىالمأي تبعية الدول      

 :*شلل الادارة

 عدم التدرج في الانتقالئي لمفهوم الادارة الالكترونية و العشواو  ان التطبيق غير السوي    

                                                           
، ت الادارة الالكترونية في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة الالكترونية في دولة قطر متطلبا، كلثم محمد الكبيسي - 1
 .(12 – 12)، ص ص6008ة (، الجامعة الافتراضية الدولية، ، غير منشور مذكرة ماجستير في ادارة الأعمال)
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 للنظام ايقافها حتى يتم الانجاز الشاملأن يؤدي الى شلل وظائف الادارة و شأنه  اليه من
هذا لا يجوز أن يحصل تقليدي بعد خسارة كل شيء، و الاداري الالكتروني أو العودة للنظام ال

 1.لاستراتيجية الادارة الالكترونيةفي أي تطبيق 

 :*زيادة معدل البطالة

نجاز الالكتروني بدلا من الا لإحلالهذا من خلال خفض عدد الموظفين نظرا و        
ة، وهو ما يزيد في نسبة بالتالي الاستغناء عن عدد كبير من اليد العامل، و العنصر البشري

 .البطالة

 : *الاضرار بالصحة العامة

لفترات طويلة أمام شاشات الحاسوب، مما يلحق الضرر هذا نتيجة الجلوس و         
، علاوة على ما سيفرزه الادمان على استخدام الأنترنت من مضار اجتماعية أخرى بالنظر

 افتقادهماعي وشعورهم بالاغتراب والعزلة و ليس أقلها عزلة الأفراد عن محيطهم الاجتم
 .ماعية التي تنشأ في محيط العمل والمجتمع بشكل عامللعلاقات الاجت

 :لخدمات العامة المقدمة للمواطنينرفع كلفة ا*

بحيث لا تصبح على ما أمست مستمر ة الالكترونية تتطور بشكل دائم و ان الأجهز        
 المتغيراتان هذا يتطلب مواكبة المستجدات و ، فبحت عليهلا تمسي على ما أصعليه و 

  من طرف الادارة أو الأفراد عملا بمبدأ قابلية المرفق العام للتعديل والتأقلم معها سواء
 2.، مما يؤدي في نهاية المطاف الى رفع كلفة الخدمات المقدمة للأفراديرالتطو و 

 .ف البطاريات الاحتياطية المساندةتوقي أو *انقطاع التيار الكهربائ

 .المطورة أو ضعف الصيانة البرمجية*رداءة البرمجيات 

                                                           

 1 -المرجع نفسه، ص 12.
 2- حمدي القبيلات، المرجع السابق للذكر، ص ص11، 12.



 

 49 

 1.وجود متابعة وتطوير للتطبيقات البرمجية *عدم

 :الادارة الالكترونية فهي لإيجابياتبالنسبة و 

 :سرعة الانجاز*

 فالإدارةلهذا و  ،ة الا دقائق أو أقل أحيانااذ لايستغرق انجاز معاملة أو تقديم خدم       
ليس الدخول على الخط " أون لاين " و  الالكترونية توفر للمواطن خدماتها بسرعة من خلال

 .وطول الانتظار من خلال الدخول الى الخط " اين لاين "

 :*زيادة الاتقان

، كما أنه قان من الانجاز اليدويالالكتروني للخدمة عادة ما يكون أكثر دقة و ات فالإنجاز
عمله في نظام الادارة  من تلك التي تفرض على الموظف في أداءأدق ل و يخضع لرقابة أسه

 .التقليدية

 :*تخفيض التكاليف

الغ كبيرة لتأسيس البنية التحتية، صحيح أنه في البداية تتطلب الادارة الالكترونية مب       
ض أو الاستغناء عن كميات هذا من خلال تخفيتقل التكلفة كثيرا، و مع مرور الوقت الا أنه و 

 ...الأوراق، الأدوات المكتبية، اختصار الاجراءات ومراحل العمل

 :تبسيط الاجراءات*

فبخطوة واحدة تتم من خلال الدخول عللا الخط مع الادارة عبر شبكة المعلومات        
 .سهولةيمكن انجاز العمل المطلوب بسرعة و 

 مكافحة الفساد:*الشفافية الادارية و 

 بهذا تقل فرص انتشار جرائمموظف وطالب الخدمة، و فلا علاقة مباشرة بين أي 
                                                           

 1-  محمد سمير أحمد، المرجع السابق الذكر، ص 22.
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 .لال الموظف لوظيفته لأغراض شخصيةاستغو  الرشوةالفساد و 

 .لمتعلقة بقطاعات الدولة المختلفةالاحصاءات ا*توفير البيانات والمعلومات و 

مراجعة أداء المعاملات بصورة الوقوف على شكاوي المراجعين وسرعة معالجتها و *سهولة 
لا يضطر قدمة الكترونيا دون كلفة مالية و على الشكاوي المهذا منخلال الاطلاع و آلية 

هما للمعلومات عن أداء بهذا تشكل مصدرا مللإفصاح عن هويته الشخصية، و صاحبها 
الى انعدام فرصة ضياع  بالإضافة وسيلة هامة للرقابة على الأداءالادارة وموظفيها، و 

 .للمسؤولينالشكاوي أو عدم وصولها 

 .1كالتعرض للتلفتلافي مخاطر التعامل الورقي * الغاء عامل الزمان والمكان و 

 2.بين الادارات المتباعدة جغرافيا سهولة عقد الاجتماعات عن بعد*

 3.جة الى الذهاب للمؤسسات الحكوميةفي الطرق بسبب قلة الحا مالازدحا*تقليل 

 4.بناء المعرفةالتعلم المستمر و *

 

 

 

 
                                                           

 .( 11 – 10 )، ص صحمدي القبيلات، المرجع السابق الذكر -  1
جامعتي بغداد و  –،" معوقات تطبيق الادرة الالكترونية في المكتبات الجامعية هدى عباس قنبر، ميسون عدنان حامد -2

 .262( ، ص  6011، ) 610العدد  ، المجلد الثاني،مجلة الأستاذالمستنصرية نموذجا"، 

سحية على ضباط شرطة منطقة دراسة م–تطبيقات الادارة الالكترونية في الأجهزة الأمنية ، عبد الرحمن سعد القرني -  3
 .22ص ،6002ية،: جامعة نايف للعلوم الأمنغير منشورة (، الرياض،سالة ماجستير في العلوم الادارية، ) ر الرياض

دراسة ميدانية على –عمليات الحماية المدنية ترونية في عملية تفعيل اجراءات و دور الادارة الالك، تيبيععساف سعد ال -  4
غير منشورة(، الرياض: جامعة نايف  الشرطية،، ) رسالة ماجستير في العلوم ضباط مديرية الدفاع المدني بمنطقة الرياض

 .61، ص 6002،للعلوم الأمنية
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 خلاصة     

، كترونية هي منظومة رقمية متكاملةفي ختام هذا الفصل نتوصل الى أن الادارة الال   
، يدي اليدوي الى النمط الالكترونيط التقلمتهدف الى تحويل العمل الاداري العادي من الن

 الاتصال بغرض أداء أعمالها في أسرعد على نظم تكنولوجيا المعلومات و من خلال الاعتما
والتوجه نحو  الى التقليل من التعامل الورقي بالإضافة، وقت وأقل تكلفة وفي أي مكان وزمان

 راناتتسالاكو  ، الأنتراناتا أنها تعتمد على شبكات الأنترنت، كمالأرشيف الالكتروني
البداية تحتاج الى بنية تحتية  ، ولا ننسى بأنها فيللتواصل مع موظفيها وزبائنها وشركائها

احل لأجل ، كما أنها تمر بمر مويل مالي ضخم ولكن الفائدة فيما بعد تكون أكثروالى ت
بعض  ضافة الى أنه بقدر ايجابياتها فهي لا تخلو من، بالاتأسيسها تكون متسلسلة ومتعاقبة

 .السلبيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 الفصل الثاني :
ماهية التطوير 

 التنظيمي.
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 تمهيد   

ان التغيرات و التطورات الحاصلة في مختلف مجالات الحياة فرضت على المنظمات        
  تبتعد عن الثبات و الاستقرار و تتجه نحو التطوير  بشتى أبعادها و جوانبها أن تتخلى أو

حسن ألتستفيد منه و تستغله  تواكب و تلتحق بركب " آخر ما استجد " و التحديث حتى
ضحى موضوع أو مسألة أيعود عليها بالايجاب في تسيير شؤونها ، و بهذا فقد لاستغلال 
التنظيمي يشكل هدفا محوريا للعديد من الادارات لضمان الاستمرارية و تحقيق التطوير 

 التقدم و النمو .

و حرصا منا على أهمية الموضوع سوف نحاول في هذا الفصل التطرق اليه من        
 مراحله  ،هدافه أ  من المسؤول عنه ، خلال توضيح مفهومه ، خصائصه ، أهميته ، و كذا

 بالاضافة الى مزاياه و سلبياته .  ائقهو و حتى مجالاته ، مداخله ، و ع
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 مدخل مفاهيمي للتطوير التنظيمي                       :ولالمبحث ال 

وهذا من خلال  ،تميز بها البيئة التنظيمية في الوقت الحاليتان التطوير هو الخاصية التي 
فيها لبقائها واستمرارها مع تحقيق النمو والتقدم والقبول من النظرة المتكاملة لجميع النواحي 

 بالإضافةا حواض ان يكون مفهوم التطوير لديهأولكي يتحقق هذا لابد من  ،الآخر
 .هميتهأ هدافه و أ لخصائصه و 

 المفاهيم ذات العلاقة به.و  تعريف التطوير التنظيمي :ولالمطلب ال 

 :التنظيمي نذكر منهااريف للتطوير هناك العديد من التع

 على اتخاذ مجهودات منظمة تهدف لتحسين قدرات التنظيم ": نهأعلى  "فرنش"يعرفه
القرارات وحل المشاكل وخلق علاقات متوازنة بينه وبين البيئة عن طريق استخدام 

 .1العلوم السلوكية "

المنظمة فيما يخص  تنظيمي يسعى الى الارتقاء بقدراتحسب هذا التعريف فان التطوير ال
الى انشاء علاقات  بالإضافة،لمناسبة للمشاكل التي قد تعترضهااتخاذ القرار وايجاد الحلول ا

 البيئة.مع 

  تعريف"lippit": هو عملية ايجاد وتلبية التغييرات التي تحتاجها "،التطوير التنظيمي
 اتواجه مشكلاته،وعلى ان ر قوة على مسايرة الظروف الجديدةكثأالمنظمات لتصبح 
 .2"كثر نضجاأن تتحرك في اتجاه تنظيمي أ،و وتتعلم من الخبرات

التعريف فان التطوير التنظيمي هو قدرة المنظمة على ادراك التغييرات التي  حسب هذا
رض الواقع ، بالاضافة لحل أع تبينها وتطبيقها على ممواكبة الظروف الجديدة لتساعدها 

 .كثر نضجا أالمشاكل والاستفادة من الخبرات لتكون 
                                                           

ار هومة للطباعة والنشر : د،) الجزائرالسلوك التنظيمي والتطوير الاداري،جمال الدين لعويسات -1
 .55،ص(2002والتوزيع،

 .191ص ،(2011مة للطباعة والترجمة والتوزيع،:دار الأالجزائر،) 1ط،ادارة الموارد البشرية،دين حاروشالر نو  - 2
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 تعريف "gadner :"ن تحقق أجل أهو تلك العملية التي تبذل من "،التطوير التنظيمي
فكار هداف ،مع الاهتمام بالأهدافها ومواجهة المشكلات التي تعترض هذه الأأ المنظمة 

 1."الإبداعية والابتكاريةة القدرات الجديدة وتنمي

هدافها التطوير التنظيمي هو تحقيق المنظمة لأالهدفمن  فان، هذا التعريفخلال من 
الى الاهتمام بتنمية القدرات الابداعية  بالإضافة،ذا مواجهة العراقيل التي تواجههاالمسطرة وك

 .الابتكاريةو 

 :نهأوقد عرف التطوير التنظيمي كذلك على

 " مة ومناخها وما بها من استراتيجي ذو طابع علمي وعملي يتعلق بالمنظتغيير
على جودة أهداف ب،وجماعات بهدف تحسين الادارة لزيادة كفاءة الاداء للوصول لأفرادأ

 2."ممكنة

التطوير التنظيمي هو تغيير استراتيجي مدروس يمس كل ما في المنظمة لغرض  أي أن
 .على جودةأوبالتالي تحقيق ماتم التخطيط له ب، كفاءتهاداء المنظمة وزيادة أب ءالارتقا

 نشطة المخططة مجموعة من الأ"،هوالتطوير التنظيمي :"ريتشارد بيكارد"تعريف 

التنظيم ككل والتي تشرف عليها الادارة العليا لزيادة الكفاءة التنظيمية  على مستوى
 3."وباستخدام العلوم السلوكية

 .تحت اشراف الادارة العليمخططا و  ي يكون،فالتطوير التنظيمالتعريف من خلال هذا

 :اريف السلف ذكرها يمكن القول بأنمما سبق و من التع

                                                           
 .191،ص السابق الذكر المرجع،دين حاروشرالنو  -  1
) عمان: دار الفكر ناشرون ،1، طالتطوير التنظيمي،علاء محمد سيد قنديل،سامح عبد المطلب عامر -2

 .242،ص (2009،وموزعون
 .1ص(،2002،دار الفكر الجامعي:)الاسكندرية،التطوير التنظيمي،محمد الصيرفي  - 3
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ء بالمنظمة وبمستوى الأداء التنظيمي هو ذلك الجهد المخطط له لأجل الارتقا " التطوير   
 ."أكمل وجهيق الأهداف المسطرة على ، قد يمس كل جوانبها أو بعضها بهدف تحقفيها

 :التنظيمي والمفاهيم المرتبطة به تطويرة للوبالنسب

،اذ يصعب الأخيرة حد المفاهيم التي شاع استخدامها في الفترةأيعتبر التطوير التنظيمي 
نمية كالتخرى التعرف عليها بمعنى واضح ومحدد المعالم شأنه شأن العديد من المفاهيم الأ

 الاداري ... ،الاصلاحالادارية،التغيير التنظيمي

 :سباب منهاأفتعدد مفاهيم التطوير وتباين الرؤى حولها يرجع الى عدة 

 ن مفهوم أ،فمثلا يشير البعض الى خرالاختلاف في ترجمة هذه المفاهيم من باحث لآ
"administrative development" خر على يعني التنمية الادارية ويترجمه البعض الآ
 .نه التطوير الاداريأ
  المفاهيم في طبيعتها متشابهة ومتداخلة الى حد كبير فهي جميعها تسعى الى ان هذه

 .نظمات الادارية بمختلف مستوياتهااحداث التغيير والتطوير في الم
 فمثلا " الاصلاح الاداري " من ، منها هذه المفاهيم تاختلاف المدارس الفكرية التي نبع

التنظيمي نتاج المدرسة  التطوير،بينما مةالعا للإدارةصياغة المدرسة السياسية 
 .السلوكية

 1.الدارسين تبعا لخلفياتهم العلميةف نظرة الباحثين و اختلا 

 :الاداري التنظيمي والتطويرالتطوير  -أولا 

 المجهودات المصممة خصيصا:"هوداري ن التطوير الاإمم المتحدة فلأحسب ا

                                                           
تطبيق الحكومة الالكترونية ودورها في التطوير الاداري بالمديرية العامة للدفاع ،صالح بن محمد القحطاني -1

منية بالمملكة العربية ،جامعة نايف العربية للعلوم الاغير منشورة ( ،رسالة ماجستير في العلوم الادارية)،المدني
 .22ص،2010السعودية،
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على  أوساسية في نظام الادارة العامة من خلال عملية تطويرية شاملة ألتحقيق تغييرات 
 أومن مكوناته الرئيسية مثل الهياكل الادارية  أكثرو أقل خلال الاجراءات لتحسن واحد الأ
 .1"فراد لأا

 :أنهعلى التطوير الاداري كما يعرفه الصيرفي 

ساليب العلمية في العمل وعلاج لأالادارة من خلال اتباع ا أداء"التحسين المستمر في 
 2" .دعم القدرات الاداريةو المشكلات التي تظهر 

 :نهأستاذ حمزاوي على كما عرفه الأ

تلك الجهود والانشطة التي تبذل من اجل التخلص من اسباب العجز الاداري عن اداء "
 3".وظيفته في قيادة عملية التنمية الاجتماعية والاقتصادية بكفاءة

، داخلا مع مفهوم التطوير التنظيميكثر المفاهيم التطويرية تأالتطوير الاداري من يعتبر 
خر الآحيث يستخدم من قبل بعض الباحثين كمرادف للتطوير التنظيمي بينما يذهب البعض 

 أوالى تحسين جزء  التطوير التنظيمي يهدف أن،وحجتهم في ذلك الى التمييز والتفرقة بينهما
ين وتطوير الفرعية المكونة للمنظمة ،بينما يهدف التطوير الاداري الى تحسنظمة كل الأ

خرى فالتطوير التنظيمي يركز على التنظيم كنظام أ،ومن ناحية المهارات لدى المديرين
طوير مجموعة جزء من ذلك النظام ،بينما التطوير الاداري يركز على تمتكامل وليس على 

جزءا وبهذا فهو يشكل ، داء السائدت جديدة تغير نمط الأسابهم مهارامن المديرين بهدف اك

                                                           
في تعزيز امن المجتمع  ح والتطوير الاداري ودورهاواقع استراتيجيات الاصلا،رجانيفعبد الفتاح محمد علي ال -1

الجامعة الاسلامية ،غير منشورة (،رسالة ماجستير ،)ادات الشرطة الفلسطنية بقطاع غزة،دراسة تطبيقية على قيالفلسطيني
 .21،ص 2001،بغزة

سة تطبيقية على دراداء الوظيفي دور ادارة التطوير الاداري في تحسين الأ، ريم بنت عمر بن منصور الشريف -2
جامعة الملك ،غير منشورة ( ،،) رسالة ماجستير في الادارة العامةالموظفات الاداريات في جامعة الملك عبد العزيز بجدة

 .12ص ،2012،عبد العزيز بجدة
 .25ص ،المرجع السابق الذكر،صالح بن محمد القحطاني - 3
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في المجالات المستجدة في تغيير جزئي يكون  كما أنه،التطوير التنظيمي من نشاطات
 1.المنظمة

وفق معايير موضوعية بغية  للمفاهيم التطويرية الفكرية  قدم القحطاني رؤية تقويمية للأطر
) تحديد الخلفية الفكرية مكن الاسترشاد بها يوحدد ستة معايير ، العلاقة بينها اكتشاف
،مجال التطوير ،الاهتمام بين التركيز على درجة الشمولية،مدى الارادية والتلقائية،للمفهوم

ن التطوير الاداري ظهر أ،وتوصل الى (و المنظمة كنظام متكاملأنظمة المنظمة أمكونات و 
ن بأويرى  ،التطوير التنظيمي الذي ظهر في المجتمعات الغربيةفي الادارة العربية لمواكبة 

سس والمقومات ،فقد ظهر لأنه محدد المعالم وانسب هو التطوير التنظيمي لأالاستخدام الأ
حد المداخل الهامة فيها ، بينما التطوير أع بروز المدرسة السلوكية في الادارة وهو متدريجيا 

،وبالتالي ساليب العملية الداعمة لهلأسس العلمية واالفكرية والأالاداري فهو يفتقد الى الخلفية 
التطوير و ترجمة عربية لمفهوم أنشطة التطوير التنظيمي أفهو لايتعدى كونه جزء من 

لاتوجد دراسة نظرية لمفهوم التطوير الاداري يمكن  الى أنه"القحطاني"شير،كما ييالتنظيم
  1.الاعتماد عليها ماعدا الدراسات العربية التي تحتاج لمراجعة وتقويم 

 : تنظيمي والتغيير التنظيميال التطوير –ثانيا 

لا وهو زيادة كفاءة وفعالية أفي الهدف  نشتركايل من التغيير والتطوير التنظيمي ن كإ
ما الفرق أ،مشاكل ومواجهة المتطلبات البيئيةقدرة المؤسسة على حل الالمنظمة وتحسين 

 ،بينما التطويرضع الراهن واحلال وضع جديد مكانهل محو الو يشمن التغيير أبينهما فهو 

                                                           
جهزة الحكومية المركزية بمدينة دراسة مسحية على الأ–وحلولها معوقات التطوير التنظيمي ،محمد بن باني القحطاني 1

 ،ص ص2002،سعود بالمملكة العربية السعودية ،جامعة الملك(غير منشورة، رسالة ماجستير في الادارة العامة،) الرياض
( 12 -20.) 
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بحيث يعتبر التطوير التنظيمي  ،الوضع مع القيام بمجموعة من التعديلات فهو الابقاء على
 1.التغيير التنظيميحد المناهج المتخصصة في احداث أ

عبارة عن تغير موجه ومقصود وهادف وواع يسعى : "نه أوقد عرف التغيير التنظيمي على 
كثر قدرة أ،بما يضمن الانتقال الى حاجة تنظيمية التكيف البيئي الداخلي والخارجي لتحقيق

 2" .على حل المشكلات

 :تطوير التنظيمي والاصلاح الاداريال -ثالثا 

اذا كان التطوير التنظيمي هو الجهد المخطط الذي يركز على تطوير الأنظمة المتكاملة في 
فان الإصلاح الإداري هو   3،او بعضها بما يؤدي الى رفع فاعليتها وتحسينهأالمنظمة كلها 

فراد ،المعدات لأجهزة الادارة في الدولة بما في ذلك اأكل العمليات الهادفة الى اعداد 
مرا ليس ممكنا فحسب ولكن أجعل تحقيق الدور الاستراتيجي للجهاز يوالوسائل اعدادا علميا 

 .مرا اقتصاديا كذلكأ

هداف أ تنظيم الجهاز الاداري للدولة بشكل يحقق  أساسا ن الاصلاح الاداري يستهدفإ
مهم يت العاملين وقفي سلوكيا ،ومن خلال التغيير الشاملالعامة بكفاءة وفعالية السياسة

لا ومن ثمة يمتد ليشمل الجوانب الهيكلية أو  بشكل يؤكد مفهوم الوظيفة العامة كخدمة
همية اللازمة للعوامل السياسية ،ويعطي الأالتغييرات السلوكية وتثبيتها لإحداثوالتشريعية 

 .التغييراتروري اللازم لنجاح تلك والاجتماعية والثقافية باعتبارها مقدمات المناخ الض

                                                           
دراسة حالة بعض  –ادارة التغيير التنظيمي على الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  أثر،عفاف بن ساحة -1

جامعة ،غير منشورة (، سيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطةكاديمي في تأ،) رسالة ماستر غرداية –المؤسسات الصناعية 
 .9ص،2012،قاصدي مرباح بورقلة

 .2المرجع نفسه،ص  -2
دراسة ميدانية على العاملين في  –تطبيق عناصر الابداع الاداري في التطوير التنظيمي  أثر" ،عاطف عوض - 3

العدد ،29 د،المجلمجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية"،سسات الاتصالات الخلوية في لبنانمؤ 
 .212(،ص 2012،)الثالث
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على كيد هنا هو أولكن الت ،مبدأ التدرج في جهود الإصلاح غير مفيد تقريرأن لايعني 
ضرورة وجود إستراتيجية ورؤية شاملة تتناول مختلف الجوانب ولاتقتصر على جانب واحد 

التغييرات الهيكلية واعادة التنظيم لن يكون فعالا بل  كإجراءن التركيز على النواحي السهلة لأ
 ،فتكامل الجهودل التغيير اللازم بالتغيير السهليساهم في التخلف الاداري عن طريق استبداس

فعاليتها  ثر،وتجزئتها تؤدي الى تعقيد جهود الاصلاح وتعمسألة ضرورية بالإصلاحالمتعلقة 
 .1ساليب الى غاياتلأوالى تحويل ا

 :التطوير التنظيمي والتكوين -رابعا 

بعضا من و تكامل بين كل من التكوين والتطوير التنظيمي ولتوضيح ذلك نعرض أترابط هناك
 :الجوانب المشتركة بينهما

التكوين يسعى الى صقل المهارات لدى  أن: باعتبار التكوين والتطوير كمدخل للتنمية*
مداخل تنمية  أحد،فانه وماتهم وتعديل اتجاهاتهم وسلوكهمفراد وتنمية قدراتهم وزيادة معلالأ

من مداخل تنمية المؤسسات  عد مدخلايي التطوير التنظيم بأنيضا أ،ونجد الموارد البشرية
ا والتعرف على معوقاتها من خلال تحسين قدراتهم على تشخيص مشكلاته

ن كلاهما يسعى الى تحقيق التنمية وان اختلفا في المستوى المخطط أ،فالملاحظ المختلفة
 مي لتنمية الفرد بينما التطوير فلتنمية المؤسسة ككل.للتنمية ،فالتكوين ير 

: فعملية التكوين مستمرة وتسعى الى مواكبة التنظيمي الاستمرار كمظهر للتكوين والتطوير*
 أكثر خرالتغييرات الوظيفية المتدرجة التي تلاحق الفرد بترقيته من موقع وظيفي لآ

التطوير عملية مخططة  أن الوقت نجد ،وفي نفسبالتالي فهو نشاط حركي ملازم له،و تقدما
، وبالتالي التغيير لمواجهة متطلبات التجديدن الهدف منه هو أ،حيث جلالأومستمرة وطويلة 

،تخطيط هدافهذه العملية تستلزم جمع المعلومات عن مختلف عناصر العمل من تحديد الأ

                                                           

 1- محمد الصيرفي،التطوير التنظيمي، المرجع السابق الذكر، ص ص 14، 15.
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 اأخذ وقتيعمال الأن نجاح مثل هذه أ،حيث الخطط وتصحيح الانحرافات وتنفيذ العمل
 1.جل عملية التطويرأوبالتالي تجب استمرارية وطول ، طويلا

 التنظيمي وخصائصه طويرهمية التأ: المطلب الثاني

ه تصبح عبارة عن جهاز ، ففي غيابجعل من المنظمة نظاما ديناميكياان التطوير التنظيمي ي
 .ميزةتهميته كبيرة نظرا لخصائصه المأ،لذا فاداري جامد

 همية التطوير التنظيمي سوف نحاول ذكرها في النقاط التالية :أوللتعرف على  

 يعمل على تزويد  ،نه مخطط ومقصودلأذلك  ،عتباره منهج تربوياالتطوير التنظيمي ب
صحاب القرار بالتقنيات والمهارات اللازمة للتعامل مع التحديات الجديدة أرين و ديالم

 .تحكم في الوضع بالكيفية المناسبةمن ال المفروضة على المنظمات وتمكينهم
 الفيزيائي  يعتمد هذا المعنى على المصطلح ،التطوير التنظيمي باعتباره منهج وقائي

الجسم الساكن يميل الى الاستمرار في السكون  أن ،والتي تعني"ظاهرة القصور الذاتي"
في عالم الادارة  أما،صليةويميل الجسم المتحرك للاستمرار في الحركة بسرعته الأ

جل أمن فهاته الظاهرة تعني عدم قدرة المنظمات على تغيير استراتيجياتها وهياكلها 
مؤثرة في تطويري كقوة تي دور التنظيم الأ،وهنا يفق مع الظروف التنافسية المتغيرةالتوا

ايقاف الحركة المستمرة اذا ما تطلب  ، أوتحريك السكون اذا ما حدث الموازنة بين
 .ذلك الوضع

 بتعزيز موقع يسمح برنامجه المتكامل ، فالتطوير التنظيمي باعتباره منهج صحي
تنشيط يساهم في  مما ،دورة حياتهاالمنظمة في عالم المنافسة من خلال صيانة 

ف ،وفي المقابل التصدي لحالات الضعتمثلة في التكيف،البقاء، النموات المقللحا
 .الموت،الوهن،التنظيمي المتمثلة في الانحدار

                                                           
دراسة حالة ديوان الترقية والتسيير العقاري –دور التكوين في عملية التغيير التنظيمي في المؤسسة ،نسمية مرزوق -1

ولحاج ألي محند أك، جامعة غير منشورة ( ،عمال الاستراتيجيةفي ادارة الأlmdرسالة ماستر ،)- opgiبالبويرة 
 .21ص ،2012،بالبويرة
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 مناهج صناعة المستقبل أحد اذ يعتبر ،باعتباره منهج استباقي التطوير التنظيمي ،
بيق من خلال طوالذي يعتمد على مبدأ بناء الرؤية والانتقال من النظرية الى الت

 .1هداف الحاضرة وصولا الى الصورة المسقبليةالأ

 :التاليةفي النقاط همية التطوير التنظيمي أ وعلى العموم يمكن حصر 

 .نوعا وتقليل هدر الموارددعم كفاءة التنظيم وزيادة الفاعلية ورفع الانتاجية كما و  *

 .دائها والارتقاء بسلوكها وتشجيع الابداع والقدرة على الابتكارأتنمية القوة البشرية وتحسين  *

توفير مناخ ملائم وبيئة متوازنة ومجاراة المشكلات والطوارئ ومواجهة نقاط الضعف في  *
 .الادارات

 .خرىالاستفادة من التطورات والاكتشافات في مجال العلوم الأ *

 2.التنظيم والمجتمع والعاملين أهداف العمل على تكامل *

 :فهيالتنظيمي  خصائص التطويرو بالنسبة ل

 .تخطيط ومتابعة البرامج التطويريةهداف و يشمل وضع الأ، لهه برنامج مخطط * أن

 .كثرأأو ظمات الكبيرة الا بعد مرور سنتيننه جهد بعيد المدى حيث لاتظهر نتائجه في المنأ* 

،فبرامج التطوير التنظيمي لاتعمل في فراغ بل هي منصبة على نه يتعلق بمهمة التنظيم* أ
 .هداف التنظيمية بكفاءةلأوالعمليات والبناء التنظيمي في سبيل تحقيق اتحسين الوسائل 

بما  ،موجه لحل المشاكل حيث تطبق النظريات والبحوث من عدد فروع العلم والمعرفة* أنه 
 .ة لايجاد حلول للمشكلة التنظيميةفي ذلك العلوم السلوكية في محاول

                                                           
)رسالة ماجستير ،تحليلية لاتجاهات الموظفين نحو التغيير التنظيمي حالة موظفي خزينة ولاية جيجلدراسة ،نبيل سوفي - 1

 .21، 20،ص ص 2011وري بقسنطينة،نت،جامعة ممنشورة ( يرغ، في علوم التسيير
 .21ص،المرجع السابق الذكر،التطوير التنظيمي،محمد الصيرفي- 2
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،وهذا ما يفرقه عن بحيث تهدف الى تغيير فعليتنظيمي برامج التطوير الل الطبيعة العملية* 
كثير من مجهودات التدريب وحلقات المناقشة التي تهدف الى زيادة المعلومات والمهارات 

،فبرامج التطوير تبدأ بالتشخيص والتطبيق والمتابعة فية التي يفترض في الفرد تطبيقهاالمعر 
 .بصورة علمية

 .كفاءة عاليةذات سا نحو مجموعات عمل ساأمجهودات التطوير التنظيمي موجهة * 

أن شأن ذلك  لأن منساسا على تغيير الاتجاهات والسلوك أبرامج التطوير التنظيمي  *تركز
 .تغيير والالتزام ببرامج التطويرشخاص في التطوير وتقبل الينعكس على حماس ورغبة الأ

ساسا على برامج أن برامجه تعتمد لأيركز التطوير التنظيمي على مفاهيم التجربة في التعلم *
 .1و احتياجها للتعديل حتى يأخذ مكانه في التنظيمأفعلية وعملية وقياس مدى نجاحها 

،كما يشارك في ومتجددة لتحسين المناخ التنظيمي عملية مستمرة الاستمرارية والمشاركة،فهو*
الرئيسي لقوة الدفع ون المصدر حصحاب العلاقة الذين يصبأعضاء التنظيم أ مراحله كافة 
 نحو التطوير.

فهو يستخدم المبادئ المتجمعة من عدد ، ساس النظرية والتطبيق السليمينأنه يقوم على *أ
 .قها للحصول على النتائج المرغوبةمن العلوم ويطب

و أعلى المنظمات الضعيفة  اصرا،فالتطوير التنظيمي ليس قنه يركز على التحسين*أ
مر أن التحسين أوالسبب في ذلك  ،ن يفيد جميع المنظماتأبل انه يمكن ، السليمة فقط

 .رئيسي وليس مطلق

                                                           
،ص (2002،دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر: ) الاسكندرية،1"، ط"العلاقات الانسانيةالسلوك الاداري ،محمد الصيرفي - 1

 (.252 -251)ص
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،فهو طريق لتحقيق الترابط فالتطوير عملية منهجية ومنظمة،منهج النظم نه يعكس استخدام*أ
الوثيق بين الموارد البشرية للمنظمة والتكنولوجيا المستخدمة منها والهيكل التنظيمي 

 .1والعمليات

 :خلال تقسيمها الى قسمين وهماكما يمكن تحديد خصائص التطوير التنظيمي من 

 : خصائص تمييزية  -أولا 

يمي عن باقي المناهج وهي مجموعة الصفات والمؤشرات التي تميز منهج التطوير التنظ
 ،وتتمثل هاته الميزاتالمستقل كبناء معرفي له خصوصيته تمنحه هوية المنهج،التنظيمية

 .هداف الكليةليس محل جزئي للتغيير وانما يركز على الأنه *ـأ
 .داء مهامهكثر من تقنية لأأيستخدم *
تشخيص والتقويم النظامي يقوم على تخطيط جهود التغيير وفقا لاستناده على ال*

 .للمشكلات
 .الصحة والفاعلية الشاملة للمنشأةيسعى الى تحقيق *
 .خرىأمما يؤدي الى انعكاسه من مستوى الى مستويات  يتميز بالتداخل والترابط*

 : خصائص أدائية-ثانيا 

داء المطلوب اجرائيا من التطوير فعال والممارسات التي تصف سلوك الأمجموعة الأ أي 
هداف المنظمة بكفاءة أ ن تساهم في تحقيق أالتنظيمي لتحقيق مخرجاته التي يتوقع 

 :الخصائص في،وتتمثل هاته وفاعلية

 .تنظيمية بحسب محتواها ومتطلباتهاالتركيز على العمليات ال*

 .كثر فاعلية من السلوك التنظيميساسية لتعلم النماذج الأأعمل الفريق وحدة أنكيد علىأالت*

                                                           
 .252المرجع نفسه، ص  -1
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 .ثقافة فريق العمل تستند على ادارة تعاونية*

 .دارة الثقافة الشاملة للمنظمةكيد على اأالت*

قسام والمجموعات العلاقات الداخلية بين الوحدات والأالاعتماد على مدخل النظم في *
 .ظمة فرعية متداخلة ومتفاعلة ضمن نظام المنظمة الكليأنفراد بوصفها والأ

واكتشاف الحقائق  الاعتماد على نموذج البحث الاجرائي كوسيلة لجمع المعلومات والتحليل*
 .ووصف المقترحات

 1.التطوير عمليات مستديمةالتغيير و استخدام الحوافز واعتبار جهود *

ديدة جكما يمكن تحديد خصائص التطوير التنظيمي من خلال تمييز ثلاثة اتجاهات فكرية 
 على النحو التالي:

،لكونه ينظر للتطوير التنظيمي بوصفه ظاهرة يراد منها تحقيق يمكن عده مدخلا تكيفيا* 
 و تطويرأ،السلوك التنظيميك من خلال تطوير ،وذلالمناسب للمنظمة مع بيئتهاالتكيف 

 .تطويرهما معا أو طرائق انجاز المهام

من وذلك لكونه يركز على هذين الجانبين ، ن واحدآيمكن عده مدخلا معرفيا وسلوكيا في *
بما يحقق  غباتهار هداف المنظمة و أ ،وبين فراد في النمو والتطورخلال المزج بين رغبات الأ

 .زيادة فاعلية المنظمة

، ين السابقيندخلكيده المأخذ بالحسبان ماذهب الى تيأعلى نحو ، مدخلا شموليامكن عده *ي
لادارة ا أداءدوره في تحسين فاعلية كيدأمع اضافة البعد الاستراتيجي للتطوير من خلال ت

،ولاسيما المتعلقة منها بتطوير السلوك التنظيمي على نحو عام العليا في مختلف المجالات
طرق ،وتطوير بالمعتقدات والاتجاهات وانتهاء بالتطبيقات من جهة ابدءا من القيم ومرور 

                                                           
،)بحث مقدم للحصول داءلأالتطوير التنظيمي والتدريب وتقييم ا -مداخل الاصلاح الاداري ،حمد البحيريأسامي محمود  -1

 .21، 22صص  ،2011عربية البريطانية للتعليم العالي،كاديمية ال،الأ( ةغير منشور  ،على درجة الماجستير
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 الدنيامن المهام التي تقع ضمن اهتمامات الادارات بدء انجاز المهام المنظمية
ة وما في التخطيط الاستراتيجي للمنظم ها، ومنها مهامبمهام الادارة العليا انتهاء،و بالمنظمة

ر التطوير جهدا مخططا له يقوم على نظام ،وبهذا يعتبيرتبط بتطبيقاته على الارض
يشمل المنظمة بجانبيها الرسمي وغير الرسمي في مجالات الهيكل التنظيمي ،التشخيص

نماط فردية أهداف والاجراءات الى جانب الاهتمام بالسلوك لما يتضمنه من قيم و والأ
،بما المتابعةتنفيذ و خذ بعين الاعتبار اشراك الادارة العليا في التخطيط والوجماعية مع الأ

  1.ي مقاومة للتغييرأيضمن دعم البرامج التطويرية وتجنب 

 هدافهأالتطوير التنظيمي و  دواعي :المطلب الثالث

سباب والدواعي التي من خلالها تتخذ المنظمة قرار التوجه نحو التطوير لأهناك العديد من ا
 .للوصول اليهاهداف التي تطمح لأوهذا لتحقيق العديد من ا ،التنظيمي

 :فإن سباب ودواعي التطوير التنظيميل بالنسبةف

 المجتمع ينمو ويزداد حجمه ووعيه وينتج عن هذا النمو زيادة في الطلب على مختلف 

، جر...،خلق وظائف جديدة وزيادة الأبتحسينها وتطويرها وتنوع مصادرها الخدمات والمطالبة
الثروة والمعرفة والثقافات المتجددة والاتجاه الى مما يؤدي الى الحاجة للبحث عن مصادر 

،فكل هذه المطالب تدعو الى الاتجاه نحو التطوير دارية المتميزة بسهولة اجراءاتهاالطرق الا
 وهي :،2خرى ذات تأثير قوي ومحفزأالتنظيمي علاوة على وجود عناصر 

وبهذا ازدادت  ،المجتمعراد أفوهي نتيجة حتمية لزيادة : ظهور المنظمات الخدمية* 
ساليب الانتاج أى الى تعدد أداحتياجاتهم وطموحاتهم نحو المزيد من الموارد المالية ،كما 
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،وهو مايحتم ازدياد درجة تعقيدها،و من حيث النوع والكمالمنظمات ونموها  والخدمات وظهور
 1.داءوتحسين الأ حو التقييم المستمر بهدف التطويرعلى المنظمة التوجه ن

محدوديتها  ى الىأدن الطلب المتزايد على الموارد الطبيعية ا: تناقص الموارد الطبيعية* 
مر الذي حتم على المجتمعات الاتجاه نحو طرق تطويرية ،وهو الأوكذا الخوف من نفاذها

 .التقليل منها أو لاستغلالها وتفادي المشكلات

ساليب والبحوث العلمية على الأ: وهذا من خلال الاعتماد التقدم التقني التكنولوجي* 
دى الى أ،فكل هذا المشكلات الادارية بصورة تحليلية،الاتجاه نحو الدراسات الميدانية ودراسة 

سلوب الجماعي في دراسة المشكلات الادارية واقتراح الحلول التطويرية لها بعد أن خلق الأ
 .سلوب الفردي بشكل كبيرلأكان الاعتماد على ا

أي يسيرها رب العمل في أنه آلة: بعدما كان ينظر اليه على للإنسانالسابقة  تغيير النظرة* 
صبح أوبفضل تطور وتقدم العلوم النفسية والاجتماعية ، وقت وحسب رغباته ومتطلباته

يحظى باهتمام متزايد بحيث تراعى فيه الجوانب النفسية والاجتماعية لما لها دور في التأثير 
 .الاداري وفي العمليات التطويرية على الجهاز

صبح ينظر ،أ: بفضل تطور العلوم وظهور نظرية النظمالاداري التفاعل بين البيئة والنظام* 
نظمة المتفاعلة فيما بينها وبين البيئة المحيطة ه مجموعة من الأأنالى النظام الاداري على 

 ،أييضاأمل عكس ذلك بها، فالبيئة الخارجية قد تدفع الى احداث التطوير كما تع
التطوير الذي يناسب بيئة ما قد  أنن لكل بيئة خصائصها بحيث أالى  بالإضافة،مقاومته

 .خرىألايتناسب مع 

: يواجه العالم تغيرات متسارعة ومتنوعة في مختلف نواحي الحياة التنظيمية تمية التغييرح* 
يعيش بمعزل عنها  أن مجتمع ي،بحيث لايمكن لأالى القيم الاجتماعية بالإضافة، اعهاأنو ب
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وجب احداث التطوير التنظيمي من خلال المسايرة الايجابية والمعايشة  لذا ،وعن تأثيرها
وهذا عن طريق التهيئة الجيدة للتكيف معها عن طريق التخطيط  ،الحتمية لهذه التغييرات
 1.ونشر الفكر والعمل البناء وتشجيع روج الابتكار

 :التطوير التنظيمي فتتمثل فيهداف وبالنسبة ل

عمال جزاء المختلفة للمنظمة من خلال انشاء نظم لتحليل الألأالارتقاء بكفاءة ا* 
 .ساسية تضمن توفير المعلوماتأوالاجراءات واقامة وسيلة اتصال 

س العلوم أس، بالاعتماد على مبادئ و وظفي المنظمةنماط السلوك السائدة لدى مأتغيير * 
 2.ساليب البحث العلميأالسلوكية والاستفادة من 

 .على مختلف المستويات في التنظيم اشاعة جو من الثقة بين العاملين* 

وبالتالي زيادة درجة الانتماء  ،التنظيميةهداف الفردية و ايجاد التوافق والتطابق بين الأ* 
 .هدافهاأ للمنظمة و 

ع تشجيع المنافسة ضمن ت ماوتكاملية بين العاملين كأفراد وجماع ايجاد علاقات متبادلة* 
 .روح الفريق

زيادة فهم عمليات الاتصال وأساليب القيادة والصراعات وأسبابها من خلال زيادة الوعي * 
 .ميكية الجماعة ونتائجها المحتملةبدينا

هداف لأثل الادارة بامساعدة المشرفين على تبني أساليب إدارية وديمقراطية في الاشراف م* 
 .زماتبدلا من الادارة بالأ

 .الذاتية كبديل للرقابة الرئاسية تعود العاملين على ممارسة الرقابة* 
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 .مسؤولية الاجتماعية داخل المنظمةوالرغبة في ال زيادة الحافز الفردي* 

 معالجة كافة المشاكل التي يعاني منها التنظيم بشكل صريح وعدم التكتم عنها أو* 
 1.تحاشيها

 : مسؤولية احداث التطوير التنظيميالمطلب الرابع

 : ناك أطرافا تلعب دورا في حدوثه وهي، هقصد احداث التطوير التنظيمي  

 :الادارة العليا  –أولا 

ا من هذلخاصة بعمليات التطوير،  و يتأثر المدراء في الادارة العليا بمعظم أو كل السلطات ا
اصدار القرارات المتعلقة بها، بحيث يقومون بالتعرف على والتنظيم، و خلال التخطيط لها 

الاسترشاد بالمعلومات والتقارير التي ترد من  المشاكل اما بالاعتماد على خبراتهم الذاتية أو
 .مرؤوسيهم

ناصر المكونة للمنظمة، القرارات التي تتخذها الادارة العليا بشأن التطوير كافة العتمس      
 : نهانذكر م

 احلال عامل مكان آخر ...خلال سياسات النقل، الندب تغيير الأفراد من ، 
 جماعات العمل، اللجان، ت من خلال اعادة تشكيل الأقسام والادارات و تغيير الجماعا

 أنظمة الاتصال الجماعية ...
 ل التنظيم مثل أنظمة التخطيط والرقابة، اجراءات العمل، الأدوات     تغيير هياك

 الوظيفية.لي للمكاتب، الهياكل التنظيمية و الآلات، أماكن الانتاج، الترتيب الداخو 

 حتى تنجح عملية التطوير التنظيمي على الادارة العليا أن تقوم ب : و 

  ماشى والسياسة التطويرية الجديدةبرامج العمل بما يتتغيير الأهداف والخطط و. 
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 1مقاومتهم للتغييرلأفراد قوة العمل لتجنب  التهيئة المبدئية. 
 توضيح الرؤية للقائمين على عملية التطوير التنظيمي و  لإدارةوضع برنامج عمل

 تنفيذه.
  ص على تحديد الأسلوب الملائم الحر متابعة عملية التطوير التنظيمي و الاشراف على

 .لها

 :الادارة العليا بالقرار النهائي كافة المستويات الادارية بالمنظمة مع احتفاظ –ثانيا 

شراك باقي المستويات التنظيمية والعاملين في عملية التطوير، على تقوم الادارة العليا با
التفاعل ، ويتم هذا وتأثير قوي على مصير المنظمةأهلية للمشاركة اعتبار أنهم ذووا كفاءة و 

 : من خلال

 حديد تراسة وتشخيص المشكل و : تقوم الادارة العليا بداتخاذ القرار الجماعي
ة الأدنى باختيار البديل ، ثم تقوم المستويات الاداريمجموعة من البدائل كحلول له

 .المناسب
 تشخيص المشكل ارة العليا مع العاملين بدراسة و : تقوم الادالحل الجماعي للمشكل

 .بدائل و التوصل الى الحل المناسبتحليله واقتراح الو 

 :جهات لسلطة اتخاذ القرار المناسبالادارية مع تفويض تلك ال ياتكافة المستو  –ثالثا 

العاملين لتحديد معالم التطوير رصة لباقي المستويات التنظيمية و تقوم الادارة العليا بمنح ف
 .اتخاذ القرار حول البديل المناسب(المناسب ) تحديد المشكل، وضع البدائل، 

 العاملين بأحد الأسلوبين التاليين: التنظيمية و م التفويض للمستويات يت         

 ل المشكل بغرض : هنا يقوم المدير بتوجيه المناقشة بين العاملين حو مناقشة الحالة
 تقديم المعلومات التي تساهم في حله ، حيث لا يقوم بفرض رأيه.اكسابهم المهارة و 
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 نوا أكثر حيث يتم تدريب العاملين في مجموعات صغيرة لكي يكو  :تدريب الحساسية
ض اكسابهم مهارة هذا بغر حساسية لسلوك الأفراد والجماعات التي يتعاملون معها، و 

الحساسية لمشاعر وسلوك و  وعي لما يحدث من حولهم والتأهبالالتبصر بالذات و 
 .الآخرين

 : المستشارون الخارجيون –رابعا 

احدة يركز على و ى مساعدة خارجية مختصة، حيث يقوم الخبير الاستشاري و لاعتماد علأي ا
 : أو أكثر من الوظائف التالية

 .ماهيتهو التطوير وأهميتهتطبيقية حول و  الاستشاري بتقديم معلومات علمية: يقوم المبادأة*

: يقومالاستشاري بمساعدة المنظمة في وضع خطة لكيفية جمع تشخيص المشكل*
 .ل المشكل وتحديده وتشخيصه بدقةحو المعلومات 

: يقوم الاستشاري بالاتفاق مع المنظمة على نقاط وضع الحلول وتصميم أنظمة التدخل*
 .الأهداف التي سيتم التعامل معهاالتركيز و 

 المستخدمة. أو التعديل في أنظمة التدخل : لتحديد مدى الاستمرارمتابعة التطويرتقييم و *
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 .تقييمهو ، مجالاته التطوير التنظيمي،شروطه،مراحله: المبحث الثاني

، وهذا من خلال على نجاحهالتي تساعد العناصر و ان للتطوير التنظيمي العديد من الشروط 
 برأنه يطبق على العديد من المجالات ع ، كمامراحل عبر اتباع أساليب معينةالمرور ب

 .عوائقسلبيات و له هذا لا ينفي ان ة من المزايا و الى أنه يتمتع بمجموعبالإضافة، مداخله

 .المطلب الأول: شروط التطوير التنظيمي والعناصر المساعدة على احداثه

الشروط ن تتوفر مجموعة من أهدافها يجب أ حتى تنجح برامج التطوير التنظيمي وتحقق 
 والضوابط وهي:

 ن يكون لدى المنظمة قدر كبير من المرونة والقدرة على التكيف مع التغيرات أ
 .البيئية

 ن يكونوا أفراد المستهدفين ببرامج التطوير التنظيمي بالحاجة الى التغيير و ن يشعر الأأ
 .استعداد له وراغبين فيه على

 ساليب فراد تغييرات في الأالأن يصاحب التغييرات في معارف ومهارات واتجاهات أ
 .ة لتوجيه وتشكيل تصرفات العاملينالتي تستخدمها المنظم

 نهم غالبا ما يلتزمون أداء العمل خاصة و فراد لتجربة طرق جديدة لأاتاحة الفرصة للأ
 .بالتغيير الذي يشاركون في احداثه

  لتخصصاتهماشراك العاملين في ايجاد حلول ومناقشة المشاكل التنظيمية وفقا.  
 نشطة والوظائف داء الاداري والفني للأساس نتائج الأأن تقوم برامج التطوير على أ

 1.نوالمشرفين والعاملي راءداء المدأ،وكذلك تقسيم عمالوالأ
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 :فهيللعناصر المساعدة على احداث التطوير التنظيمي و أما بالنسبة

 للتطوير والتغيير يمكن تطبيقه هدف واضح ومحدد :  أي وضع تحديد هدف التطوير
 .ضوء حاجة المنظمة المراد تطويرهاعلى يسهل استخدامهو 
 ة من التكيف الذاتي مع التغيير يمكن المنظموهذا يسمح و  :التجديد المستمر للتنظيم

 .تحول الى حالة جديدةالتطوير لتحسين تحقيق أهدافها و الو 
 نب الانساني للعاملينأي الاهتمام بالجا :ام بالبعد الانساني لمنظمة العملالاهتم ،

 ،البيئية ،الاجتماعية)م، اتجاهاتهم، ثقافتهم، خلفياتهمشخصياتهم، قيمه، بدوافعهم
للتعرف على حاجاتهم وتوقعاتهم ولسهولة حل مشاكلهم هذا (، و أنماط حياتهم  ،المعيشية

 .والتعامل معهم
 هذا يعني و تقني مركب كنظام اجتماعي و ظر لمنظمة العمل أي الن :استخدام مفهوم النظم

ابطا وديناميكية لمكونات النظم الفرعية، أي أن هناك تر لنظرة الكلية والشاملة للمنظمة، و ا
 .نب المنظمة وأخذه بعين الاعتبارتقييم كل جانب من جوا

 الابتكار الذاتي عن طريق أي السعي الى التجديد و  :تبني استراتيجية ادارية للتطوير
 ، تحسينسبل ادارية مناسبة مثلا باستخدامتغيير له دلالته في سلوك الأفراد احداث 

ق الاهتمام بذلك النسيج المعقد أدالمناخ التنظيمي، تفهم العاملين...، وبمعنى آخر و 
المتداخل من المتغيرات التنظيمية الدينامية التي تؤثر في طريقة شعور الأفراد العاملين و 
لتي ينمونها نحو زملائهموفي التوقعات اوفي الاتجاهات والقيم و دوارهم في التنظيم، بأ

 .1جماعات التنظيمنوعية العلاقات بين الفرد و 
 التدريب نابعا من : أي أن يكون التعلم و م بالمعايشة والتعلم من خلال الخبرةهتماالا

 .خبرات واقعية معايشة للاستفادة منها
 وحة من الواقع المعاش أي أن تكون المشكلات المطر  :التعامل مع قضايا حقيقية

 .حتى يسهل فهمها والتغلب عليها والاستفادة منهاأن تكون محددة الحقيقي، و 

                                                           

 1 -  محمد الصيرفي، التطوير التنظيمي، المرجع السابق الذكر، ص 03  . -



 

 74 

 المستشارين في ن و : أي الاستفادة من المتخصصيالخبرة في هذا المجال الاستفادة من
العلمية لإيجاد الخبرة تحسينها على ضوء لقدرتهم على استيعاب المشكلات و  ،المجال

 .1الحلول المناسبةالبدائل و 

 .المطلب الثاني: مراحل التطوير التنظيمي وأساليبه

ن تعتمد أحتى تقوم المنظمة بعملية التطوير التنظيمي عليها اتباع مجموعة من المراحل و 
 .ساليب معينةأعلى 

 :فهي لمراحل التطوير التنظيميبالنسبة 

 )مرحلة الاذابة(:ارة والجذب ثمرحلة الاست -أولا 

فراد المنظمة وجماعاتها لضرورة الحاجة الى التطوير من خلال أذهان أفي هذه المرحلة تثار 
جذب انتباههم الى المشكلات التي تعوق تقدمهم في العمل ،بحيث يتم اثارة دافعيتهم للبحث 

 .2لول ذاتية وابداعية لحل مشكلاتهمعن ح

 :دال (مرحلة التغيير) مرحلة الاب  -ثانيا 

السلوك الفردي والجماعي ساليب العمل والاجراءات التنظيمية و أنظمة و يتم تطوير الأ
ا نماطأفراد وجماعات العمل ين يكتسب الأأ،يضاأ،وتعتبر هاته المرحلة مرحلة تعلم بالمنظمة

حسن جديدة من التصرف والسلوك تساعدهم على مواجهة مشكلاتهم وفي التغيير نحو الأ
 .و تعلمهاأشياء المطلوب تغييرها بتحديد الأ،كما تهتم 
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 :التثبيت ) مرحلة التجميد ( مرحلة:ثالثا

ي حماية التغيير أ،تم التوصل اليهبعد التوصل الى النتائج والسلوك المطلوب يتم تثبيت ما
وكذا خلق توازن  ،من التطوير التنظيميوصيانته والحفاظ على المكاسب والميزات التي حققت

 .1جديد حتى لايعود التنظيم الى الممارسات القديمة 

 :ير التنظيمي على الخطوات التاليةكما يمكن تحديد مراحل التطو 

 :الدراسة التشخيصية -أولا 

معدات وتسهيلات ،نظم العمل،الانسان)التطوير التنظيمي من ثلاثة محاورتنطلق عملية 
واجهة لاكتشاف فرص التطوير وم عليهان الدراسة التشخيصية لابد أن تتعرف افلذا ، العمل(

،فأول هذه المحاور هو الانسان بحيث أن اكتشاف فرص التطوير واحداث التغييرات المطلوبة
، بل يتم ن يتم التشخيص كل محور على حدىأوهذا لايعني ،خرىفيه ترتبط بالمحاورالأ

 .ومرتبطةة تشخيص المحاور الثلاثة مجتمع

 وضع خطة التطوير والتي تتميز ب: -ثانيا 

 ومعلنة وقابلة للمراجعةن تكون مكتوبة محددةأ،. 
 ن تكون قابلة للتحقيق في حدود التكاليف والامكانات المتاحةأ. 
 متجانسة وتؤدي لتحقيق الهدف منهامتماسكة ومترابطة و  تكون نأ. 
 ن تكون قابلة للقياسأ. 
 محددة ن تكون ذات مساحة زمنيةأ. 

 :هيئة لقبول التطوير و رعايتهالت -ثالثا 

 :يجب أن ترتكز على النقاط التالية التيو 
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ان مصلحة العمل هي نقطة التقاء بين العامل والمؤسسة :رالتغيي التنوير بحكمة .3
يد من العامل الولاء والالتزام بمصلحة ر ،والمنظمة تعامل يريد للمنظمة البقاء والنمو،فال

قبول خطة التطوير ساس التهيئة لأهدافه هي أ من التطوير ومتطلباته و  ،فالحكمةالعمل
 .ورعاية التنفيذ

ي الاشتراك والمساهمة في اكتشاف فرص التطوير التنظيمي وتحديد أ:المشاركة- .8
،فهذا هو طراف الفعلأصحاب العلاقة و أولويات ووضع خطط التنفيذ من طرف الأ

 .التنفيذ لتهيئة الجميع نحو رعايةكبر الضمان الأ
نظم ،نظم التقارير،خذ بالنظم ) نظم معلومات الادارةمن خلال الأ:الاتصال الفعال .0

و البصرية( واستخدامها في عملية و / أ،شبكة الاتصالات السمعية العرض والتقديم
وهذا  ،تنفيذ ورعاية خطط التطوير لتأكيد وضمان الحصول على المعلومة وبديناميكية

 .ينيةبصفة روتينية وغير روت
،وهو عبارة عن ادخال على قبول التطوير ورعاية تنفيذه : بحيث يساعدالتدريب .4

 و/أو و سلوك الموارد البشريةأو مهارات أو معلومات أو مواقف أتغييرات في مفهوم 
 ،و ادخال تغييرات في معدات وتسهيلات العملأو/تغييرات في النظم والتنظيمات 

وكل محور من المحاور الثلاثة يعبر عن احتياج تدريجي يمهد لقبول التغيير 
 .1والتدريب على التنفيذ

 : المتابعة التصحيحية  -رابعا 

،وهذا المنظمة وعنصر استشاري من خارجهان يشترك في المتابعة عنصر من داخل أيفضل 
       سلوب حصر النتائج كمياأ ،تقارير المتابعة،ماد على طرق عديدة منها المقابلةبالاعت

                                                           
 

    (،  ص ص 8333،لتوزيع:دار اسامة للنشر وا) عمان،3ط، استراتيجيات التطوير الاداري،ثروت مشهور  -  3 -
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هداف محددة بدقة كلما كانت عملية خطاء ..... فكلما كانت الأالأ نوعيا واكتشافو أ
 المتابعة ممكنة وخاضعة للقياس.

 :سس المتابعة علىأن تشتمل خطة التطوير على أوعلى العموم يجب 

 ... ،الاصابةالشكاوى،الغياب،ءدا: معدلات الأالموارد البشريةداءأمتابعة  -

 ...،معدل التلف من خلال قياس حجم الانتاج:داء التسهيلات والمعداتأمتابعة -

تدفق ،ل كفاءة وفعالية وتكلفة الاتصال: وذلك من خلاداء النظم والتنظيماتمعدلأ-
 1...،حل المشكلات واتخاذ القراراتالمعلومات

 :فهي ساليب التطوير التنظيميأما فيما يخص أو 

 :تدريب الحساسية -أولا 

،ويتضمن خرينسلوب بهدف زيادة معرفة المشارك بنفسه وتأثيره على الآصمم هذا الأ
معين  شيءتركيز في عمل  ، ،هيكلخطة،عمالأ ي جدول أفراد ليس لهم مجموعة من الأ

     نفرد قد يعرفو  35الى  33،تتكون من ذه المجموعة بالمجموعة التدريبية،وتسمى هبذاته
،تتاح لهم الفرصة للمناقشة المفتوحة والتي لاتكون بعضهم البعض من قبل نلا يعرفو  وأ

مواضيعها محددة مسبقا وهذا للتعبير عن مشاعرهم وعواطفهم من خلال استخدام المعلومات 
 .لصراحة ويتم ايجاد حلول لمشاكلهممان النفسي حتى يتسم الجو باالمرتدة وتوفر جو من الأ

 :الحساسية " فيتدريب سلوب "أهداف أ  تتمثل

 .وبسلوكه،زيادة معرفة الفرد بنفسه وذاته-

 .خرينزيادة الحساسية بسلوك الآ-
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ين الجماعات المختلفة و تمنع التفاعل بأنواع العمليات التي تسهل أوفهم  التعرف على-
 .والعمل معا

 .ى التحليل المستمر لسلوكه الشخصيزيادة قدرة المشارك عل-

زيادة قدرة المشارك على التدخل بنجاح في المواقف بين الجماعات أو في ظل جماعة -
 .1واحدة بصورة تزيد من الرضا والفعالية والنواتج 

 : سلوب بناء الفريقأ-ثانيا 

يشير الى العملية التي يتم من خلالها تحسين فعالية الفريق حيث يتم تجميع البيانات 
،فيقوم المشاركون عضاء المجموعة للمناقشةأ مام أداء الفريق ثم وضعها أالخاصة بمستوى 

 .و اقتراح حلول للمشاكلأبفحص وتحليل وشرح البيانات بهدف وضع خطة للتنفيذ 

عضاء أ بمقابلة الاستشاري لكل فرد من  سلوب يبدأن هذا الأ" أبيل وفرانش " يرى الخبيرين
 :لة التي يوجههائسالمقابلة ومن بين الأالمجموعة وكذلك فائدة المجموعة قبل بدأ 

 ؟ما المشكلات التي تواجههم-

 ؟ي اتجاهاتهم بشان وظائف المجموعةماه-

 ؟دون تحقيق الاداء الجيد للمجموعةماهي المعوقات التي تحول -

ها على الاستشاري بتصنيف بيانات المقابلة الى مجموعة من الموضوعات ثم عرض يقوم
،ثم تبدأ هميتهاأ خيرة بترتيب المواضيع حسب ،حيث تقوم هاته الأقاءالمجموعة في بداية الل

 .في مناقشة المشكلات ومحاولة وضع حلول ملائمة لها
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 : التدريب الشبكي  -ثالثا 

،تبعا من بعدين مختلفين يصفان المدراء ،تتكون من اطارللشبكة الادارية هو امتداد
النمط الاداري  استخدام قائمة استقصاء يمكن تحديدفراد والانتاج،ومن خلال لاهتمامهم بالأ

 .للفرد على الشبكة

 :كي" الى ستة مراحلبسلوب التدريب الشأتقسم الطرق المستخدمة في" 

 :أ/ تدريب تمهيدي لتعريف موقع الفرد من الشبكة

ل مدير موقعه ،حيث يحدد كى مفاهيم ومحتوى الشبكة الاداريةهنا يتعرف الفرد المشارك عل
 .الشبكة الاداريةمن 

 : ب/ تنمية وتطوير الفريق

 .للإدارةساسية والعلاقات الضرورية وتتضمن هاته المرحلة تحديد القواعد الأ 

 : ج/ تنمية وتطوير الجماعات

والعلاقات بين  للإدارةساسية للعلاقات الضروريةوهذا من خلال وضع القواعد الأ
 1.الجماعات

 : التنظيمية هدافتحقيق الأد/ 

 .هداف الفردية والتنظيميةهداف لوضع الأتستخدم الادارة بالأ

 .يتم تحديدها في المرحلة الرابعة والتي:هدافتحقيق الأه/ 

: تهتم هاته المرحلة بتقييم التغييرات في المراحل السابقة وكذا البرنامج تحقيق الاستقرارو/ 
 ككل.
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 :البحوث المسحية -رابعا 

صاءات الاتجاهات التي توزع جميع الموظفين بالمنظمة بملء استقوالتي يتطلب إجراؤها قيام 
عليه وتستخدم البيانات التي يتم جمعها من خلال الاستقصاء كأساس تعتمد ، عليهم

،وتعد البحوث المسحية كلات ووضع الخطط اللازمة للتنفيذالمجموعات في تحليل المش
نظمة وكذا الموظفين من خلال تقديم طريقة ملائمة لفك درجة الجمود التي تعترض ادارة الم
 .1بيانات مقارنة تفيد بوجود مشكلات تعاني منها المنظمة

 :و الادارة التفاعليةأنمذجة السلوك -خامسا 

ن يواجهها المدراء كالتغلب على أسلوب تحديد مشاكل التفاعل التي يمكن يتضمن هذا الأ
 .،تخفيض معدل التأخيرتحفيز العاملين،التغييرمقاومة 

 :نشطة التعلم لنمذجة السلوك مايلييتضمن تتابع أ

 .ساسية لحل المشكلات موضع الدراسة/ نموذج تسجيلي أو سينمائي يعرض المهارات الأأ

 .لكل متدرب دوارالأب/ التدريب العملي على حل المشكلة من خلال تمثيل 

 .قف العمليو ثناء المأج/تدعيم السلوك الصحيح في حل المشكلة 

 .متدرب على الكيفية التي ينقل بها الخبرات الى موقف العمل الفعلي كل طد/ تخطي

فضل أدى بالفرد الى سلوك أشارت بأنه أن النتائج أسلوب الى ه/ بالرغم من حداثة هذا الأ
 .2بالنسبة للفرد الذي لم يتلق اي تكوين 

 :سلوب على الخطوات التالية: يعتمد هذا الأهدافالادارة بالأ  -سادسا 

 .مشاركة جماعة العمل أ/
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 .والمرؤوس ب/ مشاركة المدير

 .ج/ تحديد اهداف النمو

 .الانجاز د/ تحديد قياسات

 .ه/المراجعة والتقييم

 : الاثراء الوظيفي  -سابعا 

رات التي وجعلهم أكثر استجابة للمتغيهو محاولة اعطاء الموظفين المتعة في ممارسة العمل 
 .تتعرض لها المنظمة

 .داءتقييم الأ،داء العملأ ،خطيط العمل:تسلوب علىالأمل هذا شي*

يعمل الاثراء الوظيفي على اعادة تصميم مهام الموظفين حتى يكون لديهم مستويات *
ضيفت لعمل أوهو يعني أن هناك مهام إشرافية،وتصميم وتقييم نشاطات العمللتخطيط 

لتغييرات التي تصنع تحديات احتراما لكثر أيكونوا لتابعين والتي تزيد من دافعيتهم الموظفين ال
 1.العمل

 مجالات و مداخل التطوير التنظيمي و استراتيجياته :الثالثالمطلب 

كما أن له مداخل               ،ديد من المجالات التي يطبق عليهاللتطوير التنظيمي الع       
 .واستراتيجيات 

 : عنصر من عناصر المنظمة وهيتكون أي لمجالات التطوير التنظيمي فقد  بالنسبة
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 : الموارد البشرية  -أولا 

بأنها مجموعة من الأفراد تسعى لتحقيق هدف  التي تعرفوجود للمنظمة و  بدون أفراد لا
بهذا ستدعي اعادة تدريب العاملين،  و معين، مثلا عند احداث تغيير في التكنولوجيا فهذا ي

، لأساسية لتحقيق التطوير التنظيميالمداخل افان مدخل تنمية الموارد البشرية هو أحد 
 الذيالى تنمية اهتمامات العاملين بالمؤسسة من خلال تأمين احتياجاتهم بالشكل  بالإضافة

كون العلاقة مجرد لا تى يتولد لديهم الالتزام الذاتي والداخلي و يجعلهم مرتبطين بالمنظمة حت
 .الحصول على أجر

 : يمجال الهيكل التنظيم -ثانيا  

وزيع كذا تح العلاقات التنظيمية المختلفة و تحتاج المنظمة الى هيكل تنظيمي سليم يوض    
صراعات تنظيمية تعيق عملية تحقيق الأداء، المهام والمسؤوليات حتى لا تحدث خلافات و 

لذا فعندما تتغير الظروف التي تعمل فيها المنظمة فان الأمر يتطلب اجراء تعديلات في 
" كمجال تنظيمي حتى يساير الظروف الجديدة، ومن هنا ظهر أسلوب" اعادة الهيكلةالهيكل ال

 .1يرللتطو 

 : اعادة الهندسة ) الهندرة ( –ثالثا 

 الأنشطةز هذا المجال على مفهوم العملية  هي تلك المجموعة من الاجراءات و يرك    

تصميم  الهندسة على اعادةتعتمد اعادة لإنتاج السلعة أو الخدمة، و تؤدي  المتكاملة التي
، كما تنطبق مدى الطويلذلك لتحقيق زيادة فعالية المنشأة على العمليات وأنشطة الانتاج و 

يدخل في لخدمات الخاصة والعامة، و ، اعلى منشآت الصناعة، التجارة آليات الهندرةمفاهيم و 
 .النظر في اجراءات العمل ونماذجهاطار هذا المدخل اعادة 
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 : م العملنظ -رابعا  

المتمثلة في اللوائح المختلفة المتعلقة بأداء الأنشطة سواء كانت خاصة بالأفراد، و      
لنظام الخاص بوضع رؤية المنظمة وتحديد رسالتها، الى ا بالإضافةالانتاج، التمويل....، 

 .تحكم السلوك و التصرفات بالمنظمةكذا اعداد الخطط الاستراتيجية المختلفة التي و 

، فهناك من ينادي نبدأ عملية التطوير التنظيمي" من أينلقد اختلفت الآراء حول "       
الترغيب، فبدون البشر المدرب لن تتحقق النتائج ق التدريب و بالبدء في مجال البشر عن طري

المرجوة حتى في ظل وجود هيكل تنظيمي سليم أو نظم للعمليات ممتاز، لذلك فلا فائدة من 
 .ا في ظل انعدام نظم سليمة للأداءشري المدرب تدريبا راقيالمورد الب

متكاملا بحيث ينظر الى و لهذا فان التطوير التنظيمي يجب أن يكون مدخلا شاملا و 
ى أنها ( عللموارد البشرية، الهيكل التنظيمي، اعادة الهندسة، النظمالمجالات السابقة ) ا

ئه فان الأداء النهائي أي جزء من أجزا، فاذا حدث قصور في مكونات لنظام واحد متكامل
، كما أنه ينخفض أداء أحد أجزاء النظام بسبب قصور في أي جزء آخر من سوف يتأثر

 أجزاء النظام. 

 :فهي مداخل التطوير التنظيمي و استراتيجياتهو أ ما فيما يخص       

 : المدخل الفردي–أولا 

 1تغيير في الفردالمنظمة لن يأتي الا اذا حدثعلى أن أي تغيير يراد احداثه في يعتمد      

البشرية يمكن تطوير الموارد عنصر في عملية التطوير التنظيمي، و  أهم لأن هذا الأخير
قدراتهم، مواقعهم،  ، دوافعهم،راك احتياجاتهم وأنماط شخصياتهمادبالمنظمة عن طريق تفهم و 

لى من ثمة العمل عاتجاهاتهم، وفرص مشاركتهم في صنع القرارات وحل المشكلات و 
 .دوار المنظمة ومع متغيرات العصرأتطويرها لتتلاءم مع متطلبات و 
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 : للفرد من خلال استراتيجيتين وهما يرتتم عملية التطو     

 ) استراتيجية التنمية الذاتية )تغيير الاتجاهات: 
 .وهذا من خلال الارشاد، الاقناع، التحفيز، والتنمية السلوكية    

  جهة )تغيير المعارف و المهارات (التنمية المو استراتيجية: 

 .1ليم، التنمية والتدريبهذا من خلال التعو             

 :المدخل التنظيمي–ثانيا 

، حيث يتم خلق المنظمة بشكل يسمح بحدوث التطوير ينصب التطوير هنا على المنظمة
، والذي قد يمس هيكل العلاقات والسلطة، هيكل الاتصالات والمعلومات ،2المرتقب 

 .داخل التنظيمالوظائف، العمليات الادارية التي تتم 

عمل، الوظائف، ، مهام الالتنظيمي من خلال تحسين الأنشطة تتم عملية التطوير     
علاقة المنظمة الاتصالات، جات، التقنيات، علاقات السلطة و ، المنتالخدماتالأقسام، 

، فرص التجديد والابتكار للبحوث والتدريب أساليبهوالمنظمات الأخرى، اجراءات العمل و 
 .3والاستشارات

 :المدخل الجماعي–ثالثا 

أهداف طها التي هي مجموعة من الأفراد داخل التنظيم تربالعمل و  يركز على جماعات
(، أو موجودة دائمة )الادارات، الأقسامكانت هاته المجموعة  تنظيمية تسعى لتحقيقها، سواء

بصفة مؤقتة تتلاشى بتحقيقها للأهداف المكلفة بها )اللجان، المجالس، النقابة(، حيث تعتبر 
 هي دائمة التغيير فيمامنتمون اليها، و الأفراد الالمنظمة و جماعات العمل حلقة وصل بين 

                                                           
علاقته بادارة الوقت دراسة مسحية لوجهات نظر ضباط القياديين بقوات التطوير التنظيمي و محمد بن عبد الله الفضلية،   -  1

، 8332، ، جامعة نايف للعلوم الأمنيةة (غير منشور ،جستير في العلوم الادارية، ) رسالة ماالرياضالأمن الخاصة بميدان 
 .84،  80ص ص 

 2-  سامح عبد المطلب، المرجع السابق الذكر، ص 840.

 3 - محمد بن عبد الله الفضلية، المرجع السابق الذكر، ص 85.
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اتخاذ أساليب المشاركة و  تعارضها،، نوع وعدد الأعضاء، تماسكها و مهام تقوم به من
، فمعرفة التوافق المأمول بين الأفراد  والمنظمة، مما يجعل الأمر صعبا لتحقيق وأهدافهاالقرار 

 ، التكوين، المهام ..(ر في جماعات العمل )الشكل الرسميأبعاد التغيي

لتنظيم لعمليات التطوير اتي تواجهها المنظمة في التخطيط و تبصرا أدق للصعوبات ال تعطينا
 .التنظيمي

يركز تطوير جماعات العمل على تحقيق التماسك بين أفراد الجماعة الواحدة                
الاهتمام  هذا يتحقق عن طريقلجماعات المختلفة داخل التنظيم والتفاعل الموجب بينهم و او 

ل تبادومعايير الجماعة، تطوير الأهداف وطرق حل النزاعات، تطوير نظم الاتصال و  بقيم
 .1المعلومات وأساليب صنع القرار

 : لجماعي للتطوير بالمراحل التاليةيمر المدخل ا        

استقصاء آراء باقي  التعرف على نقاط الضعف في الأداء الفردي من خلال .3
 .مجموعة العمل

وليس ي التركيز على الأداء الضعف وبين الأداء داخل العمل، أالربط بين نقاط  .8
 .الشخص ذاته

 .الواحدة ذات قوى متكافئة يجب أن تكون العلاقة بين أفراد الجماعة .0
 .للمشاركة من جانب أعضاء المجموعةاتاحة الفرصة الكاملة  .4
       خرين للآنتيجة للتغيير في ادراكه لذاته و اتجاهات الفرد  من المتوقع تغيير .5

 .وللمنظمة بشكل عام
 : ة من خلال الاستراتيجيات التاليةتتم عملية التطوير للجماع    

  2.الادارة، تمثيل الأدوار، الادراك المتبادل، تدريب الحساسيةالمشاركة في 

                                                           

 1-  المرجع نفسه، ص ص 84 ، 85.
 2 - سامح عبد المطلب، المرجع السابق الذكر، ص 842.
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 مهارة الاتصال، عقد الاجتماع، اتخاذ القرار، تصميم مهارات الجماعة ) التدريب على
 العمل و توزيعه ...(.

  اللامركزية، مزيد من السلطات أنظمة تمكين العاملين )مزيد من المشاركة، مزيد من
 .للجماعات (

 1.والتكامل، أنظمة الشكاوى والاقتراحات، نظام الادارة بالأهداف أنظمة التنسيق 

 ، معوقاته، ايجابياته وسلبياتهظيمين: التطوير التالمطلب الرابع

التنظيمي بالرغم من الايجابيات التي يتمتع بها الا أن هناك عوائق  ان برنامج التطوير
 .الى مجموعة من السلبيات بالإضافة، قف حاجزا أمامه أو تتسبب في فشلهتعرقل تنفيذه أو ت

 : بة لمعوقات التطوير التنظيمي فهيبالنس            

 الى  بالإضافة، الفعلي يم المفترضة للقيادات الادارية وبين سلوكهموجود فجوة بين الق
 مستوى الادارة الوسطى ر على مستوى القيادات الادارية و فجوة بين جهود التغيي

 بين الوسائل التداخل بينها و هداف برنامج التطوير التنظيمي أو عدم التحديد الدقيق لأ 
 الاخصائيين من الداخل أو الخارج عدم التوازن بين الاعتماد على / او. 

 : تواجه توظيف التطوير التنظيمي فيحسب " ألفرد " تتمثل الصعوبات التي و 

  لتطبيق الأفكار التنموية الجديدةالقيادات الادارية التقليدية الغير مؤهلة. 
  ف التفاعل بين البيئة الداخلية والخارجية للمنظمةنمطية الأداء وضعالروتين و. 
 والعلاقات الأسرية والقبليةمقابل المعرفة الشخصية  غياب العمل المؤسسي. 
 خصص في عملية صنع واتخاذ القرارعدم الاعتماد على الت. 
  عدم استعاب المهارات الجديدة و على الأخص ما يتعلق بتوظيف التكنولوجيا

 .ثةالحدي

                                                           

 1- محمد بن عبد الله الفضلية، المرجع السابق الذكر، ص 85.
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 :" مجموعة من العوائق التي تساهم في فشل التطوير التنظيميالوهاب كما يقدم الأستاذ "عبد

 الادارية ببرامج التطوير ،وعدم دعم واهتمام القيادات للتغييرالعاملين مقاومة
 .التنظيمي

 اف طويلة الأجل واقعية أو صعبة التحقق أو محاولة تحقيق أهد وضع أهداف غير
اغفال و  الىاستخدام نفس الأسلوب في مواقف مختلفة بالإضافةخلال فترة قصيرة ، 

 .يناسب تنظيم ما قد لا يناسب آخر حيث ما،تنظيم و التكنولوجيا المستخدمةنوع ال
 بدلا من حد ذاتهالعاملين كهدف في لى تقوية العلاقات بين الادارة و التركيز ع ،

 .ليه كوسيلة لزيادة كفاءة المنظمةالنظر ا

 : اللوزي" فمن بين المعوقات يذكر و أما "

 م التعبير اعتماد بعض خبراء التطوير التنظيمي الى جعل قيم فلسفته قيما خفية، لا يت
 .ل القيادات الادارية في المنظماتيضعف الثقة في برامجه من قب عنها بوضوح ما

 شاركة وتغيير الثقافة التنظيميةالمادات لمفاهيم الانفتاح والثقة و عدم تقبل القي. 
 ء مع الصراعات الداخلية بالمنظمةالتردد في التعامل البنا. 

 :ا " هاشم" فمن بين الصعوبات ذكرأمو 

 لمنظمات الحكومية لمؤثرات سياسيةا خضوع. 
 :وأما " الطجم " فمن بين ما ذكر

 تنفيذ برامج التطوير التنظيمي في قلة التدريب والتأهيل لتطبيق و و  التضخم الوظيفي
 1.الدول العربية

 :فهي يتمتع بها التطوير التنظيمي المزايا التيو فيما يخص           

 البيئةد المنظمة على التأقلم مع يساع. 

                                                           

 1  - محمد بن باني القحطاي ، المرجع  السابق الذكر، ص ص) 04 – 43 (.
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 لتقنية أو الاحتياجات الانسانية سد الثغرات سواء في او  احداث تحسيناتيساهم في 

 زيادة الثقة بين العاملين. 
 دوافع والانتاجية ونوعية العمليعمل على تحسين ال. 
 تحقيق الرضا الوظيفي، الالتزام وبناء فريق العمل. 
 الغيابات، معدل ترك العمل ...يساهم في حل الخلافات والتقليل من الصراعات، 
  وزيادة الأداء الفردي والجماعيتحسين. 

 : فهي سلبيات التطوير التنظيميأما فيما يخص و 

 استغراق وقت طويل نسبيا. 
 التكلفة الغالية. 
  السلوكية أكثر من الأداء الوظيفيالتركيز على الجوانب. 
 بطئ العائد. 
 الخضوع لرأي الجماعة. 
 صعوبة التقييم. 
  المعلومات لدى بعض الثقافاتشح. 
 1.احتمالات الفشل 

 

 

 

 

 

                                                           

 3  - محمد الصيرفي، التطوير التنظيمي،المرجع السابق الذكر، ص ص854 ،850.
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 خلاصة

ذي ن التطوير التنظيمي هو ذلك الجهد المخطط النهاية هذا الفصل يمكن القول، أ في    
، فهو قق الأهداف منه على المدى الطويل، بحيث تتحيشمل جزء أو كل جوانب المنظمة

، وهذا بعد اتخاذ القرار بشأنه من طرف المراحل لتجسيده على أرض الواقع يمر بالعديد من
ا تحسين ، فهو يهدف الى العديد من النقاط من بينهوتهيئة المناخ المناسب له  عدة أطراف

لا ظهور أشكال جديدة من بين الأسباب التي تدعو اليه نجد مثالوضع القائم الى الأحسن، و 
العديد من المصطلحات ..، كما نشير الى أن هناك من المنظمات، التقدم التكنولوجي

ككل موضوع مهما تعددت احثين من ينفي هذا التداخل بينها،و لكن هناك من البمشابهة له و ال
 .هو حتما لا يخلو من بعض السلبياتكثرت ايجابياته فو 

 

 

 

 



 
 الفصل الثالث :

مساهمة الادارة الالكترونية في 
التطوير التنظيمي بالامارات 

 العربية المتحدة
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 تمهيد    

ان الادراة الالكترونية تلعب دورا هاما في عملية التطوير التنظيمي من خلال الارتقاء       
به نحو الأحسن و اكسابه مزايا جديدة تساعده على الأداء و تقديم الخدمات و كذا التواصل 

نت عليه في ظل الادارة التقليدية،   مع مختلف المتعاملين و الموظفين بصورة أفضل مما كا
و من بينها دولة  ،سعى الدول جاهدة لتطبيقها على منظماتها و العمل بأسسهاو لهذا ت

   التي كانت السباقة عربيا لتبني هذا التوجه . "الامارات العربية المتحدة "

، ية على مسألة التطوير التنظيميوندارة الالكتر و لاثراء الموضوع أكثر و تبيان أثر الا      
الى مساهمة الادارة الالكترونية في تطوير و تحسين سوف نتطرق في المبحث الأول 

لتوجيه ، الرقابة وظائف التطوير التنظيمي و جعلها الكترونية كوظيفة التخطيط ، التنظيم ، ا
التحول بالتطرق الى الفرق بين الادارة التقليدية           هذا ، مع توضيح فوائد  و اتخاذ القرار

ارة الالكترونية في التطوير ، و أما المبحث الثاني فقد خصصناه لمساهمة الاد الالكترونية و
ة ل التطرق الى لمحة عامة عن الدولالعربية المتحدة ، و هذا من خلا ظيمي بالاماراتالتن

تي ة الالكترونية فيها و العوامل الكمدخل لمعالجة الموضوع ثم الى بداية تطبيق الادار 
     على أرض الواقع على ذلك ، بالاضافة الى ذكر بعض النماذج التي جسدتهاساعدتها 

 و أسباب نجاحها .
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 المبحث الأول : مساهمة الادارة الالكترونية في التطوير التنظيمي :  

تلعب الادارة الالكترونية دورا هاما في عملية التطوير التنظيمي، من خلال تحديث       
 . أكبر الوظائف التي يقوم بها و تحويلها من تقليدية الى الكترونية حتى تتسم بفعالية و دقة

   لتطوير التنظيميعلى ادارة الالكترونية التحول للافوائد المطلب الأول : 

التطوير على  فوائدمن  ما أضفتهنظرا ل، حتميا صبحالالكترونية أ للادارة تحولان ال    
 ، و هذا من خلال النقاط التالية : في الادارة التقليدية عليه الحال مقارنة بما كان التنظيمي

الحدث بعد وقوعه ، بينما في الادارة  : في الادارة التقليدية يكون التعامل مع الأسلوب *
  .مع البحث عن ابتكار طرق جديدة للعمل ،تعامل مع الحدث يكون قبل وقوعهالالكترونية فال

في الادارة التقليدية يتم الاعتماد على الأصول المادية ، بينما في الالكترونية يتم  الموارد :* 
  الاعتماد على رأس المال الفكري و أساليب العمل المرنة .

      في الادارة التقليدية يتم تقديم الخدمات بالطرق التقليدية من خلال الورق  *الخدمات :
و تكون مثقلة بالبيروقراطية ، بينما في الادارة الالكترونية فهي تتسم بالتجديد عبر قنوات 

 متعددة لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات .

 .ما في الادارة الالكترونية فيكون عالميا: في الادارة التقليدية يكون محليا ، بين نطاق العمل*

  ، بينما في الالكترونية فهو منخفض.التقليدية يكون عاليا: في الادارة  مستوى البيروقراطية*

، بينما في الالكترونية الزبون هو ارة التقليدية الادارة هي الأساس:في الاد *الاستراتيجية
 الأساس.

 1في الادارة التقليدية تكون متسلطة، بينما في الالكترونية فتكون استشارية. * القيادة:

                                       
، الجزء الأول، العدد مجلة المنصور وري، "الادارة الالكترونية و امكانياتها في تحقيق الجودة الشاملة " ،دسحر ق  - 1 

  .462( ، ص 0242، )41



 

 93 

في الادارة التقليدية يكون مباشرا بين أطراف المعاملة، بينما في الادارة  التعامل:طبيعة *
الالكترونية فانتفاء وجود العلاقة المباشرة بين أطراف التعامل ، حيث توجد أطراف التعامل 

 معا و في نفس الوقت على شبكات الاتصالات الالكترونية . 

، بينما في الالكترونية يكون بسرعة، كما  دارة التقليدية يكون بطيئا:في الاطبيعة التفاعل*
يحقق التفاعل الجمعي أو المتوازي بين فرد ما و مجموعة ما من خلال استخدام شبكات 

 الاتصال الالكترونية.

: في الادارة التقليدية هناك وقت محدد للخدمات وفقا لمواعيد عمل نطاق خدمة العملاء*
 فالعمل أربعة و عشرون ساعة يوميا .المنظمة، بينما في الادارة الالكترونية 

الادارة التقليدية تعتمد على الهرمية و على السرية  و حسب الأستاذ" العلاق" ، فان     
و منهجا ، بينما الادارة الالكترونية فتعتمد على الانفتاح و الشفافية و التحالفات  أسلوبا

 1الاستراتيجية. 

 م:عمليتي التخطيط و التنظيمساهمة الادارة الالكترونية في المطلب الثاني : 

 : تيخلال الآ من وظيفتي التخطيط و التنظيميتمثل دور الادارة الالكترونية في    

 :عملية التخطيط  :أولا*

العالية و المنافسة   نتيجة للتطورات المتسارعة في مجال تكنولوجيا المعلومات      
الادارة الالكترونية أكثر فعالية و قدرة على مواكبة مختلف ،أصبح التخطيط في ظل 

المستجدات و التطورات، كما تغيرت تسميته الى " التخطيط الالكتروني"، و الذي يعتمد على 
الشبكة العنكبوتية و على التدفق المعلوماتي من داخل و خارج المؤسسة لمواجهة حاجات 

ح التخطيط بعد هذا التحول أكثر مرونة و وضوح الزبائن و متطلبات الأسواق ، و هكذا يصب
. 

                                       
  1  - سميرة مطر المسعودي، المرجع السابق الذكر ، ص ص 02، 06.
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        التخطيط الالكتروني عن التقليدي من ناحية وضع الأهداف  و عموما لا يختلف   
    و تحديد وسائل تحقيقها، و لكنهما يختلفان من حيث الآليات و الممارسات .

 تساهم الادارة الالكترونية في تطوير عملية التخطيط من خلال :            

نقل عملية التخطيط من ممارسة احتكارية للسلطة العليا الى المستويات التنفيذية ، ما   -
 يساهم في تنمية القدرات و توسيع قاعدة المشاركة .

تنافسية ، يقدم على الزام المؤسسات بتحقيق سرعة الاستجابة لمتطلبات العملاء كأسبقية  -
استمراره مع هذه المؤسسة من عدمه، و هذا من أساسها العميل على اتخاذ القرار عن مدى 

 خلال الموقع الالكتروني .

 زيادة قدرة المؤسسة على تشخيص المشاكل نتيجة قدرتها على تحصيل المعلومات. -

 بديل.دعم قدرة المؤسسة على تحديد البدائل المختلفة ، و تقويم كل  -

زيادة قدرة المؤسسة على محاكاة الواقع و النمذجة الواقعية باستخدام نظم المعلومات  -
 الالكترونية .

 القدرة على تفعيل و دعم القرارات . -

 القرار في عصر المعلوماتية .  يالقدرة على مجاراة قصر الوقت لمتخذ -

   :عملية التنظيم ثانيا:*

لة للتخطيط، حيث تحوله الى واقع قابل للتنفيذ ، و في وظيفة ادارية مكم التنظيم    
 1ظل الادارة الالكترونية أصبحت عملية التنظيم تعرف ب " التنظيم الالكتروني " .  

 تساهم الادارة الالكترونية في عملية التنظيم من خلال :          

                                       
  1 -  موسى عبد الناصر، محمد قريشي ، المرجع السابق الذكر ، ص 41 .
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 تنظيم الكتروني مرن يسمح بالاتصال و التعاون بين مختلف الأفراد. جعل التنظيم -
التشبيك الواسع بين جميع العاملين عن طريق الشبكة الداخلية ) الأنترانات( ، و هو ما  -

 يساهم في تجاوز هرمية الاتصالات .
 استخدام عمال عن بعد من خلال الحاسوب . -
ن من خلال مشاركتهم في تصميم المنتجات تحويل الزبائن من متلقين الى مشاركين فعالي -

    و الخدمات و تحديد خصائصها عبر الحاسوب .
 مساهمة الادارة الالكترونية في التوجيه،اتخاذ القرار،و الرقابة::  المطلب الثالث

 :تيخلال الآ من التوجيه،اتخاذ القرار،و الرقابة وظائفيتمثل دور الادارة الالكترونية في    

  :وجيهعملية الت *أولا:

 " التوجيه الالكتروني ". الحديث عنفي ظل الادارة الالكترونية أصبح 

 تساهم الادارة الالكترونية في وظيفة التوجيه كالتالي:        

 توفير كم هائل من المعلومات يوميا و في كل وقت.-

كذلك مع توفير الاتصال المستمر بين القادة و المرؤوسين من خلال الأنترانات و  -
 الموردين عبر الاكسترانات.

 زيادة القدرة على الابتكار و انجاز المهام و التحفيز ، و كذا المبادرة في حل المشكلات. -

 زيادة المرونة و القدرة على التكيف مع البيئة المتغيرة . -

 1   .زيادة خدمة العاملين و الموردين و الزبائن بشكل أفضل -

  :القراراتخاذ عملية  *ثانيا:

 :من خلال عملية اتخاذ القرارتساهم الادارة الالكترونية في         
                                       
  1 - المرجع نفسه ، ص ص 41، 42.
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 على البيانات الدقيقة. سرعة الحصول -
 صحة و تكامل المعلومات . -
 حصائية .مساعدة الادارة في اتخاذ القرارات عن طريق التقارير الا -
 تحسين الاتصالات الادارية . -
 المختلفة و تقديم كل بديل .دعم القدرة على تحديد البدائل  -

 :الرقابةعملية :الثا *ث

تكون فورية عكس الرقابة التقليدية ، و هذا بمساعدة الشبكة الداخلية الرقابة الالكترونية     
نحراف و تصحيحه، كما أنها عملية مستمرة للمؤسسة ، و كذا تقليص الفجوة الزمنية بين الا

  متجددة ، تكشف عن الانحراف أول بأول من خلال تدفق المعلومات و شبكات الاتصال،  و
 و هو ما يسمح بمتابعة العمليات المختلفة و سير القرارات المتنوعة و تصحيح الأخطاء .

 تساهم الادارة الالكترونية في عملية الرقابة من خلال:        

 . تحقيق الرقابة بالوقت الحقيقي و الآني-

 تحقيق رقابة مستمرة في كل وقت عكس التقليدية التي تكون فيها دورية و متقطعة . -

 الحد من المفاجآت و الأزمات في أعمال المؤسسة . -

 1الرقابة الالكترونية هي أقرب من الرقابة بالنتائج .  -

 :المطلب الرابع : مساهمة الادارة الالكترونية في تطوير ادارة الموارد البشرية 

في تنمية و تطوير نظم المعلومات بشكل عام و نظم الادارة الالكترونية حيث تساهم     
الموارد البشرية على وجه الخصوص، من خلال الاستعانة بالتقنيات الحديثة معلومات 

                                       
  1 - المرجع  نفسه ، ص 42 .
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     في عملية تسهيل تسجيل البيانات و المعلومات الخاصة بالعاملين  التي تلعب دورا
 ليل لها ، و رفع كفاءة و فاعلية استخدام العنصر البشري لها .و اجراء عمليات التح

ان كبر حجم المؤسسات من المؤشرات التي ساهمت في توسع استخدام     
الحاسب الآلي ، نظرا لضرورة ايجاد سياسات و اجراءات ادارية تضمن حسن 

      ءتها استغلال الموارد البشرية الموجودة بها ، فقد أثبتت الحاسبات الآلية كفا
ل خلا و فاعليتها في التعامل مع كميات ضخمة من البيانات و تحليلها ، من

 استخدام البرامج المناسبة لذلك .
رد البشرية لانتاج لقد تعددت استخدامات الحاسب الآلي لمعالجة معلومات الموا   

تخطيط  ، اجراء عمليات التخطيط لها ، التنبؤ على المدى البعيد ،التقارير عنها
تفعيل ف..،  و بهذا .ياسات و ممارسات الموارد البشريةالمسار الوظيفي ، تقييم س

الادارة الالكترونية لتنمية الموارد البشرية يساعد المنظمة في اتخاذ القرارات التي 
 1.تخدم أنشطة التمويل و الانتاج و البحث و التطوير 

 

                                       
دراسة تطبيقية على العاملين  –، تنمية الموارد البشرية و دورها في تفعيل الادارة الالكترونية عليان بن عبد الله الرشيد   -1 

 .12،  16، ص ص  0222، ) رسالة ماجستير في العلوم الادارية ، غير منشورة ( ،  في الأمن العام بمدينة الرياض



 

 
98 

  مي بالامارات العربية يوير التنظالتط و الادارة الالكترونيةالمبحث الثاني: 
 المتحدة.

           ول الرائدة في مجال الادارة الالكترونيةدتعد الامارات العربية المتحدة من ال      
  دور في مسألة التطوير التنظيمي . من لما لها و تطبيقها،

 المطلب الأول : نبذة عامة عن الامارات العربية المتحدة .

الإمارات العربية المتحدة هي دولة اتحادية تتكون من سبع إمارات، تقع في شرق شبه      
العربي ، تطل على الشاطئ الجنوبي للخليج ،   الجزيرة العربية في جنوب غرب قارة آسيا

من الشمال الغربي مع دولة قطر ومن الغرب حدود برية وبحرية  ،لها حدود بحرية مشتركة
، تبلغ مساحتها  ومن الجنوب الشرقي مع سلطنة عمان ، مع المملكة العربية السعودية

 . (0882ألف )تقديرات  088مليون و 8 عدد السكان ، "كيلومتر مربع 00688"

  ، كانت دولة الإمارات العربية المتحدة معروفة باسم الإمارات المتصالحة 1291قبل      
في إشارة إلى الإمارات « ساحل القراصنة»أو ساحل عمان المتصالح، كما تم استخدام اسم 

  .  08إلى القرن   10 القرنمن 

نظام الحكم  نظام الحكومة في الامارات العربية المتحدة هو نظام ملكي دستوري مع     
دولة عضو في  عضو مؤسس في مجلس التعاون لدول الخليج العربية، و وهي ،الرئاسي

منظمة المؤتمر الإسلامي، منظمة أوبك، ، عضو في الأمم المتحدة  و ،جامعة الدول العربية
 1. ومنظمة التجارة العالمية

ديسمبر  80عاصمة الدولة هي " ابو ظبي " ، تتمثل الامارات السبع و التي اتحدت في     
 في :  أبو ظبي ، دبي ، الشارقة ، عجمان ، أم القيوين ، رأس الخيمة ، الفجيرة . 1291

                                       
 1  -  http://www.e3lm.com  ،  6102تاريخ الاطلاع:  أفريل . 
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 16.69حيث يبلغ  هي ثالث أغنى دولة في العالم من حيث دخل الفرد ات العربيةالامار  -
  .دولار

 1.  مليون برميل في اليوم ( 0.2) الرابعة عالميا في انتاج النفط ةرتبمتحتل ال -

 المطلب الثاني : نشأة و تطور الادارة الالكترونية في الامارات العربية المتحدة :

بتأسيس  1208"زايد " في  انطلقت دولة الامارات العربية المتحدة منذ عهد الشيخ           
صل الى ما هي عليه الآن ، و في اطار تت و توسعتها لالبنية التحتية لشبكات الاتصالا

مواكبة أحدث التطورات في مجال تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات وفق برامجها المسطرة 
قطعت أشواطا كبيرة نحو تغيير العمل التقليدي الى العمل الافتراضي ، و من منطلق هذا 

ع شعار " المواطن زبون الحكومة" تم رف الأخير تأسست فكرة " حكومة دبي الالكترونية "، و
 2. ، هذا المشروع في البداية كان مجرد بيانات أصبح اليوم من التجارب الرائدة 

تعد الامارات العربية المتحدة من أوائل الدول العربية التي قامت بتطبيق الحكومة     
كومة الالكترونية ، وذلك بشكل شبه متكامل ، و يعتبر مشروع الح 0881الالكترونية عام 

مشروعا رائدا و متقدما خاصة في امارة دبي التي تسعى للتطبيق الشامل له ، من خلال بناء 
شبكة معلومات حكومية تربط بين جميع الدوائر الحكومية فيها ، و كذا توحيد أنظمة العمل 

 .3المشتركة  ثم تقديم كافة الخدمات التي يمكن تنفيذها عبر الأنترنت 

   

                                       
  www .travelzad . com/vb/ t 343. html   -  1    ، تاريخ الاطلاع أفريل 0816 .

       ؤسساتها الواقعم الحكومة الالكترونية كاستراتيجية لاعادة صياغة دور الدولة و وظائفعبده نعمان الشريف ،  -  2
تخصص –، ) أطروحة دكتوراء في العلوم الاقتصادية و علوم التسيير  حالة دول مجلس التعاون الخليجي–و التحديات 

  .012 ص، 0882، جامعة الجزائر ، (ادارة الأعمال ، غير منشورة 

، العدد الخاص بمؤتمر  مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعةمريم خالص حسين ، " الحكومة الالكترونية " ،  -  3 
 . 620( ، ص0810الكلية ، ) 



 

 
100 

بتشكيل لجنة تنسيقية لقيادة  0880المالية و الصناعة في شهر نوفمبر  ت وزارةقام -
 برنامج الحكومة الالكترونية الاتحادية  .

تم العمل على اجراء دراسة تقييمية للجهات الاتحادية و تطوير  0880 ، و في مارس
 الخطة التنفيذية .

بادرت وزارة المالية و الصناعة بوضع خطة تشغيلية لتوفير البنية  ، 0886و أما في عام 
 التحتية .

   ، قامت الامارات باطلاق البوابة التجريبية للحكومة الالكترونية . 0882و في سنة 

، صدر قرار وزاري بقيام الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات بتطوير  0880و في 
 لحكومة الاتحادية .استراتيجية نظم المعلومات في ا

 ، أعد مكتب رئاسة مجلس الوزراء استراتيجية لتطوير الخدمات في الدولة . 0818و في 

، أطلق صاحب السمو " الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم " نائب رئيس  0811و في ماي 
الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي " البوابة الالكترونية لحكومة الامارات العربية 

 1دة.المتح

 ، و الذي 0810طبقا لتقرير الأمم المتحدة للحكومات الالكترونية الصادر في فيفري       

الى المرتبة  62حيث أنها قفزت من المرتبة  ،الامارات هعكس التقدم الكبير الذي وصلت الي
 2.عالميا ، و هي الأولى عربيا  00

 

 

                                       
  http: //award.gccegov .net /egovernment – programs   - 1 ، تاريخ الاطلاع أفريل  0816

  2- مريم خالص حسين ، المرجع السابق الذكر ، ص 026 . 
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  يتهااستراتيج و بالاماراتالادارة الالكترونية تطبيق  مقوماتالثالث:  المطلب

هناك العديد من العوامل و المقومات التي ساعدت و كانت سببا مباشرا في قيام      
 الحكومة الالكترونية في الامارات العربية المتحدة ، نذكر منها :

حول  0881لسنة  601/1: و التي تجلت في قرار مجلس الوزراء رقم  الارادة السياسية*
، و المتضمن في الفقرة الرابعة  10/11/0881تطبيق معايير الحكومة الالكترونية بتاريخ 

منه الموافقة على تطبيق معايير الحكومة الالكترونية في عدد من المشاريع كالتحصيل 
ام التراخيص الصناعية و المشتريات الحكومية ...، الالكتروني ) الدرهم الالكتروني ( ، نظ

 و تم ذلك وفقا لما يلي :

تكليف وزارة المالية و الصناعة بوضع الخطة الاستراتيجية العامة للحكومة الالكترونية -
للوزارات و الهيئات الحكومية و الاشراف على تنفيذها مع وزارة الدولة لشؤون مجلس الوزراء 

معلومات و مؤسسة الامارات للاتصالات ، و قد تم اعداد الخطة الزمنية و الهيئة العامة لل
 المتخصصة في المجال .لها ، بالاضافة الى التعاقد مع احدى الشركات الاستشارية 

         : و التي تتيح امكانية الربط الالكتروني بين كافة الدوائر المحلية  *البنية المتطورة
فره " مؤسسة الامارات للاتصالات " من قدرات فائقة لتوفير و الاتحادية ، و ذلك لما تو 

 .تعد واحدة من أفضل الشركات و الأولى في الدولة فهيمتطلبات الحكومة الالكترونية ، 

و التي لا تتطلب امكانيات ضخمة  ضيق المساحة أو صغر الرقعة الجغرافية للدولة :*
لتطوير البنية التحتية التكنولوجية و التي تعتبر عاملا مهما و مؤثرا في تجربة الامارات اذا 
ما قورنت بدول أخرى كالسودان ، الجزائر...و التي تحتاج الى امكانات مادية ، بشرية، 

  .1تقنية ضخمة لتطوير البنية التحتية التكنولوجية 

                                       
     ،   دراسة في تطبيقات العالم المتقدم و النامي–الحكومة الالكترونية كآلية لتوطيد الحكم الجيد محمد الشايب ،  -  1 

  . 190، ص  0882) رسالة ماجستير في العلوم السياسية ، غير منشورة ( ، 
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و المتمثلة فيما أنجزته حكومة دبي عبر مسيرة أكثر من ثلاثة  : خبرة المتراكمةال وجود*
 1.أعوام

 و أما بالنسبة للاستراتيجية المنتهجة فتتمثل في:           

من تنفيذ " و شركة المربع الذكي  IBMقامت الامارات العربية المتحدة بتمكين شركة "    
 فريق عمل وزاري وفق استراتيجية تتكون من خمسة محاور، و هي : مع، المشروع 

 يرادات على المدى المتوسط : تحقيق الاالجدوى الاقتصادية :  المحور الأول       
 و المدى البعيد و الاعتماد على مصادر تمويل متنوعة .

  اعتماد أحدث التقنيات الالكترونية لخدمة العميل ،  التقنية و الفنية :المحور الثاني :
 ارتكازا على بنية تحتية و تمويل متنوع.

  اثارة روح الابداع و العمل الخلاق بين أفراد  الهيكلية التنظيمية :المحور الثالث :
    فريق العمل اعتمادا على مدى التميز في مراعاة حاجات العميل كمحور للمكافأة 

 لعاملين .و الترقية ل
  المركزية في تطوير و تصميم محتوى البوابة  الادارة التشغيلية :المحور الرابع :

بنظام متعدد القنوات و مراعاة التركيز على اعادة تصميم الخدمات حسب أولويات 
 العميل، و تنفيذ حملات توعية اجتماعية لزيادة معدل استخدام الخدمات الالكترونية .

 العمل على سن تشريعات جديدة تتناسب من  التشريعات القانونية :المحور الخامس :
 .2حيث نوع و شكل الخدمات الكترونيا ، و توعية الجمهور بهذه التشريعات 

و الذي  و يتم هذا وفق خطط العمل المرسومة لتنفيذ مشروع الحكومة الالكترونية          
 حين تم الاعلان عن ميلاده  و قد تم الاعداد له لمدة  0881أكتوبر  02كانت بدايته في 

 
                                       

  1  -  المرجع نفسه ، ص 190 .
  2  - عبده نعمان الشريف ، المرجع السابق الذكر ، 006 . 
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 الخطوات التالية:من خلال  ، و هذا  1شهرا من تاريخ الاعلان تسعة عشر

     تشكيل الفريق التنفيذي الذي يتولى التحضير للاستراتيجية و التنسيق بين الدوائر  – 1
 الموارد و شبكة المعلومات .و توحيد نظم 

القيام بزيارات ميدانية و دراسة التجارب المشابهة في العديد من الدول التي طبقت  – 0
 المشروع ) هون كونج ، ماليزيا ، سنغافورا ..(.

تشكيل وحدتي الخدمات الالكترونية و الخدمات المشتركة ، و من ثمة التعاقد مع  – 0
 كومة الالكترونية .شركات استشارية في مجال الح

، تمت  ( WWW.Dubai.aeاطلاق المشروع بأربعة عشر خدمة من خلال بوابة  ) – 6
 زيادتها لتصبح خمسين خدمة بعد عام مع مصاحبتها بحملة توعية لشرائح المجتمع .

      فع الالكتروني ، دتوحيد و تكامل الخدمات بالاعتماد على الجواز الالكتروني و ال – 2
 و توحيد عمليات الترويج .

رقم سري يتيح للمواطنين الدخول  يقوم على(  e- jawazحيث أن الجواز الالكتروني )    
 ةحت دفع كافأتاف( e – pay ) للاستفادة من الخدمات ، و أما امكانية الدفع الالكتروني

الرسوم و المستحقات لكل الخدمات الحكومية من خلال اصدار الفواتير و البنوك و بوابة 
فيتم من خلاله تقديم السير  (e – job التحصيل الالكتروني ، و أما التوظيف الالكتروني )

الذاتية لطالبي الوظيفة ، و كذا عرض الوظائف الشاغرة لدى المؤسسات الحكومية 
 2، بالاضافة لخدمات أخرى .يةراتاالام

مصادقة اللجنة العليا التنفيذية لمشروع الحكومة الالكترونية على  0886شهد أوائل عام      
ملات افي اطار مع  البدء في تطبيق مشاريع الكترونية تغطي العديد من المجالات الحيوية

                                       
  1  - محمد الشايب  ، المرجع السابق الذكر ، ص 191 .
  2 - عبده نعمان الشريف ، المرجع السابق الذكر ، 002.

http://www.dubai.ae/
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لنفقات و رفع بهدف ترشيد ا ،المتعلقة بالمعاملات الخارجية مع العملاء الحكومة الاتحادية
من ضمنها نظام الكتروني ، من خلال استعمال عدة أنظمة الكترونية الكفاءة و الفعالية 

    للمشتريات الحكومية و نظام لادارة الموارد البشرية الحكومية ، نظام الطالب الالكتروني 
 .1و الشركة الالكترونية 

الادارة الالكترونية في الامارات و عوامل  نماذج عن تطبيقاتالمطلب الرابع  : 
 و أثرها على التطوير التنظيمي. نجاحها

جسدت الامارات العربية العديد من مشاريع الادارة الالكترونية على أرض الواقع بحيث أن   
 نذكر منها:الجميع أصبح يتعامل بها 

ويتضح ذلك في السياسة التعليمية للوزراة والخطط المستقبلية المنبثقة :  التعليم الالكتروني*
أهداف التعليم وتتمثل  وفي وثائق المناهج المطورة،  0808عن رؤية التعليم حتى عام 

 :في الالكتروني
 .تحسين وتطوير عمليتي التعليم والتعلم في مناهج التعليم العام -
عصر المعلومات وذلك باكسابهم المهارات المتصلة اعداد الطلاب للتعامل بكفاءة مع  -

بالتعليم الذاتي واستخدام الحاسب وشبكات الاتصال للوصول الى مصادر المعلومات 
 .المحلية والدولية الالكترونية

تطوير شبكة اتصال معلوماتي فيما بين الوزارة والمناطق التعليمية والمدارس لمساعدة  -
ول بسرعة الى مختلف انماط المعلومات المتصلة بالطلاب مراكز اتخاذ القرار في الوص

 .والمعلمين والهيئات الاشرافية والادارية وغيرها
إكسابهم الكفاءات التعليمية المطلوبة  و ، ناء الخدمةأثتدريب للمعلمين التطوير عمليات   -

 .قة تعليمية، وذلك بإنشاء المراكز التدريبية في كل منط مطورةاللتنفيذ المناهج الجديدة 

                                       
  1     - محمد الشايب  ، المرجع السابق الذكر ، ص 196 .
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ذلك بإنشاء بنوك الأسئلة لكل مادة من المواد الدراسية والتوسع  و ، عمليات التقويم تطوير -
 .1 في استخدام الاختبارات الالكترونية

 : و الذي يوفر خدمات و اجراءات ادارية كخدمات التأشيرات ، *مشروع الوافد الالكتروني
بطاقات الاقامة ، البطاقات الصحية ، تصريح العمل ، و هو ما من شأنه  : الحصول على

التقليل من الطوابير الطويلة ، و أن يوفر الوقت و الجهد على العملاء و الموظفين من 
 خلال انهاء جميع المعاملات بنافذة واحدة .

 لخدمات .: هو نظام يوحد اجراء شراء البضائع و جلب ا *نظام المشتريات الالكترونية

: و الذي هو أداة فعالة في تخطيط و ادارة كل الأنشطة المتعلقة  *نظام ادارة الموارد البشرية
 بالموظفين و باجراءات التوظيف و تطوير الكفاءات .

: و الذي يتيح الفرصة للمواطن لانهاء جميع معاملات الحكومة  *نظام المواطن الالكتروني
 لفيديرالية .من خلال نافذة جميع المشاريع ا

بالاضافة لهذا تعتبر البوابة الالكترونية للحكومة الاتحادية من أهم البوابات التي تتيح    
المعلومات الشاملة للجميع عبر شبكة الأنترنت ، فمن خلال الاطلاع عليها يتضح بجلاء 

لغات ) عربية، انجليزية، فرنسية (،  ثمدى التصميم الدقيق لها ، كما أنها تحتوي على ثلا
 . 2حيث تتيح بشكل سهل التفاعل مع مختلف المعلومات الواردة بالبوابة

و تعتبر  ،للجهود   و تنسيق و تخطيط محكم ةتتطلب دراس التيو :  الأرشفة الإلكترونية *
 على المرتكزات التالية : و هو يقوم امارة دبي الرائدة فيه ،

حيث تتم عمليات إدارة مشاريع الأرشفة الإلكترونية لصالح أغراض :   الاستراتيجية -1
تحويل لى و بالتنسيق مع الجهات القائمة عليها من أجل العمل ع    الحكومة الإلكترونية

 ، و من ثم أتمتة نشأة الوثائق و جعلها إلكترونية  ، اليدوية إلى أنظمة إلكترونية الأنظمة
                                       

  www.unpan1.un.org -   1  ، تاريخ الاطلاع أفريل 0816 .
  2 -  محمد الشايب  ، المرجع السابق الذكر ، ص 196 ، 192 .

http://www.unpan1.un.org/
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 شاء قاعدة بيانات مركزية للأرشيفريع متكاملة على إنطار مشاا العمل في كما يتم
    الإلكتروني 

 : السياسات الخاصة بالأرشفة الإلكترونية - 0
تحدد  ،لتحول الإلكترونيلستراتيجية الامن أجل ضمان الوصول إلى تحقيق الأهداف       

كما تحدد  ،الإلكترونيلوثائق التي يتم إدراجها ضمن النظام لسياسة الأرشفة الإلكترونية 
مع استمرار المسؤوليات و الصلاحيات و مستويات و آليات حماية الوثائق الإلكترونية 

 .توزيع الأدوار على الأطراف المعنية  كذا  وإمكانية الإطلاع عليها 
 : أدوات العمل لإدارة الوثائق الإلكترونية و الأرشيف - 0
لضوئي للوثائق اترونية عبارة عن مشاريع للتصوير في البداية كانت الأرشفة الإلك        

ثم تطورت شيئا فشيئا حتى أصبحت ،  رة ضمن نظام الأرشفة الإلكترونيةالمرجعية في الدائ
 .حاليا تطبق في إطار منظومة متكاملة تسمى بالنظام الشامل لإدارة الوثائق الإلكترونية 

 :الأنظمة الإلكترونية المستخدمة   - 6
نظام متابعة  ،نظام الفاكس الإلكتروني المركزي  ،ل نظام التراسل الإلكتروني مث       

 .نظام إدارة الوثائق الإلكترونية  ،نظام التشريعات ، الملفات 
 الموارد البشرية :  - 2
إن الموظف المؤهل بصفة جيدة و شاملة و منتظمة هو المحور الفعال في الوصول       

استمرارية و حيث أن جودة المخرجات ،  المنشودة من التحول الإلكترونيإلى تحقيق الأهداف 
 .1تعتمد عليه  العمل و مواكبة التطورات في مجال تكنولوجيا المعلومات

   
 
 

                                       
http://earchiving.blogspot.com/2009/01/blog-post_8671. htm l     تاريخ الاطلاع ،

   .0816مارس 
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 التي ساعدت على انجاح عملية التحول نحو الادارة الالكترونية فهي: و بالنسبة للعوامل 
و المالية التي تتوفر الذي يتمثل في حجم الثروات الباطنية و  المالي الاقتصادي و العامل*

عليها دولة الامارات العربية المتحدة ، و التي تم تسخير جزء منها في نظم تكنولوجيا 
المعلومات بهدف خلق قطاع خدماتي متطور يلبي الاحتياجات الداخلية لأجل تدفق 

 الاستثمارات الأجنبية.
، و هذا ما سمح للدولة بالاستثمار بشكل كاف في تتميز بالقلة *التركيبة السكانية و التي 

رأس المال البشري و تطوير التركيبة البشرية من خلال نظم التدريب الحديثة و التنمية 
 البشرية و خاصة الكفاءات الأجنبية .

بالاضافة للاستثمار في أحدث التكنولوجيات للبنية التحتية و اتاحة الفرصة لتعلمها     
سواءا في الجامعات العامة أو الخاصة مع دول أوروبية و أمريكا ، بالاضافة الى المناهج 

 التعليمية التي تعتمد على الحاسوب في التدريس .
و برمجيات   اعة التكنولوجيا * فتح المجال أمام الأجانب للاستثمار في مجال صن

 .1الحواسيب و أجهزتها ، مما مكن شرائح كبيرة في المجتمع من استخدامها 
 الارادة السياسية القوية لدى القادة في الامارات و مصداقيتها .*

 *الترويج الفعال للحكومة الالكترونية و خدماتها .
 الالكترونية .*تدريب العملاء و الموظفين على مفردات نظام الحكومة 

 2*التركيز على احتياجات و متطلبات العملاء.
 3.*تطوير و تبسيط الاجراءات و الشراكة مع القطاع الخاص 

 
 
 

                                       
  1 -  محمد الشايب  ، المرجع السابق الذكر ، ص 190 .  

  2    - عبده نعمان الشريف ، المرجع السابق الذكر، 006 .
  3   - مريم خالص حسين ، المرجع السابق الذكر ، ص 026  .
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و بالنسبة لأثر تطبيق الادارة الالكترونية على التطوير التنظيمي بالامارات  
 فانه:

تعتبر دولة الامارات العربية المتحدة أول دولة عربية  طبقت نظام الادارة الالكترونية       
يع الدوائر م، حيث سعت جاهدة الى توحيد أنظمة العمل المشتركة لجبشكل شبه متكامل 

ثم تقديم الخدمات التي يمكن تنفيذها عبر الأنترنت باللغة العربية و الانجليزية  و هو فيها 
دورا هاما في مسألة التطوير التنظيمي بها ، فاستخدام اللغة العربية يساعد على ما لعب 

تيسير تقديم الخدمات للمتعاملين مع تلك الشبكة خاصة أن هناك نسبة معتبرة من العرب لا 
، فمن خلال الصفحة الرئيسية مثلا لحكومة دبي يمكن التعرف على    1تجيد سوى العربية

لية تأسيس للشركات عبر موقعها على الأنترنت و أيضا يمكن دفع أخبارها و القيام بعم
الفواتير و تسديد المخالفات بالاضافة الى التعرف على خدمات القضاء و البحث عن 

كل ، 2...الوظائف و الالتحاق بالجامعات الموجودة بها  و القيام بعملية الحجز في الفنادق  
الدفع الايجابي لمختلف  نحو بيرا في الامارات لعب دورا كهذا و بالاضافة لأمور أخرى  

       منظماتها نحو الأحسن من خلال مثلا تدريب و اعادة تأهيل المورد البشري باستمرار
يساهم في الأداء الجيد ، تقليص الاجراءات  مما الأخطاءالوقوع في و تفادي مواكبة الحدث ل

المطولة لانجاز معاملة ما مع الحد من البيروقراطية و المحسوبية  قدر الامكان و هو ما 
 .تسريع وتيرة العمل  يساعد في

 

                                       
  1  -  أمل لطفي حسن جاب الله ، المرجع السابق الذكر ، ص 66 .

  2   -  أحمد فتحي الحيت ، الرجع السابق الذكر  ، ص 189 .
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  خلاصة 

ساهمت بشكل كبير في التطوير في ختام هذا الفصل نتوصل الى أن الادارة الالكترونية     
يدفع بها خلال اضفاء لمسة ايجابية على وظائفه و جعلها الكترونية مما التنظيمي من 

حسن مما كانت عليه ، و تعد الامارات العربية المتحدة من الدول الرائدة في أ للعمل بوتيرة
هذا المجال و قد ساعدها على ذلك العديد من العوامل كصغر المساحة و تبني الحكومة 

فقد عرفت ازدهارا و تطورا ملحوظين في المجال التنظيمي   .للمشروع و عدم التراجع بشأنه
 ور بكل سهولة و بسرعة .و في تسييرها لمختلف الأم



 
 

 الخاتمة
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المعلوماتية التي يعرفها العالم اليوم تلعب دورا هاما في احداث العديد ان الثورة الرقمية و   
فلجوء معظم  ،للارتقاء بها الى أحسن المستوياتهذا ولات والتطويرات في المنظمة، و من التح

 التحول الى نهج الادارة الالكترونية لم يكن من فراغ بل ان ايمانهم بهاالمؤسسات الى تبني و 
تعني  ، فهيلها من مزايا كثيرة تخدم المؤسسة،لما أصبح حتمية فرضها الواقع المعاش

ال الاعتماد على وسائل الاتصفي العمل الاداري الى استخدام و  التحول من الطرق التقليدية
 التي من خلالها أصبح العالم عبارة عن قرية. الحديثة أو على شبكة الأنترنت العالمية 

العمل ، ي قدر الامكان عن التعامل الورقيالتي من خصائصها التخلالالكترونية و  فالإدارة
الفعالية في انجاز المعاملات و الدقة بدون حدود زمنية أو مكانية... تهدف الى السرعة و 

، بين طرفي المعاملة، الغاء عامل العلاقة المباشرة ية، التعلم المستمر وبناء المعرفةآلبطريقة 
حيح أن هذا كما أنه صقراطية، الرشوة والمحسوبية... الشيء الذي يؤدي الى الحد من البيرو 

زمة توفير الموارد اللاو الادارة أموالا ضخمة لأجل اعداد البنية التحتية التحول يكلف الدولة و 
 تمالذي لايو  لكن هذا في البداية فقط مع ضرورة تبني السلطة العليا لهذا النهج، المختصةو 
بعض المصطلحات  ود، كما نلفت الانتباه الى وجفعة واحدة بل يمر بمراحل متعاقبةد
،فهناك من يستخدمهما بنفس المعنى، الالكترونية كالحكومة الالكترونية  للإدارةشابهة مال
هي جزء من الحكومة الالكترونية  رون بأنهناك من يو ين من يفرق بينهما هناك من الباحثو 

 .آخرون يرون عكس ذلكالادارة الالكترونية و 

الكثيرة الا أن لها بعض  اإيجابياتهعلى العموم ان الادارة الالكترونية بالرغم من       
 ةدورا هاما في عمليفهي تلعب البطالة...  السلبيات كاحتمال التجسس الالكتروني، القرصنة،

سة نحو الأفضل عن طريق وضع فع بالوضع الحالي للمؤسدالذي هو الو  ير التنظيميو التط
، فهو يعمل على تغيير الأنماط السلوكية السائدة ة مدروسة تتحقق على المدى الطويلخط

 او قصد حدوثه هناك أطراف ،لدى الموظفين و كذا معالجة المشاكل التي يعاني منها التنظيم
المستويات الادارية الأخرى كالادارة العليا سواء منفردة أو بالمشاركة مع  تلعب دورا في ذلك

و حتى ينجح التطوير التنظيمي لابد من توفر العديد من    ، أو المستشارين الخارجيين 
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و هذا لا ينفي أن له بعض السلبيات  يتم عبر خطوات متسلسلة و متكاملة و أن الشروط 
 .نية طويلة و التكلفة الباهضة ممدة ز كاستغراق 

و لاثراء الموضوع أكثر تطرقنا الى النموذج الاماراتي فيما يخص تبنيه لمفهوم الادارة     
الالكترونية و العمل بأسسها ، فهو أول بلد عربي نجح و واصل مسيرته دون توقف أو 

قد ساعده على ذلك و حدث التكنولوجيات على مختلف مؤسساته أتراجع في مجال تطبيق 
ضافة الى العديد من العوامل كصغر المساحة و الارادة القوية لزعمائه في هذا الشأن ، بالا

 أنه يملك ثروات باطنية و مالية هائلة... 

ان التحول الالكتروني جعل العمليات و الوظائف الادارية ذات طابع الكتروني  آلي و هو 
المؤسسسات في الامارات العربية المتحدة و تسريع  ما ساهم في التطوير التنظيمي لمختلف

 التكنولوجيا ، فهي تطمح اليوم م وتيرة أدائها و مواكبة مختلف التطورات المتسارعة في عال
و هذا بعدما قطعت أشواطا في الادارة     و تسعى لتطبيق مفهوم الحكومة أو الادارة الذكية

 .   الالكترونية و نجحت فيها 



 
 

 قائمة المراجع
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 .1221د. ب ن : المركز السعودي للدراسات الاستراتيجية ،  ، 1ط 
  . 5111سعد غالب ياسين ، الادارة الالكترونية ، عمان : دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع ،   -18
المؤسسة العربية  بيروت : ، 1عباس بدران ،الحكومة الإلكترونية من الإستراتيجية إلى التطبيق ، ط -19

 .5112للدراسات و النشر 
دراسة متأصلة في شأن الادارة –الالكترونية بين الواقع و الطموح عبد الفتاح بيومي حجازي ، الحكومة  -20

 .5112،  الاسكندرية : دار الفكر الجامعي ،  1الحلول ، ط –المعوقات  -الأهداف -التنظيم –الالكترونية 

ر القاهرة :مطابع الشرطة للطباعة و النش عبد الرحمان توفيق ،الإدارة الإلكترونية وتحديات المستقبل ، -21
 .5112والتوزيع ،

 .5111،   22شروط النجاح " ، مجلة الحاسوب ، العدد  –عوجان عرفات ، " الحكومة الالكترونية  -22
 .5112علاء عبد الرزاق السالمي ، خالد السليطي ، الإدارة الإلكترونية ، عمان :دار وائل للنشر  -23
ث العلمي النظرية و التطبيق ، أساليب البحربحي مصطفى عليان ،عثمان محمد غنيم ، مناهج و  -24
 .5111،  عمان : دار صفاء للنشر و التوزيع ، 1ط

دراسة تحليلية مقارنة، الاسكندرية : دار  –رحيمة الصغير ساعد نمديلي ، العقد الاداري الالكتروني  -25
 .الجديدة ، د.س.ن  الجامعة 

، الجزائر 2ط  ، المفاهيم،المناهج،الاقترابات،و الأدوات–شلبي محمد ، المنهجية في التحليل السياسي  -26
 . 5112: دار هومة ، 

 .5111عمان :دار اسامة للنشر والتوزيع ، ، 1ط ثروت مشهور ،استراتيجيات التطوير الاداري ، -27
 .5111، الاسكندرية : الدار الجامعية ، 1الإدارة الإلكترونية ، ط ، خالد ممدوح ابراهيم -28

 المجلات : 
 –هدى عباس قنبر ، ميسون عدنان حامد ،" معوقات تطبيق الادرة الالكترونية في المكتبات الجامعية  -29

 . 5112،  511جامعتي بغداد و المستنصرية نموذجا" ، مجلة الأستاذ ، المجلد الثاني ، العدد 
، محمد قريشي ، " مساهمة الادارة الالكترونية في تطوير العمل الاداري  رموسى عبد الناص -30

دراسة حالة كلية العلوم و التكنولوجيا بجامعة بسكرة بالجزائر" ، مجلة الباحث ، –بمؤسسات التعليم العالي 
 . 5111 ، 12العدد 
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ري من وخهة نظر العاملين في محمد عبد اشتيوي ، " دور الادارة الالكترونية في تفعيل الاتصال الادا -31
 .5112 ،، العدد الثاني، مجلة جامعة الأقصىفرع غزة "–امعة القدس المفتوحة ج

مريم خالص حسين ، " الحكومة الالكترونية " ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة ، العدد  -32
 ( ،3102الخاص بمؤتمر الكلية ، ) 

مجلة جامعة  ،" دور ادارة المعرفة وتقنياتها في تحقيق التطوير التنظيمي "  عاطف محمود عوض ، -33
 .5115 ول ،،العدد الأ 52المجلد  دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية ،

دراسة ميدانية على  –تطبيق عناصر الابداع الاداري في التطوير التنظيمي  أثرعاطف عوض "  -34
 مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية ، ، "العاملين في مؤسسات الاتصالات الخلوية في لبنان 

 .5112العدد الثالث ، ، 52 دالمجل
ق الجودة الشاملة " ، مجلة المنصور، الجزء وري سحر ، "الادارة الالكترونية و امكانياتها في تحقيدق  -35

 . 3101، 01الأول، العدد 
خليفة مصطفى أبو عاشور ، ديانا جميل النمري، " مستوى تطبيق الادارة الالكترونية في جامعة  -36

 ، 2، المجلد  ةاليرموك من وجهة نظر الهيئة التدريسية و الاداريين "  ، المجلة الأردنية في العلوم التربوي
 . 5112،  5العدد 

 المذكرات : -
فعالية متطلبات التطوير التنظيمي وادارة التغيير لدى المؤسسات غير  تسام ابراهيم مرزوق ،با- 22

 .5112الجامعة الاسلامية بغزة ، غير منشورة  ، ،عمالالحكومية الفلسطينية ، رسالة ماجستير في ادارة الأ
دراسة –الموارد البشرية لتطبيق الادارة الالكترونية متطلبات تنمية  حمد المير ،أخميس  إيهاب- 22

تطبيقية على العاملين بالادارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين ، رسالة ماجستير في العلوم 
 .5112الغدارية غير منشورة  ،جامعة نايف للعلوم الأمنية ، 

الإدارة المحلية الجزائرية ، مذكرة ماستر في أفالو وفاء ،شرفي أمينة ، دور الحوكمة في تحسين - 22
 . 5112بقالمة ،  1222ماي  2غير منشورة ،جامعة  ،العلوم السياسية

  دراسة في تطبيقات العالم المتقدم –الشايب محمد ، الحكومة الالكترونية كآلية لتوطيد الحكم الجيد -  21

 .3112، رسالة ماجستير في العلوم السياسية ، غير منشورة      و النامي  ،  
بدر بن محمد المالك ، الأبعاد الادارية و الأمنية لتطبيقات الادارة الالكترونية في المصارف -  21

غير منشورة ، جامعة نايف العربية  ،رسالة ماجستير في العلوم الادارية ،دراسة مسحية –السعودية 
 .5112للعلوم الأمنية ، 
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بن مرسلي رافيق ،الأساليب الحديثة للتنمية الإدارية بين خدمته التغيير و معوقات التطبيق ،دراسة - 25
غير منشورة  ،جامعة مولود ،مذكرة ماجستير في العلوم السياسية  ،5111/5111حالة الجزائر 

 .5111معمري بتيزي وزو ،
 –ادارة التغيير التنظيمي على الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  أثر بن ساحة عفاف ، 22

كاديمي في تسيير المؤسسات أغرداية ،رسالة ماستر  –دراسة حالة بعض المؤسسات الصناعية 
 .5112غير منشورة  ،جامعة قاصدي مرباح بورقلة ،،الصغيرة والمتوسطة 

الجزائر للتحول نحو حكومة إلكترونية ، مذكرة ماستر في  تجربة–أمينة ،الحكومة الإلكترونية حامد  -44
 .5112العلوم السياسية، غير منشورة ، جامعة قاصدي مرباح بورقلة ،

مذكرة  حماد مختار ، تأثير الادارة الالكترونيةعلى ادارة المرفق العام و تطبيقاتهافي الدول العربية، -45
  .5112يوسف بن خدة، جامعة الجزائر،  ماجستير في العلوم السياسية غيرمنشورة

في    e – hrmيا  يوسف بن محمد يوسف أبو أمونة ، واقع ادارة الموارد البشرية الكترون -46
غير منشورة، الجامعة ،الجامعات الفلسطينية النظامية بقطاع غزة ، رسالة ماجستير في ادارة الأعمال 

                 . 5112الاسلامية بغزة ، 
كلثم محمد الكبيسي ، متطلبا ت الادارة الالكترونية في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة  -47

الالكترونية في دولة قطر ، مذكرة ماجستير في ادارة الأعمال ، غير منشورة ، الجامعة الافتراضية الدولية 
 ،5112 . 

جهزة اسة مسحية على الأدر –معوقات التطوير التنظيمي وحلولها  محمد بن باني القحطاني ،48-
غير منشورة ،جامعة الملك سعود ،رسالة ماجستير في الادارة العامة ، الحكومية المركزية بمدينة الرياض

 .5112بالمملكة العربية السعودية ،
محمد بن عبد الله الفضلية، التطوير التنظيمي و علاقته بادارة الوقت دراسة مسحية لوجهات نظر -49

غير منشورة ، ،ضباط القياديين بقوات الأمن الخاصة بميدان الرياض ،رسالة ماجستير في العلوم الادارية 
 . 5112جامعة نايف للعلوم الأمنية ، 

دراسة حالة ديوان الترقية –ة التغيير التنظيمي في المؤسسة مرزوق نسمية ، دور التكوين في عملي -50
في ادارة الأعمال الاستراتيجية، غير منشورة ،   lmd، رسالة ماستر  - opgiوالتسيير العقاري بالبويرة 

 .5112جامعة أكلي محند أولحاج بالبويرة ،
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رسالة ماجستير في  ة ،نصر الدين البال ، دور الحكومة المحلية في إرساء المدن  المستدام51-
  .5115غير منشورة  ،جامعة قصدي مرباح بورقلة ،،العلوم السياسية 

التطوير التنظيمي والتدريب وتقييم  -مداخل الاصلاح الاداري  حمد البحيري ،أسامي محمود 52-
الاكاديمية العربية البريطانية  غير منشور، ،بحث مقدم للحصول على درجة الماجستير داء  ،لأا

 .5111للتعليم العالي ،
ساري عوض الحسنات ، معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفلسطينية ،رسالة   53-

 .5111ماجستير في الدراسات التربوية غير منشورة ، جامعة الدول العربية ،

 دراسة تحليلية لاتجاهات الموظفين نحو التغيير التنظيمي حالة موظفي خزينة ولاية  سوفي نبيل ،  54- 
 . 5111وري بقسنطينة ،نت،جامعة م منشورة يرغ،جيجل ، رسالة ماجستير في علوم التسيير 

سميرة مطر المسعودي ، معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية بالقطاع - 22
بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر مديري و موظفي الموارد البشرية ، الجامعة  الصحي الخاص

 .الالافتراضية الدولية ، د.س
دراسة –سعيد بن معلا العمري ، المتطلبات الادارية و الأمنية لتطبيق الادارة الالكترونية - 22

غير منشورة ،  ،مسحية على المؤسسة العامة للموانئ ،  رسالة ماجستير في العلوم الادارية
 .ه 1252الرياض : أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية ،  

واقع استراتيجيات الاصلاح والتطوير الاداري ودورها في  رجاني ،فعبد الفتاح محمد علي ال- 22
دراسة تطبيقية على قيادات الشرطة الفلسطنية بقطاع غزة ،  تعزيز امن المجتمع الفلسطيني ،

 .5112ر منشورة ،الجامعة الاسلامية بغزة ،غي،رسالة ماجستير 

دراسة مسحية على –عبد الرحمن سعد القرني ، تطبيقات الادارة الالكترونية في الأجهزة الأمنية - 22
غير منشورة ، الرياض :  ،ضباط شرطة منطقة الرياض ، رسالة ماجستير في العلوم الادارية

 .5112جامعة نايف للعلوم الأمنية ،
 الشريف ، الحكومة الالكترونية كاستراتيجية لاعادة صياغة دور الدولة و وظائفعبده نعمان - 92

حالة دول مجلس التعاون الخليجي ،  أطروحة دكتوراء في –و التحديات        ؤسساتها الواقعم
جامعة الجزائر ،  ،تخصص ادارة الأعمال ، غير منشورة –العلوم الاقتصادية و علوم التسيير 

3112 .  
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دراسة  –تنمية الموارد البشرية و دورها في تفعيل الادارة الالكترونية  ،بن عبد الله الرشيد  عليان- 21
تطبيقية على العاملين في الأمن العام بمدينة الرياض ،رسالة ماجستير في العلوم الادارية ، غير 

 . 5112منشورة  ، 
عساف سعد العتيبي ، دور الادارة الالكترونية في عملية تفعيل اجراءات و عمليات الحماية - 21

دراسة ميدانية على ضباط مديرية الدفاع المدني بمنطقة الرياض ، رسالة ماجستير في –المدنية 
  . 5112غير منشورة ، الرياض : جامعة نايف للعلوم الأمنية ،،العلوم الشرطية 

تحدة مفي الولايات ال ومية يم ، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمعشور عبد الكر - 25
ر منشورة ،جامعة منتوري رسالة ماجستير في العلوم السياسية غي،الأمريكية و الجزائر 

 .   5111،بقسنطينة

بالمديرية صالح بن محمد القحطاني ،تطبيق الحكومة الالكترونية ودورها في التطوير الاداري  -    63
غير منشورة ،جامعة نايف العربية للعلوم  ،العامة للدفاع المدني ،رسالة ماجستير في العلوم الادارية

 . 5111الامنية بالمملكة العربية السعودية ،
داء الوظيفي دور ادارة التطوير الاداري في تحسين الأ، ريم بنت عمر بن منصور الشريف  -     64

الموظفات الاداريات في جامعة الملك عبد العزيز بجدة ،رسالة ماجستير في الادارة سة تطبيقية على درا
 .5112غير منشورة ،جامعة الملك عبد العزيز بجدة ، ،العامة

 الملتقيات :

–دور الحكومة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات الحكومية  مداخلة بعنوان : ،وسيلة واعر65-
الملتقى الدولي حول إدارة الجودة الشاملة ألقيت في و الجماعات المحلية      حالة وزارة الداخلية 

 .قسنطينة بجامعة منتوري   ،بقطاع الخدمات

سليمان بلعور ،دور التدريب في تعزيز القدرة على التغيير التنظيمي بالمؤسسة الاقتصادية 66-
جامعة سعد دحلب بالبليدة  ،يثة،الملتقى الدولي حول الابداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحد

 . 5111ماي  15-12،

 المواقع الالكترونية :-
post_8671. htm-http://earchiving.blogspot.com/2009/01/blog67-      تاريخ الاطلاع ،

 .  3102مارس 

http://earchiving.blogspot.com/2009/01/blog-post_8671.htm
http://earchiving.blogspot.com/2009/01/blog-post_8671.htm


 

 120 

68-  http://www.e3lm.com  ،  6102تاريخ الاطلاع:  أفريل . 

69-      www .travelzad . com/vb/ t 343. html    ،3102 تاريخ الاطلاع أفريل . 

70- http //award.gccegov .net /egovernment – programs   3102، تاريخ الاطلاع أفريل 

17-  .www.unpan1.un.org  3102، تاريخ الاطلاع أفريل 

 

 

http://www.unpan1.un.org/


 
 

 فهرس المحتويات 
 



 

 122 

 أ..………………………………………………………………………الشكر

 .............................................................................بالاهداء

  ي – د...............................................… .مة:.......................مقد

 12     - 21 ..……………...... ……    الفصل الأول : ماهية الادارة الالكترونية
 12...................................................................تمهيد : ......... 

 32 - 13...........……...………المبحث الأول : مدخل مفاهيمي للادارة الالكترونية 

 21- 13............المطلب الأول : تعريف الادارة الالكترونية و المفاهيم ذات العلاقة بها

 23- 21..............................المطلب الثاني : نشأة و تطور الادارة الالكترونية .

  22- 23...........……وأساليبها لكترونيةالمطلب الثالث: خصائص و عناصر الادارة الا

 32 – 22 ....................المطلب الرابع : أهداف و وظائف الادارة الالكترونية ......

 05 – 33.....................المبحث الثاني : أساسيات تطبيق الادارة الالكترونية .......

 32- 23..............…المطلب الأول : متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية و معوقاتها 

 41 – 32..………...........………المطلب الثاني : البناء الشبكي للادارة الالكترونية 

  46 – 41............المطلب الثالث : مراحل التحول نحو الادارة الالكترونية و تحدياتها .

 05 – 46....…............……المطلب الرابع : سلبيات و ايجابيات الادارة الالكترونية 

    01.....................................................................الفصل: لاصةخ

 98-15……..…….........………………الفصل الثاني : ماهية التطوير التنظيمي 

 03.....................................................................  تمهيد:.......



 

 123 

 11 – 04...................للتطوير التنظيمي ..........المبحث الأول : مدخل مفاهيمي 

 61 – 04...........المطلب الأول: تعريف التطوير التنظيمي و المفاهيم ذات العلاقة به .

 66 – 61.................المطلب الثاني : أهمية التطوير التنظيمي و خصائصه ........

 66 –66.....................و أهدافه .......المطلب الثالث: أسباب التطوير التنظيمي 

 11 –66..........................التطوير التنظيمي...المطلب الرابع : مسؤولية احداث 

 22 –12.........شروطه،مراحله،مجالاته،و تقييمه....المبحث الثاني : التطوير التنظيمي،

 14 –12....المطلب الأول : شروط التطوير التنظيمي و العناصر المساعدة على احداثه 

 21 –14.........................المطلب الثاني : مراحل التطوير التنظيمي وأساليبه ....

 26 – 21......: مجالات و مداخل التطوير التنظيمي و استراتيجياته...... ثالثالمطلب ال

 22- 26.................الرابع : التطوير التنظيمي ،معوقاته،ايجابياته وسلبياته ..المطلب 

 26..............................................................الفصل:....... لاصةخ

مساهمة الادارة الالكترونية في التطوير التنظيمي بالامارات العربية الفصل الثالث : 
 156 – 61.....................................................................المتحدة

 61تمهيد :..............................................................................

 61-62...........تنظيميالمبحث الأول :مساهمة الادارة الالكترونية في تفعيل التطوير ال

 63-62فوائد التحول للادارة الالكترونية على التطوير التنظيمي...........المطلب الأول : 

 60-63مساهمة الادارة الالكترونية في عمليتي التخطيط و التنظيم....... المطلب الثاني :

 66-60..مساهمة الادارة الالكترونية في التوجيه،اتخاذ القرار،و الرقابة... المطلب الثالث :



 

 124 

 61-66....المطلب الرابع : مساهمة الادارة الالكترونية في تطوير ادارة المةوارد البشرية.

المبحث الثاني : الادارة الالكترونية و التطوير التنظيمي بالامارات العربية المتحدة 
..............................................................................62-152 

 66 -62ب الأول : نبذة عامة عن الامارات العربية المتحدة........................المطل

 155-66المطلب الثاني :نشأة و تطور الادارة الالكترونية في الامارات العربية المتحدة ....

 154-151المطلب الثالث: مقومات تطبيق الادارة الالكترونية بالامارات و استراتيجيتها.....

الرابع : نماذج عن تطبيقات الادارة الالكترونية في الامارات و عوامل نجاحها      المطلب 
 152-154و أثرها على التطوير التنظيمي...............................................

 156...................................................................خلاصة الفصل:

 112-111.................................................................الخاتمة :...

 125-114......................................................قائمة المراجع:.........


