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 الملخص

الهدف الرئيس لهذه الدراسة هو معرفة أثر استخدام الإنترانت على استدامة تسيير الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية، ومن 

يحتوي  بعدين أساسين هما ) الاستدامة(ومتغير تابع ) استخدام الإنترانت(غير مستقل خلال هذا الأثر نريد توضيح العلاقة بين مت

  المسؤولية الاجتماعية وتكنولوجيا المعلومات الخضراء

مؤسسة اتصالات الجزائر،شركة التوزيع للشرق سونلغاز، "وتمت الدراسة الميدانية في ثلاثة مؤسسات اقتصادية  بولاية المسيلة 

استخدمنا فيها المقابلة كأداة رئيسة لجمع البيانات  واعتمدنا على دراسة كيفية استطلاعية،، "لمؤسسة لافارج مصنع الاسمنت 

خبيرا من مؤسسات ميدان الدراسة؛ وأيضا استخدمنا فيها برمجية التحليل  14والمعلومات، حيث اخترنا عينة قصدية تتكون من 

  .تحليل نتائج المقابلة مع الخبراءوالتي ساعدتنا على  (Nvivo)الكيفي للبيانات 

وفي الأخير أظهرت نتائج الدراسة  أن درجة الاستخدام للانترانت بين الموارد البشرية كانت كبيرة جدا؛ وأن هناك علاقة 

والاتصال  وتسيير الموارد البشرية من خلال علاقة الشبكة بالمستخدم، ونظام معلومات الموارد البشرية، جيدة بين استخدام الإنترانت

  .الداخلي بين الموارد البشرية ، وتشجيع العمل التعاوني والتفاعل عن طريق أدوات الويب

  .وأظهرت النتائج أيضا أن أثر استخدام  الإنترانت على الاستدامة قد تحقق بدرجة متوسطة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

 الموارد البشرية، نظام معلومات الموارد البشرية، المسؤولية الاجتماعية، استخدام، إنترانت، استدامة، تسيير: الكلمات المفتاحية

 .تكنولوجيا المعلومات الخضراء، الجزائر

 
Résumé 
 
Le but principal de cette recherche est de connaître l'impact de l'utilisation de l'intranet sur 
la durabilité de la gestion des ressources humaines dans l'entreprise économique 
algérienne. Dans ce contexte, nous cherchons à clarifier la relation entre la variable 
indépendante (l'utilisation de l'intranet) et la variable dépendante (la durabilité). Cette 
dernière variable contient deux dimensions qui sont la responsabilité sociale et la 
technologie de l'information verte. 
 
La recherche sur le terrain a été faite sur trois entreprises économiques dans la willaya de 
M'Sila "Algérie Telecom Corporation, la société de distribution de l'énergie électrique 
Sonelgaz, l'entreprise de cimenterie"Lafarge". Méthodologiquement parlant, nous nous 
sommes appuyés sur une étude qualitative, nous avons utilisé l'entrevue comme un outil de 
recherche pour la collecte de données. Les entrevues ont été administrées avec 14 experts 
sur le terrain appartenant à ces trois entreprises économiques. Pour l'analyse des données 
compilées sur un document,  nous avons utilisé l'analyse qualitative par le logiciel (Nvivo).  
 
Les résultats définitifs de la recherche ont  montré que le degré d'utilisation de l'Intranet 
parmi les ressources humaines était considérable. Également, nous avons trouvé une bonne 
relation entre l'utilisation de l'Intranet et la gestion des ressources humaines, et ce compte 
tenu de la relation entre le réseau d'Intranet, l'utilisateur, le système d'information des 
ressources humaines, la communication interne entre les ressources humaines, 
l'encouragement du travail collaboratif et l'interaction à travers  les outils de Web. 
Les résultats ont également montré que l'impact de l'utilisation d'Intranet sur le 
développement durable a été atteint modérément dans l'entreprise économique algérienne. 
 
Mots-clés: utilisation de l’intranet, la durabilité, la gestion des ressources humaines, le 
système d'information des ressources humaines, la responsabilité sociale, la technologie de 
l’information  verte, l'Algérie. 
 



VI 
 

Abstract 
 
The main goal of this research is to know the impact of the use of the intranet on the 
sustainability of human resources management in the Algerian economic enterprise. In this 
context, we seek to clarify the relationship between the independent variable (use of the 
intranet) and the dependent variable (sustainability). The latter variable contains two 
dimensions that are social responsibility and green information technology. 
 
The Field of research was done on three economic enterprises in the M'Sila ‘s willaya 
"Algeria Telecom Corporation, electric power distribution company Sonelgaz, the cement 
company Lafarge." Methodologically, we relied on a qualitative study, we used the 
interview as a research tool for data collection. Interviews were conducted with 14 field 
experts from these three economic enterprises. For the analysis of the data compiled on a 
document, we used the qualitative analysis by the software (Nvivo). 
 
The final results of the research showed that the degree of use of the Intranet among human 
resources was considerable. We also found a good relationship between the use of the 
Intranet and human resources management, given the relationship between the Intranet 
network, the user, the Human resources information system, internal communication 
between human resources, encouragement of collaborative work and interaction through 
web tools. 
The results also showed that the impact of the use of the Intranet on sustainable 
development was moderately achieved in the Algerian economic enterprise. 
 
Keywords: intranet use, sustainability, human resources management, human resources 
information system, social responsibility, green information   technology, Algeria. 
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 مقدمة

أ 

 توطئة  .أ 

بــدأت العديــد مــن المؤسســات الجزائريــة في الســنوات الخمســة الأخــيرة  تعمــل علــى إدخــال تقنيــة شــبكة   

ا تــوفره هــذه الشــبكة مــن ميــزة  لمــ وإنمــاوهــذا لــيس بغــرض التجديــد فقــط،  ،الإنترانــت واســتخدامها بشــكل متزايــد

أهــداف المؤسســة كزيــادة الــربح،  للمؤسســة، خاصــة في فيمــا لــو اســتخدمت هــذه التكنولوجيــا الحديثــة في تحقيــق

  .الإطارات المسيرة أو نحو الموظفيناتجاه سواء  ،التقليل من التكاليف، وتحسين نوعية تسيير الموارد البشرية �ا

:  وذلــك لمــا تــوفره مــن خــدمات ،أصــبحت شــبكة الإنترانــت تســاهم  في بنــاء ثقافــة جديــدة للمؤسســات  

تقسـيم ونقـل المعلومـة بشـكل لحظـي وفـوري، والمعرفـة، والتجربـة، و البشـرية،  مراقبة لتسـيير المـواردو كأداة  اتصال، 

  .والتكوين عن بعد، وتطبيقات خاصة بالأجور، والتسيير التجاري، والاجتماعات عن بعد

أكثر بجانب التسيير الإداري الـذي تسـاهم فيـه شـبكة الإنترانـت مـع التعـريج  الأطروحةوسنهتم في هذه   

التقــني، وســنعالج أثــر مشــروع البحــث علــى المؤسســة الجزائريــة  مــن جــانبين وهمــا الأثــر  علــى جــزء بســيط للجانــب

  .الايجابي والسلبي حتى يتسنى لنا النقد والخروج بنتائج موضوعية

لمــــوارد في المؤسســــات، تم تصــــميمها لتســــهيل الاتصــــال والتعــــاون بــــين ا اً شــــبكي اً فتعتــــبر الإنترانــــت نظامــــ  

عتمـــد علـــى تكنولوجيـــا الويـــب الـــذي يعـــد بمثابـــة الـــروح في الجســـد بالنســـبة لشـــبكة في  المؤسســـة، وهـــي ت البشـــرية

الإنترانــت، إذ لا يوجــد معــنى لشــبكة الإنترانــت مــن دون الويــب، فقــد أدى ظهــوره في بدايــة التســعينات إلى حــل 

ركة الـذي يضـمن مشـا) 2.0الويـب (العديد من مشاكل الاتصال عبر الشبكة، وخاصة الجيل الثـاني مـن الويـب 

جميع المستخدمين والمصممين في إنشائه فهوتشاركي وتعاوني  وتفـاعلي، ممـا يشـجع علـى تنميـة  وتبـادل الافكـار 

  .والمعلومات بين المستخدمين والمؤسسات، فضلا عن المشاركة في المحتوى من طرف العديد من المستخدمين

ا  مـن طـرف مسـيري المؤسسـات، لأ�ـا أصبحت إنترانت الموارد البشرية اليوم فرصة كبيرة يجـب اسـتغلاله  

تـــوفر الســـرعة في التنفيـــذ والقـــدرة علـــى التخـــزين واســـترجاع البيانـــات، كمـــا تســـاعد علـــى  تخفـــيض تكـــاليف نقـــل 

المعلومـــة، وتقـــديم التقـــارير والاستشـــارات، ممـــا يضـــمن دقـــة القـــرارات المتخـــذة مـــن طـــرف المســـيرين في المؤسســـات 

وارد البشــرية؛ فالهــدف مـــن اســتخداما�ا هــو تطــوير أدوات التســـيير الإداري، خاصــة المتعلقــة بالتســيير الجيـــد للمــ

تقســــيم المســــؤولية والمشــــاركة فيهــــا، وتســــهيل العلاقــــة بــــين مســــيري المــــوارد البشــــرية وبــــاقي الأقســــام والمصــــالح في و 

  . المؤسسة

حـد سـواء من جهة أخرى سندرس التحديات والصـعوبات الـتي تواجـه الشـبكة والأفـراد بالمؤسسـة علـى   

ومـــــدى اســـــتعدادهم وقـــــابليتهم للتغيـــــير  في التعامـــــل مـــــع هـــــذه  ،خاصـــــة فيمـــــا يتعلـــــق  بثقافـــــة ومهـــــارة المـــــوظفين

التكنولوجيـــا الحديثـــة والتكـــوين الخـــاص �ـــا، وســـنركز علـــى التحـــدي الأساســـي لهـــذه الشـــبكة وهـــي تســـيير المـــوارد 

  :ــــالبشرية من خلال استخدام المؤسسة لتكنولوجيا الإنترانت وذلك ب

 ممـــا يجنبنـــا  طـــرق التســـيير التقليديـــة في  ،اســـتخدامات الإنترانـــت وإعـــادة هندســـة الإجـــراءات وطـــرق العمـــل

بعــض المهــام الــتي تعتمــد علــى إتبــاع الســلم الإداري، والــذي يســتخدم الكثــير مــن المراســلات الورقيــة في حــين 
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يـربح الوقـت في انتقـال المعلومـة، وتجنـب توجد الرسـائل الالكترونيـة، والتطبيقـات والبوابـات علـى الشـبكة، ممـا 

  .التنقل للمستخدمين، وسرعة اتخاذ القرار

   التقليل من الآجال المحددة لمعالجـة الملفـات، وتحسـين التسـيير الإداري لشـؤون المـوظفين، وذلـك بالاعتمـاد

  .على نظام معلومات كفئ للموارد البشرية

  تطــــوير  الاستشــــارة والاتصــــال الــــداخلي بــــين ): ونيالعمــــل التعــــا( تحســــين علاقــــة العمــــل والعمــــل كفريــــق

المـوظفين، والعلاقــات بــين المســتخدمين والمسـيرين بالتــأثير المتبــادل بــين الأفـراد، والمصــالح، وكــذلك بــين هياكــل 

لمعرفة مدى التأثير الايجابي على الكفاءات الفردية والجماعيـة؛ فضـلا عـن مشـاركة المسـتويات الـدنيا  ،المؤسسة

  .الإداري في السلم 

في الحسـبان بعُـد الاسـتدامة �ـا في هـذا البحـث، مـن خـلال العمـل علـى إبـراز  سـنأخذمن جانـب آخـر   

العلاقة بين استخدامات الإنترانـت والمسـؤولية الاجتماعيـة؛ والتطـرق إلى مفهـوم جديـد هـو تكنولوجيـا المعلومـات 

ــــة المســــتدام بمعــــنىالخضــــراء؛  ــــادل بــــين توظيــــف التنمي ــــا والعكــــس؛ أي اســــتغلال التــــأثير المتب ة لخدمــــة التكنولوجي

التكنولوجيا لتحقيـق الاسـتدامة، يعتـبر أمـر ضـروري في الوقـت الحـالي للتقليـل مـن الأثـر السـلبي علـى البيئـة والمـورد 

 . البشري في المؤسسة

السـليم  قد أكد مختلف الباحثين وفي مراحل زمنية مختلفة على الأهمية الحاسمة للموارد البشـرية في التنفيـذ  

للمســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات، والــدور الــذي يمكــن أن تلعبــه المــوارد البشــرية في تطــوير العمليــة، حيــث يــتم 

  .تقييم الأهداف والقيم لمطابقتها مع توقعات الموظفين، ومع مساعدة وظائف الموارد البشرية

الــتي يــتم تنفيــذها للحــد مــن ســننظر إلى مفهــوم تكنولوجيــا المعلومــات الخضــراء مــن جانــب الابتكــارات   

الأثــر البيئــي الســلبي لتكنولوجيــا المعلومــات، إذ تتمثــل هــذه الابتكــارات في اســتبدال الأجيــال القديمــة مــن مــوارد 

وأجهـزة تكنولوجيـا المعلومــات وتحـديثها، حــتى نضـمن سـرعة جمــع أكـبر كــم مـن البيانـات وتحليلهــا وتخزينهـا بــأكثر  

ممــا يزيــد في الكفــاءة البيئيــة ويخلــق قيمــة بيئيــة، ومنــه إتاحــة فــرص اقتصــادية كفــاءة ومــع اســتهلاك أقــل للطاقــة؛ 

  . للمؤسسات

كمــا ســندرس أثــر اســتخدام الإنترانــت علــى صــحة الفــرد المســتخدم لهــا، لأن الوجــود القــوي لتكنولوجيــا   

ـــداعيات علـــى صـــحة المـــوظفين، والعواقـــب الصـــحية علـــى المـــوظفين ـــد ت نتيجـــة  المعلومـــات في المؤسســـة اليـــوم يول

استخدام هذه التكنولوجيا، وهي تتعلق بالمهن المستقرة، حيث يلاحظ وجود عبء كبير في المعلومات، ممـا يولـد 

، ويولــــد أيضــــا مخــــاطر جديــــدة علــــى الصــــحة  )تــــوتر وإجهــــاد وإرهــــاق(ضــــغط نفســــي وشخصــــي علــــى المــــوظفين

   .كالاضطرابات العضلية والبصرية
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   الإشكالية  .ب 

حيـث لا يمكـن تحقيـق أهـداف المؤسسـة دون  ؛صـول الأكثـر قيمـة في المؤسسـاتالموارد البشرية تعتـبر الأ  

وتنميـة مهارا�ـا وكفاء�ـا بطريقـة مسـتدامة؛  ،الموارد البشـرية الـتي يجـب علـى المؤسسـة  أن تسـعى إلى الاهتمـام �ـا

تســيير المـــواد وفي عصــرنا الحــالي لا يمكـــن تحقــق هـــذا؛ إلا بالاعتمــاد علــى  أدوات حديثـــة في اقتصــاد الشـــبكات ل

وذلـك مـن خـلال شـبكة الإنترانـت الـتي لهـا عـدة اسـتخدامات تـؤثر علـى تسـيير المـورد البشـري  ،البشرية إلكترونيا

  .ويساهم في تطوير الأداء الوظيفي للموارد البشرية، فضلا عن مراعاة جانب الاستدامة في هذه الاستخدامات

مؤسســة إلى أخــرى، حســب اخــتلاف حجمهــا أو طبيعــة نظــرا لأن اســتخدامات الإنترانــت متعــددة وتختلــف مــن 

نشاطها، وبما أن هـذه التكنولوجيـا ظهـرت حـديثا مـع �ايـة سـنوات التسـعينات، وتم القيـام بعـدة دراسـات حولهـا 

وتحقيـــق  ،وأداء الفـــرد �ـــا ،في الـــدول المتقدمـــة والـــتي أظهـــرت أثـــر كبـــير علـــى تســـيير المـــوارد البشـــرية وتطـــوير أدائهـــا

ة هنـــاك؛ ارتأينـــا أن نقـــوم في رســـالتنا هـــذه بدراســـة أثـــر اســـتخدام هـــذه الأداة علـــى تســـيير المـــوارد أهـــداف المؤسســـ

البشرية في المؤسسة الجزائرية، خاصة وإن الدراسات الجزائريـة في هـذا ا�ـال نـادرة أو تكـاد تكـون معدومـة؛ ولهـذا 

ــــة المســــيلة وهــــي مؤس ســــة اتصــــالات الجزائــــر، مؤسســــة اخترنــــا ثلاثــــة مؤسســــات اقتصــــادية جزائريــــة تنشــــط بولاي

  .-مؤسسة لافارج-سونلغاز، ومصنع الاسمنت

حــــتى نتعــــرف علــــى اســــتخدامات الإنترانــــت وأثرهــــا علــــى تســــيير المــــوارد البشــــرية في هــــذه المؤسســــات   

الاقتصادية الجزائرية، أردنا أن ندرس هذا الأثـر مـن خـلال واقـع العمـل بالتطبيقـات والبرمجيـات الـتي يتعامـل معهـا 

د المستخدم  في المؤسسـة عـبر هـذه الوسـيلة، فضـلا عـن معرفـة أثرهـا علـى عمليـة الاتصـال الـداخلي والتفاعـل الفر 

واســتخدام أدوات الويــب، وتكثيــف العمــل التعــاوني عبرهــا كشــبكة، مهمــا كــان مكــان عمــل  ،بــين المســتخدمين

  .المستخدمين في المؤسسة ومهما كان المنصب الذي يشغلونه

 اً التنميــة المسـتدامة، حيــث يعتــبر هـذا الأخــير مفهومــ بمفهــومالاسـتخدام  مفهــومط مـن جهــة أخـرى ســنرب  

سـنقوم بدراسـة هـذا الأثـر علـى اسـتدامة  وعليـهأصبح يعطى له اهتمام كبير على المستوى العالمي والمحلـي؛  اً حديث

ة الاجتماعيــة وتكنولوجيــا تســيير المــوارد البشــرية في المؤسســة الاقتصــادية الجزائريــة؛ وذلــك بــالتطرق لبعــد المســؤولي

مــــن حيــــث تحقيــــق العدالــــة والمســــاواة  ،المعلومــــات الخضــــراء ومــــدى مســــاهمتهما في خدمــــة تســــيير المــــورد البشــــري

وتجنــب الآثــار الســلبية علــى صــحة الفــرد وتثمــين الآثــار الايجابيــة الناتجــة عــن  ،والمحافظــة علــى الــروابط الاجتماعيــة

  .   استخدامات هذه الشبكة

ـــة بمـــا أن در    ـــة مؤسســـات اقتصـــادية جزائري ـــر، مؤسســـة (اســـتنا ســـتكون في ثلاث مؤسســـة اتصـــالات الجزائ

  :، ومما سبق يمكن طرح الإشكالية الرئيسية التالية)مؤسسة لافارج -مصنع الاسمنت بالمسيلة  سونلغاز،

  جزائرية ؟كيف يؤثر استخدام الإنترانت على استدامة تسيير الموارد البشرية  في المؤسسة الاقتصادية ال 
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  :و يمكن طرح أسئلة فرعية في هذا البحث

  ما هو واقع استخدام الإنترانت من قبل الموارد البشرية في المؤسسات محل الدراسة؟ .1

 هل توجد علاقة إرتباطية بين استخدام الإنترانت وتسيير الموارد البشرية في المؤسسات محل الدراسة؟ .2

 وذلــكتســيير المــوارد البشــرية في المؤسســات محــل الدراســة هــل يــؤثر اســتخدام الإنترانــت علــى اســتدامة  .3

 الالتزام بممارسات المسؤولية الاجتماعية في استخداما�ا؟ب

 وذلــكهــل يــؤثر اســتخدام الإنترانــت علــى اســتدامة تســيير المــوارد البشــرية في المؤسســات محــل الدراســة  .4

 ؟إدخال تكنولوجيا المعلومات الخضراء في الاستخدامب

 الدراسةفرضيات   .ج 

  :ات الدراسة فيما يليفرضيتتمثل 

  .للإنترانت من قبل الموارد البشرية في المؤسسات محل الدراسة اً هناك مستوى استخدام جيد .1

 .بين استخدام الإنترانت وتسيير الموارد البشرية في المؤسسات محل الدراسة إرتباطية توجد علاقة .2

الالتزام بـ وذلك وارد البشرية في المؤسسات محل الدراسة يؤثر استخدام الإنترانت على استدامة تسيير الم .3

 .بممارسات المسؤولية الاجتماعية في استخداما�ا

إدخال ب وذلكيؤثر استخدام الإنترانت على استدامة تسيير الموارد البشرية في المؤسسات محل الدراسة   .4

 .تكنولوجيا المعلومات الخضراء في الاستخدام

  ضوع أسباب اختيار المو   .د 

  :اختيار هذا الموضوع  إلى النقاط التاليةترجع أسباب 

  يعتبر هـذا الموضـوع مهـم خاصـة مـع ظهـور اقتصـاد الشـبكات الـذي أصـبح يـولي اهتمـام بشـبكة الإنترانـت

  .وأثرها على الموارد البشرية

 هـــو الفـــرد لأن أســـاس �ضـــة الأمـــم في العصـــور الســـابقة والحاليـــة والمســـتقبلية  ،الاهتمـــام بالعامـــل البشـــري

 .الأكثر تعليما وتدريبا وقدرة على تطوير كفاءاته

   ،تغــير مفهــوم تســيير المــوارد البشــرية خاصــة مــع إدخــال شــبكة الإنترانــت وأثرهــا علــى المؤسســة، هياكلهــا

 .ومواردها

  وأهمهــا جانــب تكنولوجيــا المعلومــات  ،أصــبح مفهــوم التنميــة المســتدامة مــرتبط بجميــع نشــاطات المؤسســة

 .في الشبكات والتجهيزات والمتمثل

 نقص الدراسات العربية والجزائرية في مجال إنترانت الموارد البشرية. 
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  الهدف من الدراسة   .ه 

  :لعل من بين أهداف البحث

 إبراز واقع  استخدام الإنترانت ومستواه في المؤسسة الجزائرية .  

  في المؤسسة  الموارد البشريةتسييروعلاقته ب) الشبكات(إبراز أثر استخدام تكنولوجيا الإنترانت .  

 إبراز بعد الاستدامة في استخدامات الإنترانت خاصة في مجال تسيير الموارد البشرية. 

  إبــراز أثــر اســتخدام الإنترانــت علــى اســتدامة تســيير المــوارد البشــرية مــن خــلال الالتــزام بممارســات المســؤولية

 .المؤسسة الجزائرية الاجتماعية وإدخال تكنولوجيا المعلومات الخضراء في

  التعـرف علــى أنظمـة المــوارد البشـرية المســتخدمة حاليـا في المؤسســة الجزائريـة، والتشــجيع علـى اســتمرار نشــر

نترانـت واسـتخدامها بالمؤسسـات الجزائريـة؛ ونفاذهـا إلى ا�تمـع وتقويـة قـدرات الدولـة في تكنولوجيا شـبكة الإ

 .تيةهذا ا�ال مثل الشبكات وتجهيزات المعلوما

 نظــــرا لقلــــة  ) الشــــبكات(نترانــــت والانترنــــتلإتــــدعيم ومحاولــــة إثــــراء مكتبــــة الكليــــة بالدراســــات في ميــــدان ا

المعلومــات وعــدم جمعهـا، وكــذلك شـح الإحصــائيات والتقـارير الوطنيــة الصـادرة عــن مؤسسـات علميــة تنشــط 

  .في مجــال الشبكات

  أهمية الدراسة  .و 

جوانـــب جديـــدة في تســـيير المـــوارد البشـــرية خاصـــة بعـــد ظهـــور تكمـــن أهميـــة الدراســـة في كو�ـــا ســـتعالج   

  :الشبكات الذي يعد حديثا، إذ تعمل هذه الأخيرة من خلال تكنولوجيا شبكة الإنترانت على 

 وتطوير تسـيير المـوارد البشـرية بشـكل نـوعي وفعـال يسـاهم في تحقيـق الهـدف الاسـتراتجي الأساسـي  تحديث

حــتى يكـــون ذو كفـــاءة،  ،زة تنافســـية للمؤسســة في  موردهـــا البشـــريوهـــو خلــق قيمـــة مضـــافة وميــ ،للمؤسســة

  .معرفة، وإنتاجية ومنه المساهمة في تحقيق إستراتجية المؤسسةو تكوين، و 

  محاولــــة إزالــــة المفهــــوم التقليــــدي لشــــبكة الإنترانــــت في نظــــر الإطــــارات المســــيرة؛ حيــــث يعتقــــدون أن هــــذه

 أن  المفهـــوم الحـــديث لاســـتخدامات الإنترانـــت هـــو واســـع التكنولوجيـــا هـــي مجـــرد أداة تجديـــد تقـــني، في حـــين

وتحقيـــق أهـــداف المؤسســـات بشـــكل مســـتدام يضـــمن ســـلامة  ،ويهـــدف إلى التـــأثير في تســـيير المـــوارد البشـــرية

 .الأفراد وبيئة العمل

 ونشــر مفهــوم الاســتدامة في مجــال الشــبكات مــن  ،تعمــيم اســتخدام شــبكة الإنترانــت بالمؤسســات الجزائريــة

 .  راسة أثر تكنولوجيا المعلومات الخضراء على البعد البيئي وصحة الفردخلال د

 الحدود الزمانية والمكانية للدراسة  .ز 

ـــتي تمـــارس نشـــاطها علـــى    ـــة؛ وال ـــة في مجموعـــة مـــن المؤسســـات الاقتصـــادية الجزائري تمثلـــت الحـــدود المكاني

ة في المديريـــة العمليـــة لاتصـــالات مســـتوى ولايـــة المســـيلة، وهـــذه المؤسســـات هـــي مؤسســـة اتصـــالات الجزائـــر ممثلـــ



 مقدمة

و 

الجزائــر، ومؤسســة ســونلغاز ممثلــة في مديريــة التوزيــع للكهربــاء والغــاز للشــرق، ومؤسســة لافــارج للإسمنــت ممثلــة في 

  .مصنع الاسمنت بحمام الضلعة

م  إلى �ايـة شـهر ديسـمبر مـن 2016مـن شـهر أفريـل لعـام  ابتـداءأما الحدود الزمانية للدراسة فكانـت 

  . م 2017فقد استمر حتى �اية شهر جانفي من عام البيانات ومناقشة النتائج ، أما  تحليل هنفس العام

  منهج البحث وأدوات الدراسة المستخدمة  .ح 

  المنهج .1

أســـلوب دراســـة الحالـــة الكيفيـــة لوصـــف أو بمـــا أن بحثنـــا ينـــدرج تحـــت البحـــوث الكيفيـــة، اعتمـــدنا علـــى   

الطـــرق العلميـــة في البحـــث؛ حيـــث ســـنقوم بدراســـة نقديـــة للمفـــاهيم أحـــد  الأ�ـــالظـــاهرة الـــتي سندرســـها، تفســـير 

، ســابقة خاصــة في الجانــب النظــري، وهــذا كلــه مــن خــلال دراســة الوثــائق، الكتــب، رســائل، مقــالات، ودراســات

  .في الجانب الميداني في تحليل محتوى المقابلات وبيانا�ا اثم  نستعين �

  خطوات الدراسة .2

تسمح بتعميم النتائج وإبعـاد كـل أوجـه الغمـوض الممكنـة، والهـدف مـن يجب على خطوات البحث أن   

هذا العنصر هو تقديم الخطـوات الأساسـية في نمـوذج منهجيـة دراسـتنا، فمـن المعـترف بـه اليـوم، أنـه مـن الضـروري 

، وبعـــدها تـــأتي مرحلـــة الدراســـة الكميـــة، حـــتى نصـــل إلى مصـــداقية )النوعيـــة( اســـتخدام خطـــوة الدراســـة الكيفيـــة 

 :وهي لبحث العلمي، وتعتمد خطوات دراستنا على مراحل أساسيةا

  ــة التمهيديــة إتبــاع الخطــوات المنهجيــة الصــحيحة يمكننــا مــن انطلاقــة علميــة ذات : )دراســة أوليــة( المرحل

مصــداقية لدراســتنا، والوصــول إلى نتــائج دقيقــة ومضــبوطة يمكــن تعميمهــا، فهــذه الخطــوات تبــدأ بدراســة تمهيديــة 

 :ن توضيحها من خلال الشكل التاليوأولية يمك

 المرحلة التمهيدية :)01م، (الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  :المصدر

REFAA Mokrane, Note de recherche: épistémologie et méthodologie de recherche, 
version 1, mars 2011 ,Dpt Sciences de gestion, Faculté SEGC, Université de M’Sila, p. 1. 

 الببلیوغرافي البحث

  لموضوع الدراسة 

 إنشاء قاموس

المفاھیم المتعلقة 

  بموضوع البحث

 إعداد خریطة ذھنیة

  مرتبطة بمجال البحث

أھداف البحث  تحدید

 والإشكالیة

 

 دراسة أولیة



 مقدمة

ز 

 البحــــث وكــــذلك والإشــــكالية البحــــث أهــــداف تحديــــد فيهــــا يــــتم أوليــــة دراســــة الســــابق الشــــكل ثــــلويم  

 البحـــث بمجــال مرتبطــة ذهنيـــة خريطــة إعــداد إلى بالإضـــافة بــه، المتعلقــة والمفـــاهيم الدراســة، لموضــوع الببليــوغرافي

 وتحتــوي المعــنى حســب(  بينهــا فيمــا مرتبطــة  المفــاهيم مــن مجموعــة هــي الــتي ،)الأول الفصــل فــي إعــدادها يــتم(

 منظمــة، أو مجموعــة أو فــرد كانــت ســواء مــا لحالــة العقلــي أو الــذهني التمثيــل بمثابــة فهــي ،)متقاربــة أفكــار علــى

 ونوعيـــة كميـــة زيـــادة منهـــا والهـــدف مختلفـــة، مصـــادر مـــن بنائهـــا يـــتم المعرفـــة، مـــن تركيبيـــة بنيـــة بتلخـــيص تســـمح

 وعـن دراسـتنا، موضـوع في لهـا سـنتطرق الـتي والمتغيرات الكلماتو  المصطلحات كل أيضا فيها ونبين المعلومات؛

 .البعض ببعضها المتغيرات هذه تربط التي العلاقات

  مصــــداقية المقاربــــة النوعيــــة يتطلــــب جمــــع المعلومــــات في  :مرحلــــة إعــــداد الخريطــــة الذهنيــــة المعمقــــة

وثـــائق بشـــكل أفضـــل، البحـــث، فـــأدوات البحـــث عـــن المعلومـــات اليـــوم جـــد متطـــورة تســـمح بالبحـــث عـــن ال

ـــةخاصـــة مـــع تـــوفر شـــبكات المعلومـــات؛ أمـــا  فهـــي تســـاعدنا علـــى كشـــف ورصـــد  مقاربـــة الخـــرائط الذهني

 .المتغيرات الكامنة، ولكن أيضا الإنقاص من التحيز المعرفي بسبب اعتماد الباحث على الذاتية الشخصية

 :ويمكن توضيح خطوات هذه المرحلة حسب الشكل التالي

  الخريطة الذهنية المعمقة:  )02م، (الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :المصدر

, Note de recherche: épistémologie et méthodologie de recherche REFAA Mokrane,
version 1, mars 2011 ,Dpt Sciences de gestion, Faculté SEGC, Université de M’Sila, p. 1.  

    

والتعمـق ) التـابع، والمسـتقل( أجـل الـربط بـين متغـيرات الدراسـة يـتم رسمهـا مـن  والخريطة الذهنية المعمقـة  

؛ وتكـون هـذه )اسـتخدام الإنترانـت، اسـتدامة تسـيير المـوارد البشـرية( في إيجاد المفـاهيم التفصـيلية لهـذين المتغـيرين 

،حيث الميـدانيب والـربط مـا بـين الجانـب النظـري والجانـ) وتحليلهـاجمع المعلومات (الخريطة تمهيد للدراسة الميدانية 

 .تساعدنا في تحديد المحاور والأبعاد الخاصة بالدراسة والتي تدخل في بناء دليل المقابلة

 جرد للمعلومات 

  التي تم جمعھا 

  من المیدان

ولجمع المعلومات 
  نستخدم 

  الأسئلة

الانتقال 

إلى 

 المرحلة 

 إعداد خریطة ذھنیة معمقة

  مرتبطة بمجال البحث

 إعداد الخرائط الذهنیة



 مقدمة

ح 

 وتعتمـــد علـــى يـــدانيكمـــا ذكرنـــا ســـابقا تعتمـــد علـــى المطابقـــة بـــين النظـــري والم: مرحلـــة الدراســـة الكيفيـــة ،

ع البحــث، وهــذا بإعــداد دليــل دراســة استكشــافية يــتم فيهــا اللقــاء وجهــا لوجــه مــع خــبراء لهــم علاقــة بموضــو 

  .للمقابلة

 مجتمع وأدوات الدراسة .3

يتمثــــل مجتمــــع البحــــث في مجموعــــة مــــن المؤسســــات الاقتصــــادية بولايــــة المســــيلة، وقــــد تم اختيــــار ثلاثــــة   

مؤسســـات كـــبرى تنشـــط في الولايـــة وهـــي مصـــنع الاسمنـــت لمؤسســـة لافـــارج بحمـــام الضـــلعة، ومؤسســـة اتصـــالات 

 .ة التوزيع للكهرباء والغاز للشرق بالمسيلةالجزائر بالمسيلة، ومؤسس

بعـــد دراســـة منهجيـــة لأدوات البحـــث والتعمـــق في إيجابيا�ـــا وســـلبيا�ا، وحـــتى تكتمـــل الدراســـة الميدانيـــة   

علميـــا وعمليـــا، وعلـــى ضـــوء إشــــكاليات البحـــث وفرضـــياته؛ أتضـــح لنــــا أن دراســـة الوثـــائق وأســـلوب الملاحظــــة 

  .الدراسة الكيفيةملائمة لجمع المعلومات المتعلقة أكثرها والمقابلة هي أنسب أدوات البحث و 

 ،)فتوحــة المنصــف (  نصــف الموجهــةكمــا أننــا اســتخدمنا نــوعين مــن المقابلــة وهــي مقابلــة حــرة وأخــرى 

وكـان موجهـة، المقابلـة نصـف  14ثمانية حـرة ومنها  مقابلة 22وقد تمت مع عدد من الخبراء، حيث أجرينا 

بالمقـــابلات تتعلـــق  دقيقـــة 35ســـاعة و 13، منهـــا دقيقـــة 50ســـاعة و 38يســـاوي إجمـــالي مـــدة المقـــابلات 

، أمـــا عمليـــة تفريـــغ المقـــابلات نصـــف بالمقـــابلات نصـــف الموجهـــة تتعلـــقدقيقـــة  15ســـاعة و 25، والحـــرة

  .صفحة كتابة 48 وأخذت عملية كتابة إجابة الخبراء، دقيقة 15ساعة و 41تساوي وجهة فكانت مد�ا الم

معــدل الخبــرة ، ومــا يميــز هــؤلاء الخــبراء الــذين تم اختيــارهم، هــو أن خبــير14ابلات مــع هــذه المقــتمــت و 

  .سنة 43لديهم بــ ، كما قدر معدل السن سنة 17لديهم يقدر بــ 

  الدراسات السابقة  .ط 

لهـذا الغـرض  اً خاصـ اً حتى نتمكن من الإلمام بمحتوى ما جاء في الدراسات السابقة، اسـتخدمنا تصـميم  

جميــع العناصــر الواجــب ذكرهــا في هــذه الدراســات، وقــد تم تقســيم هــذه الأخــيرة إلى دراســات  حيــت نــذكر فيــه

عربية وأخرى أجنيـة مـع مراعـاة الترتيـب في نـوع الدراسـة وتـاريخ الصـدور، إذ نتطـرق إلى المقـالات العلميـة والمرتبـة 

روحـات الـدكتورة مـع مراعـاة من القديم إلى الحديث حسب سنوات الإصدار أو النشر، ثم نتطـرق إلى رسـائل وأط

 .الترتيب التاريخي أيضا

اســــتخدام ومــــا يلاحــــظ هــــو نقــــص الدراســــات العربيــــة الــــتي تمــــس المتغــــير المســــتقل بشــــكل مباشــــر أي   

والـــتي تـــربط بـــين متغـــيرات الدراســـة مباشـــرة ، كـــذلك في الدراســـات الأجنبيـــة لم نجـــد دراســـات تـــربط  الإنترانـــت

انـت واسـتدامة تسـيير المـوارد البشـرية؛ ولهـذا قمنـا بـذكر الدراسـات الـتي تتنـاول بطريقة واضحة بين استخدام الإنتر 

إما المتغـير المسـتقل مباشـرة أو المتغـير التـابع مباشـرة أو أحـد مكونـات المتغـير المسـتقل، أو التـابع، أو العناصـر الـتي 

  : هذا هي كالأتيلها علاقة �ما وبموضوع بحثنا؛  والدراسات التي اطلعنا عليها في سياق بحثنا 



 مقدمة

 ط  

  الدراسات العربية .1

 م 2012عام ) حسن إسماعيل فارس( دراسة 

اتجاهات العـاملين بالنسـبة لتـأثير اسـتخدام نظـم معلومـات المـوارد البشـرية فـي الإدارة الإسـتراتجية  عنوان الدراسة

 .حالة الشركات المصرية: للموارد البشرية

 مقال  نوع الدراسة 

أعضاء مجلس الإدارة المعنيين بشؤون الموارد البشرية ومـوظفي إدارات المـوارد البشـرية بالشـركات (د فر  500 مجتمع الدراسة

 .)المصرية

  .معرفة دور نظم معلومات الموارد البشرية في الإدارة الإستراتجية  هدف الدراسة

  ية في علـى المهـام  دراسة رؤية التخصصين في الموارد البشرية بالنسـبة لتـأثير نظـم معلومـات المـوارد البشـر

 .الإستراتجية للموارد البشرية

  البحــــث عــــن وجــــود اختلافــــات في اســــتخدام نظــــم معلومــــات المــــوارد البشــــرية علــــى حســــب حجــــم

 ).صغيرة، متوسطة، كبيرة( المؤسسات

 .تتكون من مقدمة ومراجعة نظرية للدراسة ودراسات سابقة ثم الجانب الميداني للدراسة خطوات الدراسة

 فرد 285 ينةحجم الع

 .استمارة 200فرد تم استرجاع  285استمارة استبان وزرعت على  الأدوات 

  .استخدام نظم معلومات الموارد البشرية يدعم المهام الإستراتجية للموارد البشرية  أهم النتائج

  اتجية يرى المتخصصين في الموارد البشرية أن نظم معلومات الوارد البشرية تستخدم لدعم  مهام الإستر

 .للموارد البشرية؛ والاستخدام المتزايد لهذه الأنظمة يسمح بتحسين أداء المتخصصين

 اعتماد المؤسسات الكبيرة بشكل كبير على نظم معلومات الموارد البشرية . 

نقـــــــاط الاخـــــــتلاف عـــــــن 

 الدراسة

 دراستنا هي دراسة كيفية وليست كمية.  

  طــــرف جميــــع أفــــرد المؤسســــة ولا تقتصــــر علــــى  نــــت مــــناســــنركز في الدراســــة علــــى اســــتخدامات الإنتر

 .المتخصصين في الموارد البشرية

 مؤسسات الدراسة عي مؤسسات اقتصادية جزائرية. 

نقــــاط التشــــابه مــــع هــــذه 

 الدراسة

 معرفة دور المتخصصين في تسيير الموارد البشرية من خلال استخدام نظام معلومات الموارد البشرية. 

  .ادة من الدراسة في توسيع المعرفة التي تتعلق نظام معلومات الموارد البشريةالاستف الفائدة من الدراسة

 .والاستفادة من المعلومات الموجودة في أسئلة الاستبيان

 
 
 
 
  

 



 مقدمة

 ي  

 الدراسات الأجنبية .2

 م 2005عام  (Karim MESSEGHEM et Françoise PIERSON)دراسة 

 Intranet RH : outil de Contrôle des Pratiques de Gestion des Ressources عنوان الدراسة
Humaines de l’encadrement Intermédiaire  

 .إنترانت الموارد البشرية أداة مراقبة لممارسات تسيير الموارد البشرية للإطارات الوسطى

 .أكثر من ستة أشهرمقال،  نوع الدراسة 

 .الفرنسي فرع من ا�مع الصناعي (Turbinelec)مؤسسة  مجتمع الدراسة

هي الإجابة عن هذا التساؤول وهـو هـل تسـتطيع الإنترانـت أن تكـون أداة مراقبـة لممارسـات الإطـارات   هدف الدراسة

 .الوسطى في مجال تسيير الموارد البشرية في المؤسسة

النتـــائج مـــع  تم تقســـيم المقـــال إلى ثلاثـــة أقســـام رئيســـية وهـــي الجانـــب النظـــري، منهجيـــة الدراســـة، وتحليـــل خطوات الدراسة

 .الخلاصة

 إطارات منهم ستة أعضاء في مديرية الموارد البشرية وسبعة مسيرين 11 حجم العينة

 .وجهةالمتمت استخدام أداة المقابلة نصف  الأدوات 

اعتبار الإنترانـت كـأداة مراقبـة لممارسـات تسـيير المـوارد البشـرية بالنسـبة للإطـارات في الإدارة الوسـطى،   أهم النتائج

  .وبفضل هذه التكنولوجيا المديرية العامة تراقب سلوكيات هذه الإطارات

  وجـــود عـــائق قـــوي مـــن هـــذه التكنولوجيـــا الـــتي تمـــارس علـــى الفـــاعلين، حيـــث ظهـــرت الإنترانـــت كـــأداة

 .للتسلسل الهرمي يمكن تعبئتها لمراقبة الاستقلال الذاتي للإطارات الوسطى في مجال إدارة الموارد البشرية

 عــن طريــق ثقافــة المنظمــة والقــيم هــو أحــد المعــايير مثــل الرقابــة بــالإجراءات يــؤدي إلى تخفــيض  الرقابــة

 .استقلالية المديرين

نقـــــــاط الاخـــــــتلاف عـــــــن 

 الدراسة

ســـندرس في بحثنـــا كـــل الاســـتخدامات الممكنـــة للإنترانـــت ســـواء مـــن ناحيـــة المســـتخدم العـــادي أو المســـير، 

،كمـــا )العمــل التعــاوني، التفاعــل، التســيير الــذاتي( الجزائريــة  ونتعــرض �موعــة الاســتخدامات في المؤسســة

 .  نضيف علاقة الاستدامة بالإنترانت من جانب المسؤولية الاجتماعية للموارد البشرية

نقــــاط التشــــابه مــــع هــــذه 

 الدراسة

خــلال  ســندرج في دراســتنا مجموعــة مــن المؤشــرات لمعرفــة علاقــة الإنترانــت بتســيير المــوارد البشــرية وهــذا مــن

 ).تفويض السلطة، والقرار(العلاقة بين المسؤولين والإطارات المسيرة عبر الإنترانت 

طريق المقابلة التي تم استخدامها وتحليلها، إضافة بعض العناصر المهمة كالمعوقات التي ستواجه مستخدمي  الفائدة من الدراسة

 .الإنترانت والإحساس بالتقيد من خلال هذه الأداة

  

  

  

  

  

  



 مقدمة

 ك  

 م 2007عام  (Mohd Daud NORZAIDI & al)دراسة 

 . Intranet Usage and Managers' Performance in the Port Industry عنوان الدراسة
 .استخدام الإنترانت  وأداء المسيرين في صناعة الموانئ

 مقال نوع الدراسة 

المــــوانئ بماليزيـــا واســــتهدفت كـــل المســــيرين في  تم هـــذه الدراســــة في كـــل المؤسســــات الـــتي تنشــــط في صـــناعة مجتمع الدراسة

 .(middle managers)الوسيطين 

  .جهة نظر الإدارة من استخدام الإنترانتو التركيز على   هدف الدراسة

  اســـتخدام نمـــوذج(task-technology fit (TTF) model)  لدراســـة تـــأثير اســـتخدام

( انئ، ويتعلق هذا النموذج بخصائص التكنولوجياالإنترانت على أداء مديري الإدارة الوسطى في صناعة المو 

تـرابط المهام،التعقيـد في (، وخصائص المهام الموكلة لكـل مسـير )إنترانت،برمجيات، تجهيزات،نظم معلومات

، ودرجـــــة مســـــاعدة التكنولوجيـــــا للفـــــرد في أداء مهامـــــه، أي أن أداء الفـــــرد يتـــــأثر بمـــــدى الخيـــــارات )المهـــــام

 .هامهالتكنولوجية وتناسبها مع م

قسم المقال إلى ثلاثة أقسام فالأول يتعلق بالخلفية النظرية والقسم الثاني بالمنهجية والقسم الأخـير بتحليـل  خطوات الدراسة

 .النتائج

 .استبيان 150فرد وزعت عليها استبيان عاد منها  357عينة تتكون من  حجم العينة

 الاستبيان الأدوات 

يشــير لوجــود فائــدة مــن اســتخدام الإنترانــت،  (TTF)ذجــة أن الاســتخدام ونمــوذج تشــير نتــائج النم   أهم النتائج

 .وتباين في أداء المديرين نتيجة هذا الاستخدام، وأنه لا توجد مقاومة له

نقـــــــاط الاخـــــــتلاف عـــــــن 

 الدراسة

انطلقــت هــذه الدراســة مــن نمــوذج ودرســت تــأثير اســتخدام الإنترانــت علــى الأداء المــديرين الوســيطين، في 

ين دراســـتنا ســتدرس التـــأثير علــى الاســـتخدام المســـتدام للإنترانــت والتســـيير المســتدام للمـــوارد البشـــرية في حــ

 ).  الفرد، التقني، و التقليل من الأثر السلبي للانترانت على البيئة(المؤسسة ككل من جانب 

نقــــاط التشــــابه مــــع هــــذه 

 الدراسة

 الفرد في التعامل بالشبكة التركيز على الخصائص التكنولوجية التي يستخدمها

و العمـل علـى .الاستعانة بالبنود الموجودة في الاستبيان لاستخراج مؤشرات تقـيس الاسـتخدام والمقاومـة لـه الفائدة من الدراسة

 .استخراج نموذج خاص بالدراسة

 م 2008عام   (Rim MOSBEH & Khalid S. SOLIMAN) دراسة

 An Exploratory Analysis Of Factors Affecting Users' Adoption Of عنوان الدراسة

Corporate Intranet. 

 .تحليل استطلاعي للعوامل التي تؤثر على اعتماد المستخدمين لإنترانت الشركات

، تمــت فيــه الدراســة الميدانيــة بالاعتمــاد علــى مقاربــة نوعيــة مــن خــلال إجــراء مقــابلات اســتطلاعية، مقــال نوع الدراسة 

 . من خلال استبيان ومقاربة كمية

 .أربع شركات كبرى في تونس تم اختيارها من بين ثمانية شركات بعد الدراسة الأولية الاستطلاعية مجتمع الدراسة

اختبــار النمــاذج الــتي ســبق وضــعها لتحديــد العوامــل الــتي ينظــر إلى تأثيرهــا علــى قــرار اعتمــاد  إنترانــت   هدف الدراسة



 مقدمة

ل 

  .نسالشركات في بيئة جديدة وهي تو 

  لتزويد المؤسسات وكبار المديرين مع قائمة قصيرة من العوامل التي يمكن أن تؤثر تأثيرا كبيرا على اعتماد

 .واستخدام إنترانت الشركات، خاصة أولئك الذين يعتمدون على الاستعانة بمصادر خارجية عن تونس

لبحـــث وتصـــميمه تحليـــل البيانـــات والنتـــائج مـــع قســـم إلى ثلاثـــة أجـــزاء وهـــي الأدبيـــات النظريـــة ومنهجيـــة ا خطوات الدراسة

 .المناقشة

 فرد  530 حجم العينة

أشخاص وكـان تحليلهـا يـدويا ونتائجهـا تمهيـدا لإعـداد اسـتبيان  10استخدمت المقابلة و التي وجهت إلى  الأدوات 

 . استبيان 436فرد وتم استرجاع   530وزع على 

ســـهولة الاســـتخدام، جـــودة : علـــى قـــرار اعتمـــاد  إنترانـــت الشـــركات هـــي عوامـــل الـــتي ينظـــر إلى تأثيرهـــا  أهم النتائج

المعلومـــات توافـــق اســـتخدام الإنترانـــت مـــع جوانـــب العمـــل، الفعاليـــة الذاتيـــة والحاســـوب أي الـــتمكن مـــن 

اســتخدام الشـــبكة بمفـــردي مـــن دون مســـاعدة، الابتكــار الشخصـــي وتقبـــل التكنولوجيـــا الجديـــدة ،ضـــغوط 

ت وتشجيعها للمستخدمين على استخدام هذه الأداة، والصورة الشخصـية للـذي المسؤولين ودعم الإطارا

 .يستخدم الإنترانت مقارنة بالذي لا يستخدمها،الدعم التقني، ودعم الإدارة العليا

نقـــــــاط الاخـــــــتلاف عـــــــن 

 الدراسة

ى مسـتوى ركزت هذه الدراسة على عوامل اعتماد الإنترانت في المؤسسة التونسية، في حين دراستنا تتم عل

مؤسســات جزائريــة كــبرى، وتــربط بــين الاســتخدام والاســتدامة في تســيير المــوارد البشــرية، وســتكون دراســتنا  

 .كيفية معمقة

نقــــاط التشــــابه مــــع هــــذه 

 الدراسة

 .الاعتماد على مجموعة من المؤشرات التي تقيس واقع استخدام الإنترانت في المؤسسة

سـهولة الاسـتخدام، ( راسة لأ�ا تمت في دولة مجـاورة مـع الاسـتعانة بكثـير مـن المؤشـرات الاستفادة من الد الفائدة من الدراسة

والتي استخدمتها في الجانب الميداني كأسـئلة في محـاور ) جودة المعلومات،تشجيع ودعم الإدارة للاستخدام

 .المقابلة

 م2010عام  (Florence LAVAL et Véronique GUILLOUX)دراسة 

   Impact de l'implantation d'un SIRH sur la GRH d'une PME عنوان الدراسة
ـــر إدخـــال نظـــام معلومـــات المـــوارد البشـــرية فـــي تســـيير المـــوارد البشـــرية بالمؤسســـات الصـــغيرة  أث

 .والمتوسطة

 .م ومرت بعدة مراحل2010م إلى عام  2006وهي دراسة الميدانية استطلاعية دامت بين عام  مقال نوع الدراسة 

 (Saint Front)م هي 2002مؤسسة تربوية خاصة ناتجة عن اندماج أربعة مدارس في عام  ع الدراسةمجتم

تحليل عمليات إدخال نظام معلومات الموارد البشرية خاصة فيمـا يتعلـق بالتفاعـل مـع المعلومـة الاجتماعيـة  هدف الدراسة

 .ةومعرفة نتيجة وأثر استخدام هذا النظام على تسيير الموارد البشري

قســم المقــال إلى جــزئين، حيــث تنــاول في القســم الأول أدبيــات الدراســة، وفي الجــزء الثــاني المنهجيــة المتبعــة  خطوات الدراسة

 .النتائج والملاحظات والمناقشة

 فرد من أصحاب القرار والمستخدمين والمصممين لهذا النظام 20المقابلة نصف الموجهة مع  الأدوات 

ــــر ي  أهم النتائج ــــتحكم في الأث تعلــــق في المقــــام الأول بالتســــيير الإداري للمــــوارد البشــــرية مــــن خــــلال عــــدم ال



 مقدمة

 م  

التكاليف، وعدم الامتثال لبعض الإجراءات لأ�ا تولد قلق لدى المستخدم مما يتطلب عقلنة هذا التسيير؛ 

  لأنه يؤثر على الأداء الفردي والجماعي

 ثقة لدى المستخدميننظام معلومات الموارد البشرية في المؤسسة يقوي ال. 

نقـــــــاط الاخـــــــتلاف عـــــــن 

 الدراسة

سنعالج في دراستنا أثر استخدام الإنترانت والتي هي مفهوم أوسع كأداة على كل أقسام المؤسسة، بدل من 

نظـام المعلومــات الــذي يقتصــر فقــط علـى قســم ووظيفــة المــوارد البشــرية، كمـا ســندرس الاســتفادة مــن نظــام 

 عن طريق التسيير الذاتي للموظف بحيث يخدم نفسه بنفسه المعلومات للموارد البشرية

نقــــاط التشــــابه مــــع هــــذه 

 الدراسة

  تتمثــل في أننـــا نأخــذ بعـــين الاعتبــار عنصـــر نظـــام معلومــات المـــوارد البشــرية حيـــث خصصــنا لـــه مبحـــث

 خـــاص بـــه في الفصـــل الأول لكونـــه أحـــد الأنظمـــة الـــتي يعتمـــد عليـــه اســـتخدام الإنترانـــت في تســـيير المـــوارد

  .البشرية في المؤسسة

 استخدام أداة المقابلة. 

 .وجهةالمالاستفادة من الأداة المستخدمة في الدراسة مثل المقابلة نصف  الفائدة من الدراسة

 م 2010عام  ) Gilles EXBRAYAT , Nathalie FISTEBERG , Ronan FOUESNANT (دراسة 

 Le Système d’Information des Ressources Humaines (SIRH) : un atout  عنوان الدراسة

dans l’optimisation de la GRH au service de l’entreprise. 

 . نظام معلومات الموارد البشرية كوسيلة لتحسين تسيير الموارد البشرية في خدمة المؤسسة

 Université Paris-Dauphine -MBA Management des):دراســـة بجامعـــة نوع الدراسة 

Ressources Humaines - Promotion 7 - Octobre 2010) 
 مجموعة مؤسسات مجتمع الدراسة

كيفية تطوير وتحسين بعض أدوار تسيير الموارد البشرية وجعلها في خدمة المؤسسة من خلال استخدام   هدف الدراسة

 .نظام معلومات الموارد البشرية

طبيقــي حيــث تم التطــرق في الجانــب النظــري إلى تــاريخ نظــام قســمت هــذه الدراســة إلى قســمين نظــري و ت خطوات الدراسة

وكيف يكون أده لتحسين وتطوير إدارة الموارد البشرية من أجل خدمة  (SIRH)معلومات الموارد البشرية 

  .المؤسسة وكيف يجيب هذا النظام على التحديات التي تواجه المؤسسات المتعددة الجنسيات

سة فصول إذ تناول في الفصل الأول ماهية وتاريخ نظام معلومات الموارد وتم تقسيم الجانب النظري إلى خم

الأجور، التكـوين، التوظيـف، ( البشرية، ثم لجأ في الفصل الثاني إلى التطرق للوظائف المختلفة لهذا النظام 

وأداة لتطوير  ، أما الفصل الثالث فتناول فيه نظام معلومات الموارد البشرية كوسيلة)الخ...المهارات و المعرفة

والخــامس  إدارة المــوارد البشــرية وهــذا النظــام في  إدارة المــوارد البشــرية في المؤسســة، وتنــاول في الفصــل الرابــع

 .المؤسسات على المستوى الدولي والخارجي

 .مؤسسة 220 حجم العينة

 .  مؤسسة 41مؤسسة وتم الحصول على إجابة  220استمارة موجهة ل  الأدوات 

لا توجد إدارة الموارد البشرية من غير نظام معلومات يسير وظائفها يعتمد على برمجيات تراعي العلاقة    ائجأهم النت

من خلال تطوير الكفاءات واكتساب ميزة تنافسية ، ق قيمة مضافة في الموارد البشريةبين التكنولوجيا وخل

  .وتشجيع العمل كفريق
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  ؤسسـة لابـد مـن إنشـاء نظـام معلومـات لا يعتمـد علـى الجانـب حتى نزيد مـن فعاليـة المـوارد البشـرية بالم

فقـط بـل يجـب ربطـه مـع أهـداف، تطبيقـات، وسياسـات المؤسسـة في مجـال إدارة المـوارد ) إعلام ألي( التقني

 .البشرية

   حـــتى تكـــون إدارة المـــوارد البشـــرية فعالـــة وعصـــرية يجـــب  التفكـــير في التغلـــب علـــى التحـــديات الفرديـــة

  .تعارض إدماج هذه التكنولوجيا من أجل رؤية الأثر الايجابي لهذه الأخيرة والجماعية التي

نقـــــــاط الاخـــــــتلاف عـــــــن 

 الدراسة

  هــذا الدراســة تعمقــت كثــير في نظــام المعلومــات المــوارد البشــرية والــذي يقتصــر دوره تقريبــا علــى مديريــة

ارد البشـرية إلى بقيـة الأقسـام ممـا الموارد البشرية، بينما استخدام الإنترانت هو أشمل حيـث يتعـدى قسـم المـو 

  .يشجع على الاتصال الداخلي والعمل التعاوني؛ كما أ�ا لم تعالج جانب الاستدامة

   معرفة مدى اهتمام المؤسسة بتكنولوجيا الشبكات ودرجة تقدم المؤسسـة الجزائريـة في اسـتخدام شـبكة

 .  الانترانت ونظام معلومات الموارد البشرية

مــــع هــــذه نقــــاط التشــــابه 

 الدراسة

  ذكـــر وظـــائف نظـــام معلومـــات المـــوارد البشـــرية، ودوره كـــأداة مهمـــة في تطـــوير تســـيير المـــوارد البشـــرية في

 المؤسسة

 التوسع في التعرف على نظام معلومات الموارد البشرية ووظائفه الفائدة من الدراسة

 م 2013عام  (Karine Guiderdoni-JOURDAIN et Ewan OIRY)دراسة 

 – Expliquer les Usages d’un Intranet RH par la Hiérarchie Intermédiaire ان الدراسةعنو 
L’apport de la Notion « d’univers Local » 

مسـاهمة مفهـوم _ شرح استخدامات إنترانت المـوارد البشـرية عـن طريـق التسلسـل الهرمـي الوسـيط

 " الفضاء المحلي"

اســـة تمـــت في أطروحـــة الـــدكتوراه لأحـــد كتـــاب المقـــال دامـــت هـــذه الدراســـة أربعـــة ، أعتمـــد علـــى در مقـــال نوع الدراسة 

 .سنوات

 (Aero)إطار بمؤسسة  1000مجموعة من الإطارات الوسطى تتمثل في  مجتمع الدراسة

  .شرح  المعايير و الموارد التي يمكن أن تفسر كيفية استخدام الإطارات الوسطى في المؤسسة للإنترانت  هدف الدراسة

 تسوية ضعف استخدام الإنترانت من طرف إطارات الإدارة الوسطى . 

 .قسم المقال إلى ثلاثة أقسام رئيسية وهي لمحة نظرية ومنهجية الدراسة ثم في الأخير تحليل النتائج خطوات الدراسة

ف في مختلـــ) رئـــيس قســـم،رئيس مصـــلحة، رئـــيس فريـــق( إطـــار تم تقســـيمهم حســـب ثلاثـــة مســـتويات 52 حجم العينة

 ).العلاقة مع الزبائن، الإنتاج، التسيير الإداري، التصميم( التخصصات 

 .وجهة، حيث أجريت كل مقابلة بمدة معداها ساعة ونصفالممقابلة نصف  الأدوات 

  :من الممكن تحديد ثلاثة استخدامات مختلفة للإطارات الوسطى وهي  أهم النتائج

 "من المستوى الأول كرئيس قسم لأنه يشرف على أكثر  وتكون عند الإطارات" الخجولة  أو المحتشمة

 .موظف وهو من الجيل القديم 200من 

 "ـــذين يشـــرفون علـــى " المفيـــدة فـــرد في قســـم البحـــث  30وتتعلـــق  بإطـــارات المســـتوى الأول والثـــاني ال

 .والتطوير مثلا، وترتبط بوظائف مثل المهندسين الذين يستخدمون الإنترانت في البحث والتصميم

  "والتي تتعلق بوظائف العلاقة مع الزبائن ويكون فيها الاستخدام مكثف"تكرةمب . 
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  ــــز هــــذه الاســــتخدامات بمعــــايير ( ، ومــــوارد مختلفــــة)الاتصــــال الجســــدي المباشــــر مــــع الحاســــوب( تتمي

 .والتي ترتبط مباشرة بخصائص الفضاء المحلي للمستخدمين) حاسوب شخصي، حساب انترنت

نقـــــــاط الاخـــــــتلاف عـــــــن 

 الدراسة

ركـــــزت هـــــذه الدراســـــة علـــــى أنـــــواع الاســـــتخدامات للانترانـــــت لإطـــــارات الإدارة الوســـــطى حســـــب ثلاثـــــة 

مســتويات، بينمــا دراســتنا ســتركز اســتخدام الإنترانــت مــن طــرف جميــع المســتخدمين والعمــل علــى تعميمهــا 

 .وكيفية إلزام الموارد البشرية على استخدامها

نقــــاط التشــــابه مــــع هــــذه 

 الدراسة

 .وجهة وتوجيه دليل مقابلة �موعة من الإطاراتالمى أداة المقابلة نصف الاعتماد عل

 تدعيم نتائج تحليل الدراسة بأقوال الخبراء الذين تمت معهم المقابلة  الفائدة من الدراسة

 م 2012عام  (Abdallah Thierno DIALLO)دراسة 

GRH & TIC : un Processus de « Modernisation عنوان الدراسة   « de la Gestion des 

Ressources Humaines à la Mairie de Paris- Impacts des Technologies de 
l’information et de la Communication 

أثـر  -تسيير الموارد البشرية وتكنولوجيا المعلومات عصرنة تسيير الموارد البشرية في بلديـة بـاريس

 .تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات

 

  (l’université François – Rabelais de Tours) في علوم التسيير بجامعة  أطروحة دكتوراه ع الدراسة نو 

 .ألف متعاقد 20ألف موظف و  49بلدية باريس فيها  مجتمع الدراسة

  .معرفة أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على تسيير الموارد البشرية  هدف الدراسة

 على تسيير الموارد البشرية في بلدية باريس وتحليل التغيرات الناتجة وصف ممارسات العصرنة. 

 إلقاء الضوء على امتلاك أدوات تكنولوجية جديدة. 

قسمت الدراسة إلى أربعة فصول تناولت في الجزء الأول الجانب النظـري، حيـث في الفصـل الأول تطرقـت  خطوات الدراسة

لــت أثــر تكنولوجيــا المعلومــات علــى المــوارد البشــرية و التغيــير؛ وفي إلى الأثــر التنظيمــي، والفصــل الثــاني تناو 

حيث خصص الفصل الثالث للمنهجية وتقديم ميدان البحث، والفصل  الميدانيالجزء الثاني تعلق بالجانب 

 .  الرابع خاص بالنتائج

 .فرد تم إجراء المقابلة معهم 57 حجم العينة

 مقابلة مكتملة 43أخذت منها وجهة  مركزة الممقابلة نصف  الأدوات 

لـــيس بــــالهين في التحــــويلات التنظيميــــة و الوظيفيــــة في  اً تلعـــب تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات دور   أهم النتائج

  .مختلف بالهياكل التنظيمية لبلدية باريس

  فرد  تثير في بعض الأحيان هذه التكنولوجيا التغيير لأن تنفيذها يتطلب إعادة صياغة دور ومكان كل

 .في المؤسسة

 التغيير يجب أن يتزامن فيه الجانب التقني والتنظيمي والاجتماعي. 

نقـــــــاط الاخـــــــتلاف عـــــــن 

 الدراسة

  دراستنا ستتم في ثلاثة مؤسسات اقتصـادية؛ كمـا تناولـت هـذه الدراسـة أثـر تكنولوجيـا المعلومـات علـى

تخدام الإنترانـــت في تســـيير المـــوارد تســـيير المـــوارد البشـــرية بصـــفة عامـــة، ولكـــن في دراســـتنا ســـنركز علـــى اســـ
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  .البشرية

  طريقة تحليل النتائج من المقابلات الـتي قـام �ـا تمـت بطريقـة يدويـة وتقليديـة، في حـين دراسـتنا سـنعتمد

 . (NVIVO)فيها على برمجية تحليل الكيفي للبيانات 

  ارد البشرية في المؤسسة الوصول إلى كيفية التكامل بين استخدامات شبكة الانترانت وتحديث تسيير المو

 . وفق الإمكانيات المادية والبشرية المتوفرة حاليا في المؤسسات  الجزائرية

  العمــل علــى نشــر مفهــوم  التنميــة المســتدامة خاصــة فيمــا تعلــق باقتصــاد الشــبكات وظهــور تكنولوجيــا

 .المعلومات الخضراء

نقــــاط التشــــابه مــــع هــــذه 

 الدراسة

 عـــة فصـــول مقســـمة بـــين فصـــلين للجانـــب النظـــري و فصـــلين للجانـــب تقســـيم دراســـتنا ســـيكون إلى أرب

حيـــث سنخصـــص الفصـــل الثالـــث للمنهجيـــة البحـــث وميـــدان الدراســـة، و الفصـــل الرابـــع لتحليـــل  الميـــداني

  .النتائج

  ســـنتناول الصـــعوبات الـــتي تواجـــه مســـتخدم الإنترانـــت، اســـتغلال إنترانـــت المـــوارد البشـــرية في الاتصـــال

 .رنة قسم ومديرية الموارد البشريةالداخلي وعلاقتها بعص

الاستفادة من طريق إعداد دليل المقابلة ومحتـوى الأسـئلة الـتي طرحـت، الاسـتفادة مـن خدمـة الإنترانـت في  الفائدة من الدراسة

 . الاتصال الداخلي، والاستفادة من تقنيات التحليل

 م 2015عام  (Daphne Marie SIMMONDS)دراسة 

 Information Technology & Sustainability: An Empirical Study of the عنوان الدراسة
Value of the Building Automation System 

 .دراسة تجريبية لقيمة نظام أتمتة المباني: تكنولوجيا المعلومات والاستدامة

  قسم نظم المعلومات و علوم القرار ، أطروحة دكتورة نوع الدراسة 
Muma College of Business Administration University of South Florida. 

 .التي تطبق نظام أتمتة المباني في وسط عدة مدنع فرق صيانة المنشئات والمرافق و ستتة دراسات حالة م مجتمع الدراسة

م أتمتـــة اختبــار النمـــوذج الـــذي يمكــن تطبيقـــه لتحقيـــق قــدرات في خلـــق القيمـــة البيئيــة والاقتصـــادية لنظـــا  هدف الدراسة

  .البناء، ولا سيما ما يتعلق بالحفاظ على الطاقة الكهربائية

   دراســة الأثــر الاقتصــادي والبيئــي لتكنولوجيــا المعلومــات مــن خــلال الاعتمــاد علــى نمــوذج يعتمــد علــى

 .القيم البيئية والقيم الاقتصادية وتطبيقات هذه التكنولوجيا الخضراء، وتعظيمها

  الخضراء للأثر البيئي من خلال الابتكارات التي يتم إدخالها في المؤسسة؛تخفيض تكنولوجيا المعلومات 

  تخفيض تكنولوجيا المعلومات الخضراء للأثر البيئي للعديد من العمليات في المؤسسة. 

إلى ســـبعة فصـــول تطـــرق للجانـــب النظـــري في الـــثلاث فصـــول الأولى حيـــث ذكـــر في  الأطروحـــةتم تقســـيم  خطوات الدراسة

ل خلفية عن المفاهيم و الفصل الثاني مراجعة للدراسات النظرية والفصل الثالث قواعد نظرية، الفصل الأو 

منهجيــة البحــث، تحليــل النتــائج : علــى التــوالي كمــا يلــي الميــدانيأمــا الفصــول الأربعــة فخصصــت للجانــب 

 . ،مناقشة النتائج، الخلاصة

 ). على المهندسين، ومديري العقاراتمهندسين البناء، المشرفين( فرد 18مجموعة من  حجم العينة

 مقابلة نصف الموجهة  الأدوات 



 مقدمة

ف 

الخــروج بنمـــوذج نظـــري أولي في المنظمــة المســـتدامة يرتكـــز علــى تفاصـــيل التنفيـــذ الــتي يمكـــن اســـتخدامها   أهم النتائج

 .ة للبيئةلتوجيه الدراسات المستقبلية في خلق القيمة عن طريق أنظمة تكنولوجيا المعلومات الذكية الصديق

نقـــــــاط الاخـــــــتلاف عـــــــن 

 الدراسة

  دراســة تكنولوجيــا المعلومــات الخضــراء في قطــاع البنــاء والهندســة لكــن نحــن سندرســها في الجانــب التقــني

  .لشبكة الإنترانت في مؤسسات إقتصادية

  ركزت هذه الدراسة في جانب الاستدامة على تكنولوجيا المعلومات الخضراء ولكن دراستنا أضافت بعد

 .سؤولية الاجتماعية للجانب البشريالم

نقــــاط التشــــابه مــــع هــــذه 

 الدراسة

 الاعتماد على دراسة كيفية واستخدام المقابلة  

  استخدام برمجية التحليل للبيانات الكيفية(NVIVO) 

ئريـة في اسـتخدام الاستفادة من طريقة التحليل لنتائج المقابلة واستخراج نموذج تعتمد عليه المؤسسات الجزا الفائدة من الدراسة

 ..).تطبيقات، برمجيات، بوابات، أنظمة( أدوات الإنترانت 

  صعوبات الدراسة  .ي 

  :يمكن ذكر صعوبات البحث أو الدراسة في النقاط التالية

 عدم وجود دراسات تربط بشكل مباشر بين متغيرات العنوان.  

 الدراسـة في ثلاثـة مؤسسـات متباعـدة القيام ب.ندرة ونقص المراجع باللغة العربية التي تتحدث عن الإنترانت

 .من حيث المكان وطبيعة النشاط

 صعوبة تحديد المواعيد مع الخبراء نظرا للحجم العمل الذين يمارسونه بالمؤسسات ميدان الدراسة. 

 صعوبة مقابلة العدد الكافي من الخبراء خاصة في مؤسسة سونلغاز. 

 ضمان الحصول على معلومات دقيقةمناخ المقابلة يتطلب تحضير مسبق من طرف الباحث ل. 

 مدة تفريغ المقابلات يأخذ وقت بعد التسجيل الصوتي. 

  التكوين على برمجية التحليل الكيفي(NVIVO). 

 خطة الدراسة   .ك 

الإطـار النظـري ( يتعلقـان بالجانـب النظـري  الفصل الأول والثانيسنقسم الدراسة إلى أربعة فصول منها   

الفصـــل وســـنعرف في  طـــار المنهجـــي والفصـــل الرابـــع بالإطـــار التجـــريبي أو الميـــدانيبالإ يتعلـــقالفصـــل الثالـــث و ) 

قسـمنا هـذا الفصـل  المفهـومأساسـي في بحثنـا، وعليـه حـتى نلـم �ـذا  فهـومشـبكة الإنترانـت في المؤسسـة كم الأول

في المؤسسـة،  إلى ثلاثة مباحث، إذ سنتطرق في المبحث الأول لشـبكة الإنترانـت، ويتعلـق المبحـث الثـاني بالويـب

  .ويرتبط المبحث الثالث بنظام معلومات الموارد البشرية

استخدامات الإنترانت والاستدامة في تسيير الموارد البشرية، وقد قسمنا هـذا  الفصل الثانيثم نعالج في   

خـاص   الفصل إلى ثلاثة مباحث، حيث نعـالج في المبحـث الأول إنترانـت تسـيير المـوارد البشـرية، والمبحـث الثـاني

وجيــا المعلومــات بالاتصــال الــداخلي وإنترانــت المــوارد البشــرية، أمــا المبحــث الثالــث فهــو حــول الاســتدامة وتكنول



 مقدمة

 ص  

كـــل مـــا جـــاء في الجانـــب النظـــري سمينـــاه لهـــو بمثابـــة تلخـــيص  ؛رابـــعمبحـــث الفصـــل في هـــذا  يف، ونضـــالخضـــراء

  .تشكيل الإطار النظري

للإطـــار المنهجـــي  الفصـــل الثالـــثين حيـــث خصـــص فيكـــون عبـــارة عـــن فصـــل الميـــداني الجانـــبأمـــا   

والتعريـف بالمؤسسـات محـل الدراسـة؛ وقـد قسـمنا هــذا الفصـل إلى ثلاثـة مباحـث، حيـث خصـص المبحــث الأول 

للجانـــب المنهجـــي، وفي المبحـــث الثـــاني ســـنتحدث بشـــيء مـــن التفصـــيل عـــن أداة المقابلـــة في الدراســـة الميدانيـــة ، 

  .تعريف بالمؤسسات التي قمنا بإجراء الدراسة الميدانية فيهاو�دف من خلال المبحث الثالث ال

واختبــار الفرضــيات، وســنقوم في هــذا الفصــل  بشــرح منــاخ  البيانــاتلتحليــل الفصــل الرابــع وخصــص   

المقابلــة وكيــف تمــت بنوعيهــا الحــرة ونصــف الموجهــة في المبحــث الأول، أمــا في المبحــث الثــاني ســنقدم عــرض عــام 

  .واختبار الفرضيات البيانات المؤسسات محل الدراسة، ونقوم في المبحث الثالث بتحليل لمحتوى المقابلات في
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  تمهيد

علـــى المؤسســـة  ةمـــن دون شـــك إن اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات اليـــوم أصـــبح ضـــرورة ملحـــة مفروضـــ

تســـاهم شـــبكة  في ظـــل الاقتصـــاد الجديـــد المبـــني علـــى المعلومـــة والمعرفـــة والشـــبكات، حيـــث ،ولـــيس خيـــار خـــاص

الإنترانـــت حاليــــا في  التطــــور الســـريع لطــــرق العمــــل في المؤسســـات، وقــــد ســــاهمت الإنترانـــت في تحقيــــق أهــــداف 

  .المؤسسات

ن بـــين المـــوظفين في المؤسســـات، تم تصـــميمها لتســـهيل الاتصـــال والتعـــاو  اً شـــبكي اً تعتـــبر الإنترانـــت نظامـــ

بمثابـــة الـــروح في الـــذين يتوزعـــون علـــى مواقـــع مختلفـــة بالمؤسســـة، وهـــي تعتمـــد علـــى تكنولوجيـــا الويـــب الـــذي يعـــد 

الجسد بالنسبة لشبكة الإنترانت، إذ لا يوجد معنى لشبكة الإنترانت من دون الويب، فقـد أدى ظهـوره في بدايـة 

) 2.0الويــب (الشـبكة، وخاصــة الجيـل الثــاني مـن الويــب التسـعينات إلى حــل العديـد مــن مشـاكل الاتصــال عــبر 

الـذي يضـمن مشـاركة جميـع المســتخدمين والمصـممين في إنشـائه فهوتشـاركي وتعــاوني  وتفـاعلي، ممـا يشـجع علــى 

تنمية وتبادل الافكار والمعلومات بين المستخدمين والمؤسسات، فضلا عن المشاركة في المحتوى من طـرف العديـد 

  .من المستخدمين

وقد ازدادت أهمية  الإنترانت لكو�ا أداة تبسط عمل عدة أنظمة معلومات وتطبيقات وبرمجيـات عبرهـا 

ممـــا يضـــمن التكامـــل بينهـــا؛ فنظـــام معلومـــات المـــوارد البشـــرية يعتـــبر كأحـــد مكونـــات نظـــم المعلومـــات الإداريـــة في 

شــــرية وجميــــع المســــيرين والأفــــراد المؤسســــة حســــب الوظــــائف، نظــــرا لمــــا يقدمــــه مــــن مســــاعدة في تســــيير المــــوارد الب

والاعتمـاد علـى وظائفـه  ،والوظائف �ا، لذا تسعى المؤسسة من خلال هذا النظام لتحسين تسيير الموارد البشـرية

  .وخدمة القرار الذي يتعلق بالموارد البشرية في المؤسسة ،وتطبيقاته لتوفير المعلومة

غــير أساســي في بحثنـــا، وعليــه حــتى نلــم �ـــذا الإنترانــت كمت بمفهــوموقــد خصــص هــذا الفصــل للتعريـــف 

قسمنا هذا الفصل إلى ثلاثـة مباحـث، إذ سـنتطرق في المبحـث الأول إلى ثلاثـة مطالـب، بحيـث نعـالج في  المفهوم

الــتي تتعلــق بدراســتنا، ثم نعــالج في المطلــب الثــاني شــبكة الإنترانــت، أمــا المطلــب النظريــة المطلــب الأول المقاربــات 

يتعلــق المبحــث الثـاني بالويــب في المؤسســة، حيــث في مطلبــه فيــه شــبكة الإنترانـت في المؤسســة؛ و  ســنتناول الثالـث

وبعــده نتنــاول الويــب في  ،2.0المطلــب الثــاني علــى الويــبالأول ســنتطرق إلى مفهــوم الويــب وأجيالــه، ثم نركــز في 

  .المؤسسة

على ثلاثـة مطالـب، حيـث نعـرج في ويحتوي المبحث الثالث الذي يرتبط بنظام معلومات الموارد البشرية 

المطلــب الأول علــى نظــام المعلومــات بصــفة عامــة في المؤسســة، ثم نعــالج في المطلــب الثــاني نظــام معلومــات المــوارد 

، وفي المطلـــب الأخـــير ســـنتناول موقـــع نظـــام معلومـــات همـــن حيـــث مفهومـــه وأهدافـــه ووظائفـــه وتطبيقاتـــ ؛البشـــرية

   . الموارد البشرية ودوره في المؤسسة
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  شبكة الإنترانت : المبحث الأول

وطـــرأت عليهـــا عــدة تغـــيرات مـــن  ،نجــد أن ســـلوك وعــادات المـــوارد البشـــرية داخــل المؤسســـة قـــد تنوعــت

أعطـت الإنترانـت دفعـة كبـيرة  وقـد ؛ناحية تلبية احتياجا�م في الحصول عن المعلومة والوصول إليها بشكل سـريع

وأصــبحت محــل اهتمــام جميــع أصــناف المؤسســات مهمــا   ،في تطــور المؤسســات خاصــة مــن ناحيــة تحقيــق أهــدافها

  .كان حجمها أو مستوى نشاطها عالمي أو وطني

النظريـــة وســنتطرق في هــذا المبحــث الأول إلى ثلاثـــة مطالــب، حيــث نعـــالج في المطلــب الأول المقاربــات 

بدراســــتنا، ثم نعــــالج في المطلــــب الثــــاني شــــبكة الإنترانــــت، أمــــا المطلــــب الثالــــث ســــنتناول فيــــه شــــبكة  الــــتي تتعلــــق

  الإنترانت في المؤسسة 

  المقاربات النظرية: المطلب الأول

حــــتى نــــدعم الجانــــب النظــــري مــــن الدراســــة لابــــد مــــن التطــــرق للخريطــــة المفاهيمــــة الــــتي نبــــين فيــــه كــــل 

لتي سنتطرق لها في موضوع دراستنا، وعن العلاقـات الـتي تـربط هـذه لمفتاحية ااوالمفاهيم المصطلحات والكلمات 

والسـبب في ذكـر هـذه المقاربـات ات التي تتعلق بموضوع البحث؛ ببعضها البعض، وسنتناول أيضا المقارب المفاهيم

دام وأثــره علــى وتحديــد الزاويــة الــتي ســندرس فيهــا هــذا الاســتخ ،لمعرفــة علاقتهــا باســتخدام تكنولوجيــا الإنترانــت

وهــــي مقاربــــات  ؛تســــيير المــــوارد البشــــرية في ميــــدان الدراســــة، وبنــــاءا عليــــه ســــنتطرق إلى أربعــــة مقاربــــات أساســــية

الاسـتخدام بمكونا�ـا، ومقاربـات تكنولوجيـا المعلومـات والمـوارد البشـرية، ثم نتطـرق إلى مقاربـة اسـتيعاب القــدرات 

الأخير نعرج بشكل بسـيط علـى مختلـف المقاربـات ذات الصـلة  وفي ؛وتقليص الفجوة بين دول الشمال والجنوب

  .بالموضوع

 (Carte Conceptuelle)الخريطة المفاهيمية  : أولا

قبل أن نقوم بشرح الخريطـة المفاهميـة الخاصـة بالفصـل الأول، لابـد أن نشـرح مفهـوم هـذه الخريطـة كـأداة   

 .فاهيم والكلمات أو المصطلحات والتعبير عنهاجديدة استخدمناها في بحثنا من أجل شرح العلاقة بين الم

 مفهوم الخريطة المفاهيمية  .أ 

حســب المعــنى وتحتــوي علــى أفكــار ( مرتبطــة فيمــا بينهــا  (Les Concepts)فهــي مجموعــة مــن المفــاهيم   

، فهي بمثابة التمثيل الذهني أو العقلي لحالة ما سواء كانت فرد أو مجموعة أو منظمـة، تسـمح بتلخـيص 1متقاربة

  .2بنية تركيبية من المعرفة، يتم بنائها من مصادر مختلفة، والهدف منها زيادة كمية ونوعية المعلومات

وقــد تــربط بــين أشــياء أو أحــداث، وحــتى نقــوم بإنشــاء الخريطــة المفاهميــة لابــد مــن تحديــد ميــدان المعرفــة   

(Domaine de connaissance)الرئيسـية  ، بعـد ذلـك نقـوم بتحديـد المفـاهيم المفتاحيـة أو(Les Concepts 

                                           
1 ­ Xavier DELENGAIGNE, Pierre MONGIN, Boostez votre efficacité avec FreeMind, Groupe 
Eyrolles,France, 2009, p .9. 
2 ­Wikipedia, Schéma_conceptuel [En ligne] https://fr.wikipedia.org/wiki/Sch%C3%A9ma_conceptuel (Page 
consultée le 20­12­2016). 
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حيــــث توضــــع في قائمــــة ويــــتم تصــــنيفها وترتيبهــــا حســــب الغــــرض مــــن التصــــميم والارتبــــاط والتقــــارب في 

الأفكــار، ويكــون الانتقــال فيهــا متــدرج مــن المفــاهيم العامــة والأكثــر شموليــة إلى المفــاهيم الخاصــة والتفصــيلية،أما 

الــروابط بــين المفــاهيم والكلمــات والأفكــار عــن طريــق الأســهم أي 

(Des Liens Croisés ويـتم شـرح هـذه ،

الأخـــــيرة بكلمــــــات معــــــبرة عـــــن نــــــوع الرابطــــــة؛ فالخريطــــــة الذهنيـــــة هــــــي شــــــكل مـــــن أشــــــكال العصــــــف الــــــذهني 

  . 2من أجل توليد أفكار جديدة وتفسيرات مختلفة أو وجهات نظر أخرى

 الخريطة المفاهيمة للفصل الأول

والـتي تم جمعهـا مـن مصـادر مختلفـة وقـد 

ومحاولــة منــا لاســتخراج المفــاهيم والأفكــار ذات 

1 ­ Joseph D. NOVAK,  La Théorie Qui Sous
Construire, GFDL, Une collaboration entre l' Univeristé de Québec à Rimouski et l'Université Laval, 
2008,P.3. [En ligne] http://sites.estvideo.net/gfritsch/doc/rezo
2016). 
2­ Xavier DELENGAIGNE, Pierre MONGIN
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حيــــث توضــــع في قائمــــة ويــــتم تصــــنيفها وترتيبهــــا حســــب الغــــرض مــــن التصــــميم والارتبــــاط والتقــــارب في 

الأفكــار، ويكــون الانتقــال فيهــا متــدرج مــن المفــاهيم العامــة والأكثــر شموليــة إلى المفــاهيم الخاصــة والتفصــيلية،أما 

الــروابط بــين المفــاهيم والكلمــات والأفكــار عــن طريــق الأســهم أي  المرحلــة الــتي تلــي تحديــد المفــاهيم فهــي وضــع

(Les Branches  ؛ وقد تكون هناك روابـط متقاطعـةLiens Croisés)1

الأخـــــيرة بكلمــــــات معــــــبرة عـــــن نــــــوع الرابطــــــة؛ فالخريطــــــة الذهنيـــــة هــــــي شــــــكل مـــــن أشــــــكال العصــــــف الــــــذهني 

من أجل توليد أفكار جديدة وتفسيرات مختلفة أو وجهات نظر أخرى )

 الخريطة المفاهيمية للفصل الأول

  ويمكن أن نقدم هذه الخريطة من خلال الشكل الموالي 

الخريطة المفاهيمة للفصل الأول): 01، 01( رقم  الشكل

 من إعداد الباحث : المصدر

والـتي تم جمعهـا مـن مصـادر مختلفـة وقـد  ،بالمفاهيم التي سـنتطرق لهـا في هـذا الفصـلتتعلق هذه الخريطة  

ومحاولــة منــا لاســتخراج المفــاهيم والأفكــار ذات  ،مــر إعــداد هــذه الخريطــة بعــدة تصــحيحات نظــرا لكثــرة المفــاهيم

                                         
La Théorie Qui Sous-Tend Les Cartes Conceptuelles Et La Façon De Les 

GFDL, Une collaboration entre l' Univeristé de Québec à Rimouski et l'Université Laval, 
http://sites.estvideo.net/gfritsch/doc/rezo-cfa-410.htm (Page consultée le

Xavier DELENGAIGNE, Pierre MONGIN, Op.Cit. , p.6.   

........................الفصل الأول 

 

 

Clés)  حيــــث توضــــع في قائمــــة ويــــتم تصــــنيفها وترتيبهــــا حســــب الغــــرض مــــن التصــــميم والارتبــــاط والتقــــارب في

الأفكــار، ويكــون الانتقــال فيهــا متــدرج مــن المفــاهيم العامــة والأكثــر شموليــة إلى المفــاهيم الخاصــة والتفصــيلية،أما 

المرحلــة الــتي تلــي تحديــد المفــاهيم فهــي وضــع

(Les Branchesإنجاز الفروع 

الأخـــــيرة بكلمــــــات معــــــبرة عـــــن نــــــوع الرابطــــــة؛ فالخريطــــــة الذهنيـــــة هــــــي شــــــكل مـــــن أشــــــكال العصــــــف الــــــذهني 

(Brainstorming)

الخريطة المفاهيمية للفصل الأول  .ب 

ويمكن أن نقدم هذه الخريطة من خلال الشكل الموالي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تتعلق هذه الخريطة  

مــر إعــداد هــذه الخريطــة بعــدة تصــحيحات نظــرا لكثــرة المفــاهيم

                                          
Tend Les Cartes Conceptuelles Et La Façon De Les 

GFDL, Une collaboration entre l' Univeristé de Québec à Rimouski et l'Université Laval, 
(Page consultée le 20­12­
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شــكل (ني الصــلة بالموضــوع وحصــرها وفــق متغــيرات الدراســة، زيــادة عــن ذلــك �ــدف إلى تحســين المخطــط البيــا

  ).الخريطة

الإنترانــت في المؤسســة، إذ يتوســط هــذا شــبكة ويتمثــل ميــدان المعرفــة حســب الشــكل أعــلاه في مفهــوم  

الأخير الخريطة المفاهمية ويرتبط بعدة مفـاهيم مفتاحيـة مهمـة مـن خـلال روابـط مـع أسـهم في شـكل قـوس، تعتـبر 

كة الإنترانــت، المقاربــات المتعلقــة باســتخدام هــذه مفهــوم شــب:  عامــة ولهــا علاقــة مباشــرة بمفهــوم الإنترانــت وهــي

الأداة، وتكنولوجيا الويب لكون الإنترانت يتم فتحها من خلال متصـفح الويـب، وهـي بمثابـة موقـع ويـب داخـل 

المؤسسة فهي تعتمد على هذه التقنية،  ونجد من المفاهيم العامة نظـام معلومـات المـوارد البشـرية لمـا لـه مـن علاقـة 

  .ذه الشبكة أثناء تسيير الموارد البشرية داخل المؤسسةمباشرة �

مجموعـــة مـــن المفـــاهيم التفصـــيلية أو الفـــروع، حيـــث تـــرتبط هـــذه  وينـــدرج تحـــت هـــذه المفـــاهيم المفتاحيـــة

الأخـــيرة مـــع المفـــاهيم الرئيســـية بواســـطة أســـهم موجهـــة نحـــو كـــل الكلمـــات الـــتي تحتـــوي علـــى أفكـــار ذات صـــلة 

  : فاهيم هيبالمفهوم المفصل، وهذه الم

 مفهـــوم الإنترانـــت التقـــني والـــوظيفي، وأجيـــال : يتبعـــه مجموعـــة مـــن الكلمـــات تتمثـــل في :مفهـــوم الإنترانـــت

 .، وأنواعها)البوابة،إدارة المحتوى، الفضاء التعاوني( الإنترانت وأدوا�ا

 الثابـت، الاجتماعي،الـدلالي( يرتبط بعدة مفاهيم تفصيلية هو الآخـر تتمثـل في أجيالـه  :مفهوم الويب( ،

 ).التعاون، المشاركة، والربط الشبكي(  2.0وتطبيقاته المختلفة، فضلا عن مفهوم المؤسسة 

  الأجـــــور، التكـــــوين، ( لـــــه علاقـــــة بمفـــــاهيم الوظـــــائف والتطبيقـــــات  :نظـــــام معلومـــــات المـــــوارد البشـــــرية

، وتشير أيضا الخريطة إلى موقع نظام معلومات الموارد البشرية في المؤسسـة مـن خـلال علاقتهـا ...)يفالتوظ

  .بنظام المعلومات ووظيفة الموارد البشرية وقسم الموارد البشرية في داخل المؤسسة

ونلاحـــظ مـــن خـــلال هـــذه الخريطـــة الذهنيـــة وجـــود روابـــط متقاطعـــة فهنـــاك تقـــاطع بـــين مفهـــوم الويـــب 

حيث يعتبر الويب أداة مهمة تعتمد عليها الإنترانت في عملها، كذلك يوجد رابط أخـر بـين  ،ت الإنترانتوأدوا

لأنــه يعمــل بتكنولوجيــا الويــب خاصــة الويــب  ،وموقــع نظــام معلومــات المــوارد البشــرية في المؤسســة 2.0المؤسســة 

مــن خــلال التعــاون والمشــاركة والــربط ممــا يســمح بالتفاعــل بــين المســتخدمين وقســم المــوارد البشــرية  ؛الاجتمــاعي

  .الشبكي بواسطة الإنترانت

 (Approches Sur les Usages)مقاربات الاستخدام : ثانيا

عمومـــا هـــذه المقاربـــات مـــن جهـــة، الأخـــذ بعـــين الاعتبـــار الاســـتخدامات علـــى حســـب الزمـــان  تحـــاول    

هر متغير جديد تمثل في التفاعـل بـين والمكان، ومن جهة أخرى تدرس عدم الاستخدام؛ وفي السنوات الأخيرة ظ

؛ والـــذي أصـــبح يتـــدخل بشـــكل متزايـــد في جميـــع الأنشـــطة البشـــرية، حيـــث أصـــبح )الحاســـوب( الإنســـان والآلـــة

المســتخدم منــتج ومســتهلك للمعلومــة؛ وتوجــد في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات أيضــا طريقــة لاســتخدام المعلومــة، 



  شبكة الإنترانت في المؤسسة................. 

خدام المعلومـة ومنفعـة المعلومـة، وتتمثـل مختلـف مقاربـات الاسـتخدام في 

  مقاربات الاستخدام

        

Mokrane REFAA , Théorique et Empirique Sur les Usages et les Appropriations des TIC
Atelier Thématique dans le cadre du 
Maghreb, Institut de Recherche sur le Maghreb Contemporain
Economie Appliquée au Développement, Alger, Algerie, 4 et 5 décembre 2004,p.5.

يمكــن فهــم مقاربــة المعرفــة علــى حســب مــا هــو شــائع في مجتمعــات المعلومــات مــن خــلال اكتســاب المعرفــة، 

كل السلطة السياسية ومسـتقبل هي تحليل أثر هذه التكنولوجيات على هيا 

، فـــا�تمع يجـــب أن يكـــون منفـــتح علـــى جميـــع التعقيـــدات ومختلـــف المرجعيـــات، وهـــذا مـــن خـــلال 

فـإ�م ينظـرون للاسـتخدام علـى أنـه عمليـة 

ق اجتمـــاعي وثقـــافي المعرفـــة دائمـــا في ســـيا

    .ولكن في مجتمع المعلومات الخاطئة المسببة للهلوسة

1 ­ Mokrane REFAA , Théorique et Empirique Sur les Usages et les Appropriations des TIC
dans le cadre du Programme de Recherché Insertion des TIC au  Maghreb
Contemporain & Centre de Recherche en Economie Appliquée au Développement, Alger, Algerie, 4 et 5 décembre 
2004,p,p.5,6.  
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خدام المعلومـة ومنفعـة المعلومـة، وتتمثـل مختلـف مقاربـات الاسـتخدام في ونعني الأخذ بعين الاعتبـار مفـاهيم  اسـت

مقاربات الاستخدام ):02، 01( رقم الشكل

Théorique et Empirique Sur les Usages et les Appropriations des TIC
Atelier Thématique dans le cadre du Programme de Recherché Insertion des TIC au  

Institut de Recherche sur le Maghreb Contemporain & Centre de Recherche en 
Economie Appliquée au Développement, Alger, Algerie, 4 et 5 décembre 2004,p.5.

  :1يلي ويمكن شرح المقاربات المتواجدة في الشكل أعلاه كما

 

يمكــن فهــم مقاربــة المعرفــة علــى حســب مــا هــو شــائع في مجتمعــات المعلومــات مــن خــلال اكتســاب المعرفــة، 

هي تحليل أثر هذه التكنولوجيات على هيا  فعلى سبيل المثال بالنسبة للسياسيين

، فـــا�تمع يجـــب أن يكـــون منفـــتح علـــى جميـــع التعقيـــدات ومختلـــف المرجعيـــات، وهـــذا مـــن خـــلال 

فـإ�م ينظـرون للاسـتخدام علـى أنـه عمليـة  (cognitivistes)التعلم والمعرفة، وبالنسبة لبعض مؤيدي تيـار المعرفـة 

المعرفـــة دائمـــا في ســـيابـــل  تـــوزع عقليـــة ليســـت موجـــودة فقـــط في دمـــاغ وجســـم المســـتخدم، 

ولكن في مجتمع المعلومات الخاطئة المسببة للهلوسة ،حن اليوم لسنا في مجتمع المعرفة

                                         
Théorique et Empirique Sur les Usages et les Appropriations des TIC

dans le cadre du Programme de Recherché Insertion des TIC au  Maghreb, Institut de Recherche sur le Maghreb 
Contemporain & Centre de Recherche en Economie Appliquée au Développement, Alger, Algerie, 4 et 5 décembre 

L’approche 
« orientée 
usager »

L’approche sur 
les savoirs

L’approche 
« offre-

demande »

L’approche des 
sociologues

L’approche de 
l’apprentissage

L’approche des 
processus 

sociétaux et 
mode de vie

........................الفصل الأول 

 

 

ونعني الأخذ بعين الاعتبـار مفـاهيم  اسـت

  :الشكل التالي

 :المصدر
Théorique et Empirique Sur les Usages et les Appropriations des TIC, 

Programme de Recherché Insertion des TIC au  
& Centre de Recherche en 

Economie Appliquée au Développement, Alger, Algerie, 4 et 5 décembre 2004,p.5. 
ويمكن شرح المقاربات المتواجدة في الشكل أعلاه كما

 مقاربة المعرفة  .أ 

يمكــن فهــم مقاربــة المعرفــة علــى حســب مــا هــو شــائع في مجتمعــات المعلومــات مــن خــلال اكتســاب المعرفــة، 

فعلى سبيل المثال بالنسبة للسياسيين

، فـــا�تمع يجـــب أن يكـــون منفـــتح علـــى جميـــع التعقيـــدات ومختلـــف المرجعيـــات، وهـــذا مـــن خـــلال الدولـــة القوميـــة

التعلم والمعرفة، وبالنسبة لبعض مؤيدي تيـار المعرفـة 

عقليـــة ليســـت موجـــودة فقـــط في دمـــاغ وجســـم المســـتخدم، 

حن اليوم لسنا في مجتمع المعرفةأوسع، فن

  

 

                                          
Théorique et Empirique Sur les Usages et les Appropriations des TIC, Atelier Thématique 

Institut de Recherche sur le Maghreb 
Contemporain & Centre de Recherche en Economie Appliquée au Développement, Alger, Algerie, 4 et 5 décembre 

L’approche sur 
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 )عرض وطلب( مستقبل  -مقاربة نموذج مرسل  .ب 

للاســــتخدامات والمســــتخدمين، ويفهـــم الــــدور في ميــــدان  تعتمـــد هــــذه المقاربـــة علــــى رؤيــــة الاقتصـــاديين

والمقارنــات الــتي تــتم علــى مســتوى عــالمي، وتصــنف  ،تكنولوجيــا المعلومــات عــبر عمليــات توحيــد الرأسماليــة العالميــة

المعلوماتيــة تكنولوجيــا المعلومــات مــن بــين قطاعــات الصــناعة والخــدمات الــتي تعتمــد علــى ثلاثــة قطاعــات وهــي 

، فالمقاربــــة الاقتصــــادية لتكنولوجيــــا المعلومــــات يــــتم فهمهــــا مــــن خــــلال قطاعــــات لإلكترونيــــكوالاتصــــالات وا

والتصــنيف العــالمي  في المعلوماتيــة وتجــارة الجملـة الحاســوب،، وأجهــزة الحاسـوبوالاتصــالات، وخــدمات النشـاط، 

صـالات في المؤسسـات تكنولوجيا المعلومات، واستخدام تكنولوجيا المعلومـات والاتفي مجال كبرى للمؤسسات ال

نسبة الإنفاق على منتجـات تكنولوجيـا (والأسر المؤسساتالإنفاق على تكنولوجيا المعلومات من قبل و والأسر، 

   .1)المعلومات من إنفاق الأسر

كمـــا تعتمـــد علـــى أرقـــام اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات الـــتي تتعلـــق بعـــدد الاتصـــالات وزياد�ـــا، عـــدد 

السـفر، التسـوق، (كـذلك أرقـام حـول اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات مـن طـرف الأسـر مواقع الويـب وأنواعهـا؛ و 

 ؛  )المعلوماتية، والحصول على التذاكر 

 مقاربة علماء الاجتماع   .ج 

تساعد هذه المقاربة على فهم المستخدمين والأخـذ بعـين الاعتبـار البعـد الاجتمـاعي والثقـافي، وهـي تسـيير  

الاجتمــاعي؛ وفي -التقــني داءالتقــني،  والأ-التماســك الاجتمــاعي وهــي العقلانيــةنوعــان رئيســيان مــن عــن طريــق 

هـــو يتعلـــق بدراســـات ا�تمعـــات و  (Technosocialité)الدراســـات الحديثـــة تم الإشـــارة إلى مفهـــوم جديـــد وهـــو 

والشـبكات  وثقافة الانترنت وكل مظاهر الحضارة التكنولوجية، وكـذلك التفاعـل بـين الأفـراد والآلات ،الافتراضية

  .والمؤسسات

العـــادات، الأخلاق،أنمـــاط ( لتكـــوين مجموعـــات اجتماعيـــة  وســـيلةً معظـــم مقاربـــات الاســـتخدام تعتـــبر    

الاســتخدام هــو وظيفــي في المقــام الأول، ويــتم  ( Max Weber)، فعلــى ســبيل المثــال عنــد مــاكس ويــبر )الحيــاة

  عتمـــاد علـــى وظيفـــة الاســـتخدام أو العـــادات تنظـــيم الفعـــل الاجتمـــاعي علـــى أســـاس منـــتظم ومتكـــرر، ســـواء بالا

  . أو المصلحة، كما يعتبر الاستخدام عادات وتقاليد وتعامل

 مقاربة التعلم والمهارات المكتسبة  .د 

مقاربـــة الـــتعلم والمهـــارات المكتســـبة أو الأتمتـــة علـــى تصـــنيف الاســـتخدامات مـــن خـــلال جهـــاز  تنطـــوي

فــإن  (Vygotsky) يجوتســكي والــتعلم؛  وحســب ف) الأجهــزة( والعلاقــات الــتي تــربط بــين الأدوات  ،الحاســوب

  الاجتماعيـــــــــــــة -وهـــــــــــــذا مـــــــــــــا يســـــــــــــمى البنائيـــــــــــــة ،جتمـــــــــــــاعي مهـــــــــــــم جـــــــــــــدا في مجـــــــــــــال التعلـــــــــــــيملافهــــــــــــوم االم

                                           
1 ­ Ibid.,p.7. 
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 (socio-constructivisme) ، لتفـــــاعلات الاجتماعيـــــة بـــــين الـــــتي تتحـــــدث علـــــى أن اإضـــــافة فرضـــــية  ويمكننـــــا

  .المتعلمين يمكن أن تساعد في التعلمموضوعات 

و بالنسبة للبداغوجين البنائيين المتخصصـين في تعلـم البحـث الوثـائقي، يـرون أن اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات 

لقراءتــه  ايفضــل الــتعلم الــذي لــه معــنى، فالإنترنــت تســمح لكــل واحــد ببنــاء نظامــه الخــاص مــن التفســيرات وفقــ

 . الشخصية والمواد المعروضة عليه

 المقاربة الموجهة للمستخدم  .ه 

المختلفـة  التسـييرنمـاذج علـوم ف ،على هيكل الخدمة ومكوناتـه المختلفـة" الموجهة للمستخدم" تستند هذه المقاربة

 فـــارمر-لهـــايوود، والخدمـــة تلخـــص التفاعـــل في ثلاثـــة عناصـــر أساســـية علـــى حســـب تـــدعم وصـــف جـــودة الخدمـــة

(Haywood-Farmer)  ــــــــةوهــــــــي ــــــــت، والإجــــــــراءات  الوســــــــائل المادي ــــــــزات والتثبي ــــــــتي تتمثــــــــل في التجهي   وال

  . على تشخيص واقتراح الحلولالقدرة التي تتألف من المعرفة وخبرة المستخدمين، و والأحكام، توالسلوكيا

 مقاربة العمليات المجتمعية وأساليب الحياة  .و 

العمومية وتدخلا�ا في تنظيم الفضاءات والمساحات مـن خـلال تحلل هذه المقاربة سياسات السلطات 

توزيـــع الوســـائل والبنيـــة التحتيـــة المرتبطـــة بتكنولوجيـــا المعلومـــات، وعلـــى ســـبيل المثـــال في الممارســـة العمليـــة يمكننـــا 

والتعلــيم  التعــرف علــى مســائل تتعلــق بتهيئــة الإقلــيم والبنيــة التحتيــة للاتصــالات، والمتعلقــة بالتنميــة الاقتصــادية،

الجانــــب الســــياحة والثقافــــة والصــــحة و و والإدارة الإلكترونيــــة، والــــتراث،  مســــائل لهــــا صــــلة بالحوكمــــةو والتــــدريب، 

  .الاجتماعي

الاتصـالات، الحـوار حـول ( وتحاول هذه المقاربات الإجابـة علـى انشـغالات تتعلـق بـالروابط الديمقراطيـة 

الســـــلطات المحليــــــة ، وتتعلــــــق بـــــالإدارة الالكترونيــــــة و )والثقافـــــةالإحـــــداث العموميـــــة المتعلقــــــة بـــــالتعليم والتكــــــوين 

ت، واللامركزية من خلال التقارب بين المستخدمين، وزيـادة أدور الوسـاطة بـين المسـتخدمين والسـلطات والجمعيا

  .العمومية

 (TIC et GRH)مقاربات تكنولوجيا المعلومات والموارد البشرية : ثالثا

  :1يلي وتتمثل هذه المقاربات في ما

 المقاربة التكنولوجية  .أ 

ركــزت هــذه المقاربــة علــى مفهــوم نظــام المعلومــات للمــوارد البشــرية، فهــو نظــام يســتخدم للحصــول علــى 

المعلومات ذات الصلة بشؤون الموارد البشرية، ويعمل على تخزينهـا ومعالجتهـا وفرزهـا وتحليلهـا وتوزيعهـا؛ ويضـيف 

بــل يشــمل ) الأجهــزة والتطبيقــات البرمجيــة(التقنيــة علــى الجوانــب أنــه لا يقتصــر  (Hendrickson)هندريكســون  

  .الموارد البشرية لتسييرأيضا الأفراد والإجراءات والسياسات والبيانات المطلوبة 

                                           
1 ­ Florence LAVAL, Véronique GUILLOUX, Michel KALIKA, e-RH : Réalités Managerial, Vuibert, Paris, 2005, 
p.2.  
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 نوعلـــى الـــرغم مـــن تطـــور نظـــام معلومـــات المـــوارد البشـــرية في عمليـــات المـــوارد البشـــرية، يشـــير عديـــد مـــ

إلى أن اســــتخدام هــــذه الأنظمــــة  (Bassett,Campbell) كمبــــلو باســــت، و   (Kovach)الكتــــاب مثــــل كوفــــاش 

    . ليست مثالي وتبقى على المستوى الإداري

 المقاربة التنظيمية  .ب 

أولا تـــأثير تكنولوجيـــا المعلومـــات علـــى : يمكـــن تنـــاول الإدارة الإلكترونيـــة تحـــت موضـــوعين رئيســـين وهمـــا

  .تكنولوجيا المعلومات في وظيفة الموارد البشريةممارسات تسيير الموارد البشرية، وثانيا دمج 

 تكنولوجيا المعلومات على ممارسات تسيير الموارد البشرية تأثير .1

وظــائف  :ويعــالج هــذا التــأثير علاقــة تكنولوجيــا المعلومــات بــالمتغيرات المختلفــة لنظــام المــوارد البشــرية مثــل

ـــأثير في أثـــر تكنولوجيـــا المعلومـــات علـــى التنقـــل  التكـــوين الالكـــتروني والتوظيـــف الالكـــتروني، كمـــا يتمثـــل هـــذا الت

الداخلي وتسيير الكفاءات والأجور وعملية التكوين والتقييم والمشاركة، وبشكل أكثر تحديد فـإن دراسـة  لافـال 

م، رأت أن وظــائف الإنترانــت ســلطت الضــوء  2002في عــام   (Laval, Guilloux, Kalika)وقيــو وكليــك 

ـــة و التنظـــيم الإداري، و  الـــوظيفي؛المســـار التنقـــل و و  ،معلومـــات المـــوارد البشـــرية علـــى المعرفـــة، وأنـــواع التـــدريب رسمل

إنترانــــت في حــــين ؛ الاتصــــال الــــداخليو  المعلومــــة الخاصــــة با�موعــــة والمهــــن،و ، والــــتعلم الــــذاتي، وإدارة المهــــارات

بوظــائف مثــل  المــوارد البشــرية تســييروتتميــز أنشــطة دعــم ، د أكثــر علــى المعلومــات والاتصــالاتتعتمــالمؤسســات 

التكــوين والمســار الــوظيفي، معلومــات المــوارد البشــرية وتســيير الكفــاءات؛ أمــا الإنترانــت المتخصصــة فتــدعم إدارة 

 .المعرفة

 دمج تكنولوجيا المعلومات في وظيفة الموارد البشرية .2

 وظيفـةوقـد تفقـد ال لمؤسسـات،شـرعية وظيفـة المـوارد البشـرية في او كان معلى اقتصاد المعرفة  تطويريؤثر 

قيمــة كمنشــأة للوظيفــة  الديــدة مــن خــلال تحويــل الجبيئــة الالممارســين بــذكاء لتحــديات  بيســتجيمــا لم  مكا�ــا،

ى غــرار ســنال وليبــاك والإســتراتيجية، ويستكشــف أيضــا عديــد مــن الكتــاب علــضــافة مــع الاتجاهــات التنافســية الم

(Snell, Lepak)  مفهــوم قســم المــوارد البشــرية الافتراضــي الــذي يــرتبط بتنظــيم شــبكة مبنيــة علــى شــراكة، والــتي

تكــون فيهــا تكنولوجيــا المعلومــات كوســيط، ويبــدو أن هــذه الأقســام الافتراضــية ظهــرت مــن أجــل الــربط بشــكل 

 .متزامن بين المرونة وتخفيض التكاليف وتحسين الخدمة

 مقاربة الأفراد  .ج 

كيــف أن ظــروف العمــل تتغــير تبعــا للتغــيرات   (Gollac et Volkoff)وفولكــوف بــين كــل مــن قــولاك 

يمكــن طــرح  (Mahatanankon)التقنيـة مــع عواقـب علــى الصـحة الجســدية والنفســية للمـوظفين، وعلــى حسـب 
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أو الـتي تحـد  ؛)القلق السرور، الفائدة المنتظـرة، مسـتوى التعلـيم( السؤال حول خصائص تأثير استخدام الإنترانت

 :1نه من خلال السؤالين التاليينم

 مـــا هـــي درجـــة امـــتلاك أو اكتســـاب : الســـؤال الأول(appropriation)   الإنترانـــت مـــن قبـــل المـــوظفين؟  

  فـــــرد المـــــن قبـــــل  الموجـــــهعـــــنى الم: إذ ينظـــــر أنصـــــار هـــــذه المقاربـــــة إلى الاســـــتخدامات مـــــن مســـــتويين وهمـــــا

تطوير أو تعزيز الهياكـل الأساسـية للمنظمـة مـن خـلال ، والمستوى الثاني إلى التكنولوجيا عند استخدامها

   .استخدام الإنترانت

 رضـــا علـــى لمتغيرات الـــتي تـــؤثر مـــا هـــي درجـــة رضـــا المـــوظفين المســـتخدمين للإنترانـــت؟ فـــا: الســـؤال الثـــاني

  المنتظــــــــرة  فائـــــــدة، التطـــــــويرالدعــــــــم الإدارة، وإشـــــــراك المـــــــوظفين في (التـــــــزام عوامـــــــل المســـــــتخدمين هـــــــي 

 )على الإنترانتوتوفر المعلومات  ،سهولة الاستخدام(عوامل مريحة ، و )تالإنتران من

لــوحظ أن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات يمكــن أن تتــيح أســاليب جديــدة غالبــا مــا تســتند إلى آليــات 

وفي  بمـــا في ذلـــك البريـــد الإلكـــتروني، ،وعلـــى الاســـتخدامات المختلفـــة للقنـــوات الاتصـــال مـــابين الأفـــراد،التنســـيق 

  إلى حــد أن اســتخدام هــذه التقنيــات في كثــير  ،الوقــت نفســه، فإ�ــا تغــير الطريقــة المعتــادة للنظــر في تنظــيم العمــل

ولكـن  تغير المهـن، وهـذه الأدوات الخـاص بتكنولوجيـا المعلومـات لا تعتـبر أدوات تنسـيق فقـط،من الأحيان يولد 

  .2إنتاج وصنع القرارمن أدوات  تعتبرأيضا 

 (théorie d’absorption des capacités)تيعاب القدرات  نظرية اس: رابعا

  جــــــــاءت هــــــــذه النظريــــــــة لتوضــــــــيح اســــــــتيعاب قــــــــدرات التعامــــــــل بتكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات واكتســــــــاب 

بالتعـاون علـى  التي تتعلـق في معظم المقاربات النظرية 3الكفاءات، ولبناء الثقة في تسيير العلاقة مابين المؤسسات

يــا واكتســـاب الكفــاءات؛ ويتطلــب هــذا الاعتمـــاد لتكنولوجيــا المعلومــات قــدرات، والـــتي تبــني واعتمــاد التكنولوج

فتقـد بشـكل كبـير في دول الجنــوب، كمـا يـؤثر أيضــا غيـاب الحضـارة الصـناعية علــى قـدرات التعامـل بتكنولوجيــا تُ 

الجنــوب هــي المعلومــات في مؤسســات دول الجنــوب؛ وعليــه يمكــن الفهــم بــأن قــدرة الاســتيعاب لمؤسســات بلــدان 

  .أمر مهم جدا، وذلك من خلال اكتساب تكنولوجيا المعلومات

فانعدام الثقة بـين الكتلتـين شمـال وجنـوب لا يـزال قائمـا بعـد عقـود مـن اسـتقلال بلـدان الجنـوب، وعليـه 

مــن خــلال تأســيس الثقــة، فالتســيير الــذي يهــدف للقضــاء  يجــب البحــث علــى المقاربــة والمصــالحة بــين ا�تمعــات

رفض الأخر هو أمر ضـروري وشـرط أساسـي لبنـاء الثقـة في تسـيير العلاقـة تجنب الحواجز الثقافية واللغوية، و على 

                                           
1 ­ Idem. 
2 ­ Isabelle COMTET, De l'Usage des TIC en Entreprise. Analyses Croisées Entre Sciences de l'Information 
et Sciences de Gestion, revue Communication et organisation, N° 31, 2007, Presses universitaires de 
Bordeaux, France, p.96. 
3 ­ Mokrane REFAA, La Réduction du Gap Organisationnel Nord/Sud pour des Échanges Symétriques. Cas 
des ERP, Forum EconomieX, « INNOVATION VI : Crises, Innovation & Transition », 3 Octobre 2014, 
Paris, France, p. 4. 
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مــابين المؤسســات في دول الشــمال والجنــوب، فــالفجوة التنظيميــة كبــيرة وتتســع عامــا بعــد عــام، وبالتــالي ســيكون 

  : رج تحت هذه النظرية فرعين أساسيين وهماالدعم الحالي لدول الشمال والمنظمات الدولية ذو فعالية أكبر، ويند

 (Les logiques des capacités d’absorption des connaissances de base) لاستيعاب المعارف القاعدية القدرات منطقية   .أ 

كثـــــيرا مـــــا يـــــرتبط بالمهنـــــة، ويعتـــــبر التنظـــــيم عـــــن طريـــــق    (processus)أو الســـــيرورة  1مصـــــطلح العمليـــــة

العمليات كإرث من مقاربات النوعية والجودة، فهذه المقاربات ترى المؤسسـة كشـبكة عمليـات ومركـز للكفـاءات 

لتحقيــق المســتويات المطلوبــة مــن حيــث الجــودة والخدمــة والمرونــة والتســيير؛ وفي  ،تتعلــق بعقلنــة وتحســين العمليــات

لأخــــيرة ومــــع تطــــور إدارة المعرفــــة ومجتمــــع المعلومــــات تقــــدمنا نحــــو نمــــاذج عمليــــة حــــول مفهــــوم مركــــز الســــنوات ا

والــتي تــدعم وتأخــذ علــى عاتقهــا مكونــات عمليــات المهــن في المؤسســة، فــالتحليلات هــي في القــدرة  ،الكفــاءات

  :2والكفاءة والمفاهيم؛ والقواعد المتعلقة بنظرية القدرات هي عديدة ومعقدة ومنها

 لمعاييرا مع احترام منظور وظيفي وتشغيلي مختلف النظم من الاعتماد المتبادل بين(التشغيل البيني  قابلية.(  

   الكفاءات مع تداخلالقدرة عل التكيف.  

   ةتكنولوجيال لتنميةلاللازمة ) بناء القدرات(بناء القدرات.  

  القدرة على السيطرة والتمويل.  

 وير أدوات التكيف ونقل التكنولوجياط، وتتحفيز الابتكار التكنولوجي. 

 مــابين مؤسســات الشــمال والجنــوب علــى مســتوى  صــياغة عقــود خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات التفصــيلية

 .عالمي

 منطقية الاندماج التنظيمي لمؤسسات الجنوب في الاقتصاد العالمي  .ب 

  :3لعالمي وهيوتضم مجالات مهمة تقود الاندماج التنظيمي لمؤسسات الجنوب في الاقتصاد ا

 التعلم التنظيمي والابتكار التكنولوجي والشراكات الصناعية .1

 نقـــل التكنولوجيـــا في رادةالإشـــريك و الثقـــة بـــين تعتمـــد علـــى اليعتـــبر الـــتعلم التنظيمـــي عمليـــة ديناميكيـــة 

      .المناسبة واستخدامها في المنتجات ةفالشراكة بين الشمال والجنوب تتمثل في نقل القدرات التكنولوجي

في نقـــل المعلومــــات التكنولوجيــــة والسياســـية والاقتصــــادية، وخدمــــة العلاقــــات  الشــــراكة أيضــــا وتتجســـد

  .الاجتماعية، فهي بمثابة وسيط ليس فقط لتبادل السلع والخدمات  والمعلومات، وإنما لتبادل الأفكار والقيم

  

 

                                           
1 ­ Mokrane REFAA, La PME/PMI Algérienne et la Maîtrise des Processus Métiers Cas des 
ERP/CRM/SCM, La Revue Electronique TIC & Développement,Vol 03, 2007, IRD France, p. 2.  [En ligne] 
http://www.tic.ird.fr/spip4f12.html?article227 (Page consultée le 18­12­2016) . 
2 ­ Mokrane REFAA, Op.Cit. , p.5. 
 Les Logiques de l’Intégration Organisationnelle des Entreprises du Sud à l’Économie  Mondiale 
3 ­ Ibid .,p .6. 
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 تسيير الموارد البشرية .2

ذلــك و  ،الأداءالمتعلقــة بــنظــام لحركــة ومعالجــة المعلومــات الــتي تتطلــب و  ،نتاجيــةالإالقــدرة التنافســية  تتبــع

والتطـور المميـز الـذي حـدث في تسـيير  ؛الشـركاء يةعلى التكيـف مـع التغيـير المسـتمر لوضـع درةبتكلفة مقبولة، وق

وك ، ويســمى الويــب التعــاوني الــذي أحــدث ثــورة في ســل2.0المــوارد البشــرية هــو الانتقــال إلى تكنولوجيــا الويــب

المــــوظفين؛ فــــاليوم القــــدرة التنظيميــــة والمدعومــــة مــــن طــــرف التكنولوجيــــا المتقدمــــة تتعلــــق بعمــــق مجــــالات الفجــــوة 

 . بما في ذلك تقاسم المعرفة ،التنظيمية بين الشمال والجنوب

  مقاربات ذات صلة باستخدام الإنترانت : خامسا

لـتي وا ؛أخـرى ذات صـلة بموضـوع البحـثبعد ذكـر المقاربـات السـابقة سنضـيف في هـذا الجـزء مقاربـات 

  :هيهذه المقاربات ؛ و تعلق باستخدام الإنترانت كتكنولوجيا مستخدمة داخل المؤسسةت

 المقاربة النظامية .1

 (Ludwing Von Bertalaffy)لودفيـغ فـون برتـالافي لقـد ظهـرت فكـرة الـنظم علـى يـد العـالم الألمـاني 

، وهــي مقاربــة �ــدف إلى تشــكيل مبــادئ عامــة يمكــن تطبيقهــا 1وقــد سماهــا النظريــة العامــة للــنظم ؛م1937عــام 

على النظم أياً كان نوعها، وطبيعة العناصر المكونة لها، وأيـاً كانـت العلاقـات الـتي تـنظم عملهـا، والأهـداف الـتي 

  .ترغب في تحقيقها

  هـــــا المعتمـــــدة علـــــى بعضـــــها يفهـــــم بدقـــــة أجزاء إذ قــــال هـــــذا العـــــالم أنـــــه لفهـــــم وحـــــدة كليـــــة لابـــــد للمـــــرء أن

الــبعض، فباســتخدام مــدخل الــنظم يمكــن للمــديرين أن يــدركوا العلاقــات الاعتماديــة لجزيئيــات العمــل في العمليــة  

  حيـث اسـتند  ؛م1956عـام  (Keneth Boulding) كنيث  ككل؛ ثم تطورت هذه النظرية على يد الاقتصادي

  .2اصر وآليات عمل النظامعلى مبدأ البساطة والتعقيد في عن

 (L’approche Socio-Technique)المقاربة السوسيوتقنية  .2

ـــــادرة معهـــــد  ـــــة بمب  في الخمســـــينات مـــــن القـــــرن العشـــــرين (Tavistock) تافيســـــتوكجـــــاءت هـــــذه المقارب

التقـني في المملكة المتحدة، وهي جـزء مـن مفهـوم نظـام أي مجموعـة مـن العناصـر المتفاعلـة مـع التمييـز بـين النظـام 

والنظام الاجتماعي، فهذين النظامين لـيس بظـاهرتين منفصـلتين في المؤسسـة، فالنظـام التقـني هـو كـل الإجـراءات 

  تقــــــني للعمــــــل، والنظــــــام الاجتمــــــاعي يتعلــــــق بالعلاقــــــات الــــــتي تتطــــــور داخــــــل الأدوات الــــــتي تتعلــــــق بــــــالتنظيم الو 

  .3ردا على مدرسة العلاقات الإنسانية المقاربةهذا  تولدو  العمل،

                                           
 .11.، ص2007فایز جمعة صالح النجار، نظم المعلومات الإداریة، دار حامد للنشر، الأردن،  - 1
  .المرجع نفسه  - 2

3
­ Tayechi, L’approche socio-technique des organisations du travail, 2012,[En ligne]  

http://psychologie.savoir.fr/l­approche­sociotechniquedes­organisations­du­travail/ (Page consultée le 20­12­
2016). 



  شبكة الإنترانت في المؤسسة................. .......................................الفصل الأول 

 

31 
 

ـــــدان  ـــــة لمعالجـــــة مشـــــاكل محـــــددة في مي ـــــتي يــُـــرادُ أن تكـــــون عملي والمقاربـــــة السوســـــيوتقنية هـــــي مقاربـــــة ال

تميـة الح، و لمؤسسـةوالاجتماعيـة لالتقنيـة  لأبعـادتؤدي إلى التشديد بشكل خاص على العلاقـة بـين افهي ؛العمل

  .1ظمةختيار المنغير التكنولوجية من حيث ا

 المفتــــوحالتقـــني _ لــــى مفهـــوم النظـــام الاجتمـــاعيويســـتند التصـــور ألمفـــاهيمي للمقاربـــة السوســـيوتقنية ع

مـع الأخـذ بعـين  ،في العلاقـات القائمـة بينهـاللمؤسسة  لذي يسلط الضوء على أهمية تحليل الهياكل والعملياتوا

  .ةالبيئ مع الاعتبار احتياجات التكيف

 (L’approche  structurationniste) المقاربة البنائية .3

) الهيكلــــي(وتســــاعد هــــذه المقاربــــة علــــى تفســــير الاســــتخدامات علــــى مســــتويين وهمــــا الفــــردي والبنــــائي

(structurel) يتعلـق ؛ فالأول يتعلق بمساهمة الفرد أو المستخدم في التكنولوجيا التي يستخدمها، والمستوى الثاني

  .الأداة هذه ل استخدامبتطوير أو تعزيز هياكل المنظمة من خلا

م بوضـــوح عـــن طمـــوح يتجـــاوز الازدواجيـــة القائمـــة بــــين  1987في عـــام  (Giddens)وأعلـــن جيـــدنز 

ــــد الهياكــــل  ــــة، أو العكــــس بمعــــنى تحدي ــــى الهياكــــل الاجتماعي ــــة الموضــــوع الفــــردي عل ــــتي تمجــــد هيمن ــــات ال المقارب

والفعــــل ) الهيكــــل(جــــدلي بــــين البنيــــة  البشــــري، وقــــد أقــــترح جيــــدنز منظــــور) التصــــرف(الاجتماعيــــة علــــى الفعــــل 

(structure et action) 2 ؛ ويرى بأنه لا يوجد طرف مهيمن على الآخر، إنما هما وجهان لكليـة مجتمعيـة، فهـو

الاجتمــاعي عــبر الممارســات الــتي _يجمــع بــين مســتويين مــن التحليــل، فتقليــديا هــو يفصــل بــين المســتوى الجزئــي 

الاجتمـاعي مـن خـلال دراسـة المؤسسـات _، والمسـتوى الكلـي(Action)تدخل ضمن سياق الفعـل أو التصـرف 

  .انطلاقا من هيكلها

 ، والـنظم الاجتماعيـةلبنائيـة، والازدواجيـة البنائيـةاعلـى ثلاثـة مفـاهيم رئيسـة هـي البنائيـة  المقاربةوتستند 

الفاعــل  العلاقــة بــين كيفيــة تصــميم يســتند علــى  الأول فــ ؛يســمح بتغيــيرينالنمــوذج النظــري الــذي اقترحــه جيــدنز و 

(acteur)  وفعله( son action) 3والبنيةوالثاني هو في كيفية تصميم نموذج العلاقة بين الفاعل  تصرفه ؛  أو.  

  المقارباتملخص نقد : سادسا

ـــاءا علـــى مـــا ســـبق ذكـــره ســـنعتمد عليهـــا في دراســـتنا النظريـــة المقاربـــات الـــتي هـــم لأ التعـــرضيمكـــن  ،وبن

الهــدف مــن إدراجهــا في بحثنــا، كمــا نوضــح العلاقــة بــين هــذه و  ،ســبب اختيــار هــذه المقاربــاتنشــرح  ثم ،الميدانيــة

   .حتى يكون هناك ربط بين ما هو نظري وما هو ميداني ،والجانب الميداني من دراستنا النظرية المقاربات

                                           
1­ Denis REGNAUD, L’actualite De L’approche Socio-Technique, ciste, 2006,france, P. 2. [En ligne] 
http://ciste.pagesperso­orange.fr/fiches/le39.pdf  (Page consultée le 18­12­2014).   
2­ Karine GUIDERDONI­JOURDAIN, L'Appropriation d'une Technologie de l'Information et de la 
Communication en Entreprise à Partir des Relation entre Usage Conception-Vision, Thèse de Doctorat en 
Sciences de Gestion, Ecole Doctorale De Sciences Economiques Et De Gestion, Université Aix­Marseille Ii – 
De La Méditerranée, France, 2009, P.21. 
3 ­ Idem. 
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فـــاهيم المكونـــة المعلاقتهـــا بموضـــوع الدراســـة وعلاقتهـــا ببيمكـــن أن نـــبرر ســـبب اختيارنـــا لهـــذه المقاربـــات  

لتعــرف علــى ، تم الات وكتــبا، فضــلا عــن أن هــذه المقاربــات أخــذت مــن دراســات ســابقة ومقــلموضــوع البحــث

  .تطبيقها في الجانب الميداني للعديد من الدراسات

والـتي تتعلـق بمؤسسـات الدراسـة الميدانيـة دراستنا عـن كيفيـة توظيـف هـذه المقاربـات في  سنركز في وعليه 

ئرية، لكي نخرج في خاتمـة هـذه الدراسـة وفي جـزء المسـاهمة النظريـة بمـا سـاهمت بـه هـذه المقاربـات في اقتصادية جزا

قاربـات الـتي تبـين علاقـة تكنولوجيـا المعلومـات بـالموارد البشـرية مـن ، فـنحن سـنركز علـى المتفسير موضوع الدراسة

تكنولوجيـا الإنترانـت وأثـر اسـتخدامها دخـال لإناحية تسييرها كقسم أو كمديرية؛ ومن حيث دعم هـذه المديريـة 

  .على الفرد المستخدم لها في المؤسسة، وسندرس العلاقة المباشرة بين الإنترانت ووظيفة الموارد البشرية

بعــين الاعتبــار مقاربــات علــى مســتوى كلــي  الميــدانيســنأخذ في الجانــب  لمقاربــات الاســتخدامفالنســبة 

 -علــى فهــم المســتخدمين والأداء التقــني مــاء الاجتمــاع ستســاعدنامقاربــة علوأخــرى علــى مســتوى جزئــي فمــثلا 

أمــا مقاربــة الــتعلم والمهــارة المكتســبة وكــذلك التفاعــل بــين الأفــراد والآلات والشــبكات والمؤسســات؛  ،الاجتمــاعي

( العلاقــــات الــــتي تــــربط بــــين الأدوات و  ،الاســــتخدامات مــــن خــــلال جهــــاز الحاســــوب فهــــي الــــتي تصــــنف فيهــــا

  .والتعلم في المؤسسات ميدان الدراسة) الأجهزة

�ـــدف إلى  إذ ،المقاربـــة التنظيميـــة والـــتي تحتـــوي علـــى ،يتعلـــق بمقاربـــات تكنولوجيـــا المعلومـــاتوفيمـــا 

تــأثير تكنولوجيــا المعلومــات علــى ممارســات تســيير  أولا: تنــاول الإدارة الإلكترونيــة تحــت موضــوعين رئيســين وهمــا

في الجـزء الميـداني مـن خلالهـا   دمـج تكنولوجيـا المعلومـات في وظيفـة المـوارد البشـرية؛ سـنهتم ثانياو ؛الموارد البشرية

المختلفــة لنظــام  لمفــاهيملتوضــيح الأثــر النــاجم عــن علاقــة تكنولوجيــا المعلومــات با بالمقاربــة الأولــىمــن الدراســة 

 والتســــيير الــــذاتي للمــــوظفين؛لتكــــوين والمتمثــــل في أثــــر الإنترانــــت علــــى تســــيير الأجــــور وعمليــــة ا ،المــــوارد البشــــرية

  .ومدى دعم المؤسسات محل الدراسة لهذه المقاربة الثانية المقاربة وسندرس 

علــى صــحة المــورد البشــري أي  الــتي نــدرس فيهــا تــأثير اســتخدام الإنترانــت لمقاربــة الأفــرادكمــا ســنتطرق 

درجة رضـا المـوظفين كذلك و  ،)ستوى التعليمالقلق السرور، الفائدة المنتظرة، م (الفرد المستخدم من عدة جوانب

  .المستخدمين لها

إلى دراسـة التفاعـل بـين النظـام التقـني والنظـام الاجتمـاعي في المؤسسـة  المقاربـة السوسـيوتقنيةو�دف مـن 

لمؤسسـة الاقتصـادية الجزائريـة، حيـث والاجتماعيـة لالتقنية  لأبعادالعلاقة بين االجزائرية كعمليتين متكاملتين، أي 

والأثــر الــذي تخلفــه علــى الــترابط  ،العلاقــة بــين الحاســوب والشــبكة والمســتخدمين زاويــةســنتطرق لهــذه المقاربــة مــن 

  .في المؤسسات محل الدراسة بين الموظفين بعد إدخال هذه التكنولوجيا) الحوار، العزلة( الاجتماعي

  :تاليالالجدول سنلخص ما سبق ذكره في و 
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  ملخص مقاربات الدراسة النظرية): 01، 01(الجدول رقم 

  المفاهيم المفتاحية  أصحاب المقاربات  المقاربة

 مقاربات الاستخدام

 مقاربة علماء الاجتماع .1

مقاربــــة الــــتعلم والمهــــارات  .2

 المكتسبة

المقاربـــــــــــــــــــــــــة الموجهــــــــــــــــــــــــــة  .3

  للمستخدم

Le Coadic Y. F(1997); 
Arnaud Saint­Martin(2001); 
Flot Castor(2002); 
Mokrane REFAA (2004). 

 ؛الاستخدام حسب الزمان والمكان 

 ؛عدم الاستخدام 

 ؛التفاعل بين المستخدم والآلة 

 ؛التفاعل بين المستخدمين 

 اكتساب المعرفة من خلال الاستخدام؛ 

 العلاقة بين الأجهزة والتعلم؛ 

 التقني - البعد الاجتماعي.  

مقاربـــــــــــــــــات تكنولوجيـــــــــــــــــا 

والمـــــــــــــــوارد المعلومـــــــــــــــات 

  :البشرية

 المقاربة التكنولوجية .1

 المقاربة التنظيمية .2

  مقاربة الأفراد .3

Gollac et Volkoff (2000) ; 
Florence LAVAL,( 2002) ; 

 Véronique GUILLOUX,(2002) ;  
 Michel KALIKA, (2002) ; 
Snell, Stueber et Lepak (2002) ; 
Lengnick­Hall (2003) ; 
Ruël (2005) . 

  

 ؛تكنولوجيا المعلومات تأثير 

 ممارسات الموارد البشرية؛ 

 ؛نظام معلومات الموارد البشرية 

 التوظيف الالكتروني؛ 

  التكوين الالكتروني؛ 

 وظائف الإنترانت، 

 ؛إنترانت المؤسسات 

 اكتساب الإنترانت؛ 

 رضا المستخدمين؛ 

 الاتصال الداخلي.  

 ; Denis REGNAUD, 2006  المقاربة السوسيوتقنية
Tayechi, 2012. 
 

 نظام اجتماعي؛ 

 ؛نظام تقني 

 علاقات العمل؛ 

 إجراءات التنظيم التقني للعمل.  

  من إعداد الباحث: المصدر

نــرى أنــه يحتــوي علــى ثلاثــة أعمــدة نبــين فيهــا مصــدر كــل المقاربــات، ومــؤلفي  خــلال الجــدول أعــلاه ومــن

المقاربــات النظريــة، ونجــد أيضــا في العمــود الثالــث المفــاهيم المفتاحيــة الــتي جــاءت �ــا كــل مقاربــة، والــتي ســنأخذ 

داقية أكـبر البعض منها لنتناوله في دراستنا، والهدف من هذا الجدول هو توضيح مختصر للمقاربـات وإعطـاء مصـ

  .لبحثنا من خلال ذكر المؤلفين
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  شبكة الإنترانت: المطلب الثاني

إن تكنولوجيا المعلومات هي وسيلة �دف إلى الوصول إلى مرونة وتلاؤم المؤسسة مع بيئتها، ومـن دون 

ولـيس خيـار خـاص  ،شك فإن استخدام تكنولوجيا المعلومات اليوم أصبح ضرورة ملحة ومفروض على المؤسسـة

  .في ظل الاقتصاد الجديد المبني على المعلومة والمعرفة والشبكات

الــتي مــن بينهــا  ،والــذي يحتــوي علــى عــدة مكونــات ،وتعتــبر تكنولوجيــا المعلومــات ذلــك المفهــوم الكبــير

حـتى يكـون تمهيـدا للـدخول  ؛شبكة الإنترانت، لهذا قمنا بإدراج هذا المفهوم في المطلب الثاني مـن المبحـث الأول

  . الأول في بحثنا والمتمثل في شبكة الإنترانتللمفهوم في الدراسة النظرية 

لأنـه سـبق وأن خصصـنا لهـا  ؛وسنتطرق في هـذا المطلـب إلى تقـديم تكنولوجيـا المعلومـات بطريقـة مختصـرة

ذات الصــلة بمتغــيرات العنــوان،  ، وعليــه حــتى نثــري دراســتنا مباشــرة بالمعلومــاتجــزء كبــير في مــذكرة الماجســتير

سنركز على مفهوم الإنترانت واسـتخداما�ا؛ ومـن العناصـر الـتي سـنذكرها في هـذا المطلـب تكنولوجيـا المعلومـات، 

  .والتعريف بالإنترانت

  تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة: أولا

وهـي السـمعية  ؛ثلاثـة فئـاتمعظم المناهج العالمية ترى أن تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات تقسـم إلى 

البصـــرية والمعلوماتيـــة والاتصـــالات، وتتمثـــل تكنولوجيـــا الســـمعية البصـــرية في الصـــورة والصـــوت، في حـــين جانـــب 

والــــتي ظهــــرت مــــع الســــبعينات بعــــد قــــدوم جهــــاز الحاســــوب ومفهــــوم  ،المعلوماتيــــة يتمثــــل في معالجــــة المعلومــــات

  .1الاتصالات والتي �دف لنقل وتحويل المعلوماتالتفاعلية، وبعدها ظهرت الانترنت والشبكات أي 

وتكنولوجيــــا المعلومـــــات هـــــي الـــــتي تتكــــون مـــــن كـــــل أدوات جمـــــع وتخــــزين ومعالجـــــة وتبـــــادل واســـــتخدام 

ـــاد والأجهـــزة  ـــا المعلومـــات يشـــمل العت الحاســـوب، الخادمـــات، أجهـــزة المحمولـــة، ( المعلومـــات، فمجـــال تكنولوجي

يقـــات، وكــذلك الشــبكات وأجهـــزة الــربط مثــل المـــودم والموجــه والمحــول، كمـــا والبرمجيــات والتطب ،)الهواتــف الذكيــة

  .تحتوي على قواعد البيانات

التكنولوجيـا  2ولقد عرفت هذه التكنولوجيا تسميات عديدة بحيـث وصـفت في أول ظهـور لهـا علـى أ�ـا

جيــا المعلومــات ، ثم حــذفت كلمــت الحديثــة مــن التســمية لتصــبح تكنولو (NTIC)الحديثــة للمعلومــات والاتصــال

أســتخدم مؤلفوهــا  ، الــتيومــع بدايــة ظهــور الانترنــت في التســعينات ظهــرت بعــض الأدبيــات ،(TIC)والاتصــال 

؛ وتعــرف تكنولوجيــا المعلومــات في المؤسســة علــى أ�ــا مجموعــة مــن (TI)التسـمية المختصــرة تكنولوجيــا المعلومــات 

                                           
  دور التكنولوجیات الحدیثة للاتصالات في تحقیق أهداف "أنظر الفصل الأول من  مذكرة الماجستیر للطالب حریزي فاروق بعنوان

 ".دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر - إستراتجیة التنمیة البشریة المستدامة في الجزائر
1 ­Patrick CHARLAND et autres, Apprendre et Enseigner la Technologie, édition multimondes, Canada, 
2009, P.7.  

مجلة ، التجربة الفرنسیة نموذجا –دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تفعیل التنمیة المستدامة محاجبیة نصیرة، حمدي باشة نادیة،  - 2

 .171.، بغداد، العراق، ص 2014خاص بالمؤتمر العلمي المشترك،  ، عددكلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة
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الــتي تشــكل مــا يســمى ببنيــة تكنولوجيــا المعلومــات، والــتي يســتخدمها مجموعــة  ،الأجهــزة والبرمجيــات والشــبكات

الأفـــراد العـــاملين بالمؤسســـة في التخطـــيط والتشـــغيل والتنفيـــذ، ويجـــب أن يكـــون تفاعـــل تكنولوجيـــا المعلومـــات في 

تحقيــق المؤسســة مــع بــاقي المســتخدمين والإجــراءات والعمليــات وأنظمــة المعلومــات، وهــذا مــا يمكــن المؤسســة مــن 

  . 1وتقليل التكاليف، وتحسين عملية صنع القرار ،أهدافها في رفع الأرباح

مصـــطلح الـــذي يغطـــي مفهـــوم التكنولوجيـــا في إنتـــاج المعلومـــات ومعالجتهـــا  تكنولوجيـــا المعلومـــات هـــوو 

2وتوزيعهـــا؛واســترجاعها 
مـــن خـــلال نظـــم  المؤسســـاتيــتم تقيـــيم دمـــج تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات في و  

، وعنــدما نتحــدث عــن الأدوات لا نعــني فقــط أجهــزة الحاســوب الــتي التكنولوجيــا أدوات  واســتخدام ،علومــاتالم

تقوم بمعالجة المعطيات؛ ولكن أيضـا الشـبكات الـتي  تـربط وتسـمح لعـدد مـن الأطـراف بالتنسـيق حـول أنشـطتها 

نــت والإنترانــت والشــبكات الهاتفيــة المختلفــة في المؤسســة، أي أننــا في حالــة ربــط بيــني لأجهــزة الحاســوب، فالانتر 

  .تستخدم كموارد للمعلومات

في المائـــة مـــن المســـيرين في الولايـــات المتحـــدة  28أن أكثـــر مـــن  3(J. von Burg)ويبـــين فـــون بـــيرق 

الأمريكيـــة يســـتخدمون الانترنـــت مـــن أجـــل القيـــام بأبحـــاث، وفي ألمانيـــا وفرنســـا تســـتخدم المؤسســـات تكنولوجيـــا 

علومـــة المهمـــة في التســـيير، وهـــذه الأدوات وســـعت مـــن الســـوق وقلصـــت مـــن دورة حيـــاة الويـــب للبحـــث عـــن الم

  .كل يوم أكثر تعقيدا للمؤسساتلممارسة اظروف ت التقنيات والمزايا التنافسية جعلالمنتج، و 

ذي يعتـــبر المســـير فيـــه كقـــوة دافعـــة المشـــاريع الـــ تســـييرأهميـــة أســـلوب  تلكـــن تكنولوجيـــا المعلومـــات عـــزز 

  لإســــتراتيجية المؤسســــة، وعليــــه تعمــــل تكنولوجيــــا المعلومــــات علــــى تقويــــة وتحســــين نوعيــــة التســــيير عنــــد المســــيرين 

في المؤسسات، وهذا لنجاح  إنتاجية المؤسسة وتقوية موقعها التنافسي، فلابد من ارتباط وثيـق بـين المسـتخدمين 

    .المعلوماتوتكنولوجيا ) أفراد، مسيرين(

  مفهوم الإنترانت وأهميتها: ثانيا

  :وسنعالج المفهوم من خلال تعريف الإنترانت وذكر أهميتها كما يلي

  تعريف الإنترانت  .أ 

  يتعـــدد تعريـــف شـــبكة الإنترانـــت بتعـــدد نظـــرة كـــل كاتـــب لهـــا مـــن الزاويـــة الـــتي يراهـــا ســـواء كانـــت تقنيـــة 

ولهــذا ســندرج في هــذا العنصــر التعريفــات المختلفــة لهــا والنقــد الموجــه لكــل مفهــوم،  ؛أو إداريـة أو حســب وظيفتهــا

  .والعمل في النهاية على كتابة تعريف يمس ويحتوى على جميع العناصر المشتركة في مفهوم الإنترانت

                                           
1 ­George W.REYNOLDS, Infomation Technology For Managers, Cnegage Learning, Second Edition, 
Boston, USA, 2016, p.4. 
2 ­ Sayyed Mohsen ALLAMEH et al, An Assessment Of The Effect Of Information Communication  
Technology On Human Resource Productivity Of  Mobarekeh Steel  Complex In Isfahan (IRAN), 
sciencedirect -Procedia Computer Science, N°3, 2011, Published by Elsevier Ltd, London , p.1322. 
3 ­ Nwamen FIDELE, Impact des Technologies de L'information et de la Communication sur la Performance 
Commerciale des Entreprises, La Revue des Sciences de Gestion, N°218, 2006, France, p.113. 
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شـــبكة داخليـــة في المؤسســـة تتـــيح للأفـــراد " تعـــرف الإنترانـــت علـــى أ�ـــا (Larousse)فحســـب قـــاموس 

 1...)."يا تبادل المعلومات بواسطة الإنترنت مثـل البريـد الإلكـتروني وصـفحات الويـب، والمـؤتمرات المرئيـةتكنولوج

هـــدفها إتاحـــة تبـــادل المعلومـــة بـــين الأفـــراد في  ،فهـــذا التعريـــف يـــرى أن الإنترانـــت شـــبكة توجـــد بـــداخل المؤسســـة

  .المؤسسة، وذلك بالاعتماد على خدمات الانترنت التي توفر ها من خلال صفحة الويب

ـــة في المؤسســـة " عرفهـــا علـــى أ�ـــا  Cacaly) (Sergeونجـــد قـــاموس المعلومـــات  شـــبكة حاســـوب داخلي

، HyperText) (الــــــروابط التشــــــعبية ،IP) (مثــــــل العنــــــوان Web) (تعتمــــــد علــــــى تكنولوجيــــــات وأدوات الويــــــب

ـــــة متاحـــــة فقـــــط للأفـــــراد المتواجـــــدين في المؤسســـــة لاســـــتخدامها ...المستكشـــــف ـــــة ومحمي   ، وهـــــذه الشـــــبكة مؤمن

هــذا التعريــف الثــاني  مــن، و 2."في الاتصــال الــداخلي، وتســمح في بعــض الحــالات بالــدخول إلى شــبكة الانترنــت

نلاحــظ أنــه قــد أضــاف متغــيرين جديــدين مقارنــة بــالتعريف الأول، فــالمتغير الأول هــو عامــل الحمايــة وأمــن هــذه 

حيث بين أن هذه الشبكة مؤمنة ومتاحة فقط للأفراد الذين ينتمون للمؤسسة، أما فيمـا يتعلـق بـالمتغير  ؛الشبكة

ــــــت انطلاقــــــا الثــــــاني يــــــرى أن للمــــــوظفين في المؤسســــــة إمكان ــــــدخول  أحيانــــــا إلى شــــــبكة الانترن ــــــة الوصــــــول وال   ي

  .من الإنترانت

الإنترانـت هـي تطبيـق مـن تطبيقـات الحاسـوب تنشـأ "  Xavier Aucompte)  (وعرفها خبـير الإنترانـت

  موجهـــة للمســـتخدمين   un navigateur web) (داخـــل المؤسســـة ويـــتم فتحهـــا مـــن خـــلال متصـــفح الويـــب 

  ، ويبـــدو مـــن هـــذا التعريـــف أن الإنترانـــت هـــي أداة  لهـــا صـــلة بالجانـــب التقـــني يتمثـــل 3"نيفي إطـــار النشـــاط المهـــ

  .والمتصفح، ولها علاقة بالنشاط المهني والبشري في المؤسسة (les applications )في التطبيقات

إن الإنترانـــت هـــي شـــبكة داخليـــة تتعلـــق بكـــل التقنيـــات الـــتي تســـمح بتـــداول "وهنـــاك تعريـــف يـــرى أن 

وذلـــك بمســـاعدة تكنولوجيـــا المعلومـــات في المؤسســـة، فهـــذه الأداة تســـمح بالوصـــول الســـهل وفي وقـــت  ،ومـــةالمعل

حقيقـــي �موعـــة مـــن المعلومـــات المهمـــة في الســـير الحســـن لأنشـــطة المؤسســـة، فهـــي تســـمح بتحـــديث الوثـــائق، 

ومراجعـة الملفـات  ،ونشر المعلومة نحو جمهور محـدد، والبحـث في قواعـد المسـتندات ،والوصول إلى قواعد البيانات

؛ وببساطة هي مجموعة من أنظمة توزيـع المعلومـات تقـوم بتطبيـق تكنولوجيـا الانترنـت والمعـايير الخاصـة 4"المشتركة

مــــة كــــل حســــب �ــــا عــــبر شــــبكة محليــــة داخليــــة للمؤسســــة، بحيــــث يــــتم تبــــادل المعلومــــات وتــــداولها بطريقــــة منظ

                                           
1 ­Dictionnaire Larousse , [En ligne] 
http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/intranet/43969?q=intranet#526741(Page consultée le 19­12­2014). 
2 ­ Dictionnaire Amazon, [En ligne]  http://www.amazon.fr/Dictionnaire­linformation­Serge­Cacaly/dp/2200351321 
(Page consultée le 19­12­2014). 
3 ­Cyril ROGER, Réussir son Projet d’Intranet : Intégrer le Facteur Humain, ,INTD, Paris, 2010, P.12, 
[En ligne]   https://memsic.ccsd.cnrs.fr/mem_00575075/document, ( Page consultée le 19­12­2014). 
 
4 ­Papetti CATHERINE et al, Evaluation d'un Intranet Par la Force de Vente : Vers Un Marketing 
Collaboratif, Management et Avenir,N° 34, 2010, Cairn, France, p.108. 
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صلاحياته المعطاة له، إن الإنترانت ما هي إلا مشروع للاتصالات بين الموظفين في المؤسسـات ومختلـف الأقسـام 

client /serveur(1 ( عميل  /زبون-والفروع المختلفة في المؤسسة، وهي تعتمد على مبدأ الخادم
.   

ف تقــني وأخـــر وظيفــي وحــتى نحـــدد وخلاصــة لمــا ســـبق مــن التعــاريف نجـــد أن مفهــوم الإنترانــت لـــه تعريــ

تعريــف شــامل لشــبكة الإنترانــت، يمكــن القــول أن الإنترانــت  هــي أداة تســهل عمليــة الاتصــال والتنســيق وتســيير 

  . العمل  بين جميع المستخدمين  في المؤسسة، كما تلعب دور في تخفيض تكاليف الحصول على المعلومة

ؤسســة أو منظمــة يمكــن الوصــول إليــه فقــط مــن طــرف داخلــي لم ( site web)فهــي بمثابــة موقــع ويــب  

لــه نفــس خصــائص شــبكة الإنترنــت ونفــس  ،2وفي بعــض الأحيــان مــن طــرف بعــض الشــركاء الخــارجين ،المــوظفين

، ويوجــد علــى مســتواها تطبيقــات خاصــة تختلــف حســب احتياجــات كــل مؤسســة، إذ تتــوفر علــى البروتوكــولات

الـدخول إلى الشـبكة مهمـا كانـت محطـة العمـل الـتي يسـتغلها داخـل واجهة واحدة، يمكن للمستخدم من خلالها 

المؤسسة، وعلى كـل مسـتخدم لهـذه الشـبكة في المؤسسـة أن يملـك رقـم سـري خـاص بـه حسـب وظيفتـه ومسـتواه 

  .الوظيفي في المؤسسة، وأن يكون مؤهل للتعامل معها

  زبــــــون -الخــــــادم تعتمــــــد الإنترانــــــت في المؤسســــــة علــــــى شــــــبكة محليــــــة وتعمــــــل حســــــب تقنيــــــة شــــــبكة

) client-serveur ( وتتميز هذه الشبكة بأ�ا شبكة داخلية خاصة بالمؤسسة وسرية وتحتـاج إلى حمايـة وتـأمين ؛

بمعــنى أخــر تمنــع شــبكات أخــرى ومســتخدمين غــير مصــرح لهــم مــن الوصــول إلى شــبكات محليــة  ؛مــن الاختراقــات

  .م الإنترانت من الخارجالذي يحمي نظا firewall)  (خاصة، وذلك بفضل جدار النار

ليست الإنترانت وعاء مفتوح للجميع، بحيث يتم دخول وخـروج المعلومـات منـه، ولكـن هـي عبـارة عـن 

   .مهيكل بغية نشر المعلومة وإدارة المحتوى ومهم في تطوير إستراتجيات المؤسسات )  support un (داعم وسند

 أهمية الإنترانت  .ب 

في المؤسســـات، تم تصـــميمها لتســـهيل الاتصـــال والتعـــاون بـــين المـــوظفين  اً شـــبكي اً تعتـــبر الإنترانـــت نظامـــ

الذين يتوزعون على مواقع مختلفة بالمؤسسة؛ والتكنولوجيـات الـتي تسـتخدم في الإنترانـت عديـدة، والـتي مـن بينهـا 

ــــات  ــــدقواعــــد البيان ــــائق،  أنظمــــة البري   اتالانترنــــت والتقويمــــخــــط لوحــــات علــــى و الإلكــــتروني، وأنظمــــة إدارة الوث

  .ؤتمرات عن بعدالموأنظمة إدارة المشاريع، ونظم  الإلكترونية، أو الأجندات

  :3والتي يمكن أن توفر من وجهة نظر وظيفية مايلي ،وتحتوي الشبكة على العديد من التطبيقات

 والتي تستطيع إدماج وثائق المؤسسة في بيئة الويب والانترنت؛ ،إدارة المعلومات 

                                           
 .45.ص ،2012، عمان ،الطبعة الأولى الحامد،دار  ،إدارة تكنولوجیا المعلوماتخضر مصباح الطیطي، - 1

2 ­ Catherine BELLINO, Contribution de l’Architecture  de l’Information à l’Utilisabilité  Informationnelle : 
le Cas des Intranets, Études de Communication , N°41, 2013, Cairn, France, p.72. 
3 ­ Ling­E CHANG, Shang­PING LIN, Newcomers’ Socialization By Intranet System, 10th IEEE/ACIS 
International Conference on Computer and Information Science, IEEE,  Sanya, Hainan Island, China, 16 ­ 
18 May 2011, p.240. 
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 مثــل تخطــيط مــوارد (تكامــل مــع أنظمــة أخــرى يدعم العمــل المؤسســي و يــظــام ســير العمــل، والــتي يمكــن أن ن

 ؛)إدارة المعرفة بالمؤسسةالمؤسسات و 

 ؛التواصللتحقيق الانترنت  خط لوحات علىو ناقشة التي تضم البريد الإلكتروني، المموعة مج 

 الشبكة الداخلية،  عبر الإلكتروني وإدارة المعرفة لتعليم والتدريب، والذي يتضمن العديد من فئات التعلما 

  أهداف شبكة الإنترانت: ثالثا

على الإنترانت تسهيل إنتاج ونقل المعلومة المفيدة للمستخدمين بالمؤسسـة بشـكل سـريع، فـالمتوقع منهـا 

وربـــح الوقـــت في  ،مـــن حيـــث الوصـــول إلى المعلومـــة ونشـــرها وتحيينهـــا ،هـــو أن تحســـن أســـاليب وإجـــراءات العمـــل

ومــن أهــدافها  مــن خــلال التفاعــل بــين أطرافــه ،فضــلا عــن تشــجيعها للعمــل كفريــق ،تبادلهــا بــين مختلــف المصــالح

  :نجد

تســـاعد المـــوظفين في المؤسســـة علـــى إيجـــاد ورؤيـــة المعلومـــات بشـــكل ســـريع في الوثـــائق : العمـــل والمـــوظفين  .أ 

ويمكــن للمســتخدمين عــبر واجهــة ســهلة الاســتعمال  ؛والتطبيقــات ذات الصــلة بميــدان تخصصــهم ،الالكترونيــة

الوصول إلى معطيـات مهمـة  ) interface de navigateur Web (أو مستعرض الويب  ،تتمثل في متصفح

 .موجودة على مستوى قواعد البيانات المتاحة من طرف المؤسسة

ومـــات والاتصـــالات، الفلاســـفة وعلمـــاء الاجتمـــاع بـــين المعل يميـــز: الاتصـــال والوصـــول إلـــى المعلومـــات  .ب 

فالمعلومــــة تمثــــل بالنســــبة لهــــم حركــــة وتــــدفق للرســــائل في اتجــــاه وحيــــد وموجــــه نحــــو مســــتقبل معــــين؛ في حــــين "

، فالإنترانـــت هـــي وســـيلة 1"الاتصـــالات هـــي تبـــادل ثنـــائي للرســـائل أي علائقـــي بـــين مجموعـــة مـــن الأطـــراف

و كمجموعـــة بالوصـــول إلى جميـــع أ ،تســـمح لجميـــع الأفـــراد كفريـــق عمـــل ؛اتصـــال داخلـــي قويـــة في المؤسســـة

وفي بعــض الأحيــان يمكــن الحصــول  ،وبــين مختلــف المصــالح والأقســام ،الوثــائق والمعلومــات المتواجــدة بــداخلها

على المعلومة من المحيط الخارجي، وتوفر شبكة الإنترانـت الاتصـال مـن خـلال تطبيقـات الرسـائل، وتطبيقـات 

 .المعلومات العامة، والمنتديات

 workflow et) الإنترانـت هـي أداة تسـمح  بتـوفير فضـاء  العمـل الجمـاعي عـن طريـق :  إداريةتعاونية و   .ج 

groupware)إذ  ؛مــن الدرجــة العاليــة اً ويتطلــب تنســيق ،، والــذي ينشــأ بــين مختلــف المســتخدمين في المؤسســة

يهدف لعمل الأفراد في مجموعات عمل تتبادل المعلومـات باسـتخدام الرسـائل الالكترونيـة والمحـاورة عـن طريـق 

وفي الوقـت  ،وإدارة أجندات الأعمال، فتدفق العمل يضمن سير وتنقل المعلومـة والوثيقـة بشـكل ألي ،الفيديو

أيـن نجـد أن كـل الوثـائق  ،فضـاء افتراضـيالمناسب بين الأشـخاص المعنيـين، فهـو يسـمح �موعـة العمـل بخلـق 

 .2"والأدوات المهمة لسير مشروع  العمل هي مركزية

                                           
1 ­ Ibid, p.8. 
2 ­ Jean­Max NOYER, d’un Intranet Sous-Utulisé à un Intranet Fédérateur et Dynamique, INTD, paris, 
novembre 2004. P.16, [En ligne]   http://bdid­intd.cnam.fr/memoires/2004/MALHERBE.pdf, ( Page consultée le 
19­12­2014). 
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 .الروابط التشعبيةتمكن الإنترانت من نشر المعلومات انطلاقا من : (Publipostage Web)نشر الويب   .د 

الإنترانــت هــي أداة قويــة تعمــل علــى توحيــد الرؤيــة  الإســتراتيجية  :توحيــد الرؤيــة الإســتراتيجية للمؤسســة  .ه 

وذلـك بمحاولـة رسـم صـورة موحـدة عـن  ؛مرؤوسـينأو  ،سواء كانوا  مسؤولين ،لها في المؤسسة 1للمستخدمين

فكل عضو في المؤسسة يساهم في إثراء الآخـرين عـبر الشـبكة بتبـادل المعلومـات الـتي تخـدم أهـداف  ،المؤسسة

 .ؤسسةومصالح الم

  التطور التاريخي لأجيال الإنترانت : رابعا

مــرت هــذه الشــبكة بعــدة مراحــل منــذ ظهورهــا كتقنيــة إلى اليــوم الحــالي، فهــي تقنيــة حديثــة ظهــرت منــذ 

وتحديـد الجهـة الـتي لهـا  ،وكانت �ـا عـدة نقـائص تتعلـق بـالمحتوى ودرجـة الاسـتفادة منـه ،بداية سنوات التسعينات

كمـا عرفـت تطـور تقـني مـن ناحيـة المكونـات والوسـائل المسـتخدمة ونوعيــة   ؛صـلاحية الاسـتفادة مـن هـذه الخدمـة

  .الشبكات والتجهيزات

أما في ميدان إدارة المؤسسات فنجد أنه قد زاد الاهتمام �ا مـن سـنة لأخـرى، لمـا لهـا مـن أثـر في خدمـة   

والأجيــال الــتي مــرت �ــا شــبكة الإنترانــت منــذ   نتعرض في هــذا الجــزء إلى المراحــلوعليــه ســ ،أهــداف المؤسســات

  .نشأ�ا إلى يومنا هذا

  م في تقرير1996 وبأكثر دقة في مارسلقد ظهر المفهوم الأصلي للإنترانت في التسعينات، 

Full Service Intranet) ( ، والأدوات  المعمــول �ــا في الــذي يعرفــه بأنــه تبــديل في المعــايير والبروتوكــولات و

، ويجــــب معرفــــة التطــــور التــــاريخي للإنترانــــت، وهــــذا 2الإنترنــــت مــــن خــــلال شــــبكات محليــــة خاصــــة بالمؤسســــات

  الــــــــــــــــــــتي تقــــــــــــــــــــوم عليهــــــــــــــــــــا الإنترانــــــــــــــــــــت  الأساســــــــــــــــــــيةليســــــــــــــــــــاعدنا علــــــــــــــــــــى فهــــــــــــــــــــم تطــــــــــــــــــــور الجوانــــــــــــــــــــب 

  : يال إلى أربعة وهيفي تسيير الموارد البشرية ويمكن تقسيم المراحل التي مرت �ا الإنترانت حسب الأج

  م1998 عامم إلى 1995 عامالجيل الأول من  .1

توجه الجميع في هـذه المرحلـة إلى هـذه الأداة الجديـدة، ولكـن قلـة مـن الأفـراد الـتي  كانـت تعـرف كيفيـة اسـتخدام 

هذه التقنية، ففي هذه الفترة ظهرت الإنترانت كـأداة إضـافية في المؤسسـات وبصـفة غـير مهيكلـة ومنظمـة، فهـذه 

احتياجـات الاتصـال والوصـول السـريع للمعلومـة،  تلـبي  (vitrine)التقنية كانت عبارة عن واجهة أماميـة داخليـة 

ـــــع عـــــدة مواقـــــع علـــــى نفـــــس الأرضـــــية التقنيـــــة ـــــزت هـــــذا الجيـــــل بتجمي ـــــت المواقـــــع ثابتـــــة أو ؛3وتمي   ســـــاكنة فكان

(des sites statique) ومــن عيــوب تلــك  ،حيــث تظــل المعلومــة �ــا ثابتــة لا تتغــير بــأي حــال مــن الأحــوال؛

                                           
1 ­ Stéphane BORGAGE, Stéphane, Conduite de Projet Web, éditions EYROLLES , 6eme éditions, paris, 
2011,p.28. 
2 ­ Wafa BRADAI et Jamil CHAABOUNI, Changement Organisationnel et Intranet : Cas du Secteur de 
Leasing en Tunisie, International Journal of Technology Management and Sustainable Development, 
volume 5, N° 1, 2006, Intellect Ltd,  p.76. 
3­ Isabelle BRULE, un Portail Documentaire sur Intranet, INTD,Paris 2006, P.41 , [En ligne] http://bdid­
intd.cnam.fr/memoires/2006/BRULE.pdf, ( Page consultée le 19­12­2014). 
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ـــ ـــد الصـــفحات عـــدم القـــدرة علـــى تغييرهـــا، ل ذلك لا يســـتفيد المســـتخدم كثـــيرا عنـــد الرجـــوع إليهـــا مـــرة أخـــرى عن

وتشمل هذه المواقع نشر كل المعلومـات المـدارة في المؤسسـة مـن أعلـى إلى أسـفل، مثـل الأخبـار الحاليـة   ؛1قراء�ا

د مــن وتــتم بــين عــدد محــدو  ،أو الــتي تتعلــق بالــدليل الهــاتفي، وعمليــة نشــر المعلومــات كانــت مركزيــة ،عــن المؤسســة

  .(Webmaster)وقد تكون بيد شخص وحيد في معظم الوقت وهو المسؤول عن الموقع  ،الأفراد

وفي هــذه المرحلــة أيضــا ســاعد إدخــال الإنترنــت في المؤسســة علــى قــدرة الإنترنــت علــى تســهيل الوصــول  

وبفضـــل شـــبكة  Renault)  (وبشـــكل ســـريع  لأي منصـــب عمـــل في المؤسســـة، فشـــركة مثـــل رنـــو ،للمعلومـــة

وذلــك مــن  ؛الإنترانــت المتواجــدة �ــا أتاحــت لموظفيهــا الوصــول إلى المعلومــات مــن أي محطــة عمــل ومــن أي دولــة

خــلال واجهــة ويــب تســمح بالــدخول لمعلومــات مشــتركة وبعــض مواقــع الإنترانــت الخاصــة بالمؤسســة، فضــلا عــن 

نترانـــت  كنظـــام معلومـــات الوصـــول لجميـــع التطبيقـــات الحاســـوبية للمؤسســـة؛ فعلـــى المســـتوى الـــدولي ظهـــرت الإ

، حيــث يمكــن نشــر معلومــة واحــدة علــى عــدة مســتخدمين في مجموعــات العمــل 2مركــزي وعــالمي في نفــس الوقــت

  .التابعة للمؤسسة مهما كان مكان عملهم وبدون أي وساطة وبسرعة

  م2002 عامم  إلى 1999 عامالجيل الثاني من  .2

 Workflow et)من خلال تطبيقات العمل الجمـاعي اً وتعاوني اً تشاركي اً أخذ الجيل الثاني للإنترانت بعد  

Groupware)ولكن صارت أداة عمـل حقيقيـة تلـبي  احتياجـات  ،لم تصبح الإنترانت أداة بسيطة للاتصالأذ ؛

المـوظفين بالحصـول علــى المعلومـة المهمــة في عملهـم مــن خـلال المواقــع، كمـا ركــزت الإنترانـت في هــذه الفـترة علــى 

وذلـك بــإدارة المحتويــات أو مـا يســمى بنظـام إدارة المحتــوى  ،تــوىهيكلـة المح
(CMS) والتعريــف بـدور كــل طــرف ،

  . مستخدم له صلة بالشبكة، وتم أيضا تنظيم طريقة الوصول إلى المحتوى المستهدف من طرف المستخدمين

بقوة في هـذه المرحلـة نحـو دعـم الاتصـال الـداخلي في المؤسسـة، وهـذا بالاعتمـاد علـى الويـب  الإنترانتوتوجهت 

ــــة التفاعــــل بــــين المســــتخدمين مــــن خــــلال الرســــائل ؛  (Web Dynamique)الــــدينامكي  الــــذي  ســــهل عملي

 وأدى إلى إنشــاء ثقافــة تعــاون وتبــادل  ،(les Forums de Discussion)الالكترونيــة ومنتــديات التحــاور 

  .مشتركة للمعلومات والمعرفة بين المستخدمين

  م2006 عامم  إلى 2003 عامالجيل الثالث من  .3

 3في هــــذه المرحلــــة بشــــكل مهيكــــل تقنيــــا، وهــــذا بفضــــل إنشــــاء بوابــــات أو مــــداخل الإنترانــــتظهــــرت 

الــتي تعتــبر نقطــة الــدخول الوحيــدة للمــوارد والتطبيقــات في المؤسســة، والــتي مكنــت  ؛(Les Portails)الكترونيــة 

                                           
، ترجمة خالد العامري،دار الفاروق،الطبعة الأولى، القاهرة، مصر،  الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریةبرایان هوبكنز، جیمس ماركهام،  - 1

 .69. ، ص2006
2­ Cyril ROGER, Op.Cit., 2010, p.14. 

  نظام إدارة المحتوى وهذا من خلال طرح أسئلة یتم فیها إضافة وتحیین  للمحتوى بشكل غیر مركزي، وتفاعل بین المستخدمین للشبكة ویسمى

  Content Management Systems ou Systèmes de Gestion de Contenu: بالغة الفرنسیة والانجلیزیة كما یلي
3 ­ Isabelle BRULE, Op.Cit., 2006, p.42. 
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الموظفين من الوصول إلى المعلومات بفضل استعمال اسم خاص بكل مستخدم، وبفضـل هـذه الأداة تم تبسـيط 

 ؛المعرفـة وتوحيد الخيارات التقنيـة عـبر موقـع ومـدخل واحـد،  كمـا  تميـزت هـذا الجيـل بنمذجـة ،البلوغ للتطبيقات

وذلــك بمشــاركة   ؛وهــذا عــبر إدارة محتــوى الويــب في الشــبكة، وقــد ســاهمت البوابــات في لامركزيــة تحــديث المحتــوى

والــــتي تميــــزت بالبعــــد  2.0مختلــــف المســــتخدمين لهــــذه الشــــبكة؛ وأطلــــق علــــى هــــذه المرحلــــة مصــــطلح الإنترانــــت 

لتفاعـل بيــنهم باسـتخدام أدوات مثــل الــويكي مـن خــلال مسـاهمة الأفــراد بشـكل مــرن في ا 1الاجتمـاعي والتعــاوني

 wikis,  forums, blogs(...(والمدونات والمنتديات 

ويمكــن لكــل فــرد في المؤسســة مــن نشــر أي معلومــة عــبر البوابــة وبطريقــة بســيطة دون الحاجــة لاســتخدام 

  :ومن خصائص البوابات في شبكة الإنترانت ما يلي (HTML)لغة 

  دخول وبلوغ عام لجميع التطبيقات التي تخدم جميع الوظائف في المؤسسةوجود موقع ويب كوسيلة. 

  تعمــــيم وســــائل العمــــل الجمــــاعي، وتجميــــع مختلــــف أدوات الاتصــــال مثــــل الرســــائل الالكترونيــــة والمــــذكرات

 .الشخصية وتقسيم ونشر الملفات والوثائق

  م إلى يومنا هذا 2006 عامالجيل الرابع من  .4

تميزت هـذه المرحلـة بالـذكاء الجمـاعي الـذي يشـير للقـدرات المعرفيـة في المؤسسـة والناتجـة عـن التفـاعلات   

فضــلا عــن لا  ،ذكــاء الأعمــال ، وظهــر في هــذه الفــترة2 الإنترانــتالمتعــددة بــين أعضــائها وموظفيهــا مــن خــلال 

مــن اجــل الفهــم الجيــد عمــال، إذ ركــزت علــى نظــام إدارة عمليــات الأ، مركزيــة التطبيقــات علــى مســتوى الشــبكة

وذلـــك  ،وهـــذا النظـــام يأخـــذ شـــكل برمجيـــات تســـمح بأتمتـــة العمليـــات الحاليـــة ،الداخليـــة للمؤسســـة للإســـتراتيجية

  .لقياس أداء مختلف الأنشطة

  

  

  

  

  

  

  

  

                                           
1­ Catherine BELLINO, Op .Cit., p.73  

لتفصیل في مبحث الویبتم تناولها باسی.  
2­ wikipedia , L'intelligence collective , [En ligne] http://fr.wikipedia.org/wiki/Intelligence_collective, 
( Page consultée le 05­11­2014).    
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 الإنترانت في المؤسسة:  المطلب الثالث

مختصرة، ثم نتعرض لوظائفها وأنواعها، �دف في هذا المطلب للتعريف بالبنية التقنية للإنترانت بطريقة 

  .وفي الأخير نتناول الإنترانت في المؤسسة

  البنية التقنية للإنترانت : أولا

ويختلــف شــكلها الهندســي مــن  ،تقنيــا شــبكة الإنترانــت لهــا عــدة مكونــات تعتمــد نفــس معــايير الانترنــت  

وصـلتها ببـاقي الشـركاء، فهـي شـبكة  ،والانتشـار الجغـرافي ،حسب الأهداف وطبيعة النشـاط ،مؤسسة إلى أخرى

زبــون وعــدد مــن بروتوكــولات الاتصــال وتبــادل المعطيــات، –محليــة للمؤسســة تســتخدم أســلوب شــبكات الخــادم 

  :ويمكن توضيح البنية التقنية كما يلي

  الزبون/  خادمشبكات  .1

شخصي يحتـوي علـى مسـاحة تخـزين كبـيرة  حاسبقد يكون جهاز  ادمالخو ، )المزود(الخادم قائمة على   

ويكـون  ،ليكون مزود شـبكات وع خصيصاً ـاز مصنـكما أنه من الممكن أن يكون جه  ،ومعالج قوي وذاكرة وفيرة

 .لأن هذا الأخير يطلب الخدمة نكزبو ولا يعمل   ،للخدمة  مثل خدمة الطباعة والملفات عمله فقط كمزود 

 بروتوكولات الاتصال .2

عبـارة عـن شـبكة حاسـوبية محميـة ومتاحـة للمسـتخدمين داخـل المؤسسـة وتسـتخدم عـدة الإنترانت هـي   

  :بروتوكولات نذكر منها ما يلي

  بروتوكـولTCP/IP ( Transmission Control Protocol/ Internet Protocol)  وهـو لغـة الاتصـال

 .ادم والزبونبين الخ ويعمل على تحويل المعطيات من حاسوب إلى أخر، أو ،بين حواسيب الشبكة

  برتوكولFTP Protocol ) ( File Transfer  يسمح بنقل مختلف أنواع الملفات. 

  بروتوكـولHTTP ( Hypertext Transfer Protocol )  يسـمح بتحويـل ونقـل الصـفحات المكتوبـة بلغـة

HTML ( Hypertext Markup Language)  من الخادمHTTP إلى متصفح الويب للمستخدم. 

  بروتوكـولSMTP ( Simple Mail Transfer Protocol ) وفي حالــة  ،ويسـتخدم في تبــادل الرســائل

 .التعامل مع البريد والرسائل الالكترونية

  بروتوكـولNNTP ( Net News Transfer Protocol )  يسـمح بتبـادل الحـوار ويسـتخدم في منتـديات

 .(Group de News) ومجموعات الأخبار ( Forums) الحوار

  (Browser)المتصفح  .3

علـى سـطح مكتـب  اً يكـون مثبتـ اً لم يملـك متصـفحرد الدخول إلى شبكة الإنترانـت مـا لا يستطيع أي ف

ومـن العلامـات الرائـدة في  ،وهو عبارة عن تطبيق خاص صمم بغية البحـث عـبر الإنترانـت والإنترنـت ؛الحاسوب

، وداخل المتصفح سيتم تخزين اسم المـزود أو الخـادم بمجـرد (Microsoft & Netscape)إنتاج هذا المتصفح هي 
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  ومن خلال الشكل التالي يمكن أن نوضح مختلف مكونات البنية التقنية لشبكة الإنترانت 

  البنية التقنية للإنترانت

، أطروحــة تكنولوجيــا الإنترنــت وتأهيــل المؤسســة للانــدماج فــي الاقتصــاد العــالمي

. ، ص2007-2006دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، قسـم التسـيير، جامعـة الجزائـر، الجزائـر، 

وذلــــك حســــب طبيعــــة ووضــــعية العمــــل في تلــــك 

بــل ســنذكر  أهــم الوظــائف  ؛المؤسســات واحتياجا�ــا الخاصــة، وعليــه لا يمكــن تحديــد عــدد معــين مــن الوظــائف

  .وذلك حسب الأدوات المستخدمة في الإنترانت

تعتـــبر البوابـــة هـــي العنصــــر الأساســـي المكـــون للشــــبكة الداخليـــة، فهـــي بمثابــــة بـــاب الـــدخول إلى نظــــام 

المعلومــات في المؤسســة، تاريخيــا مصــطلح البوابــة كــان يتعلــق فقــط بالمحتويــات وإعــادة التوجيــه انطلاقــا مــن صــفحة 

تـدريجيا البوابــة توســعت نحــو خــدمات وتطبيقــات نظـم المعلومــات، وذلــك بــإطلاق تطبيقــات مــن خــلال 

Applications Métier) (les  في بوابـة

1 ­Bryan HOPKINS, James MARKHAM, 
People, GOWER, USA, 2003, p.36.
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ومن خلال الشكل التالي يمكن أن نوضح مختلف مكونات البنية التقنية لشبكة الإنترانت 

البنية التقنية للإنترانت: )03، 01(رقم  الشكل

تكنولوجيــا الإنترنــت وتأهيــل المؤسســة للانــدماج فــي الاقتصــاد العــالمينوفيــل حديــد، 

دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، قسـم التسـيير، جامعـة الجزائـر، الجزائـر، 

  وظائف الإنترانت 

وذلــــك حســــب طبيعــــة ووضــــعية العمــــل في تلــــك  ،مــــن مؤسســــة إلى أخــــرى الإنترانــــتتختلــــف وظــــائف 

المؤسســات واحتياجا�ــا الخاصــة، وعليــه لا يمكــن تحديــد عــدد معــين مــن الوظــائف

وذلك حسب الأدوات المستخدمة في الإنترانت ،وأكثرها شيوعا واستخداما من طرف المؤسسات

Portail)   (le   

تعتـــبر البوابـــة هـــي العنصــــر الأساســـي المكـــون للشــــبكة الداخليـــة، فهـــي بمثابــــة بـــاب الـــدخول إلى نظــــام 

المعلومــات في المؤسســة، تاريخيــا مصــطلح البوابــة كــان يتعلــق فقــط بالمحتويــات وإعــادة التوجيــه انطلاقــا مــن صــفحة 

  .ات عبر المواقعوحيدة تسمح بالوصول إلى مجموعة واسعة من المعلوم

تـدريجيا البوابــة توســعت نحــو خــدمات وتطبيقــات نظـم المعلومــات، وذلــك بــإطلاق تطبيقــات مــن خــلال 

(Applications Métierشبكة الإنترانت، والعمل على الدمج المباشر للبيانات وتطبيقات المهـن 

                                         
Bryan HOPKINS, James MARKHAM, e-RH Using Intranet to Improve the Effectiveness of Your 

GOWER, USA, 2003, p.36. 
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فتحـــه أثنـــاء عمليـــة البحـــث، ويخـــزن اســـم الملـــف الخـــاص بصـــفحة معينـــة أثنـــاء عمليـــة الطلـــب مـــن المـــزود إرســـال 

  .1المعلومات

ومن خلال الشكل التالي يمكن أن نوضح مختلف مكونات البنية التقنية لشبكة الإنترانت 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

نوفيــل حديــد، : المصــدر

دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، قسـم التسـيير، جامعـة الجزائـر، الجزائـر، 

122.  

وظائف الإنترانت : ثانيا

تختلــــف وظــــائف   

المؤسســات واحتياجا�ــا الخاصــة، وعليــه لا يمكــن تحديــد عــدد معــين مــن الوظــائف

وأكثرها شيوعا واستخداما من طرف المؤسسات

  (Portailلبوابةا  . أ

تعتـــبر البوابـــة هـــي العنصــــر الأساســـي المكـــون للشــــبكة الداخليـــة، فهـــي بمثابــــة بـــاب الـــدخول إلى نظــــام 

المعلومــات في المؤسســة، تاريخيــا مصــطلح البوابــة كــان يتعلــق فقــط بالمحتويــات وإعــادة التوجيــه انطلاقــا مــن صــفحة 

وحيدة تسمح بالوصول إلى مجموعة واسعة من المعلوم

تـدريجيا البوابــة توســعت نحــو خــدمات وتطبيقــات نظـم المعلومــات، وذلــك بــإطلاق تطبيقــات مــن خــلال 

شبكة الإنترانت، والعمل على الدمج المباشر للبيانات وتطبيقات المهـن 

  1.الإنترانت

                                          
RH Using Intranet to Improve the Effectiveness of Your 
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بغـــرض الوصـــول  ؛لكـــل مســـتخدم un Front Office) (وأصـــبحت البوابـــة اليـــوم كمكتـــب أمـــامي

  .الشخصي والخاص لمصادر نظام المعلومات في المؤسسة

ـــة هـــوال ـــدة الـــتيتطبيـــق علـــى شـــبكة الإنترانـــت  يبواب اللازمـــة  أو ،تجمـــع كـــل المعلومـــات والخـــدمات المفي

 وهــذا عـــبر اســتخدام متصـــفح الويـــب؛ ،آلـــة-نســانإواجهـــة أســـلوب  هـــذا التطبيــقلمؤسســـة، ويســتخدم لمــوظفي ا

  :2ويهدف هذا النوع من الأدوات  إلى وضع تحت تصرف المستخدمين ما يلي

 المتعلقة بالتسيير التجاري والمحاسبة وتسيير الإنتاج؛: تطبيقات المهن 

 الــذي يحتــوي علــى معلومــات مخزنــة ومنظمــة حســب : تطبيقــات نظــام إدارة المحتــوى عــن طريــق الــويكي

تعليمـة تتعلـق بمشـكل سـبق وأن تعـرض لـه الأفـراد في المؤسسـة طبيعة الموضوع، حيـث تسـمح للأفـراد بإيجـاد 

 من قبل ووفروا له حلول؛

 وهـــــو فضـــــاء متـــــاح للمســـــتخدمين لإيجـــــاد تعليمـــــات متعلقـــــة بمصـــــالح المؤسســـــة  : تطبيقـــــات إدارة المعرفـــــة

  ؛والإجراءات ودليل بعض التطبيقات

 موعــــات المشــــاريع تمكــــن وهــــذا عــــبر منتــــديات تســــمح بتخصــــيص مســــاحة : فضــــاء للتعــــاون والتبــــادل�

 .الأطراف الفاعلة في المشروع من نشر الوثائق، والإجابة عن أسئلة وطرح أخرى وتبادل النقاش

  :3وتركز البوابة على عدة خصائص وهي

 ــــع ينبغــــي للبوابــــة أن تســــمح بتوحيــــد الوصــــول إلى التطبيقــــات ومحتويــــات نظــــام : قــــدرة التكامــــل والتجمي

وهــذا لكــي يكــون لهــا القــدرة علــى تبــادل البيانــات  كامــل مــع خــدمات الويــب؛ تالمعلومــات في المؤسســة، وال

 .والعمل بشكل متناسق ومتكامل مع مختلف التطبيقات في المؤسسة عبر هذه الخدمة

   الخصوصــــية أو التخصــــيص(Personnalisation) : يجــــب علــــى البوابــــة أن تــــوفر للمســــتخدم الوصــــول

،  والهـدف مـن الخصوصـية هـو التـوفير للمسـتخدمين بوابـة خاصـة  صـريح مكـان ضـمني أأالخصوصي سواء 

(Bureau Personnalisé) مثــل نشــر 4أيــن يــتم اختيــارهم للخــدمات الــتي يســتخدمو�ا بشــكل متكــرر ،

ــــتي هــــي في إطــــار الانجــــاز، وإدارة  ــــد المؤسســــة والمشــــاريع ال ــــة والمتعلقــــة بجدي ــــة أو الخارجي المعلومــــات الداخلي

 .   الوثائق

                                                                                                                                
1 ­ Frédéric CREPLET, Thomas JACOB, Réussir un Projet Intranet 2.0, Groupe Eyrolles, paris, 2009 ,p.37. 
2 ­ Michelle GILLET, Patrick GILLET, Système d’Information des Ressources Humaines, Dunod, Paris, 
2010, p.216 . 
3 ­ Frédéric CREPLET, Thomas JACOB, op.cit., p.38. 

 الصريحة هي التي تحدد فيها المعالم مباشرة عن طريق  بينما الخصوصية الواضحة أوستهدفة من طرف مجتمع المستخدمين؛ الخصوصية الضمنية تعني الأدوات والمحتويات الم

 . المستخدم وفق احتياجاته وتفضيلاته الخاصة
4 ­ Jalios JCMS, de l’Internet de Communication à l’Intranet Collaboratif 2.0, Jalios, France, 2012,p22. 
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 لحقـوق والأمـنإدارة ا)   (Gestion des Droits et de la Sécurité : تسـاهم البوابـة في تـوفير  الأمـن

�موعة من التطبيقات والمحتويات، أمـا إدارة الحقـوق فالهـدف منهـا هـو تـأمين جميـع البيانـات، وتحديـد لكـل 

 . مستخدم أو مجموعة من المستخدمين المحتوى الذي يمكنهم الوصول إليه أو تعديله

  مكونات البوابة: )04، 01( رقم الشكل

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
  :المصدر

Mahdi AZZOUZ, A Place des Réseaux de Correspondants Auprès des Utilisateurs Finaux 
d’Intranet 2.0, Communication et Organisation, N°44, 2013,  Presses Universitaires de 
Bordeaux, France, p .137. 

 (la Gestion de Contenu) إدارة المحتوى  . ب

وتحــديث وعــرض  ،(la Validation)أو تعــديل وتحقيــق  ،بإنشــاءوتعمــل علــى تجميــع كــل الوظــائف الــتي تســمح 

  :، وتعتمد إدارة المحتوى على النقاط الأساسية التالية)  (Pages Webالمعلومات على شكل صفحات الويب 

 ؛تسمح بالتحديث اللامركزي من قبل مستخدمين غير متخصصين في الحاسوب 

  ؛)ا إلى ذلكالعنوان، الفقرات، التوضيح وم( هيكلة المحتوى 

 تنظيم وتصنيف المحتوى. 

الوثـائق والمحتـوى  1أما طبيعة المحتويات التي توفرها  الإنترانت، تتمثل  بشكل عام وحسـب درجـة  الاسـتخدام في

  . ومحتوى الفيديو ومحتوى الصور والمحتوى السمعي ،النصي والمحتوى المرئي

                                           
1 ­ Observatoire de l’Intranet et de la Stratégie Numérique , Résultat de l’Enquête, ARCTUS, France,  2014, 
p.24.  

تكامل 

التطبیقات 

 العمل التعاوني

دلیل الشبكة 

الاجتماعیة
 بوابة الإنترانت

 خدمات عن بعد

 محرك البحث إدارة المحتوى

 تسییر الوثائق

-الویكي

المدونات



  شبكة الإنترانت في المؤسسة................. .......................................الفصل الأول 

 

46 
 

  

 (La Gestion Documentaire)) المستندات( إدارة الوثائق   . ج

هــذه الوظيفــة تجمــع كــل المهــام الــتي تســمح بشــراء الوثــائق وتخزينهــا وتصــنيفها وتقســيمها وأرشــفتها علــى 

 ،(PDF, Microsoft Office, Open OfficeK)في الغالـب مـا تكـون علـى شـكل  ،شـكل ملفـات حاسـوبية

  :وتركز هذه الوظيفة على الميزات التالية

  إلكترونيا؛تبسيط معالجة الوثائق 

 توحيد المعلومات الأساسية للشركة؛ 

 تصنيف وتسهيل البحث عن الوثائق؛ 

 إدارة عملية نشر الوثائق؛ 

  دورة الحياة وإصدارات الوثائق؛إدارة  

  تأمين جميع البيانات. 

   (Les Espaces de Travail Collaboratif)فضاءات العمل التعاوني  . د

فهـذه الفضـاءات  ؛أو تطبيـق أو موضـوع مـا ،شـروع معـينوهي تستهدف ا�موعات المنشأة من أجل م

تقــدم لأعضـــاء فريـــق المشـــروع أرضـــية للتعـــاون وتبـــادل الخـــبرات، فهـــي عبـــارة عـــن أرضـــية افتراضـــية تـــدعم التفاعـــل 

  .الاجتماعي  بين مختلف ا�موعات

 الوثـــــائق، وأدواتلــــتي تســــتغل الأدوات الرئيســــة مثــــل إدارة المحتــــوى، وتبــــادل وتتعلــــق بإنترانــــت فرعيــــة ا

وأخـــرى عامـــة مفتوحـــة لجميـــع المســـتخدمين  ،، وتعمـــل علـــى وضـــع فضـــاءات خاصـــة للمســـتخدمينالتفـــاعلات

  .للإنترانت

 Les e-Services ou la Dématérialisation de)الخـدمات الالكترونيـة والإجـراءات اللاورقيـة    . ه

Procédures) :ام بعمليــــات معالجــــة وتخــــزين وتبــــادل وتعتمــــد عــــل نشــــر واســــتخدام الوســــائل الالكترونيــــة للقيــــ

  . المعلومات بدون الاستخدام الورقي

وكخلاصة عن وظائف الإنترانت يمكن مـن خـلال هـذا الجـدول المـوالي أن نقـدم الأدوات المهمـة، والـتي تسـتخدم  

  . كحلول من قبل وظائف  شبكة الإنترانت
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  الإنترانتالوظائف الأساسية للشبكة : )01،02(الجدول رقم 

  الأدوات والحلول المستخدمة  الوظيفة الملحقة  الوظيفة المركزية  الاحتياجات

نشر المعلومات الداخلية 

ووضع قاعدة الوثائق 

  المرجعية

تسيير محتوى الويب بواسطة 

  محرك البحث

  نظام إدارة المحتوى  workflowتدفق العمل 

CMS(Conten 
Management System) 

وصعوبات معرفة معوقات 

  التخطيط عند الأفراد

ا�اميع -البرامج الجماعية     تقسيم الزمن

Groupeware 

معرفة الأفراد أو الموظفين 

 lesالمساهمين في الشبكة 

collaborateurs 

الدور، ( التنسيق والتعريف

  )المهمة، الوظيفة

مخزون أو مستودع المهارات 

  ودليل الهيكل التنظيمي

  دليل الهيكل التنظيمي

العمل على عدة وثائق 

  وفي وقت واحد

نظام إدارة النسخ والإصدارات 

Système de gestion des 
versions 

 Partage التبادل المتزامن

synchrone 

Groupeware avancé 
  البرامج الجماعية المتقدمة

النقاش والحوار بين 

  الموظفين

منتديات الحوار والمناقشة  

  والدردشة اللحظية

FAQ Forums, blogs, wiki 
  المنتديات، المدونات، الويكي

تنظيم الاجتماعات عن 

  بعد

المحاورة على الخط 

Conférence en ligne 

المحاورة السمعية والتقسيم 

  اللحظي والمتزامن

Webmeeting, 

Webconferencing 
 الاجتماعات عبر الويب

إعداد ومعاينة مخطط 

  المشروع وإدارته

المشروع إعداد ومعاينة مخطط 

  وإدارته

  تدفق العمل Workflow  لوحة التحكم

 CRM (Content  إدارة العلاقات  قاعدة البيانات المتعلقة بالزبائن  إدارة العلاقة مع الزبائن
Relationship Client(  إدارة

  العلاقة مع الزبائن

الوصول إلى تطبيقات 

  العمل

Connecteurs 
applicatifs  

الوظائف الوصول إلى تطبيقات 

  والمهن والتطبيقات المكتبية

 le Portailالبوابة أو المدخل 

  :المصدر
Cyril ROGER, Réussir son Projet d’Intranet : Intégrer le Facteur Humain, ,INTD, Paris, 2010, P.20, [En 
ligne]   https://memsic.ccsd.cnrs.fr/mem_00575075/document, ( Page consultée le 19­12­2014). 

  أنواع الإنترانت: ثالثا

تتطور الإنترانت بشكل سريع  وتأخذ عدة أنواع، وتختلف من مؤسسـة إلى أخـرى، وهـذا  يـوم بعـد يـوم  

طــرف العناصــر المكونــة للمؤسســة  حســب احتياجــات المؤسســات وتطلعا�ــا، ووفــق  اســتخدام هــذه الشــبكة مــن

/ تسـعة أبعـاد للإنترانـت في المؤسسـات وهـي تعاونيـة  1(Wenger)وينجر   وتبعا لهيكلها التنظيمي، فمثلا  يحدد

                                           
1 ­ Mokrane REFAA, Concept et Innovation. Cas du Système d’Information du Contrôle de Gestion,  
Colloque international  GLOBELICS, ISGP­Alger, Alger, Avril 2012, p.12 . 
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؛ وإنترانــــت تســــير )عمــــل جمــــاعي( ؛ وتنســــيقية )الرســــائل الإلكترونيــــة( (Asynchrone)اتصــــالية؛ وغــــير متزامنــــة 

؛ فضــاء لتبـادل المعرفــة وتبــادل الخــبرات؛ )المنتــديات( Interactions Synchrones) (الوثـائق؛ وتفاعليــة متزامنــة

؛ وبعد المعلومـة واليقظـة المباشـرة الـتي تتعلـق بقنـوات )أداة لتسيير المشروع(فضاء للتعليم والتكوين؛ فضاء مشروع 

  .الأخبار وقواعد البيانات

انــت حســب  مفهومهــا في المؤسســة، أو وفــق ويمكــن ذكــر أنــواع عديــدة مــن الإنترانــت فهنــاك مــن يقســم الإنتر  

يأخذ بعـين الاعتبـار درجـة المركزيـة واسـتقلالية اسـتخدام   من مستوى تطوير شبكة الإنترانت، وفيه من الدراسات

  . التطبيقات عبر الشبكة، في حين يقسمها آخرون حسب الهدف من الشبكة

 حسب مفهومها في المؤسسة  .أ 

  (وهمـــــا الإنترانـــــت العـــــام أو المعياريـــــة  1المؤسســـــة ينقســـــم إلى نـــــوعينتعريـــــف مفهـــــوم الإنترانـــــت في     

(Standard مهنية  توإنتران( Professionnelle).   

   (Intranet Standard) الإنترانت المعيارية .1

وتســتخدم أدوات الإنترنــت مــن أجــل تطــوير الاتصــال داخــل المؤسســة  ،وهــي الــتي �ــدف لنشــر المعلومــة    

  :ومن بين هذه الأدوات نجد

 وهي التي تسمح للأفراد بتبادل المعلومات والملفـات الحاسـوبية بطريقـة خاصـة، وعلـى : الرسائل الالكترونية

متعـــددة وإرســـالها يـــتم خــلاف الإنترنـــت شـــبكة الإنترانــت تضـــمن ســـرية الرســائل الإلكترونيـــة، وميز�ـــا أ�ــا 

 .بنوعية جيدة وبأقل التكاليف

  المنتديات الالكترونية)Forums(:  وهي التي تسمح بتقسيم المعلومات بين مجموعة من الأشـخاص حـول

 .موضوع معين، كما تسمح هذه المنتديات بالنقاش وتبادل العلم والمعرفة

  شـبكةWWW  (World Wide Web) :  وهـي تنتشـر بـين عـدد كبـير مـن المسـتخدمين وفي مجـالات متعـددة

  .وتعتبر مهمة في تكوين ذاكرة حقيقية للمؤسسة في ميدان تخصصها ،للمعلومات

   (Intranet Professionnelle)الإنترنت المهنية  .2

متواجــدة  وفي هــذا الحالــة التطبيقــات والمعطيــات Managérial) (ويمكــن أن نســميها بالإنترنــت الإداريــة    

، وهي مقسم على مختلف أقسام المؤسسـة، وتـتم عمليـة تطـوير هـذه التطبيقـات Serveur) (على مستوى الخادم

  . لتلبية احتياجات أنشطة المؤسسة المختلفة

ويسـتغل المعلومـات  ،ويمكن لمستعمل الإنترانت في المؤسسة الوصـول للمعلومـات مـن اجـل القيـام بعملـه  

  .المشتركة والمتواجدة على الخادم

  

                                           
1 ­ Wafa BRADAI et Jamil CHAABOUNI, Op.Cit., p.77. 
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 : 1تقسم إلى ثلاثة أنواع رئيسية وهي: حسب درجة المركزية واستقلالية استخدام التطبيقات  .ب 

فـلا نجـد إنترانـت  ،في كثـير مـن المؤسسـات الإنترانـت صـارت أكثـر اسـتقلالية: إنترانت إعادة توجيه البوابـة .1

د عشــرات التطبيقــات الصــغيرة مثــل الــدليل الهــاتفي ومكتبــة الوثــائق، أصــبح مــن ولكــن مــع تواجــ ،واحــدة ومحــددة

الممكـن اعتبـار كـل تطبيــق كإنترانـت محليـة يتعلـق بخدمــة خاصـة ويحتـوي علـى تطبيقــات فرعيـة، وعليـه حـتى نوحــد 

 .هذه التطبيقات لابد من وجود بوابة تحتوي جميع هذه التطبيقات

وغالبـا مـا  ،مـن التكنولوجيـا اً متنوعـ اً ه البنية مـن الإنترانـت تضـم خليطـوهذ:  إنترانت التطبيقات المستقلة .2

يعبر عنها بالإنترانت التي تعتمد على أفضل التطبيقات، والمشكل في هذا النـوع أن هـذه التطبيقـات تحتـوي علـى 

يمــا تكنولوجيــات مختلفــة ولم يــتم شــرائها مــن عنــد مــورد وحيــد، وهــذا ممــا صــعب عمليــة دمــج هــذه التطبيقــات ف

 .بينها

  يعتمـد هـذا النـوع علـى تكنولوجيـا وحيـدة، حيـث يمكـن الوصـول إلى أي صـفحة : إنترانت النظـام المـدمج .3

 .وهذا بوضع اسم المستخدم والرقم السري ،أو تطبيق انطلاقا من مدخل وحيد

يمكــن تقســيم أنــواع الإنترانــت إلى مجمــوعتين رئيســيتين ينــدرج تحتهمــا عــدة  : حســب الهــدف مــن الشــبكة  .ج 

والـتي تسـتخدم مـن طـرف  ؛L'Intranet à Finalité Managériale) (الإنترانـت بهـدف إداريأنـواع  وهمـا 

ــــع الجهــــات التنظيميــــة في المؤسســــة بغيــــة تنقــــل المعلومــــة ــــت الحــــرةوإثــــراء قاعــــدة البيانــــات �ــــا؛ و ،جمي    الإنتران

)» (L'Intranet Dit « Libre  وهي التي تسمح لأعضـاء المنظمـة بتبـادل المعلومـات والمعرفـة بكـل حريـة وبـدون

  .أي رقابة

 :وتشمل الأنواع التالية: الإنترانت بهدف إداري .1

  الإنترانت التعاونية(l’Intranet Collaboratif) 

ا�موعـــات، وتتميـــز بتقســـيم وتوجيـــه ويقـــدم هـــذا النـــوع أدوات وتطبيقـــات العمـــل والتبـــادل والتعـــاون بـــين 

  والانتمـــاء إلى مجموعـــات العمـــل، وتوجـــد تطبيقـــات هـــذا النـــوع مـــن الإنترانـــت أساســـا  ،البيانـــات نحـــو الوظـــائف

ــــيم الالكــــتروني، وتلعــــب فيهــــا الرســــائل  ــــادل المعرفــــة والــــذكاء الاقتصــــادي، والتعل في ا�ــــاميع وتــــدفق العمــــل، وتب

  .اتصال وليس كفضاء للتخزينالالكترونية الدور الأول كقناة 

 إنترانت المجاميع وتدفق العمل (Intranet de Groupware et de Workflow)    

تســمح هــذه الأخــيرة  بوضــع أدوات العمــل التعــاوني بغيــة جعــل الأفــراد يعملــون بشــكل جمــاعي، وتعمــل 

ــــة حركــــة تنقــــل الوثــــائق لتصــــل في أســــرع وقــــت ممكــــن  ،الإنترانــــت مــــن خــــلال ا�ــــاميع وتــــدفق العمــــل علــــى أتمت

  .�ا للأشخاص المعنيين

                                           
1 ­ CEFRIO, Les intranets et leur écosystème – Portrait des usages et meilleures pratiques, Bibliothèque et 
Archives nationales du Québec, Canada, 2014,p.7.  
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وتستطيع مجموعات العمل  إنشاء فضاء افتراضي لكل الوثائق وأدوات سير المشـروع، فتطبيقـات ا�ـاميع وتـدفق 

  .العمل تصف احتياجات المستخدمين في حين الإنترانت تلبي هذه الاحتياجات

 رانت الوثائقيةالإنت (L’ Intranet Documentaire)  

وهــي ، وهــي  تجمــع تحــت مــدخل وحيــد مصــادر المعلومــات في المؤسســة، لكــي تضــمن ســلامة الوثــائق

حــتى يتســنى لكــل فــرد  ؛تقــوم علــى مرجعيــة وثائقيــة فعالــة، إذ تقــدم للمســتخدمين طــرق ووســائل مختلفــة للبحــث

إنشــاء مكتبــة  إيجــاد مــا كــان يبحــث عنــه مــن وثــائق في المكتبــة الافتراضــية الكــبرى، والهــدف مــن هــذا النــوع هــو

  . مرجعية حتى يتم ضمان سلامة الوثائق والسجلات والإدارة الالكترونية للوثائق

 الموحدة الإنترانت (L’ Intranet Fédérateur)  

مختلـف خـدمات وتطبيقـات الإنترانـت وتطويرهـا واسـتغلالها، وهـي تعكـس  يهدف هذا النـوع إلى تجميـع

ومـــن خـــلال واجهـــة  ،التنســـيق بـــين مختلـــف الوظـــائف حـــتى يتســـنى  للمســـتخدمين الوصـــول بســـهولة إلى المعلومـــة

  .واحدة ومشتركة

هـــي وهـــي قريبـــة وظيفيـــا إلى دليـــل الانترنـــت مـــن حيـــث أدوات البحـــث المتعـــددة، وتعتـــبر المديريـــة العامـــة 

      .الجهة المسؤولة عن إدار�ا بغية نشر الرسائل على نطاق واسع في المؤسسة

  الإنترانت التكاملية) (L’Intranet d'intégration 

حــتى تضــمن  ؛جــاء هــذا النــوع لحــل مشــكل تقــني تمثــل في ضــرورة وجــود عــدة محطــات عمــل في المؤسســة

درة  أي مســــتخدم الــــدخول إلى الشــــبكة إلا  للمســــتخدمين الوصــــول إلى عــــدة تطبيقــــات، وذلــــك نظــــر لعــــدم قــــ

،  وعليه جـاءت هـذه الإنترانـت  حـتى تسـمح  للمسـتخدمين 1انطلاقا من مركز عمله وجهاز الحاسوب التابع له

مهمــا كــان مكــان تواجــدها وبغــض  ،بإمكانيــة الــدخول إلى شــبكة الإنترانــت مــن أي  محطــة عمــل  في المؤسســة

وهــذا كلــه لتســهيل تبــادل المعلومــات بــين  ،لا كــان عمــل المســتخدم أوالنظــر عــن جهــاز الحاســوب هــل هــو في م

  .    مختلف التطبيقات

 الإنترانت التطبيقية (L’ Intranet Applicatif) 

وهــــي الــــتي تجمــــع كــــل التطبيقــــات الــــتي يمكــــن نشــــرها علــــى شــــبكة الإنترانــــت �ــــدف تلبيــــة احتياجــــات 

 ،والوصول إلى قواعد البيانات، وأتمتـة الإجـراءات اليدويـة ،(Groupware et de Workflow)مجموعات العمل 

 الالتحـاق (وتستطيع هذه التطبيقات أن تفيد كل الخدمات في المؤسسة مثل إدارة المـوارد البشـرية نجـد تطبيقـات 

شــــاغرة، الترشــــح للوظــــائف ال تســــيير العطــــل، التــــنقلات، ،تشــــجيعيةالعــــلاوات الوحســــاب  ،الــــدورات التدريبيــــةب

  ).فلتقاعد، وإدارة التوظيوحساب ا

  

                                           
1 ­Mémoire online ,Définition et type Intranet, [En ligne] 
http://www.memoireonline.com/07/08/1408/m_TIC­­et­­GRH1.html. , ( Page consultée le 13­02­2015). 
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  الإنترانت النقالة(L'intranet Mobile)  

متعــاملي الهــاتف النقــال إمكانيــة الــدخول إلى الإنترانــت انطلاقــا أعطــى هــذا النــوع ظهــر حــديثا، حيــث 

 Les Intranet Mobiles)مـــن الهـــاتف النقـــال، وتوجـــد فيهـــا فئتـــين كبيرتـــين همـــا الإنترانـــت النقالـــة الأفقيـــة 

Horizontaux) والــــتي تتعلــــق بالعمــــل المكتــــبي عــــن بعــــد مــــن أجــــل الاطــــلاع علــــى البريــــد الالكــــتروني ودليــــل  ؛

وتتعلـق بتطبيقـات تتطلـب   Les Intranet Verticaux)  (المؤسسـة، أمـا الفئـة الثانيـة فهـي الإنترانـت العموديـة

  .في بعض الأحيان تطوير خاص ومنها تطبيقات  المهن مثل الصيانة وقوة البيع

فالهاتف المحمول أصبح أداة مهمة تسـتخدم في الوصـول إلى الإنترانـت وزيـادة الاسـتجابة والإنتاجيـة مـن 

 .طرف المستخدمين

  :وتشمل نوع واحد وهو:  الإنترانت الحرة .2

 وماتية والاتصاليةالإنترانت المعل et Communication)   (L’Intranets Informatif  

أصـــل هـــذه الإنترانـــت جـــاء نتيجـــة رغبـــة بعـــض المتخصصـــين في الإعـــلام الآلي لإيجـــاد طـــرق جديـــدة في 

الاتصــال، فهــي  تســمح بــالبلوغ إلى جميــع الوثــائق والمعلومــات ومــن طــرف جميــع المســتخدمين في المؤسســة، فهــي 

المؤسسة أي التي تسـمح بتنقـل المعلومـة بـين الأفـراد ضـمن مجموعـة العمـل وبـين مختلـف المصـالح، وفي أداة اتصال 

بعــض الأحيــان تنقــل المعلومــة إلى خــارج المؤسســة، ومــن المفــترض أن هــذا النــوع مــن الإنترانــت يحســن حركــة تنقــل 

ترونيـــة، المنتـــديات، وتطبيقـــات المعلومـــة والبحـــث عـــن المعلومـــة الإســـتراتيجية مـــن خـــلال تطبيقـــات الرســـائل الالك

  .المعلومات العامة على مستوى الشبكة

  الإنترانت في المؤسسة: رابعا

تقلل الإنترانت من استخدام الهواتـف وأجهـزة الفـاكس، وبالتـالي تقلـل مـن التكلفـة وتعمـل علـى تحسـين 

شـبكة الإنترانـت بســبب   التنسـيق بـين أفــرع المؤسسـة المختلفـة، حيــث قامـت الكثـير مــن المؤسسـات بإنشـاء وبنــاء

كثـــرة الطلــــب مــــن المــــوظفين، وخاصــــة في قســـم المــــوارد البشــــرية، بســــبب طبيعــــة عملهـــم الــــتي تعتمــــد علــــى كثــــرة 

والــتي تتكـــرر باســـتمرار ممــا يـــؤدي إلى الملـــل  ،والإجابـــة علـــى الكثــير مـــن الأســـئلة ،الاتصــالات وتبـــادل المعلومــات

  :1ترانت وذلك للأسباب التاليةوسوء الخدمة، لذا فإن المؤسسات تحتاج إلى الإن

والمطلـــوب مشـــاركة هـــذه المعلومـــات مـــع المـــوظفين  ،عنـــدما تكـــون للمؤسســـة كميـــة ضـــخمة مـــن المعلومـــات .1

ــــة لإلغــــاء تكلفــــة الاتصــــالات، ولإلغــــاء تكلفــــة بــــث ونشــــر المعلومــــات بــــين  فالإنترانــــت هــــي الطريقــــة الفعال

والـتي قـد تحتـاج إلى مئـات  ،الموظفين؛ إن الإنترانت تساعد على ترتيب وتخزين كميات ضخمة من البيانـات

  يصــعب تنظيمهــا والحصــول علــى المعلومــات المطلوبــة منهــا عنــد الحاجــة  كمــا ،الآلاف مــن الملفــات الورقيــة

 .وبالشكل السريع ،وفي الوقت المناسب

                                           
 .117. ، ص2008، دار حامد، الأردن، ، التعلیم الإلكترونيخضر مصباح الطیطي - 1
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تكلفــة توزيــع المعلومــات مــن خــلال الإنترانــت قليلــة جــدا، فالإنترانــت تعتــبر ذات كلفــة بســيطة جــدا تعتــبر  .2

أو حــــتى ســــاعات بالطريقــــة  ،حيـــث يــــتم تــــداول المعلومـــات في ثــــواني بــــدل دقـــائق ؛وتعمـــل بفعاليــــة وســــرعة

 .اليدوية

المعلومــــات الموجــــودة عــــبر الإنترانــــت وتعــــديلها بســــرعة، ممــــا تبقــــي المــــوظفين علــــى اتصــــال يمكــــن تحــــديث  .3

 .بالمعلومات الحديثة والمعدلة بوقت قصير
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 الويب في المؤسسة: المبحث الثاني

عـــبر شـــبكة الإنترنـــت والإنترانـــت،  تـــزداد أهميـــة الويـــب يومـــا بعـــد يومـــا، نظـــرا لكثافـــة المعلومـــات المتدفقـــة

  ومــدى دقتهــا وصــحتها، ســواء كــان ذلــك بالنســبة  للمؤسســات  ،ولصــعوبة الــتحكم في حجــم ونــوع المعلومــات

أو المســـتخدمين؛ ويعتـــبر الويــــب بمثابـــة الــــروح في الجســـد بالنســـبة لشــــبكة الإنترانـــت، إذ لا يوجــــد معـــنى لشــــبكة 

 بدايـــة التســـعينات إلى حـــل العديـــد مـــن مشـــاكل الاتصـــال عـــبر الإنترانـــت مـــن دون الويـــب، فقـــد أدى ظهـــوره في

  الشــبكة، خاصــة مــع ظهــور عــدة أجيــال عــبر الويــب ترجمــت تطــور تفاعــل المســتخدمين مــع هــذه الشــبكة، ولكــن 

وذلــــك لعلاقتـــه بعمــــل واســــتخدامات شــــبكة  ،مـــا يهــــم في هــــذا المبحـــث هــــو التركيــــز علــــى الجيـــل الثــــاني للويــــب

ــــــت في المؤسســــــات ــــــت  ؛الإنتران ــــــث نجــــــد مــــــا يســــــمى بالإنتران  2.0أو المؤسســــــة  (Intranet 2.0)  2.0حي

(Entreprise 2.0) .  

سنعالج في هذا المبحث شـبكة الويـب في المؤسسـة، إذ  ،ولأن عنوان بحثنا يتعلق باستخدامات الإنترانت

  ، وبعـده نتنـاول الويـب 2.0سنتطرق في المطلب الأول إلى مفهومه وأجياله، ثم نركـز في المطلـب الثـاني علـى الويـب

 . في المؤسسة

  الويب : المطلب الأول

  التطــور الحــالي للاتصــال الــداخلي يعتمــد علــى طلــب المــوارد البشــرية مــن المؤسســة تطــوير أدوات جديــدة 

مثــــل الإنترانــــت لتشــــجيع الحــــوار وتبــــادل  ،في الاتصــــال وتعمــــيم اســــتخدام التكنولوجيــــات الحديثــــة في الاتصــــال

فــــراد في المؤسســــة؛ فالإنترانــــت تقــــدم للمؤسســــة وظــــائف متعــــددة مــــن خــــلال موقعهــــا الــــذي المعلومــــات بــــين الأ

يسـتخدم أدوات الويـب، وتعتــبر تكنولوجيـا الويـب بمثابــة المكـون الرئيســي لسـير الإنترانـت، وعليــه فضـلنا أن نقــوم 

  .   بتخصيص هذا المطلب للتعريف �ذه التكنولوجيا، ونشأ�ا وتطورها والعناصر المكونة لها

  مفهوم الويب: أولا

تتكون الشبكة الأكثر اتساعا في العالم من ملايين صـفحات الويـب، وصـفحة الويـب هـي ملـف نصـي 

مثـــــل ، ويســـــتطيع أن يحتـــــوي علـــــى العديـــــد مـــــن العناصـــــر المتعـــــددة الوســـــائط (HTML)بســـــيط مكتـــــوب بلغـــــة 

أخــــرى، وللويــــب عــــدة ، والرســــوم، ويمكــــن أن يــــرتبط مـــع عــــدة صــــفحات ويــــب والصــــور والأصــــوات ،النصـــوص

  :تعريفات، إلا أننا سنركز فقط على التعاريف التي لها صلة بموضوع بحثنا ومنها ما يلي

ممــا يشــكل  ،عبــارة عــن رســم بيــاني يصــل بــين مختلــف الملفــات عــبر أنحــاء العــالم" يعــرف الويــب علــى أنــه 

  . تلف الملفات عبر العالمفهذا التعريف جاء معتبرا الويب كشبكة  تصل مخ ؛1"شبكة تشبه شبكة العنكبوت

مجموعة من الصفحات المترابطة مع بعضـها ارتباطـا تشـعبيا لتغطيـة " ويمكن تعريف الويب أيضا على أنه

ومنتجا�ا وخدما�ا بطريقة تتضمن تحقيق أهـدافها مـن الحضـور  ،موضوع متكامل معين، أو تمثيل أنشطة الشركة

                                           
1­ [En ligne] http://aira.com/aide/decouvrir/web.html, ( Page consultée le 22­06­2015). 
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ط ارتبــاط صــفحات الويــب بموضــوع معــين، أي لابــد أن يكــون ، يظهــر مــن هــذا التعريــف أنــه يشــتر 1"الالكــتروني

  .مرتبط �دف المؤسسة، وأنشطتها ومنتجا�ا وخدما�ا

مجموعة من الصفحات المرتبطة يستضيفها حاسوب من نـوع خـادم، "وهناك من يعرف الويب على أنه 

ة ببـــاقي الصـــفحات وتحتـــوي معظـــم مواقـــع الويـــب علـــى صـــفحة رئيســـية كنقطـــة بدايـــة، تتصـــل الصـــفحة الرئيســـي

ـــاني  قـــد أضـــاف الجانـــب التقـــني مثـــل عنصـــر الحاســـوب 2"باســـتخدام ارتباطـــات تشـــعبية ـــرى أن التعريـــف الث ، ون

  .الخادم، وصفحة الاستقبال كنقطة بداية في موقع الويب

مــن هــذه التعــاريف الســابقة نجــد أن الويــب يجــب أن يــرتبط �ــدف ونشــاط المؤسســة، وهــو مجموعــة مــن 

، والصـــور والأصـــوات ،النصـــوصارتباطـــا تشـــعبيا، أمـــا مـــن ناحيـــة المحتـــوى فإنـــه يحتـــوى علـــى  طـــةالمرتبالصـــفحات 

  .   والرسوم

 a(تسـمى بالفرنسـية الشـبكة العالميـة  هـو في الأصـل كلمـة إنجليزيـة،  (Web)وما يسمى حاليـا بالويـب   

Toile Mondiale( ويعبر عنها بالرمز ،(WWW)  أو(W 3)،  وهي اختصـار لتسـمية الشـبكة العالميـة(World 

Wide Web) والويب متاح من خلال المتصفح الذي يسمح بالـدخول إلى شـبكة الإنترنـت للتنقـل بـين الوثـائق ،

الموصــولة عــن طريــق روابــط تشــعبيه
hypertextes) ( ؛ ويرتكــز الويــب علــى بروتوكــول

 (http)  يســمح بــربط

، ويـتم تحديـد ) (Serveurs Webاسطة حواسيب عن بعد تسمى خادمات الويـب الوثائق التي تم استضافتها بو 

، إذ يسـمح هـذا الأخـير تحديـد موقـع المـورد علـى URL( ( الوثائق في شـبكة الويـب عـن طريـق عنـوان يسـمى

  .3أي خادم لشبكة الانترنت

  نشأة وتطور الويب: ثانيا

الـــذي يعمـــل في ا�لـــس الأوربي  (Tim Berners-Lee) تـــيم بيرنـــرز لييعـــد العـــالم الفيزيـــائي البريطـــاني 

 -Conseil Européenne pour la Recherche Nucléaire) للبحـوث النوويـة المتواجـدة بجنيـف بسويسـرا 

CERN) لشـبكة العالميـة أول من ابتكـر ا)WWW ( م؛ وقـد صـممت الشـبكة 1989في عـام)World Wide 

                                           
 .358. ، ص2009دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان،  الأردن،   ،الادارة والمعرفة الالكترونیة، نجم عبود نجم - 1
، جامعة 2010، 18، العدد 2، المجلد مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة ، تقییم جودة المواقع الإلكترونیة، محمد مصطفى حسین - 2

 .  38. تكریت، العراق، ص
 بالإنجلیزیة(  النص التشعبي أو لنص الفائقا :Hypertext (عند النقر علیه، یقود المستخدم إلى معلومات   الحاسوب  شاشةنص على  هو

 أخرى
  برتوكول نقل النص المتشعب وهو البرتوكول المعتمد لنقل النصوص بهیئة )(HTML في شبكة الویب. 
 لموحد عنوان الموارد ا)Uniform Resource Locator  ( هو مؤشر یدل على مكان وجود صفحة، أو أي نوع آخر من الموارد ضمن

 .فضاء شبكة الویب
3 ­CCM, Introduction-Au-World-Wide-Web,  [En ligne] http://www.commentcamarche.net/contents/1327­
web­introduction­au­world­wide­web, ( Page consultée le 22­06­2015). 
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Web (بيـــــة الطلـــــب علـــــى تبـــــادل المعلومـــــات التلقـــــائي بـــــين العلمـــــاء في وتم تطويرهـــــا في بـــــدايا�ا لتل ،في الأصـــــل

  .الجامعات والمعاهد عبر أنحاء العالم

وقــــد  ؛-CERN -وكـــان أول موقــــع ويــــب صـــمم في العــــالم هــــو في ا�لــــس الأوربي للبحـــوث النوويــــة

من حيـث كيفيـة  Web) (وصف هذا الموقع الملامح الأساسية للويب إذخصص لمشروع الشبكة العالمية نفسها، 

هـي  (WWW)الفكـرة الأساسـية ل تكانـو  ؛1الوصول إلى مستندات الآخـرين، وكيفيـة إعـداد الخـادم الخـاص بـك

نظـــام  مـــن أجـــل خلـــق ةالتشـــعبي وصوالنصـــ، والشـــبكات الحاســـوبية ،الشخصـــية الحاســـوبمـــج تقنيـــات أجهـــزة د

  .معلومات عالمي قوي وسهل الاستخدام

روبـــرت  مــن ناحيـــة أخــرى قـــد أدخلــت تحســـينات علـــى الشــبكة العالميـــة مــن طـــرف المهنــدس البلجيكـــي 

وثيقــة  الثنــائي تـيم وروبـرتنشـر  م1990 نـوفمبر  12في م، و  1990في العـام ) (Robert Cailliau كـايلي

المتعلقـــة بالشـــبكة العالميـــة، حيـــث وصـــفت وتعريـــف المصـــطلحات الهامـــة  ،اقـــتراح رسمـــي يحـــدد المفـــاهيم الأساســـية

 World)الـذي سمـي بالشـبكة الأكثـر اتسـاعا في العـالم   (Hypertext Project)الوثيقة مشروع النص التشـعبي 

)Wide Web والتي يمكن أن ينظر إليها من خلال المتصفحات) 
 Browsers Navigateurs & ( 2.  

م قـــدمت برمجيـــة نظـــام الويـــب كنمـــوذج، حيـــث تم تـــوفير واجهـــة للتشـــجيع علـــى  1990في �ايـــة عـــام 

تم تطـــــوير وقــــد اســــتخدامه، ومــــن ثم تطبيقـــــه بمركــــز التوثيــــق لمركـــــز حســــابات ا�لــــس الأوربي للبحـــــوث النوويــــة، 

  .Next )  (من نوع الأولى من هذه الواجهة على أجهزة الكمبيوتر المسودات

بســيطة وفعالــة للتواصــل عــن طريــق تطــوير وســيلة  تــيم بيرنــرز ليالويــب في التســعينات أراد ومــع بــدايات 

 les)؛ وكان من الأسـهل تطـوير متصـفحات الإنترنـت بـدلا مـن الاعتمـاد علـى الخـوادمأنحاء العالمالحاسوب عبر 

serveurs)طبيعيـــا نحـــو نمـــوذج  ، وأدوات إنشـــاء وإدارة المواقـــع؛ لأن المســـتخدمين في ذلـــك الوقـــت فضـــلوا التوجـــه

 .3المتصفح

، وفي عــام Manuel Castells)(أصــبحت الإنترنــت شــبكة الشــبكات حســب تعبــير مانيــال كســتال 

ــــة علــــى أصــــحاب الحواســــيب الصــــغيرة، كمــــا أطلقــــت  ،م 1993 نتســــكيب تم توزيــــع بشــــكل مجــــاني أول برمجي

)Netscape(  شـــــــــــركة  تحـــــــــــين قــــــــــدم في ،المستكشــــــــــف هـــــــــــاالنســـــــــــخة الأولى مــــــــــن برنامجم 1994في عــــــــــام

مـــع توزيـــع واســـع  1995في عـــام )  Internet Explorer(إنترنـــت إكســـبلورر  )Microsoft(مايكروســـوفت

  .النطاق في جميع أنحاء العالم

                                           
1­ CERN, Birth Of The Web , [En ligne] http://home.web.cern.ch/topics/birth­web, ( Page consultée le 19­
06­2015).   

  المتصفح هو برمجیة یتم تثبیتها على جهاز الحاسوب  من أجل الوصول إلى الانترنت مثلChrome، Mozilla Firefox.   
2­ CERN ,Where The Web Was Born, [En ligne]  http://home.web.cern.ch/about/topics/birth­web/where­
web­was­born, ( Page consultée le 19­06­2015).  
3­ Gabriel KÉPÉKLIAN et Jean­Louis LEQUEUX, Déployer un Projet Web 2.0 Anticiper le Web 
Sémantique (Web 3.0), Éditions d’Organisation Groupe Eyrolles,paris,2009, p.08. 
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)   Web 1.0(   1.0م لم يكـن يوجـد مصـطلح الويـب 2004و ،م 1994وفي الفترة الممتدة بين عـام 

صـطلح الويـب، إذ تم التمييـز لأول مـرة بـين المصـطلحين في ، إنما كـان يوجـد فقـط م)Web 2.0( 2.0أو الويب 

  .1للإعلام )O’Reilly ( في المؤتمر الذي نظمته شركة أورايليم  2004شهر أكتوبر عام 

  عناصر الويب: ثالثا

  :وللإحاطة أكثر بتعريف الويب يجب التطرق إلى ثلاثة عناصر أساسية وهي  

تم إنشــائها مــن طــرف  HTML)(الصــفحات أو ملفــات هــو مجموعــة مــن : (Site Web) موقــع الويــب  .1

، وتكـون )extension .htm ou .html(مؤسسات أو أشخاص عاديين، لهذه الملفات توسعة من الشـكل 

الصفحات مرتبطة فيمـا بينهـا بوصـلات تسـمح بالانتقـال مـن صـفحة لأخـرى، وكقاعـدة عامـة فـإن تصـميم 

لهــذه الصــفحات مــن خــلال الــدخول عــبر متصــفح ويــتم البلــوغ  صــفحات الموقــع يكــون بــنمط متجــانس،

، 2ويكفــي المســـتخدم أن يكتـــب عنـــوان الموقــع علـــى المتصـــفح، ومنـــه يقــوم المتصـــفح بإظهـــار صـــفحة الويـــب

والموقــع  عــادة يــزود بصــفحة أساســية تســمى صــفحة الاســتقبال، ويمكــن توضــيح طريقــة الوصــول إلى موقــع 

 :الويب من طرف المستخدم من خلال الشكل التالي

  كيفية عمل موقع الويب:)05، 01(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

 :المصدر
Nicolas HILAIRE, cours sous titre qu’est-ce qu’un site web, open classrooms, paris, 
France, 18 juin2015, [En ligne] http://openclassrooms.com/courses/apprendre-asp-net-
mvc/qu-est-ce-qu-un-sit-web, ( Page consultée le 22­06­2015). 

الشــكل أن المســتخدم يقــوم مــن خــلال حاســوبه الخــاص بكتابــة عنــوان ومــا يتضــح لنــا مــن خــلال هــذا 

أو أحــد المحركــات المعروفــة، إذ يقــوم المحــرك بالاتصــال بــالعنوان المطلــوب، ومنــه  ،موقــع الويــب مــن خــلال المتصــفح

    .html)(يقوم خادم الويب بالبحث عن الصفحة وإعاد�ا إلى محرك البحث الذي طلبها في شكل 

                                           
1­Francine CHAREST et François BÉDARD, Les Racines Communicationnelles du Web et des Médias 
Sociaux, Presses de l’Université du Québec, 2eme édition, Canada, 2013, p.3. 
2 ­  comprendre­internet , Qu’est-ce qu’un site web, [En ligne]  http://www.comprendre­internet.com/Qu­
est­ce­qu­un­site­web.html, ( Page consultée le 22­06­2015). 

تحویل الصفحة  

 HTMLإلى 

 خادم ویب

  البحث عبر عنوان الویب

 HTMLإعادة 

  متصفح+ الحاسوب 
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عنــدما نتحــدث عــن أنــواع مواقــع الويــب في الإنترنــت، نجــد أن هنــاك مــن ثلاثــة إلى أربعــة : أنــواع المواقــع .2

 :1مجموعات قسمت حسب اهتمام المؤسسات وهي

  موقــع الواجهــة)(Vitrine:  وهــو الواجهــة الرقميــة للمؤسســة، فهــو يعــرف بالمؤسســة وقيمهــا، وتعــرض علــى

 .وعنوان مقرهامستوى هذه الواجهة خدمات المؤسسة، 

  موقــع التجــارة الالكترونيــة( E-Commerce) : هــي مواقــع تســتخدم بشــكل يــومي، تعــرض فيهــا تفاصــيل

 .أو غير مباشرة عبر الإنترنت ،منتجات المؤسسات، بغية شرائها بصورة مباشرة

  موقع الحدثÉvénementiel)(: في أي مـن المواقـع العـابرة، أي يمكـن أن يـزول  هذا النوع من المواقع هو

 .وقت؛ لأن الهدف من إنشائه مرتبط بحدث معين، وهو يصنف ضمن النشرة الإعلانية الالكترونية

  ــة المؤسســات وهــو عبــارة عــن فضــاء للنشــر، يســمح بوضــع مقــالات علــى الإنترنــت  :(Le Blog)مدون

تهدفة مــن تتعلــق بقطــاع نشــاط المؤسســة، أو العلامــة التجاريــة الخاصــة �ــا، أو نصــائح موجهــة للفئــات المســ

 .طرف المؤسسة؛ فهو موقع حر للتعبير أكثر من موقع الواجهة

ــا تــأتي   :صــفحة الاســتقبال .3 هــي واجهــة الموقــع، وهــي الــتي يظهــر مــن خلالهــا عــدد الــزوار للموقــع، ومــن هن

قيمـــة الموقـــع وأهميـــة تصـــميمه مقارنـــة بمواقـــع المنافســـين، ويجـــب أن تكـــون الصـــفحة جذابـــة، وواضـــحة ومرئيـــة 

  ءة ومنظمة؛ ولـذا مـن الضـروري التركيـز علـى نوعيـة المحتـوى، وعـدم وضـع كـم كبـير مـن المعلومـات سهلة القرا

 .2أو الروابط الثانوية التي تؤثر على جاذبية الصفحة

  أجيال الويب : المطلب الثاني

إنترنـــت ، وهـــذا مـــع ظهـــور متصـــفح 1.0م، الســـنة الـــتي انطلـــق فيهـــا جيـــل الويـــب  1995يعتـــبر عـــام 

، الـــــذي جـــــاء كمنـــــافس لمتصـــــفح )Microsoft(مايكروســـــوفتلشـــــركة )  Internet Explorer(إكســـــبلورر 

م العام الـذي ظهـر فيـه عمالقـة الويـب مثـل  1995م؛ ويعد أيضا عام 1994في عام  )Netscape(نتسكيب 

  في أكتــــوبر  2.0؛ وقــــد ظهــــر مصــــطلح الويــــب )Yahoo, Amazon et eBay(يــــاهو، أمــــازون وأوبــــاي 

التشــاركي و ، مثــل التطــور التقــني علــى شــبكة الإنترنــت تيعكــس تطــورات هامــة لوحظــذي والــ م، 2004عــام 

 3.0، والتطـور مـن ناحيـة أهميـة البيانـات ا�معـة والمخزنـة؛ وقـد جـاء جيـل الويـب والتعاوني على شبكة الإنترنت

اسـتغلالها، وبعـده يتوقـع ، الـذي يتميـز ببيانـات مؤهلـة ممـا يسـهل )Sémantique(أو ما يسـمى بالويـب الـدلالي 

 :ويمكن تلخيص هذه الأجيال في الجدول التالي. 3مستقبلا أن يأتي الجيل الرابع والخامس للويب

                                           
1­ Définition Qu’est-ce qu’un site web ,[En ligne] http://www.petite­entreprise.net/P­2823­85­G1­
definition­qu­est­ce­qu­un­site­web.html, ( Page consultée le 27­06­2015). 
2 ­ Lecil , La page d’accueil, [En ligne] http://www.lecil.fr/fr/webdesign/page­d­accueil­site­internet, ( Page 
consultée le 27­06­2015).  
3 ­ david FAYON, Génération Web,  l’actualité du Web et du numérique: ,[En ligne] 
http://davidfayon.fr/2008/09/generations­       web, ( Page consultée le 27­06­2015). 
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  تطور أجيال الويب ):03، 01(الجدول رقم 

  5.0الويب   4.0الويب   3.0الويب   2.0الويب   1.0الويب   0.0الويب   الجيل

الفترة 

  الزمنية

غياب 

  الحاسوب
  في المستقبل؟  ؟2020  ؟2010  2004  1995

 
  الخصائص

غياب -

  الحاسوب

ظهور ويب   -

  روابط تشعبيه

(Hypertextes)  
البحث عن  -

  المعلومة

ظهور الويب  -

التشاركي 

(Participatif)  
  إنتاج المعلومة -

  

 ظهور الويب الدلالي-

)Sémantique(  

الاتصالات  -

  الشخصية والمخصصة

ظهور الويب  -

 العصبوني

(Neuronal)  

الذكاء 

  الاصطناعي

كبديل عن 

  الإنسان

   على من إعداد الباحث بالاعتماد :المصدر
david FAYON,Génération Web, l’actualité du Web et du numérique ,[En ligne] 
http://davidfayon.fr/2008/09/generations­web, ( Page consultée le 27­06­2015). 
­ Francine CHAREST et François BÉDARD, Les racines communicationnelles du Web 
et des médias sociaux, Presses de l’Université du Québec, 2eme édition, Canada, 2013, p.7. 

  لويبالجيل الأول والثاني ل: أولا

حــتى نعــرف التطــور الــذي شــهدته تقنيــة الويــب مــن حيــث  ،مــن المهــم التعــرف علــى الجيــل الأول والثــاني

  :الموقع والتطبيقات والمستخدمين، وهذا ما سنتطرق إليه في هذا الجزء كما يلي

 )1.0الويب (الجيل الأول للويب   .أ 

الجيــل الأول للويــب يعــد جيــل المحتــوى حيــث يســير تــدفق أن ) " O’Reilly. T(ويــذكر تــيم أوريلــي  

المعلومـــات في اتجـــاه واحـــد فقـــط، مـــن الويـــب إلى المســـتفيد، فلـــم يكـــن تفاعليـــا، ويتميـــز بأميـــة الحاســـوب وبـــطء 

  . 1"اتصالات الإنترنت، وبالتالي كان عصر إنترنت غير هادف للربح

  :2ويتميز الجيل الأول للويب بمايلي

   ثابتـة مواقـع يهـ 1.0مواقع الويـب )Statique( :أ�ـا تحتـوي علـى معلومـات قـد تكـون مفيـدة، ولـيس  أي

 .في وقت لاحقمرة أخرى زائر للعودة إلى الموقع يدعو الهناك سبب 

  أو يســـاهموا في  ايـــؤثرو أن  دون فقـــط، يمكـــن للــزوار زيـــارة هـــذه المواقـــعو  :ليســـت تفاعليـــة 1.0واقـــع الويـــب م

مـن دون تـأثير ولكـن  ،إليها نظر اليمكن للزوار التي ديها صفحات التعريف لالمؤسسات معظم ف تغيرات عليه،

 .أو تغيير عليها

                                                                                                                                
 

، مجلة دراسات المعلومات، استرجاع الجیل الثالث من الویب دراسة تحلیلیة مقارنةأحمد فایز أحمد سید، رحاب فایز أحمد السید،  -  1

 .200.، جامعة المجمعة، السعودیة، ص 2012،سیبتمبر 12العدد

2 ­ Jonathan STRICKLAND, Is There a Web 1.0, How Stuff Works, [En ligne] 
http://computer.howstuffworks.com/web­101.htm, ( Page consultée le 27­06­2015). 
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 في إطـار فلسـفة الجيـل الأول للويـب، تطـور  الشـركات : تطبيقات الجيل الأول للويب ذات ملكيـة خاصـة

  .التطبيق أو تغييرهالتطبيقات البرمجية التي يمكن للمستفيدين تحميلها، لكن لا يمكنهم معرفة طريقة عمل 

ويقوم عدد قليل من الكتاب في الجيل الأول للويب بإنشـاء صـفحات ويـب لعـدد كبـير مـن القـراء، ومـن ثم 

  يمكــــن للقــــراء الحصــــول علــــى المعلومــــات بالوصــــول إلى مصــــدرها؛ إن الجيــــل الأول للويــــب هــــو عبــــارة عــــن نظــــام 

ويمثــل أول تطبيــق لويــب الجيــل الأول للويــب، الــذي مــن الوثــائق المترابطــة عــن طريــق الــنص الفــائق عــبر الشــبكة، 

  ويـــب للقـــراءة فقـــط، أي يتـــيح الويـــب إمكانيـــة البحـــث  (Tim Berners-Lee)يمكـــن اعتبـــاره طبقـــا لبيرنـــرز لي 

عــن المعلومــات وقراء�ــا، وهنــاك نســبة ضــئيلة جــدا في  طريقــة تفاعــل المســتفيد أو مشــاركة المحتــوى، وهــذا مــا كــان 

  ن هـــــدفهم مـــــن الموقـــــع بنـــــاء وجـــــود علـــــى الخـــــط  المباشـــــر وإتاحـــــة معلومـــــا�م المواقـــــع؛ لأيريـــــده معظـــــم مـــــالكي 

  1.لأي مستفيد وفي أي وقت

 )     2.0الويب ( الجيل الثاني   .ب 

في جلسـة عصـف ذهـني  م، 2004عـام  مـن في المؤتمر الذي عقد في أوت 2.0اقترح مصطلح الويب 

وقـد  ،) Media Live International( لايـف الدوليـة وميـدياأوريلـي : جهتـين همـابـين في اجتمـاع جمـع وذلـك 

أن الويــب  إلىرائــد في مجــال الويــب ونائــب الــرئيس في أوريلــي  وهــو) Dale Dougherty(ديــل داوتــيري أشــار 

  .2أصبح أكثر أهمية من ذي قبل، بوجود تطبيقات جديدة ممتعة ومواقع تظهر بمفاجآت منتظمة

الويـب كأرضـية للبيانـات المقسـمة والمشـتركة، مـن خـلال تطـوير التطبيقـات  وعالج هذا المؤتمر اتجـاه تحـول

المسـاهمة الأساســية للمســتخدمين في إنشــاء المحتــوى وصــيغ النشــر الـتي تــأتي مــن تصــميم الشــبكات الاجتماعيــة، و 

) الويكيو ، )blogs( بلوق

wikis) ثم شاع تعريـف تـيم أوريلـي؛ (Tim O’Reilly) دار النشـر ، مؤسـس ورئـيس

 What is؟   2.0ما هـو الويـب(م بعنوان  2005 عام سبتمبر 30 في في مقال نشرالأمريكية للإعلام الآلي 

Web2.0( النســـبة لـــه، ومفتـــاح النجـــاح في هـــذه المرحلـــة الجديـــدة مـــن التطـــور علـــى شـــبكة ب الـــذي أرســـى مبـــادئ

التصــميم مثــل أنظمــة أكثــر ذكــاء مجموعــة مــن نمــاذج  2.0ي؛ لقــد اقــترح الويــب يكمــن في الــذكاء الجمــاع لويــبا

مصــــممة تســــمح للنــــاس باســــتخدامها، ونمــــاذج الأعمــــال الــــتي ســــهلت التعــــاون في تبــــادل البيانــــات والخــــدمات، 

  3"هو عندما يدرك الناس بأنه ليست البرمجية هي من تنشأ الويب، ولكن الخدمات 2.0فالويب "

                                           
 .200. أحمد فایز أحمد سید، رحاب فایز أحمد السید، المرجع السابق، ص - 1

2­ Tim O'REILLY, What Is Web 2.0, blog oreilly­ 09/30/2005 , [En ligne] 
http://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what­is­web­20.html, ( Page consultée le 29­06­2015).   

  هو التألیف الحر ینشأ لهدف وحید هو إتاحة المشاركة لكثیر من المؤلفین، وهو یستخدم في مجال البحث، وتكنولوجیا المعلومات، وخدمات

  .لإنشاء مستودع معرفي مشترك، ویختلف عن المدونة حیث هذه الأخیرة ینشاها شخص واحد فقطالعملاء 
3 ­ la documentation francaise, evolution-d’internet-le web 2.0, [En ligne]  
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/dossiers/d000512­internet­dans­le­monde/l­evolution­d­internet­le­

web­2.0, ( Page consultée le 29­06­2015). . 
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المتصلة بالإنترنت، وتعد تطبيقـات الويـب  بيئة تمتد لكل الأجهزة" بأنه  2.0الويب  تيم أوريليوعرف 

تطــوير برمجيــات ذات خدمــة : هــي الــتي تصــنع معظــم الفوائــد الجوهريــة لهــذه البيئــة، وتتضــمن هــذه الفوائــد 2.0

معدلـة بشـكل مســتمر تعطـي الأفضــل لأكثـر النــاس اسـتخداما لهــا، وتوظيـف وإعــادة دمـج للبيانــات مـن مصــادر  

ثــورة الأعمــال في صــناعة الحاســوب ســببها الانتقــال " علــى أنــه  2.0لويــب تعريــف ا أوريلــي، وقــد عــدل 1"كثــيرة

لــــيس مجــــرد ترقيــــة وتطــــور  2.0والويــــب  ،2"إلى الإنترنــــت كبيئــــة، وكمحاولــــة لفهــــم قواعــــد النجــــاح لهــــذه البيئــــة 

  .لتكنولوجيا الإنترنت، ولكن الحديث هو كيفية استخدام الإنترنت لتنفيذ نماذج أعمال ناجحة

ــــة ــــر الاجتمــــاعي فــــيرى ميلــــر  أمــــا مــــن ناحي ــــة ولــــيس  )Miller(الأث ــــه حال ــــب بأن ــــاني للوي ــــل الث أن الجي

أن الجيـل الثـاني للويـب هـو  )Birdsall et Stephen Abram(دسال وسـتيفن إبـرام   تكنولوجيا، بينما يؤكد بير

اجـــه، حركـــة وظـــاهرة  اجتماعيـــة، ولـــيس فقـــط خـــبرات شـــبكات اجتماعيـــة، وإنمـــا هـــي توزيـــع لمحتـــوى الويـــب وإنت

ويتميز الجيل الثاني من الويب بالاتصال المفتـوح، وحريـة المشـاركة، وإعـادة اسـتخدام المحتـوى، ولا مركزيـة الـتحكم 

  .3وعليه نجد أن الكتاب الثلاثة اتفقوا على أن الجيل الثاني من الويب ليس تقنية فقط

تخدمين، فالمســتخدم أو علــى الاســتخدام والمســاهمة أو المشــاركة مــن طــرف المســ 2.0ويركــز الويــب    

هــــم مســــتخدمي الــــويكي،  2.0المســــتفيد هــــو حجــــر الأســــاس في الجيــــل الثــــاني، فالمســــاهمين الكبــــار في الويــــب 

والمدونات، والشبكات الاجتماعية؛ فالمسافة بين المساهم والمدون أو صاحب الموقع ستتلاشـى، وسـيكون هنـاك 

  4حرية التعبير من طرف المساهمين

، حيـث أن الفائـدة 2.0بني على مساهمة المستخدم إحدى السمات الأساسية للويـب يعتبر المحتوى الم 

المترتبـــة علـــى المســـاهمة في المحتـــوى لا تـــأتي مـــن الخـــبراء المختصـــين فقـــط، ولكـــن مـــن كـــل الأفـــراد الـــذين يضـــيفون 

  .مساهمات صغيرة على المحتوى

 Web(كي، أو الويـب الاجتمـاعي وهنـاك مـن يسـمي الجيـل الثـاني للويـب بالويـب التفـاعلي أو الـدينام

Social(5، ولوصف هذا الجيل، يجب التعريف �ذه الخصائص كما يلي:  

  الموقــع لا ينبغــي أن يكــون كمكــان ســري؛ يعــني يجــب أن يكــون مــن الســهل دخــول وخــروج المعلومــات مــن

 النظام؛

  ؛لكية البيانات الخاصة بهأن يحتفظ بم المستخدمعلى يجب 

                                           
مجلة في نظام إدارة التعلم على تحقیق التعلم التعاوني،  2.0، أثر استخدام أدوات الویبفؤاد إسماعیل عیاد وعبد الكریم محمود الأشقر - 1

 .216.، جامعة المجمعة، السعودیة، ص 2011، جانفي 10، العدددراسات المعلومات
 .217.المرجع نفسه، ص  - 2
، 14، العدد2المجلد ، مجلة العلوم الإنسانیة، ة مقارنةدراس-الجیل الثاني للویب وأدواتهأحمد فایز أحمد سید، رحاب فایز أحمد السید،  - 3

 .21.، جامعة بني سویف، مصر، ص2009أفریل 
4 ­ Gabriel KÉPÉKLIAN et Jean­Louis LEQUEUX, Op.Cit., p.22. 
5 ­ Francine CHAREST et François BÉDARD, Op.Cit., p.4,6. 
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 ؛جوانب الشبكات الاجتماعيةأن يعرض وقع الم علىب يج 

 ؛تعديل المحتوىو  الاجتماعي قدرة المستخدمين على إنشاء، الويبقلب  يوجد في 

 التعامل معها؛سهولة التي يمكن للمستخدمين الو  ، هذه الأدوات وهذه المحتوياتإلى لوصولإمكانية ا 

  ؛لإنشاء طرائق التعاون بين المستخدمين مواتي هو الجيل الثاني 

  مقارنة بين الجيل الأول والثاني للويب: ثانيا 

مـن ناحيـة عمـل المواقـع، أكـان يمكننا أن نقارن بين الجيل الأول والثاني من الويب من عدة زوايا، سـواء 

طريقــة الاتصــال، أومــن حيــث محتــوى الموقــع مــن صــوت وصــورة ونصــوص؛ إذا هنــاك العديــد مــن المعــايير الــتي  مأ

  :يمكن أن نعتمد عليها في هذه المقارنة، ولذا نلخص معظم هذه الخصائص في الجدول الموالي

  .2.0والويب  1.0مقارنة بين الويب: )04، 01(الجدول رقم 

  2.0الويب  -الجيل الثاني  1.0الويب  -الجيل الأول  المقارنة

مقارنة بين  المتصفحات 

  وفئات المواقع

 Google AdSense - قوقل آدسنس DoubleClick - دبل كليك

 BitTorrent - بت تورنت Akamai - آكمي

 Wikipedia - ويكيبيديا Britannica Online - براتينكا أون لاين

 Blogging - التدوين Personal webpages- الصفحات الشخصية

 Content Management- أنظمة إدارة المحتوى

Systems 
 Wikis - الويكي

  الكتابة والقراءة معا  القراءة فقط  القراءة والكتابة على الموقع

  Peer to Peer الند لند     Client-Server زبون -الخادم  طبيعة عمل الشبكة

  متغير  ثابت  المحتوى

  معتمدة على المشاركة من طرف الجميع  على المصمم أو الخبيرمعتمدة   المعلومات

  )المستفيد( الرسائل ترسل إلى المستخدم  طريق الإرسال
الرسائل يتم إرسالها إلى المستخدم 

  وإسترجاعها

  التحكم في المحتوى
مركزي أي المؤسسة أو المصمم هو الذي يتحكم في 

  المحتوى الالكتروني

) الفرد( لا مركزي يمكن للمستخدم

  التحكم في المحتوى

  المستخدمون ينشرون ويشاركون  المستخدمون يتصفحون ويبحثون فقط  التصفح والبحث

  حركة مبنية على العلاقات مع الآخرين  حركة مبنية على التفاعل مع الحاسوب فقط  التفاعل

  صفحات الويب والمدونات  طباعة  النصوص

  مؤتمرات الهواتف  يدعم الهواتف  الصوت

  مؤتمرات الفيديو، سكيب  لقطات فيديو  الفيديو

  من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر
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1­ Sareh AGHAEI, Mohammad Ali NEMATBAKHSH, and Hadi Khosravi FARSANI, 
Evolution Of The World Wide Web:From Web 1.0to Web 4.0, International Journal 
of Web & Semantic Technology (IJWesT) Vol.3, No.1, January 2012, University of 
Isfahan, Iran, p.3. 

2­ Tim O'REILLY, What Is Web 2.0 Design Patterns and Business Models for the Next 
Generation of Software, COMMUNICATIONS & STRATEGIES, N°65, 2007, USA, 
p.18. 

3­ mazen , what is web2 , [En ligne] http://www.mazen.com.sa/what­is­web2/page1.htm, ( Page 
consultée le 03­07­2015). 

مجلـة م التعـاوني، في نظـام إدارة الـتعلم علـى تحقيـق الـتعل 2.0أثر استخدام أدوات الويب فؤاد إسماعيل عياد وعبد الكريم محمود الأشقر، -4

  .217.، جامعة ا�معة، السعودية، ص 2011، جانفي 10العدد ،دراسات المعلومات

ا�لــد الثــاني،  ،مجلــة العلــوم الإنســانيةدراســة مقارنــة، -أحمــد فــايز أحمــد ســيد، رحــاب فــايز أحمــد الســيد، الجيــل الثــاني للويــب وأدواتــه -5

 .43.، جامعة بني سويف، مصر، ص2009، أفريل 14العدد

مــن خــلال الجــدول الســابق  يتضــح أن عنصــر الاخــتلاف الأول بــين الجيــل الأول والجيــل الثــاني للويــب 

فنجـــد أن هنـــاك متصـــفحات محســـوبة علـــى الجيـــل الأول أو الثـــاني   ؛مـــن ناحيـــة المتصـــفحات وفئـــات المواقـــع هـــو

وإنشائها تتماشى وفلسفة عمل كل جيـل مـن الويـب؛ وللتوضـيح أكثـر نجـد   ،والسبب في ذلك هو طريقة عملها

فــإن قوقــل وبكــل تأكيــد هــي المثــال النمــوذجي الــذي   ،1.0المثــال النمــوذجي الــذي يعكــس ويــب " نتســكيب"

  .أن القائمين على قوقل قاموا بإعداد فعاليات متنوعة لكل حقبة من الزمن وهو ،وجيهلسبب  2.0يمثل ويب 

أمــا مــن ناحيــة مشــاركة المســتخدمين، ومــن التعــاريف الســابق للجيــل الأول فقــد تبــين، أنــه عكــس الجيــل 

ومثالنـا  ، بل يتم العمـل بشـكل مركـزي مـن طـرف مالـك الموقـع)المستفيد( الثاني فهولا يسمح بمشاركة المستخدم 

ببناء أعمالها بحيث تستهدف الرأس وليس الذيل، وتركـز علـى المركـز ولـيس ) Akamai( آكمي قومتعلى ذلك، 

الطلــب العــالي  فبينمــا تقــوم بخدمــة الأفــراد في أطــراف الويــب بتســهيل وصــولهم إلى المواقــع في المركــز ذو ،الأطــراف

بوضـوح مبـدأً أساسـياً مـن تظهر  )Bit Torrent(نت بت تور  ؛ ولكنتقوم آكمي بجمع عوائدها من مواقع المركز

 ؛أن الخدمة تتحسن تلقائياً  عندما يـتم اسـتخدامها مـن قبـل عـدد أكـبر مـن النـاس: ألا وهو 2.0مبادئ الويب 

بينما تقوم آكمي بإضافة خوادم إضافية لتحسين خدمتها، فـإن البـت تورنـت تتحسـن خـدمتها بمجـرد اسـتخدام 

  .1المستخدمين لها

لاحـــظ أن التغيـــير الأكـــبر بـــين الجيلـــين يكمـــن بـــالتحكم في المحتـــوى، وفي مـــدى مشـــاركة المســـتخدم والم

 الـــذي هـــويـــتم الـــتحكم في الموقـــع مـــن قبـــل شـــخص واحـــد، و  1.0ومســـاعدته في إنشـــاء الويـــب، ففـــي الويـــب 

المحتــوى،  يــتم الــتحكم في المحتــوى لــيس فقــط مــن قبــل المســؤول عــن 2.0، بينمــا في الويــب المســؤول عــن المحتــوى

  .2ولكن أيضا من قبل الزوار الذين يمكن أن يساهموا في محتوى الموقع وجعله أفضل

                                           
1­ 1 ­ mazen , what is web2 , [En ligne] http://www.mazen.com.sa/what­is­web2/page1.htm, ( 

Page consultée le 03­07­2015). 
 
2 ­ Derek HILDRETH , A Look at Web 2.0 and Beyond, BYU­Idaho Linux/Unix Society, Mai 15, 2008, p. 
2. Bluehost, [En ligne] http://www.derekhildreth.com/portfolio/Research/Web_2.0_and_Beyond_Report.pdf, 
( Page consultée le 03­07­2015). 
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ومـــن خــــلال الجــــدول أيضـــا نلاحــــظ الاخــــتلاف في طريقــــة التصـــفح والبحــــث، حيــــث المســــتخدمين في 

ينشــرون ويشــاركون فضــلا علــى أن التفاعــل  2.0يقمــون بالتصــفح والبحــث فقــط، أمــا في الويــب  1.0الويــب 

علــى العلاقــة مــع الآخــرين، في حــين الجيــل الأول للويــب التفاعــل مبــني علــى العلاقــة مــع الحاســوب فقــط،  مبــني

  :ويمكن أن نوضح الفرق في طريقة عمل كل جيل من خلال الشكل الموالي

  2.0والويب 1.0الاستخدام بين الويب   الفرق في طريقة ):06، 01( الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

P:(Producteur d’information) منتج المعلومة،R: (Récepteur d’information) مستقبل المعلومة  

  :المصدر
Claude SUPER ,Valéry NAULA, Nathalie NYFFELER , Entreprise 2.0 : Start-up et 
PME, livre blanc HEIG­VD, Suisse, 2013, p.12.  

  )3.0الويب ( الجيل الثالث : ثالثا

مصـــطلح الويـــب الـــدلالي، وذلـــك لإعتمـــاده علـــى معـــاني ودلالات الكلمـــات،  3.0يطلـــق علـــى الويـــب

فهويعتمد بشكل أساسي على الذكاء الإصطناعي في عمله وإدارته، وتتضح العلاقة بـين الويـب الـدلالي والويـب 

يكون هناك ويب من الجيل الثالث لابد من أن يحتوي على ذكاء الويـب الـدلالي، ومـن هنـا  في أنه لكي؛  3.0

؛كمــا يطلــق 1وهوتحــديث لمــا يعــرف بالويــب الــدلالي ،مــا هــوإلا جــزء أومكمــل  للويــب الــدلالي 3.0فــإن الويــب 

عليه أيضـا ويـب ، لإعتماده على تكنولوجيا الذكاء الصناعي، ويطلق (Intelligent Web ) عليه بالويب الذكي

  .لإعتماده على تحويل بيانات الويب إلى لغة تفهمها الآلة (Web of Data)البيانات 

هومصــطلح مســتخدم لوصــف مســتقبل شــبكة الويــب العالميــة، وذلــك بعــد تقــديم الويــب   3.0والويــب 

يســـتخدمون الـــذي يعـــبر عـــن ثـــروة الويـــب الحديثـــة، وأصـــبح كثـــير مـــن العـــاملين في مجـــال التقـــني والصـــناعي  2.0

  . ليشيروا للموجة المستقبلية لإبداع الإنترنت 3.0مصطلح  الويب 

                                           
نوفمبر -، ماي2، العد 18، مجلدمجلة مكتبة الملك فهد الوطنیةلي في بیئة  المعرفة، تطبیقات الویب الدلا، علي بن الذیب الأكلبي - 1

 .257.، الریاض، السعودیة، ص2012

 1.0الویب 

P_R 

P_R 

P_R 

P_R R P 

 2.0الویب 
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علـــى تقليـــل المهـــام البشـــرية والقـــرارات ويتركهـــا للآلـــة مـــن خـــلال تـــوفير المحتويـــات  3.0ويســـاعد الويـــب 

الدلاليــة التكنولوجيــا : علــى مكــونين رئيســيين، الأول 3.0المقــروءة مــن قبــل الألــة علــى الويــب، ويحتــوي الويــب 

بيئـــة الحاســـوب الاجتماعيـــة والـــتي تســـمح :والـــتي تمثـــل معـــايير مفتوحـــة يمكـــن تطبيقهـــا في مقدمـــة الويـــب؛ والثـــاني

 3.0وتنظــيم عــدد كبــير مــن مجتمعــات الشــبكة الإجتماعيــة، وببســاطة يمكــن للويــب  ،بالتعامــل البشــري مــع الألــة

جعـل الويـب مقـروء مـن قبـل الآلـة،  سـي منـه هـوأن يوضح الأشياء بطريقة يفهمها الكمبيـوتر حيـث الهـدف الرئي

  .1وليس فقط من قبل الانسان

والــذي يتضـمن تحويـل الويـب إلى قاعــدة  ،يصـف الجيـل الثالـث للويـب تطــور واسـتخدام الويـب وتفاعلـه

بيانات، فيعد الجيل الثالث للويب عصر يتيح للمستخدمين إمكانيـة تحـديث الخلفيـة السـابقة للويـب، وقـد ظهـر 

، في جريــدة نيويــورك تــايمز عــام )John Markoff(لأول مــرة عــن طريــق جــون مــاركوف  3.0لويــب مصــطلح ا

الـذي كتبـه جفـري زيلمانـد  م في مقـال المدونـة  2006م وظهر لأول مرة بشكل ملحوظ في بداية عام  2006

(Jeffrey Zeldman)   تحـت عنـوان"Critical  of Web 2.0 and Associated Technologies Such as 

Ajax"2 الفكــرة الأساســية و  ؛علــى الجيــل الثالــث مــن الشــبكة العالميــة 3.0، حيــث إقــترح الكاتــب إســم الويــب

تمتــــة، وتكامــــل، وإعــــادة أهوتحديــــد هيكــــل البيانــــات وربطهــــا مــــن أجــــل اكتشــــاف أكثــــر فعاليــــة، و  3.0 للويــــب

ودمج وتحليل البيانـات مـن مجموعـات البيانـات  محاولة لربط هو 3.0يب الو  ؛استخدامها عبر مختلف التطبيقات

هوقــادر علــى تحســين إدارة البيانــات، ودعــم إمكانيــة الوصــول إلى جديــدة، و المختلفــة للحصــول علــى معلومــات 

كمــا  ،محاكــاة الإبــداع والابتكــار، وتشــجيع ظــواهر العولمــة، وتعزيــز رضــا العمــلاءو الإنترنــت عــبر الهــاتف النقــال، 

  .3يالويب الاجتماعاون في يساعد على تنظيم التع

أنه يكون أقرب إلى ويب تنفيـذي للكتابـة والقـراءة، ويـرى أيضـا  ،3.0ويتوقع تيم برنرز لي عن الويب  

إمتــدادي للشــبكة الحاليــة بحيــث تكــون للمعلومــات معــنى محــدد، وهــذا ســيمكن أجهــزة " أن الويــب الــدلالي هــو

  . 4"الحاسوب والبشر على العمل في تعاون أفضل

  

  

  

  

                                           
 .1،2. ، جامعة المنصورة، مصر، ص2013، سبتمبر 12، العدد مجلة التعلیم الإلكترونیة، 3.0تقنیة الویبمحمد السید النجار،  - 1

2 ­Rajiv et Manohar LAL , Web 3.0 in Education & Research, BIJIT - BVICAM’s International Journal of 
Information Technology, vol 3, N° 2, décembre2001, New Delhi, p.335.  
3 ­ Sareh AGHAEI, Mohammad Ali NEMATBAKHSH, and Hadi Khosravi FARSANI, Evolution Of The 
World Wide Web:From Web 1.0 to Web 4.0, International Journal of Web & Semantic Technology 
(IJWesT), Vol.3, No.1, janvier 2012, University of Isfahan, Iran, p.5 

 .255.علي بن الذیب الأكلبي، المرجع السابق،ص - 4
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  في المؤسسة  2.0الويب : المطلب الثالث

ــــب ــــل الأكثــــر  هــــو  2.0إن  الوي جــــوهر الحضــــور الإلكــــتروني للمؤسســــات في الوقــــت الحــــالي، وهوالجي

مـــن خـــلال مواقـــع الويـــب هـــوأكبر مـــن مجـــرد واجهـــة  2.0إســـتخداما مـــن طـــرف الأفـــراد أوالمؤسســـات، فالويـــب 

يضـمن مشـاركة جميـع المسـتخدمين  2.0الماديـة، بـل إن الويـب إلكترونية للمؤسسة لا تختلف عن واجهة المتاجر 

فهوتشــاركي وتعــاوني  وتفــاعلي، ممــا يشــجع علــى تنميــة  وتبــادل الافكــار والمعلومــات بــين  ،والمصــممين في إنشــائه

المستخدمين والمؤسسات، فضلا عن المشاركة في المحتوى مـن طـرف العديـد مـن المسـتخدمين؛ ممـا يـؤدي إلى تـوفر 

غزيـــرة وإضـــافة مســـاهمات تخـــدم مصـــلحة الأطـــراف ذات الصـــلة بالويـــب؛ وســـنتاول في هـــذا المطلـــب  معلومـــات

ـــــة  2.0تطبيقـــــات وأدوات الويـــــب  خاصـــــة المســـــتخدمة في المؤسســـــات، ثم نتطـــــرق لواقعـــــه في المؤسســـــة كالعلاق

  .بالمستخدمين وبقية الأقسام والدوائر

  في المؤسسة 2.0مبادئ الويب  : أولا

يضــع المســتخدم  2.0المبــادئ الأساســية لــه، فالويــب  2.0أوريلــي  في مقالــه المؤســس للويــب لقــد ذكــر تــيم 

  :في قلب الشبكة سواء كمنتج للمحتوى أومستهلك، ويمكن ذكر هذه المبادئ كما يلي

حاليا يركز نظام المعلوماتية على البرمجيات المثبة على أجهزة حاسوب منفصـلة، فالويـب : الويب كأرضية  .أ 

يع أن يكون أرضـية، بمعـنى أن موقـع الويـب يمكـن أن يكـون أداة فعالـة لـبعض التطبيقـات مثـل الأن يستط

كتطبيــق ويــب أصــلي يقــدم خــدمات مثــل   جوجــل  (Google)نجــد وأحــد الأمثلــة الملموســة البرمجيــات،

 .1جداول البيانات ومعالجة النصوص على الانترنت

ــذكاء الجمــاعي  .ب  يعتــبر إدخــال المســتخدمين في شــبكة الويــب في هــذه الرؤيــة، : الويــب كمســاهم فــي ال

مـن خـلال أسـتخدام الـروابط  ؛عاملا أساسيا لتحقيق التفوق في السوق، وتزداد أهمية الويب الإجتمـاعي

 .2التشعبية والمدونات والويكي

هـي أسـاس القيمـة المضـافة المقدمـة مـن  2.0نوعيـة البيانـات بواسـطة الويـب : القوة تكمن في البيانات  .ج 

خدمين، فقاعدة البيانات المبنية على أسس سـليمة هومفتـاح بقـاء أداة الويـب، ومثـال ذلـك مـا قبل المست

 .الفائدة من معاينة موقع الويكيبيديا إذا كانت المعلومات التي تحتوي عليها خاطئة؟

إدخـال مثــل هـذه النمــاذج الخفيفـة في البرمجــة يسـمح بإنشــاء نظـام يقــوم علــى : نمـاذج البرمجــة الخفيفــة  .د 

 .عة والبساطة والفائدة التي تعود على المستخدم، وهذا مايزيد من نجاح وشعبية هذه البرامجالسر 

                                           
1 ­ Cédric FAVRIE, Jean­Francis Ory, Dominique Blanchard,  Le Web 2.0 : quels principes, quels outils, 
quels usages ?, [En ligne] http://www.pfinfo.fr/tertiaire/IMG/pdf/articleweb2.pdf, ( Page consultée le 07­07­
2015). 
2  -  Thomas CHAIMBAULT, Web 2.0 : l’avenir du web ?, enssib, France, 2007, p.7. 
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، حيـــث يميـــل إلى تحريـــر جهـــاز الحاســـوب 2.0وهـــذه ميـــزة أخـــرى للويـــب : البرمجيـــة تحـــرر الحاســـوب  .ه 

وهـــي ) Mobtop(الشخصـــي الـــذي لم يعـــد فضـــاء رئيســـي لاســـتخدام البرمجيـــات، فهنـــاك مـــا يســـمى ب 

 .النقالةالهواتف كاتب يمكن الوصول إليها من م

  هوأدوات 2.0 تطبيقات الويب :ثانيا

  ســــيكون ممــــل ســــرد كــــل التطبيقــــات والأدوات، ولكــــن ســــنغطي معظــــم التطبيقــــات خاصــــة المســــتخدمة 

  :في المؤسسات،  وهذه الانواع من التطبيقات هي

 )Applications de Publication et de Collaboration( تطبيقات النشر والتعاون  -  أ

  :ويندرج تحتها الأدوات التالية

وجــود المــدونات، ومســـاحات  هــو 2.0حــات الأساســـية للويــب امــن بــين النج ):Blogs( المــدونات .1

النشر الشخصية سهلة الإستعمال بفضل الواجهـات المبسـطة للويـب، فالمدونـة أوالبلـوج هوإختصـار مصـطلح  

البدايــة كمخــزن معلومــات لربطــه مــع تطبيقــات أخــرى، ولكــن ، وقــد ظهــرت المدونــة في (Web Blog)كلمــة 

تطورت حديثا لتتيح إمكانية نشر المحتوى، بحيث سمحت للقارئين بأن يكونوا مزودين للمحتوى بـدون معرفـة 

أن يكــون حــول شــخص  للبلــوجفي بعــض الحــالات، يمكــن و  متخصصــة ومتقدمــة في تصــميم ونشــر المحتــوى؛

التعليــق علــى الإدخــالات الــتي تم  البلــوجويمكــن لــزوار  ،يوميــاتات والخصــيالشأوحــول الجمهــور، أو  معــين، 

 .1الرد على التعليقات التي أدلى �ا غيرهم من الزوار، أو إجراؤها

 les)وقد تكون على شكل صور، أوفيديوعن طريق مدونات الفيديو والمدونة هي نص في المقام الأول،

 Vidéoblogs) أونشــرة صــوتية ،)Ipod Casting( وكمــا يمكــن أن يكــون علــى الهــاتف النقــال وهومــا يســمى ،

))les  moblogs (mobile  +  Blog(البلـوج هـو مـدونات المؤسسـة الـتي هـي  عبـارة عـن فضـاء  ن، ومثـال عـ

  . للنشر، يسمح بوضع مقالات على الإنترنت تتعلق بقطاع نشاط المؤسسة، أوالعلامة التجارية الخاصة �ا

أداة منظمــــة لتعزيــــز إنشــــاء المحتــــوى تعاونيا،حيــــث تســــمح للمســــتخدم إضــــافة هــــي : (Wikis)الــــويكي  .2

وتحرير وتعديل ومعالجة المحتوى، وتتضمن الويكي مجموعة مـن الصـفحات المنظمـة حسـب قالـب معـين يعمـل 

علــــى إرشــــاد المســــتخدمين في الكتابــــة، وتــــرتبط الــــويكي بقاعــــدة بيانــــات تحــــتفظ بكــــل التعــــديلات الســــابقة، 

ح لاي شخص بعرض الإصدارات السابقة للمحتوى، ويعتبر التوثيق، والتقـارير، وإدارة المشـروع وبالتالي تسم

، ومــن الأمثلــة الأكثــر شــهرة 2والفهـرس والقــواميس، ومجموعــات النقــاش هـي أمثلــة علــى اســتخدامات الـويكي

د فقـط، بينمـا ويختلف عن المدونة حيث هذه الأخيرة ينشأها شخص واح ،لموسوعة التفاعلية ويكيبيدياهي ا

                                           
1 ­Helen THOMSON, Wikis, Blogs & Web 2.0 technology, University Copyright Office,University of 
Melbourne, 2008, p.1.  

 .217. فؤاد إسماعیل عیاد وعبد الكریم محمود الأشقر، المرجع السابق، ص - 2
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ومســـتخدم الـــويكي بإســـتطاعته تغيـــير المحتـــوى الأصـــلي، في حـــين مســـتخدم  ،الـــويكي ينشـــأه عـــدة أشـــخاص

 .المدونة يكتفي بإضافة معلومات بشكل ملاحظات

    تطبيقات تبادل الملفات. ب

نصـوص، (علـى شـكل كبـيرا مـن خـلال التطبيقـات وتبـادل الملفـات   يعـرف نجاحـا  2.0لا يزال الويـب    

المســتخدم نفســه الــذي يعطــي ويخلــق في أن  ؛ فهــويعرف مفهــوم جديــد يتمثــل)وصــور وفيــديو وشــرائح، وصــوت،

  ).(Flickr, YouTube ,MySpace، ولتبادل وتخزين الملفات، فالويب يوفر عدة أدوات ومواقع مثل المحتوى

  تطبيقات أخرى. ج

وتسمى ملخص الموقـع الـوافي تتكـون هـذه الخدمـة ):   Really Simple Syndication – RSS(  خدمة .1

، تســـتخدم لنشـــر أحـــدث مـــا يريـــده المســـتخدم مـــن أخبـــار، أومحتـــوى (Feeds)مـــن مجموعـــة مـــن الأطعمـــة 

ويســـتخدم غالبـــا في نشـــر   ،(XML) علـــى برتوكـــول المحتـــوى المبــني باســـتخدام لغـــة (RSS)معــين، وتعتمـــد 

 .1التحديثات على بوابات الأخبار والمدونات

ـــــدمج .2 ـــــق ويـــــب أوبوابـــــة ويـــــب، أوصـــــفحة ويـــــب كاملـــــة تجمـــــع :  (Mashups) المـــــاش آب أوال هوتطبي

المعلومـــات مـــن مصـــادر معلومـــات مختلفـــة، ويعيـــد تكوينهـــا أوإجـــراء عمليـــات عليهـــا بطريقـــة مـــا، وتمثيلهـــا 

رســـم الخـــرائط، : إلى ســـبع فئـــات هـــي الـــدمج يمكـــن تصـــنيف و  بطريقـــة جديـــدة أكثـــر تحديـــدا وخصوصـــية،

 .2، والرسائل، والرياضة، والتسوق، والأفلاموالنقال والبحث،

ـــة): AJAX(أجـــاكس  .3 ـــة ت XML- AJAXو جافـــا ســـكريبت غـــير المتزامن الـــتي الويـــب و طـــوير هـــي مقارب

ب مـن خـلال اسـترجاع كميـة صـغيرة مـن البيانـات مـن خـادم الويـ ؛تستخدم لتطوير معظم المواقع التفاعليـة

العديـــد مـــن  AJAXيـــتم تضـــمين  ؛وعرضـــه علـــى تطبيقـــات الويـــب دون إعـــادة تحميـــل الصـــفحة بأكملهـــا

 .XMLجافا سكريبت وو ، HTMLأو XHTML: التقنيات

تطبيقـــــات أخـــــرى مســـــتندا علـــــى تصـــــنيف المحتـــــوى مـــــن قبـــــل  2.0أدخـــــل الويـــــب : (Tags)البطاقـــــات  .4

المستخدمين أنفسهم تسمى البطاقات الاجتماعية، وهـي تصـف النشـاط التعـاوني في بنـاء المحتـوى، وذلـك 

كطريقــــة لتنظــــيم المحتــــوى للتصــــفح مســــتقبلا ، (Tags)مــــن خــــلال كلمــــات مفتاحيــــة وبطاقــــات البيانــــات 

تصـر علـى بيانـات نصـية، ولكـن مـن الممكـن وضـع تقهـذه الممارسـة لا  نشير؛ أنأوالبحث، ومن المهم أن 

، والميــزة الأهــم 3)يوتيــوب(أوملفــات الفيــديو ،)Flickr( )فليكــر(مــوارد رقميــة متنوعــة مثــل الصــور بطاقــة 

                                           
1 ­ Sareh AGHAEI, Mohammad Ali NEMATBAKHSH, and Hadi Khosravi, op.cit.,p.4. 

 . 235. ص، استرجاع الجیل الثالث من الویب دراسة تحلیلیة مقارنةأحمد فایز أحمد سید، رحاب فایز أحمد السید،  - 2
3 ­ Alexandre PASSANT, Technologies du Web Sémantique pour l’Entreprise 2.0, Thèse de doctorat, École 
doctorale V ­ Concepts et Langages, Université Paris IV – Sorbonne, France, Juin 2009, p.38. 
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للمسـتخدم في مثــل هــذه الأدوات هــي القــدرة علــى عنونــة المعلومــات بطريقــة أســهل لإســترجاعها في وقــت 

  .لاحق

  )2.0المؤسسة ( والمؤسسة  2.0الويب : ثالثا

في المؤسســة أصــبح مــن الضــروريات الحتميــة، لــيس لضــمان  2.0إن إنتشــار اســتخدام تكنولوجيــا الويــب

تبادل وتقسيم المعلومات وحسب في داخل المؤسسة، وإنمـا مـن أجـل ضـمان مسـاعدة كـل فـرد في المؤسسـة علـى 

ثقافــة تبــادل المعرفــة، ولكــن نســتطيع زيــادة التفاعــل بــين الأفــراد في العمــل بشــكل أفضــل، ربمــا لا يمكــن أن ننشــأ 

  .المؤسسة، والعمل على إنشاء وصلات وروابط

الــتي تســتخدم (  2.0مــدير نفســه والمؤسســة  مــدير المعرفــة هــو (Peter Drucker)ووفقــا لبيــتر دراكــر 

، لأنــه كمــا في أي 2.0المؤسســة ولــن يكــون هنــاك مشــروع ليســت هــدفا في حــد ذاتــه، )  2.0تكنولوجيـا الويــب

  .1ودعمها من طرف الإدارة العلياإذا ما تم سنها فقط،    2.0المؤسسة  فعالية تكنولوجياظهر تمشروع، 

فــــالتطور الســــريع في العــــالم الإقتصــــادي أدى إلى تحــــول مخططــــات المؤسســــات علــــى مســــتوى الأعمــــال 

ابة لهـذه التغـيرات الـتي حصـلت في المؤسسـات، فـإن مفهـوم التجارية والتكنولوجية والتنظيمية والمعلوماتية، وإستج

اســتخدام أدوات وتقنيــات يقــترح وســيلة جديــدة في التنظــيم وطريقــة التفكــير والعمــل، فهــي تعــني   2.0المؤسســة

تمكـن المـوظفين  الاسـتخداماتهـذه المؤسسة �دف رفع الإنتاجية والإبتكار وسرعة التنفيـذ،  داخل 2.0الويب 

يــترجم مــن  2.0، وبــأكثر دقــة فمفهــوم المؤسســةنشــاء شــبكة المعرفــة المشــتركةمــن إوردين والعمــلاء والشــركاء والمــ

خـــلال إعـــادة تموقـــع العمليـــات، وسلســـلة قيمـــة المؤسســـة، وهـــذا بإســـتعمال طـــرق  التشـــغيل التعـــاوني والتشـــاركي 

مبــادئ الانفتــاح ى والشــفاف، ممــا يــؤدي إلى سلســلة مــن التغــيرات المحتملــة في داخــل المؤسســة، حيــث تقــوم علــ

، وإســــتخدام هــــذه الأدوات يعطــــي للمؤسســــة الأدوات التعاونيــــةبمســــاعدة وتبــــادل المعلومــــات والإنتــــاج المشــــترك 

  . القدرة على التواصل مع الموظفين في جميع ا�الات المهنية

  :2هي متعددة ويمكن ذكرها كما يلي 2.0والأهداف الإستراتيجية للمؤسسة 

  ـــة المـــوارد البشـــرية، وزيـــادة وفـــاء : أسمـــال البشـــري في المؤسســـةالاســـتخدام الأفضـــل للر وذلـــك بزيـــادة جاذبي

 ، توفير مناخ أفضل من الثقة بين المستخدم والمؤسسة؛)المستخدمين( الأفراد

  لبيئة المؤسسة؛المتأصلة في التعقيد المتزايد و  ل المشاكل غير الروتينيةلحاستجابة أكبر 

  ومشاكلهم وأهدافهم؛لاحتياجا�م  الجيدهم والف ،الحوار المباشر أفضل من خلالبشكل رضا العملاء 

 تنمية الرأسمال الاجتماعي للمستخدمين في المؤسسة؛ 

                                           
1 ­ Aurélie VATHONNE, Le nouveau management de l’information à l’ère du Web 2.0, a lire, N°84, Janvier 
/ Février 2010,  net sources, France, p.15. 
2 ­ Patrice LETOURNEAU et autres, Livre Blanc : les Usages du Web 2.0dans les Organisations, CEFRIO, 
Québec, Canada, 2011, p.10. 
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 فهــم أحســن لتوجهــات الســوق، ونشــاطات المنافســين والإســـتراتجيات  تســويق محــدد الأهــداف موجــه نحــو

 .الجديدة للتسويق

 2.0مفهوم المؤسسة   .أ 

التعــــاون وتبــــادل المعلومــــات بــــين مختلــــف الاطــــراف ذات الصــــلة  حــــول 2.0يتمحــــور مفهــــوم المؤسســــة 

مــا يســمى بعمــال المعرفــة فهــم الــذين  2.0، هــذه الأطــراف أصــبحت تمثــل في المؤسســة )المســتخدمين(بالمؤسســة 

يمثلــون قلــب هــذا النظــام، وهــم يســتخدمون المعلومــة بواســطة الحاســوب وأدوات  المعلوماتيــة، فــإذا كانــت نوعيــة  

المهـــام في الســـابق تعتمـــد علـــى قـــدرة ومهـــارة العامـــل والأدوات المتـــوفرة في ورشـــة العمـــل، فـــإن أداء  وســـرعة تنفيـــذ

عمـــال المعرفـــة يرتكـــز علـــى القـــدرة علـــى معالجـــة المعلومـــات، ونوعيـــة نظـــام المعلومـــات، وأداء الأدوات المعلوماتيـــة 

  .والتعاونية

، )créative (ومبدعـة أن تكـون ديناميكيـة،  لمؤسسـة يجـب فـإن ا وغـير مسـتقرة،في هـذه البيئـة المتطـورة 

البقـاء علـى قيـد "1بيتر دراكـر يـذكر أن ، فتاج أيضا للسيطرة على تبادل المعلومات واستخدام مواردها بكفاءةتحو 

دراســة وفي   ،"إنتاجيــة عمــال المعرفــة مــن شــأ�ا أن تعطــيالــتي  "الميــزة النســبية " لمنظمــات ســيعتمد علــىلالحيــاة 

لـديها  المسـتخدمين  بـيننوعيـة التعـاون "  نأكـدت أتسـير في نفـس الاتجـاه،   Frost & Sullivan) ( مـن قبـل

مـن قبـل المعطـاة  ةسـتراتيجيالإ اتالسـوق أوالتوجيهـفي التقلبـات مقارنـة ب ،لمؤسسـة الكلـيتأثير أقـوى علـى الأداء 

) المصــــلحة( طــــراف ذات الصــــلة ؛ لهــــذا يجــــب أن يعطــــي تفكيــــير المســــيرين أهميــــة كــــبرى للتعــــاون بــــين الأ الإدارة

 2".بالمؤسسة

واحــد مــن  الجمــاعي، الــذي هــو يســاعد علــى تطــوير الــذكاء 2.0علــى هــذا النحــو، فــإن مفهــوم المؤسســة 

، والذي يمر حاليا عبر استخدام أدوات المعلوماتيـة والبرمجيـات التعاونيـة الـتي الأعمدة المركزية للمجتمعات البشرية

  .تسخدم شبكة الإنترنت

التي تـأتي في المركـز كمـادة أوليـة، المعلومة هي  2.0ساس المتعلقة بمفهوم المؤسسة لأوالعناصر الخمسة ا

وتطبيقات تكنولوجيا المعلومـات الـتي هـي  2.0والتكنولوجيا المتمثل في أدوات الويب  والتقنية، الوقتثم عامل 

  2.0، حيــث يمكــن اســتخدام الويــب(Mobilité) التنقــل جــزء لا يتجــزأ مــن نظــام معلومــات المؤسســة، وعامــل

طــوال اليــوم في أي وقــت ومــن أي مكــان في العــالم، وبالنســبة للمؤسســة هــذه التنقــل يتمثــل في إمكانيــة أن تــترك 

فــرص لتحقيــق الحصــول علــى لأمــر الــذي يــؤدي إلى ا المؤسســة مســتخدميها يعملــون مــن المنــزل أوأثنــاء ســفرهم،

معتبرة، وهـذا بـدوره يـؤدي إلى خلـق حيـاة جديـدة للمـوارد البشـرية في المؤسسـة تعتمـد علـى تقاسـم  وفورات مالية

ويركــز هــذا العنصــر علــى العلاقــات الإجتماعيــة، هــو 2.0العمــل والمرونــة، وآخــر عنصــر المتعلــق بمفهــوم المؤسســة

                                           
1 ­ Claude SUPER ,Valéry NAULA, Nathalie NYFFELER , Livre Blanc : Entreprise 2.0 : Start-Up et PME, 
HEIG­VD, Suisse, 2013, p.13. 
2 ­ Claude SUPER ,Valéry NAULA, Op.Cit., p.13. 
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إنشـــاء وصـــيانة  هم علـــى يعتشـــجدور الشـــبكات الإجتماعيـــة  في الإســـتجابة لحاجيـــات الأفـــراد المنتمـــين إليهـــا، و 

  .لتعبير عن أنفسهملهم با وصلات لأ�ا تسمح

  2.0أسس المؤسسة   .ب 

 :1وهذه  الأسس هي كالتالي 

المشـــروع وتحقيـــق  نجـــازيرمـــز إلى القـــدرة علـــى العمـــل معـــا لإو  2.0والـــداعم الأول للمؤسســـة : التعـــاون  .1

 .المسطرة، وهذا العمل يكون جماعي سواء حول ملف أومشروع أوفكرة الأهداف

ويعـــبر عــن تبـــادل المعلومـــات والمعرفـــة بـــين  مختلـــف الأفـــراد في ســـياق : (Partage)التقســـيم والمشـــاركة .2

 .والتنمية الشخصية للأفراد المؤسساتنتاجية ثل المصدر الحقيقي لإيمبالتالي تقاسم المعرفة معين، و 

يمكـن أن  ومـالـربط مـع الأشـخاص أوالمؤسسـات ا والهـدف منـه هـو:  (Réseautage) الربط الشبكي  .3

والشــبكة ، فعالــة للغايــة وهــي شــكل مــن أشــكال الاتحــاد،  يلشــبكة هــفا مضــافة للمؤسســة،قيمــة  ه مــنققــيح

والأفـراد الـذين  فيه المؤسساتكان الوحيد الذي يلتقي الفعال، فهي الموالتعاون  المثمرة  هي مكان التبادلات

 .، وعليه يجب على المؤسسات إنشاء ثقافة الربط الشبكييشتركون في نفس المصلحة

 . المؤسسةترم رؤية ورسالة تحنقل المعلومات إلى الجمهور، من خلال نقل صورة  :الاتصال .4

                                           
1 ­ Ibid, p.28. 
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  نظام معلومات الموارد البشرية في المؤسسة : المبحث الثالث

وذلك لما له من أهميـة كـبرى  ،المعلومات في المؤسسة أكثر من ضروري يعد في الوقت الحالي تواجد نظم

في توفير المعلومات التي تخدم متخذي القرارات، ولهذا تأخذ الإطـارات العليـا في المؤسسـة  بعـين الاعتبـار إدخـال 

ويجـب أن يصـمم هــذا النظـام وفـق إســتراتجية وأهـداف المؤسسـة وتبعــا  ،هـذه التكنولوجيـا في إدارة شـؤون المؤسســة

  .للهيكل التنظيمي لها وطبيعة نشاطا�ا

وقــد ازدادت أهميــة نظــام معلومــات المــوارد البشــرية كأحــد مكونــات نظــم المعلومــات في المؤسســة حســب 

يع المسـيرين والأفـراد والوظـائف �ـا، الموارد البشرية وجم ةالوظائف يوما بعد يوم، نظرا لما يقدمه من مساعدة لإدار 

فالمؤسسـة تســعى مــن خـلال هــذا النظــام لتحســين تسـيير المــوارد البشــرية والاعتمــاد علـى وظائفــه وتطبيقاتــه لتــوفير 

  .وخدمة القرار الذي يتعلق بالموارد البشرية في المؤسسة ،المعلومة

شرية وهذا بتقليص المسافات والتقليـل مـن جديدة لنظام معلومات الموارد الب اً ولقد فتحت الإنترانت أفق

التكـــاليف والوقـــت المســـتخدم، وتقـــديم واجهـــة ســـهلة الاســـتعمال بـــين المـــورد البشـــري وجهـــاز الحاســـوب؛ ولعـــل 

الســبب في تخصــيص مبحــث خــاص بنظــام معلومــات المــوارد البشــرية يرجــع لكونــه أحــد الاســتخدامات الرئيســية 

وارد البشرية، ولتعلقه بأنشطة الموارد البشرية في مجال الإدارة، وهو موجهـة والمكونات الأساسية لإنترانت تسيير الم

نفسها ومستخدمي أنظمة معلومـات المـوارد البشـرية، كمـا ) مديرية الموارد البشرية(نحو خدمة إدارة الموارد البشرية 

  .ومات الموارد البشريةأنه لا يمكن الحديث عن علاقة الإنترانت بالموارد البشرية ولا يذكر فيها نظام معل

ويحتــوي هــذا المبحــث علــى ثلاثــة مطالــب، حيــث نتطــرق في المطلــب الأول إلى نظــام المعلومــات بصــفة 

عامة في المؤسسة، ثم نعالج في المطلب الثاني نظـام معلومـات المـوارد البشـرية مـن حيـث مفهومـه وأهدافـه ووظائفـه 

   . معلومات الموارد البشرية ودوره في المؤسسة، وفي المطلب الأخير سنتناول موقع نظام هوتطبيقات

   نظام المعلومات في المؤسسة: المطلب الأول

خاصــة   ،يمكــن القــول أن مجــال نظــام المعلومــات شــهد دينامكيــة وســرعة تطــور وتغــير كبــيرة في المؤسســة 

للمؤسســـة، فـــالتطور الرئيســـية  الأهـــدافاللازمـــة لتحقيـــق  الأدواتهـــم أمـــن ه يعـــد نـــخـــلال العقـــود الأخـــيرة،  لأ

الكبير في صناعة الحاسـبات والبرمجيـات والتطبيقـات أفـرز نظـم معلومـات حاسـوبية جديـدة أثـرت بصـورة جوهريـة 

خاصـــة مـــن ناحيـــة التفاعـــل مـــع مســـتخدمي هـــذه  ،وطبيعـــة العمـــل الإداري �ـــا ،علـــى طبيعـــة العمـــل في المؤسســـة

  .ظم المعلومات ومكوناته وأبعادهالأنظمة؛ و�دف من خلال هذا المطلب للتعرف على ماهية ن

 مفهوم نظام المعلومات: أولا

علـــى الـــرغم مـــن أن نظــــم المعلومـــات هـــي أهــــم حقـــول النظريـــة الإداريــــة وتطبيقا�ـــا الحديثـــة في مختلــــف 

إلا أنــه لا يــزال هنــاك اخــتلاف حــول المفهــوم العلمــي الــدقيق لهــذه الــنظم ولــدورها في إنجــاز  ؛منظمــات الأعمــال

مجموعــة مــن المكونـــات "يمكــن تعريــف نظــام المعلومــات مـــن الناحيــة التقنيــة علــى أنــه الإدارة؛ و وظــائف وأنشــطة 
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والــــتي تعمـــل علــــى جمـــع ومعالجــــة وتخـــزين وتوزيــــع المعلومـــات �ــــدف المســـاعدة في دعــــم عمليـــة اتخــــاذ  ؛المتداخلـــة

بالإضـافة إلى دعـم عمليـات التنسـيق والتنظـيم والتخطـيط، ومسـاعدة  ؛القرارات والتحكم والسيطرة على المنظمـة

؛ فحسـب هـذا 1"ورؤية المواضيع المعقدة وخلق منتجات جديدة ،المدراء والموظفين في عمليات تحليل المشكلات

فـــإن نظـــم المعلومـــات تســـمح بعمليـــة اســـترجاع المعلومـــات بفضـــل طاقـــة التخـــزين الكبـــيرة الـــتي تمتلكهـــا التعريـــف 

 ,Hardware, Software)الحواســيب المركزيــة أو الخادمــات والبرمجيــات  مثــل  ،زات تكنولوجيــا المعلومــاتتجهيـ

Networks)،  وبفضـــل الســـرعة في معالجـــة البيانـــات؛ أمـــا عـــن عمليـــة التوزيـــع بغـــرض دعـــم صـــناع القـــرار، فـــنظم

حـتى يسـمح لـه  ،في الوقـت المناسـب المعلومات تعمل على إنتاج المعلومة النقية والفعالة لتوجيههـا للفـرد المناسـب

  .والذي يخدم  أهداف المؤسسة ،باتخاذ القرار السليم

مجموعة من العناصـر أو الأجـزاء الماديـة والبشـرية الـتي تعمـل " بينما يعرف نظام المعلومات أيضا على أنه

ل مع مـا تحويـه هـذه ويتداخ ؛وفي إطار بيئة معينة تحيط به ،حسب إجراءات وقواعد محددة ،معا بتنسيق وترتيب

( البيئة من متغيرات وعوامل ويتفاعل معها، وذلك بغـرض تحقيـق هـدف معـين يتمثـل في تحويـل البيانـات ا�معـة 

لهــــا منفعـــة وتلــــبي احتياجــــات ) مخرجـــات(إلى معلومــــات ) التشــــغيل(، مــــن خـــلال عمليــــات المعالجـــة )المـــدخلات

، وهــذا التعريــف أضــاف التفاعــل بــين  البعــد البشــري والمــادي 2"مجموعــة مــن المســتخدمين أو متخــذي القــرارات

والبيئــة المحيطــة بنظــام المعلومــات، لتحويــل البيانــات إلى معلومــات ذات معــنى ومفيــدة للمؤسســة والعنصــر البشــري 

  . �ا وحتى لمنافسيها

الـتي تعمـل معـا ومما سبق نـرى أن نظـام المعلومـات هـو مجموعـة مـن المـوارد البشـرية والتقنيـة  والإجـراءات 

مـن خـلال العمليـات إلى معلومـات ذات صـلة  تحقـق أهـداف المؤسسـة، وهـذا كلـه في  ،من أجل تحويل البيانـات

يتفاعــل معهــا النظــام ومســتخدميه؛ فهــو القلــب النــابض لهــا الــذي يضــمن نقــل )  داخليــة وخارجيــة(حــدود بيئــة 

بغيـــة الحصـــول علـــى المعلومـــة المفيـــدة وذات  ،تالبيانـــات والمعلومـــات بـــين مختلـــف الأنظمـــة والوظـــائف والمســـتويا

الصلة والتي لها معنى، حتى تصل إلى المكان والشخص المناسبين وفي أسـرع وقـت ممكـن وبأقـل تكلفـة، ممـا يعطـي 

  .نوعية في القرارات المتخذة وتحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية

  الأهمية والأهداف: ثانيا

المؤسسـات هـو عـدم ربـط إدخـال نظـم المعلومـات في المؤسسـة من الأخطاء التي وقعت فيها العديد من 

بالاحتياجــات الحقيقيــة لهــا، بمعــنى أخــر هــل إدخــال هــذا النظــام ســيحل العديــد مــن مشــاكل المصــالح والوظــائف 

بـداخل المؤسســة؟ أم أن الإدارة العليــا أمــرت بإدخــال هــذا النظــام نظــرا لأن الشــركة المنافســة قامــت بــذلك، أو أن 

وقــد  ؛رت قــوانين بضــرورة مواكبــة التطــور التكنولــوجي في بيئــة الأعمــال المحليــة والإقليميــة أو الدوليــةالدولــة أصــد

                                           
، دار الحامد للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، أساسیات إدارة المشاریع وتكنولوجیا المعلوماتخضر مصباح إسماعیل الطیطي،  -  1

 .18.، ص2010الأردن، 
 .55.، ص2011، الأباي للنشر والتوزیع، الخرطوم، السودان، سبیة المحوسبةنظم المعلومات المحافیاض حمزة رملي،  -2
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يكـون الســبب أيضــا  هــو أن بعـض الإطــارات المســيرة لا يريــد تحمــل مسـؤولية  اتخــاذ القــرارات، خاصــة إذا كانــت 

ن هــذا المســير اعتمــد علــى نتــائج قراراتــه غــير دقيقــة  وصــحيحة، وعليــه يرجــع اللــوم علــى نظــام المعلومــات، لكــو 

المؤسســة وبنــاء علـــى  لإســـتراتيجيةومعلومــات هــذا النظـــام، متناســيا بــذلك أن الـــنظم الفعالــة هــي الـــتي تبــنى تبعــا 

دراسة محكمة تلـبي احتياجا�ـا، وهـذا أيضـا لكـون المؤسسـة نظـام يحتـوي علـى أنظمـة فرعيـة تمثـل مكونـات لنظـام 

  . طلب فهم النظام الأكبر الذي يخدمهأكبر، والفهم الدقيق لأي نظام يت

 أهمية نظام المعلومات في المؤسسة  .أ 

تتضــح أهميــة نظــم المعلومــات في قــدر�ا علــى تحســين عمليــات وأداء جميــع أنــواع وأحجــام المؤسســات،  و 

ممـا يـؤدي إلى تقويـة المركـز  ؛وتـدعيم الأعمـال التعاونيـة بـين فـرق العمـل ،كذلك في مساندة عملية اتخاذ القرارات

في السوق الـذي تعمـل فيـه، كمـا تزايـدت مسـاهمة نظـم المعلومـات المسـتندة علـى الإنترنـت في  ةالتنافسي للمنظم

نظـرا ؛ و 1تحقيق نجاح المنظمات الحديثة التي تعمل في ظل منافسة عالمية تتميز بالحدة وسرعة التغـير وعـدم التأكـد

دة بالحاســـوب بشـــكل كبـــير جــدا ودخولهـــا مجـــلات الحيـــاة كافــة، فـــإن هـــذه الـــنظم لتطــور أنظمـــة المعلومـــات المســن

أصبحت تؤدي مهاما كثـيرة ومتعـددة، ومـا مـن مؤسسـة اليـوم إلا وقـد أدخلـت هـذه الأنظمـة في صـميم أنظمتهـا 

  : 2وتكمن أهمية نظام المعلومات في العناصر التاليةالأخرى؛ 

  ،ـــة ـــةدورهـــا في الاســـتغناء عـــن الأعمـــال الورقي ـــاز بســـهولة  ،والتعـــويض عنهـــا بالأعمـــال الالكتروني والـــتي تمت

 التعامل معها وسهولة استرجاعها ومعالجتها؛

 وخصوصــا عنــدما تتعامــل المؤسســة مــع كــم كبــير  ،تقليــل الأخطــاء الــتي كانــت تحصــل في الأعمــال التقليديــة

ع كــم البيانــات إلى جانــب قلــة إلا أن الأنظمــة الالكترونيــة امتــازت بالدقــة وســهولة التعامــل مــ ،مــن البيانــات

 الأخطاء؛

  تمتـاز الأنظمـة المحسـوبة بالسـرعة في إدخـال البيانــات والمعلومـات ومعالجتهـا وكـذلك في اسـترجاعها، إضــافة

 إلى أن دخول عصر الشبكة العالمية قد أضافت وسيلة أخرى لنقل وتبادل المعلومات بسرعة نسبية عالية؛

  من الجهود المبذولة في إدخال البيانات والمعلومات؛قللت أنظمت المعلومات الحاسوبية 

  يساهم استخدام أنظمة المعلومات الحاسوبية في مواكبة ومتابعة تطور سوق العمل والـذي يـؤدي بـدوره في

 توليد أسواق جديدة، وكسب زبائن جدد؛

 ناســـبة قـــد نظـــام المعلومـــات مـــن مجموعـــة مـــن الإجـــراءات الموضـــوعة للتأكـــد مـــن أن المعلومـــات الم يتكـــون

 وصلت للفرد المناسب في الوقت المناسب؛ 

                                           
 .4.، ص2009، مركز الإسكندریة للكتاب، الإسكندریة، مصر،نظم المعلومات الإداریةأحمد فوزي مولوخیة،  - 1
والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، ، إثراء للنشر العملیة الإداریة وتكنولوجیا المعلوماتمزهر شعبان العاني وشوقي ناجي جواد،  -  2

 .260.، ص2008
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 العنصــر البشــري أحــد المكونــات الأساســية في نظـام المعلومــات، فالمعلومــات تنــتج وتســتخدم بواســطة  يعتـبر

بشــر في المؤسســات، وهــم أيضــا يقومــون بصــنع القــرارات وممارســة أنشــطة العمــل اليوميــة بنــاء علــى المعلومــات 

 .ه النظمالتي تتوافر لديهم من هذ

 أهداف نظام المعلومات  .ب 

وهـــذا مـــن أجـــل الوصـــول إلى  ،تعمـــل المؤسســـات اليـــوم علـــى الاســـتثمار في تكنولوجيـــا نظـــم المعلومـــات

  :1أهداف مهمة وهي

تحســين و تشــمل تصــميم  تيالــو  ،العمليــات إدارة ن تتفــوق فيأمؤسســة ناجحــة يجــب  كــل :إدارة العمليــات .1

، فـنظم المعلومـات المحاسـبية مـثلا ضـرورية تقـديم السـلع والخـدمات في المؤسسـة هاتسـتخدم تيالنظم والعمليـات الـ

في متابعـة الحســابات وعمليــات المعالجــة وشــراء الســلع والخــدمات والتســديد للمــوردين؛ كمــا أن المؤسســات يجــب 

ين  تحسـ إلىتسـعى باسـتمرار  أن تدير أموالها وأرصد�ا من المكاتب والحواسيب المتواجـدة بفروعهـا، فالمؤسسـات 

 الأدوات أهـممـن  تعـدنظم المعلومات وتكنولوجيا�ا ف ،من الربحية أعلىكفاءة عمليا�ا من اجل تحقيق مستوى 

 .في مختلف عمليات المؤسسة والإنتاجيةمن الكفاءة  أعلىتحقيق مستويات بغية المتاحة للمديرين 

والمـواطنين وغـيرهم  ،ودافعـي الضـرائبالطلاب، والمرضى، التفاعل مع العملاء و : دعم التفاعل مع العملاء .2

هــو عامــل أساســي لنجــاح المؤسســة ساســية ما�ا الأخــد أو ،هــامنتج في  الــذين يــأتون إلى مؤسســتك رغبــةمــن 

 .والمحافظة عليها ودعم كافة العمليات التي تقوم عليها ،فإدارة العلاقة مع الزبائن تقوم على بناء العلاقات

عـم نظــم معلومــات اتخـاذ القــرارات المبنيـة علــى البيانــات هــم مـن يعرفــون أن دالمــدراء الأذكيـاء : صـنع القــرار .3

لمتخـذي القـرارات، فـذكاء الأعمـال يسـتخدم  تعتمد على مليارات البيانات للكشـف عـن اتجاهـات وأنمـاط هامـة

مـــن طـــرف كـــل مـــدراء المعلومـــات، حيـــث يقـــوم بجمـــع المعلومـــات مـــن مصـــادر عديـــدة خاصـــة بـــنظم معلومـــات 

 .هذا بغية اتخاذ القرارو  ،المؤسسة

، إذ تســمح هــذه التعــاون والعمــل الجمــاعيتــدعم نظــم المعلومــات بشــكل كبــير  :التعــاون بــين فــرق العمــل .4

أو يعملـون بغض النظر عن المكان الذي يعيشـون فيـه ؛ فومن أي مكان ،في أي وقتو لعمل معا باللناس النظم 

بــــادل الوثــــائق والتطبيقــــات، والتفاعــــل باســــتخدام تو ، يمكــــن للمشــــاركين عقــــد الاجتماعــــات عــــبر الإنترنــــت، بــــه

 .، ومثال ذلك مواقع الشبكات الاجتماعيةالميكروفونات وكاميرات الفيديو، وألواح الكتابة

يكــــون لــــنظم المعلومــــات دور أكــــبر عنــــدما تــــرتبط مــــع إســــتراتجية المؤسســــة : اكتســــاب الميــــزة التنافســــية .5

تقــــدم علــــى للمؤسســــة أي شــــيء يعطــــي  هــــووالمبــــادرات الرئيســــية الــــتي مــــن شــــأ�ا تحقيــــق الميــــزة التنافســــية لهــــا، 

                                           
1 ­ Patricia ,WALLACE, Introduction to Information Systems, Pearson Education, Second édition, USA, 
2015, p.8. 

 (Social Networking Sites) :من خلال صفحات شخصیة الذین یخلقون لمحات عن أنفسهم ،على الانترنت مجتمعات من الناس ،

 .إجراء اتصالات جدیدة تقوم على تلك العلاقاتكما یقومون بالمصالح، في الذین یشتركون معهم  ،لعلاقات مع الآخرینوتشكیل 
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نظم المعلومـات هـي جـزء ، فـيمكن الحصول عليهـا مـن خـلال تطـوير وتطبيـق نظـم المعلومـات المبتكـرةو ، امنافسيه

 .للمؤسسة الإستراتيجيةي من الرؤية أساس

هنـــاك أدوات كثــيرة لتســـاعد الأفــراد علـــى تحســين الإنتاجيـــة الخاصــة �ـــم مثـــل  :تحســين الإنتاجيـــة الفرديــة .6

وقواعـــد البيانـــات الاتصـــال، والبريـــد  ،لـــتي تجمـــع بـــين المكالمـــات الصـــوتية مـــع تصـــفح الإنترنـــتالهواتـــف الذكيـــة ا

حـتى معالجـة ، العديد من التطبيقات البرمجيـة الـتي تقضـي علـى العمـل الشـاقو  الإلكتروني، والموسيقى، والألعاب،

 .النصوص حولت العمل في كل مؤسسة

  أبعاد نظام المعلومات ومكوناته : ثالثا

لنظام المعلومات صلة بعدة أطراف، وهذا ما يمثل أبعاده، كما له مكونات ماديـة وبشـرية توضـح علاقـة 

والحاســــوب، وبعــــض التطبيقــــات والبرمجيــــات وقواعــــد البيانــــات مــــن خــــلال شــــبكة التفاعــــل بــــين المــــورد البشــــري 

   :الإنترانت، وعليه سنتناول في هذا الجزء العناصر التالية

 أبعاد نظام المعلومات  .أ 

فمــــن وجهــــة نظــــر إدارة الأعمــــال فــــإن نظــــام المعلومــــات يمثــــل حلــــولا تنظيميــــة وإداريــــة باعتمــــاده علــــى 

بمعـنى أن نظـم المعلومـات  ؛لكي تواجه التحدي المفروض عليها من بيئات أخرى محيطة به ؛تكنولوجيا المعلومات

المؤسســـة  فويتعلـــق هـــذا البعـــد بضـــرورة تـــوفر نظـــام معلومـــات يتماشـــى ووظـــائلمنظمـــة وهـــي ا :لهـــا ثلاثـــة أبعـــاد

ي القيــادة الــتي تتــولى فهــ الإدارةفالمنظمــة هــي الحاضــنة لنظــام المعلومــات والمســتفيد الأول منــه، والبعــد الثــاني هــو 

ومواردها وفي كـل مكـان، فنجـاح نظـام المعلومـات  ،مسؤولية توجيه سفينة المنظمة بكل نظمها الفرعية ومكونا�ا

واســتخدامه في تكــوين القيمــة مــن خــلال المعلومــات الــتي  ،يتوقــف علــى كفــاءة الإدارة في اســتثمار مــوارد النظــام

م معلومــــات يتماشــــى ووظــــائف الإدارة، وأمــــا البعــــد الثالــــث وهــــو يقــــوم بإنتاجهــــا، ويجــــب أن يتــــوفر أيضــــا نظــــا

ونقصـــد بـــه التقنيـــات والأدوات الـــتي يســـتخدمها نظـــام المعلومـــات لتنفيـــذ الأنشـــطة الحاســـوبية علـــى  لتكنولوجيـــاا

  .1وتشمل العتاد والتجهيزات والبرمجيات وتكنولوجيا التخزين والشبكات ،اختلاف أنواعها وتطبيقا�ا

تقــدم فلابـد لنـا أن نميـز بــين ثقافـة الحاسـوب وثقافـة نظــم المعلومـات، فثقافـة الحاســوب  وعلـى أسـاس مـا

تركــز علــى عمــل التكنولوجيــا المســتندة علــى الحاســوب؛ وثقافــة نظــم المعلومــات تتطلــب فهمــا للأبعــاد التنظيميــة 

والشـكل التـالي يوضـح  2اسـوبلأبعاد التقنية التي تقدمها ثقافـة الح؛ بالإضافة إلى فهم اوالإدارية لنظم المعلومات

  :العلاقة بين الأبعاد الثلاثة ونظام المعلومات

                                           
، دار المناهج، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، أساسیات نظم المعلومات الإداریة وتكنولوجیا المعلوماتسعد غالب یاسین،  - 1

 . 44.،ص2012
 .51. ،ص2008،، دار المسیرة، عمان، الأردن، نظم المعلومات الإداریةعامر إبراهیم قندیلجي، علاء الدین عبد القادر الجنابي،  -2
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  أبعاد نظام المعلومات في المنظمة): 07، 01( رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

  :المصدر
Kenneth C. LAUDON, Jane P. LAUDON, Essentials of Management 
Information System, Pearson, tenth edition, USA , 2013,p.15. 

 مكونات نظام المعلومات  .ب 

تتطلـــب البنيـــة التحتيـــة لـــنظم المعلومـــات تـــوفير مســـتلزمات ومتطلبـــات متعـــددة منهـــا المتطلبـــات الماديـــة، 

والـــــتي تعتـــــبر مـــــن ضـــــروريات النظـــــام بالإضـــــافة إلى  ،والمتطلبـــــات البرمجيـــــة، ومتطلبـــــات المـــــوارد البشـــــرية المســـــاعدة

كمـــا الإجـــراءات هـــي تعليمـــات للبشـــر، فالبشـــر والحواســـيب   ،الإجـــراءات؛ فـــالبرامج هـــي تعليمـــات للحاســـوب

والحاســوب يســتخدمه المــوارد ، والتجهيــزات ،يعملــون في نظــام المعلومــات كشــركاء، فالإنســان يتعامــل مــع الــبرامج

  .تفاعل بين الآلة والإنسانفيحدث ما يسمى ال ،البشرية

  :ويعتمد نظام المعلومات على خمسة عناصر أساسية وهي

ويشـمل هـذا العنصـر  ،وهـي العنصـر المهـم في نجـاح عمليـات نظـام المعلومـات في المؤسسـة :الموارد البشرية .1

 :1عدة فئات وهي

 نظــام المعلومــات أوالــذين يســتخدمون وهــم الأفــراد  ،ويمكــن تســميتهم بالزبــائن :المســتخدمين النهــائيين 

المــدراء  كتبــة ومحاســبين، أو وأمهندســين، أو ، عينبــائأو  عمــلاء، واكونــيويمكــن أن  ،المعلومــات الــتي تنــتج

 .المؤسسةعلى جميع مستويات  حيث يتواجدون

 فـرق ومجموعـات عمـل  بـينالتواصـل والتعـاون في الذين يقضون معظـم وقـتهم وهم الأفراد  :عمال المعرفة

 .لق واستخدام وتوزيع المعلوماتخويعملون على 

 وتشــمل ؛تطــوير وتشــغيل نظــم المعلومــاتوهــم الــذين يعملــون علــى  :المختصــين فــي نظــام المعلومــات 

ومـوظفي نظـم  ،، وبعـض الإداريـين والتقنيـينومشـغلي النظـام ،محللي الـنظم، ومطـوري البرمجيـاتهذه الفئة 

                                           
1­ James A. O’BRIEN, George M. MARAKAS, Management Information Systems, McGraw­Hill/Irwin, 
tenth edition, New York, USA , 2011, p.32. 

                                                                                   

  

                                                                                         

 

  المنظمة

 لتكنولوجیاا الإدارة

 نظام المعلومات
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وهــم الفئـــات الــتي تعمــل بشـــكل مباشــر في تشـــغيل النظــام وصــيانته وإدامتـــه ومتابعتــه وإعـــداد  المعلومــات؛

 .مخرجاته

الأجهــزة جميــع الأجهــزة الماديــة والمــواد المســتخدمة في معالجــة و  ويشــمل مفهــوم المــوارد: المعــدات والأجهــزة .2

الكمبيـوتر وغيرهـا مـن  الأجهـزة، مثـل أجهـزة علـى  فإنه يشـمل لـيس فقـط ،التحديدوعلى وجه  ؛المعلومات

مثلــة علــى الأجهــزة في نظــم المعلومــات المبنيــة علــى ومــن الأ ،المعــدات، ولكــن أيضــا جميــع وســائط البيانــات

 :1نجدالحاسوب 

 الـتي تحتـوي علـى معالجـات ومجموعـة متنوعـة و  ،والتي تتكون من وحدات المعالجـة المركزيـة أنظمة الحاسوب

 .والشاشات ،الماسحات الضوئيةو  مثل الطابعات،فيما بينها  من الأجهزة الطرفية مترابطة

 طابعـة أو وشاشـة فيـديو جهزة مثل لوحة المفاتيح والفـأرة الإلكترونيـة،أهي و  لحاسوبلحقات أجهزة ام ،

 .البيانات الضوئية لتخزين أو ،ركات الأقراص المغناطيسيةومح

وتتضــمن  ،إدارة النظــام وتنفيــذ مهامــه وأعمالــهوتشــمل كــل البرمجيــات الأساســية والمســاعدة في : البرمجيــات .3

والبرمجيـات الجـاهزة وتـوفير اللغـات الحاسـوبية المختلفـة، وكــذلك  ،والتطبيقـات ،هـذه البرمجيـات نظـم التشـغيل

الــبرامج المعــدة لتنفيــذ وأداء مهــام وأعمــال النظــام؛ ومــن الجــدير بالــذكر فــإن هــذا العنصــر يعــد مــن العناصــر 

المهمــة لمســاندة النظــام، إذ تكمــن أهميتــه في اســتمرارية تطــويره وتحديثــه لمواكبــة قفــزات تكنولوجيــا المعلومــات 

  .الناشئة على الاختراعات الحديثة

وتشــــمل البيانــــات المــــادة الخــــام والأوليــــة وكــــل مــــا يجــــب أن يــــدخل إلى النظــــام بيانــــات : مصــــادر البيانــــات .4

ومعلومــــات تســــاهم في إدامــــة واســــتمرارية عمــــل النظــــام، إن اســــتمرارية تــــدفق البيانــــات بالشــــكل الصــــحيح 

تعــد العنصــر الأساســي الــذي تبــني في ضــوئها لقــرارات فهمــي  ؛يســاعد علــى اســتمرارية وديمومــة عمــل النظــام

 .بعد أن تتم معالجة تلك البيانات بالطريقة والأسلوب المناسب

وتعــــني كــــل تكنولوجيــــا الاتصــــالات والشــــبكات الــــتي تســــهل عمليــــة تبــــادل ونقــــل  :شــــبكات الاتصــــالات .5

دميها، مثـــل شـــبكة الإنترنـــت والمرئية إلى مســـتخ،والمســـموعة ،البيانـــات والمعلومـــات، بكـــل أشـــكالها المقـــروءة

والشـبكة الخارجيـة الاكسـترانت، وهـي ضـرورية لنجـاح جميـع أنظمـة  ،والشبكة الداخلية للمؤسسـة الإنترانـت

معالجـــــات و ، الحاســـــوبتتكـــــون شـــــبكات الاتصـــــالات مـــــن أجهـــــزة و  المعلومـــــات القائمـــــة علـــــى الحاســـــوب،

  .والتي تسيطر عليها برامج الاتصالاتالاتصالات، ووسائل الاتصالات، وغيرها من الأجهزة المترابطة 

  

  

  

                                           
1 ­ Ibid, p.33. 
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  :ويمكن تمثيل مكونات نظم المعلومات في الشكل التالي

  مكونات نظم المعلومات): 08، 01(رقم الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :المصدر
James A. O’BRIEN, George M. MARAKAS, Management Information Systems, 
McGraw­Hill/Irwin, tenth edition, New York, USA , 2011, p.31.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 أنشطة النظام

 

 المدخلات المعالجة المخرجات

 النص

  الموارد لبشریة  البرمجیات

       

  
  لبیانات ا

  
  الأجهزة

  الشبكات

 مراقبة أداء النظام
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  نظام معلومات الموارد البشرية: المطلب الثاني

 اعتبــارهعــدة تحــولات عالميــة ومحليــة بســبب إدخــال نظــم المعلومــات و في الوقــت الحــالي تشـهد المؤسســات 

مس هذا التغير طرق العمل والتنـوع في أسـواق العمـل والقـوانين  حيث ،من الركائز الأساسية في الهيكل التنظيمي

  .وظائف أخرىمهن و  ءاختفاووظائف جديدة، و  ،ونشاطات ،مما أدى إلى ظهور عدة مهن ،الخاصة به

والتقليـل مـن التكـاليف  ،وقد ساهم نظـام معلومـات المـوارد البشـرية في تقلـيص أجـال تنفيـذ بعـض المهـام

ـــه رفـــع الكفـــاءة للمـــورد البشـــري الـــذي  ،والتنويـــع في رأس المـــال البشـــري ـــار والتكـــوين، ومن وتحســـين طـــرق الاختي

  .ينعكس بدوره على أداء المؤسسة

ب مفهــوم نظــام معلومــات المــوارد البشــرية كأحــد المكونــات الأساســية للإنترانــت ســنتناول في هــذا المطلــ

المستخدمة في تسيير الموارد البشرية، ثم نتطرق إلى مستخدمي هذا النظام، ومنه أنـواع الوظـائف والتطبيقـات الـتي 

  .يستخدمها

  مفهوم نظام معلومات الموارد البشرية: أولا

نظـام معلومـات المـوارد البشـرية مـن عـدة جوانـب، ثم نتطـرق لتطـور هـذا تعريـف إلى في هذا العنصر  سنتطرق

  :النظام، وأهدافه وهذا كما يلي

  تعريف نظام معلومات الموارد البشرية  .أ 

الأول  ،لكــن ســنتناول تعــريفين ؛حيــث يتناولهــا كــل كاتــب مــن الزاويــة الــتي يراهــا ،هنــاك عــدة تعــاريف   

  .والثاني بالجانب التقني لما لهما من علاقة بموضوع الدراسة ،يتعلق بجانب الإدارة

علـى أنـه النظـام الـذي يتنـاول جميـع المهـام "ويعرف نظام معلومات الموارد البشرية من وجهة نظر الإدارة     

وفقـــا لطبيعـــة الاحتياجـــات الحاليـــة والمســـتقبلية في المنظمـــة   ،والأنشـــطة الـــتي تـــرتبط بـــإدارة القـــوى البشـــرية العاملـــة

كاســتقطا�ا وتطويرهــا وتـــدريبها وتحفيزهــا، وتقيـــيم أدائهــا وتنظــيم العلاقـــات المرتبطــة �ـــا مــع الإدارات التنظيميـــة 

 الأخــرى في المنظمــة، وخلــق التناســق الكامــل بــين هــذه المهــام والمســؤوليات مــع غيرهــا مــن الأقســام الأخــرى بغيــة

    . 1"السعي لتحقيق أهداف المنظمة وإنجازها بكفاءة وفعالية

نجـد أن برنــار جســت  ؛للتـدقيق في تعريــف هـذا الموضــوع مـن وجهــة نظـر تقنيــة مقترحـة مــن طـرف خــبراء

(Bernard Just)  نظــام حاســوبي يســتطيع أن يتكــون مــن عــدة " يــرى أن نظــام معلومــات المــوارد البشــرية هــو

من خلال واجهات تقنية تسمح بتبـادل المعطيـات؛ وفي بعـض الأحيـان يتكـون مـن  ،بينهابرمجيات تتواصل فيما 

 (Enterprise Resource Planning)وبالإنجليزيــة يســمى   ،طــيط مــوارد المؤسســاتنظــام موحــد نســميه تخ

 Progiciel de Gestion)في حــين يســمى بالفرنســية برمجيــات التســيير المدمجــة   ،  ERP ويرمــز لــه بــالرمز

                                           
 .243.، ص2009، دار المسیرة، الطبعة الثانیة، عمان، الاردن، إدارة الموارد البشریةخضیر كاظم حمود، یاسین كاسب الخرشة،  1
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Intégré)  ويرمـــز لـــه بـــالرمزPGI ،جميـــع عمليـــات المنظمـــة، ونظـــام معلومـــات المـــوارد  ويـــدير هـــذا النظـــام الموحـــد

   1."التابعة له فرعيةة الأنظمة المن مجموعنظام فرعي  هوالبشرية 

ونفهــم مـــن التعريـــف الثــاني علـــى أن نظـــام معلومـــات المــوارد البشـــرية هـــو نظــام معلومـــات يتوافـــق وجميـــع 

  .علومات العملية الموجودة في المؤسساتأنظمة الم

علــى أنــه مجموعــة مــن  ،لنظــام معلومــات المــوارد البشــرية (Bernard Merck)كمــا يضــيف برنــار مــارك 

وعمليـات التسـيير المطبقـة علـى المـوارد  ،البرمجيات المترابطة والتي تسمح بضمان تماسك جميع الإجـراءات الإداريـة

  . وأضاف هذا التعريف الربط بين الموارد البشرية ونظم المعلوماتية؛ 2."البشرية

يمكــن القــول أن نظــام معلومــات المــوارد البشــرية يهــدف  ،والمحصــلة النهائيــة مــن خــلال التعــاريف الســابقة

ت إلى توفير المعلومات عن هذه الموارد وإعادة اسـتخدامها مـن قبـل المـديرين، وأن الأسـاس في تـوفير هـذه المعلومـا

فهو نظـام معلومـاتي يتكـون ، والبرامج ،والوظائف ،هو وجود برمجيات مترابطة تتبادل البيانات التي تتعلق بالأفراد

  .وواجهة تقنية تجسد دور تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشرية ،من واجهة للموارد البشرية

 تاريخ تطور نظام معلومات الموارد البشرية  .ب 

لكتــاب قــاموا بوضــع نفــس الفــترات الزمنيــة الــتي مــر �ــا تطــور نظــام المعلومــات،  إلا أن نلاحــظ أن معظــم ا

م لاحظـا تطـور  2008 عـام في  (F.  Silva) م  وسـيلفا 2010في عـام    (Bernard Just)برنـار جسـت 

تطور الموارد البشـرية مـن جهـة  :نظام معلومات الموارد البشرية في مجال تطور تكنولوجيا المعلومات من زاويتين هما

  .والتطور التكنولوجي من جهة أخرى

يرى أن التطور الأول كان في إدارة الموارد البشرية وكان يتماشى بـالتوازي مـع    (Bernard Just)فحسب  

  تأضاف إلى ما سبق تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالا   (F.Silva)أما ؛رقمنة وظيفة إدارة الموارد البشرية

يمكن ذكـر الفـترات أو العصـور تبعـا  ،(Bernard Just) ولشرح تطور نظام معلومات الموارد البشرية حسب

  :للجدول التالي

  

  

  

  

  

  

                                           
1 ­ Alexia LECLERC, Les SIRH au Service des Compétences et de la Gestion des Talents, GARF,France, 
2013, p.6. 
2 ­ Idem. 
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بـالتوازي مـع تطـور إدارة   SIRHالتطـور التـاريخي لنظـام معلومـات المـوارد البشـرية : )05، 01( رقـم الجدول

  .الموارد البشرية

 SIRHالموارد البشرية  معلوماتتطور نظام 

  العصر الذهبي  العصر الحديدي  العصر البرونزي  العصر الحجري  قبل العصر الحجري

  إلى يومنا 2010  2000-2010  1990-2000  1970-1980  1900-1960

 يالانتقــــال مــــن العمــــل الميكــــانيك

  إلى الحاسوب

ـــع  فهــــــــم المســــــــتخدمين للتعامــــــــل مـــــ

ـــور أول حزمـــــــــــــة  الحاســـــــــــــوب  ظهــــــــــ

  للأجور

  

تطـــور تســـيير الأجـــور وإدارة 

الوقـــــــــــــــــــــــت والنشـــــــــــــــــــــــاطات 

GTA  ــــيير الإداري والتســـــــ

  للمستخدمين

البرمجيـة الوحيـدة   ظهـور

الـــذي يـــربط العديـــد مـــن 

ـــور   ــــــــــــــــــات وظهـــــــــــــــ البرمجي

  الإدارة الإلكترونية

 (e-RH) 

    (SOA)ظهور البنية الخدمية -

ـــوارد  -  ظهـــــور نظـــــام معلومـــــات المــ

    البشرية على الهواتف الذكية

_ Big Data,  Data 
Mobile- Cloud HTML 

5 & Web 3  

 
  تطور إدارة الموارد البشرية بالتوازي مع تطور نظام معلومات الموارد البشرية

  إدارة الموارد البشرية  إدارة المستخدمين
الإدارة الإستراتيجية 

  للموارد البشرية
  الإدارة الالكترونية

العمل التعاوني لإدارة الموارد 

  البشرية

  إلى يومنا  2010  2000-2010  1990-2000  1970-1980  1900-1960

  رؤية عملياتية -

  تسيير الأجور -

  تطبيقات وتشريعات اجتماعية -

 أمن العتاد -

  

  رؤية تكتيكية -

  لا مركزية للوظيفة -

ـــوم الجــــــــــــــدارة أو  - ظهــــــــــــــور مفهـــــــــــ

  الكفاءة

ـــوارد  - تصـــــميم المعـــــارف حـــــول المــ

  البشرية

  رؤية إستراتجية -

  شركاء الأعمال -

  مركزية  -

  

 ظهور الإدارة الالكترونية 

 (e-RH)  والـــــــــــــــــــــــــــــــــذكاء

  الاقتصادي

  وأجيال الويب

  الرؤية التعاونية -

  مركزية المعرفة -

  إدارة المواهب  -

  المنظمة المتعلمة -

  

لا يوجـــــــد نظـــــــام معلومـــــــات المـــــــوارد 

  SIRHالبشرية 

ـــوارد   برمجية الأجور نظـــــــام معلومـــــــات المــــ

في  SIRHالبشــــــــــــــــــــــرية 

 طـيط مـواردظل وجـود تخ

ERP المؤسسات  

 بوابة الإدارة الالكترونية

   

  برامج العمل التعاوني والخدمة الذاتية

  :من إعداد الباحث بالاعتماد على المراجع التالية:  المصدر
-Gérard BERRY, Jean MARIE PERETTI, le SIRH Enjeux, Projet et Bonnes Pratiques, 
Vuibert, 2eme édition, France, 2012, p.354. 
- Gilles EXBRAYAT, Nathalie FISTEBERG, Ronan FOUESNANT, Le Système 
d’Information des Ressources Humaines (SIRH) : un Atout Dans l’Optimisation de la 
GRH au Service de l’Entreprise, Université Paris­Dauphine ­ MBA Management des 
Ressources Humaines, France, Octobre 2010,P.11. 

                                           
  (Service Oriented Architecture)  تطویر  تستخدم في مجال الحوسبة أثناء مراحل  تصمیم الأنظمة هي مجموعة من مبادئ

التي یمكن استخدامها من قبل أنظمة   المتعاونة  الخدمات یقدم النظام الذي یستخدم هذه البنیة وظائفه على هیئة حزمة من. واندماجها  الأنظمة

 .مختلفة من مجالات تجاریة متعددة



  شبكة الإنترانت في المؤسسة................. .......................................الفصل الأول 

 

82 
 

مــن خــلال الجــدول نلاحــظ أن بــدايات نظــام معلومــات المــوارد البشــرية كانــت متعلقــة بالتســيير الإداري 

الـــذي يحتـــوي علـــى قاعـــدة ،  (ERP)  لـــبعض المهـــام مثـــل الأجـــور، ثم تم إدخـــال نظـــام تخطـــيط مـــوارد المؤسســـة

ــــن توجهــــت المؤسســــة إلى التســــيير  بيانــــات موحــــدة لكــــل النظــــام؛ ــــذ فــــترة التســــعينات أي ــــه من ونلاحــــظ أيضــــا أن

الاســتراتيجي للمــوارد البشــرية أصــبح نظــام معلومــات المــوارد البشــرية كــأداة ونظــام مهــم لــه ثقلــه في المؤسســة، ممــا 

والتحــدي الــذي يواجهــه نظــام  ؛أدى إلى خلــق التعــاون والتفاعــل المســتمر بــين هــذا النظــام وإدارة المــوارد البشــرية

الــذي يجــب أخــذه بعــين الاعتبــار لتطــوير وظيفــة المــوارد  ،معلومــات المــوارد البشــرية اليــوم هــو التطــور التكنولــوجي

ـــتي ســـيواجهها نظـــام  (e-RH)البشـــرية فالتوجـــه الآن هـــو نحـــو الإدارة الإلكترونيـــة  ـــال الويـــب، والرهانـــات ال وأجي

تقبل هـي اسـتباق مرحلـة العمـل التعـاوني لإدارة المـوارد البشـرية،  فلابـد علـى هـذا معلومات الموارد البشرية في المسـ

  .النظام أن يساهم كأداة في الرؤية والعمليات وأن يغير موقعه حسب التطورات في إدارة الموارد البشرية

 أهداف نظام معلومات الموارد البشرية  .ج 

  :1البشرية إلى تحقيق الأهداف التاليةتسعى المنظمات  باستخدامها لنظم معلومات الموارد 

  جمـــع المعلومـــات عـــن كـــل الوظـــائف في المؤسســـة ومتطلبـــات كـــل وظيفـــة مـــن الخـــبرات والمـــؤهلات وتخـــزين

 الأنظمة والقوانين والتعليمات ذات الصلة بتنظيم شؤون المستخدمين في المؤسسة للرجوع إليها عند الحاجة؛

  والــــبرامج الخاصــــة  ،والسياســــات ،لمســــاعد�ا في إعــــداد الخطــــط ،ةتقــــديم البيانــــات والمعلومــــات أمــــام الإدار

 والرواتب والأجور والحوافز؛، والتطوير، والتدريب ،والتعيين والتقييم ،بالاختيار

  تقــديم البيانــات والمعلومــات الضــرورية إلى أقســام البحــوث والدراســات في المؤسســة �ــدف إعــداد البحــوث

 إدارة الموارد البشرية؛والدراسات التي تتناول أنشطة 

 تتقـديم البيانـات والمعلومــات أمـام المــديرين لاسـتخدامها في تقيــيم أداء العـاملين في المؤسســة واتخـاذ القــرارا 

 وحتى الاستغناء عنهم في حالة الضرورة القصوى؛ ،المتعلقة بترقيا�م وتنقلا�م

  فـراد مـن خـلال المعلومـات المسـجلة في اسـتمارة واختيـار الأ ،إدامة جميع المعلومات المتعلقة بالمتقدم للعمل

 . وصولا إلى تطوير سجل لهم ومن دون ازدواجية في إدخال البيانات ،طلب العمل

  

  

  

  

 

                                           
مجلة العلوم ، كفاءة نظام معلومات الموارد البشریة وتأثیره على مستوى  فعالیة نظام تقیید أداء العاملینغني دحا م تناي الزبیدي،  -1

 . 66.،جامعة بغداد،كلیة الإدارة والاقتصاد،العراق، ص 73،2012 ، العدد19، المجلد الاقتصادیة والإداریة
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  نظم معلومات الموارد البشرية  ماستخدا: ثانيا

 ونوضح في هذا الجزء استخدام برمجية نظـام المعلومـات المـوارد البشـرية مـن أجـل تحسـين نشـاطات المـوارد  

وحســب الــدور الخــاص بكــل مســتخدم،  ،البشــرية، كمــا نتعــرف علــى مســتخدمي هــذا النظــام حســب المســتويات

  : وهذا كما يلي

معظــم الدراســات الــتي أجريــت في فرنســا حــول وظيفــة : اســتخدام برمجيــة نظــم معلومــات المــوارد البشــرية. أ

وكـذلك بعـض المؤسسـات  ،(Andrh, Cegos, Renaissance )المـوارد البشـرية مـن طـرف مجموعـة مـن الهيئـات 

في المائـــة مـــن وقـــت  وظيفـــة المـــوارد البشـــرية مخصـــص  60أظهـــرت أن حـــوالي    (SARATOGA)العالميـــة مثـــل 

وهــذا  ،والتعامــل مــع الوثــائق ،وطباعــة التقــارير المتعلقــة بلوحــة الــتحكم ،معالجــة الأجــور :للعمليــات الإداريــة مثــل

لمهــام لهــا قيمــة مضــافة ضــعيفة؛ وعليــه سيســمح إدخــال نظــام معلومــات يــدل أن ثلثــي الوقــت والطاقــة مخصــص 

المــوارد البشــرية بتحقيــق إنتاجيــة مهمــة وربــح كبــير للوقــت والطاقــة، والتوجــه الحــديث في وظيفــة المــوارد البشــرية هــو 

ين المـنظم نحو تحرير المستخدمين في الجوانب الإداريـة وتـوفير التقيـيم الـذاتي للكفـاءات وطلـب التسـجيل في التكـو 

من طرف المؤسسة بدون تدخل وظيفة الموارد البشرية، فضلا عن الخدمة الذاتية وسـير العمـل، ممـا أدى إلى قـدرة 

في المائـــة مـــن الوقـــت لجوانـــب التســـيير الاســـتراتيجي، في حـــين كـــانوا في  90المســـتخدمين علـــى تخصـــيص حـــوالي 

 .1الجانب السابق لا يستطيعون تخصيص عشرة في المائة من الوقت لهذا

إن وضع برمجية نظام المعلومات الموارد البشـرية لتسـيير الرأسمـال البشـري في المؤسسـة يـأتي قبـل كـل شـيء 

خاصــة ذات الطــابع الإداري كتســيير الملفــات الإداريــة للمســتخدمين  ،مــن أجــل تحســين نشــاطات المــوارد البشــرية

  :والأجور؛ وهذا الاستخدام لابد أن يمس عدة جوانب نذكر منها

 تحسين المهام الإدارية الروتينية والمتكررة؛ 

  والعمـل علــى تصــحيح الأخطــاء  ،وبصــفة معتــبرة مـن الوقــت المســتغل في عمليـة إدخــال البيانــاتالتقليـل

 بشكل أفضل من الطريقة اليدوية التقليدية؛

 زيادة السرعة والرفع من حجم البيانات والمعلومات المعالجة؛ 

  تبني واستخدام لغة واحدة تضمن فهم مشترك لجميع المستخدمين المعنيين �ذا النظام؛ 

 تلف المستويات ؛تسهيل السيطرة والتحكم في نشاطات الموارد البشرية على مخ 

 وتقـــــدير الكفـــــاءات الفرديـــــة والجماعيـــــة في  ،المتابعــــة بصـــــفة خاصـــــة لأهـــــداف المســـــاهمين وفـــــرق العمـــــل

 .المؤسسة

  

 

                                           
1 ­ Jean MARIE PERETTI, tous DRH, Groupe Eyrolles, 4 eme édition, Paris, 2012, p.380. 
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 المستخدمين لنظام معلومات الموارد البشرية. ب

واسـتغلاله مـرتبط بكـل مسـتخدم  ،نظـام معلومـات المـوارد البشـرية بالمؤسسـة كبـير يعتبر عدد مستخدمي

حسـب موقعـه في الهيكـل التنظيمــي للمؤسسـة، وبصـفة عامــة يمكـن تجميـع كـل المســتخدمين في هـرم تنظيمـي مــن 

خمسة مستويات لتحديد الأفراد الذين لهم علاقة بنظام معلومات المـوارد البشـرية في المؤسسـة، فهـذا الأخـير جـاء 

بـــــالأطراف ذات الصـــــلة �ـــــا، والشـــــكل المـــــوالي يوضـــــح  اكة وظيفتهـــــلتحســـــين عمليـــــات المـــــوارد البشـــــرية ومشـــــار 

  .المستخدمين حسب المستوى الهرمي مع تحديد خصائص كل مستخدم وكل مستوى تنظيمي

يتضــح مــن الهــرم التنظيمــي أن مســتخدمي نظــم معلومــات المــوارد البشــرية موجــودون في كــل المســتويات 

فهو ينطلق من المختصـين  والمحترفـين في المـوارد البشـرية الـذين  ،السفلى التنظيمية أي من الإدارة العليا إلى الإدارة

يعملـــون علـــى تحليـــل نـــوعي لبيانـــات المـــوارد البشـــرية، وتســـيير وتحليـــل ومـــرا قبـــة نشـــاطات المـــوارد البشـــرية اليوميـــة، 

دارة العملياتيــة وإنجــاز المهــام الــتي لهــا أكــبر قيمــة مضــافة، حــتى يصــل إلى المســؤولين المتواجــدين علــى مســتوى الإ

وتنشــيط الأفــراد ومشــاركتهم في تطــوير الكفــاءات والمهــارات  ،وتســيير فــرق العمــل ،الــذين يعملــون علــى تخطــيط

الخاصــة �ــم، ولعــب دور مجــدي يتميــز باحترافيــة أكــبر يعمــل علــى تحســين فعاليــة المســاهمين مــن خــلال المعلومــة 

  .  رفع من الأداء التنظيمي للمؤسسةوالمعاينة  حتى تتضافر جهود فرق العمل وهذا بغية ال
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  يالمستخدمين لنظم معلومات الموارد البشرية حسب الهيكل التنظيم ):09، 01(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :المصدر
Jean MARIE PERETTI, tous DRH, Groupe Eyrolles, Quatrième édition, Paris, 2012, p.40.  

  وظائف نظام معلومات الموارد البشرية وتطبيقاته : ثالثا

 اوهـــذ ،والمستشـــارين ،والمختصـــين ،تتعـــد وظـــائف نظـــام معلومـــات المـــوارد البشـــرية حســـب رأي الكتـــاب

أو الاخـــتلاف حـــول وظـــائف أخـــرى، حيـــث يضـــيف أو يحـــذف كـــل   بالاتفـــاق حـــول عـــدد معـــين مـــن الوظـــائف

كاتــب عــدد مــن الوظــائف مــع تبريــر ذلــك، والهــدف مــن هــذا الجــزء هــو الوصــول إلى عــدد مشــترك مــن وظــائف 

  .نظام معلومات الموارد البشرية من خلال ما أتفق عليه الكتاب والمختصين

                                                                                     

  

                                                                                          

 

 مختصین في الموارد البشریة

  محترفین في الموارد البشریة

Les professionnels RH 

  تحلیل ومراقبة

تسییر وتحلیل ومرا قبة نشاطات الموارد البشریة 

  الیومیة، وإنجاز المهام التي لها أكبر قیمة مضافة
2 

  فاعلین خارجین

Acteurs Extérieurs 

  تقریر

تقریر حول نشاط الموارد 

البشریة، الاتصال بین الموارد 

  مسؤولین عملیاتیین

Les Responsables 
Opérationnels 

3 

  تسییر وتخطیط

تخطیط الفرق، تسییر العمل والكفاءات، 

  تسییر المهارات

  المساعدین والمساهمین

Les  Collaborateurs 4 
  معاینة  ومعلومة

التسجیل في التكوین، معاینة بورصة 

  العمل

 Simulationاستباق، ومحاكاة 

تحلیل نوعي لبیانات الموارد البشریة، والقیام 

  مسبقبمحاكاة  وقرارات، و توقع  
1 
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  : وهذا كما يلي ،يقات المكونة لهكما سنتطرق إلى بنية هذا النظام وذلك بذكر جميع التطب

 حسب رأي الكتاب والمختصينالوظائف   .أ 

تتعـدد وظـائف نظـام معلومــات المـوارد البشـرية ويختلــف عـددها حسـب وجهــت نظـر كـل مــن الكتـاب حـول هــذا 

  :1ويمكن أن ندرج وجهات النظر هذه كالتالي ،والمستشارين والمختصين في خلق الحلول ،النظام

يقـترح تمثيـل عمليـات  (Patrick Gilbert)حسب الكاتب باتريـك جيلـبرت : الكتابحسب وجهة نظر   .1

والذي يبين وضعية الملف الفـردي في قلـب عمليـة  ،الموارد البشرية في أن يكون ملف المستخدم في المنتصف

  :وهذا وفقا للشكل الموالي ،تسيير الموارد البشرية ويحيط به  كل الوظائف الأخرى

  (Patrick  Gilbert) نظم معلومات الموارد البشرية في المؤسسة حسبوظائف : )10، 01(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  :المصدر
Patrick  GILBERT, Les Ressources Humaines, Editions d’Organisation, France, 1999 
(Gilles EXBRAYAT, Nathalie FISTEBERG, Ronan FOUESNANT, Le Système 
d’Information des Ressources Humaines (SIRH) : un Atout dans l’Optimisation de 
la GRH au Service de l’Entreprise, Université Paris­Dauphine ­ MBA Management 
des Ressources Humaines, France, Octobre 2010,P.29.) 

                                           
1 ­ Gilles EXBRAYAT, Nathalie FISTEBERG, Ronan FOUESNANT, Le Système d’Information des 
Ressources Humaines (SIRH) : un Atout dans l’Optimisation de la GRH au Service de l’Entreprise, 
Université Paris­Dauphine ­ MBA Management des Ressources Humaines, France, Octobre 2010,P.29,30 

 الوقایةو  الأمن النشاطاتو  الوقت الأجور

 ملف المستخدم
 العلاقات المهنیة

 المكافآت

 إدارة التوقعات

 العملو  المناصب

 

 التكوین

 التوظیف
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ومنصــــب  ،والتكـــوين ،والملاحـــظ مـــن الشـــكل أن هـــذه الوظـــائف هــــي الأجـــور، الوقايـــة والأمـــن، التوظيـــف

  .خير الوقت والنشاطاتثم في الأ ،والعلاقات المهنية ،المكافأة ،العمل، وتسيير التوقعات

يـرى أن نظـام معلومـات المـوارد البشـرية يتكـون مـن ثمانيـة  (Robert Reix)أمـا الكاتـب روبـرت ريكـس 

  :وهي حسب الشكل الموالي ،وظائف مربوطة بقاعدة بيانات للموارد البشرية

  (Robert Reix)نظم معلومات الموارد البشرية في المؤسسة حسبوظائف : )11، 01(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 :المصدر

Robert REIX, Systèmes d’information et management des organisations, Editions 
Vuibert, 6 eme edition, france, 2011, P.87. 

نظام معلومات الموارد البشرية يتكـون مـن مجموعـة مـن الوظـائف أو أن  (Bernard Just)في حين يرى 

أو التســيير الفــردي  ،والتنظيمــي ،العمليــات وضــعها في جــدول يحتــوي كــل العمليــات الــتي تتعلــق بالتســيير الإداري

  :والجدول هو كالتالي ،والجماعي للموارد البشرية

  (Bernard Just)نظم معلومات الموارد البشرية في المؤسسة حسبوظائف  ):06، 01(الجدول رقم 

  التسيير الجماعي  التسيير الفردي  التسيير الإداري والتنظيمي  الوظائف

  الاجتماعيمراقبة التسيير   التوظيف  التسيير الإداري 

e-GRH  التسيير التوقعي للوظائف  التكوين  تسيير الوقت والنشاطات  

  التعويضات والمزايا  الأداء والمقابلة  الأجور  

      التقرير  

  :المصدر
Bernard JUST,  Pas de DRH sans SIRH, Editions Liaisons, France,2010, p.31.  

  

  

قاعدة بیانات الموارد 

 البشریة

 التوظیف

 التكوین

الاتصال 

 الاجتماعي

التعیین في 

  المناصب

 المكافآت

 التقییم

 الترقیة

 المغادرة 

Départ 



  شبكة الإنترانت في المؤسسة................. .......................................الفصل الأول 

 

88 
 

  :تسعة وظائف وهيوبناءا على رأي الكتاب السابقين فقد تم تحديد 

 تسيير الوقت والنشاطات؛والتسيير الإداري، و  الأجور؛ 

  ،الاداء والمقابلات؛التكوين 

 التوظيف؛عي للوظائف وفرص العمل والكفاءات، و التسيير التوق 

 المكافآتقبة التسيير الاجتماعي، و مرا. 

نجـــد أن مكاتـــب الاستشـــارة والدراســـات هـــي الأخـــرى : حســـب وجهـــة نظـــر المختصـــين والمستشـــارين  .2

أن عمليـات المـوارد  (DANAE)اختلفت في عدد الوظائف التابعة لنظام معلومات الموارد البشرية، فيرى مكتـب 

ــــات المــــوارد البشــــرية  ،التســــيير الإداري :وهــــي ،البشــــرية يمكــــن تمثيلهــــا في خمســــة عناصــــر أساســــية وتطــــوير عملي

 .وأخيرا  الاتصال ،والدراسات المالية ،وسياسات الموارد البشرية

يــرى تمثيــل عمليــات المــوارد البشــرية في ثمانيــة وظــائف وهــي التســيير  (MC²i Groupe)ومكتــب أخــر 

، التســـيير التـــوقعي والنشـــاطات، والتوظيـــف، وتســـيير المســـار الـــوظيفي ،تســـيير الوقـــت وتســـيير الأجـــور، ،الإداري

  . 1وتسيير الوظيفة ،والكفاءات، تسيير التكوين ،وفرص العمل ،للوظائف

 نظم معلومات الموارد البشرية في المؤسسةوظائف   .ب 

  :مما سبق يمكن تلخيص وظائف الموارد البشرية في ثمانية وظائف حسب الجدول التالي

  البشريةنظم معلومات الموارد وظائف  ):07، 01(الجدول رقم 

  الكتاب والمختصين  التعريف  الوظيفة

ــــــدخل في تكــــــوين الأجــــــور   الأجور ــــــات الــــــتي ت ــــــق بكــــــل العملي وتتعل

وتشــمل الأجــر والتعويضــات، والمزايــا، الاقتطاعــات  ،وإصــداره

  .وإصدار كشف الرواتب ،أو الخصم

Bernard Just 2010, 
Robert Reix 2000, 

Patrick  Gilbert 2006 

التسيير الإداري 

  للمستخدمين

ويتعلــق بتســيير الملــف الإداري لكــل مســتخدم، وهــو مجموعــة 

مــــن العمليــــات الإداريــــة المهمــــة في إنتــــاج الأجــــور، تتمثــــل في 

إنشاء ملف فردي خـاص بالمسـتخدم، وتسـييره إداريـا ومـن ثم 

غلـــق الملـــف، وتعـــد هـــذه الوظيفـــة مـــن بـــين الوظـــائف الأكثـــر 

ســـيير عقـــود العمـــل، حيـــث تعـــالج  ت ؛أهميـــة في المـــوارد البشـــرية

  .والغياب، ومتابعة البيانات الخاصة بالمستخدمين

Bernard Just 2010, 
Patrick  Gilbert 2006.  

ـــــرتبط    تسيير الوقت والأنشطة ـــــات العمـــــل وكلمـــــا ي ـــــومي لأوق ـــــق بالتســـــجيل الي وتتعل

  .ببيانات الحضور والغياب والساعات الإضافية

Bernard Just 2010, 
Patrick  Gilbert 2006.  

 ,Bernard Just 2010وهــو ضــمان تســيير عمليــة التوظيــف عــبر الشــبكة، ممــا يســمح   التوظيف
Robert Reix 2000, 

Patrick  Gilbert 2006  

                                           
1 ­Ibid, p . 33. 
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ـــــى طلـــــب  ـــــة عل ـــــة العـــــروض وتلقـــــي الإجاب للمترشـــــحين بمعاين

  .الترشح

ـــــــة التكـــــــوين،   التكوين ـــــــة والجماعيـــــــة لعملي وتتعلـــــــق بالأهـــــــداف الفردي

والاعتمـــــــاد علـــــــى التربصـــــــات والـــــــدورات التكوينيـــــــة وميزانيـــــــة  

  . ومراكز التكوين

Bernard Just 2010, 
Robert Reix 2000, 

Patrick  Gilbert 2006.  

الهــدف منهــا وضــع سياســة تعويضــات للمــوظفين في المؤسســة   المكافآت

  . لى التحفيزتكون فعالة تساعد ع

Bernard Just 2010, 
Robert Reix 2000, 

Patrick  Gilbert 2006.  
  :من إعداد الباحث بالاعتماد على  :المصدر

Gilles EXBRAYAT, Nathalie FISTEBERG, Ronan FOUESNANT, Le Système d’Information des 
Ressources Humaines (SIRH) : un atout dans l’optimisation de la GRH au service de l’entreprise, 
Université Paris­Dauphine ­ MBA Management des Ressources Humaines, France, Octobre 2010,P 29_33 . 
Robert REIX, Systèmes d’information et management des organisations, Editions Vuibert, 6 eme edition, 
france, 2011, P.87 

 تطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية   .ج 

إن بنيـــة نظـــام معلومـــات المـــوارد البشـــرية في المؤسســـة تحتـــوي علـــى عـــدة تطبيقـــات تـــؤثر علـــى تســـيير المـــوارد 

  :1البشرية وعلى عمل نظام المعلومات بالمؤسسة وهذه التطبيقات هي 

المعلومـات الـتي تتعلـق بـالموارد البشـرية في المؤسسـة، وذلـك مـن  تجمـع كـل :قواعد البيانـات المسـتخدمين .1

أو الخـروج مـن المؤسســة، وهـذه القواعـد قـد تحتــوي أيضـا علـى معلومــات  ،فـترة تـوظيفهم حـتى فــترة التقاعـد

 مثل قواعد وقوانين التسيير وقواعد الحساب؛

البشــــرية، ومــــن أهــــم وحداتــــه تمثــــل قلــــب نظـــام معلومــــات المــــوارد : الإداري والأجــــور رتطبيقــــات التســــيي .2

والجانــــب  ،التطبيقــــات المتعلقــــة التســــيير الإداري للمســــتخدمين، تســــيير الأجــــور، وتســــيير حــــوادث العمــــل

 الاجتماعي؛

لهـــــا سمـــــات نوعيـــــة وإســـــتراتجية مثـــــل التوظيـــــف، والتكـــــوين وتســـــيير العمـــــل  :تطبيقـــــات المـــــوارد البشـــــرية .3

 والكفاءات العلاوات؛

الـــتي هـــي مجموعـــة مـــن الأدوات  (Social Intelligence)لاجتمـــاعي مثـــل الـــذكاء ا :تطبيقـــات خاصـــة .4

 للتحكم في مؤشرات الكفاءة الأكثر أهمية في ميدان الموارد البشرية؛

تجمـع المعطيـات الموجهـة بصـفة خاصـة إلى المسـاعدة في  : (Data Warehouse) مسـتودعات البيانـات .5

 اتخاذ القرار؛

ع المعـارف المتعلقـة ، وتعمـل علـى تجميـتجمـع في نظـام معلومـات :البشريةتطبيقات إدارة المعرفة الموارد  .6

 بالموارد البشرية؛

                                           
1 ­ Jean MARIE PERETTI, Op.Cit., p.402.   
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    موقع نظام معلومات الموارد البشرية ودوره في المؤسسة: المطلب الثالث  

مكانـة في نظـام معلومـات المؤسسـة، ولـه أثـره علـى إدارة المـوارد  ايعتبر نظـام معلومـات المـوارد البشـرية ذ

الـــذي يتواجـــدون بـــه، فنظـــام معلومـــات  يالمســـتخدمين لـــه في المؤسســـة مهمـــا كـــان المســـتوى التنظيمـــو  ،البشـــرية

الموارد البشرية ليس معزول عن بقيـة الأنظمـة الفرعيـة، بـل بـالعكس مـن خـلال موقعـه في نظـام المعلومـات العـام 

من خلال التفاعل والتكامل  بينها كأنظمة فرعيـة، فهـو  ؛يتم تزويده وتغذيته بمعلومات تأتي من النظم الأخرى

يهــدف لتحســين تســيير المــوارد البشــرية في المؤسســة، وهــذا مــا ســنتطرق إليــه في هــذا المطلــب حيــث نتحــدث في 

ومـن ثم نـذكر دور نظـام معلومـات المـوارد البشـرية   ،البداية عن موقع نظـام معلومـات المـوارد البشـرية في المؤسسـة

  .ين تسيير الموارد البشرية في المؤسسةكأداة لتحس

  موقع نظام معلومات الموارد البشرية من نظام معلومات المؤسسة:أولا 

قـــا مـــن وجهـــة نظـــر المـــوارد لابـــد مـــن معالجـــة موقـــع نظـــام معلومـــات المـــوارد البشـــرية في المؤسســـة انطلا

يير المـوارد البشـرية لا يولـون اهتمـام في نظام معلومات المؤسسـة، لأنـه كثـيرا مـا نسـمع المسـؤولين عـن تسـالبشرية 

لكو�ـا لا تنتمـي لنظـام معلومـات  ،لبعض وجهات النظر والمعلومات التي  تأتي عن المسـتخدمين في مؤسسـتهم

ـــة فـــإن نظـــام  ،المـــوارد البشـــرية ـــة النظامي ولكـــن تـــأتي مـــن أنظمـــة أخـــرى، وهـــذا يعتـــبر خطـــأ لأنـــه حســـب المقارب

والذي يحتوي على أنظمة فرعية تكـون متكاملـة ومتناسـقة فيمـا بينهـا  ،لكبيرالمعلومات في المؤسسة هو النظام ا

والتي يعتبر نظام معلومات الموارد البشرية أحدها، وعليـه لا يمكـن لهـذا  ،حتى تضمن تبادل البيانات والمعلومات

  .ةالأخير العمل بصفة مستقلة عن باقي الأنظمة فهو نظام فرعي من نظام المعلومات الكلي للمؤسس

ومــع ذلــك يعتــبر نظــام معلومــات المــوارد البشــرية هــو حجــر الزاويــة في ميــدان تســير المــوارد البشــرية واتخــاذ 

) تجاريـة، محاسـبية، ماليـة( القرار �ا، وسيكون هـذا النظـام ذو نوعيـة وجـودة عنـدما يسـمح لأنظمـة فرعيـة أخـرى 

 . والتي تتعلق بموضوع مشترك يخدم مصلحة المورد البشري في المؤسسة ،بالوصول المنتظم والآمن للمعلومة

أي انـه يتكـون مـن عمليـات تشـغيلية  ؛يعتبر نظام معلومات الموارد البشرية عنصر وظيفي في نظام المعلومات

وعمليــات داعمــة، والعمليــات التشــغيلية �ــدف إلى خلــق قيمــة مضــافة في المؤسســة، فهــو يمثــل تطبيــق المهــن في 

لمؤسسة في حين العمليات الداعمة توفر للعمليات التشغيلية الإطار الذي يستطيع فيه تحقيـق عملـه الـذي يخلـق ا

  .قيمة مضافة وفي أحسن الظروف

فنظـام معلومـات المــوارد البشـرية لــيس معـزول عــن بقيـة الأنظمــة الفرعيـة، بــل بـالعكس مــن خـلال موقعــه 

م تغذيتـــه بمعلومـــات تـــأتي مـــن عمليـــات تشـــغيلية مثـــل الســـجلات يجـــب أن يـــزود ويـــت ،في نظـــام المعلومـــات العـــام

وأوامـر العمـل الموجهـة بصـفة أوليـة لمراقبـة التكـاليف والتسـيير؛ مـن جهـة  ،الخاصة بعدد ساعات العمل والغيابات

أخرى نظام معلومات الموارد البشرية يغذي بدوره العمليات الداعمة للنظام المحاسـبي خاصـة فيمـا يتعلـق بـالأجور 
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وعمليات متعلقة بتنفيذ مخطط التكوين في المؤسسـة، فهنـاك تفاعليـة بينـه وبـين  ،والأمر بمهمة ،ومصاريف التنقل

  .بقية الأنظمة

فيجـب وضـع أدوات  ،ولحل مثل هذه العراقيل المتعلقة بتبادل البيانات والمعلومـات بـين الأنظمـة الفرعيـة

ونـــذكر منهـــا بنـــاء نظـــام معلومـــات يحتـــوي علـــى برمجيـــة  ،معلوماتيـــة حديثـــة تكـــون كدعامـــة لنظـــام المـــوارد البشـــرية

ولكـــن تتصـــل مـــع بقيـــة الأنظمـــة الفرعيـــة عـــن طريـــق مرجعيـــة واحـــدة تتمثـــل في قاعـــدة بيانـــات وحيـــدة،  ،مســـتقلة

تجنـب عمليـة الحجـز المتعـدد لـنفس البيانـات مـن  مثـل ،ويمكن أن يكون هذا الحل الوسيلة الأنسب لكل مشـكل

  .1طرف عدة برمجيات تابعة لأنظمة فرعية متصل بالنظام الموحد

  تحسين تسيير الموارد البشرية في المؤسسة: ثانيا

تتعدد مهام قسم الموارد البشرية في المؤسسة فهـو يجمـع ويعـالج وينشـر عـدد كبـير مـن المعلومـات الإداريـة 

قة بالمورد البشري في المؤسسـة، ونظـرا لهـذه الأنشـطة المتعـددة وجـب اسـتخدام نظـام معلومـات المـوارد والمالية المتعل

البشــرية لضــمان تــدفق المعلومــات بــين المســتخدمين، فأصــبح كــل فــرد في المؤسســة لــه القــدرة علــى فهــم وتجميــع 

  .واستغلال وتحويل المعلومات

عتـاد، أشـخاص، (ولى كونه مجموعة منظمـة مـن المـوارد ويتميز نظام المعلومات بخاصيتين أساسيتين، فالأ

تســمح بالحصــول علــى المعلومــات ومعالجتهــا وتخزينهــا ونشــرها، والخاصــية الثانيــة تتمثــل في ) تبرمجيــات، إجــراءا

يـــأتي مـــن مصـــادر مختلفـــة ســـواء كـــانوا  ،وجـــود شـــبكة �ـــدف إلى إنشـــاء تـــدفق للبيانـــات ذات الصـــلة بالموضـــوع

واقع ويب للمساعدة في اتخاذ القـرار، فنظـام معلومـات المـوارد البشـرية مـن خـلال هـذين أشخاص أو مصالح أو م

الخاصــــيتين يعتــــبر كــــأداة مهمــــة لتحســــن المــــوارد البشــــرية فهــــو يــــرتبط بعــــدة برمجيــــات منهــــا برمجيــــة تســــيير الوقــــت 

  .والنشاطات، وبرمجية التسيير الإداري للمستخدمين

جديـدة لنظـام معلومـات المـوارد البشـرية  اً قـافآلقد فتحت الإنترانت وتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات 

وتقديم واجهــة ســهلة الاســتعمال بــين المــورد ،والتقليــل مــن التكــاليف والوقـت المســتخدم ،وهـذا بتقلــيص المســافات

في تحسين الموارد البشرية مـن خـلال  ةالبشري وجهاز الحاسوب، ويمكن أن نوضح مدى مساهمة هذا النظام كأدا

  :العناصر التالية

عمليــة منهجيــة  2نظــام معلومــات المــوارد البشــرية هــو: نظــام معلومــات المــوارد البشــرية والمســتخدمين لــه  . أ

والتحقـــق مـــن أ�ـــا  ،واســترجاعها ،وتحـــديثها ،وتخزينهـــا ،ونظاميــة يســـتخدم مـــن أجــل الحصـــول علـــى المعلومــة

مهمـــة بالنســـبة للمؤسســـة في مجـــال تســـيير المـــوارد البشـــرية ونشـــاطات مســـتخدميها، وحســـب هـــذا المفهـــوم 

والـــذي هـــو أحـــد  ،نجـــد أنـــه ركـــز علـــى الجانـــب التقـــني والتطبيقـــي ،الأخـــير للنظـــام معلومـــات المـــوارد البشـــرية

                                           
1 ­ Michelle GILLET, Patrick GILLET, Système d’Information des Ressources Humaines, Dunod, Paris, 
2010, p.44 . 
2 ­ Gilles EXBRAYAT, Nathalie FISTEBERG, Ronan FOUESNANT, Op.Cit., p.51. 
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ات والمعلومات المهمـة لتغطيـة وظيفـة خر يتمثل في إدماج المستخدمين والسياسآجوانبه، لكن هناك جانب 

وعليــه لابــد مــن خلــق نظــام معلومــات ليــدرج السياســات والتطبيقــات المســتخدمة في تســيير  ؛المــوارد البشــرية

حيـــث يأخـــذ بعـــين الاعتبـــار  ،رأس المـــال البشـــري بالمؤسســـة، فنطـــاق نظـــام معلومـــات المـــوارد البشـــرية واســـع

لـــتي يعملـــون �ـــا، وهـــذا الفـــرق بـــين الجـــانبين مهـــم لأنـــه يحـــدد وأهـــدافهم وكـــذلك البيئـــة ا ،المســـتخدمين لـــه

ويعتــبر أن نظــام المعلومــات يهــدف لخدمــة المــوارد البشــرية في  ،الأهــداف الإســتراتيجية لإدارة المــوارد البشــرية

 .  المؤسسة

شــرية مــدعوة للمشــاركة في إن وظيفــة المــوارد الب: وخلــق القيمــةنظــام معلومــات المــوارد البشــرية أهــداف    . ب

خاصــة بعــد اســتخدام نظــام معلومــات المــوارد البشــرية، فــلا بــد أن يكــون لهــا  ،خلــق قيمــة مضــافة للمؤسســة

بعـــد اســـتراتيجي، فـــلا يكفـــي تثبيـــت نظـــام معلومـــات فعـــال وكفـــئ لتســـيير المـــوارد البشـــرية، بـــل يجـــب تحديـــد 

كداعمـة وأهـداف هـذه الوظيفـة، ويمكـن اقـتراح   الأهداف الإستراتيجية ويكون هناك تفاعل بين التكنولوجيـا

 :الأهداف التالية

 أهداف متعلقة بتسيير الرأس المال البشري .1

 وذلك عن طريق التوظيف وتسيير المكافآت والتكوين والاتصال؛ ،جذب الكفاءات المطلوبة 

 ويمـر عـبر التكـوين والاتصـال وتسـيير المسـار الـوظيفي والتطـور في بيئـة المؤسسـة الـذي  ،تطوير الكفاءات

 يجب أن يأخذ في الحسبان تسيير العمل والتكوين على مستوى فردي أو جماعي؛

 وتأتي عبر استخدامات الموارد البشرية الموجهة نحو أهداف المؤسسـة مـن خـلال تنظـيم  ،تعبئة الكفاءات

وتســيير الأفـراد فيمــا يتعلـق بــالتوظيف والتكـوين، وتســيير العلاقـات الجماعيــة المتعلقـة بالاتصــال  ،الوقـت

 وتنقل المعلومات وشفافيتها؛

 الحفاظ على الكفاءات وهذا بضمان وفاء الموارد البشرية للمؤسسة. 

 أهداف مقيدة .2

 احترام القيود القانونية؛ 

 التحكم في تكاليف تسيير الموارد البشرية؛ 

 مل المسؤولية الاجتماعيةتح. 
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  دور نظام معلومات الموارد البشرية في المؤسسة : ثالثا

وتبيـين أثـر هـذا  ،�دف من خلال هذا العنصـر للتعريـف بـدور نظـام معلومـات المـوارد البشـرية مـن جهـة

الــذي يتواجــدون بــه، حيــث يســاهم هــذا  يالــدور علــى المســتخدمين لــه في المؤسســة مهمــا كــان المســتوى التنظيمــ

النظام في تغيـير العلاقـات وتحميـل المسـؤوليات لكـل مسـتخدم، ويمكـن أن نعـرف �ـذا الـدور مـن خـلال العناصـر 

 :1التالية

 فـــرض نظـــام معلومـــات المـــوارد البشـــرية  : تحقيـــق التـــوازن فـــي علاقـــة العمـــل بـــين القيـــادة والمـــوظفين

لمتعـــاملين معـــه في التســـيير والقيـــادة والمســـاعدة في اتخـــاذ القـــرار، كوســـيلة تحكـــم هامـــة تســـتخدم مـــن طـــرف ا

ســود في تنفيــذ نظــام معلومــات المــوارد البشــرية ولــيس تيجــب أن  لــتيذه هــي أهــداف إدارة المــوارد البشــرية افهــ

، فحـــتى اليـــوم نحـــن نـــدخل عصـــر التحـــول في علاقـــة العمـــل بـــين القيـــادة والمـــوظفين، وعليـــه فنظـــام العكـــس

لمــوارد البشــرية هــو مرتكــز أساســي لتحقيــق التــوازن بــين جميــع مســتخدميه ســواء كــانوا قيــاديين المعلومــات ل

 ومسيرين، أو مستخدمين عاديين أي موظفين؛

   يتعامـل المسـتخدمين يوميـا مـع : التحسين اليومي لدور المسيرين لنظام معلومات المـوارد البشـرية

خـير بالنسـبة للجهـات الـتي تسـتخدمه كـأداة حقيقيـة نظام معلومات الموارد البشرية، حيث يعتبر هذا الأ

للعمــل هــدفها الأول ســهولة اســتخدام هــذا النظــام، فهــو يتعلــق بتحســين دور مســيري الأجــور وتســيير 

 الجانب الإداري وعملية التكوين؛

 يسـتطيع المـديرين أن يصـلوا بشـكل جزئـي للنظـام، ممـا يسـمح لهـم : قهمفـر  تسييرالمديرين في  شراكإ

تخصـــيص ذلـــك يجـــب إلى جانـــب بإدخـــال البيانـــات الشخصـــية والمهنيـــة الخاصـــة بالمســـتخدمين لـــديهم، 

، ســـواء تعلـــق ذلـــك أعضـــاء فـــريقهم تســـييرفي  المـــديرين  حـــتى يـــتم إشـــراك ،وقـــت لخـــبراء المـــوارد البشـــرية

أو علـــى المـــدى البعيـــد  ،القصـــير الأجـــل مثـــل تســـجيل طلبـــات التكـــوينبالتســـيير العمليـــاتي علـــى المـــدى 

ــــق الأمــــر بالمســــار الــــوظيفي؛ ــــإن إدارة المــــوارد البشــــرية  حينمــــا يتعل ــــذا ف ــــة بإيجــــادل ــــات لهــــذه  مطالب  إجاب

ولـــذلك فمــــن  علــــى جميـــع المـــديرين، فتـــوحالممـــن خـــلال نظـــام معلومــــات المـــوارد البشـــرية الاحتياجـــات 

لنجاحــــه  نظــــام معلومــــات المــــوارد البشــــرية شــــرط أساســــي  يرين فيدالمــــوية الضــــروري أن نــــدرك أن عضــــ

 ؛مشروعك

 يمكـــن للمســـتخدمين مـــن خـــلال بوابـــة الخدمـــة  :المســـؤولية مـــن طـــرف جميـــع المســـتخدمين تحمـــل

 (un  Profil)الذاتية الوصول إلى معلومات شخصية ومهنية موجودة تحت تصرفهم تبعا لاسم الوضـع 

الــدخول في ذه الطريقــة يمكــن لجميــع المــوظفين الخــاص بكــل مســتخدم في كــل وقــت وفي أي مكــان، و�ــ

مســارهم الــوظيفي، وحــتى نأخــذ التطلعــات الفرديــة للمســتخدمين  خطــوة ومســعى نشــيط يتعلــق بتســيير

                                           
1 ­ Ibid., P.25,26. 
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  بعـين الاعتبــار، وجــب علــى المؤسسـات اليــوم بفضــل نظــام معلومــات المـوارد البشــرية تنظــيم التفاعــل بــين

أيــن يســتطيع كــل فــرد في المؤسســة التصــرف في العمليــات  ؛كــل أعضــائها وفــتح فضــاء للنقــاش والحــوار

 الموجودة والتعبير عنها؛

 مــع تزايــد أهميــة الإدارة الالكترونيــة للمــوارد البشــرية في : دور مســؤول نظــام معلومــات المــوارد البشــرية

ارد البشـرية هـو أيضـا يتعـاظم ويتزايـد داخـل المؤسسات نجد أن عدد المسـؤولين علـى نظـام معلومـات المـو 

المؤسســات، فعلــى  هــؤلاء المســؤولين أن يمتلكــوا كفــاءات مضــاعفة حــتى يتحكمــون مــن مــرة واحــدة في 

 وظائف إدارة الموارد البشرية وإدارة نظم المعلومات؛

 ـــين المجتمعـــات تســـيير واحـــد مـــن التحـــديات الـــتي تواجـــه المـــوارد البشـــرية هـــي : تبـــادل المعلومـــات ب

المســـتخدمين عـــن بعـــد والعمـــال المتنقلــــين عـــبر فروعهـــا العالميـــة، ولــــذا فنظـــام معلومـــات المـــوارد البشــــرية 

في السـنوات العشـر المقبلـة، يمكننـا أن ضروري في مثل هذه الحالات لتسهيل عمليـة تبـادل المعلومـات، و 

في تنظـيم العمـل، بمـا في  كـون مصـدرا لتغـيرات عميقـةيسـوف  والـذي ،لتسـيير هـذا النظـامنتوقع امتداد 

ة؛ فاســـتخدامات الويـــب والعمـــل عـــن بعـــد ستتضـــاعف لأ�ـــا تعـــد مصـــدر تعاونيـــبطريقـــة ذلـــك  العمـــل 

للمحافظــة علــى الطاقــة وصــيانتها في المؤسســات، فضــلا عــن تحســين شــروط العمــل لــدى المســتخدمين 

 .مثل التقليل من النقل بين مكان العمل والإقامة
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  الخلاصة

افر الجهود في المؤسسة لتحقيق التكامل بين اسـتخدام شـبكة الإنترانـت ظيمكن القول من أنه لابد من ت

وهــذا �ــدف خدمــة  تســيير المــوارد البشــرية في المؤسســة، فوظيفــة المــوارد البشــرية مــدعوة  ،ووظيفــة المــوارد البشــرية

 ،خاصة بعد استخدام الإنترانـت الـتي تعتمـد علـى أدوات مثـل الويـب ،للمشاركة في خلق قيمة مضافة للمؤسسة

مثـــل نظـــام معلومـــات المـــوارد البشـــرية الـــذي يعتـــبر كـــأداة مهمـــة لتحســـن المـــوارد  ،وأنظمـــة معلومـــات وتطبيقـــات

  .فهو يرتبط بعدة برمجيات منها برمجية تسيير الوقت والنشاطات، وبرمجية التسيير الإداري للمستخدمين ؛البشرية

وهـــذا بتقلـــيص المســـافات والتقليـــل مـــن  ،لقـــد فتحـــت الإنترانـــت أفـــق جديـــدة في تســـيير المـــوارد البشـــرية

  .وتقديم واجهة سهلة الاستعمال بين المورد البشري وجهاز الحاسوب ،التكاليف والوقت المستخدم

التســـيير أصــبحت الإنترانـــت وســـيلة تحكـــم هامــة تســـتخدم مـــن طـــرف  المســيرين والمســـتخدمين معـــا، في 

ـــة للعمـــل هـــدفها الأول ســـهولة اســـتخدامها، لأن هـــدفها  ـــادة والمســـاعدة في اتخـــاذ القـــرار، فهـــي أداة حقيقي والقي

، والبشــرية مــن ةالأساســي يــرتبط مباشــرة بتحقيــق أهــداف المؤسســة الماليــة مــن خــلال تعظــيم الأربــاح والاســتمراري

ة وتــوفير الخدمـة الذاتيـة، و�ــدف أيضـا إلى أن يكــون خـلال التكـوين والمشــاركة وتعظـيم الانتمـاء والــولاء للمؤسسـ

للمؤسســة قيمـــة مضـــافة أمـــام مواردهـــا البشـــرية وا�تمـــع الـــذي تمـــارس فيـــه أنشـــطتها وهـــذا بمراعـــاة جانـــب التنميـــة 

 إجابـــات لهـــذه  مطالبـــة بإيجـــادلـــذا فـــإن إدارة المـــوارد البشـــرية المســـتدامة والمســـؤولية الاجتماعيـــة والبعـــد البيئـــي لهـــا؛ 

  .حتياجات ومن أجل تحقيق هذه الأهداف باستخدام الإنترانتالا

ـــاني إلى كـــل  ونظـــرا لأهميـــة شـــبكة الإنترانـــت في المؤسســـة ســـنتعرض بشـــيء مـــن التفصـــيل في الفصـــل الث

خاصــة تلــك الــتي �ــدف إلى تنميــة وتطــوير  ،المفــاهيم الــتي لهــا صــلة مباشــرة باســتخدامات الإنترانــت في المؤسســة

الإنترانـــت والمـــورد البشـــري لنحصـــل علـــى مـــا يســـمى بإنترانـــت المـــوارد  مفهـــومســـنربط بـــين  المـــورد البشـــري، حيـــث

  .البشرية

نضيف مفهوم استدامة تسيير الموارد البشرية الـذي سـنتناوله في جـزئين همـا المسـؤولية الاجتماعيـة سكما 

 .وتكنولوجيا المعلومات الخضراء في جانبيها البشري والتقني

 
 



  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الثاني
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  تمهيد

المؤسسـات، لأ�ـا تـوفر  مسيري استغلالها  من طرف يجبتعتبر إنترانت الموارد البشرية اليوم فرصة كبيرة   

تخفـيض تكـاليف نقـل المعلومـة، السرعة في التنفيذ والقـدرة علـى التخـزين واسـترجاع البيانـات، كمـا تسـاعد علـى  

  .وتقديم التقارير والاستشارات مما يضمن دقة القرارات المتخذة من طرف المسيرين في المؤسسات

وتســـيير المـــوارد البشـــرية مـــن خـــلال الرغبـــة في تحســـين ممارســـا�ا وزيـــادة  الإنترانـــتتتجســـد العلاقـــة بـــين و   

هـي تكنولوجيـا عامـة تعتـبر أداة رئيسـية في تسـيير المــوارد  فالإنترانـت إعطـاء قيمـة مضـافة للمؤسسـة، مسـاهمتها في

  .البشرية في المؤسسة

ويعتمــــــد تطــــــور الإنترانــــــت في تســــــيير  وظيفــــــة المــــــوارد البشــــــرية علــــــى اعتبــــــاره أداة تقــــــدم العديــــــد مــــــن   

تســـاعد علـــى ، فهـــي الاســـتخدامات للمـــوظفين في المؤسســـة بصـــفة عامـــة ومديريـــة المـــوارد البشـــرية بصـــفة خاصـــة

  عمليــة نشــر وتبــادل المعلومــات بــين جميــع الأطــراف الفاعلــة، وقــد وضــعت الإنترانــت عــدة أدوات اتصــالتحســين

في خدمــة المؤسســة، ممــا يضــمن فاعليــة شــبكة معلوماتيــة تضــم العديــد مــن المســتخدمين، فهــي تضــع كــل  داخلــي

  .الأطراف ذات الصلة بالمؤسسة في حالة اتصال

تنميـة المسـتدامة لخدمـة التكنولوجيـا والعكـس أي اسـتغلال التكنولوجيـا التأثير المتبادل بـين توظيـف ال إن  

لتحقيــق الاســتدامة، يعتــبر أمــر ضــروري في الوقــت الحــالي للتقليــل مــن الأثــر الســلبي علــى البيئــة والمــورد البشــري في 

ــــذي يعــــني اســــتخ الاســــتدامة يمكــــن تجســــيد، و المؤسســــة ــــا المعلومــــات الخضــــراء وال دام بــــالتطرق لمفهــــوم تكنولوجي

الجــدوى الاقتصــادية والمســؤولية الاجتماعيــة، : التكنولوجيــا بكفــاءة، مــع الأخــذ بعــين الاعتبــار ثلاثــة جوانــب هــي

  .والأثر البيئي

وقـــد خصـــص هـــذا الفصـــل للتعريـــف بإنترانـــت المـــوارد البشـــرية وكيفيـــة اســـتخدامها بطريقـــة مســـتدامة في   

  :فصل إلى ثلاثة مباحث وهيتسيير الموارد البشرية في المؤسسة، وقد قسمنا هذا ال

نتنــاول و الخريطــة المفاهميــة المعمقــة للفصــل الثــاني،  فيــه سنشــرح إنترانــت تســيير المــوارد البشــرية :المبحــث الأول

مـع موضـوع سنركز فقط على العناصر والمفاهيم التي لها علاقة مباشـرة إذ في المطلب الأول تسيير الموارد البشرية، 

نترانت وتسيير الموارد البشرية مـن حيـث المفهـوم  والأهميـة والـدور للإ الثالث نتطرقني و ؛ ثم في المطلب الثاالبحث

  .في وظيفة الموارد البشرية والتحديات واستخداما�ا

سـنعتمد في هـذا المبحـث علـى ثلاثـة مطالـب، إذا  الاتصال الداخلي وإنترانت الموارد البشرية: المبحث الثاني

ة الاتصال الداخلي وعلاقته بوظيفة الموارد البشرية، ثم نتطرق في المطلـب الثـاني إلى نتناول في المطلب الأول ماهي

ــــداخلي، والمطلــــب الثالــــث  ــــتي يعتمــــد عليهــــا في الاتصــــال ال ــــرامج  العمــــل التعــــاوني كأحــــد الأدوات ال أدوات وب

  .نتحدث فيه عن أثر إنترانت الموارد البشرية على عملية الاتصال الداخلي
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إلى ثلاثـة مطالـب، حيـث سـنتطرق  هتقسـيم وتم الاسـتدامة وتكنولوجيـا المعلومـات الخضـراء :المبحث الثالث

في المطلـــب الأول إلى ماهيـــة التنميـــة المســـتدامة وعلاقتهـــا بـــالموارد البشـــرية، ثم نتنـــاول في المطلـــب الثـــاني المســـؤولية 

ق بـــالموارد البشـــرية، أمـــا المطلـــب الاجتماعيـــة باعتبارهـــا عنصـــر مهـــم مكـــون للتنميـــة المســـتدامة في المؤسســـة ويتعلـــ

  .الأخير نتحدث فيه عن أثر تكنولوجيا المعلومات الخضراء على استخدامات الإنترانت

، فهـو بمثابـة ملخـص لمـا جـاء مـن يتعلـق بتشـكيل الإطـار النظـري الفصـلفي هذا  اً رابع اً مبحثوسنضيف 

شـكل الإطـار بطهـا بفرضـيات دراسـتنا، ومنـه ن، وسنشرح فيه الدراسـات السـابقة ونر في الفصلين النظريين مفاهيم

  .نظري للدراسةالنموذج بتمثيل بياني لل نخرج من خلاله ، الذيالنظري
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 إنترانت تسيير الموارد البشرية: المبحث الأول

لا يزال يتطور تسيير الموارد البشرية في المؤسسات مع تطور فكر الإنسان وا�تمعات في كل مرحلة مـن   

مـــرت �ـــا تـــاريخ الأمـــم، ومـــا كـــان تحـــديا ومهـــددا لتســـيير المـــوارد البشـــرية وخاصـــة الأفـــراد في مرحلـــة  المراحـــل الـــتي

ســابقة، أصــبح فيمــا بعــد فرصــة ووســيلة تقــدم وميــزة تنافســية مقارنــة بالمؤسســات المنافســة في البيئــة الخارجيــة، ومــا 

مــــا أرجعــــه الــــبعض لأثــــر هــــذه  نقصــــده هنــــا أن التكنولوجيــــا كانــــت تعتــــبر كتهديــــد في مرحلــــة مــــا؛ وهــــذا بســــبب

قــدرة التفاعــل بــين الموظــف والآلــة، أو حــتى التفاعــل بــين و  التكنولوجيــا علــى الجانــب الاجتمــاعي وحجــم العمالــة

  .الموظفين في حد ذا�م

والحقيقة أن إنترانت الموارد البشرية اليوم تعتبر فرصـة كبـيرة لـو أحسـن اسـتغلالها  مـن طـرف المؤسسـات،   

فها الإســتراتيجية، لأ�ـا تــوفر الســرعة في التنفيـذ والقــدرة علـى التخــزين واسـترجاع البيانــات، كمــا بغيـة تحقيــق أهـدا

تساعد على تخفيض تكـاليف نقـل المعلومـة، وتقـديم التقـارير والاستشـارات ممـا يضـمن دقـة القـرارات المتخـذة مـن 

  .طرف المسيرين في المؤسسات

يـة المعمقـة للفصـل الثـاني، وسـنتطرق لمفهـوم الإنترانـت في وفي هذا المبحث الأول سنشرح الخريطـة المفاهم  

تســـيير المـــوارد البشـــرية في المؤسســـة، حيـــث نتنـــاول في المطلـــب الأول تســـيير المـــوارد البشـــرية، وســـنركز فقـــط علـــى 

العناصــر والمفــاهيم الــتي لهــا علاقــة مباشــرة مــع موضــوع البحــث تجنبــا للتكــرار، ولكــون موضــوع المــوارد البشــرية قــد 

المؤلفـــات؛ ثم في المطلـــب الثـــاني والثالـــث نركـــز علـــى الإنترانـــت وتســـيير و  فـــت وصـــدرت فيـــه العديـــد مـــن الكتـــبأل

بمـــا في  ،المــوارد البشـــرية مـــن حيـــث المفهــوم  والأهميـــة والـــدور والتحـــديات واســتخداما�ا في وظيفـــة المـــوارد البشـــرية

  .ذلك نظام معلومات الموارد البشرية

  ارد البشريةتسيير المو : المطلب الأول

هــدف تســيير المــوارد البشــرية إلى الاســتثمار في الفــرد والحصــول علــى موظــف منــتج، ولــه حــب الانتمــاء ي  

للمؤسسة ومن جهة أخرى الموظف يريـد حـوافز ماديـة، وسـلامة، وأمـن، وعلاقـات جيـدة مـع المـوظفين، ويسـعى 

إدارتـه، وهـذا مـا يـنعكس علـى أدائـه  للحصول على مكانة اجتماعية جيد له، كما يريد أيضا اهتمامـا مـن طـرف

  .ومردوده العملي، فالموارد البشرية هي العلاقة بين الموظف أي الفرد والوظيفة

، وهنـاك اختلافـات ... السـلوكو  فنجد أن للأفـراد اختلافـات ظاهريـة فيمـا بيـنهم مثـل الجـنس والشـكل  

رى تختلـــف فيمـــا بينهـــا في الحجـــم، باطنيـــة مثـــل درجـــة تعلـــيم وذكـــاء وتكـــوين كـــل موظـــف؛ والوظـــائف هـــي الأخـــ

ومتطلبـات ممارسـتها والمـؤهلات العلميـة لمـن يشـغلها، وعليـة فـإدارة المـوارد البشـرية الحقيقـة هـي الـتي تتخـذ قــرارات 

رغـــم هـــذه التباينـــات بـــين الوظـــائف  ،صـــائبة في الاختيـــار والتعيـــين الصـــحيح للفـــرد المناســـب في الوظيفـــة المناســـبة

  .الوظائفو  ف الداخلي بين الأفراد أنفسهموالأفراد وكذلك الاختلا
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وسنتناول في هذا المطلب أصل مفهـوم تسـيير المـوارد البشـرية، ثم نتطـرق إلى ماهيـة تسـيير المـوارد البشـرية   

  .من حيث المفهوم والأهمية والخصائص، وأخيرا نتحدث عن وظائف تسيير الموارد البشرية بالمؤسسة

  ةالخريطة المفاهمية  المعمق:أولا 

  :ويمكن تمثيل  الفصل الثاني وكل المفاهيم التي ترتبط به في خريطة مفاهمية من خلال الشكل الموالي  

  الخريطة المفاهمية المعمقة ):01، 02(الشكل رقم 

  
  المتخصصة في إعداد الخرائط الذهنية XMINDمن إعداد الباحث بالاعتماد على برمجية : المصدر

  

 لمفـاهيماقـا مـن خريطـة الفصـل الأول، حيـث تم رسمهـا مـن أجـل الـربط بـين تعتبر هذه الخريطـة أكثـر عم  

اســتخدام الإنترانــت، اســتدامة تســيير المــوارد (لهــاوالتعمــق في إيجــاد المفــاهيم التفصــيلية  ؛لدراســةالمكونــة لالرئيســية 

،حيث لميــدانيانــب اتكون هــذه الخريطـة تمهيــد للدراســة الميدانيــة والـربط مــا بــين الجانـب النظــري والجســ؛ و )البشـرية

  .  تساعدنا في تحديد المحاور والأبعاد الخاصة بالدراسة والتي تدخل في بناء دليل المقابلة

حيـــث  ؛الإنترانـــت والمـــوارد البشـــريةيتضـــح لنـــا أن ميـــدان المعرفـــة يتمثـــل في أعـــلاه فحســـب الشـــكل   

ومين باعتبارهمـا المتغـيرات الأساسـية تم الـربط بـين هـذين المفهـقـد تتوسط هذه الكلمات الرسم البيـاني للخريطـة، و 

ســـواء مـــن خـــلال  ،في دراســـتنا، وبالتـــالي لابـــد مـــن التفكـــير والبحـــث عـــن المفـــاهيم الـــتي لهـــا علاقـــة مباشـــرة �مـــا

  .أو مصادر بحث أخرى ،أو الدراسات السابقة ،الدراسات النظرية
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البشـرية، وإنترانـت تسـيير المـوارد البشـرية،  تسيير الموارد: أما المفاهيم المفتاحية والمرتبطة بميدان المعرفة فهـي

  .والإنترانت ووظيفة الموارد البشرية، والاتصال الداخلي، والاستدامة

وينـــدرج تحـــت هـــذه المفـــاهيم المفتاحيـــة مجموعـــة مـــن المفـــاهيم التفصـــيلية أو الفـــروع، حيـــث تـــرتبط هـــذه   

ت الـــتي تحتـــوي علـــى أفكـــار ذات صـــلة الأخـــيرة مـــع المفـــاهيم الرئيســـية بواســـطة أســـهم موجهـــة نحـــو كـــل الكلمـــا

  : بالمفهوم المفصل، وتحتوي هذه المفاهيم التفصيلية هي الأخرى على مفاهيم أكثر دقة  وهي

 ويندرج تحتها مجموعة من الكلمات الدالة عن هذا المفهـوم هـي أصـل كلمـة تسـيير : تسيير الموارد البشرية

 .لاقة الموارد البشرية بالمؤسسة من حيث موقعها ودورهاالموارد البشرية، خصائص تسيير الموارد البشرية، ع

 لهـــــا علاقــــة بتكنولوجيـــــا المعلومات،وإنترانــــت المـــــوارد البشـــــرية والإدارة : إنترانــــت تســـــيير المـــــوارد البشــــرية

 .الالكترونية، ووظيفة الموارد البشرية، وكذلك أثر تكنولوجيا المعلومات على تسيير الموارد البشرية

 نجد في هـذا المكـون أنـه يشـمل عـدة مفـاهيم متداخلـة فهـو يـربط بـين و  :فة الموارد البشريةالإنترانت ووظي

( ووظــائف إنترانــت تســيير المــوارد البشــرية...)التوظيــف، التكــوين، البوابــات( نظــام معلومــات المــوارد البشــرية 

 ...).معلومات عن الموارد البشرية، سياسة التكوين

 لاقــة مباشــرة بالإنترانــت لكــون الإنترانــت أداة اتصــال داخلــي، كمــا لــه هــو الآخــر لــه ع: الاتصــال الــداخلي

علاقـة مباشـرة بـالموارد البشـرية تتمثـل في العمـل التعـاوني وشـبكات التواصـل الاجتمـاعي؛ وينـتج عـن الاتصــال 

 .وظفينأثر يتمثل في تحسين الاتصالات الفردية والجماعية، ونشر ثقافة العمل التعاوني وزيادة التفاعل بين الم

 تحتــوي علــى مفــاهيم عديــدة أبرزهــا المســؤولية الاجتماعيــة ومــا يتبعهــا مــن عدالــة بــين المــوظفين : الاســتدامة

الأثـــر ( وظـــروف العمـــل، كمـــا ينـــدرج تحتهـــا مفهـــوم تكنولوجيـــا المعلومـــات الخضـــراء ومـــا يتبعهـــا مـــن كلمـــات 

 ...).البيئي، استهلاك الطاقة، وعبء المعلومة، وصحة المستخدم

ـــد المفـــاهيم  الـــتي ويوجـــ   ـــات الـــتي ســـنعتمد عليهـــا في تحدي د في وســـط الخريطـــة إطـــار يحتـــوي علـــى المقارب

  .ستستخدم في الفصل الثاني وفي الدراسة الميدانية وهي مقاربات الاستخدام ومقاربة الأفراد والسوسيوتقنية

 المفـاهيم المفتاحيـة، فـنلاحظ وجـود أما عن الروابط المتقاطعة فهي كثيرة في هذه الخريطة نظرا للترابط الموجود بـين

الموارد البشرية والاستدامة، ويوجد رابط ثلاثي آخر بين تسيير الموارد البشـرية و  رابط ثلاثي بين الاتصال الداخلي

  .وإنترانت تسيير الموارد البشرية، ونظام معلومات الموارد البشرية من حيث علاقته بوظائف الإنترانت
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 ارد البشريةأصل مفهوم المو :ثانيا

�ـذه التسـمية يرجـع أصـله " المـوارد البشـرية " فإن مفهوم  :Marciano)  ( 1حسب الكاتب مارسيانو   

 "تطبيقـات الإدارة" م، وهـذا في كتابـه الـذي يحمـل عنـوان  1954في عام  (Druker )إلى الكاتب بيتر دراكر 

مـورد " مفهـوم العامـل باعتبـاره علـى أنـه  حيـث قـدم،  (The Practice of Management )بالغـة الإنجليزيـة  و 

كبــاقي مــوارد المؤسســة الأخــرى، وأن هــذا المــورد يحتــوي علــى خصــائص ينبغــي علــى المســير أن يأخــذها " بشــري

تنفيــــذ و  بعـــين الاعتبـــار، فــــالمورد البشـــري علــــى خـــلاف المــــوارد الأخـــرى يمتلـــك القــــدرة علـــى التنســــيق والانـــدماج

  .الأحكام

م ، إذ اعتــبر المــوارد  1958في عــام  (Bakke)هــذا المفهــوم جــاء مــن الكاتــب بــاك  والمســاهمة الثانيــة في  

، يمكــن إدار�ــا، وهــي تحتــوي )محاســبة، ماليــة، إنتــاج، تســويق( البشــرية كوظيفــة مثــل بــاقي الوظــائف في المؤسســة 

لمســــيرين، علـــى مجموعــــة مــــن الأنشــــطة مثـــل إدارة المســــتخدمين، والعلاقــــات الإنســــانية وتنظـــيم العمــــل وتكــــوين ا

   .والمهمة الأساسية للمسير حسب باك هي الاستخدام الفعال للموارد البشرية من أجل تحقيق أهداف المؤسسة

م 1965في عـام  (Miles)والجمع بين عمل دراكر وباك أعطى حسب مارسيانو مسـاهمة معتـبرة مـن قبـل مـايلز 

، فـإن مـايلز يكـون "نسـانية أو المـوارد البشـريةالعلاقـات الإ"من أجل تطـوير مجـال المـوارد البشـرية؛ ففـي مقالـه 

 les "والمــوارد البشــرية "  les Relations Humaines "قــد ميــز بــين نمــوذجين، وهمــا العلاقــات الإنســانية 

Ressources Humaines "2.  

ونمـــوذج العلاقــــات الإنســـانية، كمــــا وصــــفها مـــايلز، يقــــوم علـــى الاتصــــال والاعــــتراف بالجهـــد مــــن قبــــل   

علــى الشــعور بالمنفعــة والفائــدة كأحــد أولويــات هــذا النمــوذج، وفي ) المســتخدمين( وتشــجيع المــوظفين  المشــرفين،

الوقت نفسه، يقول إن الخبرة والمعرفة من موظفي المؤسسة هي ثروة ورصيد كبير للمؤسسة؛ ويعتـبر هـذا النمـوذج 

يلهـم في نفوسـهم شـعور الرقابـة الذاتيـة أن مشاركة الموظفين والاسـتخدام الأمثـل لمهـارا�م سـينتج قـرارات أفضـل و 

 .مما يزيد في إنتاجيتهم ورضاه

يظهر البعد الموسع لتسيير الموارد البشرية الـذي أتـى بـه كـل مـن دراكـر وبـاك إلا و  ولم يطفو على السطح  

 في  سنوات الثمانينات، أيـن بـدأت بـدايات ظهـور مصـطلح جديـد يفـرق بـين تسـيير المـوارد البشـرية التقليـدي أو

، والتسـيير الاسـتراتيجي )Gestion du Personnel -إدارة الأفـراد (مـا يسـمى بتسـيير الأفـراد أو المسـتخدمين  

  .3"الإدارة الإستراتجية للموارد البشرية" وهو 

                                           
1 - Abdelwahab AÏT RAZOUK, Gestion Stratégique des Ressources Humaines Recherche Théorique et 
Empirique Sur la Durabilité de la Relation Entre Stratégie Rh et Performance, Thèse de Doctorat en 
Sciences de Gestion, Université Nancy 2 Institut D’administration Des Entreprises, France, 2007, p.18.  

2 - Ibid, p.19. 
3-Richard LACROUSIERE, Impact de Certaines Pratiques  Stratégiques de Gestion de Resources 
Humaines  Sur la Performance  Organisationnelle et Financière de PME, Mémoire de  Maîtrise, 
Université du Québec, Canada, 2002, p .18. [En ligne]  http://www.irec.net/index.jsp?p=28&f=383, (Page 
consultée le 28-07-2016) . 
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ومــن بــين المســـاهمات الــتي شـــكلت الأســاس للتســيير الإســـتراتيجي للمــوارد البشـــرية، خــلال الثمانينـــات   

 Human -تخطــيط المــوارد البشــرية(م بعنــوان  1980في عــام   (Walker)كــر نســتطيع أن نــذكر كتــاب ول

Resource Planning( ومقال دوفونا ،(Devenna  )  م بعنوان 1981في عام)منظـور : تسيير الموارد البشرية

، حيـث دعـا الكتـاب ) Human  Resource  Management :  A  Strategic Perspective_ إسـتراتيجي

بالإضـافة إلى  العمل على تطويرها من خلال وضع مخطـط للمـوارد البشـرية؛و  في إستراتجيات الأعمالإلى التفكير 

 .ذلك، قد حاول الكتاب مواءمة أنشطة إدارة الموارد البشرية على نمط إستراتيجي

 ، فالعائلـة الأولى عـرف فيهـا المـورد1وقد عرف مارسيانو مفهوم الموارد البشـرية مـن خـلال ثلاثـة عـائلات  

 لا يعتــبر تكلفــة،و  لــه قيمــةو  بــاك؛ فهــو يــرى أنــه مــورد تنظيمــيو  البشــري علــى حســب مــا جــاء بــه كــل مــن دراكــر

  .أعتبر تسيير  الموارد البشرية  كوظيفة تعمل على فهم وصيانة وتطوير واستخدام ودمج الأفراد في بيئة العملو 

أو ) إدارة الأفـراد( شـرية كمـرادف لتسـيير الأفـراد أما العائلة الثانية من تعريف مارسيانو وضعت تسيير الموارد الب

   .إدارة  مختصة في شؤون الأفرادو  من طرف فريق الذي يكونو  تسيير المستخدمين،

يركـز علـى تطـوير كفـاءة المسـتخدمين ير المـوارد البشـرية كنظـام متطـور أما العائلـة الثالثـة فقـد جعلـت تسـي  

  .من جهة أخرى وتجنب النقابات العمالية ،من جهة ورقابتهم

  مفهوم تسيير الموارد البشرية: ثالثا

 هـــــدفها هـــــو الرفـــــع مـــــن الأداء الاجتمـــــاعيو  توجـــــد وظيفـــــة المـــــوارد البشـــــرية اليـــــوم في كـــــل المؤسســـــات،  

الاقتصــادي للمــوارد البشــرية في المؤسســة علــى المــدى القصــير والمتوســط والطويــل، ولا يوجــد نمــوذج مثــالي لهــذه و 

عــض الأحيــان مــن مؤسســة لأخــرى، وهــذا راجــع إمــا لحجــم المؤسســة ولإرادة المســيرين، الوظيفــة فهــي تختلــف في ب

أو لنمط التسيير فيها هل هو مركـزي أو غـير مركـزي، وعليـه فمفهومـا أيضـا يختلـف حسـب نظـرة كـل كاتـب، إلا 

  .هاهذا سنعرفها من زاوية نضمن فيها علاقتها بموضوع البحث والتطور التاريخي لمفهوم مطلبناأننا في 

 تعريف تسيير الموارد البشرية  .أ 

تتكون الموارد البشرية في المنظمة من كـل الجهـود والمهـارات والقـدرات لجميـع الأفـراد الـذين يعملـون �ـا،   

، أو قـوة (Staff)وتختلف تسـمية  المـوارد البشـرية بـاختلاف المصـطلحات المتداولـة، فهنـاك مـن يسـميها بالطـاقم  

ســتخدمين أو المــوظفين، ولكــن المعــنى الأساســي لا يــزال هــو نفســه؛ فكــل الــذين أو الم) (Work force) العمــل

يعملـون في المنظمـة هـم عمـال، فـبعض المنظمـات تسـمي الـذين يقومـون بالعمـل اليـدوي عمـال، في حـين تصـف 

رية الآخرين الذين يقومـون بأعمـال غـير يدويـة بالطـاقم؛ فالمـديرين في المنظمـة يفـترض أ�ـم يسـيرون مـواردهم البشـ

                                           
1 -Véronique Cormier PLOUFFE, L'influence Modératrice des Pratiques de Gestion des Ressources 
Humaines Dans la Relation Entre les Pratiques d'Organisation du Travail et L'Empowerment 
Psychologique, Mémoire de  Maîtrise en administration des affaires, Université du Québec a Montréal, 
Canada, 2010, p .22. [En ligne] http://www.archipel.uqam.ca/3634/, (Page consultée le 28-07-2016) . 
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بطريقـــــة أكثـــــر فعاليـــــة، ممـــــا يـــــؤدي إلى عمـــــل المســـــتخدمين بطريقـــــة جيـــــدة �ـــــدف إلى تحقيـــــق مصـــــلحة المنظمـــــة 

 .  1ومصالحهم الخاصة أيضا؛ ولتحقيق هذا الهدف من الضروري إقامة علاقات جيدة بين جميع قوى العمل

محــور نقــاش مســتمر، كــان مصــطلح تســيير المــوارد البشــرية يخضــع لتــدقيق كبــير، وكانــت فلســفته وطابعــه   

لهذا لا يوجد تعريف يحظـى بقبـول عـل نطـاق واسـع، لكـن يمكـن مـن خـلال المطالعـة لأدبيـات المـوارد البشـرية أن 

  :هي كما يليو  المفيدة كلمحة عن فلسفة هذا المصطلحو  نأخذ  مجموعة من التعاريف المتفاوتة

" الهــدف منهــا حيــث قــال أن م المــوارد البشــرية مــن خــلال  1978في عــام  (Graham)عــرف قــراهم   

الهدف من تسيير الموارد البشرية هو ضمان استغلال قدرات الموظفين في المنظمة بطريقة تسمح لصـاحب العمـل 

 حصــــول المــــوظفين مــــن خــــلال عملهــــم علــــى مكافــــآت ماديــــةو  الحصــــول علــــى أكــــبر قــــدر ممكــــن مــــن الأربــــاح،

  .2"معنويةو 

م مـن زاويـة العلاقـة  1984في عـام  ( Michael Beer et al )وعرفهـا كـل مـن مايكـل بـير وآخـرون    

الـتي تـؤثر و  يتضمن تسيير الموارد البشرية جميع القـرارات والإجـراءات الـتي اتخـذ�ا الإدارة، "موظفيها و  بين المنظمة

  .3"الموظفينو  على طبيعة العلاقة بين المنظمة

مواردهــا البشــرية و  العلاقــة بــين المنظمــةركــزا علــى طبيعــة  أ�مــا قــد والملاحــظ مــن التعريــف الأول والثــاني  

حيـــث توجـــد علاقـــة تـــأثير متبـــادل بينهمـــا، إذ يعتـــبر المـــوظفين كعنصـــر يجـــب اســـتغلاله مـــن أجـــل تحقيـــق أهـــداف 

  .معنويةو  المنظمة وصاحب العمل  المتمثلة في الربح، وفي نفس الوقت استفادة هؤلاء الأفراد من مكافآت مادية

تسيير الموارد البشرية من وجهة نظـر إسـتراتيجية م 1989 في عام   (Karen Legge)ويعرف كارن لج   

يجـــب علـــى سياســـات المـــوارد البشـــرية أن تتكامـــل مـــع تخطـــيط الأعمـــال الاســـتراتيجي وأن تســـتخدم : "ورأى بأنـــه

ل ملائم، لأن الموارد البشرية هي مصدر للميزة التنافسية، أي يمكن اسـتغلاو  لدعم الثقافة التنظيمية بشكل لائق

 .4"الموارد البشرية بأكبر فعالية ممكنة من خلال سياسات متسقة مع بعضها البعض

المقاربـة  " تسيير الموارد البشـرية هـو م على أن 1995في عام  Jhon Storey)   (وعرفها جون ستوري  

عاملــة قــادرة الــتي تســعى إلى تحقيــق ميــزة تنافســية مــن خــلال النشــر الاســتراتيجي لقــوى و  المميــز لإدارة التوظيــف،

  5"وملتزمة للغاية، وذلك باستخدام الأفراد ومجموعة متكاملة من التقنيات الثقافية والهيكلية

                                           
1 - Manmohan JOSHI, Human Resource Management, Published By Ventus Publishing(Bookbookn), First 
Edition, London, 2013, P.9. 
2- Zorlu SENYUCEL, Managing The Human Resource In The 21st Century, Published By Ventus 
Publishing( Bookbookn), London, 2009, P.15. 
3 - Michael ARMSTRONG, Armstrong’s Handbook of Human Resource Management Practice, British 
Library Cataloguing-in-Publication Data, Eleventh edition, London, 2009,p.4. 
4 - Ibid., p.5. 
5 - Zorlu SENYUCEL, Op.Cit., p.15. 
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مقاربـة  "أن تسـيير المـوارد البشـرية هـو  م 2007في عـام  (Bratton And Gold)بـراتن وقولـد  ويـرى  

الأفـراد لتحقيـق الميـزة التنافسـية مـن إستراتيجية لتسيير علاقة التوظيف والتي تؤكـد علـى ضـرورة  الرفـع مـن قـدرات 

  1"خلال مجموعة مميزة من سياسات التوظيف والبرامج والتطبيقات

 ،ونســـتخلص مـــن التعريفـــات الســـابقة تركيزهـــا علـــى التوجـــه الاســـتراتيجي لمفهـــوم تســـيير المـــوارد البشـــرية  

د البشــري، فــالميزة التنافســية لا الــتي مصــدرها الفعلــي هــو المــور و  ،والــذي يهــدف إلى تحقيــق ميــزة تنافســية للمنظمــة

يمكن أن تتحقق إلا باستغلال فعال لهذا المورد ودعم الثقافـة التنظيميـة؛ وخلـق قـوى عاملـة ذات قـدرات وملتزمـة 

  .تنظيميا

وحــتى نضــمن الدقــة والتفريــق بــين دلالــة كــل مفهــوم في المــوارد البشــرية والــتي نســتخدمه في هــذه الدراســة سنوضــح 

  :ثة مفاهيم للموارد البشرية في الجدول المواليأهم الفروق بين ثلا

  الفرق بين دلالة مفاهيم الموارد البشرية ):01، 02( رقم  الجدول

  التعريف  المفهوم

هــي مجموعـــة الأعمــال الـــتي تقودهــا وظيفـــة المــوارد البشـــرية مــن أجـــل تحقيـــق   تسيير الموارد البشرية

  .بشريةالأهداف المسطرة في المؤسسة في مجال الموارد ال

هــــــــي بنيــــــــة وهيكــــــــل مســــــــؤول عــــــــن إدارة شــــــــؤون المــــــــوظفين، والعلاقــــــــات   وظيفة الموارد البشرية

الاجتماعيــة، وتنفيــذ سياســات المــوارد البشــرية بطريقــة تضــمن مشــاركة أكــبر 

  .مع التسلسل الهرمي للهيكل التنظيمي

لح ونشـاطات تسـيير المـوارد هي مجموعة الأشخاص الـتي تضـمن توجيـه مصـا  )الإدارة(مديرية الموارد البشرية 

  التي تضمن التنسيق بين مختلف عناصر الوظيفةو  البشرية،

  : المصدر 
Nadège GUNIA, la Fonction Ressources Humaines Face Aux Transformations 
Organisationnelles des Entreprises, Thèse de Doctorat en Sciences de Gestion, Université 
Toulouse I – Sciences Sociales, Ecole Doctorale des Sciences de l’Entreprise, France, 
2002, p.63.  
 

 

 

 

 

                                           
1 - Ibid., p.16. 
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 خصائص وظيفة الموارد البشرية  .ب 

  :الموالييمكن أن نلخص خصائص وظيفة الموارد البشرية في الجدول      

  خصائص وظيفة الموارد البشرية): 02،02( رقم  الجدول

  تعريفها  الخصائص

فة وظي

  إستراتيجية

تشـــكل المـــوارد البشـــرية أحـــد دعـــائم الإســـتراتيجية الكليـــة في المؤسســـة مثلهـــا مثـــل بـــاقي الوظـــائف كالتســـويق والماليـــة، 

  . ومسؤول الموارد البشرية مكلف بضمان التناسق بين إستراتيجية المؤسسة ومخططات أعمال الموارد البشرية

  وظيفة مشتركة

(Fonction 

Partagée) 

والعلاقــة بــين هــذه الوظيفــة  ،شــاركة أو التقســيم قــد تكــون داخليــة مــن خــلال العلاقــة بــين المســتويات الإداريــةصــفة المو

، وخارجية مثل اسـتدعاء مكاتـب الاستشـارة لتنظـيم )تنفيذ المهام المسند إلى المسؤولين(وباقي الوظائف داخل المؤسسة 

  .تكوين للإطارات المسيرة أو حصص تدريبية للتقنيين

  يفة ابتكاريهوظ

(Fonction 

Innovante) 

الهيكــل التنظيمــي، ( هــي وظيفــة تتماشــى والابتكــار لأنــه يجــب أن تتكيــف باســتمرار مــع التغــيرات في بيئتهــا الداخليــة 

  )التشريعيةو  التطورات الاقتصادية والتكنولوجية والسياسية( ، والخارجية )العلاقات الاجتماعية

التسيير الفردي 

  والجماعي

مثـال التسـيير الفـردي سياسـة الأجـور يمكـن و  الجمـاعي،و  همـا الفـرديو  الموارد البشرية يقع تحت مخططين مسـتقلين تسيير

أن تشــــمل التـــــدابير الراميـــــة إلى تعزيـــــز التعـــــويض الفـــــردي رغــــم وجـــــود رؤيـــــة جماعيـــــة، فكـــــل المســـــتخدمين في المؤسســـــة 

  .سيستفيدون من المشاركة في التعويض الفردي

 التسيير الكمي

  النوعيو 

في تسـير وظيفـة المـوارد البشـرية نسـتطيع التمييــز بـين عنصـرين أساسـيين وهمـا كمــي ونـوعي، فـالكمي مثـل عـدد المــوظفين 

  .اللازم للقيام بوظائف معينة، والنوعي الكفاءات والمهارات والمعرفة التي يجب أن يمتلكها الموظفين للقيام بمهامهم

التسيير على 

المدى القصير 

  والطويل

تسـيير والعمــل في المؤسسـات يــتم علــى المـدى القصــير والمتوســط والطويـل، مــع العلـم اليــوم أن المــدى البعيـد يتوجــه نحــو ال

خاصــة في المؤسســات الــتي تنشــط في مجــال يعتمــد علــى تكنولوجيــا المعلومــات، فوظيفــة المــوارد البشــرية  ،المــدى المتوســط

رها في التسيير على المدى القصير والطويل، فسياسـات المـواد البشـرية هي الواجهة بين المديرية والموظفين، فهي تقوم بدو 

قد تكون في المدى القصير لأ�ا تتعلق بسرعة التحرك والحصول على نتائج بشكل سريع؛ وعلى عكـس هـذا قـد يكـون 

  .بشرية مهمةو  التسيير في المدى البعيد خاصة لو تعلق الأمر بسياسات تتطلب وسائل مالية

رسمي التسيير ال

  وغير رسمي

المؤسســة لا تخــرج عـــن و  ،(Informel)وغــير رسمــي  (Formel)في كــل العلاقــات الإنســانية يوجــد جــزء رسمـــي 

علاقــات واضــحة ومعروفــة بــين الأفــراد في مختلـــف (هــذا المنطــق، فــالموارد البشــرية ينبغــي أن تعمــل أمــام شــبكات رسميــة 

وديـة ومباشـرة خـارج عـن السـلم الهرمـي أو المسـتويات التنظيميـة علاقـات ( ، وشـبكات غـير رسميـة )المستويات التنظيمية

  ) للمؤسسة تسمح  للأفراد بالوصول إلى المعلومات

المحافظة على 

قيم ثقافية في 

  المؤسسة

عـادات  مشـتركة ويمكـن تبادلهـا ونقلهـا بـين و  نستطيع تعريف ثقافة المؤسسة على أ�ا إسمنـت المنظمـة، فهـي تتعلـق بقـيم

المؤسســة، فوظيفــة المــوارد البشــرية مكلفــة بــاحترام  هــذه القــيم علــى مســتوى المنظمــة، خاصــة أمــام المــوظفين الأفــراد في 

الجـــدد، فنشـــر هـــذه القـــيم الثقافيـــة هـــو هـــدف أولي يتمثـــل في المســـاعدة علـــى الانـــدماج في المؤسســـة مـــن قبـــل مواردهـــا 

  .البشرية

 Lethielleux, Laetitia, L’essentiele de la Gestion des Ressources Humaines, Gualino:المصدر

Editeur , 8 eme  Edition, Paris, France,2014, p.26. 
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  وظائف الموارد البشرية: رابعا

  :يمكن تصنيف الوظائف الأساسية التي تقوم �ا إدارة الموارد البشرية إلى ثلاثة مجموعات رئيسية هي

 :1لأداء وهي تشمل الوظائف الآتيةو�دف لزيادة المقدرة على االمجموعة الأولى   .أ 

فمــن المعــروف أن نجــاح الفــرد في عملــه يتوقــف إلى حــد كبــير علــى مــدى ملائمــة الوظيفــة : الاختيــار والتعيــين .1

 .للمواصفات التي يمتلكها

 .فمن خلاله يتم صقل القدرات والمهارات مما يزيد من إنتاجية الفرد: التدريب .2

مـن خــلال �يئـة الظـروف المناخيـة المناسـبة في العمـل ممـا يســاعد  وذلـك: السـلامة المهنيـةو  بـرامج الصـحة .3

 .على زيادة الأداء

 :�دف إلى زيادة الرغبة في العمل وتشمل على الوظائف التاليةو  المجموعة الثانية  .ب 

وذلـك مـن خـلال مسـاعدة الرؤسـاء لكـي يصـبحوا قـادة إداريـون نـاجحون بمـا يسـهم في : القيادة الإشـرافية .1

 .بين مرؤوسيهمو  المشاركة بينهمو  فاهمخلق جو من الت

 .مساعد�م في حل المشاكلو  وذلك بتوفير المعاملة الحسنة للعاملين: العلاقات الإنسانية .2

وذلــك مــن خــلال إيجــاد دافعيــة عاليــة ورغبــة قويــة في العمــل لــدى العــاملين، وترتكــز علــى مكافــأة : التحفيــز .3

 .الأداء المتميز سواء كان فرديا أو جماعيا

وذلك بإعداد خطة وسياسة سليمة للرواتب والأجور في ظل تنفيذ عمليـة : ور والتعويضات المباشرةالأج .4

 .تقييم الوظائف

وهـي �ـدف إلى مسـاعدة ا�موعـة الأولى والثانيـة في تحقيـق أهـدافهما وتشـمل الوظـائف  المجموعـة الثالثـة  .ج 

 :2التالية

القيـــام و  لـــى الأنشـــطة والمهـــام المكونـــة للوظيفـــةيـــتم أداء هـــذه الوظيفـــة بـــالتعرف ع: تحليـــل العمـــلو  تصـــميم .1

تحديــــد المســــؤوليات الملقــــاة علــــى عاتقهــــا، بالإضــــافة إلى تحديــــد مواصــــفات الشــــخص المرشــــح لهــــذه و  بتوصــــيفها

 .الوظيفة

وتنصــب هـــذه الوظيفـــة علــى القيـــام بحصـــر احتياجــات المنظمـــة مـــن : تخطــيط القـــوى العاملـــة واســـتقطابها .2

ة والنــوع، ومــن خــلال إجــراء مقارنــة بــين المطلــوب والمعــروض لتحديــد العجــز أو القــوى البشــرية مــن حيــث الكميــ

 .الفائض

                                           
 .95، 94. ، ص،ص2009، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، مصر، الإدارة الالكترونیة للموارد البشریةمحمد الصیرفي،  - 1
، دار المنهجیة، الطبعة الموارد البشریة الاتجاهات الحدیثة وتحدیات الألفیةإدارة عطاء االله محمد تیسیر الشرعة، غالب محمود سنجق،  - 2

 .40. ، ص2015الأولى، الأردن 
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ــــتي تســــتخدمها المنظمــــة أو : لاتصــــالا  .3 ويقصــــد بــــه الاتصــــالات التنظيميــــة والإداريــــة أي تلــــك الوســــائل ال

 .المديرون أو الأفراد العاملون بالمنظمة لتوفير معلومات عن باقي الأطراف الأخرى

تتــولى إدارة المــوارد البشــرية في كــل المنظمــات مهمــة تقيــيم أداء العــاملين، ويــتم : اء العــاملينتقــيم أدو  قيــاس .4

تقيــيم الأداء لغرضــين، الأول الوقــوف علــى كفــاءة أداء العامــل، والثــاني التعــرف علــى جوانــب القصــور أو الإبــداع 

 لمعالجتها

   (  l’Intranet G RH)الإنترانت وتسيير الموارد البشرية : المطلب الثاني

من الضروري إدخال تكنولوجيا المعلومات في تسـيير المـوارد البشـرية، حـتى يـتم تعزيـز التكيـف بـين المـورد   

ويتم إدخال الإنترانت في تسير الموارد البشـرية، مـع الرغبـة في تحسـين ممارسـا�ا وزيـادة  البشري وهذه التكنولوجيا؛

الج في هـــذا المطلـــب مفهـــوم إنترانـــت المـــوارد البشـــرية ودورهـــا مســـاهمتها في إعطـــاء قيمـــة مضـــافة للمؤسســـة؛ وســـنع

  .وظائفها

  مفهوم إنترانت الموارد البشرية: أولا

من طرف الصحافة الأمريكية المهنيـة الخاصـة  م1992لأول مرة في عام "الإنترانت "استخدم مصطلح   

والــذي  (Corporate  Internet)" إنترنــت المؤسســات"بالمعلوماتيــة، حيــث كــان في البدايــة يســتخدم مصــطلح 

 . عوض فيما بعد بكلمة إنترانت

 (Net)الثـــــاني و  والمقصـــــود بـــــه داخليـــــا ،(Intra)وتتكـــــون مصـــــطلح الإنترانـــــت مـــــن شـــــقين، الأول هـــــو   

الفـرق و  والمقصود به الشبكة، وعليه يمكن تسميتها شبكة داخلية، فهـي مـرتبط ارتباطـا وثيقـا بمصـطلح الانترنـت،

ترنت هو أن الانترنت تكون على مستوى عـالمي واسـتخدامها عـام؛ في حـين الإنترانـت تكـون بين الإنترانت والان

  .1على مستوى محلي واستخدامها خاص

مــن خــلال 2 (Alin et Alii)آلي و  م مــن قبــل آلــن 1998رفــت إنترانــت المــوارد البشــرية في عــام وعُ   

خصخصة شبكة نقـل البيانـات الخاصـة �ـا، وعـبر مقارنتها بالإنترنت؛ ويبدو أن تعريف الإنترانت يتم بناءا على 

ومن خلال مجتمـع المسـتخدمين وخصوصـية الخـدمات والمعلومـات المقدمـة اعتمـادا علـى  ،البروتوكولات والأدوات

  .العلاقة مع هذا ا�تمع  من المستخدمين

هـــا، ظهـــور الإنترانـــت أعطـــى الفرصـــة لمـــديريات نظـــم المعلومـــات لوضـــع سياســـات طموحـــة لإعـــادة بناء  

والانتقــال مــن التطبيقــات التقليديــة نحــو شــبكة وحيــدة وأساســية؛ والميــزة الرئيســية للإنترانــت حســب مــا أكــده في 

، تكمـن في منطـق 3(Beaudouin,  Cardon  et  Mallard)بـودوان، وكـاردون ومـلار  كل مـن  م 2001عام 

                                           
1 - Abdallah Thierno DIALLO, RH & TIC : Un Processus de « Modernisation » de la Gestion des 
Ressources Humaines a la Mairie de Paris, Thèse de Doctorat, Ecole DOCTORALE « Sciences De 
l'Homme Et De La Société » Laboratoire Vallorem, Université François – Rabelais De Tours, France, 2012, 
P.63. 
2- Karine GUIDERDONI-JOURDAIN, Op.Cit., P.207. 
3 - Idem. 
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عمله الوصول إلى  مواقع مختلفـة وبأكثر تفصيل يمكن للمستخدم وانطلاقا من مكان  ؛(Navigation)التصفح 

مصممة من قبل كيان أو مصلحة أو أفراد في المؤسسة، وهذا إذا كـان لديـة حـق الوصـول، بغيـة اسـتغلال وإنتـاج 

ــــدخول إلى الإنترانــــت يقــــدم للمســــتخدم مجموعــــة مــــن أدوات الاتصــــال الــــتي ســــيتم  المعلومــــات الالكترونيــــة؛ وال

  . استخدامها وفقا لمنطقه الخاص

لمخصصـة لوظيفـة تعريف إنترانت الموارد البشرية  على أ�ا التباين الـوظيفي لتكنولوجيـا الإنترانـت واويتم   

ثلاثــة مراحــل لتطــور تكنولوجيــا   Kalika et Alii)  (م أقــترح كليكــا وآلي 2002فــي عــام فالمــوارد البشــرية؛ 

  :1إنترانت الموارد البشرية وهي كما يلي

 نــــت المؤسســـة تتمثـــل في إنترا المرحلـــة الأولــــى(l’Intranet Corporate)  وتركـــز أساســــا علـــى معاينــــة

المعلومــــات مــــع قســــم خــــاص للحصــــول علــــى معلومــــات المــــوارد البشــــرية، وهــــو مخصــــص للاتصــــال الــــداخلي  

 .والمعلومة عن الموظفين

 تتمثـل في إنترانـت مـوارد بشـرية عامـة  المرحلـة الثانيـة) (l’Intranet  RH  Généraliste    وهـي الـتي

تسـيير حركـة المـوظفين، ( بقي على جانب معلومات الموارد البشرية، وتعرض إمكانيـة التسـيير الإداري والآلي ت

عــبر الشــبكة؛ ويــتم الــتحكم في هــذه الإنترانــت عــبر ) الوصــول إلى فهــرس الخــاص بــالتكوين، العمــل التعــاوني

ـــة علـــى الخـــط تـــؤدي إلى  وظيفـــة المـــوارد البشـــرية كدعامـــة لممارســـات التســـيير الاجتمـــاعي، فالخـــدمات الإداري

هـذا المسـتوى الثـاني يتوافـق مـع و  ؛)الموظفين، والمسيرين، والإدارة(واجهات محددة لمختلف أصحاب المصلحة 

 .عملية أتمتة المهام ومنطق الخدمة  الحرة للموارد البشرية

 تســمى شــبكة الإنترانــت المتخصصــة  المرحلــة الثالثــة(L’Intranet  Spécialisé)  لمرحلــة الأكثــر هــي او

وتسـيير  (e-learning)تقدما وتشمل المستوى السابق، وهي ثرية بالتطبيقات الجديدة في مجال التكوين مثـل 

  . تسيير المعارفو  التعاونيو  المهارات، وفي ميدان العمل الجماعي

 إنترانت الموارد البشرية والإدارة الالكترونية للموارد البشرية  .أ 

إنترانـت تسـيير المـوارد البشـرية منـذ أربعـة عقـود، وقـد تضـمنت عـدة مفـاهيم؛  المحاولات لتعريـف  تتعدد  

كما أن ظهور مفهوم الإدارة الالكترونية للموارد البشرية عكس عدة أفكار على إنترانت المـوارد البشـرية وآثارهـا، 

  ة المصـــطلحولـــه تعريفـــات ومســـميات تحمـــل نفـــس المعـــنى؛ فمـــنهم مـــن يطلـــق عليـــه في الدراســـات الأدبيـــة الأجنبيـــ

(e-HR)  أو(Virtual HRM) إنترانت الموارد البشرية وآخرون يطلقون عليه ( HR Intranet)  أو(Web- 

Based HR)  2 ؛ لذا فإن الباحثين في مجال تكنولوجيا المعلومات عرفوا الإدارة الالكترونيـة للمـوارد البشـرية علـى

رة وصـــنع القـــرار، ومراقبـــة أنشـــطة تســـيير المـــوارد نظـــام المعلومـــات متخصـــص صـــمم لـــدعم التخطـــيط والإدا" أ�ـــا

                                           
1  - Ibid., p.208. 
2 - Huub Ruël ,al, E-HRM: Innovation or Irritation, Management Revue, vol 15, N° 3, 2004, Published by 
Rainer Hampp Verlag, Augsburg, Germany, p.365. 
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إجـــراء معـــاملات المـــوارد البشـــرية " علـــى النحـــو التـــالي 1990؛ وفي وقـــت لاحـــق، تم تعريفهـــا في عـــام 1"البشـــرية

الــدعم الإداري لوظيفـــة المـــوارد البشــرية في المنظمـــات باســـتخدام " ، وبعــدها عرفوهـــا بأ�ـــا2"باســتخدام الإنترنـــت 

 Hub Ruël and Jan Kees)م عرفها كل من هوب راؤول ويان كيس  2004وفي عام " نتتكنولوجيا الإنتر 

Looise) وســـــــــــيلة لتنفيـــــــــــذ اســـــــــــتراتيجيات إدارة المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية والسياســـــــــــات والممارســـــــــــات  "علـــــــــــى أ�ـــــــــــا  

، وقـــد 3"في المنظمـــات مـــن خـــلال الـــدعم المباشـــر  والاســـتخدام الكامـــل لقنـــوات تعتمـــد علـــى تكنولوجيـــا الويـــب

علـــى مفهـــوم  (E)تـــدل البادئـــةو  مـــن المصـــطلح أكثـــر الشـــعبية وهـــو التجـــارة الالكترونيـــة، 4تلهم هـــذا المصـــطلحأســ

 (Tanya Bondarouk)م قـــدمت تانيــا بونــدروك 2009الالكترونيــة المســتخدم لشـــبكة الانترنــت؛ وفي العــام 

لإدارة الالكترونيـــة للمـــوارد واقترحـــت  �ايـــة لهـــذا الارتبـــاك حـــول تعريـــف ا ،تحلـــيلا مفصـــلا للكثـــير مـــن التعـــاريف

والمحتويــات بــين تســيير المــوارد  ،غطــي جميــع آليــات التكامــل الممكنــةت تيبمصــطلح المظلــة الــ"البشــرية حيــث عرفتهــا 

 وتكنولوجيــا المعلومــات الــتي �ــدف إلى خلــق قيمــة مضــافة داخــل وعــبر المنظمــات تســتهدف المــوظفين ،البشــرية

  :6جوانب مهمة وهي كما يلي ؛ هذا التعريف أدمج أربعة5"التسييرو 

يتعلق بكـل أنـواع ممارسـات المـوارد البشـرية الـتي يـتم دعمهـا و  :محتوى الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية .1

عــن طريــق تكنولوجيــا المعلومــات، ســواء كانــت إداريــة أو إســتراتجية، فهــو يتعلــق بكــل أنــواع تكنولوجيــا المعلومــات 

 ). ERPإنترنت، إنترانت، (بشرية التي تقدم دعم لتسيير الموارد ال

اكتســـــاب الإدارة و  وينطـــــوي علـــــى عمليـــــة تبـــــني: الإدارة الإلكترونيـــــة للمـــــوارد البشـــــرية تطبيـــــق وتنفيـــــذ .2

 .الإلكترونية للموارد البشرية من قبل أعضاء المنظمة

جــه حــتى منتصــف الثمانينــات كــان نظــام معلومــات المــوارد البشــرية مو : المــوظفين والمســيرين المســتهدفين .3

بصفة خاصة إلى قسـم المـوارد البشـرية، والمسـيرين والمـوظفين هـم حاليـا مـدمجين ضـمن اسـتخدام تطبيقـات الإدارة 

بغيـة الإجابـة  ؛الإلكترونية للموارد البشرية، وقـد وسـعت هـذه الأخـيرة أهـدافها، حيـث ذهبـت إلى حـدود المنظمـة

 .حين المتوقعين في إطار عملية التوظيفعلى احتياجات جميع الأطراف ذات الصلة بالمؤسسة مثل المترش

 .تتمثل في خلق قيمة مضافة للمؤسسةو  :نتائج الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية .4

  

 من نظام معلومات الموارد البشرية إلى الإدارة الالكترونية للموارد البشرية  .ب 

                                           
1  - Aurélie GIRARD, L’intégration Des Médias Sociaux Dans Les Stratégies d’ E-GRH, Thèse de Doctorat, 

Ecole Doctorale Economie Et Gestion , Université de Montpellier 2, France, 29 Novembre  2012, P.40. 
2 - Leda PANAYOTOPOULOU, Maria VAKOLA and Eleanna GALANAKI, E-HR Adoption And The Role 
Of HRM: Evidence From Greece, Emerald insight, Vol. 36 No. 2, 2007, Emerald Group Publishing Limited, 
Bingley, United Kingdom, p.278. 
3 - Tanya BONDAROUK, Orchestrating the e-HRM symphony, University of Twente, the Netherlands, 
2014, p.12. 
4- Leda PANAYOTOPOULOU, Maria VAKOLA and Eleanna GALANAKI, Loc.Cit. 
5 - Tanya BONDAROUK, Op.Cit., p.13. 
6 - Aurélie GIRARD, Op.Cit., p.41. 
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ـــة للمـــوارد البشـــرية الإدارة الإلكتر و   (SIRH)يكمـــن الفـــرق بـــين نظـــام معلومـــات المـــوارد البشـــرية   -e)وني

GRH)مصـلحة المـوارد (نفسـها أن أنظمة معلومات الموارد البشرية موجهة نحو خدمة إدارة المـوارد البشـرية  1هو ؛

ومســـتخدمي أنظمـــة معلومـــات المـــوارد البشـــرية هـــم في الغالـــب مـــن العـــاملين في إدارة المـــوارد البشـــرية،  ، )البشـــرية

ــــات داخــــل قســــم ا ــــة بغــــرض تحســــين العملي ــــإن الفئ ــــة للمــــوارد البشــــرية ف لمــــوارد البشــــرية؛ بينمــــا الإدارة الإلكتروني

المستهدفة هم العاملين خارج إدارة الموارد البشرية سواء كانوا مدراء أو موظفين؛ بحيث يتم تـوفير خـدمات تسـيير 

  .الموارد البشرية عبر الإنترانت والإنترنت للاستخدام من قبل كافة العاملين في المؤسسة

فــالإدارة الإلكترونيــة للمــوارد البشــرية تتعلــق بوظيفــة المــوارد البشــرية ، والــتي تعتمــد علــى نظــام معلومــات   

؛ وفي هـــذا الســـياق، فـــإن نظـــام معلومـــات المـــوارد )الأجـــور التوظيـــف، التكـــوين(يـــربط مختلـــف الوظـــائف المفتاحيـــة

؛ فهـو يجمـع علـى وجـه الخصـوص بـين تسـيير البشرية هي واجهة بين تسيير المـوارد البشـرية وتكنولوجيـا المعلومـات

المـــوارد البشـــرية  والأنشـــطة الأساســـية والإداريـــة، مـــع الوســـائل الـــتي تقـــدمها تكنولوجيـــا المعلومـــات، بمـــا في ذلـــك 

ــــات ــــدمج في برمجيــــات التســــيير المدمجــــة ،أنشــــطة التخطــــيط ومعالجــــة البيان  2والــــتي �ــــدف بشــــكل عــــام إلى أن ت

(Progiciel de Gestion Intégré PGI) ، أي برنامج  تخطيط موارد المؤسسة(ERP).   

  الأثر المضاعف لتكنولوجيا المعلومات على تسيير الموارد البشرية  .ج 

 Shrivastava et Alii, Ruël et Alii, Hall et)تـاب تطـرح عصـرنة تسـيير المـوارد البشـرية حسـب رأي الكُ  

Strohmeier)   ــــوا في محــــور الإدارة الإلكترونيــــة أن هنــــاك ثلاثــــة آثــــار رئيســــية  ،للمــــوارد البشــــرية الــــذين عمل

  :3لتكنولوجيا المعلومات على تسيير الموارد البشرية وتتمثل في ما يلي

يتمثل هذا الأثر في إدخال وتطـوير نظـام معلومـات المـوارد :  (Opérationnel) )تشغيلي(الأثر ألعملياتي  .1

( مجـال الإدارة مثـل الأجـور وتسـيير بيانـات المسـتخدمين الذي يتعلق بأنشطة المـوارد البشـرية في  (SIRH)البشرية

 ).تسيير العطل، الغياب

نشـــير في هـــذه و  يتعلـــق بنشـــاطات تســـيير المـــوارد البشـــرية الأكثـــر تطـــورا،: (Relationnel) الأثـــر ألعلائقـــي .2

وات المــوارد مــع الوصــول إلى أد ،في تســيير المــوارد البشــرية (Intranet RH )الحالــة إلى أن  اســتخدام الإنترانــت 

يــدعم عــدد مــن العمليــات الموجهــة للتســيير مثــل التوظيــف والتكــوين والأداء؛ فــأداة  ، والــذيالبشــرية عــبر الشــبكة

الإنترانت تسمح بنشـر أفضـل للمعلومـة وتقسـيمها في المؤسسـة، وتحسـين الاتصـال بـين مختلـف الأطـراف الفاعلـة 

 .  �ا

ذا الأثـر مفهـوم وظيفـة المـوارد البشـرية الافتراضـية، وهـو أظهـر هـ: (Transformationnel) الأثر التحويلي .3

الـــذي  التســـييريتعلـــق بالنشـــاطات ذات الطـــابع الإســـتراتيجي مثـــل عمليـــات التغيـــير التنظيمـــي، والـــتي تتمثـــل في 

                                           
1 - Huub Ruël ,al, Loc.Cit. 
2 - Gilles EXBRAYAT, Nathalie FISTEBERG, Ronan FOUESNANT, Op.Cit., p.9. 
3 - Gérard BERRY, Jean MARIE PERETTI, le SIRH Enjeux, Projet et Bonnes Pratiques, Vuibert, 2 eme 

édition, France, 2012 , p.156. 
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توقــــع التغيــــير في  تتمثــــلكمــــا   يتعلــــق بالتفاعــــل بــــين المســــتخدم والتكنولوجيــــا والاســــتثمار في تكــــوين المشــــاركين،

ـــب الاجتمـــاعيي والمبـــادرة في تطـــوير التكنولوجيـــا التكنولـــوج ـــز، ويمـــس التغـــير  والجان مـــن خـــلال الثقـــة والتحفي

يتمثــل في  الــذيالرقابــة ، وجانــب (Groupware)الــذي يتمثــل في الــبرامج التعاونيــة والعمــل الجمــاعي  التنســيق

 .1متابعة النتائج

اتجي للكفــاءات والمعــارف، وهــذا الأثــر يــأتي ويتعلــق الأثــر بإعــادة التوجيــه الاســتراتيجي، والتســيير الاســتر   

  .التي تجمع مختلف الفاعلين وأدوات التحويل e-GRH)  (الإدارة الإلكترونية للموارد البشريةوراء 

وكخلاصــة لمــا ســبق وقبــل أن نصــل إلى تعريــف إجرائــي لإنترانــت الــتي تســتخدم في تســيير المــوارد البشــرية   

يم الــتي ســبق ذكرهــا في هــذا الجــزء المتعلــق بمفهــوم إنترانــت تســيير المــوارد يمكــن توضــيح بعــض الفــروق بــين المفــاه

  :البشرية وذلك كما يلي

  إن نظـام معلومــات المــوارد البشــرية(SIRH)  يتعلــق بأنشــطة المـوارد البشــرية في مجــال الإدارة، وهــو موجــه نحــو

 أنظمة معلومات الموارد البشرية؛نفسها ومستخدمي  ،)مديرية الموارد البشرية(خدمة إدارة الموارد البشرية 

  أمــا إنترانــت المــوارد البشــرية (Intranet RH)  تتعلــق بنشــاطات تســيير المــوارد البشــرية الأكثــر تطــورا مثــل

 التكوين وتسيير المهارات، والعمل الجمـاعي والتعـاوني وتسـيير المعـارف، وهـي موجهـة نحـو خدمـة بـاقي الأقسـام

قــــتهم بقســــم المـــوارد البشــــرية، فهــــي لا تقتصـــر فقــــط علــــى إدارة المــــوارد مــــن خـــلال علا ،المصـــالح في المؤسســــةو 

 البشرية؛

  وتستهدف الإدارة الإلكترونيـة للمـوارد البشـرية فئـة العـاملين خـارج إدارة المـوارد البشـرية سـواء كـانوا مـدراء أو

خدام مــن قبــل كافــة الإنترنــت للاســتو  مــوظفين؛ بحيــث يــتم تــوفير خــدمات تســيير المــوارد البشــرية عــبر الإنترانــت

العـــاملين في المؤسســـة؛ وتتعلـــق بالنشـــاطات ذات البعـــد الاســـتراتيجي مثـــل عمليـــات التغيـــير التنظيمـــي وإعـــادة 

  .التوجيه الاستراتيجي، والتسيير الاستراتيجي للكفاءات والمعارف

اهـا في وعليه ونظرا لتعدد وجهات نظـر الكتـاب مـن حيـث مفهـوم وأنـواع الإنترانـت الـتي سـبق وأن ذكرن  

الفصل الأول، وفي هذا الفصل؛ وحتى يتبين الغرض من اسـتخدام الإنترانـت في تسـيير المـوارد البشـرية، لا بـد مـن 

ارتكــز المفهــوم علــى اعتبــار الإشــارة إلى المنطلــق الــذي اعتمــدنا عليــه في هــذه الدراســة لتوضــيح مفهومهــا، حيــث  

حاســــوبية داخليــــة في المؤسســــة تعتمــــد علــــى تكنولوجيــــا  الإنترانــــت المســــتخدمة في تســــيير المــــوارد البشــــرية شــــبكة

وأدوات الويــب، وهــي لا تقتصــر فقــط علــى مديريــة المــوارد البشــرية في المؤسســة، إنمــا تــربط كافــة الــدوائر والأقســام 

لأنــه يعتــبر  ؛ويعتــبر نظــام معلومــات المــوارد البشــرية عنصــر مــن العناصــر الــتي تعتمــد عليهــا ،والمصــالح في المؤسســة

 ،هة بين تكنولوجيا المعلومـات وتسـيير المـوارد البشـرية مـن خـلال مجموعـة تطبيقاتـه الـتي تعمـل عـبر الإنترانـتالواج

                                           
1- Laval FLORENCE et Thierno Diallo ABDALLAH, L'E-RH : un Processus de Modernisation de la Gestion 
des Ressources Humaines à la Mairie de Paris, Management & Avenir, N° 3,2007, Cairn.info, France, p.132. 
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مما يسهل العمل �ـذا النظـام ويضـمن تبـادل الاتصـال والمعلومـات والوثـائق ووجـود العمـل التعـاوني ؛ فهـي شـبكة 

  .  الاتصال الداخليمحمية ويمكن للمستخدمين الوصول إليها من أجل تلبية احتياجات 

  دور الإنترانت في تسيير الموارد البشرية : ثانيا

تتجسد العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات وتسيير الموارد البشرية من خـلال شـبكة الإنترانـت الـتي تحتـوي   

  .لمؤسسةتعتبر أداة رئيسية في تسيير الموارد البشرية في ا ،عدة تطبيقات، فالإنترانت هي تكنولوجيا عامةعلى 

ويزيـــد مـــن مرونـــة  ،وســـاعد اســـتخدام الإنترانـــت في المؤسســـة علـــى تـــوفير الوقـــت والمكـــان للمســـتخدمين  

تنظيمهـا الشـبكي بـين المسـتخدمين؛ إن اسـتخدام هـذا المـورد و  تبادل المعلومات، ويعمـل علـى دعـم نقـل المعلومـة

ويســتطيع تحســين اتخــاذ القـــرار  ،المــوظفينوفــق المســيرين يمكــن أن يزيــد مـــن إنتاجيــة العمــل والــروح المعنويــة لـــدى 

 :1كما يلي  أهمها لكن يمكن حصرو  ،ويوجد عدة أدوار للإنترانت في  تسيير الموارد البشرية؛ ؤسسةبالم

 كــن المؤسســات يســتطيع نظــام تســيير المــوارد البشــرية اليــوم مــن أن يمَُ : تخفــيض التكــاليف وزيــادة الإنتاجيــة

في المائـــة مـــن العمـــل في مجـــال  60زيـــادة الإنتاجيـــة، فحـــوالي  و  خطـــاءوالتقليـــل مـــن الأ ،مـــن خفـــض التكـــاليف

في المائـــة للمؤسســـة كقيمـــة  10وهـــذا مـــا يضـــيف مـــا  قيمتـــه  ،المـــوارد البشـــرية هـــو حفـــظ الســـجلات وإدار�ـــا

 .مضافة

 وفقــا للمؤسســة الاستشــارية : الإجابــة عــن أســئلة المــوظفين(Watson Wyatt)في المائــة مــن  80فــإن  ؛

وظفين يمكـــن الإجابـــة عليهـــا مـــن خـــلال الإنترانـــت وبـــدون تـــدخل قســـم المـــوارد البشـــرية، فتكنولوجيـــا أســـئلة المـــ

 الإنترانت جعلت من الممكن تحديث قواعد البيانات والمعلومات الشخصية كالمتعلقة بكشوف الراتب مثلا؛

 في  80ة بنســـبة خفضـــت الإنترانـــت المكالمـــات الهاتفيـــة بـــين المـــوارد البشـــري: تخفـــيض المكالمـــات والعطـــل

والتحــويلات والغيــاب، وغيرهــا مــن طلبــات  ،وطلــب العطــل ،ووفــرت معلومــات عــن الالتحــاق بالتــدريب ،المائــة

ممـا يسـمح لمـديري المـوارد البشـرية بأتمتـة جميـع  ،وهذا من خلال نماذج إلكترونيـة عـبر الإنترانـت ؛الموظف الحيوية

 عمليات الموارد البشرية؛

 رات المــــوارد البشــــرية الآن أن تنــــتج صــــفحات الويــــب الخاصــــة �ــــا، ووثــــائق يمكــــن لإدا: صــــفحات الويــــب

موظـف في  140000، فمـن خـلال لغـة الويـب يسـتطيع أكثـر مـن HTML)  (الموظفين وهذا باستخدام لغة

الرجــوع إلى دليــل الموظــف علــى الخــط مباشــرة، ممــا يجعــل أدوات البحــث أدوات   (Motorola)شــركة موتــورولا

 ول للمعلومة؛أكثر سهولة للوص

 يمكــــن الحصــــول علــــى المعلومــــات المتعلقــــة بــــالتوظيف: الاســــتفادة مــــن نظــــام معلومــــات المــــوارد البشــــرية 

 .المرتبات وبدون عناء من خلال استخدام نظام معلومات الموارد البشرية وتقارير حول الموظفينو 

                                           
1 - Freddie GRANDE, The Intranet and Human Resources: Internal Employee Communication, Thesis of 
Arts in Communication, the Faculty of The Graduate College at the University of Nebraska, Omaha, 
Nebraska, 2008, p11-12., UMI Number: 1450352 
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 رنـــامج التكيـــف مـــع بعـــض الأدوات مثـــل الماســـحات الضـــوئية وب: الحـــد مـــن اســـتخدام الـــورق(Adobe 

Acrobat)  مـن شـا�ا تمكــين المـوارد البشـرية مــن الحـد مـن اســتهلاك الـورق، فضـلا عــن إدراج بعـض التطبيقــات

 وتتبع اتصالات الموظف الالكترونية، وتحد من النفايات الورقية أيضا؛ ،التي  تستخدم الإمضاء الإلكتروني

 انـت تسـيير المـوارد البشـرية، فإدخـال الإنترانـت في يعـد التكـوين والتـدريب مـن مزايـا إنتر : التدريب والتكوين

 المؤسسة  يعتبر خيار منطقي للموارد البشرية؛

  الخدمــة الذاتيــة للموظــف والمســير(Self Service (ESS) et MSS))  :والــتي  ،وهــي قاعــدة بيانــات

غيــة الحفــاظ عليهــا، وإدار�ــا دون الحاجــة لموظــف ب ،وتخزينهــا ،تســمح بنقــل ســهل لبيانــات  المســيرين والمــوظفين

إنما يستطيع كل موظـف خدمـة نفسـه مـن خـلال الشـبكة؛ وتتمثـل هـذه الخـدمات بالنسـبة للمسـير في التـدخل 

   .في مسار العمليات، أما بالنسبة للموظف تتمثل في طلب عطلة، وتغيير عنوان السكن

 وظائف إنترانت الموارد البشرية : ثالثا

الوظائف الخاصة بالإنترانت  المستخدمة في تسيير الموارد البشـرية،  اتفق العديد من الكتاب على تحديد   

م، وفي  1998 عـامفي كتـاب حـول المـوارد البشـرية في  (Lai et Mahapatra)علـى غـرار كـل مـن لاي ومـابترا 

 & Haines ) في كتـاب حـول المعرفـة، وكـذلك الكاتبـان هـاينز وبـوتي   (Scott)الكاتـب سـكوت عـامنفـس ال

Petit) 1م1997 عامكتاب حول نظم معلومات الموارد البشرية في   في.  

مؤسســة مــن المؤسســات الفرنســية بــين  62كمــا تم ضــبط هــذه الوظــائف بعــد أن أجريــت دراســة علــى   

، وكـــان الهـــدف منهـــا هـــو معرفـــة اســـتخدامات الإنترانـــت في تســـيير المـــوارد البشـــرية 2م 2000و م1998 عـــام

مهــارات المــوارد البشــرية، فضــلا عــن عمليــة دعمهــا لوظيفــة المــوارد البشــرية في  والطريقــة الــتي تســاهم �ــا في تطــوير

للوظـائف  (support)المؤسسة؛ وقـد توصـل الدراسـة إلى أن الإنترانـت في تسـيير المـوارد البشـرية تسـتخدم كـداعم 

  :3التالية

 وارد البشـرية في وتتمثل في غالـب الأحيـان  في وصـف إجـراءات تسـيير المـ: معلومات عن الموارد البشرية

، وعــرض حــال حــول اجتماعــات المؤسســة، )قــانون العمــل، عقــد العمــل( العناصــر القانونيــة مثــل و  المؤسســة،

 وعرض المزايا الاجتماعية، كما توفر دليل المؤسسة وتدعم نشر معلومات عن مشاريع المؤسسة؛

                                           
1 - Florence LAVAL,  Véronique GUILLOUX,  Michel KALIKA, La Performance de L'intranet-GRH : Etude 
Empirique des Pratiques des Entreprises et Fondements Théoriques, Douzième Congrés de la AGRH, la 
GRH dans  la société de l’information, 2001, France, p.845. 
2-  Florence LAVAL,  Véronique GUILLOUX,  Michel KALIKA, Le Rôle  de L'intranet-GRH : Etude 
Empirique des Pratiques des Entreprises et Fondements Théoriques, douzième congrés de la AGRH, la GRH 
dans  la société de l’information, 2001, France, p.821. 
3 - Gérard BERRY, Jean Marie PERETTI, Op.Cit., p.156. 
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 وبطاقــات التوصـــيف وتتعلــق بنشـــر عــروض العمــل: حركــة وتنقــل المــوارد البشـــرية والمســار الــوظيفي ،

، ونشـر (un référentiel métier)للوظائف والمناصب، وتساعد الإنترانت على وضع مرجـع خـاص بـالمهن 

 وكذلك إجراءات المترشحين الداخلين؛ ،والحركة الداخلية للموظفين ،معلومات عن التنقل

 مارة تكـوين  رقميـة علـى قـيم بعـرض قائمـة مخطـط  التكـوين عـبر الشـبكة، وتـوفير اسـتتُ و  :سياسة التكـوين

توضـع نمـاذج ذاتيـة للتكـوين و  الخط أو علـى شـكل وثيقـة؛ وإنترانـت تسـيير المـوارد البشـرية الأكثـر تطـورا تقـترح

 ؛(e-learning)في متناول المستخدمين وبمساعدة الحاسوب أي مقاييس التكوين الذاتي 

 لتوظيــف الالكــتروني بــالإعلان حــتى تكتســب المؤسســة كفــاءات جديــدة، يســمح ا: التوظيــف الإلكترونــي

عـــن التوظيـــف مـــن خـــلال الويـــب، وهـــذا بـــأن تطلـــب المؤسســـة مـــن المترشـــحين مـــلء الاســـتمارة علـــى الخـــط 

 مباشرة؛ 

 ومنتـــديات الحـــوار والنقـــاش  ،وتعتمـــد علـــى قواعـــد للبيانـــات وأدوات العمـــل الجمـــاعي: رأســـمالة المعرفـــة

 وذلك بمساعدة نظام دعم الحاسوب؛ ،المستخدمينوهذا لتبادل المعرفة والأفكار بين ، وعلب الأفكار

 وهي وظيفة من وظائف الإنترانـت : التسيير الإداري الذاتي(e-Administration) سـمح بإنجـاز مهـام ت

علـى الخـط مباشـرة مثـل تسـير العطـل وتقـارير حـول النفقـات، تحيـين وتحـديث ملفـات المسـتخدمين عـن طريـق 

والـــتي   (libre-service RH)الخدمـــة الحـــرة للمـــوارد البشـــرية نظــام تـــدفق العمـــل؛ فـــنحن نتحـــدث هنـــا عــن

يســمح لهــم بالتــدخل في تســيير عمليــات المــوارد البشــرية دون الحاجــة  (MSS)تشــمل فضــاء خــاص بالمســيرين 

ـــالموظفين   ـــه  (ESS)إلى وســـيط؛ وأخـــر خـــاص ب وهـــو أن يأخـــذ الموظـــف علـــى عاتقـــه مســـؤولية تســـيير أعمال

 ه؛وتطوير نفسه في ميدان عمل

 والــتي تقـترح علــى  ،ونمــاذج الحصـول علـى المعرفــة وتقييمهـا ،وهـذا بنشـر مرجــع المهـارات: تسـيير المهــارات

 .الخط مباشرة عبر الإنترانت

  تحديات الإنترانت المستخدمة في تسيير الموارد البشرية ومعوقاتها: رابعا

  :1البشرية في المؤسسة وهي كالتالييوجد في المؤسسة عدة تحديات لتطبيقات الإنترانت  في تسيير الموارد 

 توحيد الوصول إلى المعلومات بواسطة أداة مستقلة لنظم التخزين وإدارة البيانات. 

  للاستخدام الخاص من طرف الموظفين في المؤسسة) عبر الشبكة(إنشاء خدمات على الخط. 

  ى شــكل فيــديو رقمــي، دورات تكوينيــة، عــروض علــ( وضــع مــوارد تســمح بتقويــة وتعزيــز فعاليــة المــوظفين

 ).الخ...ا�لات الالكترونية، الاتصالات الرسمية

 توجيهها لتكون في متناول الموظفين عبر الإنترانتو  إنشاء تطبيقات. 

                                           
  هي حل معلوماتي یعتمد عل عملیات ذاتیة تسمح للموظف بمعاینة بعض المعلومات من قاعدة البیانات أو من مستودع بیانات، كما یمكنه

 .  معاینة التطبیقات لتعدیل بعض  المعلومات  دون  تصریح ودون موافقة  السلم التنظیمي
1 - Abdallah Thierno DIALLO, Op.Cit., p.67. 
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  شرح الموارد المشتركة بين مقر المؤسسـة وفروعهـا في المؤسسـات الكـبرى، أي يمكـن اسـتغلال التطبيقـات في

 .كو�ا مركبة بسيطة لحزمة من المعلوماتالإنترانت باستخدام شبكة الإنترنت ل

 إنشاء شبكات التوزيع ودعم المبيعات من خلال أدوات تفاعلية. 

 إنشاء جسور التواصل مع شبكة المؤسسة  من أجل الموظفين. 

 تطوير أتمتة المهام الإدارية من خلال الشبكات المتكاملة. 

ة هـو تمكـين المؤسسـة مـن توزيـع ونشـر ومشـاركة ومنه التحدي الحقيقي للإنترانت في تسـير المـوارد البشـري  

لإنترانـت التكنولوجيــا الــتي اأفضـل للمعلومــة، وتحسـين الاتصــال بـين جميــع الأطـراف التنظيميــة الفاعلـة؛ وستصــبح 

  . تمكن المنظمة من حل التحديات التي تواجه المختصين في تسيير الموارد البشرية

تســيير المــوارد البشــرية، فيوجــد خطــر أساســي تواجهــه وهــو  أمــا عــن المعوقــات الــتي تواجــه الإنترانــت في  

الاســـتخدام غـــير الصـــحيح والســـيئ مـــن طـــرف المـــوظفين، ويرجـــع هـــذا الاســـتخدام الســـيئ إلى عـــدم الاهتمـــام أو 

  :1يمكن أن يكون لها عدة أسباب كما يليو  الافتقار للمهارات والكفاءة؛

 الإنترانـت كـأداة سـهلة للاسـتخدام، مـن طـرف  نقص التكوين لبعض الأطراف التنظيمية، حتى ولـو كانـت

عــدد كبــير مــن المــوظفين، ولــذلك مــن المناســب مــنح مكانــة مهمــة لتكــوين الفــاعلين الأساســين في اســتخدام 

الإنترانـت، وهـذا أكثـر أهميـة مــن إدخـال تكنولوجيـا المعلومـات في المؤسسـة، لأنــه قـد تصـبح هـذه التكنولوجيــا 

 تحكمين فيها وغيرهم من الأفراد؛مصدر للانقسام بين الأعضاء الم

  سـوء تحديــد الاحتياجــات عنـد بدايــة المشــروع يــؤدي عمليـا إلى فشــله، خاصــة إذا قُّـررَ المشــروع مــن جانــب

 .والتي قد يكون لها عواقب وخيمة على المشروع واحد هو الإدارة،

  دة يمكـــن أن مشـــروع الإنترانـــت كـــأي مشـــروع لإدخـــال تكنولوجيـــا جديـــ) المـــوظفين(عنـــد بعـــض الأطـــراف

اعي للحــد مــن مخــاطر ولــذلك فمــن المهــم أن يــرتبط التغــير التكنولــوجي والتنظيمــي والاجتمــ يســبب المقاومــة؛

   .   ن السير الجيد للمؤسسة يكون من خلال علاقة الارتباطلأفشل المشروع، 

  

  

  

  

  

  

  

                                           
1 - Ibid, p.68. 
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  استخدامات الإنترانت  في تسيير الموارد البشرية: المطلب الثالث

لعلاقـــة بـــين الإنترانـــت والمـــوارد البشـــرية التطـــرق بدايـــة للرابطـــة الموجـــودة بـــين تكنولوجيـــا تتطلـــب حتميـــة ا  

المعلومــات ووظيفــة المــوارد البشــرية، ومنــه التحــدث عــن اســتخدامات الإنترانــت في وظيفــة المــوارد البشــرية، وذكــر 

مـــا ســـنتعرض لـــه في هـــذا نظـــام معلومـــات المـــوارد البشـــرية كأحـــد المكونـــات والاســـتخدامات الأساســـية لهـــا وهـــذا 

  . المطلب

 وظيفة الموارد البشريةو  تكنولوجيا المعلومات: أولا

عمـــا إذا كانـــت تكنولوجيـــا  ( Kalika et al) م تســـاءل الكاتـــب كليـــك وآخـــرون 2006في عـــام   

دعـم  لأن التطور الحالي يقدم تكنولوجيا المعلومات كـأداة 1المعلومات ستتسبب في اختفاء وظيفة الموارد البشرية؟

  .البيئية التي تعاني منها المؤسسةو  أساسية لتسيير الموارد البشرية، تعمل جنبا لجنب مع التغيرات التنظيمية

تســـيير المـــوارد البشـــرية طـــور طـــرق وإجـــراءات وتقنيـــات وأدوات التســـيير، وتطـــوير   (Kalika)فبالنســـبة لكليـــك  

  :2ليتسيير الموارد البشرية يعتمد على أربعة وظائف وهي كالتا

ــة .1 و�ــدف إلى تســيير نظــام المعلومــات الاجتمــاعي، متابعــة القــوانين والأجــور والإحصــائيات، : وظيفــة إداري

 . المنظمات الاجتماعية، وأيضا متابعة تطور المستخدمينو  والعلاقة مع الهيئات

دث وهي وظيفـة ضـبط �ـدف إلى حـل المشـاكل اليوميـة، والإجابـة عـن الوضـعيات الـتي تحـ: وظيفة تنظيمية .2

، كما تقـوم باسـتقبال المـوظفين والاسـتماع إلـيهم، وتسـير مباشـرة )الإضرابات، وحوادث العمل(أزمة في المؤسسة 

 .النشاطات الخاصة مثل التوظيف

ودورهـــا هـــو الاســـتجابة لطلـــب وإنجـــاز دراســـات في مجـــال القـــانون والعلاقـــات الاجتماعيـــة : وظيفـــة الخبـــرة .3

يمكـن تقـديم خدمـة الاستشـارة لمختلـف ) المـوظفين(رد البشـرية للمسـتخدمين والتغيير، وبفضل معرفة مصلحة الموا

الأطراف الفاعلـة في المؤسسـة، خاصـة بـالقرب مـن الإطـارات التشـغيلية لأنشـطة المـوارد البشـرية الـتي هـي مسـؤولة 

 .عنها

غيلية وإسـتراتجية �دف هذه الوظيفة إلى مشاركة مديرية الموارد البشرية في قرارات تشـ: )إدارة(وظيفة تسيير  .4

الاجتماعيــة مثــل  مـن خــلال فـرق العمــل بالمديريــة، وتوجيـه قــرارات المديريـة مــن أجــل الأخـذ في الحســبان الجوانـب

 .تنظيم العمل

، (Nomadisme)فتكنولوجيا المعلومات غيرت بعمق طريقة العمـل خاصـة بالنسـبة للمـوظفين المتنقلـين   

وإنمــا ترجــع إلى التغــيرات الــتي طــرأت علــى خصــائص المعلومــات الــتي وهــذا لا يرجــع لطبيعــة هــذه التكنولوجيــات، 

فهرســتها، وجعلتهــا و  نحصـل عليهــا؛ فقــد زادت تكنولوجيــا المعلومــات مــن درجـة الوصــول، إلى المعلومــات وتوفرهــا

  .أكثر تنوعا، وتفاعلا

                                           
1 - Abdallah Thierno DIALLO, Op.Cit., p.20. 
2 - Ibid, p.21. 
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رد يتفاعـل ولقد غيرت أيضا تكنولوجيا المعلومات بشكل أساسي العلاقات مع الوقت والمكان، فكل فـ  

وفــق ثقافتــه وخصائصــه الديمغرافيــة والاجتماعيــة، أو حســب عملــه وأمــوره الشخصــية؛ وهــذا مــا يقيــد طريقتــه في 

  .إدارة الوقت ومكان العمل

نحن نشهد اليوم رقمنة تسـيير المؤسسـة، فاسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات مـن طـرف المـوظفين والمسـيرين   

المـوارد البشـرية، فمحتـوى وظيفـة المـوارد البشـرية أيضـا يتغـير وهـذا بسـبب لا يمكن تجاهله من طرف المختصين في 

  .ظهور الإدارة الالكترونية

  استخدام أداة الإنترانت  في وظيفة الموارد البشرية : ثانيا

لمواجهة التعقيد المتزايدة للبيئة التنظيمية، يجب أن تفرض الموارد البشرية كجزء مـن موجـودات المؤسسـة،   

لموارد البشرية تلعـب دور اسـتراتيجي، فجميـع الأعمـال في المؤسسـة لهـا تـداعيات وأثـر علـى تسـيير المـوارد فتسيير ا

البشـــــرية، ويعتمــــــد تطـــــور الإنترانــــــت في تســــــيير  وظيفـــــة المــــــوارد البشـــــرية علــــــى اعتبــــــاره أداة تقـــــدم العديــــــد مــــــن 

بصــفة خاصــة وهــذه الاســتخدامات الاســتخدامات للمــوظفين في المؤسســة بصــفة عامــة ومديريــة المــوارد البشــرية 

  :1هي

ويتعلــــق الأمــــر في هــــذا العنصــــر بالوثــــائق المرجعيــــة  مثــــل الوثــــائق : أداة داخليــــة لتســــيير المــــوارد البشــــرية .1

القانونية، ووثائق العمل المشتركة لعدة أشخاص، وتسيير قائمة المترشحين القائمة على نظـام سـير العمـل، وتسـير 

لعثور علــى الخــبرة ومعرفــة ســير العمــل المدفونــة في ملفــات المئــات أو الآلاف الكفــاءات مــع محــرك بحــث يســمح بــا

من الموظفين؛ وأيضا تتعلق بلوحات الـتحكم في المعلومـات المـزودة تلقائيـا عـن طريـق نظـام تسـيير المـوارد البشـرية، 

 . والنشر في أجزاء الإنترانت المخصصة لمستخدمي تسيير الموارد البشرية

وهي في هذه الحالة موجهة لتسيير المؤسسة، ومديرية الموارد البشرية : وحدات العملياتيةأداة تواصل مع ال .2

ودليل المساعدة في التسيير، وفتح قاعد�ا إلى المترشحين الذين تم  (des notes)تستطيع نشر مذكرات 

اميع؛ وهذا بالوصول انتقائهم، والعمل مع مديري الوحدات العملية باستخدام تقنيات البرامج التعاونية أو ا�

 .    الانتقائيو  إليها عن طريق الإنترانت، والتحرر من عوائق وحواجز المكان والوقت مع ضمان الوصول الآمن

تعتـــبر الإنترانـــت كوســـيلة ممتـــازة للاتصـــال الـــداخلي، وهـــذا انطلاقـــا مـــن الوصـــول : وســـيلة اتصـــال داخلـــي .3

الهيكـل التنظيمـي، ويمكـن و  صـحيفة الداخليـة والـدليل السـنويلسجل الاستقبال إلى القانون الـداخلي، ومـرورا بال

ببســاطة مــن خــلال شــبكة الإنترانــت بالمؤسســة نشــر وتــوفير الجوانــب العمليــة، واســتطلاعات الــرأي، ومعلومــات 

 قاعديــة عــن المؤسســة وتاريخهــا؛ فتســتطيع كــل وحــدة أو مديريــة في ســياق سياســة الإنترانــت الــتي تحــددها الإدارة،

 ومات الخاصة �ا، وتسهيل أفضل للاتصال عبر المؤسسة؛نشر المعل

                                           
1 - Nadège GUNIA, La Fonction Ressources Humaines Face Aux Transformations Organisationnelles des 
Entreprises, Thèse de Doctorat en Sciences de Gestion, Université Toulouse I – Sciences Sociales, Ecole 
Doctorale des Sciences de L’Entreprise, France, 2002, p.107-108. 
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تعتبر الإنترانت أداة فعالة عندما يتعلق الأمر بنشر المعرفـة نحـو الجمهـور : تسيير المعرفة والوثائق والتكوين .4

الداخلي الخاص بالمؤسسة؛ فالمشاريع والطرق، والمراجع، وإحضار الوثائق التقنية يمكن الوصـول إليهـا علـى الخـط 

ـــة؛ وأيضـــا يمكـــن وضـــع التكـــوين عـــبر م باشـــرة، أي عـــبر الشـــبكة وبطريقـــة مريحـــة ســـواء باســـتخدام تقنيـــات حديث

 . الشبكة بحيث يسمح للمتكونين من تطوير وتيرة التكوين لديهم في الوقت الذي يحتاجونه

مــــــل ســــــير الع 1تجمــــــع في الواقــــــع إنترانــــــت المـــــوارد البشــــــرية وظــــــائف: أداة التـــــي تعــــــزز الــــــتعلم التنظيمــــــي .5

(Workflow)  فســـير العمـــل يســـمح بالتســـيير والـــتحكم في تنفيـــذ تـــدفق وســـير )ا�ـــاميع( والبرمجيـــات التعاونيـــة ،

المعلومات بين مجموعات العمـل في المؤسسـة؛ أمـا برمجيـات التعاونيـة هـي أداة تعـزز الـتعلم التنظيمـي لأ�ـا تسـمح 

مـي عـن طريـق ا�ـاميع يأخـذ بعـين الاعتبـار مـن طـرف بتبادل المعلومات بين أعضاء المؤسسة، وهذا التعلم التنظي

وظيفة الموارد البشرية في تطوير إستراتيجيتها، فبرمجيات ا�ـاميع تمثـل تكنولوجيـا داعمـة للتغلـب علـى قيـود الزمـان 

والمكان، مما يسمح على سبيل المثال الحصول على تكوين جزء كبـير مـن المـوظفين، و�ـذا المعـنى، يمكـن أن نعتـبر 

 . برمجيات ا�اميع  تقوم بتغيير ممارسات الموارد البشرية من المنظمات التي تعتمد عليه أن

  إنترانت الموارد البشرية ونظام معلومات الموارد البشرية: ثالثا

تتجســــد العلاقــــة بــــين إنترانــــت المــــوارد البشــــرية ونظــــام معلومــــات المــــوارد البشــــرية  مــــن خــــلال تطبيقاتــــه   

بتسـيير المـوارد البشـرية، حيـث (ERP )أيضـا مـن خـلال علاقـة تخطـيط مـوارد المؤسسـة و  ة،المستخدمة عبر الشـبك

يعتبر هذا النظـام كمكـون رئيسـي للانترانـت في المؤسسـة، لأنـه عبـارة عـن نظـام معلومـات موجـه نحـو خدمـة إدارة 

تخدمة في تسـيير المـوارد الموارد البشرية نفسها بغرض تحسين العمليـات داخـل قسـم المـوارد البشـرية، وإنترانـت المسـ

البشرية في المؤسسة جاءت كتطور لهذا النظام، حيث تربط مختلف أنظمة المعلومـات في المؤسسـة والمتواجـدة عـبر 

مختلــف المــديريات والــدوائر والأقســام، وهــذا  بالاعتمــاد علــى تخطــيط مــوارد المؤسســة وباســتخدام عــدة تطبيقــات 

  .تسمح بالتفاعل وتبادل المعلومات

 قات نظام معلومات الموارد البشريةتطبي 

  :2ولعل التطبيقات الأساسية التي يجب ذكرها في نظام معلومات الموارد البشرية هي

 الالكترونيــة للمــوارد البشــري البوابــات (les Portails e-RH)  : ويســمى الخدمــة الذاتيــة للموظــف

(Employee Self Service)  أو إدارة الخدمــة الذاتيــة(Manager Self Service)  أيضــا تســمى إدارة و

البوابــة الالكترونيــة للمــوارد البشــرية و ،(Employee Relationship Management)العلاقــة مــع الموظــف 

تســـمح للمســـتخدمين أو المـــوظفين بتســـيير بعـــض المهـــام الإداريـــة بأنفســـهم مثـــل طلـــب التكـــوين أو العطلـــة، 

تلــف المســارات العملياتيــة لتســيير المــوارد البشــرية مــن فتطــوير شــبكة الإنترانــت سمــح بإدمــاج المســتخدمين في مخ

                                           
1- Thierno DIALLO, Op.Cit., p.66.  
2 -Faycel BENCHEMAN, Géraldine GALINDO, Gestion des Ressources Humaines, Gulino, 4 eme édition, 
Paris, France, 2013, p.106. 
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الـذي يمكـن للمسـتخدمين  (ASP ,  Application Service Provider)خـلال أسـلوب وتطبيـق يسـمى 

البلــــوغ إليــــه مــــن أي مكــــان أو منصــــب موصــــول بالانترنــــت، وهــــذه المســــاهمات الوظيفيــــة سمحــــت بتحميــــل 

م زبــــــائن داخلــــــين للمؤسســــــة، أي التوجــــــه مــــــن المؤسســــــة إلى المســــــؤولية للمســــــتخدمين والمــــــوظفين باعتبــــــاره

 . (B to E, Business to Employee)المستخدمين 

  أصبحت معالجة طلبـات المرشـحين للتوظيـف تـتم مـن خـلال مواقـع الانترنـت، ممـا : الالكتروني التوظيف

تروني هـــو وحـــدة سمـــح بتقليـــل تكـــاليف التســـجيل وتقلـــيص وقـــت الإجابـــة علـــى المترشـــحين، والتوظيـــف الإلكـــ

مقترحـة مــن طــرف نظــام معلومــات المــوارد البشــرية بالمؤسسـة، أو قــد يكــون برمجيــة منجــزة مــن طــرف مختصــين، 

المتوسطة لا تستعمل هذا البرمجية إلا إذا كان عـدد المسـتخدمين مـا بـين و  والملاحظ أن في المؤسسات الصغيرة

دام مثـل هـذه التطبيقـات لكـون المسـألة مستخدم، لأن حجم المؤسسة هـو الـذي يـبرر اسـتخ 500و  200

 .تتعلق بتقليل التكاليف

 ـــي  التعلـــيم ـــة  :(e-Learning ) )التكـــوين( الإلكترون ـــدة في البيئـــة التكنولوجي غـــيرت التحـــولات الجدي

إستراتجية التكوين في المؤسسات وأعطته مكانة خاصة؛ ولذا فإنه ليس من المستغرب أنه يلعـب التكـوين دورا 

رفع مـن أداء المـوارد البشـرية في المؤسسـة خاصـة وأنـه ينطـوي علـى أدوات مرنـة ومتجاوبـة؛ والتعلـيم مركزيا في ال

الإلكتروني له عدة تعريفات وهو يركز أكثـر علـى المـورد البشـري، أي المـتعلم فهنـاك مـن يسـميه أيضـا التكـوين 

تعـددة لكـي يعطـي المزيـد مـن ؛ فهو الاستخدام المنهجـي لتكنولوجيـا الوسـائط الم(e-Formation)الإلكتروني 

الاســتقلال للمــتعلم، ويحســن الــتعلم، ويــربط المتعلمــين مــع المــوارد اللازمــة لتلبيــة احتياجــا�م وأهــدافهم الفرديــة 

التعلــيم  (G. Chevalier et T. Vague)م عــرف كــل مــن شــوفلي وفــاق 1995؛ وفي عــام 1والتنظيميــة

 المـــدربين والمتعلمـــين، ويركـــز علـــى اســـتخدام الحاســـوب كـــأداة العلاقـــة التربويـــة بـــين" الإلكـــتروني علـــى باعتبـــاره

الـــنص، الصـــوت، أو (تعليميـــة، والبرمجيـــات المســـتخدمة لهـــذا الغـــرض تتضـــمن مجموعـــة مـــن عناصـــر الوســـائط 

لأغـراض تعليميـة حيـث تتـيح التفاعـل، وهـذا يعـني ) الصور المتحركـة أو غـير متحركـة والاصـطناعية أو الحقيقيـة

التكـــوين الـــتي تعتمـــد علـــى دعامـــة و  هـــو يتعلـــق بكـــل نشـــاطات التعلـــيم 2"حاجيـــات المـــتعلم أن البرنـــامج يلـــبي

م العديـد مـن المؤسسـات  2002م بـأن في عـام  2004في عـام 3 (Dublin)التكنولوجيا، وقد أكـد ديـبلن 

ع وتقـديم التي قدمت تعريفا قويا للتعليم الإلكتروني ترى أن هـذا الأخـير هـو اسـتخدام التكنولوجيـا لخلـق وتوزيـ

البيانــات والمعلومــات والمعــارف والخــبرات عمليــا في كــل القضــايا المثــيرة للمشــاكل؛ ومــع ذلــك يحتــاج المتعلمــون 

 . لممارسة معارف جديدة بعيدا عن الحاسوب

                                           
1 - Tarek LASSOUED, Mahrane HOFAIDHLLAOUI, Les Déterminants de L'acceptation de L'e-Learning 
:Etude Empirique au Sein de la Poste, Management et Avenir, N°60, 2013, Cairn.info, France, p.141. 
2 - Zieneb BEN AMMAR MAMLOUK et Nacef  DHAOUADI,  E-Formation et Développement des 
Compétences, La Revue des Sciences de Gestion, N°226, 2007, Cairn.info, France, p.175. 
3  -  Tarek LASSOUED, Mahrane HOFAIDHLLAOUI, Loc.Cit. 
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ومـــن خـــلال التعريفـــات الســـابقة يمكـــن تعريفـــه علـــى أنـــه وســـيلة لاكتســـاب المهـــارات �ـــدف إلى تطـــوير   

وسائط متعددة سواء من خلال الاتصـال بمراكـز التكـوين أو المعلمـين أو و  عتمد على دعائمالتي تو  الموارد البشرية

  .تلبية احتياجات المتعلمو  التعلم الذاتي، فهو يتيح التفاعلو  من خلال الاعتماد على التكوين

  :وهناك عوامل تكنولوجية عديدة ساهمت في إثراء وظيفة التكوين وإعطاء مرونة أكبر له وهي

  وهــــي وســــيلة مـــن وســــائل برنــــامج التكـــوين الرقمــــي وتحتــــوي علـــى مــــوارد مختلفــــة مثــــل :  متعــــددةوســـائط

 الصور والرسومات والفيديو؛ ويمثل التفاعل المحرك الرئيسي فيها؛و  النصوص

 ومـن الـدعائم  المسـتخدمة : تتمثل في تخزين وتوزيع الموارد ويتم هذا في بيئات مختلفـةو: الدعائم المتعددة

 والكتــاب الرقمــي، والهــاتف والإنترنــت، الإنترانــت  والأقمــار الصــناعية، ،CD-ROM)  (ضــغوطةالأقــراص الم

 الويب؛و 

 الأقســـــام و  بصـــــيغ مختلفـــــة مثـــــل التكـــــوين الـــــذاتيو  وذلـــــك باســـــتخدام عـــــدة مـــــوارد: متعـــــددة الاســـــتخدام

 الافتراضية؛

 فالتعليم الإلكتروني موجه لكل الفئات بغض النظر عن مستواهم: متعدد الأهداف. 

الإنترانـــت، ويمكـــن تنظيمـــه وفـــق عـــدة طـــرق و  ويـــتم التكـــوين عـــن بعـــد بالاعتمـــاد علـــى شـــبكة الإنترنـــت  

؛ فـالمتزامن هـو الـذي يـتم إنجـازه في وقـت (Synchrone ou Asynchrone) 1بيداغوجيـة متـزامن أو غـير متـزامن

علــــى أقســــام افتراضــــية  حقيقــــي في قاعــــة المحاضــــرات مــــع تــــوفر الشــــبكة الحاســــوبية؛ وانطلاقــــا مــــن أرضــــية تعتمــــد

والتخاطب باستخدام الفيديو؛ أما غير المتزامن يتم من خلال منتديات وأرضية تكـوين لمتابعـة المتعلمـين مـن قبـل 

  . المكونين وهذا باستخدام البريد الإلكتروني

                                           
1  -  Zieneb BEN AMMAR MAMLOUK et Nacef  DHAOUADI, Loc.Cit 
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  الاتصال الداخلي وإنترانت الموارد البشرية: المبحث الثاني

نترانت هو تحسين عملية الاتصـال بجميـع أنواعهـا، وبـين مختلـف إن الهدف الرئيس من إدخال شبكة الإ  

الأقسام والمديريات والمستويات، ولهـذا ارتأينـا في بحثنـا هـذا التركيـز علـى موضـوع الاتصـال الـداخلي في المؤسسـة، 

، ولكونـــه أيضـــا مـــن أهـــم اســـتخدامات )مـــوظفين، ومســـؤولين(لمـــا لـــه مـــن أثـــر علـــى العلاقـــة بـــين المـــوارد البشـــرية 

لإنترانــت في تســيير المــوارد البشــرية، وعليــه ســنعتمد في هــذا المبحــث علــى ثلاثــة مطالــب، إذا نتنــاول في المطلــب ا

الأول ماهيــة الاتصــال الــداخلي وأدواتــه وعلاقتــه بوظيفــة المــوارد البشــرية، ثم نتطــرق في المطلــب الثــاني إلى أدوات 

في الاتصـال الـداخلي، كمـا نعـرج في هـذا المطلـب عـن  وبرامج  العمل التعـاوني كأحـد الأدوات الـتي يعتمـد عليهـا

العلاقــة بــين شــبكات التواصــل الاجتمــاعي والاتصــال الــداخلي؛ والمطلــب الثالــث نتحــدث فيــه عــن أثــر إنترانــت 

الموارد البشرية على عملية الاتصال الداخلي، باعتباره الاسـتخدام الثـاني لهـا في هـذا البحـث بعـد نظـام معلومـات 

  .ريةالموارد البش

  ماهية الاتصال الداخلي: المطلب الأول

الاتصــال هــو مفهــوم مركــزي في التنظــيم ونظريــة الإدارة، وبــرزت الكثــير مــن الأبحــاث الحديثــة علــى هــذا   

الموضــوع مــن قبــل علمــاء الاتصــال التنظيمــي وعلــم الــنفس التنظيمــي، والبــاحثون في قضــايا المــوارد البشــرية يــرون 

لتســـيير، والاتصــال الـــداخلي هــو نـــوع خــاص مـــن أنــواع الاتصـــال لأ�ــا تســـتهدف الاتصــال كـــأداة تســتخدم في ا

ـــة ـــداخلي والخـــارجي لتكـــون متكامل فـــلا يمكـــن  ؛المـــوظفين في المؤسســـة، وتتطلـــب البيئـــات التنظيميـــة الاتصـــال ال

  .الفصل بينهما حتى تكون البيئة التنظيمية لها معنى وغير مضللة

ال الـداخلي مـن حيـث المفهـوم والأدوات والاسـتخدام في وظيفـة وسنتناول في هذا المطلب ماهية الاتصـ  

  .الموارد البشرية بالمؤسسة

  مفهوم الاتصال الداخلي: أولا

أن الاتصـال الـداخلي  ،تفيد الدراسات التجريبية في مجال الاتصـالات التطبيقيـة بـين المنظمـات المعاصـرة  

وتتوافــق هــذه النتيجــة  ؛امــة وممارســة  إدارة الاتصــالهــو مــن بــين أفضــل خمســة مجــالات المســؤولية في العلاقــات الع

  .الدراسات التي أجريت في أوروبا والولايات المتحدة الأمريكيةمع 

لمعنيــة واوهــي اتصــالات الأعمــال،  ،أربعــة مجــالات في الاتصــالات الداخليــة  1(Kalla)وقــد حــدد كــالا   

ى المهــارات الإداريــة والقــدرات علــى الاتصــالات، لــتي تركــز علــا الاتصــالات الإداريــةو بمهــارات اتصــال المــوظفين، 

عالجـة فلسـفية ونظريـة يتعلـق بم التي تركز على الاتصـالات الرسميـة، وأخـيرا الاتصـال التنظيمـي واتصالات الشركات

                                           
1 - Ana  Tkalac  VERCIC, Dejan  VERCIC, Krishnamurthy  SRIRAMESH, Internal  Communication:  
Definition,  Parameters,  and  the  Future, Public  Relations  Review, vol 38, N°2, 2012, Published by 
Elsevier Inc, USA, p.224. 
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وتكامــل هــذه الأنــواع مجتمعــة يشــكل مصــطلح الاتصــال الــداخلي،  ؛أكثــر موجــه للمســائل والقضــايا في المؤسســة

  .إلى أنه في صيغة المفرد كموظف يعبر عنه كاتصال تنظيمي  (Berger)ويشير بيرجر 

 تعريف الاتصال الداخلي   .أ 

يهـدف إلى  ؛يمكن تعريف الاتصال كعملية اسـتماع وإرسـال إشـارات ورسـائل موجهـة نحـو جمهـور معـين  

نتجا�ـا تحسين صورة وعلاقات المنظمة من حيث سعر ونوعية منتجا�ا والعلاقة مع خدمة المستهلك، وتـرويج م

وخــدما�ا والــدفاع عــن مصــالحها، فالاتصــال هــو عبــارة عــن عمليــة تــدفق مســتمر للتبــادل بــين المنظمــة وجمهورهــا 

  .1)الموظفين، المساهمين، المستهلكين، أصحاب الرأي(

فهنـاك مـن عرفـه علـى  ،سنعرف الاتصال الداخلي وفق هذا ا�ـال ،وحتى نركز على مجال الموارد البشرية  

مهـم للمعلومـات بـين المـوظفين والمؤسسـة، وهـو يهـدف إلى تحسـين حركـة وتنقـل المعلومـة، وأيضـا تعزيـز ناقل " أنه

ـــار مختلـــف  ثقافـــة المؤسســـات والشـــعور بالانتمـــاء إلى المنظمـــة، والاحتيـــاج للمعلومـــة يجـــب أن يأخـــذ بعـــين الاعتب

تتمثـل  ؛ات تتعلـق بالمعلومـةالأحداث المستجدة مع الوقت، ولابـد أن يجيـب الاتصـال الـداخلي علـى عـدة متطلبـ

  .2"بصفة دائمةو  في أن تكون منتظمة ومناسبة ويمكن الوصول إليها، أي في المتناول

تبــادل للمعلومــات "علــى أنــه  (Vercic & al)وفرســيس وأخــرون  ،(Bovée and Thill)وعرفــه بــوفي وتيــل 

وخلــق جــو مــن  ،وفــتح علاقــات ،الثقــة لبنــاء) الفــاعلين الاجتمــاعين( والأفكــار بــين المــوظفين أو أعضــاء المنظمــة

؛ ومـــن خـــلال هـــذا التعريـــف نجـــد أن الاتصـــال الـــداخلي يعمـــل علـــى إعـــلام المـــوظفين حـــول أهـــداف 3"التفـــاهم

أي المؤسســـة  ؛وسياســـات المؤسســـة، والمســـاعدة علـــى فهـــم مزاياهـــا، ويهـــتم بالعلاقـــة بـــين الفـــاعلين الاجتمـــاعين

مجموعـــة مـــن آليــات الاتصـــال الرسميــة وغـــير الرسميــة بـــين المـــوظفين وتوظيـــف البــنى الاجتماعيـــة يشــمل  والمــوظفين،

الاتصـــال  4 (Welch)وجماعـــات المشـــروع، وبـــين المـــوظفين والإدارة التنفيذيـــة؛ وحســـب ولـــش ،والأفـــراد والفـــرق

ـــة ـــة الإيجابي ـــة التنظيميـــة مـــن خـــلال المســـاهمة في العلاقـــات الداخلي الـــتي تمكـــن مـــن نقـــل  ،الـــداخلي يـــدعم الفعالي

مات بين الفاعلين الاجتماعيين، ففتح الاتصال يضمن ردود الفعـل والاسـتماع، وتسـهيل المشـاركة في صـنع المعلو 

  .القرار، ويبني ويحافظ على العلاقات

 أهمية الاتصال الداخلي  .ب 

تحفيــزهم علــى تقــديم أفضــل الجهــود  و  ،يســاعد الاتصــال الــداخلي داخــل المؤسســة علــى إشــراك المــوظفين  

   .عندما نتكلم عن الاتصال يعني وجود شيء مشترك ووجود علاقةو  فاظ بالموظفين،كما يساعد على الاحت

                                           
1 - Thierry LIBAERT, Introduction  de la Communication, Dunod, paris, 2009, p.27. 
2 -Jean-François NOTEBAERT, Carine LUANGSAY-CATELIN, Tic et Communication Interne, Décisions 
Marketing, N°56, 2009, Editions EMS, France, p.75. 
3 - Stella  Nga-chi  Chiu, Role of Language and Corporate Communication in Greater China, Springer- 
Verlag Berlin Heidelberg, German, 2015, p.204. 
4 - Mark A. JACOBS et al, The Effect Of Internal Communication And Employee Satisfaction On Supply 
Chain Integration, International Journal of Production Economics, N°171, 2015, Published by Elsevier Inc, 
USA, p.62. 
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الاتصــال في الأســاس هـــو نقــل المعلومـــات، ولكــن أيضــا الحفـــاظ علــى الـــروابط الاجتماعيــة، فالاتصـــال 

في عـرض  1والتبـادلات المختلفـة الـتي تسـتخدم ،الداخلي هو أحد مكونات نظام شـامل لتنظـيم تـدفق المعلومـات

نتـــائج، وتجميـــع المـــوارد البشـــرية حـــول مشـــروع المؤسســـة، وإرســـال ونقـــل المعلومـــات للحفـــاظ علـــى العلاقـــة بـــين ال

الموظفين في المؤسسة، لكون إعلام الموظفين يؤدي �م إلى المشـاركة في كـل عمليـات المؤسسـة، كمـا تسـتخدم في 

اركة في اتخــاذ القــرار، والعمــل في ســياق شــرح التوجهــات الجديــدة، وتحفيــز المــوظفين حــتى يشــعرون بالتقــدير والمشــ

  .معين لتحقيق أهداف مشتركة

(Clampitt  and  Downs)ويــرى كــل مــن كلامبيــت وداونــز   
، أن الفوائــد الرئيســية لعمليــة تــدقيق 2

الاتصــالات الداخليـــة تشـــمل تحســـين الإنتاجيـــة، وتقليـــل نســـبة الغيـــاب، والارتقـــاء بنوعيـــة الخـــدمات والمنتجـــات، 

يات الابتكار، وعدد أقل مـن الإضـرابات وخفـض التكـاليف، وهـذا منـذ مـا يقـارب ثلاثـة عقـود مـن وزيادة مستو 

  .الزمن

الاتصــالات الداخليــة غالبــا مــا ينظــر إليهــا علــى أ�ــا مــرادف للاتصــال داخــل المؤسســات، وفي كثــير مــن   

 .لاتصـال داخـل المؤسسـةالأحيان له نفس المعـنى للاتصـال بـين المـوظفين، فهـو ببسـاطة يتمثـل في جميـع أشـكال ا

  :هي و  وجد أن وظيفة الاتصال الداخلي لها خمسة أدوار أساسية   3(Likely)ليكلي أما 

 المسهل لعملية الاتصالو  الذي يلعب دور المرسل وكاتب الرسالةو  المتصل 

 المدرب على عملية الاتصالو  المكون 

 وكيل التغيير 

 مستشار الاتصال والأداء العملي 

  لتنظيمي والذي يهتم بإدارة العلاقاتالاستراتيجي ا 

  أهداف الاتصال الداخلي  .ج 

الهــــدف العــــام للاتصــــال الــــداخلي هــــو التســــيير المثــــالي لازدواجيــــة العــــرض والطلــــب عــــن المعلومــــات في   

مثــل قابليــة تطــور وتغــير المعلومــة مــع  ،، لــذا يجــب أن تؤخــذ بعــين الاعتبــار سمــات الطلــب علــى المعلومــة4المنظمــة

ذا حســـــب الأحـــــداث، وأيضـــــا لابـــــد مـــــن مراعـــــاة متغـــــير المكـــــان أثنـــــاء عمليـــــة الطلـــــب، لأن مـــــرور الوقـــــت وهـــــ

الاحتياجــات تختلــف بــين المصــالح في المؤسســة الواحــدة، في حــين يتعلــق الطلــب أيضــا بوظيفــة ومســتوى الفــرد في 

علومــة فاحتياجــات الموظــف البســيط ليســت مثــل الــتي يبحــث عنهــا الإطــار في المؤسســة؛ أمــا عــرض الم ،المؤسســة

، والمسـير )الاسـتماع، الحـوار(وهذا من جانب الفرد في المؤسسـة  ،يجب أن يكون منتظم ومتناسب مع الاحترافية

                                           
1 - Teboura BENKAID-KESBA  et Salima Yassia BENHAMOUDA, L’Impact de la Communication dans 
la Gestion des Ressources Humaines des Bibliothèques, Cerist – Jebu, Alger, 2011, p.2.  
2 - Ana  Tkalac  VERCIC, Dejan  VERCIC, Krishnamurthy  SRIRAMESH, Loc.Ci t. 
3 -Idem. 
4 - Nicole D’ALMIDA, ThierryLIBAERT, la  Communication interne des Entreprises, Dunod, 7eme édition, 
Paris, 2014, P.22.  
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وهــذا ببنــاء مخطــط عــام للاتصــال؛ ويمكــن ذكــر أهــم أهــداف  ،الــذي يعمــل علــى خلــق وتنشــيط شــبكة الاتصــال

  :1الاتصال الداخلي في المحاور التالية

ــــداخلي فــــي خدمــــة مشــــ .1 ــــداخلي المشــــروع الاجتمــــاعي: روع المؤسســــةالاتصــــال ال  -يرافــــق الاتصــــال ال

الاقتصــادي للمؤسســة الــذي يمثــل الأهــداف المرتبطــة بالتوجهــات الإســتراتيجية والالتزامــات الماليــة لهــا؛ فالاتصــال 

 . لأنه يقدم مساعدات قيمة لإتمام تحقيق الإستراتيجية ،الداخلي يجب أن يصبح كمبدأ عام في المؤسسة

الجمـع بـين الاتصـال والتسـيير ينـتج عنـه ممارســات : الـداخلي كمرافـق ومستشـار لعمليـة التســيير الاتصـال .2

يوميــة لعلاقــات منتظمــة علــى  مختلــف المســتويات الهرميــة بــين الأفــراد وفــرق العمــل، فكــل نــوع مــن المؤسســات لــه 

يعتمــد علــى الخــط والــذي  ،الاتصــال، فالمؤسســات الــتي تســتخدم الأســلوب الهرمــيو  أســلوب خــاص في التســيير

والموجــه وحركــة المعلومــات النازلــة والمختــارة، في حــين  ،الهرمــي للمســتويات التنظيميــة يعتمــد علــى التســيير المباشــر

وتفعيـــل الاتصـــال  ،والـــتي تســـمى الشـــبكية تعتمـــد علـــى التقليـــل مـــن المســـتويات التنظيميـــة ،المؤسســـات المعاصـــرة

 لمهن؛تعدد التبادل للمعلومة ما بين الأفراد واالم

يهدف الاتصال الداخلي إلى توحيد لغة الاتصال وثقافـة المؤسسـة، والعمـل : الاتصال المترابط والموحد  .3

على تفعيل حركة وتنقل المعلومة ودعمها داخل المؤسسة؛ فالاتصـال الـداخلي يشـارك في بنـاء صـورة موحـدة عـن 

فر جــزء كبــير مــن التحفيــز والانــدماج لكــل المؤسســة، أي الصــورة الــتي يعمــل عليهــا الفــرد في المؤسســة، والــتي تــو 

 .موظف في المؤسسة، ويضع الاتصال الداخلي لغة مشتركة تسمح لكل فرد بتوجيه سلوكه المهني والتكيف معه

وهـي تحفيـز المـوظفين للرفـع مـن  ،وهناك من يرى أن الاتصال الداخلي لـه ثلاثـة أهـداف رئيسـية تقليديـة  

وهـــذا  ،ة، والهـــدف الثـــاني وضـــع روابـــط بـــين مختلـــف الوظـــائف في المؤسســـةأدائهـــم في خدمـــة إســـتراتيجية المؤسســـ

لتحقيـــق الوحـــدة والـــترابط في المؤسســـة، والهـــدف الأخـــير يتعلـــق بـــإدارة المعرفـــة بغيـــة تقـــديم المعلومـــة الـــتي يحتاجهـــا 

  .2الموظفين من أجل الرفع من فعاليتهم المهنية

  أدوات الاتصال الداخلي: ثانيا

خاصــــة مــــع تواجــــد شــــبكة الإنترانــــت  ،دوات المســــتخدمة في الاتصــــال الــــداخليتعــــددت الوســــائل والأ  

واســــــتخدامها لعــــــدة أدوات مثــــــل الرســــــائل الالكترونيــــــة المنتــــــديات، المــــــدونات والــــــويكي، وشــــــبكات التواصــــــل 

الــتي توجــد علــى جهــاز الحاســوب كواجهــة، ويميــز عمومــا بــين ثلاثــة  ،الاجتماعيــة الداخليــة للمؤسســة عــبر البوابــة

  .وهي الكتابية والشفهية والالكترونية ،اتأدو 

رغــم مــا يعــاب عنهــا مــن  ،وتعتــبر الأدوات الكتابيــة مــن المكونــات الرئيســية لأدوات الاتصــال الــداخلي  

وهـذا مـا سـيؤدي في المـدى البعيـد إلى الشـك مـن طـرف  ،ارتباط بالاستخدام الكبير للوثائق وتبذير الوقت والمال

وجه للاتصال الداخلي، فضلا عن أنه سيعطي صورة عن سوء التسـيير الـداخلي، لأنـه  والنقد الكبير الم ،الموظفين

                                           
1 -Ibid., p.24_25. 
2 - ThierryLIBAERT, Op.Cit., p.54. 
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لأنـه لا يوجـد حـل لمشـكلة  ،؛ لكن تبقى الكتابة على الورق مهمة جدا1كما يقال كثرة المعلومات تقتل المعلومة

الاتصـال الـداخلي  الاتصال الداخلي دون المـرور علـى الجانـب الكتـابي ، والتوجـه اليـوم هـو نحـو اسـتخدام أدوات

عــبر الإنترانــت، وهــذا منــذ تعميمهــا في �ايــة التســعينات، وذلــك لمــا لهــا مــن مميــزات عديــدة مثــل المرونــة، والســرعة 

 .والقدرة الكبير على التحاور والمعالجة الفردية، مما شكل عامل مصداقية جد مهم مقارنة بالأدوات الشفهية

 الأدوات الكتابية  .أ 

  :2تاليةوتتمثل في الوسائل ال 

  الصـحيفة الداخليـة)Le Journal Interne  :( وهـي عبـارة عـن صـحيفة داخليـة �ـتم بشـؤون المؤسسـة

حــتى تكــون  ،الماليــة والبشــرية، تشــرف عليهــا لجنــة تحريــر تعمــل علــى مراعــاة محتــوى ونوعيــة واحترافيــة الكتابــة

ويجــب أن  ،عشــرون صــفحة جاذبــة للقــراءة مــن قبــل المــوظفين، وعــادة تكــون شــهرية وتحتــوي علــى أكثــر مــن

وتتناسـب مـع ثقافـة  ،)إطـارات عليـا، إطـارات، مجمـوع المـوظفين( تستهدف الصحيفة كل الأطراف الداخلية 

 المؤسسة أي تعبر عن شخصيتها؛

 كتـاب السـنة (Yearbook) : عـادة مـا تـرتبط هـذه الأداة بالعـدد الأول مـن الصـحيفة الداخليـة للمؤسســة

 ع أحداث السنة السابقة، لأن الهدف منها هو تتبع أثر وتاريخ المؤسسة؛ويكون محتواها بمثابة التطل

  مجلــة الصــحافة(مجلــة المنظمــة( ( la Revue de Presse) : وهــي تمثــل أداة أكثــر اســتخداما لأن

الهــدف منهــا هــو نقــل مجمــل المعلومــات الــتي تنشــر في الصــحافة الخارجيــة إلى مــوظفي المؤسســة، ونشــرها قــد 

أو بواسطة وكـالات خارجيـة  ،أو أسبوعية أو شهرية؛ وقد يتم إعدادها إما داخل المؤسسة يكون بصفة يومية

 وهذا بتجميع المقالات من الصحف؛ ،مختصة

 وهي أداة اتصال داخلية وسيلة معلوماتية فعالة، يجـب تحديـد مكـان : عملية العرض ومذكرات المصالح

 .  بحيث يمكن للجميع الوصل إليه

 الأدوات الشفهية  .ب 

  :3وأكثرها وضوحا هي ،جد عدة أشكال من الاتصال الشفهي في المؤسسةيو 

  فعنــد قيــام المســيرين بــدورهم :  )المقابلــة والاجتماعــات(العلاقــة وجهــا لوجــه بــين المســير ومرؤوســيه

الحقيقــي في عمليـــة الاتصــال فإننـــا لا نحتـــاج لمســؤول عـــن الاتصـــال الــداخلي، وهـــذا لكـــون المســير هـــو حجـــر 

مـا  أو   (Management Baladeur)لمعلومـة في المؤسسـة؛ وهنـاك فكـرة التسـيير بالتنقـل الأسـاس الأول ل

، والمقصـود منهـا هـو شـرح أهميـة (Managing by Walking Around)سكسـوني  -يسمى بـالتعبير الانجلـو

طـــة مـــن أجـــل تبـــادل النقـــاش حـــول المواضـــيع المهمـــة والمرتب ؛تواجـــد إطـــارات المؤسســـة في الميـــدان مـــع المـــوظفين

                                           
1 - Nicole D’ALMIDA, ThierryLIBAERT, Op.Cit., p.29. 
2 - ThierryLIBAERT, Op.Cit., p.58. 
3 - Ibid.,  p.59-60. 
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برهانات المؤسسة، والاجتماعات هي مكان أساسي لنشـر وتبـادل المعلومـات رغـم مـا يأخـذه مـن وقـت كبـير 

 في بعض الأحيان؛

  الاتفاقيــة( la Convention):  هــي أداة اتصــال يــتم الإعــلان عنهــا مــن خــلال موقــع الانترنــت الخــاص و

بـير مـن المـوظفين في مكـان محـدد مـن بالمؤسسة، تتعلق بأحداث معينـة، تـتم علـى شـكل اجتمـاع  بـين عـدد ك

التحــدث عــن التوقعــات المســتقبلية للمؤسســة، كمــا يمكــن تعميمهــا خاصــة و  تبليــغ رســائل بيــنهمو  أجــل تبــادل

أو عـرض نتـائج حـول المؤسسـة، وتعقـد هـذه الاتفاقيـة عـبر فـترات  ،إذا تعلق الأمر بشرح إسـتراتيجية المؤسسـة

أو مــنج  ،تعلــق الأمــر بحــدث حــول المنــافس، أو رفــع رأس المــال منتظمــة أو بشــكل اســتثنائي؛ وبالخصــوص إذا

 جديد في السوق؛

  مجموعـةHP  ( Happy Pots) : وتـنظم بشــكل شـهري عــبر موقـع الإنترنــت الخـاص بالمؤسســة، حيــث

للخــروج  ،)البيئــة، التضــامن( يحــدد مــن خــلال هــذا الأخــير موعــد للنقــاش مــع المــوظفين حــول موضــوع معــين 

مثـل الاتفـاق علـى تنظـيم حـدث رياضـي  ،ين يستخدم في تحفيز الموارد البشـرية بالمؤسسـةبنتيجة أو حدث مع

روح ( لتحقيـق هـدف يتمثـل في إحيـاء روح العمـل الجمـاعي  ،موجه للموظفين في المصالح التجاريـة بالمؤسسـة

 ؛  )الفريق

 الداخليـة الأبـواب المفتوحـة (les Portes Ouvertes Internes) : داخلـي يتعلـق وهـي نمـوذج اتصـال

أو مصــلحة الوقــت المحــدد لــه في عــرض نشــاطا�م لبقيــة  ،الفكــرة هــي أن يأخــذ كــل قســمو  بالعلاقــات العامــة،

ـــارات ميدانيـــة  المصـــالح والأقســـام في المؤسســـة، وهـــذا بالاعتمـــاد علـــى المقابلـــة والملاحظـــة واللقـــاء وتنظـــيم الزي

 .للموظفين

 الأدوات الإلكترونية  .ج 

  :تشمل العناصر التالية

 هـذا للإجابـة علـى بعـض الأسـئلة و  ،تدعيما للأدوات الشفهية يوضع الهـاتف في خدمـة المـوظفين: لهاتفا

والحصول على معلومات ذات صلة بحياة المؤسسة، وقد تستخدم هـذه الأداة مـن طـرف فئـة  ،من حين لأخر

تجاريـة والتسـويقية أو كل الفئات العماليـة في المؤسسـة، مثـل اسـتخدامها مـن طـرف مـوظفي المصـالح ال ،معينة

 .حيث يمكنهم استخدام وسيلة الهاتف من السيارة للحصول على المعلومات ؛الذين يتنقلون عند الزبائن

 بالقرب من الأدوات الكتابية نجد الرسائل الالكترونية كوسيلة اتصـال لهـا أثـر إيجـابي   :الرسائل الالكترونية

 تــدعيم الــروابط بــين المصــالحو  ،ع في نشــر المعلومــاتكبــير علــى الاتصــال الــداخلي؛ لأ�ــا تســاهم بشــكل ســري

قـد يكـون مصـدر صـراع و  ،الأفـراد في المؤسسـة؛ ولهـا أثـر سـلبي حيـث تقلـل مـن العلاقـات البينيـة وجهـا لوجـهو 

 في حالة سوء استخدامه؛
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 أصـبحت الإنترانــت في بضـع سـنوات أداة اتصــال داخلـي أساسـية، حيــث تضـع تحـت تصــرف : الإنترانـت

المعلومـات الــتي يحتاجو�ـا، وهــي تحتـوي علــى وثـائق مصــنفة حسـب الفئــات، إذ يمكـن الإطــلاع  المـوظفين كــل

علـــى هـــذه الأخـــيرة مـــن خـــلال مـــنح رقـــم ســـري لكـــل موظـــف حســـب فئتـــه ودرجتـــه، مـــن جهـــة أخـــرى تـــوفر 

معلومـــات حــــول مصــــاريف التنقــــل، والتعويضــــات، وطلــــب العطــــل ووثــــائق معلوماتيــــة عــــن المؤسســــة وتقــــارير 

، زيـــادة علـــى كـــل هـــذا تحتـــوي الإنترانـــت علـــى فضـــاء تعـــاوني يســـمح بالعمـــل )صـــحيفة الداخليـــة ال(أنشـــطتها

الجمــاعي بــين المــوظفين حــول نفــس وثيقــة العمــل، كمــا تــوفر منتــديات الحــوار لتبــادل النقــاش بــين المــوظفين؛ 

وحصــص  وهــو عبــارة عــن ربورتــاج ،) les Web Télé(وأيضــا تقــدم الإنترانــت خدمــة التلفزيــون عــبر الويــب 

 تليفزيونية داخلية، يتم نشرها على الشبكة في شكل فيديو يعرض معلومات عن حياة المؤسسة؛

 وبعــض الأعضــاء في  ،تــتم هــي الأخــرى عــبر الإنترانــت بــين مجموعــة مــن المــوظفين: المحادثــة أو الدردشــة

طــي هــذا حيــث يع ؛مديريــة المؤسســة، وهــذا بطــرح ســؤال مــن طــرف كــل موظــف علــى أحــد الإطــارات المســيرة

الأخــير الإجابــة عــن الســؤال وبمتابعــة مــن جميــع المــوظفين المتواجــدين علــى نافــذة الدردشــة؛ والهــدف منهــا هــو 

 تسهيل عملية تنظيم الحوار وتقليل التكاليف؛

  الصــحيفة المضــيئة( le Journal Lumineux) : هــو نمــوذج قــديم لإعــلام المــوظفين، تســجل عليهــا

تقبال المؤسسة، وفي الوقت الحالي تم استبداله بشاشة عرض الكبـيرة رقميـة معلومات قصيرة وتوضع في �و اس

(Plasma) ؛ 

 الإرســال أو البــث عــن طريــق الفيــديو(la Vidéotransmission) : يــتم مــن خــلال هــذه الأداة النشــر

عامـــة الفـــوري للمـــؤتمرات الـــتي قـــام �ـــا الـــرئيس المـــدير العـــام أو أعضـــاء مجلـــس الإدارة علـــى مســـتوى المديريـــة ال

 .وأحيانا يبث عبر هذا الفيديو معلومات للموظفين تتعلق بالنتائج المالية السنوية للمؤسسة

  وظيفة الاتصال الداخلي في الموارد البشرية: ثالثا

ممــا يــؤدي في النهايــة لتحقيـــق  ؛اتصــال المــوظفين أصــبح عنصــر مهـــم يســاهم في رضــا وارتيــاح  الموظـــف  

 Baskin and Aronoff) (أرنُــوف و  عــزز هــذا المفهــوم كــل مــن باســكين النجــاح التنظيمــي في المؤسســة، وقــد

عندما ذكر أن الفوائد التي تنتج عن التزام المنظمات في تفعيل الاتصال بين المـوظفين كثـيرة، لأن إعـلام المـوظفين 

  .يجعلهم راضون وينتجون أكثر

صال بين المـوظفين، والـتي رأى ناقش فيها مسؤولية تعزيز الات (James E Grunig)وفي دراسة لقرينيج 

أو المـوارد البشـرية في المنظمـة، وقـد ذهـب إلى اسـتعراض عـدد مـن الدراسـات  ،أ�ا ترجع لوظيفة العلاقـات العامـة

فتوصـــل إلى نتيجـــة مفادهـــا أن  ،لتحديـــد علاقـــة حجـــم المنظمـــة بالوظيفـــة المســـؤولة عـــن الاتصـــال بـــين المـــوظفين

في  ؛فهـــي الوظيفــة المســـؤولة عـــن عمليـــة الاتصـــال ،اربــة العلاقـــات العامـــةالمنظمــات ذات الحجـــم الكبـــير تؤيـــد مق
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فهـي تؤيـد مقاربـة المــوارد البشـرية في مسـؤوليتها عـن هـذه العمليـة؛ وبصـورة عامــة  ،حـين إذا كانـت المنظمـة صـغيرة

  .1همتوجيهو  استحقاقا�مو  ،الموارد البشرية  هي المسؤولة عادة عن جميع الاتصالات بشأن أجور الموظفين

 أن أفراد المـوارد البشـرية ليسـوا متخصصـين في إجـراءات الاتصـال الجماعيـة (Williams)ويقول ويليامز 

كــان يعتقـــد بوجـــوب مشـــاركتهم  في هـــذه العمليـــة، مـــن خــلال لعـــب دور التقصـــي عـــن مواقـــف الموظـــف؛ لكـــن و 

ظيميــة، وتقســيم المشــاركة بــين المــوارد البشــرية هــي ليســت قســم لعمليــة تحويــل المــوظفين إلى مســوقين للســمعة التن

ينبغي أن ننظـر إلى تشـكيل و  أو الأقسام في تعزيز الاتصال بين الموظفين ليس هو الحل الأكثر فعالية؛ ،الإدارات

الأقســام الداخليـــة لضــمان أن يــتم اســـتخدام مهــارات الاتصــال المهنيـــة في و  تحالفــات مــع جميـــع مــديري الإدارات

  .جميع مجالات الاتصالات بالمؤسسة

والاتصـــال الخـــارجي بشـــكل منفصـــل عـــن بعضـــهما  ،الاتصـــال الـــداخلييتواجـــد في بعـــض المؤسســـات 

فـإن الاتصـال الـداخلي مـرتبط  ،حيث يتبع كل نوع منهما إلى مستوى معين، وحسب وجهـة النظـر الكلاسـيكية

  .بالمديرية الموارد البشرية، في حين الاتصال الخارجي يتبع المديرية العامة

خطــط التنظيمــي، فجســر الــترابط بــين الاتصــال الــداخلي والمــوارد البشــرية موجــود وبصــفة ومهمــا كــان الم

تنميــة المــوارد (طبيعيــة، حيــث تعمــل الفــرق بصــفة جماعيــة لمعالجــة مشــاكل المــوارد البشــرية الــتي تواجههــا المؤسســة 

صــال الــداخلي في قلــب ، فمــن الطبيعــي أن نجــد الات)البشــرية، التكــوين، الترقيــة، المكافــآت، ومختلــف السياســات

؛ وفي المؤسســـات ســـواء تعلــــق الأمـــر بالاتصـــال الــــداخلي أو الخـــارجي، فمديريـــة المــــوارد 2معلومـــة المـــوارد البشــــرية

  ).التسويق، المالية، التدقيق، نظام المعلومات(البشرية تصبح شريك  مهني مثلها مثل باقي العائلات 

وهــذا بســبب التكامــل الواضــح في  ،وارد البشــريةفمــن الطبيعــي أن يكــون الاتصــال الــداخلي مــرتبط بــالم

وفي بعــض الحــالات يكــون  ،الأهــداف بينهمــا، فالاتصــال الــداخلي يعتــبر وظيفــة فرعيــة مــن مديريــة المــوارد البشــرية

الاتصال الداخلي في المؤسسة كوظيفـة مسـتقلة، ويوجـد ثلاثـة مسـتويات لتحديـد العلاقـة بـين الاتصـال الـداخلي 

  : 3بشرية وهيوتسيير الموارد ال

 يتمثل في  العلاقة بـين الاتصـال الـداخلي وعـرض الخـدمات المختلفـة مثـل التوظيـف : المستوى العملياتي

الخ، والــتي يــتم تحقيقهــا والإشــراف عليهــا مــن ...حركــة وتنقــل الأفــراد، ســلوك العمــل الفــردي، التحفيــز، الرضــا

لأ�مــا يعمــلان علــى نفــس  ؛بــين هــذين العنصــرينطــرف مســؤولي المــوارد البشــرية، وتعتــبر هــذه العلاقــة متقاربــة 

ـــداخلي يســـاهم في خدمـــة الفـــردو  ،الـــدوافع أو الموظـــف في  ،يـــؤثران علـــى نفـــس المـــوارد البشـــرية، فالاتصـــال ال

                                           
1 - Marie Murgolo-Poore Leyland Pitt, Intranets and Employee Communication: PR Behind The Firewall", 
Journal of Communication Management, Vol  5,  N° 3, 2001, Henry Stewart Publications, Royaume-Uni, 
p. 232. 
2 - Valérie Perruchot GARCIA, Dynamiser sa Communication Interne, Dunod, Paris,2012, p.11. 
3 - Jean Marc DECAUDIN, La Communication Interne, Dunod, 3eme édition, Paris,2013, p.23. 
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ويشــعر بــأن وجهــة نظــره محترمــة  ،المؤسســة لــيس بإيصــال المعلومــة لــه فقــط، وإنمــا يجــب أن يتفاعــل مــع المعلومــة

 .  ومأخوذة بعين الاعتبار

 وهـــو مهـــم جـــدا في تســـيير البيانـــات الفرديـــة، لأنـــه لا يوجـــد علاقـــة تـــآزر مباشـــرة مـــع : لمســـتوى الإداريا

 .   الاتصال الداخلي

 يتمثــل في مســاهمة مديريــة المــوارد البشــرية علــى حســب ردة فعــل المديريــة العامــة : المســتوى الاســتراتيجي

وارد البشـــرية لـــدعم تنفيـــذ التوجهـــات علـــى الاعتمـــاد علـــى سياســـات المـــ ،حيـــث تعمـــل هـــذه الأخـــيرة بوضـــوح

   .الإستراتيجية المتعلقة بالاتصال الداخلي

  العمل التعاوني: المطلب الثاني 

وبرمجيـــات تســـير مـــوارد  ،وســـير العمـــل ،ومنهـــا الـــبرامج الجماعيـــة ،ينـــدرج تحـــت هـــذا العنـــوان عـــدة بـــرامج

ـــــه لـــــه علاقـــــة مباشـــــرة بـــــأدو  ات الاتصـــــال الـــــداخلي كأحـــــد المؤسســـــة، ومـــــن الضـــــروري ذكـــــر هـــــذا المطلـــــب، لأن

اســـتخدامات الإنترانـــت في مجـــال تســـيير المـــوارد البشـــرية، وعليـــه ســـنذكر في هـــذا المطلـــب أدوات العمـــل التعـــاوني 

واستخدامها في وظيفة الموارد البشـرية في المؤسسـة، ثم نتطـرق للعلاقـة بـين شـبكات التواصـل الاجتمـاعي ووظيفـة 

  .  الموارد البشرية

  مل التعاونيبرامج الع: أولا

لـــدعم العمـــل الجمـــاعي في  ،ا بطريقـــة تعاونيـــة�ـــوتضـــم عـــدة بـــرامج الـــتي �ـــدف إلى عمـــل المســـتخدمين   

وتــدفق  ،ممـا يســاعد علـى تطـوير أســلوب التسـيير الإلكــتروني للوثـائق ؛أو العمـل حــول مشـاريع مشــتركة ،المؤسسـة

  :وهذه البرامج هي ،المعلومات

 (le Groupware))المجاميع التعاونية أو( البرامج الجماعية    .أ 

هــي برمجيــة تســمح �موعــة مــن المســتخدمين بالعمــل وبطريقــة تعاونيــة حــول نفــس المشــروع دون الحاجــة 

ـــا تـــدعم عمـــل ا�موعـــة ؛1الضـــرورية للاجتمـــاع وهـــدفها تطـــوير العمـــل  ،فـــبرامج العمـــل الجمـــاعي هـــي تكنولوجي

هنــاك أربعــة حــالات  2 (Johansen)انســنوالعمــل حــول مشـروع مشــترك، وحســب جوه ،الجمـاعي في المؤسســة

وهي التفاعل بين الأفراد والعمـل في مكـان واحـد، أو في أمـاكن مختلفـة، أو  ،لاستخدام ا�اميع يمكن ملاحظتها

  .في وقت واحد، أو أوقات مختلفة

والعمل حول مشروع معين في المؤسسة يسمح بتنظيم فريق العمل، والتوجه نحو الحد مـن أثـر التسلسـل 

، وتحسن عملية القرار والتنسيق بين مختلف الأنشطة، فالبرامج الجماعية تحتوي علـى بنيـة )الهرم التنظيمي(رمي اله

ــــادل المعلومــــات والوثــــائق، وتســــهل التنســــيق والتعــــاون، وهــــذا مــــع إدمــــاج البعــــد البشــــري  تســــاعد الاتصــــال وتب

                                           
1- , [En ligne]  http://www.celog.fr/cpi/termino_01.htm#def145 , ( Page consultée le 28-07-2016). 
2 - Nadège GUNIA, Op.Cit., p.109. 
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المســـير في الحفـــاظ علـــى التـــوازن  والتكنولـــوجي؛ ويجـــب أن تتضـــمن تطـــوير أســـلوب التســـيير مـــن خـــلال مســـاعدة

  .الديناميكي في الحالات البشرية المعقدة جدا، والتي تحتاج إلى أن تسير وتوجه وتقيم

بــين ثلاثــة عــائلات رئيســية مــن التطبيقــات الــتي لهــا صــلة بــالبرامج الجماعيــة  (Saadoun)ويميــز ســعدون 

  :1وهي

 (Mémoire)تطبيقات موجهة نحو الذاكرة  .1

المعرفــة الـــتي تم و  يقــات الــبرامج الجماعيــة، والــتي هـــدفها الأساســي هــو وضــع المعلومــاتوتعــني جميــع تطب

المعرفـة يكـون الـذاكرة و  جمعها ورسملتها بصفة مشتركة من قبل فرق مختلفة بغية تبادلها، فهذا الوعاء من المعلومات

النصـوص، والصـور، (المتعـددة الجماعية المشتركة بين أعضـاء الفريـق، وهـذه الـذاكرة تشـتمل علـى وثـائق الوسـائط 

 . والمصنفة باستخدام أساليب وتقنيات تقدمها منتجات ا�اميع  في حد ذا�ا ،)والأصوات

 (Routage)تطبيقات التوجيه  .2

والغرض الأساسي من هذه التطبيقات هو تنظيم تدفق المعلومات في الزمان والمكان، وفق مخطط حركـة 

ق، ويـتم نقـل المعلومـات عـن طريـق الوثـائق الإلكترونيـة تـدعى اسـتمارات معروف مسبقا بين مختلف أعضـاء الفريـ

تحتــوي علــى عناصــر تســيير مفيــدة لإتمــام أنشــطة ومهــام الأفــراد وفــرق العمــل، ومــن  (Formulaires)البيانــات 

 .  أمثلتها الرسائل وتدفق العمل

 (Echange)تطبيقات موجهة للتبادل  .3

زامنــة عمومــا التفــاعلات بــين مختلــف أعضــاء الفريــق، ومهمــا  والهــدف منهــا هــو تســهيل وبطريقــة غــير مت

 .كان مكان ووقت التفاعل، ومن أمثلتها المؤتمرات الالكترونية

  (Workflow)) سير العمل(تدفق العمل    .ب 

ـــائق  المهـــام الـــتي يـــتم تنفيـــذها بواســـطة تـــدفق العمـــلو  تـــرتبط الـــبرامج الجماعيـــة عـــادة بتنســـيق حركـــة الوث

رتبط حاليــا بوظيفــة التســيير الإلكــتروني للوثــائق، ولم يعــد معــني فقــط بتخــزين الوثــائق علــى مفهــوم تــدفق العمــل مــو 

  .شكل إلكتروني، ولكن أيضا يتعلق بالتحكم وتنظيم تدفقات الوثائق في المؤسسة

تسـيير و  هـو مجموعـة مـن الأجهـزة التقنيـة الـتي تسـمح بتعريـف) سير العمل( ويمكن تعريف تدفق العمل 

الـتي تنطـوي و  ،، فهذه الأخـيرة تركـز علـى أتمتـة العمليـات2ذ تدفقات المعلومات عند مجموعة العملوتنفي ،وتوجيه

على عدة جهات، وعدة وثـائق ومعلومـات، وعلـى مهـام تتبـع قواعـد محـدد مسـبقا؛ ففلسـفة تـدفق العمـل ولـدت 

                                           
1  - - Mélissa SAADOUN, Intranet & Groupware : Pour Travailler en Equipe, Revue d'Information 

Scientifique & Technique Vol 10, N°1, 2000, ajol.info, South Africa, p.5. 
2 - Nadège GUNIA, Op.Cit., p.112. 
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ــــه معــــنى التــــدخل الجمــــاعي حــــول نفــــس العم ــــع مــــن فكــــرة أنــــه يوجــــد عمليــــات تعاونيــــة، والتعــــاون ل ليــــة في جمي

  1.المنظمات

 (Enterprise Resources Planning)تخطيط موارد المؤسسة   .ج 

يمكن تعريف نظام تخطيط موارد المؤسسة كتطبيـق متعـدد الوحـدات يسـاعد المؤسسـة علـى عقلنـة تسـيير 

موحـد  العمليات، فقد أحدث ثورة تنظيمية في المؤسسة، وذلك باستبدال التطبيقات المستقلة في المؤسسة بنظـام

علــى أنــه  (Laudon et al)؛ ويهــدف تخطــيط ويعرفــه لــودن وأخــرون 2يســهل عمليــة التكامــل علــى مســتواها

؛ فقواعــد 3"مشــتركةو  وقاعــدة بيانــات موحــدة ،مجموعــة مــن الــبرامج تعتمــد علــى سلســلة مــن البرمجيــات المدمجــة"

م هــي الأخــرى بإعــادة صــبها في البيانــات يــتم تزويــدها بعــدد كبــير مــن البيانــات مــن طــرف البرمجيــات، لكــي تقــو 

التكامــل بــين البرمجيــات، فبمجــرد و  برمجيــات أخــرى، وتعتمــد تخطــيط مــوارد المؤسســة علــى منطــق دمــج البيانــات

أو تحـــديث معلومـــات علـــى مســـتواها، ســـيتم آليـــا تحـــديث عمليـــات التســـيير الأخـــرى الـــتي  ،القيـــام بعمليـــة معينـــة

  .4ستستخدم في الحين أو لاحقا

البرمجية هو إدارة عدة وظائف، وتسيير عدة عمليـات بحيـث يكـون الاتصـال في وقـت  والغرض من هذه

العمــل يكــون علــى قاعــدة بيانــات موحــدة، وهــي تســمح بأتمتــة عــدة إجــراءات و  حقيقــي للحصــول علــى المعلومــة،

يدويـــة وإداريـــة، وهـــذا لتســـهيل إدخـــال المعلومـــات مـــرة واحـــدة وفي مكـــان واحـــد؛ فتخطـــيط مـــوارد المؤسســـة هـــو 

 .   مجموعة من التطبيقات القائم على قاعدة بيانات

 استخدام أدوات العمل التعاوني في وظيفة الموارد البشرية: ثانيا

الــــتي تتــــوفر عــــبر و  ،وظيفــــة المــــوارد البشــــريةو  يمكــــن إبــــراز العناصــــر المشــــتركة بــــين أدوات العمــــل التعــــاوني

 :ما يلياستخدام شبكة الإنترانت من خلال العلاقة التي نبين فيها 

 وظيفة الموارد البشريةو  البرامج الجماعية .1

تبـادل ألمعلومـاتي الالـذي يسـمح بو  تستطيع بـرامج ا�ـاميع وبسـهولة تعزيـز الـتعلم التنظيمـي في المؤسسـة،   

 .بـــين أعضـــاء المؤسســـة، ويجـــب أن تأخـــذ وظيفـــة المـــوارد البشـــرية الـــتعلم بعـــين الاعتبـــار أثنـــاء إعـــداد إســـتراتيجيتها

                                           
1 - Virginie GOVAERE, L'evolution du Travail  Avec Les Nouvelles Technologies de L'Information et de 
La  Communication (NTIC), Institut National de Recherche et de Sécurité, France, 2002, P.18. 
2 - Yulong LI, ERP Adoption In Chinese Small Enterprise: An Exploratory Case Study, Journal of 
Manufacturing Technology Management,Vol 22, N°4,2011, Emerald Group Publishing Limited, United 
Kingdom, P.489. 
3 - LAUDON et al,  Management des systèmes d’information, Pearson, 11ème édition, France, p.339. 
4 - Abderrazak LAGHOUAG, L’impact de L’alignement des  Systèmes d’Information  Avec  le  Supply  
Chain Management  Sur  la  Performance  des Entreprises, Thèse de Doctorat en Sciences de Gestion, 
Université d’Alger 3, Algerie, 2016, p.61. 
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ولكنهـــا ســـتغير مـــن ممارســـا�ا، وهـــي تعمـــل علـــى  ؛ا�ـــاميع لا تـــرتبط مباشـــرة بوظيفـــة المـــوارد البشـــرية فتكنولوجيـــا

  .1التغلب على معوقات الوقت والمكان التي تسمح بوصول عدد كبير من الموظفين بغية الاستفادة من التكوين

بشــرية، في حالــة  مــن جهــة أخــرى تســاهم هــذه الــبرامج في عمــل تعــاوني حــول مشــروع خــاص بــالموارد ال

، كانــت الأطــراف الفاعلــة في المشــروع متواجــد في منــاطق متباعــدة جغرافيــا، خاصــة في حالــة المؤسســات الكــبرى

والاســتخدام الآخــر الــذي يمكــن أن يتحقــق عــبر ا�ــاميع هــو وضــع إســتراتيجية تســيير المــوارد البشــرية في خدمــة 

بالتبـــادل والعمـــل الجمـــاعي بـــين المديريـــة والفـــاعلين في الإســـتراتيجية الشـــاملة للمؤسســـة، فالتكنولوجيـــا ستســـمح 

  . تسيير الموارد البشرية

 تدفق العمل ووظيفة الموارد البشرية .2

يمثـــل تـــدفق العمـــل أداة لتطـــوير إنتاجيـــة الفريـــق، فهـــو يطلـــع الموظـــف علـــى مهامـــه ويســـاعده علـــى أتمتـــة 

يـات والمهـام، ممـا يسـاعد علـى أمنيـة تبـادل النشاطات، ويسهل له تسيير الآجال، ويضمن مراقبة قوية لكل العمل

ممـــا يضـــمن الـــتحكم بشـــكل أفضـــل في  ،المعلومـــات؛ والهـــدف مـــن تـــدفق العمـــل هـــو توزيـــع العمـــل بـــين المســـيرين

  :، ويستخدم تدفق العمل في تسيير الموارد البشرية من خلال النقاط التالية2التكاليف

  ت الســنوية، عمليــة تحــديث البيانــات الفرديــة في إطــار المقــابلا(عمليــات التســيير الإداري لملفــات المــوظفين

 ؛)الخدمة الذاتية، معاينة الملفات الفردية

 عمليات تسيير مخطط التكوين من خلال تجميع احتياجات التكوين في المصالح؛ 

  ؛)عطل، تكوين(عمليات التسيير الإداري لطلبات الموظفين 

 ؛)يير المترشحين الداخلين، تسيير إجراءات التوظيفتس( التوظيف و  الترقياتو  عمليات تسيير التنقلات 

  التعريف بالوظائف( عمليات التسيير الإداري لوظيفة التنظيم( 

 تخطيط موارد المؤسسة ووظيفة الموارد البشرية .3

يهــدف تخطــيط مــوارد المؤسســة إلى ربــط مجموعــة الوحــدات الوظيفيــة بالمؤسســة بطريقــة تســمح بإنشــاء   

هم كل وحدة من الوحدات في خلق قيمة للمؤسسة، ففي تسير الموارد البشـرية يجـب أن سلسلة القيمة، أين تسا

تسمح هذه البرمجيات بمعاينة البيانات الشخصية مثلا من أي مكان يتواجد فيه الموظـف، كمـا أن تخطـيط مـوارد 

  . القرار المؤسسة له القدرة على تحسين  تدفق المعلومات والأعمال والقدرات والأداء التنظيمي وصنع

  

  

  

  

                                           
1 - Nadège GUNIA, Op.Cit., p.111. 
2 - Virginie GOVAERE, Op.Cit., p.19. 
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  استخدام الشبكات الاجتماعية في الاتصال الداخلي بالمؤسسة:  ثالثا 

تعتــبر الشــبكات الاجتماعيــة مــن الأدوات الحديثــة الــتي أصــبحت تســتخدم في تنشــيط عمليــة الاتصــال   

ـــة تبـــادل المعلومـــات ؛الـــداخلي والعمـــل التعـــاوني تابعـــة وم ،لأ�ـــا تعتـــبر فضـــاء داخلـــي للمـــوظفين في المؤسســـة بغي

 . المشاريع المشتركة وإبداء الرأي حولها

 مفهوم الشبكات الاجتماعية في المؤسسة  .أ 

الشــبكات المنتجــة و  الاتصـالات الداخليــة في المنظمـات،و  ،ور وســائل الإعـلام الاجتماعيــة للمؤسســةتطـ  

ع أنحـاء المؤسســة بواسـطة هـذه التكنولوجيـا تمـنح المـوظفين القـدرة علـى الاتصــال مـع عـدد كبـير مـن الأفـراد في جميـ

تعريـف  (Leonardi et al)بغض النظر عن التسلسل الهرمي والزمـان والمكـان، وقـدم الباحـث ليونـاردي وآخـرين 

  :1حيث رأى أ�ا أرضية للويب تسمح للموظفين بما يلي ؛موسع لهذه التكنولوجيا

 إيصال رسائل محددة مع زملاء العمل في أي مكان من المؤسسة؛ 

  أو ضمنية للاتصال بين الزملاء في العمل كشركاء في عملية الاتصال داخل المؤسسة؛تشير بصفة صريحة 

 نصوص وملفات بين الأشخاص وفي أي وقتو  عرض رسائل. 

الذي يأخذ بعين الاعتبار مفهوم تطـور تـدفق المحتـوى و  في مفهوم حديث لشبكات التواصل الاجتماعية الرقميةو 

أرضـــية اتصـــال عـــن طريـــق الشـــبكة بحيـــث " الاجتماعيـــة علـــى أ�ـــا ، موقـــع الشـــبكات(Ellison)عـــرف إيليســـون 

  :2يمكن للمشاركين ما يلي

  وضـــع تعريـــف خـــاص(Profil)، أو  ،والـــذي يـــتم إنشـــاؤه بـــدمج وجمـــع المحتـــوى المقـــدم مـــن قبـــل المســـتخدم

 .أصدقاء وبيانات النظام

  العرض علنا للعلاقات التي يمكن مشاهد�ا ومعاينتها. 

  المحتـــوى ضـــمن محتويـــات مســـيرة مـــن طـــرف المســـتخدمين خاصـــة المتعلـــق بالنصـــوصالوصـــول إلى تـــدفقات 

  .الصور والفيديوو 

 الموارد البشرية في المؤسسةو  الشبكات الاجتماعية  .ب 

جديـدة  اً إدخال الشبكات الاجتماعية في عمليات المؤسسة يستطيع تنشيط المهن القائمة، ويظهر مهن  

ور كــل عضــو في المؤسســة، فعلــى عكــس نظــام معلومــات المــوارد تتطلــب مهــارات جديــدة، ويعمــل علــى تغيــير د

البشــرية المخصــص فقــط للمــوارد البشــرية؛ فشــبكات الاتصــال الاجتماعيــة في المؤسســة تجلــب التكامــل والشــفافية 

                                           
1 - Merrin FABRE, Use of Social Media for Internal Communication: A Case Study in a Government 
Organization, Springer International Publishing, Switzerland, 2015, p.53. 
2 - Aurélie GIRARD , Op.Cit., p.34. 
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في مجــال المــوارد البشــرية، وهــذا بالوصــول إلى الكفــاءات النظريــة والعمليــة، والمســاعدة في وصــف الكفــاءة الخاصــة 

  .1فبكل موظ

  :2يلي وتستخدم شبكات التواصل الاجتماعي في مجال الموارد البشرية من خلال ما

وهــذا بمســـاعدة تســـيير المـــوظفين في المنـــاطق النائيـــة، ممــا يتـــيح للمســـيرين تـــوفير أكـــبر قـــدر : دعـــم المســـيرين .1

 .ممكن من التوجيه والإشراف والاتصال بشكل سريع

لمـــوظفين الســـابقين الـــذين غـــادروا المؤسســـة، والمـــوظفين وتشـــمل طلبـــات التوظـــف ل: إســـتراتجية التوظيـــف .2

الــــداخلين، فشــــبكات الاتصــــال الاجتماعيــــة تبقــــي علــــى الاتصــــال �ــــؤلاء المــــوظفين، وتســــاعد علــــى اســــتقطاب 

 .الموظفين لشغل المناصب الشاغرة

 المزيـد تَـوَفرُ المعلومات بشـكل واسـع عـبر شـبكات الاتصـال الاجتماعيـة يعطـي المـوظفين: التدريب والتنمية .3

 .الحرية في اختيار طريقة التعلمو  التحكمو  من السيطرة

الأدوار الـــتي يريـــدها الموظـــف و  المســـؤولياتو  ذا بخلـــق اتصـــال بـــين المهـــامهـــ:رســـم خـــرائط المســـار الـــوظيفي .4

 .التي تؤدي به إلى إيجاد فرص وظيفية في المستقبل ،الاتصالاتو  وكذلك المهارات والخبرات

مــن خــلال تــوفير المعلومــات  ،لضــوء علــى خيــارات المكافــآت المتاحــة للمــوظفينيمكــن تســليط ا: المكافــآت .5

 .وهذا باستخدام صفحة الويكي عبر شبكة الإنترانت الخاصة بالمؤسسة

هــذا لمعالجــة تزايــد الطلــب علــى خيــارات التــوازن بــين العمــل والحيــاة، فعلــى ســبيل المثــال يمكــن أن : المرونــة .6

 podcast) (أو أي قســم آخــر في المؤسســة، مــن خــلال التــدوين الصــوتي ،ةتســجل اجتمــاع لقســم المــوارد البشــري

الذي يتم تحميله عبر شـبكة الإنترانـت، ممـا يبقـي المـوظفين مطلعـين علـى آخـر الاجتماعـات والمناقشـات؛ ويمكـن 

للمدونـــة الداخليـــة أيضـــا تـــوفير ســـبل تبـــادل المعلومـــات بصـــورة بســـيطة وســـريعة وعلـــى نطـــاق واســـع، ممـــا يشـــجع 

 . ساس بالانتماء للمجموعةالإح

  

  

  

  

  

  

 

                                           
1 - CIGREF, Les Réseaux Sociaux d’entreprise – Le Développement de la Culture Collaborative et Sociale 
Au Sein des Entreprises, CIGREF, France, 2014, P.9. 
2 - Bruce TULGAN, Finding Roles For Social-Media Tools In HR, Strategic HR Review, Vol. 6, N°2, 2007, 
Emerald Group Publishing Limited, Bingley, United Kingdom, p.3. 
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  أثر إنترانت الموارد البشرية على الاتصال الداخلي: المطلب الثالث

ســنتكلم في هــذا المطلــب عــن أثــر اســتخدام إنترانــت المــوارد البشــرية علــى عمليــة الاتصــال الــداخلي في 

ولوجيـــا الويـــب في الاتصـــال ثم نـــذكر المســـاهمة الكبـــيرة لتكن ؛وكيـــف تســـاهم هـــذه الشـــبكة في تحســـينها ،المؤسســـة

الداخلي كأحد أدوات وركـائز شـبكة الإنترانـت، ثم نتطـرق للتفاعـل بـين الأفـراد وتبـادلهم للمعلومـة عـبر الإنترانـت  

  .كوسيلة للاتصال الداخلي

  تحسين الاتصال الداخلي  في المؤسسة: أولا

علـــى تحســـين عمليـــة نشـــر وتبـــادل المعلومـــات بـــين جميـــع الأطـــراف  تســـاعد أداة الإنترانـــت في المؤسســـة

الفاعلة، وقد وضعت الإنترانت عدة أدوات اتصال في خدمة المؤسسة، مما يضمن فاعلية شـبكة معلوماتيـة تضـم 

ـــد مـــن المســـتخدمين، فهـــي تضـــع كـــل الأطـــراف ذات الصـــلة بالمؤسســـة في حالـــة اتصـــال، وتشـــمل أدوات  العدي

  :1واع وهيالاتصال على عدة أن

 الاتصالات الفردية  .أ 

يسـمح للأفـراد بتبـادل المعلومـات وملفــات  (e-mail)فالايميــل  ،وتتمثـل هـذه الأداة في البريـد الإلكـتروني

معلوماتيــة بطريقـــة خاصـــة؛ والإنترانـــت عكــس الإنترنـــت تضـــمن ســـرية الرســائل المتبادلـــة، وهـــذا بفضـــل اســـتخدام 

مفاتيح تحديد الهوية لكل مرسـل، ممـا يسـمح بتبـادل المعلومـات بطريقـة أدوات أمنية مثل تشفير البيانات، وتوزيع 

  .آمنة في بيئة العمل بالمؤسسة

 اتصال المجموعة  .ب 

ويـــترجم باســـتخدام المنتـــديات الالكترونيـــة والمـــؤتمرات الافتراضـــية، ففـــي الإنترانـــت يمكـــن تطـــوير أخبـــار 

  :حسب طريقتين وهما (newsgroups) ا�موعات

  والــتي تتعلــق بنشــاط المؤسســة  ،أن تحــل محــل محتــوى بعــض المــؤتمرات الموزعــة عــبر الإنترنــت الأولى تتمثــل في

 بطريقة مباشرة أو غير مباشرة؛

  الثانيــة تتمثــل في وضــع خــادم يضــمن الوصــول إليــه بطريقــة آمنــة، ممــا يســمح للمــوظفين في نفــس المصــلحة

هـني، وهــذا لمتابعـة نفـس الأهـداف المســطرة المدل الوثــائق المخصصـة لنشـاط فـريهم بتـوفير مسـاحة للحـوار وتبـا

 .في المصلحة

وتسمح هذه الأدوات أيضا لكل أعضاء المؤسسة بالاتصال والمشاركة في بيئة وحياة المؤسسة، بما فـيهم 

  .المتواجدة في أماكن بعيدةو  الإطارات الذين يعملون عن بعد، أو الفروع التابعة للمؤسسة

  

  

                                           
1 - Nadège GUNIA, Op.Cit., p.105. 
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 الاتصال الجماهيري   .ج 

، ففــــي (WWW)ة اتصــــال في هــــذا النــــوع هــــو شــــبكة الويــــب الأكثــــر اتســــاعا في العــــالم وأفضــــل وســــيل

خـــادم قواعـــد البيانـــات، منتـــديات (الإنترانـــت يســـمح خـــادم الويـــب بالوصـــول إلى مســـتودعات بيانـــات المؤسســـة 

  .المعلوماتو  ويعطي إمكانية الوصول إلى الموارد المعلوماتية ،، ويسير بكفاءة المعلومات)إلكترونية

  الاتصال الداخلي و  الويب : انياث

تنظيمـي وإمتـداد لنمـوذج  -في المؤسسة لـيس مجـرد تطـور  تقـني بـل هـو تغيـير إجتمـاعي 2.0إن الويب 

شـبكة نظــام المعلومــات، وذلـك بالإنتقــال الحقيقــي مـن نظــام مركــزي نحـو نظــام لامركــزي، وعليـه نجــد مــن المفــاهيم 

 : يمايل 2.0الحديثة التي تستخدم في  المؤسسة 

 ثقافة العمل التعاوني .1

تبرز ثقافة المشاركة في تقاسم المعلومات، عندما يتم تشجيع الموظفين علـى تبـادل المعلومـات، والمسـاهمة 

إعتبــار عنــد و  في خلــق المعرفــة الجديــدة، وعنــدما يثــق الأفــراد في المؤسســة  بــأن عمليــة تبــادل المعلومــات لهــا قيمــة

  .الإدارة

مـن خـلال تبـادل  ؛لتحكم في وظيفة المساهمة في نتائج  وأهداف المؤسسـةهذه النظرة تسمح بتحسين ا

ستســرع دمـــج الأفــراد وتقــوي الـــروابط " رابــح-رابـــح"الخــبرات وتطــوير المعرفـــة، فالمؤسســة الــتي تـــثمن علاقــة الثقــة 

دارة علـى إتصـال جديـدتين يتطلـب إسـتراتجية وإو  الاجتماعية بين الموظفين، وإلتزام هؤولاء الموظفين بطريقة عمـل

  .المدى البعيد

وحـتى تنتشـر ثقافــة العمـل التعـاوني، فهــذا لا يتطلـب إســتثمارات كبـيرة في نظـم المعلومــات؛ وأخـيرا، فــإن 

الاستخدام الاسـتراتيجي لأدوات تعاونيـة يمكـن أن يقلـل مـن التكـاليف، ويجـد بسـرعة أحسـن الحلـول  للمشـاكل 

  .1التي تواجه المؤسسة

 الذكاء الجماعي .2

تبادل المعارف الجماعية وحركتها الحرة داخـل المؤسسـة كمقدمـة لظهـور الـذكاء الجمـاعي، هـذا ينظر إلى 

الذكاء الجماعي يعتمد علـى قـدرة المؤسسـات علـى  الأخير هو الذي يشجع على  الإبداع والإنتاجية والابتكار،

عاونيـة يسـاعد علـى تطـوير رأس وتبني هذه الممارسات الجديدة للإدارة الت تشجيع العمل الجماعي وتبادل المعرفة،

المال البشري، أي تطوير المعرفة والخبرة ومهـارات الأفـراد وأيضـا تنميـة رأس المـال الاجتمـاعي، بمعـنى أخـر أي كـل 

  .2العلاقات والشبكات والمعايير التي تسهل العمل الجماعي والسلوك التعاوني

                                           
1 - F. CREPLET et autres, L’Entreprise 2.0, Groupe VOIRIN Consultants & Conseils Atelya, France, 2011, 
p.6. 
2 -  Patrice LETOURNEAU et autres, op.cit., p.20. 
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ي �ــا، وهــذا راجــع لســبب رئيســي وهــو وهنــاك عديــد مــن المؤسســات الــتي تقــاوم إعتمــاد الــذكاء الجمــاع

الخوف من فقدان سـلطة القـرار لـدى بعـض المسـؤولين، وهـذا إعتقـاد خـاطئ لأن الـذكاء الجمـاعي لا يتسـبب في 

 .1طرق الإدارةو  إعادة توزيع السلطة، ولكن يحدث تغيير في تطبيقات سلطة القرار

 من إدارة الأفراد إلى إدارة المجموعات .3

د الإنتقـال مـن إدارة الأفـراد إلى إدارة ا�موعـات  أمـر يمكـن حصـوله، وهـذا مـا يعـ 2.0في جيل الويب 

سيؤدي إلى تطوير أدوار المديرين في المؤسسات، حتي يكون المسـير قـادرة علـى أن يتحـول إلى مـدير مجموعـة، أو 

ملـــة في مـــن خــلال التغيــيرات المحت ،مشــرف، أو منســق؛ مــن جهـــة أخــرى يجــب إعـــادة النظــر في مفهــوم المؤسســة

فعلاقـة المـوظفين التقليديــة القائمـة علـى التسلســل الهرمـي وعقـد العمـل أصــبح مشـكوك فيهـا، وقــد  ،2.0الويـب 

المتمثلـــة في العمالـــة المتعـــددة،  ،تكـــون قـــادرة علـــى التطـــور نحـــو أشـــكال أكثـــر مرونـــة وتكيفـــا مـــع حـــدود المؤسســـة

  .2وعقود محددة المدة

    التفاعل بين الموظفين: ثالثا

الويـــب وشـــبكات الاتصـــال الاجتماعيـــة بالمؤسســـة والتفاعـــل بشـــبكة الإنترانـــت، وهـــذا الارتبـــاط يـــرتبط 

تحســـين علاقـــة المـــوظفين بالمؤسســـة، وينشـــط التعـــاون في مجـــال تســـيير المعلومـــة، وتكنولوجيـــا الويـــب علـــى يســـاعد 

ـــيس علـــى الوثيقـــة، ووفقـــا  ،أو أرضـــية ترتكـــز علـــى الجانـــب الإنســـاني ،هـــي أداة داعمـــة 2.0 لأولمـــر وآخـــرون ول

(Ulmer et al)
أي  ؛فــإن هــذه التكنولوجيــا تتــيح التفاعــل والتبــادل بــين مختلــف الأطــراف الفاعلــة في المؤسســة 3

مستخدمي الإنترانت من خلال مجتمع افتراضي عبر الشبكة، حيث يتكـون هـذا الأخـير مـن مجموعـة مـن الأفـراد 

لح والممارســـات الخاصـــة بالعمـــل، وتتطـــور وتقـــوى موجـــودين علـــى أرضـــية إلكترونيـــة �ـــدف الاتصـــال حـــول المصـــا

العلاقة والروابط بين أفراد ا�تمع الافتراضي من خلال الثقة الـتي تنشـأ بيـنهم؛ وهـذه الأرضـية الإلكترونيـة تسـمى 

   وهي دينامكية المحتوى، وسرعة التبادل، والمرونة والتي تتميز بثلاثة خصائص مشتركة ،شبكات الاتصال الرقمي

                                           
1 - Yvan MICHEL, L’Entreprise 2.0, ANFOR,  France, 2010, P.4. 
2 - Sébastien TRAN, Le Web 2.0 comme nouveau paradigme de l’entreprise ?, CIGREF, France, 2011, p.8.  
3 - Mahdi AZZOUZ, Les Facteurs Facilitateurs de l'Acceptation des Réseaux Sociaux en Entreprise : 
le Cas d'un Etablissement Bancaire Français, Revue Recherches en Sciences de Gestion, N°100, 2014, 
CAIRN, France, p.100. 
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  الاستدامة وتكنولوجيا المعلومات الخضراء: الثالث المبحث

والعكـس أي اسـتغلال التكنولوجيـا  ،إن التأثير المتبادل بين توظيف التنمية المستدامة لخدمة التكنولوجيا

لتحقيــق الاســتدامة، يعتــبر أمــر ضــروري في الوقــت الحــالي للتقليــل مــن الأثــر الســلبي علــى البيئــة والمــورد البشــري في 

ونظــر لكــون متغــيرات هــذا البحــث لهــا علاقــة بالاســتدامة فــلا بــد مــن توضــيح العلاقــة بــين الإنترانــت  المؤسســة،

ــــا المعلومــــات الخضــــراء ــــالتطرق لمفهــــوم تكنولوجي ــــتي يمكــــن تجســــيدها ب ــــذي يعــــني اســــتخدام  ،والاســــتدامة، وال وال

ية والمســؤولية الاجتماعيــة الجــدوى الاقتصــاد: التكنولوجيــا بكفــاءة، مــع الأخــذ بعــين الاعتبــار ثلاثــة جوانــب هــي

والأثـــر البيئـــي، وســـنركز في هـــذا المبحـــث عـــن علاقـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات الخضـــراء باســـتخدامات الإنترانـــت في 

تسيير المـوارد البشـرية في المؤسسـة مـن خـلال التصـميم والاسـتخدام المسـتدام للبرمجيـات والأجهـزة، وحسـن تسـيير 

لبشــري أثنــاء معالجتهــا، فضــلا عــن تجنــب الأثــر الســلبي علــى صــحة المــوظفين وتجنــب عبئهــا علــى المــورد ا ،المعلومــة

  .المستخدمين للإنترانت

تم تقســيم المبحــث إلى ثلاثــة مطالــب، حيــث ســنتطرق في المطلــب الأول  ،وحــتى نصــل إلى هــذا المفهــوم

لمسـؤولية الاجتماعيـة باعتبارهـا ثم نتناول في المطلـب الثـاني ا ؛إلى ماهية التنمية المستدامة وعلاقتها بالموارد البشرية

أما المطلب الأخير نتحدث فيه عـن أثـر  ؛عنصر مهم مكون للتنمية المستدامة في المؤسسة ويتعلق بالموارد البشرية

  .تكنولوجيا المعلومات الخضراء على استخدامات الإنترانت

  الموارد البشريةو  التنمية المستدامة: المطلب الأول

الاقتصـــــاد، (ســــتدامة بصــــفة عامــــة جميــــع المحــــاولات لتحقيــــق جميــــع الأبعــــاد يعكــــس مفهــــوم التنميــــة الم

في وقــت واحــد بــدلا مــن التعامــل مــع واحــد منهــا فقــط، وحــتى يتســنى لنــا معرفــة الاســتخدام ) الاجتمـاعي، البيئــي

وجيــا المســتدام للإنترانــت، لابــد إضــافة بعــد آخــر للتنميــة المســتدامة وهــو البعــد التكنولــوجي، أو مــا يســمى بتكنول

  . المعلومات الخضراء

وعلاقتهـــا بـــالموارد  ،وأبعادهـــا وعناصـــرها ،وعليـــه ســـنركز في هـــذا المطلـــب علـــى مفهـــوم التنميـــة المســـتدامة

  .البشرية من خلال التطرق للتنمية البشرية المستدامة

  التنمية المستدامة: أولا

م، أيــن  1972وكهولم في عـام التنميـة المسـتدامة تظهـر في بدايـة السـبعينات بعـد مـؤتمر سـت دربـدأت بـوا

بدأ الاهتمام بمفهوم التنمية المستدامة يتجلى بعد مناقشة القضايا البيئية في هذا المؤتمر، وقد تطور مفهوم التنميـة 

المستدامة مع مرور الزمن من خلال تغير الأبعاد التي يركز عليها هذا المفهوم، ففي بداية ظهـور هـذا المفهـوم كـان 

، وبعــده بــدأ الاهتمــام بالجانــب الاجتمــاعي لمــا خلفــه البعــد )النمــو، الــربح( ى البعــد الاقتصــادي التركيــز كبــير علــ

الاقتصــادي مــن أثــر ســلبي علــى حيــاة المــورد البشــري، ومــع زيــادة الاســتغلال الاقتصــادي للثــروات والأثــر الســلبي 

لأرض؛ ثم في الأخـير ظهـرت على البيئة جاء البعد البيئـي لتـدارك مشـكل التلـوث الكبـير الـذي سـيحل بكوكـب ا
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والبعد التكنولـوجي الـذي يهـدف إلى إنتـاج منـتج ) الحوكمة، الحكم الراشد(أبعاد أخرى تمثلت في البعد السياسي

وللاطلاع أكثر على مفهوم التنمية المستدامة سنتناول هذا العنصـر مـن  ؛نظيف بيئيا ويخدم صحة المورد البشري

  :خلال ما يلي

 دامة مفهوم التنمية المست  .أ 

ــــــد1987أصــــــبح مفهــــــوم التنميــــــة المســــــتدامة لــــــه شــــــعبية أكــــــبر في عــــــام   م بعــــــد نشــــــر تقريــــــر برونتلان

(Brundtland)   هـي التنميـة الــتي تلـبي احتياجـات الحاضـر دون إلحـاق الضـرر بقــدرات "حيـث عرفهـا علـى أ�ـا

د الـــدولي للحفـــاظ علـــى ، وقبـــل بضـــع ســـنوات مـــن هـــذا اقـــترح الاتحـــا"الأجيـــال المســـتقبلية علـــى تلبيـــة احتياجا�ـــا

؛ 1"أن التنميـة المسـتدامة هـي التطـور الـذي يأخـذ بعـين الاعتبـار الأبعـاد  الاقتصـادية والبيئيـة" الطبيعة تعريفـا رأى

وهــذين التعــريفين الســابقين يمــثلان اليــوم أســاس أي تفســير لمفهــوم التنميــة المســتدامة، فمــن خــلال التعــريفين نجــد 

  :2التنمية المستدامة وهي هناك ثلاثة محاور ترتكز عليهم

  أولا أن التنميــة المســتدامة تتطلــب منــا أن نأخــذ بعــين الاعتبــار أثــر أنشــطتنا علــى البيئــة، حــتى تضــمن عــدم

 تجاوزنا لمعدل تجديد الموارد أو قدرة التحمل للنظام البيئي؛ 

 بـارة أخـرى يجـب أن نضـمن وثانيا تدعونا التنمية المسـتدامة للنظـر في أثـر قراراتنـا علـى الأجيـال القادمـة، بع

أن هـذه القــرارات تـترجم مــن خــلال التقـدم الحقيقــي في المؤسســات، بحيـث يتوافــق المســتقبل حقيقتـا مــع حيــاة 

 أحفادنا؛ و  أفضل لأولادنا

 ،إنمـا التفكـير في اقتصـاد لـه حـدة أو أثـر و  ثالثا لا ترتكز التنمية المستدامة  علـى وقـف النشـاط الاقتصـادي

 .الاستهلاك لديناو  هذا بمراجعة أنماط الإنتاجو  بيئي،أقل على المخطط ال

وبأنـه لا يمكـن  ،الاجتماعيـةو  البيئيـةو  وقد أكد تقرير برونتلانـد الارتبـاط المتبـادل بـين التنميـة الاقتصـادية

إعــداد أي إســتراتيجية أو سياســة مســتدامة  دون دمــج هــذه المكونــات معــا؛ وبــذلك نــرى الاجتمــاعيون يركــزون 

ـــادة  علـــى العوامـــل ـــة المســـتدامة أي المـــورد البشـــري، بينمـــا يســـعى الاقتصـــاديون إلى زي الأساســـية الفعالـــة في التنمي

اسـتخدام الوحـدات الاقتصـادية و  التكنولوجيـا الراهنـةو  الرفاهية البشرية لأقصى درجة في ظل الموجودات الرأسماليـة

الايكولوجيـــة اللازمـــة لاســـتقرار نظامنـــا  مثـــل المـــال، في حـــين يركـــز خـــبراء البيئـــة علـــى الحفـــاظ علـــى تكامـــل الـــنظم

  .3العالمي

                                           
1 - Beaupré DANIEL et al, Gestion des Ressources Humaines, Développement Durable et Responsabilité 
Sociale, Revue  Internationale de Psychosociologie et de Gestion des Comportements Organisationnels, 
vol 14, N° 33, 2008, ESKA, France, p.6. 
2 - Idem. 

مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادیة والإداریة، یق التنمیة المستدامة، ، التكنولوجیا مرتكز أساسي في تحقعائدة عبد الكریم صالح حسن - 3

 .330.، جامعة الأنبار، العراق، ص2015، 13، العدد 7المجلد
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وهــو أول مــن اســتخدم تعبــير  (Edward Barbier )وعرفــت التنميــة المســتدامة مــن قبــل إدوارد بــاربي 

ذلك النشاط الاقتصـادي الـذي يـؤدي بالارتفـاع بالرفاهيـة الاجتماعيـة مـع أكـبر قـدر مـن " التنمية المستدامة بأ�ا

؛ وبصــفة عامــة يعكــس مفهــوم 1"وبأقــل قــدر مــن الإضــرار والإســاءة للبيئــة ،بيعيــة المتاحــةالحــرص علــى المــوارد الط

في وقــت واحــد بــدلا مــن التعامــل ) البيئــة، الاقتصــاد، ا�تمــع( التنميــة المســتدامة المحــاولات لتحقيــق جميــع الأبعــاد 

بيئيــة تتميــز و  جتماعيــةعمليــة ا"أن التنميــة المســتدامة هــي  (Jiboye)مــع واحــد منهــا فقــط، وقــد أضــاف جيبــوي 

  .2"بتلبية الاحتياجات البشرية مع الحفاظ على جودة البيئة الطبيعية لأجل غير مسمى

التنميــة كعمليــة تغيــير  3خــر فــإن مفهــوم التنميــة المســتدامة يجمــع بــين بعــدين أساســين همــاآومــن جانــب    

ـــدافع وراء ظهـــور هـــذوالاســـتدامة   ـــة النمـــو في حـــد ذا�ـــا لا تكفـــي درك أن عمإ ، هـــوا المفهـــومكبعـــد زمـــني، وال لي

لتحســين مســتوى معيشــة الأفــراد علــى نحــو يتســم بقــدر مــن العدالــة في توزيــع ثمــار التنميــة، كمــا أن التركيــز علــى 

البعــد المــادي لعمليــة النمــو قــد يراجــع، بــدلا منــه الاهتمــام بالعنصــر البشــري علــى أســاس أن المــورد البشــري هــو 

  .  فس الوقتهدف عملية التنمية وأدا�ا في ن

 أهدافها  .ب 

  :4محتواها لتحقيق جملة من الأهداف وهي و  تسعى التنمية المستدامة من خلال آليا�ا

 البيئــة في التعامــل مــع و  وهــذا بإنشــاء علاقــة تكامــل بــين الفــرد ،تحقيــق نوعيــة حيــاة أفضــل للمــورد البشــري

 الطبيعة؛

 هم على المشاركة لإيجاد الحلول لها؛تنمية إحساس الأفراد بالمسؤولية اتجاه المشاكل البيئية وحث 

  تحقيق استغلال واستخدام عقلاني للموارد،  وهذا بالتعامل معها علـى أسـاس أ�ـا مـوارد محـدودة لـذا يجـب

 العمل على استغلالها بشكل عقلاني؛و  عدم استنزافها

 توظيــف التنميــة  وهــذا مــن خــلال علاقــة التــأثير المتبــادل بــين ،ربــط التكنولوجيــا الجديــدة بأهــداف ا�تمــع

والعكــس أي اســتغلال التكنولوجيــا لتحقيــق الاســتدامة مثــل تحســين نوعيــة حيــاة ، المســتدامة لهــذه التكنولوجيــا

 ا�تمع وتحقيق أهدافه المنشودة؛

 وذلــــك بتحقيـــق التــــوازن بــــين تفعيــــل التنميــــة الاقتصــــادية  ،إحـــداث تغيــــير في حاجيــــات وأولويــــات ا�تمــــع

 ت البيئية؛والسيطرة على جميع المشكلا

 المشاركة الشعبية أي مشاركة الأفراد في إعداد الخطط ومتابعتها وتنفيذها. 

                                           
، جامعة دیالي، العراق، 2015، 67، العددمجلة دیالي، وآخرون، التنمیة المستدامة المفهوم والعناصر والأبعادعبد االله حسون محمد  - 1

 .340.ص
مجلة كلیة بغداد ، أساسیات بناء المنظمة المتعلمة  ودورها في تحقیق التنمیة المستدامةجهاد صیاح بني هاني،حسن نجیب الرواش،  - 2

 .368. ، جامعة بغداد، العراق، ص2014، عدد خاص بالمؤتمر العلمي المشترك، للعلوم الاقتصادیة  الجامعة
   .331.السابق، صعائدة عبد الكریم صالح حسن، المرجع  - 3
  .343.عبد االله حسون محمد وآخرون، المرجع السابق، ص - 4
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 أبعادها  .ج 

إذ  ،البيئيــةو  الاجتماعيــةو  إن تحقيـق التنميــة المســتدامة يحتـاج إلى تغــيرات جوهريــة في الأنظمـة الاقتصــادية

وهــي الاقتصــادية، والاجتماعيــة، والبيئيــة أن للتنميــة المســتدامة ثلاثــة أبعــاد محوريــة متداخلــة فيمــا بينهــا ومتكاملــة 

بمعنى أن التنمية المستدامة لا تركز على الجانب البيئـي فقـط، بـل تشـمل أيضـا الجانـب الاقتصـادي  ؛والتكنولوجية

  :وهذا ما يوضحه الشكل الموالي ،والاجتماعي، وأن كل بعد من هذه الأبعاد يتكون من مجموعة من العناصر

  

  أبعاد التنمية المستدامة ):02،02( الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مجلة جامعة ، التكنولوجيا مرتكز أساسي في تحقيق التنمية المستدامةعائدة عبد الكريم صالح حسن،  :المصدر

 .333.، جامعة الأنبار، العراق، ص2015، 13، العدد 7، ا�لدالإداريةو  الأنبار للعلوم الاقتصادية

 ضــح أن البعــد الاقتصــادي يتكــون مــن النمــو الاقتصــادي المســتداميت ،مــن خــلال الشــكل الســابق أعــلاه

يـــؤدي إلى تـــراكم التكـــاليف علـــى حســـاب الأجيـــال المســـتقبلية، كمـــا يتكـــون مـــن  و  ،أي النمـــو ا�ـــدي اقتصـــاديا

  .كفاءة رأس المال وإشباع الحاجيات الأساسية وتحقيق العدالة الاجتماعية

منهـا العدالـة والتوزيـع واسـتدامة المنظمـات ومشـاركة المـرأة  أما البعد الاجتماعي فيتكون من عدة عناصر

فهــو يقــوي الــروابط مــع المؤسســات الدوليــة ووكــالات التمويــل ومؤسســات الأمــم المتحــدة الــتي لهــا علاقــة بالتنميــة 

  .ويعمل على دمج المرأة في عملية التنمية المستدامة

أبعاد التنمیة 

ةـــالمستدام

البعد البیئي  ــــــــــيالبعد الاجتماع البعد الاقتصــــــادي

والتكنولوجــي

 النمو الاقتصادي المستدیم -

 كفاءة رأس المـــــــــــال -

 اشباع الحاجات الأساسیة -

 العدالة الاجتماعیـــــــــة -

 عـــــلعدالة في التوزیا -

 يـــــالحراك الاجتماع -

 اتــــاستدامة المنظم -

 ةــــالمشاركة الشعبی -

 رأةــــــــمشاركة الم -

 ةــــــــالنظم الایكولوجی -

 فــــــالقدرة على التكی -

ا ـــاستخدام التكنولوجی -

 اهــالمحافظة على المی

ا ـــاستخدام التكنولوجی -

 الحدیثة في نقل الطاقة
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اللـذان يشـملان عـدة عناصـر و  والتكنولـوجيوفي الأخير يوجد البعد الذي يتكـون مـن شـقين همـا البيئـي 

مــن أجــل المحافظــة علــى الميــاه والطاقــة والاســتخدام الكــفء لهــا علــى مســتوى  ،�ــدف إلى اســتخدام التكنولوجيــا

  .المؤسسات والمورد البشري

  التنمية البشرية المستدامة: ثانيا

ة البشـرية، وعليـه فقـد أضـيف إن جوهر التنمية المسـتدامة هـو الإنسـان كمـا هـو الحـال مـع مفهـوم التنميـ

مفهــوم التنميــة المســتدامة إلى مفهــوم التنميــة البشــرية ليصــبح ذلــك المفهــوم الــذي يمثــل رؤيــة جديــدة للتنميــة أطلــق 

عليهــا مفهـــوم التنميـــة البشـــرية المســتدامة؛ وتعـــد التنميـــة البشـــرية المســـتدامة مفهومــا جديـــدا جـــاءت تتويجـــا لمســـيرة 

م، حيث كلفـت لجنـة تتكـون مـن صـفوة مـن الاقتصـاديين العـالميين بوضـع تقريـر  1976فكرية ابتدأت منذ عام 

المســتقبلية، وبغيــة تــوفير و  حــول إصــلاح النظــام العــالمي، في محاولــة لمعالجــة أهــم القضــايا بالنســبة للأجيــال الحاضــرة

ربة على المستوى العـالمي التجو  المريحة للجميع بدون استثناء؛ وكان تطور التفكيرو  الحياة الكريمةو  الحقوق الشرعية

خــلال العقــدين الأخــيرين، وخاصــة ضــمن برنــامج الأمــم المتحــدة للتنميــة أساســاً لعمــل لجنــة مــن الخــبراء متعــددي 

م بتعريــف مفهــوم التنميــة البشــرية 1994الاختصاصــات، والــتي كلفــت مــن قبــل البرنــامج المــذكور في أواخــر عــام 

  .ه على صعيد الواقع المعاش لمختلف شعوب المعمورةالمستدامة والإجراءات التي من شأ�ا تطبيق

حيــث يحمــل أكثــر  ؛اللــبسو  وعلــى الــرغم مــن التعريفــات الكثــيرة الــتي أعطيــت للتنميــة البشــرية المســتدامة

أن المصـطلح  إذبيئيـة،  مسياسـية أ ماقتصادية أأكانت من معنى، وهو يذهب إلى معنى القضية التي يتناولها سواء 

النمــــو و  اســــتخداما اقتصــــاديا صــــرفاً، إلا أنــــه تطــــور مــــع الوقــــت ليُعــــنى بالمحافظــــة علــــى البيئــــةاســــتخدم لأول مــــرة 

الاقتصادي معا، ثم تطـور ليشـمل حيـاة الإنسـان بمجملهـا باعتبارهـا وسـيلة لتحقيـق حاجـات الإنسـان الأساسـية 

  .الثقافيةو  السياسيةو  بكل ا�الات الاقتصادية

امة مقيـــاس حقيقـــي لرفاهيـــة الإنســـان، وهـــي عمليـــة تعُـــنى بتوســـيع ويعـــد مفهـــوم التنميـــة البشـــرية المســـتد

التعلــيم وتقســيم المــوارد، كمــا تعــزز حقــوق الإنســان و  ،بمــا يــؤمن ويعــزز قــدرا�م في مجــال الصــحة ،خيــارات النــاس

رات عمليــة �ــدف إلى زيــادة الخيــا"والمشــاركة السياســية والديمقراطيــة، وعرفــت التنميــة البشــرية المســتدامة علــى أ�ــا 

ثم تطـور مفهـوم  1"الاجتماعيـةو  الاقتصـاديةو  المتاحة أمام الناس، وتتسع هذه الخيارات لتشمل الحريات السياسية

      ."تنمية الناس من أجل الناس وبواسطة الناس" التنمية البشرية المستدامة في جميع ا�الات لتعرف على أ�ا

يــث يمكــنهم العمــل علــى نحــو منــتج، أمــا مــن أجــل بح ،وتنميــة النــاس تعــني الاســتثمار في قــدرات البشــر

النـــاس معناهـــا كفالـــة توزيـــع ثمـــار النمـــو الاقتصـــادي توزيعـــاً عـــادلا، وبـــذلك فـــإن مفهـــوم المشـــاركة الشـــعبية أصـــبح 

                                           
، المجلد مجلة جامعة الانبار للعلوم القانونیة والسیاسیة، إدارة المعرفة ودورها في التنمیة البشریة المستدامةفلاح مبارك بردان الفهداوي،  - 1

 .  104.، جامعة الأنبار، العراق، ص2012،  5، العدد 1
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 1"الإنســان صــانع التنميــة وهــو غايتهــا" يــدخل طرفــا قويــاً في مؤشــرات التنميــة البشــرية المســتدامة فظهــرت مقولــة 

  .ادية تعكس صنع التنمية، أما المشاركة الاجتماعية والسياسية فهي تعكس هدف التنميةوالمشاركة الاقتص

م، فإن منهجية التنمية البشرية المسـتدامة تعتمـد علـى أربعـة  1995وحسب تقرير التنمية البشرية لعام 

  :2عناصر وهي

 .خلاقةو  ، أو مقدرة البشر على القيام بنشاطات منتجةالإنتاجية .1

ساوي الفرص المتاحة أمام كل أفراد ا�تمـع دون أي عوائـق أو تمييـز، بغـض النظـر عـن العـرق أو ت المساواة .2

 .أو الجنس أو مستوى الدخل أو الأصل أو غيره

وعدم إلحاق الضرر بالأجيال القادمة، سواء بسبب استنزاف الموارد الطبيعية أو تلـوث البيئـة، أو الاستدامة  .3

 .البشرية، مما يخلق ظروفا صعبة في المستقبل نتيجة خيارات الحاضر بسبب عدم الاكتراث بتنمية الموارد

ميـة، بـل عامـل فاعـل فالتنمية تـتم بالنـاس ولـيس فقـط مـن أجلهـم، فالنـاس لـيس مجـرد متلـق في التن التمكين .4

  .في تشكيلها

 اً مفهومــورغــم التعريفــات المتعــددة للتنميــة البشــرية المســتدامة والــتي ســبق ذكرهــا، إلا أ�ــا تتضــمن جميعــا 

وهــو إتاحــة أفضــل الفــرص الممكنــة وتســاويها أمــام الجميــع لاســتغلال الطاقــات البشــرية المتاحــة مــن أجــل  اً أساســي

تحقيق مستوى رفاهية أفضل للأفـراد، فـالمورد البشـري هـو الهـدف الأساسـي للتنميـة البشـرية المسـتدامة وهـو الأداة 

أو حــتى  ،تعــني فقــط الإنتــاج وزيــادة الثــروة والــدخل للمجتمــع الحقيقيــة لتحقيقهــا، كمــا أن التنميــة �ــذا المعــنى لا

إنمـــا مراعـــاة حقـــوق الأجيـــال المســـتقبلية، والنهـــوض بأوضـــاعهم الثقافيـــة والاجتماعيـــة والصـــحية و  ،المـــوارد البشـــرية

طاقــا�م لخدمــة أنفســهم و  والتعليميــة، وتمكيــنهم سياســيا وتفعيــل مشــاركتهم في ا�تمــع وحســن توظيــف قــدرا�م

  .  معا�مومجت

  الاستدامة والموارد البشرية: ثالثا

نظرا لتسارع التطور التكنولوجي أصبحت التنمية المسـتدامة لهـا أهميـة كـبرى في تنميـة الـدول، وهـذا نظـرا 

لزيــاد كفــاءة الاســتخدام للمــوارد الطبيعيــة، ممــا يمكــن الأجيــال القادمــة مــن اســتخدامها، والتنميــة المســتدامة هــي 

ن بـــين المـــوارد البشـــرية والطبيعـــة، وتحديـــد نمـــط حيـــاة أفضـــل للأجيـــال المقبلـــة مـــن دون الإضـــرار عمليـــة إنشـــاء تـــواز 

ـــة  المســـتقبلية والمســـتدامة، فـــالموارد البشـــرية هـــي العامـــل  ـــة، فهـــذا هـــو التخطـــيط للحيـــاة في التنمي ـــالموارد الطبيعي ب

ــــة المســــتدامة يتجســــد مــــع الأساســــي في الإنتــــاج الــــذي مــــن شــــأنه أن يــــوفر هــــذه الاســــتدامة، لأن تحقيــــق الت نمي

                                           
 .المرجع نفسه - 1
 .108.المرجع السابق، ص - 2
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الاقتصــادي، ولكــن أيضــا في الأبعــاد البيئيــة و  تســيير المــوارد البشــرية لــيس فقــط في الجانــب الاجتمــاعيو  اســتخدام

  .1والمحلية والثقافية، مما يضمن نوعية الحياة

 إن ممارســي تســيير المــوارد البشــرية في الوقــت الحاضــر في المؤسســات يجــدون أنفســهم في تــوتر دائــم بــين

، فتقليـديا العديـد مـن المؤسسـات تنظـر إلى مواردهـا 2الربح في وقت قصـير والجـدوى التنظيميـة علـى المـدى البعيـد

البشرية على أ�ا تكلفة، وقد تحاول التقليل من هذه التكاليف بتحديد مـدة عقـد العمـل وتـوفير الحـد الأدنى مـن 

بشـرية بـالرأي القائـل أن المـوظفين هـم أبعـد مـا يكـون أن معايير الصحة والسلامة؛ وتـأخذ استدامة تسـير المـوارد ال

يمكـن للمؤسسـات أن و  ، ولكن في الواقع هو قيمـة مضـافة خاصـة لكـل العمليـات في المؤسسـة،3نعتبرهم كتكلفة

إذا كانت توظف وتحفز الأفـراد مـن ذوي المهـارات العاليـة والقـادرين علـى التجـاوب مـع  ؛تنجح في المدى الطويل

فالتوظيف الفعال هو أمر حاسـم في تطـوير القـوى العاملـة ونجـاح المؤسسـة، لأنـه يـؤثر بشـكل  قبل،تحديات المست

مباشـــر علــــى نوعيـــة المتقــــدمين المحتملـــين، ويمكــــن لـــبرامج الاســــتدامة أن تـــوفر وســــيلة لإشـــراك المــــوظفين الحــــاليين 

يجية توظيــف فعالــة، والحــد مــن والجــدد؛ وتلتــزم المؤسســات بالاســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة مــن خــلال إســترات

  .دوران الموظفين، وتحسين الروح المعنوية

أكـــد مختلـــف البـــاحثين وفي مراحـــل زمنيـــة مختلفـــة علـــى الأهميـــة الحاسمـــة للمـــوارد البشـــرية في التنفيـــذ  وقـــد

حيـث  السليم للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، والدور الذي يمكن أن تلعبه الموارد البشرية في تطوير العملية،

يـتم تقيــيم الأهــداف والقــيم لمطابقتهــا مــع توقعــات المـوظفين، ومــع مســاعدة وظــائف المــوارد البشــرية، يمكــن غــرس 

القيم المستدامة والمسؤولة اجتماعيا في الثقافة التنظيمية، من خلال ممارسات تسيير المـوارد البشـرية المسـؤولة علـى 

  .4تكافؤ الفرص، وإدارة التنوع

لاجتمــــــاعي لاســــــتدامة المــــــوارد البشــــــرية علــــــى نحــــــو متزايــــــد في الممارســــــات العمليــــــة بــــــرز البعــــــد ا ولقــــــد

ـــــف واســـــتبقاء أفضـــــل المواهـــــب وتطـــــوير  للمؤسســـــات، والموضـــــوعات الرئيســـــية لهـــــذه الممارســـــات، وهـــــي التوظي

الكفـــاءات، وتقـــديم الحـــوافز لأصـــحاب الأداء المتميـــز، والـــتعلم مـــدى الحيـــاة، وصـــحة وســـلامة الموظـــف، ونوعيـــة 

  .اة، والتوازن بين العمل والحياة، والعدالة، والأخلاقالحي

  

                                           
1 - Ismail BIRCAN, Funda GENCLER, Analysis of Innovation-Based Human Resources for Sustainable 
Development, Procedia - Social and Behavioral Sciences, N°195, 2015, . Published by Elsevier, USA, p. 
1350. 
2 - Bettina Lis, The Relevance of Corporate Social Responsibility for a Sustainable Human Resource 
Management: An Analysis of Organizational Attractiveness as a Determinant in Employees' Selection of a 
(Potential) Employer, Management Revue, Vol. 23, No. 3,  2012,  Published by  Rainer Hampp Verlag, 
Germany, p.282. 
3 - Idem. 
4 - Marta STAROSTKA-PATYK, Diversity Management as  a Part of Corporate Social Responsibility 
Policy, Procedia  Computer  Science, N° 65, 2015, Published by Elsevier Ltd, USA, P.1039. 
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  تسيير الموارد البشريةو  المسؤولية الاجتماعية: المطلب الثاني

ة للتنميـــة المســـتدامة في المؤسســـة، ولهـــا علاقـــة مباشـــرة ة الاجتماعيـــة مـــن المكونـــات الرئيســـتعتــبر المســـؤولي

 والتــزامؤسســة أو ا�تمــع، وتمثــل بعــد مــن أبعــاد الاســتدامة بــالمورد البشــري ســواء علــى مســتوى البيئــة الداخليــة للم

أخلاقي مـن طـرف المؤسسـة اتجـاه المـوارد البشـرية، حـتى تضـمن لهـم حقـوقهم، وتحقيـق  العدالـة التـوازن بـين الحيـاة 

  .العملية والشخصية، وتوفير ظروف السلامة والأمن وضمان راحة المورد البشري، وتطوير مهارات الاتصال

ندرس هــذا البعــد مــن زاويــة علاقتــه باســتخدامات الإنترانــت في تســيير المــوارد البشــرية كتمهيــد وعليــه ســ

ومبادئهـــــا  ،للتطـــــرق لتكنولوجيـــــا المعلومـــــات الخضـــــراء؛ وســـــنتطرق فيـــــه لمفهـــــوم المســـــؤولية الاجتماعيـــــة، وأبعادهـــــا

 . والمسؤولية الاجتماعية للموارد البشرية في المؤسسة

  ية في المؤسسةالمسؤولية الاجتماع: أولا

على الرغم من أن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ليست موضـوعا جديـدا، إلا أنـه  يتضـح الاهتمـام 

الكبير والملح حول هذا المفهوم في السنوات القليلة الماضية، نظرا للظروف التنافسية التي تسـود عـالم الأعمـال في 

ة صــارت شــرطا أساســيا لتطــوير المؤسســة، واكتســاب ميــزة القــرن الواحــد والعشــرون، ولكــون المســؤولية الاجتماعيــ

تنافسية، كما أصبح لها أثر فعال على المنظمات والمؤسسـات وا�تمـع بأكملـه؛ فهـي قـادرة علـى إحـداث التغيـير 

في المؤسســـة إذا مـــا اســـتخدمت بشـــكل فعـــال خاصـــة علـــى مســـتوى المـــوارد البشـــرية ممـــا يجعلهـــا تســـاهم في الرفـــع 

تغيـــير نمـــط العمـــل لـــديهم والتوجـــه نحـــو خدمـــة البيئـــة الداخليـــة للمؤسســـة مـــن جهـــة، مـــن خـــلال رفاهيـــة الأفـــراد و 

  .  الموارد البشرية، وخدمة البيئة الخارجية للمؤسسة متمثلة في ا�تمع من جهة أخرىو  الجانب الاجتماعي والبيئي

الأبعـــاد أو و  ا، ثم نتنـــاول الأهميــةوســنتناول في هــذا العنصـــر مفهــوم المســؤولية الاجتماعيـــة مــع التطـــور التــاريخي لهــ

  .عناصر المسؤولية الاجتماعية

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية  .أ 

تعـــددت وجهـــات نظـــر الكتـــاب والبـــاحثين في مجـــال الإدارة والمؤسســـات مـــن حيـــث اخـــتلاف مفهــــوم 

يـق لهـا ومتفـق المسؤولية الاجتماعية، فنجد أن كل كاتب يعرفها من زاويـة معينـة، وبالتـالي الوصـول إلى تعريـف دق

 عليــه هــو عمليــة صــعبة، ولهــذا ســنخلص في أخــر هــذا المفهــوم إلى تعريــف شــامل نجســد فيــه جميــع وجهــات النظــر

  .الآراء المختلفة للكتاب والباحثينو 

لابد مـن الإشـارة في البدايـة إلى أصـل كلمـة  ،ولكن قبل أن نمر على التعريفات المختلفة لبعض الباحثين

مـا ينبغـي أو  1والـتي تعـني أساسـا ) (le Responsable" المسؤول"من ترجمة معنى كلمة  والتي جاءت" المسؤولية"

أن المسـؤولية، إمـا واجبـا معينـا علـى الفـرد أدائـه  (Websters)يجب أن يعـد الفـرد مسـؤولا عنـه، ويـذكر ويبسـترس 

                                           
، 8، مجلة تكریت للعلوم الإداریة  والاقتصادیة، المجلد أبعاد التوجه الاستراتیجيو  مدى توافق المسؤولیة الاجتماعیةأحمد حسن، علاء   - 1

 .12.، جامعة تكریت، العراق، ص 2012، 24العدد 
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أن  1(Collins)مثــــل مســــؤولية المــــدير عــــن منصــــبه، أو شخصــــا يكــــون أحــــدهم مســــؤولا عنــــه، ويضــــيف كــــولنز 

  .المسؤولية تعني القدرة على إتخاذ القرار أو السلوك بتوجيه ذاتي دون رقابة

إجبـار المنظمـات للعمــل " المســؤولية الاجتماعيـة علـى أ�ــا  (Schermerhorn)وقـد عـرف شـيرميرهورن 

ـــــداخلين ينز ، وعرفهـــــا هـــــوبك2"الأطـــــراف ذوي العلاقـــــة بالمنظمـــــةو  ،الخـــــارجينو  بطريقـــــة تخـــــدم ذوي الاهتمـــــام ال

(Hopkins)  أن المسؤولية الاجتماعية معنية بعلاج أصحاب المصلحة سواء داخـل المؤسسـة "م  1988في عام

المســــؤولية  اعرفــــ ا، فــــالملاحظ مــــن التعــــريفين الســــابقين أ�مــــ3"أو خارجهــــا بطريقــــة مســــؤولة اجتماعيــــا وأخلاقيــــا

  .علاقتهم بالمؤسسةو  ...)ةموظفين، زبائن، موردين، حكوم(الاجتماعية من زاوية أصحاب المصلحة 

ـــــتر  ـــــذكر رؤول مي ـــــة لمنظمـــــات هـــــي  (Rahul Mitra)وي ـــــع القـــــرارات "أن المســـــؤولية الاجتماعي جمي

، ونجد أن الكاتب هنـا ركـز علـى 4"والفلسفات والأفعال والطرق التدبيرية التي تعتبر تطور رفاهية ا�تمع هدفا لها

سـؤولية الاجتماعيـة؛ وأمـا التعريـف الـذي قدمتـه المفوضـية هدف تحقيق الرفاهية للمجتمع مـن خـلال ممارسـات الم

العشــرين، و  يضــع في الأفــق مفهومــا جديــد للمســؤولية الاجتماعيــة في القــرن الواحــد ،م 2001الأوروبيــة في عــام 

 أن المســـؤولية الاجتماعيـــة للمؤسســـات تقـــوم علـــى أســـاس طـــوعي يـــدمج الاهتمامـــات الاجتماعيـــة" فهـــي تـــرى 

 & Adam)، ويعرفهــا أدم وشــفيت 5"يــات التجاريــة، وهــذا بالتفاعــل مــع أصــحاب المصــالح البيئيــة في العملو 

Shavit)  مفهوم تقوم الشركة بمقتضاه بتضمين اعتبارات اجتماعية وبيئية في أعمالها، وفي تفاعلهـا مـع "على أ�ا

سـؤولية الاجتماعيـة هـي ، ومن التعريفين الأخيرين نجد أ�ما ركزا على أن الم6"أصحاب المصالح على نحو تطوعي

 .أو وضع قواعد تلتزم �ا المؤسسات للقيام بمسؤوليتها اتجاه ا�تمع ،مفهوم تطوعي لا يستلزم سن القوانين

التزام الفرد بمضمون القيم والمعـايير الاجتماعيـة التزامـا ذاتيـا وفعليـا، والإحجـام "  7أما الديلمي فيرى أ�ا

، وعرفهـا الجبـوري "ا في أي مجـال مـن مجـالات العلاقـات الاجتماعيـة المختلفـةعن كل ما يؤدي إلى خرقها وتمزيقه

ومــا ينطــوي عليهــا مــن اهتمــام �ــا، ومحاولــة فهــم مشــكلا�ا،  ،بأ�ــا الالتــزام الــذاتي والفعلــي للفــرد تجــاه الجماعــة" 

 ."ينتمــي إليهــا والمشــاركة معهــا في إنجــاز عمــل مــا، مــع الإحســاس بحاجــات الجماعــة، أو الجماعــات الأخــرى الــتي

                                           
 .المرجع نفسه - 1
، مجلة بحوث مستقبلیةانعكاساتها على أخلاقیات العمل، ، المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العاملین و لیث سعد االله حسین، ریم سعد الجمیل -  2

 . 9.، مركز الدراسات المستقبلیة، كلیة الحدباء الجامعة، العراق، ص2012، 38العدد
3 - Inga LAPINA et al, Human Resource Management Models: Aspects Of Knowledge Management And 
Corporate Social Responsibility, Procedia - Social and Behavioral Sciences, N° 110, 2014, Published by 
Elsevier Ltd, USA, P.580. 

، 93، العددمجلة الإدارة والاقتصاد، إسهام أصحاب المصالح في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة للمنظماتعلاء عبد السلام یحي وآخرون،  - 4

 .48.، الجامعة المستنصریة، العراق، ص2012
5 - Inga LAPINA et al, Loc.Cit. 

 .علاء عبد السلام یحي وآخرون، المرجع السابق، نفس الصفحة - 6
ستنصریة، م، الجامعة ال2012، 73، العدد مجلة كلیة التربیة الأساسیةندى عبد باقر، المسؤولیة الاجتماعیة وعلاقتها بالأداء الوظیفي ،  - 7

 .541. العراق، ص
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والانتمـــاء إلى  ،والاهتمـــام بـــالآخرين ،وعنـــد تحليـــل التعـــريفين الســـابقين نجـــد أ�مـــا ركـــزا علـــى عنصـــر التـــزام الفـــرد

  .الجماعة والمشاركة في حل مشكلا�ا

والإشــارة إلى العناصــر الــتي ركــز عليهــا كــل   ،وبعــد أن ذكرنــا التعريفــات الــواردة في المســؤولية الاجتماعيــة

ن بـــدورنا إلى أن نخلـــص إلى تعريـــف شـــامل للمســـؤولية الاجتماعيـــة للمؤسســـات، في محاولـــة منـــا إلى كاتــب، يمكـــ

التـزام أخلاقـي : هـي المسؤولية الاجتماعيةدمج جميع النقاط الموجودة في التعريفات السابقة، وذلك بالقول أن 

ة في إنجـاز عمـل مـا، وهـي عمـل من طـرف الأفـراد أو المؤسسـة اتجـاه ا�تمـع والجماعـة، وذلـك مـن خـلال المسـاهم

وهـذا بالتفاعـل مـع الأطـراف ذات  ،يقوم على أساس طوعي يدمج الاهتمامات الاجتماعية والبيئيـة والاقتصـادية

  .  وعلاقتهم بالمؤسسة ،)أصحاب المصالح(أو الصلة  ،العلاقة

 أهمية المسؤولية الاجتماعية  .ب 

مليـة مهمـة ومقيـدة للمؤسسـات في علاقتهـا مـع هناك اتفاق عـام علـى أن المسـؤولية الاجتماعيـة تمثـل ع

بمعـــنى أن الوفـــاء بالمســـؤولية الاجتماعيـــة مـــن طـــرف  ؛الضـــغوط المفروضـــة عليهـــاو  لمواجهـــة الانتقـــادات ،مجتمعا�ـــا

  :1المؤسسات يحقق لها العديد من الفوائد وهي

 فراد ا�تمع بصورة عامة؛ترسيخ المظهر الايجابي لدى العاملين والزبائن وأو  تحسين صورة المؤسسة با�تمع 

  من شأن الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تحسين مناخ العمل، كم تؤدي إلى بعث روح التعاون والـترابط بـين

 مختلف الأطراف؛

 تمثل المسؤولية الاجتماعية تجاوبا فعالا مع التغيرات الحاصلة في حاجات ا�تمع؛ 

 ع؛تنعكس في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمجتم 

 تحويل المشاكل الاجتماعية إلى فرص مربحة للمؤسسة. 

 إن المنظمـات ستضـحي بجــزء مـن أرباحهـا مقابــل حصـولها علــى السـمعة الطيبـة وتقويــة مركزهـا التنافســي

تحقيـــق و  ممـــا يحقـــق لهـــا اســـتقطاب أكـــبر للكفـــاءات البشـــرية، وولاء أكـــبر للعـــاملين ؛اســـتمرارها في المـــدى الطويـــلو 

  .إنتاجية عالية

 طور التاريخي للمسؤولية الاجتماعيةالت  .ج 

العـام الـذي تم فيـه ورود مصـطلح المسـؤولية الاجتماعيـة للمــرة الأولى في إدارة  ،م 1923لقـد كـان عـام 

إلى أن مســــــؤولية الإدارة في  ؛في كتــــــاب فلســــــفة الإدارة (sheldon)الأعمــــــال، وذلــــــك عنــــــدما أشــــــار شــــــيلدون 

، وأن التـزام إدارة المشـروع بمسـؤوليتها الاجتماعيـة عنـد أداء لاجتماعيـةرجـة الأولى المسـؤولية االمشروعات هـي بالد

بــالرغم مـن تلــك البدايــة و  وظائفهـا المختلفــة هـو الجــزء الهـام مــن فـن اســتخدام الأسـاليب العلميــة لإدارة الأعمـال؛

كــرة، ولكــن كانــت أو يجــذب الانتبــاه في تلــك المرحلــة المب ،إلا أن مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة لم يلفــت الأنظــار

                                           
 .15.ن، المرجع السابق، صعلاء أحمد حس - 1
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هنــاك إشــارات غــير مباشــرة ظلــت تطفــو وتتلاصــق متجمعــة ســويا حــتى �ايــة الخمســينات وبدايــة الســتينات مــن 

يلفــت الأنظــار إليــه بشــكل أكــبر ممــا و  القــرن الماضــي، حيــث بــدأ مصــطلح المســؤولية الاجتماعيــة يجــذب الانتبــاه

ـــــد فكـــــر جد ـــــك المســـــاحة أشـــــبه مـــــا تكـــــون بدايـــــة لمول ـــــت تل ـــــد في فلســـــفة الإدارة هـــــو المســـــؤولية مضـــــى، وكان ي

  . 1الاجتماعية

ــــة تعهــــد  (Carroll)وفي الثمانينــــات مــــن القــــرن العشــــرين رأى كــــارول  أن مفهــــوم المســــؤولية الاجتماعي

وواجــب المنظمــات �تمعا�ــا بــأن تعمــل علــى زيــادة التوجهــات الحســنة، والتقليــل مــا أمكــن مــن الآثــار الضــارة، 

ـــــاتومـــــدد مفهـــــوم المســـــؤولية الاج ـــــيمس أربعـــــة فئ ـــــة ل ـــــة الخيريـــــة: تماعي ؛ وفي 2الاقتصـــــادية والقانونيـــــة والأخلاقي

) أصــــــحاب المصــــــالح(التســــــعينات مــــــن نفــــــس القــــــرن ربــــــط كــــــارول مفهــــــوم الأطــــــراف ذات الصــــــلة أو العلاقــــــة 

(Stakeholders)3  بمفهوم المسؤولية الاجتماعية، فمفهوم أصحاب المصـالح أضـفى طابعـا شخصـيا علـى مفهـوم

  .ة الاجتماعية من خلال تحديد مجموعات أو أشخاص معينين لها علاقة بأنشطتها وتوجها�االمسؤولي

ــــب  ــــث قــــدم الكات ــــة، حي ــــة القــــرن العشــــرين أدرجــــت المســــؤولية البيئيــــة في المســــؤولية الاجتماعي وفي �اي

، )النــاس(ة المســؤولية الاجتماعيــ: الــذي يرتكــز علــى ثلاثـة أبعــاد وهــي4مفهومــه الشــهير  (Elkington)آلكينتـون 

، وعليـــه يمكـــن اعتبـــار المؤسســـة مســـؤولة اجتماعيـــا )الـــربح(، والمســـؤولية الاقتصـــادية )كوكـــب(والمســـؤولية البيئيـــة 

عنــــدما تحقــــق الازدهــــار الاقتصــــادي والعدالــــة الاجتماعيــــة وتحمــــي البيئــــة، فمــــا هــــو جيــــد للبيئــــة، ومــــا هــــو جيــــد 

  . للمجتمع هو أيضا جيدة للأداء المالي للمؤسسة

 أبعادهاو  مبادئ المسؤولية الاجتماعية :ثانيا

  أبعاد المسؤولية الاجتماعية فيما يأتيو  و تتمثل مبادئ

 مبادئ المسؤولية الاجتماعية  .أ 

  :5 تتمثل فيما يأتيو 

إن اهتمـــام الإنســـان المشـــترك مـــع مجتمعـــه الـــذي يعـــيش فيـــه، يلـــبي حاجـــة نفســـية تمنحـــه بالشـــعور : الاهتمـــام .1

ابطــه مــع الجماعــة الــتي ينطــوي تحتهــا، وتولــد لديــه الرغبــة في الحــرص عليهــا وعلــى بالأمــان والاطمئنــان، وتعمــق رو 

 .استقرارها وديمومتها

معناه العلـم بالشـيء ومعرفتـه، ويقصـد بـالفهم القـدرة علـى التمييـز والتصـور والإحاطـة بالأشـياء، وهـو  :الفهم .2

مــن عــادات وتقاليــد وأعــراف وقــيم يتــألف مــن فــرعين أولهــا فهــم الشــخص للمجتمــع الــذي ينتمــي إليــه ومــا يحويــه 

                                           
 .48.علاء عبد السلام یحي وآخرون، المرجع السابق، ص - 1
، 22، المجلد مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة المسؤولیة الاجتماعیة  ومعوقات تطبیقها،سناء عبد الرحیم سعید، لؤي محمد شمس الدین،  - 2

 .159.، جامعة بغداد، العراق، ص2016، 91العدد
3  -  Inga LAPINA et al, Loc.Ci t. 
4 - Idem. 

 .157.، صالمرجع السابقسناء عبد الرحیم سعید، لؤي محمد شمس الدین،  - 5
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وتاريخ وحضارة، والقوى والسـلوك والعوامـل الـتي تحركـه؛ والثـاني فهمـه لنفسـه وتـأثير كـل فعـل أو عمـل أو تصـريح 

 . يصدر عنه في ا�تمع الذي يضمه

ن، الفهـم، وتعـني قـدرة الفـرد الفعليـة علـى تقبـل المشـاركة مـع أفـراد آخـريو  هي تعبير عـن الاهتمـام :المشاركة .3

والمشاركة تحتاج إلى اهتمام وفهم واقعي لغـرض تـوفير حاجـة أو فهـم مشـكلة، ووصـولا لتحقيـق أهـداف وغايـات 

 .مشتركة، ومن مظاهرها الإسهام في الأعمال التطوعية

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية  .ب 

عيـة وهــي مرتبــة أن علـى منظمــات الأعمـال القيــام بأربعـة أبعــاد مـن المســؤولية الاجتما  (Zairi)ذكـر زايــري   

  :1من ناحية الأهمية على النحو التالي

مثـــل  ،المزايـــا الـــتي يرغـــب ا�تمـــع الحصـــول عليهـــا مـــن المؤسســـة مباشـــرةو  هـــي المنـــافع: المســـؤولية الإنســـانية .1

 .التي �دف إلى المحافظة على نوعية الحياةو  ،الدعم المقدم  لمشروعات �تمع المحلي بكافة أشكالها

تمثــل المســاهمات أو الأنشــطة الــتي يتوقــع أن تقــوم �ــا المنظمــة اتجــاه ا�تمــع، دون أن : يــةالمســؤولية الأخلاق .2

 . تكون هذه المساهمات أو الأنشطة قد فرضت بنص قانوني

والـتي ، تمثل جملة التشريعات التي تحمي ا�تمع والمنصوص عليها مـن خـلال القـوانين:المسؤوليات القانونية .3

 .منظمات الأعمال وتلتزم �ا من الواجب أن تنصاع إليها

تقوم بإنتاج المؤسسات للسلع والخدمات التي يحتاجها ا�تمع، وتوفيرهـا بالسـعر : المسؤوليات الاقتصادية .4

 . المستثمر معا، وبما يحقق في نفس الوقت الديمومة للمنظمةو  المرضي للمجتمع

  المسؤولية الاجتماعية للموارد البشرية في المؤسسة : ثالثا

توي المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على مجموعة واسعة من الممارسات، انطلاقا مـن احـترام البيئـة تح  

حـــد الجوانــب الأساســـية مـــن المســـؤولية الاجتماعيـــة أإلى القضــاء علـــى التمييـــز وســـوء المعاملــة في مكـــان العمـــل، و 

اقعـي داخـل المؤسسـة نفسـها، للمؤسسات، والتي تكتسب أهمية متزايـدة، هـو أن يـتم تنفيـذ ذلـك أيضـا بشـكل و 

وتحديدا في مجال الموارد البشرية، وتغطي المسؤولية الاجتماعية مجموعـة واسـعة مـن المفـاهيم، ويمكـن أن تتنـوع بـين 

وتنفيذ السياسات التي تساعد الموظفين على تحقيق التوازن بـين  ،الحد الأدنى من متطلبات احترام حقوق العمال

  :2ف هذه الممارسات إلى أربعة مجالات رئيسية هيالعمل والحياة، ويمكن تصني

 وحقـــوق العمـــال الأساســـية الـــتي وضـــعتها مختلـــف الهيئـــات  ،الاعـــتراف بـــالحقوق، واحـــترام حقـــوق الإنســـان

  الدولية؛

                                           
 .49.علاء عبد السلام یحي وآخرون، المرجع السابق، ص - 1

2 - Fernando J. Fuentes-García et al, Applicability of Corporate Social Responsibility to Human Resources 
Management: Perspective from Spain, Journal of Business Ethics, Vol 82, N° 1, 2008, Published by 
Springer collaborating  with  JSTOR, USA, p.30. 
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  ،اعتمــاد التــدابير المقترحــة في الكتــاب الأخضــر للمفوضــية الأوروبيــة الــتي �ــدف إلى تحســين نوعيــة العمــل

  ، وما إلى ذلك؛والاستقرار الوظيفيتحقيق توازن أفضل بين العمل والحياة، و  مثل التعلم المستمر،

  الإجـــــراءات المتعلقـــــة بـــــالتغييرات الناجمـــــة عـــــن عمليـــــات إعـــــادة هيكلـــــة المؤسســـــة، وذلـــــك بســـــبب الآثـــــار

 .الاجتماعية المترتبة على مثل هذه العمليات

  :رد البشرية من خلال ما يليتسيير المواو  و يمكن توضيح العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية

ولإظهــار كيفيــة مســاهمة تســيير المــوارد البشــرية في : مســاهمة تســيير المــوارد البشــرية فــي التنميــة المســتدامة  .أ 

التنميــة المســتدامة، يجــب علينــا اســتخدام المبــادئ الــتي يــتم تنفيــذها لتعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســة وهــذه 

  .حقوق الإنسان، ظروف العمل والعلاقات، والبيئة وإشراك ا�تمع المحليحوكمت الشركات، و : 1المبادئ هي

وخاصـة فيمـا يتعلـق  ،فيجب أن يضمن تسيير المـوارد البشـرية في داخـل المؤسسـة تطبيـق المسـؤولية الاجتماعيـة  

ســؤولية ولــذلك فــإن تطبيــق مبــادئ الم بــالموظفين مــن ناحيــة احــترام الحقــوق والعلاقــات الإنســانية وظــروف العمــل،

يســـمح لنـــا بالعمـــل في المؤسســـة وفي إطـــار �ـــج مســـؤول  ،الاجتماعيـــة مـــن خـــلال مســـاهمة تســـيير المـــوارد البشـــرية

 .ومستدام ، وينفذ سياسة التدريب الطموحة والتي من شأ�ا تعزيز فرص العمل للعمال

ـــرامج كمـــا يعتـــبر الالتـــزام الاجتمـــاعي للمؤسســـة  مهـــم جـــدا، ف:  الالتـــزام الاجتمـــاعي للمؤسســـة  .ب  وضـــع ب

صحية موجهة للموظفين وعائلا�م يعتبر وسيلة لتسيير الموارد البشرية، وهـذا ممـا يـؤدي إلى تعزيـز الـدور ا�تمعـي 

     .التعليميةو  خاصة في البلدان التي تفشل في إدارة منظومتها الصحية، المساهمة الايجابية في ا�تمعو  للمؤسسة

تبطـــة بأصـــحاب المصـــالح الـــتي يعـــد المـــوظفين أحـــد أطرافهـــا، فوجـــود علاقـــة والمؤسســـة المســـؤولة اجتماعيـــا مر      

سليمة مع الموظفين قد يزيـد مـن قـدرة المؤسسـة علـى اجتـذاب واسـتبقاء المـوظفين وزيـادة التـزام المـوظفين والجهـد، 

فقـط لأنـه  لـذلك، وعليـه فـإن دور المـوظفين هـو أمـر بـالغ الأهميـة، لـيس ممـا يـؤدي إلى تحسـين الكفـاءة والإنتاجيـة

، ولكـــن أيضــا لأ�ـــا مســـألة شـــفافية )المســـاواة في توزيـــع المــوارد المتاحـــة(يجــب أن تؤخـــذ مصـــالحهم بعــين الاعتبـــار 

وأخــلاق، أو احــترام الأطــراف الأخــرى ذات الصــلة، ويجــب علــى الإدارة تشــجيع المشــاركة الفعالــة للمــوظفين في 

 .2عملية صنع القرار

لـــى أســـاس تحليـــل المبـــادئ التوجيهيـــة والمعـــايير الأكثـــر اســـتخداما في وع: مجـــالات المســـؤولية الاجتماعيـــة  .ج 

مجــال المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات، تم تحديــد ســبعة مجــالات رئيســية مــن المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســة 

  :3تجاه موظفيها وهي

                                           
1 - Eric PERSAIS, RES et GRH Quelles Convergences ?, Revue Gestion 2000, N°5, 2010, Cairn .info, 
France, p.152. 
2 - Idem. 
3 - Anna REMISOVA and Zuzana BUCIOVA, Measuring corporate Social Responsibility Towards 
Employees, Journal of East European Management Studies, Vol  17, N° 03, 2012, Published by  Rainer 
Hampp Verlag, Germany, p.278. 
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 قضايا التعويض؛ 

 الصحة والسلامة؛ 

 ظروف العمل والسياسة الاجتماعية للمؤسسات؛ 

   العمل والمفاوضات الجماعية؛علاقات 

  العمل بكرامة والحماية من التمييز؛ 

 علاقات العمل الفردية والاتصال الداخلي؛ 

  فرض حقوق الموظف. 

  أثر تكنولوجيا المعلومات الخضراء على استخدامات الإنترانت : المطلب الثالث

إدخــــال تكنولوجيــــا هــــذا مــــن خــــلال و  �ــــدف المؤسســــات إلى خلــــق قيمــــة مضــــافة في الجانــــب البيئــــي،  

المعلومات والاعتماد عليها في تقليل الأثر البيئي السلبي، ورصد تأثير تكنولوجيا المعلومـات علـى جميـع العمليـات 

عندما نتكلم عن العلاقـة بـين تكنولوجيـا المعلومـات والبعـد البيئـي في التنميـة المسـتدامة في و  التي تتم في المؤسسة،

ـــا مصـــطلح تكنو  ـــا المعلومـــات الخضـــراء والـــذي هـــو جـــزء فرعـــي مـــن مكونـــات تكنولوجيـــا المؤسســـة، يـــبرز لن لوجي

  .المعلومات التي �دف للحد من الأثر البيئي السلبي على المؤسسة من أجل خلق قيمة بيئية

نبــــين كيفيــــة و  ،وســــنعالج في هــــذا الجــــزء مفهــــوم تكنولوجيــــا المعلومــــات الخضــــراء مــــن جانــــب الإنترانــــت  

بطريقـــة تســـمح مـــن تخفـــيض الأثـــر ...) تجهيـــزات، برمجيـــات، قواعـــد بيانـــات( ة اســـتغلال مكونـــات هـــذه الشـــبك

البيئي السلبي على المؤسسة والموارد البشـرية المسـتخدمة لهـذه التكنولوجيـا، كمـا سـنتطرق أثـر عـبء المعلومـة علـى 

  .راحة المستخدم، وفي الأخير نتحدث على أثر استخدام الإنترانت على صحة المورد البشري

 (la Technologie de l’Information Verte, Green IT)مفهوم تكنولوجيا المعلومات الخضراء : أولا

من أعظم التهديدات التي تواجها المؤسسات حاليا هو زيادة استهلاك الطاقـة الكهربائيـة ممـا يـؤثر سـلبا   

الـذي يشـكل الغالبيـة و  نانبعـاث غـاز ثـاني أكسـيد الكربـو و  الغـاز الطبيعـي،و  على البيئة من حيث استنفاذ الـنفط

العظمى من انبعاثات الغازات الدفيئة، وتطلق هذه الغازات أثناء احتراق الغاز الطبيعي أو النفط، ومن المعـروف 

أن انبعــاث الغــازات الدفيئــة المفرطــة يكــون ســببا في ظــاهرة الاحتبــاس الحــراري الــتي هــي  واحــدة مــن التهديــدات 

في المائــة مــن انبعاثــات تــأثير  2المعلومــات والاتصــالات هــي المســؤولة عــن  الرئيســية لهــذا الكوكــب،  فتكنولوجيــا

  م إذا لم يتغــــــير شــــــيء؛ ووفقــــــا لتقريــــــر عــــــام2020الاحتبــــــاس الحــــــراري، وهــــــذا الــــــرقم يتضــــــاعف بحلــــــول عــــــام 

(Smart 2020) ،1  20يمكن لتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات تخفـيض انبعاثـات الغـازات الدفيئـة بنسـبة مـن 

   .هي واحدة من أولويات العمل داخل المؤسساتو  ،2020في المائة  في عام  25إلى 

                                           
1 - Eric MITTELETTE, L’Informatique au Service  du Développement Durable, ARCEP, N° 4, 2010, 
France, p.16. 
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، فالجانــب الأول يضــم الابتكــارات 1يمكــن النظــر إلى مفهــوم تكنولوجيــا المعلومــات الخضــراء مــن جــانبين

ل الــتي يــتم تنفيـــذها للحــد مــن الأثـــر البيئــي الســلبي لتكنولوجيـــا المعلومــات، وتتمثــل هـــذه الابتكــارات في اســـتبدا

والتي تضمن سرعة جمع أكـبر كـم مـن البيانـات وتحليلهـا  ،الأجيال القديمة من موارد وأجهزة تكنولوجيا المعلومات

الـتي  ،وتخزينها بأكثر كفاءة وباستهلاك أقل للطاقـة؛ أمـا الجانـب الثـاني يتمثـل في ابتكـارات تكنولوجيـا المعلومـات

لمؤسســة، ممــا يزيــد في الكفــاءة البيئيــة وخلــق قيمــة بيئيــة ومنــه يــتم تنفيــذها لرصــد ومراقبــة الأثــر البيئــي لعمليــات ا

في دولــة الســويد لبيــع الأثــاث  2 (HAG)إتاحــة فــرص اقتصــادية للمؤسســات، وعلــى ســبيل المثــال دراســة حالــة 

والتي أنشأت نظام  برمجيات لوجيستي، تم استخدامه لتحسين التعبئة والتغليف وتسليم البضائع للمنظمـة ورصـد 

هلاكها مـــن الطاقـــة؛ وتمكـــين نظـــام المنظمـــة مـــن إنشـــاء قيمـــة بيئيـــة واقتصـــادية عـــن طريـــق الحـــد مـــن وخفـــض اســـت

  .استهلاك الوقود

تكنولوجيــا المعلومــات الخضــراء أ�ــا تشــتمل علــى تطــوير أجهــزة وبرمجيــات للتقليــل مــن وهنــاك مــن ينظــر ل

هنـاك مـن يـرى أ�ـا و  مجيـات والأجهـزة،الأثر البيئي، وقد يكون هذا الابتكار جذري أو لتحسـين الموجـود مـن البر 

، ويمكــن عــرض بعــض 3تتمثــل في اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لتشــخيص وحــل المشــاكل البيئيــة

  :التعريفات لتكنولوجيا المعلومات الخضراء من خلال الجدول التالي

  تعريفات تكنولوجيا المعلومات الخضراء: )03، 02(الجدول رقم 

  يفالتعر   الكاتب

Sarkis, J.; Koo, C.; 
Watson, R, 2013 

والبـــنى التحيـــة الأخـــرى مـــن أن تـــدار ) الشـــبكةو  مكونـــات الحاســـوب(كيـــف يمكـــن للأجهـــزة " 

  "بشكل أفضل وبتصميم من منظور بيئي

Murugesan,S, 2008 

مـــن أجهـــزة الحاســـوب  ،هـــي دراســـة وممارســـة وتصـــميم واســـتخدام والـــتخلص بكفـــاءة وفعاليـــة" 

مثــل الشاشــات والطابعــات وأجهــزة التخــزين والشــبكات  ،الــنظم الفرعيــة المرتبطــة �ــاو  ،والخــوادم

وأنظمـة الاتصـال للتقليـل مــن الأثـر البيئـي؛ تكنولوجيـا المعلومــات الخضـراء تسـعى أيضـا لتحقيــق 

الجـــــدوى الاقتصـــــادية وتحســـــين أداء النظـــــام واســـــتخدامه، مـــــع الالتـــــزام بمســـــؤولياتنا الاجتماعيـــــة 

  "والأخلاقية

Boudreau, M.C.; 
Chen, A.; Huber, 
M,2008 

  "تركز أساسا على كفاءة الطاقة واستخدام الأجهزة"

Molla, A, 2009 
منـــــع التلـــــوث، وإدارة المنتجـــــات، (قـــــدرة المؤسســـــات علـــــى تطبيـــــق معـــــايير الاســـــتدامة البيئيـــــة " 

ادر وقـــــــدر�ا علـــــــى التصـــــــميم والإنتـــــــاج، وتـــــــوفير المصـــــــ، )واســـــــتخدام التكنولوجيـــــــات النظيفـــــــة

                                           
1 - Daphne Marie SIMMONDS, Information Technology & Sustainability: An Empirical Study of the 
Value of the Building Automation System,  Doctoral thesis , Doctor of Philosophy ,Department of 
Information Systems and Decision Sciences , University of South Florida, USA, 2015, p.4. 
2- Ibid., p.5.  
3  -  Laura-Diana RADU, Determinants of Green ICT Adoption in Organizations: A Theoretical Perspective, 

journal of sustainability, N° 8,731, 2016, MDPI, Switzerland, p.2. 
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والاســتخدام، والــتخلص مــن البنيــة التحتيــة التقنيــة لتكنولوجيــا المعلومــات، وكــذلك اســتخدامها 

  "الإدارية لتكنولوجيا المعلوماتو  داخل المكونات البشرية

Andreopoulou, Z, 
2012 

هــي تقنيــة تصـــميم وبنــاء، ووظيفـــة لنشــر المعلومــات، وتقنيـــة لتحقيــق إدارة بيئيـــة مثلــى، وهـــي " 

  "تحسين العمليات التشغيلية للمنظمة دون إعاقة التقدم في استخدام التكنولوجيا تعمل على

 : المصدر
Laura-Diana RADU, Determinants of Green ICT Adoption in Organizations: A 
Theoretical Perspective, journal of sustainability, N° 8,731, 2016, MDPI, Switzerland, 
p.2. 

في عــام  (Gartner)طلح تكنولوجيــا المعلومــات الخضــراء أصــبح أكثــر شــعبيتا بعــد تقريــر جــارتنر إن مصــ  

الحوســبة الخضــراء، البرمجيــات الخضــراء، هندســة : في وقــت لاحــق مصــطلحات أخــرى مثــل وانضــمت م 2007

المطــــورين  البرمجيـــات الخضـــراء، ونظــــم المعلومـــات الخضــــراء؛ وتناولـــت تكنولوجيــــا المعلومـــات الخضــــراء اهتمامـــات

  .1والمستخدمين لتكنولوجيا المعلومات من أجل حل المشاكل البيئية

والفوائد المباشرة، تظهر أساسا في تحقيق وفورات من انخفاض استهلاك الطاقـة، ممـا يـؤدي إلى الحـد مـن   

CO2ويعتقـــد كـــل مـــن بشـــور وكاســـتين ،(Bachour and Chasteen) 2  أن اعتمـــاد تكنولوجيـــا المعلومـــات

الات الخضـراء في المنظمـات يعـني اسـتخدام التكنولوجيـا بكفـاءة، مـع الأخـذ بعـين الاعتبـار ثلاثـة جوانـب والاتص

  "الجدوى الاقتصادية والمسؤولية الاجتماعية، والأثر البيئي" هي

ومــن الجــدول الســابق نــرى أن الكتــاب عرفــوا تكنولوجيــا المعلومــات الخضــراء مــن وجهــة نظــرهم؛ فمــنهم    

أنظمــة  مشــبكات أ مبرمجيـات أ مكانــت أجهــزة أأســتخدام الكــفء لتكنولوجيـا المعلومــات سـواء مـن ركــز علـى الا

معلومات والـتخلص منهـا في حالـة كـان لهـا أثـر بيئـي سـلبي، ومـن الكتـاب مـن أكـد علـى تسـيير الأجهـزة بشـكل 

ســات علــى تطبيــق أ�ــا تقنيــة لتحقيـق إدارة بيئيــة مثلــى تراعــي قـدرة المؤسأفضـل وتصــميم بيئــي، كمـا رأى آخــرون 

الإداريــة و  وتــوفير المصــادر والاســتخدام، وكــذلك اســتخدامها داخــل المكونــات البشــرية معــايير الاســتدامة البيئيــة،

  .لتكنولوجيا المعلومات

  

  

  

  

  

  

                                           
1 - Ibid., p.3. 
2- Idem.  
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 أثر الإنترانت على البعد البيئي في المؤسسة: ثانيا

درة علـى أن تكـون كبـيرة، يمكـن أن إن آثار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الخضراء، والتي لـديها القـ  

تكـون مباشــرة عــن طريـق الحــد مــن الآثــار السـلبية تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علـى البيئــة؛ أو غــير مباشــرة 

يمكــن توضــيح و  باســتخدام نظــم المعلومــات لــدعم مبــادرات الأعمــال الأخــرى في الحــد مــن الآثــار البيئيــة الســلبية،

  :يةالأثر من خلال العناصر التال

 نظم المعلوماتو  الأجهزةو  البرامج  .أ 

بـــرامج، ( ويتمثـــل هـــذا الأثـــر مـــن خـــلال تحقيـــق الاســـتدامة عـــن طريـــق اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات  

أي تـأثير تقنيـة المعلومـات علـى الإنتاجيـة البيئيـة لقطاعـات أخـرى، أو  ؛(green by IT)وهـو مـا يسـمى ) أجهزة

أي  (green in IT)نــات تكنولوجيــا المعلومــات وهــو مــا يطلــق عليــه تحقيــق الاســتدامة وهــذا بإدخالهــا في مكو 

النشــاط في قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات الخاصــة وتأثيرهــا علــى الكفــاءة البيئيــة، وهــذه المفــاهيم الســابقة تشــير إلى 

ــــة البيئــــة مــــن خــــلال تكنولوجيــــا المعلومــــات  نطاقــــات فرعيــــة محــــددة أو مســــتويات مختلفــــة مــــن المشــــاركة في حماي

  :يمكن شرح هذين المصطلحين أكثر من خلال الجدول التاليو  لاتصالات،وا

  الأجهزة الخضراءو  البرمجيات الخضراء ):04، 02(الجدول رقم 

  الوصف  المفهوم  التعريف  المفهوم

Green by 
IT 

 

 

 

تــــــــأثير تقنيــــــــة المعلومــــــــات علــــــــى 

الإنتاجيــــــــــة البيئيــــــــــة لقطاعــــــــــات 

  أخرى

Green By 
Hardware  

للمســــاعدة في رصــــد وحمايــــة البيئــــة؛ وتعــــني  الأجهــــزة والتركيــــب

اســــــتخدام أو الــــــتخلص مــــــن الأجهــــــزة مــــــع الحــــــد الأدنى مــــــن 

  .التأثيرات السلبية على البيئة

   Green By 
Software  

ونقصـــــد �ـــــا بـــــرامج مخصصـــــة حصـــــرا لحمايـــــة البيئـــــة والرصـــــد؛ 

  والبرامج التي توفر إدارة فعالة للموارد من أجل تطبيقات أخرى

Green In 
IT 

 

النشــــــــاط في قطــــــــاع تكنولوجيــــــــا 

المعلومــات الخاصــة وتأثيرهــا علــى 

  .الكفاءة البيئية

Green In 
Hardware  

تتمثـــل في جميـــع مبـــادرات صـــناعة تكنولوجيـــا المعلومـــات للحـــد 

الحــد مــن التلــوث، وإدارة و  مــن اســتهلاك المــوارد غــير المتجــددة،

  .النفايات بكفاءة

    Green In 
Software  

التأثيرات السلبية لتطـوير البرمجيـات علـى البيئـة تعني التقليل من 

  .ودعم دورة الحياة الكاملة لهندسة نظام برمجيات مستدام

  :  المصدر
Laura-Diana RADU, Determinants of Green ICT Adoption in Organizations: A 
Theoretical Perspective, journal of sustainability, N° 8,731, 2016, MDPI, Switzerland, 
p.2. 



  استخدامات الإنترانت والاستدامة في تسيير الموارد البشرية ............................الفصل الثاني

 

156 
 

مـن خـلال الاعتمـاد  ،ذا الجدول يسلط الضوء على كيـف يمكـن للمؤسسـة أن تسـاهم في حمايـة البيئـةه 

، ومـــــا يميـــــز الصـــــناعة في )الـــــبرامج والأجهـــــزة( علــــى تكنولوجيـــــا المعلومـــــات وتطويرهـــــا وهـــــذا بمكونا�ـــــا الرئيســـــية 

ي تـــدعم حمايـــة البيئـــة، ومـــن جهـــة أخـــرى هـــي تكنولوجيـــا المعلومـــات هـــو أنـــه لهـــا  دور مضـــاعف، فمـــن جهـــة هـــ

تساهم في تدهور البيئة سواء مـن خـلال الـبرامج أو الأجهـزة، وتسـاهم تكنولوجيـا المعلومـات في حمايـة البيئـة عـبر 

والحـد مـن اسـتهلاك الطاقـة في مراكــز  ،وهـذا بتطـوير الأجهــزة والبرمجيـات والتطبيقـات ،الحـد مـن اسـتهلاك الطاقـة

لانبعاثـــات الناجمـــة عـــن النقـــل مـــن خـــلال تعزيـــز التواصـــل في بيئـــة افتراضـــية، أو في إعـــادة ا ن البيانـــات، والحـــد مـــ

  .التدوير وإعادة الاستخدام

فالبرمجيـــات، تلعـــب دورا رئيســـيا في نمـــو إنتاجيـــة المؤسســـة، ويمكـــن أيضـــا أن تكـــون عنصـــر هـــام لتحقيـــق   

أثير كبـير علـى اسـتهلاك الطاقـة المرتبطـة �ـا، إذا النمو المستدام، وفي نفس الوقت البرمجيات يمكن أن يكـون لهـا تـ

  .تمت هندستها بطريقة غير سليمة

أمــا الشــبكات فهــي الأخــرى لهــا أثــر بيئــي قــد يكــون ســلبي أو إيجــابي، ولكــن بوجــود معــايير الاســتدامة   

ولي ســـــيتم تخفـــــيض الأثـــــر الســـــلبي ســـــواء لشـــــبكة الإنترانـــــت أو الإنترنـــــت في المؤسســـــة، لأنـــــه وفقـــــا للاتحـــــاد الـــــد

في المائــة مــن انبعاثــات الكربــون في جميــع أنحــاء العــالم، وهــذا الأثــر سيتضــاعف  2,5للاتصــالات، الشــبكات تمثــل 

، وعليـــه لابـــد مـــن مراعـــاة 1في غضـــون عشـــر ســـنوات لوجـــود المليـــارات مـــن المســـتخدمين للاتصـــال عـــبر الإنترنـــت

  .استخدام تكنولوجيا المعلومات الخضراء

لمصممة والمصنعة لها حد أدنى من التأثيرات الأكثر سلبية على البيئـة، وهـذا ويجب أن تكون المنتجات ا  

أو الــتخلص منهــا لأ�ــا تولــد إنبعاثــات أكســـيد  ،والاســتخدام لمعــدات هــذه  التكنولوجيــا نتــاجلإابمراعــاة عمليــة 

يئيــا، وفي الكــاربون، ويجــب أن يمتلــك المســتهلكين لمنتجــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ســلوك مســؤول ب

هـــذا الســـياق هنـــاك العديـــد مـــن القواعـــد الـــتي يجـــب تطبيقهـــا داخـــل المؤسســـات، طالمـــا كانـــت تلـــك المعـــدات في 

  .2الاستخدام

 عبء المعلومات  .ب 

تقنيـــة و  المتمثـــل في شـــبكات الإنترانـــتو  لقـــد ســـاعد اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات داخـــل المؤسســـات  

شــرها، ممــا أدى إلى وجــود كــم هائــل مــن المعلومــات المتداولــة في الويــب علــى ســرعة تبــادل المعلومــات ووصــولها ون

المؤسسة عبر الشبكات، والـذي أصـبح يشـكل عـبء علـى المؤسسـة والمسـيرين والمـوظفين نظـرا لعـدم القـدرة علـى 

  .التحكم في المعلومة، مما أثر على عملية القرار في المؤسسة

                                           
1 -- Alain VIALLIX, Réduire par 1000 l’empreinte  carbone des réseaux internet, ARCEP, N° 4, 2010, 
France, p.28. 
2 - Laura-Diana RADU, The impact of auditing on green information and communication technologies, 
Audit financiar, N° 2(134), 2016, CAFR,  Romania,  p.220. 
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النقطــــة الـــتي تكــــون فيهـــا معالجــــة "بأنـــه  م عـــبء المعلومــــة 2002في عــــام  1(Ruff)وقـــد عـــرف روف    

، "الأفـراد للمعلومـات قـد وصـلت أعلـى مسـتوى لهـا، ومــن ثم تـنخفض قـدرة الأفـراد علـى معالجـة تلـك المعلومــات

علـى أن عـبء المعلومـات يحـدث بسـبب وجـود  (Farhoomand &  Drury)فارهمانـد و  ويؤكـد كـل مـن دروري

عرفــة علــى اســتيعا�ا وتحديــد مــا يحتاجونــه منهــا لضــخامة الكــم مــن كــم كبــير مــن المعلومــات تفــوق قــدرة عمــال الم

  .المعلومات

تعـــدد قنـــوات المعلومـــات، ومحـــددات : ويرجـــع الســـبب في وجـــود عـــبء المعلومـــات إلى العناصـــر التاليـــة  

أن عـبء  2 (Mulder et al)الوقت، والضوضاء، وحجم المعلومـات المتوافـد، ويضـيف كـل مـن مولـدر وآخـرون 

 زيـــد الشـــعور بـــالتوتر عنـــدما يتجـــاوز حجـــم المعلومـــات  القـــدرة علـــى معالجتهـــا، في حـــين نظـــرت  كـــيمالمعلومـــة ي

التشـوش في المعلومـات المسـتلمة، والـتي تعيـق الـتعلم و  عـبء المعلومـات يعـني الخلـط إلى أن (Kim et al)أخرون و 

  .وتضعف قدرة الأفراد على اتخاذ القرار

أن عواقـب الاخـتلال بسـبب عـبء المعلومـات يتسـبب  3(Epleer et Mangis)ويوضح إيبلـر ومنجيـز   

: في الضغط والقلق اللذين ينعكسان في تراجع جـودة القـرار، وأن عـبء المعلومـة يظهـر في حـالات متعـددة منهـا

واســـــترجاعها، وممارســـــات الاتصـــــال وأشـــــكاله المتنوعـــــة،  ،وخز�ـــــا ،وجمعهـــــا ،حـــــالات التنقيـــــب عـــــن المعلومـــــات

  .المتعلقة باتخاذ القرارات الماليةوعمليات صنع القرار 

إن الأفـــراد يتعرضـــون وبشـــكل مســـتمر إلى كـــم كبـــير مـــن المعلومـــات النـــاتج عـــن التعامـــل مـــع الشـــبكات   

وغيرهــا مــن الأدوات، ممــا يــدفع �ــم  إلى اســتغراق وقــت   (e-mail)والويــب، وخاصــة تبــادل الرســائل الالكترونيــة 

فض استلام هذه المعلومـات، والخـوف مـن التعامـل معهـا، وهـذا مـا يـؤدي كبير في قراءة ومعالجة البيانات، وإلى ر 

إلى عدم القـدرة علـى التركيـز وتشـتت الأفكـار، وهـو مـا يـنعكس علـى فعاليـة كـل مـن الفـرد والمؤسسـة في التعامـل 

    .   الراحةو  مع المعلومة، ويؤثر على تسيير الوقت بطريقة واضحة بين فترات العمل

  حة المورد البشريالأثر على ص: ثالثا

الوجـود القـوي لتكنولوجيـا المعلومـات في المؤسسـة اليـوم يولـد تـداعيات علـى صـحة المـوظفين، والعواقـب   

الصحية على الموظفين نتيجة استخدام هذه التكنولوجيا تعتبر متعددة، ويبدو أ�ـا تتعلـق بـالمهن المسـتقرة، حيـث 

ر وإجهـاد وإرهـاق، ويلاحـظ وجـود الآثـار الجسـدية شخصي على الموظفين من تـوتو  يلاحظ وجود ضغط نفسي

الضارة على الأفراد وخصوصا بسبب تدهور بيئة العمل في مكان العمل، وطول وقت العمـل  أيضـا يولـد مخـاطر 

   .البصرية،  مما يخلق مضايقات تتعلق بتمديد الحياة العمليةو  جديدة على الصحة كالاضطرابات العضلية

                                           
أثر عبء المعلومات الالكترونیة  في وظائف إدارة المعرفة  في الشركات شوقي ناجي جواد، مزهر شعبان العاني، سهى عبد العال،    - 1

 .127.المستنصریة، العراق، ص  ،  الجامعة2013 ،95، العدد مجلة الإدارة والاقتصادالصناعیة الالكترونیة، 
 المرجع نفسه - 2
 128المرجع السابق، ص  - 3
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اليــوم مــع وجــود أدوات اتصــال متنقلــة مثــل الهــاتف النقــال و  يعــرب عــن الإجهــاد البــدني،وزمــن الانتظــار كثــيرا مــا 

حيــث أصــبح كــل موظــف في وضــعية اســتعداد  ،غــير مفهــوم الاســتجابة مــن طــرف المــوظفين ،واللوحــات الرقميــة

 :يمكن توضيح الأثر على صحة العمال في العناصر التاليةو  دائم لتلقي المعلومة،

 الإجهادو  التوتر  .أ 

 Karen)م، وهـم كـارين رنـو  2007في عـام  1يونبريطـان ونففـي دراسـة حالـة  بمؤسسـة قـام �ـا بـاحث  

Renaud)  ومخـــتص في عـــالم الحاســـوب مـــن جامعـــة غلاســـكو، وجوديـــث رامســـاي(Judith Ramsay)  وهـــو

الهائـل ؛ وجـدوا أن الصـراع مـن أجـل التعامـل مـع الكـم (l'Université Paisley)طبيب نفساني في جامعة بيزلي 

 200غـير منتجـين، وقـد أجـرى البـاحثين مقـابلات مـع و  محبطـينو  من الرسـائل الالكترونيـة تـرك المـوظفين متعبـين

في المائـة اعترفـوا  34موظف لفهم رد فعلهـم علـى تـدفق البريـد الالكـتروني في أمـاكن عملهـم، وكانـت النتـائج أن 

لمائة من المـوظفين يتفحصـون أكثـر مـن مـرة واحـدة في ا 64دقيقة، و 15باطلاعهم على بريدهم الالكتروني كل 

في كل ساعة بريدهم الالكتروني، فحسب أقوالهم فإ�م يلاحظون نشاطا�م من خلال رصـد بريـدهم الالكـتروني 

في المائـــة مـــن المـــوظفين كــانوا تحـــت تـــأثير التــوتر والضـــغط الـــذي يعـــود إلى  34مـــرة في اليــوم، وأن  40أكثــر مـــن 

في  28ائل البريــد الالكــتروني الــتي يتلقو�ــا مــع ضــرورة الاســتجابة الفوريــة لهــا، وقــد أعــترف العــدد الكبــير مــن رســ

المائـــة مـــنهم أنـــه تحـــت تـــأثير الإجهـــاد بعـــد فحـــص رســـائل البريـــد الإلكـــتروني الخاصـــة �ـــم وبســـبب الضـــغط علـــى 

مــريح نســبيا بعــد يــوم أو  في المائــة مــن المــوظفين المشــاركين في الدراســة أن الانتظــار 38الاســتجابة بســرعة، ورأى 

  . يومين قبل الإجابة على البريد الإلكتروني

ويمكـــن التمييــــز بــــين أنــــواع عديـــدة مــــن التــــوتر في المؤسســــات ومنهـــا الشــــعور بالعزلــــة، وفقــــدان الــــروابط   

تي الاجتماعية بين الموظفين بسبب التعامل عبر شـبكة الإنترانـت والـتي منهـا اختفـاء الأحـداث اليوميـة والعاديـة الـ

  . تتطلب تواجد جسدي للموظفين مع بعضهم البعضو  تتم بين الموظفين في المؤسسة

 الأداء الفردي  .ب 

بســبب الوقــت الــذي يســتغرقه  ؛إن تــدفق  البيانــات يــؤثر بشــكل مباشــر علــى الأداء الفــردي للمــوظفين  

لمعلومـات يميـل إلى إنتـاج الموظفين في معالجة البيانات والمعلومـات المتدفقـة، وعـلاوة علـى ذلـك فـإن طبيعـة تـدفق ا

وتــيرة عمــل متشــنجة، وهــذا ممــا يــؤدي إلى عــدم التركيــز أو مراقبــة مهــام أخــرى، وهــذا يخلــق أثــر لزيــادة تكــاليف 

2التكنولوجيا على الإنتاجية الحقيقية للموظفين والمؤسسة، وهـذا يـأتي تمديـدا لتحليـل جـيرو
(N. Géraud)  الـذي

، حيث يشير إلى أنه ابتـداء مـن منتصـف التسـعينات أعتـبر أن الزيـادة في قـوة يهتم بالدراسات المستقبلية والتنبؤية

لم يســتفد منهــا في معالجــة الكميــات الكبــيرة مــن  (les Processeurs d’Ordinateurs)معالجــات الحاســوب 

  .  ولكن لتعويض عدم راحة المستخدمين في توظيف قدرا�م أثناء العمل ،البيانات

                                           
1 - François SILVA  et al,  Usage des TIC et RSE ,Rapport CIGREF, 2009, ORSE, France , p.21.  
2 - Ibid., p. 22. 
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  لإطار النظري للدراسةتشكيل ا :المبحث الرابع

مــن بنيتــين أساســيتين وهمــا اســتخدام الإنترانــت والاســتدامة، و�ــدف مــن خــلال يتكــون عنــوان الدراســة 

  .هذه الدراسة لمعرفة أثر استخدام الإنترانت  على استدامة تسيير الموارد البشرية  في المؤسسة

ومــــات، وكشــــبكة تقــــدم العديــــد مــــن وقــــد اخترنــــا الإنترانــــت كــــأداة حديثــــة مــــن أدوات تكنولوجيــــا المعل 

الخـــدمات للمؤسســـة خاصـــة في تســـيير المـــوارد البشـــرية، لنـــدرس أثرهـــا علـــى التســـيير المســـتدام للمـــوارد البشـــرية في 

   .المؤسسة، وهذا بالتطرق للاستدامة من خلال بعدين أساسين وهما المسؤولية الاجتماعية كبعد اجتماعي

لهــــذه ) المــــورد البشــــري( قــــني يخــــدم مصــــلحة الفــــرد المســــتخدم وتكنولوجيــــا المعلومــــات الخضــــراء كبعــــد ت

حمايـــة البيئـــة، وظـــروف العمـــل عـــبر الشـــبكة، وصـــحة الفـــرد، ودراســـة أثـــر عـــبء  التكنولوجيـــا خاصـــة مـــن ناحيـــة

  .المعلومة على هذا الأخير

ســنتطرق في هــذا المبحــث إلى صــياغة الفرضــيات الأربعــة للدراســة بعــد التعــريج عــن الدراســات الســابقة 

التي لها علاقة بموضوع دراستنا، ومنه الخـروج بنمـوذج نظـري للدراسـة نسـعى إلى التحقـق مـن فرضـياته في الجانـب 

  .الميداني من الدراسة

  للدراسة فرضيات الاستخدامصياغة : المطلب الأول

 وسنقســم دراســتنا هــذه إلى أربعــة فرضــيات؛ حيــث تعــالج الفرضــية الأولى والثانيــة اســتخدام الإنترانــت في

المؤسسة، من حيث واقع استخدامها مـن طـرف المـوارد البشـرية في المؤسسـة، ومـن حيـث علاقـة هـذا الاسـتخدام 

بالإنترانــت، ونوضــح ) الموظــف أو المســتخدم( بتســيير المــوارد البشــرية، أي نــدرس علاقــة اســتخدام المــورد البشــري 

  .لشبكةالعلاقة الموجودة بين قسم الموارد البشرية وبقية الأقسام عبر ا

  الفرضية الأولى للدراسة  صياغة : أولا

ــــافيمــــا تعلــــق ببعــــد واقــــع الاســــتخدام  ســــابقة، والــــتي لهــــا علاقــــة مباشــــرة بدرجــــة  اتدراســــثلاثــــة  اخترن

، وهـي مقـال بعنـوان م 2007عـام  1(Mohd Daud NORZAIDI & al) الاسـتخدام للإنترانـت؛ فحسـب

، وهــــدفت إلى معرفــــة وجهــــة نظــــر الإدارة مــــن اســــتخدام وانئاســــتخدام الإنترانــــت  وأداء المســــيرين في صــــناعة المــــ

وجــود فائــدة مــن اســتخدام الإنترانــت، وتبــاين في أداء المــديرين نتيجــة الإنترانــت؛ حيــث وصــلت إلى نتــائج تؤكــد 

؛ وقـــد ســـاعدتنا هـــذا الدراســـة في التطـــرق للصـــعوبات الـــتي ســـتواجه هـــذا الاســـتخدام، وأنـــه لا توجـــد مقاومـــة لـــه

انت من طرف الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية، خاصة فيما يتعلـق بمقاومـة الاسـتخدام ونقـص استخدام الإنتر 

  .التكوين وعدم دعم وتشجيع الإدارة لاستخدام هذه التكنولوجيا

                                           
1 - Mohd Daud NORZAIDI & al, Intranet Usage and Managers' Performance in the Port 
Industry, Industrial Management & Data Systems, Vol. 107 , N°8, 2007, Emerald Group 
Publishing Limited, United Kingdom, p.1227.  
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بعنـوان ، م 2005عـام  1(Karim MESSEGHEM et Françoise PIERSON)وحسـب دراسـة 

، وقـد هـدفت هـذه الدراسـة ارسات تسيير الموارد البشرية للإطـارات الوسـطىإنترانت الموارد البشرية أداة مراقبة لمم

الإجابة عن هذا التساؤل وهو هل تستطيع الإنترانت أن تكون أداة مراقبة لممارسـات الإطـارات الوسـطى في إلى 

مارسـات تسـيير اعتبار الإنترانـت كـأداة مراقبـة لم؟؛ وتوصلت إلى نتائج هي مجال تسيير الموارد البشرية في المؤسسة

الموارد البشـرية بالنسـبة للإطـارات في الإدارة الوسـطى، وبفضـل هـذه التكنولوجيـا المديريـة العامـة تراقـب سـلوكيات 

على الفاعلين، حيث ظهـرت الإنترانـت كـأداة  يمارس عائق قوي ، كما أن وجود الإنترانت أصبح هذه الإطارات

؛ وفي لال الــذاتي للإطــارات الوســطى في مجــال إدارة المــوارد البشــريةللتسلســل الهرمــي يمكــن تعبئتهــا لمراقبــة الاســتق

ســندرس كــل الاســتخدامات الممكنــة للإنترانــت ســواء مــن ناحيــة المســتخدم العــادي أو المســير، ونتعــرض دراســتنا 

،كمـــا نضـــيف علاقـــة )العمـــل التعـــاوني، التفاعـــل، التســـيير الـــذاتي( �موعــة الاســـتخدامات في المؤسســـة الجزائريـــة 

    .الاستدامة بالإنترانت من جانب المسؤولية الاجتماعية للموارد البشرية

، وهـي مقـال م 2008عـام 2  (Rim MOSBEH & Khalid S. SOLIMAN) دراسـةوحسـب 

تمـــت فيـــه الدراســـة ، نترانـــت الشـــركاتلإتحليـــل اســـتطلاعي للعوامـــل الـــتي تـــؤثر علـــى اعتمـــاد المســـتخدمين بعنـــوان 

ــــة مــــن خــــلال الميدانيــــة بالاعتمــــاد علــــى  ــــة نوعيــــة مــــن خــــلال إجــــراء مقــــابلات اســــتطلاعية، ومقاربــــة كمي مقارب

عوامــل الــتي ينظــر إلى تأثيرهــا علــى قــرار اعتمــاد  ،ومن النتــائج الــتي توصــلت إليهــا هــذه الدراســة هــي أن الاســتبيان

العمــل، توافــق اســتخدام الإنترانــت مــع جوانــب ، و ســهولة الاســتخدام، جــودة المعلومــات: إنترانــت الشــركات هــي

مــن دون مســاعدة،  مــن طــرف المســتخدم ذاتيــاأي الــتمكن مــن اســتخدام الشــبكة  ،الفعاليــة الذاتيــة والحاســوب

ضــغوط المســؤولين ودعــم الإطــارات وتشــجيعها للمســتخدمين  ،لشخصــي وتقبــل التكنولوجيــا الجديــدةالابتكــار ا

وعــة مــن المؤشــرات الــتي تقــيس واقــع الاعتمــاد علــى مجم، وسنســتعين �ــذه الدراســة في خدام هــذه الأداةعلــى اســت

  .استخدام الإنترانت في المؤسسة

كمـا   الفرضـية الأولـىمما سبق من شرح لواقع الاستخدام والاستدلال بالدراسات السابقة؛ يمكـن طـرح 

   :يلي

هنـاك مسـتوى  اسـتخدام جيـد للإنترانـت مـن قبـل المـوارد البشـرية في المؤسسـات محـل : الفرضـية الأولـى

 .الدراسة

  

                                           
1 - Karim MESSEGHEM et Françoise PIERSON, Intranet RH : outil de Contrôle des Pratiques de Gestion 

des Ressources Humaines de l’encadrement Intermédiaire, Finance Contrôle Stratégie , Volume 8, N° 2, 
juin 2005, France, p. 237.  
 
2 - Rim MOSBEH & Khalid S. SOLIMAN, An Exploratory Analysis Of Factors Affecting Users' 
Adoption Of Corporate Intranet, Management Research News, Vol. 31 , N°5, 2008, 
Emerald Group Publishing Limited, United Kingdom, p. 375. 
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  صياغة الفرضية الثانية للدراسة: انياث

ســنتناول أيضــا في بعــد  العلاقــة بــين تســيير المــوارد البشــرية والإنترانــت كيفيــة اســتخدام نظــام معلومــات 

المـــوارد البشـــرية واســـتفادة المـــورد البشـــري مـــن وظائفـــه، ومـــدى مســـاهمة هـــذه العلاقـــة في تحســـين التســـيير الإداري 

حســن ( فضــلا عــن تحســين عمليــة التســيير ككــل في المؤسســة؛  فحســب دراســة  والــذاتي للمــوظفين عــبر الشــبكة،

فقــد وصــلت لنتــائج مفادهــا أن المؤسســات خاصــة ذات وهــي عبــارة عــن مقــال ، 1م 2012عــام ) إســماعيل فــارس

الحجـم الكبــير تعتمـد بشــكل كبـير علــى نظـم معلومــات المـوارد البشــرية عـبر الشــبكة، وتسـتخدمها في دعــم المهــام 

تجية للموارد البشرية، لهذا سنستفيد مـن هـذه الدراسـة لمعرفـة واقـع اسـتخدام نظـم معلومـات المـوارد البشـرية الإسترا

عـــبر الإنترانـــت في المؤسســـة الجزائريـــة، وهـــذا مـــن خـــلال الاســـتعانة بالمعلومـــات الـــتي جـــاءت في اســـتبيان الدراســـة 

  .الميدانية

، وهــي عــن دراســة 2م2010عــام  (Florence LAVAL et Véronique GUILLOUX) وفي دراســة ل 

حيــث  م ومــرت بعــدة مراحــل2010م إلى عــام  2006دامــت بــين عــام ميدانيــة اســتطلاعية  في شــكل مقــال 

أثر إدخال نظام معلومـات المـوارد البشـرية في تسـيير المـوارد البشـرية بالمؤسسـات الصـغيرة بحثت  هذه الدراسة عن 

مــن  ،الأثــر يتعلـق في المقــام الأول بالتسـيير الإداري للمــوارد البشـرية ، وقــد توصـلت إلى نتــائج  تؤكـد أنوالمتوسـطة

ممـا يتطلـب  ،خلال عدم التحكم في التكاليف، وعدم الامتثال لبعض الإجراءات لأ�ا تولد قلق لدى المستخدم

لمؤسســـة نظـــام معلومـــات المـــوارد البشـــرية في اي، فيـــؤثر علـــى الأداء الفـــردي والجمـــاع لكونـــه عقلنـــة هـــذا التســـيير؛ 

سـنعالج في دراسـتنا أثـر اسـتخدام الإنترانـت والـتي ؛ وقـد سـاعدتنا هـذه الدراسـة، إذ يقوي الثقة لدى المسـتخدمين

هــي مفهـــوم أوســـع كـــأداة علـــى كـــل أقســـام المؤسســـة، بــدل مـــن نظـــام المعلومـــات الـــذي يقتصـــر فقـــط علـــى قســـم 

للمــوارد البشــرية عــن طريــق التســيير الــذاتي  ووظيفــة المــوارد البشــرية، كمــا ســندرس الاســتفادة مــن نظــام المعلومــات

  .للموظف بحيث يخدم نفسه بنفسه

 ) Gilles EXBRAYAT , Nathalie FISTEBERG , Ronan FOUESNANT ( دراسـةأمـا 

كيفيـــة تطـــوير وتحســـين بعـــض أدوار تســـيير المـــوارد البشـــرية وجعلهـــا في خدمـــة ، هـــدفت لدراســـة  3م 2010عـــام 

لا توجـد إدارة المـوارد البشـرية مـن ، ومن نتائجها أنه ام معلومات الموارد البشريةمن خلال استخدام نظ ،المؤسسة

يعتمد على برمجيـات تراعـي العلاقـة بـين التكنولوجيـا وخلـق قيمـة مضـافة في و  ،غير نظام معلومات يسير وظائفها

                                           
: اتجاهات العاملین بالنسبة لتأثیر استخدام نظم معلومات الموارد البشریة في الإدارة الإستراتجیة للموارد البشریةحسن اسماعیل فارس،  - 1

  .263.، مصر، ص2012ات الجامعات المصریة، اتحاد مكتب، حالة الشركات المصریة

,[En ligne], 
http://main.eulc.edu.eg/demo/libraries/start.aspx?fn=DLibApplySearch&SearchId=50103152&PageNo=9, ( 
Page consultée le 27-06-2015).  
2 - Florence LAVAL et Véronique GUILLOUX, Impact de l'implantation d'un SIRH sur la GRH 
d'une PME, Management et Avenir, N° 37, 2010, Cairn.info, France, P.343.  
3 - Gilles EXBRAYAT, Nathalie FISTEBERG, Ronan FOUESNANT, Op.Cit., p.136. 
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حــتى نزيــد مــن و  ؛ميــزة تنافســية وتشــجيع العمــل كفريــقمــن خــلال تطــوير الكفــاءات واكتســاب  ،المــوارد البشــرية

فقــط ) إعــلام ألي( فعاليـة المــوارد البشــرية بالمؤسسـة لابــد مــن إنشـاء نظــام معلومــات لا يعتمـد علــى الجانــب التقـني

، والمســـاعدة الـــتي في مجـــال إدارة المـــوارد البشـــرية ا، وسياســـا�اتطبيقا�ـــو ، المؤسســـة  بـــل يجـــب ربطـــه مـــع أهـــداف

م معلومــات المــوارد البشــرية الــتي ســنبحث عــن واقــع وجودهــا في قــدمتها لنــا هــذه الدراســة هــي معرفــة وظــائف نظــا

   .في استخدام شبكة الانترانت ونظام معلومات الموارد البشرية ها ودرجة تقدمالمؤسسة الجزائرية 

الموارد البشرية ونظام معلومات المـوارد البشـرية  مـن خـلال تطبيقاتـه وتسير تتجسد العلاقة بين إنترانت و 

الشــبكة، حيــث يعتــبر هــذا النظــام كمكــون رئيســي للانترانــت في المؤسســة، لأنــه عبــارة عــن نظــام  المســتخدمة عــبر

معلومــات موجــه نحــو خدمــة إدارة المــوارد البشــرية نفســها بغــرض تحســين العمليــات داخــل قســم المــوارد البشــرية، 

  .وإنترانت المستخدمة في تسيير الموارد البشرية في المؤسسة جاءت كتطور لهذا النظام

ومن الأبعاد الفرعية التي سندرس من خلالها العلاقة بين  الإنترانـت وتسـيير المـوارد البشـرية، نجـد أدوات 

ـــــين المـــــوارد البشـــــرية ـــــداخلي والتفاعـــــل ب ـــــب والعمـــــل التعـــــاوني الـــــتي نســـــتخدمها في الاتصـــــال ال المـــــوظفين، ( الوي

مهمــا كــان المخطــط ، فة المــوارد البشــريةن الطبيعــي أن نجــد الاتصــال الــداخلي في قلــب معلومــ، فمــ)المســتخدمين 

التنظيمــي، فجســر الــترابط بــين الاتصــال الــداخلي والمـــوارد البشــرية موجــود وبصــفة طبيعيــة، حيــث تعمــل الفـــرق 

تنميـــة المـــوارد البشـــرية، التكـــوين، الترقيـــة، (بصـــفة جماعيـــة لمعالجـــة مشـــاكل المـــوارد البشـــرية الـــتي تواجههـــا المؤسســـة 

أصبحت الإنترانـت في بضـع سـنوات أداة اتصـال داخلـي أساسـية، حيـث ومنه ، )ياساتالمكافآت، ومختلف الس

  .تضع تحت تصرف الموظفين كل المعلومات التي يحتاجو�ا

ممــا ســبق مــن شــرح علاقــة واقــع الاســتخدام بتســيير المــوارد البشــرية  والاســتدلال بالدراســات الســابقة، يمكــن طــرح 

لتي سنختبر مـن خلالهـا اسـتخدام الإنترانـت مـن زاويـة مختلفـة عـن الدراسـات الخاصة بدراستنا، وا الفرضية الثانية

   :السابقة وهي كما يلي

بـــين اســــتخدام الإنترانــــت وتســــيير المـــوارد البشــــرية في المؤسســــات محــــل  إرتباطيــــة توجــــد علاقــــة: الفرضـــية الثانيــــة

  .الدراسة
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  فرضيات الاستدامةصياغة : المطلب الثاني

لثالثة والرابعة ببعد التنمية المسـتدامة في المؤسسـة، حيـث نبحـث في دراسـتنا علـى دراسـة تتعلق الفرضية ا

خــلال بعــدين وهمــا المســؤولية الاجتماعيــة  مــن ،أثــر اســتخدام الإنترانــت علــى تســيير المــوارد البشــرية في المؤسســة

  .وتكنولوجيا المعلومات الخضراء

التمثيـل البيـاني ب الرابعـة للدراسـة، ومنـه نخـرج في الأخـيروسنعالج في هذا المطلب صياغة الفرضـية الثالثـة و 

  .لنموذج الدراسة النظرية

  للدراسة الفرضية الثالثة والرابعةصياغة : أولا

يرجــع الســبب في إدراج بعــدي الاســتدامة إلى كــون أن المســؤولية الاجتماعيــة هــي أحــد مكونــات أبعــاد 

ـــة بـــين المـــوارد البشـــرية في العمـــل، وتـــوفير ظـــروف التنميـــة المســـتدامة في المؤسســـة، والـــتي �ـــدف إلى تح قيـــق العدال

  .ملائمة، فضلا عن تشجيع الروابط الاجتماعية بين الموظفين في المؤسسة

ـــا الإنترانـــت كتقنيـــة  ـــا المعلومـــات الخضـــراء فقـــد قمنـــا بإدراجهـــا، نظـــر لارتباطـــه بتكنولوجي أمـــا تكنولوجي

إدخــال الإنترانــت  في المؤسســة كــأداة مســاعدة علــى تســيير ولدراســة بعــد الاســتدامة في جانــب الشــبكات، بعــد 

الموارد البشرية، وعليه سنبحث عن وجود أثر لاستخدام الإنترانت على تسـيير المـوارد البشـرية وفـق عـدة متغـيرات 

  .تتعلق بالاستدامة مثل حماية البيئة وحماية صحة الفرد

يـتم بإدخـال عـدة أبعـاد في التنميـة خاصــة  وضـمان حقـوق الأجيـال اللاحقـة ،ونظـرا لارتبـاط الاسـتدامة

رغـم  ،الجانب التكنولوجي؛ أردنا أن نربط بين اسـتخدام الإنترانـت واسـتدامة تسـيير المـوارد البشـرية عـبر الإنترانـت

  .نقص الدراسات التي تربط مباشرة بين هذين البنيتين

تـــربط بـــين مفهـــوم  اســـتخدام  والملاحـــظ مـــن خـــلال الدراســـات الســـابقة الـــتي اســـتعنا �ـــا في بحثنـــا والـــتي

، حيـــث توجـــد دراســـات تـــربط بصـــفة عامـــة بـــين تكنولوجيـــا المعلومـــات والتنميـــة أ�ـــا قليلـــة الإنترانـــت والاســـتدامة

المســتدامة؛ وهــذا مــا يميــز هــذه الدراســة، الــتي ســنبحث مــن خلالهــا الــربط بــين هــذين المفهــومين، حيــث اعتمــدنا 

بمثابـة  الدراسـة لتكـون هـذه ،في المؤسسة وهو استخدام الإنترانـت على مكون من مكونات تكنولوجيا المعلومات

  .مرجع يعتمد عليه في جانب استدامة استخدام الشبكات

وهــي أطروحـة دكتــوراه بعنــوان  م 12015عـام  (Daphne Marie SIMMONDS) دراســةحسـب ف    

وكانــت �ــدف هــذه الرســالة لدراســة ، دراســة تجريبيــة لقيمــة نظــام أتمتــة المبــاني: تكنولوجيــا المعلومــات والاســتدامة

مـن خـلال الابتكـارات ، و تخفيض تكنولوجيا المعلومات الخضـراء للأثـر البيئـي للعديـد مـن العمليـات في المؤسسـة 

تكنولوجيـا المعلومـات الخضـراء في قطـاع البنـاء  على دورإلا أن هذه الدراسة ركزت  ؛التي يتم إدخالها في المؤسسة

  .جزائرية اقتصاديةها في الجانب التقني لشبكة الإنترانت في مؤسسات لكن نحن سندرس ،والهندسة

                                           
1 - Daphne Marie SIMMONDS, , Op.Cit., p. viii. 
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  :مما سبق من شرح للأبعاد الفرضية الثالثة والرابعة يمكن صياغة الفرضيتين كما يلي  

 وذلـكيؤثر استخدام الإنترانت على استدامة تسيير المـوارد البشـرية في المؤسسـات محـل الدراسـة : الفرضية الثالثة

  .م بممارسات المسؤولية الاجتماعية في استخداما�االالتزاب

 وذلـكيؤثر استخدام الإنترانت على استدامة تسيير الموارد البشرية في المؤسسـات محـل الدراسـة  :الفرضية الرابعة

  .إدخال تكنولوجيا المعلومات الخضراء في الاستخدامب

  التمثيل البياني لنموذج الدراسة النظرية:ثانيا

وقــد  ،تدامةسـوالا اســتخدام الإنترانـت في بنيتـين أساسـيتين تتمثـل مــن  النظريـة ذج الدراسـةنمـو يتكـون 

  .قمنا بتقسيم كل بنية أساسية إلى بعد رئيسي يأتي تحته أبعاد فرعية، ومنه تأتي المتغيرات

وتســــيير المــــوارد  ،قســــمت بنيــــة اســــتخدام الإنترانــــت إلى بعــــدين رئيســــيين وهمــــا واقــــع الاســــتخدام كمــــا  

العلاقـــة مـــع المســـتخدم، نظـــام معلومـــات المـــوارد ( بشـــرية، وتم تقســـيم هـــذا البعـــد الأخـــير إلى أربعـــة أبعـــاد فرعيـــة ال

  ).البشرية، أدوات الويب والعمل التعاوني، الاتصال الداخلي

أمــا بنيــة الاســتدامة فقــد قســمت إلى بعـــدين رئيســين همــا المســؤولية الاجتماعيــة وتكنولوجيــا المعلومـــات 

توضــيح العلاقــات بــين مكوناتــه، واختبــار الفرضــيات، ويتضــح النظــري و�ــدف مــن وراء هــذا النمــوذج الخضــراء؛ 

مــن النمــوذج أننــا ســندرس العلاقــة بــين اســتخدام الإنترانــت وتســيير المــوارد البشــرية مــن جهــة؛ ومــن جهــة أخــرى 

لإنترانـت في مجـال تسـيير وهمـا واقـع اسـتخدام الإنترانـت ككـل؛ واسـتخدام ا ؛سندرس أثر الاستخدام من نـاحيتين

الموارد البشرية وأثرهما على استدامة تسيير الموارد البشرية في المؤسسة، أي دراسة أثر الاستدامة من خـلال بعـدين 

وهما المسؤولية الاجتماعية لتمثيل البعد الاجتماعي والبشري؛ وتكنولوجيا المعلومات الخضراء لتمثيل البعد البيئـي 

  .نترانت وأثره على صحة الفردفي الجانب التقني للإ

وتلخيصــا لمــا ســبق مــن تعريــف للمفــاهيم، وذكــر المقاربــات النظريــة للدراســة ذات الصــلة ببحثنــا، وبعــد  

التعــرض للدراســات الســابقة وصــياغة الفرضــيات المرتبطــة بالدراســة، نخــرج �ــذا التمثيــل البيــاني لنمــوذج الدراســة 

  :النظرية، والمتمثل في الشكل التالي
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  التمثيل البياني لنموذج الدراسة النظرية: )03،02( الشكل 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الباحث: المصدر

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 

 استخدام الإنترانت
 الاستدامة

 تماعیةالمسؤولیة الاج -1

 العدالة في التوزیع.  

  ظروف العمل المناسبة في

 .الاستخدام

 الروابط الاجتماعیة.  

تكنولوجیا المعلومات  -2
  الخضراء

 
 الشبكة وحمایة البیئة. 
 ت اتحدیث التجھیز

 .والبرمجیات
  حمایة صحة المستخدم. 
 عبء المعلومات. 

 تسییر الموارد البشریة  -2
 

  العلاقة مع المستخدم )
التناسب مع الوظیفة، العلاقة مع 

  .)الزملاء والمسؤولین

  نظام معلومات الموارد
التسییر الإداري، ( البشریة 

 .)الذاتي التسییر
 وات الویب العمل دأ

والعمل  التفاعل( التعاوني
 ).الجماعي

  تعزیز ( الاتصال الداخلي
الاتصال الداخلي والعمل 

 .) التعاوني

 واقع الاستخدام -1

 المفھوم، والأھمیة.  
 درجة الاستخدام ومستواه. 
 الصعوبات.  
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  الخلاصة

إن الهدف الرئيس من إدخال شبكة الإنترانت هو تحسين عملية الاتصـال بجميـع أنواعهـا، وبـين مختلـف   

في بحثنـا هـذا التركيـز علـى موضـوع الاتصـال الـداخلي في المؤسسـة،  الأقسام والمديريات والمستويات، ولهـذا ارتأينـا

والعمــل التعــاوني والتفاعــل بــين المــوارد البشــرية ونظــم معلومــات المــوارد البشــرية، لمــا لهــا مــن أثــر علــى العلاقــة بــين 

  .البشرية ، ولكونه أيضا من أهم استخدامات الإنترانت في تسيير الموارد)موظفين، ومديرين(الموارد البشرية 

شبكة حاسوبية داخليـة في المؤسسـة لا تقتصـر فقـط هي الإنترانت المستخدمة في تسيير الموارد البشرية ف  

ويعتـــبر نظـــام  ،علـــى مديريـــة المـــوارد البشـــرية في المؤسســـة، إنمـــا تـــربط كافـــة الـــدوائر والأقســـام والمصـــالح في المؤسســـة

؛ فهـي شـبكة محميـة ويمكـن للمسـتخدمين الوصـول مـد عليـهالـتي تعت معلومات الموارد البشـرية عنصـر مـن العناصـر

    .إليها من أجل تلبية احتياجات الاتصال الداخلي وتحقيق الاستدامة

يجــد ممارســي تســيير المــوارد البشــرية في الوقــت الحاضــر أنفســهم في تــوتر دائــم بــين الــربح في وقــت قصــير   

مـــن المؤسســـات تنظـــر إلى مواردهـــا البشـــرية علـــى أ�ـــا والجـــدوى التنظيميـــة علـــى المـــدى البعيـــد، فتقليـــديا العديـــد 

تكلفــة، وتــــأخذ اســـتدامة تســير المـــوارد البشـــرية بـــالرأي القائــل أن المـــوارد البشـــرية هـــم أبعــد مـــا يكـــون أن نعتـــبرهم  

هـذا مـن خـلال إدخـال و  كتكلفة، فتهدف المؤسسـات إلى خلـق قيمـة مضـافة في المـورد البشـري والجانـب البيئـي،

عتماد عليها في تقليل الأثر البيئـي السـلبي علـى المؤسسـة وصـحة الفـرد �ـا، ورصـد تـأثير تكنولوجيـا الإنترانت والا

  .المعلومات على جميع العمليات التي تتم في المؤسسة

يـــدا للانتقـــال إلى هإن محتـــوى هـــذا الفصـــل قـــد ربـــط بـــين متغـــيرات الدراســـة مـــع بعضـــها الـــبعض وهـــذا تم  

، وقـد تم تلخـيص مـا جـاء في الجانـب بحـث فيـه مـدى تحقـق هـذه العلاقـة أو الأثـرالجانب الميداني مـن الدراسـة لن

  .النظري ككل في نموذج دراسة يوضح العلاقة بين متغيرات الدراسة النظرية والميدانية

وســنقوم بإعــداد الإطــار العملــي للتحقــق مــن الفرضــيات الأربــع، وفيــه يــتم تفعيــل الأبعــاد إلى متغــيرات والمتغــيرات 

  .  تكون قابلة للقياس لتمكننا التحقق من الفرضيات الأخيرةرات؛ وهذه إلى مؤش

 
  

 



  

  

  الفصل الثالث
  لدراسةلالإطار المنهجي 
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  تمهيد

أن نــدرج فصــل خــاص بالإطــار  ارتأينــاتبــاع خطــوات منهجيــة وعلميــة سـليمة في دراســتنا، إحـتى نضــمن   

ــــف المنهجــــي المنهجــــي  ــــه إلى التعري ــــة الــــتي اخترناهــــا في دراســــة أثــــر للدراســــة، �ــــدف مــــن خلال للدراســــة الكيفي

الاسـتخدام للإنترانـت علـى اسـتدامة تسـيير المـوارد البشـرية في المؤسسـة الجزائريـة، وهـذا حـتى يتسـنى للقـارئ معرفـة 

  .المنهج الذي اعتمدنا عليه والطريقة المتبعة، مما يضمن مصداقية دراستنا وجود�ا

: عريـــف بالمؤسســـات الاقتصـــادية والـــتي تمثـــل عينـــة الدراســـة، وهـــيكمـــا ســـنتطرق في هـــذا الفصـــل إلى الت  

مصــنع الاسمنــت بمؤسســة لافــارج المســيلة، اتصــالات الجزائــر بالمســيلة، ومؤسســة التوزيــع للكهربــاء والغــاز للشــرق 

  . بالمسيلة

وقد قسـمنا هـذا الفصـل إلى ثلاثـة مباحـث، حيـث خصـص المبحـث الأول للجانـب المنهجـي، إذ قسـم   

حــث إلى ثلاثــة مطالــب حيــث ســنتناول في المطلــب الأول شــرح للدراســة الكيفيــة وذكــر أســباب اختيارهــا  هــذا المب

طـــوات الخوفي المطلـــب الثالـــث سنشـــرح  ؛اأدوا�ـــمجتمـــع وعينـــة الدراســـة وكـــذلك وســـنتطرق في المطلـــب الثـــاني إلى 

  .(Nvivo)ت برنامج التحليل ومقاربا والتي اعتمدنا فيها على دراسة ميدانية، لدراسة الميدانيةالمنهجية ل

وفي المبحث الثاني سـنعالج في المطلـب الأول أنـواع المقابلـة الـتي تسـتخدم في الدراسـة الميدانيـة، ثم نتنـاول   

وكذلك صدق وثبـات هـذه  ،في المطلب الثاني كيفية إعداد دليل المقابلة، وفي المطلب الأخير نتناول مناخ المقابلة

  .(Nvivo )وخطوات استخدام برنامج ،الأداة

و�ــدف مــن خــلال المبحــث الثالــث التعريــف بالمؤسســات الــتي قمنــا بــإجراء الدراســة الميدانيــة فيهــا، إذ   

  .سنقسم هذا المبحث إلى ثلاثة مطالب، بحيث نعرف في كل مطلب بمؤسسة من المؤسسات محل الدراسة
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 منهجية البحث: المبحث الأول

 اعلى الباحث أن يتصور في كل مرحلـة مـن المراحـل الوسـائل والأدوات والطـرق الـتي سيسـتخدمه ينبغي  

في بحثــه، خاصــة في جانــب الدراســة الميدانيــة مــن جمــع البيانــات والمعومــات إلى تحليلهــا وإظهــار النتــائج واختبــار 

  .الفرضيات

ـــا في هـــذا المبحـــث التطـــرق للجانـــب المنهجـــي بشـــكل بســـيط، حـــتى نـــتم   كن مـــن تبريـــر خطـــوات وأردن

دراستنا الميدانية بشكل علمي ومنهجي، وعليه قسم هـذا المبحـث إلى ثلاثـة مطالـب حيـث سـنتناول في المطلـب 

  .الأول شرح للدراسة الكيفية وذكر أسباب اختيارها في بحثنا هذا

وفي  ،مـــاتع الدراســـة وعينتـــه والأدوات المســـتخدمة في جمـــع المعلو تمـــمج إلىوســـنتطرق في المطلـــب الثـــاني   

    .(Nvivo)المطلب الثالث سنشرح خطوات الدراسة الميدانية ومقاربات برنامج التحليل الكيفي 

  الدراسة الكيفية:  المطلب الأول

، لهــذا ســـنقوم بشـــرح أهميــة الدراســـة الكيفيـــة )النوعيـــة( ســنعتمد في دراســـتنا هــذه علـــى المقاربـــة الكيفيــة   

الكميــة، ثم نتطـــرق إلى شــرح الدراســة الاستكشــافية وأســباب الاعتمــاد عليهـــا في والاختيــار بينهــا وبــين الدراســة 

  .دراستنا

  الاختيار بين الدراسة الكيفية والكمية: أولا

تعتـبر الدراســة الكيفيــة ضــرورية مـن أجــل الفهــم الجيــد لمشــكلة الدراسـة ولمعرفــة عواملهــا الأساســية، فهــي   

أو المقابلـة المعمقـة ) مجموعة مـن الأفـراد مجتمعـين(قابلة الجماعية ذات طبيعة استكشافية تستخدم تقنيات مثل الم

، فالمعلومــات الــتي تقــدمها الدراســة الكيفيــة مــن خــلال مقابلــة الخــبراء وأصــحاب دوالــتي تــتم وجــه لوجــه مــع الأفــرا

  .1القرار وتحليل البيانات الأولية تساعد الباحث على فهم السياق البيئي لمشكلة الدراسة

الاختيار بـين المـدخلين الكمـي والكيفـي يجـب أن يـتم في ضـوء مـدى مناسـبة أو ملائمـة كـل مـدخل إن   

للمشـــكلة محـــل البحـــث، وفي ضـــوء المعلومـــات والأدبيـــات المتـــوفرة عـــن موضـــوع البحـــث، وعلـــى الباحـــث أن لا 

ث مــا دام هــذا يلتفـت إلى الانتقــادات الــتي قــد توجــه إليــه مــن قبــل الآخــرين بخصــوص المــدخل الــذي اختــاره للبحــ

  .2مناسبا لطبيعة المشكلة التي يقوم بدراستها) كميا أو كيفيا( المدخل 

ولـــو تحـــدثنا عـــن دراســـتنا الميدانيـــة، فأننـــا سنســـتخدم الدراســـة الكيفيـــة،  الـــتي تعتمـــد علـــى دراســـة أوليـــة   

  .والمقابلةواستكشافية نجمع فيها المعلومات من خلال استخدام عدة أدوات كدراسة الوثائق، والملاحظة 

                                           
1 - Naresh MALHOTRA, Etude Marketing Avec SPSS, Traduction Jean Marc DECAUDIN & al, Pearson 
Education, Cinquième Edition Paris, France, 2007, p.36. 

، القاهرة، المؤتمر العربي الثالث، البحوث الإدارية والنشر،المنظمة العربية للتنمية الإدارية، استخدام المدخلين الكيفي والكمي في البحث: مداخلةعادل محمد ريان،  - 2

 .7. ، ص2003مصر، 
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هــــو الكــــم المتــــاح مــــن  المقاربــــة الكيفيــــةومــــن الاعتبــــارات الأساســــية الــــتي اعتمــــدنا عليهــــا في اختيــــار   

المعلومــــات عــــن متغـــــيرات البحــــث، فنجـــــد أن عنــــوان بحثنـــــا يتــــوفر علــــى متغـــــير الإنترانــــت، والـــــذي نــــدرس فيـــــه 

راســات الأجنبيــة مــن أشــارت إلى هـــذا اســتخدامات هــذا المتغــير في تســيير المــوارد البشــرية، والملاحـــظ أن مــن الد

، لكـن لـو أردنـا أن نسـقط هـذه الدراسـة علـى الواقـع الموجـود في المؤسسـة الاقتصـادية بـالجزائر، فإننــا الاسـتخدام

؛ وأن المعلومــات عنــه غــير كافيــة،كما أن الــربط بــين لا نجــد الدراســات الــتي عالجــت هــذا الموضــوع  أو تطرقــت لــه

دامة لم تتحدث عنه الدراسات الوطنية، خاصة في الربط بـين الجانـب التقـني والبشـري استخدام الإنترانت والاست

  .لهذا الاستخدام وعلاقته بالاستدامة في بعدها الاجتماعي والبيئي

كـــذلك أخـــذنا في عـــين الاعتبـــار أن عـــدد الأفـــراد في البحـــث الكيفـــي يكـــون محـــدود مقارنـــة بالعينـــة في   

، ويعتـبر أيضـا )احتمـالي(تم بطريقـة عمديـة وقصـدية ولـيس بشـكل عشـوائي البحث الكمي، كما أن اختيـارهم يـ

التحليل الكيفي تحليل ذو طبيعة تفسيرية، حيث يفسر الباحث الأفكار والنتائج التي يحصل عليهـا مـن البيانـات 

  . 1التي جمعها

مقارنـــــة  وعليـــــه نظـــــرا لأن الجهـــــود والبحـــــوث المتاحـــــة قليلـــــة عـــــن موضـــــوع بحثنـــــا في الدراســـــات الوطنيـــــة  

بالدراسات العالمية، ولأننا نريد تقديم شيء إضافي للدراسات الوطنية في هذا ا�ال، فمـن الضـروري الاعتمـاد في 

البدايــة علــى الدراســة الكيفيــة حــتى نصــل إلى تحديــد مفهــوم اســتخدام الإنترانــت في تســيير المــوارد البشــرية بــأكثر 

خدام نتائج هـذه الدراسـة كأسـاس للقيـام بدراسـات أخـرى عـن دقة؛ وهذا ما يعطي لباحثين آخرين الفرصة لاست

  . ذات المفهوم تستخدم المدخل الكمي

وبعد اسـتخدام الدراسـة الكيفيـة وجمـع المعلومـات وإجـراء المقابلـة مـع خـبراء مؤسسـات الدراسـة،  ننتقـل   

�م باســتخدام برمجيــة إلى تحليــل البيانــات، حيــث نعمــل فيهــا علــى تكمــيم أقــوال الخــبراء مــن خــلال تحليــل إجابــا

ـــة  ـــة (Nvivo)تحليـــل البيانـــات الكيفي ـــة المعجمي ـــائج المقارب ـــا نت ، ونتـــائج )تكـــرار المصـــطلحات( ، الـــتي ســـتعطي لن

  .على شكل بيانات كمية) معاملات التشابه النصي(المقاربة اللغوية 

  الدراسة الاستكشافية: ثانيا

يتم اللجوء للبحوث الاستكشافية عندما لا يتوفر لنـا الكثـير مـن المعـارف أو المعلومـات عـن الظـاهرة أو   

الــتي ندرســها؛ أو عنــدما لا تتـوفر لنــا المعلومــات عــن كيفيــة حـل القضــية أو المشــكلة المطروحــة للبحــث  الإشـكالية

لــى الظــاهرة الــتي نحــن بصــدد بحثهــا، وتجــري في الماضــي؛ وفي مثــل هــذه الحــالات فإنــه ينبغــي القيــام بعمــل لنتعــود ع

البحــث، نظــرا لأنــه لم يســبق القيــام  لإشــكاليةعميــق البحــوث الاستكشــافية بصــفة أساســية للحصــول علــى فهــم 

                                           
 أنظر الدراسات السابقة في بداية الأطروحة. 
  .287.، ص2007، دار النشر للجامعات، مصر، التربوية لنفسية وفي العلوم امناهج البحث رجاء محمود أبو علام،  -  1
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بعــدد كــاف مــن البحــوث في مجــال الدراســة؛ فالدراســة تكــون استكشــافية إذا كانــت المعلومــات المتــوفرة نــادرة وإذا  

  .1أعمق كان الهدف هو الحصول على فهم

ولعـــل الدراســـة الميدانيـــة الـــتي نقـــوم �ـــا ســـتتعلق بالبحـــث عـــن اســـتخدامات الإنترانـــت في تســـيير المـــوارد   

البشرية بالمؤسسة الجزائرية مع مراعاة جانب المسؤولية الاجتماعية وتكنولوجيا المعلومات الخضراء كأبعاد لتحقيق 

ــــالرجوع  ــــت بالمؤسســــة، فب ــــوفرة رغــــم أن الاســــتدامة في اســــتخدام الإنتران ــــة نجــــد أن المعلومــــات مت للدراســــة النظري

  .م  متزامنا مع بروز تكنولوجيا الويب 1995استخدام الإنترانت كتكنولوجيا بدأ بعد عام 

( والهدف من هذه الدراسـة الميدانيـة هـو معرفـة درجـة الاسـتخدام الـتي وصـلت إليهـا المؤسسـات الجزائريـة  

لشــــبكة الإنترانـــت في تســـيير المـــوارد البشــــرية، ) ر، مؤسســـة ســـونلغازمؤسســـة لافـــارج، مؤسســـة اتصــــالات الجزائـــ

ومقارنــة مــدلولها مــع مــا جــاء في الجانــب النظــري، ولكــون الدراســات الجزائريــة بصــفة خاصــة تعتــبر نــادرة في هــذا 

 ا�ـــال، ماعـــدا الدراســـات الـــتي تحـــدثت عـــن متغـــير تكنولوجيـــا المعلومـــات وأثـــاره ودوره في المؤسســـات الـــتي تعتـــبر

متوفرة، ونظرا لندرة الدراسات العربية في هذا ا�ال، وبناء على عدم  وجود نتائج دراسـات سـابقة تتعلـق بـالربط 

نظام معلومـات المـوارد ( الإنترانت التي اعتمدنا عليها في الخريطة الذهنية ونموذج الدراسة  تبين متغير استخداما

والاســتدامة، فأننــا ) ات العمــل التعــاوني، الاتصــال الــداخليالبشــرية، أدوات الويــب والشــبكات الاجتماعيــة، أدو 

  .  سنعتمد على الدراسة الاستكشافية كأحد مكونات الدراسة الكيفية أو النوعية

جديـــدة  تنـــتج معرفـــة جديـــدة في ميـــدان  اً ومفاهيمـــ اً يجـــد الباحـــث في هـــذا النـــوع مـــن الدراســـات أفكـــار   

الدراســـة ويمكـــن أن تســـتغل في دراســـات جديـــدة أخـــرى مســـتقبلا، ويلعـــب الباحـــث دور مهـــم في هـــذه الدراســـة 

الاستكشـــافية مـــن خـــلال الـــتحكم في طريقـــة المقابلـــة مـــع الخـــبراء في مجـــال البحـــث، لتحديـــد توجـــه قطـــاع ميـــدان 

انت في ميدان تسيير الموارد البشـرية، وربمـا اكتشـاف طـرق وأدوات ؛ مثل إظهار حجم الاستخدام للإنتر 2الدراسة

  .وأفكار جديدة في الاستخدام

  

  

  

  

  

  

  

                                           
. ، ص1998، ترجمة إسماعيل علي بسيوني و عبداالله بن سليمان العزاز، النشر العلمي ومطابع جامعة الملك سعود، السعودية، طرق البحث في الإدارةأوما سيكارن،  -  1

141. 
2 - Naresh MALHOTRA Op.Cit., p.60. 
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  دراسة الحالة الكيفية: ثالثا

لأ�ا تركز على الحالات، وليس معنى ذلك " دراسة الحالة"يطلق أحيانا على البحوث الكيفية بحوث 

الكيفية، فهناك دراسة حالة التي تعتبر جزءا من البحوث أن جميع أنواع دراسة الحالة تندرج تحت البحوث 

  .الكمية نظرا لاستخدامها أساليب ووسائل تنتمي للبحوث الكمية

 أغراض دراسة الحالة  .أ 

أو تفسير أو تقويم ظاهرة معينة وفيما يلي تعريف بكل غرض من يستخدم الباحثون دراسة الحالة لوصف 

  :1هذه الأغراض

يهدف الباحث في كثير من دراسات الحالة إلى وصف وتصوير الظاهرة التي يدرسها : لوصفا .1

بوضوح؛ ومثل هذه الدراسات للحالة تعطي وصفا كثيفا للظاهرة، ويقصد من هذا مجموعة من العبارات 

تعيد صياغة الموقف والسياق الذي يوجد به، لكي تعطي القارئ إحساسا بالمعاني المتضمنة والمقاصد 

 .   امنة في ذلك الموقفالك

الغرض من بعض دراسات الحالة تفسير ظاهرة معينة،إذ ينظر الباحثون إلى قوالب محددة : التفسير .2

بين الظاهرات داخل حالة واحدة أو عبر عدة حالات، ومثال ذلك في دراستنا أننا سندرس الظاهرة في 

الذي تنتمي إليه كل مؤسسة، ومنه  والقطاعثلاثة مؤسسات اقتصادية مختلفة من حيث طبيعة النشاط 

سنقوم فيها بدراسة أثر  ،ثلاثة دراسات حالة في مؤسسات اقتصادية كبرى في الجزائر يوجد لدينا

بالقيام بدراسة معمقة تحدد لنا واقع  استخدام الإنترانت على استدامة تسيير الموارد البشرية، مما يسمح لنا

سسة الاقتصادية الجزائرية، وكذلك القيام بمقارنة استخدام هذه وحقيقة أثر استخدام الإنترانت في المؤ 

التكنولوجيا بين مستخدمي المؤسسة الواحدة على اختلاف مصالحها وأقسامها والمقارنة بين دراسات 

 .الحالة الثلاثة

 و نشير إلى أن دراسات الحالة الكيفية لا تتبع مدرسة معينة لغوية أو فلسفية عند محاولة تفسير معنى

 .الحالة، وبعض دراسات الحالة جزء لا يتجزأ من تقاليد البحث الكيفي

  اختيار الحالات للدراسة  .ب 

الإجراءات التي يستخدمها الباحثون في دراسة الحالة لاختيار الحالة  2(Patton)يصف مايكل باتون 

باعتبارها معاينة غرضية؛ والهدف من المعاينة الغرضية اختيار أفراد لدراسة الحالة يتميزون بثرائهم المعرفي بالنسبة 

  .لإغراض الباحثين

                                           
 .297. المرجع السابق، ص رجاء محمود أبو علام،- 1
 .300.المرجع السابق، ص - 2
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ثون في دراسة الحالة عادة عدد لذلك بدلا من إنفاق الوقت مع جميع الأفراد في الميدان، يختار الباح

قليلا من الأفراد العارفين؛ وهؤلاء الأفراد لديهم معلومات أو معارف خاصة تجعل منهم أفراد مهمين على وجه 

  .الخصوص في الحصول على وجهة نظر المشاركين

 وبما أن دراستنا هي دراسة حالة كيفية سنعتمد على عدد من خبراء المؤسسات في ميدان الدراسة،

بحيث نذكر أسباب اختيار هؤلاء الخبراء دون غيرهم من بقية الأفراد في ميدان الدراسة، وهذا ما سنذكره في 

  .المبحث الثاني من هذا الفصل

  أدواتهاو عينتها  الدراسة مجتمع: الثانيلمطلب ا

منهـا مـثلا مما يلزمنا الإلمام بمجموعة من المنـاهج   ،يشهد البحث العلمي تطورا مستمرا في مجال التسيير  

تـدخل المنهجيــة في كـل مرحلــة مــن مراحـل البحــث، حيـث ينبغــي علـى الباحــث أن يتصــور ، و )الكميـة والكيفيــة(

في بحثـــه، خاصـــة في جانـــب الدراســـة  افي كـــل مرحلـــة مـــن المراحـــل الوســـائل والأدوات والطـــرق الـــتي سيســـتخدمه

  .وإظهار النتائج واختبار الفرضيات ،نات والمعومات إلى تحليلهاالميدانية من جمع البيا

أخلاقيـات عنصـر مهـم وهـو  طرق إلىكما سـنت،  ا�تمع وعينة الدراسة و عليه سنتناول في هذا المطلب   

   .البحث

  المجتمع وعينة الدراسة :  أولا

وقــــد تم اختيــــار ثلاثــــة  يتمثــــل مجتمــــع البحــــث في مجموعــــة مــــن المؤسســــات الاقتصــــادية بولايــــة المســــيلة،  

مؤسســـات كـــبرى تنشـــط في الولايـــة وهـــي مصـــنع الاسمنـــت لمؤسســـة لافـــارج بحمـــام الضـــلعة، ومؤسســـة اتصـــالات 

  .الجزائر بالمسيلة، ومؤسسة التوزيع للكهرباء والغاز للشرق بالمسيلة

المســيلة ولعــل ســبب اختيــار هــذه المؤسســات كمجتمــع للبحــث مــن بــين مؤسســات القطــاع الاقتصــادي في ولايــة 

  :يرجع للأسباب التالية

 .سمعة المؤسسات المختارة على المستوى الوطني .1

 .كبر حجم المؤسسات وتعدد فروعها عبر التراب الوطني .2

 .حجم نشاط المؤسسات، والعدد الكبير من الموارد البشرية التي تعمل على مستوى هذه المؤسسات .3

 .تنوع قطاع النشاط بالنسبة لكل مؤسسة .4

ة في اســـــتخدام تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والإنترانـــــت في داخـــــل هـــــذه المؤسســـــات مقارنـــــة الدرجـــــة الكبـــــير  .5

 .بمؤسسات اقتصادية أخرى

 .وجود مديرية مخصصة لنظام المعلومات وتكنولوجيا المعلومات في كل مؤسسة .6

 .مواكبة هذه المؤسسات لبعض المعايير العالمية في تسيير الموارد البشرية واستخدام شبكة الإنترانت .7
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وتســـتهدف هـــذه الدراســـة القيـــام بدراســـة كيفيـــة مـــع مجموعـــة مـــن الخـــبراء في هـــذه المؤسســـات، إذ نقـــوم   

في كـل مؤسسـة، وهـذا العـدد هـو العـدد المنهجـي المفضـل مـن قبـل البـاحثين في  أربعة إلى ثمـاني خـبراءباختيار من 

والـذي يضـمن الإلمـام بأخـذ أراء متعـددة في الإجابـة عـن الأسـئلة، وبالتـالي تجنـب التكـرار ، مجال الدراسـة الكيفيـة

في الإجابــات الــتي سنحصــل عليهــا في حالــة تعــدت العينــة هــذا العــدد؛ كمــا أن الاختيــار لهــذا العــدد مــن الخــبراء 

لأن اختيـار بطريقة قصـديه؛  نةعي، وبالتالي تم اختيار )غير عشوائية( غير احتمالية ال على اختيار العينةسيعتمد 

يتم بناء على غرض خاص في عقل الباحث له علاقة بمتغـيرات وإشـكالية البحـث وطبيعـة  ،الخبراء في هذه الحالة

ـــتي يقـــوم �ـــا، أي حســـب مـــا يليـــق بالباحـــث، فهـــذا النـــوع مـــن العينـــات يســـتخدم أيضـــا في  ـــة ال الدراســـة الكيفي

ر الأفـراد في البحـوث الكيفيـة هـو ارتبـاطهم بموضـوع البحـث ولـيس البحوث الاسـتطلاعية لأن الـذي يحـدد اختيـا

  :تمثيلهم للمجتمع، وعليه فإن معايير اختيار الخبراء هي كالآتي

 التخصص والعلاقة بمتغيرات البحث؛ 

  مؤسسة خدمية، إنتاجية، تجارية( تنوع طبيعة المؤسسات( 

 خبرة العمل في التخصص؛ 

 بير في ميدان العمل والمستوى العلمي والتعليمي له؛مجموع التكوينات التي تلقاها كل خ 

 ؛)مدير، رئيس قسم، رئيس مصلحة( المنصب العالي الذي يشغله 

 مـوارد بشـرية، ( طبيعة منصبه وعلاقته بالهيكل التنظيمي واسـتخدام شـبكة الإنترانـت في الاتصـال الـداخلي

 ).المالية و المحاسبة، الاتصال، الشبكات و تكنولوجيا المعلومات

   وأخلاقيات البحثأدوات الدراسة : نياثا

بعـــد دراســـة منهجيـــة لأدوات البحـــث والتعمـــق في إيجابيا�ـــا وســـلبيا�ا، وحـــتى تكتمـــل الدراســـة الميدانيـــة   

وعلى ضوء إشكاليات البحث وفرضياته أتضح لنا أن دراسـة الوثـائق وأسـلوب الملاحظـة والمقابلـة  ،علميا وعمليا

، كمــا لا يمكــن هــي أنســب أدوات البحــث وأكثرهــا ملائمــة لجمــع المعلومــات المتعلقــة بالبحــث موضــوع الدراســة

ت وألاخلاقيـات  ضمان مصداقية البحث في حالة عدم وجود أخلاقيات البحث، وعليـه يمكـن شـرح هـذه الأدوا

  :كما يلي

 دراسة الوثائق  .أ 

وتتمثــل في الوثـــائق الـــتي تم الحصــول عليهـــا في ميـــدان الدراســة، بحيـــث تـــرتبط هــذه الوثـــائق بالمؤسســـات   

قـــوانين، : وتتمثـــل في مـــن خارجهـــا أو المؤسســـات محـــل الدراســـة ميـــدان البحـــث ســـواء كـــان مصـــدرها مـــن داخـــل

اعيـــــــــة،قانون داخلــــــــــي، مـــــــــذكرات مصـــــــــلحية، إعلانــــــــــات، تقـــــــــارير وا�ـــــــــلات، مواقـــــــــع ويــــــــــب، اتفاقيـــــــــات جم

  .الخ، وتم الاستعانة �ذه الوثائق في إعداد واقع الدراسة الميدانية في مؤسسات الدراسة...إحصائيات
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 الميدانية الملاحظة  .ب 

تعتــــبر الملاحظــــة أحــــد أدوات جمــــع البيانــــات وتقنيــــة مباشــــرة للتقصــــي تســــتعمل عــــادة لمشــــاهدة ميــــدان   

؛ وجــاء اختيــار 1تمباشــرة، وهــذا �ــدف أخــذ معلومــات كيفيــة مــن أجــل فهــم المواقــف والســلوكياالدراســة بصــفة 

طبيعـــة النشـــاط، وظائفهـــا، المـــوارد (الملاحظـــة كـــأداة للمســـاعدة في جمـــع المعلومـــات والتعـــرف علـــى واقـــع المؤسســـة

ى كانـت البيانـات وعلاقتهـا بمتغـيرات عنـوان البحـث هـذا مـن جهـة، ومـن جهـة أخـر ) يالبشرية، هيكلها التنظيم

والمعلومـــات الـــتي تم جمعهـــا بواســـطة الملاحظـــة تمهيـــدا للمســـاعدة في تصـــميم دليـــل المقابلـــة الـــذي اســـتخدمناه في 

دراســــتنا الكيفيـــــة، وتمــــت الزيـــــارة للمؤسســـــات ميــــدان البحـــــث لعـــــدة مــــرات حـــــتى نـــــتمكن مــــن تســـــجيل جميـــــع 

 .الملاحظات

  :ات عنها هيومن النقاط التي نسعى إلى ملاحظتها وجمع المعلوم

  التنقــل الميـــداني عــبر المـــديريات وأقســام المؤسســـات محــل الدراســـة للتعــرف علـــى الهيكــل التنظيمـــي وعلاقتـــه

 باستخدام الشبكة؛

 كيف يتم تسيير شبكة الإنترانت والتطبيقات بين المصالح والأقسام؛ 

  ؤسسة، نوعية التجهيزات والحواسيب المحمولة ذات النوعية التي يستخدمها إطارات الم 

  توفير الانترنت على مستوى المكاتب والهواتف النقالة لاستخدامها في الدخول إلى بوابة الإنترانـت وبعـض

 التطبيقات؛

  وجــــود مســــؤول أو مصــــلحة خــــاص بتكنولوجيــــا المعلومــــات، وكــــل مــــا يتعلــــق بالشــــبكة أو التطبيقــــات أو

 التجهيزات في المؤسسة؛

لمعلومــات وهــي عبــارة عــن قائمــة تصــف بدقــة الصــفة أو سنســتخدم أداة تســمى قــوائم الشــطب لجمــع ا  

السمة المراد ملاحظتها،بعد تحليلها إلى مكونا�ا الأساسية وكذلك المكونات الفرعيـة وتخضـع لتقـدير ثنـائي البعـد 

؛ وعلــى الباحــث المقــدرة أن يســجل أمــام  2)غــير موافــق -خطــأ، موافــق-غــير موجــود، صــح -لا، موجــود-نعــم( 

 )01أنظر الملحق رقم.( ت القائمة، الإجابة التي يرتضيها داخل العمود المقابلكل عبارة من عبارا

 المقابلة  .ج 

اختيــار المقابلــة راجــع لطبيعــة الدراســة الكيفيــة الــتي قمنــا �ــا في ميــدان الدراســة، ولأن الدراســة الــتي قمنــا   

�ــا هــي دراســة اســتطلاعية �ــدف مــن خــلال أداة المقابلــة إلى الحصــول علــى بيانــات ومعلومــات؛ وعلــى حســب  

(Pinto et Grawitz) 3المقابلات تعتمد على خاصيتين و هما :  

                                           
 .184.، ص2006، ترجمة بوزيد صحراوي و أخرون، دار القصبة،الطبعة الثانية،الجزائر، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةموريس انجرس،  -  1
 .413. ، ص2010، دار الكتاب الحديث، الجزائر، لقياس و التقويم في العلوم الإنسانيةاأمين علي محمد سليمان، رجاء محمود أبو علام،  -  2

3 - Omar AKTOUF, Méthodologie des Sciences Sociales et Approche Qualitative des Organisations, HEC, 
Montréal, Québec, 2006, p.87. 
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  أثناء المقابلة؛) المستجوب( ية التي تمنح للمقابل درجة الحر 

 درجة عمق ودقة المعلومة المطلوبة. 

) فتوحــة المنصــف ( وجهــة المكمــا أننــا اســتخدمنا نــوعين مــن المقابلــة وهــي مقابلــة حــرة و أخــرى نصــف   

  .سيتم شرح هذين النوعين بالتفصيل في المبحث الثاني من هذا الفصل

  .أخلاقيات البحث  .د 

هـذا العنصــر مهـم، وقــد تم إدراجـه لتوضــيح بعـض المعــايير الأخلاقيـة الــتي اسـتخدمناها في دراســتنا يعتـبر 

من اجل ضمان دقة المعلومة وحماية خصوصية كـل خبـير تم مقابلتـه، وذلـك بـأن المقـابلات الـتي سـنجريها لا تـتم 

أنــه لا يــتم ذكــر أسمــاء الخــبراء في إلا بــإذن الخبــير وبعــد إعطائــه الحريــة في تحديــد موعــد للمقابلــة مــن طرفــه، كمــا 

التعريــف بــالخبراء، وســنعمل علــى إعــلام الخبــير بطبيعــة المشــروع، ونشــرح لــه الغــرض مــن المقابلــة، كمــا نســمح لــه 

  .بطرح استفسارات في حالة وجود غموض

  الكيفي خطوات الدراسة الميدانية وبرنامج التحليل: المطلب الثالث

نطلاقا من دراسة الظاهرة أو المشكلة، والاستقصاء في البحث سير خطوات البحث معارف جديدة ات

العلمي يجب أن يمتاز بالجدية ويحترم الخطوات التي تسمح بتحليل وتفسير وتوجيه البحث نحو الموضوعية، يجب 

على خطوات البحث أن تسمح بتعميم النتائج وإبعاد كل أوجه الغموض الممكنة، والهدف من هذا العنصر 

سنتناول في هذا المطلب الخطوات الأساسية لمنهجية  ؛لخطوات الأساسية في نموذج منهجية دراستناهو تقديم ا

  .ومقارباته (Nvivo)الدراسة والتي تعتمد على عدة مراحل، وشرح برنامج التحليل الكيفي 

  الخطوات الأساسية لمنهجية الدراسة: أولا

، وبعـــدها تـــأتي )النوعيـــة( المعـــترف بـــه اليـــوم، أنـــه مـــن الضـــروري اســـتخدام خطـــوة الدراســـة الكيفيـــة  مـــن  

وتعتمــد خطــوات دراســتنا علــى أربــع مراحــل مرحلــة الدراســة الكميــة، حــتى نصــل إلى مصــداقية البحــث العلمــي؛ 

 :1هيو  بين الجانب النظري والدراسة الميدانية أساسية

ـــــــــة تمهيديـــــــــة .1 تتكـــــــــون مـــــــــن دراســـــــــة أوليـــــــــة يـــــــــتم فيهـــــــــا تحديـــــــــد أهـــــــــداف البحـــــــــث والإشـــــــــكالية  مرحل

بالإضــافة إلى إعــداد خريطــة ذهنيــة مرتبطــة  لموضــوع الدراســة، والمفــاهيم المتعلقــة بــه، الببليــوغرافي البحــث وكــذلك

 .بمجال البحث، وأخرى أكثر عمقا تتعلق بموضوع البحث؛ وأخيرا المعلومات التي سيتم جمعها في الميدان

مصداقية البحث، فأدوات البحث عن المعلومـات اليـوم ) الكيفية( المقاربة النوعية ويتطلب جمع المعلومات في 

ـــة جـــد متطـــورة تســـمح بالبحـــث عـــن الوثـــائق بشـــكل أفضـــل، خاصـــة مـــع تـــوفر شـــبكات المعلومـــات؛ أمـــا  مقارب

تساعد على كشف ورصد المتغيرات الكامنة، ولكـن أيضـا الإنقـاص مـن التحيـز المعـرفي بسـبب  الخرائط الذهنية

 .  اعتماد الباحث على الذاتية الشخصية

                                           
, version 1, mars 2011 épistémologie et méthodologie de rechercheNote de recherche:  REFAA Mokrane, -1

,Dpt Sciences de gestion, Faculté SEGC, Université de M’Sila, p,p. 1,4.  
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، وتعتمــــد علـــى دراســــة والميـــدانيتعتمــــد علـــى المطابقــــة بـــين النظــــري : )كيفيـــة أو نوعيــــة( المرحلـــة الثانيــــة .2

م علاقـة بموضـوع البحـث، وهـذا بإعـداد دليـل للمقابلـة بغيـة استكشافية يتم فيها اللقاء وجهـا لوجـه مـع خـبراء لهـ

يتم بفعالية وكفاءة لأسلوب البحث المستخدم، ومعالجة البيانات التي تم جمعهـا واسـتخلاص  ،الوصول إلى تحليل

 .النتائج الأولية للموضوع، علما أن المرور إلى المرحلة الثالثة يكون بناءا على نتائج هذه المرحلة

إحصــائيا،  لكيفيــةوذلــك مــن اجــل إعــداد دراســة معمقــة للموضــوع للتحقــق مــن النتــائج ا :المرحلــة الثالثــة  .3

وهذا بمعالجة أقوال الخبراء من خلال المقابلة التي تمت معهم في ميدان الدراسـة وتكميمهـا، مسـتخدمين في ذلـك 

 .ومن ثم استغلال النتائج ) Nvivo (برنامج التحليل الكيفي

 .مناقشة وإبراز الخلاصة الأساسية: لرابعةالمرحلة ا .4

تمكننـا مـن انطلاقـة  ،فالملاحظ مـن هـذه الخطـوات الأساسـية للبحـث هـو إتبـاع خطـوات منهجيـة صـحيحة   

 .علمية ذات مصداقية لدراستنا والوصول إلى نتائج دقيقة ومضبوطة يمكن تعميمها

فهـذه الخطــوات تبــدأ بدراسـة تمهيديــة وأوليــة نعتمـد فيهــا علــى إعـداد خريطــة ذهنيــة للجانـب النظــري تتعلــق    

كيفيــة تكـون معمقــة نــبرز فيهـا المراحــل الـتي تمــر �ــا الدراسـة الميدانيــة و  الميــدانيبمتغـيرات البحــث، وأخـرى للجانــب 

  .الدراسة الميدانيةالجانب النظري و ، وكذلك بين الربط بين متغيرات الدراسة

ثم نمـــر إلى دراســـة استكشـــافية تنـــدرج تحـــت مقاربـــة الدراســـة الكيفيـــة نقـــوم فيهـــا بـــإجراء مقابلـــة نصـــف   

، مؤسســة اتصــالات الجزائــر، ومؤسســة ســونلغاز، حيــث نعتمــد في جوجهــة مــع خــبراء كــل مــن مؤسســة لافــا ر الم

علــق بمتغــيرات ومحــاور البحــث، ويــتم اختيــار هــذه المقابلــة علــى دليــل مقابلــة معــد مســبقا ويحتــوي علــى أســئلة تت

  .هؤلاء الخبراء بناء على معايير سيتم توضيحها لاحقا

وفي الأخـــير نعمـــل علـــى تكمـــيم أقـــوال الخـــبراء الـــتي تم تســـجيلها، وهـــذا بالاعتمـــاد علـــى برمجيـــة خاصـــة   

استنا الميدانية وقد تم شـرحها بالتحليل الكيفي للبيانات، والشكل الموالي يبين بوضوح المراحل التي سنتبعها في در 

  .فيما سبق
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  مراحل الدراسة المعمقة:  )01، 03( رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  على بالاعتمادمع تكييف الشكل من إعداد الباحث   :المصدر
REFAA Mokrane, Note de recherche: épistémologie et méthodologie de recherche, 
version 1, mars 2011 ,Dpt Sciences de gestion, Faculté SEGC, Université de M’Sila, p. 3. 

 (Nvivo)برنامج التحليل الكيفي : ثانيا

  .؛ وعن المقاربات التي يستخدمها(Nvivo)سنتحدث في هذا العنصر عن تعريف برنامج   

 (Nvivo)التعريف ببرنامج التحليل الكيفي   .أ 

ــــة تــــدعم أســــاليب البحــــث الكيفــــي أو النــــوعي والمخــــتلط    ، وهــــي مصــــممة )كيفــــي وكمــــي( هــــو برمجي

مثــل المقــابلات، الــردود علــى  الكيفيــة، تنظــيم وتحليــل وإيجــاد رؤى في البيانــات غــير المهيكلــة، أو لمســاعدتنا علــى 

شـــــبكة واقـــــع الويــــب و م ومحتــــوىالتواصـــــل الاجتمــــاعي، وســــائل  ، قــــالاتالم والمغلقـــــة، فتوحــــةالم اتالاستقصــــاء

  .1الإنترنت

سنسـتغرق وقـت كبـير ، (Nvivo)، ولم نكن نستخدم برمجيـة )النوعية( فعند العمل مع البيانات الكيفية   

اســتخدام لانتهــاء مــن هــذا النــوع مــن الأبحــاث بــدون في عملنــا، ويصــعب علينــا البحــث، والاهــم مــن ذلــك، أن ا

                                           
1 -http://www.qsrinternational.com/what-is-nvivo  2017-01-14 بتاريخ. 

المطابقة بین 

 المیدانيالنظري 

  اللقاء وجها لوجه

مع خبراء لهم 

علاقة بموضوع 

 البحث

  :دراسة نوعیة تعتمد على

  دراسة استكشافیة

  ودراسة الحالة 

  الكیفیة

معالجة البیانات التي 

تم جمعها باستخدام 

برنامج التحلیل الكیفي 

Nvivo 

تحلیل  بفعالیة وكفاءة 

لنتائج برنامج التحلیل 

 Nvivoالكیفي 

  

  الخلاصة

  

القیام بمقابلة حرة 

ومن ثم إعداد دلیل 

للمقابلة نصف 

  موجهة

القیام بدراسة صدق 

و ثبات دلیل 

  المقابلة 

B 

C 
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ــ أفكــارا  أو ايجــاد ،في البيانــات الخاصــة بــك العلاقــات والــروابطعــل مــن الصــعب جــدا اكتشــاف يج ،برامجهــذه ال

  .جديدة من شأ�ا أن تعطيك ميزة

أثنــاء عمليــة تحليــل البيانــات يســاعدنا علــى إدارة البيانــات وتنظــيم وحفــظ  (Nvivo)فاســتخدام برنــامج   

هـذه الوثـائق فقـط ملفـات وتتبع مسار العديد من الوثائق، والتي تؤدي بنا إلى إعداد مشروع كيفـي، ولا تتضـمن 

الصـور و البحـوث الـتي نشـرت، أيضـا  لكـن البيانات الخام من المقابلات والاسـتبيانات أو الملاحظـات الميدانيـة؛ و 

معلومات عن مصـادر البيانـات و والرسوم البيانية والصوت والفيديو، وصفحات الويب، ومصادر وثائقية أخرى، 

  .1في البيانات ا يجريالمتعلقة بموالخرائط المفاهيمية 

  (Nvivo) مقاربات برنامج التحليل الكيفي  .ب 

يســـتعين الباحـــث أثنـــاء تحليـــل بيانـــات دراســـته الكيفيـــة بأربعـــة مقاربـــات أساســـية يعتمـــد عليهـــا برنـــامج   

ــــة اللغويــــة والمقاربــــة الموضــــوعية والخــــرائط : وهــــي تتمثــــل في (Nvivo)التحليــــل الكيفــــي  المقاربــــة المعجميــــة والمقارب

  :2ويمكن شرحها كما يليالمعرفية، 

تكــرار أثــر ( والهـدف منهــا وصــف عمــا نتحــدث، حيـث تســتند إلى الإحصــاء الــترددي: المقاربــة المعجميــة .1

 .والتشابه بين الكلمات المستخدمة) المفردات

هــدفها وصــف كيــف نتحــدث، حيــث تســمح بــإدراك مســتويين مختلفــين للخطــاب لــيس  :المقاربــة اللغويــة .2

كيــف؟، (، ولكــن أيضــا مطابقــة الــدلالات بطريقــة علميــة ")مــاذا" مــن قــال ( نحــوي فقــط الترتيــب والتصــنيف ال

 ).مع أي أثر؟

هــدفها تفســير المحتــوى حيــث تعتمــد علــى قــراءة الوثيقــة جــزء بجــزء، ومــن أجــل ذلــك : المقاربــة الموضــوعية .3

 .نقوم بترميز المحتوى إلى فئات يمكن فهمها وتفسير محتواها

رســم بيــاني للأفكــار والعلاقــات ( هيكلــة فكــرة معينــة وهــي تمثيــل مــادي رســومي هــدفها :الخــرائط المعرفيــة .4

  .للتصورات العقلية لموضوع واحد أو عدة مواضيع في زمن محدد) بين هذه الأفكار

                                           
1 - Pat BAZELEY, Kristi JACKSON, Qualitative Data  Analysis With NVIVO,SAGE Publication,  Second 
Edition,  London, 2013,P.3.   

، يوم دراسي حول التحليل الكمي للمذكرات والأطروحات  Nvivoالمقاربة الكمية في التحليل الكيفي لبيانات دليل المقابلة باستخدام برنامج خليل شرقي،  -  2

  .6.،ص2016أفريل  11العربي بن المهيدي، أم البواقي، الجزائر،  باستخدام البرمجيات الإحصائية، جامعة
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  أداة المقابلة : المبحث الثاني

سـتخدمة في بعد التطرق في المبحث الأول إلى التعريف بالدراسة الكيفية ومنهجية الدراسـة والأدوات الم  

الدراسة الميدانية، وذكر خطوات الدراسة الميدانية بمراحلها، سـنتحدث في هـذا المبحـث بشـيء مـن التفصـيل عـن 

  .عتمد عليها في دراسة الحالة الكيفيةنلكو�ا الأداة الأساسية الأولى التي س ؛أداة المقابلة في الدراسة الميدانية

ر بعــــدة خطــــوات، وهـــذا مــــا ســــنذكره في مطالــــب هــــذا ونظـــرا لأن اســــتخدامها كــــأداة ســــيمر هـــو الأخــــ

المبحــــث الثــــاني؛ إذ ســــنعالج في المطلــــب الأول أنــــواع المقابلــــة الــــتي تســــتخدم في الدراســــة الميدانيــــة، ثم نتنــــاول في 

المطلــب الثــاني كيفيــة إعــداد دليــل المقابلــة، وفي المطلــب الأخــير نتنــاول منــاخ المقابلــة وكــذلك صــدق وثبــات هــذه 

 .(Nvivo ) ات استخدام برنامجالأداة وخطو 

  أنواع المقابلة المستخدمة في الدراسة الميدانية: المطلب الأول

لعـــل المـــبررات الحقيقيـــة وراء اســـتخدام المقابلـــة هـــي أن هـــذه الدراســـة هـــي دراســـة كيفيـــة، كمـــا لا توجـــد   

تــوفرت في هــذا ا�ــال؛ ع بحثنــا تمــت مــن قبــل في الجزائــر، مقارنــة بالدراســات العالميــة الــتي و دراســات حــول موضــ

والمـــبررات الأخـــرى هـــي أن نســـبة الـــردود في المقابلـــة أعلـــى مـــن نســـبة الـــردود في الاســـتبيان وهـــذا بســـبب العوامـــل 

  :1التالية

  التفاعـــل المباشـــر بـــين الباحـــث والأشـــخاص الـــذين تمـــت مقـــابلتهم، ممـــا يجعـــل المســـتجوب يبـــذل جهـــد في

 إعطاء المعلومات الضرورية؛

  يمكــن تعــديلها حســب الموقــف وإضــافة أســئلة توضــيحية وبينيــة حــتى وإن لم تــذكر في الــدليل المقابلــة مرنــة

 الخاص بالمقابلة؛

  يمكــن الاســتطراد في الأســئلة ومتابعتهــا وتوضــيحها والإطنــاب فيهــا حــتى يحصــل الباحــث علــى الإجابــات

 الدقيقة والمرتبطة بالموضوع؛

  المستجوبينتعتبر أحسن أداة للاتصال المباشر مع.  

والمقابلـــة ) غـــير موجهـــة( ســـنتحدث في هـــذا المطلـــب علـــى نـــوعين أساســـين للمقابلـــة وهمـــا المقابلـــة الحـــرة   

  .وجهةالمنصف 

  المقابلة الحرة: أولا

مصــالح المؤسســات محــل الدراســة أقســام و ســاعدتني المقابلــة الحــرة علــى الاطــلاع علــى مختلــف مــديريات و   

لافـارج أو مؤسسـة اتصـالات الجزائـر أو شـركة سـونلغاز، و مهـدت لتكـوين سواء كان ذلك في مؤسسة الإسمنت 

علاقة ودية مع الخبراء المستجوبين؛ تم فيها طرح أسئلة مفتوحة وعامة على مجموعة إطارات من كل مؤسسة لهـم 

ل تعديلـه مـن خـلاضـبط محـاوره و علاقة بموضوع البحث، كما كانت تمهيدا لإعداد دليل المقابلة نصف الموجهة و 

                                           
 .433. رجاء محمود أبو علام، المرجع السابق، ص -  1
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ـــة المســـتخدمة فـــي إضـــافة أو حـــذف بعـــض الأســـئلة،  ـــات أداة المقابل ـــالي المســـاعدة فـــي صـــدق وثب وبالت

  .، مما يضمن نوعية هذه الأداةالدراسة

محاولــة المقارنــة بــين مــا جمعنــاه مــن معلومــات أوليــة ومــا المقابلــة الحــرة لجمــع المعلومــات و ولقــد اســتخدمنا   

ة بجميــع جوانـب الدراسـة، وإضـافة كـل  الأبعـاد والأسـئلة في  دليــل جـاء في الجانـب النظـري حـتى نضـمن الإحاطـ

  .المقابلة نصف الموجهة

وتميــزت المقابلــة الحــرة بالمرونــة في التفاعــل مــع خــبراء المؤسســات أثنــاء إجــابتهم، ومــنحهم الوقــت الــلازم   

امـل الثقـة عنـدهم وبالتـالي بيئة حرة ومريحة للخبراء، مما شجع على زيـادة عة عن الأسئلة، مما خلق مناخ و لإجابل

  .   التصريح بأقوالهم بكل ارتياح

  المقابلة نصف الموجهة: ثانيا

مـن ) المقابـل( وجهـة اسـتخدمناها لأن طبيعـة أسـئلتها تسـمح للشـخص المسـتجوبالمأما المقابلة نصـف   

؛ 1تـزال واســعةالإجابـة بالأسـلوب الــذي يسـمح لــه بالإجابـة مباشـرة وقــدر الإمكـان علــى أسـئلة محـددة ولكــن لا 

وهذا بأخذ نوع من الحريـة في الإجابـة، أي حـتى نضـمن ارتيـاح المسـتجوب وإعطائـه فرصـة للتحـدث، إضـافة إلى 

بالتــالي التفاعــل المباشــر بــين نــه، و نوعيــة المعلومــة الــتي ســيدلي �ــا، ومنــه ضــمان دقــة المعلومــات الصــادرة عو  عمــق

المســـتجوب يبـــذل جهـــد في إعطـــاء المعلومـــات الضـــرورية الباحـــث والأشـــخاص الـــذين تمـــت مقـــابلتهم، ممـــا يجعـــل 

  وذات صلة؛ وأنواع الأسئلة في هذا النوع من المقابلة هي

  فتــوح لا يتبعــه اختيــارات ولكــن تصــاغ الأســئلة بحيــث تســمح بالإجابــة الفرديــة، فالســؤال المســؤال نصــف

 .مفتوح ولكنه محدد للغاية في محتواه

  ثبات المقابلةسؤال مغلق مع التعليل مما يرفع من. 

فضلنا أن نسـتخدم قـيم الباحـث لأنـه مـن المسـتحيل في الدراسـات الكيفيـة أخـذ خـبرات إنسـانية ذات    

،  2بــين معتقــدات البــاحثين ومعتقــدات أفــراد العينــة) بطريقــة مســتمرة( معــنى، دون أن نأخــذ في الاعتبــار التفاعــل

 .كما أن قيم الباحث تلعب دورا في  تحديد المشكلة

، وخطوات إعـدادها هـي نفـس خطـوات بنـاء الاسـتبيان، حيـث اسـتخدمنا اً منطوق اً المقابلة استبيانتعتبر   

وجهة دليل مقابلة حددت فيه نوع الأسئلة مسـبقا،حيث كانـت هنـاك أسـئلة نصـف مفتوحـة المفي المقابلة نصف 

ممـا زاد مــن ثبـات المقابلــة، وتم قيــاس صـدق وثبــات هــذه الأداة مـع مجموعــة مــن الأسـاتذة في التخصــص وطرحهــا 

  .على مجموعة من خبراء مؤسسة لافارج

  

                                           
1   - Omar AKTOUF, Op.Cit., p.88. 
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  ودليل المقابلة البياناتجمع : المطلب الثاني

الـــتي ســـاعدتنا في مـــا بعـــد علـــى الإبقـــاء فقـــط علـــى  البيانـــاتســـنتطرق في هـــذا المطلـــب إلى طريقـــة جمـــع   

  .سنتحدث أيضا على طريقة تصميم هذا الدليللتي سندرجها في دليل المقابلة، و المعلومات الضرورية ا

  البياناتجمع : أولا

فية، فمــن الضـروري البحــث عــن طــرق بمـا أن دراســتنا تعتمــد علـى المقاربــة الكيفيــة وهــي دراسـة استكشــا  

حـول متغـيرات  البيانـاتالضرورية ذات الصلة بموضوع البحث، وعليـه قمنـا بإعـداد جـدول لجمـع  لبياناتلجمع ا

، وتتعلــق بمحــاور وأبعــاد ومؤشــرات دليــل المقابلــة، ويعتــبر هــذا الجــدول بمثابــة إضــافة )التــابع والمســتقل( الدراســة 

، واعتمـدنا البيانـاتإعـداده كـأداة جديـدة تعـرض لأول مـرة في بحـث علمـي لجمـع علمية في دراستنا حيث قمنا ب

التي كتبناها في الجانب النظري، حـتى نضـمن المقارنـة بـين مـا جـاء في  المفاهيمبشكل كبيير في عملية الجمع على 

  :ويمكن توضيح مثال عن هذا الجدول كما يلي ،)02أنظر الملحق رقم (، الجانب النظري والجانب الميداني

  البيانات والمعلوماتجمع  ):01، 03( الجدول رقم 

  المؤشرات  المتغيرات  الأبعاد

مفهوم استخدام الإنترانت 

   في المؤسسة

 الأهمية والفائدة المنتظرة من الاستخدام  

  

 سهولة الاستخدام 

  

  

  

  جودة المعلومات المتداولة 

  

  

  

  والمعوقات في الاستخدامالصعوبات  

  

  

  

  ســــــرعة إنجــــــاز المهــــــام، ســــــهولة العمــــــل، حســــــن الأداء

 الوظيفي،تقليص الوقت، كسر حاجز الزمان و المكان

 ،ســــــهولة ،درجــــــة  التــــــدريب علــــــى اســــــتخدام الشــــــبكة

،ســـــهولة التـــــداول و الوصـــــول )كبـــــيرة، صـــــغيرة(الاســــتخدام

 للمعلومة، اكتساب المهارة 

 ،المناســـــــــــب، عنـــــــــــد متـــــــــــوفرة في الوقـــــــــــت  ذات صــــــــــلة

الحاجة،المحتوى، المصداقية و الاعتماد عليها، الدقة و عدم 

 التناقض، التحديث، التنوع

  ـــــــة ـــــــزات، الـــــــتعطلات،(تعطـــــــلات تقني  نقـــــــص التجهي

 )من المعلومةأالمختصين، الصيانة، 

  تواجـــــه المســـــتخدمين و الإطـــــارات ( تعطـــــلات بشـــــرية

المســـــــيرة، الاســـــــتخدام الســـــــيئ نقـــــــص التكـــــــوين، مقاومـــــــة 

  )ستخدامالا

  من إعداد الباحث : المصدر

البعــد الــذي يتعلــق إلى ثلاثــة أعمــدة حيــث يوجــد في العمــود الأول  البيانــاتقســمنا جــدول جمــع وقــد   

حولـــه، أمـــا العمـــود الثـــاني خصصـــناه  البيانـــاتأي مـــا هـــو العنصـــر الـــذي نريـــد جمـــع  البيانـــاتمـــن جمـــع  بالهـــدف



  لدراسةلالإطار المنهجي  ............................................................الثالثالفصل 

 

183 
 

الــتي تم جمعهــا بشــكل المؤشــرات الــتي تســمح لنــا بقياســه والإجابــة عنــه، وتعلــق العمــود الثالــث ب بعــدكــل لمتغــيرات  

  .مفصل من الجانب النظري والتي تتعلق بالهدف

تعتبر البيانات التي تم جمعها في هـذا الجـدول بمثابـة قـاموس معلومـات كلـي، سـنعتمد عليـه فـي   

ي أثنـــاء إجـــراء المقابلـــة مـــع الخبـــراء فـــي الدراســـة تحقيـــق البيانـــات التـــي تـــم جمعهـــا مـــن الجانـــب النظـــر 

الميدانية، أما البيانات التي لم يتم تحقيقها فهي ستبين لنا درجة الأثر الناتج عن استخدام الإنترانـت فـي 

اســتدامة تســيير المــوارد البشــرية فــي المؤسســات محــل الدراســة وتســاعدنا علــى إثبــات أو نفــي فرضــيات 

 .الدراسة

  يل المقابلةتصميم دل: ثانيا

، وعـادة مـا تـرتبط الأسـئلة )03أنظـر الملحـق رقـم ( يتكون هذا الـدليل مـن عـدة أسـئلة عامـة وفرعيـة   

؛ وتنوعـت هـذه الأسـئلة بـين نصـف المفتوحـة والمغلقـة أحيانـا 1العامة بالأبعاد والمحاور والأسـئلة الفرعيـة بالمؤشـرات

الـتي قمنــا لأن طبيعــة المقابلـة نصـف الموجهـة  ،فتـوحالمصـف ن أغلبيـة الأسـئلة كانــت مـن النـوع نمـع التعليـل، ولكـ

 .تفرض ذلك�ا 

إذ قمنـــا في بدايـــة التصـــميم بـــإدراج وكتابـــة تقـــديم المقابلـــة والـــذي يحتـــوي علـــى عـــدة جوانـــب هـــي تـــاريخ   

وســاعة المقابلــة، المنصــب والخــبرة وعــدد المرؤوســين، ولمــن يتبــع مــن ناحيــة المســؤولية،  وكــذلك تم تخصــيص إطــار 

لتعريــــف بموضــــوع البحــــث وذكــــر الهــــدف مــــن المقابلــــة للخــــبراء الــــذين ســــيتم مقــــابلتهم، وخلــــق جــــو مــــن الثقــــة ل

  .والطمأنينة عند الخبراء حتى يدلى بإجابا�م بكل راحة

إشــكالية البحــث متغــيرات الدراســة و  وذلــك تماشــيا مــع  ،)محــاور أساســية(بــنى ثم قســمنا الاســتمارة إلى   

مجموعــة مــن الأبعــاد ، وتحــت  بنيــة، وينــدرج تحــت كــل ميــدانيبــين مــا هــو نظــري ومــا هــو  نــربطوفرضــياته، وحــتى 

، وتســمح لنــا بالحصــول ، فهــي تعتــبر مؤشــراتهــذه الأخــيرة يوجــد مجموعــة مــن الأســئلة تصــب في نفــس الهــدف

ب  التي ستؤكد وجود الأثر أو عدم وجوده، وقد تنوعت الأسـئلة علـى حسـو  ،عن متغيرات كل بعدعلى الإجابة 

مقـابلتهم مـع  متتسـبعد مقارنة أراء الخبراء الذين  ،بغية الإجابة على الإشكالية وإثبات أو نفي الفرضيةبعد كل 

  .ومع الجانب النظري ،بعضهم البعض

المتعلــــق باســـتخدام الإنترانــــت والــــتي  النظريــــة كمـــا أخــــذنا بعــــين الاعتبـــار في صــــياغة الأســــئلة المقاربـــات

ذكرناها في المطلب الأول من المبحث الأول في الفصـل الأول، ونقصـد مقاربـة الاسـتخدام ومقاربـات تكنولوجيـا 

  :وهذه المحاور يمكن تمثيلها في الجدول التالي، وكذلك المقاربة السوسيوتقنية؛ المعلومات وتسيير الموارد البشرية

  

  

                                           
 .265موريس أنجرس، المرجع السابق، ص  -  1
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  تصميم دليل المقابلة نصف الموجهة ):02 ،03(الجدول رقم 

  المؤشراتالمتغيرات و    الأبعاد   البنية

عدد   المرجع

الأسئلة 

  الرئيسية

عدد 

الأسئلة 

  الفرعية

واقـــــع اســـــتخدام 

الإنترانــــــــت فــــــــي 

المؤسســة ميــدان 

  الدراسة

درجــــة (واقــــع الاســــتخدام 

 )الاستخدام

  

  التعريف والأهمية

الاســـتخدام،أنواع ســـهولة الاســـتخدام، درجـــة 

  .التطبيقات

Rim MOSBEH & Khalid 
S. SOLIMAN (2008). 

01  02  

 Rim MOSBEH & Khalid  .تقنية وبشرية  الصعوبات
S. SOLIMAN (2008).  01  02  

  04  02    المجموع    

العلاقــــــــــــة بــــــــــــين 

اســـــــــــــــــــــــــــــــتخدام 

ــــــــــــــــــــــــــــــت  الإنتران

تســــيير المــــوارد و 

  البشرية

العلاقــــــــــة بــــــــــين الموظــــــــــف 

ــــــــــــــت  المســــــــــــــتخدم للإنتران

وتســـيير المـــوارد البشـــرية في 

  المؤسسة

ارتباط مباشرة عبر الإنترانـت بـين قسـم المـوارد 

البشـــــرية وبقيـــــة الأقســـــام؛ تناســـــب اســـــتخدام 

تفاعـل مـع الالإنترانت مع وظيفة المستخدم، و 

  .الزملاء أثناء استخدام الإنترانت

 Florence LAVAL,  
Véronique 
GUILLOUX,  Michel 
KALIKA,(2001) ; 
Gilles EXBRAYAT, 
Nathalie 
FISTEBERG, Ronan 
FOUESNANT 
(2010) ; 
Michelle GILLET, 
Patrick GILLET 
(2010) ;  

01  04  

نظـــــــام معلومـــــــات المـــــــوارد 

  البشرية 

يقوم �ا نظـام معلومـات المـوارد الوظائف التي 

البشـــــرية، التســـــير الـــــذاتي للمهـــــام مـــــن طـــــرف 

  .المستخدمين

  حسن إسماعيل فارس

 ؛(2012)
Florence LAVAL et 

Véronique GUILLOUX 
(2010) ; 

  

02  02  

أدوات الإنترانــــت والبوابــــة 

  والعمل التعاوني 

أدوات الويـــب الأكثـــر اســـتخداما، اســـتخدام 

أدوات الويـــب والعمـــل التعـــاوني  للإنترانـــت ، 

  . الاقتراح المتعلق بتوفير أدوات عبر البوابة

Virginie GOVAERE 
(2002) ; 
Tim 
O'REILLY(2007);  
Helen THOMSON 
(2008) ; 
Yulong LI(2011) ; 
Sareh 
AGHAEI(2012); 

  

03  00  

أشــــكال  الاتصــــال الــــداخلي، والتفاعــــل بــــين   الاتصال الداخلي

المــــــــــوظفين فيمــــــــــا بيــــــــــنهم لتعزيــــــــــز الاتصــــــــــال 

  .الداخلي

Freddie GRANDE 
(2008) 
Jean-François 
NOTEBAERT 
(2009) ; 
Teboura BENKAID-
KESBA  (2011) ; 
Stella  Nga-chi  Chiu 
(2015) ; 
Mark A. JACOBS 
(2015) .  

02  02  
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  08  08    المجموع    

الاســـــــــــــــــــتدامة و 

اســـــــــــــــــــــــــــــــتخدام 

الإنترانــــــــت فــــــــي 

تســـــــيير المـــــــوارد 

  البشرية

مـــــــــــدى معرفـــــــــــة مفهـــــــــــوم 

مصطلح التنمية المستدامة 

  في المؤسسة

مصـــــطلح الاســـــتدامة، وتنفيـــــذ الاســـــتدامة في 

  .المؤسسة باستخدام الإنترانت

Beaupré 
DANIEL(2008)  

02  00  

الاجتماعيــة عــبر الالتــزام بممارســات المســؤولية   المسؤولية الاجتماعية

شبكة الإنترانت، تشجيع الروابط الاجتماعية 

  .بين الموظفين

Fernando J. Fuentes-
García(2008) ; 
Anna REMISOVA 
and Zuzana 
BUCIOVA (2012).  

02  03  

ــــــــــــا المعلومــــــــــــات  تكنولوجي

  الخضراء

دعــم تصــميم شــبكة الإنترانــت لحمايــة البيئــة، 

 حمايـــة صــــحة المســــتخدم، وعــــبء المعلومــــات

  المتبادلة عبر الشبكة

Murugesan, S, 
(2008) ; 
Boudreau, M.C.; 
Chen, A.; Huber, 
M,(2008) ; 
Sarkis, J.; Koo, C.; 
Watson, R(2013); 
Molla, A, (2009) ; 
Andreopoulou, Z, 

(2012).  

03  04  

  07  07    المجموع    

  19  17    المجموع الكلي    

  من إعداد الباحث:  المصدر

  :مايليويتضح من الجدول أن دليل المقابلة يحتوي على 

و يحتــوي علــى ســؤالين رئيســيين  وأربعــة أســئلة : واقــع اســتخدام الإنترانــت فــي المؤسســة ميــدان الدراســة .1

 .فرعية نكشف من خلالها مدى درجة الاستخدام للإنترانت في المؤسسة وأهميتها والصعوبات التي تواجهها

قســـم المـــوارد البشـــرية ( ويحتـــوي أربعـــة أبعـــاد: الإنترانـــت وتســـيير المـــوارد البشـــريةالعلاقـــة بـــين اســـتخدام  .2

وعلاقتــــه مــــع بقيــــة الأقســــام عــــبر الإنترانــــت، نظــــام معلومــــات المــــوارد البشــــرية، أدوات الويــــب والعمــــل التعــــاوني، 

، ويقـدر عــدد ، كمـا يحتـوي كـل بعـد علـى مجموعـة مـن الأسـئلة تنوعـت بـين الرئيسـية والفرعيـة)الاتصـال الـداخلي

 .الأسئلة الرئيسية بثمانية أسئلة ونفس العدد بالنسبة للأسئلة الفرعية

وقســم إلى ثلاثــة أبعــاد هــي الدرايــة بمفهــوم : الاســتدامة واســتخدام الإنترانــت فــي تســيير المــوارد البشــرية .3

ور دراســـة أثـــر الاســـتدامة، والمســـؤولية الاجتماعيـــة، وتكنولوجيـــا المعلومـــات الخضـــراء، كـــان الهـــدف مـــن هـــذا المحـــ

الاستخدام للإنترانت على استدامة تسيير الموارد البشرية، وهذا بالاعتمـاد علـى مجموعـة مـن الأسـئلة في كـل بعـد 

 .من الأبعاد التي سبقا ذكره، ويحتوي هذا المحور على سبعة أسئلة رئيسية وسبعة فرعية

ســؤالا، وعــدد الأســئلة  17ممــا نلاحظــه مــن الجــدول أعــلاه هــو أن عــدد الأســئلة الرئيســة هــو   

ســؤالا؛ ممــا يبــين العــدد الكبيــر مــن الأســئلة التــي ســيتم طرحهــا فــي المقابلــة وهــذا حتــى  19الفرعيــة هــو 

  .نضمن الحصول على معلومات دقيقة ونحيط بموضوع الدراسة من كل الجوانب المتعلقة به
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  مناخ المقابلة وصدقها: المطلب الثالث

وجهـة كيـف سـتتم في الدراسـة الميدانيـة، ثم المو بيئـة المقابلـة نصـف في هذا المطلب سنتحدث عن مناخ   

نتحدث عن مدى صلاحية هذه الأداة كمقياس نوضح من خلاله أثـر اسـتخدام الإنترانـت علـى اسـتدامة تسـيير 

  . الموارد البشرية في المؤسسات ميدان الدراسة

  مناخ المقابلة: أولا

نلخص فيه أهم عناصر ومناخ وطريقة سير المقابلة، حيث وضـغنا جـدول تم تقسـيمه إلى أربعـة أجـزاء،    

إذ تم التطـرق في الجـزء الأول إلى ماهيـة الخبــير مـن حيـث الخــبرة ومكـان العمـل والمنصــب الـذي يشـغله، وفي الجــزء 

تحــدثنا فيــه عــن ظــروف إجــراء المقابلــة، الثــاني خصــص لتــاريخ ومــدة المقابلــة وطبيعــة التســجيل، وأمــا الجــزء الثالــث 

  :وفي الجزء الأخير ذكرنا الأهداف الأساسية لهذه المقابلة؛ وهذا الجدول على النحو التالي 

 وجهةالممناخ المقابلة نصف  ):03، 03(الجدول رقم 

  الأهداف الأساسية  ظروف إجراء المقابلة  تاريخ ومدة المقابلة وطبيعة التسجيل  الخبير

  : الخبير الأول

  :السن

  : الخبرة

  : مكان العمل

  : المنصب

  :عدد المرؤوسين

  :يعمل تحت مسؤولية

  

  

  

  

  

 اليوم و الساعة : تاريخ المقابلة 

  مدة المقابلة 

  طريقة كتابة وتسجيل الأجوبة  

 علـــــــــى : طريقــــــــة الاســـــــــتقبال

إنفـــــراد، خـــــارج أو داخـــــل مكـــــان 

 العمل

  تم تقــــــــديم الشــــــــكر وإعــــــــلام

 الخبير بطبيعة مشروع البحث 

  شرح الغرض من المقابلة؛ 

  إتاحة الوقـت الكـافي للخبـير

 للإجابة عن الأسئلة؛

  إعطـــاء فرصـــة للخبـــير لطـــرح

  . استفسارات حول المقابلة

 أبعاد المقابلة  

  من إعداد الباحث: المصدر

علـــى اســـتخدامنا لهـــذه  وأنـــه يعتـــبر دلـــيلاً  و�ــدف مـــن خـــلال الجـــدول لإثبـــات صـــدق الأداة المســـتخدمة  

التي سيتم جمعها والاعتماد عليها، وهذا بتهيئة مناخ يسمح للباحـث مـن جهـة  البياناتالأداة، ومدى مصداقية 

الـــتي تتعلـــق بـــالخبير الـــذي تمـــت مقابلتـــه وتســـجيل تـــاريخ المقابلـــة ومـــد�ا؛ وطريقـــة كتابـــة  البيانـــاتبتســـجيل كـــل 

كتـــابي أم تم تســـجيلها بشـــكل صـــوتي ولكـــلا الطـــريقتين أهميـــة في ثبـــات ومصـــداقية الأجوبـــة هـــل كانـــت بشـــكل  

الأداة؛ مــن جهــة أخــرى خصــص جانــب لظــروف المقابلــة والــتي تتعلــق بــالخبير الــذي ســيجيب عــن الأســئلة، مــن 

حيــث طريقـــة الاســـتقبال هــل تمـــت علـــى إنفــراد أو مـــع مجموعـــة مــن الخـــبراء، وهـــل تمــت بـــداخل المؤسســـة أي في 
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، أم خارج مكان العمل، فضلا عن منح الوقت الكافي للخبير وإعطائه الفرصـة لطـرح استفسـارات حـول المكتب

  .الأبعادب المقابلة، كما خصص العمود الأخير لتوضيح الهدف من المقابلة والذي يتعلق

  صدق وثبات المقابلة: ثانيا

  صدق  المقابلة  .أ 

قيــاس صــدق المحتــوى الــذي يعتمــد علــى معامــل تم الاســتعانة  بأحــد أدوات القيــاس الســيكومترية وهــو   

صـدق الاختبـار الــذي يتمثـل في دراســة صـدق المحكمـين، فهــذا الأخـير يعتــبر معامـل مـن معــاملات قيـاس صــدق 

  .المحتوى والذي استخدمناه في دراستنا للتأكد من صدق أداة المقابلة وصلاحيتها للقياس

حيـــث تم تقـــديم شـــرح متغـــيرات  ،)04أنظـــر الملحـــق رقـــم  (وقـــد تم الاســـتعانة بنمـــوذج لتحكـــيم دليـــل المقابلـــة 

البحـث وكتابــة الفرضـيات، وعــرض لنمـوذج الدراســة وإعــداد جـدول خــاص بـالتحكيم، حــتى يسـمح لكــل محكــم 

  .إما بقبول السؤال أو رفضه أو تعديله

 أنظــر الملحــق رقــم (وقــد تم توجيــه هــذا النمــوذج �موعــة مــن الأســاتذة المتخصصــين في مجــال البحــث  

  .، بالإضافة إلى مجموعة أساتذة متخصصين في المنهجية وأدوات القياس السيكومتري)06و 05

سـؤال فرعـي و بعـد التعـديل أصـبح  13سـؤال رئيسـي و نوكان عدد الأسـئلة قبـل التحكـيم يقـدر خمسـة وعشـرو 

  .سؤال فرعي 19سؤال رئيسي و  17دليل المقابلة يتكون من 

 ثبات المقابلة   .ب 

ثبــات المقابلــة مــن خــلال معامــل الثبــات حيــث يطبــق الاختبــار علــى مجموعــة مــن الأفــراد يمكــن تقــدير   

الذين تمـت مقـابلتهم، ثم نعيـد تطبيـق نفـس الاختبـار علـى نفـس مجموعـة الأفـراد، ولكـن بعـد فاصـل زمـني، وهـذا 

ء علـــى مـــرحلتين مـــا تم بالفعـــل في المقابلـــة الـــتي تم إجرائهـــا مـــع خـــبراء مؤسســـة لافـــارج بالمســـيلة، حيـــث تم اللقـــا

ولوجيـا نمتباعدتين لكل من مدير المـوارد البشـرية ومسـؤول المشـروع الصـناعي وتنميـة المـوارد البشـرية، ومسـؤول تك

م، ثم جـاء اللقـاء الثـاني في شـهر  2016المعلومات ومسؤول دعم الزبـائن؛ إذ كـان اللقـاء الأول في شـهر جـوان 

دليـــل المقابلـــة والـــتي تم طرحهـــا في اللقـــاء الأول، فكانـــت  م، أيـــن تم إعـــادة نفـــس الأســـئلة مـــن 2016ديســـمبر 

  .الإجابات مؤكدة لما قاله الخبراء في لقاء شهر جوان

والـتي كـان فيمـا بعـد  ،فضلا عـن أنـه تم طـرح أسـئلة غـير مهيكلـة في اللقـاءات الـتي تمـت في المقابلـة الحـرة  

إجابــــة الخــــبراء عــــدم وجــــود تنــــاقض في  جــــزء منهــــا يشــــكل أســــئلة المقابلــــة نصــــف الموجهــــة، ومــــرة أخــــرى أثبتــــت

  .ثبات أسئلة دليل المقابلة مرة أخرى والحصول على نفس النتائجالإجابات، وهذا مما دل على 

  :وهناك مجموعة من العناصر موجودة في مناخ المقابلة وبرمجية التحليل ساعدت في ثبات المقابلة وهي

 طبيعة الأسئلة المغلقة مع التعليل. 

 داخل مكان العمل، أو خارجه( لمقابلة مكان إجراء ا.( 
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 التسجيل الصوتي للمقابلة كدليل. 

 المقابلة مع شخصين في زمن واحد في بعض المقابلات. 

 إرجاع بعض المقابلات بعد تفريغها للخبراء من أجل تصحيح وتأكيد كلامهم. 

  معامل الارتباط للمصادر والعقد في برمجية التحليل(Nvivo).  

 (Nvivo )خطوات استخدام برنامج : ثالثا

الـــتي قمنــا �ــا في المؤسســـات ميــدان الدراســـة،  لــدليل المقابلــة نصـــف الموجهــة ةلتحليــل البيانــات الكيفيـــ  

والتي سندرس من خلالها أثر استخدام الإنترانت على استدامة تسيير المـوارد البشـرية في المؤسسـة الجزائريـة، هنـاك 

  :ثلاثة خطوات وهي

خبـير في ملفـات  14بعد عملية تفريغ  المقابلات المسجلة والمكتوبة، والـتي قمنـا �ـا مـع : استيراد البيانات .1

(word) كبيانـات لإنشـاء مـا يســمى ) إجابــات المقابلـة لكـل خبـير( بالعربيـة، قمنـا بإدخـال مختلـف هـذه الملفـات

 .بحسب عدد المقابلات 14الداخلية للبرنامج، ومنه عدد المصادر هو  (Sources)بالمصادر 

البـنى  وهـذا حسـب (Nodes and Coding)تتمثـل هـذه الخطـوة في إنشـاء العقـد والترميـز : ترميـز البيانـات .2

 بفرضـــيات الدراســـة، حـــتى تكـــون هـــذه العقـــد مضـــبوطة مـــن ناحيـــة المنهجيـــة بعـــدوحســـب ارتبـــاط كـــل والأبعـــاد، 

، ونــود ا أن لــدينا أربعــة فرضــيات فقــد قمنــا بإنشــاء ثمانيــة عقــد فرعيــة تتعلــق بكــل فرضــيات الدراســة العلميــة؛ وبمــ

الإشارة هنا أننا قمنا بإضافة عقدة مفهوم الاسـتدامة في البعـد الرئيسـي للاسـتدامة للمسـاعد في التحليـل وإثبـات 

 :وذلك كما يلينموذج النظري للدراسة الفرضيتين الثالثة والرابعة ، رغم عدم ظهور هذا البعد الفرعي في ال

 واقع استخدام الإنترانت( تحتوي على عقدة واحدة : الفرضية الأولى.( 

 تحتــوي علــى عقــدة رئيســية هــي العلاقــة بــين اســتخدام الإنترانــت وتســيير المــوارد البشــرية : الفرضــية الثانيــة

، نظـام معلومـات المـوارد البشـرية، سـتخدمالعلاقـة مـع الم( والتي تحتـوي علـى أربعـة عقـد فرعيـة هـي علـى التـوالي

 )أدوات الويب والعمل التعاوني، الاتصال الداخلي

 وتتعلــق بالمســؤولية الاجتماعيــة، وتنــدرج تحــت عقــدة رئيســية هــي الاســتدامة والــتي تضــم : الفرضــية الثالثــة

 .ثلاثة عقد من بينها  عقدة المسؤولية الاجتماعية وعقدة مفهوم الاستدامة

  ـــتي تعتـــبر عقـــدة فرعيـــة مـــن العقـــدة الرئيســـية : الرابعـــةالفرضـــية ـــا المعلومـــات الخضـــراء وال تتعلـــق بتكنولوجي

 . للاستدامة

تتمثــل هــذه الخطــوة في اســتخراج جملــة مــن النتــائج حســب المقاربــات : اســتخراج النتــائجتحليــل البيانــات و  .3

بالمصــادر والعقــد المختلفــة للمقــابلات الــتي تم ذكرهــا في المطلــب الثالــث مــن المبحــث الأول، وهــذه النتــائج تتعلــق 

الـــتي تمـــت مـــع الخـــبراء، وســـيتم التركيـــز فيهـــا علـــى النتـــائج الكميـــة للتكـــرار المفـــردات ومعامـــل الارتبـــاط و التشـــابه 

  .النصي بين الخبراء ونسبة التغطية حسب العقد
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  مؤسسات الدراسة الميدانية وواقع الإنترانت بها: المبحث الثالث

المبحــــث إلى التعريــــف بالمؤسســــات الــــتي قمنــــا بــــإجراء الدراســــة الميدانيــــة �ــــا، حيــــث ســــنتطرق في هــــذا   

نستعرض واقع شبكة الإنترانت �ذه المؤسسـات، مـن خـلال ذكـر أهـم التطبيقـات والبوابـات المتـوفرة في المؤسسـة 

  .مع شرح الهدف منها وكيفية العمل �ا

مطلب بمؤسسة محل الدراسـة لكـون دراسـتنا يقسم هذا المبحث إلى ثلاثة مطالب، حيث نعرف في كل   

  .تمت في ثلاثة مؤسسات وهي اتصالات الجزائر، مؤسسة سونلغاز، ومؤسسة لافارج

  مؤسسة اتصالات الجزائر: المطلب الأول

ويقسـم هــذا المطلـب إلى ثلاثــة أجـزاء رئيســية، إذ نتنــاول في الجـزء الأول التعريــف بالمؤسسـة والــتي تمثلــت   

ليـــة لاتصـــالات الجزائـــر بالمســـيلة كعينـــة مـــن قطـــاع الاتصـــالات، ثم نتحـــدث في الجـــزء الثـــاني عـــن في المديريـــة العم

  .الهيكل التنظيمي والموارد البشرية في المؤسسة، وفي الأخير نشرح واقع شبكة الإنترانت في المؤسسة

  التعريف بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالمسيلة: أولا

  تالتعريف بقطاع الاتصالا  .أ 

كـان ســوق الاتصــالات في الجزائــر يعــاني  )07أنظــر الملحــق رقــم (  03-2000قبـل صــدور قــانون   

في بـــاقي دول المغـــرب  في المائـــة، 8مقابـــل  في المائـــة 6مـــن تـــأخر في انتشـــار الهـــاتف حيـــث أنـــه لم يكـــن يتجـــاوز 

بالإضــــافة إلى ذلــــك أكثــــر مــــن نصــــف البلــــديات لم تكــــن موصــــولة  ،في الــــدول المتقدمــــةفي المائــــة  40العــــربي و 

عــدد مســتخدمي الانترنــت ضــعيفا  وكــان كانــت شــبكات إعــلام المؤسســات منعدمــة تقريبــا،  ؛بشــبكة الاتصــالات

   .1مزود معتمد وآلاف مقاهي الانترنت 61جدا رغم وجود 

كانـت ، و الانتشار الواسع للانترنـتكانت شبكة التوزيع الهاتفي الحلقة الأضعف للشبكة معرقلة بذلك 

  .شبكة اتصالات الجزائر من أهم الشبكات على مستوى الدول الناشئة

، وذلــك عــن طريــق اعتمــاد عــدة 03-2000بعــد اعتمــاد القــانون  شــهد تنظــيم القطــاع تغــيرات جذريــة قــد 

  :2مراسيم تنفيذية جديدة تتناول أساسا المسائل التالية

  الخدمات البريدية والاتصالات السلكية واللاسلكيةوضع قوانين تنظم استغلال.  

   تحديد الإجراءات المطبقة لمنح رخص الاتصالات �دف إرساء المبادئ العالمية للمنافسة والشـفافية ومبـدأ

   .عدم التمييز عند منح التراخيص

                                           
 https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisations [En ligne]،التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر، اتصالات الجزائر - 1

(Page consultée le 22-12-2016). 
2 - ، وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصالنظم البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصالالنصوص القانونية التي ت،  [En ligne] 

 https://www.mptic.dz/ar/content/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B5-
%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9, (Page consultée le 
22-12-2016). 
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  لتسـعير تحديد شروط تسعير خدمات الاتصـالات للمحافظـة علـى المنافسـة ضـد جميـع أشـكال ممارسـات ا

) الرقابـة القبليـة(المنافية للمنافسة من خلال منح صلاحيات ضبط التسعير للهيئة المنظمة أي ما كـان يسـمى 

   .)مراقبة بعدية(و ضبط التسعير 

  تحديد صيغ الربط البيني لشبكات الاتصالات السلكية واللاسلكية. 

 ميلاد اتصالات الجزائر   .ب 

حيـث  ،اسـتقلالية قطـاع البريـد والمواصـلات م عـن2000أوت  05المـؤرخ في  03/2000 نص القـرار  

اتصـالات  وكـذلك مؤسسـة ،والـتي تكفلـت بتسـيير قطـاع البريـد ،هذا القرار إنشاء مؤسسة بريد الجزائـر تم بموجب

وبعــد هــذا القــرار أصــبحت  الجزائــر الــتي حملــت علــى عاتقهــا مســؤولية تطــوير شــبكة الاتصــالات في الجزائــر، إذ

بعــدها  لتصــبح، الأخــيرة أوكلــت لهــا مهمــة المراقبــة هــذه ،مســتقلة في تســييرها عــن وزارة البريــداتصــالات الجزائــر 

  .لاتصالاتااقتصادية ذات أسهم برأس مال اجتماعي تنشط في مجال  اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية

وبعــد دراســات قامــت �ــا وزارة البريــد وتكنولوجيــات الإعــلام والاتصــال تبعــت  بعــد أزيــد مــن عــاميينف  

تكنولوجيــا ودخلــت في عــالم  ،م2003جــانفي  1أت اتصــالات الجزائــر نشــاطها رسميــا في بــد، 03/200القــرار

أصــــبحت اتصــــالات الجزائــــر الممثــــل الرئيســــي لتطبيــــق إســــتراتيجية إدخــــال التكنولوجيــــات الإعــــلام والاتصــــال، و 

وهــذا  ،بالتــالي مســاهمتها التامــة في بنــاء مجتمــع المعلومــات الجزائــري ،دة للإعــلام والاتصــال في الجزائــر مؤكــدةالجديــ

  .1تمن خلال توفير أكبر نفاذ لشبكة الاتصالا

 اتصالات الجزائر والشبكات  .ج 

تعتـــبر مؤسســـة اتصـــالات الجزائـــر المتعامـــل الأول في إنشـــاء الشـــبكات عـــبر الـــتراب الـــوطني نظـــرا لطبيعـــة   

ســواء كانــت عامــة أو  يقطــاع الاقتصــادفي التحظــى بثقــة المؤسســات العامــة والشــركات الكــبرى  نشــاطها، فهــي 

  .خاصة

 إدخـال تم ة تحـت تصـرفهمتعرض اتصالات الجزائر لزبائنها مجموعـة مـن الخـدمات عـبر الشـبكة الموضـوع  

، وقــد كانــت التكنولوجيــا الرئيســية الــتي أسســت عليهــا الشــبكات م1987عــام  الأليــاف البصــرية إلى الجزائــر في

، كـان طـول الشـبكة الأرضـية للأليـاف م2000سـنة  ؛ قبـلذات المسافات الطويلة، سواء كانت وطنية أو دوليـة

،  م2013 عــــام لتضــــم إلى منتصــــفم  عــــام2003كــــم في   15.000كــــم، تم وصــــلت إلى  7244البصــــرية 

  .كم  47.000

الذي لا يكون ممكنا إلا مـن خـلال تكثيـف ، و دف خطة عمل اتصالات الجزائر إلى تحديث شبكتها�  

وأيضـا تعمـيم اسـتعمال  ،الألياف البصـرية لإمكانيـة جمـع شـبكات الصـوت والمعطيـات معـا علـى المسـتوى الـوطني

                                           
 ,https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisations [En ligne] ،ميلاد مؤسسة اتصالات الجزائر، اتصالات الجزائر - 1

(Page consultée le 22-12-2016). 
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وتجــدر الإشــارة أنــه في ؛ وذلــك بتغيــير الكوابــل النحاســية القديمــة والمكلفــة ،المــدنالأليــاف البصــرية علــى مســتوى 

نســـمة  1000بلديــة الــتي يفــوق عــدد ســكا�ا  1296ربــط نحـــو 1م  2015في عــام  إطــار خطــة التطــوير تم 

  .كم  66.958تقدر المسافة الكلية بعد هذا الربط ب و  ،بالألياف البصرية

 زائر بالمسيلةالمديرية العملية لاتصالات الج  .د 

ــــــة للاتصــــــالات بالمســــــيلة العــــــام    ــــــة الولائي ــــــد  2003أنشــــــئت المديري م،  أي بعــــــد تقســــــيم قطــــــاع البري

والمواصــلات إلى مؤسســتين بريــد الجزائــر واتصــالات الجزائــر  كشــركة عموميــة ذات أســهم، وقــد كانــت تســمى في 

تغيـير الاسـم مـن وحـدة عمليـة إلى  م أيـن تم2010م بالوحدة العملية للاتصالات إلى غاية جوان 2003بداية 

وأصـبحت حاليـا تابعـة إلى المديريـة العامـة لاتصـالات الجزائـر بـالجزائر العاصـمة، بعـدما كانـت في . المديرية العملية

السابق كوحدة عملية تابعـة للمديريـة الإقليميـة لاتصـالات الجزائـر بولايـة سـطيف، والـتي بـدورها تتبـع إلى المديريـة 

  .ةالعامة بالعاصم

  الهيكل التنظيمي و الموارد البشرية: ثانيا

 الهيكل التنظيمي  .أ 

  :من الشكل نلاحظ أن الهيكل التنظيمي يحتوي على عدة أقسام ومكاتب، فهناك ستة أقسام وهي  

 ويحتــوي علــى رئــيس القســم، والــذي يشــرف علــى أربعــة مصــالح تتعلــق بالشــراء، والإمــداد، : قســم الوســائل

 .الخدمات الاجتماعيةوالممتلكات، والتسيير 

 ويحتـــوي علـــى رئـــيس القســـم، والـــذي يشـــرف ثلاثـــة مصـــالح وهـــي مصـــلحة الميزانيـــة والمحاســـبة : قســـم الماليـــة

والخزينــة، كمــا يتبــع لــرئيس القســم المحاســبين الموجــودين علــى مســتوى الوكــالات التجاريــة الأربعــة لاتصــالات 

 .الجزائر في ولاية المسيلة

 ئيس القسم، حيث يترأس هذا الأخير أربعة مصالح وثلاثة مكاتـب، والمصـالح يشرف عليه ر : القسم التقني

هــي صــيانة واســتغلال الشــبكة، صــيانة واســتغلال التجهيــزات، ومصــلحة الهندســة والتخطــيط، بالإضــافة إلى 

والامتــــداد للشــــبكة؛ أمــــا المكاتــــب فتتمثـــل في الهياكــــل القاعديــــة، ورئــــيس مشــــروع المراكــــز  رمصـــلحة الانتشــــا

 .ية ذات التدفق السريع، ومكتب مراقبة ورشات العملالهاتف

 يشــرف عليــه رئــيس القســم الــذي يــترأس بــدوره ثلاثــة مصــالح وهــي العلاقــات مــع الزبــائن : القســم التجــاري

 .والبيع ومصلحة التحصيل؛ ويشرف أيضا رئيس القسم على كل الوكالات التجارية و مراكز الإنتاج

 يشرف عليه رئيس القسم الذي تتبعه مصلحة شبكة المؤسسات: قسم العلاقة مع المؤسسات . 

 يشرف عليه رئـيس القسـم وتعمـل تحـت مسـؤوليته ثلاثـة مصـالح وهـي مصـلحة تسـيير : قسم الموارد البشرية

  .  التكوين، ومصلحة العلاقات المهنية الاجتماعية، ومصلحة تسيير الوظائف والمسار المهني

                                           
وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال ،تكنولوجيات الإعلام والاتصال و مجتمع المعلومات مؤشرات تطور - 1   [En ligne] ،

https://www.mptic.dz/ar/content , (Page consultée le 22-12-2016). 
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والــذي يلفــت نظرنــا في هــذا الهيكــل هــو وجــود مكتــب خــاص بــنظم المعلومــات، ومكتــب خــاص بخليــة   

الاتصــال، ومصـــلحة خاصـــة بـــالأمن والوقايـــة، ومكتـــب المفتشــية المحليـــة، حيـــث يتبعـــون كلهـــم إلى المـــدير العملـــي 

ل للاتصـــــالات مباشـــــرة، وتوجـــــد مصـــــلحة خاصـــــة باســـــتغلال الشـــــبكات وصـــــيانتها ومصـــــلحة خاصـــــة باســـــتغلا

التجهيـــزات وصـــيانتها تتبـــع إلى القســـم التقـــني ممـــا يـــدل أن المؤسســـة تعطـــي اهتمـــام كبـــير للشـــبكات والتجهيـــزات 

  . سواء المتعلقة بالمؤسسة أو إنجاز الشبكات الخاصة بالمؤسسات العامة والخاصة

 يكــن عشــوائيالم  ،ونــود الإشــارة أن الخــبراء الــذين تم اختيــارهم  في هــذه المؤسســة لإجــراء المقابلــة معهــم  

بل تم اختيارهم بناءا على مـوقعهم في الهيكـل التنظيمـي للمؤسسـة ميـدان الدراسـة وعلاقـتهم بالنشـاط الأساسـي 

للمؤسســـة،حيث نســـتطيع معرفـــة عـــدد المصـــالح والمكاتـــب الـــتي هـــي تحـــت مســـؤوليته، وأيضـــا معرفـــة عـــدد المـــوارد 

الجهة التي يعمل تحت مسؤوليتها، فضلا عـن معـايير  التي يشرف عليها كل خبير، مع مراعاة) المرؤوسين(البشرية 

  .السن والخبرة والمستوى العلمي والتكويني لكل خبير، وعلاقته المباشرة بمتغيرات البحث
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  للمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالمسيلة يالهيكل التنظيم ):03،02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 البشرية بالمؤسسةقسم الموارد : لمصدرا
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 الإنترانتالموارد البشرية في المؤسسة و   .ب 

تعتـــبر المـــوارد البشـــرية في مؤسســـة اتصـــالات الجزائـــر بمثابـــة الثـــروة الحقيقيـــة، وحـــتى تـــتمكن المؤسســـة مـــن   

تحقيــــق أهــــدافها الإســــتراتجية وتنفيــــذ الخطــــط التشــــغيلية، لابــــد أن تعتمــــد علــــى المــــورد البشــــري المناســــب، وعلــــى 

الإنصـاف، الترقيـة والتنقـل، والاعـتراف (الجيدة، كما يجب تعزيز ولاء الموظـف مـن خـلال الاهتمـام بـه الكفاءات 

، ومواكبــة التوجهـــات الاجتماعيــة والاقتصـــادية والتشــريعية والتكنولوجيـــة )بمجهوداتــه وتثمينهـــا ،وتحمــل المســـؤولية

  .التي لها تأثير على الموارد البشرية

دير العــام للمــوارد البشــرية باتصــالات الجزائــر، تتمثــل إســتراتجية المــوارد وعلــى حســب مقابلــة تمــت مــع المــ  

  :   1البشرية في المؤسسة في العناصر التالية

 قييم قدرات الموارد البشرية الموجودةت. 

 التنبؤ باحتياجات الموارد البشرية في المستقبل. 

   نميــة المهنيــة، والتنقــل وإعــادة التــدريب،والت إعــادة الهيكلــة والتــدريب(وضــع اســتراتيجيات المــوارد البشــرية 

 .تماشيا مع إستراتجية المؤسسة) التوظيف، الاستعانة بمصادر خارجية أو التعاونو 

عــــون تحكــــم،  38، واً إطــــار  111، منهــــا اً موظفــــ 259وتوظــــف المديريــــة العمليــــة لاتصــــالات الجزائــــر   

في  اً موظفـ 30و (CTA)في إطار عقود العمل المـدعم  اً موظف 68عون استغلال، كما توظف المؤسسة  110و

  .(DAIP)إطار عقود الإدماج المهني 

بوســعادة، ( تعتمــد المديريــة العمليــة علــى شــبكة إنترانــت واســعة الانتشــار علــى جميــع فروعهــا في الولايــة   

روع مرتبطــة في المائــة أي أن جميــع الفــ 99حيــث تصــل نســبة الانتشــار إلى  ،)ســيدي عيســى، عــين الملــح، مقــرة

رئــيس مصــلحة اســتغلال  في المائــة حســب رأي 75بالشــبكة الداخليــة للمؤسســة، ونســبة الاســتخدام تصــل إلى 

كلهــم يعملــون ) إطــارات، عــون تحكــم، عــون اســتغلال(موظــف  96، والــذي يشــرف علــى 2وصــيانة  الشــبكات

  .في ا�ال التقني

ــــي متقاعــــد لاتصــــالات الجزائــــر   ــــرئيس المــــدير العــــام ، 3وحســــب مقابلــــة مــــع مــــدير عمل وفي لقــــاء مــــع ال

للمؤسســة، فقـــد صـــرح هـــذا الأخـــير بـــأن الهـــدف المســـتقبلي الــذي تريـــد اتصـــالات الجزائـــر تحقيقـــه هـــو رفـــع نســـبة 

، مما يمكن كل موظـف وعامـل في المؤسسـة علـى امـتلاك اسـم في المائة 100نت في المؤسسة إلى استخدام الإنترا

  .تمستخدم ورقم سري خاص بشبكة الإنتران

                                           
1 - Abdelmalek TOUATI, entretien avec nouveau Chef de division des ressources humaines et de la 
formation, bulletin d’information  des employées AT newsletter, juillet 2016, Alger, p.8.  

 بالمديرية العملية للاتصالات الجزائر بالمسيلة مساءا 14:30على الساعة   2016- 10-26مقابلة تمت يوم  -  2
 .مساءا 20:00على الساعة  2016- 11- 22تاريخ المقابلة يوم  -  3
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  واقع استخدام الإنترانت في مؤسسة اتصالات الجزائر: ثالثا

يمكــن أن نشــرح واقــع اســتخدام الإنترانــت في مؤسســة اتصــالات الجزائــر مــن خــلال مجموعــة التطبيقــات   

والبرمجيـــات والبوابـــات المســـتخدمة داخـــل المديريـــة العمليـــة لولايـــة المســـيلة، ودورهـــا في تبـــادل المعلومـــات وتســـيير 

والمصــالح وتحقيــق أهــداف المؤسســة وخدمــة أصــحاب القــرار فيهــا؛ و حســب الجــدول التــالي نوضــح مــا الأقســام 

  :يلي

  تطبيقات وبوابات الإنترانت في المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالمسيلة ):04، 03(الجدول رقم  

  البرمجيات

المصالح 

والأشخاص 

  المستعملة لها

  ملاحظة  الهدف

 FTPتطبيق 

 

ــــــين مختلــــــف   المصالحالأقسام و كل  إرســــــال و اســــــتقبال الملفــــــات ب

  عبر الشبكة  الهيئات

دخـــول برمجيـــات بعـــد قـــل العمـــل �ـــا 

 (Messagerie)مثل  جديدة

 GAIAبرمجية 

  

المصـــــــــــــالح الأقســـــــــــــام و 

  التجارية والتقنية

، وهــي إدخــال واســتخراج المعطيــات والمراقبــة

برمجيــــــة تتعلــــــق بالتســــــيير التجــــــاري والتقــــــني 

  .للزبائن

تمـــت تحيينهـــا مـــؤخرا في شـــكل برمجيـــة 

  تعمل بأدوات وتقنية الويب

تطبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق 
ORACLE 

  

مختلـــــــــف (تســــــــهيل العمـــــــــل ورقمنـــــــــه الإدارة   مصالح المديريةأقسام 

حيــث يمكــن مـــن  ،)المعــاملات بــين المصـــالح

خلالهـا لكـل مسـؤول أن يقـوم بعمليـة تزويـد 

أو شـــــراء معـــــدات وتجهيــــــزات مكتبيـــــة عــــــبر 

الشــبكة ، كمــا تــربط قســم الماليــة و المحاســبة 

  ببقية الأقسام وإدارة تسيير المخزون

كل المعـاملات الإداريـة تـتم عـبر هـذا 

مـــــــــن طلبـــــــــات ودفعـــــــــات (البرنـــــــــامج 

  .......)وفواتير

نظــــــــــــــام  

ارد معلومــات المــو 

البشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرية 
HRACCES 

  

بتســيير حركــة تنقــل كــل المعــاملات الخاصــة   قسم الموارد البشرية

( المـــــــوظفين، معلومـــــــات عـــــــن المســـــــتخدمين

اسم، لقب، تاريخ الميلاد، تاريخ التوظيف، 

ـــــــوظيفي شـــــــهادة، عقـــــــد ( تســـــــيير المســـــــار ال

، نشاطات الغياب وتتعلق )العمل، الأقدمية

وتســـــــــيير بالعطـــــــــل المرضـــــــــية أو الاســـــــــتيداع 

الأجور يحتـوي عناصـر ثابتـة وعناصـر متغـيرة 

  .في الأجر

يســــير هــــذا النظــــام مــــن طــــرف قســــم 

الموارد البشـرية ويبقـى لا توجـد علاقـة 

مباشرة عبر شبكة الإنترانت مـع بقيـة 

  الأقسام مثل قسم المالية و المحاسبة
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تطبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق 
MESSAGER

IE 
 

الايمــيلات  اسـتقبال وإرســال كـل المراســلات  كل  الموظفين

 ســـواء كانـــت مـــن داخـــل أو خـــارج المؤسســـة

ــــين العمــــال ومختلــــف المصــــالح والأقســــام و  ب

  .المديريات عبر الوطن

 وفر كثير من الوقت و الجهد والتوثيق

وأصـــــــبح الوســـــــيلة الأولى في التعامـــــــل 

عــــبر الشــــبكة، كمــــا توجــــد تعليمــــات 

تلــزم المــوظفين التعامــل �ــا والاســتغناء 

  .عن الفاكس والورق

CVBC 
  

برنـــامج تـــتم فيـــه جميـــع 

العمليــــــــــــات الخاصــــــــــــة 

  بالانترنت

    المصالح التجارية

ـــــــــق   تطبي
 Fiche 
wilaya 

  

المدير و مصـلحة جمـع 

التقـــــارير ( المعلومـــــات 

) ومراقبــــــــــــــــة التســــــــــــــــيير

(Reporting) 

ـــــــه جميـــــــع الحجـــــــزات   .كل شهرحول إحصائيات   بطاقة تقنية   برنـــــــامج تـــــــتم في

خر المعطيــــــات والأرقــــــام آالخاصــــــة  بــــــ

  الخاصة بكل المصالح

بوابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
TAWASSOL 

  

يمكــــن لجميــــع العمــــال 

  الولوج إليه

بوابـــــــــة للتواصـــــــــل  و الاطـــــــــلاع عـــــــــل كـــــــــل 

، تحتــوى علــى الأخبــار مســتجدات المؤسســة

( الحالية وعلى فضاء خاص بالموارد البشـرية 

و توجــد ) اتفاقيـة جماعيـة، قــوانين، تعليمـات

فيهــــــا نوافــــــذ لتطبيقــــــات و بوابــــــات أخــــــرى 

  للمؤسسة 

  يمكن من خلاله الولوج الى

  جميع البوابات الأخرى

بوابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
DALILCOME  

 

يمكــــن لجميــــع العمــــال 

  الولوج إليه 

بوابـــــــــة للتواصـــــــــل  و الاطـــــــــلاع عـــــــــل كـــــــــل 

  مستجدات المؤسسة

  يمكن من خلاله الولوج الى

(CVBC) 

 GIDOCتطبيق 

 

يمكــــن لجميــــع العمــــال 

  الولوج إليه

ــــــع المراســــــلات الصــــــادرة عــــــن  اســــــتقبال جمي

المديريــــة العامــــة ســــواء أكانــــت تعليمــــات أو 

يواكب كل المستجدات الخاصة ، و إعلانات

قــوانين تعليمــات مثــل العمــل الــداخلي  بســير

  .إصدارات

يمكن الحصول على تعليمات وقوانين 

لســــنوات ماضـــــية فهــــو بمثابـــــة قاعـــــدة 

  .بيانات وثائقية

 DRCOبرمجية  

 

يمكــــن لجميــــع العمــــال 

  الولوج إليه

للتواصـــــــــل  و الاطـــــــــلاع عـــــــــل كـــــــــل بوابـــــــــة 

  مستجدات المؤسسة

  خاص بالحسابات الكبرى

(Corporate) 

  خلية الاتصال بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالمسيلة: المصدر

ممـا  ،يتضح من الجدول أعلاه وجود العديد من التطبيقات والبوابات التي يشترك فيهـا الأقسـام والمصـالح  

مـــن خـــلال التفاعـــل بـــين المـــوظفين نتيجـــة  ،الأخبـــار والملفـــات عـــبر الشـــبكةوالوثـــائق و  ســـمح بتبـــادل المعلومـــاتي

اســتخدام هــذه التكنولوجيــا؛ وقــد تحســنت عمليــة الاتصــال عــبر شــبكة الإنترانــت خاصــة بعــد الإلزاميــة القانونيــة 
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المعلومـــة وفـــتح للعمـــل بالايميـــل مـــن طـــرف المديريـــة العامـــة، وأيضـــا تحســـن العمـــل التعـــاوني ومشـــاركة الموظـــف في 

  .فضاءات لتقديم اقتراحاته من خلال بوابة التواصل البرمجيات

وبعـــد إدخـــال هــــذه التطبيقـــات والبرمجيـــات بــــدأت ثقافـــة المســــتخدم تتحـــول نحـــو الاعتمــــاد علـــى هــــذه   

خاصــة وأن مؤشــر المردوديــة الجماعيــة والفرديــة بــدأ يأخــذ التعامــل بالشــبكة بعــين الاعتبــار   ،الأدوات شــيئا فشــيئا

  . كما أن المستخدم أصبح بإمكانه الوصول إلى المعلومة التي يحتاجها والتي كانت في السابق غير متاح له

  مؤسسة سونلغاز: المطلب الثاني

سنتطرق في هذا المطلب إلى التعريف بقطاع إنتاج وتوزيـع الطاقـة الكهربائيـة والغـاز بـالجزائر، مـن خـلال   

نركــز علــى المؤسســة ميــدان الدراســة أي شــركة التوزيــع للكهربــاء والغــاز التعــرف علــى فــروع مؤسســة ســونلغاز، ثم 

ودور ووظــائف قســم المــوارد البشــرية في هــذه المؤسســة، وفي  ،الشــرق، وبعــدها نشــرح  هيكــل التنظيمــي للمؤسســة

  .  الأخير نتحدث عن واقع الإنترانت في المؤسسة

  التعريف بشركة التوزيع للكهرباء والغاز للشرق: أولا

 يف القطاعتعر   .أ 

يأخــذ بعــين  اً جديــد اً منــذ عــدة ســنوات تنظيمــ (le Groupe Sonelgaz)أنشــأت مجموعــة ســونلغاز   

الاعتبــار مقاربــة صــناعية في مجــال الطاقــة، ونشــر مختلــف الطاقــات الجديــدة والمتجــددة، وقــد أيــدت ا�موعــة كــل 

ـــا رئيســـيا في تنميـــة الـــبلاد، وهيـــأت لهـــا كـــل الظـــروف اللازمـــة مـــن أجـــل إحيـــاء التكامـــل  الفـــروع الـــتي تعتـــبر لاعب

  .1الصناعي

طنية، وإنجاز عـدة مشـاريع مهمـة في الكهربـاء الريفيـة وهـذا ساهمت المؤسسة في تحقيق سياسة الطاقة الو   

 55في المائـة، ونسـبة إدخـال الغـاز الطبيعـي إلى  99ما ساعد المؤسسة على رفع نسبة التغطية الكهربائية بنسبة 

فـــرع وســـبعة مؤسســـات شـــريكة  في مجـــال الإنتـــاج والصـــناعة الطاقويـــة ونـــذكر  40ويتكـــون ا�مـــع مـــن  ،2بالمائـــة

  :3منها

 عديــد مــن الشــركات مثــل الشــركة الجزائريــة لإنتــاج الكهربــاء لوالــذي يضــم : فــرع قطــب الصــناعات الطاقويــة

(SPE) والشركة الجزائرية لتسيير شـبكة النقـل الكهربـائي ونقـل الغـاز ،(GRTE,GRTG)  ويضـم شـركات مثـل ،

 . (SDE M’SILA) شركة التوزيع للكهرباء والغاز للشرق ويتبع هذا الفرع المؤسسة ميدان الدراسة

 ويضم عدة شركات منها شركة التركيـب الصـناعي : فرع قطب الأشغال والخدمات(ETTERKIB) 

، وشركة خاصة بنظم المعلومات تسمى الجزائـر لتكنولوجيـا المعلومـات (INERGA)، وشركة إنشاء القواعد 

(ELIT)  . 

                                           
1 - Groupe Sonelgaz, Rapport d’Activités et comptes de gestion consolidés, Newsletter,2013, Alger, p. 15. 
2 - Groupe Sonelgaz, Présentation du groupe, [En ligne] http://www.sonelgaz.dz/?page=article&id=4 (Page 
consultée le 25-12-2016). 
3 - Groupe Sonelgaz ,Rapport d’Activités et comptes de gestion consolidés, Newsletter,2014, Alger, p. 12 
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  و يضــم عــدة مؤسســات منهــا شــركة صــيانة التجهيــزات الصــناعية : فــرع قطــب النشــاطات الصــناعية

(MEI) . 

  فرع قطب نشاطات الأمن الداخلي. 

 مؤسسة التوزيع للكهرباء والغاز للشرق بالمسيلة  .ب 

قامــت المؤسســـة الجزائريـــة للكهربــاء والغـــاز ســـونلغاز بإنشــاء شـــركات التوزيـــع كأحــد المؤسســـات المكونـــة   

والهـدف مـن إنشـاء هـذه المؤسسـات هـو الخدمـة التجاريـة للمشـترك أو الزبـون وتقريـب لقطب الصناعة الطاقويـة، 

الإدارة منــه، وتحســين طــرق التســيير في المؤسســة لكو�ــا مؤسســة كبــيرة وتعتــبر المتعامــل الأول في الجزائــر في مجــال 

  .الكهرباء والغاز

، ويوجـد مقـر )العاصـمةشـرق، غـرب، وسـط، ( يوجد أربع شـركات كـبرى للتوزيـع علـى مسـتوى الـوطن   

م،  ويتبـع هـذه الشـركة مجموعـة  2006جـانفي  01شركة توزيع الشرق بولاية قسنطينة، وقد تم إنشائها بتـاريخ 

 60وكالــة تجاريــة و 90للتوزيــع علــى مســتوى ولايــات الشــرق الجزائــري، وتشــرف أيضــا علــى   مديريــة 19مــن 

  . 1مقاطعة للغاز 30مقاطعة للكهرباء و

  :2يع بالمسيلة هي عبارة عن مديرية فرعية تابعة للمديرية الجهوية بقسنطينة، وهدفها هوومديرية التوز 

 توزيع الكهرباء والغاز عبر الأنابيب. 

 استغلال وصيانة وتطوير شبكات التوزيع للكهرباء والغاز وفق المعايير الأمنية المطلوبة. 

 مةخدمة الزبائن في الوقت المحدد، وضمان استمرارية جودة الخد. 

 احترام القانون المتعلق بحماية البيئة. 

 على مستوى من الأمان وبأقل تكلفةبأنوعية، ال لشروط أفضل مع توفرسويق الطاقة الكهربائية والغاز ت.  

 تطوير وتوفير خدمات الطاقة في الكهرباء والغاز. 

المســيلة، بوســعادة، برهــوم، ســيدي عيســى، ( وتعتمــد في تســويق خــدما�ا علــى خمســة وكــالات تجاريــة   

       ).  وعين الملح

                                           
1 -SDE,  Présentation de la SDE, [En ligne]  http://www.sde.dz/?page=article&id=11, (Page consultée le 
25-12-2016). 
2 - SDE, Missions et Attributions, [En ligne]  http://www.sde.dz/?page=article&id=12, (Page consultée le 
25-12-2016). 
. 



  لدراسةلالإطار المنهجي  ............................................................الثالثالفصل 

 

199 
 

  ثانيا الهيكل التنظيمي والموارد البشرية

لمديريـــة التوزيـــع بالمســـيلة، ثم نتطـــرق إلى تســـيير المـــوارد  يســـنتناول في هـــذا العنصـــر شـــرح الهيكـــل التنظيمـــ  

  .البشرية في المؤسسة مع الإشارة إلى نظام معلومات الموارد البشرية �ا

 يالهيكل التنظيم  .أ 

  :يمكن توضيح الهيكل من خلال الشكل التالي

  الهيكل التنظيمي لمديرية التوزيع للكهرباء والغاز للشرق بالمسيلة ):03، 03( الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  قسم الموارد البشرية بمديرية التوزيع للكهرباء والغاز للشرق بالمسيلة: المصدر

   

علــى إدخــال نشــاطات عملياتيــة غــير مركزيــة في الوظيفــة التجاريــة والتقنيــة  ييرتكــز هــذا الهيكــل التنظيمــ  

للكهرباء والغاز، ويتكون من تسعة أقسام ومصلحتين ومكتب خاص بالاتصال، وسنركز في شرحنا لهـذا الهيكـل 

  :على ثلاثة أقسام أساسية لهم علاقة مباشرة  بشبكة الإنترانت في المؤسسة وبنظام معلوما�ا وهم
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  والذي يضم مصلحتين مصلحة تسيير الموارد البشري، ومصلحة تنمية المـوارد البشـرية : الموارد البشريةقسم

 :1والتكوين، ويهدف هذا القسم إلى مايلي

 إعداد وتنفيذ مخطط المتوقع للتوظيف؛ 

 وضع نظام لتقييم الكفاءات، ووضع مرجعية للكفاءات وللمناصب الأساسية؛ 

  للموارد البشرية؛تسيير مخطط المسار المهني 

 تنفيذ برامج التسيير الفردي للوظيفة بالاعتماد على تنظيم التنقل كوسيلة للتطوير الوظيفي؛ 

  تحليــل الاحتياجــات المتعلقــة بتكــوين المســتخدمين وتطــوير التعــاون في التكــوين مــع بقيــة الفــروع التابعــة

 لمؤسسة سونلغاز؛

 مكاتــب وهــم مكتــب اســتغلال نظــم المعلومــات، وتســيير ويضــم ثلاثــة : قســم اســتغلال أنظمــة المعلومــات

 .الشبكة المحلية للاتصالات، وهندسة وصيانة حظيرة الإعلام الآلي بالمؤسسة

 ويحتــوي علــى أربعــة مصــالح وهــي الماليــة، مصــلحة الاســتغلال المحاســبي، ومصــلحة : قســم الماليــة والمحاســبة

 .قبةالميزانية ومراقبة التسيير، ومصلحة المفتشية والمرا

فالملاحظ أن المؤسسة تـولي اهتمامـا كبـير بتسـيير المـوارد البشـرية وباسـتغلال نظـم المعلومـات، لأن عامـل   

نجاح هذا الهيكل يرتكز علـى تنميـة وتحسـين نظـام المعلومـات الخـاص بالمؤسسـة، وإدخـال التكنولوجيـا الحديثـة في  

ل علــــى ذلــــك تخصــــيص قســــم يعمــــل علــــى صــــيانة كــــل الوظــــائف المتعلقــــة بــــالموارد البشــــرية في المؤسســــة، والــــدلي

  .واستغلال الشبكة والتجهيزات وكل الحظيرة المعلوماتية

ومن السلبيات التي يعرفها هذا الهيكل هـو حصـر المهـام المتعلقـة بقسـم اسـتغلال نظـام المعلومـات، نظـرا   

 El djazair information technologie)تســـمى الجزائـــر لتكنولوجيـــا المعلومــات  لوجــود شـــركة خاصـــة

ELIT)  تنشط تحت فرع قطب الأشغال والخدمات، وظيفتهـا تسـيير أنظمـة المعلومـات وتطويرهـا والعمـل علـى ،

خلق برمجيات وتطبيقات وتصميم مواقع الإنترنت والبوابات، وكل ما يتعلق بتسيير الشبكة، وهـذا ممـا غيـب دور 

عــبر الــوطن، وجعــل مهمــتهم تنحصــر فقــط في قســم اســتغلال نظــام المعلومــات علــى مســتوى مــديريات التوزيــع 

   .إعلام هذه الشركة وتنفيذ أوامرها

بناء علـى مـوقعهم ) الحرة، ونصف الموجهة( وقد تم اختيار الخبراء الذين تم إجراء المقابلة معهم بنوعيها   

ومـات علـى مسـتوى في الهيكل التنظيمي وعلاقتهم بإشكالية الدراسة وأهدافها، ولعل التسـيير المركـزي لنظـام المعل

ـــيس قســـم اســـتغلال نظـــام  ـــا نكتفـــي بـــإجراء مقابلـــة حـــرة فقـــط، مـــع رئ ـــاء والغـــاز ســـونلغاز جعلن مؤسســـة الكهرب

حيث وضح لنا أن دور هذا القسم هـو فقـط إشـعار المعلومات بمؤسسة التوزيع للكهرباء والغاز للشرق بالمسيلة، 

والــتي هــي بمثابــة مديريــة نظــام المعلومــات علــى مســتوى  شــركة الجزائــر لتكنولوجيــا المعلومــات، الجهــات الوصــية أي

                                           
1 - Rapport :Refonte de l’Organisation des Directions de Distribution : Missions et Attributions, SDE, 
p.27. 
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؛ فهـــذا القســـم يعتـــبر كوســـيط بـــين )تجهيزات،شـــبكات، برمجيـــات( الجزائـــر العاصـــمة، عـــن وجـــود أي خلـــل تقـــني 

     .أقسام ومصالح المؤسسة على مستوى المديرية، ومديرية نظام المعلومات

 ونظام المعلومات بمؤسسة سونلغاز الموارد البشرية  .ب 

بينمـا كـان في عـام  عـاملاً   84439م   2014بلـغ عـدد المـوارد البشـرية في مؤسسـة سـونلغاز في عـام   

؛ وينقسم العدد الكلـي اً فرد 7249بالمائة يعني توظيف   4, 9أي بزيادة  عاملاً  11189م يقدر ب 2013

ـــ 60712للعمـــال إلى  ـــ عـــاملاً  23627و اً دائمـــ اً عون  28833التوزيـــع  ، ويمثـــل عـــدد العمـــال في شـــركةاً مؤقت

  .1بالمائة من العدد الكلي للموارد البشرية في مؤسسة سونلغاز  34,1عامل، حيث يمثل 

حســب مجموعــات التصــنيف الاجتمــاعي المهــني ) 28833(ويتــوزع هــذا العــدد الخــاص بشــركة التوزيــع   

  .في المائة أعوان تنفيذ 29في المائة أعوان تحكم و 47في المائة إطارات و 24إلى 

م بانتشار مشاريع تتعلق بالأنظمة الجديدة لنظـام المعلومـات، في فـرع قطـب الأشـغال  2013تميز عام   

ونظــام معلومــات المــوارد   (HISSAB)والخــدمات الــذي تتبــع لــه شــركة التوزيــع، ومنهــا المتعلقــة بالماليــة والمحاســبة 

لـــى هــدف اســتراتجي يتمثـــل في ، وتجيــب هــذه المشــاريع ع(ATTAD)ونظــام تســيير المخـــزون  (NOVA)البشــرية 

  .(ERP) 2عصرنة الموارد البشرية، وإدخال حلول التسيير المدمج عن طريق تخطيط موارد المؤسسة

، ومــن أجــل الاســتمرار (NOVA)وبعــد تطبيــق الخطــوة الأولى لنظــام معلومــات المــوارد البشــرية لســونلغاز   

ة التنفيذيــــة للمــــوارد البشــــرية والجزائريــــة لتكنولوجيــــا في تطــــوير هــــذا النظــــام قــــام فريــــق العمــــل المشــــترك بــــين المديريــــ

مديريـــة للمـــوارد البشـــرية في  17بإدخـــال هـــذا النظـــام الجديـــد في تســـيير المـــوارد البشـــرية إلى   (ELIT)المعلومـــات 

مؤسســـة ســـونلغاز؛ ممــــا أدى �ـــا إلى الانتقــــال إلى العمـــل بالنظــــام الجديـــد، بعــــدما كانـــت تعمــــل بالنظـــام القــــديم 

  ). المدمج للمستخدمين  التسيير(

  

  

  

  

  

  

  

  

                                           
1 - Groupe Sonelgaz ,Rapport d’Activités et comptes de gestion consolidés, Newsletter,2014, Alger, p. 52. 
2 - Groupe Sonelgaz, Rapport d’Activités et comptes de gestion consolidés, Newsletter,2013, Alger, p. 46. 
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  واقع الإنترانت في  مؤسسة التوزيع للكهرباء والغاز للشرق بالمسيلة: ثالثا

  :ويمكن تلخيص هذا الواقع في الجدول التالي  

 .واقع الإنترانت في  مؤسسة التوزيع للكهرباء والغاز للشرق بالمسيلة ):05، 03(الجدول رقم 

  البرمجيات
 المصالح والأشخاص

  المستعملة لها
  ملاحظة  الهدف

تســيير نظــام معلومــات المـــوارد البشــرية والــذي يـــدير   قسم الموارد البشرية  NOVAبرمجية 

  :عدة وظائف منها

  التسيير الإداري 

 تسيير المسار المهني. 

 تسيير الغياب. 

  الأجور(تسيير الوقت والنشاطات.( 

  كتلـة الأجـور، قائمـة الأعـوان، وتـاريخ ( تقارير

 ).الأجور

 التصريح السنوي للضمان الاجتماعي.  

  

يوجــــــد علاقــــــة بــــــين هــــــذا النظــــــام 

ونظــــــــــــــــــــــام الماليــــــــــــــــــــــة المحاســــــــــــــــــــــبة    

(HISSAB)  عـــــــــــــــن طريـــــــــــــــق

شـــــــبكة الإنترانـــــــت، وذلـــــــك فيمـــــــا 

  .يتعلق بتسيير الأجور

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  برمجي
(HISSAB) 

  :هو نظام  مالية ومحاسبة يهدف إلى تسيير ما يلي  قسم المالية والمحاسبة

  تسيير المالية والمحاسبة في المؤسسة. 

 المحاسبة التحليلية 

 تسيير الاستثمارات ومتابعة التكاليف.  

يـــــرتبط هـــــذا النظـــــام بنظـــــام تســـــيير 

  .المخزون ونظام تسيير الأجور

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  برمجي
(ATTAD) 

هــــذا النظـــــام مخـــــتص في تســـــيير المخـــــزون والمعـــــدات   مصلحة الوسائل العامة

ــــع حركــــة جــــرد  المخــــزون وتحــــديث والممتلكــــات وتتب

  .بطاقة المخزون

علــــــى ثلاثــــــة هــــــذا النظــــــام ور يتطــــــ

المخــــزون،  وهــــي تســــيير مســــتويات

  .الفواتيرتسيير الإمداد و  وتسيير

ــــــــادل الايمــــــــيلات والرســــــــائل   كل المؤسسة  تطبيق التنسيق  ــــــــه هــــــــو تب الهــــــــدف من

الالكترونيـــة بـــين مختلـــف المصـــالح والأفـــراد، ممـــا أدى 

   .بالتقليل من العمل بالفاكس

لا يـــــــــــــزال بعـــــــــــــض المســـــــــــــؤولين لا 

يمتلكــون ثقافــة تبــادل الرســائل عــبر 

ـــــــــق لكونـــــــــه حـــــــــديث  هـــــــــذا التطبي

  .النشأة

  

يحتــوي علــى كــل الأخبــار الحاليــة وا�ــلات الخاصــة   كل المؤسسة  بوابة الملتقى

بالمؤسســـــة فضـــــلا عـــــن فضـــــاءات للمـــــوارد البشـــــرية 

  . يوجد �ا تعليمات والقانون الداخلي

المســـــــــــــؤولين لا لا يـــــــــــــزال بعـــــــــــــض 

يمتلكــون ثقافــة تبــادل الرســائل عــبر 

ـــــــــق لكونـــــــــه حـــــــــديث  هـــــــــذا التطبي

  .النشأة

  

  .قسم الموارد البشرية مؤسسة التوزيع للكهرباء والغاز للشرق بالمسيلة :المصدر
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يتضــح مــن الجــدول أعــلاه أنــه مقســم إلى أربعــة أعمــدة مــن أجــل الشــرح بشــكل تفصــيلي لتســمية كــل   

بوابة، وتوضيح المصالح ذات الصلة �ذه البرمجيات والهدف منهـا، وعلاقـة التـداخل بـين هـذه برمجية أو تطبيق أو 

  .البرمجيات

ويظهر من هذا الجدول أن شبكة الإنترانت في مؤسسـة التوزيـع للكهربـاء والغـاز للشـرق بالمسـيلة تعتمـد   

وجــد علاقــة تــرابط بــين هــذه علــى ثلاثــة أنظمــة معلومــات أساســية تمثــل كــل واحــدة منهــا قســم معــين، كمــا أنــه ي

 (HISSAB)المتعلقـة بتسـيير المـوارد البشـرية تـرتبط ببرمجيـة  (NOVA)الأنظمة عبر شـبكة الإنترانـت فمـثلا برمجيـة 

المتعلقـة  (ATTAD)المتعلق بالمالية والمحاسـبة  وهـذا في تسـيير الأجـور، كمـا يـرتبط برمجيـة حسـاب  أيضـا ببرمجيـة  

  .ناحية الفوترة والعمليات المحاسبية الخاصة بالمخزون والجردبتسيير المخزون والعتاد من 

خـــاص بتبـــادل الرســـائل الإلكترونيـــة وأصـــبح  تطبيـــق التنســـيقتضـــم شـــبكة الإنترانـــت بمؤسســـة التوزيـــع   

التطبيق الأول المعمول به في مؤسسة سونلغاز خاصة وأنه متاح لكل الموظفين حيـث يملـك كـل فـرد علبـة رسـائل 

خاصـــة بـــه تصـــله فيهـــا كـــل المعلومـــات المتعلقـــة بمهامـــه أو اجتمـــاع، أو جديـــد الأخبـــار الحاليـــة مـــن طـــرف خليـــة 

  .الاتصال في المؤسسة

وهــي بمثابــة فضــاء يــتم تبــادل المعلومــات مــن خلالــه،  بوابــة الملتقــىعلــى مســتوى الشــبكة أيضــا تتــوفر   

والإطـلاع علـى كـل مـا هـو جديـد مـن تعليمـات وقـوانين، كمـا يوجـد بـه معلومـات تخـص الإعـلان عـن الوظــائف 

لهـا التعليـق ، وأيضا يحتوي على منتـديات يـتم مـن خلاالشاغرة في المناصب العليا مع شروط الترشح لأي منصب

  .وإبداء الآراء حول موضوع معين يتعلق بالعمل أو الموارد البشرية أو المؤسسة
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  مؤسسة لافارج: المطلب الثالث

يتعلــق هــذا المطلــب بمؤسســة لافــارج و هــي أحــد المؤسســات الكــبرى عالميــا في إنتــاج الإسمنــت و مـــواد   

عينـــة المؤسســـات ميـــدان الدراســـة مـــن أجـــل الإطـــلاع علـــى واقـــع البنـــاء، وقـــد تم اختيـــار هـــذه المؤسســـة مـــن بـــين 

الإنترانت في المؤسسة خاصة وأن هذه المؤسسة تسير وفـق معـايير عالميـة لأ�ـا تعتـبر في الوقـت الحـالي مجمـع يضـم 

عــدة مؤسســات علــى مســتوى العــالم، ونــود أن نقــارن بــين المؤسســات الاقتصــادية الجزائريــة ومجمــع لافــارج الجزائــر 

  .هة ومقارنة مجمع الجزائر با�مع العالمي للافارج هولسيممن ج

يقســم هــذا المطلــب إلى ثلاثــة عناصــر أساســية، حيــث نتنــاول في الجــزء الأول التعريــف بقطــاع الاسمنــت   

ومؤسســة لافــارج المســيلة، ثم نشــرح الهيكــل التنظيمــي ودور المــوارد البشــرية في المؤسســة، ثم في الأخــير نتطــرق إلى 

    .نترانت والبرمجيات والبواباتواقع الإ

  التعريف بمؤسسة لافارج المسيلة: أولا

قبل التعريف بمؤسسة لافارج المسيلة نود أن نتعرف على قطاع الإسمنت الذي تنشط فيه هـذه المؤسسـة   

  .وذلك من عرض تاريخ وتطور هذه المؤسسة العالمية

 قطاع الأسمنت ومؤسسة لافارج  .أ 

، (lafarge) الإسمنــت والخرسـانة الجــاهزة في جميــع أنحــاء العـالم تحــت الاســم التجــاريتنـتج لافــارج وتبيــع   

وتســتخدم منتجا�ــا وحلــول البنــاء في بنــاء وتجديــد الســكنات والمبــاني والبنيــة التحتيــة، وعلــى حســب رقــم أعمالهــا 

الإسمنــت، وهــي شــركة فرنســية الكبــير والتحاليــل الداخليــة والخارجيــة تعتــبر لافــارج القائــد العــالمي في مــواد البنــاء و 

  .1بموجب القانون الفرنسي

م، وأصــبحت لافــارج أول منــتج للإسمنــت في فرنســا في �ايــة الثلاثينــات مــن  1833تأسســت في عــام   

القرن الماضي، وبدأت هذه المؤسسة في التوسع عبر دول العالم وذلك بشراء كل المؤسسات التي تنـتج الاسمنـت، 

الية، وفي عــــام م  صــــارت واحــــدة مــــن بــــين شــــركات الاسمنــــت الرائــــدة في أمريكــــا الشــــم 1981حيــــث في عــــام 

م احتلـــت مواقـــع جديـــدة في أوربـــا وإفريقيـــا الشـــرقية، وفي ســـنوات التســـعينات بـــدأت الاســـتثمار في أوربـــا 1989

ابع للملكـــــة المتحـــــدة في عـــــام التـــــ (redland)الشـــــرقية وكـــــذلك الصـــــين والهنـــــد، وقامـــــت بشـــــراء مجمـــــع رادلانـــــد 

م تمــت  2008م، وفي جــانفي عــام  2001 عــام (Blue Circle)، ثم امــتلاك مجمــع الــدائرة الزرقــاء م1997

شـراء ا�مــع المصــري أوراسـكوم ممــا أعطاهــا تموقـع قيــادي في الشــرق الأوسـط وشمــال إفريقيــا، وفي سـبعة أفريــل مــن 

  .  تم الإعلان عن التحالف الكبير والاندماج  بين مؤسسة لافارج الفرنسية وهولسيم السويسرية 2م2014عام 

  

                                           
1 - Lafarge, Rapport Annuel Document de Référence 2014, lafarge, France, 2015, P.10 . [En ligne]  
http://www.lafarge.com/fr/lafarge-en-un-clic,(Page consultée le 26-12-2016). 
2 - Ibid. 

  للاطلاع على تاريخ المؤسسة أنظرhttp://www.lafarge.com/frise/03272013-group-lafarge_timeline-fr.html 
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 مؤسسة لافارج المسيلة  .ب 

متواجـــدة اليـــوم بـــالجزائر عـــبر كـــل بلـــد حـــول العـــالم مـــن بينهـــا الجزائـــر  61توجـــد  مؤسســـة لافـــارج في  

 نتـــاج بطاقـــة إجماليـــة للإ (M’Sila & Oggaz) عكـــازمســـيلة و  ا�مـــع شـــركتين للاسمنـــت ، إذ يمتلـــكنشـــاطا�ا

مركــــز لإنتــــاج  22وتضــــم  شــــركة الاسمنــــت بمفتــــاح) Gica(مــــع جيكــــا بشــــراكة ملايــــين طــــن وتســــير  8 تتعـــدى 

  .1متعامل 2600الاسمنت، يوظف مجمع لافارج بالجزائر أكثر من 

وتقـــع مؤسســـة لافـــارج المســـيلة ببلديـــة حمـــام الضـــلعة مصـــنع منطقـــة الـــدبيل، تســـميتها الاجتماعيـــة هـــي   

مــن طــرف مؤسســة   م 2003مــارس  03، تم إنشــاء المصــنع في (LAFARGE Holcim)لافــارج هولســيم 

م أنطلـق الخـط الثـاني، وفي ديسـمبر عـام 2005صـرية، حيـث انطلـق الخـط الأول للإنتـاج، وفي عـام أوراسكوم الم

مصنع المسـيلة ( الجزائر بعد استحواذها على الأسمنت وعمليات أوراسكوم م عززت لافارج حضورها في 2007

  .2م تمت شراء ا�مع المصري أوراسكوم2008، حيث في جانفي عام )وأوغاز

ويتمثـــل طبيعـــة نشـــاطها الممـــارس في إنتـــاج الصـــناعي للاسمنـــت واســـتيراد التجهيـــزات والمـــواد والمعــــدات    

المرتبطة بقطاع البناء والأشغال العمومية، يتبع هـذا المصـنع إلى مديريـة عامـة لمؤسسـة لافـارج ببـاب الـزوار بـالجزائر 

  . العاصمة

  الهيكل التنظمي والموارد البشرية: ثانيا

 نظيمي لمصنع الاسمنت لافارج بالمسيلةالهيكل الت  .أ 

  :يمكن توضيح الهيكل التنظيمي من الشكل التالي  

  الهيكل التنظيمي لمؤسسة لافارج بمصنع المسيلة للإسمنت): 03،04( الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  قسم الموارد البشرية: مصدر

                                           
1 -Lafarge, Lafarge en Algérie, [En ligne]   http://www.lafarge.dz/qui-sommes-nous.html,(Page consultée le 
26-12-2016). 
2 - Lafarge, historique,  [En ligne]http://www.lafarge.dz/historique.html ,(Page consultée le 26-12-2016). 
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للمصنع يتكـون مـن عـدة مـديريات، حيـث يشـرف مـدير  ييتضح من الشكل أعلاه أن الهيكل التنظيم  

المصــنع علــى ســـبعة مــديريات هـــم مديريــة الأداء، ومديريـــة الصــيانة، ومديريـــة الإنتــاج، ومديريـــة الجــودة والنوعيـــة، 

ومديريـــة المـــوارد البشـــرية، ومديريـــة الاســـتثمار، ومديريـــة الأمـــن الصـــناعي،كما يشـــرف علـــى مديريـــة فرعيـــة لمراقبـــة 

ير التنميــة المحليــة؛ وســنركز في هــذا الهيكــل علــى مديريــة المــوارد البشــرية، الــتي لهــا علاقــة مباشــرة مــع التســيير ومســ

الصـناعي الـذي يتبـع ) مسؤول المشروع الصناعي وتنمية الموارد البشرية( موضوع البحث، ومسير البيئة الصناعية 

المعلومـــات لا يظهـــر منصـــبهما في هـــذا  إلى مديريـــة الأداء، أمـــا مســـؤول قســـم دعـــم الزبـــائن ومســـؤول تكنولوجيـــا

  :الهيكل لكو�ما تابعين للمديرية العامة بالجزائر العاصمة وعليه يمكن شرح هذين المديريتين كما يلي

  ويرأســها مــدير المــوارد البشــرية الــذي تمــت معــه المقابلــة، وهــو بــدوره يشــرف علــى : مديريــة المــوارد البشــرية

، وكــل مســير )ائل العامــة، التكوين،طــب المصــنع، والعلاقــات الاجتماعيــةمــدير مســاعد، الوســ( خمســة مســؤولين 

 .من الذين سبق ذكرهم يشرف على عدة مساعدين ومكلفين ومنسقين

 مســـير البيئـــة والـــذي يشـــرف علـــى أربعـــة مســـيرين مـــن بيـــنهم  يترأســـها مـــدير مديريـــة الأداء،: مديريـــة الأداء

جهـة معــه، وهـو مســؤول عـن المشـروع الصــناعي وتنميـة المــوارد و المالـذي تم إجــراء مقابلـة حــرة ونصـف   الصـناعية

البشــرية في هــذه المديريــة، حيــث يتمثــل دوره في نشــر الــوعي البيئــي وتنفيــذ الأهــداف البيئيــة المســطرة مــن طــرف 

 .  مؤسسة لافارج في مصنع الاسمنت

 الموارد البشرية بمصنع الإسمنت لافارج بالمسيلة  .ب 

يوجــد مــن بيــنهم  اً فــرد 562هولســيم _يلة التــابع لمؤسســة �مــع لافــارجيعمــل في مصــنع الاسمنــت بالمســ  

في إطـار المناولـة، وتحتـوي  اً فـرد 1100عـون تنفيـذ، كمـا يوظـف المصـنع  317عـون تحكـم و 194و اً إطار  51

عـون تنفيـذ، في حـين  16مـن بيـنهم خمسـة إطـارات وسـتة أعـوان تحكـم و اً موظف 27مديرية الموارد البشرية على 

  . عون تنفيذ 91عون تحكم و 25إطارات و 10من بينهم  "افرد 126الأداء تحتوي على  مديرية

  واقع الإنترانت البرمجيات في مؤسسة لافارج المسيلة: ثالثا

يمكــــن وصــــف واقــــع اســــتخدام شــــبكة الإنترانــــت في مؤسســــة لافــــارج بالمســــيلة مــــن خــــلال ذكــــر بعــــض   

الــتي تســتخدم في الاتصــال الــداخلي  (Les Portails)والبوابــات  (Les Applications) الأدوات والتطبيقــات

بين الموارد البشرية عبر الإنترانت، حيث تم وضعها في جدول مقسـم إلى جـزئين، الأول خـاص باسـم التطبيـق أو 

  :البوابة والثاني شرح للهدف من هذه الأداة وهذا على النحو التالي
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  في مؤسسة لافارج تطبيقات وبوابات  المؤسسة عبر الإنترانت  ):06، 03(جدول رقم ال

  الهدف منه ومكان استخدامه  التطبيق أو البوابة

  (Miles)تطبيق  

هــو تطبيــق متــوفر لكــل عمــال ومــوظفي مؤسســة لافــارج، جــاء ليعــوض الاســتخدام التقليــدي واليــدوي لأوامــر المهمــة 

يستخدم بين جميع مديريات وأقسام المؤسسة، حيث يقـدم الموظـف طلـب والتنقل والسفر للموظفين والعمال، وهو  

المهمــة مــن جهــاز الحاســوب أو هاتفــه النقــال بالــدخول إلى التطبيــق وإدخــال المعلومــات الخاصــة بالمهمــة، حيــث يمــلأ 

لطلــب علــى ؛ ومــن ثم يرســل ا)الوجهــة، مكــان الإقامــة، وســيلة النقــل، التــاريخ، المــدة( اســتمارة الكترونيــة يحــدد فيهــا 

شكل بريد الكتروني إلى مسؤوله المباشر، حيث يدرس هذا المسؤول الطلب وبعد الموافقـة عليـه يقـوم بتحقيـق الطلـب 

الحجــز في الفنــدق،توفير وســيلة النقــل، الجانــب ( ويــتم إرســال بريــد الكــتروني إلى قســم خــاص لترتيــب القيــام بالمهمــة 

  .)المالي و المحاسبي

 .الطلب ايميل من هذا القسم يؤكد قبول المهمة و يوضح تفاصيلهاوفي الأخير يصل صاحب 

  

  برمجية

(MI7 Maximo)  

الــتي تتعلــق بإصــلاح  وتغيــير قطــع الغيــار  (MI7 Maximo)يــتم طلــب خــدمات الصــيانة مــن خــلال برمجيــة  

لتــدخل مصــلحة الصــيانة مــن أجــل ) ايميــل( عــبر الإنترانــت، حيــث يمكــن للمســتخدم إرســال طلــب  لوهــذا بالاتصــا

، وبعـدها يـتم إصـلاح العطـب يالإصلاح أو تغيير قطع الغيار، مع تحديد نوع الطلب هـل هـو كهربـائي أو ميكـانيك

ذا التطبيـق بسـير حركـة دون تنقل صاحب الطلب ويتم أشعاره فيما بعملية الإصلاح عبر الشبكة؛  ويوجد علاقـة لهـ

 .المخزون التي تتعلق بالسلع وقطع الغيار المتوفرة على مستوى المحزن

  

  تطبيقات القوقل

  

  (google plus) ؛ Hangouts)  (أو (Google Groupe)منتديات مجموعة  قوقل 

( Google Drive, Google Gmail, Agenda)   

  تطبيق

) (Work Day  

الذي يهدف إلى تقييم الأداء الفردي للإطارات، حيث تحدد أهـداف الأداء الفـردي لكـل موظـف، وبعـد مـرور سـتة 

أشهر يتم تقيم كل موظف من طرف مسؤوله وهـذا بـإجراء مقابلـة وجهـا لوجـه وبنـاء علـى هـذه المقابلـة يسـتطيع كـل 

تم تحديد المكافأة السنوية، أيضا يهدف لرسم موظف معرفة مدى أو نسبة تحقيق أهداف أدائه الفردي وبناءا عليه ي

  . مخطط التكوين لدى كل موظف

  بوابة قاعدة السلامة
 .و التي تتعلق بالتقارير الميدانية عن الورشات (La Base Salama)وهي  بوابة  مديرية الأمن و الوقاية 

  

  (Cezam)بوابة 

تحديــد المهــام مــن طــرف مســؤوله، وهــذا حســب المســؤولية يســير كــل الطلبــات الخاصــة بــالموظف والــتي تتعلــق  بطلــب 

المكلف �ا الموظـف وحسـب مكـان العمـل والمسـؤول المباشـر هـو الـذي يحـدد هـذه المهـام عـبر الإنترانـت وبعـد تأكيـد 

  .المهام الموكلة للموظف الذي قام بالطلب يرسل له بريد الكتروني

  بوابة

(Lafarge 
Holcim)  

 :خدمات  تطبيقات أخرى مثليتم التعليق عبرها ويوجد 

 ا�مـع عـبر العـالم  في البوابـة حـتى يتـاح لكـل موظـف في المؤسسـة المشـاركة في المسـابقة   وضع مسـابقات

 إذا كان يرغب في  ذلك؛

   عرض لمحاضرات فضلا عن استخدام(E-Learning)  ومقاييس التكوين عبر البوابة.  

  من إعداد الباحث بناءا على إجابات الخبراء أثناء المقابلة:  المصدر
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  الخلاصة

يعتبر هذا الفصل بمثابة عرض منهجي لطريقة الدراسة الكيفية وأدوا�ا المستخدمة في الدراسـة الميدانيـة،   

امها، ويتميـــز هـــذا الفصـــل بالشـــرح المفصـــل لكيفيـــة اســـتخدام أداة المقابلـــة، وهـــذا بـــذكر أنواعهـــا وموقـــع اســـتخد

وكيفيـــة إعـــداد الـــدليل الخـــاص �ـــا، والـــذي ســـيوجه إلى الخـــبراء، كمـــا قمنـــا بإضـــافة جـــدول لشـــرح منـــاخ المقابلـــة، 

واســتعنا بجــدول جمــع المعلومــات الــذي يعتــبر بمثابــة قــاموس معطيــات للمقاربــة بــين المعلومــات في الجانــب النظــري 

شــرات الـتي كانـت لهــا علاقـة مباشـرة مــع أسـئلة دليــل والجانـب الميـداني، وتم تــدعيم هـذا الجـدول بمجموعــة مـن المؤ 

  .المقابلة

، وهـــــي عبـــــارة عـــــن برمجيـــــة (Nvivo)ومـــــا يميـــــز هـــــذا البحـــــث هـــــو اســـــتخدام أداة مســـــاعدة في التحليـــــل الكيفـــــي

نســـــتخدمها لأول مـــــرة مـــــن أجـــــل تحليـــــل محتـــــوى المقـــــابلات والحصـــــول علـــــى نتـــــائج ونســـــب ومعـــــدلات كميـــــة، 

  .تساعدنا فيما بعد في اختبار العلاقة بين المتغيرات وإثبات أو نفي الفرضياتوالاستدلال بعدة مؤشرات 

ولتبريـــر ســــبب اختيارنــــا للمؤسســــات ميــــدان الدراســـة وعلاقتهــــا بموضــــوع البحــــث وعنــــوان الدراســــة، تم   

تخصــيص مبحــث كامــل لــذلك، حيــث خصــص مطلــب لكــل مؤسســة مــن أجــل التعريــف �ــا وشــرحها هيكلهــا 

  .تسيير الموارد البشرية �ا، فضلا عن واقع استخدام نظم المعلومات وشبكة الإنترانتالتنظيمي وواقع 

وقـــد جـــاء هـــذا الفصـــل كتمهيـــد للفصـــل الرابـــع الـــذي ســـنعرض فيـــه بشـــكل عـــام المقـــابلات ونحلـــل فيـــه   

  .نتائجها، ونقار�ا مع الجانب النظري، ونختبر فرضيات الدراسة

 



  

  

  

  

  

  الفصل الرابع

  واختبار الفرضيات البياناتتحليل 
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  تمهيد

وجهــة في المؤسســات المبشــرح منــاخ المقابلــة وكيــف تمــت بنوعيهــا الحــرة ونصــف  هــذا الفصــلســنقوم في   

ونظـرا لوجـود نـوعين مـن  خـلال جـدول لخصـنا فيـه جميـع مجريا�ـا،وذلـك مـن الثلاثة والتي كانت ميـدان دراسـتنا، 

المقابلــة ســيتم شــرح منــاخ المقابلــة الحــرة ومنــاخ المقابلــة النصــف موجهــة الــذي يعتمــد علــى دليــل للمقابلــة، حيــث 

سـنتطرق إلى مـدة المقابلـة وتاريخهـا وعـدد سـاعات التفريـغ الـتي أخـذ�ا كـل مقابلـة ووصـف سـن وخـبرة  ومنصـب  

  . وعدد المرؤوسين الذين يشرف عليهم وعلاقته بمسؤوله المباشركل خبير

وفي المرحلــة الثانيــة مــن هــذا الفصــل ســنقدم عــرض عــام لإجابــات الخــبراء عــن أســئلة دليــل المقابلــة الــتي   

ونقـــوم بمقارنـــة أرائهــم واســـتخراج أوجـــه  ،وجهــت إلـــيهم، أيـــن ســنقوم بشـــرح أراء خـــبراء كــل مؤسســـة علـــى إنفــراد

وهـذا بعــرض مفصـل لكـل محـور مـن محــاور المقابلـة، وفي نفـس الوقـت نـذكر أوجــه  ،التوافـق فيمـا بيـنهمالتشـابه أو 

  .الاختلاف بينهم

اتصــالات الجزائــر، ســونلغاز، (وفي المرحلــة الثالثــة ســنعمل علــى المقارنــة بــين حــالات المؤسســات الثلاثــة   

ت الجزائريــة، وســندعم عمليــة المقارنــة بنتــائج لمحاولــة تعمــيم نتائجهــا علــى بــاقي المؤسســا) مصــنع الاسمنــت لافــارج

  .، ونقوم باختبار فرضيات الدراسة(Nvivo)التحليل الكيفي التي استخرجت من برمجية 

  :وقد قسمنا الفصل إلى ثلاثة مباحث وهي كما يلي

 حيـث خصـص كـل  مناخ المقابلة في المؤسسات ميدان الدراسة؛ قسـم إلى ثلاثـة مطالـب،:المبحث الأول

 .مطلب لمؤسسة من مؤسسات الدراسة

 قسـم هـذا المبحـث إلى ثلاثـة  ؛لمقـابلات في المؤسسـات محـل الدراسـةتـوى اعـرض عـام لمح :المبحث الثـاني

مطالـــب، إذ ســـنتناول في المطلـــب الأول عـــرض عـــام لمحتـــوى مقـــابلات مؤسســـة اتصـــالات الجزائـــر، والمطلـــب 

 .طلب الأخير تعلق بمؤسسة لافارجالثاني خصص لمؤسسة سونلغاز،  أما الم

 مقـابلات  بـينإذ سـنتناول في المطلـب الأول مقارنـة  واختبار الفرضيات؛ البياناتتحليل : المبحث الثالث

المؤسســات محــل الدراســة، وفي المطلــب الثــاني اختبــار فرضــيات اســتخدام الإنترانــت في تســيير المــوارد البشــرية، 

   . لاستدامةوفي المطلب الثالث اختبار فرضيات ا
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  مناخ المقابلة في المؤسسات ميدان الدراسة: المبحث الأول

والـتي كانـت ميـدان دراسـتنا  ،بشرح مناخ المقابلة التي تمـت في المؤسسـات الثلاثـةسنقوم في هذا المبحث   

وهــي اتصــالات الجزائــر ممثلــة في المديريــة العمليــة لاتصــالات الجزائــر بالمســيلة؛ ومؤسســة ســونلغاز ممثلــة في مديريــة 

  .التوزيع للكهرباء والغاز للشرق بالمسيلة؛ ومؤسسة لافارج ممثلة  في مصنع الاسمنت للافارج بالمسيلة

يتم شرح مناخ المقابلة الحرة ومناخ المقابلة النصف موجهة الذي يعتمـد نظرا لوجود نوعين من المقابلة س  

على دليل للمقابلة، والهـدف مـن هـذا المبحـث هـو تبريـر علمـي لاسـتخدام هـذه الأداة المسـتخدمة في الدراسـات 

هـا الكيفية وإعطاء مصـداقية أكـبر للبحـث وإتبـاع منهجيـة علميـة سـليمة، حيـث سـنتطرق إلى مـدة المقابلـة وتاريخ

وعــدد ســاعات التفريــغ الــتي أخــذ�ا كــل مقابلــة ووصــف ســن وخــبرة  ومنصــب كــل خبــير وعــدد المرؤوســين الــذين 

  .يشرف عليهم وعلاقته بمسؤوله المباشر

تم تقســيم هــذا المبحــث إلى ثلاثــة مطالــب حيــث خصــص كــل مطلــب لمؤسســة مــن مؤسســات الدراســة   

  .التي تم ذكرها فيما سبق

  الجزائر اتصالاتلة مؤسسة مناخ مقاب: المطلب الأول

نشــرح في هــذا المطلــب كيــف تمــت المقابلــة بنوعيهــا الحــرة ونصــف موجهــة في مؤسســة اتصــالات الجزائــر   

حــتى نوضــح الخطــوات المنهجيــة الســليمة وكيفيــة اســتخدام هــذه الأدوات في دراســتنا، وتمــت تقســيم هــذا المطلــب 

  .المقابلة نصف موجهة إلى عنصرين أساسيين وهما مناخ المقابلة الحرة ومناخ

  مناخ المقابلة الحرة: أولا

ويمكـن تلخـيص مجريا�ـا في الجـدول  ،ائـرز اتصـالات الجتمت المقابلة الحرة مع ثلاثة مسـؤولين في مؤسسـة   

 :التالي

 .ر بالمسيلةائز ؤسسة اتصالات الجللمديرية العملية لم مناخ المقابلة الحرة ):01، 04(جدول رقم ال

  المقابلة و مناخهاعناصر   المسؤول

ــــــــيس قســــــــم  رئ

المــــــــــــــــــــــــــــــــوارد 

  البشرية

  لكو�ــــا تســــتخدم شــــبكة  اتصــــالات الجزائــــر شــــرحت لــــه الهــــدف مــــن الدراســــة وســــبب اختيــــار مؤسســــة

 .الإنترانت ونظم معلومات وتطبيقات حديثة

 من طرفه إعطاء لمحة عن المؤسسة. 

 قام بشرح الهيكل التنظيمي للمؤسسة؛ 

  عن وظيفة نظام معلومات الموارد البشريةفي مكان العمل؛ وتم طرح أسئلة مفتوحة  مرتينتم اللقاء. 

  تم طـــرح أســـئلة عـــن عمليـــة الاتصــــال بـــين قســـم المـــوارد البشــــرية وبقيـــة المـــوظفين في المؤسســـة باســــتخدام

 .الإنترانت

 علوماتتم التحدث عن الطرق الجديدة التي أدخلتها مؤسسة اتصالات الجزائر في عملية تبادل الم. 

 التحدث على أهم التطبيقات أو البرمجيات المستخدمة في نظام معلومات الموارد البشرية في المؤسسة. 

 أدوات الويب  المستخدم في  الاتصال داخل المؤسسة. 
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 ومع بقية الخبراء لإجراء المقابلة نصف موجهة معه وعدم تحديد.  

رئــــــــيس خليــــــــة 

الاتصـــــــــــــــــــــــــــال 

  بالمؤسسة

  لكو�ــــا تســــتخدم شــــبكة  اتصــــالات الجزائــــرشــــرحت لــــه الهــــدف مــــن الدراســــة وســــبب اختيــــار مؤسســــة

 الإنترانت ونظم معلومات و تطبيقات حديثة؛

  عملية الاتصال داخل المؤسسة وخارجهاشرح أولي على كيفية استغلال شبكة الإنترانت بالمؤسسة في. 

  وغير مهيكلة في دليلتم اللقاء في مكان العمل، وتم طرح أسئلة مفتوحة. 

 شرح عمل بعض التطبيقات والبوابات التي تستخدم في الاتصال وإعلام الموظفين. 

 عـن طريـق الإنترانـت مـع شـرح الهـدف منهـا  مطلبت منـه جـدول نوضـح فيـه كـل التطبيقـات الـتي تسـتخد

 .والمصالح المرتبطة �ا

 أدوات الويب  المستخدم في  الاتصال داخل المؤسسة.  

ــــــــيس  قســــــــم رئ

التجـــــــــــــــــــــــــــاري 

  بالمؤسسة

  لكو�ــــا تســــتخدم شــــبكة  اتصــــالات الجزائــــر شــــرحت لــــه الهــــدف مــــن الدراســــة وســــبب اختيــــار مؤسســــة

 .الإنترانت ونظم معلومات وتطبيقات حديثة

 تم اللقاء في مكان العمل، وتم طرح أسئلة مفتوحة وغير مهيكلة في دليل. 

  عملية الاتصال داخل المؤسسةشرح أولي على كيفية استغلال شبكة الإنترانت بالمؤسسة في. 

 شرح عمل بعض التطبيقات والبوابات التي تستخدم في الاتصال وإعلام الموظفين. 

  طلبــت منــه جــدول نوضــح فيــه كــل التطبيقــات والبوابـــات الــتي تســتخدم عــن طريــق الإنترانــت مــع شـــرح

 .المرتبطة �ا الهدف منها والمصالح

 أدوات الويب  المستخدم في  الاتصال داخل المؤسسة عبر الإنترانت. 

 طلبت منه تزويدنا بوثائق وإحصائيات حول إدخال شبكة الإنترانت في مؤسسة اتصالات الجزائر.  

  من إعداد الباحث: المصدر

وهـــم رئـــيس قســـم المـــوارد  ،يتضـــح مـــن الجـــدول أعـــلاه أن اللقـــاء في المقابلـــة الحـــرة تم مـــع ثلاثـــة مســـؤولين  

،أمـا دقيقـة 30سـاعة وورئـيس خليـة الاتصـال؛ وكانـت مـدة كـل مقابلـة تفـوق  ،ورئيس الدائرة التجاريـة ،البشرية

  .وتخص عديد من النقاط المشتركة كما هو موضح في الجدول أعلاه ،الأسئلة فكانت أسئلة مفتوحة

أن نظـام معلومـات المـوارد البشـرية في مؤسسـة  اتضح لنا ،رئيس قسم الموارد البشريةومن خلال إجابات 

  :اتصالات الجزائر يحتوي على عدة وظائف تتعلق بالتسيير الإداري لشؤون المستخدمين وهي

 تسيير حركة تنقل الموظفين؛ 

  ؛)اسم، لقب، تاريخ الميلاد، تاريخ التوظيف( معلومات عن المستخدمين 

 الأقدمية؛شهادة، عقد العمل، : تسيير المسار الوظيفي 

 نشاطات الغياب وتتعلق بالعطل المرضية أو الاستيداع؛ 

 تسيير الأجور يحتوي عناصر ثابتة و عناصر متغيرة في الأجر؛ 
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  يوجــد تكــوين الالكــتروني(e-Learning)  ولكنــه لم يــدم إلا عــامين والســبب ربمــا يرجــع لتكلفــة هــذا ،

 عدم تحقيقه لنتائج فعالة؛ النوع من التكوين أو

 التوظيف الالكتروني ولكن يتم بالطريقة التقليدية لأن عـدد الوظـائف محـدود وغـير متنـوع ولأن  لا يوجد

 الطلب يفوق العرض؛

  إرســــال مواضــــيع التكــــوين علــــى حســــب احتياجــــات كــــل موظــــف في مــــن خــــلال تســــيير التكــــوين يــــتم

إذ تقـــوم هـــذه  مصـــلحته حيـــث تجمـــع كـــل المعلومـــات، وبعـــدها تجمـــع المواضـــيع وترســـل إلى المديريـــة العامـــة،

الأخيرة بتجميع كل المواضيع عبر الوطن وإنشاء برنامج ومخطط للتكوين مع تحديد تـاريخ ومكـان التكـوين، 

لكــي يرســل إلى المــديريات العمليــة مــرة أخــرى، ومنــه يــتم إرســال المــوظفين المعنيــين حســب المواضــيع الــتي تم 

 .قبولها من طرف المديرية العامة للموارد البشرية

ــــل عقــــد جلســــات عمــــل ومقابلــــة عــــن بعــــد تحــــدث    أيضــــا عــــن بعــــض أدوات الويــــب المســــتخدمة، مث

 لاختيـار إطـارات مـن بـين المترشـحين عـبر الـوطن لشـغل  (vidéo conference)باستخدام أداة مؤتمرات الفيديو 

  .مناصب عليا شاغرة في المؤسسة

كان حول علاقة جميـع المصـالح والأقسـام   ورئيس خلية الاتصال، رئيس القسم التجاريأما اللقاء مع   

مـــن خـــلال شــبكة الإنترانـــت والتطبيقـــات والبرمجيـــات المتعلقـــة بكـــل مصـــلحة  ،بقســم المـــوارد البشـــرية في المؤسســـة

فضـلا عـن البرمجيـات المشــتركة؛ وعليـه أكـد كــلا المسـؤولان أنـه لا توجــد علاقـة مباشـرة بــين الموظـف وقسـم المــوارد 

وظـــف نفســـه بنفســـه عـــبر الإنترانـــت، ولكـــن توجـــد بعـــض التطبيقـــات الـــتي يســـتخدمها البشـــرية، بحيـــث يخـــدم الم

فعلــى ســبيل المثــال أصــبح يمكــن لكــل موظــف الحصــول علــى نســخة  ،الموظــف، والــتي تــوفر لــه بعــض الخــدمات

مــن كشــف الراتــب يرســل مباشــرة إلى إيميــل الموظــف عــبر تطبيــق الرســائل، كمــا  (pdf)إلكترونيــة في شــكل ملــف 

ؤسســة مجموعــة مــن البوابــات يحــق للموظــف الــدخول إليهــا علــى غــرار بوابــة التواصــل، للحصــول علــى وفــرت الم

  ). التعليمات،القانون الداخلي، الاتفاقية الجماعية، مجلة المؤسسة(بعض المذكرات المصلحية والقوانين والوثائق 

  موجهة   المناخ المقابلة نصف : ثانيا

جــدول لخصــنا فيــه جميــع مجريا�ــا، إذ قســم هــذا الجــدول إلى أربعــة  ويــتم شــرح منــاخ المقابلــة مــن خــلال  

السـن، الخـبرة، مكـان العمـل، المنصـب، عـدد ( بالخبيرأعمدة، حيث يحتوي العمود الأول على معلومات تتعلق 

وطبيعـة التسـجيل،  لتـاريخ ومـدة المقابلـة؛ أمـا العمـود الثـاني فقـد خصصـناه )المرؤوسين، الشخص المسؤول عنـه

ويمكـن شـرح هـذا أهـداف الدراسـة،  ود الثالث خصص لظروف إجراء المقابلة، والعمود الأخـير أدرجنـا فيـهوالعم

  :المناخ من خلال الجدول التالي
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  .ر بالمسيلةائز ؤسسة اتصالات الجنصف الموجهة للمديرية العملية لممناخ مقابلة  ):02، 04(جدول رقم ال

تــــــــاريخ ومــــــــدة المقابلــــــــة و طبيعــــــــة   الخبير

  التسجيل

  الأهداف الأساسية  ظروف إجراء المقابلة

  : الخبير الأول

  .سنة 46 :السن

  .سنة 24: لخبرةا

المديريــــــــــة : مكــــــــــان العمــــــــــل

  .العملية لاتصالات الجزائر

مســـــــؤول خليـــــــة : المنصـــــــب

  .الاتصال

يعمــل مــع : عــدد المرؤوســين

  .كل الموظفين في المؤسسة

مـدير : يعمل تحت مسؤولية

  .المؤسسة

  ـــــــوم تـــــــاريخ -10-21المقابلـــــــة  ي

 15:00علـــــــــــــــــى الســـــــــــــــــاعة  2016

 مساءا؛

 اللقاء تم في مكتبه داخل المؤسسة؛ 

 دقيقة؛ 30مدة المقابلة ساعة و 

  تســـــجيل صـــــوتي للأجوبـــــة بشـــــكل

 مباشر بعد إذن الخبير؛

  ـــــــابي ـــــــغ في شـــــــكل كت عمليـــــــة التفري

 ساعات ونصف؛ 03ومنتظم دامت 

  اللقــــــــاء مــــــــرة أخــــــــرى مــــــــع الخبــــــــير

  .لإجاباتلتصحيح وتوضيح بعض ا

  تم تقديم الشكر للخبير على

 قبول المقابلة؛

  تم إعــــــــــلام الخبــــــــــير بطبيعــــــــــة

مشـــــــــــروع البحـــــــــــث، وتم شـــــــــــرح 

 الغرض من المقابلة؛

  إتاحــة الوقــت الكــافي للخبــير

 للإجابة عن الأسئلة؛

  إعطـــاء فرصـــة للخبـــير لطـــرح

  .استفسارات حول المقابلة

  اســـــــــــــــــــــتخدامات شـــــــــــــــــــــبكة

 الإنترانت في المؤسسة؛

  الإنترانـــــت اســـــتخدام شـــــبكة

 في تسيير الموارد البشرية،

  علاقــــــــــة اســــــــــتخدام شــــــــــبكة

 الإنترانت بالاتصال الداخلي؛

  أدوات شــــــــــــبكة الإنترانـــــــــــــت

 ؛)أدوات الويب و البوابة(

  اســـــتخدام هـــــذه الأدوات في

ـــــــــــداخلي والعمـــــــــــل  الاتصـــــــــــال ال

 التعاوني وتبادل المعلومات؛

  ـــــت علاقـــــة اســـــتخدام الإنتران

 بالتنمية المستدامة 

  الاستدامة مـن خـلال معالجة

المسؤولية الاجتماعية وتكنولوجيا 

تقـــــــــــني، (المعلومـــــــــــات الخضـــــــــــراء 

  ).بشري

 
  : الخبير الثاني

  .سنة 34:السن

  .سنة 12: لخبرةا

المديريــــــــــة : مكــــــــــان العمــــــــــل

  .العملية لاتصالات الجزائر

القســــــــم رئــــــــيس : المنصــــــــب

  التجاري

  .68: عدد المرؤوسين

مـدير : يعمل تحت مسؤولية

  .المؤسسة

 ـــــــة ـــــــوم : تـــــــاريخ المقابل -10-24ي

 15:20علـــــــــــــــــى الســـــــــــــــــاعة  2016

 مساءا؛

 اللقاء تم في مكتبه داخل المؤسسة. 

  د؛ 25مدة المقابلة ساعة و 

  تســـــجيل صـــــوتي للأجوبـــــة بشــــــكل

 مباشر بعد إذن الخبير؛

  ـــــــة التفريـــــــغ في شـــــــكل كتـــــــابي عملي

  .ساعات  3ومنتظم دامت 

  تم تقديم الشكر للخبير على

 قبول المقابلة؛

  إعــــــــــلام الخبــــــــــير بطبيعــــــــــة تم

مشـــــــــــروع البحـــــــــــث، وتم شـــــــــــرح 

 الغرض من المقابلة؛

  إتاحــة الوقــت الكــافي للخبــير

 للإجابة عن الأسئلة؛

  إعطـــاء فرصـــة للخبـــير لطـــرح

 .استفسارات حول المقابلة

  ـــــــــــــــير لنفســـــــــــــــه تقـــــــــــــــديم الخب

  ..).منصب، خبرة، السن(

  نفـــــس الأهـــــداف الســـــابقة

  .الذكر

  : الخبير الثالث

  .سنة  41: السن

  .سنة 12: لخبرةا

  10-25تـــــــــاريخ المقابلـــــــــة يـــــــــوم-

  14:35علـــــــــــــــــى الســـــــــــــــــاعة  2016

 مساءا؛

  تم تقديم الشكر للخبير على

 قبول المقابلة؛

  تم إعــــــــــلام الخبــــــــــير بطبيعــــــــــة

  نفـــــس الأهـــــداف الســـــابقة

  .الذكر
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المديريــــــــــة : مكــــــــــان العمــــــــــل

  .العملية لاتصالات الجزائر

الماليـة  قسـمرئـيس : المنصب

  .والمحاسبة

  .08: عدد المرؤوسين

مـدير : يعمل تحت مسؤولية

  .المؤسسة

 اللقاء تم في مكتبه داخل المؤسسة؛ 

  د ؛ 27و  ساعة 2مدة المقابلة 

  تســـــجيل صـــــوتي للأجوبـــــة بشــــــكل

 مباشر بعد إذن الخبير؛

  ـــــــة التفريـــــــغ في شـــــــكل كتـــــــابي عملي

 15ســـــاعات و  04ومنـــــتظم دامـــــت 

 .دقيقة

  

مشـــــــــــروع البحـــــــــــث، وتم شـــــــــــرح 

 الغرض من المقابلة؛

  إتاحــة الوقــت الكــافي للخبــير

 ن الأسئلة؛للإجابة ع

  إعطـــاء فرصـــة للخبـــير لطـــرح

 .استفسارات حول المقابلة

  ـــــــــــــــير لنفســـــــــــــــه تقـــــــــــــــديم الخب

  ..).منصب، خبرة، السن(

  : الخبير الرابع

  .سنة  37:السن

  .سنوات 12: لخبرةا

المديريــــــــــة : مكــــــــــان العمــــــــــل

  .العملية لاتصالات الجزائر

رئـــــيس مصــــــلحة : المنصـــــب

الشــــبكات صــــيانة واســــتغلال 

  .الهاتفية

  .96: عدد المرؤوسين

مـدير : يعمل تحت مسؤولية

  .المؤسسة

  10-26تـــــــــاريخ المقابلـــــــــة يـــــــــوم-

 14:30علـــــــــــــــــى الســـــــــــــــــاعة  2016

 مساءا؛

 اللقاء تم في مكتبه داخل المؤسسة. 

  ؛ قيقةد 17مدة المقابلة ساعة و 

  تســـــجيل صـــــوتي للأجوبـــــة بشــــــكل

 مباشر بعد إذن الخبير؛

   ـــــــة التفريـــــــغ في شـــــــكل كتـــــــابي عملي

 15ســـــــــاعة و  02ومنـــــــــتظم دامـــــــــت 

 .دقيقة

 
  

  تم تقديم الشكر للخبير على

 قبول المقابلة؛

  تم إعــــــــــلام الخبــــــــــير بطبيعــــــــــة

مشـــــــــــروع البحـــــــــــث، وتم شـــــــــــرح 

 الغرض من المقابلة؛

  إتاحــة الوقــت الكــافي للخبــير

 للإجابة عن الأسئلة؛

  إعطـــاء فرصـــة للخبـــير لطـــرح

 .استفسارات حول المقابلة

  ـــــــــــــــير لنفســـــــــــــــه تقـــــــــــــــديم الخب

  ..).منصب، خبرة، السن(

  نفـــــس الأهـــــداف الســـــابقة

  .الذكر

  :الخبير الخامس

  .سنة 55  :السن

  .سنة 34: لخبرةا

المديريــــــــــة : مكــــــــــان العمــــــــــل

   .العملية لاتصالات الجزائر

رئيس قسـم المـوارد : المنصب

  .البشرية

  .04: عدد المرؤوسين

مـدير : يعمل تحت مسؤولية

  .المؤسسة

  11-16تـــــــــاريخ المقابلـــــــــة يـــــــــوم-

 16:30علـــــــــــــــــى الســـــــــــــــــاعة  2016

 مساءا؛

 اللقاء تم في مكتبه داخل المؤسسة. 

  ؛ قيقةد 21مدة المقابلة ساعة و 

  تســـــجيل صـــــوتي للأجوبـــــة بشــــــكل

 مباشر بعد إذن الخبير؛

  ـــــــة التفريـــــــغ في شـــــــكل كتـــــــابي عملي

 30ســـــــــاعة و  02ومنـــــــــتظم دامـــــــــت 

 .دقيقة

  

  تم تقديم الشكر للخبير على

 قبول المقابلة؛

 لخبــــــــــير بطبيعــــــــــة تم إعــــــــــلام ا

مشـــــــــــروع البحـــــــــــث، وتم شـــــــــــرح 

 الغرض من المقابلة؛

  إتاحــة الوقــت الكــافي للخبــير

 للإجابة عن الأسئلة؛

  إعطـــاء فرصـــة للخبـــير لطـــرح

 .استفسارات حول المقابلة

  الاســـــتعانة في الإجابــــــة عــــــن

الأســــــئلة بمســــــؤل تســــــيير برمجيــــــة 

 نظام معلومات الموارد البشرية؛

  ـــــــــــــــير لنفســـــــــــــــه تقـــــــــــــــديم الخب

 ..).خبرة، السنمنصب، (

  

  نفـــــس الأهـــــداف الســـــابقة

  .الذكر
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  :الخبير السادس

  .سنة 50  :السن

  .سنة 26: لخبرةا

المديريــــــــــة : مكــــــــــان العمــــــــــل

   .العملية لاتصالات الجزائر

رئـــــيس مصــــــلحة : المنصـــــب

  .الأمن و الوقاية

يعمــل مــع : عــدد المرؤوســين

كــــــل الأقســــــام والمصــــــالح  في 

  .المؤسسة

مـدير : يعمل تحت مسؤولية

  .المؤسسة

  11-22تـــــــــاريخ المقابلـــــــــة يـــــــــوم-

 10:00علـــــــــــــــــى الســـــــــــــــــاعة  2016

 صباحا؛

 اللقاء تم في مكتبه داخل المؤسسة؛ 

  ؛قيقةد 30مدة المقابلة ساعة و 

  تســـــجيل صـــــوتي للأجوبـــــة بشــــــكل

 مباشر بعد إذن الخبير؛

  ـــــــة التفريـــــــغ في شـــــــكل كتـــــــابي عملي

 45ســـــــــاعة و  02ومنـــــــــتظم دامـــــــــت 

 .دقيقة

  

  على تم تقديم الشكر للخبير

 قبول المقابلة؛

  تم إعــــــــــلام الخبــــــــــير بطبيعــــــــــة

مشـــــــــــروع البحـــــــــــث، وتم شـــــــــــرح 

 الغرض من المقابلة؛

  إتاحــة الوقــت الكــافي للخبــير

 للإجابة عن الأسئلة؛

  إعطـــاء فرصـــة للخبـــير لطـــرح

 .استفسارات حول المقابلة

  ـــــــــــــــير لنفســـــــــــــــه تقـــــــــــــــديم الخب

  ..).منصب، خبرة، السن(

  نفـــــس الأهـــــداف الســـــابقة

  .الذكر

  :السابعالخبير 

   .سنة 57  :السن

  .سنة 33: لخبرةا

المديريــــــــــة : مكــــــــــان العمــــــــــل

   .العملية لاتصالات الجزائر

مــــــدير مؤسســـــــة : المنصــــــب

  .متقاعد

كــــــــل : عــــــــدد المرؤوســــــــين

  .عمال المؤسسة

: يعمـــــــل تحـــــــت مســـــــؤولية

الـــــــــــــــــرئيس المـــــــــــــــــدير العـــــــــــــــــام 

  .للمؤسسة

  11-22تـــــــــاريخ المقابلـــــــــة يـــــــــوم-

 20:00علـــــــــــــــــى الســـــــــــــــــاعة  2016

 مساءا؛

  تم في بيت المدير؛اللقاء 

  ؛قيقةد 25مدة المقابلة ساعة و 

  تســـــجيل صـــــوتي للأجوبـــــة بشــــــكل

 ؛مباشر بعد إذن الخبير

  ـــــــة التفريـــــــغ في شـــــــكل كتـــــــابي عملي

 30ســـــــــاعة و  02ومنـــــــــتظم دامـــــــــت 

  .دقيقة

  تم تقديم الشكر للخبير على

 قبول المقابلة؛

  تم إعــــــــــلام الخبــــــــــير بطبيعــــــــــة

مشـــــــــــروع البحـــــــــــث، وتم شـــــــــــرح 

 الغرض من المقابلة؛

  إتاحــة الوقــت الكــافي للخبــير

 للإجابة عن الأسئلة؛

إعطــــــــاء فرصــــــــة للخبــــــــير لطــــــــرح 

  .استفسارات حول المقابلة

  ـــــــــــــــير لنفســـــــــــــــه تقـــــــــــــــديم الخب

  ..).منصب، خبرة، السن(

  نفـــــس الأهـــــداف الســـــابقة

  .الذكر

  من إعداد الباحث: رالمصد

  :وذلك كما يلي ،ويمكن شرح  هذا الجدول بشرح محتوى كل عمود والغرض منه

 ويضم عدة عناصر وهي السن والخـبرة، والمنصـب ومكـان العمـل وعـدد المرؤوسـين وتبعيتـه مـن ناحيـة : الخبير

سـنة حيـث كـان أصـغر خبـير هـو رئـيس الـدائرة  57سـنة إلى  34المسؤولية، ونلاحـظ أن سـن الخـبراء تـراوح بـين 

 منصـب مـدير عملـي للاتصـالات؛  التجارية وأكبر الخبراء سنا هو الخبير الخارجي الـذي هـو متقاعـد وكـان يشـغل

فهـذا الاخـتلاف والتنـوع في عمـر كـل خبـير   ؛سـنة 46ويقدر معدل السن في مؤسسة اتصـالات الجزائـر بــــ 

يثري نوعية المعلومات المتحصل عليهـا نتيجـة اخـتلاف الأجيـال، ممـا يمكننـا مـن المقارنـة بـين طـرق العمـل الحديثـة 

 ).جيل الورق(والتقليدية المعتمدة على الوثائق 
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ســنة ومــا نلاحظــه أنــه  33ســنة إلى  12وفيمــا تعلــق بــالخبرة فقــد تنوعــت هــي الأخــرى وتراوحــت مــن   

رئـــيس القســم التجـــاري، رئـــيس قســـم الماليـــة، (هنــاك ثلاثـــة خـــبراء متقـــاربين في ســنوات الخـــبرة ومعظمهـــم شـــباب 

سنة وتصـل  24سنوات الخبرة لديهم  ، أما بقية الخبراء الأربعة تفوق)رئيس مصلحة صيانة واستغلال الشبكات

أفـراد ذوي وهذا مؤشـر قـوي علـى أن المقابلـة تمـت مـع   ،سنة خبرة 22ويقدر معدل الخبرة بـ  سنة؛ 33حتى 

  .سنة 32خبرة في ميدان الدراسة لو أخذنا بمعدل عمل يقدر بــ 

ؤولية، لمعرفـة عـدد المـوارد كما أدرجنا في هذا العمود عنصر عدد المرؤوسين وتبعية الخبـير مـن ناحيـة المسـ  

وعــدد الأفــراد الــذين يعمــل تحــت قيــاد�م، حــتى يتســنى لنــا معرفــة مــدى  ،البشــرية الــذين يشــرف علــيهم كــل خبــير

ارتبــاط كــل خبــير باســتخدام الإنترانــت وعــدد الأفــراد الــذين يــرتبط معهــم عــبر هــذه الشــبكة كمؤشــر للاســتخدام 

  .الكبير لهذه الأداة

إطــــارات، أعــــوان تحكــــم، وأعــــوان (الــــذي لــــه علاقــــة كبــــيرة بعــــدد المســــتخدمين  وقــــد تبــــين أن المســــؤول  

موظــف وعامــل  96عــبر شــبكة الإنترانــت هــو رئــيس مصــلحة صــيانة واســتغلال الشــبكات حيــث يتبعــه )تنفيــذ

موظــف كلهــم ينشــطون في الجانــب  63التجــاري الــذي يــترأس القســم أغلــبهم في الجانــب التقــني، ثم يليــه رئــيس 

  .سسة، فضلا على أن الخبير الخارجي كان مدير عملي لأحد مديريات اتصالات الجزائرالتجاري للمؤ 

ويتضح كـذلك أن كـل الخـبراء يعملـون مباشـرة تحـت مسـؤولية المـدير العملـي لمؤسسـة اتصـالات الجزائـر،   

  .وتمت تقسيم الخبراء إلى ثلاثة مستويات وهي المدير ، رئيس قسم، ورئيس المصلحة أو مسؤول المكتب

 ويضــم محتــوى هــذا العنصــر تــاريخ المقابلــة ومــد�ا ومكــان اللقــاء : تــاريخ ومــدة المقابلــة وطبيعــة التســجيل

وطبيعة التسجيل هل كانت كتابية بشكل مباشر أو عن طريـق التسـجيل الصـوتي، كمـا يحتـوي علـى مـدة التفريـغ 

 .مرة أخرىالكتابي الخاص بالمقابلة مع تدوين ملاحظات أخرى مثل اللقاء مع الخبير 

م، إبتداءا مـن تـاريخ  2016ففي ما يتعلق بتاريخ المقابلة فقد تمت في شهري أكتوبر ونوفمبر من عام   

إلى آخـــر مقابلـــة مـــع الخبـــير الخـــارجي  2016-10-21أول مقابلـــة مـــع مســـؤول خليـــة الاتصـــال الـــتي تمـــت في 

في شـــهر أكتـــوبر وثلاثـــة خـــبراء في  ، وتم اللقـــاء مـــع أربعـــة خـــبراء2016-11-22المـــدير العملـــي المتقاعـــد يـــوم 

  .شهر نوفمبر

أما وقت ومكان اللقاء، فكانت أغلبية اللقاءات تتم في المسـاء وفي مكتـب العمـل، نظـرا للمواعيـد الـتي   

رغـم أن فـترات تم تحديدها مع الخبراء مسـبقا، ممـا يضـمن لنـا تفـرغ الخـبراء للإجابـة لأ�ـم هـم مـن حـددوا الموعـد، 

وبالتـالي سـيكون منـاخ جيـد، والخبـير مسـتعد لكـل سـؤال، أي  كيز فيها أقل من الفـترة الصـباحية؛المساء يعتبر التر 

  .درجة الحرية تكون كبير عند المقابل، والمعلومات التي تم الحصول عليها دقيقة

دقيقة وكان العدد الكلي لسـاعات  27دقيقة إلى ساعتين و 21واستغرقت مدة المقابلات بين ساعة و  

  .دقيقة 55ساعات و 10التي أجريت في مؤسسة اتصالات الجزائر يقد ب المقابلة 
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دقيقــة لكــل  15دقيقــة إلى أربعــة ســاعات و  15وتم تفريــغ المقــابلات في مــدة تراوحــت بــين ســاعتين و  

ســاعة  20 مقابلــة، وكــان العــدد الكلــي لســاعات التفريــغ الكتــابي لمقــابلات مؤسســة اتصــالات الجزائــر يقــدر ب

  . دقيقة 15و

وذلـك لكـون كـل المقـابلات تمـت بتسـجيل صـوتي بعـد إذن  اً،كبـير   اً والملاحظ أن عملية التفريغ أخذ وقت  

ونظـــرا لأن عمليـــة التفريـــغ تتطلـــب الدقـــة في كتابـــة الإجابـــة كمـــا جـــاءت مـــن المصـــدر بغيـــة تجنـــب ذاتيـــة  ؛الخبـــير

  .في هذه الحالة الباحث

 نهجية المهمـة أثنـاء إجـراء المقابلـة حـتى نـوفر منـاخ جيـد وأدرجنا فيها بعض النقاط الم: ظروف إجراء المقابلة

للخبــير مــن درجــة حريــة وعــدم تخــوف وإعطــاء معلومــات ذات صــلة وتفصــيلية، وعليــه تم تقــديم الشــكر لــه نتيجــة 

قبوله للمقابلة، وتم إعلامه بطبيعة المشـروع وشـرح الغـرض منـه، كمـا أتـيح لـه الوقـت الكـافي للإجابـة عـن الأسـئلة 

 . رصة لطرح استفسارات حول موضوع المقابلة في حالة ما إذا رأى غموض في سؤال معينوإعطاء ف

 وذكرنــا فيهــا كــل أهــداف المقابلــة والــتي تــرتبط بمحــاور دليــل المقابلــة وأبعــاده ومؤشــراته، : الأهــداف الأساســية

 :وهي

 استخدامات شبكة الإنترانت في المؤسسة؛ 

  د البشرية،استخدام شبكة الإنترانت في تسيير الموار 

 علاقة استخدام شبكة الإنترانت بالاتصال الداخلي؛ 

  ؛)أدوات الويب والبوابة(أدوات شبكة الإنترانت 

 استخدام هذه الأدوات في الاتصال الداخلي والعمل التعاوني وتبادل المعلومات؛ 

  علاقة استخدام الإنترانت بالتنمية المستدامة؛ 

  تقني، بشري(الاجتماعية وتكنولوجيا المعلومات الخضراء معالجة الاستدامة من خلال المسؤولية.( 
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  مناخ مقابلة مؤسسة سونلغاز: الثانيالمطلب 

نشــرح في هــذا المطلــب كيــف تمــت المقابلــة بنوعيهــا الحــرة ونصــف موجهــة في مؤسســة ســونلغاز ممثلــة في   

مصــداقية أكــبر علــى خطــوات البحــث  مديريــة التوزيــع للكهربــاء والغــاز للشــرق بالمســيلة ، فهــذا الشــرح سيضــفي

العلميــة والمنهجيــة في دراســتنا، وتمــت تقســيم هــذا المطلــب إلى عنصــرين أساســيين وهمــا منــاخ المقابلــة الحــرة ومنــاخ 

  .المقابلة نصف الموجهة

  مناخ المقابلة الحرة: أولا

م معلومـات المـوارد مسؤول مسير مساعد في قسم الموارد البشرية يشرف على نظا  تمت المقابلة الحرة مع  

ويمكــن تلخــيص مجريا�ــا في الجــدول البشــرية في مؤسســة ســونلغاز، ومــع رئــيس قســم اســتغلال أنظمــة المعلومــات، 

  :التالي

 لشركة توزيع الكهرباء والغاز للشرق بالمسيلة مناخ المقابلة الحرة):  03، 04(جدول رقم ال

  عناصر المقابلة و مناخها  المسؤول

مســؤول مســير 

المـــوارد  بقســم

  البشرية

  دقيقة 15سا و  02ودام مدة  في مكان العمل؛ مرة واحدةاللقاء . 

  شــركة توزيــع الكهربــاء والغــاز للشــرق شــرحت لــه الهــدف مــن الدراســة وســبب اختيــار 

 .لكو�ا تستخدم شبكة الإنترانت ونظم معلومات وتطبيقات حديثة

 إعطاء لمحة عن المؤسسة. 

 مؤسسةقام بشرح الهيكل التنظيمي لل. 

  عن وظيفة نظام معلومات الموارد البشرية وشبكة الإنترانتتم طرح أسئلة مفتوحة. 

  التحـــدث علـــى أهـــم التطبيقـــات أو البرمجيــــات المســـتخدمة في نظـــام معلومـــات المــــوارد

 .البشرية في المؤسسة

  ـــق ـــه كـــل التطبيقـــات والبوابـــات الـــتي تســـتخدم عـــن طري طلبـــت منـــه جـــدول نوضـــح في

 .الهدف منها والمصالح المرتبطة �ا الإنترانت مع شرح

 أدوات الويب  المستخدم في  الاتصال داخل المؤسسة. 

  تم طرح أسئلة عن عملية الاتصال بين قسم الموارد البشرية وبقية المـوظفين في المؤسسـة

 .باستخدام الإنترانت

 تم التحدث عن الطرق الجديدة التي أدخلتها المؤسسة في عملية تبادل المعلومات. 

 طلبت منه تزويدنا بوثائق وإحصائيات حول إدخال شبكة الإنترانت في المؤسسة 

 ومع بقية الخبراء لإجراء المقابلة نصف موجهة معه وعدم تحديد.   
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ـــــــيس قســـــــم   رئ

اســـــــــــــــــــــــــتغلال 

أنظمـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

  المعلومات

  دقيقة 30سا و  01ودام مدة  في مكان العمل؛ مرة واحدةاللقاء. 

  شــركة توزيــع الكهربــاء والغــاز للشــرق شــرحت لــه الهــدف مــن الدراســة وســبب اختيــار 

 .لكو�ا تستخدم شبكة الإنترانت ونظم معلومات وتطبيقات حديثة

 تم اللقاء أيضا مع أحد المهندسين العاملين في القسم. 

  عــن التطبيقــات أو البرمجيــات المســتخدمة في نظــام معلومـــات وتم طــرح أســئلة مفتوحــة

 .وارد البشرية في المؤسسةالم

  تم طـــرح أســـئلة عـــن تحـــديث البرمجيـــات وتســـيير الشـــبكة الخاصـــة بنظـــام المعلومـــات في

  . المؤسسة، وعن الاستدامة في الشبكة

  من إعداد الباحث :المصدر

يتضـح مــن الجــدول أعــلاه أن اللقــاء مــع المســؤول المســير بقســم المــوارد البشــرية بمؤسســة التوزيــع للكهربــاء   

، حيــث تم التطــرق إلى عــدة نقــاط )دقيقــة  15ســاعة و 02(والغــاز الشــرق بالمســيلة  قــد دام أكثــر مــن ســاعتين 

وطرحنــا عــدة أســئلة مفتوحــة تعلقــت بوظــائف نظــام معلومــات  ،حــول اســتخدام الإنترانــت في مؤسســة ســونلغاز

، كمــا تم طــرح أســئلة عــن علاقــة المــوارد البشــرية والتطبيقــات والبوابــات الــتي تتــوفر علــى مســتوى شــبكة الإنترانــت

  .الأقسام والمصالح بالمؤسسة من خلال استخدام الإنترانت

وفي شــرحه لعمــل نظــام معلومــات المــوارد البشــرية بــين لنــا طريقــة عمــل برمجيــة النظــام، حيــث تعــالج عــدة   

 الــذي لــه علاقــة التســيير الإداري، وتســيير الوقــت، والأجــور، والمســار المهــني، والجانــب المحاســبي: نشــاطات منهــا

  .مباشرة في جانب الأجور مع نظام المعلومات المحاسبي والمالي لقسم المالية والمحاسبة

وقــد أشــار إلى أن بعــض التطبيقــات منجــزة محليــا علــى مســتوى مديريــة المســيلة لتــدارك بعــض النقــائص   

ارد البشــرية، مثــل الــتي تتعلــق بقضــية الموجــودة في برمجيــة نظــام معلومــات المــوارد البشــرية والــتي يتطلبهــا تســيير المــو 

حساب العطـل الشـهرية وبعـض العـلاوات، أكـد المسـؤول المسـير بقسـم المـوارد البشـرية �ـذه المؤسسـة أن أهـداف 

المديريـــة العامـــة هـــي توحيـــد عمـــل بعـــض قواعـــد البيانـــات بـــين الأقســـام والمصـــالح، وتحســـين العمـــل عـــبر الشـــبكة 

يع تقــديم طلــب أو شــكوى عــبر الإنترانــت ســواء تعلــق الأمــر بــالأجور أو الداخليــة، كمــا بــين أن الموظــف يســتط

  .  تكوين، أو أمر يتعلق بالتسيير الإداري بواسطة الايميل

أمــا عــن علاقــة أقســام المؤسســة بموضــوع بحثنــا، أكــد لنــا أن قســم الأمــن والوقايــة مخــتص فقــط بعمليــات   

ل المشــاكل المتعلقــة بالغــاز والكهربــاء؛ وأن المؤسســة لم الاســتغلال التقــني للأعــوان الــذين يقومــون بالتــدخل في حــ

تصــل بعــد لفكــرة إدراج البعــد البيئــي في هــذا ا�ــال خاصــة في مجــال الشــبكات؛ وقــد قمنــا أيضــا بــالإطلاع علــى  

،  )تنســيق، الالتقــاء(كيفيــة عمــل بعــض البوابــات والتطبيقــات المشــتركة بــين جميــع الأقســام والمصــالح في المؤسســة 

ـــا ع ـــه بعـــض الأســـئلة لتـــدوينها في قائمـــة الشـــطب الخاصـــة بوصـــف الســـلوك الملاحـــظ وطرحن أنظـــر الملحـــق (لي

  :والتي تأكدنا من خلالها ،)01رقم
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 وجود قسم خاص بالصيانة التقنية لشبكة الإنترانت وهو قسم الإعلام الآلي والشبكات. 

  بعــض الأقســام مــع  ، ووجــود تطبيقــات خاصــة بكــل قســم مــع ربــط)حواســيب(تــوفر التجهيــزات الحديثــة

 ).قسم المالية  المحاسبة وقسم الموارد البشرية في تسيير الأجور(بعضها بالإنترانت 

   لاحظنــــا عـــــدم وجــــود بعـــــض أدوات الويـــــب كــــالويكي والمدونـــــة ووســـــائل التواصــــل الاجتمـــــاعي الخاصـــــة

 .بالمؤسسة

بحكـــم أ�ـــا تم تفعيـــل في الأخـــير أشـــار إلى وجـــود مقاومـــة لاســـتخدام الإنترانـــت مـــن بعـــض المســـتخدمين   

م ، ونظــرا لــنقص التكــوين في  2002م، رغــم وجــود الشــبكة منــذ ســنة  2013اســتخدامها حــديثا منــذ ســنة 

  .هذا الجانب إلا على مستوى محلي وبمجهودات فردية

دقيقـــة، وضـــح لنـــا مـــن  30أمـــا رئـــيس قســـم اســـتغلال أنظمـــة المعلومـــات، فقـــد دام اللقـــاء معـــه ســـاعة و  

والــتي  ،(ELIT)شــركة الجزائــر لتكنولوجيــا المعلومــات لقســم هــو إشــعار الجهــات الوصــية أيخلالــه أن دور هــذا ا

تجهيزات،شـبكات، (هي بمثابة مديرية نظام المعلومات على مستوى الجزائر العاصمة، عن وجـود  أي خلـل تقـني 

؛ فهــــذا القســــم يعتــــبر كوســــيط بــــين أقســــام ومصــــالح المؤسســــة علــــى مســــتوى المديريــــة، ومديريــــة نظــــام )برمجيــــات

ا إلى هـذه المديريـة، في حـين يقتصـر عمـل المعلومات، حيث أرجع كل مهام إنشاء البرمجيات والتطبيقات وتحديثه

  .هذا القسم على إصلاح الخلل في الشبكة والتدخل أحيانا في بعض تطبيقات

  مناخ المقابلة نصف الموجهة   : ثانيا

ويــتم شــرح منــاخ المقابلــة مــن خــلال جــدول لخصــنا فيــه جميــع مجريا�ــا، إذ قســم هــذا الجــدول إلى أربعــة   

السـن، الخـبرة، مكـان العمـل، المنصـب، عـدد ( بالخبيرول على معلومات تتعلق أعمدة، حيث يحتوي العمود الأ

وطبيعـة التسـجيل،  لتـاريخ ومـدة المقابلـة؛ أمـا العمـود الثـاني فقـد خصصـناه )المرؤوسين، الشخص المسؤول عنـه

ح هـذا ويمكـن شـر أهـداف الدراسـة،  والعمود الثالث خصص لظروف إجراء المقابلة، والعمود الأخـير أدرجنـا فيـه

  :المناخ من خلال الجدول التالي

  مناخ المقابلة  نصف الموجهة لشركة توزيع الكهرباء والغاز للشرق بالمسيلة ):04، 04(جدول رقم ال

تــــــاريخ ومــــــدة المقابلــــــة و طبيعــــــة   الخبير

  التسجيل

  الأهداف الأساسية  ظروف إجراء المقابلة

  : الخبير الأول

  سنة 44  :السن

  سنة 17: لخبرةا

شــــركة توزيــــع : العمــــل مكــــان

الكهربـــــــــــاء والغـــــــــــاز للشـــــــــــرق 

  بالمسيلة

رئـيس قسـم الماليـة : المنصـب

  11-07تـــــاريخ المقابلـــــة  يـــــوم-

 14:00علـــــــــــى الســــــــــــاعة  2016

 مساءا؛

  الاســـــتقبال كـــــان علـــــى إنفـــــراد في

 مكتب العمل؛

 مدة المقابلة ساعة؛ 

  تســـجيل صــــوتي للأجوبـــة بشــــكل

  ــــير علــــى تم تقــــديم الشــــكر للخب

 قبول المقابلة؛

  تم إعــلام الخبــير بطبيعــة مشــروع

البحـــــــث، وتم شـــــــرح الغـــــــرض مـــــــن 

 المقابلة؛

  إتاحـــــة الوقـــــت الكـــــافي للخبـــــير

 للإجابة عن الأسئلة؛

  ـــــــــــت في اســـــــــــتخدامات شـــــــــــبكة الإنتران

 المؤسسة؛

  ـــــت في تســـــيير اســـــتخدام شـــــبكة الإنتران

 الموارد البشرية،

  علاقــــــــة اســـــــــتخدام شــــــــبكة الإنترانـــــــــت

 بالاتصال الداخلي؛

  أدوات الويــب (أدوات شــبكة الإنترانــت
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  والمحاسبة 

  23: عدد المرؤوسين

مـدير : يعمل تحت مسؤولية

  المؤسسة

 ؛مباشر بعد إذن الخبير

  عمليـــــة التفريـــــغ في شـــــكل كتـــــابي

 .ساعة  02  ومنتظم دامت

  

  ـــــــير لطـــــــرح إعطـــــــاء فرصـــــــة للخب

 .استفسارات حول المقابلة

  منصـــب، (تقـــديم الخبـــير لنفســـه

  ..).خبرة، السن

 ؛)البوابةو 

  اســــــتخدام هــــــذه الأدوات في الاتصــــــال

 الداخلي والعمل التعاوني وتبادل المعلومات؛

  علاقـــــــة اســـــــتخدام الإنترانـــــــت بالتنميـــــــة

 المستدامة 

  معالجــة الاســتدامة مــن خــلال المســؤولية

الاجتماعيـــة وتكنولوجيـــا المعلومـــات الخضـــراء 

  ).تقني، بشري(

  : الخبير الثاني

  سنة 32  :السن

  سنة 07: لخبرةا

شــــركة توزيــــع : مكــــان العمــــل

الكهربـــــــــــاء والغـــــــــــاز للشـــــــــــرق 

  بالمسيلة

  مسؤول الاتصال : المنصب

تتعامـــــل : عـــــدد المرؤوســـــين

  مع كل الموظفين والمسؤولين

مـدير : يعمل تحت مسؤولية

  المؤسسة

  11-08تــاريخ المقابلــة  يــوم-

 10:00علـــــــــــى الســــــــــــاعة  2016

 صباحا؛

  اللقــــــاء تم في مكتــــــب خصــــــص

 .المؤسسةللمقابلة في 

  10مدة المقابلة ساعة و 

 دقائق؛

  تسـجيل صـوتي للأجوبـة بشـكل

 ؛مباشر بعد إذن الخبير

  ـــابي عمليـــة التفريـــغ في شـــكل كت

 30ســـــــــاعة  02ومنـــــــــتظم دامـــــــــت 

  .دقيقة

  تم تقـــديم الشـــكر للخبـــير علـــى

 قبول المقابلة؛

  تم إعلام الخبير بطبيعـة مشـروع

البحـــــــث، وتم شـــــــرح الغـــــــرض مـــــــن 

 المقابلة؛

 ــــ ت الكــــافي للخبــــير إتاحــــة الوق

 للإجابة عن الأسئلة؛

  إعطــــــاء فرصــــــة للخبــــــير لطــــــرح

 .استفسارات حول المقابلة

  منصــب، (تقــديم الخبــير لنفســه

  ..).خبرة، السن

   نفـــــــــس الأهـــــــــداف الســـــــــابقة

  .الذكر

  : الخبير الثالث

  سنة 57  :السن

  سنة 27: لخبرةا

شــــركة توزيــــع : مكــــان العمــــل

الكهربـــــــــاء و الغـــــــــاز للشـــــــــرق 

  بالمسيلة

رئيس قسـم المـوارد : المنصب

  البشرية 

  06: عدد المرؤوسين

مـدير : يعمل تحت مسؤولية

  المؤسسة

  ـــة يـــوم -11-23تـــاريخ المقابل

 00: 09علـــــــــى الســـــــــاعة  2016

 صباحا؛

  40مــــــــــدة المقابلــــــــــة ســــــــــاعة و 

 دقائق؛

  تســــجيل صــــوتي للأجوبــــة

 .بشكل مباشر بعد إذن الخبير

  اللقــــــــاء تم في مكتــــــــب  داخــــــــل

 .المؤسسة

  ـــابي عمليـــة التفريـــغ في شـــكل كت

   .ساعات 03مدة  ومنتظم دامت

  تم تقـــديم الشـــكر للخبـــير علـــى

 قبول المقابلة؛

  تم إعلام الخبير بطبيعـة مشـروع

البحـــــــث، وتم شـــــــرح الغـــــــرض مـــــــن 

 المقابلة؛

  إتاحــــة الوقــــت الكــــافي للخبــــير

 للإجابة عن الأسئلة؛

  ـــــــــة بمشـــــــــاركة أحـــــــــد تم  الإجاب

المســـؤولين المســـيرين في قســـم المـــوارد 

 ؛البشرية

  إعطــــــاء فرصــــــة للخبــــــير لطــــــرح

 .استفسارات حول المقابلة

  منصــب، (تقــديم الخبــير لنفســه

  ..).خبرة، السن

 نفس الأهداف السابقة الذكر.  

  من إعداد الباحث :المصدر
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  :ويمكن تفسير الجدول من خلال التطرق لعناصر التي يحتوي عليها كل عمود وهذا كما يلي  

 تمــت المقابلــة مــع ثلاثــة خــبراء مــن مســتوين وهمــا مســتوى رئــيس قســم و مســتوى ثــاني هــو مســؤول : الخبيــر

ســــنة وهــــم ) 57،44،32(مكتــــب، وفيمــــا يتعلــــق بعنصــــر الســــن فقــــد تراوحــــت أعمــــار الخــــبراء علــــى الترتيــــب 

في سـنة  44ويقدر معـدل سـن الخبـراء بـــ  ؛ )مسؤول الاتصال، رئيس قسم المالية، رئيس قسم الموارد البشرية(

فــنلاحظ أن هنــاك مــزيج في فئــة الأعمــار تم مراعا�ــا في اختيــار شــركة التوزيــع للكهربــاء والغــاز للشــرق بالمســيلة، 

 .فضلا عن طبيعة الهيكل التنظيمي للمؤسسة ،الخبراء

ســنة، فــرئيس قســم المــوارد البشــرية  27أمــا الخــبرة فقــد كانــت في محصــورة في مجــال بــين الســبع ســنوات و  

ويقـدر معـدل مـا، سم المالية والمحاسبة لهما سنوات خبرة كبيرة مع تكوين جيد في مجال تخصص كل منهورئيس ق

   .سنة 17الخبرة في مديرية التوزيع لسونلغاز بـــــ 

 23وفي العنصر الذي يتعلق بعدد المرؤوسين نجد أن رئيس قسـم الماليـة والمحاسـبة يشـرف علـى أكثـر مـن  

لهذا القسم ويتعاملون بتطبيقات خاصة بالقسم عبر الإنترانت، ويتبع رئـيس قسـم موظف كلهم إطارات وتابعين 

المالية لمدير المؤسسة مباشرة؛ أما بقية الخـبراء فلهـم صـلة مباشـرة بمـدير مديريـة التوزيـع ويتعـاملون مـع كـل الأقسـام 

  .والمصالح الأخرى نتيجة طبيعة مهام كل خبير

 مـن شـهر  23و 08و 07وقـد تم إجـراء المقـابلات الثلاثـة في أيـام : تاريخ ومدة المقابلة وطبيعة التسـجيل

م ، وكان اللقاء في مكاتب العمل الخاصة بالخبراء، وكلها تمـت في الفـترة الصـباحية ماعـدا اللقـاء  2016نوفمبر 

ســير الــذي تم مــع رئــيس قســم الماليــة و المحاســبة تم في المســاء بعــد تحديــد كــل هــذه المواعيــد مــن طــرف المســؤول الم

 .بقسم الموارد البشرية الذي أجريت معه المقابلة الحرة

دقيقــة لكــل مقابلــة، وكــان العــدد الكلــي لســاعات  40وتراوحــت مــدة المقابلــة بــين الســاعة و الســاعة و  

؛ وتم تفريـــغ المقـــابلات في مـــدة دقيقـــة 50ســـاعات و 03المقابلـــة الـــتي أجريـــت في مؤسســـة ســـونلغاز يقـــد ب 

ثلاثــة ســاعات لكــل مقابلــة، وكــان العــدد الكلــي لســاعات التفريــغ الكتــابي لمقــابلات  تراوحــت بــين ســاعتين إلى

  . دقيقة 30ساعات و 07 مؤسسة سونلغاز يقدر ب

 وأدرجنـــا فيهـــا بعـــض النقـــاط حـــتى نـــوفر منـــاخ جيـــد للخبـــير مـــن درجـــة حريـــة ودقـــة : ظـــروف إجـــراء المقابلـــة

المعلومات، وعليه تم تقديم الشكر له نتيجة قبولـه للمقابلـة، وتم إعلامـه بطبيعـة المشـروع وشـرح الغـرض منـه، كمـا 

ة في حالـة مـا أتيح له الوقت الكـافي للإجابـة عـن الأسـئلة وإعطـاء فرصـة لطـرح استفسـارات حـول موضـوع المقابلـ

إذا رأى غمــوض في ســؤال معــين، ونشــير إلى أنــه أثنــاء  المقابلــة الــتي تمــت مــع رئــيس قســم المــوارد البشــرية، تمــت 

مشاركة مسؤول التسيير المساعد في الإجابة عن أسئلة المقابلـة ممـا دعـم قيمـة ودقـة المعلومـات وإثـراء الإجابـة عـن 

 .  أسئلة المقابلة



  واختبار الفرضياتتحليل البيانات ................ .................................... الرابعالفصل 

 

224 
 

 نا فيها كل أهداف المقابلة والتي ترتبط بمحاور دليل المقابلة وأبعـاده ومؤشـراته كمـا وذكر : الأهداف الأساسية

 .هو موضح في الجدول أعلاه

  لافارجمناخ مقابلة مؤسسة : الثالثالمطلب 

نشـــرح في هـــذا المطلـــب كيـــف تمـــت المقابلـــة بنوعيهـــا الحـــرة ونصـــف موجهـــة في مؤسســـة لافـــارج ممثلـــة في   

تابع �مع لافارج الجزائر، وتمت تقسـيم هـذا المطلـب إلى عنصـرين أساسـيين وهمـا منـاخ مصنع الاسمنت بالمسيلة ال

  .المقابلة الحرة ومناخ المقابلة نصف الموجهة

  مناخ المقابلة الحرة: أولا

تمـت المقابلـة الحــرة مـع ثلاثـة مســؤولين في مصـنع الإسمنــت للافـارج بالمسـيلة، ويمكــن تلخـيص مجريا�ــا في   

  :الجدول التالي

 في مصنع الإسمنت بالمسيلة مناخ المقابلة الحرة: )05، 04(جدول رقم ال

  عناصر المقابلة و مناخها  المسؤول

مــــــــــــــدير المــــــــــــــوارد 

  البشرية

 إعطاء لمحة عن المؤسسة؛ 

 قام بشرح الهيكل التنظيمي للمؤسسة؛ 

 ؛تحديد المواعيد مع بقية الخبراء لإجراء المقابلة نصف موجهة معهم 

  ج مكان العمل؛ وتم طرح أسئلة مفتوحة ر وخا في مكان العمل،: مرتين متتاليتين تم اللقاء على

 .و غير مهيكلة في دليل

  دقيقة 30دام اللقاء مدة ساعة و.  

مســــــــــــــؤول قســــــــــــــم 

تكنولوجيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا 

  المعلومات

  التأكيد على موعد المقابلة نصف موجهة. 

  دليلتم اللقاء في مكان العمل وتم طرح أسئلة مفتوحة وغير مهيكلة في. 

  دقيقة 20دام اللقاء معه ساعة و.  

مســــــؤول المشــــــروع 

الصـــــــــناعي وتنميـــــــــة 

  الموارد البشرية

  شرحت له الهدف من الدراسة وسبب اختيار مؤسسة لافارج لكو�ا تستخدم شبكة الإنترانت

 ونظم معلومات وتطبيقات حديثة؛

  تم التنقل الميداني معه عبر المديريات والأقسام والمصنع ككل؛ 

  بشــرح لمســار عمليــة الإنتــاج في المصــنع  مــن عمليــة اســتخراج المــادة الأوليــة حــتى خروجهــا  قــام

 كمنتج �ائي للزبون؛

 ؛شرح أولي على كيفية استغلال شبكة الإنترانت بالمؤسسة في العمل الإداري اليومي 

 تم اللقاء في مكان العمل، وتم طرح أسئلة مفتوحة و غير مهيكلة في دليل. 

  دقيقة 30سا و  02معه دام اللقاء.  

  من إعداد الباحث: المصدر 

مــن  مــع جميــع المســؤولين، دقيقــة 20ســاعات و  05والــتي دامــت مــدة  يمكــن شــرح منــاخ المقابلــة الحــرة  

خلال الجدول أعلاه، حيث قمنا بشرح الهدف من الدراسة وسبب اختيار مؤسسة لافارج لكـل مسـؤول لكو�ـا 
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معلومــات وتطبيقــات حديثــة؛ وتم مــن خــلال هــذه المقابلــة طــرح أســئلة مفتوحــة تســتخدم شــبكة الإنترانــت ونظــم 

  :على كل مسؤول وكانت تتمحور حول مايلي

 ؛تقديم عرض بسيط عن طريقة عمل الإنترانت ونظام المعلومات والتطبيقات في مؤسسة لافارج 

 ؛ة عن بعض أدوات الاتصال الداخلي التي تستخدمها الإنترانت في المؤسسةلمح 

 ؛لاقة مديرية الموارد البشرية بالإنترانتع 

 شرح أولي على كيفية استغلال شبكة الإنترانت بالمؤسسة في العمل الإداري اليومي. 

في المؤسسـة منـذ زمـن بعيـد، وبالتـالي  ةأن شبكة الإنترانـت متواجـد ،فيرى مدير الموارد البشرية بالمؤسسة  

المــوظفين والعمــال عنــد تــوظيفهم في  المؤسســة هــم مــن وجــدوا هــذه التقنيــة في جميــع مــديريات وأقســام المؤسســة؛ 

فهي تعتبر بالنسبة لهم حديث يومي وهذا لدرجـة التعامـل �ـا، وتـداول مصـطلحات التعامـل مـع الشـبكة بيـنهم، 

 .ثرت على  ذهنية وتفكير الموظفين كثقافة عمل ووسيلة أيضاوقد دخلت في كلام الموظفين وأ

وقال أيضا أن المؤسسة تعتبر التبادل الالكتروني للرسائل الداخلية عبر الشبكة مثل الأيميل كوثيقة رسميـة   

 داخليـة لهــا قــوة قانونيـة، ومنــه تبــادل الرســائل  والتقـارير باســتخدام الإنترانــت محمــي بقـوة القــانون حيــث يوجــد في

 .المؤسسة  قانون يشرع لهذا التبادل الالكتروني

تبــين مـــن خــلال هـــذه المقابلــة أيضـــا، أن مصـــنع الاسمنــت بالمســـيلة  لمؤسســة لافـــارج يوجــد بـــه مصـــلحة   

خاصـة بمتابعـة نظـم وتكنولوجيـا المعلومــات في المؤسسـة، وهـي الـتي يشــرف عليهـا مسـؤول تكنولوجيـا المعلومــات، 

  .رية العامة �مع لافارج الجزائر، بالجزائر العاصمةالذي يتبع بدوره إلى المدي

كما قـام مسـؤول تكنولوجيـا المعلومـات بإعطـاء صـورة عامـة عـن كيفيـة عمـل نظـام الشـبكة في المؤسسـة   

، وشــــرح العلاقـــة المباشـــرة لــــه مـــع بقيـــة الأقســــام والمصـــالح، فوظيفتـــه تتمثــــل في تثبيـــت كــــل )تطبيقـــات، بوابـــات(

ت الجديـدة، مـع  صـيانة ومراقبـة جميـع الـتعطلات سـواء كانـت علـى مسـتوى التجهيـزات أو التطبيقات أو البرمجيا

  .البرمجيات، فضلا على أنه يمثل لوحة القيادة لكل نظام معلومات المؤسسة  وشبكة الإنترانت �ا

وأكــــد مســــؤول المشــــروع الصــــناعي أن الإنترانــــت هــــي الوســــيلة الأهــــم والأساســــية في كــــل التعــــاملات   

ة والخارجية مع فروع ا�مع، سواء بين المسؤول والأفـراد المشـرف علـيهم أو العلاقـة  مـع مسـؤوله المباشـر؛ الداخلي

وعن علاقة مديرية الموارد البشـرية ببقيـة المصـالح والأقسـام منـة خـلال اسـتخدام الإنترانـت أكـد نفـس المسـؤول أن 

  :هناك علاقة في بعض الحالات وهي

 والقوانين عن طريق خدمة الاطلاع على جميع المذكرات(drive)  الموفرة لجميع العمال؛ 

  الأمر �مة عن طريق تطبيق(miels)؛ 

  عنــد إعــداد العطــل الســنوية لكــل موظــف ترســل مديريــة المــوارد البشــرية عــبر الشــبكة ايمــيلات لكــل المصــالح

بتهـا بإرسـال هـذه من أجل إعـداد وضـعية العطلـة السـنوية لكـل موظـف، و بعـدها تقـوم هـذه المصـالح بعـد كتا
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الوضعية مرة أخرى عبر الإنترانت، ليتم تجميع جميع الوضعيات في قاعـدة بيانـات تابعـة لمديريـة المـوارد البشـرية 

 .ومنه يتم توزيع الوضعية العامة للعطلة السنوية لكل موظف عبر شبكة الإنترانت للاطلاع عليها

  العمـــل تقـــوم مديريـــة المـــوارد البشـــرية بضـــبط في حالـــة إعـــداد وضـــعية المداومـــة لكـــل موظـــف خـــارج أوقـــات

 . القائمة وتوزيعها في �اية كل أسبوع عبر الايميل لكل الأقسام

 الإعلان عن عروض التوظيف الداخلية الخاصة بفرع لافارج في الجزائر . 

  مناخ المقابلة نصف الموجهة: ثانيا

جـدول تم تقسـيمه إلى أربعـة أجـزاء، ونلخص فيه أهم عناصر ومناخ وطريقة سير المقابلة، حيث وضغنا   

إذ تم التطرق في الجزء الأول إلى ماهية الخبير من حيث الخـبرة ومكـان العمـل والمنصـب الـذي يشـغله، و في الجـزء 

الثــاني خصــص لتــاريخ ومــدة المقابلــة وطبيعــة التســجيل، وأمــا الجــزء الثالــث تحــدثنا فيــه عــن ظــروف إجــراء المقابلــة، 

  :ا الأهداف الأساسية لهذه المقابلة؛ وهذا الجدول على النحو التالي وفي الجزء الأخير ذكرن

  مناخ مقابلة مؤسسة لافارج ):06، 04(جدول رقم ال

  الخبير
تاريخ ومدة المقابلة و طبيعة 

  التسجيل
  الأهداف الأساسية  ظروف إجراء المقابلة

  : الخبير الأول

  .سنة 38   :السن

  .سنة 12: لخبرةا

الإعـلام  مديريـة: مكان العمـل

 .الآلي  مؤسســـة لافـــارج مجمــــع

  .المسيلة

مســؤول تكنولوجيــا : المنصــب

   .المعلومات والإعلام الآلي

يعمـــل مـــع  : عـــدد المرؤوســـين

  .كل الموظفين في المؤسسة

مــدير : يعمــل تحــت مســؤولية

المسيلة وإشراف المديريـة  مصنع

  .العامة �مع لافارج بالجزائر

  على ثلاثة مراحل تاريخ المقابلة 

  علــــى   2016-05-09يــــوم

 صباحا 09:45الساعة 

  على  2016-05-11و يوم

 صباحا 10:00الساعة 

  ــــــى  2016-12-07يــــــوم عل

 ؛صباحا 11:00الساعة 

 تم في مكتبـــــــــه  ات كلهــــــــااللقــــــــاء

 داخل المؤسسة؛

  ات؛ساع 03مدة المقابلة  

  كتابة وتسـجيل الأجوبـة بشـكل

 مباشر  على الورق بعد إذن الخبير؛

  في شــــكل كتــــابي عمليــــة التفريــــغ

 30ســاعات و 04 ومنــتظم دامــت

   .دقيقة

  ــــــير تم تقــــــديم الشــــــكر للخب

 على قبول المقابلة؛

  تم إعــــــــلام الخبــــــــير بطبيعــــــــة

مشــــــــروع البحــــــــث، وتم شــــــــرح 

 الغرض من المقابلة؛

  ـــــــــــت الكـــــــــــافي إتاحـــــــــــة الوق

 للخبير للإجابة عن الأسئلة؛

  إعطـاء فرصــة للخبـير لطــرح

 ؛استفسارات حول المقابلة

  مــــــــــع  تامــــــــــر  03اللقــــــــــاء

مكننـا مـن التأكيـد علـى الخبير 

 وثبا�ـــــــــــا لإجابـــــــــــاتصـــــــــــدق ا

في المـــــــــرات  وتوضـــــــــيح بعـــــــــض

 .السابقة

  تقــــــــــــــديم الخبــــــــــــــير لنفســــــــــــــه

  ..).منصب، خبرة، السن(

  اســـــــــــــــــــتخدامات شـــــــــــــــــــبكة

 الإنترانت في المؤسسة؛

  أهمتهــــا وصــــعوبا�ا البشــــرية

 والتقنية

  اســتخدام شـــبكة الإنترانـــت

 في تسيير الموارد البشرية،

  اســــــــتخدام شــــــــبكة علاقــــــــة

بنظــــــــام معلومــــــــات  الإنترانــــــــت

  الموارد البشرية 

  أدوات شـــــــــبكة الإنترانــــــــــت

 ؛)أدوات الويب و البوابة(

   اســـــــتخدام هـــــــذه الأدوات

في الاتصـــال الـــداخلي والعمـــل 

 وتبادل المعلومات التعاوني

   ـــــــــة إنترانـــــــــت تســـــــــيير علاق

المـــــوارد البشــــــرية ببعــــــد التنميــــــة 

المســــــــــــــــــــــــــتدامة والمســــــــــــــــــــــــــؤولية 

  الاجتماعية
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  : الثانيالخبير 

  .سنة  38: السن

  .سنة 12: لخبرةا

مديريـة الإمــداد : مكـان العمـل

مؤسســــــــة )  سلســــــــلة التوريــــــــد(

  .لافارج مجمع المسيلة

مسـؤول قسـم دعـم : المنصب

 le support)الزبــائن 

client). 

  30: عدد المرؤوسين

مــدير : يعمــل تحــت مســؤولية

المسيلة وإشراف المديريـة  مصنع

  .العامة �مع لافارج بالجزائر

  على مرحلتين تاريخ المقابلة 

  ــــــى  2016-05-11يــــــوم عل

 مساءا؛ 15:40الساعة 

  ــــــى  2016-12-10يــــــوم عل

 ؛صباحا  11:35الساعة 

 مـــــرة داخـــــل المؤسســـــة  اللقـــــاء تم

 المؤسسة؛ خارجفي  ومرة

  ــــــة  40ســــــاعة و  2مــــــدة المقابل

 ؛قيقةد

  للأجوبــة بشــكل تســجيل صــوتي

 مباشر بعد إذن الخبير؛

  عمليــــة التفريــــغ في شــــكل كتــــابي

 .ساعات   03 ومنتظم دامت

  

  ــــــير تم تقــــــديم الشــــــكر للخب

 على قبول المقابلة؛

  تم إعــــــــلام الخبــــــــير بطبيعــــــــة

مشــــــــروع البحــــــــث، وتم شــــــــرح 

 الغرض من المقابلة؛

  ـــــــــــت الكـــــــــــافي إتاحـــــــــــة الوق

 للخبير للإجابة عن الأسئلة؛

  لطــرح إعطـاء فرصــة للخبـير

 ؛استفسارات حول المقابلة

  مـرة مـع الخبـير  مـرتيناللقاء

في مكتــب العمــل ومــرة خــارج 

 المؤسسة؛

  تقــــــــــــــديم الخبــــــــــــــير لنفســــــــــــــه

  ..).منصب، خبرة، السن(

نفـــــــس الأهـــــــداف الســـــــابقة 

  الذكر

  :الثالثالخبير 

  .سنة 38 :السن

  .سنة 12: لخبرةا

مديريـــة المـــوارد : مكـــان العمـــل

البشـرية  مؤسسـة لافـارج مجمــع 

مـــــــــدير : المنصــــــــب. المســــــــيلة

 .الموارد البشرية

  27: عدد المرؤوسين

مــدير : يعمــل تحــت مســؤولية

  .مصنع المسيلة

  تم على مرحلتينتاريخ المقابلة 

   علــــى  2016-06-03يــــوم

 مساءا؛ 20:15الساعة 

  ــــــى  2016-12-17يــــــوم عل

عـن طريـق  مسـاءا 20:00السـاعة 

 ؛الإنترنت

  المؤسسة؛ خارجاللقاء تم في 

  30ســـاعة و  01مـــدة المقابلـــة 

  دقيقة

  تســجيل صــوتي للأجوبــة بشــكل

 مباشر بعد إذن الخبير؛

  تم الإجابة عن جزء مـن الأسـئلة

 عن طريق الأيميل؛

  عمليــــة التفريــــغ في شــــكل كتــــابي

 30ســـــاعة و  02 ومنــــتظم دامـــــت

  دقيقة

  ــــــير تم تقــــــديم الشــــــكر للخب

 المقابلة؛على قبول 

  تم إعــــــــلام الخبــــــــير بطبيعــــــــة

مشــــــــروع البحــــــــث، وتم شــــــــرح 

 الغرض من المقابلة؛

  ـــــــــــت الكـــــــــــافي إتاحـــــــــــة الوق

 للخبير للإجابة عن الأسئلة؛

  إعطـاء فرصــة للخبـير لطــرح

 ؛استفسارات حول المقابلة

  مــــــع الخبــــــير  مــــــرتيناللقــــــاء

مكننا من التأكيد على صدق 

ــــــــات وتوضــــــــيح بعــــــــضا  لإجاب

ـــــــــتي صـــــــــادفتنا في  النقـــــــــائص ال

 المرات السابقة؛

  تقــــــــــــــديم الخبــــــــــــــير لنفســــــــــــــه

  ..).منصب، خبرة، السن(

نفـــــــس الأهـــــــداف الســـــــابقة 

  الذكر
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  : الرابعالخبير 

  .سنة 40 :السن

  .سنة 12: لخبرةا

مؤسسـة لافـارج : مكان العمل

  . مجمع المسيلة

ــــــــــــة : المنصــــــــــــب مســــــــــــير البيئ

الصـــــــــناعية مســـــــــؤول المشـــــــــروع 

الصـــــــــــناعي و تنميــــــــــــة المــــــــــــوارد 

  .البشرية

  04: عدد المرؤوسين

مــدير : يعمــل تحــت مســؤولية

  . الأداء بامصنع المسيلة

  على مرحلتين تاريخ المقابلة 

  ــــــى  2016-06-04يــــــوم عل

 مساءا؛ 21:30الساعة 

  ــــــى  2016-12-07يــــــوم عل

 ؛مساءا 14:00الساعة 

 الأول تم خــارج المؤسســة،  اللقــاء

تم في مكتبــه داخــل  أمـا اللقــاء الثـاني

 المؤسسة؛

  20ســـاعة و  03مـــدة المقابلـــة 

  دقيقة

  تســجيل صــوتي للأجوبــة بشــكل

 مباشر بعد إذن الخبير؛

  عمليــــة التفريــــغ في شــــكل كتــــابي

  .ساعات  04 ومنتظم دامت

  

  ــــــير تم تقــــــديم الشــــــكر للخب

 على قبول المقابلة؛

  تم إعــــــــلام الخبــــــــير بطبيعــــــــة

مشــــــــروع البحــــــــث، وتم شــــــــرح 

 الغرض من المقابلة؛

  ـــــــــــت الكـــــــــــافي إتاحـــــــــــة الوق

 للخبير للإجابة عن الأسئلة؛

  إعطـاء فرصــة للخبـير لطــرح

 ؛استفسارات حول المقابلة

  مــــــع الخبــــــير  مــــــرتيناللقــــــاء

مكننا من التأكيد على صدق 

في  لإجابـــات وتوضـــيح بعـــضا

 المرات السابقة؛

  تم المقابلــة بمشــاركة مســؤول

ــــــــــة مؤسســــــــــة  ــــــــــة في مديري المالي

 .لافارج بالجزائر العاصمة

  تقــــــــــــــديم الخبــــــــــــــير لنفســــــــــــــه

  ..).منصب، خبرة، السن(

نفـــــــس الأهـــــــداف الســـــــابقة 

  الذكر

  من إعداد الباحث:  المصدر

  :ويمكن تفسير الجدول من خلال التطرق لعناصر التي يحتوي عليها كل عمود وهذا كما يلي  

 تمـــت المقابلـــة مـــع أربعـــة خـــبراء  يعملـــون في أقســـام ومصـــالح مختلفـــة؛ والملاحـــظ في عنصـــر الســـن أن : الخبيـــر

سـنة، وتـدل علـى أن هـذه الفئـة مـن جيـل الشـباب، ويرجـع السـبب في )  40، 38(أعمار الخبراء كلها متقاربـة 

رات شــابة في معظـــم ذلــك لكــون مؤسســـة مجمــع لافـــارج في الجزائــر حـــديث النشــأة في الجزائــر ويعتمـــد علــى إطـــا

 . إداراته

لجميع الخبراء لكـون تـاريخ تـوظيفهم كـان موحـد ) سنة 12(أما الخبرة فقد كانت هي الأخرى متساوية   

في هذه المؤسسة، ولكو�م إطارات سامية مسيرة لمصنع الإسمنت بالمسيلة فإن تبعيتهم من ناحيـة الإشـراف تعـود 

  .إلى مدير المصنع

موظـف  30نجـد أن مسـؤول قسـم دعـم الزبـائن يشـرف علـى  ،بعدد المرؤوسين وفي العنصر الذي يتعلق  

عـون تنفيـذ  16سـتة أعـوان تحكـم وفـرد بيـنهم خمسـة إطـارات، و  27علـى  في حين مـدير المـوارد البشـرية يشـرف

إلى وهـو تـابع مـن ناحيـة المسـؤولية  ،أما مسؤول المشروع الصناعي وتنمية الموارد البشرية فيشرف علـى أربعـة أفـراد

  . مدير الأداء
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 وقد تم إجراء المقابلات الأربعة على مراحـل متعـددة تمـت بـين شـهر : تاريخ ومدة المقابلة وطبيعة التسجيل

م، حيــــث تم اللقــــاء مـــع مســــؤول تكنولوجيــــا المعلومــــات ثـــلاث مــــرات حســــب التــــواريخ 2016مـــاي وديســــمبر 

بوصـــفه العنصـــر الأهـــم في علاقـــة وظيفتـــه بعنـــوان المـــذكورة في الجـــدول، والســـبب الأول يرجـــع لأهميـــة اللقـــاء معـــه 

 .بحثنا، أما السبب الثاني فهو صعوبة تحديد موعد اللقاء معه نظرا لضغط وحجم العمل الذي يتبع مصلحته

وتم اللقــاء مــع بقيــة الخــبراء علــى مــرحلتين فــالأولى تم في شــهري مــاي وجــوان؛ والثــاني في شــهر ديســمبر،   

والســـبب في ذلـــك لأن الجـــزء  الأول مـــن الدراســـة  المتعلـــق باســـتخدامات الإنترانـــت والاتصـــال الـــداخلي وأدوات 

ثبـات أسـئلة المقابلـة، الـتي تم إعـادة ، والذي ساعدنا في دراسـة )شهر ماي وجوان(الويب  تم في بداية هذه المدة 

 . طرحها فيما بعد في المرحلة الثانية في شهر ديسمبر من أجل التأكد من ثبات إجابات الخبراء

دقيقة لكل مقابلـة، وكـان العـدد  20الساعة و 03دقيقة إلى  30وتراوحت مدة المقابلة بين الساعة و   

؛ وتم تفريـــــغ دقيقـــــة 30ســـــاعات و 10فـــــارج يقـــــد ب الكلـــــي لســـــاعات المقابلـــــة الـــــتي أجريـــــت في مؤسســـــة لا

ســــاعات لكــــل مقابلــــة، وكــــان العــــدد الكلــــي  04دقيقــــة إلى  30المقــــابلات في مــــدة تراوحــــت بــــين ســــاعتين و 

  . دقيقة 30ساعة و 13 لساعات التفريغ الكتابي لمقابلات مؤسسة لافارج يقدر ب

 لعمـل �ـا منهجيـا أثنـاء اسـتخدام أداة المقابلـة  وأدرجنـا فيهـا بعـض النقـاط المطلـوب ا: ظروف إجـراء المقابلـة

مسـؤول المشـروع الصـناعي وتنميـة  كما هو موضح في الجدول أعـلاه، ونشـير إلى أنـه أثنـاء  المقابلـة الـتي تمـت مـع

ـــة العامـــة �مـــع لافـــارج  ـــة والمحاســـبة علـــى مســـتوى المديري ـــة المالي المـــوارد البشـــرية تمـــت مشـــاركة إطـــار ســـامي بمديري

 الإجابـــة عـــن أســـئلة المقابلـــة ممـــا جعلنـــا نتحقـــق مـــن كثـــير مـــن الإجابـــات الـــتي كـــا يشـــو�ا غمـــوض؛ بالعاصـــمة في

  .  والتعرف عن واقع عمل المديرية العامة

 وذكرنا فيها كل أهداف المقابلة والتي ترتبط بمحاور دليل المقابلة وأبعـاده ومؤشـراته كمـا : الأهداف الأساسية

  هو موضح في الجدول أعلاه
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  لمقابلات في المؤسسات محل الدراسةمحتوى اعرض عام ل: المبحث الثاني

�ــدف مــن خــلال هــذا المبحــث إلى عــرض عــام لإجابــات الخــبراء عــن أســئلة دليــل المقابلــة الــتي وجهــت   

إلــيهم، حيــث ســنقوم بشــرح أراء خــبراء كــل مؤسســة علــى إنفــراد ونقــوم بمقارنــة أرائهــم واســتخراج أوجــه الشــبه أو 

ق فيما بينهم، وفي نفـس الوقـت نـذكر أوجـه الاخـتلاف بيـنهم، وسنسـتدل بكـل أقـوال الخـبراء الـتي لهـا صـلة التواف

بمحاور المقابلة وأبعادها ووجود العلاقة أو الأثر، حـتى نـدعم �ـا في مـا بعـد اختبـار الفرضـيات واسـتخراج النتـائج 

  .والاقتراحات

ول في المطلــب الأول عــرض عــام لمحتــوى مقــابلات وقــد قســم هــذا المبحــث إلى ثلاثــة مطالــب، إذ ســنتنا  

وذلـك بعـرض مفصـل لكـل محـور مـن محـاور المقابلـة، والمطلـب الثـاني خصـص لمؤسسـة  ،مؤسسة اتصالات الجزائر

  . سونلغاز،  أما المطلب الأخير تعلق بمؤسسة لافارج

  عرض عام لمحتوى مقابلات مؤسسة اتصالات الجزائر: المطلب الأول 

المطلـــب بعـــرض عـــام للإجابـــة عـــن أســـئلة المقابلـــة مـــن طـــرف خـــبراء مؤسســـة إتصـــالات  ســـنقوم في هـــذا  

الجزائــــر ممثلــــة في المديريــــة العمليــــة للاتصــــالات بالمســــيلة؛ وذلــــك بإتبــــاع التقســــيم الــــذي وضــــعناه حســــب برمجيــــة 

(Nvivo)تم إنشــائها  ، حيــث يوجــد المصــادر الــتي تتمثــل في المقــابلات الســبعة الــتي تمــت مــع الخــبراء، والعقــد الــتي

  .أبعاد المقابلة من  بعدوعلاقتها بكل  ،بناءا على فرضيات الدراسة

، لنبــين )08أنظــر الملحــق (وســيتم مقارنــة إجابــات الخــبراء حــول الأســئلة والاســتدلال بــبعض أقــوالهم   

كيفــي للأثــر نقــاط التوافــق والاخــتلاف بــين أقــوالهم أثنــاء الدراســة الميدانيــة، لاســتخدامها فيمــا بعــد في القيــاس ال

  . المتعلق بالدراسة

  استخدام الإنترانت في مؤسسة اتصالات الجزائر : أولا

الاســـتخدام ســـتة أســـئلة، منهـــا ســـؤالين رئيســـين وأربعـــة أســـئلة  لبعـــدحســـب دليـــل المقابلـــة فقـــد خصـــص   

، (Nvivo)كعقـدة مـن بـين ثلاثـة عقـد رئيسـية تم إنشـائها في برمجيـة التحليـل الكيفـي   البعـدفرعية، وتم إدراج هـذا 

بمثابـة دراسـة عامـة  لواقـع اسـتخدام الإنترانـت في مؤسسـة اتصـالات الجزائـر؛  بعدوتعتبر الإجابة عن أسئلة هذا ال

  :والذي يمثل المتغير المستقل من الدراسة ، وقد كانت الإجابات كما يلي

 الإنترانت في داخل المؤسسةاستخدام   .أ 

مـــــاذا يعنـــــي لكـــــم اســـــتخدام الإنترانـــــت فـــــي داخـــــل :( قـــــد تم في هـــــذا الجـــــزء طـــــرح الســـــؤال التـــــالي  

، وأردنـا مــن خـلال هـذا الســؤال الحصـول علـى مــدى معرفـة الخـبراء والمســتخدمين لمفهـوم الإنترانــت )مؤسسـتكم؟

 فهـــم عميـــق لمعنـــىالإنترانـــت تـــدل علـــى وجــود  في المؤسســة وأهميتـــه؛ وعليـــه كانـــت الإجابـــات المتعلقــة بتعريـــف

فهنــاك مــن رأى بأ�ــا عمليــة، أو مجموعــة مــن الشــبكات المحليــة، ومــن الخــبراء مــن سماهــا بنظــام  شــبكة الإنترانــت

رئــيس القســم يــربط كــل الأقســام والمــديريات، أو هــي عبــارة عــن شــبكة داخليــة، ونســتدل في هــذا العنصــر بقــول 



  واختبار الفرضياتتحليل البيانات ................ .................................... الرابعالفصل 

 

231 
 

 «يرية العملية لاتصالات الجزائر بالمسيلة حيث عرفهـا بأ�ـا مجموعـة مـن التطبيقـات وكانـت إجابتـه التجاري بالمد

فهــذا يعنــي أن لنــا  ،بمــا أن مــن الخــدمات التــي تقــدمها مؤسســة اتصــالات الجزائــر هــو إنشــاء الشــبكات

الشـــبكة والتـــي يقصـــد بهـــا مجموعـــة مـــن التطبيقـــات والواجهـــات التـــي تســـتخدم عبـــر  ،درايـــة بالإنترانـــت

، وأيضــــا هنـــاك مـــن أعطاهــــا مفهـــوم الــــداعم »الداخليـــة فـــي المؤسســــة وعبـــر وحــــداتها فـــي بــــاقي الولايـــات

قصــد ربــح الوقــت والمــال والحــد مــن اســتخدام للاتصــال، وعمليــة جــاءت لتحــديث أســاليب وطــرق العمــل 

، الـذي أجـاب ترئيس مصلحة استغلال وصـيانة الشـبكاوالعمل بالطرق التقليدية، وهذا حسب إجابة ، الورق

، والانتقــال مــن نظــام نســبي يســتعمل )صــورة، نــص، فيــديو( نظــام اســتغلال وتســيير ونقــل المعلومــة«بأ�ــا 

  .»وسيلة نقل تقليدية مثل الهاتف والفاكس إلى نظام مطلق ومتقدم

فقــد بــين كــل الخــبراء الــذين تمــت مقــابلتهم علــى أهميــة هــذه الشــبكة مــن حيــث ســرعة أمــا عــن الأهميــة   

أن الأهميـة تكمـن «حيـث قـال  مسؤول الاتصالوربح الوقت والسرعة في الانجاز؛ وهذا ما أكدته إجابة  الأداء

سرعة الأداء وربح الوقـت والسـرعة فـي الانجـاز، والاسـتغناء عـن الـورق والتقليـل مـن الجهـد والتنظـيم  في

التقليـدي، لدرجـة أننـي أقلـق والتخزين الالكتروني، وعليـه أفضـل العمـل بهـا رغـم إتاحـة العمـل بالأسـلوب 

ومــن أهميتهــا ســهولة انســياب ، »فــي حالــة انقطــاع  العمــل بالشــبكة، لأنهــا قللــت مــن التنقــل بــين المصــالح

وتنقــل المعلومــة، والعمــل في وقــت حقيقــي، ومعاينــة المعلومــة مــن أي مكــان في المؤسســة، أو حــتى خــارج أوقــات 

أن هنـاك ارتبـاط وثيـق بالإنترانـت  «حيـث قـال  اليـة والمحاسـبةرئـيس قسـم الممثل الإجابة التي صرح �ـا  ،العمل

حتى خارج أوقات العمل، وقد سهلت عملية الرقابة، واكتساب ثقافة العمل عبر الإنترانـت والعمـل حتـى 

؛ كذلك القدرة على التخزين والحفـظ، والحصـول علـى  الإحصـائيات »تمن البيت من خلال الدخول للإنترن

لســـابقة؛ كمـــا ســـرعت عمليـــة التواصـــل وتبـــادل المعلومـــات بـــين مختلـــف المصـــالح ســـواء مـــع ومعلومـــات الســـنوات ا

المرؤســـين أو المســـيرين؛ وتم إهمــــال متغـــير المســــافة والبعـــد بــــين المصـــالح والمســــتخدمين، وأيضـــا تعمــــل علـــى تــــأمين 

لـى أ�ـا وسـيلة لحـل ع المـدير العملـي المتقاعـدومعالجة المعلومـات بـالحجم الـذي نريـده في وقـت حقيقـي؛ وأعتبرهـا 

هــي وســيلة لتوزيــع المعلومــات والحلــول المرتبطــة بــبعض المشــاكل التــي تحــدث «المشــاكل أيضــا؛ إذ قــال 

علـى مســتوى المؤسســة، حيــث يســتفيد مــن هــذه الحلــول بقيــة المســتخدمين كتجربــة فــي معالجــة مشــاكل 

  .»من نفس النوع، والتي قد تقع في مكان أو زمن آخر في المؤسسة

فقد أكـد كـل الخـبراء علـى أن لهـا درجـة جيـدة وكبـيرة مـن الاسـتخدام في  درجة الاستخدام،ص فيما يخ  

، فــي المائــة 99فــي المائــة و 60 المؤسســة حيــث تراوحــت نســب الاســتخدام المصــرح �ــا مــن قبــل الخــبراء بــين

وعـــدد التطبيقـــات  ،وعـــدد المســـتخدمين ،حســـب طبيعـــة العمـــل ،فدرجـــة الاســـتخدام تختلـــف مـــن قســـم إلى آخـــر

 99الاسـتخدام فـي القسـم التقنـي والتجـاري إلـى نسـبة المتوفرة على مستوى كـل مصـلحة أو قسـم؛ إذ تصـل 

نتيجــة العلاقــة المســتمرة مــع الزبــائن، وترتفــع نســبة الاســتخدام في قســم الماليــة والمحاســبة نتيجــة ارتبــاط  فــي المائــة
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رئـيس تعليمـات باسـتخدام الايميـل، وهـذا حسـب مـا قالـه عمله بجميع الأقسـام في المؤسسـة، خاصـة بعـد صـدور 

تعتبر درجة الاستخدام كبيـرة وملـزم لاسـتخدام الإنترانـت، لأن هنـاك تعليمـات خاصـة  « قسم الموارد البشرية

صادرة عن المديرية العامة تحث علـى اسـتخدام الايميـل كـأداة قانونيـة فـي تبـادل المعلومـات، فضـلا عـن 

 .  »الفاكستوصيات تمنع استخدام 

 الصعوبات التي تواجه استخدام الإنترانت داخل المؤسسة  .ب 

ــــواجهكم صــــعوبات  «وتم في هــــذا الجــــزء طــــرح الســــؤال التــــالي  ــــت فــــي العمــــل ت ــــاء اســــتخدامكم للإنتران أثن

، وقـد »؟ومعوقات، حسب علمكم ما هي طبيعة هـذه الصـعوبات التـي تواجههـا الإنترانـت فـي مؤسسـتكم

ــــين التقنيــــة والبشــــريةتنوعــــت الصــــعوبات الــــتي تو  ويمكــــن  ،اجــــه الاســــتخدامات في مؤسســــة اتصــــالات الجزائــــر ب

  : توضيحها كما يلي

تنوعت الصعوبات التقنية التي ذكرها خبراء مؤسسة اتصالات الجزائر؛ ولكن أهمها هـو : الصعوبات التقنية .1

صــغر مســاحة التخــزين والاســتعمال المخصصــة علــى مســتوى علبــة الايميــل، وانفصــال شــبكة بعــض المصــالح عــن 

شـبكة، الشبكة الأم، أي عدم ربط كل تطبيقات المؤسسة عبر خادم واحد؛ كـذلك أشـاروا إلى ثقـل التـدفق في ال

وعـدم اســتغلال النظـام الكلــي للشــبكة مـن طــرف المؤسســة؛ فضـلا عــن عـدم تــوفير تجهيــزات لكـل المــوارد البشــرية 

 . التي تعمل في بعض المراكز التقنية

فمـنهم مـن  لاحظنـا اخـتلاف وجهـة النظـر بـين الخبـراءتنوعت هي الأخرى  ولكن : الصعوبات البشرية .2

ثـــل في المقاومـــة الذاتيـــة للعمـــل �ـــذه الشـــبكة نتيجـــة عـــدم الـــتحكم في تتم ،توجـــد مقاومـــة للاســـتخدامقـــال أنـــه 

خاصة بالنسبة للمستخدم الذي تم توظيفـه حـديثا، أو نتيجـة لأن المسـتخدم يتعمـد إنقـاص العـبء  ،الاستخدام

ونقــص التركيــز في  ،فضــلا عــن الاســتخدام الســيئ ؛عــن نفســه، أو نظــرا لعــدم الاهتمــام مــن طرفــه �ــذه الوســيلة

نتيجـة طبيعـة العمـل المكثـف مـع الزبـائن مثـل العمـل في الوكـالات  ،اكن العمل أثنـاء اسـتخدام الإنترانـتبعض أم

ــــة؛ وترجــــع المقاومــــة للاســــتخدام لســــبب هــــو عــــدم وجــــود نظــــرة مســــبقة وعــــدم وجــــود تكــــوين مســــبق  ،التجاري

 .للمستخدم قبل تثبيت بعض البرمجيات

، أو أ�ـا لا إراديـة، أي عـدم تقبـل التغيـير اومة للاستخداملا توجد مقمن جهة أخرى هناك من صرح بأنه      

الـذي تحـدث  قـول رئـيس قسـم الماليـةمن طـرف المسـتخدم جـاء نتيجـة معارضـة ذهنيـة لتطـوير ذاتـه وهـذا حسـب 

توجد مقاومة لا إرادية لاستخدام الإنترانت، أي أن المستخدم لم يتقبل التغيير وله معارضـة ذهنيـة «قائلا 

، وســيتم تــدارك هــذا المشــكل بــالتكوين، والحــث والتوعيــة علــى »مثــال ذلــك عــدم إرســال الايميــللتطــوير ذاتــه 

  .الاستخدام وفرض التعليمات الموصية بذلك
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  العلاقة بين استخدام الإنترانت وتسيير الموارد البشرية في مؤسسة اتصالات الجزائر: ثانيا

أسـئلة رئيسـية وثمانيـة فرعيـة، وقـد سمينـاه محـور تسـيير ويأتي تحت هذا المحور سـتة عشـر سـؤال منهـا ثمانيـة   

ويعتــبر هــذا المحــور عقــدة رئيســية ثانيــة تحتــوي علــى أربعــة ؛ Nvivo)  (المــوارد البشــرية حيــث تم إدراجــه في برنــامج

عقـــد فرعيـــة؛ والـــتي تتعلـــق باســـتخدام إنترانـــت المـــوارد البشـــرية؛ والعقـــدة الثانيـــة تمثلـــت في نظـــام معلومـــات المـــوارد 

لبشــرية؛ أمــا العقــدة الثالثــة فهــي مرتبطــة بــأدوات الويــب والعمــل التعــاوني، في حــين كانــت العقــدة الرابعــة تتعلــق ا

  .بالاتصال الداخلي

  :وكانت إجابات الخبراء المسؤولين حول هذه العقد الفرعية كما يلي

 استخدام إنترانت الموارد البشرية   .أ 

قمنا بالعمـل علـى توضـيح العلاقـة بـين المسـتخدم للإنترانـت وقسـم تسـيير المـوارد البشـرية، إذ تم في هـذه   

وقـد تم إرفـاق بالعلاقة بين الموظـف المسـتخدم وإنترانـت المـوارد البشـرية، العقدة الفرعية طرح سؤال يرتبط 

وظف بقسم تسيير الموارد البشـرية عـبر هذا السؤال بعدة مؤشرات لقياسه، حيث تمثلت هذه الأخيرة في علاقة الم

الإنترانــت، ومــدى تناســب هــذه الشــبكة مــع وظيفــة المســتخدم، ومســتوى الرضــا عــن اســتخدامها، والعلاقــة بــين 

  .الزملاء ومع المسؤولين عبر استخدامها؛  وقد تنوعت الإجابات في شرح طبيعة العلاقة من عدة جوانب

ة عبــر الشــبكة بــين الموظــف المســتخدم وقســم المــوارد لا  توجــد علاقــة مباشــر فالكــل أجمــع أنــه   

يتعامــل فقــط مــع القســم عــن ، كمــا أنــه  لا يســمح للموظــف بمعاينــة مــا يريــده مــن قواعــد البيانــات، إنمــا البشــرية

في مــدى رضــا  طريــق الايميــل، ومــن ناحيــة أخــرى يمكــن أن تتجســد العلاقــة بــين الموظــف وإنترانــت المــوارد البشــرية

المستخدمين على الخـدمات المقدمـة لهـم مـن طـرف الإنترانـت والـتي مازلـت لم تصـل إلى الهـدف الـذي يرغبـون في 

علاقـــة تكامـــل بـــين المصـــالح، «فقـــد علـــق عـــن هـــذه العلاقـــة بأ�ـــا  أمـــا رئـــيس القســـم التجـــاريالوصـــول إليـــه، 

عبـر الشـبكة بالزيـادة أو النقصـان فـي  وتستخدم في تقييم أداء الموظفين، ومثال ذلـك علاقـة الاسـتخدام

، ورأى الــبعض أن وجــود العلاقــة يكمــن في ووجــود التفاعــل والاســتقبال، والإرســال في »العــلاوات والمكافــآت

  .وقت حقيقي

نتيجــة إدخـال هــذه التقنيـة، فالكـل أتفــق علـى أن هنــاك   تغيـر طريقــة العمـل الفرديــة والجماعيـةوعـن   

ل؛ ممـا أدى أيضـا بالمســؤولين إلى دعـم تطـوير هـذه الشـبكة نتيجـة التغـير المســتمر تغيـير في السـلوك وأسـلوب العمـ

في إجابتــه  رئــيس قســم المــوارد البشــريةفي طريقــة العمــل  والاســتخدام الكبــير لهــا مــن قبــل المســتخدمين، وقــد أكــد 

وتحكـيم عمليـة الموظف يساير التغير في الإنترانـت، بـدليل قلـة التنقـل، ومتابعـة وتقيـيم « عن هذا المؤشر 

   »التكوين عن بعد من طرف مسؤول الموارد البشرية عبر الإنترانت
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الرضــا عــن  بــأن فهنــاك مــن أعتقــد ،بــين الخــبراء أوجــه اخــتلافظهــرت وفــي المؤشــر المتعلــق بالرضــا   

نظــرا الاســتخدام موجــود؛ مــبررا ذلــك في أن العمــل بالإنترانــت يلــبي رغبتنــا في الحصــول علــى المعلومــة ،وهــو محفــز 

ونشـعر بالراحـة أثنـاء  ،لسرعة الوقت في جمع المعلومات والـرد عليهـا، أي يلـبي الرغبـة في الحصـول علـى المعلومـات

  .العمل �ذه الأداة

الرضــا عــن الأنظمــة؛ في حــين لا يوجــد رضــا كبــير علــى  بينمــا صــرح الــبعض الآخــر أن الرضــا يكمــن في  

عــدم وجـود رضــا كلــي خاصـة فــي جانــب «المتقاعــد بقولـه  يتحــدث عنـه المــدير العملـالعامـل البشـري، وهــذا مـا 

؛ وفي المســؤولين مــن »تســيير المــوارد البشــرية حيــث يــتم بالأســلوب التقليــدي علــى حســب الســلم الإداري

في المائـة، لأن المسـيرين لا يهتمـون  بنتـائج عمـل كـل فـرد المحققـة علـى  50قدر نسبة الرضا عن الاستخدام  ب 

  .عدم وجود تحفيز لهم وتقييم لجهدهم الفرديمستوى الإنترانت، أي 

هنـــاك تفاعـــل عبـــر مـــن خـــلال اســـتخدام الإنترانـــت فالكـــل أجمـــع أن العلاقـــة بـــين الـــزملاء وفي مؤشـــر   

بـدليل إمضـاء اتفاقيـات لتكـوين المـوظفين علــى  والإدارة تـدعم اسـتخدام الإنترانـتبـين المسـتخدمين،  الشـبكة

  . عملية الاستخدام

ــــث    ــــة اومــــن حي يمكــــن تفــــويض بعــــض الصــــلاحيات والســــلطات لمســــتخدم مــــع المســــؤولين، علاق

في الإجابـة عـن هـذا  تكلـم عنـه رئـيس قسـم الماليـةوالقرارات بين المسؤول والأفراد الذين يشرف عليهم، وهذا مـا 

الإنترانـــت تســـتخدم فـــي الاستشـــارات القانونيـــة، وطـــرح كـــل التســـاؤولات والمشـــاكل التـــي قـــد «الســـؤال 

مسؤولين الساميين، كما يمكني تفويض المسؤولية الكترونيا عبر الشبكة للمسـؤول بالنيابـة أواجهها مع ال

 .»عن منصبي في وقت العطلة

 نظام معلومات الموارد البشرية  .ب 

في هـــذه العقـــدة الفرعيـــة المتعلقـــة ) 03مـــن الملحـــق  05،04أنظـــر الســـؤال رقـــم (وتعلقــت الأســـئلة   

وهــــل يســــمح بنظــــام معلومــــات المــــوارد البشــــرية بوظــــائف هــــذا النظــــام وتحســــن التســــيير الإداري للمســــتخدمين، 

؟  للمستخدمين بالتسيير الذاتي لبعض المهام الإدارية من خلال استخدام نظام معلومـات المـوارد البشـرية

وين، تصــحيح معلومــات شخصــية، الاطــلاع علــى المســار المهــني، وهــذه المهــام تتمثــل في طلــب عطلــة، طلــب تكــ

  .وغيرها من المهام الأخرى

وفي الإجابــة عــن الأســئلة المتعلــق �ــذا البعــد نجـــد أن الجميــع اتفقــوا، علــى أن وظــائف نظــام معلومـــات   

د البشــرية فصــل في المــوارد البشــرية في المؤسســة تتمثــل في تســيير الأجــور والمســار المهــني، إلا أن رئــيس قســم المــوار 

تســيير حركــة تنقــل المــوظفين، معلومــات عــن : الوظــائف هــي«هــذه الوظــائف وعــددها كمــا جــاء في إجابتــه 

شــهادة، عقـــد ( اســم، لقــب، تــاريخ المــيلاد، تـــاريخ التوظيــف؛ وتســيير المســار الــوظيفي ( المســتخدمين

  .»فضلا عن  تسيير الأجور اع؛ ونشاطات الغياب وتتعلق بالعطل المرضية أو الاستيد)العمل، الأقدمية
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أكــد نفـــس المســـؤول أن تســـيير التكـــوين يـــتم عــن طريـــق إرســـال مواضـــيع التكـــوين علـــى وعـــن التكـــوين   

حســب احتياجــات كــل موظــف في مصــلحته، حيــث تجمــع كــل المعلومــات، وبعــدها تجمــع المواضــيع وترســل إلى 

وطن وإنشـاء برنـامج ومخطـط للتكـوين، مـع تحديـد المديرية العامة، لتقوم هذه الأخيرة بتجميع كل المواضـيع عـبر الـ

تاريخ ومكان التكوين، لكي يرسل فيما بعد إلى المديريات العملية مرة أخرى، ومنه يتم إرسـال المـوظفين المعنيـين 

  تكــوين الالكترونــي حســب المواضــيع الــتي تم قبولهــا مــن طــرف المديريــة العامــة للمــوارد البشــرية؛ وأشــار إلى وجــود

(e-Learning)  ؛ ولكنــه لم يــدم إلا عــامين والســبب ربمــا يرجــع  لتكلفــة هــذا النــوع مــن التكــوين أوعــدم تحقيقــه

  .لنتائج فعالة

فهــــي تــــتم بــــالطرق التقليديــــة عــــن طريــــق وكالــــة التشــــغيل، ولا يوجــــد التوظيــــف  وظيفــــة التوظيــــفأمــــا   

 .عرضالالكتروني لأن عدد الوظائف محدود وغير متنوع ولأن الطلب يفوق ال

ـــة  ظهـــر اخـــتلافو   حـــول مؤشـــر التســـيير الإداري بـــين رئـــيس مصـــلحة اســـتغلال وصـــيانة الشـــبكة وبقي

رأت أن التسيير الإداري للمستخدمين قـد تحسـن  نتيجـة سـرعة تنقـل المعلومـة ومصـداقيتها ممـا  فالأغلبيةالخبراء، 

يســتعمل الشــبكة في تبــادل  يــؤدي إلى ســير العمــل في المصــالح، والموظــف يشــعر بوجــود تحســن خاصــة أنــه أصــبح

 .الرسائل المتعلقة بمواضيع �مه

نظــرا لوجــود طــرق  يأمــا مســؤول اســتغلال وصــيانة الشــبكة قــال أنــه لم يحــدث تحســن في التســيير الإدار   

  .تقليدية في التعامل معه

أجمع الخبراء على أنه لا يزال هناك نقص في هـذا ا�ـال،  التسيير الذاتي للموظفينوفيما يتعلق بمؤشر   

خاصــة فــي عمليــة طلــب «وذلــك حســب إجابــة مســؤول الاتصــال بالمؤسســة الــذي أشــار لوجــود هــذا الــنقص 

العطــل والإجــازات الــذي مــازال يــتم بالطريقــة التقليديــة، إلا أنــه توجــد مــن ناحيــة أخــرى بعــض المعلومــات 

تبـادل الوثـائق كشـف الراتـب والإعـلان عـن وجـود ( خـلال بوابـة التواصـليمكن الحصول عليها ذاتيـا مـن 

؛ ويمكـن ملاحظـة التسـيير الـذاتي للمـوظفين في »)تكوين، والوظـائف الشـاغرة، والقـانون الـداخلي، والاتفاقيـة

وجــود بعــض الوظــائف مثــل طلــب شــراء معــدات مــن طــرف موظــف، يمكنــه أن يــتم عــبر الشــبكة لوجــود تطبيــق 

  . (Oracle)ى خاص بذلك يسم

 أدوات الويب والعمل التعاوني  .ج 

وشملـت الأسـئلة في هـذا البعـد مؤشـرات عـن كيفيـة اسـتخدام هـذه الأدوات التعاونيـة داخـل المؤسسـة في   

تقاسم ومشاركة المعلومة بـين المسـتخدمين مـن خـلال اسـتخدام الإنترانـت، ومـا يمكـن استخلاصـه مـن الإجابـات 

؛ ولكـن مـن دون العلـم �ـذه المصـطلحات مـن  (Workflow & Groupware)أنه توجـد أدوات العمـل التعـاوني

، ووجـــود الايميـــل، وأدوات (Oracle)طـــرف المســـتخدمين بـــدليل بعـــض التطبيقـــات المشـــتركة بـــين المصـــالح مثـــل 

، ومـــن خـــلال المنتـــديات الـــتي يـــتم التفاعـــل والتبـــادل مـــؤتمرات الفـــديوقوقـــل، والاجتماعـــات عـــن بعـــد باســـتخدام 
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في المناصـب الجديـدة  توالتعليقات عبرها، كما يمكن إعلام الموظفين عبر الشبكة بالمقررات والتعيينـا للمعلومات

  .في حالة الترقية

 الاتصال الداخلي   .د 

شملـت هــذه العقــدة أو البعــد علـى أســئلة كــان الهــدف منهـا معرفــة طبيعــة الاتصــال الـتي لهــا اســتخدام أكثــر        

في مؤسســة اتصـــالات الجزائـــر، أي معرفـــة الاســـتخدام الغالـــب في المؤسســة هـــل هـــو بواســـطة الطـــرق التقليديـــة أم 

  .الاتصال الشبكي التفاعلي عبر الإنترانت

ى بأن الاتصال عبر الشبكة هـو في تزايـد والاتصـال التقليـدي هـو في تنـاقص، الواضح من أن الجميع ير   

في تقــدير النســب، بــدليل تراوحــت نســب اســتخدام الإنترانــت في الاتصــال الــداخلي اختلــف المســؤولين لكــن 

، وكانـت التعليقـات مختلفـة حـول النسـب كمـا فـي المائـة 98فـي المائـة إلـى  50يـن بوالتي صرح �ـا الخـبراء 

  :يلي

  يتم فيه الاتصال عبر الإنترانت، ما عدا بعض العمليات التي تتم بـالطرق التقليديـة الورقيـة  بالمائة 98يوجد

 ).رئيس القسم التجاري.(مثل طلب العمل والعطلة

  استخدام الإنترانت في تزايد، وقد ألغى بعض المهام التقليدية، مثل إرسال المراسلات عـبر الفـاكس قـد أصـبح

رئـــيس قســـم المـــوارد ( فـــي المائـــة 50ت ، كمـــا نقـــص العمـــل بالاتصـــال التقليـــدي لكـــن يبقـــى يمثـــل عـــبر الإنترانـــ

 ).البشرية

  نتيجـة مراعـاة الجانـب القـانوني في بعض المهام تحول استخدامها كليا عبر الشبكة، إلا إذا أبى الموظف، أو

نتيجة ارتبـاط المؤسسـة ومن ناحية أخرى عدم التوجه بشكل كلي إلى الاتصال عبر الإنترانـت  لبعض الوثائق،

وأطـــراف ذات صـــلة لا تتعامـــل �ـــذه التكنولوجيـــا مثـــل المـــوردين والمقـــاولين؛ لكـــن نقـــص العمـــل بالطريقـــة  بالبيئـــة

ذهنيــــة المســــتخدم تغييــــر ، وهــــذا يعتمــــد علــــى فــــي المائــــة 85بنســــبة التقليديــــة وزيــــادة العمــــل عــــبر الشــــبكة 

 ).رئيس مصلحة الأمن والوقاية.( هذه الوسيلة واستعداد المسير لدعم استخدام

  ـــتم الاتصـــال بشـــكل أكـــبر عـــن طريـــق الشـــبكات لمـــا يـــوفره مـــن ربـــح الوقـــت وقلـــة التنقـــل؛ إلا في الحـــالات ي

 ).اسبةرئيس قسم المالية والمح. (الضرورية لذلك، أما الاتصال بالطريقة التقليدية أصبح نادرا

  والســـبب فـــي المائـــة، 75بنســـبة يغلــب الاتصـــال عـــن طريـــق الشـــبكة ويقـــدر اســـتغلال الشــبكة في المؤسســـة

رئـــيس مصـــلحة اســـتغلال وصـــيانة ( يرجـــع أن الحصـــول علـــى المعلومـــة يكـــون بســـرعة وفي الوقـــت الـــذي تحتاجـــه

 ).الشبكة

طبيقــات، فــإذا تعطــل فــرد عــن إنجــاز فهــو يتجســد في ربــط الإنترانــت لعــدة مصــالح وتبالتفاعــل  وفيمــا يتعلــق     

مهامه عبر الشبكة سيعرقل سير عمل المصالح  الأخرى وعمل التطبيقات؛ ونضـمن زيـادة التفاعـل مـن المرونـة في 

  .تبادل المعلومة ووجود بوابات التواصل التي  يتم تقديم الاقتراحات عبرها
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  في مؤسسة اتصالات الجزائراستخدام الإنترانت واستدامة تسيير الموارد البشرية : ثالثا

يعتبر هذا المحـور الثالـث والـذي نـربط فيـه بـين متغـير الدراسـة المسـتقل والتـابع، وقـد أدرجنـا تحتـه ثلاثـة أبعـاد       

الــتي هــي بمثابــة العقــد المكونــة للبرنــامج التحليــل الكيفــي الــذي اســتخدمناه في دراســتنا، حيــث يتكــون هــذا المحــور 

طلح الاســــتدامة، وبعــــد المســــؤولية الاجتماعيــــة، وأخــــيرا بعــــد تكنولوجيــــا المعلومــــات مـــن بعــــد يتعلــــق بمفهــــوم مصــــ

  . الخضراء

ويمكن عرض أجوبة الخـبراء مـن خـلال المقـابلات الـتي تمـت في بالمديريـة العمليـة للاتصـالات الجزائـر بالمسـيلة       

  :كما يلي

 مفهوم الاستدامة  .أ 

يـة الخـبراء والمسـتخدمين بمفهـوم الاسـتدامة بشـكل عـام؛ وتنفيـذ كان الهدف من هذا البعد هـو معرفـة ودرا         

الاســـتدامة في المؤسســـة بشـــكل خـــاص بعـــد اســـتخدام الإنترانـــت، وقـــد تم طـــرح ســـؤالين كمؤشـــرات لقيـــاس هـــذا 

  :البعد، وملخص ما جاء في الإجابات هو

 امــن طــرف جميــع الخــبراء، ماعــد عــدم وجــود درايــة بمفهــوم ومصــطلح الاســتدامةالواضــح أن هنــاك   

هـي المحافظـة علـى البيئـة والنظافـة والرجـوع «رئيس مصلحة الأمن والوقاية الذي عرف الاستدامة في إجابتـه 

بالبيئة إلى وضعها الطبيعي الأول، والهدف منها هو التقليل من الاحتباس الحراري وعواقبـه مـن الإعصـار 

  .»والكوارث الطبيعية وانجراف التربة

نظــرا لعــدم درايــة أغلبيــة الخــبراء �ــذا المفهــوم، قمنــا بشــرحه بشــكل مفصــل بغيــة الحصــول علــى إجابــة و   

الأسئلة المتبقيـة في الـدليل، ولمعرفـة كيفيـة تجسـيد الاسـتدامة في هـذه المؤسسـة، فضـلا علـى أنـه بعـد الشـرح أتضـح 

مـــن خــلال مجموعــة مــن الأفعـــال  يجســدون الاســتدامةأن المســؤولين والمســتخدمين في مؤسســة اتصـــالات الجزائــر 

معـبر عـن هـذه الأفعـال؛ ومنـه بعـد شـرح المفهـوم  لكنهم فقـط يجهلـون مفهـوم الاسـتدامة كمصـطلح ،والإجراءات

جاءت الإجابات متنوعة ومهمة تـدل علـى فهـم المصـطلح مـن جهـة، وعلـى دورنـا في إيصـال وتوعيـة ونشـر هـذا 

يه رأى إطارات مؤسسـة اتصـالات الجزائـر أن تجسـيد الاسـتدامة المفهوم الجديدة في المؤسسات محل الدراسة؛ وعل

  :من خلال استخدام الإنترانت يتمثل في

   في تطبيــق واحـد عــبر  وتوحيـد التطبيقـاتفي قاعـدة واحــدة  بتوحيـد قواعـد البيانــاتتنفيـذ الاسـتدامة يــتم

. رف المســـتخدمالإنترانـــت يـــتم دخـــول المســـتخدم مـــن خلالـــه، بـــدل فـــتح عـــدة تطبيقـــات مـــرة واحـــدة مـــن طـــ

  )رئيس القسم التجاري(

 وقلــــة اســــتهلاك الــــورق، واســــتهلاك خرطــــوش الطباعــــة، ســــرعة التجــــاوب والتفاعــــل بــــين المســــتخدمين ،

  )رئيس قسم المالية والمحاسبة. (وإرسال الوثائق في شكل الكتروني ،مع قلة استخدام الفاكس
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  تمثــل في الاســتخدام الكبــير للإنترانــت في وت العلاقــة بــين الآلــة والإنســانتجنــب الجانــب الســلبي مــن خــلال

رئــيس مصــلحة .( يــوم العمــل مثــل تــأثير الشاشــة علــى رؤيــة المســتخدم وعــدم حصــوله علــى عــلاوة هــذا الخطــر

 ).استغلال وصيانة الشبكات

  الاجتماعــات عــن بعــد وجلســات عمــل واختبــار واختيــار المترشــحين عــن بعــد عــن طريــق مــؤتمرات الفــديو .

 )البشرية رئيس قسم الموارد(

   ،في  تبــالمقررات والتعيينــا وإعــلام المــوظفين عــبر الشــبكةرسميــة اســتخدام الايميــل والتعامــل بــه بــين المــوظفين

 )رئيس قسم الموارد البشرية. (المناصب الجديدة

  ،الشـفافية فـي التعامـلو التقليل من كمية الكربون المستهلك من خلال التقليل مـن اسـتهلاك الـورق 

ي الــــدخول إلى بعــــض البوابــــات والواجهــــات الخاصــــة وتبــــادل الوثــــائق و إثبا�ــــا عــــبر تــــاريخ عــــبر الشــــبكة وهــــ

 )رئيس مصلحة الأمن والوقاية. (الإرسال في الشبكة

 المدير العملي المتقاعد. (التخلص من النفايات  المتعلقة بالكابل والبطاريات الملوثة(  

 المسؤولية الاجتماعية   .ب 

مهمـــين لمعرفــة كيفيـــة تجســيد المســـؤولية الاجتماعيــة مـــن خــلال اســـتخدام  أدرجنــا في هــذا البعـــد ســؤالين  

  :الشبكة، وللتركيز على البعد الاجتماعي للاستدامة داخل المؤسسة؛ وهذين السؤالين هما

  كيــف يعـــزز قســـم المـــوارد البشـــرية فـــي المؤسســة الالتـــزام بممارســـات المســـؤولية الاجتماعيـــة عبـــر

سئلة فرعية تتعلق بالعدالة والتوزيع في المهـام والمعلومـات عـبر الشـبكة، وأيضـا ؟ ويندرج تحته أشبكة الإنترانت

 .أضفنا مؤشر يبحث مدى توفر ظروف العمل المناسبة عبر الإنترانت

 ؟ وكـان هل شجع الاستخدام الروابط الاجتماعية بين المـوظفين بسـبب التعامـل عبـر الشـبكة؟ كيـف

تمـاعي وعمليـة الحـوار الجمـاعي وحـل النزعـات بعـد إدخـال هـذه الهدف منه معرفـة مـدى مراعـاة الجانـب الاج

 .  التقنية في المؤسسة كأداة اتصال

بيـــنهم في جانــب العدالـــة في توزيــع المهـــام بـــين  نقـــاط اخـــتلافالملاحــظ مـــن إجابــات الخـــبراء أن هنــاك   

عدالـــة في توزيـــع المـــوظفين فمـــن هـــم مـــن أقـــر بعـــدم وجـــود عدالـــة في توزيـــع المهـــام ، في حـــين أكـــد آخـــرون وجـــود 

يوجـد عدالـة «المهام، ولكن عدم وجود عدالة في توزيع للمعلومة، مثل ما أكـده رئـيس القسـم التجـاري في قولـه 

في توزيع المهام، ولكن لا يوجد عدالة في توزيع المعلومة بدليل عدم وجـود معلومـات متـوفرة عـن تطـوير 

لومـــات متـــاح للمســـتخدمين فـــي مصـــلحة المســـار المهنـــي للمســـتخدم، والولـــوج للشـــبكة فـــي بعـــض المع

في المقابـل يـرى ؛ »الموارد البشرية فقط خاصة إذا أردنا التعرف على معلومات تتعلق بالمناصـب أو العطـل

هنـــاك ســـرية المعلومـــات، والمعلومـــات متاحـــة لأشـــخاص دون آخـــرين نظـــر لضـــرورة ذلـــك في العمـــل؛  الـــبعض أن
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لأن استخدام الإنترانت في الجزائر هو في مراحلـه الأولى ونحـن دائمـا وأرجع البعض الأخر عدم العدالة في التوزيع 

  .في حالة التعلم على الاستخدام

عبر الإنترانت، فهناك من الخـبراء مـن رأى أ�ـا لا تـوفر ظـروف  بظروف العمل المناسبةأما فيما يتعلق   

  .دم مراعاة هذا الجانب في المؤسسةعمل مناسبة لأنه هناك تباين بين المصالح في قضية التزود بالتجهيزات، وع

بين الخبراء  حيـث انقسـموا إلى ثلاثـة  يوجد اختلافأيضا   نقص الروابط الاجتماعيةبينما في مؤشر   

فئــات، فالفئــة الأولى صــرحت بــنقص الــروابط الاجتماعيــة، ويمكــن الاســتدلال بإجابــة رئــيس مصــلحة اســتغلال 

الحوار لأن هدف الخدمـة تـوفير المعلومـة وإعطـاء مـردود  تم نقص«وصيانة الشبكات الذي برر ذلك بأنه 

، وبـرر الـبعض هـذا الـنقص »أكبر، وهذا موجود بدل لجوء المستخدم لتضييع الوقت في التنقل والحديث

لكــون جــل عمــل المســتخدمين أصــبح بالإنترانــت، ممــا جعــل أعمــالهم معظمهــا تــتم في المكتــب ودون تنقــل، ممــا 

  .أنتج شبه عزلة

تبقــى «ثانيــة قالــت أن الــروابط زادت،  وهــذا حســب مــا أجــاب عنــه رئــيس قســم المــوارد البشــرية الفئــة ال  

ـــين  ـــروابط ســـارية المفعـــول لأن التعامـــل عبـــر الإنترانـــت لـــيس هـــو الغالـــب والاســـتخدام مـــزدوج ب هـــذه ال

التقليــدي والإنترانــت فــلا يــزال تنقــل العمــال مــن مكتــب إلــى مكتــب رغــم وجــود الشــبكة للتأكيــد علــى 

؛ كمـــا أعتـــبرت هـــذه الفئـــة أن الحـــوار الجمـــاعي ومهـــارات الاتصـــال أصـــبحت حتميـــة بســـبب »ول الايميـــلوصـــ

نقصـت النزاعـات بسـبب عـدم وجـود التنقـل كـذلك   التعامل اليومي بالشبكة والبوابات والتفاعـل عـبر المنتـديات،

بر نســخ إلكترونيــة عــبر والتجمــع في المكاتــب خاصــة مــع تحديــد المهــام لكــل مســتخدم وإعــلام جميــع المســؤولين عــ

  .الشبكة والايميل

بعــد   الزيــادة فــي الــروابط ســلبيةأمــا الفئــة الثالثــة أقــرت بزيــادة الــروابط الاجتماعيــة لكنهــا تعتــبر هــذه   

زادت الــروابط الاجتماعيــة، حتــى ولــو كانــت «إدخــال الإنترانــت، وهــذا مــا قالــه رئــيس قســم الماليــة والمحاســبة 

  . »فعالية  لأن الشبكة تضمن الاتصال بالايميل في حالة عدم لقاء الزملاءسلبية من الجانب العملي وال

 تكنولوجيا المعلومات الخضراء  .ج 

مـن ) 03مـن الملحـق  15،16،17أنظـر السـؤال ( تم إدخال ثلاثة مؤشرات لقيـاس أثـر الاسـتدامة  

الإنترانـــت لحمايـــة البيئـــة، الجانـــب التقـــني والمـــورد البشـــري، حيـــث تعلقـــت هـــذه المؤشـــرات بـــدعم تصـــميم شـــبكة 

  .ضمان صحة المستخدم من خلال الأجهزة المستخدمة، ودراسة أثر عبء المعلومة المتبادلة عبر الشبكة

وكانــت إجابــات الخــبراء حــول دعــم المؤسســة لتصــميم شــبكة إنترانــت تضــمن حمايــة البيئــة، باســتخدام   

ات، والـتخلص مـن التجهيـزات القديمـة واسـتبدالها برمجيات وتجهيزات حديثـة والعمـل علـى تجديـد وتحـديث البرمجيـ

  :بأخرى حديثة، كما يلي
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كلهم أجمعوا على أن المؤسسة تقوم باستخدام برمجيات تتميز بسرعة معالجة البيانات مما يربح المؤسسـة   

 القديمـة؛ وذلـكالوقت وقلة استهلاك الطاقة الكهربائية، كما تقوم بتحديث البرمجيات والتخلص من التجهيـزات 

خاصــة الشاشــات الخاصــة بالحاســـوب مــن نــوع المســـطح  ،المائـــة فــي 98التجهيــزات  بنســـبة برســكلة أغلبيــة 

ـــة المســـتخدم ، ولوجـــود )حســـب رئـــيس مصـــلحة الأمـــن و الوقايـــة( للتقليـــل مـــن الإشـــعاع والضـــرر علـــى رؤي

التجهيــزات كــل ثلاثــة ســنوات بســب تعليمــات بتبــديل الشاشــات القديمــة بالشاشــات المســطحة، والقيــام بتبــديل 

  ).حسب رئيس القسم التجاري(تطور الشبكة فهي بمثابة حتمية من طرف الشبكة 

نظـرا لـيس بهـدف الاسـتدامة وخدمـة المـورد البشـري إلا أن هذه الإجراءات التي تقـوم �ـا المؤسسـة    

 وجــود« ة الأمــن والوقايــةوهــذا  حســب رئــيس مصــلح؛ بــين إطــارات المؤسســة لعــدم الدرايــة بمفهــوم الاســتدامة

كمـا أكـد  »يتم لأغراض تجارية ونتيجة لضرورة معينة، وليس لأغراض حماية البيئةتطبيقات سريعة المعالجة 

يوجــد مراعــاة الجانــب البيئــي فــي شــراء المعــدات لا «للاتصــالات بقولــه  المــدير العملــي المتقاعــد هــذا الــرأي

 .»نب الماليوالتجهيزات الخاصة بالشبكة إنما يراعون الجا

ــه     (Oracle)يــتم تحــديث البرمجيــات بــدليل المؤسســة تتعامــل مــع كــبرى الشــركات مثــل ورأى الــبعض أن

لان المؤسســـة تأخـــذ في عـــين الاعتبـــار الصـــيانة الدوريـــة لتحســـن وتســـريع معالجـــة البيانـــات ذات الحجـــم الكبـــير، 

  .ولوجود مصلحة خاصة بمتابعة كل البرمجيات والتطبيقات على مستوى المديرية العامة

لإنترانــت مــن خــلال الأجهــزة المســتخدمة في شــبكة اضــمان حمايــة وراحــة المســتخدم وفي الإجابــة عــن كيفيــة 

  :لخصها الخبراء في النقاط التالية

 وبالتـالي تجنـب الخطـر والسـفر بعيـدا، رغـم أنـه زاد الجهـد البصـري وقـل الجهـد العضـلي، إلا أنـه  قلة التنقـل

ممــا هــي عليــة لــو كــان العمــل عــبر  وكميــة العمــل المنجــزة تكــون أكــبريفيــد المســتخدم مــن ناحيــة وفــرة الوقــت 

 .الورق

  المســتخدم مـــن خــلال تخصـــيص عــلاوة لكـــل المســتخدمين، وتـــوفير أجهــزة حديثـــة، تضــمن الأجهــزة راحـــة

  .وتأمين الشبكة والرجوع إلى المتخصصين في نظام المعلومات

 الاستثمار في تكوين الموظف ويجب مراعاة الجانب الفيزيائي والنفسي للمستخدم والعامل. 

  يع المستخدمينتحديث النسخ من البرمجيات وتحديث التجهيزات وتوفيرها لجم.  

  ساعة 08(تحديث الشاشات الحاسوبية وتحديد أوقات العمل عن طريق العمل بالفرق.( 

في وجهــات النظــر، تــرى مجموعــة مــن  خمســة خــبراء  يوجــد اخــتلافوفي مــا تعلــق بمؤشــر عــبء المعلومــة          

رئـيس قســم الماليــة وجـود عــبء المعلومـة ممــا يســبب ضـغط نفســي وشخصــي علـى المــوظفين وهــذا مـا أجــاب عنــه 

واخـتلاف المرسـلين، ، نتيجـة كـم المعلومـةيوجد عبء المعلومة وضغط نفسي وإرهاق «المؤسسة  والمحاسبة في
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وطلــب التفاصــيل الكثيــرة ،وتضــييق الآجــال، وتحديــد تــاريخ  وتقصــير الآجــال، وإرســال رســالة تــدل علــى 

  .»ةسرعة الإجابة لضرورة العمل،  وتحبين متكرر للمعلومات المالي

أن  رئــيس قســم المــوارد البشــرية ومســؤول خليــة الاتصــالفي حــين  تــرى مجموعــة مكونــة مــن خبــيرين، همــا         

، بــل بــالعكس غيــر موجــود حاليــا فــي المؤسســة ولا يســب ضــغط نفســيعــبء المعلومــة مــن وجهــة نظــرهم 

نــا الوقــت؛ وأن هــذا العــبء  الشــبكة تــوفر الراحــة والجهــد في الحصــول علــى المعلومــات مــن خــلال الايميــل ممــا يربح

لــيس كبــير ســواء مــن ناحيــة الوقــت والمكــان إلا في حــالات معينــة كعــبء العمــل في بعــض المصــالح دون الأخــرى 

 .  مثل المصالح التجارية المقابل للزبون

  عرض عام لمحتوى مقابلات مؤسسة سونلغاز  : المطلب الثاني

نعـرض في كـل جـزء محـور مـن المحـاور الثلاثـة لـدليل  سنقوم بتقسـيم هـذا المطلـب إلى ثلاثـة أجـزاء، حيـث  

والممثلــة بمديريــة التوزيــع للكهربــاء والغــاز للشــرق  ،المقابلــة، وذلــك بعــرض عــام لإجابــات خــبراء مؤسســة ســونلغاز

بولايـــة المســـيلة، وســـنعمل علـــى مناقشـــة وتحليـــل أجوبـــة الخـــبراء مـــع الإشـــارة إلى أوجـــه التوافـــق والاخـــتلاف بيـــنهم  

  .والاستدلال بأقوالهم لتحديد الأثر في استخدام الإنترانت، والاستدامة في تسيير الموارد البشرية

  نترانت في مؤسسة سونلغازاستخدام الإ: أولا

ســـــنعرض في هــــــذا المحــــــور إجابـــــات خــــــبراء مؤسســــــة ســــــونلغاز حـــــول مفهــــــوم اســــــتخدام الإنترانــــــت في   

مؤسســـتهم، ومـــدى أهميـــة هـــذه التقنيـــة، ثم نـــذكر أرائهـــم في الصـــعوبات الـــتي تواجـــه اســـتخدام الإنترانـــت، وعليـــه 

  : سنعرض الإجابات كما يلي

 سة استخدام الإنترانت في داخل المؤس  .أ 

مـن  02،01أنظـر السـؤال رقـم ( كما سبق وأن ذكرنا تم طرح أسئلة رئيسية وفرعية تتعلق �ـذا المحـور  

وسـيلة وقد تنوعت إجابـة خـبراء المؤسسـة في إعطـاء مفهـوم للإنترانـت فمـنهم مـن أعتبرهـا بأ�ـا ، ) 03الملحق 

فهـا رئـيس قسـم الماليـة والمحاسـبة ، كما عر ذات طابع رسمي، وهي لنفس الجهاز  داخلياللاتصال تستخدم في ا

تــــم فيهــــا الانتقــــال مــــن العمــــل بالطريقــــة التقليديــــة ، شــــبكة داخليــــة ومجموعــــة مــــن التطبيقــــاتعلــــى أ�ــــا 

  .واستخدام الورق إلى استخدام الشبكة

لهـــذه الشـــبكة لكو�ـــا تســـهل عمليـــة الاتصـــال وتبـــادل المعلومـــات  الأهميـــة الكبيـــرةوتوافـــق الخـــبراء عـــن   

والوثائق، كما سرعت عملية معالجة البيانات والحصول على المعلومات والمحافظة على أمنهـا وتبادلهـا بـين المصـالح 

مـا  ولا يمكـن الاسـتغناء عنهـا، وهـذا أنهـا كبيـرة علـىفكلهـم أكـدوا  درجـة الاسـتخداموالأقسام في المؤسسة، أما 

درجة الاستخدام كبيرة لا يمكن الاستغناء عنها، خاصة وأننـي أتعامـل مـع «صرح به مسؤول الاتصال بقولـه 

 .»أطراف داخل المؤسسة وخارجها
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 الصعوبات التي تواجه استخدام الإنترانت داخل المؤسسة  .ب 

علاقــة في الاســتخدام تم توجيـه الأســئلة حــول نــوعين مــن الصــعوبات وهمــا التقنيــة والبشــرية، لمــا لهمــا مــن   

  :بين الحاسوب والمستخدم أي المورد البشري، وكانت الإجابة حول أنواع الصعوبات كما يلي

 الصعوبات التقنية .1

تنوعـــت الصـــعوبات الـــتي ذكرهـــا الخـــبراء الثلاثـــة في المؤسســـة والـــتي ركـــزوا فيهـــا علـــى مشـــكلة التقطعـــات   

عـــض الفيروســـات مـــن طـــرف بعـــض الـــروابط، ممـــا يعطـــل والـــتعطلات التقنيـــة للشـــبكة، بالإضـــافة إلى �ديـــدات ب

عزلــــة بعــــض الأقســــام إلى  مســــؤول الاتصــــالالحصــــول علــــى المعلومــــة في الوقــــت الحقيقــــي والمناســــب، وأشــــار 

رئـيس قسـم المـوارد عن الشبكة ومنـه عـدم إمكانيـة البلـوغ إلى شـبكة الانترنـت بصـفة كليـة، كمـا ذكـر  والمصالح

في علبــة الرســائل الــتي تعتــبر صــغيرة وغــير كافيــة لتبــادل ملفــات ذات  زينمســاحة وحجــم التخــلة البشــرية مشــك

  . حجم كبير

 الصعوبات البشرية .2

ـــة بجميـــع التطبيقـــات  فـــي مقاومـــة اســـتخدام الإنترانـــتتكمـــن الصـــعوبة الأساســـية    وعـــدم وجـــود دراي

وقــد أرجــع الخــبراء ذلــك لعــدة أســباب  وعــدم الــتحكم فــي الاســتخدام والبوابــات مــن طــرف بعــض المســؤولين،

لعــدم التعــود علــى ثقافــة التعامــل بالشــبكة، بــدليل يــتم التأكيــد «أن الســبب  يرجــع  فمســؤول الاتصــال يــرى

رئــيس قســم المــوارد  في حــين يــرى، »علــى وصــول الرســائل بطريقــة شــفهية أو عبــر الهــاتف فــي بعــض الأحيــان

ثقافــــة اســــتخدام واســــتغلال الشــــبكة لكــــون الاســــتغلال عــــدم التعــــود علــــى « لىالبشــــرية أن الســــبب يعــــود إ

  . »م2006م، رغم أنها موجودة في المؤسسة منذ عام  2013الحقيقي لها بدأ في عام 

لـــيس مـــن مصـــلحة المســـتخدم  مقاومـــة اســـتخدام «وقـــد أشـــار رئـــيس قســـم الماليـــة والمحاســـبة إلى أنـــه   

كما توجد عدة صعوبات بشـرية تواجـه ؛ »الأداةالشبكة لأن  مسؤولي المؤسسة أقروا  بفعالية وسرعة هذه 

  . للمستخدمين كبار السناستخدام الإنترانت مثل نقص التكوين، ونقص الثقة في الشبكة خاصة بالنسبة 

  العلاقة بين استخدام الإنترانت وتسيير الموارد البشرية في مؤسسة سونلغاز: ثانيا

 03أنظر من السؤال (ة أسئلة رئيسية وثمانية فرعية ويندرج تحت هذا المحور ستة عشر سؤال منها ثماني  

، والــتي تتعلــق بأربعـــة أبعــاد هــي اســتخدام إنترانــت المــوارد البشــرية؛ ونظـــام )03مــن الملحــق  10إلــى الســؤال

  .معلومات الموارد البشرية؛ وأدوات الويب والعمل التعاوني، والاتصال الداخلي

وهذه الأسئلة هي عبارة عن مؤشرات الهدف منها هو قياس الأثر الكيفي لهذه الأبعـاد، ومنـه دراسـة العلاقـة     

بين استخدام الإنترانت وتسيير الموارد البشرية في مؤسسة سونلغاز؛ وكانت إجابات الخبراء المسؤولين حـول هـذه 

  :الأبعاد كما يلي
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 استخدام إنترانت الموارد البشرية   .أ 

وتم في هــذا البعــد شــرح العلاقــة بــين الموظــف المســتخدم وشــبكة إنترانــت المــوارد البشــرية، ففــي الإجابــة عــن       

في مؤسســة ســونلغاز، يــرى كــل الخــبراء  العلاقــة بــين الموظــف المســتخدم للإنترانــت وتســيير المــوارد البشــرية

لأقسـام وقسـم المـوارد البشـرية عـبر الشـبكة، لحـد اليـوم بـين المصـالح وا علاقة مباشـرة عبـر الإنترانـت توجدلا أنه 

وحــتى نضــمن التناســب بــين اســتخدام الإنترانــت ووظيفــة المســتخدم لابــد مــن  ؛بــل يــتم ذلــك بــالطرق التقليديــة

  .التنسيق بين المصالح والأقسام في تبادل المعلومات والتعاون فيما بينهم

لطريقـة العمـل الفرديـة والجماعيـة وسـلوك  تغير محتشـمنلاحظ وعن طريقة العمل الفردية والجماعية   

يـأتي  تغيـر السـلوك« رئـيس قسـم الماليـةالفرد حسب تغير إستراتجية المؤسسـة في التعامـل مـع الإنترانـت، وقـال 

نتيجــــة تغيــــر نظــــام العمــــل عبــــر الشــــبكة، لأنــــه نقــــص العمــــل بــــالورق والســــيالة، وأصــــبح هنــــاك التبــــادل 

  .»الالكتروني

ولكنــه لــيس كــافي لوجــود نقــائص  ،وجــود رضــا لــىأجمــع الخــبراء ع ســتخداممؤشــر الرضــا عــن الاوفي   

مستدلين في ذلك على وجود وظائف تسير ببرمجيات عبر الإنترانـت مثـل  تسـيير الأجـور والمسـار المهـني والتسـيير 

ـــة احتياجـــات  الإداري وأخـــرى مازالـــت تقليديـــة مثـــل تســـيير طلبـــات العطـــل؛ فـــلا بـــد مـــن تحـــديث الشـــبكة لتلبي

يحس بالرضـا فـي بعـض «عن الاستخدام بقوله أنه  بوجود الرضا مسؤول الاتصالتخدمين، وقد أستدل المس

الأوقات، خاصة في الوقت الذي تكون فيه كمية العمـل كبيـرة، ممـا يولـد ضـغط، فنجـد أن الشـبكة تـوفر 

 .»المعلومة

والجــواب علــى الرســائل لا  التجــاوب مــع المسـتخدمينفهــي موجـودة وتتمثــل في  العلاقــة بــالزملاءأمـا   

  .دقيقة عبر الإنترانت، إلا في حالة وجود خلل تقني في شبكة أحد المصالح 15يتجاوز 

يتم تفويض السلطة في القرار في بعض الأعمال الداخليـة مـن : مؤشر العلاقة بالمسؤولينوفيما يخص   

تقليـدي، لكـن في حالـة الاتصـال بـأطراف خلال الشبكة مع إعلام المسـؤول المباشـر بنسـخة مـن الرسـالة بشـكل 

  .خارجية يتم أخذ الموافقة من طرف المدير أولا، وقد أصبح العمل غير مركزي في كثير من المهام

 نظام معلومات الموارد البشرية  .ب 

، تــتم بالطريقــة التقليديــةبقســم المــوارد البشــرية مازالــت  أن العلاقــة التــي تــربط الموظــفأكــد الجميــع   

 نظــام معلومــات وظــائفالشخصــية يــتم بالتنقــل لمصــلحة المســتخدمين أو عــبر الهــاتف؛ أمــا عــن  فطلــب الوثــائق

الموارد البشرية في المؤسسة فهي تسيير الأجور، والوقت، التكوين، وتسـيير المسـار المهـني، والغيـاب، بالإضـافة إلى 

ـــة تعتمـــد علـــى مـــلأ اســـتمارات معينـــة،  ـــذي يـــتم بطريقـــة تقليدي ـــيم الســـنوي  ال تحســـن وهـــذا ممـــا أدى إلى  التقي

عبر نظام معلومات الموارد البشرية نتيجة سـرعة الحصـول والوصـول للمعلومـة ممـا  التسيير الإداري للمستخدمين

 .يزيد من أداء العمل
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يمكنـه مـن  لا يوجـد تسـيير ذاتـي للموظـفأنه  رئيس قسم الموارد البشريةأكد  للتسيير الذاتيبالنسبة   

، وتســمح بالحصـــول علـــى وهــي غيـــر محـــينللعطلـــة مــثلا، ولكـــن هنــاك بوابـــة الملتقـــى خلالــه القيـــام بطلــب آلي 

والاطـــلاع عـــن الوظـــائف العليـــا ) المـــذكرات المصـــلحية (معلومـــات وأخبـــار تتعلـــق بالمؤسســـة، و�ـــم الموظـــف مثـــل 

 . الشاغرة على مستوى مديريات المؤسسة

سـب مـا صـرح بـه جميـع الخـبراء، وهـذا كما أنه لا يسمح للموظفين بتسـيير عمليـة التكـوين بأنفسـهم ح  

يوجـد تسـيير ذاتـي لوظيفـة تكـوين المـورد البشـري، فهـو لا «ما أجاب عنه رئيس قسم المالية والمحاسـبة بقولـه 

لا يتم عـن طريـق الشـبكة، بـل بطريقـة تقليديـة حسـب مخطـط سـنوي تحـدد فيـه المواضـيع التـي يحتاجهـا 

لمديرية العامة للموارد البشرية إلى مصلحة المسـتخدمين، الموظفين في التكوين؛ ويتم إرساله من طرف ا

 .»بعملية التكوين نوالتي تتصل بالأقسام لتعيين الأفراد المعنيي

  أدوات الويب والعمل التعاوني والاتصال الداخلي  .ج 

تعتــبر الرســائل الالكترونيــة المتبادلــة عــبر تطبيــق يســمى تنســيق هــي الأداة الغالبــة في الاســتخدام بواســطة   

الإنترانـــت في مؤسســـة ســـونلغاز، وتوجـــد أدوات عمـــل تعـــاوني مثـــل الاجتماعـــات عـــن بعـــد باســـتخدام مـــؤتمرات 

  . يقات مع بعضها البعضالفديو، وتقاسم وتشارك الملفات في عمل ا�موعات عن طريق ارتباط بعض التطب

، وقـد رأى رئــيس الاتجـاه نحــو الاتصـال عبــر الإنترانـت فـي تزايــدفي بعـد الاتصـال الــداخلي نجـد أن   

، أمـا بالنسـبة للوثـائق شـكل الاتصـال الشـبكي هـو الغالـب بالنسـبة لتبـادل للمعلومـةقسم الماليـة والمحاسـبة أن 

  . بالمائة عبر الشبكة 100جد اتصال بنسبة فالغالب هو طريقة الاتصال التقليدية، وعليه لا يو 

  استخدام الإنترانت واستدامة تسيير الموارد البشرية في مؤسسة سونلغاز: ثالثا

يتكـــون هـــذا المحـــور مـــن ثلاثـــة أبعـــاد تتعلـــق بمـــدى الدرايـــة بمفهـــوم التنميـــة المســـتدامة مـــن طـــرف الخبراءــــ،   

لإنترانـت، مـن خـلال إدراج بعـد المسـؤولية الاجتماعيـة، وكذلك مراعاة الجانب الاجتماعي الناتج عن اسـتخدام ا

  . ثم النظر في بعد تكنولوجيا المعلومات الخضراء وأثر ذلك على صحة المستخدم والجانب البيئي

ويمكــن عــرض أجوبــة الخــبراء مــن خــلال المقــابلات الــتي تمــت في بمديريــة التوزيــع للكهربــاء والغــاز للشــرق بالمســيلة  

  :كما يلي

 ستدامةمفهوم الا  .أ 

كان الهدف من هذا البعد هو معرفة ودراية الخبراء والمستخدمين بمفهوم الاستدامة بشكل عـام؛ وكيـف   

يمكـــن تنفيـــذ الاســـتدامة في المؤسســـة بشـــكل خـــاص بعـــد اســـتخدام الإنترانـــت، وقـــد تم طـــرح ســـؤالين كمؤشـــرات 

  :لقياس هذا البعد، وملخص ما جاء في الإجابات هو
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دراية بمفهوم الاستدامة، مما جعلني أشـرح هـذا المفهـوم لكـل خبـير تمـت مقابلتـه، الكل أجمع على عدم ال  

وبعــــد شــــرح مفصــــل لمفهــــوم التنميــــة المســــتدامة وأبعادهــــا، رأى الخــــبراء أنــــه يمكــــن تنفيــــذ الاســــتدامة في المؤسســــة 

  :باستخدام الإنترانت من خلال ما يلي

 ن راحة وعين المستخدمبتقليل استخدام الورق والفاكس، وعدم التأثير السلبي ع.  

  ؛ وهل تتوافق مع التطبيقات والبرمجيات التي سيتم تثبيتهاالاعتبار لخصائص التجهيزاتالأخذ بعين. 

  ؛ إنمـا  ولا توجد إسـتراتجية بعيـدة المـدى لحمايـة البيئـةلا �م المؤسسة،   بطريقة  غير قصديةربما يتم

 والسـريع للمعلومـة الـورق والوصـول المباشـر نقـص اسـتهلاكوذلك من خـلال  ،لتقليل التكاليف�دف 

  )رئيس قسم الموارد البشرية. (مما يزيد الأداء والمردودية

 المسؤولية الاجتماعية  .ب 

أدرجنــا في هــذا البعـــد ســؤالين مهمـــين لمعرفــة كيفيـــة تجســيد المســـؤولية الاجتماعيــة مـــن خــلال اســـتخدام   

ـــز علـــى البعـــد الاجتمـــاعي للاســـتدام مـــن  14و 13أنظـــر الســـؤال(ة داخـــل المؤسســـة الشـــبكة، وكـــذلك للتركي

  :؛ وكانت الإجابات كما يلي)03الملحق 

في مؤشـــر الـــذي نبحـــث فيـــه عـــن وجـــود العدالـــة نتيجـــة اســـتخدام الإنترانـــت في المؤسســـة، حـــدث عـــدم   

توافــق في وجهــة النظــر بــين مســؤول الاتصــال وبقيــة الخــبراء، حيــث رأى العــدد الأكــبر مــن الخــبراء أن  اســتخدام 

عـبر  مهام محدد لكـل منصـببين الموظفين من خـلال  يضمن العدالة في توزيع المهامنترانت في المؤسسة الإ

مصــلحة المســتخدمين، فالمســـتخدم هــو مــن يقـــوم بالعمــل ولــيس الشـــبكة، مــن جهــة أخـــرى توجــد أعمــال يقـــوم 

المســؤولين بمعاينتهــا فقــط وقرائتهــا، ولكــن لا يســتطيعون التغــير فيها،وهــذا حســب خصــائص كــل منصــب، و فيــه 

  .أعمال يستطيعون التدخل والتغيير فيها

عــــــبر الأقســــــام  جــــــود عدالــــــة فــــــي التزويــــــد بــــــالتجهيزاتعــــــدم و رأى  لمســــــؤول الاتصــــــالوبالنســــــبة   

   .ولكن ليس لكل المستخدمين ظروف عمل مناسبةوالمستخدمين، وأنه توفر الإنترانت 

كانــت إجابـــات الخـــبراء المســؤولين بمؤسســـة ســـونلغاز كمـــا   نقـــص الـــروابط الاجتماعيـــةبينمــا في مؤشـــر   

  :يلي

 ـــ ـــروابط الاجتماعي ـــه يجـــب أن رغـــم أن التعامـــل بالشـــبكة يـــنقص ال ـــادر المســـتخدم فـــي كـــل مـــرة ة، إلا أن يب

. ، لمــا لهــا مــن أثــر علــى العلاقــة الإنســانية والاجتماعيــة بــين الــزملاءللحفــاظ علــى الــروابط بــين المســتخدمين

 )مسؤول الاتصال(

 رئيس قسم المالية.( العلاقات والروابط الاجتماعية نقصت، وهذا من أجل اهتمام الموظف بعمله كأولوية(  

  نقصــت الــروابط الاجتماعيــة لســوء رغــم العمــل عــبر الشــبكة، ولكــن  الــروابط الاجتماعيــة موجــودةتبقــى

 ).رئيس قسم الموارد البشرية. (استخدام تكنولوجيا الإنترانت
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 تكنولوجيا المعلومات الخضراء  .ج 

مــن ) 03مــن الملحــق  17و16و15أنظــر الســؤال ( تم إدخـال ثلاثــة مؤشــرات لقيــاس أثــر الاســتدامة        

الجانـــب التقـــني والمـــورد البشـــري، حيـــث تعلقـــت هـــذه المؤشـــرات بـــدعم تصـــميم شـــبكة الإنترانـــت لحمايـــة البيئـــة، 

  .ضمان صحة المستخدم من خلال الأجهزة المستخدمة، ودراسة أثر عبء المعلومة المتبادلة عبر الشبكة

تطبيقــات لـى تـوفير كخلاصـة لإجابـات الخـبراء في هـذا البعـد، يتضـح لنـا أنـه تعمـل مؤسسـة سـونلغاز ع  

؛ كمـا يـتم الـتخلص مـن بهـدف ربـح الوقـت وزيـادة الأربـاح ولـيس بغـرض خدمـة البيئـةسريعة المعالجة، ولكـن 

أي عـدم وجـود عدالـة في التزويـد،  ليس لكل المصـالحالتجهيزات القديمة والتزويد بالتجهيزات الجديدة، ولكن 

فضــلا عــن أنــه لا يــتم الــتخلص وفــق الطلــب مــن المســتخدم، ولكــن حســب التزويــد مــن المديريــة، إذ يــتم بصــفة 

  .دورية لكل أربع سنوات

أيضـــا تقـــوم مؤسســـة ســـونلغاز بتحـــديث البرمجيـــات، ولكـــن بشـــكل مركـــزي عـــبر إعـــلام المديريـــة الخاصـــة   

  مات الحاسوب بتسيير تكنولوجيا ونظام معلو 

مـــن خـــلال الأجهـــزة المســـتخدمة في شـــبكة  ضـــمان حمايـــة وراحـــة المســـتخدمفي الإجابـــة عـــن كيفيـــة   

  :الإنترانت لخصها الخبراء في النقاط التالية

  مـن المكتـب مباشـرة يمكـن معاينـة ومراقبـة  حيـث، عـدم التنقـلتضمن الأجهزة راحة المسـتخدم مـن خـلال

الـذين هــم تحـت مســؤوليتك ومعرفـة حجــم عمـل كــل فـرد في �ايــة اليــوم وتصـحيح  جميــع الأعمـال للمــوظفين 

 )رئيس قسم المالية. (بفضل الشبكة

  خــلال وجــود تطبيــق خــاصتضــمن الأجهــزة راحــة المســتخدم مــن خــلال القيــام بفــترات راحــة، وهــذا مــن  

، مــع الـزمنمــرور فـترة مـن بعـد  يلفــت انتبـاه المسـتخدم بأخـذ قســط مـن الراحـةعلـى مسـتوى بوابـة الملتقـى 

رئــيس قســم المــوارد . (الــتي تســاعد في التغلــب علــى آلام الظهــر تطبيقــات الحركــات الرياضــيةتوضــيح بعــض 

 )البشرية

في وجهــات النظــر حيــث أتفــق الجميــع علــى  عــبء المعلومــة لا يوجــد اخــتلافوفي مــا تعلــق بمؤشــر   

لأن  الكـم الكبيـر مـن التطبيقـاتفمـنهم مـن يرجعهـا إلى  في ذكـر أسـبابه اختلف الخبراءوجود ضغط ولكن 

  نتيجــة عــدم تنظــيم المســتخدمين لعملهــممعالجــة أي مشــكل تــتم باســتخدام التطبيقــات، ومــنهم مــن يــرى أنــه 

فـــالموظف هـــو الـــذي يخلـــق الضـــغط ، ولـــيس نتيجـــة للشـــبكة وكثـــرة المعلومـــاتوالعمـــل في الوقـــت المحـــدد، 

، وحســب كــن حســب  طبيعــة عمــل كــل منصــبول، في حــين رأى مســؤول الاتصــال أنــه يوجــد ضــغط  تــروالتــو

  ).في حالة التظاهرات و �اية السنة(والفترات تكون العمل بالشبكة مرهق نظرا لحجمه الكبير   بعض الأوقات
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  عرض عام لمحتوى المقابلة في مؤسسة لافارج: المطلب الثالث

وسـيتم في هـذا الجـزء تحليـل  مـع أربعـة خـبراء؛) مصنع الاسمنت بالمسـيلة(تمت المقابلة في مؤسسة لافارج   

محتــوى المقــابلات ومقارنــة أراء الخــبراء فيمــا بيــنهم، وهــذا فيمــا يتعلــق بأســئلة كــل محــور حــتى نــبرز أثــر اســتخدام 

  .الإنترانت على تحقيق استدامة تسيير الموارد البشرية

  )مؤسسة لافارج(استخدام الإنترانت في مصنع الاسمنت بالمسيلة : أولا

براء في كـــل مـــا تعلـــق باســـتخدام الإنترانـــت وتعريـــف هـــذا المصـــطلح، كمـــا ســـنقارن وجـــه ونحلـــل أراء الخـــ  

نظـــــرهم مـــــن جانـــــب أهميـــــة هـــــذه الشـــــبكة في مؤسســـــتهم، ثم نتطـــــرق للصـــــعوبات التقنيـــــة والبشـــــرية الـــــتي تواجـــــه 

  .الاستخدام للإنترانت من قبل المستخدم

  استخدام الإنترانت في داخل المؤسسة  .أ 

 شــبكة داخليــة ومؤمنــةكحوصــلة لمــا جــاء مــن وجهــة نظــر الخــبراء نجــد أ�ــم عرفــوا الإنترانــت علــى أ�ــا   

علــى مســتوى ا�مــع  وتــربط كــل المــوارد البشــريةومجموعــة مــن التطبيقــات؛  أداة الويــبوخاصــة تعتمــد علــى 

مــع  لداخليــة والخارجيــةالتعــاملات اوالأساســية في كــل  الوســيلة الأهــمالعــالمي لمؤسســة لافــارج، الإنترانــت هــي 

في عمـل  لدرجـة الاعتمـاد الكبيـرة عـن الإنترانـتفروع ا�مع، وهي توفر المعلومة بالمؤسسة عبر الإنترانت نظرا 

  .المؤسسة

الـتي توليهـا المؤسسـة لهـذه التكنولوجيـا، لقـد اتفـق كـل الخـبراء علـى ضـرورة وأهميـة  درجة الأهميةأما عن   

ظائف داخل  المؤسسـة، وخدمـة الاتصـال الـداخلي بالمؤسسـة وتبـادل المعلومـات؛ استخدام الإنترانت في تسيير و 

 أي تعطـل علـى مسـتوى الشـبكة«الـذي أكـد علـى الأهميـة بقولـه  مسـؤول تكنولوجيـا المعلومـاتونستدل بقول 

؛ مـن ناحيـة أخـرى »الـتي تسـير وظـائف  أعمـال ذلـك القسـم سيؤدي إلى توقف جميع التطبيقـاتفي قسم ما 

وبالتــالي  شــبكة الإنترانــت متواجــد فــي المؤسســة منــذ زمــن بعيــد«عــبر مــدير المــوارد البشــرية عــن الأهميــة بقولــه 

ـــع مـــديرياتوالعمـــال عنـــد تـــوظيفهم في  المؤسســـة هـــم مـــن  المـــوظفين ـــة فـــي جمي وأقســـام  وجـــدوا هـــذه التقني

وتـداول مصـطلحات التعامـل مـع ، تعامـل بهـاحديث يومي وهذا لدرجـة الفهي تعتبر بالنسبة لهم  ؛المؤسسة

و قــد دخلــت فــي كــلام المــوظفين وأثــرت علــى  ذهنيــة وتفكيــر المــوظفين كثقافــة عمـــل ، الشــبكة بيــنهم

؛ إذا تعتــبر الإنترانــت هــي الوســيلة الأهــم والأساســية في كــل التعــاملات الداخليــة والخارجيــة مــع »ووســيلة أيضــا

  .فروع ا�مع

فقــد أكــد كــل الخــبراء علــى أن لهــا درجــة جيــدة وكبــيرة مــن الاســتخدام  ام،درجــة الاســتخدفيمــا يخــص   

تعتبـر المؤسسـة «علـى هـذا السـؤال بقولـه  مـدير المـوارد البشـريةوهي إلزامية ومحميـة بقـوة القـانون، حيـث أجـاب 

ومنـه  »ةكوثيقة رسمية داخلية لها قوة قانونيمثل الأيميـل  التبادل الالكتروني للرسائل الداخلية عبر الشبكة
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حيــث يوجـد في المؤسســة  قـانون يشــرع لهــذا  محمــي بقــوة القـانونتبـادل الرســائل والتقـارير باســتخدام الإنترانـت 

  .التبادل الالكتروني

 الصعوبات التي تواجه استخدام الإنترانت داخل المؤسسة  .ب 

 الصعوبات التقنية .1

عــن الصــعوبات التقنيـــة والمعوقــات الـــتي تواجههــا الشــبكة في المؤسســـة، كــل الخـــبراء قــالوا أن الـــتعطلات   

المترتبـة  تـأثير كبيـر علـى سـير الشـبكة والأربـاح والتكـاليف، لها )قطع الكهرباء، الانفصال عن الشبكة(التقنية 

ضـرورة وجـود شـبكة احتياطيـة تسـتخدمها مدير الموارد البشـرية ومسـؤول المشـروع الصـناعي عنها؛ وأقترح كل من 

 .المؤسسة لضمان سير عمل التطبيقات المهمة في حالة انقطاع الشبكة

 الصعوبات البشرية  .2

 مسؤول تكنولوجيا المعلومات ومسؤول قسم دعم الزبـائنإذ صرح  ؛نقاط اختلافظهر في هذا المؤشر   

ملـــزم عليـــه اســـتخدام مجموعـــة مـــن لافـــارج  كـــل موظـــف يعمـــل في مجمـــعلأن   بعـــدم وجـــود صـــعوبات بشـــرية

عــبر الإنترانــت، لكــون عملــه يتعلــق؛ كمــا أن المؤسســة تــدعم و تــوفر جميــع التجهيــزات  التطبيقــات أو البوابــات

  .وتوفر نظام لتسيير الشبكة

من جهة ثانية أكد مدير الموارد البشـرية، ومسـؤول المشـروع الصـناعي وتنميـة المـوارد البشـرية علـى وجـود   

  :بات تمثلت في النقاط التاليةصعو 

  حالــة إضــراب، (أميــة بعــض العمــال ومنــه صــعوبة إيصــال الرســالة عــبر الشــبكة والقــراءة الصــحيحة للرســالة

 ؛)اجتماع نقابي

 ةعدم ربط كل العمال في الجانب الميداني بالشبكة بحكم طبيعة العمل وعليـه تسـتخدم الطـرق الكلاسـيكي 

 .في نشر المعلومة

  بشكل جيد للموظف للتعامل مع الشبكة في بعض الجوانب ينقص التكوين. 

  كـم هائــل مــن الايمـيلات الــتي ترســل عــبر الشـبكة والــتي لا نســتطيع قراء�ــا كلهـا مثــل الأحــداث اليوميــة في

العمل، وهذا أدى بنا في بعـض الأحيـان إلى عـدم قـراءة الايمـيلات المهمـة أو ترتيبهـا حسـب الأهميـة، ممـا يـؤثر 

كمســؤول أو موظــف في التعامــل مــع الآخــرين، فضــلا عــن أهميــة بعــض الايمــيلات في عمــل   علــى مصــداقيتك

 .المؤسسة المستعجل
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  العلاقة بين استخدام الإنترانت وتسيير الموارد البشرية: ثانيا

وكمــا ســـبق وأن لاحظنـــاه في تحليــل مقـــابلات المؤسســـات الســابقة هـــذا المحـــور يحتــوي علـــى أربعـــة أبعـــاد   

  :كما يليسيتم تحليلها  

 استخدام إنترانت الموارد البشرية  .أ 

وفي عنصــر العلاقــة بــين الموظــف المســتخدم للإنترانــت وتســيير المــوارد البشــرية في المؤسســة عــبر الإنترانــت   

  .  اتفق كل الخبراء عن عدم وجود علاقة مباشرة بين الطرفين عبر الإنترانت

علـى وجـود علاقـة  وتناسبها مع وظيفتـه أكـد الجميـع وعن علاقة المورد البشري بإنترانت الموارد البشرية  

العلاقـة تـزداد قوتهـا يومـا بعـد وجـود الإنترانـت جـد مهـم، وأن  مسـؤول تكنولوجيـا المعلومـات، حيث يرى قوية

، أو يوم  بـدليل الطلبـات المتكـررة التـي تأتيـه مـن مـوظفي مختلـف المـديريات والأقسـام لإضـافة تطبيقـات

ـــبرامج وبوابـــات أ ـــات الأفـــراد فـــي الحصـــول علـــى خـــرى لتصـــفحها ربطهـــم ب ـــة حاجي نظـــرا لمـــا لهـــا مـــن تلبي

الـذي جــاء يعـوض الاســتخدام التقليـدي واليــدوي لأوامــر  (Miles)وجـود  تطبيــق   فضـلا عــن. معلومـات معينــة

  .المهمة والتنقل والسفر للموظفين والعمال، وهو  يستخدم بين جميع مديريات و أقسام المؤسسة

وتنميـــة المـــوارد البشـــرية أرجـــع قـــوة العلاقـــة لعـــدة  رد البشـــرية ومســـؤول المشـــروع الصـــناعيمـــدير المـــواأمـــا   

  :أسباب وهي 

  في المؤسســة، وبالتــالي  أو مــورد بشــريأو مصــلحة  بمثابــة مرجعيــة لكــل قســمتعتــبر مديريــة المــوارد البشــرية

  :وهذا كما يلي بتشجيعهتقوم عندما ترى مديرية الموارد البشرية جدوى من أي مشروع عبر الشبكة 

 فرض استخدام الشبكة بالوسائل القانونية وممارسة حتى الضغوط أو إجبار الموظف للتعامل بالإنترانت؛ 

 إرسال رسائل شكر وتقدير لبعض الأقسام لتحفيز الأفراد على استغلال الإنترانت؛ 

 عقد اجتماعات توعية وتحفيز حول الاستخدام؛ 

 م بين الموظفين والمسؤولين حول طريقة الاستخدام؛فتح نقاشات دورية في الأقسا 

 إعداد وضعية العطلة السنوية  أو  المداومة لكل موظف.  

نتيجــة إدخــال هــذه التقنيــة فقــد رأى الخــبراء تغــير   تغيــر طريقــة العمــل الفرديــة والجماعيــةوفي مؤشــر   

لعمـل عـبر الشـبكة كمـا قـال مسـؤول طريقة العمـل؛ وأدى هـذا إلى سـرعة الانجـاز وقلـة الأخطـاء والمشـاكل، لأن ا

ويعلمـــك النظـــام ، ونقـــص مـــدة معالجـــة المشـــاكل، الشـــبكة أصـــبح ملزمـــا أن العمـــل عبـــر«المشـــروع الصـــناعي 

بيئـة العمــل «ودعـم هـذا الــرأي مـدير المـوارد البشـرية بقولــه  »والالتـزام بالوقـت وعــدم تعـدي الآجـال المحــددة

مــن حيــث ذاك الكــم مــن دراســة المواضــيع وحلهــا وتشــاطر  مختلفــة تمامــا عــن البيئــة الســابقة بالإنترانــت

، وكذلك الاجتماعات عبر الإنترانت الـتي سـهلت كثـيرا اتخـاذ القـرارات وربطـت الأفكار في نفس المدة الزمنية

   .»الجماعات في نفس الوقت وفي أماكن مختلفة
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مثـــل تســـيير لكـــن يوجـــد نقـــائص  ،موجـــود بشـــكل جزئـــيعـــن الاســـتخدام  المؤشـــر المتعلـــق بالرضـــا  

وضعية الأجور الخاصة بفرق العمل، التي تتم على عاتق المسؤول المباشر بالتنسيق مع المـوارد البشـرية، كمـا يبقـى 

  .طموح المستخدم خاصة من ناحية طلب تحسين التقنية يؤدي دائما إلى ظهور نقائص

 مع أنه يوجـد تفاعـلفالكل أجمن خلال استخدام الإنترانت العلاقة بين الزملاء ومن حيث ومؤشر   

، كمـا قربـت الإنترانـت قـرب بينك وبين المسؤولين يتطلـب تجـاوب أو استفسـار وفهـم للمشـكللأن العمل 

  . العلاقات بين مجموعات العمل وسهلت الاتصال

أنـــه توجـــد بعـــض المهـــام فيهـــا  وفيمـــا  يخـــص علاقـــة المســـتخدم مـــع المســـؤولين رأى كـــل الخبـــراء   

نيـة اليوميـة؛ وفيـه حـالات اسـتثنائية تتطلـب قـرار المسـؤول المباشـر وإعلامـه بنسـخة تفويض خاصـة الأعمـال الروتي

مثل تحقيق المعلومة يتطلب قرار المسؤول الأول، أيضا توجد قرارات ترجع فيها للمسـؤول، وتوجـد قـرارات ومهـام 

خاصـة في التعامـل لا ترجع فيهـا إلى المسـؤول بـل يـتم إعلامـه فقـط في بعـض الحـالات لضـمان مصـداقية القـرار، و 

 .الداخلي بين المصالح لضمان تدخل المسؤول إذا تطلب الأمر ذلك أو تذكير المصلحة المعنية في حالة النسيان

 نظام معلومات الموارد البشرية  .ب 

في هـذا البعـد المتعلقـة بنظـام معلومـات المـوارد البشـرية ووظائفـه، ) 03أنظـر الملحـق (وتعلقت الأسئلة   

يقــوم �ــا هــذا  عــدة وظــائفوتحســن التســيير الإداري للمســتخدمين، والواضــح مــن إجابــات المســؤولين أن هنــاك 

يير النظام وهي تسيير الأجـور بطريقـة مركزيـة علـى مسـتوى مديريـة المـوارد البشـرية في المديريـة العامـة للمجمـع؛ تسـ

الحضــور والغيــاب اليــومي للمــوظفين والعمــال بشــكل يــدوي، وذلــك بمــلء اســتمارة خاصــة مــن طــرف المســؤول ثم 

   .Work Day) (ترسل إلى قسم الموارد البشرية عبر الايميل؛ كما يوجد تقيم الموارد البشرية  من خلال تطبيق

ــائق وتقليــلل مــن خــلا تحســن التســيير الإداري للمســتخدمينومــا اســتنتجه الخــبراء هــو     نقــص الوث

  .والعلاقة بين قسم الموارد البشرية والمالية والمحاسبة في تسيير الأجور أجال التنفيذ

ـــذاتي للموظـــفوفي كلامهـــم    ـــبعض عـــبر الإنترانـــت، قـــالوا أنـــه  عـــن التســـيير ال ـــي ل يوجـــد تســـيير ذات

المبحــث الأخــير مــن الفصــل  وهــذا مــا شــرحناه في عنصــر واقــع شــبكة الإنترانــت بمؤسســة لافــارج في  ،الخــدمات

ويتعلــق  (It Service)الثالــث لهــذه الدراســة، ومثــال ذلــك  هنــاك نوعــان مــن التطبيقــات الخاصــة وهــي تطبيــق 

ويتعلــــق بمشــــاكل التطبيقــــات  (Orion)،  وتطبيــــق تبمشــــاكل وشــــكاوى المســــتخدمين في التعامــــل مــــع التجهيــــزا

 .والبرامج؛ فضلا عن أدوات قوقل وبوابات ومنتديات أخرى
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 أدوات الويب والعمل التعاوني  .ج 

في  داخل المؤسسـة مـن خـلال اسـتخدام الإنترانـت، أكـد  أدوات الويب  المستخدمفي التحدث عن   

يعتبــر بمثابــة وثيقــة  يــل والــذيمثــل الإيموتســتخدم أدوات  تعتمــد علــى تقنيــة الويــبكــل الخــبراء أن الشــبكة 

، (Google Drive, Google Groupe, Agenda)يعمــل �ــا داخــل المؤسســة، وتطبيقــات القوقــل  رســمية

، والمـــؤتمرات عــــن بعـــد مــــع الـــرئيس المــــدير العــــام ،  (on line)والمنتـــديات والبوابــــات؛ والاجتمـــاع علــــى الخـــط 

 .hangouts)  (أو (google groupe)والاجتماعات عبر منتديات مجموعة  قوقل 

الــتي تســتخدم علــى مســتوى المؤسســة  (Blogs)  عــدم تــوفر أو المســاحات الخاصــة بالنشــروأكــدوا   

الخـــاص بالمؤسســـة  لتبـــادل المعلومـــات بــــين  (Wiki) محتويـــات الـــويكي التعــــاونيلتبـــادل المعلومـــات، وكـــذلك 

  .الموظفين

 الاتصال الداخلي  .د 

أن التعامــــل بــــالطرق في المؤسســــة أتفــــق الخــــبراء علــــى  الــــداخليأشــــكال الاتصــــال في حــــديثهم عــــن   

بـين مختلـف  نظرا للاستخدام المكثف لشـبكة الإنترانـت والتعامـل الكبـير بالايميـل قد تقلص استخدامه التقليدية

  .لم يتم بشكل كليالبرمجيات، ووجود الفضاءات،  وأن التغير في طرق الاتصال 

مســؤول قســم ،  فمــثلا أثــره قــل كلهــم أجمعــوا علــى أن تقليديــةالاتصــال بــالطرق الأمــا عــن تفعيــل   

أغلبيــة التعامــل هــو شــبكي وعليــه لــم يبقــى للاتصــال التقليــدي أثــر كبيــر علــى تفعيــل أن "يــرى  دعــم الزبــائن

  :و أعطى أمثلة وهي"  الاتصال بين الأفراد و الوظائف

  التعامل بين جميع المصالح ب)Google Drive)  و(e-mail)؛ 

  أكد نقص استخدام الورق في التعاملات بين المصالح و المستويات الأعلى؛ 

 عن بعد في تسيير الاجتماعات؛ عقد المؤتمرات عبر الفيديو 

 إرسال التقارير وعرض الحال عبر الايميل في الشبكة. 

لهــا في تفعيــل الاتصــال بــين المــوظفين  لــم يبقــى ذلــك الأثــر الكبيــررأى أنــه مــدير المــوارد البشــرية أمـا   

فــي  95ى وصــل إل) رســائل متبادلــة بــين المســؤولين ،اجتماعــات، دعــوات(وهــذا لأن نســبة التعامــل بالشــبكة 

  .في المائة هي طرق تقليدية 5المائة مقارنة ب 

  :يتجسد في ما يلي بالتفاعل فهووفيما يتعلق 

  المديريات و الأقسام؛إنشاء بوابات للتواصل بين الموظفين عبر مختلف  

 أوالخــاص بــا�مع وهــذا بوضــع فضــاء يــتم مــن  تفعيــل موقــع مؤسســة لافــارج المحلــي الخــاص بــالجزائر

 خلاله تلقي شكوى للموظفين بدل توفيرها للزبائن فقط؛
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  تثمين دور القسم الخاص بالاتصال علـى مسـتوى المديريـة بالعاصـمة والـذي لـه مكتـب ممثـل علـى مسـتوى

 المؤسسة؛

 تقـارير شـهرية، ( ل المعلومة وشفافيتها بشكل يومي خاصة المعلومة التي يحتاجها ويهتم �ـا المسـتخدمتوصي

  وتقاسمها والمشاركة عبر أدوات الويب؛) مؤشرات الأداء مثل وقت الانتظار للزبون

  مــن  وزيــادة ولائــه وانتمائــه للمؤسســة مشــاركة الموظــف فــي تبــادل المعلومــات لتحميلــه المســؤولية

 هذه المشاركة؛ خلال

  التحلـي بالشــجاعة الإداريــة في حالــة وجــود خلــل في المعلومـة المعلــن عنهــا عــبر الإنترانــت وهــذا بتصــحيحها

 وإعلام الموظف بغية زيادة رابطة الاتصال والثقة في التعامل بين الموظف والمؤسسة؛

 ن يـدرك بأنـه جـزء ويجـب أ ،تعويد الموظف على أهمية وأثر المعلومة في عمله وعمل المؤسسة ككل

 .أثر على بقية عمليات الإنتاج في المؤسسةله من نظام كلي للمؤسسة، وتعطل هذا الجزء 

 استخدام الإنترانت واستدامة تسيير الموارد البشرية: ثالثا

يتكــون هــذا المحــور مــن ثلاثــة أبعــاد وهــم مفهــوم التنميــة المســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة، وتكنولوجيــا   

الخضـراء، ومـن بـين معـايير اختيـار مؤسسـة لافـارج هـو رياد�ـا في مجـال الاسـتدامة، ونريـد أن نشـير إلى  المعلومات

أن دراسـتنا هــذه ســتدرس جانـب الاســتدامة مــن خـلال اســتخدام الإنترانــت كشـبكة تقنيــة وأداة للاتصــال داخــل 

المعلومــات؛ وكانــت إجابــات الخــبراء المؤسســة بــين المــوارد البشــرية، مــع الأخــذ بعــين الاعتبــار اســتدامة تكنولوجيــا 

  :حسب كل بعد كما يلي

 مفهوم الاستدامة  .أ 

يبدوا أن معظم خبراء مصنع الاسمنت لمؤسسـة لافـارج بالمسـيلة لهـم درايـة بمفهـوم التنميـة المسـتدامة علـى   

ع؛ وتعتــبر مســتوى بعــدها البيئــي  والاجتمــاعي الــذي يتمثــل في المســؤولية الاجتماعيــة لمؤسســة لافــارج إتجــاه ا�تمــ

مؤسسة لافارج من المؤسسـات العالميـة الرائـدة في تطبيـق معـايير الاسـتدامة نتيجـة طبيعـة نشـاطها وإنتاجهـا الـذي 

لــه أثــر علــى البيئــة وعلــى صــحة الفــرد، فهــي تعطــي أهميــة كبــيرة للتنميــة المســتدامة في إســتراتجيتها حيــث تــأتي في 

س المســــؤولية الاجتماعيــــة في كــــل مــــن البيئــــة الداخليــــة والخارجيــــة المرتبــــة الثانيــــة  بعــــد الأمــــن والوقايــــة، كمــــا تمــــار 

للمؤسسة، وقد خصص لذلك مديرية خاصة بالتنمية المحلية هدفها إبراز دور مؤسسة لافـارج المسـؤول اجتماعيـا 

  .اتجاه ا�تمع

 ،سياســة بيئيــة جــد صــارمة إنــا لــدينا«علــى هــذا المفهــوم  مــدير قســم المــوارد البشــريةوكانــت إجابــة   

تعتبــر المؤسســة مؤسســة مواطنــة لهــا أهــداف فكلمــا كانــت المنشــئات صــديقة للبيئــة كانــت اقتناءهــا أســهلا؛ 

؛ وبالتـــالي نحـــن نشـــرح للموظـــف أو العامـــل  دائمـــا أن التعامـــل عـــبر شـــبكة بعيـــدة منهـــا المحافظـــة علـــى البيئـــة

  ن اسـتخدام  الطباعـة الورقيـةوهذا بالتقليل مـفي الجو،   co2سيساهم في خدمة البيئة من حيث إنقاص تأثير 
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، شــاركوا فــي مهمــة ســامية تحفيــز المــوظفين علــى أنهــم، وهــذا كلــه مــن أجــل وخــراطيش الطباعــة والكهربــاء

  ؛»فنحن نشاركهم المعلومة حتى يتعرفوا عن أثر هذه الأداة

اســتخدام تتمثــل فــي الاســتدامة «في حــين رأى مســير البيئــة الصــناعية ومســؤول المشــروع الصــناعي أن   

التقليــل مــن الأثــر الســلبي علــى البيئــة والتغيــر ، و�ــدف إلى المــواد التــي مــدة حياتهــا أطــول وتكلفتهــا أقــل

المنــاخي والمحافظـــة علــى الطبيعـــة والثــروة الحيوانيـــة والنباتيـــة وتجديــدها وإعادتهـــا لوضــعية أحســـن ممـــا  

  .»كانت عليه

  :الإنترانت أرجعها الخبراء إلى عدة نقاط وهيوعن تنفيذ الاستدامة في مؤسسة لافارج عبر استخدام   

  ؛)العيين، الظهر، اليدين( بالتقليل من الأثر السلبي على راحة المستخدميتم 

  لأن اسـتخدام التكنولوجيـا  بالتقليل من الأثر السلبي علـى البيئـة ومـن اسـتهلاك الطاقـة الكهربائيـةيـتم

 ؛مما يزيد في استهلاك الطاقة وليس إنقاصها ساعاتألزم تشغيل الحاسوب طوال فترة العمل ثمانية 

  أتمتـــت العمــــل بالشـــبكة والايميــــل مــــع الزبـــائن عــــن طريــــق ملـــف إلكــــتروني وتجنــــب العمـــل بالوثــــائق الورقيــــة

 واستهلاك الورق؛

  رســـكلة النفيـــات وتـــدويرها وتقســـيم النفايـــات حســـب نوعهـــا والبقايـــا الورقيـــة بوجـــود اتفاقيـــة مـــع شـــركات

 خاصة؛

 ســمى مديريــة البيئــة والتنميــة المســتدامة وظيفتهــا متابعــة المــؤتمرات الدوليــة وأخــذ كــل جديــد توجــد مديريــة ت

 أتت به ومنه تبنيه في السياسة البيئية لمؤسسة لافارج عبر مجمعها العالمي؛

  بــالتجهيزات ) المصــلحة أو القســم(عنـد شــراء التجهيــزات الخاصــة بالشــبكة يــتم إعــداد دفــتر شــروط خــاص

 شرائها، حيث يأخذ فيه بعين الاعتبار المعايير البيئية ومعايير الحداثة؛التي سيتم 

 لخلــق نظــام لتقيــيم الآثــار الســلبية الأعضــاء مــن جميــع الأقســام والمصــالح والورشــات  توجــد لجنــة متعــددة

 والإزعـاج والغبـار والعمـل بالحاسـوب مـن أجـل تقيـيم الأضـرار وتعـويض العامـل أو الموظـف للذبـذبات

 عن طريق علاوات خاصة حسب حجم الضرر تعتمد على معايير معينة؛

  لدراســة الآثــار البيئيــة علــى الفــرد والبيئــة وفــي عــدة أمــاكن توجــد شــركات خاصــة متعاقــدة مــع المؤسســة

ــار الســلبية والحــد منهــا مــن ــة تقيــيم الأضــرار و الآث وفــق معــايير بطاقــة تقيــيم خــاص بكــل  المؤسســة بغي

 .منصب

 ل المقالات التي تبحث في المعايير البيئية من خلال الشبكةالاطلاع على ك. 
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 المسؤولية الاجتماعية  .ب 

كمــــا أشــــرنا في المطلــــب الأول أدرجنــــا في هــــذا البعــــد ســــؤالين مهمــــين لمعرفــــة كيفيــــة تجســــيد المســــؤولية   

خاصــة الاجتماعيــة مــن خــلال اســتخدام الشــبكة، وللتركيــز علــى البعــد الاجتمــاعي للاســتدامة داخــل المؤسســة، 

الــذي يتعلــق بتشــجيع الــروابط الاجتماعيــة بعــد إدخــال تكنولوجيــا الإنترانــت في عمــل المؤسســة، وهــذا للإطــلاع 

على درجة الحوار المتوفرة في ميدان العمل بين المستخدمين؛ أو العزلة التي قد تنتج عـن اسـتخدام الإنترانـت كـأثر 

  .سلبي

أجمعـوا علـى مسـاهمة الإنترانـت فـي تحقيـق العدالـة وفي الإجابة عن هـذا البعـد، نلاحـظ أن الخـبراء   

، لكــن ظــروف العمــل تتغــير حســب طبيعــة النشــاط ومكــان توزيــع المهــام والمعلومــة والمعــدات والتجهيــزات

، كمــا أن اســتخدام الإنترانــت وضــع معظــم العمــال في نفــس الدرجــة مــن )إدارة، عمــل تقــني في الورشــات(العمــل 

  :تبرير  هذه العدالة من وجهة نظر كل خبير كما يليحيث العلم بالمستجدات، وقد تم 

وقد برر وجود العدالـة في التوزيـع عـبر اسـتخدام الإنترانـت، مـن خـلال المعلومـات الـتي : مسؤول دعم الزبائن .1

 :توفرها المؤسسة للموظف عبر الشبكة ونجد منها

 أو بتجـاوز قـانوني لعمـلوجود دليل خـاص بـالموظف يبـين طريقـة العمـل وحـل المشـاكل المتعلقـة بضـغوط ا ،

بالاتصـال بـرقم أخضـر أو ظلم في ترقية مثلا، أو في حالة الحسـاس بعـدم إنصـافه، وهـذا ممـا يسـمح للموظـف 

 .خاص بقسم لحل المشاكل من أجل طرح مشكله وفتح تحقيق

  رج وتحقيق حول رضا الموظفين عبر الإجابة عن الأسئلة بشكل مجهول عبر شـبكة ا�مـع لافـاإجراء دراسة

 .هولسيم

 :عبر عن العدالة من خلال مايلي: مدير الموارد البشرية .2

  ترســيخ فكــرة  في أذهــان المــوظفين وفــرق العمــل أن العمــل عــبر الشــبكة جــاء لضــمان ســيرورة العمــل فهــو

يعتمــد علــى آليــات ولــيس أشــخاص، حيــث إذا غــاب فــرد عــن العمــل يســتمر العمــل بالانترانــت لأن آليــات 

 .واستقرار فريق  (polyvalence)، مما شجع على تعدد الاستخدام  لكالعمل عبرها تسمح بذ

  ؛المعلومة التي يحتاجها ويهتم بهاتوصيل المعلومة إلى المستخدم وشفافيتها خاصة 

 المشاركة مشاركة الموظف فيها لتحميله المسؤولية وزيادة ولائه وانتمائه للمؤسسة من خلال هذه 

  :تبريراته كما يليوكانت : مسير البيئة الصناعية .3

 على تكملة النقائص في المهام ضمنت التشخيص والمتابعة لتنفيذ مهام كل فرد، ومنه العمل. 

 مثــل طلــب التنقــل لابــد  العمـل عــبر الشــبكة يعلمــك النظــام والالتــزام بالوقــت وعــدم تعــدي الآجــال المحــددة

 أن يحدد في النظام قبل ثلاثة أيام من  يوم التنقل كإشعار
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أجاب الخـبراء الأربعـة بـأن اسـتخدام الإنترانـت يـوفر  لظروف العمل التي يوفرها الاستخدام،وبالنسبة   

ظـــروف عمـــل مناســـبة لكنهـــا ليســـت متســـاوية بـــين الإداريـــين والعمـــال التقنيـــين في ورشـــات الإنتـــاج نظـــرا لطبيعـــة 

  . العمل؛ وقد تختلف من قسم  لآخر، ومن مكان إلى أخر حسب طبيعة النشاط

قلــت الـروابط الاجتماعيــة « مســؤول تكنولوجيـا المعلومـاتقـال  بـالروابط الاجتماعيــةفيمـا يتعلـق و   

، حيث يمكـن للمسـتخدم أن وقل التواصل، وبعد مدة سوف ينعدم لأن المستخدم يتعامل مع جهاز أو آلة

 تعـــوض لأنـــه دائمـــا التكنولوجيـــا تبعـــدك عـــن المشـــاعر ولا. »لا يعـــرف الشـــخص الـــذي يتصـــل بـــه عـــبر الشـــبكة

؛ وحـــتى نضـــمن خلـــف أثـــر ســـلبي، لأنـــه يحـــد  مـــن الاتصـــال بفريـــق العمـــلالعلاقـــات الاجتماعيـــة؛ وهـــذا ممـــا 

ولا نبــالغ في اســتخدام الهــاتف مــن جهــة  ،فــلا نبــالغ فــي اســتخدام الشــبكة يجــب عقلنــة كــل شــيءالاســتدامة 

  .أخرى

الإنترانـــت ات رأى الخـــبراء أن وفي نظـــر�م لمســـاهمة الإنترانـــت في تشـــجيع الحـــوار الجمـــاعي وحـــل النزاعـــ  

فمـثلا التعامـل بالايميـل  وفـي بعـض الحـالات سـاهمت هـذه الشـبكة فـي خلـق النزاعـات؛ أنقصت النزاعـات

قد لا يعطي الحقيقة في كمية العمـل ونوعيتـه الـتي يقـوم �ـا كـل مسـتخدم، حيـث نجـد أن وجـود أعـداد كبـيرة مـن 

فشــــبكة  بالضــــرورة أنــــه لــــه مــــردود و أداء كبــــير في العمــــل، الرســــائل في علبــــة الايميــــل لمســــتخدم معــــين لا يعــــني

لابـد « مـدير المـوارد البشـرية؛ وفي حل النزاعـات عـبر الإنترانـت قـال الإنترانت قد تنقص النزاعات وقد تخلقها

وهــذا ، مــن  التحلــي بالشــجاعة الإداريــة فــي حالــة وجــود خلــل فــي المعلومــة المعلــن عنهــا عبــر الإنترانــت

 .»وإعلام الموظف بغية زيادة رابطة الاتصال والثقة في التعامل بين الموظف والمؤسسةبتصحيحها 

  تكنولوجيا المعلومات الخضراء  .ج 

جاء هذا البعد لقياس بعد الاستدامة من خلال استخدام الشبكة ولمعرفـة كيـف يـدعم هـذا الاسـتخدام   

حمايــة البيئــة والمســتخدم، وذلــك بتحــديث  )التجهيــزات، البرمجيــات، المســتخدمين(والتصــميم للشــبكة ومكونا�ــا 

البرمجيـــات والتقليـــل مـــن اســـتهلاك الطاقـــة والـــتخلص مـــن النفايـــات والتجهيـــزات المضـــرة بصـــحة المـــورد البشـــري، 

  .وتوجيه سلوك المستخدم نحو الاستدامة

كمؤشـرات ) 03أنظر أسئلة دليـل المقابلـة فـي الملحـق رقـم (ولقياس هذا البعد طرحنا ثلاثة أسئلة   

  .  لقياس الأثر المستدام الناتج عن استخدام الإنترانت كتكنولوجيا في المؤسسة

أكــدت الإجابــة عــن أســئلة هــذا البعــد أن المؤسســة تســتخدم برمجيــات حديثــة ممــا يضــمن ســرعة معالجــة   

يــة البيانــات والتقليــل مــن اســتهلاك الطاقــة الكهربائيــة كمــا أن المؤسســة تــتخلص مــن التجهيــزات القديمــة لأن حما

أن كـــل المنشـــئات «البيئـــة مـــن قـــيم وأهـــداف مؤسســـة لافـــارج، وهـــذا مـــا يؤكـــد عليـــه مـــدير المـــوارد البشـــرية بقولـــه 

فنحن نعتز عند القـول إنـا لـدينا سياسـة الموجودة لها بصمة بيئية من اجل الحفاظ على التوازن الطبيعي بالبيئة، 

  .»بيئية جد صارمة
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يــتم لأنــه يــربح الوقــت ويقلــل التكــاليف ويــربط عــدة أشــخاص مــرة واحــدة حــول  فتحــديث البرمجيــات  

برنـــامج واحـــد، تحـــديث التطبيقـــات والبرمجيـــات يخضـــع لعـــدة أســـباب قـــد تخـــدم بعـــد الاســـتدامة ولـــو بطريقـــة غـــير 

تلبيـة وحسـب  ؛حسب ايجابيات وسلبيات كل تطبيـق وطريقـة تعامـل المسـتخدم معـهمباشرة، فهو يتم على 

وعلــى حســب التطـور التكنولــوجي للتطبيقــات في الســوق  ،المســتخدم فــي القطــاع الــذي يعمــل بــهاحتياجـات 

  .العالمية

المـؤثرة علــى البيئــة واســتبدالها بتجهيــزات حديثــة، أجــاب  الــتخلص مــن التجهيــزات القديمــةوفي مؤشـر   

 ط خـاص بـالتجهيزاتإعـداد دفتـر شـرو عند شراء التجهيزات الخاصـة بالشـبكة يـتم «مسير البيئة الصناعية أنه 

   .»يأخذ فيه بعين الاعتبار المعايير البيئية ومعايير الحداثةالتي يزود �ا  كل مصلحة أو قسم ، إذ 

 السلوك البيئي والمستدام في تصرف المستخدم وطريقة عمله عبـر الشـبكةوأتفق جميع الخبراء أن   

أو فـترات الراحـة، وهـذا  عنـد أوقـات الفـراغإغلاق أجهـزة الحاسـوب لا يزال متوسط خاصة فيما تعلق بثقافة 

رغـــم وجـــود قـــانون داخلـــي يحـــث علـــى منـــع الموظـــف إبقـــاء «لـــه عليـــه مســـير البيئـــة الصـــناعية في قو مـــا اكـــد 

إلا أنــه لم تنتشــر هــذه الثقافــة بعــد بــين والحــث علــى  إطفــاء الأضــواء،  ،الأجهــزة مشــتغلة خــارج أوقــات العمــل

  .»الموظفين

حسـب ضمان حماية صـحة المسـتخدم وتتمثل الإجراءات التي تستخدمها مؤسسة لافارج من أجل   

 :رأي الخبراء الأربعة في النقاط التالية

   ــار التطبيقــات المناســبة مــن حيــث الســلامة والمحافظــة علــى البيئــةتــوفير التجهيــزات الحديثــة  واختي

 ).شراء شاشات الحاسوب الكبيرة الحجم(

  لدراســة  وتقــدير حجــم أثــر الغبــار، والصــوت المــزعج تشــكيل لجنــة الصــحة تضــم جميــع مســؤولي الأقســام

، وهـذا بعقـد اتفاقيـة مـع شـركة )الظهر، العينين، اليـدين(والعمل لساعات طويلة بالحاسوب على صحة الفرد 

 .والصوت المزعج ألمانية لدراسة الأثر وتحديد المعايير الصحية في أثر الغبار

  عية الموظف بإلزامية التوقف عن العمل من فترة إلى أخرىتو. 

  اتفاقيــة بــين لافــارج ومؤسســات مختصــة في دراســة الأثــر الســلبي علــى البيئــي و صــحة الإنســان تقــوم توجــد

 .بتقييم الأثر البيئي ومنه تحديد المعايير والظروف الخاص بالعمل في كل منصب عمل يتعرض لهذه الآثار

، وقـد أكد الجميع على وجود ضغوط نتيجـة اسـتخدام الشـبكة المعلومةعبء  بمؤشروفيما تعلق   

 :صنفها الخبراء إلى عدة أسباب منها

 يوجد ضغط  وتوتر وإجهاد مثل مشكل أصابع اليد لمستخدمي الحاسوب ومشاكل الظهر والرؤية. 

   اســـتخدام عــدد كبيـــر مــن التطبيقــات ومـــا يتبعهــا مــن يوجــد ضــغط نفســي وجهــد عضـــلي لأنــه يوجــد

 .أعداد كبيرة من الأرقام السرية الخاصة بكل تطبيق
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   الكم الهائل من المعلومـات والتـي يتلقاهـا المسـتخدمين فـي المؤسسـة عبـر شـبكة المجمـع بسبب

 .العالمي، حيث أصبح هذا الكم في بعض الأحيان عبء على المسير والموظف في آن واحد
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  لفرضياتواختبار ا البيانات تحليل: المبحث الثالث

خبــير، وبعــد مقارنــة  14بعـد العــرض العــام لمحتــوى المقــابلات الــتي تمــت في المؤسسـات محــل الدراســة مــع   

نتائج أجوبة هؤلاء الخبراء، والتعرف على نقاط التوافـق والاخـتلاف بيـنهم في كـل محـور وبعـد ومؤشـر؛ سـنقوم في 

اتصـالات الجزائـر، سـونلغاز، مصـنع الاسمنـت (هذا المبحـث بالعمـل علـى مقارنـة بـين حـالات المؤسسـات الثلاثـة 

لمحاولــة تعمــيم نتائجهــا علــى بــاقي المؤسســات الجزائريــة، وســندعم عمليــة المقارنــة بنتــائج التحليــل الكيفــي ) لافــارج

  .، الذي يعتمد على عدة مقاربات كما سبق وأن شرحناها(Nvivo)التي استخرجت من برمجية 

ـــة : وهـــذه المقاربـــات هـــي   ـــة المعجمي ـــر المفـــردات(المقارب ـــة )تكـــرار وأث معـــاملات التشـــابه (، المقاربـــة اللغوي

 ).  رسم بياني للأفكار والعلاقة بين هذه الأفكار(، والخريطة المعرفية )نسبة التغطية( ، المقاربة الموضوعية)النصي

أيضـا بالاسـتعانة ببرنـامج التحليـل الكيفـي، كما نقوم في هذا المبحث باختبار فرضيات الدراسة، وهـذا   

مقـابلات المؤسسـات محتـوى وعليه سنقسم هذا المبحث إلى ثلاثة مطالب، إذ سنتناول في المطلب الأول مقارنـة 

محـــل الدراســـة، وفي المطلـــب الثـــاني اختبـــار فرضـــيات اســـتخدام الإنترانـــت في تســـيير المـــوارد البشـــرية، وفي المطلـــب 

   . ت الاستدامةالثالث اختبار فرضيا

 مقابلات المؤسسات محل الدراسة محتوىمقارنة : المطلب الأول

ــــوىســــنقوم في هــــذا المطلــــب بمقارنــــة    ــــر، ) المصــــادر(مقــــابلات الخــــبراء  محت في مؤسســــة اتصــــالات الجزائ

مجيـة ومؤسسة سونلغاز، ومؤسسة لافارج، وسنعتمد في ذلك علـى نتـائج المقاربـات المعجميـة، والمقاربـة اللغويـة لبر 

  .التحليل الكيفي

   (L’approche Lexicale)نتائج المقاربة المعجمية  : أولا

) تكـــرار أثـــر المفـــردات( الهـــدف منهـــا هـــو وصـــف عمـــا نتحـــدث، حيـــث تســـتند إلى الإحصـــاء الـــترددي  

كلمــة مــرددة والــتي   101لــــ  ) التكــرار(والتشــابه بــين الكلمــات المســتخدمة، وقــد تم اســتخراج الإحصــاء الــترددي 

كلمـــة دالـــة علـــى   19،  واخترنـــا منهـــا )09أنظـــر الملحـــق رقـــم (أحـــرف فمـــا فـــوق  05يســـاوي عـــدد أحرفهـــا 

  :كما يلي)خبير 14(موضوع دراستنا، والجدول التالي يوضح المصطلحات الأكثر تكرارا  حسب المصادر 

                                           
 أنظر الجزء الثاني في المطلب الثالث من المبحث الأول في الفصل الثالث.  
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  المصطلحات الأكثر تكرار بين الخبراء: )07، 04(الجدول رقم 

 المصطلحات المتشابهة التكرار عدد الأحرف المصطلحات

 العمل 155 5 العمل

 الإنترانت 154 9 الإنترانت

 الشبكة 139 6 الشبكة

 بالشبكة 18 7 بالشبكة

 المؤسسة 121 7 المؤسسة

 البشرية 111 7 البشرية

 الموارد 89 7 الموارد

 الموظفين 57 8 الموظفين

 المستخدمين 48 10 المستخدمين

 الموظف 43 6 الموظف

 للموظفين 20 8 للموظفين

 الأفراد 17 7 الأفراد

 تسيير 48 5 تسيير

 استخدام 92 7 استخدام

 المستخدم 60 8 المستخدم

 الاستخدام 58 9 الاستخدام

 باستخدام 22 8 باستخدام

 مستخدم 20 6 مستخدم

 الاستدامة 30 9 الاستدامة

  Nvivoبرمجية التحليل الكيفي  : المصدر

وتظهـــر نتـــائج الجـــدول أن هنـــاك مصـــطلحات تكـــررت بكثـــرة ممـــا يـــدل علـــى أهميتهـــا بالنســـبة للخـــبراء،   

وكـــذلك علاقتهـــا بموضـــوع الدراســـة، وتمثلـــت هـــذه الكلمـــات في المتغـــيرات المكونـــة لعنـــوان الدراســـة، كمـــا أظهـــر 

ويــع اسـتخدام هــذه ، وهــذا يـدل علـى تن)أصــل الكلمـة واحـد(برنـامج التحليـل الكيفــي كلمـات مـن نفــس العائلـة 

الكلمـــات حســـب الإجابـــة عـــن كـــل ســـؤال مـــن طـــرف كـــل خبـــير في مؤسســـات الدراســـة؛ ويـــدل هـــذا التنـــوع في 

المصــــطلحات علــــى أن المقابلــــة الــــتي أجريــــت مــــع الخــــبراء كانــــت  دقيقــــة وركــــزت علــــى مفــــردات تخــــدم مكونــــات 

  .البحث
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مــرة، وهـذا يــدل علـى أهميــة العمـل بالإنترانــت في المؤسســات،  155تكــررت  العمـلفـنلاحظ أن كلمــة   

العمـــل عـــبر الشـــبكة أو طريقـــة العمــل، والعمـــل بالشـــبكة، وثقافـــة العمـــل (وكــان يقصـــد الخـــبراء مـــن وراء تكرارهــا 

ريقــة هــو تفضــيل العمــل �ــا، والانتقــال مــن العمــل بالط) الخ...بالإنترانــت، ومقاومــة العمــل �ــا، ومكــان العمــل 

التقليدية إلى العمل بالإنترانـت، وأن هنـاك ارتبـاط وثيـق بالإنترانـت حـتى خـارج أوقـات العمـل، لدرجـة العمـل �ـا 

أحيانــا مــن البيــت ممــا أكســبهم ثقافــة العمــل بالإنترانــت خاصــة فيمــا يتعلــق بمســؤولي مؤسســة اتصــالات الجزائــر 

  .ومصنع الاسمنت لافارج المسيلة

مــرة  433والــذي كــان تــردده  المــوارد البشــريةمــن حيــث التكــرار مصــطلح  المرتبــة الأولــىوجــاء في   

، وهــذا مؤشــر قــوي )تســيير، المــوارد، البشــرية المــوظفين، المســتخدمين، الموظــف، الأفــراد(تحــت تســميات متعــددة 

 علــى أن الخــبراء كــان يتحــدثون عــن الاســتخدام في تســيير المــوارد البشــرية، والــذي اختلــف تداولــه بــين المؤسســات

محــل الدراســة،فمن المســؤولين مــن كــان يتحــدث عــن تســيير المــوظفين أو الأفــراد المســتخدمين مــن ناحيــة التكــوين 

علــى الاســتخدام للإنترانــت، زيــادة الأداء وقلــة التنقــل بعــد إدخــال الشــبكة؛ ومــنهم مــن تحــدث عــن التعامــل بــين 

ل اســتخدام الإنترانــت، فضــلا عــن توزيــع المــوظفين وزيــادة التفاعــل بيــنهم ودراســة الــروابط الاجتماعيــة مــن خــلا

المهام بينهم وضغط عبء المعلومة عليهم، وتغير طريقة تفكـيرهم وثقافـة التعامـل مـع الشـبكة الـتي أصـبحت تلـبي 

  .الكثير من الاحتياجات

مـرة  311وهي المتغير المسـتقل في موضـوع بحثنـا تكـررت  المرتبة الثانيةفحلت في الإنترانت أما كلمة   

، وهـذا )مـرة 18مـرة، بالشـبكة  139مرة، الشبكة  155الإنترانت (ا الخبراء تحت مصطلحات متعددة وتداوله

وفهــم  يــدل عــن التركيــز الكبــير علــى هــذا المصــطلح وأن هنــاك معرفــة مســبقة وتــداول يــومي لــه في مكــان العمــل،

هـــي عبـــارة عـــن شـــبكة عميـــق لمعـــنى شـــبكة الإنترانـــت فهنـــاك مـــن رأى بأ�ـــا مجموعـــة مـــن الشـــبكات المحليـــة، أو 

داخليــة، فالإنترانــت هــي الوســيلة الأهــم والأساســية في كــل التعــاملات الداخليــة والخارجيــة لمؤسســات الدراســة، 

ودرجة الاعتماد عليها كبيرة جـدا في عمـل المؤسسـة؛ ويرجـع أيضـا هـذا التـداول الكبـير لعلاقـة هـذا المتغـير بجميـع 

يؤكـد لنـا دراسـة كـل العلاقـات الممكنـة بـين اسـتخدام الإنترانـت واسـتدامة محاور المقابلة وأبعادها وأسـئلتها، وهـذا 

  .تسيير الموارد البشرية، مما يضمن لنا القدرة على إثبات أو نفي فرضيات الدراسة فيما بعد

مـــرة والـــذي تكـــرر هـــو الأخـــر تحـــت   252بتكـــرار قـــدره  الاســـتخدام كلمـــة  فـــي المرتبـــة الثالثـــةجـــاء   

وهـــذا دليـــل علـــى إعطـــاء قيمـــة ) م، المســـتخدم، بالاســـتخدام، مســـتخدم، اســـتخدامالاســـتخدا(كلمـــات متشـــابه 

نظام معلومات، التطبيقـات، البوابـات، أدوات (للاستخدامات المختلفة للشبكة الداخلية  في المؤسسات الثلاثة 

ذه الكلمـــة لأن لهـــا علاقـــة مباشـــرة باســـتخدامات الإنترانـــت  في تســـيير المـــوارد البشـــرية في المؤسســـة، وهـــ) الويـــب

ترتبط مباشرة بكلمة الإنترانت في عنوان البحث كمتغير مستقل، وهذا مما يؤكد مرة أخرى مـدى الاهتمـام الـذي 



  واختبار الفرضياتتحليل البيانات ................ .................................... الرابعالفصل 

 

261 
 

حضي به هذا المصطلح من طرف الخبراء طوال فترة المقابلة والإجابة عن أسئلتها، ممـا يضـمن لنـا الدقـة في قيـاس 

  .مؤشرات كل بعد من أبعادها

كلمـــة ليعـــبر عـــن درجـــة الاســـتخدام الكبـــيرة والملـــزم لاســـتخدام الإنترانـــت في جميـــع وجـــاء هـــذا التكـــرار لل  

ــــادل  ــــة في تب ــــت ودعمهــــا كــــأداة قانوني ــــى اســــتخدام الإنتران مؤسســــات الدراســــة، وخاصــــة وأن إدارا�ــــا تحــــث عل

ف المعلومــات، والعمــل علــى حــل الصــعوبات الــتي تواجــه الاســتخدامات المتعــددة للشــبكة، والمقاومــة لهــا مــن طــر 

بعض المسـتخدمين، وتعمـل أيضـا علـى تعزيـز العلاقـة بـين الاسـتخدام وتسـيير المـوارد البشـرية مـن حيـث الاتصـال 

الــداخلي وزيــادة التفاعــل ومــدى رضــاهم عــن هــذا الاســتخدام،  فضــلا عــن دراســة آثــار الاســتخدام علــى البيئــة 

  .وصحة الفرد

المقابلــة كانـت تــدور حـول المؤسســات مــرة، وهـذا يــدل أن أسـئلة  121كـذلك تكـررت كلمــة المؤسسـة   

محل  الدراسة، وأن إدراج هذا المصطلح جاء بشكل متنوع في أثنـاء عمليـة المقابلـة، وكـان المقصـود منـه اسـتخدام 

الشــبكة في المؤسســة، والصــعوبات والمعوقــات الــتي تحــدث في المؤسســة، كمــا كــان الهــدف منــه هــو أن الإنترانــت 

وأن هناك عدة تطبيقات مستخدمة في المؤسسة،ويشير هذا التكرار عن الاهتمـام يربط جميع الأقسام بالمؤسسة، 

بالاستدامة في المؤسسـة بعـد اسـتخدام الإنترانـت، ودرجـة الأهميـة الـتي توليهـا المؤسسـة لهـذه التكنولوجيـا، وتواجـد 

  .الشبكة �ا

هــذا دليــل عــل الجهــل �ــذا مــرة و  30أمــا مصــطلح الاســتدامة فقــد جــاء في المرتبــة الأخــيرة ولم يتكــرر إلا   

  .المصطلح خاصة من طرف خبراء مؤسسة اتصالات الجزائر ومؤسسة سونلغاز

ويمكـن الاسـتدلال أيضـا علـى تكـرار الكلمـات بشـكل سـحابة الكلمـات الـتي هـي مـن مخرجـات برنـامج التحليــل 

  :الكيفي وذلك كما يلي

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  واختبار الفرضياتتحليل البيانات 

  سحابة الكلمات للمصادر

  

الواضـح مـن الشـكل أعـلاه تـوزع الكلمـات في شــكل سـحابة تـبرز عـدد التكـرارات وأهميـة المصـطلح مــن 

الإنترانــت، العمــل، الشبكة،المؤسســة، 

  .ت استخدمت في إجابة الخبراء بشكل كبير

(l’approche Linguistique  لمعــاملات التشــابه النصــي بــين

تشـــابه محتـــوى (، والـــذي يبـــين درجـــة التشـــابه في كـــلام الخـــبراء 

خبــيرا كمصــادر  14مــن خــلال الإجابــة عــن أســئلة المقابلــة؛ وفي هــذا الجــزء ســنقارن بــين أقــوال 

قـد أظهـر برنـامج التحليـل لجمع البيانـات، إذ يمثلـون إطـارات المؤسسـات محـل الدراسـة الـتي تمـت معهـم المقابلـة، و 

وتبــين أن هــذا المعامــل كــان قويــا، ) 1

بـين جميـع الخـبراء  معـدل معامـل الارتبـاط

تم التركيـز ) الخبـراء حسـب كـل مؤسسـة

  :في الأقوال،  وهذا حسب الجدول التالي

تحليل البيانات ................ ....................................
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الواضـح مـن الشـكل أعـلاه تـوزع الكلمـات في شــكل سـحابة تـبرز عـدد التكـرارات وأهميـة المصـطلح مــن 

الإنترانــت، العمــل، الشبكة،المؤسســة، : خــلال حجــم الخــط الظــاهر في الشــكل، ويبــدو أن كــل مــن مصــطلحات

ت استخدمت في إجابة الخبراء بشكل كبيرالاستخدام، المستخدمين ، والموظفين برزت ككلما

  أوجه التشابه بين المصادر

(l’approche Linguistique المقاربــة اللغويــةويــتم هــذا عــن طريــق 

، والـــذي يبـــين درجـــة التشـــابه في كـــلام الخـــبراء (Pearson) الخـــبراء أو معامـــل الارتبـــاط برســـون

مــن خــلال الإجابــة عــن أســئلة المقابلــة؛ وفي هــذا الجــزء ســنقارن بــين أقــوال 

لجمع البيانـات، إذ يمثلـون إطـارات المؤسسـات محـل الدراسـة الـتي تمـت معهـم المقابلـة، و 

11و  10أنظــر الملحــق رقــم  (معامــل ارتبــاط بــين الخــبراء 

معـدل معامـل الارتبـاطوقيمـة  ؛ 0,882526إلى  0,708151قيمـه بـين   حيث تراوحت معظـم

الخبـراء حسـب كـل مؤسسـة(نظرا للعدد الكبير لمعاملات الارتباط بـين المصـادر 

في الأقوال،  وهذا حسب الجدول التالي على بعض منها لإثبات التشابه النصي

.......................... الرابعالفصل 

 

 

الواضـح مـن الشـكل أعـلاه تـوزع الكلمـات في شــكل سـحابة تـبرز عـدد التكـرارات وأهميـة المصـطلح مــن   

خــلال حجــم الخــط الظــاهر في الشــكل، ويبــدو أن كــل مــن مصــطلحات

الاستخدام، المستخدمين ، والموظفين برزت ككلما

أوجه التشابه بين المصادر: ثانيا

ويــتم هــذا عــن طريــق   

الخـــبراء أو معامـــل الارتبـــاط برســـون

مــن خــلال الإجابــة عــن أســئلة المقابلــة؛ وفي هــذا الجــزء ســنقارن بــين أقــوال ) الــنص ودلالتــه

لجمع البيانـات، إذ يمثلـون إطـارات المؤسسـات محـل الدراسـة الـتي تمـت معهـم المقابلـة، و 

معامــل ارتبــاط بــين الخــبراء  91 الكيفــي

حيث تراوحت معظـم

نظرا للعدد الكبير لمعاملات الارتباط بـين المصـادر ، و 0,818085هي 

على بعض منها لإثبات التشابه النصي
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  معاملات التشابه النصي: )08، 04(الجدول رقم 

الارتباط معامل  "ب"المصدر  "أ"المصدر 

Pearson 

 المالية سونلغاز قسمرئيس \\سونلغاز
التجاري اتصالات  القسمرئيس \\اتصالات الجزائر

 الجزائر
0,882526 

 لافارجمسير البيئة الصناعية \\لافارج
التجاري اتصالات  القسمرئيس \\اتصالات الجزائر

 الجزائر
0,871451 

 مسؤول القسم التجاري لافارج\\لافارج
التجاري اتصالات  القسمرئيس \\اتصالات الجزائر

 الجزائر
0,866461 

رئيس قسم الموارد البشرية \\لافارج

 لافارج

التجاري اتصالات  القسمرئيس \\اتصالات الجزائر

 الجزائر
0,861542 

الموارد البشرية  رئيس قسم\\سونلغاز

 سونلغاز

رئيس الدائرة التجارية اتصالات \\اتصالات الجزائر

 الجزائر
0,854672 

البشرية الموارد  رئيس قسم \\سونلغاز

 سونلغاز
 0,853359 رئيس قسم الموارد البشرية لافارج\\لافارج

الموارد البشرية  رئيس قسم \\سونلغاز

 سونلغاز
 0,85271 مسؤول القسم التجاري لافارج\\لافارج

الموارد البشرية  رئيس قسم \\سونلغاز

 سونلغاز

رئيس مصلحة الشبكات اتصالات \\اتصالات الجزائر

 الجزائر
0,850486 

مسؤول خلية \\اتصالات الجزائر

 الاتصال اتصالات الجزائر
 0,840689 البشرية سونلغازد الموار  رئيس قسم \\سونلغاز

مسؤول تكنولوجيا المعلومات \\لافارج

 لافارج
 0,845527 المالية سونلغاز قسمرئيس \\سونلغاز

رئيس قسم الموارد البشرية \\لافارج

 لافارج
 0,84024 المالية سونلغازقسم رئيس \\سونلغاز

رئيس مصلحة \\اتصالات الجزائر

 الشبكات اتصالات الجزائر
 0,843022 رئيس قسم الموارد البشرية لافارج\\لافارج

  Nvivoبرمجية التحليل الكيفي  : المصدر

التجــاري بمؤسســة اتصــالات الجزائــر لــه معــاملات ) الــدائرة( يظهــر مــن الجــدول أعــلاه أن رئــيس القســم  

مــع الخــبراء الأربعــة ارتبــاط قويــة مــع مجموعــة مــن الخــبراء في كــل مــن مؤسســة لافــارج ومؤسســة ســونلغاز، إذ توافــق 

لمؤسســة لافــارج وهــم مســير البيئــة الصــناعية، مســـؤول القســم التجــاري، ورئــيس قســم المــوارد البشــرية، ومســـؤول 

بينمـــــا ؛  0,871451و 0,861542 تكنولوجيـــــا المعلومـــــات وكانـــــت معـــــاملات الارتبـــــاط متقاربـــــة وتراوحـــــت بـــــين
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 0,854672تراوحت معاملات الارتباط مع رئيس قسم الماليـة ورئـيس قسـم المـوارد البشـرية لمؤسسـة سـونلغاز بـين 

  .0,882526و 

مسـؤولان مـن مؤسسـة لافـارج وهمـا   توافق بشكل كبير رئيس قسم المـوارد البشـرية بمؤسسـة سـونلغاز مـع  

؛ كمـا 0,85271لتجـاري ودعـم الزبـائن بمعامـل ، ومسـؤول القسـم ا0,853359رئيس قسـم المـوارد البشـرية بمعامـل 

   .0,850486توافق مع رئيس مصلحة الشبكات في مؤسسة اتصالات الجزائر بمعامل ارتباط 

ومــا يلاحــظ أيضــا تشــابه نصــي كبــير بــين رئــيس قســم المــوارد البشــرية في مؤسســة لافــارج ورئــيس قســم   

، وتشـابه مـع رئـيس القسـم التجـاري لمؤسسـة اتصـالات 0,84024المالية والمحاسـبة بمؤسسـة سـونلغاز بمعامـل قـدره 

  .الجزائر

وعليه يعتبر هذا الجدول بمثابة مؤشر على وجـود تشـابه نصـي مـن حيـث المحتـوى والتوجـه في إجابـات كـل خبـير، 

وهذا دليـل علـى عـدم وجـود أوجـه اخـتلاف كبـيرة، ممـا يعـني أن العلاقـة بـين متغـيرات العنـوان أخـذ جـزء كبـير مـن 

الخـبراء؛ ويمكـن تفسـير وتلخـيص معـاملات التشـابه النصـي بـين الخـبراء الـتي ظهـرت في الجـدول أعـلاه وفي اهتمام 

  :في النقاط التالية  10الملحق رقم 

  ،سرعة الأداء وربـح الوقـت  فيفالأهمية تكمن أهمية الإنترانت في المؤسسة ودرجة الاستخدام الكبيرة لها

ولهـا درجـة جيـدة وكبـيرة مـن الاسـتخدام  الورق والتقليـل مـن الجهـدوالسرعة في الانجاز، والاستغناء عن 

ــة و 60 في المؤسســة حيــث تراوحــت نســب الاســتخدام المصــرح �ــا مــن قبــل الخــبراء بــين فــي  99فــي المائ

 المائة

  أتفـق الجميـع علـى أن هنـاك تغيـير في السـلوك وأسـلوب العمـل؛ وأدى تغير طريقة العمل الفرديـة والجماعيـة

عة الانجـاز وقلــة الأخطـاء والمشـاكل، وأدى أيضــا بالمسـؤولين إلى دعـم تطــوير هـذه الشـبكة نتيجــة هـذا إلى سـر 

 .التغير المستمر في طريقة العمل  والاستخدام الكبير لها من قبل المستخدمين

  أجمــع الخـبراء عـن وجـود رضـا ولكنــه وجـود الرضـا ولكـن يبقـى غـير ملــبي لكـل رغبـات المسـتخدمين، حيـث

جـــود نقـــائص مســـتدلين في ذلـــك علـــى وجـــود وظـــائف تســـير ببرمجيـــات عـــبر الإنترانـــت، وأخـــرى لـــيس كـــافي لو 

مثــل تسـيير طلبـات العطــل، ويبقـى طمـوح المســتخدم خاصـة مـن ناحيــة طلـب تحسـين التقنيــة  مازالـت تقليديـة

  .يؤدي دائما إلى ظهور نقائص

  علاقـة بـين المـورد البشـري الإنترانـت، وفي العدم وجود علاقة مباشرة بين الموظف وقسم الموارد البشـرية عـبر

 .  أكد الجميع على وجود علاقة قوية، لأن العلاقة تزداد قوتها يوما بعد يوم وإنترانت الموارد البشرية

 أجمع الخبراء على أنه لا يزال هناك نقص في هذا ا�ال التسيير الذاتي للموظفين. 
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 خـــلال اســـتخدام الإنترانـــت، أكـــد كـــل الخـــبراء أن  في  داخـــل المؤسســـة مـــن أدوات الويـــب  المســـتخدم

يعمـل �ـا  يعتبـر بمثابـة وثيقـة رسـميةوتستخدم أدوات مثل الإيميل والـذي  تعتمد على تقنية الويبالشبكة 

 .داخل المؤسسة

 أتفــق الخــبراء علــى أن التعامــل بــالطرق  طريقــة الاتصــال الغالبــة في تعــاملات المــوظفين هــي عــبر الشــبكة، إذ

نظـــرا للاســـتخدام المكثـــف لشـــبكة  فـــي تزايـــد والاتصـــال عبـــر الإنترانـــت ؛قـــد تقلـــص اســـتخدامه التقليديـــة

ومختلـف البرمجيـات،  والـدخول إلى البوابـات، وأن التغـير في طـرق الاتصـال  الإنترانت والتعامـل الكبـير بالايميـل

  .لم يتم بشكل كلي

  تحقيــق الاســتدامة وحمايــة البيئــة بفضــل تحــديث البرمجيــات والتجهيــزات والــتخلص مــن التجهيــزات الملوثــة؛

بتقليــل اســتخدام الــورق والفــاكس، وعــدم التــأثير الســلبي عــن راحــة وعــين المســتخدم؛ والأخــذ بعــين وتتجســد 

 .يتم شرائها الاعتبار لخصائص التجهيزات التي

 ادرنقاط الاختلاف بين المص: ثالثا

أن معامل الارتباط لم يصـل إلى الواحـد الصـحيح، وهـذا يـدل علـى  )04،08(يتضح من الجدول رقم   

وجود فارق في معـاملات التشـابه النصـي بـين الخـبراء، الـذي يرجـع إلى نقـاط الاخـتلاف، ويمكـن حصـر معظمهـا 

  :في النقاط التالية

 بيـنهم، وبـين خـبراء المؤسسـات الثلاثــة كـان الاخـتلاف بـين خـبراء كــل مؤسسـة فيمـا :الصـعوبات البشـرية

 . خاصة فيما تعلق بمقاومة الاستخدام

 تمثـــل الخـــلاف في أن كــل مـــن خـــبراء اتصـــالات الجزائـــر ومؤسســـة ســـونلغاز أقـــروا : المســـؤولية الاجتماعيـــة

بعــدم وجــود عدالــة في توزيــع المهــام، في حــين أكــد خــبراء لافــارج علــى وجــود عدالــة في توزيــع المهــام، وذلــك 

ســـيخ فكـــرة  في أذهـــان المـــوظفين وفـــرق العمـــل أن العمـــل عـــبر الشـــبكة جـــاء لضـــمان ســـيرورة العمـــل، فهـــو لتر 

يعتمــد علــى آليــات ولــيس أشــخاص، حيــث إذا غــاب فــرد عــن العمــل يســتمر العمــل بالانترانــت، لأن آليــات 

 .العمل عبرها تسمح بذلك

 ونلغاز لــيس لهــم درايــة بمصــطلح جــل خــبراء مؤسســة اتصــالات الجزائــر وســ: الدرايــة بمصــطلح الاســتدامة

 .الاستدامة على عكس خبراء مؤسسة لافارج

  الهــدف مــن وراء التحــديث للبرمجيــات وشــراء الأجهــزة والتقليــل مــن اســتخدام الــورق أرجعــه كــل مــن خــبراء

في ذلـك،  وعـدم مراعـاة البعـد البيئـي الـربح والتقليـل مـن التكـاليفاتصالات الجزائر وسـونلغاز إلى هـدف 

 لعــدم الدرايــة بمفهــوم الاســتدامةنظــرا لا تــتم بهــدف الاســتدامة وخدمــة المــورد البشــري  فهــذه الأنشــطة 

 .بين إطارات المؤسستين
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 أكــد خــبراء مؤسســة اتصــالات الجزائــر وســونلغاز عــن وجــود العــبء واختلفــوا مــع رأي : عــبء المعلومــة

لى الكــم الكبــير مــن التطبيقــات، لأن معالجــة أي خــبراء مؤسســة لافــارج، حيــث أرجعهــا إطــارات المؤسســتين إ

وطلب التفاصيل الكثيـرة،  ،واختلاف المرسلين، نتيجة كم المعلومةومشكل تتم باستخدام التطبيقـات، 

وتضييق الآجـال، وتحديـد تاريخهـا، أو إرسـال رسـالة تـدل عـن سـرعة الإجابـة  لضـرورة العمـل،  فضـلا 

 . عن تحبين متكرر للمعلومات

  اختبار فرضيات الاستخدام: الثانيالمطلب 

سيتم في هذا المطلب اختبار الفرضية الأولى والثانية، معتمدين في ذلك على مجموعـة مـن نتـائج برنـامج   

التحليل الكيفي المسـتخدم في دراسـتنا كـأداة مسـاعدة علـى التحليـل، حيـث كمـا سـبق وأن شـرحنا يوجـد نـوعين 

ــا بــربط الفرضــيات بمجموعــة مــن مــن الأدوات الــتي يعتمــد عليهــا برنــامج  التحليــل وهــي المصــادر والعقــد، إذ قمن

، وسنســـتخدم مجموعـــة مـــن )إجابـــات الخـــبراء حســـب كـــل محـــور وبعـــد(العقـــد الـــتي تم اســـتخراجها مـــن المصـــادر 

 ،)نســبة التغطيــة(والموضــوعية ) التشــابه النصــي(واللغويــة ) تكــرار المفــردات(المقاربــات الــتي منهــا المقاربــة المعجميــة 

  .والخريطة المعرفية، وكذلك الخريطة الذهنية

ــــه درجــــة تحقــــق    ــــار الفرضــــيات في جــــدول لنقــــيس في في الجــــزء الأخــــير مــــن هــــذا المطلــــب نلخــــص اختب

   .الفرضيتين الأولى والثانية

  اختبار فرضية  مستوى الاستخدام للإنترانت : أولا

من طرف المسـتخدمين في المؤسسـات  تمت صياغة الفرضية الأولى للتعرف عن واقع استخدام الإنترانت  

الاقتصادية الثلاثة، ومنه تحديد مسـتوى ونوعيـة الاسـتخدام في المؤسسـة الجزائريـة، وقـد تم صـياغة الفرضـية الأولى 

للإنترانت من قبل الموارد البشرية فـي المؤسسـات محـل  اً هناك مستوى  استخدام جيد: على النحـو الآتي

  .الدراسة

، ويمكـن شــرحها (Nvivo)لــى عـدة نتــائج مرتبطـة بمقاربـات برنــامج التحليـل الكيفــي ولإثبا�ـا اعتمـدنا ع  

  :في النقاط التالية

 أثر تكرار المفردات لواقع استخدام الإنترانت  .أ 

نبين فيه الكلمات الـتي كـان لهـا عـدد ) 12أنظر الملحق رقم (ويمكن توضيح أثرها من خلال جدول   

، والـتي تتمثـل المتعلقـة بالفرضـية الأولـى عقـدة واقـع الاسـتخدامأكبر من تكرارها كمصطلحات تم تـداولها في 

، وذلـك بـين مختلـف أقـوال الخـبراء ) مفهوم الاسـتخدام، والأهميـة، والصـعوبات(في المحور الأول من دليل المقابلة  

  :كالتالي، والجدول  )المصادر(
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  أثر تكرار المفردات لمستوى وواقع استخدام الإنترانت ):09، 04(الجدول رقم 

 التكرار عدد الأحرف المصطلحات

 38 6 الشبكة

 31 9 الاستخدام

 30 7 المؤسسة

 29 8 الصعوبات

 28 7 استخدام

 26 9 الإنترانت

 25 5 العمل

 22 7 البشرية

  Nvivoبرمجية التحليل الكيفي  : المصدر

يتضح من الجدول أعلاه أن المصطلحات التي تكـررت كثـيرة كانـت تتعلـق بالكلمـات المكونـة للفرضـية،   

 59مرة، ثم جـاءت كلمـة الاسـتخدام  64بمجموع تكرار قدره  الشبكة والإنترانتحيث جاء في المرتبة الأولى 

مــــرة، ثم  مفــــردة  30بتكــــرار قــــدره  ، ثم جــــاءت في المرتبــــة الثالثــــة كلمــــة المؤسســــة)الاســــتخدام، اســــتخدام(مــــرة 

  .مرة 22مرة، وكلمة البشرية التي تكررت  25مرة والعمل بـ  29الصعوبات بـ 

ويمكـــن تفســـير هـــذا التكـــرار للكلمـــات المتعلقـــة بمســـتوى الاســـتخدام للإنترانـــت وواقعـــه في  وجـــود فهـــم   

 الوســــيلة الأهــــممحــــل الدراســــة،  واعتبارهــــا  فــــي المؤسســــات لمعنــــى شــــبكة الإنترانــــتعميــــق  ودرايــــة كبــــيرة 

في الأقســــام،  وهنــــاك ارتبــــاط وثيــــق  بــــين المــــوارد البشــــريةوالأساســــية في كــــل التعــــاملات الداخليــــة والخارجيــــة 

 .بالإنترانت في  أوقات العمل، ولا يمكن الاستغناء عنها رغم وجود الصعوبات

 نسبة التغطية لعقدة واقع استخدام الإنترانت  .ب 

عــدد كلمــات  =ونســبة التغطيــة فــي كــل عقــدة معينــة (، هــذه النســبة تحــت المقاربــة الموضــوعيةتنــدرج   

وقـد تم اسـتخراج ، )x  100مصدر واحد حول عقدة معينة على عدد الكلمات الإجمالية لنفس المصـدر 

وكانـــت نســـبة التغطيـــة لعقـــدة واقـــع اســـتخدام الإنترانـــت مـــن حيـــث الدرايـــة بمعـــنى الشـــبكة والأهميـــة والصـــعوبات؛ 

  :النتائج في الجدول التالي كما يلي
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  نسبة التغطية لعقدة استخدام الإنترانت ):10، 04(الجدول رقم 

  التغطية  الملف المصدر  الاسم

 %24,93 مؤسسة اتصالات الجزائر الشبكات اتصالات الجزائرصيانة واستغلال رئيس مصلحة 

 %23,46  مؤسسة لافارج رئيس قسم الموارد البشرية لافارج

 %23,27 مؤسسة اتصالات الجزائر مدير اتصالات الجزائر  متقاعد

 %22,06  اتصالات الجزائر مسؤول خلية الاتصال اتصالات الجزائر

 %20,57  مؤسسة اتصالات الجزائر رئيس قسم  المالية اتصالات الجزائر

 %18,26  مؤسسة اتصالات الجزائر  الجزائر اتصالاتلتجارية القسم رئيس 

 %17,02  مؤسسة لافارج مسؤول تكنولوجيا المعلومات لافارج

 %15,00  مؤسسة سونلغاز المالية سونلغاز قسمرئيس 

 %13,31 مؤسسة اتصالات الجزائر رئيس مصلحة الأمن والوقاية اتصالات الجزائر

 %13,21  مؤسسة سونلغاز الموارد البشرية سونلغاز رئيس قسم

 %13,06  اتصالات الجزائر اتصالات الجزائرالموارد البشرية قسم رئيس 

 %12,01  مؤسسة لافارج مسؤول القسم التجاري لافارج

 %16,80  مؤسسة سونلغاز مسؤول الاتصال سونلغاز

 %14,60  مؤسسة لافارج مسير البيئة الصناعية لافارج

  Nvivoبرمجية التحليل الكيفي  : المصدر

يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة التغطية لهذه العقدة اختلفـت مـن مسـؤول إلى أخـر ومـن مؤسسـة إلى   

؛ وتراوحـت هـذه النسـبة بــين )المقابلـة مـع الخبـير(أخـرى حسـب نسـبة تحـدث كـل خبـير عـن العقـدة مــن مصـدرها 

وكانـت نسـبة التغطيــة   ، 20,62نسـبة التغطيـة لهـذه العقــدة بوقـدر معــدل  في المائـة، 24,93في المائـة و  14,60

وجـــــود ثقافـــــة التعامـــــل أكــــبر لـــــدى خـــــبراء مؤسســـــة اتصـــــالات الجزائـــــر و مؤسســـــة لافـــــارج، وهــــذا يـــــدل علـــــى 

  .والاستخدام لهذه التقنية في المؤسستين منذ زمن بعيد

في المائة  جاءت مـن كـلام رئـيس مصـلحة اسـتغلال وصـيانة  24,93وتبين أن نسبة  التغطية الأولى هي   

وهذا راجع لطبيعة المهام وعلاقة هذا المسـؤول بالشـبكات، ثم تـأتي نسـبة   ؛الشبكة والتي تتعلق بعقدة الاستخدام

في المائـة وذلـك لأنـه قـال في أحـد إجاباتـه  23,46كلام رئيس قسم الموارد البشرية في مؤسسة لافارج والتي تقـدر 

ن الموظفين والعمال عند توظيفهم في  المؤسسة هم من وجدوا هذه التقنية في جميع مـديريات وأقسـام المؤسسـة؛ أ

فهي تعتبر بالنسـبة لهـم حـديث يـومي وهـذا لدرجـة التعامـل �ـا وتـداول مصـطلحات التعامـل مـع الشـبكة بيـنهم، 

في  23,27ل ووســيلة أيضــا؛ ونســبة وقــد دخلــت في كــلام المــوظفين وأثــرت علــى ذهنيــتهم وتفكــيرهم كثقافــة عمــ

مـــن كـــلام مســـؤول خليـــة الاتصـــال  22,06المائـــة مـــن كـــلام مـــدير الاتصـــالات المتقاعـــد، وبعـــدها جـــاءت  نســـبة 
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ئر؛ هذا التقارب في نسب التغطية بين رئـيس مصـلحة الشـبكات وبقيـة الخـبراء يـدل علـى بمؤسسة اتصالات الجزا

 . رفهم رغم عدم تخصص الخبراء الثلاثة في مجال الشبكاتمدى الأهمية التي أعطيت لهذه العقدة من ط

 الخريطة المعرفية والذهنية لواقع استخدام الإنترانت   .ج 

أنظــر الملحــق رقــم (هــي عبــارة عــن رســم بيــاني ) (la Cartographie cognitiveالخريطــة المعرفيــة    

) ر والعلاقـات بـين هـذه الأفكـاررسـم بيـاني للأفكـا(، هدفها هيكلة فكرة معينة، وهي تمثيل مادي رسـومي )13

للتصورات العقلية لموضوع واحد أو عدة مواضيع في زمـن محـدد، يبـين كـل المفـاهيم والعلاقـات ذات الصـلة بواقـع 

 .استخدام الإنترانت في جميع مؤسسات الدراسة وهذا حسب أقوالهم وإجابا�م

اء بعقــدة واقــع اســتخدام الإنترانــت أمــا الخريطــة الذهنيــة نســتدل �ــا علــى مــدى ارتبــاط كــل كــلام الخــبر   

  :وذلك حسب الشكل التالي

  الخريطة الذهنية لواقع استخدام الإنترانت): 02، 04(الشكل رقم 
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ومسـتواه؛ فـنلاحظ أن  مخبـير بمحـور واقـع الاسـتخدا 14الشكل أعـلاه يثبـت العلاقـة الـتي تـربط أقـوال   

الخريطة الذهنية أظهرت رسم بياني يبين صلة كل الخبراء بواقع استخدام الإنترانت، وهذا دليل يؤكـد مـا رأينـاه في 

  . نسبة التغطية التي أولاها كل خبير لهذه العقدة

  اختبار فرضية العلاقة بين استخدام الإنترانت وتسيير الموارد البشرية : ثانيا

توجد علاقة بين استخدام الإنترانت وتسـيير المـوارد البشـرية فـي : هذه الفرضية الثانية تمت صياغة  

لمعرفــة العلاقــة بــين اســتخدام الإنترانــت وتســيير المــوارد البشــرية والــتي تشــمل عــدة المؤسســات محــل الدراســة؛ 

المســتخدم للانترانـت بقســم أبعـاد منهـا علاقــة قسـم المــوارد البشـرية ببقيـة الأقســام عـبر الشــبكة أو علاقـة الموظـف 

الموارد البشرية وبقية الزملاء، ونجد أيضا علاقة نظام معلومات الموارد البشرية وتطبيقاته باسـتخدامات الإنترانـت،  

كمـــا تحتــــوي هــــذه العلاقـــة علــــى بعــــد أدوات الويـــب والعمــــل التعــــاوني وبعـــد الاتصــــال الــــداخلي كاســــتخدامات 

  .داخل المؤسسة للإنترانت في تسيير الموارد البشرية

  :وسيتم اختبار الفرضية بالاعتماد على ما يلي

 العلاقة بين استخدام الإنترانت وتسيير الموارد البشريةأثر تكرار مفردات   .أ 

علاقــة قســم المــوارد البشــرية ببقيــة الأقســام، نظــام ( للعقــد الفرعيــةســنعلق عــن تكــرار الكلمــات المكونــة   

والمرتبطـة  الرئيسـةالعقدة والتي تتبع ) ب والعمل التعاوني، الاتصال الداخليمعلومات الموارد البشرية، أدوات الوي

وذلـك مـن خـلال جـدول تكـرار ، )العلاقة بين اسـتخدام الإنترانـت وتسـيير المـوارد البشـرية(بالفرضية الثانية 

  ).14أنظر الملحق رقم (المفردات 

  تكرار مفردات العلاقة بين استخدام الإنترانت وتسيير الموارد البشرية ):11، 04( رقم الجدول

 التكرار عدد الأحرف المصطلحات

 107 6 الشبكة

 90 7 البشرية

 82 9 الإنترانت

 67 7 الموارد

 61 7 استخدام

 53 9 الاستخدام

 48 5 تسيير

 43 7 الاتصال

 34 10 المستخدمين

 34 5  علاقة

 32 7  المصالح

 30 7  العلاقة

 30 8 الموظفين
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نلاحــظ تكــرار نفــس المفــردات الــتي تحــدثنا عليهــا في المطلــب الأول مــن هــذا المبحــث؛ ولكــن بتكــرارات   

بمحــور ، وهــذا منطقــي لأننــا اســتخرجنا التكــرارات المتعلقــة فقــط )الخــبراء( أقــل مــن العلاقــة الكليــة بــين المصــادر

ـــين اســـتخدام الإنترانـــت وتســـيير المـــوارد البشـــرية كجـــزء مـــن محـــاور دليـــل المقابلـــة، فنجـــد أن كـــل   العلاقـــة ب

الكلمات المتكررة هي دالة عن توضيح علاقة الاستخدام بين الإنترانت وتسيير الموارد البشرية، وجـاء تـردد كلمـة 

الشـــــبكة مـــــرة و 269) وارد، المـــــوظفينتســـــيير، المســـــتخدمين، المـــــ(والمفـــــردات الـــــتي تشـــــبهها  المـــــوارد البشـــــرية

  .مرة 64والمفردات التي تشبهها تكررت  العلاقةمرة ، أما كلمة  189بتكرار  والإنترانت

فنســـتنتج أن العلاقـــة تكمـــن في التكامـــل بـــين المصـــالح، وفي العلاقـــة بـــين الموظـــف والإنترانـــت الـــتي تـــزداد   

ــــدليل الطلبــــات المتكــــررة الــــتي ت ــــه مــــن المــــوظفين للعمــــل عــــبر الشــــبكة والتكــــوين عــــن قو�ــــا يومــــا بعــــد يــــوم ب أتي

الاســتخدامات الحديثــة لها،كــذلك يوجــد تفاعــل بــين الــزملاء لأن العمــل يتطلــب تجــاوب، كمــا قربــت الإنترانــت 

  .وسهلت الاتصال  العلاقات بين مجموعات العمل 

عـبر الفـاكس قـد أصـبح واستخدامها في تزايد، وقد ألغى بعض المهام التقليديـة، مثـل إرسـال المراسـلات   

  .عبر الإنترانت ، كما نقص العمل بالاتصال التقليدي

 العلاقة بين العقد الفرعية للفرضية الثانية  .ب 

وقمنــا في هــذا العنصــر بقيــاس معامــل الارتبــاط في العلاقــة بــين العقــد الفرعيــة لعقــدة اســتخدام الإنترانــت   

ـــترابط بـــين في تســـيير المـــوارد البشـــرية مـــع العقـــدة الرئيســـة لواقـــع اســـ تخدام الإنترانـــت، وهـــذا بغيـــة معرفـــة مـــدى ال

في كـلام الخـبراء، ويمكـن شـرح هـذه  التشابه النصـي وتشـابه المعنـىالاستخدام وتسيير الموارد البشرية من حيث 

  :العلاقة من خلال الجدول التالي

  استخدام الإنترانت وتسيير الموارد البشرية لعلاقة بينل معامل الارتباط ):12، 04( رقمالجدول 

معامل الارتباط  -ب–العقدة  -أ–العقدة 
Pearson 

Nœuds\\ واقـــــــــــــــــــع اســــــــــــــــــــتخدام

 الانترانت

Nœuds\\ العلاقــة بــين قســم المــوارد البشــرية وبقيــة

 الأقسام
0,822786 

Nœuds\\ واقـــــــــــــــــــع اســــــــــــــــــــتخدام

 الانترانت
Nœuds\\0,809602 الاتصال الداخلي 

Nœuds\\ اســــــــــــــــــــتخدام واقـــــــــــــــــــع

 الانترانت
Nœuds\\0,761272 أدوات الويب 

Nœuds\\ واقـــــــــــــــــــع اســــــــــــــــــــتخدام

 الانترانت
Nœuds\\0,64293 نظام معلومات الموارد البشرية 
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والملاحــظ أن نســبة الارتبــاط والتشــابه النصــي جــاءت كبــيرة في أقــوال الخــبراء بــين عقــدة واقــع اســتخدام   

اسـتخدام الإنترانـت في تسـيير المـوارد البشـرية حيـث جـاء في  الرئيسـةالإنترانت وبقية العقد الفرعيـة التابعـة للعقـدة 

، وجـاء  0,822786بـين قسـم المـوارد البشـرية بمعامـل المرتبة الأولى معامل الارتبـاط بـين واقـع الاسـتخدام والعلاقـة 

لأن هنـاك نقـص  0,64293الموارد البشرية في المرتبة الأخيرة معامل العلاقة بين واقع الاستخدام ونظام المعلومات 

وممـا  ة مازالت تـتم بالطريقـة التقليديـة،في التسيير الذاتي للموظفين والعلاقة التي تربط الموظف بقسم الموارد البشري

يدل على قوة معامل الارتباط هو معدل معامـل الارتبـاط للعلاقـة بـين اسـتخدام الإنترانـت وتسـيير المـوارد البشـرية 

  . 0,738266بقيمة تقدر بـــــ 

 لعلاقة بين استخدام الإنترانت وتسيير الموارد البشريةالخريطة الذهنية ل  .ج 

العلاقــة بــين  العقــد الظــاهرة في الشــكل، والــتي ونشــرح في هــذه الخريطــة الذهنيــة حســب الشــكل أدنــاه   

تتمثــل مــن جهــة في واقــع اســتخدام الإنترانــت، ومــن جهــة أخــرى في العقــد الفرعيــة، مــع أقــوال خــبراء مؤسســات 

  .اتصالات الجزائر ولافارج وسونلغاز

 كانــت لهــم علاقــة بالعقــد المختلفــة مــن خــلال الأســهم الموجهــة لكــل  14ومــا نلاحظــه أن كــل الخــبراء   

خبــير انطلاقـــا مـــن كـــل عقـــدة، حيــث تحـــدثوا كلهـــم عـــن واقـــع الاســتخدام وكيفيـــة تجســـيد العلاقـــة بـــين اســـتخدام 

  :الإنترانت وتسيير الموارد البشرية؛ و الشكل الموالي يشرح هذه العلاقة بالتفصيل كما يلي
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  الموارد البشريةالخريطة الذهنية لعلاقة واقع الاستخدام الإنترانت مع تسيير  ):03، 04(الشكل رقم 
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  تحقق الفرضية الأولى والثانية: ثالثا

درجــة تحقــق الجانــب  مــانــبرز فيه ينعتمــاد علــى جــدولكخلاصــة لاختبــار الفرضــية الأولى والثانيــة تم الا  

النظــري مقارنـــة بـــآراء الخـــبراء، إذ ســيتم  اســـتخلاص المقاربـــات العامـــة والاختلافــات الجزئيـــة مـــن خـــلال التحليـــل 

في نفـــس المؤسســـة، وبـــين خـــبراء المؤسســـات الاقتصـــادية  الســـابق لأوجـــه التشـــابه وأوجـــه الاخـــتلاف بـــين الخـــبراء

علاقــة اســتخدام والدالــة عــن  لاســتخدامالعبــارات الدالــة عــن ا باســتخراج امــ،  ونفصــل فيهالثلاثــة محــل الدراســة

والمتغـير ) اسـتخدام الإنترانـت(مـن محتـوى المقابلـة مـع الخـبراء بـين المتغـير  الإنترانت في تسـيير المـوارد البشـرية

  .)تسيير الموارد البشرية(

الجــدول أدنــاه، وتحديــد ، وذلــك بالاعتمــاد علــى هــذه الفرضــية الأولىدرجــة تحقــق  ونختــبر : الفرضــية الأولــى  .أ 

درجــة تحقــق الفرضــية بشــكل عــددي معتمــدين في ذلــك علــى نظــام تــرقيم وتقيــيم خــاص يبــدأ مــن درجــة تحقـــق 

أنظـر الملحـق (المعدومة إلى درجة تحقق ممتازة، وقد أدرجنا هذا الجدول للتعبير عن درجـة التحقـق بشـكل كمـي 

  :من خلال الجدول التالي ) 15رقم 

  اختبار الفرضية الأولى): 13، 04(رقم الجدول 

الفرضية الأولى و المقاربات العامة والاختلافات 

  الجزئية للفرضية

درجة   العبارات الدالة عن الاستخدام

  التحقق

هنــاك مســتوى  اســتخدام جيــد للإنترانــت مــن قبــل "

  ."الموارد البشرية في المؤسسات محل الدراسة

  

  التعليق

كانــت إجابــة الخــبراء متطابقــة  مــع الجانــب النظــري 

مـــــن ناحيـــــة درايـــــتهم بمفهـــــوم اســـــتخدام الإنترانـــــت، 

والسبب يرجع لوجودها في المؤسسات محل الدراسـة 

منــذ زمــن بعيــد والتعامــل اليــومي �ــا، أيضــا في ذكــر 

الأهمية والصعوبات تقـاربوا بشـكل كبـير مـع مـا جـاء 

  .  في النظري

  

 أثر تكرار المفردات . 

  0,818085 معدل معامل الارتباط بين جميع الخبراء. 

  ســــتخدام الإنترانــــت مــــن نســــبة التغطيــــة لعقــــدة واقــــع ا

 . 20,62خبير بمعدل 14طرف 

 العلاقـــة بـــين الأفكـــار والمفـــاهيم ذات : الخريطـــة المعرفيـــة

 .الصلة بالاستخدام

  العلاقات التي ظهرت في الخريطة الذهنية. 

   لمعــــــنى شــــــبكة  كبيــــــرةفهــــــم عميــــــق  ودرايــــــة  وجــــــود

 .الإنترانت

  شــــبكة داخليــــة ومؤمنــــة وخاصــــة يعتــــبرون الإنترانــــت

؛ تعتمــــد علــــى أداة الويــــب ومجموعــــة مــــن التطبيقــــات

 .وتربط كل الموارد البشرية

  ــــــة تكمــــــن فــــــي ســــــرعة الأداء وربــــــح الوقــــــت الأهمي

 .والسرعة في الانجاز

 التعاملات الداخلية والأساسية في كل  الوسيلة الأهم

قريب 

بدرجة جيد 

  جدا

 (B)  

                                           
  درجة التحقق هي بمعدل جید جیدا بنقطة(B)  18وهذا بالاعتماد على نظام تنقیط المتواجد في الملحق رقم   
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 ةوالخارجي

 متواجـــد فـــي المؤسســـة منـــذ زمـــن  شـــبكة الإنترانـــت

 .بعيد

  في  أوقــــات العمــــل،  ارتبــــاط وثيــــق بالإنترانــــتهنــــاك

وتفضــيل العمــل �ــا لدرجــة القلــق في حالــة انقطــاع  العمــل 

 .�ا

 
  جيــــدة وكبيــــرة مــــن اســــتخدام الإنترانــــت فــــي درجــــة

المؤسسة وهي إلزامية ومحمية بقوة القانون، ولا يمكن 

 .الاستغناء عنها

  يومي في تـداول مصـطلحات تعتبر الإنترانت حديث

التعامــــل مــــع الشــــبكة بيــــنهم، وقــــد دخلــــت فــــي كــــلام 

 . الموظفين وأثرت على  ذهنية وتفكيرهم كثقافة عمل

  تنوع الصعوبات بين التقنية والبشرية وعدم الـتحكم في

لعــدم التعــود علــى  بصــفة لا إراديــةالاســتخدام ومقاومتــه 

تــأثير كبيــر علــى ، ممــا جعــل لهــا بالإنترانــتثقافــة التعامــل 

 .المترتبة عنها سير الشبكة والأرباح والتكاليف

  

  من إعداد الباحث :المصدر

يتضح من جدول الفرضية الأولى والمتعلقة بمستوى  استخدام جيد للإنترانت من قبل المـوارد البشـرية في   

وهذا من ناحية حجم الاستخدام الـذي كـان كبـير  ،جيد جدا بدرجةتحققت المؤسسات محل الدراسة، أ�ا قد 

هـذا الاسـتخدام، لكـن تبقـى ومن ناحيـة مسـتوى الاسـتخدام الجيـد، رغـم وجـود بعـض المؤشـرات الـتي تـؤثر علـى 

وســــتزول مــــع الممارســــة اليوميــــة وتكـــــوين بصــــفة لا إراديــــة لعــــدم التعــــود علــــى ثقافـــــة التعامــــل بالإنترانــــت، 

المســــتخدمين علــــى اســــتخدامها، كمــــا يرجــــع تحقــــق هــــذه الفرضــــية لــــدعم المؤسســــات محــــل الدراســــة لاســــتخدام 

الظــاهرة العبـارات الدالـة عـن الاسـتخدام عـن الإنترانـت وتشـجيعه لوكو�ـا أصـبحت وسـيلة عمـل يوميـة، فضــلا 

  .في الجدول أعلاه والتي هي ملخص لنتائج التحليل الكيفي للمقابلات

 :ونختبر هذه الفرضية الثانية من خلال الجدول التالي:  الفرضية الثانية  .ب 
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  اختبار الفرضية الثانية): 14، 04( رقمالجدول 

ـــــات العامـــــة  ـــــة والمقارب الفرضـــــية الثاني

  والاختلافات الجزئية للفرضية

العبــــارات الدالــــة علاقــــة اســـــتخدام الإنترانــــت فــــي تســـــيير 

  الموارد البشرية

  درجة التحقق

بـــــين اســـــتخدام ارتباطيـــــة توجـــــد علاقـــــة "

الإنترانــــــــت وتســــــــيير المــــــــوارد البشــــــــرية في 

  "المؤسسات محل الدراسة

  

  

  

  

  

  التعليق

كانــــت إجابــــة الخــــبراء متطابقــــة  بشــــكل 

ــــيس بــــالكبير و  الســــبب في ذلــــك يرجــــع ل

لعدم توفر كثـير مـن الوظـائف والخـدمات 

الــــــــتي ذكرناهــــــــا في الجانــــــــب النظــــــــري في 

المؤسســات محــل الدراســة ، ونظــرا لإقـــرار 

ــــة  الخــــبراء بعــــدم وجودهــــا كالخدمــــة الذاتي

. للمـــوظفين أو الإطـــارات عـــبر الإنترانـــت

ووجود التوظيف الالكتروني وفعالية نظام 

   .معلومات الموارد البشرية

كــــــذلك عــــــدم اســــــتغلال أدوات الويــــــب 

ـــــــل وســـــــائل التواصـــــــل  2.0 المتعـــــــددة مث

الاجتمـــــــــــــــــاعي للمؤسســـــــــــــــــات، تـــــــــــــــــوفر 

مساحات النشر والمدونات ، فضـلا عـن 

حداثــــة العمــــل بــــأدوات العمــــل التعــــاوني 

والتكــوين الالكــتروني، عــدم وجــود ثقافــة 

  . العمل عبر البوابات

  

 أثر تكرار المفردات . 

  ـــــين العقـــــدة ومعامـــــل الارتبـــــاط  التشـــــابه النصـــــي العلاقـــــة ب

 0,738266بـــــ للخبراء 

 العلاقات التي ظهرت في الخريطة الذهنية 

  بــــــين المصـــــــالح مــــــن خــــــلال اســـــــتخدام  علاقــــــة التكامــــــل

 .الإنترانت

  يوما بعد يوم تزداد قوتهابين الموظف والإنترانت لعلاقة ا. 

    ت، بدليل قلة التنقلفي الإنترانالموظف يساير التغير. 

 بشكل جزئي الرضا عن الاستخدام موجود. 

 موجود الرضا عن الأنظمة. 

   خاصــــة في لا يوجــــد رضــــا كبيــــر علــــى العامــــل البشــــري

جانـــب تســـيير المـــوارد البشـــرية حيـــث يـــتم بالأســـلوب التقليـــدي 

  .على حسب السلم الإداري

 لأن العمل بينك وبين المسـؤولين  يوجد تفاعل بين الزملاء

 .يتطلب تجاوب أو استفسار وفهم للمشكل

 نقـص مـن خـلال  تحسن التسـيير الإداري للمسـتخدمين

 .أجال التنفيذ الوثائق وتقليل

 التســيير الــذاتي للمــوظفين والعلاقــة التــي  هنـاك نقــص في

ـــربط الموظـــف تـــتم بالطريقـــة بقســـم المـــوارد البشـــرية مازالـــت  ت

  التقليدية

 تـوفر أو المسـاحات الخاصـة بالنشـر عـدم  (Blogs) 

 .(Wiki).محتويات الويكي التعاوني وكذلك 

  فــي المائــة 85نســبة ( فــي تزايــداســتخدام الإنترانــت(  ،

 .وقد ألغى بعض المهام التقليدية

 أثر كبير على تفعيـل الاتصـال  لم يبقى للاتصال التقليدي

  .والوظائف بين الأفراد

  

  

  

  

  

  

  

  

 جيد
(C+) 

  من إعداد الباحث :المصدر

                                           
  درجة التحقق هي بمعدل جید بنقطة(C+)  18وهذا بالاعتماد على نظام تنقیط المتواجد في الملحق رقم   
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بــين اســتخدام الإنترانــت وتســيير  ارتباطيــة بوجــود علاقــةيتضــح مــن جــدول الفرضــية الثانيــة والمتعلقــة   

والســب في ذلــك ، جيــدقــد تحققــت بدرجــة  أن الفرضــيةالمــوارد البشــرية فــي المؤسســات محــل الدراســة؛ 

  :يرجع لعدة أسباب نذكرها كما يلي

  الموظــف وقســم المــوارد البشــرية تــتم في أغلبهــا بالطريقــة التقليديــة أي عــدم وجــود رابــط لا تــزال العلاقــة بــين

طلـــب (مباشـــر عـــبر الإنترانـــت يمكـــن للموظـــف مـــن خلالـــه القيـــام بالتســـيير الـــذاتي لـــبعض المهـــام المتعلقـــة بـــه 

اجــات العطــل، التعــديل في المعلومــات الشخصــي، الاطــلاع علــى معلومــات تخــص المســار المهــني، تحديــد احتي

 ).التكوين

 الرضا عن الاستخدام فيه نقص ويحتاج إلى تفعيله في الجانب البشري أكثر من جانب الأنظمة. 

 ــــدان الدراســــة ومنهــــا ــــوفرة في المؤسســــة مي ــــاك عــــدة أدوات لم نجــــدها مت ــــوفر : في الجــــزء النظــــري هن عــــدم ت

الخـاص بالمؤسسـة  لتبـادل  (Wiki)؛ وكـذلك محتويـات الـويكي التعـاوني (Blogs) المسـاحات الخاصـة بالنشـر 

 .  ؛ فضلا عن شبكات التواصل الاجتماعي الخاص بالمؤسسات وموظفيها فقطالمعلومات بين الموظفين

  وجود فارق في الاستخدام وتاريخ التعامل بالشبكة بين مؤسسة لافارج واتصـالات الجزائـر مقارنـة بمؤسسـة

 .م 2000دايته رغم إدخال الإنترانت منذ عام سونلغاز، التي يعتبر استخدامها للإنترانت مازال في ب

  وجود فارق كبير بين فرع لافارج الجزائر و بقية  فروع مجمع لافـارج العـالمي، الـذي يسـتخدم أدوات الويـب

 .بجميع أنواعها

  اختبار فرضيات الاستدامة: المطلب الثالث

بالمســؤولية الاجتماعيــة كبعــد مــن  ســنختبر في هــذا المطلــب الفرضــية الثالثــة والرابعــة، حيــث تتعلــق الأولى  

أبعاد التنمية المستدامة، وتتعلق الثانية بتكنولوجيا المعلومات الخضراء التي سندرس أثرها علـى البيئـة وصـحة الفـرد 

  .من خلال استخدام الإنترانت

ة ولإثبات أو نفـي هـاتين الفرضـيتين، اعتمـدنا علـى نتـائج برنـامج التحليـل الكيفـي الـتي تعتمـد علـى عـد  

مقاربـــات كمـــا ســـبق وأن ذكرنـــا، وســـنتناول في الجـــزء الأول اختبـــار الفرضـــية الثالثـــة، ثم الفرضـــية الرابعـــة في الجـــزء 

  .الثاني، وفي الأخير ندرس درجة تحقق كل فرضية

  اختبار فرضية الالتزام بممارسات المسؤولية الاجتماعية: أولا

يــؤثر اســتخدام : تي جــاء صــياغتها كمــا يلــيوســنعتمد علــى عــدة مقاربــات في اختبــار هــذه الفرضــية الــ  

الالتزام بممارسـات بـ وذلـكالإنترانت على استدامة تسيير الموارد البشرية في المؤسسات محـل الدراسـة 

  .المسؤولية الاجتماعية في استخداماتها
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 العلاقة بين العقد لفرضية المسؤولية الاجتماعية  .أ 

الثالثــة، لابــد مــن التعريــف �ــذه العقــد، إذ تم إدراج ثلاثــة عقــد قبـل أن نثبــت العلاقــة بــين عقــد الفرضــية   

وهـــي مفهـــوم مصـــطلح الاســـتدامة، المســـؤولية الاجتماعيـــة، تكنولوجيـــا  ،ة للاســـتدامةة الرئيســـفرعيـــة تحـــت العقـــد

  .المعلومات الخضراء

للانترانــــت واقـــع الاســـتخدام (وفي اختبارنـــا للفرضـــية الثانيـــة ســـندرس العلاقـــة بــــين العقـــدتين الســـابقتين   

  .مع مفهوم مصطلح الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية) وعقدة العلاقة بين الاستخدام وتسيير الموارد البشرية 

مــن خــلال الجــدول اخترنــا منهــا مــا لــه علاقــة بالفرضــية  وأظهــر برنــامج التحليــل الكيفــي نتــائج العلاقــة بــين العقــد

  :التالي

  لمسؤولية الاجتماعيةا العلاقة بين عقد ):15، 04(الجدول رقم 

معامل الارتباط  -ب–العقدة  - أ–العقدة 

Pearson 
Nœuds\\واقع استخدام الانترانت Nœuds\\0,748946 مفهوم الاستدامة 

Nœuds\\واقع استخدام الانترانت Nœuds\\0,747237 المسؤولية الاجتماعية 

Nœuds\\مفهوم الاستدامة Nœuds\\ 0,742759 الاتصال الداخلي\البشريةتسيير الموارد 

Nœuds\\مفهوم الاستدامة Nœuds\\0,7113 أدوات الويب\تسيير الموارد البشرية 

Nœuds\\المسؤولية الاجتماعية Nœuds\\0,686576 الاتصال الداخلي\تسيير الموارد البشرية 

Nœuds\\مفهوم الاستدامة Nœuds\\0,661243 المسؤولية الاجتماعية 

Nœuds\\المسؤولية الاجتماعية Nœuds\\0,643611 أدوات الويب\تسيير الموارد البشرية 

  Nvivoبرمجية التحليل الكيفي  : المصدر

بــــين واقــــع الاســــتخدام ومفهــــوم الاســــتدامة جــــاء في المرتبــــة الأولى بمعامــــل  يتضــــح أن معامــــل الارتبــــاط   

بمفهــوم الاســتدامة في كــل مــن مؤسســة اتصــالات  ، فــرغم جهــل أغلبيــة إطــارات الــتي تمــت مقــابلتهم0,748946

يجسدون الاسـتدامة مـن خـلال الجزائر وسونلغاز، نلاحظ وجود ارتباط قوي وهذا لأن المستخدمين يمارسون و

معــبر عــن هــذه  يجهلــون مفهــوم الاســتدامة كمصــطلحوالإجــراءات لكــنهم فقــط  مجموعــة مــن الاســتخدامات

  .الأفعال أو الاستخدامات

وهـذا   0,747237قة بين واقع الاسـتخدام والمسـؤولية الاجتماعيـة ذات ارتبـاط قـوي يقـدر بــوتعتبر العلا  

التجاوب والتفاعل بين المستخدمين وتقاسم المعلومـة والمشـاركة فيهـا عـبر أدوات الويـب، فـلا بـد سرعة يرجع إلى 

  .المعلومة حتى يتعرف المستخدمين عن أثر هذه الأداة من المشاركة في 

، ويمكـن تفسـير  0,742759العلاقة بين مفهـوم الاسـتدامة والاتصـال الـداخلي جـاءت بمعامـل  وأما عن  

ذلــك في مؤسســـة لافــارج  نظـــرا لوجــود توصـــيل المعلومـــة وشــفافيتها بشـــكل يــومي خاصـــة المعلومــة الـــتي يحتاجهـــا 

لطريقـة التقليديـة ؛ وكـذلك نفسـرها نتيجـة نقـص العمـل با)تقارير شهرية، تكوين، مكافآت( ويهتم �ا المستخدم
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مثل إلغاء المراسلات عـبر الفـاكس والانتقـال بنسبة كبيرة وزيادة العمل عبر الشبكة في مؤسسة اتصالات الجزائر 

  .إلى تبادل المراسلات عبر الإنترانت

، والسـبب في ذلـك 0,7113وفيما يتعلـق بمفهـوم الاسـتدامة وأدوات الويـب قـدرت العلاقـة بمعامـل قـدره   

  .ومؤتمرات الفيديلايميل، وأدوات قوقل، والاجتماعات عن بعد باستخدام يرجع لوجود ا

وقد أنخفض معامل الارتباط بشكل جزئي في العلاقة بين المسؤولية الاجتماعيـة مـع الاتصـال الـداخلي،   

  :ومع مفهوم الاستدامة، وقد يرجع هذا حسب رأي الخبراء إلى النقاط التالية

  والمعلومـات متاحـة لأشـخاص وجود عدالة في توزيع المهام، ولكن عدم وجـود عدالـة في توزيـع للمعلومـة

 .دون آخرين خاصة في مؤسسة سونلغاز

  عدم توفر ظروف عمل مناسبة، لأنه هناك تباين بـين المصـالح وبـين الإداريـين والعمـال التقنيـين في ورشـات

 .لطبيعة عمل كل فئة الإنتاج في قضية التزود بالتجهيزات نظرا

 قلت الروابط الاجتماعية وقل التواصل، وبعد مدة سوف ينعدم نظرا لتعامل المستخدم مع جهاز أو آلة .  

 نسبة التغطية لعقدة المسؤولية الاجتماعية  .ب 

نقــوم في هــذا العنصــر بقيــاس نســبة التغطيــة لعقــدة المســؤولية الاجتماعيــة، أي نســبة التحــدث عنهــا مــن   

على مجموع أقوال الخبير وأقوال بقية الخبراء؛ ويمكن ؛ ويمكـن إظهـار نتـائج نسـبة ) مصدر واحد(طرف كل خبير 

 :التغطية وفقا للجدول التالي

  نسبة التغطية لعقدة المسؤولية الاجتماعية ):16، 04(الجدول رقم 

  التغطية  الملف المصدر  الاسم

 % 0,99  مؤسسة سونلغاز الموارد البشرية سونلغاز رئيس قسم

 %0,95  مؤسسة سونلغاز مسؤول الاتصال سونلغاز

 %0,88  اتصالات الجزائر مسؤول خلية الاتصال اتصالات الجزائر

 %0,84  مؤسسة اتصالات الجزائر رئيس قسم  المالية اتصالات الجزائر

 %0,75  مؤسسة اتصالات الجزائر  الجزائر اتصالاتلتجارية القسم رئيس 

 %0,65 مؤسسة اتصالات الجزائر الشبكات اتصالات الجزائرصيانة واستغلال رئيس مصلحة 

 %0,62 مؤسسة اتصالات الجزائر مدير اتصالات الجزائر  متقاعد

 %0,60  مؤسسة سونلغاز المالية سونلغاز قسمرئيس 

 %0,53  مؤسسة لافارج مسؤول تكنولوجيا المعلومات لافارج

 %0,46  مؤسسة لافارج مسؤول القسم التجاري لافارج

 %0,42  مؤسسة لافارج مسير البيئة الصناعية لافارج

 %0,41 مؤسسة اتصالات الجزائر رئيس مصلحة الأمن والوقاية اتصالات الجزائر

 %0,39  مؤسسة لافارج رئيس قسم الموارد البشرية لافارج

 Nvivoبرمجية التحليل الكيفي  : المصدر
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والملاحــظ مــن هــذا الجــدول أن نســبة التغطيــة الكبــيرة لهــذه العقــدة كانــت مــن طــرف رئــيس قســم المــوارد   

ـــأتي نســـبة  0,99البشـــرية في مؤسســـة ســـونلغاز بنســـبة قـــدرها  ـــة مـــن كلامـــه ، ثم ت ـــة لمســـؤول  0,95في المائ في المائ

في  0,88الات الجزائـــر بنســـبة الاتصـــال بـــنفس المؤسســـة، وفي المرتبـــة الثالثـــة جـــاء مســـؤول الاتصـــال بمؤسســـة اتصـــ

  .المائة، وأما المرتبة الرابعة جاء رئيس قسم المالية في مؤسسة اتصالات الجزائر

ويرجـــع هـــذا الاخـــتلاف في نســـب التغطيـــة حســـب رؤيـــة كـــل خبـــير وطبيعـــة منصـــبه وعلاقتـــه بالمســـؤولية   

  .الاجتماعية فضلا عن مناخ المقابلة الذي تمت معه

يطــة الذهنيــة الــتي تبــين مــدى ارتبــاط أقــوال الخــبراء بعقــدة المســؤولية الاجتماعيــة ويمكــن الاســتدلال بالخر   

وباقي العقـد الأخـرى، حـتى نثبـت الأثـر بـين اسـتخدام الإنترانـت واسـتدامة تسـيير المـوارد البشـرية؛ وذلـك حسـب 

  :الشكل الموالي

  الخريطة الذهنية لعقدة المسؤولية الاجتماعية: )04، 04(لشكل رقم ا

  
  Nvivoبرمجية التحليل الكيفي  : درالمص
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 الخريطة المعرفية  .ج 

ونشـــــرح مـــــن خـــــلال الخريطـــــة المعرفيـــــة العلاقـــــة بـــــين المفـــــاهيم والأفكـــــار ذات الصـــــلة بمفهـــــوم المســـــؤولية   

الاجتماعيــة، والناتجــة مــن أقــوال الخــبراء في المقــابلات، كمــا نســتدل بالمفــاهيم والمفــردات الــتي لهــا علاقــة بتجســيد 

  :الموارد البشرية من خلال الالتزام بممارسات المسؤولية الاجتماعية، هذا حسب الشكل الموالياستدامة 

  

  الخريطة المعرفية للمسؤولية الاجتماعية: )05، 04(لشكل رقم ا

 
  Nvivoبرمجية التحليل الكيفي  : المصدر
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ما نلاحظه من هذه الخريطة المعرفية هو بـروز مفهـوم المسـؤولية الاجتماعيـة مـن خـلال المفـردات المكونـة   

المفـاهيم المختلفـة مثـل الـروابط  مـن روابط عديـدة حيـث جـاء مفهـوم الاجتماعيـة في وسـط الخريطـة متصـلا بـلها، 

  .الخ ...صل، النزاعاتالاجتماعية، استخدام الإنترانت والعدالة والتوزيع في المهام، التوا

وحتى يمكن فهم الخريطـة وتفسـيرها، يجـب الرجـوع إلى محتـوى المقـابلات الخـاص بكـل مؤسسـة وخبرائهـا   

لأ�ا هـي مصـدر رسـم الخريطـة المعرفيـة، وهـذا مـا تعرضـنا لـه في المبحـث الثـاني مـن هـذا الفصـل؛ ويمكـن تلخـيص 

  :اهيم في الخريطة في النقاط التاليةمعظم العلاقات بين المسؤولية الاجتماعية وبقية المف

 أرجع الـبعض عـدم وجـود العدالـة في التوزيـع لكـون اسـتخدام الإنترانـت في الجزائـر هـو :  العدالة في التوزيع

في مراحلــه الأولى ونحــن دائمــا في حالــة الــتعلم علــى الاســتخدام؛ في حــين رأى الــبعض وجــود العدالــة في توزيــع 

دام الإنترانــــت وضــــع معظــــم المــــوارد البشــــرية في نفــــس الدرجــــة مــــن حيــــث العلــــم المهــــام والمعلومــــة، لأن  اســــتخ

توصـيل المعلومـة إلى المسـتخدم وشـفافيتها خاصـة المعلومـة الـتي يحتاجهـا ويهـتم �ـا؛ كمـا سمحـت بالمستجدات و 

لمؤسسـة مـن الإنترانت لإدارة المؤسسة من مشاركة الموظف معها، بغية تحميله المسـؤولية وزيـادة ولائـه وانتمائـه ل

خـلال هـذه المشــاركة، مـن زاويــة أخـرى ضــمنت الإنترانـت تشـخيص ومتابعــة تنفيـذ مهــام كـل فــرد، ومنـه العمــل 

على تكملة النقائص في المهام؛ لأن العمل عـبر الشـبكة يعلمـك النظـام والالتـزام بالوقـت وعـدم تعـدي الآجـال 

 .المحددة

 الاجتماعية قلت وقل التواصل، وبعـد مـدة سـوف  هناك من رأى أن الروابط: تشجيع الروابط الاجتماعية

ينعدم لأن المستخدم يتعامل مع جهاز أو آلة، وأن معظـم الأعمـال تـتم في المكتـب ودون تنقـل، ممـا أنـتج شـبه 

عزلة، في حين رأى البعض الآخر أن هذه الروابط  ستبقى سارية المفعـول لأن التعامـل عـبر الإنترانـت لـيس هـو 

زدوج بين التقليدي والإنترانت فلا يـزال تنقـل العمـال مـن مكتـب إلى مكتـب رغـم وجـود الغالب والاستخدام م

  .الشبكة للتأكيد على وصول الايميل

 مــن جهــة رأى الــبعض نقــص الحــوار لأن هــدف خدمــة الإنترانــت هــو : الحــوار الجمــاعي وحــل النزاعــات

زيـــادة الحـــوار الجمـــاعي ومهـــارات تـــوفير المعلومـــة وإعطـــاء مـــردود أكـــبر، ومـــن جهـــة أخـــرى يـــرى خـــبراء آخـــرون 

الاتصال لأ�ا أصبحت حتمية بسبب التعامـل اليـومي بالشـبكة والبوابـات والتفاعـل عـبر المنتـديات، كـذلك أن 

 .الإنترانت أنقصت النزاعات؛ و في بعض الحالات ساهمت هذه الشبكة في خلق النزاعات

  اختبار فرضية تكنولوجيا المعلومات الخضراء: ثانيا

ــــةاعتمــــد   ــــة اللغوي ــــى المقارب ــــا المعلومــــات الخضــــراء عل ــــار فرضــــية تكنولوجي ، )التشــــابه النصــــي( نا في اختب

، الـتي يعمـل �ـا برنـامج التحليـل الكيفـي، وهـذا لإثبـات أو نفـي الفرضـية ووجـود أثـر )نسيبة التغطية( والموضوعية

اســـتدامة تســـيير المـــوارد يـــؤثر اســـتخدام الإنترانـــت علـــى «: الاســـتخدام، وقـــد تم صـــياغة الفرضـــية كمـــا يلـــي

  .»إدخال تكنولوجيا المعلومات الخضراء في الاستخدامب وذلكالبشرية في المؤسسات محل الدراسة 
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 العلاقة بين العقد لفرضية تكنولوجيا المعلومات الخضراء  .أ 

سنوضـح في هــذه العلاقــة معامــل التشــابه النصــي مــن حيـث الكلمــات ودلالتهــا بــين العقــد المكونــة لهــذه   

 : الفرضية؛ وذلك حسب الجدول التالي

  العلاقة بين عقد تكنولوجيا المعلومات الخضراء ):17، 04(الجدول رقم 

معامل الارتباط  -ب–العقدة  - أ–العقدة 

Pearson 
Nœuds\\واقع استخدام الانترانت Nœuds\\0,735767 تكنولوجيا المعلومات الخضراء 

Nœuds\\مفهوم الاستدامة Nœuds\\0,735264 تكنولوجيا المعلومات الخضراء 

  Nvivoبرمجية التحليل الكيفي  : المصدر

يتضح مـن الجـدول أن معامـل التشـابه النصـي جـاء مرتفعـا بـين واقـع الاسـتخدام ومفهـوم الاسـتدامة مـن   

ية في جهــة وبــين تكنولوجيــا المعلومــات الخضــراء مــن جهــة أخــرى، وهــذا يرجــع كمــا أشــرنا ســابقا أن المــوارد البشــر 

؛ )مصـنع الاسمنـت(المؤسسات محل الدراسة تمارس الاستدامة في استخداما�ا للإنترانت خاصة  مؤسسـة لافـارج 

حيث تستخدم برمجيات تتميز بسرعة معالجة البيانات، مما يربحهـا الوقـت وقلـة اسـتهلاك الطاقـة الكهربائيـة، كمـا 

  .تقوم بتحديث البرمجيات والتخلص من التجهيزات القديمة

إلا أن هــذه الممارســات والإجــراءات الــتي تقــوم �ــا مؤسســة اتصــالات الجزائــر وســونلغاز لا تــتم �ــدف   

الاستدامة وخدمة المورد البشري نظرا لعـدم الدرايـة بمفهـوم الاسـتدامة بـين إطـارات المؤسسـة، ودليـل ذلـك المقابلـة 

سـات تـتم لأغـراض تجاريـة ونتيجـة لضـرورة التي أجريت معهم، كما صرح هـؤلاء الإطـارات المسـيرة، أن هـذه الممار 

معينــة، ولــيس لأغــراض حمايــة البيئــة، فمؤسســة ســونلغاز  واتصــالات الجزائــر مــثلا  تعمــل علــى تــوفير تطبيقـــات 

ســـريعة المعالجـــة، ولكـــن �ـــدف ربـــح الوقـــت وزيـــادة الأربـــاح ولـــيس بغـــرض خدمـــة البيئـــة؛ كمـــا يـــتم الـــتخلص مـــن 

  .يزات الجديدة، ولكن ليس لكل المصالح والأقسامالتجهيزات القديمة والتزويد بالتجه

في حين مؤسسة لافارج  تراعي البعد البيئي في التخلص من التجهيزات القديمة المؤثرة علـى البيئـة، لأنـه   

  عنــد شــراء التجهيــزات الخاصــة بالشــبكة يــتم إعــداد دفــتر شــروط خــاص بــالتجهيزات الــتي يــزود �ــا  كــل مصــلحة 

  .بعين الاعتبار المعايير البيئية ومعايير الحداثة أو قسم ، إذ يأخذ فيه
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 نسبة التغطية لعقدة لفرضية تكنولوجيا المعلومات الخضراء  .ب 

  :ويمكن توضيحها من خلال الجدول التالي  

  نسبة التغطية تكنولوجيا المعلومات الخضراء ):18، 04(الجدول رقم 

  التغطية  الملف المصدر  الاسم

 %1,41  مؤسسة اتصالات الجزائر الشبكات اتصالات الجزائرصيانة واستغلال رئيس مصلحة 

 %1,31  مؤسسة سونلغاز المالية سونلغاز  قسمرئيس 

 %1,11  اتصالات الجزائر  باتصالات الجزائر الموارد البشرية رئيس قسم

 %1,01  مؤسسة اتصالات الجزائر رئيس مصلحة الأمن والوقاية اتصالات الجزائر 

 %0,97  مؤسسة اتصالات الجزائر  مسؤول خلية الاتصال اتصالات الجزائر 

 %0,83 مؤسسة لافارج مسؤول القسم التجاري لافارج

 %0,76 مؤسسة اتصالات الجزائر مدير اتصالات الجزائر  متقاعد

 %0,73  مؤسسة سونلغاز سونلغاز الموارد البشرية رئيس قسم

 %0,70  مؤسسة اتصالات الجزائر الجزائر  اتصالاتلتجارية القسم رئيس 

 %0,63  مؤسسة لافارج رئيس قسم الموارد البشرية لافارج

 %0,40  مؤسسة اتصالات الجزائر رئيس قسم  المالية اتصالات الجزائر 

 %0,37 مؤسسة لافارج مسؤول تكنولوجيا المعلومات لافارج

 %0,35  مؤسسة سونلغاز مسؤول الاتصال سونلغاز

 %0,29  مؤسسة لافارج البيئة الصناعية لافارجمسير 

 Nvivoبرمجية التحليل الكيفي  : المصدر

يلاحــظ في الجــدول أعــلاه أن نســبة التغطيــة لعقــدة تكنولوجيــا المعلومــات مــن طــرف الخــبراء جــاءت  مــا  

مرتفعة مقارنة بنسبة التغطية التي لاحظناها في عقـدة المسـؤولية الاجتماعيـة، وهـذا يـدل علـى اهتمـام الخـبراء �ـذا 

  . خبراء مؤسسة اتصالات الجزائرالمصطلح الجديد في التنمية المستدامة وإعطائه نسبة تغطية معتبرة خاصة 

  تحقق الفرضية الثالثة والرابعة: ثالثا

بعــد عــرض اختبــار كــل فرضــية نقــوم بقيــاس درجــة تحقــق كــل فرضــية ومنــه الحكــم علــى إثبا�ــا أو نفيهــا   

  :وهذا كما يلي

  :ونختبر هذه الفرضية من خلال الجدول التالي: الفرضية الثالثة   .أ 
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  الفرضية الثالثة اختبار): 19، 04( رقم الجدول

الفرضية الثالثة والمقاربات العامة والاختلافات 

  الجزئية للفرضية

العبارات الدالة عن أثر استخدام الإنترانت على 

المسؤولية (استدامة تسيير الموارد البشرية 

  )الاجتماعية

  درجة التحقق

يؤثر استخدام الإنترانت على استدامة تسيير الموارد "

الالتزام بــ وذلــكالمؤسســات محــل الدراســة البشــرية في 

  ".بممارسات المسؤولية الاجتماعية في استخداما�ا

  التعليق

وجـــود فـــارق بـــين نتـــائج الدراســـة الميدانيـــة والجانــــب 

النظــري خاصــة فيمــا يتعلــق بــالفهم الواســع والمعمــق 

للتنميــــــة المســــــتدامة المســــــؤولية الاجتماعيــــــة، حيــــــث 

تصالات وسونلغاز يجهل الخبراء خاصة في مؤسسة ا

  .الهدف من المسؤولية الاجتماعية ومجالا�ا

  بـين  ومعامل الارتباط  في العلاقـةالعلاقة بين العقد

ال الــداخلي، ومــع مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة مــع الاتصــ

 ). 0,7132(الاستدامة 

  نســـــــــبة التغطيـــــــــة الـــــــــتي أعطاهـــــــــا الخـــــــــبراء للمســـــــــؤولية

 ).%0,65(ة الاجتماعي

  المعرفيــة ومــا نــتج عنهــا مــن تحليــل للعلاقــة بــين الخريطــة

 .المفاهيم

 الأعضـاء لخلـق نظـام لتقيـيم الآثـار  وجود لجنة متعـددة

 وتعــويض العامــل أو الموظــفالسـلبية في مؤسســة لافــارج 

 .طريق علاوات خاصة حسب حجم الضررعن 

  مـــن  ومشـــاركة المعلومـــة بـــين المســـتخدمينتقاســـم

 .خلال سرعة التجاوب والتفاعل بين المستخدمين

  وجــــود العدالــــة في توزيــــع المهــــام والمعلومــــة في مؤسســــة

  .لافارج

  ـــــــع لكـــــــون اســـــــتخدام ـــــــة في التوزي عـــــــدم وجـــــــود العدال

 .الإنترانت في الجزائر هو في مراحله الأولى

  عدم توفر ظروف عمل مناسبة، لأنه هنـاك تبـاين بـين

 .العمال التقنيينالمصالح وبين الإداريين و 

  توصــــــيل المعلومــــــة إلى المســــــتخدم وشــــــفافيتها خاصــــــة

 .المعلومة التي يحتاجها ويهتم بها

 تشخيص ومتابعة تنفيـذ مهـام كـل  ضمنت الإنترانت

 .فرد

 بالوقـت  يعلمك النظـام والالتـزام العمل عبر الشبكة

 .وعدم تعدي الآجال المحددة

  دة ، وبعـد مـالاجتماعية قلـت وقـل التواصـلالروابط

 .سوف ينعدم لأن المستخدم يتعامل مع جهاز أو آلة

 بعد استخدام الإنترانت نقص الحوار.  

  

  

  

  

  

 درجـــــــة 

  متوسطة بين

(C+ & C) 

  من إعداد الباحث :المصدر
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وهذا راجع للاختلاف بـين المؤسسـات  ،متوسطةتحققت بدرجة يتضح من الجدول أعلاه أن الفرضية   

 للحصـــول علـــى المعلومـــة هـــي موجـــودةمحـــل الدراســـة في ممارســـا�م المتعلقـــة بالمســـؤولية الاجتماعيـــة، فبالنســـبة 

وهناك شفافية في الحصول عليها وتقاسم لهـا بـين المسـتخدمين؛ لكنهـا تختلـف بـين مؤسسـة سـونلغاز  ومؤسسـتي 

  .اتصالات الجزائر ولافارج

فهـــي محققـــة بصـــفة نســـبية وتختلـــف مـــن مؤسســـة إلى أخـــرى لكـــون يتعلـــق بالعدالـــة والتوزيـــع مـــا أمـــا في  

تهــتم بأنظمــة الشــبكة ومكوناتهــا أكثــر مــن اســتخدام الإنترانــت في الجزائــر هــو في مراحلــه الأولى، والمؤسســات 

  .لديها المورد البشري

التبـــاين  في الظـــروف بـــين  لعـــدم تـــوفر ظـــروف عمـــل مناســـبة، خاصـــةنظـــرا ويمكـــن تفســـير هـــذه الدرجـــة   

المصالح وبين الإداريين والعمال التقنيين؛ ولقلة الروابط الاجتماعية نتيجـة اسـتخدام الإنترانـت، وقلـة نسـبة الحـوار 

وبعد مدة سوف ينعدم لأن المستخدم يتعامـل مـع جهـاز أو آلـة؛ ويمكـن تبريـر هـذه الدرجـة مـن التحقـق بالفـارق 

  . لميدانيبين الجانب النظري و الجانب ا

  :ونختبر هذه الفرضية من خلال الجدول التالي: الفرضية الرابعة  .ب 

  اختبار الفرضية الرابعة): 20، 04(  رقم الجدول

الفرضية الرابعـة والمقاربـات العامـة والاختلافـات 

  الجزئية للفرضية

ــــت علــــى  ــــة عــــن أثــــر اســــتخدام الإنتران العبــــارات الدال

تكنولوجيـا المعلومـات (استدامة تسيير الموارد البشرية 

  ).الخضراء

  درجة التحقق

يؤثر استخدام الإنترانت على استدامة تسيير الموارد "

إدخــال ب وذلــكالبشــرية في المؤسســات محــل الدراســة 

  ."تكنولوجيا المعلومات الخضراء في الاستخدام

  التعليق

وجـــود فـــارق بـــين نتـــائج الدراســـة الميدانيـــة والجانــــب 

يتعلــق بــالفهم الواســع والمعمــق النظــري خاصــة فيمــا 

لتكنولوجيــا المعلومــات الخضــراء، حيــث جــاء مفهــوم 

الخبراء جد محدود، وهذا بعد شرح وتوضـيح مفصـل 

  .لهذه المصطلحات أثناء عملية المقابلة

كما أن الهدف الذي ذكره الخبراء كان �دف الربح 

وليس بغرض تحقيق البعد البيئي لاستدامة استخدام 

   .الإنترانت

 بمعامـــــــــــل ارتبـــــــــــاط  العلاقــــــــــة مـــــــــــع عقـــــــــــدة الاســــــــــتخدام

)0,7270465(. 

 0,77(كبيرة تقدر بمعدل   نسبة التغطية لكل خبير%( . 

  ــــــــــات المؤسســــــــــات محــــــــــل الدراســــــــــة تســــــــــتخدم برمجي

وتحـــــــديث والعمـــــــل علـــــــى تجديـــــــد وتجهيـــــــزات حديثـــــــة 

 .البرمجيات، والتخلص من التجهيزات القديمة

  بالشاشـات  تعليمات بتبديل الشاشات القديمةوجود

المسطحة، والقيام بتبديل التجهيزات كـل ثلاثـة سـنوات في 

 .مؤسسة اتصالات الجزائر

  الإجــــراءات الـــــتي تقـــــوم �ــــا مؤسســـــة اتصـــــالات الجزائـــــر

ليســــت بهــــدف الاســــتدامة وخدمــــة المــــورد وســــونلغاز  

ربـــح الوقـــت وزيـــادة (البشـــري بـــل تـــتم لأغـــراض تجاريـــة 

لأغـــراض حمايـــة ونتيجـــة لضـــرورة معينـــة، وليســـت ) الأربـــاح

 .البيئة

  

  

  

  

  

  

  

  

  متوسطة درجة 

(C+ &C)   
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 الســـلوك البيئـــي والمســـتدام فـــي تصـــرف المســـتخدم 

ــزال متوســط وطريقــة عملــه عــبر الشــبكة  خاصــة فيمــا لا ي

تعلق بثقافة إغلاق أجهزة الحاسوب عنـد أوقـات الفـراغ أو 

 .فترات الراحة

   لكل المستخدمين عدم تخصيص علاوة. 

 نفســي وإرهــاق نتيجــة يوجــد عــبء المعلومــة وضــغط  

 .علومة الهائلكم الم

  مشــكل أصــابع اليــد يوجـد ضــغط  وتــوتر وإجهــاد مثـل

 .لمستخدمي الحاسوب ومشاكل الظهر والرؤية

   عـــدد  يوجـــد ضـــغط نفســـي وجهـــد عضـــلي لأنـــه يوجـــد

أعداد كبيرة وما يتبعها من استخدام  كبير من التطبيقات

  .الخاصة بكل تطبيقمن الأرقام السرية 

  من إعداد الباحث :المصدر

، والسبب في ذلك يرجـع للتفـاوت بـين متوسطة تحققت بدرجة يتضح من الجدول أن الفرضية الرابعة   

المؤسســات الثلاثــة محــل الدراســة في مجــال حمايــة البيئــة المتعلــق باســتخدام الإنترانــت، خاصــة التباعــد الموجــود بــين 

مؤسسة لافارج  ومؤسستي اتصالات الجزائر وسونلغاز، حيث نجد استخدام برمجيات وتجهيزات حديثـة، والعمـل 

ت، والتخلص من التجهيزات القديمـة في كـل مؤسسـات محـل الدراسـة، لكـن الغـرض على تجديد وتحديث البرمجيا

مــن هــذه الإجــراءات يختلــف علــى حســب كــل مؤسســة، فــالإجراءات الــتي تقــوم �ــا كــل مــن مؤسســة اتصــالات 

ربــح الوقــت (بــل تـتم لأغــراض تجاريـة  ليســت بهـدف الاســتدامة وخدمـة المــورد البشـريالجزائـر وسـونلغاز  

  .وليست لأغراض حماية البيئةونتيجة لضرورة معينة، ) احوزيادة الأرب

في تصــرف المســتخدم  الســلوك البيئــي والمســتدام لا يــزال متوســطتبــين أيضــا مــن خــلال دراســتنا أن   

وطريقـــة عملـــه عـــبر الشـــبكة، خاصـــة فيمـــا تعلـــق بثقافـــة إغـــلاق أجهـــزة الحاســـوب عنـــد أوقـــات الفـــراغ أو فـــترات 

علومــة والــذي تختلــف درجــة معالجتــه مــن مؤسســة إلى أخــرى، ممــا ولــد ضــغط الراحــة، فضــلا عــن وجــود عــبء الم

 . نفسي وجهد عضلي
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  الخلاصة

ـــة خلاصـــة    ـــة، لجـــاء هـــذا الفصـــل بمثاب ـــا بشـــرح جـــداول منـــاخ المقابلـــة الحـــرة  حيـــث لدراســـة الميداني قمن

خبــير مــن مختلــف المؤسســات محــل الدراســة، ومــا يميــز هــؤلاء الخــبراء الــذين تم  14ونصــف الموجهــة الــتي تمــت مــع 

أي تقريبا خبرة تفـوق نصـف مـدة العمـل في حـال مـا  ،سنة 17الخبرة لديهم يقدر بــ اختيارهم، هو أن معدل 

سـنة وهـذا يـدل علـى نضـج  43سـنة، كمـا قـدر معـدل السـن لـديهم بـــ  32اعتبرنا أن سـنوات العمـل تقـدر ب 

  .كبير لدى هؤولاء الخبراء

خبــير علــى مســتوى مؤسســات اتصــالات الجزائــر،  14المقــابلات الــتي تمــت مــع  محتــوىعــرض ب ثم قمنــا     

لافارج، كما قمنا بمناقشة وتفسير هذه النتائج ومقارنة الآراء من اجل إثـراء عمليـة التحليـل الكيفيـة في سونلغاز و 

  .دراستنا

وفي النهاية قمنـا باختبـار فرضـيات الدراسـة بالاعتمـاد علـى عـدة مؤشـرات مـن محتـوى المقـابلات لقيـاس   

  :ا الاختبار كما يليالعلاقة والأثر وتحديد درجة تحقق كل فرضية، ويمكن عرض ملخص هذ

 هنــاك مســـتوى  اســتخدام جيــد للإنترانـــت مــن قبــل المـــوارد البشــرية في المؤسســات محـــل : " الفرضــية الأولى

وهذا من ناحية حجم الاستخدام الذي كان كبـير ومـن ناحيـة مسـتوى  جدا، بدرجة جيدتحققت " الدراسة

 .الاستخدام الجيد، فضلا عن العبارات الدالة عن الاستخدام

 بـين اسـتخدام الإنترانـت وتسـيير المـوارد البشـرية في المؤسسـات محــل إرتباطيـة وجـد علاقـة ت" فرضـية الثانيـة ال

والســــب في ذلــــك يرجــــع لوجــــود فــــارق في الاســــتخدام وتــــاريخ التعامــــل ، جيــــد؛ تحققــــت بدرجــــة "الدراســــة

 .بالشبكة بين المؤسسات محل الدراسة

  لــى اســتدامة تســيير المــوارد البشــرية في المؤسســات محــل الدراســة يــؤثر اســتخدام الإنترانــت ع"الفرضــية الثالثــة

وهــذا راجــع ؛  متوســطةتحققــت بدرجــة  "الالتزام بممارســات المســؤولية الاجتماعيــة في اســتخداما�ابــ وذلــك

 .للاختلاف بين المؤسسات محل الدراسة في ممارسا�م المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية

 اســتخدام الإنترانـت علـى اســتدامة تسـيير المـوارد البشــرية في المؤسسـات محـل الدراســة يـؤثر " الفرضـية الرابعـة

والســبب في ذلــك  ؛متوســطةتحققــت بدرجــة  "إدخــال تكنولوجيــا المعلومــات الخضــراء في الاســتخدامب وذلــك

انـت، خاصـة يرجع للتفاوت بين المؤسسات الثلاثة محل الدراسـة في مجـال حمايـة البيئـة المتعلـق باسـتخدام الإنتر 

 .التباعد الموجود بين مؤسسة لافارج  ومؤسستي اتصالات الجزائر وسونلغاز

  :ويمكن تلخيص درجة تحقق الفرضيات في الجدول التالي

  

  

  



  واختبار الفرضياتتحليل البيانات ................ .................................... الرابعالفصل 

 

289 
 

  جدول درجة تحقق الفرضيات ):21،04(الجدول رقم 

  درجة التحقق  صياغتها  الفرضية

قبل الموارد البشرية في هناك مستوى  استخدام جيد للإنترانت من   الفرضية الأولى

  .المؤسسات محل الدراسة

  جيد جدا

توجد علاقة إرتباطية بين استخدام الإنترانت وتسيير الموارد البشرية   الفرضية الثانية

  .في المؤسسات محل الدراسة

  جيد

يؤثر استخدام الإنترانت على استدامة تسيير الموارد البشرية في   الفرضية الثالثة

الالتزام بممارسات المسؤولية ب وذلكالدراسة المؤسسات محل 

  .الاجتماعية في استخداما�ا

  

  متوسطة  

  

يؤثر استخدام الإنترانت على استدامة تسيير الموارد البشرية في   الفرضية الرابعة

إدخال تكنولوجيا المعلومات ب وذلكالمؤسسات محل الدراسة 

  .الخضراء في الاستخدام

  

  متوسطة  

  من إعداد الباحث: المصدر

مؤسسـة  لالخاصـة بكـ الاقتراحـاتويعتبر هذا الفصل كتمهيد لخاتمة الدراسة، أين سيتم عرض النتـائج و   

نمــــوذج للبتمثيـــل بيــــاني والخــــروج محـــل الدراســـة، وعــــرض نتـــائج عامــــة عـــن المؤسســـة الاقتصــــادية في الجزائـــر، 

وخـرائط مفاهيميـة أوليـة ومعمقـة اعتمـدنا عليهـا ، نضـعه كخلاصـة للدراسـة النظريـة بمـا فيهـا مـن محتـوى تجريبيال

  .في تحليل المفاهيم والعلاقات بين الأفكار ومتغيرات الدراسة

ويعـد هــذا النمـوذج كنتيجــة للدراسـة الميدانيــة والاسـتفادة مــن واقعهـا في اســتخدامات الإنترانـت وأدوا�ــا   

ح هـــذا النمـــوذج التجـــريبي كمرجـــع يمكـــن بصـــ، بحيـــث ي)تطبيقـــات، بوابـــات، تســـيير المـــوارد البشـــرية والاســـتدامة(

  .الاعتماد عليه في مجال هذا النوع من الدراسات

مــن خـــلال شــكل بيــاني نوضــح فيــه درجــة التحقــق حســـب  طــار مناقشــة الفرضــياتبإســنخرج أيضــا 

 .نتائج التحليل

 
 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الخـاتـمـة
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  الخاتمة

إلى دراســـة الطريقـــة الـــتي يـــؤثر �ـــا اســـتخدام الإنترانـــت في المؤسســـات الاقتصـــادية  الأطروحـــة هدف هـــذ�ـــ

مســــاهمة هــــذا الاســــتخدام للشــــبكة في تحقيــــق درجــــة الجزائريــــة علــــى اســــتدامة تســــيير المــــوارد البشــــرية، أي معرفــــة 

لدراسة بشـكل علمـي، قمنـا بـإدراج عـدة عناصـر في خاتمـة بحثنـا، ، وحتى نلخص كل ما جاء في هذه االاستدامة

مــن خــلال العمليــة حيـث ســنقوم بمناقشــة نتــائج البحـث، ثم نتحــدث عــن مســاهمتنا النظريــة والأكاديميـة والميدانيــة 

  .هذه الدراسة؛ وفي الأخير نعرض النتائج والاقتراحات ثم نخرج بآفاق الدراسة

  مناقشة نتائج البحث   .أ 

مــن خــلال أن نــدرس اثــر اســتخدام الإنترانــت علــى اســتدامة تســيير المــوارد البشــرية  خــلال دراســتنامــن  أردنـا

الاستخدام وعلاقته بتسيير الموارد البشرية، ثم ندرس أثر هـذا الاسـتخدام للإنترانـت علـى الاسـتدامة المتمثلـة  واقع

تقـــني والاجتمـــاعي اتجـــاه المـــورد البشـــري في المســـؤولية الاجتماعيـــة، وتكنولوجيـــا المعلومـــات الخضـــراء في بعـــدها ال

  :إشكالية تمثلت في السؤال التالي؛ وعليه قمنا بطرح المستخدم للإنترانت

  كيف يؤثر استخدام الإنترانت على استدامة تسيير الموارد البشرية  في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ؟

صــياغة أربعــة فرضــيات للإجابــة عــن هــذه الأســئلة وفي المقابــل  ؛أربعــة أســئلة فرعيــةهــذه الإشــكالية ينــدرج تحــت و 

الــتي تمكننــا مــن دراســة  مــن أجــل التأكــد مــن تحقــق  الفرضــية الرئيســية، وقــد مســت هــذه الفرضــيات كــل الجوانــب

الحجـم حيث درسنا واقع الاسـتخدام في المؤسسـات، وذلـك بغيـة قيـاس درجـة الاسـتخدام مـن ناحيـة  هذا الأثر،

  .وى الاستخدام عند الموارد البشرية في المؤسسةومن ناحية نوعيته وجودة مست

وبصـــفة خاصـــة علـــى  ،مـــن الإلمـــام بجميـــع جوانـــب الاســـتخدام المتعلقـــة بالإنترانـــتأيضـــا، تى نـــتمكن حـــ  

قمنــا بدراســة علاقــة الاســتخدام بــين الإنترانــت وتســيير المــوارد البشــرية، وهــذا بالاعتمــاد  ؛مســتوى المــوارد البشــرية

تمثلـت في العلاقـة بـين قسـم المـوارد البشـرية وبقيـة الأقسـام عـبر اسـتخدام الإنترانـت  ،لـكعلى عدة أبعاد لقيـاس ذ

اسـتخدام نجـد ومـن الأبعـاد الـتي اسـتخدمت في قيـاس هـذه العلاقـة  خـلال دور  وموقـع الموظـف المسـتخدم؛ومن 

العمـل التعـاوني �ـا، أدوات الويـب و  استخدام ومدى  ،نظام معلومات الموارد البشرية في المؤسسات محل الدراسة

  .  معرفة توجه الموارد البشرية في جانب الاتصال الداخليفضلا عن 

وبعـــد دراســـة واقــــع الاســـتخدام والعلاقـــة بــــين هـــذا الأخـــير وتســــيير المـــوارد البشـــرية، قمنــــا بدراســـة أثــــر    

 اتجــاهلاجتماعيــة  البعــد الاجتمــاعي المتمثــل في المســؤولية ا ىوذلــك مــن خــلال أثرهــا علــ الاســتخدام للإنترانــت،

، أي معرفة درجة التزام قسم الموارد البشرية في مؤسسات الدراسة بممارسـات المسـؤولية الموارد البشرية في المؤسسة

الاجتماعية عبر استخدام الشبكة، وكذلك دراسة أثر هذا الاستخدام في حماية البيئة والمحافظة علـى صـحة الفـرد 

  .جيا المعلومات الخضراءالمستخدم بالتركيز على بعد تكنولو 

ولعل ما يميز هذه الدراسـة أ�ـا اسـتخدمت فيهـا دراسـة كيفيـة، حيـث لأول مـرة نسـتخدم برمجيـة خاصـة 

ثلاثـة مؤسسـات   تمـت في  الـتي، والتي ساعدتنا على تحليـل نتـائج المقابلـة مـع الخـبراء؛ (Nvivo)بالتحليل الكيفي 
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مؤسســة لافــارج مؤسســة اتصــالات الجزائــر، مؤسســة ســونلغاز، ( اقتصــادية جزائريــة كبــيرة وفي مختلــف القطاعــات 

التسـيير الإداري  فيوأثرهـا المسـتدام ، مما يمكننا مـن مقارنـة درجـة الاسـتخدام الحـديث لأدوات الإنترانـت )بالجزائر

لــداخلي الاتصــال ا للمــوارد البشــرية، والتســيير الــذاتي لشــؤون المــوظفين خاصــة المتعلقــة بقســم المــوارد البشــرية، وفي

  .همبين

ـــيوقـــد توصـــلت دراســـتنا إلى تمثيـــل بيـــاني  ، نبـــين مـــن خلالـــه المتغـــيرات الـــتي تحققـــت في لنمـــوذج تجريب

  :ومنه لا تظهر في شكل النموذج والذي يأتي كما يلي ؛الدراسة

  التمثيل البياني للنموذج التجريبي ):01خ ، (الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الباحث: المصدر

، أن بعـض المتغـيرات لم للدراسـة نلاحظه  من هذا  التمثيل البياني، فيما لو قارناه بالنموذج النظريوما 

ـــذاتيتظهـــر في هـــذا النمـــوذج التجـــريبي نظـــرا لعـــدم تحققهـــا في المؤسســـة الاقتصـــادية الجزائريـــة؛ وهـــي   التســـيير ال

،  والـروابط الاجتماعيـة ،ام الإنترانـتفـي اسـتخد وظروف العمل المناسبةبالنسبة لبعد تسيير الموارد البشـرية، 

 استخدام الإنترانت

 الاستدامة

 المسؤولیة الاجتماعیة -1

 العدالة في التوزیع.  

 تكنولوجیا المعلومات -2

 الخضراء

  تحدیث التجھیزات
 .والبرمجیات

 عبء المعلومات. 

تسییر الموارد البشریة  -2  

 

 علاقة مع المستخدم ال )
التناسب مع الوظیفة، العلاقة مع 

  .)الزملاء والمسؤولین

  نظام معلومات الموارد
 .)التسییر الإداري( البشریة 

 وات الویب العمل دأ
والعمل  التفاعل( التعاوني
 ).الجماعي

  تعزیز ( الاتصال الداخلي
الاتصال الداخلي والعمل 

 .) التعاوني

 واقع الاستخدام -1

 المفھوم، والأھمیة.  
 درجة الاستخدام ومستواه. 
 الصعوبات.  
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الشـــبكة حيـــث ينـــدرج هـــذين المتغـــيرين تحـــت بعـــد المســـؤولية الاجتماعيـــة، كمـــا لم يظهـــر متغـــير يـــن آخـــرين همـــا 

  .في بعد تكنولوجيا المعلومات الخضراء وحماية صحة المستخدم، وحماية البيئة

ت مـن محتـوى المقـابلات لقيـاس العلاقـة منا باختبار فرضيات الدراسة بالاعتماد على عدة مؤشراوقد ق 

تحققـت بدرجـة جيـد الـتي تتعلـق بواقـع الاسـتخدام قـد  فالفرضية الأولـى والأثر وتحديد درجة تحقق كل فرضـية،

والـــتي تـــدرس العلاقـــة بـــين اســـتخدام  لفرضـــية الثانيـــةمـــن ناحيـــة حجـــم الاســـتخدام ونوعيتـــه، كمـــا اختبرنـــا جـــدا 

ويمكن تبرير هذه النتـائج   ؛تحققت بدرجة جيدة في المؤسسات محل الدراسة، إذ الإنترانت وتسيير الموارد البشري

، الـتي أكــدت العناصــر  (Nvivo)مـن خــلال تحليلنـا لمحتــوى المقــابلات واسـتعانتنا بنتــائج برنـامج التحليــل الكيفــي 

  :التالية

 وجود فهم عميق  ودراية كبيرة لمعنى شبكة الإنترانت. 

 داء وربح الوقت والسرعة في الانجازالأهمية تكمن في سرعة الأ. 

 الوسيلة الأهم والأساسية في كل التعاملات الداخلية. 

  درجـــة جيـــدة وكبـــيرة مـــن اســـتخدام الإنترانـــت في المؤسســـة وهـــي إلزاميـــة ومحميـــة بقـــوة القـــانون، ولا يمكـــن

 .الاستغناء عنها

 علاقة التكامل بين المصالح من خلال استخدام الإنترانت. 

  بين الزملاء لأن العمل بينك وبين المسؤولين يتطلب تجاوب أو استفسار وفهم للمشكليوجد تفاعل. 

 تحسن التسيير الإداري للمستخدمين من خلال نقص الوثائق وتقليل أجال التنفيذ. 

 تغير طريقة العمل الفردية والجماعية  نتيجة إدخال هذه التقنية. 

  الاتصال بين الأفراد والوظائفلم يبقى للاتصال التقليدي أثر كبير على تفعيل. 
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  :ويمكن توضيح درجة تحقق كل من الفرضية الأولى والثانية في الشكل الموالي

  نموذج تحقق الفرضية الأولى والثانية:  )02خ، (الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الباحث: المصدر

 Rim MOSBEH & Khalid) دراسةكل من أن  بالمقارنة مع الدراسات السابقة لموضوع بحثنا، نجد 

S. SOLIMAN)   دراسةو ؛ م 2008عام (Florence LAVAL et Véronique GUILLOUX)   عام

 (Abdallah Thierno DIALLO) دراسةو  ؛م 2012عام ) حسن إسماعيل فارس( دراسة و ، م2010

دعم ت، م 2013عام  (Karine Guiderdoni-JOURDAIN et Ewan OIRY) دراسةو  ؛م 2012عام 

، حيث أجريت كل الدراسات السابقة الذكر في دول غير الجزائر مثل تونس الفرضية الأولى والثانية من دراستنا

   . ومصر وفرنسا

 ؛تحققـت بدرجـة متوسـطةفقـد  ،المسـؤولية الاجتماعيـة في بعـدالمتعلقـة بالاسـتدامة  الفرضية الثالثـةأمـا 

، مارســـا�م المتعلقـــة بالمســـؤولية الاجتماعيـــةالالتـــزام بم في  وهـــذا راجـــع للاخـــتلاف بـــين المؤسســـات محـــل الدراســـة

لافـــارج  عـــن مؤسســـة مؤسســـة في  العدالـــة والتوزيـــع بصـــفة نســـبية وتختلـــف تحقـــق العدالـــة والتوزيـــعحيـــث نجـــد أن 

فمؤسســة لكــون اســتخدام الإنترانـت في الجزائــر هـو في مراحلــه الأولى،  اتصـالات الجزائــر وعـن مؤسســة سـونلغاز،

لــديها، كمــا يمكــن تفســير  �ــتم بأنظمــة الشــبكة ومكونا�ــا أكثــر مــن المــورد البشــري وســونلغاز الجزائــر اتصــالات 

؛ في كـل مؤسسـات محـل الدراسـة التباين  في الظروف بين المصـالح وبـين الإداريـين والعمـال التقنيـيندرجة التحق ب

  .الحوار الروابط الاجتماعية نتيجة استخدام الإنترانت، وقلة نسبة بداية نقصو 

ـــا المعلومـــات الخضـــراء، فقـــد  في بعـــدالمتعلقـــة بالاســـتدامة  الفرضـــية الرابعـــةكـــذلك  تحققـــت تكنولوجي

للتفــــاوت بــــين المؤسســــات الثلاثــــة محـــل الدراســــة في مجــــال حمايــــة البيئــــة المتعلــــق ؛ ويرجـــع ذلــــك بدرجــــة متوســــطة

في هـذا   اتصـالات الجزائـر وسـونلغازباستخدام الإنترانت، خاصة التباعد الموجود بين مؤسسة لافارج  ومؤسستي

 واقع الاستخدام

 استخدام الإنترانت

ةوتسییر الموارد البشری     

 

 

 

 استخدام الإنترانت

 

 

  

اجید جد: درجة تحقق  

جید : درجة تحقق  

01الفرضیة   

02الفرضیة   
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بتجديـد وتحـديث  والمتعلقـة ،الإجراءات التي تقوم �ا كل من مؤسسة اتصالات الجزائـر وسـونلغازالجانب؛  أيضا 

بــل تــتم لأغــراض  ،�ــدف الاســتدامة وخدمــة المــورد البشــريلا تــتم  البرمجيــات، والــتخلص مــن التجهيــزات القديمــة

وجـود عـبء  قـد تأكـدو ، ونتيجة لضرورة معينة، وليست لأغراض حماية البيئة) الأرباحربح الوقت وزيادة (تجارية 

علــى  ، ممـا ولــد ضـغط نفسـي وجهــد عضـليبــين المؤسسـات محــل الدراسـةوالـذي تختلــف درجـة معالجتـه  ،المعلومـة

  :واليويمكن توضيح درجة تحقق كل من الفرضية الثالثة والرابعة في الشكل المخدم؛ المورد البشري المست

  نموذج تحقق الفرضية الثالثة والرابعة: )03خ، (الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الباحث: المصدر

درجــة  ، ولم تتحقــق بفــوق المتوســطبدرجــة تحققــت ات الفرضــيويمكــن الوصــول إلى نتيجــة مفادهــا أن 

دامة، ولـــيس لأن هــدف دراســتنا هـــو دراســة أثــر الاســتخدام للإنترانـــت علــى الاســت كلـــي،   كبــيرة جــدا وبشــكل

  :يرجع ذلك إلى عدة أسباب منهادراسة واقع الاستخدام، كما 

 وجود فارق في درجة الاستخدام وتاريخ التعامل بالشبكة بين المؤسسات محل الدراسة. 

  مستوى الرضا منخفض في جانب استخدام إنترانت الموارد البشـرية  في التسـيير الـذاتي؛ إذ مازالـت معظـم

 .التقليدي المهام تسير بالأسلوب

  الشبكاتاستخدام عدم الدراية بمفهوم التنمية المستدامة خاصة في مجال تكنولوجيا. 

 العدالـة في توزيـع التجهيـزات  انخفاض درجة الالتزام  بالممارسات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية لعدم توفر

 .اريين والعمال التقنيينناسبة، خاصة التباين  في الظروف بين المصالح وبين الإدالمعمل الظروف و 

  التفــاوت بــين المؤسســات الثلاثــة محــل الدراســة في مجــال حمايــة البيئــة المتعلــق باســتخدام الإنترانــت، خاصــة

 . التباعد الموجود بين مؤسسة لافارج  ومؤسستي اتصالات الجزائر وسونلغاز

  لغـــرض تجـــاري ولـــيس �ـــدف عــدم مراعـــاة البعـــد البيئـــي في شـــراء التجهيـــزات وتحـــديث البرمجيــات إنمـــا يـــتم

 .المحافظة على صحة الفرد

 

بعد المسؤولیة : الاستدامة        

 الاجتماعیة

  تكنولوجیا بعد: الاستدامة 

  المعلومات الخضراء              

          

 

 

 

 استخدام الإنترانت

 

 

 

متوسطة: درجة تحقق  

متوسطة: درجة تحقق  

03الفرضیة   

04الفرضیة   
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 خلاصة نتائج البحث  .ب 

أي الجانـب النظـري والأكـاديمي الموجـه للبـاحثين  ؛وندرج في هذا الجزء مساهمة دراستنا في الإطـار الأول    

العلميين، ونبين مسـاهمة دراسـتنا أيضـا في الجانـب الميـداني مـن الدراسـة والموجـه للمؤسسـات الاقتصـادية مـن نـوع 

   .المؤسسات محل الدراسة

المعلومـــات، مقاربـــة الاســـتخدام، ومقاربـــة تكنولوجيـــا ( ســـاهمت دراســـتنا هـــذه في اختبـــار كـــل المقاربـــات النظريـــة 

الـتي تم اختيارهـا في الفصـل الأول، حيـث وضـحت مـدى اعتمـاد المؤسسـات الاقتصـادية ) والمقاربة السوسيوتقنية

 .الجزائرية محل الدراسة على هذا النوع من المقاربات

فحسب مقاربـة الاسـتخدام وجـدنا أن كـل المؤسسـات محـل الدراسـة يـتم فيهـا التفاعـل بـين المسـتخدمين     

كذلك أجهزة الحاسوب، لدرجة القلق في حال انقطاع الشبكة عن العمل، فضلا عـن اكتسـاب ثقافـة والشبكة و 

العمــل بالإنترانـــت، ودعــم المؤسســـة لهــا وتـــوفير نظـــام خــاص بتســـيير الشــبكة، وتكـــوين المــورد البشـــري المســـتخدم 

  .للإنترانت

ضــح مــن دراســتنا أن هنــاك أثــر بدرجــة وفيمــا تعلــق بمقاربــة تكنولوجيــا المعلومــات والمــوارد البشــرية، فقــد ات    

جيــدة مــن حيــث تــأثير تكنولوجيــا المعلومــات علـــى ممارســات تســيير المــوارد البشــرية والمتمثلــة في نظــام معلومـــات 

المــوارد البشــرية واســتخدام أدوات الويــب في العمــل التعــاوني والاتصــال الــداخلي، كمــا أظهــرت مقاربــة الأفــراد أن 

دام الإنترانــت مــن خــلال مــا يخلفــه هــذا الاســتخدام مــن قلــق ومــن رضــا جزئــي علــى المــورد البشــري يتــأثر باســتخ

  .الاستخدام خاصة في جانب التسيير الذاتي للموارد البشرية

أمــا المقاربــة السوســيوتقنية والــتي درســنا مــن خلالهــا التفاعــل بــين النظــام التقــني والاجتمــاعي في المؤسســة الجزائريــة، 

ـــ ـــروابط الاجتماعي ـــبعض مـــن المـــوارد فنجـــد أن ال ـــة ال ـــأثرت بإدخـــال الإنترانـــت في عمـــل المؤسســـات رغـــم محاول ة ت

البشرية بالمحافظة على هذا الجانب الاجتماعي، كما أن الحوار المباشر والعزلة أصبحت في تزايـد وقلـت اللقـاءات 

  .المباشرة بين الموظفين

قاربــــة تكنولوجيــــا المعلومــــات، الاســــتخدام، وم ويمكــــن أن نصــــل إلى نتيجــــة مفادهــــا أن كــــل مــــن مقاربــــة    

ـــة السوســـيوتقنية ـــائج تحقـــق فرضـــيات والمقارب ـــة بنت ، يحتمـــل صـــحتها في دراســـتنا؛ أي هـــي مقاربـــات وجيهـــة مقارن

الفرضــــية الأولى (الاســــتخدام والعلاقــــة بــــين الإنترانــــت وتســــيير المــــوارد البشــــرية في المؤسســــة الاقتصــــادية الجزائريــــة 

 ).والثانية

  ميالنظري والأكادي لمساهمة على المستوىا .1

  :والتي هي كما يلينقاط لدراستنا من خلال عدة  والأكاديميةيمكن أن ندرج المساهمة النظرية 

  تحقق المقاربات النظرية التي اعتمدنا عليها في دراستنا، ومنه تعتـبر وجيهـة، بعـد تحقـق كـل مـن الفرضـية الأولى

لتي اختبرنـا فيهـا العلاقـة بـين اسـتخدام الإنترانـت تسـيير المـوارد المتعلقة بدرجة الاستخدام، وتحقق الفرضية الثانية ا

 . البشرية في المؤسسات محل الدراسة
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  الربط بـين متغـيرين وهمـا اسـتخدام الإنترانـت طورنا الإطار النظري منة خلال قدمنا من خلال دراستنا النظرية

وتكنولوجيــــا المعلومــــات عــــل التنميــــة والاســــتدامة، والــــذي أردنــــا مــــن خلالــــه دراســــة أثــــر الاســــتخدام للشــــبكات 

يعتـــــبر هــــذا المـــــزج بـــــين وبالتـــــالي  في بعـــــديها المســـــؤولية الاجتماعيــــة وتكنولوجيـــــا المعلومـــــات الخضــــراء؛ المســــتدامة

الاستخدام والاستدامة بمثابة قيمة مضافة في دراستنا النظرية، خاصة وأن دراسة العلاقـة بـين اسـتخدام الإنترانـت 

ر في الدراســـات العربيـــة وقليـــل في الدراســـات الأجنبيـــة، لكـــون الاهتمـــام العـــالمي بكـــل مـــن والاســـتدامة يعتـــبر نـــاد

الإنترانت جاء في بداية التسعينات من القرن الماضي، والاهتمام بالتنميـة المسـتدامة جـاء في �ايـة الثمانينـات مـن 

م في تحقيـق اسـتدامة تسـيير المـوارد القرن الماضي، لهذا فكرنا في الربط بين متغير اسـتخدام الإنترانـت وكيـف يسـاه

البشـــرية، وذلـــك لأن مـــن أفضـــل الأســـس الـــتي تعتمـــد عليهـــا التنميـــة المســـتدامة في ضـــمان حقـــوق المـــورد البشـــري 

 . والمورد البشري الحالي والمستقبلي هو الاعتماد على التكنولوجيا وتسخيرها لخدمة الفرد

 في مجال إنترانت الموارد البشرية والتسـيير الإلكـتروني للمـوارد ة وسيفيد بحثنا هذا الكثير من الدراسات المستقبلي

في الدراســات  ، ونظــرا لنــدرة الدراســات في هــذا ا�ــال مــن البحــوثلمــا فيــه مــن معلومــات قيمــة وحديثــة ،البشــرية

  .، فهو إذ سيثري المكتبات الجزائرية والجامعات في الجزائر برصيد علمي ذو قيمة مضافةالعربية

  في الجانب الميداني المساهمة .2

وبعد مقارنـة بـين محتـوى الجانـب النظـري والجانـب الميـداني مـن خـلال أراء الخـبراء في مؤسسـات الدراسـة   

وبناءا على أوجه التشابه والاختلاف بينهم سواء على مستوى كل مؤسسة؛ أو في حالـة المقارنـة بـين المؤسسـات 

، ومنــه الخــروج بنتــائج كليــة خاصــة بالمؤسســات الاقتصــادية ةإلى نتــائج مهمــة تتعلــق بكــل مؤسســ الثلاثــة؛ توصــلنا

  :الجزائرية، ويمكن ذكرها كما يلي

 النتائج الكلية للمؤسسات محل الدراسة 

  درجة استخدام كبيرة في كل المؤسسات محل الدراسة، لكن درجة الـتحكم في الاسـتخدام تختلـف مـن

 .مؤسسة لأخرى

 ا في مؤسسة سونلغازنقص المقاومة لاستخدام الإنترانت ما عد. 

  لا توجد علاقة مباشرة عـبر الشـبكة بـين الموظـف المسـتخدم في بقيـة الأقسـام وقسـم المـوارد البشـرية في

 .جميع المؤسسات

 ووجـــود نظـــام  تحســـن التســـيير الإداري للمســـتخدمين مـــن خـــلال نقـــص الوثـــائق وتقليـــل أجـــال التنفيـــذ

 .وارد البشرية في المؤسسات محل الدراسةولكنه يقتصر فقط عل قسم الم ،معلومات موارد بشرية

   عبر الإنترانت التسيير الذاتي للموظفين كبير في استخداموجود نقص. 

 أو  نتيجــة عــدم توفرهــا هنــاك عــدم اســتخدام لكثــير مــن أدوات الويــب علــى مســتوى شــبكة الإنترانــت

 .عدم العلم بوجودها

 تساوية بين المستخدميناستخدام الإنترانت يوفر ظروف عمل مناسبة لكنها ليست م. 
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   تطبيق الاستدامة من طرف المستخدمين، لكنهم فقط يجهلون مفهوم الاسـتدامة، ولـيس لهـم درايـة بـه

 .كمصطلح

 إنمـا يـتم لغـرض تجـاري ولـيس �ـدف  ،وتحديث البرمجياتالبعد البيئي في شراء التجهيزات  عدم مراعاة

 .المحافظة على صحة الفرد

 ملزمة لذلكداخلية متعلقة بالأمن والوقاية يئي رغم وجود قوانين عدم الالتزام بالسلوك الب. 

 يتلقى المستخدمين كم هائل من المعلومات نتيجة كثرة التطبيقات وهذا خلق عبء المعلومة. 

لتفعيـل أثـر  بالاقتراحـات العامـةالخـروج يمكـن نظرا لأن درجة تحقق الفرضيات جاءت فوق المتوسط و    

  :ما يليالاقتصادية الجزائرية كؤسسة المالموارد البشرية في  استدامة تسييرالإنترانت على استخدام 

 بغيــة ؛ربـط الموظــف المســتخدم للإنترانــت والمتواجــد علــى مختلـف الأقســام والمصــالح بقســم المــوارد البشــرية .1

 ل، وبرنـــامج القيـــام بالتســـيير الـــذاتي لكثـــير مـــن المهـــام المتعلـــق بكشـــف الأجـــور، وطلـــب العطـــتشـــجيعه علـــى 

 . التكوين، والمعلومات الشخصيةوقائمة مخطط 

بـــدل التركيـــز علـــى خدمـــة  لشـــبكة كمـــورد بشـــري مـــن طـــرف المؤسســـةعلـــى االاهتمـــام برضـــا المســـتخدم  .2

 .جانب الربح والتقليل من التكاليفالزبائن و 

التطبيقــات والبوابــات الــتي تمتلكهــا كــل مؤسســة وحــول  إجــراء دورات تكوينيــة وتوعيــة للمــوظفين حــول  .3

  .من خلال استخدام الإنترانت بعد الاستدامةضيح تو 

خلــق فضــاءات وبوابــات لتبــادل المعلومــات بــين المســتخدمين؛ ممــا يثــري النقــاش والحــوار وتبــادل الخــبرات  .4

  . والأفكار

الاستدامة وتنفيذها عبر الشبكة بالالتزام باستخدام التطبيقات والبوابات وأدوات الويـب والعمـل  تفعيل .5

تهلاك الــورق والعمــل الوثــائقي وانتشــار ثقافــة العمــل التقليــل مــن اســوفرة علــى مســتوى الشــبكة، و التعــاوني المتــ

 .بالايميل والاستغناء عن الفاكس

ـــــــين العدالـــــــة في توزيـــــــع المعلومـــــــة وشـــــــفافيتها و  .6 ـــــــة في توزيـــــــع التجهيـــــــزات ب المشـــــــاركة في تبادلهـــــــا؛ والعدال

 . المستخدمين

 .د شراء التجهيزات أو تحديث وتطوير البرمجيات والتطبيقاتمراعاة البعد البيئي وبعد الاستدامة عن .7

وفير الظـــروف المناســـبة لضـــمان صـــحته بالعدالـــة في تـــتجنـــب العلاقـــة الســـلبية بـــين الحاســـوب والمســـتخدم  .8

 . وراحته، وإنشاء مدخل وحيد لشبكة الإنترانت وتوحيد قواعد البيانات والتقليل من عدد التطبيقات

الأمــن والوقايــة والــتي تحــث المســتخدم علــى إتبــاع ســلوك بيئــي صــحيح في التقليــل  تفعيــل الالتــزام بقــوانين .9

 .من استهلاك الطاقة الكهربائية ونظافة البيئة

إنشــاء لجــان لتقــدير الأضــرار الناجمــة عــن اســتخدام الشــبكة وكــم المعلومــات وعبئهــا، وتــوفير عــلاوات  .10

 .المتعلقة بآلام اليدين والظهر والرؤية
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 محددات الدراسة  .ج 

  دراســـــتنا كيفيـــــة تمـــــت علـــــى عينـــــة صـــــغيرة مـــــن المؤسســـــات، ويمكـــــن تحويـــــل نتائجهـــــا علـــــى المؤسســـــات

 .الاقتصادية الجزائرية التي لها نفس طبيعة نشاط المؤسسات محل الدراسة

  اســتخدام الإنترانـــت في الجزائـــر هــو في مراحلـــه الأولى، ممـــا أدى إلى عــدم الدراســـة بمفهـــوم الاســـتدامة في

 .ت في المؤسسات محل الدراسةاستخدام الإنتران

 آفاق الدراسة  .د 

   كمية يعتمد فيهـا علـى اسـتبيان يـوزع تعتبر دراستنا دراسة كيفية معمقة ودقيقة، يمكن أن تتبع بدراسة

 .على عينة كبيرة من المؤسسات الاقتصادية مما يسمح بتعميم النتائج

  وفي بعض الدول ا�اورة أو العربيةيمكن أن نقوم بدراسة مقارنة بين استخدام الإنترانت في الجزائر. 
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  .قوائم الشطب الخاصة بوصف السلوك الملاحظ في مؤسسات ميدان الدراسة:  01الملحق رقم 

  بالمسيلة قائمة الشطب الخاصة بوصف السلوك الملاحظ في مؤسسة اتصالات الجزائر
    مقیاس التقدیر  وصف السلوك الملاحظ

  غیر موجود  موجود   

  تكنولوجیا المعلومات؛یوجد مدیریة أو قسم خاصة بتسییر الشبكة و 
 الإنترانت متواجدة في جمیع الأقسام والمصالح في المؤسسة؛ 
 یوجد ھناك قسم أو فرقة خاصة بصیانة الشبكة؛ 
 الإنترانت متواجدة في جمیع الأقسام والمصالح في المؤسسة؛ 
 وتوفر معلومات عن إخبار  توجد بوابات مشتركة لتبادل المعلومات بین الموظفین

 المؤسسة للموظفین؛ومشاریع 
  توجد نسبة كبیرة من الموظفین تستخدم الإنترانت؛ 
 دونات توجد مBlogs ) (  أو مساحات خاصة بالنشر تستخدم على مستوى

 المؤسسة لتبادل المعلومات بین الموظفین؛
  ھناك مشاركة في محتویات الویكي التعاوني(Wiki)  خاص بالمؤسسة  بین

 الموظفین؛
  اجتماعي خاصة بالمؤسسة ھناك شبكات تواصل(RSE) ؛ 
  ملفات، وثائق، صور، فیدیو، صوتي، ( توجد أنواع عدیدة من المعلومات.(..  

X 
X 
X 
X 
X 
 
X 
 
 
 
 
 
X 
 

 
 
  
 
 
 
 
X 
 
X 
 
X  

      
    مقیاس التقدیر  وصف السلوك الملاحظ

  لا  نعم  

 ؛)حاسوب، حاسوب محمول، خادمات( تمتلك المؤسسة تجھیزات حدیثة 
  الإنترانت في المؤسسة منذ زمن طویل؛تم إدخال 
 تم تصمیم الشبكة بشكل مدروس یتماشى والھیكل التنظیمي للمؤسسة؛ 
 یمتلك كل قسم تطبیقات وبرمجیات خاصة حسب وظیفتھ؛ 
 ھناك تطبیقات  وقواعد بیانات مشتركة بین الأقسام و المصالح؛ 
 تستخدمون الإنترانت باستخدام الھواتف النقالة؛ 
 ؛)تطبیقات، ونظام تشغیل( لموظفین على استخدام الإنترانت یتم تكوین ا 
 تصل المعلومات للشخص المناسب في المكان المناسب عبر الإنترانت؛ 
 یتم تحدیث المعلومة و لھا مصداقیة.   

X 
 
X 
X 
 
X 
X 
 
X 
 
X 
X 

 
 
 
 
 
 
 
X  

  
  

  للشرق بالمسیلةقائمة الشطب الخاصة بوصف السلوك الملاحظ في مؤسسة توزیع الكھرباء والغاز 
    مقیاس التقدیر  وصف السلوك الملاحظ

  غیر موجود  موجود   

 یوجد مدیریة أو قسم خاصة بتسییر الشبكة و تكنولوجیا المعلومات؛ 
 الإنترانت متواجدة في جمیع الأقسام و المصالح في المؤسسة؛ 
 یوجد ھناك قسم أو فرقة خاصة بصیانة الشبكة؛ 
  وتوفر معلومات عن إخبار  المعلومات بین الموظفینتوجد بوابات مشتركة لتبادل

 ومشاریع المؤسسة للموظفین؛
  توجد نسبة كبیرة من الموظفین تستخدم الإنترانت 
 دونات توجد مBlogs ) (  أو مساحات خاصة بالنشر تستخدم على مستوى

 المؤسسة لتبادل المعلومات بین الموظفین
  ھناك مشاركة في محتویات الویكي التعاوني(Wiki)  خاص بالمؤسسة  بین

 الموظفین
  ھناك شبكات تواصل اجتماعي خاصة بالمؤسسة(RSE)  
  ملفات، وثائق، صور، فیدیو، صوتي، ( توجد أنواع عدیدة من المعلومات(.. 
 مراعاة البعد البیئي في الأمن و الوقایة.  

X 
X 
X 
X 
  
X 
 
 
 
 
 
 
X 

 
 
  
 
 
 
 
X 
X 
 
X 
 
 
X  

      
    التقدیرمقیاس   وصف السلوك الملاحظ

  لا  نعم  

 ؛)حاسوب، حاسوب محمول، خادمات( تمتلك المؤسسة تجھیزات حدیثة 
 تم إدخال الإنترانت في المؤسسة منذ زمن طویل؛ 

X 
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 تم تصمیم الشبكة بشكل مدروس یتماشى والھیكل التنظیمي للمؤسسة؛ 
 یمتلك كل قسم تطبیقات وبرمجیات خاصة حسب وظیفتھ؛ 
 مشتركة بین الأقسام و المصالح؛ ھناك تطبیقات  و قواعد بیانات 
 تستخدمون الإنترانت باستخدام الھواتف النقالة؛ 
  ؛)تطبیقات، ونظام تشغیل( یتم تكوین الموظفین على استخدام الإنترانت 
 تصل المعلومات للشخص المناسب في المكان المناسب عبر الإنترانت؛ 
 یتم تحدیث المعلومة ولھا مصداقیة.   

X 
 
 
X 
X 
X 

 
X 
X 
X 

  
X 
 
 
 
  

  
  قائمة الشطب الخاصة بوصف السلوك الملاحظ في مؤسسة لافارج بالمسیلة

    مقیاس التقدیر  وصف السلوك الملاحظ
  غیر موجود  موجود   

 یوجد مدیریة أو قسم خاصة بتسییر الشبكة و تكنولوجیا المعلومات؛ 
 الإنترانت متواجدة في جمیع الأقسام و المصالح في المؤسسة؛ 
 قسم أو فرقة خاصة بصیانة الشبكة؛ یوجد ھناك 
 وتوفر معلومات عن إخبار  توجد بوابات مشتركة لتبادل المعلومات بین الموظفین

 ومشاریع المؤسسة للموظفین؛
  توجد نسبة كبیرة من الموظفین تستخدم الإنترانت 
 دونات توجد مBlogs ) (  أو مساحات خاصة بالنشر تستخدم على مستوى

 المؤسسة لتبادل المعلومات بین الموظفین
  ھناك مشاركة في محتویات الویكي التعاوني(Wiki)  خاص بالمؤسسة  بین

 الموظفین
  ھناك شبكات تواصل اجتماعي خاصة بالمؤسسة(RSE)  
  وتي، ملفات، وثائق، صور، فیدیو، ص( توجد أنواع عدیدة من المعلومات(.. 
 مراعاة البعد البیئي في الأمن و الوقایة.  

X 
X 
X 
X 
  
X 
 
 
 
 
 
 
X  
X 

 
 
  
 
 
 
 
X 
X 
 
X 
 
 
  

      
    مقیاس التقدیر  وصف السلوك الملاحظ

  لا  نعم  
 ؛)حاسوب، حاسوب محمول، خادمات( تمتلك المؤسسة تجھیزات حدیثة 
 تم إدخال الإنترانت في المؤسسة منذ زمن طویل؛ 
  بشكل مدروس یتماشى والھیكل التنظیمي للمؤسسة؛تم تصمیم الشبكة 
 یمتلك كل قسم تطبیقات وبرمجیات خاصة حسب وظیفتھ؛ 
 ھناك تطبیقات  وقواعد بیانات مشتركة بین الأقسام والمصالح؛ 
 تستخدمون الإنترانت باستخدام الھواتف النقالة؛ 
  ؛)تشغیلتطبیقات، ونظام ( یتم تكوین الموظفین على استخدام الإنترانت 
 تصل المعلومات للشخص المناسب في المكان المناسب عبر الإنترانت؛ 
 یتم تحدیث المعلومة ولھا مصداقیة.   
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X 
X 
 
X 
X 
X 
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 جدول جمع البيانات والمعلومات:  02الملحق رقم 
  الملاحظة  المؤشرات والمعلومات  المتغیرات  الأبعاد 

مفھوم استخدام 
الإنترانت في 

   المؤسسة

 الأھمیة و الفائدة المنتظرة من الاستخدام  

  
 سھولة الاستخدام 

  
  
  

  جودة المعلومات المتداولة 

  
  
  

 الصعوبات و المعوقات في الاستخدام  

  
  
  

  سرعة إنجاز المھام، سھولة العمل، حسن الأداء

 الوظیفي،تقلیص الوقت، كسر حاجز الزمان و المكان

  التدریب على استخدام الشبكة،سھولة ،درجة

،سھولة التداول و الوصول )كبیرة، صغیرة(الاستخدام

 للمعلومة، اكتساب المھارة 

  ذات صلة،متوفرة في الوقت المناسب، عند

الحاجة،المحتوى، المصداقیة و الاعتماد علیھا، الدقة و عدم 

 التناقض، التحدیث، التنوع

  ت، التعطلات،المختصین، نقص التجھیزا(تعطلات تقنیة

 )الصیانة، امن المعلومة

  تواجھ المستخدمین و الإطارات المسیرة، ( تعطلات بشریة

  )الاستخدام السیئ نقص التكوین، مقاومة الاستخدام

   

المستخدم و 
استخدام الإنترانت 
في تسییر الموارد 

  البشریة

  استخدام إنترانت الموارد البشریة في

 المؤسسة

  

  

  

 وظیفة المستخدم تناسبھا مع 

  

  

  

 الرضا عن الاستخدام 

  

  

  

  

  

 علاقة بالزملاء 

  

  

 العلاقة بالمسؤولین 

  

  

  

  ،فكرة عن مفھوم إنترانت الموارد البشریة، استخداماتھا

أھمیتھا في المؤسسة، دعم الإدارة،نظرتك إلیھا، علاقتھا 

 بطبیعة العمل،

  جوانب الوظیفة، أسلوب وطریقة العمل،تغییر السلوك

الجماعي، أدوات حدیثة، دعم الأدوات التقلیدیة في  الفردي و

 العمل

  الاستفادة من نظام المعلومات للموارد البشریة،الإجابة عن

أسئلة الموظفین تلبیة الرغبة في الحصول على 

 المعلومة،السرعة، كم المعلومات،الشعور بالراحة

  استخدامھا من طرف الزملاء،التفاعل بینھم، الاعتماد على

 الشبكة

  تشجیع ودعم المسؤولین على استخدام الشبكة، تفویض

  السلطة، المشاركة في المعلومة و اتخاذ القرار

   

العلاقة بنظام 
معلومات الموارد 

  البشریة

 نوع التطبیقات المستخدمة 

  

  

  

 وظائف النظام 

  

  

  

 التسییر الذاتي من طرف الموظفین 

  

  

  

  تطبیقات التسییر الإداري و الأجور،قواعد مستودعات

البیانات للمستخدمین، تطبیقات إدارة المعرفة، تطبیقات 

 خاصة

  التسییر الإداري للمستخدمین ، الأجور، تسییر الوقت و

الأنشطة، التكوین الالكتروني، التوظیف الالكتروني، إدارة 

 .المھارات، المكافآت

   تبسیط الإجراءات، تبادل الوثائق، معلومات عن

  ف الشاغرة،القانون الداخليالتوظیف،برامج التكوین، الوظائ

   
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  أدوات الإنترانت
  
  
  
  
  
  
  
  

  2.0أدوات الویب 

  

  

  

  البوابةLE PORTAIL 

  

  

  

  

  

 العمل التعاوني 

Groupware & Workflow  

  المدوناتBlogs  الویكي ،Wiki التواصل الاجتماعي ،

RSE  تبادل التقاریر، المشاركة و تقسیم المعلومة، تفاعل و،

 مرونة الاتصال

  ،توفیر الأخبار الحالیة، الاعلانات، محاضر الاجتماعات

دلیل الھاتفي،العطل، الاتفاقیات الجماعیة،استطلاعات 

 الرأي، بوابات خاصة بتطبیقات معینة أو مصالح 

  التكوین،العطل، التسییر ( برامج عمل جماعي و سیر العمل

، )الإداري، مشروع عمل، وتوزیع العمل بین المسیرین 

 ارد المؤسسة تخطیط مو

 تفعیل العمل الجماعي و التماسك بین الموظفین  

   

الاتصال الداخلي  
وشبكة الإنترانت 
للموارد البشریة 

  في المؤسسة

 الفائدة المنتظرة من استخدام الشبكة 

  

  

  

  

  

  

  

  

 أشكال الاتصال الداخلي 

  

  

 التفاعل بین الموظفین  

  

  المعلوماتالایمیل و أمنیة تبادل ( الاتصالات الفردیة( 

   أخبار المجموعات، محتوى بعض ( الاتصالات الجماعیة

 )المؤتمرات ، مساحات للحوار وتبادل المعلومات و الوثائق

 الاتصال عبر الإنترنت مع العالم الخارجي 

 تحسین علاقة الموظفین بالمؤسسة 

  حسب المستویات التنظیمیة( الاتصال التقلیدیة 

 الاتصال المتعدد 

 سرعة التبادل، ( في مجال تسییر المعلومة  تنشیط التعاون

 مرونة، دینامكیة المحتوى

 الاتصال حول المصالح والممارسات الخاصة بالعمل  

   

  
علاقة استخدام 

شبكة الإنترانت في 
تسییر الموارد 

البشریة بالاستدامة 
  في المؤسسة

  

  التنمیة المستدامة و المسؤولیة

 الاجتماعیة 

  

  

  مؤسستكم باستخدام تنفیذ الاستدامة في

 الإنترانت

  

  

  الدرایة بمفھوم التنمیة المستدامة، أبعادھا،علاقة التنمیة

 المستدامة بالمسؤولیة الاجتماعیة، أھدافھا، تنفیذھا

  استھلاك الطاقة، تحدیث البرمجیات، الاستغناء عن

التجھیزات القدیمة و الملوثة للبیئة، تصمیم الشبكات،صحة 

  .المستخدم

   

 المسؤولیة
الاجتماعیة و 

استخدام إنترانت 
تسییر الموارد 

  البشریة

 المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة 

  

  

 علاقتھا بقسم الموارد البشریة 

  

  

 ظروف العمل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  مفھومھا في المؤسسة، أھدافھا، إدخالھا، أثرھا، نظرة

 الموظفین لھا،دعمھا من طرف الإدارة 

  المشاركة في تصمیم و تثبیت الشبكة، المشاركة في إعداد

برنامج المسؤولیة الاجتماعیة، الالتزام بممارسات المسؤولیة 

 الاجتماعیة،

  ظروف العمل، الصحة و السلامة، راحة الموظف، العدالة

 في تطبیق إجراءات العمل،معدات الحمایة في الشبكة

  الاستفادة من نظام المعلومات للموارد البشریة،الإجابة عن

أسئلة الموظفین تلبیة الرغبة في الحصول على 

 المعلومة،السرعة، كم المعلومات،الشعور بالراحة

  ،تشجیع الحوار الجماعي، تفعیل و تطویر مھارات الاتصال

   
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  علاقتھا بالعمل الفردي و الاتصال

  الداخلي

النزاعات،المساھمة في نشاطات المسؤولیة حل 

الاجتماعیة،التوازن بین الحیاة المھنیة و الشخصیة، حمایة 

عدم الشعور بالوحدة و البیانات الشخصیة و الخصوصیة،

  العزلة

تكنولوجیا 
المعلومات 
  الخضراء 

  دعم تصمیم شبكة الإنترانت حمایة

 البیئة

  

  

  

  

  

  

  

  صحة المستخدم 

  

  

  

 عبء المعلومة  

  

 تتمیز بسرعة المعالجة ، وأجھزة تتمیز بقلة : برمجیات

 الاستھلاك للطاقة الكھربائیة

  الشاشات و الطابعات، ( التخلص من بعض التجھیزات

 )الشبكات، أنظمة التخزین

  تحدیث البرمجیات  و إنشاء برمجیات جدیدة أو  تحسین

 الموجود

  الحبر، استھلاك الورق، (التحكم في تكالیف نشر المعلومة

 )وكرتوش الطباعة، استعمال الفاكس

 راحة المستخدم، قلة الاضطرابات العضلیة و البصریة 

 التوتر و الإجھاد نتیجة طول زمن الانتظار 

  الوقت الذي یستغرقھ الموظفین في معالجة (الأداء الفردي

 )البیانات والمعلومات المتدفقة

 ،تعدد قنوات المعلومات، وحجم المعلومات المتوافد 

  انخفاض قدرة الأفراد على معالجة تلك المعلومات 

  وجود ضغط نفسي و شخصي على الموظفین من توتر

  وإجھاد وإرھاق

   
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  دليل المقابلة: 03الملحق رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

I. نترانت  في المؤسسة لإمن فضلكم نبدأ بالتكلم عن أهمية  استخدام شبكة ا  

 ؟داخل مؤسستكم استخدام الإنترانت في مماذا يعني لك  -1

 ؟ قيما تكمن أهمية استخدام الإنترانت في داخل مؤسستكم 

 كيف تقيمون درجة استخدام الإنترانت في مؤسستكم؟ 

الإنترانت التي تواجهها  عوباتطبيعة هذه الصا هي أثناء استخدامكم للإنترانت في العمل تواجهكم صعوبات ومعوقات، حسب علمكم م -2

 ؟في مؤسستكم

  وضحها لنا ؟ عددها، ثم  إذا كانت  صعوبات تقنية  

  ؟ هل ترجع إلى الاستخدام السيئ لهذه الشبكة أو نقص التكوين؟ أو لعدم وجود عددها، وإلى ماذا ترجعصعوبات بشرية إذا كانت هناك

  ؟ )مقاومة( قابلية لاستخدامها 

II. ا عن استخدام الإنترانت في المؤسسة بصورة عامة لنتحدث الآن عن استخدامات الإنترانت في تسيير و الآن بعد أن تكلمن

 :الموارد البشرية في المؤسسة من خلال ثلاثة أبعاد

 ؟مؤسستكمكيف تبين العلاقة بين الموظف المستخدم للإنترانت وتسيير الموارد البشرية في  -3

  هل هناك ارتباط مباشرة عبر الإنترانت بين قسم الموارد البشرية وبقية الأقسام في مؤسستكم ؟لماذا؟ 

 هل يتناسب استخدام الإنترانت مع وظيفة المستخدم؟لماذا؟ 

 هل هناك تفاعل مع الزملاء أثناء استخدام الإنترانت في مؤسستكم؟كيف؟ 

 سؤول المباشر لكم؟ كيف؟هل هناك علاقة بينكم كمستخدمين للإنترانت والم 

  

  

  

  

  تحية طيبة

بوضياف بالمسيلة  إنني أشكركم عن منحي جزءا من وقتكم و أذكركم باسمي وهو حريزي فاروق أستاذ بجامعة محمد 

 يتعلق بأطروحة دكتوراه  بكلية العلوم التجارية و العلوم  الاقتصادية وعلوم التسيير بقسم التسيير ،جئت لمحاورتكم في إطار بحث

  .أثر استخدام  الإنترانت على استدامة تسيير الموارد البشرية في المؤسسةيتناول 

لتمكنكم من الإجابة التي  نوع ما، بعض الأسئلة ستكون واسعة فقطمن الأسئلة،  عدداولذا فإنني سأطرح عليكم 

  .قدر ما أمكنمصداقية وجدية نرجو منكم الإجابة بكل  ولذا ،تريدو�ا وبكل راحة

  أشكركم مجددا على تعاونكم

 

  :...............اليوم               ........إلى.......من:الساعة    2016:   /    /التاريخ

  :......................، الدور:.............ب، المنص......ة، الخبر ............، السن:............المكان

 :.................يعمل تحت مسؤولية:......................        عدد المرؤوسين
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 :نظم معلومات الموارد البشرية

؟، هل تحسن تسيير نظام معلومات الموارد البشرية في داخل مؤسستكمما هي الوظائف التي يقوم �ا حسب منصب العمل الذي تشغلونه،  -4

 ؟ الجانب الإداري للمستخدمين

؟  من خلال استخدام نظام معلومات الموارد البشرية في داخل مؤسستكم الإداريةبالتسيير الذاتي لبعض المهام هل يسمح للمستخدمين  -5

 كيف؟

 :)الويب، و البوابة، العمل التعاوني( أدوات الإنترانت 

  الاتصال داخل المؤسسة ؟ الأكثر استخداما في من خلال استخدامكم للإنترانت ما هي أدوات الويب -6

  ؟) أمثلة(تكم مؤسسداخل  للإنترانت  في  العمل التعاونيالويب و  كيف تستخدم أدوات -7

 تحسن العمل التعاوني عبر الإنترانت؟يو   للموظفين عبر البوابة حتى يتم تقاسم و تبادل المعلومات أن توفر المؤسسةتقترح على ما ذا  -8

 :الاتصال الداخلي

 ؟مؤسستكمما هي أشكال  الاتصال الداخلي في  -9

 أثر في  تفعيل الاتصال مابين الأفراد و الوظائف؟ لماذا؟ هل مازالت طرق الاتصال التقليدية لها 

  كيف؟  تعدد لتبادل المعلومة مابين الأفراد والوظائف؟الماستخدام الإنترانت  الاتصال  فعلهل 

 ؟الإنترانتالعمل التعاوني من خلال استخدام بينهم لتعزيز الاتصال الداخلي و  كيف يزداد التفاعل بين الموظفين فيما   -10

III. ن و بعد التحدث عن علاقة استخدام شبكة الإنترانت بتسيير الموارد البشرية نرجو منك أن تعطيني المزيد من التفصيل عن  و الآ 

  علاقة استخدام شبكة الإنترانت في تسيير الموارد البشرية بالاستدامة في المؤسسة من خلال مجموعة من الأبعاد

 مصطلح الاستدامة؟ مما ذا يعني لك -11

 كيف يمكن تنفيذ الاستدامة في مؤسستكم باستخدام الإنترانت؟بعد شرح مصطلح الاستدامة،  -12

 :المسؤولية الاجتماعية

 كيف يعزز قسم الموارد البشرية في المؤسسة الالتزام بممارسات المسؤولية الاجتماعية عبر شبكة الإنترانت؟  -13

  ؟كيف؟ العدالة في توزيع المعلومات و الوثائق مؤسستكمهل يضمن استخدام الإنترانت  في 

 كيف؟  ؟العدالة في توزيع المهام بين الموظفين  من استخدام الإنترانت  في مؤسستكمهل يض 

 لماذا؟ هل يوفر الاستخدام ظروف عمل مناسبة للموظفين ؟ 

  كيف؟  انت؟هل شجع الاستخدام الروابط الاجتماعية بين الموظفين بسبب التعامل عبر شبكة الإنتر   -14

 :تكنولوجيا المعلومات الخضراء

 كيف يدعم تصميم شبكة الإنترانت حماية البيئة؟  -15

   لماذا؟ وأجهزة تتميز بقلة الاستهلاك للطاقة الكهربائية؟ ؟ )ربح الوقت( تتميز بسرعة المعالجة: برمجيات مؤسستكمهل تستخدم 

  استبدالها بأجهزة حديثة؟ يتمالبيئة و هل يتم التخلص من بعض التجهيزات والتي لها أثر سلبي على 

  لماذا؟ سين الموجود منها من خلال تطوير النسخ ؟وإنشاء برمجيات جديدة، أو تحهل يتم تحديث البرمجيات 

 هل يقوم المستخدم بإغلاق أجهزة الشبكة عند الخروج من العمل ؟ 

  ؟لأجهزة المستخدمةمن خلال المستخدم مؤسستكم حماية صحة  كيف تضمن -16

 كيف؟شخصي على الموظفين من توتر وإجهاد وإرهاق ؟  ة عبر الشبكة في وجود ضغط نفسي و هل يتسبب عبء المعلومات المتبادل  -17
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  نموذج التحكيم: 04الملحق رقم 

 نموذج الدراسة .1

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 

  التعریف بمتغیرات العنوان .2

 البشریة ھو استخدام شبكة ارتكز المفھوم على اعتبار أن استخدام الإنترانت في تسییر الموارد  :استخدام الإنترانت

الویكي، المدونات، البوابة، العمل التعاوني، (حاسوبیة داخلیة في المؤسسة تعتمد على تكنولوجیا وأدوات الویب 

؛ وھي لا تقتصر فقط على مدیریة الموارد البشریة في المؤسسة، إنما تربط )والشبكات الاجتماعیة في المؤسسة

في المؤسسة، ویعتبر نظام معلومات الموارد البشریة عنصر من عناصرھا  كافة الدوائر والأقسام والمصالح

المكونة وھي شبكة محمیة ویمكن للمستخدمین الوصول إلیھا من أجل تلبیة احتیاجات الاتصال الداخلي و تحقیق 

    .الاستدامة

 الإنترانت، والذي یتمثل  نقصد بھ دراسة بعد الاستدامة من خلال استخدام شبكة :استدامة تسییر الموارد البشریة

  :في جانبین ھما

 ممارسات المسؤولیة : و المتمثل في) الموظفین( أي دراسة الأثر على الفرد المستخدم للشبكة : الجانب البشري

الاجتماعیة عبر استخدام الإنترانت، من جھة أخرى ندرس الأثر على حسن تسییر المعلومة وتجنب عبئھا على 

  ).التوتر و الإجھاد( الأثر السلبي على صحة الموظفین  دراسةعالجتھا، فضلا عن المورد البشري أثناء م

 ندرس فیھ علاقة تكنولوجیا المعلومات الخضراء باستخدامات الإنترانت في تسییر الموارد : الجانب التقني

 .البشریة في المؤسسة من خلال التصمیم والاستخدام المستدام للبرمجیات والأجھزة

 راسةإشكالیة الد .3

 ؟)لافارج، اتصالات الجزائر، سونلغاز( كیف یؤثر استخدام الإنترانت على استدامة تسییر الموارد البشریة  في المؤسسة 

  فرضیات الدراسة .4

 درجة استخدام كبیرة للإنترانت من قبل الموظفین في المؤسسة ھناك. 

  نظام ( تتجسد في استخداماتھا في المؤسسة توجد علاقة تربط بین استخدام الإنترانت و تسییر الموارد البشریة

 )معلومات الموارد البشریة، أدوات الویب، الاتصال الداخلي

  یؤثر استخدام الإنترانت على استدامة تسییر الموارد البشریة في المؤسسة من خلال الالتزام بممارسات المسؤولیة
 .الاجتماعیة في استخداماتھا

  دامة تسییر الموارد البشریة في المؤسسة من خلال إدخال تكنولوجیا المعلومات یؤثر استخدام الإنترانت على است
 .الخضراء في الاستخدام

  

  

 تسییر الموارد البشریة ستدامةا

 

العلاقة بین استخدام الإنترانت 
  و تسییر الموارد البشریة

  
 

  
  

استخدام 
 الإنترانت

  نظام معلومات
 الموارد البشریة

  
 الاتصال الداخلي

  
 المسؤولیة الاجتماعیة

  
تكنولوجیا المعلومات 

 الخضراء
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  2017_2016السنة الجامعیة 
  ....................................أستاذي الفاضل 

  السلام علیكم ورحمة الله تعالى وبركاتھ
  

رابعة  دكتوراه علوم تخصص إدارة إستراتجیة و تنمیة مستدامة حریزي فاروق طالب سنة : أتقدم إلیكم أنا الطالب
كدلیل  ،بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة؛ راجیا منكم التكرم بتحكیم ھذه القائمة من الأسئلة  قبل كتابتھا في صورتھا النھائیة

الموارد البشریة في أثر استخدام  الإنترانت على استدامة تسییر مقابلة سیوجھ إلى مجموعة من الخبراء لدراسة 
  . ، من خلال دراسة حالة لمجموعة من المؤسسات الاقتصادیة بولایة المسیلةالمؤسسة

    
  
  

وملاحظاتكم حول كل محور من المحاور ) 2(، یعدل )0(، لا یقیس )1(یقیس : في خانة  ()لذا أرجو منكم وضع علامة 
  التالیة 

  في خدمة البحث العلميتقبلوا منا جزیل الشكر وعظیم الامتنان ودمتم 
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  واقع الاستخدام: المحور الأول

  ملاحظات  2  0  1  السؤال

ماذا يعني لك : السؤال الأول مع أسئلتھ الفرعیة 

  استخدام شبكة الإنترانت في المؤسسة؟

        

          فيمَ تكمن أهمية هذه التكنولوجيا في المؤسسة؟

          ما هي أنواع الإنترانت المستخدمة في المؤسسة؟

          كيف تقيم درجة الاستخدام للإنترانت في المؤسسة؟

  السؤال 
أثناء استخدامكم للإنترانت : الثاني مع أسئلتھ الفرعیة

في العمل تواجهك صعوبات أو معوقات، حسب علمكم ما 

  هي طبيعة هذه الصعوبات التي تواجهها الشبكة في المؤسسة؟

        

          إذا كانت صعوبات تقنية هل تستطيع أن توضحها لنا؟

          ترجع؟إذا كانت هناك صعوبات بشرية، فإلامَ 

  العلاقة بين استخدام الإنترانت و تسيير الموارد البشرية: المحور الثاني

  ملاحظات  2  0  1  السؤال

كيف تبين العلاقة بين الإنترانت و الموارد : 3السؤال 

  ؟ البشرية في المؤسسة

        

          شریةببعد نظام معلومات الموارد ال

أهم التطبيقات أو البرمجيات المستخدمة  ما هي: 4السؤال 

  في نظام معلومات الموارد البشرية في المؤسسة؟

        

حسب منصب العمل الذي تشغلونه، ما هي  :5السؤال 

الوظائف التي يقوم �ا هذا النظام؟ هل تحسن تسيير الجانب 

  الإداري للمستخدمين؟

        

        هل يسمح للمستخدمين بتسيير بعض المهام  :6السؤال 

  :...............اليوم                      ........ إلى.......من:الساعة                      2016:   /    /التاريخ

 :.............بالمنص                                        ، ......ةالخبر           ، :........................المكان

 

  تحية طيبة

لعلوم  إنني أشكركم عن منحي جزءا من وقتكم و أذكركم باسمي وهو حريزي فاروق أستاذ بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة  بكلية العلوم التجارية و ا

  .أثر استخدام  الإنترانت على استدامة تسيير الموارد البشرية في المؤسسةتكم في إطار بحث يتناول الاقتصادية وعلوم التسيير بقسم التسيير ،جئت لمحاور 

؛ فقط ولذا فإنني سأطرح عليكم عددا من الأسئلة، وهدفنا هو تجنّب الحكم على إجابتكم أثناء المقابلة، لأنه لا توجد إجابة جيدة و أخرى سيئة 

مدا، لتمكنكم من الإجابة التي تريدو�ا وبكل راحة، و من دون تأثير عليكم، ولذا نرجو منكم الإجابة بكل عفوية و بعض الأسئلة ستكون واسعة نوع ما ع

  .صدق قدر ما أمكن

 .  هل لديك أسئلة أولا قبل أن نبدأ؟ ؛ إذا كنتم لا تمانعون فسأقوم بإجراء هذه المقابلة معكم
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  الإدارية بأنفسهم مثل طلب التكوين أو العطلة؟ كيف؟

الویب، و البوابة، العمل ( بعد أدوات الإنترانت 
  )التعاوني

        

من خلال استخدامكم  :مع أسئلتھ الفرعیة 7السؤال 

للإنترانت ما هي أدوات الويب  المستخدم في  الاتصال داخل 

  المؤسسة ؟

        

أو مساحات خاصة بالنشر  ) ( Blogsهل هناك مدونات 

تستخدم على مستوى المؤسسة لتبادل المعلومات بين 

  الموظفين؟

        

 (Wiki)هل هناك مشاركة في محتويات الويكي التعاوني 

  خاص بالمؤسسة  بين الموظفين؟

        

إذا كانت المؤسسة تستخدم أداة البوابة، ما هي : 8 السؤال

  أنواع البوابات المستخدمة عبر الإنترانت في المؤسسة؟

        

كيف تستخدم أدوات العمل التعاوني  للإنترانت    :9السؤال 

  في المؤسسة؟

        

ما ذا تقترح على المؤسسة أن توفر للموظفين  :10السؤال 

ويتحسن   عبر البوابة حتى يتم تقاسم و تبادل المعلومات

  العمل التعاوني عبر الإنترانت؟

        

          الاتصال الداخلي

ما هي الفائدة المنتظرة من استخدام شبكة  :11السؤال 

 الإنترانت  في الاتصال الداخلي بالمؤسسة ؟

    

        

ما هي أشكال   :مع أسئلتھ الفرعیة 12السؤال 

  الاتصال الداخلي في المؤسسة؟

        

حسب المستويات ( هل مازالت طرق الاتصال التقليدية 

لها أثر في  تفعيل الاتصال مابين الأفراد و ) التنظيمية

  الوظائف؟ لماذا؟

        

هل قلل استخدام الإنترانت من المستويات التنظيمية وفعل  

المتعدد لتبادل المعلومة مابين الأفراد و الوظائف؟  الاتصال 

  كيف؟

        

          :13السؤال 

كيف يزداد التفاعل بين الموظفين فيما بينهم لتعزيز الاتصال 

  الداخلي و العمل التعاوني من خلال استخدام هذه الأدوات؟
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  استدامة تسيير الموارد البشرية: المحور الثالث

  ملاحظات  2  0  1  السؤال

          ما ذا يعني لكم مصطلح الاستدامة؟: 14السؤال 

كيف يمكن تنفيذ الاستدامة في مؤسستكم : 15السؤال 

  باستخدام الإنترانت؟

        

 المسؤولیة الاجتماعیةبعد 
  

        

كيف يعزز قسم   :مع أسئلتھ الفرعیة 16السؤال 

الموارد البشرية في المؤسسة الالتزام بممارسات المسؤولية 

  الاجتماعية عبر شبكة الإنترانت؟

        

هل يضمن استخدام الإنترانت  في المؤسسة العدالة في توزيع 

  المهام بين الموظفين ؟ كيف؟

        

          هل يوفر الاستخدام ظروف عمل مناسبة للموظفين ؟ لماذا؟

هل شجع الاستخدام الروابط الاجتماعية   :17 السؤال

  بين الموظفين بسبب التعامل عبر شبكة الإنترانت؟ كيف؟

        

          بعد تكنولوجیا المعلومات الخضراء

كيف يدعم تصميم   :مع أسئلتھ الفرعیة 18السؤال 

  شبكة الإنترانت حماية البيئة؟

        

المعالجة ، تتميز بسرعة : هل تستخدم المؤسسة برمجيات

  وأجهزة تتميز بقلة الاستهلاك للطاقة الكهربائية؟ لماذا؟

        

الشاشات و ( هل يتم التخلص من بعض التجهيزات 

التي لها أثر سلبي  )الطابعات، الشبكات، أنظمة التخزين

  على البيئة و صحة الموظف و استبدالها بأجهزة حديثة؟

        

برمجيات جديدة أو  هل يتم تحديث البرمجيات  و إنشاء 

  تحسين الموجود منها من خلال تطوير النسخ ؟ لماذا؟

        

كيف تضمن الأجهزة المستخدمة حماية صحة    :19 السؤال

  المستخدم؟

        

هل يتسبب عبء المعلومات المتبادلة عبر  : 20السؤال

الشبكة في وجود ضغط نفسي و شخصي على الموظفين 

  ؟ كيف؟) توتر وإجهاد وإرهاق(

        

  
  

  ختم و إمضاء الدكتور              الرتبة                     الجامعة                         التاریخ
  .....................     ............................    .......................    ..........................  
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  المحكمين الأساتذةقائمة :  05الملحق رقم 

  

  جامعة المسيلة  التخصص  الرتبة  الأستاذ المحكم

  جامعة تلمسان  نظم المعلومات  أستاذية  د كازي أمال.أ

أنظمة المعلومات ومراقبة   أستاذ محاضر ب  رجم خالد.د

  التسيير

معهد  - جامعة ورقلة

  التكنولوجيا

  المسيلةجامعة   إدارة إستراتجية وتسويق  أستاذ محاضر أ  قاسمي كمال. د

  جامعة المسيلة  منهجية  أستاذ محاضر ب  بركات عبد الحق. د

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  نماذج تحكيم فعلية للأساتذة المحكمين
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نماذج تحكيم فعلية للأساتذة المحكمين: 06الملحق رقم 
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  قانون البريد و المواصلات السلكية واللاسلكية

  

328 

قانون البريد و المواصلات السلكية واللاسلكية:  07الملحق رقم 

 

الملحق رقم 
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  مقابلات اتصالات الجزائرنموذج لعرض عام لمحتوى :   08الملحق رقم 
  أھمیة استخدام شبكة الإنترانت  في المؤسسة

خبراء مؤسسة اتصالات 
  الجزائر

  لمقابلات لمحتوى اعرض عام 

 مفھوم استخدام الإنترانت   مسؤول خلیة الاتصال
 موثقة الكترونیا في التبادل بین المصالح والمستخدمین عملیة تعتبر  . 

 الأھمیة وسھولة الاستخدام 
 سرعة الأداء وربح الوقت وسرعة في الانجاز. 
 سھولة الاستخدام یكتسبھا المستخدم مع الوقت خاصة بعد عملیة التكوین على كیفیة الاستخدام. 
  90نسبة الاستخدام إلى درجة الاستخدام كبیرة جدا لأن المستخدمین ملزمین بالعمل بالإنترانت وتصل 

 . في المائة
 الصعوبات 
 تتمثل في صغر مساحة التخزین والاستعمال المخصصة على مستوى علبة : الصعوبات التقنیة

 .الایمیل
 تتمثل في المقاومة الذاتیة للعمل بھذه الشبكة : الصعوبات البشریة. 
  المقاومة الذاتیة للعمل بھذه الشبكة نتیجة عدم التحكم في الاستخدام خاصة بالنسبة للمستخدم الذي تم

  .توظیفھ حدیثا
 مفھوم استخدام الإنترانت   التجاري رئیس القسم

 والواجھات التي تستخدم عبر الشبكة الداخلیة في المؤسسة والمدیریات الولائیة  مجموعة من التطبیقات

 .التابعة لھا

   الأھمیة وسھولة الاستخدام 

  السرعة، سھولة انسیاب وتنقل المعلومة، العمل في وقت حقیقي، ومعاینة المعلومة من أي مكان في

 .المؤسسة

 سھلة الاستخدام تحدیث النسخ الخاصة بالتطبیقات. 

 القدرة على تخزین والحفظ، الحصول الإحصائیات ومعلومات سنوات سابقة. 

  خاصة بعد صدور تعلیمات باستخدام الایمیل في المائة 80درجة الاستخدام كبیرة تصل إلى نسبة. 

 الصعوبات 

 المستقبلة و المرسلة عبر الایمیل كبیر؛ والمساحة تتمثل في حجم الملفات : الصعوبات التقنیة

 .المخصصة للتخزین في الایمیل صغیرة

 في المائة 99لا توجد مقاومة في الاستخدام، ونسبة التحكم في الاستخدام كبیرة  :الصعوبات البشریة 

  .بسبب الاستفادة من التكوین

رئیس قسم المالیة 
  والمحاسبة

 مفھوم استخدام الإنترانت 

 واحد یربط عدة كل مدیریات المؤسسة عبر الوطن نظام. 

  الأھمیة وسھولة الاستخدام 

  ،سرعت عملیة التواصل وتبادل المعلومات بین مختلف المصالح سواء مع المرؤسین أو المسیرین

 .وربح الوقت

 تجسدت السھولة في الطبعات الجدیدة للتطبیقات من خلال تطویر التطبیقات في كل مرة. 

 دام  كبیرة مع إلزامیة استخدام الإنترانت لأنھ ھناك تعلیمات خاصة  صادرة عن المدیریة درجة الاستخ

 .العامة تحث على استخدام الایمیل كأداة قانونیة في تبادل المعلومات وتوصیات تمنع استخدام الفاكس

  بین المسؤولین في المائة 60تصل نسبة التعامل إلى. 

 الصعوبات 

 انفصال شبكة بعض المصالح عن الشبكة الأم وعدم ربط كل تطبیقات  تتمثل: الصعوبات التقنیة
 .  المؤسسة عبر خادم واحد؛ ثقل التدفق في الشبكة، وعدم استغلال النظام الكلي للشبكة من طرف المؤسسة

 

 توجد مقاومة لا إرادیة لاستخدام الإنترانت ؛ أي عدم تقبل التغییر من طرف  :الصعوبات البشریة

 .فضلا عن الاستخدام السیئمعارضة ذھنیة لتطویر ذاتھ مثال ذلك عدم إرسال الایمیل؛ والمستخدم  

  

رئیس مصلحة صیانة 
  واستغلال الشبكات

 مفھوم استخدام الإنترانت 

  تحدیث وعصرنة أي الانتقال إلى التكنولوجیات الالكترونیةعملیة ھي. 

  الأھمیة وسھولة الاستخدام 

  بین المصالح والمستخدمینإھمال متغیر المسافة والبعد. 

 إعطاء قفزة نوعیة وكمیة في تبادل  المعلومات من خلال التدفق الكبیر. 
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  في المائة 99بدرجة الاستخدام كبیرة وتقدر. 

 الصعوبات  

  على مستوى الخادم أي عدم وجود استقرار في عدد العملیات المعالجة التي تعتبر الصعوبات التقنیة
 .المعلومات التي یجب معالجتھاقلیلة مقارنة بحجم 

 عدم وجود نظرة مسبقة وعدم وجود تكوین مسبق قبل تثبیت بعض البرمجیات :الصعوبات البشریة. 
  

 مفھوم استخدام الإنترانت   رئیس قسم الموارد البشریة

 خاصة بالمؤسسة یتم عبرھا إرسال الوثائق بكل أمان شبكة داخلیة. 

  الأھمیة وسھولة الاستخدام 

  وسیلة عمل لربح الوقت وتأمین المعلومة وتعالجھي 

  .المعلومات بالحجم الذي ترید في وقت حقیقي 
 في المائة 90لى كبیر تصل إ: درجة الاستخدام.  

 الصعوبات 

 مساحة التخزین الخاصة بعلبة الرسائل محدودة سواء في الإرسال أو الاستقبال: الصعوبات التقنیة. 

 توجیھ بعض الأفراد نحو العمل بالشبكة فمنھا جزء یتمثل في مقاومة صعوبة في : الصعوبات البشریة

  .الاستخدام وھو متعمد من المستخدم لإنقاص العبء عن نفسھ

رئیس مصلحة الأمن 
  والوقایة 

 مفھوم استخدام الإنترانت 

  قصد ربح الوقت والمال والحد من استخدام الورق، والعمل بالطرق  أسالیب وطرق العملتحدیث

 . یدیةالتقل

  الأھمیة وسھولة الاستخدام 

 السرعة، ربح الوقت والمال. 

 تستخدم بشكل واسع وھي في تطور وتحدیث مستمر. 

  في المائة 80ى ونسبة الاستخدام تصل إل في المائة 100بنسبة على المؤسسة الانتشار نسبة. 

 الصعوبات 

 التدفق انقطاع الشبكة بسبب حركیة ورشات الأشغال، ضعف: الصعوبات التقنیة. 

 عدم الاھتمام من طرف بعض الأشخاص ، ونقص التركیز في بعض أماكن : الصعوبات البشریة

 .العمل أثناء استخدام الإنترانت نتیجة طبیعة العمل المكثف مع الزبائن

 الشبكة لم تصبح تقتصر على موظفي اتصالات الجزائر بل فتحت نحو الزبائن. 

 كلي من طرف المستخدمین مثل نظام معلومات الموارد البشریة عدم استغلال محتویات التطبیقات بشكل. 
   لا یجد المستخدم كل ما یحتاج إلیھ عبر الشبكة مثل دراسات مقارنة بین مؤسسة اتصالات الجزائر

  .ومؤسسات اتصال في دول مثل فرنسا والدول الاسكندینافیة وحتى أمریكا
 - مدیر اتصالات الجزائر 

  متقاعد
  الإنترانتمفھوم استخدام 

  في المؤسسة یربط بین جمیع فروع المؤسسة عبر الوطن داعم ورابط للاتصالھي. 

  الأھمیة وسھولة الاستخدام 

 الحصول على كل معلومة جدیدة عبر الایمیل خاصة المتعلق بالاتصالات. 
 إمكانیة القیام بنسخ للإعلام عبر الشبكة یستفید منھا جمیع المستخدمین. 
  في المائة 60في المائة؛ ونسبة الاستخدام  90بنسبة نسبة الانتشار. 
  
  في المائة 100قسم الموارد البشریة نسبة الاستخدام في 

 

 الصعوبات 

 عدم توحید قواعد البیانات وتبعیتھا لعدة خادمات حسب عنوانین مختلفة: الصعوبات التقنیة. 

 ي تعمل في بعض المراكز التقنیةعدم توفیر تجھیزات لكل الموارد البشریة الت: الصعوبات البشریة . 

  اھتمام المؤسسة بالتوجھ نحو خدمة الزبون بدل التركیز على الموظف  ویرجع ھذا لتحمل مؤسسة

 .اتصالات الجزائر عبء كبیر أوكلتھ لھا الدولة الجزائریة
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  المقاربة المعجمية لكل المقابلات:  09الملحق رقم 

Mot Longueur Nombre Pourcentage pondéré (%) 
Mots 

similaires 

 العمل 1,07 155 5 العمل

 الإنترانت 1,06 154 9 الإنترانت

 الشبكة 0,96 139 6 الشبكة

 المؤسسة 0,83 121 7 المؤسسة

 البشرية 0,77 111 7 البشرية

 استخدام 0,63 92 7 استخدام

 الموارد 0,61 89 7 الموارد

 المعلومة 0,55 79 8 المعلومة

 المعلومات 0,44 64 9 المعلومات

 المستخدم 0,41 60 8 المستخدم

 الاستخدام 0,40 58 9 الاستخدام

 الايميل 0,39 57 7 الايميل

 الموظفين 0,39 57 8 الموظفين

 الاتصال 0,36 52 7 الاتصال

 المستخدمين 0,33 48 10 المستخدمين

 تسيير 0,33 48 5 تسيير

 الموظف 0,30 43 6 الموظف

 التطبيقات 0,26 38 9 التطبيقات

 التكوين 0,26 38 7 التكوين

 الاجتماعية 0,26 37 10 الاجتماعية

 البيئة 0,26 37 6 البيئة

 المصالح 0,26 37 7 المصالح

 معلومات 0,25 36 7 معلومات

 التجھيزات 0,23 34 9 التجھيزات

 تطبيق 0,23 34 5 تطبيق

 علاقة 0,23 34 5 علاقة

 الوقت 0,23 33 5 الوقت

 التعامل 0,22 32 7 التعامل

 العلاقة 0,22 32 7 العلاقة

 الاستدامة 0,21 30 9 الاستدامة

 الحصول 0,21 30 6 الحصول

 الخاصة 0,21 30 6 الخاصة

 الصعوبات 0,21 30 8 الصعوبات

 مصلحة 0,20 29 5 مصلحة

 المسؤول 0,19 28 7 المسؤول

 تطبيقات 0,19 28 7 تطبيقات

 التفاعل 0,19 27 7 التفاعل

 المائة 0,18 26 6 المائة

 البرمجيات 0,17 25 9 البرمجيات

 التسيير 0,17 25 7 التسيير

 المديرية 0,17 25 8 المديرية
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 توزيع 0,17 25 5 توزيع

 عملية 0,17 25 5 عملية

 أدوات 0,17 24 5 أدوات

 المھام 0,17 24 6 المھام

 التقليدية 0,16 23 9 التقليدية

 الروابط 0,16 23 7 الروابط

 العمال 0,16 23 6 العمال

 تبادل 0,16 23 5 تبادل

 الأقسام 0,15 22 7 الأقسام

 التقنية 0,15 22 7 التقنية

 الرسائل 0,15 22 7 الرسائل

 باستخدام 0,15 22 8 باستخدام

 بالنسبة 0,15 22 7 بالنسبة

 تحديث 0,15 22 5 تحديث

 موجود 0,15 22 5 موجود

 الجزائر 0,14 21 7 الجزائر

 زيادة 0,14 21 5 زيادة

 العامة 0,14 20 6 العامة

 للموظفين 0,14 20 8 للموظفين

 مستخدم 0,14 20 6 مستخدم

 إرسال 0,13 19 5 إرسال

 البوابات 0,13 19 8 البوابات

 التنقل 0,13 19 6 التنقل

 مستوى 0,13 19 5 مستوى

 وظائف 0,13 19 5 وظائف

 الأجور 0,12 18 6 الأجور

 الالتزام 0,12 18 8 الالتزام

 التخلص 0,12 18 6 التخلص

 القديمة 0,12 18 7 القديمة

 بالشبكة 0,12 18 7 بالشبكة

 الأفراد 0,12 17 7 الأفراد

 الأھمية 0,12 17 7 الأھمية

 المسؤولية 0,12 17 9 المسؤولية

 المسؤولين 0,12 17 9 المسؤولين

 الوثائق 0,12 17 7 الوثائق

 الورق 0,12 17 5 الورق

 الداخلي 0,11 16 7 الداخلي

 الرضا 0,11 16 5 الرضا

 الويب 0,11 16 5 الويب

 بالمسؤولين 0,11 16 10 بالمسؤولين

 بوابة 0,11 16 5 بوابة

 طريقة 0,11 16 5 طريقة

 نتيجة 0,11 16 5 نتيجة

 استھلاك 0,10 15 7 استھلاك

 الاجتماعات 0,10 15 10 الاجتماعات
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 التعاوني 0,10 15 8 التعاوني

 الجانب 0,10 15 6 الجانب

 الجماعية 0,10 15 8 الجماعية

 تتمثل 0,10 15 5 تتمثل

 تشجيع 0,10 15 5 تشجيع

 صعوبات 0,10 15 6 صعوبات

 أشكال 0,10 14 5 أشكال

 التوظيف 0,10 14 7 التوظيف

 الذاتي 0,10 14 6 الذاتي

 العدالة 0,10 14 7 العدالة

 المجمع 0,10 14 6 المجمع

 المعالجة 0,10 14 8 المعالجة

 النظام 0,10 14 6 النظام

 بالزملاء 0,10 14 8 بالزملاء
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  معاملات التشابه النصي لكل الخبراء: 10الملحق رقم 

Source A Source B 
Coefficient de 
corrélation de Pearson 

Éléments internes\\ مسیر البیئة الصناعیة \\لافارج
 لافارج

Éléments internes\\ مسؤول القسم التجاري \\لافارج
 لافارج

0,896626 

Éléments internes\\ مسؤول القسم \\لافارج
 التجاري لافارج

Éléments internes\\ رئیس قسم الموارد \\لافارج
 البشریة لافارج

0,888167 

Éléments internes\\ مسیر البیئة الصناعیة \\لافارج
 لافارج

Éléments internes\\ رئیس قسم الموارد \\لافارج
 البشریة لافارج

0,886536 

Éléments internes\\ رئیس الدائرة المالیة \\سونلغاز
 سونلغاز

Éléments internes\\ تاتصالا رئیس الدائرة \\الجزائر 
 التجاریة اتصالات الجزائر

0,882526 

Éléments internes\\ مسیر البیئة الصناعیة \\لافارج
 لافارج

Éléments internes\\رئیس الدائرة \\الجزائر اتصالات
 التجاریة اتصالات الجزائر

0,871451 

Éléments internes\\ مسؤول الموارد \\سونلغاز
 البشریة سونلغاز

Éléments internes\\ رئیس الدائرة المالیة \\سونلغاز
 سونلغاز

0,870151 

Éléments internes\\ مسیر البیئة الصناعیة \\لافارج
 لافارج

Éléments internes\\ مسؤول تكنولوجیا \\لافارج
 المعلومات لافارج

0,867106 

Éléments internes\\ مسؤول تكنولوجیا \\لافارج
 المعلومات لافارج

Éléments internes\\ مسؤول القسم التجاري \\لافارج
 لافارج

0,866865 

Éléments internes\\ مسؤول \\اتصالات الجزائر
 خلیة الاتصال اتصالات الجزائر

Éléments internes\\رئیس الدائرة \\الجزائر اتصالات
 التجاریة اتصالات الجزائر

0,866537 

Éléments internes\\ القسم مسؤول \\لافارج
 التجاري لافارج

Éléments internes\\رئیس الدائرة \\الجزائر اتصالات
 التجاریة اتصالات الجزائر

0,866461 

Éléments internes\\ مسؤول تكنولوجیا \\لافارج
 المعلومات لافارج

Éléments internes\\ رئیس قسم الموارد \\لافارج
 البشریة لافارج

0,863847 

Éléments internes\\ رئیس \\اتصالات الجزائر
 الدائرة المالیة اتصالات الجزائر

Éléments internes\\رئیس الدائرة \\الجزائر اتصالات
 التجاریة اتصالات الجزائر

0,862954 

Éléments internes\\ رئیس قسم الموارد \\لافارج
 البشریة لافارج

Éléments internes\\رئیس الدائرة \\الجزائر اتصالات
تصالات الجزائرالتجاریة ا  

0,861542 

Éléments internes\\ مسیر البیئة الصناعیة \\لافارج
 لافارج

Éléments internes\\ رئیس الدائرة المالیة \\سونلغاز
 سونلغاز

0,858315 

Éléments internes\\ مسؤول الموارد \\سونلغاز
 البشریة سونلغاز

Éléments internes\\رئیس الدائرة \\الجزائر اتصالات
 التجاریة اتصالات الجزائر

0,854672 

Éléments internes\\ مسؤول الموارد \\سونلغاز
 البشریة سونلغاز

Éléments internes\\ رئیس قسم الموارد \\لافارج
 البشریة لافارج

0,853359 

Éléments internes\\ مسؤول الموارد \\سونلغاز
 البشریة سونلغاز

Éléments internes\\ القسم التجاري مسؤول \\لافارج
 لافارج

0,85271 

Éléments internes\\ مسؤول \\اتصالات الجزائر
 خلیة الاتصال اتصالات الجزائر

Éléments internes\\رئیس \\الجزائر اتصالات
 مصلحة الشبكات اتصالات الجزائر

0,85081 

Éléments internes\\ مسؤول الموارد \\سونلغاز
 البشریة سونلغاز

Éléments internes\\رئیس \\الجزائر اتصالات
 مصلحة الشبكات اتصالات الجزائر

0,850486 

Éléments internes\\ رئیس \\اتصالات الجزائر
 مصلحة الشبكات اتصالات الجزائر

Éléments internes\\ رئیس الدائرة المالیة \\سونلغاز
 سونلغاز

0,849356 

Éléments internes\\ مسؤول القسم \\لافارج
لافارج التجاري  

Éléments internes\\ رئیس الدائرة المالیة \\سونلغاز
 سونلغاز

0,848901 

Éléments internes\\ مسیر البیئة الصناعیة \\لافارج
 لافارج

Éléments internes\\ مسؤول الموارد \\سونلغاز
 البشریة سونلغاز

0,848722 

Éléments internes\\ رئیس الدائرة المالیة \\سونلغاز
 سونلغاز

Éléments internes\\رئیس الدائرة \\الجزائر اتصالات
 المالیة اتصالات الجزائر

0,845527 

Éléments internes\\ مسؤول \\اتصالات الجزائر
 خلیة الاتصال اتصالات الجزائر

Éléments internes\\رئیس الدائرة \\الجزائر اتصالات
 المالیة اتصالات الجزائر

0,845313 

Éléments internes\\ مسؤول تكنولوجیا \\لافارج
 المعلومات لافارج

Éléments internes\\ رئیس الدائرة المالیة \\سونلغاز
 سونلغاز

0,844828 

Éléments internes\\ مسؤول الاتصال \\سونلغاز
 سونلغاز

Éléments internes\\ رئیس الدائرة المالیة \\سونلغاز
 سونلغاز

0,843096 

Éléments internes\\ رئیس \\ائراتصالات الجز
 مصلحة الشبكات اتصالات الجزائر

Éléments internes\\ رئیس قسم الموارد \\لافارج
 البشریة لافارج

0,843022 

Éléments internes\\  0,841343رئیس الدائرة \\الجزائر اتصالات\\Éléments internesرئیس \\اتصالات الجزائر
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 التجاریة اتصالات الجزائر مصلحة الشبكات اتصالات الجزائر

Éléments internes\\ مسؤول \\اتصالات الجزائر
 خلیة الاتصال اتصالات الجزائر

Éléments internes\\ مسؤول الموارد \\سونلغاز
 البشریة سونلغاز

0,840689 

Éléments internes\\ رئیس قسم الموارد \\لافارج
 البشریة لافارج

Éléments internes\\  رئیس الدائرة المالیة\\سونلغاز
 سونلغاز

0,84024 

Éléments internes\\ مدیر \\اتصالات الجزائر
 متقاعد  اتصالات الجزائر

Éléments internes\\رئیس الدائرة \\الجزائر اتصالات
 التجاریة اتصالات الجزائر

0,839337 

Éléments internes\\ مسؤول \\اتصالات الجزائر
 خلیة الاتصال اتصالات الجزائر

Éléments internes\\ رئیس الدائرة المالیة \\سونلغاز
 سونلغاز

0,838571 

Éléments internes\\ مسؤول تكنولوجیا \\لافارج
 المعلومات لافارج

Éléments internes\\رئیس الدائرة \\الجزائر اتصالات
 التجاریة اتصالات الجزائر

0,836857 

Éléments internes\\ مسؤول الموارد \\سونلغاز
سونلغازالبشریة   

Éléments internes\\ مسؤول الاتصال \\سونلغاز
 سونلغاز

0,836798 

Éléments internes\\ مسؤول تكنولوجیا \\لافارج
 المعلومات لافارج

Éléments internes\\ مسؤول الموارد \\سونلغاز
 البشریة سونلغاز

0,835891 

Éléments internes\\ مدیر \\اتصالات الجزائر
قاعدمت  اتصالات الجزائر  

Éléments internes\\رئیس \\الجزائر اتصالات
 مصلحة الشبكات اتصالات الجزائر

0,835056 

Éléments internes\\ مسؤول \\اتصالات الجزائر
 خلیة الاتصال اتصالات الجزائر

Éléments internes\\ مسؤول الاتصال \\سونلغاز
 سونلغاز

0,834022 

Éléments internes\\ الصناعیة مسیر البیئة \\لافارج
 لافارج

Éléments internes\\رئیس \\الجزائر اتصالات
 مصلحة الشبكات اتصالات الجزائر

0,833807 

Éléments internes\\ مسؤول الاتصال \\سونلغاز
 سونلغاز

Éléments internes\\رئیس الدائرة \\الجزائر اتصالات
 المالیة اتصالات الجزائر

0,8328 

Éléments internes\\ مسؤول الاتصال \\سونلغاز
 سونلغاز

Éléments internes\\رئیس الدائرة \\الجزائر اتصالات
 التجاریة اتصالات الجزائر

0,830578 

Éléments internes\\ مسؤول القسم \\لافارج
 التجاري لافارج

Éléments internes\\رئیس \\الجزائر اتصالات
 مصلحة الشبكات اتصالات الجزائر

0,830142 

Éléments internes\\ مسؤول \\اتصالات الجزائر
 خلیة الاتصال اتصالات الجزائر

Éléments internes\\ رئیس قسم الموارد \\لافارج
 البشریة لافارج

0,82959 

Éléments internes\\ مسیر البیئة الصناعیة \\لافارج
 لافارج

Éléments internes\\رئیس الدائرة \\الجزائر اتصالات
رالمالیة اتصالات الجزائ  

0,829526 

Éléments internes\\ مسیر البیئة الصناعیة \\لافارج
 لافارج

Éléments internes\\مسؤول خلیة \\الجزائر اتصالات
 الاتصال اتصالات الجزائر

0,828468 

Éléments internes\\ مسؤول الموارد \\سونلغاز
 البشریة سونلغاز

Éléments internes\\مدیر \\الجزائر اتصالات
الجزائراتصالات   متقاعد  

0,828372 

Éléments internes\\ مسؤول الاتصال \\سونلغاز
 سونلغاز

Éléments internes\\مدیر \\الجزائر اتصالات
 متقاعد  اتصالات الجزائر

0,827904 

Éléments internes\\ مدیر \\اتصالات الجزائر
 متقاعد  اتصالات الجزائر

Éléments internes\\الدائرة  رئیس\\الجزائر اتصالات
 المالیة اتصالات الجزائر

0,826634 

Éléments internes\\ مسؤول القسم \\لافارج
 التجاري لافارج

Éléments internes\\مدیر \\الجزائر اتصالات
 متقاعد  اتصالات الجزائر

0,826433 

Éléments internes\\ مسؤول الاتصال \\سونلغاز
 سونلغاز

Éléments internes\\رئیس \\الجزائر اتصالات
 مصلحة الشبكات اتصالات الجزائر

0,823344 

Éléments internes\\ مسؤول \\اتصالات الجزائر
 خلیة الاتصال اتصالات الجزائر

Éléments internes\\مدیر \\الجزائر اتصالات
 متقاعد  اتصالات الجزائر

0,822102 

Éléments internes\\ مسؤول القسم \\لافارج
 التجاري لافارج

Éléments internes\\رئیس الدائرة \\الجزائر اتصالات
 المالیة اتصالات الجزائر

0,821808 

Éléments internes\\ مسؤول \\اتصالات الجزائر
 خلیة الاتصال اتصالات الجزائر

Éléments internes\\ مسؤول القسم التجاري \\لافارج
 لافارج

0,821623 

Éléments internes\\ مدیر \\اتصالات الجزائر
ت الجزائراتصالا  متقاعد  

Éléments internes\\ رئیس الدائرة المالیة \\سونلغاز
 سونلغاز

0,81989 

Éléments internes\\ مسؤول القسم \\لافارج
 التجاري لافارج

Éléments internes\\ مسؤول الاتصال \\سونلغاز
 سونلغاز

0,818681 

Éléments internes\\ مسؤول \\اتصالات الجزائر
اتصالات الجزائرخلیة الاتصال   

Éléments internes\\رئیس \\الجزائر اتصالات
 الموارد البشریة اتصالات الجزائر

0,818506 

Éléments internes\\ رئیس \\اتصالات الجزائر
 مصلحة الشبكات اتصالات الجزائر

Éléments internes\\رئیس الدائرة \\الجزائر اتصالات
 المالیة اتصالات الجزائر

0,817552 

Éléments internes\\ مسؤول الموارد \\سونلغاز
 البشریة سونلغاز

Éléments internes\\رئیس الدائرة \\الجزائر اتصالات
 المالیة اتصالات الجزائر

0,817185 
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Éléments internes\\ رئیس \\اتصالات الجزائر
 الموارد البشریة اتصالات الجزائر

Éléments internes\\لدائرة رئیس ا\\الجزائر اتصالات
 التجاریة اتصالات الجزائر

0,816457 

Éléments internes\\ مسؤول الاتصال \\سونلغاز
 سونلغاز

Éléments internes\\رئیس \\الجزائر اتصالات
 الموارد البشریة اتصالات الجزائر

0,815231 

Éléments internes\\ رئیس \\اتصالات الجزائر
 الموارد البشریة اتصالات الجزائر

Éléments internes\\ رئیس الدائرة المالیة \\سونلغاز
 سونلغاز

0,814605 

Éléments internes\\ مسیر البیئة الصناعیة \\لافارج
 لافارج

Éléments internes\\ مسؤول الاتصال \\سونلغاز
 سونلغاز

0,812783 

Éléments internes\\ رئیس \\اتصالات الجزائر
 الموارد البشریة اتصالات الجزائر

Éléments internes\\رئیس الدائرة \\الجزائر اتصالات
 المالیة اتصالات الجزائر

0,807342 

Éléments internes\\ مسؤول القسم \\لافارج
 التجاري لافارج

Éléments internes\\رئیس \\الجزائر اتصالات
 الموارد البشریة اتصالات الجزائر

0,806801 

Éléments internes\\ مدیر \\اتصالات الجزائر
 متقاعد  اتصالات الجزائر

Éléments internes\\رئیس \\الجزائر اتصالات
 الموارد البشریة اتصالات الجزائر

0,804769 

Éléments internes\\ رئیس \\اتصالات الجزائر
 مصلحة الشبكات اتصالات الجزائر

Éléments internes\\رئیس \\الجزائر اتصالات
 الموارد البشریة اتصالات الجزائر

0,80451 

Éléments internes\\ مسؤول الموارد \\سونلغاز
 البشریة سونلغاز

Éléments internes\\رئیس \\الجزائر اتصالات
 الموارد البشریة اتصالات الجزائر

0,802852 

Éléments internes\\ مدیر \\اتصالات الجزائر
 متقاعد  اتصالات الجزائر

Éléments internes\\ رئیس قسم الموارد \\لافارج
 البشریة لافارج

0,800311 

Éléments internes\\ مسیر البیئة الصناعیة \\لافارج
 لافارج

Éléments internes\\مدیر \\الجزائر اتصالات
 متقاعد  اتصالات الجزائر

0,799429 

Éléments internes\\ مسیر البیئة الصناعیة \\لافارج
 لافارج

Éléments internes\\رئیس \\الجزائر اتصالات
 الموارد البشریة اتصالات الجزائر

0,798575 

Éléments internes\\ مسؤول تكنولوجیا \\لافارج
 المعلومات لافارج

Éléments internes\\رئیس \\الجزائر اتصالات
 مصلحة الشبكات اتصالات الجزائر

0,79483 

Éléments internes\\ مسؤول الاتصال \\سونلغاز
 سونلغاز

Éléments internes\\ رئیس قسم الموارد \\لافارج
 البشریة لافارج

0,793266 

Éléments internes\\ رئیس قسم الموارد \\لافارج
 البشریة لافارج

Éléments internes\\رئیس الدائرة \\الجزائر اتصالات
 المالیة اتصالات الجزائر

0,792162 

Éléments internes\\ مسؤول \\اتصالات الجزائر
الجزائرخلیة الاتصال اتصالات   

Éléments internes\\ مسؤول تكنولوجیا \\لافارج
 المعلومات لافارج

0,791068 

Éléments internes\\ رئیس \\اتصالات الجزائر
 مصلحة الأمن و الوقایة اتصالات الجزائر

Éléments internes\\رئیس \\الجزائر اتصالات
 الموارد البشریة اتصالات الجزائر

0,788276 

Éléments internes\\ رئیس قسم الموارد \\لافارج
 البشریة لافارج

Éléments internes\\رئیس \\الجزائر اتصالات
 الموارد البشریة اتصالات الجزائر

0,787754 

Éléments internes\\ رئیس \\اتصالات الجزائر
 مصلحة الأمن و الوقایة اتصالات الجزائر

Éléments internes\\رئیس الدائرة \\الجزائر اتصالات
 المالیة اتصالات الجزائر

0,783272 

Éléments internes\\ مسؤول تكنولوجیا \\لافارج
 المعلومات لافارج

Éléments internes\\رئیس\\الجزائر اتصالات الدائرة  
 المالیة اتصالات الجزائر

0,777881 

Éléments internes\\ مسؤول \\اتصالات الجزائر
 خلیة الاتصال اتصالات الجزائر

Éléments internes\\رئیس \\الجزائر اتصالات
 مصلحة الأمن و الوقایة اتصالات الجزائر

0,777719 

Éléments internes\\ مدیر \\اتصالات الجزائر
 متقاعد  اتصالات الجزائر

Éléments internes\\رئیس \\الجزائر اتصالات
 مصلحة الأمن و الوقایة اتصالات الجزائر

0,774595 

Éléments internes\\ مسؤول تكنولوجیا \\لافارج
 المعلومات لافارج

Éléments internes\\ مسؤول الاتصال \\سونلغاز
 سونلغاز

0,771188 

Éléments internes\\ رئیس \\اتصالات الجزائر
 مصلحة الأمن و الوقایة اتصالات الجزائر

Éléments internes\\رئیس الدائرة \\الجزائر اتصالات
 التجاریة اتصالات الجزائر

0,770209 

Éléments internes\\ رئیس \\اتصالات الجزائر
 مصلحة الشبكات اتصالات الجزائر

Éléments internes\\رئیس \\الجزائر اتصالات
 مصلحة الأمن و الوقایة اتصالات الجزائر

0,758415 

Éléments internes\\ مسؤول تكنولوجیا \\لافارج
 المعلومات لافارج

Éléments internes\\مدیر \\الجزائر اتصالات
 متقاعد  اتصالات الجزائر

0,75645 

Éléments internes\\ مسؤول الاتصال \\سونلغاز
 سونلغاز

Éléments internes\\رئیس \\الجزائر اتصالات
 مصلحة الأمن و الوقایة اتصالات الجزائر

0,7547 

Éléments internes\\ رئیس \\اتصالات الجزائر
لجزائرمصلحة الأمن و الوقایة اتصالات ا  

Éléments internes\\ رئیس الدائرة المالیة \\سونلغاز
 سونلغاز

0,742558 

Éléments internes\\ مسؤول الموارد \\سونلغاز
 البشریة سونلغاز

Éléments internes\\رئیس \\الجزائر اتصالات
 مصلحة الأمن و الوقایة اتصالات الجزائر

0,738526 
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  بين الخبراء خارطة التشابه النصي: 11الملحق رقم 
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  أثر تكرار المفردات لمستوى وواقع استخدام الإنترانت: 12الملحق رقم 

Mot Longueur Nombre Pourcentage pondéré (%) 
Mots 

similaires 

 الشبكة 1,50 38 6 الشبكة

 الاستخدام 1,22 31 9 الاستخدام

 المؤسسة 1,18 30 7 المؤسسة

 الصعوبات 1,14 29 8 الصعوبات

 استخدام 1,11 28 7 استخدام

 الإنترانت 1,03 26 9 الإنترانت

 العمل 0,99 25 5 العمل

 البشرية 0,87 22 7 البشرية

 التقنية 0,71 18 7 التقنية

 المعلومة 0,71 18 8 المعلومة

 الأھمية 0,59 15 7 الأھمية

 التطبيقات 0,59 15 9 التطبيقات

 المائة 0,59 15 6 المائة

 صعوبات 0,59 15 6 صعوبات

 المعلومات 0,55 14 9 المعلومات

 تواجھنا 0,51 13 7 تواجھنا

 التعريف 0,47 12 7 التعريف

 الوقت 0,39 10 5 الوقت

 الايميل 0,36 9 7 الايميل

 الجزائر 0,32 8 7 الجزائر

 المجمع 0,32 8 6 المجمع

 المستخدمين 0,32 8 10 المستخدمين

 المصالح 0,32 8 7 المصالح

 تبادل 0,32 8 5 تبادل

 سھولة 0,32 8 5 سھولة

 عملية 0,32 8 5 عملية

 كبيرة 0,32 8 5 كبيرة

 التعامل 0,28 7 7 التعامل

 الرسائل 0,28 7 7 الرسائل

 اتصالات 0,24 6 7 اتصالات

 استغلال 0,24 6 7 استغلال

 التحكم 0,24 6 6 التحكم

 العمال 0,24 6 6 العمال

 المستخدم 0,24 6 8 المستخدم

 الموظفين 0,24 6 8 الموظفين

 مستخدم 0,24 6 6 مستخدم

 مستوى 0,24 6 5 مستوى

 مقاومة 0,24 6 6 مقاومة

 التكوين 0,20 5 7 التكوين

 العالمي 0,20 5 7 العالمي

 النظام 0,20 5 6 النظام
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  الخريطة المعرفية للاستخدام :13الملحق رقم 
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  البشرية الموارد وتسيير الإنترانت استخدام بين العلاقة مفردات تكرار :14الملحق رقم 

Mot Longueur Nombre Pourcentage pondéré (%) 

 1,13 107 6 الشبكة

 1,10 104 5 العمل

 0,95 90 7 البشرية

 0,87 82 9 الإنترانت

 0,71 67 7 الموارد

 0,68 64 7 المؤسسة

 0,64 61 7 استخدام

 0,56 53 9 الاستخدام

 0,51 48 5 تسيير

 0,48 45 9 المعلومات

 0,48 45 8 المعلومة

 0,47 44 7 الايميل

 0,45 43 7 الاتصال

 0,38 36 7 التكوين

 0,36 34 10 المستخدمين

 0,36 34 5 علاقة

 0,34 32 7 المصالح

 0,32 30 8 الصعوبات

 0,32 30 7 العلاقة

 0,32 30 8 الموظفين

 0,32 30 7 معلومات

 0,30 28 6 الحصول

 0,30 28 8 المستخدم

 0,30 28 5 تطبيق

 0,29 27 9 التطبيقات

 0,27 26 6 الموظف

 0,26 25 7 التفاعل

 0,26 25 6 المائة

 0,26 25 7 المسؤول

 0,25 24 7 التسيير

 0,25 24 5 مصلحة

 0,24 23 5 أدوات

 0,24 23 5 الوقت

 0,23 22 9 التقليدية

 0,23 22 7 التقنية

 0,23 22 5 تبادل

 0,21 20 7 التعامل

 0,21 20 5 عملية

 0,20 19 7 الأقسام

 0,20 19 8 للموظفين

 0,20 19 5 وظائف

 0,19 18 6 الأجور

 0,19 18 6 الخاصة

 0,19 18 5 موجود

 0,18 17 5 إرسال

 0,18 17 8 البوابات

 0,18 17 6 العمال

 0,17 16 7 الأفراد
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  نظام تنقيط خاص بدرجة تحقق الفرضيات: 15الملحق رقم 

  النسبة  القیمة  النقطة  درجة التحقق
  A 4,0  1  استثنائي
  A  4,0  1  ممتاز

  B+  3,5  0,875  جید جدا
  B  3,0  0,75  

  C+  2,5  0,625  جید  
  C  2,0  0,50  

  D+  1,5 0,375  مقبول
  D  1,0  0,25  

  F  00  00  مرفوض
  من إعداد الباحث بالاعتماد على نظام التنقیط و التقییم الخاص بجامعة مونتریال بكندا: المصدر 
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