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ql Pearson Correlation | ,877** | ,829** \124%* ,705** ,878** ,841** ,7181* ,903** ,826** JT42%
Sig. (2-tailed) § ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N |32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
q2 Pearson Correlation | ,898** | ,804** ,730** ,132%* ,927** ,924** ,819** ,949** ,902** ,807**
Sig. (2-tailed) § ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N |32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
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Sig. (2-tailed) § ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N |32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
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Sig. (2-tailed) § ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N|32 |32 32 32 32 32 32 32 32 32
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)
Freguency Percent
Valid -30 19 59,4
30-40 6 18,8
41-50 5 15,6
51+ 2 6,3
Total 32 100,0
ol
Frequency Percent
Valid 8 24 75,0
Sl 8 25,0
Total 32 100,0
a2l (g gisall
Freguency Percent
Valid =l 13 40,6
o3k 10 31,3
ale 8 25,0
ol ) 5iSa 1 3,1
Total 32 100,0
A8 gl 8 Aasdl) B
Freguency Percent
Valid -5 8 25,0
5-10 12 37,5
10-15 4 12,5
15+ 8 25,0
Total 32 100,0




ERIAD SETIF / SPA (3) ad, Galal
LES MOULINS DU HODNA M’SILA

organlgran"ne

<DIRECTEUR GENERAL)

b el Sl
dlial) Adanll calas

.

SECREATAIRE DE DIRECTION ]

1
RESPONSABLE
AUDITEUR MANAGEMENT QUALITE CONSEILLER
(SMQ) JURIDIQUE

EVALUATION ET SERVICE HYGIENE ASSISTANT QUALITE
OMMUNICATIO ET SECURITE (LABORATOIRE)

STRUCTURE ADMINITRATION STRUCTURE EXPLOITATION

STRUCTURE COMMERCIALE
(Vacant)

ET FINANCES
( ™
( SERVICE SERVICE SERVICE SERVICE GESTION
FINANCES ET RESSOURCES APPROVISIONNEMENT L DES STOCKS
COMPTABILITE HUMAINES ~ d
I . .
SERVICE SERVICE ( SERVICE
MOYENS GENERAUX Archive L PRODUCTION L MAINTENANCE )
\
SERVICE

INFORMATIQUE

SERVICE
MARKETING
(Vacant)

SERVICE
COMMERCIAL




b
LWL _..r....__r_l

DINE CI ICHRE NE RI E TENNRE
ARINE SUPERIEURE Df [ENDRE













toadlal)

Lt ualaiY) Ao gall Chaa g ¢ Leale ddadlaall g 48 g dan oS dad g ¢ gl Gl

lae cuai Byl Caa g Gl pudliall (3L e b dald &b A8 e 4 a2

lgisal) ¢¥ 5 Gaui A A 5 )l dlery 4ald die ellgiual adde adiny 3 JY) Jaladl s licly
. claadl

Oty ooy 53 3 ) Call<s Jalas aUasy o cial 1Y) Caagdl 1aa (Baia dsngall (S Y
et Leal )l adand I xd Bssall Y 5 ¢ Auali Adeay (9030 a5 oLgdlS (micdality) 5 53 sal)
el 2l e (e e ol Sh5e iy sed ) 10U 4RI daaf e

A el Al 8 L e1aY) (a8 5 sall oIS el il ¢ Al Al o2 50 Sl
DA e lilia g il cailiidia g gl 2 Y dlial] "diiaall allas " diige 4ud ) PA e elld
1ol SPSS dflasy) daa ) Jlexinls Wl al 3l clelaay)
R A RSV ENE KPR TNERA B RPEN U (N R A EN PR VR ERAW 2 palud "Aaall callae " e
(05 L
o el a1 i g 53 sl (ol b =88 o Al dglas) AN b Lls ) ADle olla
ctlall eI 3 sad) CadlS ¢ o 3N o sl 31 1A alidal) cilalsl)

Résumé:

A la suite de contrat La complexité de I'environnement de commercialisation, Et
I'intensité croissante de la concurrence Le changement constant Dans les besoins et les désirs
du consommateur, et Afin de gagner la part de marché Et maintenir, Jai trouvé I'organisation
de I'économie étre forcé A adopter une politique excellence privé Du reste des concurrents
Quialité afin de mettre esprit En tant que premier facteur Sur quoi Consommateurs quand il Le
processus d'approvisionnement il a commencé Assurer la loyauté Les produits de
consommation.

Et ne peut pas étre fondation Pour atteindre cet objectif Sauf soigné systéme Analyse
des colts qualité qui optimise et la productivité, réduire le cou , Et la satisfaction du client,
Parce que l'ingtitution Cherche Afin de maximiser |I' bénéfice Il donne une grande importance
Performance financiére Il est considéré Un indicateur clé Crosses combien succés fondation .

Livré réle cette é&ude Pour démontrer I'importance de codts de la qualité Pour améliorer
la performance financiere dans l'organisation algérien, Par Fondation étude* MATAHIN
HODNA* _ Msila_ La production de céréaes et ses dérivés , Nous avons atteint et par
statistiques nous avons eu Utilisation programmation statistique SPSS que :

_ingtitution * MATAHIN HODNA* contribuer utilisé Vyas et analyse des colts qualité qui
optimise et la productivité, réduire le cou , Et la satisfaction du client.
_ 1l existe une relation Corrélation significative statistiquement positif entre les résultats de

Analyse des colts Qualité et normes performance financiére .
Mots-clés. gestion de laqualité, 1SO, colts de laqualité, performance financiere.



