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 شكر وتقدير

 

الله الشاكرين" سورة آل عمران، من  تنزيله "وسيجزي قال تعالى في محكم 
 144الآية 

الذي أنار لنا درب العلم و المعرفة و أعاننا على أداء هذا الواجب  الحمد لله
 انجاز هذا العمل.إلى  ناووفق

ى عز وجل بالحمد والشكر الذي المول إلىتوجه نأن  إلايسعنا  في البداية لا
 والصبر لانجاز هذا البحث والإرادةالقدرة  وهبنا

"على تفضله مهدي نزيه" لشكر والاحترام والتقدير للأستاذتقدم بفائق انكما 
 على هذه المذكرة بالإشراف

كل   مفله مونصائحه مبدعمه ناعلي يبخلوالم  نالذي الكرام ةلأستاذص لتقدم بالشكر الخانو 
 الشكر والتقدير

 من قريب ومن بعيد شكر كل من ساندنانكما 
 حرفا إلى كل من علمنا

 
 



 

  إهداء

أعلى درجات النجاح  إلىمن نذرت عمرها في أداء الرسالة، وسعت صابرة للوصول  إلى
 وكلها أمل للوصول

 ه المذكرةإليك أمي أهدي هذ
أبي أهدي هذه  إليك،إلا بالصبر والعزيمة والإصرارتتم  من علمني أن الأعمال الكبيرة لا إلى

 المذكرة
 معي نحو الحلم....خطوة بخطوة تمن سار  إلى

 بذرناه معا ...........وحصدناه معا
 الله بإذنوسنبقى معا.....

 أهدي هذه المذكرة ةي الغاليتإلى زوج
لأت ضحكاتهم الجميلة ـــــــــــــــــــــــــومن م ، ودهم في حياتيمن حلت بركة وج إلى

 أنس ، وائل  عمري أهدي هذه المذكرة إلى ولداي الحبيبان :
 إلى أخواتي وإخوتي أهدي هذه المذكرة

 إلى كل العائلة كل باسمه أهدي هذه المذكرة
 ل والأصحاب كل باسمهالعم إلى كل زملاء

 ى كل هؤلاء أهدي ثمرة جهديــــــــــــــــــــــــــإل



 

  إهداءإهداء
 ا كثير  ا كثير  الحمد لله حمد  الحمد لله حمد  

 
 ا مبارك
 
  ا فيه سبحانك ا فيه سبحانك ا مبارك

  أنت كما أحصيته على نفسك،أنت كما أحصيته على نفسك،    لا يحص ى ثناءلا يحص ى ثناء

  وصلى الله وسلم على أشرف عباده المرسلينوصلى الله وسلم على أشرف عباده المرسلين  

  أعظم نعمة في الكون أعظم نعمة في الكون   إلىإلى

  من غمرتني بالحب والعطاء وبثت النور في حياتيمن غمرتني بالحب والعطاء وبثت النور في حياتي  إلىإلى  

  رمز العطاء رمز العطاء   إلىإلىان ان لى نبع رقة والحنلى نبع رقة والحنإإ  

  أمي أطال الله في عمرها.أمي أطال الله في عمرها.

  لى من غرس فيا المبادئ والأخلاق الفاضلة لى من غرس فيا المبادئ والأخلاق الفاضلة إإ

  لى من هو أنس ي وسندي في هذه الدنيا لى من هو أنس ي وسندي في هذه الدنيا إإ

  أبي الغالي حفظه الله ورعاه.أبي الغالي حفظه الله ورعاه.

  ربابرباب  وجتيوجتيز ز   إلىإلىني الحياة حلوها ومرها ني الحياة حلوها ومرها تتمن شاركمن شارك  إلىإلى

  ""عبد الجليل، عبد الرحمن قص يعبد الجليل، عبد الرحمن قص يوالى أشبال حياتنا وأملها "والى أشبال حياتنا وأملها "

  ""    سمية، ريمةسمية، ريمة  دليلة، سهيلة،دليلة، سهيلة،  عبد الرزاق،عبد الرزاق،،،عبد الرشيدعبد الرشيد" " خوتي وأخواتي: خوتي وأخواتي: إإ  إلىإلى

  معي معي   واوامن كانمن كان  إلىإلىولا أنس ى إهدائي ولا أنس ى إهدائي 

    وزميلاتيوزميلاتي  زملائيزملائي  ييا لا لا سند  ا سند  و و ننااوك وك 

  ..هذه المشوار هذه المشوار   ةةطيلطيل  ،،دربدربفي الفي ال  

  ..بوعلام عروس يبوعلام عروس ي                                                        



 

  :ص ـــــالملخ

والأداء الوظيفي من خلال عينة من  ،موجود بين تطبيق الإدارة الالكترونيةهدفت الدراسة إلى إبراز الأثر ال
( موظف، 04) حيث تم توزيع الاستبيان على عينة مكونة من ،ولاد اعدي القبالة ولاية المسيلةموظفي بلدية أ
 للدراسة. ةصالح استبانه(  53أختبر منها )

بين تطبيق الإدارة  إحصائية دلالة ذات تأثيرية علاقة توجد أنه ،أهمها نتائج عدة إلىدراسة التوصلت وقد  
ووجود أثر بين كل بعد من أبعاد الإدارة  في البلدية محل الدراسة، للموظفين الأداء الوظيفي  و ،الالكترونية

ل من خلاوهذا  ،مرتفعةوأيضا أن الإدارة الالكترونية تطبق في هذه البلدية وبنسبة  الالكترونية والأداء الوظيفي،
 التحليلي بجانب دراسة الحالة. الوصفي الاعتماد على المنهج

.الأداءقييم ت ،تصالالاو  تتكنولوجيا المعلوما ، الأداء الوظيفي، الالكترونية الإدارةالكلمات المفتاحية:   

 

 
 

summary:      

   The study aimed to highlight the impact between the application of electronic management and 

job performance through a sample of employees of the municipality of ouled addi guebala wilaya  

of m'sila  , where the questionnaire was distributed  to a sample of 40 employees, of which 35 valid 

questionnaires were tested to the study . 

 This study reached sevaral results. First, there is a statistically significant influential 

relationship between the application of electronic management and the level of performance of 

employees in the municipality under study. Second, there is an effect between each dimension of 

electronic management and job performance. Third,  electronic management is applied in this 

municipality at a good rate , and this is through relying on the descriptive analytical approach in 

addition to the case study.  

Keywords  :  Electronic management, job performance , information and communication technology 

, performance evauation. 
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مقدمة



 مقدمة
 

 أ 

 ة: ـــــــــــمقدم

 فــي تهمســايــث حي ر كــر الإدافال ىعلــ والاتصــالات ،تالكبيــر الــذي تشــهده تكنولوجيــا المعلومــا التطــورانعكــس      
مـــد تي تعتقليديـــة الـــتال رةمـــن الإدا الانتقــال إلــى ىدأممـــا  ،أســاليبهي وتطـــوير ر العمـــل الإدا حــلطــوير الكثيــر مــن مرات

 بـــــالإدارة فو مــــــا يعــــــر أ، إلـــــى الأســـــاليب الإلكترونيـــــة فـــــي الإدارةالروتينيــــــة  ءاتوالإجــــــرا رقيـــــةالو  تالمعــــــاملا ىعلــــــ
هتمام متزايـد علـى الصـعيدين النظـري والعلمـي لـدى المؤسسـات، وهـذا يعـود با الأخيرةهـذه  حظيتيـث حكترونيـة، لالا

  تأثيرهــــــــــــــــا المباشــــــــــــــــر علــــــــــــــــى أداء المؤسســــــــــــــــات بشــــــــــــــــكل عــــــــــــــــام وأداء موظفيهــــــــــــــــا بشــــــــــــــــكل خــــــــــــــــا .  إلــــــــــــــــى
والجزائـر مـن بــين الـدول التـي تســعى جاهـدة لتطبيــق الإدارة الالكترونيـة، مـن خــلال عصـرنة عـدة قطاعــات مـن بينهــا 

حديث مختلف جوانب العملية الإدارية، حيث أن مستوى الأداء الوظيفي يقودنا إلى تحسين ورفع البلديات من خلال ت
الأداء المؤسســي وصــولا إلـــى تقــديم الخدمـــة بشــكل أســـرم وبجــودة عاليـــة وبمــا يتوافـــق مــع توقعـــات وحاجــات متـــــــلقي 

 الخدمة .
 الدراسة: إشككالية 

دا تنظيميـــــــــــــــا هامـــــــــــــــا فـــــــــــــــي المنظمـــــــــــــــات، مـــــــــــــــور  أصـــــــــــــــبحت الإدارة الإلكترونيـــــــــــــــة كأســـــــــــــــلوب حـــــــــــــــديث   
ـــــــــى تحســـــــــين الأداء، عرفـــــــــت تطـــــــــورا ســـــــــريعا فـــــــــي تطبيقهـــــــــا فـــــــــي العقـــــــــد الأخيـــــــــر  ونظـــــــــرا لأثرهـــــــــا المباشـــــــــر عل

كــــــــــــنمط جديــــــــــــد فــــــــــــي العمـــــــــــــل  علــــــــــــى مســــــــــــتوى الجماعــــــــــــات الإقليميــــــــــــة فــــــــــــي الجزائر)البلــــــــــــديات والولايــــــــــــات(
علـــــــــــــى المســــــــــــــتوى الإداري الـــــــــــــذي قيـــــــــــــر الـــــــــــــنمط التقليـــــــــــــدي الســـــــــــــائد فـــــــــــــي مختلـــــــــــــف المرافـــــــــــــق العموميـــــــــــــة 

 .المحلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي
 علــــــــــــىتطبيــــــــــــق الإدارة الإلكترونيـــــــــــة ل أثـــــــــــر هـــــــــــل يوجــــــــــــدممـــــــــــا ســـــــــــبق، نطــــــــــــر  الإشـــــــــــكالية ا تيــــــــــــة: "        

 ؟أولاد اعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدي القبالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة بلديــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  الحبمصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ للمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوظفينالأداء الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوظيفي 

 الفرعية:الأسئلة  

 ؟ – محل الدراسة -البلديةفي  الالكترونية الإدارةتطبيق  ما واقعـ 

 ؟- محل الدراسة – البلديةفي  للموظفينالأداء الوظيفي مستوى على  الالكترونية الإدارة لأبعادر ـ هل يوجد أث

 الدراسة:فرضيات  

 التالية:للإجابة على الأسئلة الفرعية المطروحة، ومن ثم الإجابة على إشكالية الدراسة، ثم صياقة الفرضيات 



 مقدمة
 

 ب 

على الأداء الوظيفي للموظفين  لإدارة الالكترونيةبيق اتطيوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل :الرئيسيةالفرضية 
 . – محل الدراسة -البلدية بمصالح

 مجموعة من الفرضيات الفرعية هي :لوتفرعت عن هذه الفرضية   

 .-محل الدراسة  –بعادها على مستوى البلدية الالكترونية بأ الإدارةيتم تطبيق  الأولى:الفرضية 

على الأداء ولواحقها  الحاسوب أجهزة لبعدذات دلالة معنوية إحصائية  قة تأثيرتوجد علا :الثانيةالفرضية 
 .– محل الدراسة – البلدية بمصالح للموظفينالوظيفي 

على الأداء الوظيفي الالكتروني  لتخطيطا لبعدذات دلالة معنوية إحصائية  توجد علاقة :الثالثةالفرضية 
 .– محل الدراسة – البلدية للموظفين بمصالح

للموظفين على الأداء الوظيفي  التنظيم الالكتروني لبعدإحصائية  دلالة معنويةتوجد علاقة ذات  :الرابعةالفرضية 
 .– محل الدراسة – البلدية بمصالح

على الأداء الوظيفي  الرقابة الالكترونية لبعدتوجد علاقة ذات دلالة معنوية إحصائية  :الخامسةالفرضية 
 .– محل الدراسة – لديةالب للموظفين بمصالح

على الأداء الوظيفي  الالكترونية الشبكات لبعدتوجد علاقة ذات دلالة معنوية إحصائية  :السادسةالفرضية 
 .– محل الدراسة – البلدية للموظفين بمصالح

لوظيفي على الأداء االبيانات  وقواعد لبرمجياتا لبعدتوجد علاقة ذات دلالة معنوية إحصائية  :السابعةالفرضية 
 .– محل الدراسة – البلدية للموظفين بمصالح

 الدراسة:نموذج 

 الإدارةالعلاقة التأثيرية بين  يختبريمكن ترجمة مشكلة الدراسة والأهداف المتوخاة منها في هذا المخطط الذي 
 :والأداء الوظيفي  ابمختلف عناصره الالكترونية

 



 مقدمة
 

 ج 

 النموذج الافتراضي للدراسة:  (40الشكل رقم )

      

 

 

  

  

 

 

 الطالبين بالاعتماد على الدراسات السابقةالمصدر: من إعداد 

 :التالية  الأهداف يقتحق إلى راسةموضوم الد سعىي  :أهداف الدراسة
 ؛أولاد اعدي القبالة بلدية  الحبمص للموظفينالأداء الوظيفي  علىتطبيق الإدارة الإلكترونية  أثرالتعرف على  • 
 أولاد اعدي القبالة؛بلدية  الحبمص للموظفينالأداء الوظيفي  على أجهزة الحاسوب ولواحقها أثرف على التعر  •
 أولاد اعدي القبالة؛بلدية  الحبمص للموظفينالأداء الوظيفي  على التخطيط الالكترونيالتعرف على أثر  •
 ؛أولاد اعدي القبالة بلدية  الحبمص للموظفينالأداء الوظيفي  على التنظيم الالكتروني أثرالتعرف على  • 
 ؛أولاد اعدي القبالة بلدية  الحبمص للموظفينالأداء الوظيفي  على الرقابة الالكترونية أثرالتعرف على  •
 ؛أولاد اعدي القبالة بلدية  الحبمص للموظفينالأداء الوظيفي  على الشبكات الالكترونية أثرالتعرف على  •
 .أولاد اعدي القبالة بلدية  الحبمص للموظفينالأداء الوظيفي  على ات وقواعد البياناتالبرمجي أثرالتعرف على  •

الإدارة الإلكترونية في تطوير الأداء لدى العاملين  تطبيق أثرتتجلى هذه الأهمية من خلال إبراز  : أهمية الدراسة
جلى هذه الأهمية في إبراز الدور الفعال تت كما يمكن أنوالتميز في الأداء،  الفعالية والجودة، من ناحية الكفاءة

لمواطنين المستفيدين من ل يق أداء أفضل للموظفين ورضا أكبرلتطبيق الإدارة الإلكترونية وتوافر مقوماتها في تحق
 .الخدمات المقدمة

 المتغير التابع   المتغير المستقل

 الإلكترونية الإدارة

 أجهزة الحاسوب ولواحقها. -
 .     التخطيط الالكتروني -

 .       التنظيم الالكتروني -

 .        كترونيةالرقابة الال -

 الشبـــــــــــــــــــــــــــــــــكات       . - 
      البيانات البرمجيات وقواعد -

 .     البيانات

 

  الأداء الوظيفي



 مقدمة
 

 د 

 الموضوع:أسباب اختيار  

 ذاتية:أسباب  – 4

 الرغبة الشخصية في تناول الموضوم. 
 الدراسي توافق الموضوم مع التخصص. 

 موضوعية:أسباب  – 2

  الإدارة الالكترونية تطبيق والعالمي نحوالتوجه المحلي. 
  من المواضيع الرئيسية المطروحة على الساحتين المحلية والعالمية الإدارة الالكترونيةاعتبار.   

نا المنهج للإجابة على إشكالية هذا البحث واثبات أو نفي صحة الفرضيات استخدم  المستخدم:المنهج  
 في:الوصفي ومنهج دراسة الحالة إذ يعتبران من أكثر المناهج موافقة مع هذا الموضوم حيث 

على الأداء  الإدارة الالكترونية أثر تطبيقاعتمدنا على المنهج الوصفي الذي يسمح لنا بفهم  :النظري الجانب -0
 الموضوم.رض لمفاهيم عامة حول من خلال التع ،البلديةمن طرف  االوظيفي للعاملين في حالة تبنيه

 مرفقتم الاعتماد على منهج دراسة الحالة من أجل إسقاط الدراسة النظرية على واقع  الجانب التطبيقي:-2
 .في بلدية أولاد اعدي القبالة بولاية المسيلة ممثل عمومي

 أدوات الدراسة:

مجلات هذا في القسم  جامعية،ئل رسا أطروحات، : الكتب،العلمية المتمثلة في ـ أدوات جمع المادة 4

 .الاستبيانالنظري أما في القسم الميداني فهي 

الانحراف المعياري، المتوسط الحسابي، ، الإحصائيةالأدوات  :مثلة فيتالم ـ أدوات تحليل المادة العلمية 0
 .عطياتيل الم، والتي تسهل من خلالها عملية تحلspssمعامل الارتباط بيرسون، البرنامج الإحصائي 

 ..... وقيرهاالمتمثلة في الجداول والأشكال ـ أدوات عرض المادة العلمية: 0



 مقدمة
 

 ه 

 حدود الدراسة:
على اعتبارها  إطارها المفاهيميمن خلال  الإدارة الالكترونيةستركز دراستنا أكثر على  الموضوعي:ـ البعد 4

 التسييرالأكثر ممارسة من بين أساليب  الإداري  بالأسلو  اوأيضا لاعتباره اليوم ا في مجتمعناا وتأثير  الأكثر انتشار  
 .على الأداء الوظيفي االأخرى ومدى تأثيره

 .2420تمت هذه الدراسة خلال الفترة من شهر فيفري إلى شهر ماي  ـ البعد الزمني:0
 المسيلة.بولاية  اعدي القبالة أولادبلدية على مستوى الميدانية تتم الدراسة  المكاني:ـ البعد  0

 .بولاية المسيلة  اعدي القبالة أولادبلدية موظفي  عينة من البشري:ـ البعد  1
 الدراسة: خطة

                                 إلى:قمنا بتقسيم دراستنا هذه 
 أهمية الدراسة وأهدافها أسباب الدراسة ومتغيراتها، وفرضياتها،بينا فيها مشكلة الدراسة  :مقدمة

 والأداء الوظيفي الالكترونية للإدارةنظري الإطار الفصل أول:  

أما المبحث الثاني فتضمن مفاهيم أساسية  ،للإدارة الالكترونيةيحتوي على ثلاثة مباحث كان المبحث الأول مدخلا 
 .على الأداء الوظيفي تطبيق الإدارة الالكترونيةحول الأداء الوظيفي فيما تعلق المبحث الثالث بأثر 

 الميداني للدراسة فصل ثاني: الإطار 
 مبحث الثانيال أما للدراسة،تضمن المبحث الأول الإجراءات المنهجية  ،ثلاث مباحثيحتوي هذا الفصل على 

 .اختبار الفرضيات تضمن المبحث الثالث  بينما ، لتحليل الوصفي لمتغيراتا تضمنف

 .ت وأفاق أخرى للدراسةوجملة من الاقتراحا للدراسة،تضمنت النتائج النظرية والتطبيقية  :خاتمة

 

  



 

 

 

 

 

 

 ظرين  الإطار ال
 



 

 

 

 الفصل الأول
 والأداء الوظيفي للإدارة الالكترونيةالإطار النظري 

 الإلكترونية للإدارة المفاهيمي الإطار الأول:المبحث    

 ماهية الإدارة الإلكترونية الأول:المطلب     

 الإلكترونية الانتقال إلى أسلوب الإدارة الثاني:المطلب      

 الإدارة الإلكترونية بين المتطلبات والتحديات الثالث:المطلب     

 داء الوظيفي للأ المفاهيمي الإطار الثاني:المبحث    

 ماهية الأداء الوظيفي  الأول:المطلب    

 فيه  والعوامل المؤثرةأبعاد الأداء الوظيفي  الثاني:المطلب    

 ء الوظيفي     تقييم الأدا الثالث:المطلب    

 الثالث: الدراسات السابقة للإدارة الالكترونية وأثر تطبيقها على الأداء الوظيفيالمبحث    

 الدراسات السابقة  المطلب الأول:

 الإدارة الالكترونية وأثرها على الأداء الوظيفي المطلب الثاني:

 خلاصة الفصل       
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 :تمهــــــــــــيد
مجال  في وبالأخص ،المجالات كافة في العالم شهدها التي السريعة راتالتطو  على ترتب لقد  

 الإعداد عبء الإدارة ألقت على التي المجتمعات أمام التحديات من الكثير العشرين القرن  نهاية التكنولوجيا مع
اسوب لحا مداالتقنية باستخ هذه التطوراتبكيفية الاستفادة من منجزات  يرالتفكخلال  من العمل أساليب لتغيير

 العديد حل في بفعالية هماتس الكترونية بطريقة للأفراد الخدمات وتقديم ،الأعمالنجاز في ا ترنوشبكات الانت
 البيئية التغيرات مع لكي تتلاءم داخليا الإدارية النظم تطور دون  حالت التي العوامل من المشكلات وقيرها من

 التناسق و التوازن  تحقيق عبر الأداء ينعكس بشكل مباشر على ابم للنجا  المواتية الظروف لتهيئة الخارجية
 .الأداء نظم و أساليب بين و العمل جماعات والعلاقات بين ،الأفراد وسلوك المتغيرات بين المرقوب

التركيز على موضوم  و الدراسة بموضوم علاقة له الذي النظري  الجانب على الضوء الفصل هذا يسلط
والأداء الوظيفي(  الإلكترونية )الإدارة مفهوم كل منهما توضيح خلال والأداء الوظيفي من الإدارة الالكترونية
 :الفصل هذا يشمل حيث الإدارية العمليات التي تؤثر على المتغيرات الهامة واللذان يعتبران من

 .الإلكترونية للإدارة المفاهيمي الإطار الأول:المبحث 

 .داء الوظيفيللأ المفاهيمي الإطار الثاني:المبحث 

 .الثالث: الدراسات السابقة للإدارة الالكترونية وأثر تطبيقها على الأداء الوظيفيالمبحث 
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 الإلكترونية للإدارة المفاهيمي الإطار الأول:المبحث 
 ماهية الإدارة الإلكترونية:المطلب الأول 

 :الإلكترونيةة ر الإدا مفهومأولا :  
 تعريف الإدارة الإلكترونية -1

يعتبـــــــر مـــــــن المصـــــــطلحات الإداريـــــــة الجديــــــــدة،  E-Management: مصـــــــطلح الإدارة الإلكترونيـــــــة   
ــــــرات  ــــــرت هــــــذه التغي ــــــد أث ــــــا المعلومــــــات، وق ــــــي مجــــــال تكنولوجي ــــــي ظهــــــرت نتيجــــــة التطــــــورات الســــــريعة ف والت

ـــــــــى أداء المنظمـــــــــات ـــــــــة عل ـــــــــا الحديث ـــــــــة التكنولوجي أداء والخاصـــــــــة مـــــــــن خـــــــــلال تطـــــــــوير وتحســـــــــين  الحكومي
ــــــ  ــــــى أعمــــــاب المــــــوظفين وذل ــــــة التقنيــــــات بواســــــطة تنفــــــذ لتحويــــــل العمــــــل الإداري اليــــــدوي إل  ، الحديثــــــة الرقمي

 .رعة إنجاز الأعمال وجودة الخدماتمن خلال س وأيضا

داري الإدارة الإلكترونيـــــــة امتــــــــداد لتطـــــــور الفكــــــــر الإ :ويـــــــرى العديـــــــد مــــــــن المختصـــــــين والبــــــــاحثين أن   
مــــن المدرســــة الكلاســــيكية وعلــــى رأســــها مــــاكس  ارن مــــن الزمــــان، ابتــــداءقــــ مــــن والمــــدارس الفكريــــة عبــــر أكثــــر

ـــــــم  ـــــــون مـــــــايو، ث ـــــــى مدرســـــــة العلاقـــــــات الإنســـــــانية لإلت ـــــــدري  تـــــــايلور، وصـــــــولا إل فيبـــــــر، والإدارة العلميـــــــة لفري
ــــــــــرا الإ ــــــــــأتي بعــــــــــدها المنظمــــــــــة المتعلمــــــــــة وأخي ــــــــــة، لت ــــــــــنظم والمدرســــــــــة الموقفي ــــــــــةمدرســــــــــة ال  .دارة الإلكتروني

 .( 22 صفحة،2424،ناعنو )

ـــــــب مـــــــا      ـــــــد تتشـــــــابه فـــــــي جوان ـــــــدة، ق ـــــــاك تعـــــــاري  عدي ـــــــة المصـــــــطلح، إلا أن هن ـــــــالرقم مـــــــن حداث وب
 :وتختلــــــف فــــــي أخــــــرى، ولكــــــن جميعهــــــا يصــــــب فــــــي اتجــــــاه واحــــــد وهــــــو الإدارة الإلكترونيــــــة، منهــــــا مــــــا يلــــــي

الإداريـــــــة التقليديـــــــة إلـــــــى أعمـــــــال وخـــــــدمات  والخـــــــدمات الأعمـــــــالالإدارة الإلكترونيـــــــة هـــــــي تحويـــــــل جميـــــــع  -
هم فـــــي إنجـــــاز أعمالهــــا بســـــرعة ودقــــة عاليـــــة، وهـــــذا مــــا يعـــــرف بــــالإدارة التـــــي تســـــتخدم اإداريــــة إلكترونيـــــة تســــ

وهـــــــــــي أيضـــــــــــا الإدارة التـــــــــــي تســـــــــــتخدم شـــــــــــبكات الاتصـــــــــــال   Management Paperlessصـــــــــــفر أوراق 
، وتنظـــــيم وقيـــــادة ورقابـــــة إلكترونيـــــا )كـــــافي الحديثـــــة، وكـــــذا الإنترنـــــت مـــــن أجـــــل إنجـــــاز أعمالهـــــا مـــــن تخطـــــيط

 . (30صــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفحة  ،2400
ويمكــــــن تعريفهــــــا أيضــــــا علــــــى أنهــــــا العمليــــــة الإداريــــــة التــــــي تســــــتخدم التقنيــــــات الحديثــــــة للتكنولوجيــــــا مــــــن  -

مـــــن مـــــوارد تملكـــــه أعمالهـــــا مـــــن تخطـــــيط وتوجيـــــه ورقابـــــة علـــــى مـــــا  إنترنـــــت وشـــــبكات الاتصـــــال فـــــي إنجـــــاز
 .(024 صفحة ، 2402قيق أهدافها )نجم، وقدرات للمنظمة، من أجل تح
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كمـــــــــــــا تعـــــــــــــرف الإدارة الإلكترونيـــــــــــــة علـــــــــــــى أنهـــــــــــــا أداة لتحســـــــــــــين أداء وكفـــــــــــــاءة الحكومـــــــــــــة، وهـــــــــــــي -
تســــــــــــعى إلــــــــــــى أن تصــــــــــــل إلــــــــــــى إدارة بــــــــــــلا ورق وأنهــــــــــــا تســــــــــــتخدم الأرشــــــــــــي  والمفكــــــــــــرات الإلكترونيــــــــــــة، 

ــــــــــ ارة بــــــــــلا زمــــــــــان ا علــــــــــى الهــــــــــاتف المحمــــــــــول، وهــــــــــي إدوبــــــــــذل  تصــــــــــبح إدارة بــــــــــلا مكــــــــــان وتعتمــــــــــد أساس 
 .(090-095، الصفحات ،2403، )حامد .ساعة عمل 24أي ،  20/2/563مل تع

 الإدارة الإلكترونية هي التي تستخدم فيها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتقنيات الحديثة لإنجاز أعمالها -
يق الجودة في الأداء والسرعة وتقديم خدماتها الإدارية إلكترونيا في أي مكان وزمان، وهي تهدف بذل  إلى تحق

في إنجاز الأعمال ودقة وسرعة تقديم خدماتها، وتبسيط الإجراءات واتخاذ القرارات في الوقت المناسب كل ذل  
 . (089صفحة  ،2406مبني على معلومات دقيقة وصحيحة )زرزار، 

لمختلفة على تقديم خدماتها ويوجد من الباحثين من يعرفها على أنها قدرة القطاعات والأجهزة الإدارية ا -
للجمهور المستفيد منها على شكل إلكتروني ورقمي، وبذل  تحقق الشفافية في عرض المعلومات والمساواة بين 

ذل  يتم باستخدام التقنيات الحديثة  وكلطالبي خدماتها، وبسرعة في الأداء والتنفيذ، وفي أي مكان وزمان، 
 . (623صفحة ، 2409 ، )محمدوالمتطورة مع تأمين سرية المعلومات 

د في التعاري  أعلاه لمفهوم الإدارة الإلكترونية نستخلص بأن الإدارة الإلكترونية هي استخدام ور من خلال ما 
المنظمات الحكومية والخاصة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة في إنجاز أعمالها الإدارية وتطوير 

 .ماتها من اجل تحقيق أهدافها المخطط لهاوتحسين أدائها والرفع من جودة خد
 :خصائص الإدارة الإلكترونية - 2

 السريع، وقد وإيقاعهاالتقليدية نظرا لسلامة آدائها  تقدم الإدارة الالكترونية وجها آخر مغايرا لوجه الإدارة    
 ا يتطلع له الإداريون الذينق التقنية في الدوائر الإدارية وكل مأصبحت أداة فاعلة في أيدي الذين بادروا بتطبي

 :الإدارة الالكترونية و يمكن ذكر بعض خصائص الإدارة الالكترونية في النقاط التاليةتطبيق حظوا بلم ي
تتقيد في عملها بزمن  من خصائص الإدارة الالكترونية أنها بالإمكان مراجعتها طوال ساعات اليوم، فهي لا -

 المنازل و الأكشاك.زتها المنتشرة في هالانترنت أو عبر أج عبر ةمعين، فمواقع هذه الإدارة متاح
  .توفير المعلومات للمستفيدين بصورة فورية، مع زيادة الترابط بين العاملين والإدارة -
ساعة متواصلة، مما يرفع من جودة الخدمات 24 صفة التواصل الدائم، فهي إدارة بلا زمان إذ تستمر  -

 .المقدمة
 .باعتبار طابعها الشبكي والذكي، وباعتبارها تعتمد على صناعة المعرفةمرونة تنظيمية  -
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 :هي  خصائص جوهرية وهناك 

 .والدقة والوضو  التام في انجاز المعاملات ، المعالجة الفورية للطلبات :زيادة الإتقان-   
    هذا رقم تخصيص  ر ميزانيات مالية ضخمة، حيث تقلل الحاجة لليد العاملة،يتوف : التكاليف تخفيض -   

 .أقلفة مالية لدفع عملية التحول
القدرة على تلبية حاجات المواطنين بشكل مبسط وسريع في ظل تنوم الفئات التي  : تبسيط الإجراءات -   

وكذل  مع المؤسسات ، وتسهيل إجراء الاتصال بين دوائر المؤسسة المختلفة ،تستهدفها المنظمات العامة
  .(20فحة ص ،2442 ، أحمد أمير) .المختلفة والأجهزة

فالشفافية الكاملة داخل المنظمات الالكترونية هي محصلة لوجود الرقابة الالكترونية، إذ   :الشفافية يقتحق -
 تعرف الشفافية بأنها الجسر الذي يربط بين المواطن، ومؤسسات المجتمع المدني، من جهة، والسلطات

 .العمومية من جهة أخرى 

 قة الإدارة الإلكترونية بالمفاهيم الأخرى علاثانيا : 
 :علاقة مصطلح الإدارة الإلكترونية ببعض المفاهيم القريبة منها -
 الإدارة عن بعد تعني السما  للعاملين بالعمل خارج المؤسسة معتمدة:الإدارة الإلكترونية و الإدارة عن بعد. 4

 حديث في استخدام الوسائط الإلكترونية لكن يختلفان فيتتفق في شكلها ال و على الوسائل التكنولوجية الحديثة،
الأهداف، فالإدارة عن بعد تقتصر على مراقبة سير العمل وعملية التنظيم والتنسيق، أما الإدارة الإلكترونية 

 .فهي نظام إداري شامل، تهتم بأنشطة المنشأة داخليا وخارجيا باستخدام تكنولوجيا المعلومات
إدارة الأعمال الإلكترونية هي عملية إجراء الوظائف التي  :ونية و إدارة الإعمال الإلكترونية. الإدارة الإلكتر 0

 .المنشأة عن طريق شبكات إلكترونية متصلة ببعضها البعض بما فيها الإدارة الإلكترونية بها تقوم
ت الإدارة الإلكترونية لأنها إحدى مجالاهي الحكومة الإلكترونية :. الإدارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية 0

تستخدم الأساليب الإلكترونية في انجاز كافة الأعمال الحكومية بتطبيق أسلوب الإدارة الإلكترونية وهو أول 
والقاسم المشترك بين كل  ،خطوة لتطبيق أسلوب الحكومة الإلكترونية فالعلاقة بينهما هي علاقة الجزء بالكل

 (. 03،  2449)محمد سمير،  .كنولوجيات الإعلام والاتصالالاستخدام لت هذه المصطلحات هو
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 : أبعاد الإدارة الإلكترونيةثالثا. 

وهو الجزء المادي من الحاسبات ومنها المعالج الدقيق واللوحة الرئيسية  . أجهزة الحاسوب ولواحقها:4
ومحرك القر  المرن إضافة إلى الملحقات من طابعات وسماعات وفأرة ولوحة المفاتيح  ، والقر  الصلب

 .....الخ

ويعرف التخطيط بمفهومه التقليدي بأنه الوظيفة الإدارية التي تحدد أهداف  : التخطيط الإلكتروني2.
المنشأة العامة والأهداف التفصيلية للإدارة ثم إيجاد الوسائل المناسبة لتحقيقها، بينما التخطيط الالكتروني فهو 

اف الواسعة والمرنة وا نية والقصيرة الأجل وتكون قابلة للتجديد والتطوير الأهد اتجاهعملية ديناميكية في 
 المستمر خلافا للتخطيط التقليدي الذي يحدد الأهداف من أجل تنفيذها في السنة القادمة .

تنفيذ  يةيعرف التنظيم بأنه عملية تنسيق الجهود البشرية في أي منظمة لإمكان. التنظيم الالكتروني : 3
فهو الإطار الذي يتم بموجبه ترتيب جهود الأفراد وتنسيقها نحو تحقيق  ، ات المرسومة بأقل تكلفة ممكنةالسياس

بالمكان فهو تحديد  ارتباطاهو الأكثر  الالكتروني لذا فالتنظيم ، أهداف معينة تسعى المنظمة إلى تحقيقها
 .(020صفحة، 2404،شاكرحمد )م .الأعمال وتوزيعها على الأفراد في سبيل الوصول إلى الهدف

تعرف الرقابة كوظيفة من وظائف الإدارة بأنها عملية التأكد من أن ما تم التخطيط .الرقابة الالكترونية: 1
أما الرقابة ، وتصحيحها إن وجدت للوصول إلى الأهداف المجددة مسبقا الانحرافاتله هو ما تم تنفيذه وكشف 

من خلال تدفق المعلومات والربط  الانحرافاتتمرة للكشف عن في ظل الإدارة الالكترونية فهي عملية مس
للمؤسسة  فهي رقابة فورية تعتمد على الشبكة الداخلية ، والعاملين والموردين والمستهلكين المسيرينالشبكي بين 

القرارات وتصحيح  واتخاذوتصحيحه ومتابعة مختلف العمليات والأنشطة  الانحرافلتقلص الفجوة الزمنية بين 
 .الأخطاء

بهدف تبادل الخدمات  ،الموصولة مع بعضها البعض الأجهزةهي عبارة عن مجموعة من  . الشبكات:5
الطابعات والوصلات  إلى بالإضافةكمبيوتر  أجهزةعادة ما تكون  الأجهزةوهذه  ،المعلومات فيما بينها أو

 إلى بالإضافة ، لا سلكية أوية تكون سلك أن إماوهذه الشبكة ، يبعضهاالشبكة  أجزاءالخاصة التي تربط 
وهذه الشبكات تتكون من مرسل للبيانات ومستقبل ، التي تدير هذه الشبكة والعمليات التي تنفذ داخلهاالبرامج 

 ووسط ناقل بينهما يقوم بنقل البيانات عبره.، لها
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 رئيسية التالية: وهي التعليمات التي تتحكم بالحاسبة وتظم الأجزاء ال :وقواعد البيانات .البرمجيات6

 .أنظمة التشغيل )وظيفتها التحكم في معالجة البيانات وتوجيه الأعمال (  -
  .لغة البرمجة وهي لغة كافة البرامج -
 الأنظمة التطبيقية وهي برامج تؤدي نمطا معينا مثل برمجيات معالجة النصو  وتحريرها وبرامج التصميم  -
ل برامج خاصة ل العاملين على أجهزة الحاسوب في المؤسسات مثالبرامج وهي برامج خاصة تكتب من قب -

 ساب الرواتب.والامتحانات وبرامج ح الانتخاباتبنتائج 
برامج خاصة بقواعد البيانات وهي مجموعة من المعلومات التي عولجت بصفة مصورة أو مكتوبة أو  -

  مسموعة.
 :ةالانتقال إلى أسلوب الإدارة الإلكترونيالمطلب الثاني :

 :عوامل وأسباب التحول إلى أسلوب الإدارة الإلكترونيةأولا .

التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية اعتمد على فكر إداري متطور وقيادات إدارية واعية  
ة ويمكن تلخيص الأسباب الداعية للتحول إلى الإدارة الإلكتروني تستهدف التطوير وتسانده وتدعمه بكل قوة 

 :في
وأثرها على زيادة تكلفة الأعمال، مع صعوبة الوقوف على معدلات قياس  ،الإجراءات والعمليات المعقدة-

 ؛الأداء
والاعتماد على المعلومات في اتخاذ القرارات لتحسين  ،التوجه نحو توظي  استخدام التطور التكنولوجي -

 ؛الخدمة
 ؛يات للتميز داخل كل مؤسسة تسعى للتنافسوضرورة وجود آل ،المنافسة بين المؤسسات زيادة -

حتمية تحقيق الاتصال المستمر بين العاملين لترشيد الموارد وضبط الأداء وفق المواصفات الفنية والقانونية  - 
 ؛المعتمدة

 ؛التقدم الهائل في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -

 .ولوجيااهتمام المنظمات بالتكن و انتشار الثقافة الإلكترونية -
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 :هداف الإدارة الإلكترونيةثانيا. أ

 الالكترونية نجد : الإدارة أهداف أهممن بين 
التخلص من حدة البيروقراطية وتبسيط الإجراءات داخل المؤسسات، وترشيد الوقت،و تطوير الخدمات  - 

 ؛الإدارية
لحفظ فيه وتقليص أعباء الحفظ ضمان دقة المعاملات بفعل ثبات أداء النظام الإلكتروني وكفاءة نظام ا  -

 ؛والتوثيق
 ؛توفير المعلومات وسهولة الحصول عليها مع ترشيد اليد العاملة، و فرز الأفراد قير الفاعلين - 
 ؛ضمان السرية والخصوصية للمعلومات المهمة في ظل توافر أنظمة منع الاختراق - 

 ؛التلاعب ضمان عدم تكرار المعاملات سواء بالخطأ أو بالقصد بنية - 
 ؛ف  الاختناقات داخل الدوائر الإدارية وتيسير تقديم الخدمة عن طريق شبكة الإنترنت - 
، وتجاوز حالة العاملين النفسية والتي تؤثر على جودة عمالالأالوصول إلى وتيرة ثابتة ومستقرة لأداء  - 

 ؛الخدمة
جعة والتصويب المستمر لتقليل معوقات اتخاذ تركيز اتخاذ القرار في نقاط العمل ودعمها بالثقة مع المرا  -

 ؛القرار
 .(20،صفحة 2449 ، )بن محمد زيادة القدرة التنافسية بتوافر القدرات المعلوماتية العالية لتطوير منتجاتها -
عميق مفهوم الشفافية والبعد عن المحسوبية وتشجيع الإبدام والابتكار من خلال الاستثمار في التعليم ت -

 .المستمر

 :مكانة الإدارة الإلكترونية في العمل الإداري ثالثا . 
تتجلى في قدرتها على مواكبة التطور النوعي والكمي الهائل في مجال تطبيق  : همية الإدارة الإلكترونية.أ4

التي كانت ، الالكترونية عصب حياة المجتمعات المدنية الحديثة الإدارةوتعد التقنيات والنظم في ظل العولمة، 
تخطو خطوة لافتة على  أنالتقليدية حتى استطاعت  الإدارةخانقة في ظل  أزماتيرة حياتها اليومية تواجه مس

في بداية الطريق الذي يتسابق  تحبو أخرى  مجتمعاتبينما لا تزال  ، بفعل التقنية الأزماتسبيل تجاوز هذه 
 .( 06صفحة  ، 2449، محمدبن ) .الأخيرةفي مراحله  ا خرون 
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 للإدارة الالكترونية العديد من المزايا منها: :تطبيق الإدارة الإلكترونية مزايا.0

تبسيط الإجراءات مما ينعكس إيجابا  على مستوى الخدمات التي تقدم للمواطنين بأكثر جودة وفي أقصر  - 
 ؛وقت
المختلفة داخل  اختصار وقت تنفيذ إنجاز المعاملات الإدارية المختلفة مع الدقة والموضوعية في العمليات -

 ؛المنظمة
تسهيل إجراءات الاتصال بين دوائر المؤسسة المختلفة وكذل  مع المؤسسات الأخرى داخل وخارج بلد  -

 ؛المؤسسة
 ؛ظ والتوثيقالتقليل من استخدام الأوراق وبالتالي معالجة مشكلة الحف-

صفحة ، 2406.)سحر،تمعات المتقدمةة الرقمية مع المجالتوسع في استخدام تكنولوجيا المعلومات لسد الفجو  -
062). 

 ض السلبياتالرقم من المزايا المتعددة، إلا أن تطبيقها قد ينطوي على بعب :سلبيات الإدارة الإلكترونية. 0
 :منها

 انقطام التيار الكهربائي أو توقف البطاريات الاحتياطية المساندة،-
مع تسجيل نقص في المتابعة والتطوير للتطبيقات  رداءة البرمجيات المطورة، وضعف الصيانة البرمجية، -

 البرمجية،
 ؛تم الاستغناء عن عدد من الموظفينالبطالة حيث ي -
 .(05صفحة  ،2448 الكبيسي، )محمد .التجسس الالكتروني و زيادة التبعية للخارج -

تعتبر  التي فوق بكثير سلبياتهاو بناء  على ما تقدم يمكن القول أن الإيجابيات التي تحققها الإدارة الإلكترونية ت
 .قليلة ومحدودة مقارنة بحجم الفوائد والأهداف التي تحققها التقنية وآثارها الإيجابية

 .الإدارة الإلكترونية بين المتطلبات والتحدياتالمطلب الثالث : 

 :متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونيةأولا. 
 طلبات إدارية، تقنية، بشرية، مالية وأمن معلوماتي. مرهون بتحقق مت الإدارة الالكترونية إن نجا 

 .(38صفحة  ،2405رفعت شاكر، ) :وهناك عدة عوامل ينبغي أن تؤخذ بعين الاعتبار في مرحلة التحول
 ؛وضو  الرؤية الإستراتيجية لدى الهيئات العليا والفهم الشامل لكل أبعاد الإدارة الإلكترونية ومراحلها -
 ؛لتقنيات المعلومات والاتصال مع ضمان تأمين سرية المعلومات للمستعملين والمستفيدين التحديث المستمر -
التعاون والتنسيق بين الأفراد والهيئات عموديا  عطاء، مالاستفادة من التجارب السابقة لتفادي تكرار الأخ -
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 ؛وأفقيا
 .تدريب وتأهيل الموظفين كل حسب تخصصه -

 وهناك متطلبات جوهرية هي :
  .)  20صفحة  ،2404،عاشور)المتطلبات الإدارية والأمنية .4

 :تنحصر المتطلبات الإدارية والأمنية الواجب مراعاتها في
 ؛وضع استراتيجيات وخطط التأسيس -
 ؛توفر البنية التحتية للإدارة الالكترونية -
 ؛تطوير التنظيم الإداري والخدمات والمعاملات الحكومية -
 ؛لمهارات المتخصصةتوفير الكفاءات وا -
                       سن التشريعات القانونية وضمان أمن وسرية المعاملات الالكترونية من خلال توفر ثلاث عناصر أساسية:  -

 بتوفير الحماية المادية لنظم المعلومات؛ :العنصر المادي
 مات؛:باستخدام التقنيات الحديثة في دعم وحماية أمن المعلو  :يالعنصر التقن

 .لعاملين في هذا المجاللخبرات القدرات و الورفع  مهاراتالبالعمل على تنمية  :العنصر البشري 
يعني وجود إرادة سياسية داعمة لإستراتيجية التحول الالكتروني، ومساندة لمشاريع  :لمتطلبات السياسية.ا0

 .ومعنويا   لياماديا  وما الإدارة الالكترونية،
ضرورة توفير المخصصات المالية الكافية لتغطية الإنفاق على مشاريع  :ة والاجتماعيةالمتطلبات الاقتصادي.0

 .الإدارة الالكترونية، دون إهمال الاستثمار في ميدان التكنولوجيا
 ( 32،صفحة 2405رفعت شاكر، ) :(المتطلبات التقنية.1
توفير أنظمة برامج التطبيقات  أجهزة الحاسوب بمختلف أنواعها فضلا  عن الأجهزة الملحقة بها، وكذا - 

 ؛المختلفة
 ؛كالمواقع المكانية، التوصيلات ومختلف الشبكات والبنية الشبكية متطلبات البنية التحتية -
 .وسائط الاتصال وهي عبارة عن الأجهزة المستخدمة للربط بين موقعين أو أكثر -

 :تحديات )معوقات( تطبيق الإدارة الإلكترونيةثانيا. 
 :يات مختلفة تتباين من نموذج إلى آخرهناك تحد

  .(، صفحة2448قبلان آل فطيح، ) :. المعوقـات الإدارية4
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 ؛العشوائية في التخطيط وضعف التنسيق على المستوى الاستراتيجي في تطبيق الإدارة الإلكترونية -
ابية بشان استخدام ظيمات جديدة مطلوبة لإدخال الإدارة الالكترونية مع وجود رؤية ضببتنعدم القيام  -

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وقلة الوعي بالأهداف التي ترمي إليها نظرا للاعتماد على الأساليب 
 .التقليدية، ومحاولة التمس  بمبادئ الإدارة التقليدية

ي التحول غياب الإرادة السياسية الفاعلة، والداعمة لإحداث نقلة نوعية ف :المعوقات السياسية والقانونية.0
نحو الإدارات الالكترونية، وتقديم الدعم السياسي اللازم لإقنام الجهات الإدارية بضرورة تطبيق التكنولوجيا 

 .مع عدم توفر بيئة عمل محمية وفق أطر قانونية، الحديثة
  (38،صفحة 2405رفعت شاكر،):المعوقات المالية والتقنية.0
 ؛لإدارة الالكترونية من شراء الأجهزة والبرامج التطبيقية وربط الشبكاتارتفام تكالي  توفير البنية التحتية ل -
تكالي  الصيانة، ومحدودية المخصصات المالية الموجهة لتدريب العاملين في مجال تكنولوجيا  ارتفام -

 ؛المعلومات
الإدارة  عدم وجود بنية تحتية متكاملة على مستوى الدولة ومحدودية انتشار الإنترنت يحد من تطبيق -

 .الالكترونية

 :المعوقات البشرية.1
 ؛الأمية الالكترونية لدى العديد من الفئات، وصعوبة التواصل عبر التقنيات الحديثة -
 ؛تزايد الفوارق الاجتماعية في المجتمع وانقسامه بين فئات تمتل  أجهزة حاسوبية ومعدات وأخرى تفتقدها -
 ؛في الإدارةغياب الدورات التكوينية، ورسكلة موظ -
 .مشكل البطالة التقنية، بحلول ا لة محل الإنسان، ومشكلة مقاومة التحول الالكتروني خوفا عن المنصب -

 مما سبق نستخلص أن الإدارة الإلكترونية تسمح بتحول جذري في الممارسات التقليدية للإدارة وتكسر القيود
اط التقليدية في الإدارة، ولتطبيقها، ينبغي على المؤسسات والحواجز الزمنية والمكانية التي كانت تفرضها الأنم

للتحول نحو الإدارة الإلكترونية، نظرا لان تطبيقها يتطلب توليفة من المقومات البشرية  إستراتيجيةأن تتبنى 
كما أن الواقع يفرض جملة من التحديات، ما على المنظمات إلا مسايرتها حتى  والتقنية والإدارية والأمنية،

 .تستطيع تحقيق النقلة الايجابية في هذا الأسلوب الجديد
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 .الأداء الوظيفي الثاني:المبحث 
يعتبر المورد البشري من أهم عوامل نجا  المؤسسات المعاصرة، لما يملكه من معارف ومهارات تعمل 

سها أداء كل فرد في هذه القوة هي ما يعك، فهو القوة الدافعة لها وإستراتيجيتها،على تحقيق أهداف المؤسسة 
وتحقيق درجة من  حيث تتوقف كفاءة أداء مواردها البشرية التي تؤدي وظائفها بكل فعالية، عمله،منصب 
ولضمان هذا تقوم إدارة الموارد البشرية بممارسة وظيفة مهمة  يؤدونها،بين الأفراد والوظائف التي  الملائمة

 .ومعقدة في نفس الوقت هي تقييم أداء الأفراد
 ماهية الأداء الوظيفي الأول:المطلب 

 .سنحاول من خلال هذا المطلب التعرف على مفهوم الأداء الوظيفي وأهميته وأهم محدداته
 الوظيفي:مفهوم الأداء  أولا:
عاملا  الأداءحيث يعتبر هذا ، الوظيفي يعبر عن كيفية أداء الموظف لمهامه ومسؤولياته الوظيفية الأداء

تحتاج  التأثيرونظرا لهذا ، العام والأداء الإنتاجيةيؤثر بشكل مباشر على  لأنهمنظمة حاسما في نجا  أي 
 فرق العمل. أداءبهدف رفع مستويات  الأداءتقييم وتحسين  إلىالمنظمات باستمرار 
ة الأداء الوظيفي هو العمل الذي يؤديه الفرد والانجازات التي يحققها وفقا للمعايير الموضوعويمكن القول أن 
، 2408)الدمرداش،  .وسلوكه مع زملائه ورؤسائه في العمل وظيفته،وسلوكه في  (،والزمن)الكمية والنوعية 

 .(55صفحة 
 الوظيفي:أهمية الأداء  ثانيا:
يعتبر الأداء عنصرا حيويا في كل عملية لأنه مرتبط بالعنصر البشري الذي يدير العملية ويحول المواد     

ولهذا يمكن القول بأن الأداء الوظيفي له أهمية كبيرة داخل المؤسسة التي  مادية،يمة الخام إلى مصنعة ذات ق
 وهذا يعد مؤشرا واضحا لنجا  المؤسسة  المرتفع،تحاول تحقيق النجا  والتقدم انطلاقا من أن الأداء هو الناتج 

 (96، صفحة 2440حلة، )الدتطورها إلى ارتباطه بانتقال المؤسسة من مرحلة إلى مرحلة أخرى خلال مراحل

أهمية الأداء واضحة من خلال حجم الاهتمام الكبير والمتميز من قبل إدارات المنظمات بالأداء  تظهر 
 .(04، صفحة 2449)الغالبي،  ونتائجه والتحولات التي تجري في هذه المنظمات اعتمادا على نتائج الأداء
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 الوظيفي:محددات الأداء  ثالثا:

من العوامل تتفاعل فيما بينها داخل المؤسسة بتفاعل يحدد الأداء الحقيقي للعامل، ويتحدد  هناك مجموعة     
 .(080، صفحة 2445)الهادي،   :الأداء حسب ثلاث عناصر هي

تعرف الدافعية بأنها مجموم المؤثرات الداخلية المحرضة والحاثة والدافعة للفرد نحو سلوك معين  :الدافعيةـ  4
 .لتحقيق هدف معينوالمحافظة عليه 

وهي شخصية تختلف من فرد لأخر يستخدمها لأداء وظيفته وهي لا تتغير خلال فترة زمنية  القدرات:ـ  0
 صنفين:قصيرة وهي 

 الذاكرة، الذكاء،ترتبط بالقدرة على أداء مختلف المهام الذهنية ومن أهم هذه القدرات ) :ذهنيةـ قدرات 4ـ  0
 .الحاجة إليها باختلاف المهام والوظائف المرتبطة بها ، وتتفاوت(سابالح الإدراكية، قابليةالسرعة 

ومن أهم هذه القدرات  المختلفة،وهي التي ترتبط بالقدرة على أداء المهام البدنية والحركية  ـ قدرات بدنية: 0ـ  0
 .في مجال الأداء في العمل ما يرتبط بالقدرة على الانهماك وممارسة المهام البدنية

فقد نجد أشخا  يبذلون جهودا  ،ويقصد به إدراك الفرد لمهامه التي يقوم بها وفهمه لها درا::الإـ  0
موجه في الطريق  د أداء قير مقبول لكون العمل قيرفنج أدوارهم،فائقة ولهم قدرات عالية لكنهم لا يفهمون 
 .الصحيح لعمله هد وفهمهالججانب الدوافع والقدرات وبذله  إلىالصحيح على عكس الفرد الذي تتوفر فيه 
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 أبعاد الأداء الوظيفي والعوامل المؤثرة فيه الثاني:المطلب 
 أبعاد الأداء الوظيفي أولا:
 توجد العديد من الأبعاد محل الاتفاق أو الاختلاف بين الباحثين والتي يتكون منها الأداء الوظيفي للعاملين   

 .(53، صفحة 2408)الدمرداش،  :ومنها
وتتمثل في مدى ما يدركه الفـرد عن عمله الذي يقوم به وما يمتلكه من رغبة  المنجز: جودة العمل .0

 .ومهارات وبراعة وقدرة على التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوم في الأخطاء
ومقدار للعمل أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف انجازه في الظروف العادية  :المنجزكمية العمل  .2

 .زسرعة هذا الانجا
وتشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة الموظف على تحمل مسؤولية العمل وانجاز  والوثوق:المثابرة  .5

 .ومدى حاجة هذا الموظف للإرشاد والتوجيه من قبل المشرفين المحددة،الأعمال في أوقاتها 
ر عادية من وهو حالة الإبدام الإداري والتفوق التنظيمي التي تحقق مستويات قي :الأداءالتميز في  .0

 ا.الإنتاجية والمالية وقيره و الإدارية الأداء والتنفيذ للعمليات
 الوظيفي:العوامل المؤثرة على الأداء  ثانيا:

 (02-00، الصفحات 2422)نعيرات،  :إن من أهم العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي ما يلي
مكافآت والحوافز قبل الحديث عن أفضل يجب في البداية توضيح نظام ال :والحوافزـ نظام المكافآت  4

فهي الإطار الذي تضعه المؤسسة وتستخدمه لتقديم نوم من المكافأة  به،الاستراتيجيات والنتائج المرتبطة 

 .للموظفين مقابل أدائهم
لا تمتل  خطط تفصيلية لعملها وأهدافها ومعدلات  التي حيث أن المؤسسة المحددة:ـ غياب الأهداف  0

لن تستطيع قياس ما تحقق من انجاز أو محاسبة موظفيها على مستوى أدائهم لعدم  ،مطلوب أدائهاالإنتاج ال
  . وجود معيار محدد مسبقا لذل

إن عدم مشاركة العاملين في المستويات الإدارية المختلفة في التخطيط وصنع  الإدارة:ـ عدم المشاركة في  0
ضعف  يؤدي إلى الدنيا، وبالتاليدارية والموظفين في المستويات القرارات يساهم في وجود فجوة بين القيادة الإ

 .الشعور بالمسؤولية والعمل الجماعي لتحقيق أهداف المؤسسة
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المستويات الإدارية التي  عدم نجا من العوامل المؤثرة على أداء الموظفين  الأداء:ـ اختلاف مستويات  1
فكلما ارتبط مستوى أداء الموظف  نوي الذي يحصلون عليه،تربط بين معدلات الأداء والمردود المادي والمع

  .بالترقيات والعلاوات والحوافز التي يحصل عليها كلما كانت عوامل التحفيز قير مؤثرة بالعاملين
 فالرضا الوظيفي من العوامل الأساسية المؤثرة على مستوى الأداء للموظفين الوظيفي:ـ مشكلات الرضا  5

 .أو انخفاضه يؤدي إلى أداء ضعي  وإنتاجية أقل فعدم الرضا الوظيفي
 تقييم الأداء الوظيفي الثالث:المطلب 

 الأداء:تعريف تقييم  أولا:
هو عبارة عن نظام رسمي لقياس وتقييم أداء الموظفين والتأثير في خصائصهم الأدائية والسلوكية ومحاولة  

)اللبدي،  تقبل لإفادة الفرد والمنظمة والمجتمعالتعرف على احتمالية تكرار نفس الأداء والسلوك في المس
  (28-02، الصفحات 2403
 الوظيفي:أهمية تقييم الأداء  ثانيا:

 (263-260، الصفحات 2442)حسونة،  :إن لعملية تقييم الأداء أهمية تتمثل فيما يلي

من أجل  الأداء،ـ تساعد عملية تقييم الأداء الموظف في التعرف على جوانب الضعف والقصور لديه في  0
  ؛العمل على تقوية هذه الجوانب

  إذ ترى الإدارة أنها تقلل من كفاءته ،ـ يتعرف الموظف على السلوك قير المرقوب أو قير المقبول من قبله 2
 ؛من أجل أن يعمل الموظف على تجنب مثل هذه السلوكيات

 ؛الناجحة يار والتعيينوالاختـ تساعد نتائج التقييم الجيدة في إعداد سياسات الترقية  5
 ؛شعور بالراحة والطمأنينة بين الموظفين وسليم يخلقفوجود تقييم عادل  المنشأة،ـ تحسين علاقة العمل في  0
ـ إعداد سياسات برامج تدريبية وتنمية الموارد البشرية بناءا على نقاط ضعف الموظفين يحسن من عملية  3

ر أو المشرف ببيانات منظمة عن أداء العاملين ونقاط قوتهم احتفاظ المديبسبب الرقابة على الموظفين 
 .وضعفهم

 الوظيفي:أهداف تقييم الأداء  ثالثا:
فيد كل من المنظمة والعاملين الذين يتم قياس وتقييم وتقدير تييم الأداء تخدم أقراضا عديدة، و إن عملية تق

هداف برامج تقييم الأداء الخاصة بها والتي أدائهم، فمثلا حددت شركات التأمين على المسافرين في أمريكا أ 
 .(35، صفحة 2449الرب، )جاد  :تعتبر مشابهة لكثير من المنظمات كما يلي
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 ؛ـ إعطاء الفرصة كاملة للموظفين لمناقشة الأداء ومعايير الأداء مع المشرفين 0
  ؛لموظفينـ تعطي المشرفين فرصة في تحديد نقاط الضعف والقوة الناتجة عن تقييم أداء ا 2
 ؛صياقة البرامج التي تساعد العاملين في تحسن أدائهم باستمرار فرصة فيـ إعطاء المشرفين  5
الذي يتم من خلاله تقديم التوصيات الخاصة بالمرتبات والأجور  يـ تحديد عملية تقييم الأداء الأساس 0

 .والمكافئات والنقل والترقية وقيرها
                        ر.التطويالتقييم، بشكل رئيسي إلى:  يهدف سي في تقييم أداء العاملينالهدف الرئيومما سبق نستنتج ان 

  رابعا: عناصر تقييم الأداء الوظيفي:
لكن بعض  نظام،نظرنا من الناحية السائدة أو المفضلة فان لكل منظمة  وإذالكل منظمة نظام خا  بها    

بالنسبة  أخر أماب أو لأخر سواء بسبب كبر حجمها أو لسبب المنظمات نجدها تعتمد أكثر من نظام لسب
 في:للعناصر التي يتضمنها نظام التقييم الجيد للأداء فتمثل 

هذه القضية يعتمد عليها لتقييم الأداء وتعني الأهداف التي تستخدم فيها نتائج هذا  :ـ وضع أغراض التقييم4

 .(289 صفحة، 2443 ،ى )ماهرأخر  ، وتؤثر في تفاصيلسبابالأالتقييم وهي تشمل 
و العنصر التالي وهو تحديد بعد وضع أقراض التقييم تأتي الخطوة الموالية أ :تقييمهاـ العناصر التي يتم  0

 .التقييم، أي الأداء الذي يتم تقييمه ويكون هذا التحديد في ضوء طبيعة الوظيفة في المنظمة عناصر
 (583، صفحة 2442، )برنوطي

أي نوم من الأداء  السليم،يتضمن النظام الناضج معايير للأداء  الأداء:داء السليم من عناصر ـ معيار الأ 0
 .نعتبره سليم وأي نوم نعتبره ضعي 

وهذه البيانات إما أن تكون موضوعية فهي بيانات للأداء الفعلي  الأداء:ـ البيانات المستخدمة في تقييم  1
 ما.ا تكون ذاتية وهي تعكس تقديرات ذاتية لشخص وإم والسجلات،ويكون مصدرها هو الوثائق 

تعتبر الأدوات المستخدمة في التقييم جزء هام ولا قنى عنه في نظام التقييم الجيد  ـ أدوات تقييم الأداء: 5
وبعد أن تقرر المنظمة عناصر الأداء والبيانات وأسس التقييم تحتاج  الأداء،والناجح، وعند وضع نظام تقييم 

تصميم هذه الأداة والتي تكون تقارير أو استمارات أو قيرها من الأدوات المستخدمة  إلىارد البشرية المو  إدارة
 .لغرض التقييم
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 على الأداء الوظيفي  تطبيقها وأثر للإدارة الالكترونيةلمبحث الثالث: الدراسات السابقة ا
 المؤسساتكتسبها في تهمية التي يمكن أن والأ الالكترونية الإدارةبعد أن تعرفنا في المبحث الأول على     
 .المؤسساتعلى أداء العاملين في  تطبيقها اثرنحاول في هذا المبحث معرفة س

 : السابقة الأول: الدراسات المطلب
الإدارة  جانب مست التي سواء منها مجموعة على واعتمدنا عليها اطلعنا التي الدراسات من مجموعة هناك

 ككل. مالموضو  أو الالكترونية
 :( بعنوان0117)دراسة بنوناس صباح -4

 يربن ناصر بسكرة، مذكرة ماجست يرستشفى بشمدراسة ميدانية بعلى الأداء الوظيفي،  وتأثيرهالنمط القيادي 
 .الجزائر، جامعة يرالتسي مالاقتصادية وعلو م ، كلية العلوـيرالتسيم في علوـ
 :ذه الدراسة إلىه هدفت

 .فيه العاملين أداء ومستوى  لمستشفىارسة في امم الأكثرتوضيح النمط القيادي  -
 .العاملينالنمط القيادي وأداء  ينمعرفة العلاقة ب -

 :ذه الدراسة بعدد من التوصيات أهمهاهوخلصت 
 في قدرتها إلى راجع وهذا لمؤسسة،في العنصر البشري في ا يراالقيادة الإدارية من أكثر العمليات تأث نأ -

 توجيه في القيادة فعالية تتحقق ولكي المؤسسة، أهداف يحقق بما وتوجيههم البشرية الموارد وكلعلى س التأثير
 .لمنظماتأداء ا تحسين، وبالتالي ينالعامل

 المستشفى وسمعة العملاء ورضا لخدمةجودة ا نتوعية الرؤساء بأهمية العنصر البشري في العمل وكي  أ -
 .وبقائها مرتبط بكفاءة ورضا مرؤوسيهم

 استخدام نمط ومنها الوسائل من العديد لخلا من وذل  لمستشفىفي ا ينأداء العامل تحسينالعمل على  -
 .المناسبالقيادة 

 .العاملين أداء في خفض من إليه يؤدي لماارسة النمط التسيبي ممالتقليل من  -
 :بعنوان 0117 احمد الميير خميسدراسة إيهاب -0 

بالإدارة العامة  ينعلى العامل يقيةدراسة تطبرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية، وارد البشممتطلبات تنمية ال
 مالإدارية، جامعة ناي  العربية للعلو م في العلو  يرالبحرين، مذكرة ماجست مملكةللمرور بالوزارة الداخلية في 

 .السعودية العربية المملكةالإدارية، م كلية الدراسات العليا، قسم العلو ، الأمنية
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 :ذه الدراسة إلىهدفت هو 
 بوزارة للمرور العامة بالإدارة الالكترونية الإدارة لتطبيق المطلوبة البشرية المواردديد سياسات تنمية تح -

 .الداخلية
 بالوزارة للمرور العامة بالإدارة الكترونية إدارة إلى لللتحو التدريب جهود وتقويم متابعة كيفية على رفالتع -

 .البحرين كةمملفي  الداخلية
 للمرور العامة بالإدارة البشرية الموارد تنمية متطلبات نحو البحث مجتمعى تباين آراء مفردات عل وفالوق -

 .البحرين مملكةالداخلية في  بوزارة
 :ذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمهاهوقد خلصت 

 الالكترونية الإدارة لتطبيق طلوبةالم البشرية المواردعلى سياسات تنمية  ينعينة الدراسة موافق أفراد نأ -
 .البحرين مملكةللمرور بوزارة الداخلية في  العامة بالإدارة

 العاملين لتأهيل المطلوبة التدريبية البرامج لتصميم المتبعةعلى الإجراءات  ينافراد عينة الدراسة موافق نإ -
 .البحرين مملكةارة الداخلية في بالإدارة العامة للمرور بوز  الالكترونيةتطبيقات عمل الإدارة  على
 :ذه الدراسةهتوصيات  ينومن ب

 .الالكترونية الإدارة تطبيق لعملية اللازم  الماليالدعم  يرضرورة توف -
 .الإدارةفي عمل  الالكترونيةأعداد دراسات عن جدوى تطبيق الإدارة  -
 العامة الإدارة أهدافقيق حب في الالكترونية الإدارةمدى مساهمة البرنامج التدريبي على تطبيق  -
العامة من تقويم  الإدارةفي عمل  الالكترونية الإدارة لتطبيق المستقبلية التدريبية البرامجالاستفادة في تطوير  -

 .البرامج التدريبية السابقة

 :( بعنوان0119البشيري )دراسة منى عطية -0
في الإدارة  يركرمة رسالة ماجستمبمدينة مكة الفي إدارات جامعة أم القرى معوقات الإدارة الالكترونية "

 ."العربية السعودية المملكة، التربوية، جامعة أم القرى 
 مكة بمدينة أم القرى  جامعة إدارات في الالكترونية الإدارة تطبيق معوقات على رفذه الدراسة إلى التعهدفت ه

 جهة من ذكرها السابق المعوقات على والتغلب. اليةالم البشرية، التقنية، الإدارية، المعوقات في وتتمثل المكرمة
مثل الإجراءات الروتينية والتي تؤخر ، يئة التدريس وكانت نتائجها وجود معوقات إداريةهوعضوات  الإداريات
 للأجهزة والمتابعة الصيانة ضعف في تتمثل تقنية ن هناك معوقاتكما أ الالكترونيةالإدارة  حون ولعملية التح
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 معوقات هناك نتتمثل في ضعف مهارات اللغة والنقص في الكوادر البشرية كما أ بشرية قاتمعو  ووجود
 .مالية

 :التوصيات
 الخا ضرورة التواصل مع مؤسسات القطام  الالكترونية،لابد من نشر ثقافة الإدارة  :ثلت التوصيات فيتم

 الالكترونية الإدارة احتياجات لتلبية المناسب التقني المالي الدعم على ولللحص
  :دراسة "محـمد جمال "أكرم عمار" بعنوان -1

 فيها ر ي و دو قليمب قزة الإتبوكالة قوث و تشغيل اللاجئين بمك لكترونيةلا ة ار الإدا قمكانية تطبيإمدى 
 لامية قزة. سالجامعة الإ ستيرمذكرة ماج "العاملين ءداأين ستح
د تم قالوكالـة، و  فيالعـاملين  ءداأـين ستح فيلكترونيـة لإا إستخدام الإدارة رمعرفة دو  إلى راسةهذه الد تهدف

 225مكونة من  الدراسة مـعتعينـة طبقيـة عشـوائية مـن مج ىعل ستبيانهمـن خـلال توزيـع ا تجمـع البيـانا
 . استبانه

 :بعنوان (0141) دراسة تاجوري جليلة 5-
دراسة ميدانية بمؤسسة وحدة بريد الجزائر ، العمال ىلد الوظيفي الأداء تحسين في رهاالرقابة الإدارية ودو   

أم البواقي، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتمام تخصص تنمية وتسيير الموارد البشرية 
.2403-2400 

 :هدفت هذه الدراسة إلى
 ؛ح أهم القوانين التنظيمية لتسيير المؤسسة الاقتصاديةيتوض

 ؛ ابة الإدارية و نتائج هذه الدراسةإثراء المكتبة بموضوم الرق
الكشف عن الظاهرة المدروسة ميدانيا وتعني بذل  معرفة العلاقة الحقيقية الموجودة بين أساليب الرقابة الإدارية 

  .داخل المؤسسة والأداء الوظيفي
لدي العمال داخل  هل للرقابة الإدارية دور في تحسين الأداء الوظيفي :وانطلقت الدراسة من الإشكالية التالية

 .المؤسسة الاقتصادية؟
 .عامل ببريد الجزائر34واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي على عينة عشوائية من 

الرقابة الإدارية  إن الرقابة الإدارية لها دور في زيادة الفعالية، :كالأتيوتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج نوجزها 
قناعة أفراد  الرقابة الإدارية ليس لها دور في التقييم الناجح للأداء، نتاجية،لها دور في تحسين الكفاءة الإ
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 .المؤسسة بأن الرقابة الإدارية و تطبيقها في المؤسسة تتماشى على متطلباتهم
 :بعنوان (0141) الأغادراسة وفيق حلمي  -6
 العاملين نظر وجهةنية من في شركة الاتصالات الفلسطي تقييم أثر الحوافز على مستوى الأداء الوظيفي 

جامعة الأزهر بغزة عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية قسم إدارة الأعمال 
2404. 

التعرف على الحوافز التي يتلقاها العاملين في شركة الاتصالات الفلسطينية، ومدى  :هدفت هذه الدراسة إلى
 .الوظيفي تأثيرها على مستوى الأداء

 .تشخيص أهم المظاهر التي تتجسد في نظام الحوافز في شركة الاتصالات الفلسطينية بمحافظات قزة
ما هو أثر الحوافز على مستوى الأداء الوظيفي في شركة الاتصالات  :وانطلقت الدراسة من الإشكالية التالية  

 .الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها في محافظات قطام قزة؟
استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي حيث شمل مجتمع الدراسة الموظفين التابعين لشركة الاتصالات 

قام الباحث باستخدام طريقة العينة العشوائية  من العاملين،(440 ) الفلسطينية بمحافظات قزة والبالغ عددهم 
 .إستبانة (210 )الطبقية، وتم توزيع 

 :نتائج نوجزها كالأتيوتوصلت الدراسة إلى أهم ال
 ؛لا يوجد معايير وضوابط إدارية واضحة لمنح الحوافز

 ؛أن نظام المكافآت المادية قير فعال،ولا يساعد على تحسين الأداء الوظيفي 
بينت النتائج أنه يسود علاقات التقدير والاحترام المتبادل بين الزملاء في العمل والعاملين، مما 

 .الأداء الوظيفي بشكل عاميساهم في تحسين مستويات 
 :بعنوان (0140)الخيال عبد المحسندراسة عائشة بنت أحمد الحسيني وشكذا بنت  -7
دراسة ميدانية على موظفات العمادات في جامعة  ،أثر تطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي 

 .2405المل  عبد العزيز بجدة م
لإدارة الإلكترونية ودورها في تطوير العملية الإدارية، قياس أثر تطبيق أنظمة تعري  ا: هدفت هذه الدراسة إلى

 قياس أثر تطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية على أداء الموظفات، الإدارة الإلكترونية على تطوير العمل الإداري 
ة على أداء موظفات في تأثير تطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونيما  : وانطلقت الدراسة من الإشكالية التالية

 .بجدة؟ عبد العزيزجامعة المل  
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العمادات في شطر  جميع موظفات فياعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ويتمثل مجتمع الدراسة 
موظفة، وتم توزيع قوائم الاستبيان على عينة 493بجدة والبالغ عددهن  عبد العزيزالطالبات في جامعة المل  

 . وظفةم 208 ة قوامها عشوائية ميسر 
 :كالأتيوتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج نوجزها 

 ؛ وجود تركيز على استخدام بعض أنظمة الإدارة الإلكترونية دون الأخرى مثل نظام الإدارة الإلكترونيةـــــــ 
 الإداري؛وجود أثر إيجابي لتطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية على تطوير العمل ـــــــــ 
 .أن أنظمة الإدارة الإلكترونية قد ساهمت بشكل كبير في تسهيل عملية الاتصال بين الإدارات المختلفةــــــ ـ

 :بعنوان (0118)دراسة بوعطيط جلال الدين 8-
، عنابة العمال المنفذين بمؤسسة سونلغاز دراسة ميدانية على :الاتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي 

مود قسنطينة كلية العلوم الإنسانية و العلوم الاجتماعية قسم علم النفس والعلوم التربوية جامعة منتوري مح
   2448.2449والأرطفونيا مذكرة تخرج لنيل شهادة ماجستير 

معرفة هل للاتصال  معرفة العلاقة القائمة بين الاتصال التنظيمي والأداء الوظيفي،: هدفت هذه الدراسة إلى
معرفة هل للاتصال الرسمي  ة ارتباطية قوية بأداء العمال الوظيفي داخل مؤسسة البحث،الرسمي النازل علاق

هل  وانطلقت الدراسة من الإشكالية التالية: الصاعد علاقة ارتباطيه بالأداء الوظيفي لدى العمال التنفيذيين.
 هناك علاقة بين الاتصال التنظيمي والأداء الوظيفي لدى العمال التنفيذيين؟

ا،عينة البحث تتكون من فرد  (210 )  دت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ويضم مجتمع الدراسةاعتم
 .تم اختيارهم بطريقة عشوائية ، عامل منفذ 09تسعة 

 :كالأتيوتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج نوجزها 
 ؛ لدى العمال المنفذينوجود علاقة ارتباطيه موجبة متوسطة بين الاتصال النازل والأداء الوظيفي  ـــ
 ؛كذل  وجود علاقة ارتباطيه موجبة متوسطة بين الاتصال الصاعد والأداء الوظيفي لدى عينة الدراسة.
 .تم الكشف عن وجود نمطي الاتصال النازل والصاعد داخل مؤسسة سونلغاز ـــ
 : بعنوان( 0145)الرزاق عبد عيد عمر/د دراسةـ  9
 جو) يةــــالأردن البترولية المنتجات تسويق شركة في فيــــــالوظي الأداء على نيةالالكترو  الأعمال تطبيق أثر 

 .( بترول
 شركة في الوظيفي الأداء في الالكترونية الأعمال لتطبيق أثر وجود مدى عن الكشف إلى الدراسة هذه هدفت
 ممثلة الالكترونية لأعمالا تطبيق أثر وجود مدى وبيان بترول(، جو) الأردنية البترولية المنتجات تسويق
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 البترولية المنتجات تسويق شركة في الأداء وجودة الانجاز وسرعة الأداء حجم من كل على بأبعادها
 وتكون  ، التحليلي الوصفي المنهج على الباحث اعتمد فقد ، الدراسة أهداف ، ولتحقيق(بترول جو)الأردنية
 المنتجات تسويق شركة في الوسطى الإدارة بمستوى  يعملون  نالذي الإداريين الموظفين كافة من الدراسة مجتمع
( 024) عددهم والبالغ عمان الأردنية العاصمة في الرئيسي الشركة مركز في( جو بترول) الأردنية البترولية
 عينة إجابات تحليل تم كما الشركة. موظفي من موظف( 92) من النهائية الدراسة عينة تكونت وقد موظفا،
 .spss التحليل برنامج خلال من الدراسة

 ممثلة الالكترونية الأعمال لتطبيق إحصائية دلالة ذو أثر وجود في تمثلت نتائج عدة إلى الدراسة توصلت وقد 
 ، الانجاز سرعة الأداء، حجم)  بأبعاده الوظيفي الأداء على(والتكلفة المرونة التكنولوجية، المتطلبات) بأبعادها
 عدة الباحث قدم نتائج، من الدراسة إليه توصلت ما ضوء وفي ،(جو بترول) لتسويقا شركة في( الأداء جودة

 وضرورة الإنتاجية، التكالي  تقليل يضمن بشكل الالكترونية الأعمال على التركيز أبرزها كان توصيات
 رفعل الأداء حجم تحديد خلالها من يتم وإستراتيجية حالية خطط وضع خلال من الأداء حجم على التركيز
 .(جو بترول) شركة في الموظفين لدى الإنتاجية الكفاءة

 :السابقة الدراسات على التعقيب
 لتطوير أهمية تحقيق هذا عن ونتج الوقت، من طويلة لفترات الباحثين لدى الانتباه الإدارة الالكترونية تأثار 
  تطور التكنولوجي.ومواكبة ال التميز تحقيق إلى تهدف التيمختلف المؤسسات  في العاملين أداء
 الإدارة الالكترونية تطبيق أثر تناولت والتي المحلية الدراسات تعدد تبين السابقة الدراسات استعراض خلال من
الإدارة  عناصر تأثير ومدى عليه الضوء تسليط يجب ما أهم يعتبر العاملين أداء لأن الوظيفي، الأداء على

والدراسات  الحالية الدراسة بين والاختلاف التشابه لأوجه استعراض يلي وفيما، الأداء هذا على الالكترونية
 . السابقة

 كمتغير الإدارة الالكترونية اختيار في السابقة الدراسات بعض مع الحالية الدراسة اتفقت :الموضوع حيث من
 . تابع كمتغير الوظيفي الأداء اختيار مستقل و

 .(2422) إلى( 2448) ما بين الفترة في إجراؤها تم فقد نسبيا، حديثة الدراسات جميع الزمان: حيث من
 والسعودية. والأردنية الجزائرية فمنها السابقة الدراسات تطبيق أماكن تنوعت المكان: حيث من
 والإجراءات: المنهج حيث من
 الطالبين مواستخد التحليلي الوصفي المنهج استخدم فكلها المستخدمة، المنهجية في السابقة الدراسات اتفقت ـ0

 .الدراسة هذه لطبيعة لمناسبته التحليلي الوصفي المنهج
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 فمنها الدراسات، هذه من للهدف تبعا وذل  السابقة، والبحوث الدراسات في استخدمت التي الأدوات تنوعت ـ2
 .الدراسة لطبيعة لمناسبتها الاستبانة الطالبين واستخدم معا، الاثنين أو المقابلات أو الاستبيانات استخدم من
 المواطنين) اختار من ومنهم الموظفين() اختار من فمنهم الدراسة، مجتمع تحديد في الدراسات اختلفت ـ 5

 بموضوم دراية الأكثر كونهم الموظفين من الدراسة مجتمع اختيار تم الحالية الدراسة وفي ، (معا والموظفين
  .الدراسة

 حيث التطبيق وبيئة وأهدافها، وفرضياتها، الدراسة، مشكلة في ابقةالس الدراسات مع الحالية الدراسة اختلفت ـ 0
  .المسيلة بولاية على بلدية  الحالية الدراسة طبقت
 السابقة: الدراسات عن الحالية الدراسة تميز أوجه
التسيير  تخص التي الموضوعات أهم أحد على تركز أنها السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة يميز ما ـ 0
 التميز. وتحقيق أهدافها لتحقيق العاملين أداء على الإدارة الالكترونية أثر لمعرفة لإداري ا
 المؤسسات مواكبة الجزائرية المؤسسات بدأت والتي بالإدارة الالكترونيةتتعلق  كونها الدراسة أهمية تنبع ـ 2

 الدراسة تميزت حيث ، الالكترونية داريةالإ الخدمة إلى التقليدية الإدارية الخدمة من الانتقال خلال من العالمية
 ؛القطام العمومي ميدان في الإداري  والعمل الوظيفي الأداء على الإدارة الالكترونية أثر بقياس الحالية

 المسيلة. بولاية اعدي القبالة أولادبلدية  في الدراسة تطبيق تم ـ 5
 .وظيفيعلى الأداء ال اوأثره الإدارة الالكترونية الثاني:المطلب 
 نحاول في هذا المطلب معرفة تأثيرس وأبعادهاالإدارة الالكترونية بعد أن تعرفنا في المبحث الأول على        
 .المؤسسةعلى أداء العاملين في  الأبعادهذه 
 وأثرها على الأداء الوظيفي:أجهزة الحاسوب ولواحقها  –أولا 

محل الدراسة تهدف إلى توفير خدمات الكترونية مستحدثة  أن أجهزة الحاسوب ولواحقها التي تستعملها البلدية
وجديدة، حيث ترى عينة الدراسة أنها متوفرة لديهم وبكثرة ولها تأثير قوي على تحسين أدائهم الوظيفي والرفع 

 من مستوى جودة العمل المنجز مقارنة بالخدمات التقليدية.
 في:الوظيوأثره على الأداء التخطيط الالكتروني  –ثانيا 

أن التخطيط الالكتروني الذي تعتمده البلدية محل الدراسة يهدف إلى استخدام أجهزة الحاسوب وملحقاته على 
مستوى مصالح البلدية للقيام بالمهام الإدارية المختلفة. مما يقلل من جهد العاملين ويزيد من كمية العمل 

 المنجز.
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 ظيفي:الو وأثره على الأداء التنظيم الالكتروني  –ثالثا 
 اعتماد الأرشفة الالكترونية في عملية حفظالتنظيم الالكتروني الذي تعتمده البلدية محل الدراسة يهدف إلى  أن
واعتماد البرمجيات في مختلف المراسلات الإدارية الضرورية )التقارير المختلفة، الإدارية ات لملفا

قليدية حيث يكون هذا التأثير ايجابيا ويزيد من تطور الشكاوى....(، مما يقلل جهد العاملين مقارنة بالإدارة الت
 أدائهم.
 الوظيفي:على الأداء  اوأثرهالرقابة الالكترونية  –رابعا 

أن  الرقابة الالكترونية لها تأثير علـى مسـتوى الأداء الـوظيفي للعـاملين حيـث أن الرقابـة الالكترونيـة تهـدف الـى 
المبذول في الرقابة واكتشاف الأخطـاء والانحرافـات وقـت حـدوثها، استخدام أجهزة الحاسوب للتخفي  من الجهد 

 وبالتالي تسهل على العاملين أدائهم من خلال توفير الجهد المبذول في عملية الرقابة مقارنة بالرقابة التقليدية. 
 على الأداء الوظيفي: اوأثرهالشبكات  –خامسا 

خدم إدارة البلديــة شــبكة داخليــة لربطهــا بــالموظفين وتــوفر أن الشــبكات لهــا تــأثير علــى أداء العــاملين بحيــث تســت
( للتخـزين والاحتفـاظ بجميـع الملفـات والبيانـات الخاصــة بهـا ومعالجتهـا. ممـا يـؤدي إلـى تطــور serveurخـادم )

 .مستوى العاملين من حيث التميز والجودة في الأداء
 ي:الوظيفعلى الأداء  اوأثرهالبرمجيات وقواعد البيانات  –سادسا 

أن البرمجيـــات وقواعـــد البيانـــات لهـــا تـــأثير علـــى الأداء الـــوظيفي للعـــاملين، حيـــث أن إدارة البلديـــة تـــوفر البـــرامج 
الحاسوبية اللازمة لتطبيقات الأعمال الإدارية وأنظمة آلية متطورة لحماية بياناتها مما يـؤدي إلـى تطـور مسـتوى 

 . العاملين
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 الأول:خلاصة الفصل 
فهي وسيلة لبناء اقتصـاد قـوي كمـا تسـاهم  ،كبيرة أهميةالالكترونية لها  الإدارةالقول بان يمكننا سبق  مما  
ن ألمشكلات الاقتصادية، ووسيلة خدمة اجتماعية، ووسيلة تفاعل بأداء أعلى وكلفة اقل ويمكن القول با في حل
وأهـداف، وظهورهـا لـم يكـن  مـن عناصـر وخصـائص وهذا بما تحتويه ،الفساد الإداري  تحاربنية رو الالكت الإدارة

لها أهمية بالغة، وتظهر أهميتها من مـدى العصر، فبهذا أصبحت  هذا في الحاصلة للتغيراتنتيجة  عشوائيا بل
وذلـ   المؤسسـات  وكافـة المعـاملات التـي تقـوم بهـا و المزايـا التـي تحققهـا للمجتمـع تطبيقاتها في جميع وظـائف
والتــي تــؤثر وبرمجيــات والشــبكات المختلفــة مــن أجهــزة  عناصــرها مختلــفب المعلومــاتبالاعتمــاد علــى تكنولوجيــا 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوظيفي للعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاملين ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى الأداء ال ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف المؤسســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات عل  .فـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي مختل
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 تطبيقيالإطار ال
 

 



 

 

 
 
 

 الفصل الثاني
 تمهيد:

 المبحث الأول: التعريف بميدان الدراسة والمنهج والأدوات المستخدمة

 ع وعينة الدراسةالمطلب الأول: التعري  بمجتم  

 الدراسةوأدوات لمطلب الثاني: منهج ا

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسةالمطلب الثالث

 صفي لمتغيرات الدراسةالو  التحليلالمبحث الثاني: 

 تحديد مستويات الاستبيان المطلب الأول:
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 :تمهيــــــــــــــد
 لا يمكن بأي حال من الأحوال الحديث عن دراسة علمية مهما كان مجالها دون ضبط إطارها المنهجي

هو دليل الباحث في تنفيذ بحثه مع ضمان التسلسل السليم ، إذ التحكم في هذا الجانب أمر ضروري، فوالتطبيقي
وهذا من خلال حل أو كشف إشكال موجود بالواقع يهدف إلى صياقة الفروض ، لخطوات البحث العلمي

باعتبارها حلولا وأجوبة مؤقتة لتساؤلات البحث، ولا يتأكد من صدق هذه الفروض إلا بإجراء دراسة ميدانية على 
هدف التأكد من الفروض ب حلقة وصل بين ما قدمناه في الفصول النظرية هذه الدراسة نجدوفي أرض الواقع، 

المطروحة، وهذا من خلال تحديد مجال الدراسة المكاني للإشكالية والوصول إلى أجوبة شافية عن التساؤلات 
ج وأدوات خاصة منه من خلال إتبامعينة للدراسة، المجتمع و  ضبط طريقة حجموالزماني والمجال البشري، و 

وفي هذا للوصول إلى البيانات والمعلومات التي تسلط الضوء على الجوانب المراد كشفها في هذه الدراسة، 
 عتمد عليها في الجانب الميداني.سوف نالفصل سوف نتطرق إلى أهم الأسس المنهجية و العلمية التي 
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 لمستخدمة:المبحث الأول: التعريف بميدان الدراسة والمنهج والأدوات ا
سنقوم في هذا المبحث بتعري  مجتمع وعينة الدراسة والأداة البحثية المستخدمة في جمع البيانات والمنهج     

 المتبع في الدراسة.
 المطلب الأول: التعريف بمجتمع وعينة الدراسة

 أولا: مجتمع الدراسة
 ية أولاد اعدي القبالة بولاية المسيلةيتكون مجتمع الدراسة من الموظفين الإداريين في مختلف مصالح بلد   

  موظف بمختلف الرتب. 234والذي يبلغ عددهم حوالي 
دائرة أولاد دارج  بلدياتاكبر  هي إحدىأولاد اعدي القبالة بلدية :  القبالة أولاد اعدي. لمحة تعريفية ببلدية 4

كلم  54المسيلة  وتبعد عنها بـحوالي تقع في أقصى الشمال الشرقي لعاصمة الولاية  ، ولاية المسيلة بالجزائر
يحدها من الشمال بلدية تقلعيت وبلدية قيلاسة التابعتين لولاية برج بوعريريج، ومن الشرق بلدية برهوم وبلدية 

تعداد  ، ومن الغرب بلدية أولاد دراج )سلمان( ، ومن الجنوب بلدية السوامع وبلدية عين الخضراء ، الدهاهنة
 .2425حسب الإحصاء الأخير في  نسمة 28004سكانها يتجاوز

 :تتشكل من : أولاد اعدي القبالة. تنظيم بلدية ببلدية 0
 : هيئات البلدية. 4. 0
يعتبر أهم هيئة في التسيير البلدي وهو ممثل للبلدية وللدولة على إقليمها   :رئيس المجلس الشعبي البلدي -

 .بطية ويرأس المجلس الشعبي البلدييتمتع بصفة الض
 .عضوا، والمكتب التنفيذي للمجلس 09يتشكل المجلس الشعبي البلدي من  :المجلس الشعبي البلدي -
 .لجان دائمة، في حين لا توجد أي لجنة مؤقتة 40أولاد اعدي القبالة توجد ببلدية   :اللجان البلدية -
 .العام للبلديةموضوعة تحت سلطة الأمين (: المكتب البلدي )المصالح الإدارية والتقنية.  0. 0
 .يشرف على مصالح البلدية ويدير أعمالها و الأمين العام تنفيذي يرأسهاهي جهاز   :الأمانة العامة -
، ومصلحة التقنية المصلحة ، مصلحة النشاطات الاجتماعيةمن بينها  40 و عددها : المصالح الإدارية -

 ومصلحة الصفقات والمالية. ، التنظيم والشؤون العامة
 ا: عينة الدراسةثاني
مع  في مختلف مصالح بلدية أولاد اعدي القبالة بولاية المسيلة تمثل العينة مجموعة من الموظفين الإداريين     

استمارة، 04فردا، بعد تسليم  53اختلاف فئاتهم من العمر والجنس والمستوى التعليمي، حيث بلغ حجم العينة
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عدد الاستمارات الصالحة للتحليل كان وبذل   إجاباتهمات لم تكتمل استمار  43وبعد عملية تفحصهم تبين لنا أن 
 وكما هي ممثلة في الجدول التالي: فردا، 53من عينة الدراسة  تتكونعليه و استمارة،  53هو 

 عدد الاستمارات الصالحة للتحليل :(14الجدول رقم )

 لصالحة للتحليلعدد الاستمارات ا عدد الاستمارات الملغاة عدد الاستمارات الموزعة
04 43 53 

 :خصائص عينة الدراسة

بعـد المعالجـة الإحصـائية تـم التوصـل إلـى النتيجـة الموضـحة فـي  توزيع أفراد العينة حسـب متغيـر الجـنس: -4
 توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس. :(10الجدول رقم )               الجدول التالي:

 النسبة% التكرار الجنس
 %17.56 61 ذكر

 %71.41 61 نثىأ

 %611 57 المجموع

  SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبينلمصدر: من إعداد ا

فردا، نلاحظ أن  53من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
ردا بنسبة قدرت بـ ف 09فقد بلغ  الإناث، أما حجم %03.20فردا يمثلون حجم الذكور بنسبة بلغت  06

خلال طبيعة العمل ذا من هر يستفكن مويالإناث، ن اقلب أفراد عينة الدراسة من جنس ا، وعليه ف30.29%
الإداري وكذا مشاركة المرأة لأعمال الرجل وخاصة في الوقت الحالي فنحن أمام مجتمع بدأت تتغير فيه النظرة 

ا لطبيعتها كالإدارة مثلا بحكم بة كبيرة على الرجال، نظرا فيما سبق تعتمد بنسلعمل المرأة في قطاعات كانت 
 م في وسطينظرا لارتفام نسبة التعل الفئتينب أصبحت هذه الأعمال تستقط حيثالرجل أكثر أنها تتواجد مع 

 الإناث والتفتح على المجتمع أكثر.



 على الأداء الوييفي   تطبيق الإدارة الالكترونيةالدراسة الميدانية لأثر    .........: ............................نيالفصل الثا
 

31 
 

 وهذا ما يوضحه الشكل التالي:          
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس(: رسم بياني يوضح 10الشكل رقم ) 

 

45.71 

54.29%

 كر

أن ى

 
 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبينالمصدر: من إعداد                                      

بعــد المعالجــة الإحصــائية تــم التوصــل إلــى النتيجــة الموضــحة فــي  توزيــع أفــراد العينــة حســب متغيــر الســن: -0
 الجدول التالي:

 توزيع المبحوثين حسب متغير السن. :(10جدول رقم )ال

 النسبة% التكرار السن

 %1.11 11 سنة 01اقل من 

 %55.75 56 سنة 51إلى  01من 

 %66.15 11 سنة 51اكبر من 

 100% 57 المجموع

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبينالمصدر: من إعداد 
فـــردا،  53ى تكـــرارات أفـــراد عينـــة الدراســـة والبـــالغ حجمهـــم إجمـــالا مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه وبـــالنظر إلـــ         

، أمـا حجـم الـذين % 4.44فـردا بنسـبة بلغـت  44سـنة يقـدر بــ  54نلاحظ أن عدد الذين بلغت أعمارهم اقـل مـن 
، وأمـا الـذين بلغـت أعمـارهم أكبـر %88.32فـردا بنسـبة  50سنة فقدر حجمهم بــ  34 -54بلغت أعمارهم ما بين

 -54، وعليــه فــأن اقلــب أفــراد العينــة مــن ذوي الســن %00.05ونســبته  أفــراد 40 نة فقــدر حجمهــم بـــ ســ 34مـن 
 .سنة 34
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وبـذل الكثيـر مـن  الحاصـلبحيويـة ومواكبـة التطـور التكنولـوجي وهي فئة شبابية والتي لها القدرة علـى أداء العمـل 
 الجهد والصبر في القطام الإداري .

ــ -0 بعــد المعالجــة الإحصــائية تــم التوصــل إلــى النتيجــة  ر المســتوى التعليمــي:توزيــع أفــراد العينــة حســب متغي
 الموضحة في الجدول التالي:

 توزيع المبحوثين حسب متغير المستوى التعليمي :(11الجدول رقم )

 النسبة% التكرار المستوى التعليمي

 %41 15 ثانوي 

 %51.41 41 جامعي

 %7.56 14 دراسات عليا

 %100 57 المجموع

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبينلمصدر: من إعداد ا
 42فردا، نلاحظ أن  53من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

بلغ عددهم  نالذيجامعي مستوى التعليمي ال، ثم الأفراد ذوي %24بنسبة بلغت ثانوي تعليم لديهم مستوى  أفراد
وبنسبة قدرت فرد   2ـ بدراسات عليا ، في حين بلغ عدد الأفراد ذوي مستوى %20.29فردا بنسبة قدرت بـ  26
 كما يوضحه الشكل التالي:ي، جامعمستوى التعليمي ال، وعليه فان اقلب أفراد العينة من %3.20بـ 

 (: رسم بياني يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي10الشكل رقم )
 

  

 

 

 

 

 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبينالمصدر: من إعداد  

20 

74.29 

5.71 

 انو 

جامعي

دراسات عليا



 على الأداء الوييفي   تطبيق الإدارة الالكترونيةالدراسة الميدانية لأثر    .........: ............................نيالفصل الثا
 

32 
 

بعــد المعالجــة الإحصــائية تــم التوصــل إلــى النتيجــة  :الوظيفــة المشــغولةتوزيــع أفــراد العينــة حســب متغيــر  -1
 الموضحة في الجدول التالي:

 الوظيفة توزيع المبحوثين حسب متغير  :(15الجدول رقم )

 سبة%الن التكرار الخبرة المهنية
 %44.51 15 عون 

 %41 15 ملحق 

 %75.61 41  متصرف

 %611 57 المجموع

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبينالمصدر: من إعداد 
 48فردا، نلاحظ أن  53من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

 افراد 42فقد بلغ  ملحق الوظيفة ، أما حجم ذوي %22.86بنسبة بلغت ن عو الوظيفة يمثلون حجم ذوي  افراد
فأن  ، وعليه%32.00فردا بنسبة قدرت بـ  24فقد بلغ متصرف  الوظيفة ، أما حجم ذوي %24بنسبة قدرت بـ 

            الوظيفة متصرف، وهذا ما يوضحه الشكل التالي:اقلب أفراد عينة الدراسة من ذوي 

 (: رسم بياني يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة11الشكل رقم )

22.86 

20 
57.14 

عون

ملح 

متصر 

 
 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبينالمصدر: من إعداد                         
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 المطلب الثاني: منهج وأدوات الدراسة
 سنقوم  خلال هذا المطلب بعرض المنهج المتبع في هذه الدراسة

 نهج المتبعأولا: الم
تـــم الاعتمـــاد علـــى المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي الـــذي يتناســـب وموضـــوم الدراســـة، لأنـــه يقـــوم علـــى جمـــع البيانـــات 

 وتصنيفها، ثم تفسيرها وتحليلها من أجل معرفة العلاقة بين المتغيرات محل الدراسة، ثم استخلا  النتائج. 
 ثانيا : مصادر جمع البيانات :

ــة: 4 ــ البيانــات الثانوي ـــ م جمعهــا مــن مختلــف المراجــع والدراســات الســابقة والأطروحــات الجامعيــة، إضــافة إلــى ت
 المجلات العلمية للحصول على المادة العلمية النظرية التي لها علاقة بموضوم الدراسة. 

راسـة، تـم الاعتمـاد أيضـا علـى الاسـتبيان باعتبـاره أداة القيـاس المناسـبة لاختبـار فرضـيات الدـ البيانات الأولية: 0
تعبـر عـن درجـة توافـق العبـارة مـع رأي المستقصـى  3 إلـى 0من خلال الاعتماد على سلم ليكـارت الخماسـي مـن 

 قير موافق تماما. 0قير موافق، و2محايد، و 5لموافق، و 0لموافق تماما، و 3منه، حيث تعطى القيمة 
 ثالثاـ  أدوات الدراسة

 خطوات بناء الاستمارة -4
والدراسات في الدراسة الاستطلاعية فراد العينة لأص النفسية والاجتماعية بعد الإطلام على الخصائ

العينة عن طريق المقابلات الشخصية ذات الطابع قير  أفرادالسابقة المتعلقة بمشكلة الدراسة واستطلام رأي 
 استبيان وفق الخطوات التالية:ببناء  قمناالرسمي 
 .عبارة (58من)والتي تكونت  ةصورته الأولي في انيالاستب عبارات صياقةتم  -
 عرض الاستبيان على المشرف من اجل إعطاء رأيه على الأبعاد والعبارات. -
 .تم إجراء بعض التعديلات الأولية على عبارات الاستبيان -
 .54تم توزيع الاستبيان على مجموعة من الأساتذة لتحكيمه ليصبح عدد العبارات  -

 :الاستبيان وصف -0
الدراسة،  موضوم مستوى في صورته النهائية وللتعرف على  عبارة) 54)سة على الدرا انيالاستب تتضمن

 جاء الاستبيان مقسم إلى المحاور التالية:
: وهو محور للبيانات الشخصية والديمغرافية لعينة الدراسة والتي تمثلت في: )الجنس، المحور الأول-0-4

 السن، والمستوى التعليمي، وطبيعة الوظيفة المشغولة(.
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عبارة،  08: وهو المحور المتعلق بمتغير الإدارة الالكترونية، وتكون هذا المحور من المحور الثاني-0-0
 :وهيأبعاد والتي جاءت موزعة على ستة 

 أجهزة الحاسوب ولواحقها. 
 التخطيط الالكتروني. 
 التنظيم الالكتروني. 
 الرقابة الالكترونية. 
 الشبكات. 
 البرمجيات وقواعد البيانات  

عبارة، والتي  02وهو المحور المتعلق بمتغير الأداء الوظيفي، وتكون هذا المحور من  المحور الثالث:-0-0
 :وهيأبعاد جاءت موزعة على أربعة 

 جودة العمل المنجز. 
 كمية العمل المنجز. 
  المثابرة والوثوق. 
 التميز في الأداء.       

 ان:يالاستب تصحيح -0
 عبارة كل على الدرجة وتتراو  تويات حسب ليكارت الخماسيمس وفقا  لخمسة انيالاستب تصحيح يتم

 :كأدنى درجة كالتالي ودرجة واحدةخمسة درجات كأعلى درجة  مابين
 لاستبيان حسب ليكارت الخماسيدرجات تصحيح ا :(16جدول رقم )ال

 تماماغير موافق  غير موافق محايد موافق تماماموافق 
5 1 0 0 4 

 ستبيان:الخصائص السيكومترية للا -1
بهدف معرفة مدى صلاحية تطبيق الاستبيان في الدراسة تم التأكد من حساب الخصائص السيكومترية 

 المتمثلة في الصدق للاستبيان، وجاءت النتائج كما يلي:  
 تم إجراءات حساب الصدق للاستبيان وفق الطرق التالية: الصدق:-1-4
 صدق المحكمين:-1-4-4
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والذي بلغ  ، من المتخصصين الجامعةالأولية على مجموعة من أساتذة  في صورته الاستبيانتم عرض 
 وهم على التوالي: ،أساتذة (45عددهم )

 (، جامعة محمد بوضياف، المسيلة.أ) : أستاذ محاضرينــــــــــــــــ ياسالله الأستاذ عطا ــــــ 
 (، جامعة محمد بوضياف، المسيلة.أ) : أستاذ محاضريمـالأستاذ لعشاش عبد الحلـــــ  
 (، جامعة محمد بوضياف، المسيلة.أ) أستاذ محاضر :ريمـــــــالأستاذ سعيدة عبد الكـــــ  

ان ومدى انتمائها، وكذل  وضو  يالاستب عباراتمناسبة  مدى حيث قاموا بإبداء أرائهم وملاحظاتهم حول
أخري وتعديل بعضها الأخر  عباراتوإضافة  العباراتعض صياقتها اللغوية وفي ضوء تل  ا راء تم استبعاد ب

 .عبارة( 54ان )يستبالا عباراتليصبح عدد 
ان وذل  بتطبيقها علي عينه يتساق الداخلي للاستبالاوقد تم التحقق من صدق الصدق البنائي:-1-4-0

لمحور الذي ا و عن طريق حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة موظف 54استطلاعيه بلغت 
 ككل كما يلي: للاستبيانتنتمي إليه، وبعدها تم تقدير الارتباط بين الدرجة الكلية لكل محور بالدرجة الكلية 

تم حساب أو تقدير الارتباطات بين  الارتباط بين العبارات والدرجات الكلية للمحاور التي تنتمي إليها: -4
 :إليه، والنتائج كما هي مبينة في الجدول التاليدرجة كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي 

 للمحاوربين العبارات والدرجات الكلية  (: الارتباط17جدول رقم )ال
 الالكترونية الإدارةالمحور الأول: 

 الرقابة الالكترونيةبعد  التنظيم الالكترونيبعد  التخطيط الالكترونيبعد  أجهزة الحاسوب ولواحقهابعد 
 المعنوية الارتباط العبارة المعنوية الارتباط العبارة المعنوية الارتباط العبارة المعنوية اطالارتب العبارة
10 **,9251 1.111 14 **,8401 1.111 12 804*,1** 1.111 01 8870,** 1.111 
12 **,7741 1.111 15 **,9401 1.111 18 8100,** 1.111 00 9110,** 1.111 
13 **0,840 1.111 13 **,9151 1.111 10 9010,** 1.111 02 884,0** 1.111 

 البرمجيات وقواعد البيانات بعد الشبكاتبعد 
 المعنوية الارتباط العبارة المعنوية الارتباط العبارة
03 **,8721 1.111 03 **,6741 1.111 
04 **,8941 1.111 02 **,8061 1.111 
05 **,9441 1.111 08 **,8761 1.111 

 الأداء الوظيفي: ثانيالالمحور    
 بعد التميز في الأداء بعد المثابرة والوثوق  بعد كمية العمل المنجز بعد جودة العمل المنجز

 المعنوية الارتباط العبارة المعنوية الارتباط العبارة المعنوية الارتباط العبارة المعنوية الارتباط العبارة
49 **,8051 1.111 00 9100,** 1.111 05 894,0** 1.111 08 8000,** 1.111 
01 **,8981 1.111 00 716,0** 1.111 06 8470,** 1.111 09 9090,** 1.111 
04 **,8401 1.111 01 9010,** 1.111 07 9110,** 1.111 01 9550,** 1.111 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبينالمصدر: من إعداد 
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 بينها وبين الأبعادالارتباط  تمعاملات كل الاستبيان جاء باراتع( نلاحظ أن جميع 48من خلال الجدول رقم )
المتعلق بالإدارة الالكترونية تبين أن كل الأول  المحور (، ففي4040دالة عند مستوى الدلالة ) اي تنتمي إليهتال

ط بها بـ ( والذي قدر معامل الارتبا54رقم ) للعبارةأعلى معامل ارتباط معاملات الارتباط جاءت محصورة بين 
 عباراتوهذا ما يؤكد أن (، 40620( بمعامل ارتباط قدر بـ )06رقم ) للعبارة(، وأدنى معامل ارتباط 40964)

بالأداء المتعلق  الثاني أما المحور ،تتمتع بدرجة جيدة من الاتساق الداخلي الإدارة الالكترونية  الأول المتغير
( 54رقم ) للعبارةأعلى معامل ارتباط ط جاءت محصورة بين تبين أن كل معاملات الارتبا الوظيفي للعاملين

( بمعامل ارتباط قدر بـ 25رقم ) للعبارة(، وأدنى معامل ارتباط 40933والذي قدر معامل الارتباط بها بـ )
تتمتع بدرجة جيدة من الاتساق  الأداء الوظيفي للعاملينالثني  المتغير عباراتوهذا ما يؤكد أن (، 40206)

 . الميدانيةوبالتالي فان الاستبيان صادق لما وضع لقياسه من اجله ويمكن الاعتماد عليه في الدراسة ، الداخلي
بعد المعالجة الإحصائية للبيانات  بعاد والدرجة الكلية للاستبيان ككل:لأالارتباط بين الدرجات الكلية ل -0

 :نتائج كما هي موضحة في الجدول التاليالجاءت 
 الاستبيان مع درجته الكلية لأبعادصفوفة ارتباطات الدرجات الكلية م :(18الجدول رقم )

 الالكترونية الإدارةالمحور الأول: 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الأبعاد 

 1.111 7811,** أجهزة الحاسوب ولواحقهابعد 
 1.111 8061,** التخطيط الالكترونيبعد 
 1.111 7811,** التنظيم الالكترونيبعد 

 1.111 8411,** الرقابة الالكترونيةد بع
 1.111 8081,** الشبكاتبعد 
 1.111 8111,** البرمجيات وقواعد البيانات بعد

 الأداء الوظيفي للعاملين: الثانيالمحور 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الأبعاد        

 1.111 1, *895 بعد جودة العمل المنجز
 1.111 1, *964 بعد كمية العمل المنجز

 1.111 1, *914 بعد المثابرة والوثوق 
 1.111 1, *908 بعد التميز في الأداء

 الاستبيان ككل
 1.111 **,9790 المحور الأول الإدارة الالكترونية

 1.111 **,9180 المحور الثاني الأداء الوظيفي

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبينالمصدر: من إعداد 
بينها وبين الارتباط  تمعاملات كل الاستبيان جاء أبعاد( نلاحظ أن جميع 49رقم ) من خلال الجدول
تبين أن  بالإدارة الالكترونيةالمتعلق الأول  المحور (، ففي4040عند مستوى الدلالة ) دالة الدرجة الكلية للمحور

الارتباط بها  معامل قدر ( والذي40رقم ) للبعدأعلى معامل ارتباط كل معاملات الارتباط جاءت محصورة بين 



 على الأداء الوييفي   تطبيق الإدارة الالكترونيةالدراسة الميدانية لأثر    .........: ............................نيالفصل الثا
 

37 
 

وهذا ما (، 40280بمعامل ارتباط قدر بـ ) ( 45والبعد رقم ) (40رقم ) للبعد(، وأدنى معامل ارتباط 40800بـ )
 الثاني أما المحور ،تتمتع بدرجة جيدة من الاتساق الداخلي للإدارة الالكترونية الأول المتغير أبعاديؤكد أن 
 للبعدأعلى معامل ارتباط تبين أن كل معاملات الارتباط جاءت محصورة بين  ملينبالأداء الوظيفي للعاالمتعلق 
( بمعامل ارتباط قدر 40رقم ) للبعد(، وأدنى معامل ارتباط 40960( والذي قدر معامل الارتباط بها بـ )42رقم )
رجة جيدة من الاتساق تتمتع بد للأداء الوظيفي للعاملينالثاني  المتغير أبعادوهذا ما يؤكد أن (، 40893بـ )

بينها وبين الدرجة الكلية الارتباط  تمعاملات كل جاء، أما علاقة المحاور بالاستبيان ككل فقد  الداخلي
والذي قدر معامل الارتباط  للمتغير الأولأعلى معامل ارتباط حيث  (،4040عند مستوى الدلالة ) دالة للاستبيان
 محاوروهذا ما يؤكد أن (، 40948بمعامل ارتباط قدر بـ ) متغير الثانيلل(، وأدنى معامل ارتباط 40929بها بـ )

وبالتالي فان الاستبيان صادق لما وضع لقياسه من ، تتمتع بدرجة جيدة من الاتساق الداخلي الاستبيان ككل
 . الميدانيةاجله ويمكن الاعتماد عليه في الدراسة 

 الثبات-1-0
 خكروم بابات، وذل  لإيجاد معامل ثبات الاستبيان، وهي طريقة ألفا طريقة أخرى من طرق حساب الثنا استخدم

 في الجدول التالي: والنتائج كما هي ممثلة
 خكروم بامعامل الثبات ألفا  :(19الجدول رقم )

 ثبات المحور الثاني: الأداء الوظيفي للعاملين                        الإدارة الالكترونيةالمحور الأول: ثبات 
متغير الإدارة بعاد الأ

 الالكترونية
 عدد العبارات معامل الثبات أبعاد متغير الأداء الوظيفي عدد العبارات الثباتمعامل 

 10 1.780 بعد جودة العمل المنجز 10 1.975 أجهزة الحاسوب ولواحقهابعد 
 10 1.801 بعد كمية العمل المنجز 10 1.879 التخطيط الالكترونيبعد 
 10 1.804 بعد المثابرة والوثوق  10 1.819 الالكترونيالتنظيم بعد 
 10 1.886 بعد التميز في الأداء 10 1.866 الرقابة الالكترونيةبعد 
    10 1.885 الشبكاتبعد 
البرمجيات وقواعد  بعد

 البيانات
1.800 10    

 40 1.951 ثبات المتغير الثاني 48 1.961 ثبات المتغير الأول
 01 1.970 ككلثبات الاستبيان 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبينالمصدر: من إعداد 
جاءت ككل لمحاور الاستبيان  خكروم بايتضح أن معامل الثبات بطريقة ألفا  (04)من خلال الجدول

وهذا (، 1,970) للاستبيان ككل ب خكروم با(، في حين بلغت قيمة ألفا 40934و 40964محصورة ما بين )
من الثبات تطمئن على تطبيقه على عينة الدراسة  وجيدة ومقبولةلاستبيان يتمتع بدرجة عالية يدل على أن ا

 الأساسية.
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 المطلب الثالث: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة
هو أحد وأهم  و الذي   spssالاجتماعية تم الاستعانة في هذه الدراسة بنظام الحزمة الإحصائية للعلوم 

البرامج الجاهزة في مجال المعالجة الإحصائية للبيانات إذ يتمتع هذا البرنامج بالعديد من الخصائص وأشهر حزم 
الفريدة التي تميزه عن باقي البرامج المماثلة وأهم هذه الخصائص بساطة الاستخدام وسهولة الفهم، واعتمد 

 على الأساليب الإحصائية التالية : مافي دراسته الطالبين
 .نسب المئويةالتكرار وال -
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري. -
 المتوسط الفرضي. -
 المتوسط الموزون. -
 .لعينة واحدةt- testاختبار  -
 .: ألفا كرونباخ  معامل الثبات -
 لدراسة العلاقة بين المتغيرين. معامل الارتباط بيرسون: -
 one way anova .  الأحادياختبار تحليل التباين  -
 خطي البسيط .اختبار الانحدار ال -

 المبحث الثاني: التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة
سنتناول في هذا المبحث التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة من خلال تحديد مستويات الاستبيان وتحليل نتائج 

 الدراسة.
 تحديد مستويات الاستبيان المطلب الأول:

تائج إجابات أفراد عينة، وذل  بعرض المؤشرات وهذا من خلال التطرق إلى التحليل الإحصائي لن       
الإحصائية الأولية لإجاباتهم بالاعتماد على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الأهمية لإجابات 

 أفراد العينة وذل  من خلال إعطاء أهمية كل فقرة واتجاهها، وهذا كما يلي:
 أدنى درجة )قير موافق بشدة(( / عدد المستويات  –وافق بشدة( المدى لتحديد طول الفئة = )أعلى درجة )م
(، وهذا لتحديد اتجاههم نحو كل عبارة هل هم: موافق بشدة بدرجة مرتفعة جدا، موافق بدرجة مرتفعة، محايد 3)

 بدرجة متوسطة، قير موافق بدرجة منخفضة، وقير موافق بشدة بدرجة مخفضة جدا.
 حيث نحصل على مجالات كما يلي: 4.8= 3( /0-3دى حيث: )تحديد طول الفئة باستخدام الم 
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مستوى درجات الاستبيان (: تحديد14م)الجدول رق  

 درجة الموافقة مجال المتوسط الحسابي

 درجة منخفضة جدا ]4.81  - 4,11]

 درجة منخفضة ]0.61 - 4.81] 

 درجة متوسطة ]0.11 - 0.61] 

 درجة عالية ]1,01 - 0.11]

 درجة عالية جدا [5,11  - 1.01] 

 :ـ وصف بيانات متغيرات الاستبيان
 وهي:  انعبارة ويندرج تحت هذا الاستبيان محور  54ويتكون هذا الاستبيان من 

 الادارة الالكترونيةالأول: محور ال 
  :الأداء الوظيفيالمحور الثاني 

 المطلب الثاني: تحليل نتائج الدراسة
 نتائج الدراسة لكلا المتغيرينسنحاول من خلال هذا المطلب تحليل 

عبارة،  08أبعاد، ويشمل على  46ويتكون هذا المحور من: الادارة الالكترونيةنتائج المحور الأول  تحليل-4
 جاءت نتائج في هذا المحور، كما يلي: ولقد
اءت نتائج عبارات، ولقد ج45ويتكون هذا البعد من: أجهزة الحاسوب ولواحقهاتحليل نتائج البعد الأول ـ 4ـ 4

         في هذا البعد، كما يلي:
 (: مؤشكرات إجابات أفراد العينة البعد الأول44جدول رقم)

المتوسط  العبارات  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 كل فقرة

 المستوى 

توفر إدارة البلدية أجهزة حاسوب بمواصفات مناسبة لأداء العاملين  14
 مهامهم في مختل  المصالح.

 عالية 14 1.16 11.61

 عالية جدا 16 1.11 11.55 .البلدية العدد الكافي من الطابعات في مختل  المكاتب إدارةتوفر  10

 عالية 15 6.16 15.16 البلدية العدد الكافي من الكاميرات الرقمية. إدارةتوفر  10
 عالية 1.51 11.61 البعد ككــــــــــــــــــــــل

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  لبينالطاالمصدر: من إعداد 
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أن معظم  :أجهزة الحاسوب ولواحقهاالبعد الأول  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد العينة
 40.00 الأول بـالإجابات الأفراد العينة بدرجة عالية على مؤشرات البعد الأول، حيث بلغ المتوسط الكلي للبعد 

كما نلاحظ أن إجابات أفراد العينة كان متوسط  ،4.20وانحراف معياري قدره أي باتجاه مستوى درجة عالية، 
 ( ويمكن استخلا  النتائج التالية حسب ترتيب كل عبارة كما يلي:5.90و 0.52)حسابها محصور بين 

 4.69قدره  وانحراف معياري  40.52( احتلت الترتيب الأول بمتوسط حسابي يقدر بـ 42العبارة رقم ) -
توفر إدارة البلدية العدد  موافقون تماما على أنه، مما يعني أن أفراد العينة عالية جدابدرجة  هميةومستوى الأ

 الكافي من الطابعات في مختلف المكاتب.
 4.90قدره  وانحراف معياري  40.00( احتلت الترتيب الثاني بمتوسط حسابي يقدر بـ 40العبارة رقم ) -

توفر إدارة البلدية أجهزة حاسوب ي أن أفراد العينة موافقون على انه ، مما يعنعاليةبدرجة  ومستوى الأهمية
 .بمواصفات مناسبة لأداء العاملين مهامهم في مختلف المصالح

 0.40و انحراف معياري قدره 5.90( احتلت الترتيب الثالث بمتوسط حسابي يقدر بـ 45العبارة رقم ) -
البلدية توفر العدد الكافي من  إدارة إنالعينة موافقون على  أفراد، مما يعني أن عاليةبدرجة  ومستوى الأهمية
 الكاميرات الرقمية.

عبارات، ولقد جاءت نتائج  45ويتكون هذا البعد من : التخطيط الالكترونيتحليل نتائج البعد الثاني ـ 0ـ 4 -
 البعد، كما هي موضحة في الجدول التالي:ا في هذ

 ينة للبعد الثاني(: مؤشكرات إجابات أفراد الع40جدول رقم)
المتوسط  العبارات 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 كل فقرة

 المستوى 

يتم استخدام أجهزة الحاسوب وملحقاته على مستوى مصالح البلدية  14
 للقيام بالمهام الإدارية المختلفة.

 عالية  15 16.15 15.71

لخطط يتم استخدام شبكات الاتصال على مستوى البلدية لوضع ا 10
 السنوية والفصلية

 عالية 14 16.65 15.51

تساهم الإدارة الالكترونية بالتنسيق مع جهات الاختصا  في  10
 تدريب العاملين على استخدام التكنولوجيا المتطورة.

 عالية 16 1.17 15.15

 عالية  1.15 15.51 ككــــــــــــــــــــــلالبعد  

 SPSSماد على مخرجات بالاعت الطالبينالمصدر: من إعداد 
أن معظم  :التخطيط الالكتروني الثانيالبعد  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد العينة

 45.84 الثاني بـ، حيث بلغ المتوسط الكلي للبعد الثانيالإجابات الأفراد العينة بدرجة عالية على مؤشرات البعد 
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كما نلاحظ أن إجابات أفراد العينة كان متوسط  ،4.95ري قدره أي باتجاه مستوى درجة عالية، وانحراف معيا
 ( ويمكن استخلا  النتائج التالية حسب ترتيب كل عبارة كما يلي:45.30و 45.92)حسابها محصور بين 
 4.93قدره  وانحراف معياري  45.92بـ ( احتلت الترتيب الأول بمتوسط حسابي يقدر 45العبارة رقم )
الإدارة الالكترونية تساهم بالتنسيق مع موافقون على أن ، مما يعني أن أفراد العينة عالية بدرجة ومستوى الأهمية

 جهات الاختصا  في تدريب العاملين على استخدام التكنولوجيا المتطورة.
 40.05وانحراف معياري قدره  45.89( احتلت الترتيب الثاني بمتوسط حسابي يقدر بـ 42العبارة رقم )
يتم استخدام شبكات الاتصال على  إنه، مما يعني أن أفراد العينة موافقون على عاليةبدرجة  ةومستوى الأهمي

 مستوى البلدية لوضع الخطط السنوية والفصلية.
 0.45قدره  وانحراف معياري  5.30( احتلت الترتيب الثالث بمتوسط حسابي يقدر بـ 40العبارة رقم )
انه يتم استخدام أجهزة الحاسوب وملحقاته على العينة موافقون  أفرادن ، مما يعني أعاليةبدرجة  ومستوى الأهمية

 على مستوى مصالح البلدية للقيام بالمهام الإدارية المختلفة.
عبارات، ولقد جاءت نتائج  45ويتكون هذا البعد من الإلكتروني:  التنظيمتحليل نتائج البعد الثالث ـ 0ـ 4

   ي:دول التالفي هذا المحور، كما هي موضحة في الج
 (: مؤشكرات إجابات أفراد العينة للبعد الثالث40جدول رقم)

المتوسط  العبارات 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 كل فقرة

 المستوى 

 عالية 14 1.75 11.41 الإداريةات لملفا يتم اعتماد الأرشفة الالكترونية في عملية حفظ 14

لمراسلات الإدارية الضرورية يتم اعتماد د البرمجيات في مختلف ا 10
 )التقارير المختلفة، الشكاوى....(

 عالية 16 1.15 11.41

 عالية  15 1.11 15.51 يتم اعتماد التفويض الإلكتروني على مستوى مصالح البلدية 10

 عالية 1.11 11.11 البعد ككل                     

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبينالمصدر: من إعداد 
أن معظم الإجابات  :الإلكتروني التنظيمالبعد الثالث  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد العينة

أي  40.46 الثالث بـ، حيث بلغ المتوسط الكلي للبعد الثالثالأفراد العينة بدرجة عالية على مؤشرات البعد 
ما نلاحظ أن إجابات أفراد العينة كان متوسط ك ،4.60باتجاه مستوى درجة عالية، وانحراف معياري قدره 

 ( ويمكن استخلا  النتائج التالية حسب ترتيب كل عبارة كما يلي:5.90و 0.52حسابها محصور بين )
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ومستوى  4.62قدره  وانحراف معياري  40.24( احتلت الترتيب الأول بمتوسط حسابي يقدر بـ 42العبارة رقم )
انه يتم اعتماد د البرمجيات في مختلف  موافقون تماما علىعني أن أفراد العينة ، مما يعالية جدابدرجة  الأهمية

 المراسلات الإدارية الضرورية )التقارير المختلفة، الشكاوى....(.
ومستوى  4.38قدره  وانحراف معياري  40.24( احتلت الترتيب الثاني بمتوسط حسابي يقدر بـ 40العبارة رقم )

 يتم اعتماد الأرشفة الالكترونية في عملية حفظا يعني أن أفراد العينة موافقون على انه ، ممعاليةبدرجة  الأهمية
 الإدارية.ات لملفا

و مستوى  4.96و انحراف معياري قدره  5.84( احتلت الترتيب الثالث بمتوسط حسابي يقدر بـ 45العبارة رقم )
يتم اعتماد التفويض الإلكتروني على مستوى أنه  العينة موافقون على أفراد ، مما يعني أنعاليةالأهمية بدرجة 
 .مصالح البلدية

عبارات، ولقد جاءت نتائج في  45ويتكون هذا البعد من  :الرقابة الالكترونية تحليل نتائج البعد الرابعـ  1ـ4
 :هذا البعد، كما هي موضحة في الجدول التالي

 ع(: مؤشكرات إجابات أفراد العينة للبعد الراب41جدول رقم)
المتوسط  العبارات 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 كل فقرة

 المستوى 

 عالية جدا 16 1.15 11.41 استخدام أجهزة الحاسوب يخفف من الجهد المبذول في الرقابة. 14

تستخدم إدارة البلدية نظام الكتروني لمتابعة سجل الحضور  10
 والغياب للعاملين.

 عالية  15 1.55 15.16

عد شبكات الاتصال في متابعة الأعمال على اكتشاف الأخطاء تسا 10
 والانحرافات وقت حدوثها.

 عالية  14 1.16 15.16

 عالية 1.54 11.15 ككــــــــــــــــــــــل بعدال 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبينالمصدر: من إعداد 
أن معظم الإجابات  :الرقابة الالكترونية عد الرابعالب من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد العينة

أي باتجاه  40.45 الرابع بـ، حيث بلغ المتوسط الكلي للبعد الرابعالأفراد العينة بدرجة عالية على مؤشرات البعد 
كما نلاحظ أن إجابات أفراد العينة كان متوسط حسابها  ،4.82مستوى درجة عالية، وانحراف معياري قدره 

 ( ويمكن استخلا  النتائج التالية حسب ترتيب كل عبارة كما يلي:5.90و 0.26ن )محصور بي
ومستوى  4.98قدره  وانحراف معياري  40.26( احتلت الترتيب الأول بمتوسط حسابي يقدر بـ 40العبارة رقم )ـ 

الحاسوب يخفف من استخدام أجهزة موافقون تماما على أن ، مما يعني أن أفراد العينة عالية جدابدرجة  الأهمية
 الجهد المبذول في الرقابة.
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ومستوى  4.90قدره  وانحراف معياري  45.90( احتلت الترتيب الثاني بمتوسط حسابي يقدر بـ 45العبارة رقم )ـ 
شبكات الاتصال في متابعة الأعمال تساعد  ، مما يعني أن أفراد العينة موافقون على انعاليةبدرجة  الأهمية

 اء والانحرافات وقت حدوثها.على اكتشاف الأخط

ومستوى  4.88قدره  وانحراف معياري  5.90( احتلت الترتيب الثالث بمتوسط حسابي يقدر بـ 42العبارة رقم )ـ 
إدارة البلدية تستخدم نظام الكتروني لمتابعة سجل أن العينة موافقون على ، مما يعني أن عاليةبدرجة  الأهمية

 الحضور والغياب للعاملين

عبارات، ولقد جاءت نتائج في هذا  45ويتكون هذا البعد من  :الشبكاتتحليل نتائج البعد الخامس ـ ـ 5ـ 4
 البعد، كما هي موضحة في الجدول التالي:

 (: مؤشكرات إجابات أفراد العينة للبعد الخامس45جدول رقم)
المتوسط  العبارات 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 كل فقرة

 المستوى 

 عالية  16 6.11 11.15 خدم إدارة البلدية شبكة داخلية لربطها بالموظفينتست 14

( للتخزين والاحتفاظ بجميع الملفات serveurتتوفر البلدية على خادم ) 10
 والبيانات الخاصة بها ومعالجتها.

 عالية  14 1.11 15.11

 إدارة البلدية تستخدم شبكة خارجية )رابط الكتروني( تربطها بمختلف 10
 ولايات الوطن

 عالية  15 6.11 15.16

 عالية 1.16 15.11 البعد ككــــــــــــــــــــــل 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبينالمصدر: من إعداد 
أن معظم الإجابات الأفراد  :الشبكاتالبعد الخامس  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد العينة

أي باتجاه  45.96 الخامس بـ، حيث بلغ المتوسط الكلي للبعد الخامسلى مؤشرات البعد العينة بدرجة عالية ع
نلاحظ أن إجابات أفراد العينة كان متوسط حسابها  ، كما4.90مستوى درجة عالية، وانحراف معياري قدره 

 ( ويمكن استخلا  النتائج التالية حسب ترتيب كل عبارة كما يلي:5.90و 0.45محصور بين )
 40.40قدره  وانحراف معياري  40.45( احتلت الترتيب الأول بمتوسط حسابي يقدر بـ 40لعبارة رقم )اـ 

إدارة البلدية تستخدم شبكة موافقون تماما على أنه ، مما يعني أن أفراد العينة عاليةبدرجة  ومستوى الأهمية
 داخلية لربطها بالموظفين. 
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 4.94قدره  وانحراف معياري  45.90بمتوسط حسابي يقدر بـ ( احتلت الترتيب الثاني 42العبارة رقم )ـ 
( serveurالبلدية تتوفر على خادم ) ، مما يعني أن أفراد العينة موافقون على انعاليةبدرجة  ومستوى الأهمية

 للتخزين والاحتفاظ بجميع الملفات والبيانات الخاصة بها ومعالجتها.
 0.49قدره  وانحراف معياري  5.90بمتوسط حسابي يقدر بـ  ( احتلت الترتيب الثالث45العبارة رقم )ـ 

إدارة البلدية تستخدم شبكة خارجية )رابط  أن العينة موافقون على، مما يعني أن عاليةبدرجة  ومستوى الأهمية
 الكتروني( تربطها بمختلف ولايات الوطن.

عبارات، ولقد  45ن هذا البعد من ويتكو  :البرمجيات وقواعد البيانات ستحليل نتائج البعد السادـ  6ـ 4 
 جاءت نتائج في هذا البعد، كما هي موضحة في الجدول التالي:

 (: مؤشكرات إجابات أفراد العينة للبعد السادس46جدول رقم)           
المتوسط  العبارات 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 كل فقرة

 المستوى 

 عالية جدا 16 1.55 11.11 ية اللازمة لتطبيقات الأعمال الإدارية.إدارة البلدية توفر البرامج الحاسوب 14

 عالية  15 1.11 11.11 إدارة البلدية لديها أنظمة آلية متطورة لحماية بياناتها. 10

 عالية  14 1.55 11.61 لدى إدارة البلدية أنظمة البرامج الخاصة بالاتصالات الالكترونية. 10

 عالية 1.14 11.65 ــــــلالبعد ككــــــــــــــــ 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبينالمصدر: من إعداد                   
أن  :البرمجيات وقواعد البيانات سالبعد الساد من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد العينة
السادس  يث بلغ المتوسط الكلي للبعد، حالسادسمعظم الإجابات الأفراد العينة بدرجة عالية على مؤشرات البعد 

كما نلاحظ أن إجابات أفراد العينة كان  4.85أي باتجاه مستوى درجة عالية، وانحراف معياري قدره  40.08 بـ
( ويمكن استخلا  النتائج التالية حسب ترتيب كل عبارة كما 40.44و 40.04متوسط حسابها محصور بين )

 يلي:
 4.25قدره  وانحراف معياري  40.04ترتيب الأول بمتوسط حسابي يقدر بـ ( احتلت ال40العبارة رقم )ـ 

إدارة البلدية توفر البرامج  موافقون تماما على أن، مما يعني أن أفراد العينة عالية جدابدرجة  ومستوى الأهمية
 الحاسوبية اللازمة لتطبيقات الأعمال الإدارية ـ 

 4.82قدره  وانحراف معياري  40.00بمتوسط حسابي يقدر بـ ( احتلت الترتيب الثاني 45رقم ) . العبارة
لدى إدارة البلدية أنظمة البرامج ، مما يعني أن أفراد العينة موافقون على انه عاليةبدرجة  ومستوى الأهمية

 الخاصة بالاتصالات الالكترونية.
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 4.94قدره  اف معياري وانحر  40.44( احتلت الترتيب الثالث بمتوسط حسابي يقدر بـ 42العبارة رقم )ـ 
إدارة البلدية لديها أنظمة آلية متطورة  أنه العينة موافقون علىمما يعني أن  ،عاليةبدرجة  ومستوى الأهمية
 .لحماية بياناتها

 02أبعاد، ويشمل على  40 ويتكون هذا المحور منتحليل نتائج المحور الثاني الأداء الوظيفي: ـ  0
 ا المحور، كما يلي:جاءت نتائج في هذ عبارة، ولقد

 الثاني للمحور(: مؤشكرات إجابات أفراد العينة 47جدول رقم)
المتوسط  العبارات   

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 المستوى  ترتيب كل فقرة

أحاول تجنب الأخطاء قدر المستطام أثناء أداء  1
 العمل.  

 عالية 66 6.61 5.1

 عالية  7 1.57 1.15 أؤدي عملي طبقا لمعايير الجودة المطلوبة 0

 عالية جدا 6 1.51 1.56 أسعى دائما لإرضاء المواطنين 3

 عالية  1 6.11 5.51 أستجيب بسرعة لطلبات المواطنين. 4

 عالية 61 6.17 5.11 أستطيع إنجاز كمية عمل هائلة  5

 عالية 5 6.15 5.55 أستطيع الزيادة في كمية العمل. 6

 عالية جدا 4 1.14 1.41 .أنجز عملي بكل جدية وتفاني 7

 عالية جدا 5 1.57 1.41 أثق بقدراتي في تحمل المسؤولية 8

 عالية  1 1.57 1.11 أنجز عملي دائما في الوقت المحدد 9

 عالية  5 6.15 5.11 أسعى دائما لتحقيق التميز في الأداء. 10

 عالية  5 6.61 5.55 أساهم في تعزيز الإبدام الإداري  11

 عالية  1 6.11 5.15 في تعزيز التفوق التنظيميأساهم  12

 عالية 1.57 5.15 المحور ككــــــــــــــــــــــل

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبينالمصدر: من إعداد 
أن معظم الإجابات  :الأداء الوظيفي للمحور الثاني من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد العينة

أي باتجاه  45.95بـ  للمحورحيث بلغ المتوسط الكلي  ، المحور الثانينة بدرجة عالية على مؤشرات الأفراد العي
كما نلاحظ أن إجابات أفراد العينة كان متوسط حسابها  ،4.83مستوى درجة عالية، وانحراف معياري قدره 

 كما يلي:( ويمكن استخلا  النتائج التالية حسب ترتيب كل عبارة 5.04و 0.50محصور بين )
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 4.86قدره  وانحراف معياري  40.50( احتلت الترتيب الأول بمتوسط حسابي يقدر بـ 45العبارة رقم )ـ 
نسعى دائما لإرضاء موافقون تماما على أنه بدرجة عالية جدا، مما يعني أن أفراد العينة  ومستوى الأهمية

 زبائننا.
 4.62قدره  وانحراف معياري  40.29بي يقدر بـ بمتوسط حسا الثاني( احتلت الترتيب 42العبارة رقم ). 

 نقوم بعملنا بجدية وتفاني.موافقون تماما على أنه بدرجة عالية جدا، مما يعني أن أفراد العينة  ومستوى الأهمية
 4.83قدره  وانحراف معياري  40.26بمتوسط حسابي يقدر بـ  الثالث( احتلت الترتيب 48العبارة رقم ). 

نتميز بقدرتنا على تحمل ، مما يعني أن أفراد العينة موافقون على انه جدا رجة عاليةبد ومستوى الأهمية
 المسؤولية.

 4.83قدره  وانحراف معياري  40.49بمتوسط حسابي يقدر بـ  الرابع( احتلت الترتيب 49العبارة رقم ). 
 نا في أوقاتها.ننجز أعمالأنهم العينة موافقون على بدرجة عالية، مما يعني أن  ومستوى الأهمية

 4.83قدره  وانحراف معياري  40.45بمتوسط حسابي يقدر بـ  الخامس( احتلت الترتيب 42العبارة رقم )ـ 
نؤدي عملنا طبقا لمعايير الجودة بدرجة عالية، مما يعني أن أفراد العينة موافقون على انه  ومستوى الأهمية

 المطلوبة.
 40.49قدره  وانحراف معياري  45.92متوسط حسابي يقدر بـ ب السادس( احتلت الترتيب 02العبارة رقم )
 المساهمة في تعزيز التفوق التنظيمي.موافقون على بدرجة عالية، مما يعني أن أفراد العينة  ومستوى الأهمية
 40.48قدره  وانحراف معياري  45.90بمتوسط حسابي يقدر بـ  السابع( احتلت الترتيب 04العبارة رقم )
 السعي دائما لتحقيق التميز في الأداء.بدرجة عالية، مما يعني أن أفراد العينة موافقون على  ةومستوى الأهمي
 40.45قدره  وانحراف معياري  45.22بمتوسط حسابي يقدر بـ  الثامن( احتلت الترتيب 46العبارة رقم )
يستطيعون الزيادة في كمية  مبدرجة عالية، مما يعني أن أفراد العينة موافقون تماما على أنه ومستوى الأهمية

 العمل.
ومستوى  0.00قدره  وانحراف معياري  5.22بمتوسط حسابي يقدر بـ  الثامن( احتلت الترتيب 00العبارة رقم )

 المساهمة في تعزيز الإبدام الإداري.العينة موافقون على بدرجة عالية، مما يعني أن  الأهمية
 40.49قدره  وانحراف معياري  45.20وسط حسابي يقدر بـ بمت التاسع( احتلت الترتيب 40العبارة رقم )
 بسرعة في الاستجابة لطلبات المواطنين. البدرجة عالية، مما يعني أن أفراد العينة موافقون على  ومستوى الأهمية
 0.43قدره  وانحراف معياري  45.66بمتوسط حسابي يقدر بـ  العاشر( احتلت الترتيب 43العبارة رقم )
 انجاز كمية عمل هائلة.يستطيعون أنهم العينة موافقون على بدرجة عالية، مما يعني أن  ميةومستوى الأه
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 0.00قدره  وانحراف معياري  5.04بمتوسط حسابي يقدر بـ  الحادي عشر( احتلت الترتيب 40العبارة رقم )ـ 
الأخطاء قدر المستطام محاولة تجنب العينة موافقون على  افراد بدرجة عالية، مما يعني أن ومستوى الأهمية
 أثناء أداء العمل.

 :ـ عرض وتحليل النتائج0
 اختبار اعتدالية التوزيع لمتغيرات الدراسة:ـ 4ـ  0
يجب تحديد ما إذا كانت بيانات أفراد العينة لإجابتهم على استبيانات الدراسة التي يتم دراستها يتبع التوزيع     

 ،Kolmogorov-Smirnovشف عن نوم التوزيع طريقة اختبار وهناك عدة طرق إحصائية للك ،الطبيعي أم لا
يستخدم إذا كان عدد العينة أكبر  Kolmogorov-Smirnovأن اختبار  ، كماShapiro-Wilkوطريقة اختبار 

وفي دراستنا نستخدم طريقة  34كان عدد الحالات اقل من  إذا Shapiro-WilKيستخدم اختبار  ، كما34من 
 والنتائج كما هي مبينة في الجدول التالي:، 34من  اقللان عدد العينة  Shapiro-Wilk إختبار

 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات إجابات أفراد العينة48جدول رقم )
 لنتيجة الاختبارا     Shapiro-Wilk استبيان الدراسة

Statistic df Sig. 

 الأولمحور ال

 

 وزيع الطبيعيالبيانات تتبع الت 0.086 35 1.916

 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي 1.170 35 0.952 المحور الثاني

 التوزيع الطبيعي البيانات تتبع 0.064 35 0.932 الاستبيان

فان البيانات تتبع  1.15من  أكبر( sigقاعدة: هي إذا كانت قيمة الاحتمال الخطأ أو )مستوى المعنوية 
 توزيع طبيعي.

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  لطالبيناالمصدر: من إعداد 
بالنســبة لبيانــات إجابــات العينــة علــى بنــود  Shapiro-Wilk  مــن خــلال الجــدول أعــلاه نجــد نتــائج اختبــار

(، أي أن 4.43وهــي اكبـر مــن ) 4.486تظهــر أن مسـتوى المعنويـة  الادارة الالكترونيـةالمتعلـق بمتغيــر  المحـور
ممـا يـدل علـى أن بيانـات إجابـات ، وهـذا %3مـن مسـتوى المعنويـة وهـي اكبـر   %48تسـاوي  P. Valueقيمـة 

أمــا للمحــور الثــاني المتعلــق بمتغيــر الأداء الــوظيفي فقــد بلغــت ، تتبــع التوزيــع الطبيعــيللمحــور الأول أفــراد العينــة 
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وهـــي اكبـــر مـــن   %42تســـاوي  P. Value(، أي أن قيمـــة 4.43وهـــي اكبـــر مــن ) 4.422مســتوى المعنويـــة 
 ،تتبـع التوزيـع الطبيعـيللمحـور الثـاني مما يـدل علـى أن بيانـات إجابـات أفـراد العينـة ، وهذا %3وية مستوى المعن

 .P(، أي أن قيمــة 4.43اكبــر مــن )قيمــة وهــي  4.460مســتوى المعنويــة فــي حــين للاســتبيان ككــل فقــد بلغــت 
Value  جابـات أفـراد العينـة مـا يـدل علـى أن بيانـات إ، وهـذا %3وهي اكبر مـن مسـتوى المعنويـة   %46تساوي

ولهــــذا يجــــب اســــتخدام الإحصــــاءات المعلميــــة للإجابــــة علــــى تســــاؤلات  ،تتبــــع التوزيــــع الطبيعــــيللاســــتبيان ككــــل 
 .اسةوفرضيات الدر 
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 المبحث الثالث : اختبار الفرضيات
فــي هــذا المبحــث ســيتم عــرض النتــائج الخاصــة بكــل فرضــية مــن فرضــيات البحــث لمعرفــة مــدى تحقــق كــل      

مــن الفرضــيات مــن عدمــه ومناقشــتها علــى ضــوء النتــائج التــي حصــلنا عليهــا باســتخدام برنــامج التحليــل فرضــية 
 .spssالإحصائي 

 اتعرض نتائج الفرضيالمطلب الأول: 
 يتم في هذا المطلب عرض نتائج الفرضيات وتحليلها ومعالجتها إحصائيا      

الإدارة الالكترونية في  يتم تطبيق:" هعلى أن ولىالفرضية الأ تنص: عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولىـ 4
التحقق من صحة هذه الفرضية استخدمنا  ولاختبار، "من وجهة نظر عينة الدراسة -محل الدراسة –البلدية  

وقيمة اختبار ت للحكم على  للمتغيرالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والمتوسط الفرضي 
 ج كما هي موضحة في الجدول التالي:النتيجة، والنتائ

 لدى عينة الدراسة الإدارة الالكترونية في البلدية مستوى تطبيق :(49جدول رقم )
الفرضـــــــية 

 الاولى
عـــــــــــــــــــدد  العينة

 الفقرات
الدرجــــــة 
 الكلية

المتوســـــــــــــط 
 الحسابي

الانحــــــــــراف 
 المعياري 

الـــــــــــــــــــــــــــــوزن 
 النسبي

المتوســـــــــــــــط 
 الفرضي

الفـــــــرق بــــــــين 
 المتوسطين

درجـــــــــــــة 
 الحرية

مســـــــــــــــــتوى   t قيمة
 المعنوية

 1.111 00.10 01 10.10 19 80.86 10.00 40.10 45 10 05 14بعد 

 1.111 01.11 01 10.11 19 76.11 10.84 11.41 45 10 05 10بعد 

 1.111 07.05 01 10.01 19 84.00 14.90 12.21 45 10 05 10بعد 

 1.111 08.85 01 10.19 19 81.61 10.17 12.19 45 10 05 11بعد 

 1.111 05.51 01 10.89 19 79.06 10.75 11.89 45 10 05 15د بع

 1.111 05.51 01 11.66 19 80.01 10.77 40.66 45 10 05 16بعد 

 1.111 06.86 01 40.00 51 85.48 46.77 76.67 91 48 05 المتغير

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  ينالمصدر: من إعداد الباحث
 يتضح أن:  أعلاهمن خلال جدول 

( 53والبــالغ عــددهم ) ،بعنصــر أجهــزة الحاســوب ولواحقهـابعــد المتعلـق الاسـتجابات أفــراد العينـة الدراســة علـى  -
( والمتوســـط الفرضـــي 42.22( بـــانحراف معيـــاري قـــدر بــــ )02.05أن المتوســـط الحســـابي بلـــغ ) ، نلاحـــظموظـــف

ن قيمـة المتوسـط الفرضـي، وان ، كمـا أن قيمـة المتوسـط الحسـابي أكبـر مـ(82.86والوزن النسـبي قـدر بــ ) (49)
(، وهـو مـا يـدل علـى مسـتوى عـالي، 45.05(، وهي قيمة قريبة مـن المتوسـط بمقـدار )45.05الفرق بينهما بلغ )

 (. 40444( عند مستوى الدلالة )52.42" والتي بلغت قيمتها بـ)Tوهذا ما دلت عليه قيمة اختبار "



 على الأداء الوييفي   تطبيق الإدارة الالكترونيةالدراسة الميدانية لأثر    .........: ............................نيالفصل الثا
 

51 
 

، موظـف( 53والبـالغ عـددهم ) ،بعنصر التخطـيط الالكترونـي استجابات أفراد العينة الدراسة على بعد المتعلـق -
والـوزن  (49( والمتوسط الفرضـي )42.80( بانحراف معياري قدر بـ )00.04أن المتوسط الحسابي بلغ ) نلاحظ

، كما أن قيمة المتوسط الحسابي أكبر من قيمة المتوسط الفرضي، وان الفرق بينهما بلغ (26.44النسبي قدر بـ )
(، وهو ما يدل على مستوى عالي، وهذا ما دلت عليه 42.04وهي قيمة قريبة من المتوسط بمقدار ) (،42.04)

 (. 40444( عند مستوى الدلالة )20.44" والتي بلغت قيمتها بـ)Tقيمة اختبار "
، موظـف( 53والبـالغ عـددهم ) ،بعنصـر التنظـيم الالكترونـياستجابات أفراد العينـة الدراسـة علـى بعـد المتعلـق  -

والـوزن  (49( والمتوسط الفرضـي )40.95( بانحراف معياري قدر بـ )02.24أن المتوسط الحسابي بلغ ) نلاحظ
، كما أن قيمة المتوسط الحسابي أكبر من قيمة المتوسط الفرضي، وان الفرق بينهما بلغ (80.55النسبي قدر بـ )

ل على مستوى عالي، وهذا ما دلت عليه (، وهو ما يد45.24(، وهي قيمة قريبة من المتوسط بمقدار )45.24)
 (. 40444( عند مستوى الدلالة )52.23" والتي بلغت قيمتها بـ)Tقيمة اختبار "

، موظـف( 53والبـالغ عـددهم ) بعنصـر الرقابـة الالكترونيـة،استجابات أفـراد العينـة الدراسـة علـى بعـد المتعلـق  -
والـوزن  (49( والمتوسط الفرضـي )42.02قدر بـ ) ( بانحراف معياري 02.49أن المتوسط الحسابي بلغ ) نلاحظ

، كما أن قيمة المتوسط الحسابي أكبر من قيمة المتوسط الفرضي، وان الفرق بينهما بلغ (84.64النسبي قدر بـ )
(، وهو ما يدل على مستوى عالي، وهذا ما دلت عليه 45.49(، وهي قيمة قريبة من المتوسط بمقدار )45.49)

 (. 40444( عند مستوى الدلالة )28.83والتي بلغت قيمتها بـ)" Tقيمة اختبار "
أن  ، نلاحـظموظـف( 53والبـالغ عـددهم ) ،بعنصـر الشـبكاتاستجابات أفراد العينة الدراسة علـى بعـد المتعلـق  -

والــوزن النســبي  (49( والمتوســط الفرضــي )42.23( بــانحراف معيــاري قــدر بـــ )00.89المتوســط الحســابي بلــغ )
، كمـــا أن قيمـــة المتوســـط الحســـابي أكبـــر مـــن قيمـــة المتوســـط الفرضـــي، وان الفـــرق بينهمـــا بلـــغ (29.26قـــدر بــــ )

(، وهو ما يدل على مستوى عالي، وهذا ما دلت عليه 42.89(، وهي قيمة قريبة من المتوسط بمقدار )42.89)
 (.40444( عند مستوى الدلالة )23.30" والتي بلغت قيمتها بـ)Tقيمة اختبار "

( 53والبـالغ عـددهم ) ، بعنصـر البرمجيـات وقواعـد البيانـاتات أفـراد العينـة الدراسـة علـى بعـد المتعلـق استجاب -
( مـــن قيمـــة المتوســـط 42.22( بـــانحراف معيـــاري قـــدر بــــ )06.66أن المتوســـط الحســـابي بلـــغ ) ، نلاحـــظموظـــف

(، وهـو مـا يـدل علـى 40.66(، وهـي قيمـة قريبـة مـن المتوسـط بمقـدار )40.66الفرضي، وان الفرق بينهما بلـغ )
 (.40444( عند مستوى الدلالة )53.34" ولتي بلغت قيمتها بـ)Tمستوى عالي، وهذا ما دلت عليه قيمة اختبار "

ــةاســتجابات أفــراد العينــة الدراســة علــى  - أن  ، نلاحــظموظــف( 53والبــالغ عــددهم ) ،المتغيــر الادارة الالكتروني
والــوزن النســبي  (30( والمتوســط الفرضــي )06.22اري قــدر بـــ )( بــانحراف معيــ26.62المتوســط الحســابي بلــغ )
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، كمـــا أن قيمـــة المتوســـط الحســـابي أكبـــر مـــن قيمـــة المتوســـط الفرضـــي، وان الفـــرق بينهمـــا بلـــغ (83.08قـــدر بــــ )
(، وهو ما يدل على مستوى عالي، وهذا ما دلت عليه 05.55(، وهي قيمة قريبة من المتوسط بمقدار )05.55)

 (.40444( عند مستوى الدلالة )56.86" والتي بلغت قيمتها بـ)Tقيمة اختبار "
محـل  –البلديـة فـي  الإدارة الالكترونيـة يتم تطبيق التي تنص على أن: "الأولى وعليه فقد تحققت الفرضية   -

 ".مرتفعبمستوى  من وجهة نظر عينة الدراسة -الدراسة
أجهــزة  لبعــديوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية :" هنــوالتــي تــنص علــى أ: الثانيــةعــرض وتحليــل نتــائج الفرضــية .0

ولاختبــار والتحقــق مــن " -دراســةمحــل ال –الحاســوب ولواحقهــا علــى مســتوى الأداء الــوظيفي للعــاملين بالبلديــة 
والنتــائج كمــا هــي موضــحة فــي  الأســلوب الإحصــائي الانحــدار الخطــي البســيط،صــحة هــذه الفرضــية اســتخدمنا 

 الجدول التالي:
 على الأداء الوظيفي للعاملينأجهزة الحاسوب ولواحقها  بعد تحليل انحدار :(01جدول رقم )

معامل  المتغيرات
 الارتباط

R 

معامل 
 تحديد

2R 

معامل 
تحديد 
المعدل 

2R 

 "Fاختبار "  Tاختبار  معامل الانحدار  
 
 

 النموذج

معاملات غير 
 معيارية

معاملات 
 معيارية

مستوى  "Tقيمة " B" Betaمات" قيمة المعل 1.068 1.086 1.600
 المعنوية

مستوى  "Fقيمة "
 المعنوية

 1.111 01.771 1.110 10.415 / 41.477 الثابت الاجهزة

 1.111 11.179 1.600 0.610 الاجهزة الأداء

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبينالمصدر: من إعداد 
و الأداء  قــة ارتباطيــه بــين عنصــر أجهــزة الحاســوب ولواحقهــاهنــاك علا أنيتبــين لنــا  أعــلاهمــن خــلال الجــدول  

 علاقــة ي( وهــ40622بلــغ معامــل الارتبــاط بــين المتغيــرين )حيــث  -محــل الدراســة –الــوظيفي للعــاملين بالبلديــة 
التغير الحاصل في الأداء الوظيفي  أن أي( 40586، في حين بلغ معامل التحديد )ة وقويةموجبطردية  ارتباطيه
 %60.04بـاقي النسـبة  أمـا، %58.64نسبه ب يرجع إلى التغير الحاصل في أجهزة الحاسوب ولواحقها نللعاملي
و هو مـا تؤكـدها  (000022)في حين نلاحظ أن قيمة المعلمة للثابت بلغت  ،أخرى عوامل  إلىتعود  التأثيرمن 

المســتوى المعنويــة ل مــن وهــي قيمــة اقــ (4.444عنــد مســتوى الدلالــة ) (420043)" التــي بلغــتTقيمــة اختبــار "
" Tو هـو مـا تؤكـدها قيمـة اختبـار " (420605)فقـد بلغـت  ، أما قيمة المعلمة لأجهزة الحاسوب ولواحقها(4043)

وهــو مــا  (،4043)المســتوى المعنويــة وهــي قيمــة اقــل مــن ( 4.444عنــد مســتوى الدلالــة ) (400029)التــي بلغــت
(، 42.605بوحدة واحدة يتغيـر الأداء الـوظيفي للعـاملين بــ ) ايدل على أنه كلما تغيرت أجهزة الحاسوب ولواحقه

المسـتوى المعنويـة وهي قيمة اقل من  (،40444( عند مستوى الدلالة )240224" فقد بلغت )Fقيمة اختبار " أما
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إحصــائية  يوجــد أثــر ذو دلالــة التــي تــنص علــى انــه:" الثانيــةعلــى تحقــق وقبــول الفرضــية  دل(، ممــا يــ4043)
ويمكـن أن  -محل الدراسة" –على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين بالبلدية  زة الحاسوب ولواحقهالعنصر أجه

 نعبر عن أثر عنصر الخدمة الالكترونية على الأداء الوظيفي من خلال معادلة الانحدار التالية:
Y=14.177+2.643x 

 حيث:
Y الأداء الوظيفي()التابع  : المتغير  
X (جهزة الحاسوب ولواحقهاأ)المستقل  : المتغير 
التخطـيط  لبعـديوجد أثـر ذو دلالـة إحصـائية :" هوالتي تنص على أنـ: الثالثةعرض وتحليل نتائج الفرضية ـ  0

ولاختبار والتحقـق مـن صـحة هـذه " -محل الدراسة –الالكتروني على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين بالبلدية 
    والنتائج كما هي مبينة في الجدول التالي:حدار الخطي البسيط، الأسلوب الإحصائي الانالفرضية استخدمنا 

 التخطيط الالكتروني على الأداء الوظيفي للعاملين بعد تحليل انحدار :(04جدول رقم )

معامل  المتغيرات
 الارتباط

R 

معامل 
 تحديد

2R 

معامل 
تحديد 
المعدل 

2R 

 "Fاختبار "  Tاختبار  معامل الانحدار  
 
 
 جالنموذ

معاملات غير 
 معيارية

معاملات 
 معيارية

مستوى  "Tقيمة " B" Betaقيمة المعلمات"  1.141 1.108 1.651
 المعنوية

مستوى  "Fقيمة "
 المعنوية

 1.111 01.661 1.111 11.016 / 04.914 الثابت التخطيط

 1.111 11.966 1.651 10.011 التخطيط الأداء

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  ينثالمصدر: من إعداد الباح
هناك علاقة ارتباطيه بين عنصر التخطيط الالكتروني و الأداء  أنيتبين لنا  أعلاهمن خلال الجدول       

 علاقة ي( وه40630بلغ معامل الارتباط بين المتغيرين )، حيث -محل الدراسة –الوظيفي للعاملين بالبلدية 
التغير الحاصل في الأداء الوظيفي  أن أي( 40028ين بلغ معامل التحديد )، في حة وقويةموجبطردية  ارتباطيه
من  %36.24باقي النسبة  أما، %02.84نسبه يرجع إلى التغير الحاصل في التخطيط الالكتروني ب للعاملين
و هو ما تؤكدها  (20.940)في حين نلاحظ أن قيمة المعلمة للثابت بلغت  ،أخرى عوامل  إلىتعود  التأثير

(، 4.43( وهي اقل من مستوى المعنوية )4.444عند مستوى الدلالة ) (40.246)" التي بلغتTيمة اختبار "ق
" التي Tو هو ما تؤكدها قيمة اختبار " (420240)أما قيمة المعلمة للتخطيط الالكتروني فقد بلغت 

وهو ما يدل على أنه (، 4.43( وهي اقل من مستوى المعنوية )4.444عند مستوى الدلالة ) (400966)بلغت
" Fقيمة اختبار " (، أما42.240كلما تغير التخطيط الالكتروني بوحدة واحدة يتغير الأداء الوظيفي للعاملين بـ )
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 دل(، مما ي4043)المستوى المعنوية وهي قيمة اقل من  (،40444( عند مستوى الدلالة )200664فقد بلغت )
التخطيط الالكتروني  لبعدإحصائية  يوجد أثر ذو دلالة على انه:" التي تنص الثالثةعلى تحقق وقبول الفرضية 

ويمكن أن نعبر عن أثر عنصر التخطيط   "-محل الدراسة –على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين بالبلدية 
 حيث:  Y=21.901+2.204x الالكتروني على الأداء الوظيفي من خلال معادلة الانحدار التالية:

Y الأداء الوظيفي()بع التا : المتغير  
X التخطيط الالكتروني()المستقل  : المتغير 

التنظـيم  لبعديوجد أثر ذو دلالة إحصائية :" نهوالتي تنص على أ: الرابعةعرض وتحليل نتائج الفرضية .1
ولاختبـار والتحقـق مـن صـحة " -محل الدراسـة –الالكتروني على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين بالبلدية 

والنتـائج كمـا هـي مبينـة فـي الجـدول الأسـلوب الإحصـائي الانحـدار الخطـي البسـيط، لفرضـية اسـتخدمنا هذه ا
    التالي:

 التنظيم الالكتروني على الأداء الوظيفي للعاملين بعد تحليل انحدار :(00جدول رقم )

معامل  المتغيرات
 الارتباط

R 

معامل 
 تحديد

2R 

معامل 
تحديد 
المعدل 

2R 

 "Fاختبار "  Tاختبار    معامل الانحدار
 
 

 النموذج

معاملات غير 
 معيارية

معاملات 
 معيارية

مستوى  "Tقيمة " B" Betaقيمة المعلمات"  1.151 1.166 1.680
 المعنوية

مستوى  "Fقيمة "
 المعنوية

 1.111 08.811 1.111 10.411 / 17.197 الثابت التنظيم

 1.111 15.067 1.680 10.007 التنظيم الاداء

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  ينالمصدر: من إعداد الباحث
التنظيم الالكتروني و الأداء الوظيفي  بعدهناك علاقة ارتباطيه بين  أنيتبين لنا  أعلاهمن خلال الجدول 

 تباطيهار  علاقة ي( وه40685بلغ معامل الارتباط بين المتغيرين )، حيث -محل الدراسة –للعاملين بالبلدية 
 التغير الحاصل في الأداء الوظيفي للعاملين أن أي( 40066، في حين بلغ معامل التحديد )ة وقويةموجبطردية 

تعود  التأثيرمن  %35.04باقي النسبة  أما، %06.64نسبه يرجع إلى التغير الحاصل في التنظيم الالكتروني ب
" Tو هو ما تؤكدها قيمة اختبار " (42.492)بلغت في حين نلاحظ أن قيمة المعلمة للثابت  ،أخرى عوامل  إلى

(، أما قيمة المعلمة 4.43( وهي اقل من مستوى المعنوية )4.444عند مستوى الدلالة ) (42.004)التي بلغت
عند مستوى  (430562)" التي بلغتTو هو ما تؤكدها قيمة اختبار " (450552)للتنظيم الالكتروني فقد بلغت 

(، وهو ما يدل على أنه كلما تغير التنظيم الالكتروني 4.43اقل من مستوى المعنوية )( وهي 4.444الدلالة )
( عند 280844" فقد بلغت )Fقيمة اختبار " (، أما45.552بوحدة واحدة يتغير الأداء الوظيفي للعاملين بـ )
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وقبول الفرضية على تحقق  دل(، مما ي4043)المستوى المعنوية وهي قيمة اقل من  (،40444مستوى الدلالة )
التنظيم الالكتروني على مستوى الأداء  لبعدإحصائية  يوجد أثر ذو دلالة التي تنص على انه:" الرابعة

التنظيم الالكتروني على الأداء  بعدويمكن أن نعبر عن أثر  "،-محل الدراسة –الوظيفي للعاملين بالبلدية 
 حيث:Y=7.097+3.337x الوظيفي من خلال معادلة الانحدار التالية:    

Y الأداء الوظيفي()التابع  : المتغير  
X التنظيم الالكتروني()المستقل  : المتغير 
الرقابـة  لبعـديوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية :" هوالتي تـنص علـى أنـ: الخامسةعرض وتحليل نتائج الفرضية .5

ولاختبار والتحقق من صحة هـذه ، -محل الدراسة –بالبلدية الالكترونية على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين 
    والنتائج كما هي مبينة في الجدول التالي:الأسلوب الإحصائي الانحدار الخطي البسيط، الفرضية استخدمنا 

 الرقابة الالكترونية على الأداء الوظيفي للعاملين بعد تحليل انحدار :(00جدول رقم )

معامل  المتغيرات
 الارتباط

R 

معامل 
 تحديد

2R 

ل معام
تحديد 
المعدل 

2R 

 "Fاختبار "  Tاختبار  معامل الانحدار  
 
 

 النموذج

معاملات غير 
 معيارية

معاملات 
 معيارية

مستوى  "Tقيمة " B" Betaقيمة المعلمات"  1.186 1.514 1.718
 المعنوية

مستوى  "Fقيمة "
 المعنوية

 1.111 00.488 1.144 10.170 / 41.004 الثابت الرقابة

 1.111 15.764 1.718 10.716 الرقابة الأداء

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبينالمصدر: من إعداد 
الرقابة الالكترونية والأداء الوظيفي  بعدهناك علاقة ارتباطيه بين  أنيتبين لنا  أعلاهمن خلال الجدول 

 علاقة ي( وه40248رتباط بين المتغيرين )بلغ معامل الا، حيث -محل الدراسة –للعاملين بالبنوك التجارية 
التغير الحاصل في الأداء الوظيفي  أن أي( 40340، في حين بلغ معامل التحديد )ة وقويةموجبطردية  ارتباطيه
من  %09.94باقي النسبة  أما، %34.04نسبه يرجع إلى التغير الحاصل في الرقابة الالكترونية ب للعاملين
و هو ما تؤكدها  (00.520)في حين نلاحظ أن قيمة المعلمة للثابت بلغت  ،خرى أعوامل  إلىتعود  التأثير

(، 4.43( وهي اقل من مستوى المعنوية )4.400عند مستوى الدلالة ) (42.025)" التي بلغتTقيمة اختبار "
" التي Tو هو ما تؤكدها قيمة اختبار " (420246)أما قيمة المعلمة للرقابة الالكترونية فقد بلغت 

(، وهو ما يدل على أنه 4.43( وهي اقل من مستوى المعنوية )4.444عند مستوى الدلالة ) (430260)لغتب
" Fقيمة اختبار " (، أما42.246كلما تغير الرقابة الالكترونية بوحدة واحدة يتغير الأداء الوظيفي للعاملين بـ )

 دل(، مما ي4043)المستوى المعنوية  وهي قيمة اقل من (،40444( عند مستوى الدلالة )550088فقد بلغت )
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الرقابة  لبعدإحصائية  يوجد أثر ذو دلالة التي تنص على انه:" الخامسةعلى تحقق وقبول الفرضية 
 بعدويمكن أن نعبر عن أثر  "،-محل الدراسة –الالكترونية على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين  بالبلدية 

 حيث:Y=14.321+2.706x يفي من خلال معادلة الانحدار التالية:    على الأداء الوظالرقابة الالكترونية 
Y الأداء الوظيفي()التابع  : المتغير. 
X (الرقابة الالكترونية)المستقل  : المتغير. 
الشـبكات  لبعـديوجد أثر ذو دلالة إحصائية :" هوالتي تنص على أنـ: السادسةعرض وتحليل نتائج الفرضية .6

ولاختبـار والتحقـق مـن صـحة هـذه الفرضـية ، -محـل الدراسـة –ظيفي للعـاملين بالبلديـة على مستوى الأداء الـو 
    والنتائج كما هي مبينة في الجدول التالي:الأسلوب الإحصائي الانحدار الخطي البسيط، استخدمنا 

 الشبكات على الأداء الوظيفي للعاملين بعد تحليل انحدار :(01جدول رقم )

معامل  المتغيرات
 باطالارت
R 

معامل 
 تحديد

2R 

معامل 
تحديد 
المعدل 

2R 

 "Fاختبار "  Tاختبار  معامل الانحدار  
 
 

 النموذج

معاملات غير 
 معيارية

معاملات 
 معيارية

مستوى  "Tقيمة " B" Betaقيمة المعلمات"  1.517 1.500 1.700
 المعنوية

مستوى  "Fقيمة "
 المعنوية

 1.111 06.141 1.114 10.160 / 47.187 الثابت الشبكات

 1.111 16.114 1.700 10.185 الشبكات الأداء

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبينالمصدر: من إعداد 
الشبكات والأداء الوظيفي للعاملين  بعدهناك علاقة ارتباطيه بين  أنيتبين لنا  أعلاهمن خلال الجدول 

طردية  ارتباطيه علاقة ي( وه40222ل الارتباط بين المتغيرين )بلغ معام، حيث -محل الدراسة –بالبلدية 
يرجع  التغير الحاصل في الأداء الوظيفي للعاملين أن أي( 40322، في حين بلغ معامل التحديد )ة وقويةموجب

عوامل  إلىتعود  التأثيرمن  %02.84باقي النسبة  أما، %32.24نسبه إلى التغير الحاصل في الشبكات ب
" التي Tو هو ما تؤكدها قيمة اختبار " (02.082)حين نلاحظ أن قيمة المعلمة للثابت بلغت  في ،أخرى 
(، أما قيمة المعلمة 4.43( وهي اقل من مستوى المعنوية )4.440عند مستوى الدلالة ) (45.065)بلغت

وى الدلالة عند مست (460440)" التي بلغتTو هو ما تؤكدها قيمة اختبار " (420083)للشبكات فقد بلغت 
(، وهو ما يدل على أنه كلما تغير الشبكات بوحدة واحدة يتغير 4.43( وهي اقل من مستوى المعنوية )4.444)

( عند مستوى الدلالة 560404" فقد بلغت )Fقيمة اختبار " (، أما42.083الأداء الوظيفي للعاملين بـ )
التي  السادسةعلى تحقق وقبول الفرضية  دلي(، مما 4043)المستوى المعنوية وهي قيمة اقل من  (،40444)

 –بالبلدية الشبكات على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين  لبعدإحصائية  يوجد أثر ذو دلالة تنص على انه:"
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الشبكات على الأداء الوظيفي من خلال معادلة الانحدار  بعدويمكن أن نعبر عن أثر  ،" -محل الدراسة
 حيث: Y=17.487+2.485x التالية:          

Y الأداء الوظيفي()التابع  : المتغير. 
X الشبكات()المستقل  : المتغير. 
 لبعديوجد أثر ذو دلالة إحصائية :" هوالتي تنص على أن: السابعةعرض وتحليل نتائج الفرضية ـ  7

والتحقق  ختباروللا-محل الدراسة –البرمجيات وقواعد البيانات على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين بالبلدية 
والنتائج كما هي مبينة في الأسلوب الإحصائي الانحدار الخطي البسيط، من صحة هذه الفرضية استخدمنا 

    الجدول التالي:
 على الأداء الوظيفي للعاملينالبرمجيات وقواعد البيانات  بعد تحليل انحدار :(05جدول رقم )

معامل  المتغيرات
 الارتباط

R 

معامل 
 تحديد

2R 

امل مع
تحديد 
المعدل 

2R 

 "Fاختبار "  Tاختبار  معامل الانحدار  
 
 

 النموذج

معاملات غير 
 معيارية

معاملات 
 معيارية

مستوى  "Tقيمة " B" Betaقيمة المعلمات"  1.155 1.174 1.686
 المعنوية

مستوى  "Fقيمة "
 المعنوية

 1.111 09.097 1.114 10.069 / 18.147 الثابت البرمجيات

 1.111 15.100 1.686 10.010 البرمجيات الأداء

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبينالمصدر: من إعداد 
و الأداء  البرمجيات وقواعد البيانات بعدهناك علاقة ارتباطيه بين  أنيتبين لنا  أعلاهمن خلال الجدول 

 علاقة ي( وه40686ل الارتباط بين المتغيرين )بلغ معام، حيث -محل الدراسة –الوظيفي للعاملين بالبلدية 
التغير الحاصل في الأداء الوظيفي  أن أي( 40020، في حين بلغ معامل التحديد )ة وقويةموجبطردية  ارتباطيه
باقي النسبة  أما، %02.04نسبه ب يرجع إلى التغير الحاصل في البرمجيات وقواعد البيانات للعاملين
و  (48.402)في حين نلاحظ أن قيمة المعلمة للثابت بلغت  ،أخرى عوامل  إلىتعود  التأثيرمن  30.94%

( وهي اقل من مستوى 4.440عند مستوى الدلالة ) (45.269)" التي بلغتTهو ما تؤكدها قيمة اختبار "
و هو ما تؤكدها قيمة  (420502)فقد بلغت  (، أما قيمة المعلمة للبرمجيات وقواعد البيانات4.43المعنوية )
(، وهو 4.43( وهي اقل من مستوى المعنوية )4.444عند مستوى الدلالة ) (430022)" التي بلغتTاختبار "

بوحدة واحدة يتغير الأداء الوظيفي للعاملين بـ  ما يدل على أنه كلما تغيرت البرمجيات وقواعد البيانات
وهي قيمة اقل من  (،40444)( عند مستوى الدلالة 290592" فقد بلغت )Fقيمة اختبار " (، أما42.502)

يوجد أثر ذو  التي تنص على انه:" السابعةعلى تحقق وقبول الفرضية  دل(، مما ي4043)المستوى المعنوية 
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محل  –بالبلدية     على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين  البرمجيات وقواعد البيانات لبعدإحصائية  دلالة
على الأداء الوظيفي من خلال معادلة  لبرمجيات وقواعد البياناتا بعدويمكن أن نعبر عن أثر  ،" -الدراسة

 Y=8.017+2.342x الانحدار التالية:

 حيث:
Y الأداء الوظيفي()التابع  : المتغير. 
X (البرمجيات وقواعد البيانات)المستقل  : المتغير. 
 ة إحصائية لتطبيقيوجد أثر ذو دلالوالتي تنص على أن:" : الرئيسيةعرض وتحليل نتائج الفرضية  -8

ولاختبار والتحقق من صحة هذه  "-محل الدراسة –بالبلدية في للعاملين ظيالو  الأداء علىلكترونية لا ة ار الإدا
    والنتائج كما هي مبينة في الجدول التالي:الأسلوب الإحصائي الانحدار الخطي البسيط، فرضية استخدمنا ال

 رة الالكترونية على الأداء الوظيفيالإدا محور(: تحليل انحدار 06جدول رقم )

نموذج 
الانحدار 

بين الإدارة 
الالكترونية 

والأداء 
 الوظيفي

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 تحديد

2R 

معامل 
تحديد 
المعدل 

2R 

 "Fاختبار "  Tاختبار  معامل الانحدار  
 
 

 النموذج

معاملات  معاملات غير معيارية
 معيارية

مستوى  "Tقيمة " B" Betaيمة المعلمات" ق 1.601 1.615 1.810
 المعنوية

مستوى  "Fقيمة "
 المعنوية

59.98 1.101 10.494 / 14.188 الثابت
0 

1.111 
الإدارة 

 الالكترونية 
1.017 1.810 17.185 1.111 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  ينالمصدر: من إعداد الباحث
ـــوظيفي  أنيتبـــين لنـــا  أعـــلاهمـــن خـــلال الجـــدول  هنـــاك علاقـــة ارتباطيـــه بـــين الإدارة الالكترونيـــة و الأداء ال

 ارتباطيــه علاقــة ي( وهــ40845بلــغ معامــل الارتبــاط بــين المتغيــرين )، حيــث -محــل الدراســة -للعــاملين بالبلديــة
 نالتغير الحاصل في الأداء الوظيفي للعاملي أن أي( 40603، في حين بلغ معامل التحديد )ة وقويةموجبطردية 

 التــأثيرمــن  (%53.34)بــاقي النســبة  أمــا، %60.34نســبه يرجــع إلــى التغيــر الحاصــل فــي الإدارة الالكترونيــة ب
و هــو مــا تؤكــدها قيمــة  (400488)فــي حــين نلاحــظ أن قيمــة المعلمــة للثابــت بلغــت  ،أخــرى عوامــل  إلــىتعــود 

، (4043)المستوى المعنوية من  وهي قيمة اقل (4.454عند مستوى الدلالة ) (420090)" التي بلغتTاختبار "
ــــــد بلغــــــت  ــــــة فق ــــــار " (40502)أمــــــا قيمــــــة المعلمــــــة لــــــلإدارة الالكتروني ــــــي Tو هــــــو مــــــا تؤكــــــدها قيمــــــة اختب " الت

وهــو مــا يــدل  (،4043)المســتوى المعنويــة وهــي قيمــة اقــل مــن ( 4.444عنــد مســتوى الدلالــة ) (420083)بلغــت
قيمة اختبار  (، أما4.502حدة يتغير الأداء الوظيفي للعاملين بـ )على أنه كلما تغير الإدارة الالكترونية بوحدة وا
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"F( 40444( عنـد مسـتوى الدلالـة )39.985" فقد بلغت،)  (، ممـا 4043)المسـتوى المعنويـة وهـي قيمـة اقـل مـن
إحصــائية لعنصــر الإدارة  يوجــد أثــر ذو دلالــة التــي تــنص علــى انــه:" الرئيســيةعلــى تحقــق وقبــول الفرضــية  يــدل
ويمكن أن نعبر عن أثر عنصر "، -محل الدراسة –على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين بالبلدية  ترونيةالالك

 حيث:Y=1.088+0.347x على الأداء الوظيفي من خلال معادلة الانحدار التالية: الإدارة الالكترونية 
Y الأداء الوظيفي()التابع  : المتغير . 
X (كترونيةالإدارة الال)المستقل  : المتغير. 

 المطلب الثاني: مناقشة نتائج الفرضيات 
 سنحاول في هذا المطلب مناقشة نتائج الفرضيات التي تم عرضها وتحليلها 

البلدية  في  الإدارة الالكترونية يتم تطبيقعلى أن:"  الفرضية الأولى تنص: نتائج الفرضية الأولى مناقشة - 4
، مما يدل علـى أن أفـراد عينـة الدراسـة موافقـون "". عينة الدراسةبشكل مقبول من وجهة نظر  -محل الدراسة –

ـــة  محـــل الدراســـة نظـــرا لســـهولة اســـتخدامها حيـــث تقـــوم بتســـهيل  ـــتم تطبيـــق الادارة الالكترونيـــة بالبلدي ـــه ي علـــى أن
حيث الخدمات المتنوعة للمواطنين والحصول على المعلومات الكافية حول أي خدمة وأيضا توفر الوقت والجهد، 

مـن الدراسـتان إلـى   حيـث أشـارت كـل( 0104، ( و)صـديق الشـريف0145، اتفقت مع الدراسـة )لعجـال وجـلام
( 0145، اختلفـت مـع الدراسـة )سـماحيتطبيق الادارة الالكترونية بدرجة عاليـة مـن وجهـة نظـر عينـة الدراسـة و

 لدراسة.ى تطبيق الادارة الالكترونية بدرجة متوسطة من وجهة نظر عينة احيث أشارت إل
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعنصر أجهزة الحاسوب " :والتي تنص على أن: الثانيةنتائج الفرضية  مناقشة-0

أجهزززة الحاسززوب ممــا يــدل أن بعــد  "-محــل الدراســة – بالبلديــة ولواحقهــا علــى مســتوى الأداء الــوظيفي للعــاملين

فير خــدمات الكترونيــة مســتحدثة وجديــدة، حيــث تــرى التــي تســتعملها البلديــة محــل الدراســة تهــدف إلــى تــو  ولواحقهززا
عينة الدراسة أنها متوفرة لديهم وبكثرة ولها تأثير قوي على تحسين أدائهم الوظيفي والرفع من مستوى جودة العمل 

 المنجز مقارنة بالخدمات التقليدية.
صــائية لعنصــر التخطــيط إح يوجــد أثــر ذو دلالــة:" هوالتــي تــنص علــى أنــ: الثالثــةنتــائج الفرضــية  مناقشــة- 0

أن بعــد التخطـــيط  ، ممــا يـــدل"-محـــل الدراســة – الالكترونــي علـــى مســتوى الأداء الـــوظيفي للعــاملين بالبلديـــة
الالكترونــي الــذي تعتمــده البلديــة محــل الدراســة يهــدف إلــى يــتم اســتخدام أجهــزة الحاســوب وملحقاتــه علــى مســتوى 

 مما يقلل من جهد العاملين ويزيد من كمية العمل المنجز. ،ةمصالح البلدية للقيام بالمهام الإدارية المختلف
إحصائية لعنصر التنظيم  يوجد أثر ذو دلالة:" هوالتي تنص على أن: الرابعةنتائج الفرضية  مناقشة- 1

بعد التنظيم  أن مما يدل"-محل الدراسة – الالكتروني على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين بالبلدية
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ات لملفا اعتماد الأرشفة الالكترونية في عملية حفظتعتمده البلدية محل الدراسة يهدف إلى  الالكتروني الذي
 واعتماد البرمجيات في مختلف المراسلات الإدارية الضرورية )التقارير المختلفة، الشكاوى....(الإدارية 

 يا ويزيد من تطور أدائهم.مما يقلل جهد العاملين مقارنة الادارة التقليدية حيث يكون هذا التأثير ايجاب 
إحصــائية لعنصــر الرقابــة  يوجــد أثــر ذو دلالــة:" هوالتــي تــنص علــى أنــ: الخامســةنتــائج الفرضــية  مناقشــة- 5

ـــة ـــى مســـتوى الأداء الـــوظيفي للعـــاملين بالبلدي ممـــا يـــدل أن بعـــد الرقابـــة ، "-محـــل الدراســـة – الالكترونيـــة عل
يفي للعاملين حيث أن الرقابة الالكترونية تهدف الى استخدام أجهزة الالكترونية لها تأثير على مستوى الأداء الوظ

الحاسوب للتخفي  مـن الجهـد المبـذول فـي الرقابـة واكتشـاف الأخطـاء والانحرافـات وقـت حـدوثها، وبالتـالي تسـهل 
 على العاملين أدائهم من خلال توفير الجهد المبذول في عملية الرقابة مقارنة بالرقابة التقليدية. 

إحصـائية لعنصـر الشـبكات  يوجـد أثـر ذو دلالـة:" هوالتـي تـنص علـى أنـ: السادسـةنتائج الفرضـية  مناقشة- 6
مما يدل أن بعد الشبكات لـه تـأثير علـى أداء ، "-محل الدراسة – على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين بالبلدية

( للتخـزين والاحتفـاظ serveurوتوفر خـادم )العاملين بحيث تستخدم إدارة البلدية شبكة داخلية لربطها بالموظفين 
مما يؤدي إلى تطور مستوى العاملين من حيث التميـز والجـودة  ،بجميع الملفات والبيانات الخاصة بها ومعالجتها

 .في الأداء
إحصـائية لعنصـر البرمجيـات  يوجـد أثـر ذو دلالـة:" هوالتـي تـنص علـى أنـ: السابعةنتائج الفرضية  مناقشة- 7

مما يدل أن بعـد البرمجيـات ، ""-محل الدراسة – يانات على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين بالبلديةوقواعد الب
وقواعــد البيانــات لــه تــأثير علــى الأداء الــوظيفي للعــاملين، حيــث أن إدارة البلديــة تــوفر البــرامج الحاســوبية اللازمــة 

  ها مما يؤدي إلى تطور مستوى العاملينلتطبيقات الأعمال الإدارية وأنظمة آلية متطورة لحماية بيانات

 إحصائية للإدارة الالكترونية يوجد أثر ذو دلالة:" هوالتي تنص على أنـ: الرئيسيةنتائج الفرضية  مناقشة - 8
الإدارة  ممــا يــدل علــى أن جميــع عناصــر، "-محــل الدراســة – علــى مســتوى الأداء الــوظيفي للعــاملين بالبلديــة

البلدية محل الدراسة لها تأثير على أداء العاملين فيها بشكل ايجابي، ولقد تـم قبـول هـذه الذي تطبقها  الالكترونية
ــة الدراســات التــي جمعــت فــي الــربط بــين ، الفرضــية علــى أســاس ثبــوت صــحة كــل الفرضــيات الفرعيــة ونظــرا لقل

متغيــري الدراســة )  المتغيــرين، فانــه تــم الاســتعانة بــربط النتيجــة الحاليــة مــع نتــائج دراســات ســابقة اســتخدمت أحــد
 الأداء الوظيفي( مع متغيرات أخرى.

والتــي أشــارت إلــى وجــود أثــر ايجــابي قــوي ( 0140، دراســة )الحســيني والخيــال اتفقــت مــعفمــثلا نجــد أنهــا  
 (0145، واختلفـت مـع دراسـة )عبـد الـرزاق، الأداء الـوظيفيلتطبيق الأنظمة الإدارية الالكترونية علـى تطـوير 

 .الأداء الوظيفيوجود أثر ايجابي متوسط لتطبيق الإدارة الالكترونية على والتي أشارت إلى 
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 خلاصة الفصل :

واعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي، حيث قمنا  تناولنا في هذا الفصل منهجية الدراسة وإجراءاتها،           
في الدراسة، كما وبينا مجتمع وعينة  بتوضيح مصادر جمع البيانات والمعلومات الأولية والثانوية التي استخدمت

موظفا في البلدية محل الدراسة، واستخدمنا أداة الدراسة الاستبانة لجمع البيانات من  53الدراسة المكونة من 
المبحوثين، كما وأوضحنا خطوات إعداد الاستبانة والطرق التي استخدمت للتحقق من صدقها وثباتها، حيث تم 

المستخدمة في الدراسة، كما استعرضنا أيضا نتائج الدراسة وفقا للنتائج المتعلقة بكل عرض الأدوات الإحصائية 
متغير على حده، والتي أوضحت وجود أثر للإدارة الالكترونية على الأداء الوظيفي، كما وأوضحت نتائج 

 ات.الدراسة الإجابة عن تساؤلات الدراسة وتحقيقها للأهداف، حيث تم عرض نتائج اختبار الفرضي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الخاتمة



 لخاتمةا
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 :اتمةــــــــــــــــخ
من خلال الدراسة النظرية والميدانية التي قمنا بها، ومن خلال مختلف المتغيرات المتعلقة بتحليل    

 الإدارةتطبيق لأثر  هل يوجد"الموضوم تمكنا من الإجابة على الإشكالية الرئيسية والمتمثلة في 
، حيث قمنا بتحليل الموضوم من جوانبه الرئيسية وهذا بالتعرف أولا ى الأداء الوظيفي؟"الالكترونية عل

على المفاهيم الأساسية المتعلقة بالإدارة الالكترونية ثم التعرف على المفاهيم الأساسية المتعلقة بالأداء 
وعة من الدراسات السابقة الوظيفي بداية من التعري  وصولا إلى تقييم الأداء الوظيفي ثم قمنا بتناول مجم

المتعلقة بموضوم الدراسة وصولا إلى ذكر أثر كل عنصر من عناصر الإدارة الالكترونية على الأداء 
الوظيفي وذل  من الجانب النظري تمهيدا للدخول إلى دراسة هذا الأثر من الجانب الميداني، وعليه 

 خلصنا إلى جملة من النتائج يمكن تفصيلها وفق ما يلي:
 تائج الدراسة النظرية:ن

تمنح الإدارة الالكترونية للبلدية ة الالكترونية استعمالا وانتشارا، فهي تعد الانترنت أكثر وسائل الإدار 
تلعب الإدارة الالكترونية دورا مهما ين من خلال أبعاد الأداء الوظيفي، كما فرصة لتطوير أداء العامل

يتطور أداء العاملين في خضم الثورة التكنولوجية، بينما  ية خاصة فيوحيويا جدا في سير مصالح البلد
لعناصر الإدارة الالكترونية مقارنة بتطبيق الإدارة التقليدية، كما البلدية بمدى تطبيق الإدارة الالكترونية 

 على أداء العاملين من خلالتؤثر الإدارة الالكترونية  ير على أداء العاملين في البلدية، كون أن تأثير كب
رونية مقارنة انخفاض التكالي  عند تطبيق الإدارة الالكتلأداء مقارنة بالإدارة التقليدية، و السرعة في ا

 بالإدارة التقليدية.

 النتائج التطبيقية:
يؤثر على أداء الموظفين بالإيجاب، و في البلدية الإدارة الالكترونية بينت الدراسة أن تطبيق   

ة الموظفين الاناث أكبر من نسبة الذكور حيث أن نسبة الاناث بلغت يتضح من خلال الدراسة أن نسب
خلال طبيعة العمل الإداري وكذا مشاركة من  هر يستفكن موي، %03.20ونسبة الذكور بلغت  30.29%

المرأة لأعمال الرجل وخاصة في الوقت الحالي فنحن أمام مجتمع بدأت تتغير فيه النظرة لعمل المرأة في 
لطبيعتها كالإدارة مثلا بحكم أنها تتواجد مع تقتصر في الغالب على الرجل ي السابق قطاعات كانت ف
الإناث  نظرا لارتفام نسبة التعلم في وسط الفئتينب أصبحت هذه الأعمال تستقط حيثالرجل أكثر 

 والتفتح على المجتمع أكثر.
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، %88.22رت ب سنة هي أكبر نسبة والتي قد 50الى 54يتضح من خلال الدراسة أن فئة من 
من  كذل   يتضح ظيفية على فئة الشباب، ووهذا يدل أن البلدية محل الدراسة تعتمد في سياستها الو 

، وهذا ما يدل أن المستوى %20.29خلال الدراسة أن فئة الجامعيين هي أكبر نسبة والتي قدرت ب 
 يمي في البلدية محل الدراسة عالي.التعل

حيث أنه  لإدارة الالكترونية والأداء الوظيفي في البلدية محل الدراسة،يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل 
يوجد أثر ذو ،و .4.502كلما تغيرت الإدارة الالكترونية بوحدة واحدة يتغير الأداء الوظيفي للعاملين بـ 

 الحاسوب حيث أنه كلما تغيرت أجهزةولواحقها والأداء الوظيفي،  الحاسوب دلالة إحصائية لأجهزة
تباط جيد تقدر ب وهي علاقة ذات ار ، 42.605حقها بوحدة واحدة يتغير الأداء الوظيفي للعاملين بـ ولوا

حيث أنه كلما تغير الالكتروني والأداء الوظيفي،  وجد أثر ذو دلالة إحصائية للتخطيط، كما ي4.622
علاقة ذات ارتباط  وهي، 42.240التخطيط الالكتروني بوحدة واحدة يتغير الأداء الوظيفي للعاملين بـ 

حيث أنه كلما وجد أثر ذو دلالة إحصائية للتنظيم الالكتروني والأداء الوظيفي، ، و ي4.630جيد تقدر ب 
قة ذات ارتباط ، وهي علا45.552تغير التنظيم الالكتروني بوحدة واحدة يتغير الأداء الوظيفي للعاملين بـ 

حيث أنه صائية للرقابة الالكترونية والأداء الوظيفي، أثر ذو دلالة إحأيضا يوجد  ، و4.685جيد تقدر ب 
وهي علاقة ذات  ،42.246كلما تغيرت الرقابة الالكترونية بوحدة واحدة يتغير الأداء الوظيفي للعاملين بـ 

حيث أنه كلما يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للشبكات والأداء الوظيفي، ، و 4.248ارتباط جيد تقدر ب 
وهي علاقة ذات ارتباط جيد ، 42.502حدة واحدة يتغير الأداء الوظيفي للعاملين بـ تغيرت الشبكات بو 

حيث أنه البيانات والأداء الوظيفي،  وقواعد يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبرمجيات، و 4.686تقدر ب 
، وهي 42.242البيانات بوحدة واحدة يتغير الأداء الوظيفي للعاملين بـ  وقواعد كلما تغيرت البرمجيات

 .4.333علاقة ذات ارتباط متوسط تقدر ب 

 الاقتراحات:
من خلال الاطلام على واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في البلدية والنتائج المتوصل إليها في   

 بعض الاقتراحات: تقدم الدراسةالجانب التطبيقي، 
 ؛كنولوجي توفير الأجهزة الالكترونية المناسبة وتحديثها حسب التطور الت تعزيز 
  الاهتمام بالموظفين والحر  على إرضائهم وليس فقط التركيز على رضا المواطنين؛  تعزيز 
 ثقافة التعامل الكترونيا بين أوساط الموظفين والمواطنين؛ تعزيز 
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  ومواكبة التطورات في الجانب  الحر  على استخدام التطبيقات والبرمجيات الحديثة والمتقدمة
 ؛ التكنولوجي

 ية بمزايا العمل الإداري الالكتروني مقارنة بالعمل الإداري التقليدي؛ التوع 
  استقطاب الكفاءات البشرية المتميزة في مجال الإدارة الالكترونية من مبرمجين وفنيين وخبراء

 ؛لتطوير البرامج ومواكبة التطورات
  احية المادية يجب على المؤسسات أن توفر للموظفين جميع الظروف الملائمة للعمل من الن

 والمعنوية.

 :الدراسة آفاق 
 التي بعض المواضيع نقتر  أن ويمكن لتجدده، نظرا مستقبلية بدراسات الموضوم هذا إثراء مستقبلا يمكن
 :منها العلمي للبحث بحاجة هي

 مؤسسات؛ال في الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقات -           
 .للمؤسسات التنافسية الميزة بناء في الالكترونيةدور الإدارة  -           
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 زارة التعليم العالي والبحث العلميو 
 -المسيلة-ياف جامعة محـــــــــــمد بوض

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 

 

 

ستبيـــــــــــــــــــــــــــــــــانإ  

 
 على الأداء الوظيفي الإدارة الالكترونية تطبيقأثر في إطار انجاز مذكرة الماستر بعنوان: 

 -اعدي القبالة بولاية المسيلة أولادبلدية  -دراسة حالة 

شرفني مشاركتكم في هذه الدراسة، فيرجى التكرم بالإجابة بموضوعية على جملة يسرني وي 
الأسئلة الموجودة بهذه الاستمارة، لما لذل  من أثر كبير على صحة النتائج التي سوف يتوصل 
إليها هذا البحث، كما نعلمكم بأن هذه البيانات سوف تستخدم لأقراض البحث العلمي فقط، 

 تعاونكم. شاكرين لكم سلفا حسن

 

 

 

 :  من إعداد الطالبين                                                                         
 .سعيدة رابح -                                                                         

 .بوعلامعروسي  -                                                                                    
 

 



 

 

 (  في الخانة المناسبة ( xيرجى وضع إشكارة     البيانات الشخصيةالجزء الأول: 

  ـ أنثى           ـ الجنس:             ـ ذكر  4

      51ـ أكثر من      .01 – 51    سنة    01أقل من  .ـ السن: 0

  ـ دراسات عليا          ـ جامعي    انوي ـ المستوى التعليمي:   ـ ث 0

   ـ متصرف            ـ ملحق       ـ الوظيفة المشغولة:     ـ عون  4

 الاستبيانالجزء الثاني: محاور 

 لكترونيةالمحور الاول : الادارة الا 

 المؤشكرات الرقم
 أوافق  لا

 تماما
 أوافق محايد لا أوافق

أوافق 
 تماما

 ب ولواحقها:أجهزة الحاسو

40 

 
توفر إدارة البلدية أجهزة حاسوب بمواصفات مناسبة لأداء العاملين 

 مهامهم في مختلف المصالح.
     

 . توفر إدارة البلدية العدد الكافي من الطابعات في مختلف المكاتب 40
     

 توفر إدارة البلدية العدد الكافي من الكاميرات الرقمية . 40
     

 لكتروني:التخطيط الا

40 

 
تساهم الإدارة الالكترونية بالتنسيق مع جهات الاختصا  في 

 تدريب العاملين على استخدام التكنولوجيا المتطورة.

     

يتم استخدام شبكات الاتصال على مستوى البلدية لوضع الخطط  40
 السنوية والفصلية

     

الح البلدية يتم استخدام أجهزة الحاسوب وملحقاته على مستوى مص 40
 للقيام بالمهام الإدارية المختلفة.

     

 التنظيم الالكتروني:

      الإداريةات لملفا يتم اعتماد الأرشفة الالكترونية في عملية حفظ 40

يتم اعتماد د البرمجيات في مختلف المراسلات الإدارية الضرورية  40
 )التقارير المختلفة، الشكاوى....(

 

     

 ماد التفويض الإلكتروني على مستوى مصالح البلديةيتم اعت 40
     

 الرقابة الالكترونية:



 

 

 المحور الثاني: الأداء الوظيفي

 المؤشكرات الرقم
لا أوافق 

 أوافق محايد لا أوافق تماما
أوافق 
 تماما

 جودة العمل المنجز:

      أحاول تجنب الأخطاء قدر المستطام أثناء أداء العمل. 00

      لمطلوبةأؤدي عملي طبقا لمعايير الجودة ا 04

      أسعى دائما لإرضاء المواطنين 00

 كمية العمل المنجز:

      أستجيب بسرعة لطلبات المواطنين. 00

      أستطيع إنجاز كمية عمل هائلة. 00

      تتميز خدماتنا بالابتكار والتجديد. 00

 المثابرة والوثوق:

      أنجز عملي بكل جدية وتفاني. 00

 استخدام أجهزة الحاسوب يخفف من الجهد المبذول في الرقابة. 04
     

تستخدم إدارة البلدية نظام الكتروني لمتابعة سجل الحضور والغياب  00
 للعاملين.

     

عمال على اكتشاف الأخطاء تساعد شبكات الاتصال في متابعة الأ 00
 والانحرافات وقت حدوثها.

     

 الشبكات: 

 تستخدم إدارة البلدية شبكة داخلية لربطها بالموظفين 13
     

( للتخزين والاحتفاظ بجميع serveurتتوفر البلدية على خادم ) 14
 الملفات والبيانات الخاصة بها ومعالجتها.

     

بكة خارجية )رابط الكتروني( تربطها بمختلف إدارة البلدية تستخدم ش 15
 ولايات الوطن

     

 البرمجيات وقواعد البيانات:

إدارة البلدية توفر البرامج الحاسوبية اللازمة لتطبيقات الأعمال  00
 الإدارية.

     

      .لحماية بياناتهاأنظمة آلية متطورة  البلدية لديهاإدارة  00

      البرامج الخاصة بالاتصالات الالكترونية. ظمةالبلدية أنلدى إدارة  00



 

 

      دراتي في تحمل المسؤوليةأثق بق 00

      أنجز عملي دائما في الوقت المحدد 00

 التميز في الأداء:

      أسعى دائما لتحقيق التميز في الأداء. 00

00 

 
      أساهم في تعزيز الإبدام الإداري 

      أساهم في تعزيز التفوق التنظيمي 04

 ةقراءة وصفية لمتغيرات الدراس

 متغير الأداء الوظيفي   ارة الالكترونيةمتغير الإد

  N Moyenne Ecart type     Moyenne Ecart type 

 1,143 3,40 09س   912, 4,14 35 0س

 857, 4,03 24س   690, 4,37 35 2س

 867, 4,31 20س   1,011 3,91 35 5س

 0,80 3,91 جودة   0,74 4,14 35 الأجهزة

 1,094 3,74 22س   1,039 3,54 35 0س

 1,056 3,66 25س   1,132 3,89 35 3س

 1,031 3,77 20س   954, 3,97 35 6س

 0.9 3.72 كمية   0,93 3,80 35 التخطيط

 622, 4,29 23س   584, 4,20 35 2س

 852, 4,26 26س   677, 4,20 35 8س

 853, 4,09 22س   964, 3,80 35 9س

 670, 4,21 المثابرة   0,64 4,06 35 التنظيم

 1,083 3,94 28س   980, 4,26 35 04س

 1,140 3,77 29س   887, 3,91 35 00س

 1,09 3,97 54س   919, 3,91 35 02س

 0.40 5098 التميز   0,82 4,03 35 الرقابة

 1,043 4,03 35 05س

 919, 3.94 35 00س

 1,095 3.91 35 03س

 0.91 3.96 35 الشبكات

 737, 4,40 35 06س

 900, 4,00 35 02س

 879, 4,14 35 08س

 0.92 4,18 35 البرمجيات



 

 

 اختبار الفرضيات
 الفرضية العامة الأولى

 لمحور الأول

t Ddl Sig. (bilatéral) 

 000, 34 33,022 الاجهزة

 000, 34 24,004 التخطيط

 000, 34 37,257 التنظيم

 000, 34 28,856 الرقابة

 000, 34 25,549 الشبكات

 000, 34 35,507 البرمجيات

 000, 34 36,862 الادارة الالكترونية

 
 الفرضية العامة الثانية

Corrélations 

 الإدارة الالكترونية الأداء 

Corrélation de Pearson 981, 1,000 الأداء 

 1,000 981, الإدارة الالكترونية

Sig. (unilatéral) 000, . الأداء 

 . 000, الإدارة الالكترونية

N 35 35 الأداء 

 35 35 الإدارة الالكترونية

 
 
 
 
 



 

 

 (:11الملحق )
 

bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-
deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard 

de 
l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 
de R-
deux 

Variation 
de F 

ddl1 ddl2 Sig. 
Variation 

de F 

1 ,810a ,615 ,601 5,27250 ,615 845,797 1 33 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), الالكترونية الإدارة 

b. Variable dépendante : الاداء 

 
 (:15الملحق )

 
aANOVA 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 23512,511 1 23512,511 59,980 b,000 

de Student 917,375 33 27,799   

Total 24429,886 34    

a. Variable dépendante : الاداء 

b. Prédicteurs : (Constante), الالكترونية الإدارة 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تم بحمد الله


