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 كلمة شكر

 قال تعالذ: "لئن شكرتم لأزيدنكم"

ابغمد لله الذي أنعم علينا بنعمة العقل وأرشدنا إلذ طريق العلم وىدانا دوما إلذ ما فيو الصلاح والثبات وجعل 
وجهو وفضلو علينا وعلى من الصعب ىتُ وأمدنا بتوفيق منو لإبسام ىذا لو وحده جل جلالو بضدا يليق بجلال 

 الناس أبصعتُ.

ألف شكر إلذ من قيل فيهم "من علمتٍ حرفا صرت لو عبدا" بصيع الأساتذة الذين سابنوا في تكويننا طيلة 
مشوارنا الدراسي وألف شكر إلذ الأستاذ ابؼشرف "بن عيسى" الذي تكن لو فائق التقدير والاحتًام ونتمتٌ لو 

 التألق والنجاح.دوام الصحة والعافية ومزيد 

 شكر إلذ كل من أمدنا يد العون وساىم في إبقاز ىذا العمل والشكر ابعزيل على موظفي سيدي عيسى .

 وباقة امتنان وعرفان إلذ كل من ساعدنا في إعداد ىذه الدراسة ولو بكلمة طيبة.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الإىداء
وحنانها إلذ من ابعنة برت لأقدامها  إلذ من بضلتتٍ في بطنها وىنا على وىن، ولا زالت برملتٍ برعايتها

إلذ رمز الصمود والصبر والعطاء بغتَ حساب إلذ من بسهرىا ودعائها تفتح الأبواب إلذ من علمتتٍ كيف 
 أكون قويا في وجو ابؼتاعب والصعاب، أمي ابغنونة.

ا في حياتو وابنة إلذ من أحبتتٍ كوالده الذي أبضل ابظو إلذ من أغدق علي بعطائو، وأبستٌ أن أكون لو فخر 
 صابغة أدعو لو بعد بفاتو، إليك أبي.

إلذ من أوصاني الله تعالذ ببرىا ومصاحبتها في الدنيا معروفا، والدي ابغبيبتُ أطال الله في عمرىا وأقول بؽما: 
 "ربي اربضهما كما ربياني صغتَا".

 ابؼناسب للدراسة إليكم إخوتي كل بابظو.إلذ أعز وأقرب وأحب الناس إلذ قلبي يا من سعيتم إلذ توفتَ لر ابعو 

 إليهم بصيعا ومن صميم القلب أىدي بشرة ما ىدانا الله تعالذ إليو ىذا العمل ابؼتواضع.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الملخص:

يعتبر الاتصال الإداري عنصر فعال للنهوض بو في البلديات وذلك من خلال السعي إلذ توفتَ ابعو 
بلدية، ويكون ذلك بصياغة مناىج ومقررات تتماشى مع متطلبات ابؼناسب وابؼلائم للموظفتُ داخل ال

 الاتصال الإداري الناجح كي لا تكون فجوة بتُ ابؼوظف وابؼسؤول.

ومن ىذا ابؼنطلق عابعت ىذه الدراسة موضوع الاتصال الإداري بؼوظفي بلدية سيدي عيسى بولاية 
يل وقد قسمت الدراسة إلذ ثلاث فصول، تناولنا في ابؼسيلة، متبعتُ في ذلك ابؼنهج الوصفي ابؼعتمد على التحل

الفصل الأول الإطار ابؼنهجي والفصل الثاني الاتصال الإداري والفصل الثالث البلدية أما الفصل الرابع فكان 
 لإجراء الدراسة ابؼيدانية.

 ومن أىم النتائج التي خلصت إليها الدراسة والتي من أبرزىا:

اب وسائل الاتصال وغياب ابؼتخصصتُ في الاتصال ىذا ما وجود عوائق وصعوبات منها غي -1
 %48بسثلو نسبة 

% من 60أن العلاقة بتُ ابؼسؤول وابؼوظفتُ في البلديات ىي علاقة حسنة ىذا ما مثلو نسبة  -2
 بؾتمع الدراسة

الاحتًام والتوافق والانسجام من بتُ الأمور التي تساعد على بقاح العلاقة بتُ كل من ابؼسؤول  -3
 وابؼوظف.

 

 

 

 

 

 



 

 

 فهرس المحتويات

 الصفحة العنوان
 ...................................................................................................................... الفهرس العام

 أ .................................................................................................................. مقدمة
 الفصل الأول: الإطار المنهجي

 4 ............................................................................................. إشكالية الدراسة - 1
 5 ........................................................................................... تساؤلات الدراسة - 2
 5 .................................................................................................. أبنية الدراسة - 3
 5 .............................................................................................. أىداف الدراسة - 4
 5 .................................................................................... أسباب اختيار ابؼوضوع - 5
 6 ........................................................................................... الدراسات السابقة - 6
 7 .......................................................................................... ضبط ابؼصطلحات - 7

 الفصل الثاني: الاتصال الإداري
 12 ..................................................................................... أبنية الاتصال الإداري - 1
 13 .................................................................................. أىداف الاتصال الإداري - 2
 14 ............................................................................... خصائص الاتصال الإداري - 3
 14 .................................................................................. ىيكل الاتصال التنظيمي - 4
 19 ................................................................................. أساليب الاتصال الإداري - 5
 20 ................................................................................. شبكات الاتصال الإداري - 6
 22 ................................................................................. معوقات الاتصال الإداري - 7

 الفصل الثالث: البلدية
 26 ......................................................................................... تطور البلديةمراحل  - 1
 28 ................................................................................................... إدارة البلدية – 2
 30 .......................................................................................... الرقابة على البلدية – 3



 

 

 الفصل الرابع: الدراسة الميدانية
 36 ................................................................................................... ابؼنهج ابؼتبع - 1
 36 ............................................................................................................ العينة - 2
 36 ........................................................................................ وسائل بصع البيانات - 3
 36 .............................................................................................. الاستبيان - 1 – 3
 37 .............................................................................................. بؾالات الدراسة - 4
 37 .............................................................................................. المجال ابؼكاني -4-1
 37 .............................................................................................. المجال الزماني -4-2
 37 .............................................................................................بشري المجال ال -4-2
 37 ....................................................................................... تفريغ وبرليل البيانات - 5
 43 ...................................................................................... نتائج الدراسة ابؼيدانية - 6
 44 ........................................................................................................... خابسة - 7
  ....................................................................................... ملخص باللغة العربية - 8
  .................................................................................... ملخص باللغة الفرنسية - 9

 الملاحق
  ......................................................................... ابؽيكل التنظيمي لبلدية سيدي عيسى

  .............................................................................................................. الاستبيان
  ............................................................................................. قائمة ابؼصادر وابؼراجع

  ....................................................................................................... فهرس ابعداول
  ..................................................................................................... فهرس الأشكال

 

 

 



 

 

 

 فهرس الجداول:

رقم 
 الجدول

 الصفحة عنوان الجدول

 37 جنس أفراد الدراسة ابؼسحية 01
 38 يوضح ابؼستوى التعليمي لأفراد الدراسة ابؼسحية 02
 38 يوضح الأقدمية بابؼؤسسة 03
 38 ابؼسحيةيبتُ ابؼنطقة ابعغرافية لأفراد الدراسة  04
 39 يوضح طبيعة الاتصال بتُ ابؼسؤول وابؼوظفتُ 05
 39 يوضح الأسلوب ابؼعتمد بتُ ابؼوظف وابؼسؤول 06
 40 يوضح ابؼهام ابؼسندة حسب ابؽيكل التنظيمي 07
 40 يوضح اجتماع الرؤساء بانتظام مع ابؼرؤوستُ بؼناقشة الأىداف ابؼطلوبة 08
 41 تراىا برد من ستَورة الاتصاليوضح نوعية ابؼعوقات التي  09
 42 يوضح القوانتُ ابؼتبعة في البلدية 10

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 فهرس الأشكال:

رقم 
 الشكل

 الصفحة عنوان الشكل

 15 يبتُ ابذاه الاتصال الإداري 01
 16 الاتصال الربظي وابذاىاتو 02
 16 يوضح الاتصال الربظي النازل 03
 17 يوضح الاتصال الربظي الصاعد 04
 18 يوضح الاتصال التنظيمي الأفقي 05
 21 يوضح شبكة السلسلة 06
 21 يبتُ شبكة وجو لوجو 07
 22 يبتُ الشبكة الدائرية 08
 22 يبتُ شبكة العجلة 09

    

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ة ـــــــمقدم  
 

 أ 
 

 مقدمة

حتمية لتفاعل الإنسان مع البشر والطبيعة من حولو، حيث يستطيع الاستمرار الاتصال ىو ضرورة 
والبقاء ويعيش في سعادة وتفاىم وسلام، فالاتصال ىو ركيزة العملية الاجتماعية، ولا بيكن لأية بصاعة أو 

 منظمة أن تنشأ وتستمر دون اتصال بهري بتُ أعضائها.

ل إلذ وحدة الفكر والفهم الذي ينتج عنو توفتَ وبذميع فالاتصال الإداري يلعب دورا ىاما في الوصو 
ابؼعلومات الضرورية لاستمرار العمل في أي منظمة، إذ توصف البلدية بأنها بيئة اجتماعية ديناميكية تتطلب 
التفاعل ابعاد وابؽادف بتُ أفرادىا من جهة وبينهم وبتُ المجتمع الذي يعيشون فيو من جهة أخرى، كم أن 

داري مهم في حياة البلدية وىو وسيلة وليس غاية في حد ذاتو إذ لا بيكن التصور أن ىناك عمل الاتصال الإ
 في البلدية بيكن أن يتم دون اتصال إداري، أو تغيتَ أو تطوير بيكن إحداثو دون اتصال إداري.

 وقد انصب موضوع دراستنا ىذا في البلديات وطبقت الدراسة ابؼيدانية على بلدية سيدي عيسى
بولاية ابؼسيلة، وقد اعتمدنا في دراستنا ابؼيدانية على ابؼنهج الوصفي التحليلي والاستبيان كوسيلة بعمع 

 البيانات، وقد احتوت الدراسة على فصل منهجي وفصلتُ نظريتُ والدراسة ابؼيدانية.

وبرديد ففي الفصل الأول وىو الإطار العام للدراسة الذي خصص لأىداف الدراسة وأبنية ابؼوضوع 
 ابؼفاىيم الإجرائية والدراسات السابقة.

والفصل الثاني من ابعانب النظري والذي جاء برت عنوان الاتصال الإداري، وقد تم التطرق إلذ أبنية  
وأىداف وخصائص الاتصال الإداري وأيضا ىيكل الاتصال التنظيمي بالإضافة إلذ أساليب وشبكات 

 إلذ معيقات الاتصال الإداري في البلديات.الاتصال الإداري وأختَا تم التطرق 

والفصل الثالث من ابعانب النظري جاء برت عنوان البلدية تم التطرق فيو إلذ مراحل تطور نظام 
 البلدية بالإضافة إلذ إدارة البلدية الرقابة على البلدية.

ني والبشري والإجراءات والفصل الرابع وىو الدراسة ابؼيدانية وقد تناولت فيو المجال، الزماني وابؼكا
ابؼنهجية التي تضم العينة وكيفية اختبارىا وابؼنهج وأدوات بصع البيانات وتفريغ البيانات وعرضها وبرليلها 

        والتعليق عليها، ثم في النهاية إلذ النتائج على ضوء التساؤلات.
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 إشكالية الدراسة: - 1

إن الاتصال عملية أساسية في بـتلف بؾالات ابغياة، فهو لد يعد اليوم بؾرد ىدف يرجى برقيقو بل 
أصبح وسيلة وضرورة ملحة لتحقيق الغايات، لكونو عملية يتم من خلابؽا نقل الأفكار وابؼعلومات للأفراد 

 من خلال تبادل الآراء.وابعماعات وإشراكهم فيها 

وعلى اعتبار أن الإنسان اجتماعي بطبعو يولد مدفوعا بكو الاتصال ليفهم من خلالو البيئة المحيطة بو 
فيؤثر فيها ويتأثر بها ونظرا لطبيعة العصر ابغالر الذي يعتبر عصر التنظيمات فقد أصبح بىيل للمرء أنو عصر 

فس والاجتماع أن الإنسان في العصر ابغديث لا يستطيع أن بويا تنظيمي، كما يرى معظم علماء الاتصال والن
 دون تنظيم وىذا ما دفع إلذ الاىتمام بالاتصال الإداري.

يعتبر الاتصال الإداري ركيزة أساسية داخل ابؼؤسسات حيث يعمل على تسهيل التسيتَ والانسجام 
غايات ابؼؤسسة لابد من ضمان التوافق  والتعاون بتُ أفرادىا، حيث الكل يقضي وقتو في الاتصال ولتحقيق

 بتُ أىدافها وأىداف العاملتُ بها.

وعليو فإن ابؼؤسسة ىي التي تعمل على ضمان تقدمها واستمرارىا كما أنو لابد عليها من زيادة 
اىتمامها بابؼورد البشري لتصل إلذ الأىداف ابؼنشودة وىذا لن يتحقق إلا في ظل اتصال إداري ناجح ومستَ 

لية حيث أنو كلما كان ىناك انفتاح في قنوات الاتصال أي جعل ابؼؤسسة بدثابة نظام مفتوح تظهر فيو بفعا
العلاقات ابؼتبادلة من خلال التأثتَ والتأثر وإتاحة الفرص لكافة العاملتُ للإحساس بابؼشاركة في بذديد الأفكار 

ام ابؼوكلة إليهم فابؼؤسسة التي تولر اىتمام والوحدات وابؼشاعر كلما ضمن التنفيذ الكامل والسليم لكل ابؼه
بالاتصال الإداري بدختلف أنواعو وأبماطو، وذلك باتصال ابؼعلومة للعاملتُ في أوقاتها المحددة دون إجحاف أو 
برريف وكذا مساعدتهم في التعرف على درجة أبنية أعمابؽم في برقيق أىدافها إضافة إلذ ما تقدمو بؽم من 

يفهم بالدور الذي تلعبو في المجتمع يزيد من تفنهم فيها، وعلو نطرح التساؤل الرئيسي خلال خدمات وتعر 
 التالر:

 ما ىو تأثتَ الاتصال الإداري على أداء العاملتُ في البلديات ابعزائرية؟ -

 ومن خلال التساؤل الرئيسي تندرج عدة تساؤلات:
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 تساؤلات الدراسة: - 2

 لعاملتُ في البلديات؟ما ىو مستوى العلاقة بتُ ابؼسؤول وا -1

 ما ىي عوائق الاتصال الإداري في البلديات؟ -2

 أىمية الدراسة: - 3

 التعريف بالاتصال الإداري في البلديات. -

تكتسي ىذه الدراسة أبنية خاصة لأنها تتناول موضوع الاتصال الإداري في البلديات لأنو عنصر  -
 مساىم في برقيق وإبقاح أىداف ابؼؤسسة.

 تصال الإداري في البلديات.فهم أساليب الا -

 أىداف الدراسة: - 4

 التعرف على الاتصال الإداري في البلديات. -

 معرفة مدى توظيف الاتصال الإداري من خلال العلاقة بتُ ابؼسؤول والعاملتُ على مستوى البلدات. -

 معرفة معوقات الاتصال الإداري في البلديات. -

 أسباب اختيار الموضوع: - 5

 :الموضوعيةالأسباب 

 قلة ابؼواضيع التي تناولت دراسة الاتصال الإداري في البلديات. -

 أبنية العلاقة بتُ ابؼسؤول والعاملتُ في البلديات. -

 الرغبة في الكشف عن مدى تأثتَ الاتصال الإداري على أداء العاملتُ في البلديات. -
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 الأسباب الذاتية:

 الاتصال الإداري في البلديات ومدى تطبيقو. -

 ستُ وتطوير معارفنا العلمية.بر -

 اكتساب مهارات تساعد مستقبلنا ابؼهتٍ. -

 الدراسات السابقة: - 6

إن الرجوع إلذ الدراسات السابقة ىو أن يبدأ الباحث من حيث توقف الآخرون للاستفادة بفا توصلوا 
القيمة الواجب توفرىا في  إليو من نتائج علميو وليكون بحثا بؾددا لا تكرار فيو للبحوث السابقة، لكي لا يفقد

 كل بحث علمي.

 ولقد تناولت ىذه الدراسات دراسات سابقة منها:

وكان موضوع دراستو ىو الاتصال الإداري وتأثتَه  2015/2016السنة الدراسية  عوني محمد العيد -
ية مذكرة مقدمة لنيل على العاملتُ في ابؼكتبات ابعامعية دراسة ميدانية بؼكتبة كلية العلوم الاجتماعية والإنسان

شهادة ماستً ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على الاتصال الإداري في ابؼكتبة ابعامعية، واعتمدت ىذه 
الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على بصيع ابغقائق وابؼعلومات ثم مقارنتها وبرليلها 

ع البيانات التي اعتمدتها ىذه الدراسة ىي الاستبيان، وتفستَىا للوصول إلذ تعليمات مقبولة ومن وسائل بصي
ومن النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة؛ بأن الاتصال الإداري لو أبنية تظهر من خلال مفهومو وتطور 
الفكر الإداري كما أن علاقتو بابؼكتبة ابعامعية تبدو من خلال مهامو ودوره في الإدارة ابؼكتبية باعتباره وسيلة 

لوغ غايتو ويبقى الاىتمام بو ضرورة ملحة من خلال اختيار ابعيد لنوع الاتصال الإداري والوسيلة ابؼناسبة، لب
حيث أكدت ىذه الدراسة على أن كل العاملتُ يعتًفون بأبنية الاتصال الإداري وطريقة استعمالو بفا أدى 

 إلذ رفع أداء العمل.
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 ضبط المصطلحات: - 7

 الاتصال:

كلمة اتصال في اللغة العربية مشتقة من ابعذر "وصل" والذي بومل معنيتُ اثنتُ الأول ىو "الربط" بتُ لغة: 
شيئتُ أو شخصتُ، أي إبهاد علاقة من نوع معتُ تربط بتُ طرفتُ، أما ابؼعتٌ الثاني فهو البلوغ والانتهاء إلذ 

مشتقة أصلا من الكلمة اللاتينية  communicationغاية معينة. إن كلمة اتصال ابؼتًبصة عن الإبقليزية 
commiunis  التي تعتٍ الشيء ابؼشتًك، وفعلهاCommicate  أي يذيع أو يشيع، والاتصال لغويا في

القواميس العربية ىو كلمة مشتقة من مصدر "وصل" الذي يعتٍ أساسا الصلة وبلوغ الغاية أما قاموس 
 .1ل الأفكار وابؼعلوماتأكسفورد يعرف الاتصال بأنو: نقل وتوصيل أو تباد

 اصطلاحا:

يعرفو بؿمد عودة بأنو: "العملية أو الطريقة التي تنتقل بها الأفكار وابؼعلومات بتُ الناس داخل نسق 
اجتماعي معتُ بىتلف من حيث ابغجم ومن حيث العلاقة ابؼنتظمة فيو بدعتٌ أن يكون ىذا النسق الاجتماعي 

أو بصاعة مصغرة أو بؾتمع بؿلي أو قومي، أو حتى المجتمع الإنساني  بؾرد علاقة ثنائية بمطية بتُ شخصتُ 
 .2ككل"

 .3الاتصال ىو عملية إنتاج ونقل ابؼعلومات وتبادل الأفكار والآراء وابؼشاعر من إنسان إلذ آخر

ىو عملية تواصل بردث بتُ شخصتُ أو أكثر للوصول إلذ أمور مشتًكة في الفهم والأفكار حول 
 .4موضوع معتُ

 

 

                                           
 . 110، ص 2007فضيل دلبو: تاريخ وسائل الاتصال، دار أقطاب الفكر، قسنطينة،  1
 . 242، ص 2006، الدار ابؼصرية اللبنانية، القاىرة، 6حسان عماد مكاوي: الاتصال ونظرياتو ابؼعاصرة، ط 2
 ، بتصرف. 1، ج5 -4، ص 1عادل صالح وفريد رش أليكسندر: مهارات الاتصال الفعال، ط 3
  ، بتصرف.1، ج11، مكتبة الألوكة، ص1بؿمود فتوح بؿمد سعدات، مهارات الاتصال الفعال، ط4
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 التعريف الإجرائي:

الاتصال ىو عملية اجتماعية تقوم على التفاعل وابؼشاركة في ابؼعاني أو الأفكار أو الابذاىات بتُ 
فردين وذلك باستخدام الرموز والإشارات أو الإبياءات يتم انتقابؽا وفقا لقنوات معينة بغية برقيق أىداف 

 بؿددة.

 تعريف الاتصال الإداري:

: الاتصال الإداري ىو الاتصال التنظيمي الذي بودث في إطار ابؼنظمة وىو تعريف سيلين مارتين -
 عملية ىادفة تتم بتُ طرفتُ أو أكثر لتبادل ابؼعلومات والآراء والتأثتَ في ابؼواقف والابذاىات.

يعد الاتصال الإداري من الوسائل ابؽادفة والرئيسية التي تستخدمها ابؼنظمة في برقيق أىدافها إذ أن   -
ة العاملتُ في ابؼنظمة يتعاملون مع بعضهم البعض من خلال وسائل الاتصال ابؼختلفة من أجل كاف

 .5تسيتَ كافة الأنشطة ابؼراد برقيقها

 التعريف الإجرائي:

الاتصال الإداري ىو عملية تقوم عليها ابؼنظمة فهو بهذا يسهل عملية الاتصال الداخلي وابػارجي 
 ة ىي برقيق الأىداف في أقل وقت وأكثر فعالية.والتي تكون فيو الغاية الأساسي

I- :تعريف البلدية 

حيث عرف البلدية "ىي ابعماعة  1967جانفي  18ابؼؤرخ في  24 -67قانون البلدية رقم  -
 .6الإقليمية السياسية والإدارية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية الأساسية"

منو: ىي  01حيث عرف البلدية في ابؼادة  1990ل أفري 07ابؼؤرخ في  08 -90قانون البلدية رقم  -
 .7ابعماعة الإقليمية الأساسية وتتمتع بالشخصية ابؼعنوية والاستقلال ابؼالر

                                           
 . 38 -34، ص 2006علي بضزة ىجان: معوقات الاتصال الإداري في ابؼدارس العامة، مكتبة الكعيبان، الرياض  5
 الصادر بنفس التاريخ.  06، ابؼتعلق بالبلدية، ابعريدة الربظية عدد 1967جانفي  18ابؼؤرخ في  67/24القانون رقم  6
  .1990أفريل  11بتاريخ الصادر  15بالبلدية، ابعريدة الربظية عدد  ابؼتعلق 1990أفريل  07ابؼؤرخ في  08-90القانون  7
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 التعريف الإجرائي:

 البلدية ىي وحدة لامركزية أساسية تتمتع بالشخصية ابؼعنوية والاستقلال ابؼالر.

 



 

 

 

 

 

 

 

 الإداري الاتصالالفصل الثاني: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الفصل الثاني: الاتصال الإداري

 أبنية الاتصال الإداري -1

 أىداف الاتصال الإداري -2

 خصائص الاتصال الإداري -3

 الاتصال الإداريىيكل  -4

 أساليب الاتصال الإداري  -5

 شبكات الاتصال الإداري -6

 معوقات الاتصال الإداري وطرق برسينها -7

 

 

 

 

 

 

 



  الفصل الثاني                                                                  الاتصال الإداري
 

12 

 

 1أىمية الاتصال الإداري - 1

 يلي: تكمن أبنية الاتصال الإداري في ابؼنظمة في ما

 تخطيط العمل: - أ

عملهم وخططهم وقراراتهم لا بيكن وضعها في الواقع ما لد يتم حينما يسعى ابؼديرون إلذ وضع برامج 
 برديدىا من خلال اجتماعات ومقابلات مكتوبة أي يتم برديده بواسطة أنظمة الاتصالات.

 البعد من التخمين والتقدير الشخصي: - ب

عند إتباع الأسلوب ابؼناسب للاتصال حيث أن وجود نظام الاتصال بهبر ابؼدير على استخدام 
 سلوب ابؼباشر للاتصال مع العاملتُ المحددين باستخدام النماذج والأشكال ابؼلائمة للمنظمة.الأ

 التنفيذ الكفء للعمل: -ج

إن تسيتَ أمور العمل وتنفيذىا بوتاج من الأفراد ومديرىم قدرا عاليا من ابغديث والاستماع وابؼناقشة 
 وكتابة التقارير وعليو يعتمد التنفيذ على قدرات.

 لرقابة عن العمل:ا -د

من خلال أساليب الاتصال ابؼختلفة بيكن بصع ابؼعلومات ابؼناسبة التي تدل على مدى التزام العاملتُ 
وابؼديرين بابػطط ابؼوضوعة وتوافر ابؼعلومات بودد ابكراف بتُ التنفيذ وابؼخطط، وعليو نكتشف الاتصالات 

 .2الإدارية ىذه الابكرافات قصد تصحيحها

 معلومات متكاملة:توفير  -ه

تسعى أنظمة الاتصالات الإدارية إلذ بصع وتصنيف وعرض ابؼعلومات في شكل مرتب للعاملتُ 
 بغرض التصرف ابؼلائم وابزاذ القرار السليم.

                                           
 بوخرشوفة عائشة: الاتصال الإداري وعلاقتو بعملية ابزاذ القرار داخل ابؼؤسسات، مذكرة مكملة لشهادة ابؼاستً جامعة أم البواقي.  1
 . 159، ص 1967بؿمد بؿمود الفاصل: أبماط الاتصال الإداري وعلاقتها بأساليب القيادة الإدارية، ابعامعة الأردنية، الأردن،  2
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 تحقيق السرعة في تبادل المعلومات: -و

الاتصال إذ أن وجود الاتصال الإداري بتحقيق إجراءات بؿددة ومسؤوليات واضحة على أطراف 
 .1ذلك أنها بردد من يبدأ الاتصال وبأي أسلوب وفي ظل أي ظروف ومن الأطراف ابؼشاركة فيو

 أىداف الاتصال الإداري -2

 يلي: بيكن برديد أىم الأىداف التي يسعى الاتصال الإداري إلذ برقيقها في ما

 تحقيق التنسيق بين الأفراد: - أ

ابؼوظفتُ يعملون منفصلون عن بعضهم البعض  بدون الاتصال تصبح ابؼؤسسة عبارة عن بؾموعة من
لأداء مهام مستقلة، وبالتالر تفقد التنسيق فيما بينها وبسيل ابؼؤسسة إلذ برقيق الأىداف الشخصية على 

 .2حساب الأىداف العامة

 المشاركة في المعلومات: - ب

بؼعلومات بدورىا يساعد الاتصال على تبادل ابؼعلومات ابؽامة لتحقيق أىداف التنظيم وتساعده ىذه ا
 على:

 .3توجيو سلوك الأفراد ناحية برقيق الأىداف -
 توجيو الأفراد لأدائهم ومهامهم وتعريفهم بالواجبات ابؼطلوبة منهم. -
 تعريف الأفراد بنتائج أدائهم. -

 اتخاذ القرارات: - ج

معلومات حيث يلعب الاتصال دور كبتَ في ابزاذ القرارات، فابزاذ قرار معتُ بوتاج ابؼوظفون إلذ 
 معينة لتحديد ابؼشكل وتقييم البدائل وتنفيذ القرارات.

                                           
  .78ابؼرجع السابق نفسو، ص  1
 . 159ص  ،1967بؿمد بؿمود الفاصل: أبماط الاتصال الإداري وعلاقتها بأساليب القيادة الإدارية، ابعامعة الأردنية، الأردن،   2
 .78ابؼرجع السابق نفسو، ص   3
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 التعبير عن المشاعر الوجدانية: -د

 التقليل من الدور السلبي الذي تلعبو الإشاعات في الوسط العمالر. -
 برستُ إنتاجية وفعالية العمل، فابغصول على معلومات بىلق الدافع والرضا عند العاملتُ. -

 الإداريخصائص الاتصال  -3

 من أىم العوامل التي بهب التًكيز عليها في عملية الاتصال الإداري ىي:

أن يكون ابؼرسل موضع ثقة من ابؼستقبل، كما بهب أن تتوفر لديو مهارات اتصالية عالية وملثما برسالتو  -
 بغية جذب الانتباه حتى يضمن بقاح العملية الاتصالية.

ظ أن الإنسان يدرك ما يريد أن يدركو وىذا طبقا لدوافعو وحاجاتو دافعية ابؼستقبل إلذ ابؼعرفة حيث لوح -
 وعليو فكلما كانت الرسالة بؿققة كحاجاتو كلما يسعى إليها بنفسو.

ضرورة التناسق والتكامل بتُ نظام الاتصال وبتُ طبيعة التنظيم الربظي وغتَ الربظي من حيث احتياجات  -
 .1ابؼنظمة وظروف البيئة

على أساس التفاىم لا على أساس الأمر بل لابد أن تكتسب من خلالو ابؼعاملة أن يكون الاتصال  -
 ونوعيتها.

ضرورة توفتَ قدر من مهارات الاتصال بل العمل على تنميتها لدى بـتلف ابؼستويات الإدارية للاتصال  -
 رائهم.آوالتعبتَ عن مشاعرىم وميولاتهم و 

 :ىيكل الاتصال التنظيمي -4

وحدات ومستويات بـتلفة وىذه الوحدات وابؼستويات يشكل ىيكل يتكون كل نسق من عدة 
ابؼنظمة أو النظام الإداري بؽا، الذي بودد بصفة ربظية مكانة كل فاعل داخلو ولا بيكن أبدا فصل ابؽيكل 
التنظيمي عن ىيكل السلطة إذ أن ىذا الأختَ ىو الذي بودد ابؼهام التنظيمية الذي يرتبط بدرجة مناصب 

 .2العمل

                                           
 . 98، ص 2005أبضد يونس، مدى كفاءة الاتصال الإداري في عمادة التسجيل، كلية التًبية، جامعة ملك سعود الرياض،  1
 .27ابؼرجع السابق، ص  2
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يث وجدت صلة عضوية بتُ التنظيم الإداري وعملية الاتصال إذ بقد التنظيم الربظي ىو الذي ح
يعمل على تقييم العمل وبودد السلطات وابؼسؤوليات والواجبات وكذلك العلاقات الوظيفية، وبهذا بيكن 

 ابغديث عن الاتصال الربظي كمرتبط بالتنظيم الربظي للنسق.

 

 

 

 

 

 

 .: يبين اتجاه الاتصال الإداري1الشكل رقم 

 الرسميالاتصال التنظيمي  - أ
يعتبر ىذا النوع من الاتصال بالإبصالر على أنو تلك الشبكات الاتصالية الربظية للمؤسسة أو التنظيم 
حيث تقوم ىذه الشبكات الداخلية )كابؼؤشرات والاجتماعات( وىي خاصة بالاتصال الداخلي الذي ىو 

في ابؼؤسسة عن طريق التواصل، بصلة الإجراءات ابؼتخذة بهدف تسجيل الاستجابة بتُ القائمتُ على العمل 
 ويكمن إبصالر مهام الاتصال التنظيمي الربظي في النقاط التالية:

 نشر أىداف ابؼنظمة وقيمها وفلسفتها. -
 إعلام أعضاء ابؼنظمة بخططها وإمكانياتها وتطلعاتها. -
 إبلاغ التعليمات والتوجيهات والأوامر إلذ العاملتُ. -
 .ازاتوالإبقتوضيح التغتَات والتجديدات  -
 توطيد الثقة بتُ ابؼنظمة وابؼوظفتُ ما بىدم ابؼصالح ابؼشتًكة ويستَ بابؼنظمة لتحقيق أىدافها. -

 يتخذ ىذا النوع من الاتصال التنظيمي أربع ابذاىات أو أشكال بيكن إبراز ذلك في الشكل التالر:

 رئيس مجلس الإدارة

امـــــــــالمدير الع  

مدير إدارة 
 التسويق

مدير الشؤون 
 المالية

مدير إدارة 
 الإنتاج

الاتصال 
 الرسمي

الاتصال 
غير 

 الرسمي

الاتصـــــال
 

الص
ـــــــــ

اعد
 

ــال
صــــــ

الات
ـــــــــالن 

ازل
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 مدير الوحدة "ب" مدير الوحدة "أ"           أفقي                                     

 نازل                                                                   

 

 مدير فرع                                                              عمال منفذين

 : الاتصال الرسمي واتجاىاتو2شكل 

 يلي: وسنتعرض بالتفصيل إلذ كل شكل على حدى في ما

 :الاتصال النازل 

 للاتصال ابؽابط ىدفان بنا:

 توصيل ابؼعلومات إلذ ابؼرؤوستُ بطريقة صحيحة وواضحة حتى بيكن إدراجها وفهمها. -
 قبول ابؼتلقتُ للمعلومات عن طريق الإقناع الشخصي. -

 معوقات الاتصال النازل:

 مصداقية ابؼرسل ومدى سلطتو ومدى الثقة فيو، ابػبرات السابقة معو -
 1التوقيت: ويقصد بو الوقت ابؼناسب لاستقبال ابؼتلقي للرسالة -

 

 

          

 : يوضح الاتصال الرسمي النازل3الشكل رقم 

 
                                           

 .128ابؼرجع السابق، ص  1

طارات العلياالإ  

 العمال التنفيذيون

 المشرفون
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 :الاتصال الرسمي الصاعد 

 بيكن تلخيص بؿتوى ىذا النوع من الاتصال حسب ما جاء بو الباحثون في أربع نقاط ىي:

 معلومات حول أداء ابؼرؤوستُ ومدى تقدمهم وابػطط ابؼستقبلية -
 مشكلات العمل التي برتاج وقفة من ابؼدير التي تتضمن بضلة الشكاوي وابؼشاكل التي يعاني منها الفاعل -
أفكار حول برستُ سبل العمل لطلب توضيحات واستفسارات عن بعض النقاط الغامضة في سياسة  -

 االتنظيم أو في أداء عمله
 معلومات حول مشاعر العاملتُ بكو جوانب العمل ابؼختلفة -

 معوقات الاتصال الصاعد:

 البعد ابؼكاني والإداري بتُ الرؤساء وابؼرؤوستُ -
 التقاليد الإدارية في ابؼنظمة -
 عن الاتصال ابؼباشر بابؼرؤوستُحب العزلة لدى الرؤساء وإتباع الباب ابؼغلق والبعد  -

  

 

             

 : يوضح الاتصال الرسمي الصاعد4الشكل رقم 

 :الاتصال الأفقي 

 يلي: بيكن إبصال أىم وظائف الاتصال الأفقي في ما

 حل ابؼشاكل وذلك في بؿاولة الاجتماع بغل ابؼشاكل التي تعرضت أو ستتعرض بؽا ابؼنظمة -
 التنسيق للقيام بابؼهام -

 الإطارات العليا

 الإطارات العليا

 الإطارات العليا
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 1ابؼشاركة في تبادل ابؼعلومات -

 معوقات الاتصال الأفقي:

إن تطبيق مبدأ التخصيص وتقييم العمل داخل ابؼنظمة خلق أنواع متعددة من الولاء داخلها إلذ ابغد الذي  -
 بوول دون برقيقها

 إن ىذه الاتصالات إذ ما برققت لا تتسم بالسرعة ابؼطلوبة -

  

 

 

 : يوضح الاتصال التنظيمي الرسمي الأفقي5الشكل رقم 

 :الاتصال المحوري 

ويطلق عليو تسمية الاتصال القطري أو ابؼائل وكلها تصب في معتٌ واحد والذي يتمثل في أنها 
ليس بينهم علاقات ربظية في ابؼنظمة، كأن يتصل مدير تنساب بتُ الأفراد في ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة، 

الإنتاج بأحد أقسام إدارة التسويق، ومن كل ما عرضناه من أنواع الاتصال التنظيمي الربظي فإنو بيكن أن يتبتُ 
 لنا أبنية كل شكل وحدوده من التأثتَ في ابعو التنظيمي للمنظمة.

 التنظيم غير الرسمي - ب

بذعل الأفراد في ابؼنظمة يتصلون معا بطريقة غتَ ربظية بفا يؤدي إلذ ظهور ما توجد العديد من الدوافع 
 يسمى بالتنظيم غتَ الربظي وىذه الدوافع ىي:

 وجود حاجات ورغبات وابذاىات للأفراد والراغبتُ في إشباعها -
 إن التنظيم الربظي لا يتمتع بابؼرونة ولا يتطور بشكل ملائم لظروف ابؼنظمة -

                                           
 . 132، ص 2004كامل بؿمد الغربي، السلوك التنظيمي، دار الفكر للنشر، الأردن،   1

 الإطارات

 ابؼشرفتُ

ابؼنفذينالعمال   

 الإطارات

 ابؼشرفتُ

 العمال ابؼنفذين
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 لقياديتُ في ابؼنظمة أو بعضهم في السيطرة على بصيع الأمور في ابؼنظمةرغبة الأفراد ا -
  1إتباع ابؼنظمة لنمط القيادة الدكتاتورية الزائدة ومنح حرية التعبتَ وابؼشاركة للأفراد العاملتُ -

 سلبيات الاتصال غير الرسمي:

لى العلاقات الاستثنائية داخل انتشار الشائعات وابؼعلومات ابؼشوىة بفا يتًك آثار سلبية على الأداء وع -
 التنظيم

يؤدي إلذ ابلفاض الروح ابؼعنوية واضطرابات العلاقات الإنسانية النابصة عن ردود أفعال انتقامية بالدرجة  -
 الأولذ وذلك بسبب الإشاعات مثلا.

  2أساليب الاتصال الإداري -5

 يتم تصنيف ىذه الأساليب حسب الوسائل ابؼستخدمة في الاتصال وىي:

 الاتصال الكتابي: - أ

إن الاتصالات التي تتم بخصوص أمور دائمة برتاج إلذ الدقة في التنفيذ إذ تعلقت بدوضوعات معقدة  
كثتَة فإنها تفرغ في صورة كتابية، وبؽذا فإن الإدارات تلجأ إلذ الوثائق ابؼكتوبة مثل: ابؼذكرات، ابػطابات، 

 ابؼنشورات، الأوامر، اللوائح ...إلخ.

 شفوي:الاتصال ال - ب

يتم الاتصال الشفوي عن طريق نقل وتبادل ابؼعلومات بتُ ابؼرسل وابؼرسل إليو ويعتمد على  الوسائل 
ابؼباشرة للاتصال وجها لوجو بتُ ابؼرسل وابؼتلقي عن طريق الكلمة ابؼنطوقة بؼا يتيح الفرصة لوجود اتصال ذو 

لرسالة وموقعو واستجابتو وابذاىاتو، كما ابذاىتُ يسمح بؼصدر الرسالة الوقوف على وجهات نظر مستقبل ا
 يوفر ضمان فهم مضمون الرسالة.

 

                                           
 .98-96، ص 1997مصر،  جبري خليل، الاتصال ووسائلو في المجتمع ابغديث، ابؼكتب ابعامعي، 1
 .289، 2009حريم حستُ، مبادئ الإدارة ابغديثة، دار حامد للنشر، عمان،  2
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 :الاتصالات المصورة والمرمزة -ج

في ىذا النوع من الاتصالات يتم استعمال بعض الرموز أو الألوان في التعبتَ ابؼهم أن يكون كل من 
وغالبا ما يتم استعمال الاتصالات  ابؼستقبل وابؼرسل متفابنتُ على ما ترمي إليو ىذه الأساليب ابؼستعملة

 .1ابؼرمزة في الاتصالات ابؼصورة وابؼلونة فيمكن أن بسثل أسلوب في الاتصالات التعليمية

 : شبكات الاتصال الإداري وأنماطو -6
 شبكات الاتصال الإداري: - أ

وبالتالر فإن يتكون الاتصال من خلال بؾموعة من الأفراد بنقل ابؼعلومات فيما بينهم داخل التنظيم 
دراسة انتقال التفاعل والرسائل عبر شبكات الاتصال معينة بهب أن يأخذ بعتُ الاعتبار وجود عدة عوامل 
تفرض نفسها على تشكيل خطوط التدفق، وبقد ىناك ثلاثة شبكات ىامة في الاتصال الإداري وىي: 

 .2شبكات الروابط، شبكات ابؼعاملات، شبكات الرقابة

 الاتصال:أنماط شبكات  - ب

توجد ىناك أربع أنواع من شبكات الاتصال الإداري التي قد تتوفر في أي منظمة كانت وإن اختيار 
مدى سرعة وصول ابؼعلومات أو الرسالة أو مدى بطئها وعدم مصداقيتها وفي ما يلي سيتم استعراض بؽذه 

 الشبكات كما يلي:

 النوع الأول: شبكة السلسلة:

يدا غتَ أنها تتضمن وجود بـاطر أو تشويو ابؼعلومات حيث تكون ىي شبكة اتصالية مقسمة ج
ستَورة ابؼعلومات عبر الشبكة متسلسلة يسمح للأشخاص ابؼتواجدين في السلسلة أن يتصل بدا بهاوره على 
ابؼستوى الأعلى أو الأسفل ولا يستطيع أن يتصل بالفرد على جانبو مثل تسلسل الأوامر عبر ابؽيكل التنظيمي 

لا إلذ أسفل عبر الشكاوي والتقارير حيث تأخذ ابؼعلومات بستَ متقطع أي من مستوى لآخر حتى من أع
 نصل إلذ الغاية كما ىو مبتُ في الشكل التالر:

                                           
 .48 -46، ص 1999بؿمد ستَي إبراىيم، الاتصال والسلوك الإنساني، دار ابعامعية، مصر،  1
 .249 -243ابؼرجع السابق، ص  2
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 : يوضح شبكة السلسلة6الشكل رقم 

 النوع الثاني: شبكة وجها لوجو

من أي فرد داخل ابؼنظمة من دون أي  في ىذا النوع من الشبكة يستطيع كل فرد الاتصال مباشرة
معوقات )السلطة الغتَ مشددة( ويوفر ىذا النوع السرعة في توصيل الرسالة وفرص التأكيد من مصداقيتها بتُ  

 كل من اثنتُ من الأفراد ويبتُ استخدام الدبيقراطية وابغوار في ظل الرسالة ومناقشتها كما يبتُ الشكل التالر:

 

 

 

 

 

 : يبين شبكة وجها لوجو7رقم  الشكل

 النوع الثالث: شبكة الدائرة

في ىذا النوع بقد أن كل فرد في ابؼؤسسة لديو فرص متساوية مع الآخرين للاتصال ولكن ليس مع كل 
فرد والسرعة ابؼعقولة إلذ حد ما، ولكن مصداقية نقل ابؼعلومات غتَ متوافرة بالدرجة ابؼطلوبة وىي أقل 

 وع الأول ىذا ما يوضحو الشكل التالر:دبيقراطية من الن
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 : يبين الشبكة الدائرية8الشكل رقم 

 النوع الرابع: شبكة العجلة

يوحى ىذا النوع بابؼركزية في الاتصال بوجود شخص في الوسط ىو الذي يتحكم في إرسال والاستقبال 
دون إشراك الآخرين وجراء ىذا يكون الاتصال بتُ وتوجيو الرسالة للبقية داخل التنظيم ويكون ىذا دور القائد 

 أفراد ابؼنظمة من خلال القائد وليس الاتصال وجها لوجو حسب ما يبينو الشكل التالر:

 

 

 

 

 

 : يبين شبكة العجلة9الشكل رقم 

 :معوقات الاتصال الإداري وطرق تحسينها - 7

من العوائق التي برد من فعاليتها وتؤدي بها في إن العملية الاتصالية داخل ابؼنظمات تواجو العديد 
 غالب الأحيان إلذ عدم برقيق الأىداف ابؼسطرة وبيكن تلخيص ىذه العوائق فيما يلي:
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 أ/ المعوقات النفسية:

 .1تتمثل في تباين الإدراك بالإضافة إلذ الإدراك الإنتقائي والانطواء واللغة والانفعالات

 ب/ معوقات اجتماعية وثقافية:

 .2تتمثل في التباعد الاجتماعي والاختلاف الثقافي

 ج/ المعوقات التنظيمية:

تتمثل في صعوبات خاصة بالتدرج ابؽرمي، صعوبات الانطلاق من التخطيط في العمل ومشاكل متًتبة على 
 .3درجة الربظية، صعوبات تتعلق بالتنظيم وربطو بالبيئة ابػارجية

 طرق تحسين معوقات الاتصال الإداري:

بيكن ذلك من خلال الاىتمام بابؼدير من جهة والعاملتُ من جهة أخرى لذلك تقدم ىذه الاقتًاحات  -
 لتحستُ العملية الاتصالية.

نعلو أن طرفي الاتصال بنا ابؼستقبل وابؼرسل حيث يقوم ابؼرسل بإيصال ابؼعلومات أو الأفكار إلذ ابؼستقبل  -
 بشرط أن يسمع بعقلو لا بأذنو.ويتحقق ذلك عن طريق استماع ابؼستقبل للمرسل 

 الوضوح والسهولة وذلك من خلال اختيار ابؼصطلحات البسيطة من طرف ابؼرسل. -
 مطابقة القول مع العمل بىلق جو من الثقة والالتزام ولذا بهب معرفة إمكانية التنفيذ قبل الإفصاح بالقول. -
ذه ابؼشاكل ثم البحث عن ابؼتسبب عند حدوث مشاكل أو وجود صعوبات على ابؼدير أن يسعى بؼعابعة ى -

 فيها.
 .4وجود شبكة اتصالات ربظية بؿددة وواضحة ومعروفة لدى العاملتُ -

 

                                           
 .309، ص 2000أبضد صفر، السلوك الإنسانس والاتصال الإداري، دار ابعامعية للنشر، الاسكندرية،  1
 .38، ص2008، زيد منتَ، فن الإدارة بالاتصال، دار دجلة للنشر، الأردن 2
 .25 -23، ص 2011فرج شعبان، الاتصال الإداري، دار أسامة للنشر، الأردن،  3
 .35ابؼرجع السابق، ص  4
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I - مراحل تطور نظام البلدية: 

وخدمة العنصر كانت البلدية أداة لفرض ابؽيمنة (: 1962 -1830لبلدية في المرحلة الاستعمارية )/ ا1
الأوربي فالبلديات ابؼختلطة كانت كما جاء في بيان الأسباب لقانون البلدية كان يديرىا موظف من الإدارة 
الاستعمارية وىو منصرف ابؼصالح ابؼدنية، يساعده موظفون جزائريون وىم القواد وتساعده بعنة بلدية تتكون 

إلذ جانب البلديات ابؼختلطة  1999نتُ وذلك ابتداء من من أعضاء أوروبيتُ منتخبتُ وبعض ابعزائريتُ ابؼعي
وجدت بعض البلديات ذات التصرف التام في ابؼناطق التي يسكنها أغلبية أوروبية وىذه البلدية ماىي إلا أداة 

 بػدمة الإدارة الفرنسية.

الفرنسية على لقد فرض الفراغ الذي تركتو الإدارة  (:1967 -1962البلدية في المرحلة الانتقائية )/ 2
السلطة آنذاك على إنشاء بعان تتولذ مهمة تسيتَ شؤون البلدية يقودىا الرئيس عهدت إليو مهام رئيس البلدية 

وىذه ابؼرحلة أطلق عليها مرحلة التجميع  676وكذلك قامت السلطة بتخفيض عدد البلديات ليصل إلذ 
بلدية اصطنعتها السلطة  1535ستعمار ألف ساكن بعد أن كان أثناء الا 180أصبح متوسط عدد السكان 

الفرنسية لفرض ىيمنتها، وبهدف مساعدة البلديات على القيام بدهامها ثم إنشاء بعان أخرى وىي بعنة 
( وتضم CCAS( والمجلس البلدي لتنشيط القطاع الاشتًاكي )CIFSالتدخل الاقتصادي والاجتماعي )

مثل في تقديم آراء حول مشروع ابؼيزانية وينوران ىذا اللجان لد بفثلتُ عن السكان وتقنيتُ ويت 1اللجنة الأولذ
يتم تنصيبها في كثتَ من ابؼناطق، أما المجلس الثاني فقد كان يضم بفثلتُ من الإبراد العام للعمال ابعزائريتُ 

 وبفثلتُ عن ابغزب وعن ابعيش مهمتو الأساسية وىي تنظيم ومتابعة ابؼشاريع ابؼستَة ذاتيا.

وميثاق ابعزائر وميثاق طرابلس بالغ  1963لقد كان الدستور  التفكير في إنشاء قانون البلدية: مرحلة/ 3
الأثر في إبرار مكانة البلدية على ابؼستوى الربظي والاعتًاف بدورىا الطلالقي وأىم الأسباب التي دفعت 

 السلطة آنذاك إلذ ضرورة الإسراع في التفكتَ وإصدار.

 

 

                                           
 .129الدكتور عمار بوضياف، الوجيز في القانون الإداري دار ربوانة، ابعزائر، ص  1
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 قانون البلدية:

البلديات أثناء الفتًة الاستعمارية للنظام القانوني الفرنسي بفا أجبر السلطة إلذ ضرورة التعجيل  خضوع -1
 بإصلاح ابؼؤسسات ابؼوروثة ومنها البلدية.

عدم مواكبة ىذه النصوص لفلسفة الدولة ابؼستقلة والتي تبنت ىذه الابذاه الاشتًاكي بحسب  -2
 النصوص الربظية.

الفتًة الانتقائية خاصة وقد بقم عنها تباين بؿسوس على ابؼستوى  رغبة السلطة في عدم إطالة -3
 التطبيقي أو العلمي.

إن دور البلدية أعظم من دور الولاية لاشك بحكم اقتًابها أكثر من ابعمهور وبحكم مهامها ابؼتنوعة  -4
قالية بررك ابؽيكل لذا وجب أن يبدأ الإصلاح منها أولا، وانطلاقا من ىذه النصوص ابؼرجعية ومن الفتًة الانت

السياسي ابؼتمثل في المجلس السياسي بعبهة التحري الوطتٍ وأعد مشروع قانون البلدية، الذي طرح وبقوة 
وعرف امتداد واسعا وشرحا مستفيضا وإثراء لا مثيل لو من جانب ابغزب وتم  1965خاصة بعد أحداث 

 .1967تبنيو في المجلس الثورة في شهر جانفي 

لقد بسيز ىذا القانون بالتأثتَ بنموذجتُ بـتلفتُ بنا النموذج  (1990-1967قانون البلدية )/ مرحلة 4
الفرنسي والنموذج اليوغسلافي ويبدو التأثتَ بالنظام الفرنسي خاصة بالنسبة لإطلاق الاختصاص للبلديات 

نموذج اليوغسلافي فيعود سره وكذا في بعض ابؼسائل التنظيمية الأخرى بحكم العامل الاستعماري، أما التأثر بال
على وحدة ابؼصدر الايديولوجي )النظام الاشتًاكي( واعتماد نظام ابغزب الواحد وإعطاء الأولوية في بؾال 

 التسيتَ للعمال والفلاحتُ.

وىذه ابؼرحلة بسيزت بخضوعها بؼبادئ وأحكام جديدة أرسلها دستور  :1990/ مرحلة قانون البلدية لسنة 5
سها إلغاء نظام ابغزب الواحد واعتماد نظام التعددية ابغزبية، ولد يعد في ظل ىذه ابؼرحلة وعلى رأ 1988

للعمال والفلاحتُ أي أولوية في بؾال التًشح كما كان من قبل بعد أن ثبت ىجر النظام الاشتًاكي وستتولذ 
 .1دراسة النظام البلدية بالتفصيل طبقا بؼقتضيات ىذا القانون

                                           
 .130الدكتور عمار بوضياف، نفس ابؼرجع، ص  1
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II- ةإدارة البلدي 

إن الأمانة العامة للبلدية يسويها أمينا عاما وىذا الأجنبي حسب بعض ابؼختصتُ  الأمانة العامة: -1
يعتبر الركيزة الأساسية في البلدية ويعتبر ابؼساعد ابؼباشر الأساسي لرئيس البلدية، وبذدر الإشارة أن 

تعيتُ فيها يكون حسب وظيفة أمتُ عام للبلدية موجودة على مستوى كل بلديات التًاب الوطتٍ وال
ابؼتضمن  1991/02/02ابؼؤرخ في  26-91الشروط ابؼنصوص عليها في ابؼرسوم التنفيذي رقم 

 27-91القانون الأساسي ابػاص بالعمال ابؼنتمتُ إلذ قطاع البلديات وكذا ابؼرسوم التنفيذي رقم 
، وفيما بىص صلاحيات الذي بودد قائمة الوظائف العليا للإدارة البلدية 1991/02/02ابؼؤرخ في 

من ابؼرسوم التنفيذي ابؼذكور أعلاه ما يلي يتولذ الأمتُ العام  119الأمتُ العام للبلدية تنص ابؼادة 
 :1للبلدية وبرت سلطة رئيس المجلس الشعبي البلدي ما يأتي

 بصيع مسائل الإدارة العامة -

 القيام بإعداد اجتماعات المجلس الشعبي البلدي  -

 بؼداولاتالقيام بتنفيذ ا -

القيام بتبليغ بؿاضر مداولات م.ش.ب والقرارات للسلطة الوصية إما على سبيل الإخبار أو من أجل  -
 بفارسة سلطة ابؼوافقة والرقابة.

فيعتبر حينئذ الأمتُ العام للبلدية القناة أو الوسيط بتُ ابؽيئة البلدية ابؼنتخبة وابؼصالح البلدية ولكن بذدر 
 بعض الأحيان إن لد تقل في كثرىا.الإشارة أن الواقع في 

تتمثل ىذه ابؼصالح خاصة في خاصة مصلحة التنظيم والشؤون العامة ومصلحة المصالح الإدارية:  -2
المحاسبة ومصلحة ابغالة ابؼدنية، فابؼصلحة الأولذ تتكفل بكل ما يتعلق بالانتخابات )مراجعة القوائم 

 تخابية..(.نلتحضتَ للعمليات الاالانتخابية، التسجيل في القوائم الانتخابية، ا

 وكذلك بكل ما يتعلق بالتنظيم )التنظيم ابؼتعلق بأصحاب ابغرف، بالتجار، البوليس العام..(. 

                                           
 .209 -206الدكتور ناصر لباد، التنظيم الإداري، منشورات حلب، حستُ داي ابعزائر، ص  1
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أما مصلحة المحاسبة فإنها تتكفل بابؼيزانيات والمحاسبة وبتسيتَ ابؼستخدمتُ وبتسيتَ الأملاك البلدية  -
 العقارية.سواء منقولة أو عقارية وخاصة الاحتياطات 

أما مصلحة ابغالة ابؼدنية فهي تعتبر من أىم مصالح البلدية فهذه ابؼصلحة تتكفل بتلقي وابغفاظ  -
 وتسليم وثائق ابغالة ابؼدنية مثل )شهادة ابؼيلاد، شهادة الإقامة..(.

القيام بتبليغ بؿاضر مداولات م.ش.ب والقرارات السلطة والوصية إما على سبيل الإخبار أو من أجل  -
 ارسة سلطة ابؼوافقة والرقابة.بف

 برقيق إقامة ابؼصالح الإدارية التقنية وتنظيمها والتنسيق بينها ورقابتها. -

 بفارسة السلطة السلمية على موظفي البلدية. -

 نستطيع أن بكضر ابؼصلحات الأساسية للأمتُ العام للبلدية فيما يلي:  119ومن خلال نص ابؼادة 

 رية والتقنية للبلديةتسيتَ وتنشيط ابؼصالح الإدا -

 برضتَ مداولات م.ش.ب وخاصة منها ابؼتعلقة بابؼيزانية البلدية -

بيارس السلطة الرئاسية على موظفي البلدية ولكنو بيارسها باسم رئيس البلدية وذلك طبقا بؼا جاء في  -
لمجلس التي تنص "بزضع إدارة البلدية للسلطة السلمية لرئيس ا 08-90من القانون رقم  128ابؼادة 

 الشعبي البلدي".

وتظهر أبنية ىذه الوظيفة أي وظيفة الأمتُ العام للبلدية خاصة بتُ بذديد المجالس الشعبية البلدية 
بحيث أثناء ىذه مرحلة يصبح تقريبا ىو ابؼسؤول الأول لإدارة البلدية، فيعتبر حينئذ الأمتُ العام للبلدية أو 

نتخبة وابؼصالح البلدية ولكن بذدر الإشارة أن الواقع في بعض الأحيان إن القناة أو الوسيط بتُ ابؽيئة البلدية ابؼ
لد تقل في البلدية فهذه ابؼصلحة تتكفل بتلقي وابغفاظ وتسليم وثائق ابغالة ابؼدنية مثل )شهادة ابؼيلاد، شهادة 

 الإقامة..(.
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  les services technique de la communeمصالح التقنية البلدية:  -3

بؼصالح التقنية البلدية دورا ىاما خاصة أن البلدية تلعب دورا أساسيا في بذسيد ابؼخططات تلعب ا
مدارس... فوجود ابؼهندستُ وابؼهندستُ ابؼعماريتُ، وكذلك الأطباء البيطريتُ،  وإبقازالبلدية،  الإبمائية

أو في  الإبقازيساعدىا على برستُ التسيتَ بؼختلف النشاطات البلدية سواء في قطاع الصحة أو في قطاع 
 ميدان التعمتَ والبناء.

 لح ابؼكلفة للدولة.وىذه ابؼصالح ىي ابؼصالح التقنية للدولة وابؼصابعض المصالح الأخرى:  -4

من  111ابؼصالح التقنية للدولة: ليس لكل بلدية القدرة على إنشاء مصالح تقنية نابعة بؽا تنص ابؼادة  -
"تقدم ابؼصالح التقنية للدولة مساعدتها للبلديات حسب الشروط المحددة في  قانون البلدية على ما يلي

 إبقازالتنظيم"، ىذه ابؼصالح التقنية توضع من طرف الدولة في خدمة البلديات غتَ ابؼؤطرة لتمكينها من 
ياه ومتابعة بعض ابؼشاريع مثل قطاع الأشغال العمومية لطرقات جسور وكذلك الأشغال الري مثل مشاريع ابؼ

 الصابغة للشرب.

ابؼصالح ابؼكلفة بالأمن: تتمثل ىذه ابؼصالح في الشرطة البلدية أو ابغرس البلدي من جهة وابؼكلف  -
 .1بالأمن على مستوى البلدية من جهة أخرى

III - :الرقابة على البلدية 

الولاية وذلك إن الرقابة على البلدية باعتقادىا أكثر إشكالية وصعوبة إذ ما قورنت بالرقابة على 
بسبب أن ابعهاز ابؼستَ داخل البلدية ىو منتخب فعلي رأس الولاية مثلا: بقد الوالر وىو شخص معتُ وإلذ 
جانبو ابؼسؤولتُ التنفيذيتُ ويسهل بفارسة الرقابة على ىؤلاء كما رأينا أما على مستوى البلدية فالأمر بىتلف 

يصعب لاشك من بفارسة الرقابة ورغم ىذه الصعوبة إلا أن حيث الرئيس ونوابو وسائر الأعضاء منتخبون بفا 
 البلدية كالولاية بزضع للرقابة ولا يشافى ذلك مع بستعها بالشخصية ابؼعنوية نفصل ذلك فيما يلي:

 

                                           
1
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 الرقابة على المعنيين:  -1

مبدئيا لا يطرح ىذا النوع من الرقابة إشكاليا على ابؼستوى العملي فكل موظف أيا كانت درجة 
وليتو وقطاع نشاطو خاضع لرابطة التبعية بذاه الإدارة ابؼستخدمة أو السلطة الوصاية، فالأمتُ العام للبلدية مسؤ 

مثلا عندما يتلقى بؾموعة تعليمات من سلطة الوصاية أو من والر الولاية يلزم تنفيذىا في حدود صلاحياتو وبدا 
 بىولو من القانون من سلطة.

 الرقابة على المنتخبين: -2

سلف القول فإن ىذا النوع من الرقابة يثتَ من حيث الأصل إشكاليات على ابؼستوى العملي  كما
ابػاصة إذا أخذنا بعتُ الاعتبار استقلالية المجلس البلدي ابؼنتخب غتَ أن ىذا لا يعتٍ إعفاء فئة ابؼنتخبتُ 

قانون كما بزضع أعمابؽم وعدم خضوعهم للرقابة بل أن ىؤلاء كأشخاص بىضعون لأنواع من الرقابة حددىا ال
وبزضع ىيئتهم أيضا أن عدم الاعتًاف بهذه الرقابة برت حجة الاستقلالية أمر من شأنو يبعدنا أكثر عن 

 النظام اللامركزي.

 الرقابة على الأشخاص: -3

 وتتخذ شكل الإقالة ابغكمية والإيقاف والإقصاء

الوالر فورا بإقالة كل عضو في المجلس الشعبي  من قانون البلدية "يصرح 31جاء في ابؼادة  الإقالة الحكمية:
البلدي تبتُ بعد الانتخاب أنو غتَ قابل للانتخاب قانونا أو تعتًيو حالة من حالات التنافي"، وأصح من ىذا 
النص ابؼذكور أن سبب بذريد العضو من صفتو وىو بزلف شروط الانتخاب أو وجوده في حالة من حالات 

فكيف يتصور احتفاظ العضو بصفتو وىو يفتقد لأحد الشروط القانونية أو وجدفي التنافي وىذا أمر معقول 
 حالة تنافي فإن ثبت ذلك تعيتُ على الوالر أن يصدر قرار يقضي بتجريده من الصفة.
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من قانون البلدية "عندما يتعرض منتخب إلذ متابعة جزائية برول دون مواصلة  32نصت ابؼادة  الإيقاف:
مهامو يكون توقيفو..."، من نستنتج أن سبب إيقاف أو بذميد العضوية ىو ابؼتابعة ابعزائية والتي أعطى بؽا 

 .1ابؼشرع

 الرقابة على الأعمال: -4

 البلدي بزضع لرقابة إدارية ورقابة قضائية وبذسيد لقد رأينا فيما سبق أن مداولات المجلس الشعبي
الرقابة الإدارية في رقابة والر الولاية الذي يتمتع بسلطة واسعة سواء في حالة ابؼصادقة الضمنية أو ابؼصادقة 

من  46إلذ  41التصربوية أو البطلان ابؼطلق أو البطلان النسبي، وىذا طبعا في حدود ما ربظتو ابؼوارد من 
البلدية، فسلطة الوالر بذاه المجلس الشعبي البلدي أوسع منها بذاه المجلس الشعبي الولائي إذ في ابغالة  قانون

 الثنائية يعتبر الوالر بدثابة جهة إحالة.

 الرقابة على الهيئة )المجلس(: -5

لمادة وتكون بإنهاء حياتها قانونيا ويتمثل في حلها وبذريد أعضائها من الصفة التي بوملونها وطبقا ل
 من قانون البلدية بول المجلس البلدي في ابغالات التالية: 34

عندما يصبح ابؼنتخبتُ أقل نصف عدد الأعضاء وبعد تطبيق أحكام الاستخلاف وفي ىذا ابغالة  -1
طبيعة كما رأينا فلا يتصور أن يستمر المجلس الشعبي البلدي في عقد جلساتو ودوراتو وقد فقد نصف أعضائو  

اة القانونية التي بدوجبها سيفصل فيما عرض عليو، ولا يكون ذلك إلا بعد اللجوء للقوائم كما فقد الأد
الاحتياطية وبحسب العارض الذي يصيب العضو ابؼمارس )وفاء، إقصاء، استقالة..( فإذا برقق ىذا ابؼانع بادر 

و على بؾلس الوزراء لاستصدار الوالر إلذ إعداد تقريره وبهليو لوزير الداخلية والذي بدوره يعد تقريره وبهلي
 .2مرسوم ابغل

في حالة الاستقالة ابعماعية وىنا بيكننا أن نتصور أن يبادر بصيع أعضاء المجلس أيا كانت تياراتهم  -2
السياسية وانتماءاتهم إلذ تقديم طلب يفصحون فيو عن رغبتهم في التخلي عن عضوية المجلس فإن تم ذلك 

 تعيتُ حل المجلس.
                                           

 .145 -144الدكتور عمار بوضياف، نفس ابؼرجع السابق، ص  1
2
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اختلاف خطتَ بتُ أعضاء المجلس الشعبي البلدي الذي بوول دون اليسر العادي  في حالة وجود -3
بؽيئات البلدية أن الاختلاف بتُ الأعضاء المجلس أمر طبيعي فلا يتصور أن تتحدد رؤيتهم السياسة في كافة 

إلذ عرقلة ابؼسائل التي تفرض على المجلس غتَ أن الاختلاف إذ بلغ درجة من ابػطورة وابعسامة بحيث يؤدي 
الستَ ابغسن بؽيئات البلدية فتعطل مثلا مصلحة من مصابغها تعتُ في مثل ىذه ابغالات حل المجلس لأن 
القول بخلاف ذلك يعتٍ تعطيل مصالح البلدية وىو ما ينعكس سلبا على ابعمهور وابؼلاحظ أن بصيع ىذه 

 ابغالات ابؼذكورة بساثل ابغالات الواردة في قانون الولاية.

الة ضم بلديات لبعضها أو بذزئتها وفي ىذه ابغالة وردت فقط في قانون البلدية ولا بقد بؽا في ح -4
مثل في قانون الولاية وىي أيضا حالة طبيعية لان عدد البلديات غتَ ثابت ومستقر، فالأسباب موضوعية قد 

خرى وىو ما يعتٍ حل يعيد ابؼشروع إلذ رفع عدد البلديات أم الإنقاص منها ومن ثم قد تعم بلدية إلذ أ
المجلستُ معا، فلا يتصور أن تدار شؤون البلدية في حالة الضم بؾلس بلدية دون أخرى من البلديتتُ ابؼفيدتتُ 
بالضم ولا يتصور أيضا أن تدار البلدية ابعديدة بدجلستُ، إذن لا مفوض مثل ىذه ابغالات من اللجوء للحل 

وع في قانون البلدية فيما عدد على سبيل ابغصر حالات ابغل وانتخاب بؾلس بلدي جديد، ولقد أحسن ابؼشر 
حتى لا يتًك أي بؾال للاجتهاد والتعبتَ الواسع للنص، ثم أنو أحسن أيضا فيما فرض ابزاذ مرسوم ابغل على 

 بدا لو من خطورة كبتَة.مستوى بؾلس الوزراء 
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 المنهج المتبع: -1

اعتمدنا في ىذه الدراسة على ابؼنهج الوصفي الذي يعتمد على بذميع ابغقائق وابؼعلومات ثم مقارنتها 
استعمالا لسهولة وبرليلها وتفستَىا للوصول إلذ تعليمات مقبولة، ويعد ىذا ابؼنهج من أكثر ابؼناىج 

ا ببعض مبادئ الإحصاء أثناء تفريغ البيانات استخدامو وشموليتو في الإحاطة بالظاىرة ابؼدروسة، وقد استعن  
 وتصنيفها.

 عينة الدراسات وكيفية اختيارىا: -2
يعتبر التحديد الصحيح لأثر الدراسة ابؼسحية من أىم شروط صحة الدراسة ابؼيدانية وقد بسثلت 

ابؼسحية ىذه في موظفي بلدية سيدي عيسى بولاية ابؼسيلة وقمنا بتوزيع الاستمارات على أفراد دراستنا 
 استمارة. 30الدراسة ابؼسحية والتي كان عددىا 

 وسائل جمع البيانات: -3

 الاستبيان: 3-1

 يعتبر الاستبيان أحد الوسائل التي يعتمد عليها الباحث في بذميع البيانات وابؼعلومات من مصادرىا
العينة من أجل ابغصول على إجاباتهم والتي يتوقع الباحث أنو شافية بفا بهعل أحكامو  استنطاقويعتمد على 

 من خلال النتائج ابؼتوصل إليها على الآخرين.

ويعتبر الاستبيان من بتُ أىم وأشمل وسائل البيانات ابؼيدانية، وىو وسيلة تسمح للباحث بالتقييد 
الاستبيان على ثلاث بؿاور تراوحت  استمارةاءه وعدم ابػروج من أطره، وقد احتوت بدوضوع البحث ابؼراد إجر 

 بتُ الأسئلة ابؼعلقة والأسئلة ابؼفتوحة موزعة كالآتي:

 المحور الأول: بوتوي على الأسئلة الشخصية

 المحور الثاني: بوتوي على الأسئلة الرئيسية

 المحور الثالث: بوتوي على الأسئلة الرئيسية
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 مجالات الدراسة -4

 المجال المكاني: 4-1

 ىو ابؼكان الذي أجريت بو الدراسة ابؼيدانية والتي كانت في بلدية سيدي عيسى بولاية ابؼسيلة.

 المجال الزماني: 4-2

وىو الوقت ابؼستغرق في إبقاز الدراسة ابؼيدانية والذي استغرق حوالر بطسة أشهر من تاريخ التكليف 
شهر لإجراء الدراسة النظرية وشهر لإجراء الدراسة ابؼيدانية تم فيها إعداد الاستبيان بابؼوضوع منها أربعة أ

 واستًجاعو في نفس اليوم وثم تفريغو وبرليل نتائجو. 2019أفريل  25وطباعتو ومن ثم توزيعو يوم ابػميس 

 المجال البشري: 4-3

 30حيث وزعت عليهم  يتمثل المجال البشري للدراسة في عمال أو موظفي بلدية سيدي عيسى
 .استمارة

 تفريغ وتحليل البيانات -5

 البيانات الشخصية

 الجنس: -1

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %64 16 ذكر
 %36 9 أنثى

 %100 25 المجموع
 (: يوضح جنس أفراد الدراسة المسحية01جدول رقم )
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 المستوى التعليمي: -2

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 %4 01 متوسط

 %52 13 ثانوي
 %44 11 جامعي
 %100 25 المجموع

 (: يوضح المستوى التعليمي لأفراد الدراسة المسحية02جدول رقم )

 الأقدمية بالمؤسسة: -3

 النسبة المئوية التكرار الأقدمية بالمؤسسة
 %24 6 أقل من بطس سنوات

 %40 10 من بطس سنوات إلذ عشر سنوات
 %36 9 أكثر من عشر سنوات

 %100 25 المجموع
 (: يوضح الأقدمية بالمؤسسة لأفراد الدراسة المسحية03جدول رقم )

 المنطقة الجغرافية -4

 النسبة المئوية التكرار المنطقة الجغرافية
 %100 25 داخل ابؼدينة
 %0 0 خارج ابؼدينة

 %100 25 المجموع
 المسحية(: يوضح المنطقة الجغرافية لأفراد الدراسة 04جدول رقم )
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 مستوى العلاقة بتُ ابؼسؤول وابؼوظفتُ في البلديات.المحور الثاني:  -2

 ما ىي طبيعة اتصالك مع ابؼسؤول؟ :01السؤال رقم

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %60 15 حسنة
 %4 01 سيئة

 %36 09 عادية
 %100 25 المجموع
 المسؤول والموظفين.(: يوضح طبيعة الاتصال بين 05جدول رقم )

يتضح لنا من خلال ابعدول ابؼبتُ أعلاه أن طبيعة الاتصال الإداري بالنسبة بؼوظفي البلدية حسنة 
موظفتُ من أفراد الدراسة وبيكن إرجاع ذلك إلذ أن علاقة  15% من بؾموع 60وىذا ما أكدتو نسبة 

موظفتُ ويعود ىذا  01% من بؾموع 4سبة ابؼوظفتُ بابؼسؤول جيدة من خلال الأعمال ابؼوكلة إليهم، أما ن
موظفتُ ونستنتج من  09% من بؾموع 36إلذ استيائهم من أسلوب ابؼعاملة من طرف ابؼسؤولتُ، أما نسبة 

 ىذا أنهم يتوافقون سواء نفسيا أو فكريا بالمحيط العام للبلدية.

 ما ىو الأسلوب ابؼعتمد بينك وبتُ ابؼسؤول؟: 02السؤال رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %44 11 الأسلوب ابؼكتوب
 %16 4 الأسلوب الشفوي

 %40 10 معا
 %100 25 المجموع

 (: يوضح الأسلوب المعتمد بين الموظف والمسؤول06جدول رقم )

نلاحظ من خلال ىذا ابعدول أن الطريقة الشائعة في الاتصال الإداري ىي الطريقة ابؼكتوبة ىذا ما 
موظفتُ وىذا يدل على أن ابؼسؤولتُ يتقبلون طرق متنوعة للاتصال من  11% من بؾموع 44أكدتو نسبة 

وع يضمن لنا البلوغ أجل ضمان الوقوف على ابؼشاكل وىذا يعكس لنا طرق تنوع الاتصال الإداري وىذا التن
موظفتُ أنهم يتعاملون في اتصابؽم شفويا وىذا  4% من بؾموع 16إلذ الأىداف ابؼسطرة، فيما بينتو نسبة 
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يتطلب أن يكون ابؼوظفتُ أكثر دراية بالطريقة ابؼناسبة للاتصال مع ابؼسؤول وذلك حسب الطلبات ابؼقدمة 
% من بؾموع 40ريقة ابؼكتوبة والشفوية معا بلغت نسبتها فجلها لا تتطلب الطرقة ابؼكتوبة، كما بقد أن الط

 موظفتُ وىذا راجع إلذ تنوع طرق الاتصال الإداري داخل البلدية. 10

 ىل ابؼهام ابؼسندة إليك حسب ابؽيكل التنظيمي؟: 03السؤال رقم 

 النسبة ابؼئوية التكرار الاحتمالات
 %64 16 نعم
 %36 09 لا

 %100 25 المجموع
 (: يوضح المهام المسندة حسب الهيكل التنظيمي؟07رقم )جدول 

موظفتُ من بؾتمع الدراسة يتبعون ابؼهام  16% من بؾموع 64من خلال ابعدول يتضح لنا أن نسبة 
ابؼسندة إليهم من خلال ابؽيكل التنظيمي وىذا دليل على بقاح العملية الاتصالية بتُ ابؼوظفتُ وابؼسؤول، أما 

موظفتُ لا يتبعون ابؽيكل التنظيمي وىذا راجع إلذ أن  09% من بؾموع 36لتي بسثلت في النسبة الثانية وا
 ابؼوظفتُ معظمهم يريد أن يوجو إلذ ابؼصالح التي لا يكون فيها مقيد.

 بهتمع الرؤساء بانتظام مع ابؼرؤوستُ بؼناقشة الأىداف ابؼطلوبة؟: 04السؤال رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %60 15 نعم
 %40 10 لا

 %100 25 المجموع
 (: يوضح اجتماع الرؤساء بانتظام مع المرؤوسين لمناقشة الأىداف المطلوبة08جدول رقم )

موظفتُ أن الرؤساء بهتمعون بانتظام  15% من بؾموع 60نلاحظ من خلال ىذا ابعدول أن نسبة 
بقاح ستَورة العمل بنجاح داخل البلدية، أما نسبة مع ابؼرؤوستُ بؼناقشة الأىداف ابؼطلوبة وىذا دليل على 

 موظفتُ لا بهتمعون مع ابؼرؤوستُ بؼناقشة الأىداف ابؼطلوبة وىذا راجع لعدة أسباب. 10% من بؾموع 40
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 العلاقة بتُ ابؼسؤول وابؼوظف تؤدي إلذ برستُ خدمة البلدية كيف ذلك؟: 05السؤال رقم 

السؤال فمعظمها يؤيد أن العلاقة بتُ ابؼسؤول وابؼوظف تؤدي إلذ برستُ اختلفت الإجابات ابؼتعلقة بهذا 
 خدمة البلدية ويكون ذلك ب:

 الاحتًام بتُ ابؼسؤول وابؼوظف يؤدي إلذ برستُ خدمة البلدية بذاه ابؼواطن  -
 الانسجام والتوافق داخل العمل -
 العلاقة ابعيدة بتُ ابؼسؤول وابؼوظف في العمل وتقديم الأفضل -
 ل والتحاور لو دور فعال لتحستُ خدمة البلديةالتواص -
 العدل وابغوار وابؼساواة -

وجاءت إجابات أخرى تنفي دور العلاقة ابعنسية بتُ ابؼسؤول وابؼوظف واعتبروا أن ابؼسؤولتُ يفرضون 
 سيطرتهم من أجل برقيق مصابغهم.

 المحور الثالث: عوائق الاتصال الإداري في البلديات.

 ىي نوعية ابؼعوقات التي تراىا برد من ستَورة الاتصال؟ما : 1السؤال رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %48 12 غياب ابؼتخصصتُ في الاتصال
 %28 07 ابؼنشورات الاتصالية غتَ كافية

 %24 06 وسائل الاتصال غتَ مناسبة
 %100 25 المجموع
 تحد من سيرورة الاتصال.(: يوضح نوعية المعوقات التي تراىا 09جدول رقم )

موظفتُ يؤكدون على غياب  12% من بؾموع 48من خلال ابعدول يتضح لنا أن نسبة 
موظفتُ يؤكدون  07% من بؾموع 28ابؼتخصصتُ في الاتصال وىذا راجع للمستوى التعليمي، أما نسبة 

يؤكدون على أن وسائل  06% من بؾموع 24على أن ابؼنشورات الاتصالية غتَ كافية، فيما بينتو نسبة 
 الاتصال غتَ مناسبة.
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 ىل القوانتُ ابؼتبعة في البلدية تعيق عملية الاتصال؟: 02السؤال رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %44 11 نعم
 %56 14 لا

 %100 25 المجموع
 (: يوضح القوانين المتبعة في البلدية10جدول رقم )

موظفتُ يؤكدون على أن القوانتُ ابؼتبعة في  14% من بؾموع 56نسبة نلاحظ من خلال ابعدول بأن 
% من 44البلدية لا تعيق عملية الاتصال وىذا راجع للقوانتُ ابؼنظمة والصارمة داخل البلدية، أما نسبة 

 موظفون يؤكدون على أن ىناك بعض القوانتُ تعيق عملية الاتصال داخل البلدية لعدم انتظامها. 11بؾموع 

 فيما تتمثل الصعوبات التي تواجهها كموظف في خدمة البلدية؟: 03ؤال رقم الس

كل الإجابات ابؼتعلقة بهذا السؤال أكدت على أن ىناك صعوبات تعيق ابؼوظفتُ في تأدية خدماتهم داخل 
 البلدية منها:

 نقص اليد العاملة بفا يؤدي إلذ ضعف العمل -
 عدم احتًام قانون ابغالة ابؼدنية -
 احتًام ابؼواطنتُ بؼوظفي البلديةعدم  -
 نقص في وسائل الاتصال التي بهب أن توفرىا البلدية بؾانا للموظفتُ -
 ضغوطات نفسية نابصة عن كثرة ابؼشاكل داخل بؿيط ابػدمة -
 حجم ساعات العمل كبتَ مقارنة بالراتب -
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 نتائج الدراسة: - 6

% من بؾتمع 60علاقة حسنة ىذا ما بسثلو نسبة أن العلاقة بتُ ابؼسؤول وابؼوظفتُ في البلديات ىي  -
 الدراسة.

 %.44الأسلوب ابؼتبع في البلدية ىو الأسلوب ابؼكتوب وىذا للوقوف على ابؼشاكل ىذا ما مثلتو نسبة  -
العلاقة بتُ ابؼوظفتُ وابؼسؤولتُ تؤدي إلذ برستُ خدمة البلدية وىذا راجع للاحتًام والتوافق والانسجام  -

 تواصل والتحاور بتُ كل من ابؼسؤول وابؼوظف.بالإضافة إلذ ال
وجود عوائق وصعوبات منها غياب وسائل الاتصال وغياب ابؼتخصصتُ في الاتصال ىذا ما مثلتو نسبة  -

48.% 
 من بتُ الصعوبات التي يواجهها ابؼوظفتُ نقص اليد العاملة وبعض الضغوطات النفسية. -
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 خاتمة: - 7

الذي تطرقنا إليها نستطيع القول بأن الاتصال الإداري لو أبنية تظهر من  على إثر موضوع الدراسة
خلال مفهومو وتطور الفكر الإداري، كما أن علاقتو بالبلدية تبدوا من خلال مهامو ودوره في الإدارة باعتباره 

داري والوسيلة وسيلة لبلوغ غايتو ويبقى الاىتمام لو ضرورة ملحة من خلال الاختيار ابعيد لنوع الاتصال الإ
ابؼناسبة لبلوغ الرسالة وبذلك التوصل إلذ برستُ طرق الاتصال والتقليل ما أمكن من ابؼعوقات التي بيكن 

 حدوثها بتُ ابؼوظفتُ وابؼسؤول عنو ما يؤثر سلبا على إدارة البلدية.

يقينون ويعتًفون وبعد الدراسة التي أجريناىا على مستوى بلدية سيدي عيسى بولاية ابؼسيلة وجدنا أنهم 
بأبنية الاتصال الإداري وطريقة استعمالو بفا أدى إلذ رفع أداء العمل والتقليل من بعض الصعوبات الشخصية 

 وابؼعنوية وبالتالر فإن ىذا ما سهل من عملية التواصل بتُ ابؼوظفتُ فيما بينهم.
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 لبلدية سيدي عيسىالهيكل التنظيمي : 1ملحق رقم 

 



 

 

 :  2ملحق رقم 

 العلوم الإنسانية والاجتماعيةكلية 

 قسم علوم الإعلام والاتصال 

 تخصص اتصال

 استمارة

بكن في صدد التحضتَ لنيل شهادة ليسانس بزصص اتصال بعنوان "الاتصال الإداري وتأثتَه على 
 أداء العاملتُ في البلديات" دراسة ميدانية.

الأسئلة ونطلب من سيادتكم المحتًمة لذلك نضع بتُ أيديكم ىذه الاستمارة التي تتكون بؾموعة من 
في ابػانة ابؼناسبة وبكيطكم علما أن ىذه )×( التعاون معنا بالإجابة عليها بكل موضوعية وذلك بوضع علامة 

 الإجابات ىي لغرض البحث العلمي فقط.

 

إشراف الأستاذ:إعداد الطالبات:                                                                          

                                                         بن يعسى .أ             بن مسروق خدبهة 
 زروخي جهيدة 
 بـلوف أمتَة  
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 المحور الأول البيانات الشخصية:

 أنثى  ذكر      (:  ابعنس 1

 المستوى التعليمي:(: 2

 متوسط

 ثانوي

 جامعي

 التقدمية بالمؤسسة:(: 3

 أقل من بطس سنوات

 من بطس سنوات إلذ عشر سنوات

 أكثر من عشر سنوات

 (: المنطقة الجغرافية:4

 داخل ابؼدينة 
 خارج ابؼدينة

 المحور الثاني مستوى العلاقة بين المسؤول والموظفين في البلديات

 (: ما ىي طبيعة اتصالك مع المسؤول؟1

 حسنة 
 سيئة

 عادية
 (: ما ىو الأسلوب المعتمد بينك وبين المسؤول؟2

 الأسلوب ابؼكتوب
 الأسلوب الشفوي

 معا 



 

 

 (: ىل المهام المسندة إليك حسب الهيكل التنظيمي؟3

 نعم

 لا

 (: يجتمع الرؤساء بانتظام مع المرؤوسين لمناقشة الأىداف المطلوبة؟4

 نعم 

 لا

 والموظف تؤدي إلى تحسين خدمة البلدية كيف ذلك؟(: العلاقة بين المسؤول 5

..................................................................................................

..................................................................................................
.................................................................................................. 

 المحور الرابع عوائق الاتصال الإداري في البلديات:

 (: ما ىي نوعية المعوقات التي تراىا تحد من سيرورة الاتصال؟1

 غياب ابؼتخصصتُ في الاتصال
 ابؼنشورات الاتصالية غتَ كافية

 الاتصال غتَ مناسبة وسائل
 (: ىل القوانين المتبعة في البلدية تعيق عملية الاتصال؟2

 نعم                                              لا

 (: فيما تتمثل الصعوبات التي تواجهها كموظف في خدمة البلدية؟3

 في رأيك كيف ذلك؟
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