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 :الممخص بالمغة العربية 
تناولنا في ىذا البحث دور الرقمنة في رفع مستوى أداء المنشآت الرياضية، والذي نيدؼ مف خلالو   

الوصوؿ إلى معرفة ما إذا كانت الرقمنة ليا دور في رفع مستوى أداء المنشآت الرياضية، و في دراستنا ىذه 
 موظؼ التابعيف إلى مديرية الشباب و الرياضة بولاية 20استخدمنا المنيج الوصفي عمى عينة تتمثؿ في 

المسيمة، و قد تـ اختيار العينة عشوائيا، و أما في ما يخص الأداة استخدـ الباحث الاستبياف كوسيمة لجمع 
, البيانات، و بالنسبة لأىـ النتائج المتوصؿ إلييا أف الرقمنة ليا دور في رفع مستوى أداء المنشآت الرياضية 

تطوير آليات العمؿ بنظاـ الرقمنة و توسيعيا عمى كافة المؤسسات، كذلؾ العمؿ عمى : و مف أىـ المقترحات 
 .  توفير انترنت ذات تدفؽ عالي لتسييؿ العمؿ عمى الموظفيف

 .    الرقمنة، أداء، المنشآت الرياضية: الكممات المفتاحية 

 :  الممخص بالمغة الانجميزية
Abstract 

        In this research, we examined the role of digitization in enhancing the performance level of 

sports facilities. Our aim was to determine whether digitization plays a role in improving the 

performance of sports facilities. In our study, we used the descriptive method on a sample 

consisting of 20 employees from the Directorate of Youth and Sports in the state of M'sila. The 

sample was chosen randomly. As for the tool, the researcher used a questionnaire as a means of 

data collection. Among the most significant findings was that digitization does play a role in 

enhancing the performance level of sports facilities.  

     Some of the key recommendations include developing mechanisms for working with the 

digitization system and expanding its implementation across all institutions, as well as ensuring 

high-speed internet access to facilitate employees' work. 

Keywords: digitization, performance, sports facilities. 

 

                          

 

 
 

 
  



 

 

 

 

 

 

 

  المقدمة



 

 مقـــدمــــة

 

 أ‌

 :مقدمة
 يشيد العالـ تحولا سريعا في مجاؿ التكنولوجيا أدى إلى رقمنة القطاعات مما سمح ليا بالسيطرة عمى جميع   

 حيث وجدت التقنيات الجديدة طرقا مختمفة لفتح ،مجالات الحياة، وبالتالي أثر عمى جوانب الحياة الإنتاجية
 .جديدة، خاصة في عالـ الشركات والمؤسسات آفاؽ
  حيث انتقمت،فالرقمنة ساعدت عمى محاربة البيروقراطية لما تضمنو مف نزاىة وشفافية في العممية الإدارية   

المؤسسات مف المؤسسات الكلاسيكية القائمة عمى الأساليب والمنيجيات التقميدية التي تسعى إلى تجسيد 
 عمى الاعتماد وتعمؿ عمى إدخاؿ وزيادة التكنولوجيالإدارة الإلكترونية وتواكب ىذا التطور والتقدـ  مبادئ

مثؿ أجيزة الكمبيوتر ولواحقو وشبكة الأنترنت وكذلؾ البرمجيات فأصبح العمؿ يسير بوتيرة سريعة  التقنيات
 .وفورية

 والجزائر مثؿ العديد مف بمداف العالـ تعيش ثورة تنموية، تحاوؿ جاىدة تجسيد الرقمنة وتقنياتيا بموغ   
 مستويات معينة مف الرقمنة حيث أف ىذا الأمر يمثؿ أولوية مف أولويات المؤسسات مف أجؿ مواكبة

يجاد أنسب الأساليب لتسييؿ عممية أداء الموارد البشرية وفقا لمعايير الجودة وما تتطمبو  التطورات والعموـ وا 
 استخداـتتمثؿ في إنجاز الأعماؿ الصحيحة بالطريقة السميمة، مما يؤدي إلى خفض التكاليؼ و  كفاءة مف

مف المدخلات تحقيقا لمفاعمية التنظيمية و مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة، باعتبار أف رقمنة  أقؿ عدد ممكف
. تساعد عمى سيرورة وتنظيـ العممية الإنتاجية و التحكـ أكثر بالبيانات العمميات الإدارية

إف رقمنة الإدارة مصطمح معاصر وجديد إذ أف ىذا التحوؿ الرقمي أصبح حتمية لابد منيا في مختمؼ    
والييئات والمؤسسات، فقد باتت التقنية الرقمية اليوـ بمثابة العمود الفقري لجميع الأنظمة والعممية  الإدارات

الإدارية وذلؾ لما تيدؼ إليو مف تقميؿ مف تكمفة العممية الإدارية مف الجيد والوقت وسرعة التنفيذ وىذا يؤدي 
نتاجية الأداء الحاؿ إلى الرفع مف بطبيعة  .الكفاءة وا 

الثورة التقنية التي تعتمد عمى التقنيات الحديثة بصورة رقمية جاءت نتاجا  يعيش العالـ اليوـ عصر   
 .والمعموماتيةالتكنولوجية  لمتطورات

العمؿ عمى تحسيف رحمة : فرقي أي مؤسسة إلى المستوى المطموب يتطمب تركيزىا عمى ثلاثة أمور ميمة   
 بتطوير قدرات موظفييا والعمؿ عمى تعزيز قدراتيـ وتأسيس بيئة رقمية خاصة الاىتماـأو الزبوف، المتعامؿ

فمكؿ مؤسسة أصوؿ وركائز تقوـ عمييا؛ ومف أىـ ىذه الركائز العنصر البشري الذي يعتبر القمب ، بيا
المستمر  التطوير والابتكار  ببناء بيئة رقمية تساعد المورد البشري عمى اىتماميـلممنظمات وبالتالي  النابض

 .كفاءة وجودة في أدائو مف
فالوصوؿ إلى الإبداع لا يأتي مف فراغ بؿ بالعمؿ الجاد لمرفع مف الإنتاجية، وبالتالي تحقيؽ أىداؼ    

 . الأمثؿ لياتو الموارد البشريةالاستغلاؿيتوقؼ عمى قدرتيا في  المؤسسة
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 :إشكالية الدراسة- 1-1
   يتسـ العصر الحديث بتقدمو وتطوره المتسارع، وىو أمر ضروري لجميع الدوؿ التي تسعى لمواكبة 

العصر، ويكمف مفتاح ىذا التطور في عدة عوامؿ منيا امتلاؾ التكنولوجيا وتطبيقيا، مثؿ أجيزة الكمبيوتر 
والبرمجة و الأنترنيت، ىذه الأخيرة التي عممت عمى تحويؿ العالـ إلى قرية صغيرة مترابطة مف خلاؿ ىذه 

 .التقنية
    وبالنظر إلى التطور الذي يشيده العالـ في ادارة المؤسسات بصفة عامة و الطرؽ و التقنيات الحديثة 

المتبعة يصبح لزاما عمينا مجارة ىذا التطور ذلؾ مما زاد مف اىتماـ الباحثيف و المتخصصيف في ىذا المجاؿ 
بالحث عف الطرؽ و الأساليب التي تمكف مف رفع مستوى أداء الموظفيف في المؤسسة الرياضية و زيادة 

 .مردودىا و يعتر العنصر البشري ميـ في ىذه العممية 
   ووفقا لمتحوؿ الجديد في الإدارة عامة الإدارة الرياضية خاصة فإف الرقمنة الإلكترونية ىي آلية تعمؿ عمى 
تحسيف ورفع مف مستوى الإدارة الرياضية مف سرعة الإنجاز والفعالية والتحفيز لمختمؼ الأعماؿ، حيث أف 

 .رقمنة الإدارة سيمت الوصوؿ إلى المعمومات وجعمتيا متاحة بكؿ أشكاليا وفي كؿ وقت
ميما كاف نوعيا ووعاؤىا إلى  عممية استنساخ راقية تمكف مف تحويؿ الوثيقة    وتعرؼ الرقمنة عمى أنيا 

سمسمة رقمية، ويواكب ىذا العمؿ التقني عمؿ فكري مكتبي لتنظيـ ما بعد المعمومات مف أجؿ فيرستيا و 
جدولتيا وتمثيؿ محتوى النص المرقمف وتختمؼ وتتعدد المفاىيـ المتعمقة بمصطمح الرقمنة تبعا لمسياؽ 

  .(2016/2017نادية، ) يستخدـ فيو  الذي 
   وليذا فقد أصبح التوجو نحو رقمنة الإدارة مف أىـ اعتبارات المنشآت الرياضية لما ليا مف اثر ايجابي 

 .عمى  الاداء و لتقديـ خدمات متميزة
تعتبر المنشأة الرياضية العنصر الأساسي لكؿ مسعى في التطور الرياضي فيي تتحكـ في   و    

كمو ، تشكؿ القاعدة التي بدونيا لا يمكف القياـ بأي مسعى لتعميـ وتوسيع الممارسات  المستقبؿ الرياضي
 (.1991،المرسوـ التنفيذي  )الرياضية

   إلا أف التوجو إلى رقمنة الإدارة الرياضية تختمؼ درجة نجاحيا مف دولة إلى أخرى فمثلا الدولة الجزائرية 
 .تسعى جاىدة لموافقة ومواكبة ىذا التطور لتسييؿ العممية الإدارية

   ونظرا لأىمية الرقمنة تـ التزاـ الكثير مف المؤسسات والإدارات الرياضية إلى توظيؼ مختمؼ التقنيات 
 .الحديثة واتخاذىا كإستراتيجية لمختمؼ تعاملاتيا ونشاطاتيا الإدارية

   مف خلاؿ ما تـ في الإشكالية سنحاوؿ التعرؼ عمى دور الرقمنة في رفع مستوى أداء المنشآت الرياضية 
 :مف خلاؿ طرح الإشكالية الرئيسية في شكؿ تساؤؿ جوىري مفاده

 هل لمرقمنة دور في رفع مستوى أداء المنشآت الرياضية ؟- 
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 :   تتفرع الإشكالية إلى التساؤلات الفرعية التالية
 ىؿ لمتجييزات والمعدات الالكترونية دور في رفع مستوى أداء المنشآت الرياضية؟-  أ
 ىؿ لمبرمجيات دور في رفع مستوى أداء المنشآت الرياضية؟- ب
 ىؿ لشبكة لاتصاؿ و المنصات الرقمية دور في رفع مستوى أداء المنشآت الرياضية؟- ج

 :فرضيات الدراسة- 1-2 
 :تستند الدراسة إلى الفرضيات التالية

 :الفرضية الرئيسية - 
 .لمرقمنة دور في رفع مستوى أداء المنشآت الرياضية

 :الفرضيات الفرعية - 
 .لمتجييزات والمعدات الإلكترونية دور في رفع مستوى أداء المنشآت الرياضية- أ

 .لمبرمجيات دور في رفع مستوى أداء المنشآت الرياضية- ب
 .لشبكة الاتصاؿ والمنصات الرقمية دور في رفع مستوى أداء المنشآت الرياضية- ج

 :أهمية الدراسة- 1-3  
   يعد موضوع الرقمنة مف المواضيع التي تكتسي أىمية كبيرة بسبب التطور التكنولوجي الذي شيده العالـ 
والانتقاؿ مف النظاـ التقميدي إلى النظاـ الحديث الذي سيؿ عممية إدارة المنشآت الرياضية دوف بذؿ جيد 

 .كبير يضاؼ
 :الأهمية العممية-  أ

  الاىتماـ العالمي الكبير لموضوع الرقمنة في الفترة الأخيرة والتطورات السريعة لتكنولوجيا المعمومات 
والاتصاؿ أو ما يعرؼ بالانفجار التكنولوجي عبر شبكاتو المختمفة، نتيجة الاكتشافات العممية وما حققتو مف 

 .توفير الوقت والجيد والسعي لتزويد المجتمع بالمعرفة والعمـ
 :الأهمية العممية-  ب

  تتعمؽ بالدراسة الميدانية والعممية بالمنشآت الرياضية، مف خلاؿ الاستراتيجية المسطرة لرقمنة الإدارة 
 .والوقوؼ عمى كؿ التطورات والتغيرات الإدارية لمرفع مف مستوى الأداء الإداري لممنشآت الرياضية

 :أهداف الدراسة- 1-4 
الوصوؿ إلى معرفة إذا كاف لمتجييزات والمعدات الإلكترونية دور في رفع مستوى أداء المنشآت    - 

 .الرياضية
الوصوؿ إلى معرفة إذا كاف لبرامج الحاسوب والمنصات الرقمية دور في رفع مستوى أداء المنشآت   - 

 .الرياضية
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 .إبراز دور الرقمنة في رفع مستوى أداء المنشآت الرياضية   - 
 :تحديد مفاهيم ومصطمحات الدراسة- 1-5 

 :الرقمنة-    أ
التعجيـ و التبياف   تدؿ مادة رقـ في المعاجـ المغوية العربية عمى جممة مف المعاني أىميا :لغة    *

الرقـ و الترقيـ تعجيـ الكتاب، ورقـ الكتاب يرقمو رقما أعجمو " والكتابة والقمـ والخط، ويقوؿ ابف منظور 
كتاب مكتوب " وبينو، وكتاب مرقوـ، أي قد بينت حروفو بعلاماتيا مف التنقيط وقولو عز وجؿ كتاب مرقوـ

 .(2016/2017نادية، ) ضرب مخطط مف الوشي، ورقـ الثوب يرقمو رقما ورقمو خططو: والمرقـ القمـ
وسيمة تقنية لتخزيف المعمومات مف شكميا التقميدي إلى الشكؿ الرقمي بالاعتماد عمى :" اصطلاحا    *

وتحتوي كؿ صيغة عمى قيـ مستقمة بعضيا البعض، وتعمؿ  (1 و0)مجموعة في صيغة النظاـ الثنائي 
 (480، ص 2021عفونة وجلاد، )" الرقمنة عمى تحويؿ الممفات التقميدية إلى ممفات الكترونية

 : التعريف الإجرائي
   تحويؿ كؿ ما ىو مادي إلى أرقاـ تتجسد في العممية الالكترونية فيي عممية معقدة في باطنيا وبسيطة في 

 .ظاىرىا
 :الإدارة-  ب

 .أدار، يدير، إدارة الشيء أي جعمو يدور، إدارة المدرسة أي تسيير شؤونيا:    لغة
ىي عممية تجميع عوامؿ الإنتاج المختمفة مف رأس ماؿ قوى عاممة ومواد طبيعية والتأليؼ بينيا :   اصطلاحا

 .مف أجؿ استغلاليا
ىذا وقد ذكر جوي شانديفيف " ىي فف توجيو النشاط الإنساني:"  باف الإدارة1996   يعرفيا كماؿ درويش 

 "عممية توجيو وقيادة لمجيود البشرية في أي مؤسسة لتحقيؽ ىدؼ معيف:"  الإدارة بأنيا1991
 : التعريف الإجرائي

الإدارة ىي عممية اجتماعية مستمرة تعمؿ عمى استغلاؿ الموارد المتاحة استغلالا أمثؿ عف طريؽ 
 .التخطيط والتنظيـ والقيادة لموصوؿ إلى ىدؼ محدد

 :المنشآت الرياضية-  ج
المنشآت الرياضية ىي عبارة عف مجمعات رياضية تمارس فييا مختمؼ الرياضات سواء :    اصطلاحا

 (637، ص 1972العربية، )الفردية أو الجماعية وىذه المنشأة ليا إدارة تسيرىا وفؽ برنامج معيف 
 :   التعريف الإجرائي

ىي منشآت تحتضف النشاط الرياضي بمختمؼ أنواعو ليا إدارة تسيرىا حيث تختمؼ أساليب إدارتيا 
 .حسب نوع النظاـ الإداري السائد قانوف في بمد معيف
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 :أسباب اختيار الموضوع- 1-6 
 :   ىناؾ العديد مف الأسباب تدفعنا إلى اختيار الموضوع منيا

 :أسباب ذاتية- أ
الاىتماـ الشخصي بالرقمنة في تحسيف والرفع مف مستوى الإدارة باعتباره موضوع عصر السرعة 
 .والمعموماتية الذي ييتـ بو الفرد والمجتمع وكذلؾ تقديـ نظرة عامة عمى الرقمنة داخؿ المنشآت الرياضية

 :أسباب عممية- ب
إف الاىتماـ المتزايد بيذا الموضوع خاصة في السنوات الأخيرة جعؿ العديد مف المؤسسات العمومية 
تسعى لتحسيف ىذا المطمب وأصبح موضوع الرقمنة كقيمة عممية عمى المستوى الأكاديمي، وتطوره المستمر 

 .يتطمب مف الباحث التوسع لمعالجة موضوعو
 :الدراسات السابقة- 1-7 

 :الدراسة الأولى- أ
 الرقمنة ودورىا في تحسيف أداء المورد البشري في المؤسسة الجزائرية مف إعداد :عنوان الدراسة-

الطالبيتف غدير إبراىيـ شفية ونوير سمية وتمت الدراسة الميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر الوادي، وذلؾ 
 . بجامعة الشييد حمة لخضر الوادي كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية2022سنة 
 . ىؿ لمرقمنة دور في تحسيف أداء المورد البشري في المؤسسة الجزائرية:إشكالية الدراسة- 
 ىدفت ىذه الدراسة لتعرؼ عمى دور الرقمنة في تحسيف أداء المورد البشري في :الهدف من الدراسة- 

 .المؤسسة الجزائرية
 اعتمدت الطالبتاف في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي وتـ استخراج جممة مف الأدوات :منهج الدراسة- 

 .البحثية لجمع البيانات كالمقابمة والاستبياف
 فرد مف موظفي اتصالات الجزائر 51 تمت الدراسة عمى عينة مف الافراد الذيف بمغ عددىـ :عينة الدراسة- 

 .بالوادي
 خمصت نتائج الدراسة إلى أف لمرقمنة دور في تحسيف أداء المورد البشري كما ساىمت :نتائج الدراسة- 

متطمبات الرقمنة المتمثمة في عتاد الحاسوب وشبكات الانترنيت والبرمجيات في تحسيف الأداء الوظيفي 
 .لمعامميف

 :الدراسة الثانية-  ب
 دور الرقمنة في تحسيف أداء الموارد البشرية مف إعداد الطالبيف خويرة فضيمة وشمخة :عنوان الدراسة- 

 بجامعة محمد بوضياؼ 2021بسمة، وتمت الدراسة الميدانية بمؤسسة بنؾ الجزائر الخارجي وذلؾ سنة 
 .المسيمة كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير
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 إلى أي مدى تساىـ الرقمنة في تحسيف أداء الموارد البشرية بنؾ الجزائر الخارجي :إشكالية الدراسة- 
 ببوسعادة مف وجية نظر موظفيو؟

عتاد الحاسوب والبرمجيات ) ىدفت ىذه الدراسة لمعرفة دور الرقمنة مف خلاؿ أبعادىا :الهدف من الدراسة- 
 .في تحسيف الموارد البشرية في بنؾ الجزائر الخارجي ببوسعادة (وشبكات الاتصاؿ

 اعتمدت الطالبتاف في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميؿ باستخداـ الاستبياف كأداة :منهج الدراسة- 
 .جمع البيانات

 فرد مف الموظفيف الإدارييف بمختمؼ رتبيـ بصفة 30 تمت الدراسة عمى عينة مكونة مف :عينة الدراسة- 
 .عشوائية

 لمرقمنة في تحسيف أداء 0.05 خمصت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى : نتائج الدراسة
 .الموارد البشرية لبنؾ الجزائر الخارجي

 :الدراسة الثالثة- ج
 دور الرقمنة في تحسيف جودة الخدمات في المرفؽ العمومي مف إعداد الطالب حمدو :عنوان الدراسة-  

ميمودة، وتمت الدراسة الميدانية بمؤسسة دراسة حالة بمدية انقوسة ولاية ورقمة، جامعة قاصدي مرباح بكمية 
 (.2022-2021)الحقوؽ و العموـ السياسية 

 ماىو واقع الرقمنة و دورىا في تحسيف جودة الخدمات العمومية عمى مستوى بمدية :إشكالية الدراسة- 
 انقوسة؟

 التعرؼ عمى الدور الذي تمعبو عممية الرقمنة في تحسيف الخدمات العمومية عمى :الهدف من الدراسة- 
 .مستوى البمدية

 اعتمد الطالب في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميؿ باستخداـ الاستبياف كأداة :منهج الدراسة- 
 .جمع البيانات

 . تمت الدراسة عمى عينة مف الموظفيف الإدارييف بمختمؼ رتبيـ بصفة عشوائية:عينة الدراسة- 
 . خمصت الدراسة إلى أف لمرقمنة دور في تحسيف جودة الخدمات العمومية:نتائج الدراسة- 
 :الدراسة الرابعة- د

 دور الرقمنة في تحسيف جودة الخدمات في المؤسسات الاقتصادية،مذكرة تخرج لنيؿ شيادة :عنوان الدراسة- 
غقير جيلالي، بجامعة ابف خمدوف تيبازة، كمية العموـ التجارية .الماستر، مف إعداد الطالبيف علا سفياف

 .والاقتصادية وعموـ التسيير
  ماىو دور الرقمنة في تحسيف جودة الخدمات ؟:إشكالية الدراسة- 
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 ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز دور فعالية الرقمنة في تحسيف الخدمة،مف خلاؿ تبسيط :الهدف من الدراسة- 
 .و سرعة الإجراءات و تخفيؼ الأعباء و القيود

 .المقارف- اعتمدت الطالب في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي:منهج الدراسة- 
 تمت الدراسة عمى عينة مف الموظفيف الإدارييف بمؤسسات التاميف بمختمؼ رتبيـ بصفة :عينة الدراسة- 

 .عشوائية
 . خمصت الدراسة إلى أف لمرقمنة دور في تحسيف جودة الخدمات في المؤسسات الاقتصادية:نتائج الدراسة- 

 :التعميق عمى الدراسات السابقة 
 :بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة توصؿ الباحث إلى

 سعت الدراسات السابقة إلى معرفت دور الرقمنة في تحسيف الخدمات  و إبراز :الهدف و الموضوع -
 .أىميتيا في الإدارة

ىناؾ اختلاؼ في المجاؿ الوماني بيف دراستي و الدراسات السابقة، فالدراسات : المجال الزماني و المكاني -
، كذلؾ اختلاؼ في المجاؿ المكاني (2024)، اما دارست أجريت (2022 و 2021)السابؽ أجريت ما بيف 

أجريت دراستي في مديرية الشباب و الرياضة بولاية المسيمة،اما الدراسات السابقة أجريت في المؤسسات 
 .العمومية الخدماتية منيا و الاقتصادية

 .اعتمدت الدراسات السابقة عمى المنيج الوصفي الذي يتلاءـ و نوع الدراسة: المنهج -
 . اعتمدت معظـ الدراسات عمى الاستبياف كأداة لجمع البيانات:الأدوات -
الدراسات السابقة اتجيت إلى المؤسسات العمومية الخدماتية منيا و الاقتصادية، في حيف : مجتمع الدراسة -

 .كانت دراستي في مؤسسة عمومية رياضية
 :   كما استفاد الباحث مف الدراسات السابقة في 

 .وضع الإطار العاـ لمدراسة-
 .تحديد المنيج و اختبار الأدوات و تصميميا-
 .أخذ فكرة عف صياغة فرضيات دراستي و كيفية تفسير النتائج و دعـ النتائج المتحصؿ عمييا-
 : مميزات الدراسة الحالية - 1-7

مف خلاؿ ما تقدـ اتضح إف  دراستنا اتفقت مع الدراسات السابقة في تناوليا موضوع الرقمنة و دورىا في    
رفع مف مستوى الأداء في مختمؼ المؤسسات الخدماتية منيا و الاقتصادية، وتتميز دراستنا عف باقي 
الدراسات السابقة في أنيا تناولت دور الرقمنة في رفع مستوى أداء المنشآت الرياضية دوف غيرىا مف 

 .الإدارات
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: تمهيد 
 نتيجة لما أحرزه العمم من تقدم في مجال التكنولوجي والانتشار الواسع لمشبكة العنكبوتية وتأثيرىا عمى     

 طبيعة و شكل النظم الإدارية الأمر الذي أدى إلى تراجع أشكال الخدمة التقميدية و تزايد الحاجة إلى ضرورة
ظيور مفيوم الرقمنة، حيث أصبحت معظم تبني أنماط وأساليب جديدة ترتكز عمى الأبعاد التكنولوجية و 

و ليذا أصبح موضوع رقمنة  الدول تسعى تطبيقيا و تفعيميا كما ليا دور كبير في ممارسة الميام الإدارية،
الإدارة و تحديات التحول إلييا موضوعا حيويا يحظى باىتمام بارز باعتبارىا اتجاىا جديدا في الإدارة 

 .المعاصرة
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 :الرقمنة- 2
تشكل الرقمنة لغة العصر وأداتو و ىي التقنية الأكثر استخداما في حياتنا و بالكاد لم يبقى شيئا إلا 
وغزتو الرقمنة لقد غيرت نظرتنا إلى الكثير من أمور حياتنا وأعمالنا وتصرفاتنا بشكل كبير إنيا تكاد تمغي 

تماما  كل حياتنا التقميدية وتفرض عمينا نمط جديد من الحياة و المعاملات والأعمال و الاتصالات تختمف
عما سار عميو البشر قبل بضع عقود لقد جعمت العالم في ثوب جديد في كل تعاممو، و قصرت المسافات 

 .في فتحت أفاق جديدة اختصرت زمن الإنجازات في شتى الميادين
: تعريف الرقمنة- 2-1
: لغة* 

التعجيم و التبيان والكتابة  تدل مادة رقم في المعاجم المغوية العربية عمى جممة من المعاني أىميا
الرقم و الترقيم تعجيم الكتاب، ورقم الكتاب يرقمو رقما أعجمو وبينو، " والقمم والخط، ويقول ابن منظور 

كتاب مكتوب والمرقم " وكتاب مرقوم، أي قد بينت حروفو بعلاماتيا من التنقيط وقولو عز وجل كتاب مرقوم
 .(2016/2017نادية، ) ضرب مخطط من الوشي، ورقم الثوب يرقمو رقما ورقمو خططو: القمم
: اصطلاحا *

ميما كان نوعيا ووعاؤىا إلى  عرفت الرقمنة عمى أنيا عممية استنساخ راقية تمكن من تحويل الوثيقة
سمسمة رقمية، ويواكب ىذا العمل التقني عمل فكري مكتبي لتنظيم ما بعد المعمومات من أجل فيرستيا و 

  جدولتيا وتمثيل محتوى النص المرقمن وتختمف وتتعدد المفاىيم المتعمقة بمصطمح الرقمنة تبعا لمسياق الذي 
 :يستخدم فيو حيث يلاحظ أن الترقيم أو الرقمنة تعني

 تحويل البيانات إلى شكل رقمي بحيث يمكن معالجتيا بواسطة :في مجال الحاسب الآلي- ا 
 الحاسب

  تحويل النصوص المطبوعة مثل الكتب والصور سواء كانت صورا:في سياق نظم المعمومات- ب
إلخ، و غيرىا من المواد التقميدية من أشكاليا التي يمكن أن تقرأ ...... فوتوغرافية أو إيضاحات أو خرائط

بواسطة الإنسان أي تناظرية إلى الأشكال التي يقرأ فييا بواسطة الحاسب الآلي، أي إلى إشارات 
ثنائية عن طريق  " sincais binary" عن طريق استخدام أجيزة الماسح الضوئي "وذلك "scanningأو

 .الكاميرات الرقمية التي ينتج عنيا أشكال يتم عرضيا عمى شاشة الحاسب
  فتشير إلى تحويل الإشارات التناظرية المستمرة إلى إشارات:في سياق الاتصالات بعيدة المدى- ج 
. (2001عطاب و مكي، ) رقمية ثنائية

 ىناك عدة تعريفات لرقمنة، فيناك من يعرفيا بأنيا عممية تحويل مصادر المعمومات من الشكل
 التقميدي إلى الشكل الرقمي، وتقوم مؤسسات المعمومات باتخاذ ىذا الإجراء بيدف توفير أكبر قدر من

. (شرقي و حدوش) مصادر المعمومات لممستفيدين
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إلى الرقمنة عمى أنيا عممية تحويل مصادر المعمومات  "Terry kun 2002وينظر تيري كاني  
 اختلاف أشكاليا مثل الكتب والدوريات و التسجيلات والصور الثابتة إلى شكل مقروء بواسطة تقنيات عمى

 و تحويل المعمومات إلى مجموعة من الأرقام الثنائية (Bits)البيتات )الحاسبات الآلية عبر النظام الثنائي 
 .ويتم القيام بيذه العممية بفضل مجموعة من التقنيات والأجيزة المتخصصة

 إلى الرقمنة عمى أنيا منيج يسمح بتحويل " Charlette bures 2004" وتشير شارلوت بيرسي   
 .البيانات والمعمومات من النظام التناظري إلى النظام الرقمي

 مفيوم أخر تم تبنيو من جانب المكتبة الوطنية الكندية Douc Hodgesوقدم دووج ىودجز    
مقلات : فيو الرقمنة إجراء لتحويل المحتوى الفكري المتاح عمى وسيط تخزين فزيائي تقميدي مثل ويعتبر

  .(11، صفحة 2021/2022حمدو، ) الكتب والمخطوطات والخرائط وغيرىا إلى شكل رقمي الدوريات و
ىي عممية تحويل البيانات إلى شكل  "odlisويعرف قاموس المكتبات والمعمومات عمى الأنترنت 

 بواسطة الكمبيوتر في نظم المعمومات والرقمية عادة ما تشير إلى تحويل النص المكتوب إو الصور و رقمي
المسح  إلخ إلى إشارات ثنائية باستخدام نوع ما من جياز...الصور الفوتوغرافية والرسوم التوضيحية والخرائط

".  الضوئي التي تمكن من عرضيا عمى شاشة الحاسوب
 عممية تحويل عنصر: ويعرفيا معجم دليل المشروعات الرقمية بكمية الحقوق بجامعة ىارفارد بأنيا   

.  (46، صفحة 2013خميس، ) مادي إلى نسخة إلكترونية منو
 ويمكن استخلاص أن المفاىيم السابقة تتشارك في أن عممية الرقمنة لا تعني فقط الحصول عمى
دارتيا، ولكن تتعمق بالأساس بتحويل مصدر المعمومات في شكل  مجموعات من النصوص الإلكترونية وا 
 ورقي أو عمى وسيط تخزين تقميدي إلى شكل إلكتروني، وبتالي يصبح النص التقميدي نصا مرقما يمكن

 .الإطلاع عميو من خلال الحاسبات الآلية
 :خصائص الرقمنة- 2-2

 :تتميز الرقمنة عن غيرىا من التكنولوجية الأخرى بالخصائص التالية
 .متجاور– إلكترونيا -  فالتكنولوجية تجعل كل الأماكن :تقميص الوقت*
  تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما ىائلا من المعمومات المخزنة والتي يمكن:تقميص المكان*

 .الوصول إلييا بيسر وسيولة
  نتيجة حدوث التفاعل والحوار بين الباحث ونظام الذكاء الصناعي:اقتسام المهام الفكرية مع الآلة*

 مما يعل تكنولوجية المعمومات تساىم في تطور المعرفة وتقوية فرص تكوين المستخدمين من أجل الشمولية
 .والتحكم في عممية الإنتاج

  تتوحد مجموعة التجييزات المستندة عمى تكنولوجية المعمومات من أجل:الاتصالتكوين شبكات * 
 تشكيل شبكات الاتصال، وىذا ما يزيد من تدفق المعمومات بين المستعممين والصناعيين وكذا منتجي الآلات

  .ويسمح بتبادل المعمومات مع بقية النشاطات الأخرى
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 أي أن المستعمل ليذه التكنولوجية يمكن أن يكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت :التفاعمية* 
  .في عممية الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار وىو ما يسمح بخمق نوع من التفاعل بين الأنشطة فالمشاركين
 وتعني إمكانية استقبال الرسالة في أي وقت يناسب المستخدم، فالمشاركين غير :اللاتزامنية*  
 .باستخدام النظام في نفس الوقت مطالبين

مثلا   وىي خاصية تسمح باستقلالية التكنولوجية المعمومات والاتصالات، فالانترنيت:اللامركزية* 
 .تتمتع باستمرارية عمميا في كل الأحوال فلا يمكن لأي جية أن تعطل الانترنيت

 وتعني إمكانية الربط بين الأجيزة الاتصالية المتنوعة الصنع، أي بغض النظر :قابمية التوصيل*        
 .الشركة أو البمد الذي تم فيو الصنع، عمى مستوى العالم بأكممو عن

  أي أنو يمكن لممستخدم أن يستفيد من خدماتيا أثناء تنقلاتو، أي من أي:قابمية التحرك و الحركية* 
 .مكان عن طريق وسائل الاتصال كثيرة من الحاسب الآلي

  وىي إمكانية نقل المعمومات من وسيط إلى أخر كالتحويل الرسالة المسموعة إلى:قابمية التحويل* 
 .رسالة مطبوعة أو مقروءة

  وتعني إمكانية توجيو الرسالة الاتصالية إلى فرد واحد أو جماعة معينة بدل توجييييا:اللاجماهرية* 
 بالضرورة إلى جماىير ضخمة، وىذا يعني إمكانية التحكم فييا حيث تصل مباشرة من المنتج إلى المستيمك

  وىو قابمية ىذه الشبكة لمتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غير محدود من العالم:الشيوع و الانتشار* 
 .(31،ص2016/2017مقدم،مدلل،) بحيث تكتسب قوتيا من ىذا الانتشار المنيجي لنمط المرن

 وىو المحيط التي تنشط فيو ىذه التكنولوجية، حيث تأخذ المعمومات مسارات :العالمية والكونية* 
. ومعقدة تنتشر عبر مختمف مناطق العالم، وىي تسمح لرأس المال بأن يتدفق إلكترونيا مختمفة

             (32،ص2016/2017مقدم،مدلل،)
 :أشكال الرقمنة- 2-3

 :تأخذ الرقمنة عدة أشكال منيا
 : فيالاستعمالتمثل مساحة كبيرة من حيث  :Mode image)) الرقمنة في شكل صورة -2-3-1

تشمل عدة  التخزين وتشمل كل من الكتب والمخطوطات القديمة وخاصة في دراسة القيم الفنية لا النصية، و
 :يمي وىي فيما (PIXEL)نقاط تدعى بيكسال 

ابيض و   تمثل ببايت واحد بقيمتين:Noir et blanc بايت لصورة ابيض و أسود 1أحادي - ا
وشديدة الوضوح  اسود، و ىي طريقة جد اقتصادية من ناحية الحفظ وسيمة التطبيق عمى الوثائق الحديثة
. الماسح الضوئي وصعبة في التعامل لموثائق القديمة، التي تعرضت لمرطوبة والتمف لقراءتيا من طرف

أكبر  يتطمب عدد كبير من البيكسال لمساحة :(Nive de gris)بابت لصورة مستوى رمادي 8- ب       
 .عمى مستوى الذاكرة وىي تحفظ الوثائق القيمة جدا عكس أحادي بايت
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البيكسال   ىو الآخر يتطمب عدد كبير من(:En couleure)بايت أو أكثر لصورة ممونة 24 - ج
 أساسيةألوان   بيكسال يقابمو في الترميز ثلاثة1لمساحة كبيرة في الذاكرة، إلا أنو يختمف عنو كون أن كل 

الممفات الكبيرة جدا مقارنة   وكل لون يرمز بعدد معين من البتيات، وىذا لنوع حجم(احمر،اخضر، ازرق)
 بالنوعين السابقين

  يسمح بالبحث داخل النص مباشرة مع الوثائق(:Mode teetالرقمنة في شكل نص - 2-3-2
تقوم  الإلكترونية بواسطة برمجية التعرف الضوئي عمى الحروف بداية من وثيقة في صورة مرقمة، التي
       .بتحويل النقاط المكونة لمصورة إلى رموز وعلامات وحروف مع إمكانية تعديل وتصحيح الخطاء

  ويعتمد عمى العرض باستعمال:(Mode vectorielالرقمنة في شكل إتجاهي - 2-3-3       
 الحاسبات الرياضية خاصة في مجال الرسوم بوجود الحاسب الآلي،وبتحويل من شكل ورقي إلى شكل

  شكل من أشكال اتجاىي بيدف نشر وتبادل المعموماتPdfاتجاىي وىي عممية طويمة ومكمفة، يعتبر 
 (.83.84،ص2005ميري،) المقروءة إلكترونيا بشكل يحفظ المادة التي يتم تبادليا

 :متطمبات التحول الرقمي- 4- 2
 تحتاج المؤسسات لمقيام بالعممية التحويل الرقمي لممعمومات والبيانات المطبوعة الخاصة بيا من   

الرقمنة والتي  أجل إتاحتيا لجميور واسع أو محدود إلى إمكانيات ومتطمبات يجب توفرىا قبل البدء في عممية
 :تتمثل فيما يمي

 وذلك من خلال تحديد خطة انطلاق ووضع تخطيط الذي :تحديد أهداف مشروع الرقمنة- 2-4-1
عممية منتظمة تتضمن اتخاذ مجموعة من الإجراءات والقرارات لموصول إلى أىداف محددة وعمى  يعتبر
 والتخطيط, معينة مستخدمة كافة الإمكانيات المادية والمعنوية المتاحة حاليا ومستقبلا أحسن استخدام مراحل

 لمشروع الرقمنة يجب أن يسند إلى لجنة تشرف عمى مشروع الذي يجب أن يتكون من عناصر يشيد ليا
. (38،ص2018/2019بن عمة،بمحاج،) بالكفاءة

قرار ميزانية مناسبة لممشروع مع تبويبيا ووضع خطة زمنية  إضافة إلى تحديد تكاليف المشروع وا 
 كما يجب إعادة ىندسة الإجراءات الإدارية والتنظيمية والعمميات الفنية بما, واضحة لمراحل تنفيذ المشروع

 وفي الأخير يجب تحديد الإجراءات التي ستتخذ بخصوص المشاكل التي يمكن أن, يناسب والتحول الجديد
. تعترض المشروع

 :ويتحكم في نجاح التخطيط لمشاريع رقمنة الوثائق مجموعة المبادئ والخصائص التالية-
 لكي تحقق الخطة غايتيا لابد أن تكون ىناك نظرة شاممة وواقعية لوضع المؤسسة وىذا :الواقعية*       

مكاناتيا البشرية، الشئ الذي يسمح بوضع  من خلال الدراسة العممية الدقيقة لمتعرف عمى مواردىا المالية وا 
 .سميمة تحقق غايتيا في حدود ىذه الإمكانيات خطة

 . يجب أن يشمل التخطيط كل الجيات المسئولة في المشروع:الشمولية* 
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  تسمح مرونة الخطة بإمكانية تعديميا والتكيف مع التغيرات التي تطرأ عمى البيئة المحيطة:المرونة*
 .بمشروع الرقمنة دون إعاقة سر المشروع أو زيادة في التكاليف

  حيث يكون لمخطة أىداف واضحة من البداية وىي بمثابة الدليل الذي يسير عميو:وضوح الهدف*
 .المشروع

 من الضروري التنسيق في عممية التخطيط بين الأىداف المسطرة في بداية المشروع :التنسيق* 
 .المستخدمة في عممية تنفيذ المشروع والوسائل
 إن ىذا المبدأ ميم جدا في التخطيط، الخطة الجيدة ىي التي تحدد الميام والصلاحيات بدقة :الإلزام*

  (84،ص2019ميري،بن جامع،)
 عممية الرقمنة تستمزم جيود جماعية من المسئولين داخل :القوى البشرية المؤهمة- 2-4-2

جانب الموظفين من مختمف الأقسام، وكمما كان الموظفون القائمون عمى عممية الرقمنة داخل  المؤسسة، إلى
مؤىمين ويممكون ميارات وكفاءات عالية كان ذلك عاملا مساعدا في إتمام مشاريع الرقمنة بجودة  المؤسسة

 .عالية
 مشروعات الرقمنة تتطمب ميزانية خاصة وموردا ماليا يخصص لشراء : الموارد المالية-2-4-3
 .الرقمية اللازمة لعممية الرقمنة وكذلك لصيانة ىذه المعدات وكل ما تتطمبو عممية الرقمنة المعدات
 من المتطمبات الأساسية لمشروعات الرقمنة ىي المعدات :الأجهزة المعدات و - 2-4-4        

 :لمقيام بعممية الرقمنة، و تتمثل ىذه الأجيزة في وكالأجيزة اللازمة
. الحواسيب- أ

يعتبر جياز الماسح الضوئي أحد ممحقات الحاسوب،ومن   :(scanner)الماسحات الضوئية - ب 
جياز يقوم بتحويل أي شكل من أشكال البيانات المتوفرة في الوثائق  الأجيزة اليامة في عممية الرقمنة، وىو
وىناك  المرسومة إلى إشارات رقمية قابمة لمتخزين في ذاكرة الحاسوب المطبوعة والمصورة و المخطوطات و

: عدة أنواع لمماسح الضوئي منيا
وىو يعمل من خلال تثبيت الورقة المراد تغذيتيا لمحاسوب داخل : الماسح الضوئي المسطح* 

 . (87-86،ص2005/2006ميري، ) وتبقى ثابتة مكانيا، ويمسح ضوء الماسح الورقة الماسح
 وىو الأصغر حجم ويقوم بالمسح بطريقة يدوية وىو لا يعطي صورة عالية: الماسح الضوئي اليدوي*        
. الجودة
يستخدم في مؤسسات النشر، وتفوق دقتو كل الأنواع السابقة : الماسح الضوئي الأسطواني*       

تختمف فكرة عممو عن الماسحات الأخرى، حيث تبث الورقة عمى أسطوانة زجاجية و يسطع ضوء  الذكر،كما
الأسطوانة ليضيء الورقة، ويقوم جياز حساس لمضوء يسمى أنبوب تكبير الفوتونات ليحول الضوء  من داخل
. إلى تيار كيربائي المنعكس
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 تسمى مسحات الكتب، وتتميز بالحد من مخاطر اتلاف المصدر أثناء المسح: الماسح الضوئي الرأسي* 
 .الضوئي

 عممية الرقمنة لا يمكن أن تتم دون توفر أجيزة حاسب آلي ليا مواصفات ملائمة :الحاسبات الآلية- ج 
 لعممية الرقمنة تتناسب مع الميمة المطموبة انجازىا ومن الضروري أن تكون الحاسبات الآلية حديثة وعالية

 .الجودة
  تقوم الشبكة المحمية لممعمومات عمى الربط بين مجموعة من الحاسبات داخل:شبكات المعمومات- د 

 مبنى واحد أو مباني متجاورة من خلال كابل رئيسي البرمجيات وىي تعالج النصوص والكممات وتساعد
 في إنتاج الصور وتحريرىا لأغراض الحفظ والعرض عمى الانترنت، وىناك برمجيات لمتعرف الضوئي عمى

: الحروف التي تستخدم في تحويل الصور إلى نصوص، ومن بين البرامج ىي
. Ms officeحزمة الأفيس - 
 Adobe photoshopبرمجيات معالجة الصور - 
. Winzib winrarبرمجية ضغط الممفات مثل - 
 .Unixبرمجيات التشابك - 
دارة قواعد البيانات-  . برمجيات إنشاء وا 
  من الأنظمة الناجحة، فيو يعمل بناءا عمى نظام إدارة قواعد البياناتOracleكما يعد نظام أوراكل  

 .(26،ص2018/2019بوخيرة،)العلائقية ويعمل عمى بيئة أنظمة مفتوحة من خلال أجيزة مختمفة
الأزمة   وتشمل مجمل التشريعات والقوانين التي يجب إقرارىا لإيجاد البيئة القانونية:المتطمبات القانونية- 

  (.47،ص2020حميدوش،بوزيد،) لمعمل
جراءات الرقمنة-2-5  : عمميات وا 
 :تمر عممية الرقمنة بمجموعة من الإجراءات والخطوات منيا   
 تعد أول خطوات الرقمنة، بحيث يتم اختيار الوثائق وتكون من طرف : اختيار الوثائق لرقمنة-2-5-1

 .يتوفر فيو عامل الخبرة موظف
  في ىذه العممية يتم تحويل الوثائق المختارة إلى الشكل الرقمي وذلك باستخدام:المسح الضوئي -2-5-2

 الماسح الضوئي، وأجيزة التصوير الضوئي المناسبة، ويتوقف اختيار الماسح الضوئي عمى طبيعة المصادر
 .المراد رقمنتيا

 تتم في المرحمة عممية الضبط البيبميوغرافي لممصادر الرقمية عمى : إنشاء تسجيمة الميتاداتا2-5-3
 .                أن الرقمنة ىي عبارة عن إعادة إنتاج الوثائق الأصمية، ويكون ذلك باستخدام الميتاداتا اعتبار

 ( 71،ص2018/2019بن كحمة،)
يداع واسترجاع الكينات الرقمية من مؤسسات المعمومات الرقمية     و الميتادات ليا أىمية كبيرة في بناء وا 
 Gail hodge، وىناك العديد من الوظائف تقدميا الميتاداتا لمكيانات الرقمية حيث قدم الانترنتشبكة  عمى
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من الوظائف منيا، اكتشاف المصدر، تنظيم المصادر الإلكترونية، القابمية لمتشغيل المتبادل،الوصف  عدد
                                                               . (259،ص2013خميس،) وغيرىا من الوظائف الرقمي
  تيدف ىذه العممية إلى ضمان جودة نتائج المسح الضوئي وتوحيدىا:المعالجة وضبط الجودة 2-5-4     

 دون الخلال بالمحتوى، وفييا تستخدم برمجيات خاصة لذلك من أجل تصحيح بعض الأخطاء الناتجة عن
 .المسح الضوئي، كتنظيف البقع والشوائب والتشوىات الموجودة في الصور

 بعد عممية المسح الضوئي والمعالجة تأتي عممية التعرف :التعرف الضوئي عمى الحروف -2-5-5     
عمى الحروف، باستعمال برمجيات التعرف الضوئي عمى الحروف التي تسمح بتحويل الصور  الضوئي

 .المسح إلى نصوص يمكن التعديل فييا والبحث داخميا الناتجة عن
 يتم في ىذه العممية تخزين الممفات الرقمية الناتجة عن عمميات الرقمنة :التخزين الرقمي -2-5-6     

 بطريقة منظمة في قاعدة بيانات المكتبة ،الوثائق الرقمية تربط كل ممف بتسجيمو البيميوغرافية بمستودع
تاحتيا فيما بعد، وتستمر عممية التخزين باستمرار العمميات السابقة بيا، ويتم  الرقمية لتسييل استرجاعيا وا 
 .الوثائق التي يتم رقمتنيا يتم تخزينيا بطريقة فورية تخزين جميع

 . وعرضيا والحصول عمييا ويتم اختيار أنسب الطرق الفنية والوظيفية:تصميم الواجهة -2-5-7     
  تعد عممية إتاحة المعمومات النتيجة النيائية لممعمومات السابقة وتبدأ دورة إدارة:الإتاحة-2-5-8     

بن ) الإتاحة بطمب من المستفيد الولوج لمادة رقمية ما عمى شبكات المعمومات
  .(74.75،ص2018/2019كحمة،

  :أهداف الرقمنة- 2-6
 :الرقمنة و منيا ىناك العديد من الأىداف التي نسعى إلييا من خلال القيام بعممية

 الوسائط الرقمية تعد أقل عرضة لتمف والضرر، مقارنة بالوسائط الورقية التي : الحفظ-2-6-1     
 .أخطار تتعرض لعدة

 من خلال الشبكات وخصوصا شبكة الانترنت سمحت الرقمنة بالإطلاع عمى نفس :الاقتسام- 2-6-2     
 .من قبل مئات الأشخاص في نفس الوقت الوثيقة
  أن قرص مضغوط يمكنو تخزين آلاف الصفحات:التخزين- 2-6-3     
 تتميز النظم الرقمية بسرعة كبيرة في الاسترجاع، :سرعة الاسترجاع و سهولة الاستخدام -2-6-4     

 .يمكن استرجاعيا في ثوان بدل من عدة دقائق حيث أنو
 .(83،ص2005/2006ميري، ) توصيل المعمومات لممستفيد دون التدخل البشري -2-6-5     
 والملاحظ أن لتحول من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية يجب عمى الإدارة أن تمر بمجموعة    

 :من المراحل وىي
  وفييا تقتصر الحكومة عمى حفظ البيانات وتحديثيا وعرضيا بوسيمة ملائمة عمى:المرحمة الأولى- 1

المواطن الذي يطمبيا 
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لممستخدم   تنتقل الحكومة في ىذه المرحمة إلى تقديم خدمات وتعاملات بسيطة:المرحمة الثانية - 2
تسجيميا لدى  ىنا يكون في اتجاه واحد فقط فالخدمات تتضمن استقبال بيانات خاصة من المستخدم واعتمادىا

. والحكومي المؤسسة الحكومية ففي ىذه المرحمة يبدأ تمكين المواطن ليحل محل الموظف أرشيف
  ىنا تتخذ شكلا ثنائيا في الاتصال بين الموظف الحكومي و المواطن فيسمح ليذا:المرحمة الثالثة- 3

 الأخير بإدخال بيانات محددة ثم يتم حفظيا إلكترونيا ويتم اتصال من المواطن يتبعو رد من الحكومة عبر
 الموقع الإلكتروني ومن تما تقوم الحكومة بتقديم الخدمة تجديد الترخيص واستخراج شيادات رسمية عبر

. الإنترنت
  وىنا يكون ىناك ربط شبكي بين المؤسسات الحكومية و المختمفة بحيث يتمكن:المرحمة الرابعة- 4

 المواطن من الحصول عمى الخدمات العمومية من مختمف الجيات الحكومية بشكل تفاعمي ومن موقع
 إلكتروني واحد، ويستطيع المواطن أن يستخرج مثلا شيادات ميلاده تحديد رخصة سيارتو وسداد جميع

. تواالتزام
 في ىذه المرحمة تتجاوز الإدارة الربط بين وسائل الاتصال بين الإدارة و :المرحمة الخامسة- 5
وتقوم بالاتصال بالمواطن عبر وسائل الاتصال التي بلائميم دون أن تنتظر أن يبادروا ىم  المستخدم

مثلا بإرسال رسالة لممواطن عبر الياتف الخموي لتذكيره بميعاد تجديده لرخصة السيارة  بالاتصال فتقوم
  .(21.20،ص2013/2012بن حامد،). وغيرىا

 :معيقات رقمنة الإدارة المحمية في الجزائر- 2-7
 تعتبر الرقمنة في الإدارة المحمية كعممية جديدة ظيرت نتيجة لتطور التقنية والتقدم البشري من النظام      

 التقميدي إلى نظام الرقمي لتحسين الخدمة رغم نجاحو إلا أنو ىناك العديد من المعيقات و التحديات التي
 :تقف أمام رقمنو الإدارة المحمية في الجزائر من أىميا نجد

تييئة و إصلاح البيئة التنظيمية لأن أي تقنية يتم إدخاليا إلى الإدارات : المعوقات الإدارية- 2-7-1     
إجراء تغيرات في اليياكل التنظيمية والإجراءات التشغيمية، كما ىناك بعض  العمومية تتطمب من الإدارات
الإدارة الإلكترونية فيي تحبذ النمط التقميدي في العمل، وعدم قدرتيم عمى  القيادات لا تقتنع بالرقمية أو

 البيروقراطية وقمة عدد الكوادر العاممة في مجال جمع البيانات وتنظيميا وضعف التخمي عمى نمط الإدارة
ليذه المشاريع وكذا التخطيط وضعف العلاقة بين البرامج المسطرة في الإدارة  الإمكانيات المادية والتمويل
 .الإلكترونية والتطوير الإداري

 ويظير في قمة اىتمام القيادة السياسيين والمسئولين :المعيقات السياسية و القانونية- 2-7-2     
القطاع في النيوض بمجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات أي عدم وجود استقرار سياسي  القائمين في ىذا

 .من أىم عوامل نجاح أي برنامج داخل أي دولة الذي يعتبر
 بطء عممية اتخاذ القرارات وعمميات الإصلاح والاندماج والبيروقراطية يضاف إلى ذلك التخطيط السياسي   

. الذي يمكن أن يؤدي إلى مقاطعة مبادرة كل ما يتعمق بالرقمنة
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و  يضاف إلى ذلك عدم تحديث القوانين التي تتلاءم مع استخدام الوثائق الإلكترونية فيناك بعض القوانين   
 التشريعات المنظمة لمعمل الإلكتروني لا تخدم ولا تسير العمل من بدايتيا حتى تطبيقيا، وعدم ملائمة

 .الأنظمة والموائح المعمول بيا بشأن مختمف الخدمات الإلكترونية
المعمومات منيا ما يتعمق   ازدياد حجم المخالفات والجرائم الواقعة عمى:المعيقات الأمنية-2-7-3     
 الإلكتروني أو سرقة بطاقة الائتمان وكذلك سرقة التوقيع الإلكتروني أو اختراق والدخول بعض البريد بسرقة

  .الإدارات
:  يمكن تمخيصيا فيما يمي:التحديات البشرية- 2-7-4     
 ضعف دور الحوافز المادية والمعنوية لتشجيع العاممين في نظم المعمومات الإدارية عمى تطوير ومتابعة-   

. التدريب
انخفاض الخبرات التكنولوجية والكفاءة بسبب طريقة اختيار الموظفين -    

.                                                                                 دم توفير البنية التحتية اللازمة لرقمنة التي تسيل لمموظف بتقديم الخدمة بأداء جيدع   - 
 ( 268،ص2020أوكحيل، بن عيشة، )
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 :خلاصة

و عرجنا عمى مفيوم الرقمنة و دورىا  ، تطرقنا في ىذا الفصل إلى أىم الجوانب المتعمقة بمفيوم الرقمنة
الفعال وما جاءت بو من إضافات بناءة و اليدف من الاعتماد عمى ىذا النوع من الأعمال و تحويميا من 

من العديد من العوائق الإدارة  إلا أنيا ما تزال تعاني المختمفة، أعمال تقميدية إلى رقمية يمزم بعض المتطمبات
 .تقديم مستوى أعمى مما كانت عميووالصعوبات التي تقف أماميا لمواكبة عصر السرعة والاتجاه نحو 
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 :تمهيد 
نطاؽ  عمى يعد الأداء مفيكما شمكليا كىاما بالنسبة لجميع المؤسسات، حيث يستخدـ مصطمح الأداء   

  كلكف مف الصعب إعطاء تعريؼ بسيط كمحدد لو كذلؾ راجع لتعدد الأبعادالإدارات مختمؼكاسع في 
ف نجاح المنشآت الرياضية في  ، ك مف ضمف ىذه الإدارات إدارة المنشات الراضية التي يتككف منيا كا 
تسييرىا كالمبادئ الأساسية التي   يعتمد بدرجة كبيرة عمى كفاءة كفعالية الإدارة كطريقة تحقيؽ أىدافيا
 ىك أعمـ بما يجب الإدارم حيث أف ،  في التخطيط لممنشآت كالإمكانات الرياضية الإدارميتمسؾ بيا 

 .الخ...أف تحتاج إليو المنشآت مف تسيير ، اتخاذ القرارات
 :  مفهوم الأداء3-1  
                                     :مف بيف التعاريؼ المتعددة للأداء كالمختمفة للأداء نذكر ما يمي   
 الأداء سمكؾ يسيـ فيو الفرد في التعبير عف إسياماتو في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة عمى أف يدعـ ىذا" 

." السمكؾ كيعزز مف قبؿ إدارة المؤسسة بما يضمف النكعية كالجكدة مف خلاؿ التدريب
 يتجو الكثير مف الباحثيف إلى التمييز بيف السمكؾ كالإنجاز كالأداء كيركف أف السمكؾ ما يقكـ بو الأفراد-" 

الأفراد   أف يتكقؼ أعماؿ في المنظمات التي يعممكف بيا، أما الإنجاز ىك ما يبقى مف آثار أك نتائج بعد
 عف العمؿ في حيف أف الأداء ىك التفاعؿ بيف السمكؾ كالإنجاز أم أنو يعبر عف مجمكعة الأعماؿ

 (.85،ص2001مزىكدة،)" كالنتائج معا
بأعباء  أما تعريؼ الأداء مف الناحية الإدارية فقد كرد في معجـ المصطمحات الاجتماعية عمى انو القياـ  

معرفة  الكظيفة مف المسؤكليات كالكاجبات كفقا لممعدؿ المفركض أداءه مف العامؿ الكؼء المدرب، كيمكف
نشاء علاقة عادلة  ىذا المعدؿ عف طريؽ تحميؿ الأداء، أم دراسة كمية العمؿ كالكقت الذم يستغرقو كا 
 بينيما كلمتمكف مف ترقية المكظؼ تجرل لو اختبارات أداء كيعتمد في ذلؾ عمى تقرير الأداء، أم

الحصكؿ عمى بيانات مف شأنو أف تساعد عمى تحميؿ كفيـ كتقييـ أداء العامميف لعممو كسمككو في فترة 
 ( .310،ص2001بدكم،) زمنية محدكدة

  :أنواع الأداء- 3-2
يمكف تقسيـ الأداء كتصنيفو كغيره مف التصنيفات المتعمقة بالظكاىر المختمفة كىك ما يطرح إشكالية    

 المعيار الدقيؽ كالعممي في الكقت ذاتو الذم يمكف الاعتماد عميو لتحديد الأداء مف ىنا يمكف تقسيـ الأداء
: إلى خمسة أصناؼ كىي

 :من حيث الشمولية- 3-2-1
  ىك الذم يتجسد في الإنجازات التي ساىمت جميع العناصر كالكظائؼ أك الأنظمة:الأداء الكمي -    أ

 الفرعية في تحقيقيا كلا يمكف نسب إنجازىا إلى أم عنصر دكف مساىمة باقي العناصر كفي إطار ىذا
 النكع مف الأداء يمكف الحديث عف مدل ككيفية بمكغ المؤسسة أىدافيا الشاممة كالاستمرارية كالشمكلية

. إلخ، كيمكف الإشارة إلى أف الأداء ىك تفاعؿ أدائيات المؤسسة كأنظمتيا الفرعية.... كالأرباح
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ىك الذم يتحقؽ عمى مستكل الأنظمة الفرعية لممؤسسة كينقسـ بدكره إلى عدة : الأداء الجزئي -     ب
تختمؼ باختلاؼ المعيار المعتمد لتقسيـ عناصر المؤسسة حيث يمكف أف يقسـ حسب المعيار  أنكاع

إلى أداء الكظيفة المالية كأداء الكظيفة الاقتصادية كأداء كظيفة التمكيف كأداء كظيفة الإنتاج كأداء  الكظيفي
.  ( 56،ص1989الشباني،)التسكيؽ كظيفة

  :من حيث الطبيعة- 3-2-2   
 يتـ تطبيؽ المبادئ الاقتصادية كسريانيا بالنسبة لظركؼ الكحدة كبيئتيا : الأداء الاقتصادي -   أ

بيا، كيتـ قياسو عادة باستخداـ مقايس الربحية بأنكاعيا المختمفة كيعتمد قياس الأداء الاقتصادم  المحيطة
سجلات كدفاتر المؤسسة ككذلؾ ما تعده مف قكائـ كتقارير كمف ثـ فاف أدكات تقييـ الأداء  عمى

. لتحميؿ المالي بما يعتمد عميو مف نسب كمؤشرات مالية الاقتصادم
 يتميز ىذا النكع مف الأداء بنفس المقاييس الكمية المتاحة لتحديد مدل : الأداء الاجتماعي -    ب

المؤسسات في المجالات الاجتماعية التي تربط بينيا كبيف الجيات التي تتأثر بيا بما يزيد مف  مساىمة
اجراء التقييـ الاجتماعي للأداء كلذا يتطمب الأمر بذؿ المزيد مف المحاكلات كالجيد مف اجؿ  صعكبة

. مقاييس عادلة لتقييـ الأداء الاجتماعي التكصؿ إلى
 يتمثؿ الجانب الثالث مف جكانب الأداء في المؤسسات في الأداء الإدارم : الأداء الإداري -    ج

كالسياسات كالتشغيؿ بطريقة ذات كفاءة كفعالية، كيتـ تحقيؽ ذلؾ بحسف اختيار أحسف البدائؿ  لمخطط
اعمى المخرجات الممكنة كلمتقييـ الإدارم يمكف استخداـ الأساليب المختمفة لبحكث العمميات  التي تحقؽ

. ( 3،ص2013بكمجاف،) الخطية كذلؾ البرمجة
 :من حيث المصدر - 3-2-3   
كيقسـ الأداء حسب المصدر إلى أداء داخمي كأداء خارجي    

 كىك أداء متأتي مف مكاردىا الضركرية لسير نشاطيا مف مكارد بشرية، مكارد مالية:  الأداء الداخمي - أ
. كمكارد مادية

.  ىك الأداء الناتج عف التغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي لممؤسسة: الأداء الخارجي - ب
  :من حيث الوظيفة- 3-2-4   

: حسب ىذا المعيارم نقسـ الأداء الى أربعة معايير كظيفية
 يتمثؿ ىذا الأداء في قدرة المؤسسة عمى بمكغ أىدافيا المالية بأقؿ التكاليؼ : أداء الوظيفة المالية - أ

الممكنة، فالأداء المالي يتجسد في قدرتيا عمى تحقيؽ التكازف المالي كتكفير السيكلة اللازمة لتسديد ما 
. عمييا كتحقيؽ معدلات مردكدية جيدة كتكاليؼ منخفضة

  يتحقؽ إنتاج المؤسسة عندما تستطيع تحقيؽ معدلات مرتفعة للإنتاجية مقارنة: أداء وظيفة الإنتاج - ب
. بغيرىا مف المؤسسات

  تتمثؿ في قدرة ىذه المكارد عمى تحريؾ المكارد كتكجيييا نحك ىدؼ: أداء وظيفة الموارد البشرية - ج
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  كذكم الميارات العالية كتسيرىـالأكفاءالمؤسسة، فمكي تضمف المؤسسة بقائيا يجب عمييا مف تكظؼ 
. تسييرا فعالا

. كيتمثؿ في قدرة كظيفة التسكيؽ عمى بمكغ أىدافيا بأقؿ التكاليؼ الممكنة:  أداء وظيفة التسويق - د
 (95، ص2001مزىكدة، )                                                                       (   
  :عناصر الأداء الإداري- 3-3
 تمثؿ عناصر الأداء الإدارم أركانو التي بدكنيا لا يتحقؽ ىذا الأداء، كتنكعت ىذه العناصػػػػػػر ، كالتي   

 يفترض بالعامميف معرفتيا كالتمكف منيا بشكؿ جيد لمكصكؿ إلى الأداء الإدارم المطمكب كيشير كردم
: إلى أىـ ىذه العناصر 

  كتشمؿ المعارؼ كالميارات الفنية كالخمفية العامة عف الكظيفة:المعرفة بمتطمبات الوظيفة - 3-3-1   
  .كالمجالات المرتبطة بيا

 أم مقدار العمؿ الذم يستطيع المكظؼ إنجازه في الظركؼ العادية :كمية العمل المنجز - 3-3-2   
. سرعة الإنجاز كمقدار

 كتشتمؿ الجدية كالتفاني في العمؿ كالقدرة عمى تحمؿ مسؤكلية العمؿ :المثابرة والوثوق - 3-3-3   
نجازه . الكقت المحدد، كمدل حاجة المكظؼ للإرشاد كالتكجيو مف قبؿ المشرفيف كتقييـ نتائج عممو في كا 

كمف ىنا . كالأداء الإدارم لممؤسسة أك المنظمة يتمثؿ بمجمكع الأداءات الإدارية لأفراد ىذه الكحدة    
أىمية العمؿ أك الأداء الإدارم الفردم ، لأف أم خمؿ في ىذا العمؿ سينعكس بشكؿ أك بآخر عمى  يبرز

 .                                                                         محصمة الأداء الإدارم لممؤسسة كىذا يتفؽ مع ما تطرحو نظرية النظـ في الإدارة
 .  (33، ص1998سممى ،)                                                                          (
 :العوامل المؤثرة في الأداء - 3-4
تبيف أف الأداء الإدارم جيد بشرم، يقكـ بو أفراد مؤىمكف ، كفؽ أنظمة كقكانيف المؤسسة، بيدؼ    

. المؤسسة ، كالارتقاء بيا باستمرار مف جيد إلى الأجكد دكنما الإكتفاء بمستكل معيف مف الأداء تحقيؽ
كلكف ىذا الجيد كىذا الأداء . ىك الأصؿ في العمؿ الإدارم لجميع المؤسسات كلجميع العامميف فييا ىذا
 أك أنو يتراجع بدلا مف أف يتقدـ كقد يعزل ىذا إلى. بالضركرة أف يككف كفؽ المستكل المطمكب  ليس

: مف العكامؿ منيا  مجمكعة
 فالمنظمة التي لا تممؾ خططا تفصيمية لعمميا كأىدافيا ،  :غياب الأهداف المحددة- 3-4-1    

 الإنتاج المطمكب أداؤىا لف تستطيع قياس ما تحقؽ مف إنجاز أك محاسبة مكظفييا عمى مستكل كمعدلات
مع  الأداء الجيد أدائيـ لحـ كجكد معيار محدد مسبؽ لذلؾ كىذا يؤدم إلى تساك بيف المكظفيف مف ذكم

 .مف ىـ أقؿ درجة
  إف عدـ مشاركة العامميف في المستكيات الإدارية المختمفة في:عدم المشاركة في الإدارة - 3-4-2    

الدنيا،  التخطيط كصنع القرارات ، يساىـ في كجكد فجكة بيف القيادة الإدارية كالمكظفيف في المستكيات
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كيؤدم إلى تدني  يؤدم إلى ضعؼ الشعكر بالمسؤكلية كالعمؿ الجماعي لتحقيؽ أىداؼ المنظمة، كبالتالي
المطمكب إنجازىا ، أك  أداء المكظفيف لشعكرىـ بأنيـ لـ يشارككا في صنع القرارات كالأىداؼ مستكل
مف العكامؿ المؤثرة عمى أداء المكظفيف عدـ نجاح : اختلاؼ مستكيات الأداء  لممشكلات الحمكؿ

يحصمكف عميو، فكمما  التي تربط بيف معدلات الأداء كالمردكد المادم كالمعنكم الذم الإدارية الأساليب
 أداء المكظؼ بالترقيات كالعلاكات التي يحصؿ عمييا كمما كانت عكامؿ التحفيز غير مؤثرة مستكل ارتبط

  (36،ص2009النجار،)بالعامميف، كىذا يتطمب نظاما مميزا لتقييـ أداء المكظفيف ليتـ التميز الفعمي بينيـ
  : لمحة تاريخية عن المنشأة الرياضية- 3-5
 :المنشآت الرياضية في العصر القديم - 3-5-1   

يعكد الفضؿ في فكرة المنشآت الرياضية الى الاغريؽ حيث أنيـ أكؿ مف اىتـ بإقامة دكرات       
 قبؿ الميلاد ، فنظرا لكثرة أعداد 468تمثمت في الألعاب الأكلمبية القديمة التي أقيمت  مختمؼ رياضية

المقاطعات الاغريقية تمخضت فكرة انشاء ملاعب رياضية كبيرة تتسع لأكبر عدد  المشاركيف مف
فقد استمرت منافسات الألعاب . للاستمتاع بالمنافسات الرياضية كتشجيع الأبطاؿ ممكف مف المشاىديف

. أياـ نظرا لكثرة عدد اللاعبيف المشاركيف مف كافة المقاطعات الإغريقية  الأكلمبية قديما لمدة خمسة
نشاء الملاعب الرياضية كتحديدا في العص كمنذ تمؾ الفترة استمرت تعمير الحضارة الركمانية،  كا 

  .(13،ص2012الكشاح كالشقاريف،)كالتي تميزت بالإبداع في المنشآت الرياضية 
لقد ارتبط ظيكر المنشآت منذ القديـ بظيكر بعض الرياضات القديمة التي تحتاج إلى مثؿ ىذه    

 . فعند الإغريؽ كالتي تعتبر المصدر الأساسي لأغمب الحضارات الأكربية كالغربية المعاصرة الأماكف
كقد ذكر بعض المؤرخيف أف أكؿ ظيكر المنشآت الرياضية أك ما شابييا كاف عند الإغريؽ سنة     
فبلاد الإغريؽ , الميلاد كقيؿ أف قبؿ الميلاد لـ تكجد أمة تحترـ الرياضة مثمما فعؿ الإغريؽ  قبؿ605

 إقامة التماثيؿ كالتي, طبيعية معتدلة ككانت كسيمتيـ آف ذاؾ لمتقرب مف الآلية كانت تمتاز بتضاريس
 . تضرعا ليا يقكمكف بعبادتيا كالرقص

 ككانت ىذه الطقكس عبارة عف أنشطة رياضية ، فقد كانكا يمارسكف أنكاع عديدة مف الرياضات في    
  . إلخ... أكقات كثيرة كالصيد، السباحة، الفركسية 

  .أنو لكؿ مدينة لعبيا الخاص ، أم منشآت لإقامة ىذه الألعاب بطقكس دينية غير
 قبؿ الميلاد دكرة رياضية في 468كالتسمية الحالية لمدكرات الأكلمبية مأخكذة عنيـ إذا أقامكا عاـ    

استمرت لمدة خمسة أياـ اشترؾ فييا أعداد كثيرة مف اللاعبيف الإغريؽ الذيف حضركا " اكليبميا  مدينة
المقاطعات مما اضطر المسئكليف لإقامة إنشاء عدد مف الملاعب الكبيرة التي تتسع  مف مختمؼ

المتفرجيف الذيف حرصكا عمى متابعة المباريات كمشاىدة كتشجيع  لاستيعاب للأعداد الكفيرة مف
الكبير لفظ إستاد ككاف يطمؽ في بداية الأمر عمى مضمار  الأبطاؿ كقد أطمؽ عمى الممعب الرئيسي

عمى مجمكعة مف المنشآت الرياضية التي تضـ  الجرم ، كفي أثناء العصر الركماني أطمؽ لفظ استاد
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 :الملاعب الآتية
رياضة البنتاثكف الركمانية القديمة تقابؿ رياضة الخماسي الحديث حاليا كلكنيا   :ممعب البنتاثون - أ

التنافس في خمس رياضات ىي العدك ، الكثب العالي ، قذؼ  كانت في ذات الكقت عبارة
 . الخ...القرص

كخصص ىذا الممعب في عصر الركماف لسباقات الفركسية كالعربات ، كما  : ممعب الهيبودروم - ب
الممعب أيضا لإقامة الرقصات أثناء الأعياد المختمفة كالمكاسـ ، بالإضافة  ىذا كاف يخصص

 .كالشعراء لاستخدامو في التنافس بيف الخطباء
عداد اللاعبيف كتدريبيـ عمى الفنكف الرياضية  مكاف لمتدريب ىك :البالاسترا - ج خصص لتعميـ كا 

                                                                         ) (.           59،ص1998دركيش،) المختمفة
قامة اللاعبيف كالزكار مف المقاطعات البعيدة  :الميونيديون - د كىك مكاف معد كمخصص لاستضافة كا 

 .القرل الرياضية في العصر الحالي المختمفة تقابمو
 :المنشآت الرياضية في العصر الحديث- 3-6
 :المدن الرياضية - 3-6-1   

تظير أىمية المدف الرياضية ، عند تنظيـ دكرات أك بطكلات دكلية أك ميرجانات شباب بالإضافة      
 الياـ في إعداد كتجييز الفرؽ كالمنتخبات القكمية كلممدف الرياضية مكاصفات ك مشتملات لدكرىا

 :نكردىا فيما يمي خاصة بما يمكف أف
 : الممعب- أ

 متر يحتكم عمى عدد 400يشمؿ عمى ممعب قانكني لكرة القدـ كحكلو مضمار لمعدك كمسافة     
حارات مع التجييزات الخاصة لميداف مسابقة ألعاب القكل مف الكثب بأنكاعو القفز بالزانة  (8 (6-مف

متفرج كمقصكرة لكبار 65000  لأكثرمف بالإضافة إلى مدرجات المتفرجيف التي تتسع ، الرمي بأنكاعو
خاص بكسائؿ الاعلاـ ، كتستعمؿ المنطقة المكجكدة أسفؿ المدرجات لمخدمات  الزكار كمكاف مجيز

، الاشتراكات كصالات الاستقباؿ ، غرؼ التدليؾ كدكرات المياه ،  المختمفة مثؿ المداخؿ كالمخارج
  . (60،ص1998دركيش،)كرشات لصيانة كالمخازف

 :الصالة المغطاة- ب
  مترا عرض ، كذلؾ27 مترا طكؿ 45يجب ألا تقؿ الحمبة المكجكدة في كسط الصالة المغطاة عف    

لإمكانية استغلاليا في أكثر مف رياضة بالإضافة لكجكد مدرجات المتفرجيف كتستغؿ المنطقة أسفؿ 
 المدرجات في تكفير الخدمات المختمفة اللاعبيف كالإدارييف كالحكاـ مف دكرات المياه كالمخازف ، ىذه

 .الخ... الطبية  الخدمات
 كمسرح كغرؼ كما يجب أف تمحؽ بيذه الصالة الرئيسية صالة أخرل تمارس عمييا ، أنشطة متنكعة   

المخازف  صالة أخرل تستخدـ كمكاف لمشاىدة التمفزيكف ككفتيريا مع مختمؼ الخدمات الأخرل مثؿ
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 .كأماكف الصيانة
 :الملاعب المفتوحة– ج 
مف الضركرم تكفير مجمكعة مف الملاعب المفتكحة داخؿ المدينة الرياضية كىذه الملاعب تككف    

المسطحات الخضراء لمممارسة كرة القدـ، اليككي ، كرة اليد ، بالإضافة لتكفير ممعب جمباز  أرضيتيا
مع ملاعب مفتكحة أخرل لكرة السمة كاليد كالطائرة ، التنس مع تكفير مدرجات خاصة  فني مفتكح ،
 .لكؿ ممعب

 :حمام السباحة والغطس- د
 متر بالإضافة لحكض غطس 2.10مترا بعمؽ  (x 21 50)يجب تكفير حكض السباحة أكلمبي    

متر مف جميع الجكانب حتى يصؿ  3,5 متر بعمؽ متدرج يبدأ( x 12 15)تقؿ أبعاده عف منفصؿ لا
متر كحكض  (x12.5 25)  متر مزكد بمصعد مع تكفير حكض لمتدريب5,25بعمؽ  إلى المنتصؼ

المسابقات مع تكفير مدرجات حكض السباحة الأكلمبي تستغؿ المنطقة المكجكدة  آخر للإحماء قبؿ
 .أسفميا كغرؼ خمع الملابس

 : مناطق الإعاشة-ه
 غرفة مزكدة بالخدمات 100كىي مجمكعة مف الغرؼ المخصصة لمنكـ بحيث لا يقؿ عددىا عف    

 كتكييؼ ىكاء مركزم كصالات للاجتماعات كالجمكس كمكتبة مزكدة بالكتب كشرائط المكسيقى الفندقية
 .كالفيديك ، ككافيتيريا كمطعـ رئيسي ككؿ ما يكفر للاعبيف احتياجاتيـ طكؿ فترة إقامتيـ

 : الخدمات المركزية- و
 كىي المسئكلة عف تكفير الخدمات العامة لممنشآت الرياضية لإمدادىا بالكيرباء كالمياه كشبكة الصرؼ

 الصحي كالاتصالات كالطرؽ الرئيسية كالفرعية المكجكدة بالمدينة كأماكف انتظار السيارات كالمراكز
 .  غير ذلؾإلىكالخدمات الأخرل السياحية ، البريدية ، الاستعلامات ، الأمف  التجارية

 : مراكز الشباب والساحات الخضراء- ر 
 يعد تكفير مركزا لمشباب أك السياحية الرياضية في كؿ حي أك منطقة أمرا في غاية الأىمية حيث تككف

 بمثابة المكاف المخصص لانتشار طاقات الشباب كالكشؼ عف قدراتو بصقميا كتطكيرىا
 (كقبؿ البدء في اقامة ىذه المنشآت يجب اجراء الدراسات الخاصة لمتعرؼ عمى اعداد المستفيديف منيا

                                                                         .                                                             (23،ص2003دركيش،)
 :  المنشآت الرياضية- 3-7
 : تعريف المنشآت الرياضية  
تعتبر المنشأة الرياضية العنصر الأساسي لكؿ مسعى في التطكر الرياضي فيي تتحكـ في    

كمو ، تشكؿ القاعدة التي بدكنيا لا يمكف القياـ بأم مسعى لتعميـ كتكسيع  المستقبؿ الرياضي
 (.1991،المرسكـ التنفيذم  )الممارسات الرياضية



 

 أداء المنشآت الرياضية: الفصل الثالث

 

30 

 1991/11/02المؤرخ في  (91-416)كيعكد مفيكـ المنشآت الرياضية حسب المرسكـ التنفيذم    
 . سنتطرؽ إلييا شركط إحداث المنشآت الرياضية كاستغلاليا ، كالمنشآت الرياضية التي يحدد
 مف 02العمكمي كالتي نتعرؼ عمى مفيكميا القانكني خلاؿ الرجكع إلى المادة  منشآت ذات الطابع   

 المتعمؽ باستعماؿ المنشآت الرياضية العمكمية 1993/02/03في  القرار الكزارم المشترؾ كالمؤرخ
كالتنافسية الجماىيرية في الكسط التربكم ، كالمقصكد بالمنشآت  لغرض الممارسات الرياضية التربكية

مييأة لمنشاط الرياضي التابع لسمطة دكاكيف المركبات  الرياضية ذات الطابع العمكمي ىي كؿ ىيكؿ
الرياضات كالملاعب التابعة لسمطة الإدارة المكمفة  المتعددة الرياضات في الكلايات كالقاعات المتعددة

( 05-95)المنشآت ضمف أحكاـ الأمر  بالشبيبة كالرياضة بالإضافة إلى ىذا القرار نجد التعرض ليذا
يمكف أف نفيـ مف خلاليا أف المنشآت الرياضية  القرار الكزارم حيث 99 إلى 88لا سيما المكاد مف 

الجماعات المحمية ليذه المنشآت استعماؿ  العمكمية ىي تمؾ التي أنجزت بالمساىمة المالية لمدكلة أك
العالي كلمتربية البدنية كالرياضية  كالمستكل خاص ، حيث يككف تعامميا بصفة مجانية لرياضة النخبة

 الرياضية التي تقكـ بيا كلمتنظيمات الرياضية لممعاقيف كالمتخمفيف ذىنيا كلعمميات تككيف الإطارات
 . المؤسسات العمكمية 

 : إدارة المنشآت الرياضية  - 3-8
 : الاعتبارات الضرورية في تصميم المنشأة الرياضية- 3-8-1   
 ىناؾ العديد مف العناصر التي يجب أف تراعى عند تصميـ المنشأة الرياضية كالشركع في العمميات   

 :الخاصة بالتسييلات كالإمكانيات الرياضية الخاصة بو نذكر منيا ما يمي
احتياجات المستخدميف لو حيث يجب أف تصمـ المنشآت الرياضية طبقا لطبيعة استخداميا مف   * 
 .المستخدميف ، كما يجب أك تكضع متطمبات الاتحاد الدكلي في الاعتبار جانب
 يجب أك يكضع أماـ الميندسيف الذيف سكؼ يصممكف المنشأة الرياضية التفصيلات الكاممة   * 

مثؿ طبيعة أرضية المنشأة ، كمتطمبات الإضاءة ، كمتطمبات نظاـ الصكت ، كطبيعة  باستخداميا
لمحجرات كالقاعات ، كلمتخزيف كحجرات الملابس ، كمساحات الممارسة  الاستخدامات المتعددة

 .الرياضية
 عمى ىؤلاء الذيف سكؼ يديركف المنشأة الرياضية أف يخططكا جيدا لكيفية إدارتو ، كتحقيؽ أفضؿ  *

 استخداـ لو كعمميات النظافة كركف السيارات كأساليب إزالة الفضلات كالنفايات ، كأف يضعكا في
 الاعتبار استخدامات المنشأة مف جانب المعاقيف كما أف عمييـ أف يحددكا الخدمات المطمكبة

 .لممشاىديف
يجب أف يكضع في الاعتبار كيفية كصكؿ كؿ مف المتفرجيف كالمستخدميف كالعامميف إلى المنشأ  *  

 .الرياضي
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 :الاعتبارات الضرورية في بناء المنشأة الرياضية - 3-8-2   
يجب بناء المنشأة الرياضية عمى أساس أنو سيستخدـ عمى المدل الطكيؿ أف بناءه مف خلاؿ ذلؾ    *
 . يكمؼ أكثر ، كلكنو سكؼ يكفر كثيرا في المستقبؿ قد

 الأدكات كمكاد البناء الجيدة التي تستخدـ في المبنى سكؼ تكفر كثيرا عمى المدل الطكيؿ كما أف   *
 .استخداميا سيككف أفضؿ

 .يجب أف يكضع في الاعتبار المكاد المتاحة حيث سيؤثر ذلؾ في الكفاء بتكاليؼ البناء  * 
 إذا ما كاف المنشأ الرياضي سكؼ يستخدـ في مسابقات دكلية فيجب مراعاة أف تككف مكا اصفات   

 . (153،154،ص1999حماد ،) البناء منفذة طبقا لمقكاعد التي تصنعيا الاتحادات الدكلية
 :الاعتبارات الضرورية في استخدامات المنشأة الرياضية - 3-8-3   
 :عند بداية تصميـ المنشأة الرياضية يجب أف يكضع تصكر لما سيككف عميو المبنى مف ، ما يمي - ا

 .عدد الأفراد الذيف سيعممكف بو كعمؿ كؿ منيـ    *
جراءات الأمف    *  .تكاليؼ الانتفاع ، كصيانتو ، كالحفاظ عميو ، كا 
 .عدد الساعات التي سكؼ يستخدـ خلاليا    *

الأنشطة الأخرل التي يمكف استغلاؿ المنشأ الرياضي فييا بجانب الاستخدامات الرياضية  ما ىي - ب
  .(الخ... الاستقباؿ ، كالاجتماعات ، مكتبة  حفلات ،)
اتجاىات المجتمع كأف تككف استخدامات أدكاتو . أف تتمشى استخدامات المنشأة الرياضية  يجب-  ج

 . كمبانيو آمنة كجذابة كأجيزتو
يجب أف تدار المنشأة الرياضية بأسمكب يضمف دخؿ مادم يعكض التكاليؼ صيانتو استيلاكاتو  - د

 .كضع السياسات كتكاليؼ الاستخداـ خلاؿ مف كذلؾ
مف تغطيتيا  تكاليؼ عمالة المنشأة الرياضية تعتبر ىي أكبر المصركفات الجارية ، يجب التأكد - ق

 .مع المحافظة عمى كفاءة العمؿ ، كالأدكات كالأجيزة
ضركرة كضع مكجز لعمميات المنشأة الرياضية كتعديمو عند المزكـ مثؿ رسـ الأرضيات مراسـ  - ك

، كقكائـ الأدكات الرياضية ككيفية استخداميا ككاجبات عامة لمعامميف بو، كمسؤكليات  الاستخداـ
 .الطكارئ كمتطمبات إدارة المبنى العامميف في حالة

كضع نظـ العمؿ كاستغلاؿ المنشأة الرياضية مثؿ السيطرة عمى الجكانب المالية كالتقارير كتأميف  - ز
 .الحرائؽ كالسرقات كتدريب العامميف كمكجز لمسياسات المبنى ضد

 .كضع خطة مادية لمكارد الإحلاؿ كالتجديد - ح
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   :  المنشآت الرياضيةأنواع - 3-9
 تتعمؽ بممارسة النشاطات أماكفتختمؼ المنشآت الرياضية عف بعضيا بناء عمى ما تحتكيو مف  

 : الأتي كذلؾ مف حيث أنكاع عدة إلىكليذا مف الممكف تصنيفيا  الرياضية
 الخ..... علاجية , تعميمية, منشات تركيحية, منشات تدريبية,  منشات تنافسية :الأهداف- ا

  .(مغطاة )منشات داخمية , (مكشكفة  ) منشات خارجية :الشكل العام - ب
 ( .الخ..... طائرة , سمة, قدـ ) رياضات جماعية  :(المعبة  )الرياضة - ج

 . (الخ.....تنس  )رياضات زكجية *  
 . (الخ...., العاب قكل )رياضات فردية * 
  .(الخ.مصارعة , دفاع عف النفس )رياضات المنازلات * 
 . (الخ.... غطس , سباحة )رياضات مائية * 
يقاعية *   . (الخ....جمباز  )رياضات استعراضية كا 
 . (الخ....ملاعب الحي  )رياضات الاطفاؿ * 
كمنشات ذات ملاعب غير , (لممنافسات الرسمية  ) منشات ذات ملاعب قانكنية :القانونية - د

 .  (لمتعميـ كالتدريب كالتركيح) قانكنية
  منشات اىمية خاصة, (....ساحات شعبية , جامعات, مدارس ) منشات حككمية :التباعية - ه
 لياقة بدنية, دفاع عف النفس:  مراكز رياضية متخصصة  (منشات تجارية , (...., اندية، شركات)
 مدكككة, صناعية, زراعة طبيعة ( تعتمد عمى نكعية كطبيعة النشاط الرياضي :نوعية الارض - و

 ( .4،ص2011الفاضؿ،. ( الخ.... فمينية , رممية, جميدية, خشبية, اسفمت اك بلاط
  :خصائص المنشآت الرياضية - 3-10

 :لاعتبار منشأة أنيا رياضية لا بد أف تتكفر عمى العنصريف التالييف    
 أف تككف مفتكحة لمجميكر كيقصد مف ذلؾ عدـ الاستعماؿ عمى فئة معينة مف الناس ، كأف تككف  * 

 المنشأة مفتكحة لمجميع ، فيي ذات استعماؿ مشترؾ بيف جميع الناس سكاء تعمؽ الأمر بالرياضييف أك
  .المتفرجيف أك غير ذلؾ

 أف تككف المنشأة معدة لمممارسة البدنية كالرياضية أك الترفييية يجب أف تككف الميمة الرئيسية  * 
ما  كالأساسية ليذه المنشأة ىك أف تمارس فييا النشاطات البدنية كالرياضية كأما النشاطات الترفييية كا 

 .النشاطيف معا
كباعتبار المنشأة معدة خصيصا لمثؿ ىذه الممارسات لا يمنع مف إمكانية أف تمارس فييا بصفة    

 عرضية نشاطات أخرل غير الممارسات الرياضية كالبدنية بمختمؼ أشكاليا كأف تككف تبعية أك
 عركض اجتماعية أك تظاىرات ذات طابع سياسي قصد جعؿ المنشآت ذات نشاطات ثقافية أك

النشاطات لا يغير مف ككف المنشآت تمارس فييا بصفة تبعية منشآت  مردكدية أحسف ، كممارسة ىذه
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 كمعدة خصيصا لمممارسات البدنية كالرياضية بمختمؼ رياضية فالميـ ىك أنيا مفتكحة لمجميكر
  .(1991المرسكـ التنفيذم،)تبعية أشكاليا كأف النشاطات الأخرل تمارس بصفة عرضية أك

  :الإمكانات الرياضية- 3-11
 : تعريف الإمكانات- 3-11-1   
 ىي كؿ ما كمف يمكف أف يساىـ في تحقيؽ ىدؼ معيف حالي أك مستقبمي مف تسييلات كملاعب   

 كأجيزة كأدكات كميزانية كظركؼ مناخية كجغرافية كمعمكمات كككادر متخصصة متبعيف الأسمكب
  .(24،ص2003دركيش،) العممي لمتخطيط كالإدارة كالتقكيـ لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ

 :أهمية الإمكانات في التربية الرياضية -3-11-2   
لا شؾ أف تكفير الإمكانات كحسف استخداميا يعتبر أمرا حتميا لا غنى عنو بالإضافة إلى أنيا     
العكامؿ المؤثرة في تقدـ الدكؿ كتطكرىا لما ليا مف أثر استثمارم في تنمية طاقات الأفراد  أحد

ذلؾ كاضحا في مجاؿ التربية البدنية كالرياضية حيث يؤثر الإمكانيات بمختمؼ  كالجماعات ، كيظير
أىدافيا كيمكننا التعرؼ عمى أىمية الإمكانات في ىذا المجاؿ عمى  أنكاعيا في نجاح أنشطتيا كتحقيؽ

 :النحك التالي
تكافر الإمكانات يعد أحد العناصر الأساسية المؤثرة في نجاح فعالية العممية التعميمية حيث لا    * 

 .كجكد أفنيو كملاعب كأدكات رياضية مدرسية غنى عف
إف تفريخ صفكؼ متتالية مف الناشئيف للانضماـ لمفرؽ الرياضية ذات المستكل العالي ، كالفرؽ    * 
في مختمؼ الرياضات لا يمكف أف يتـ دكف تكافر الإمكانات المادية كالبشرية الخاصة بيذا  القكمية
 .المجاؿ
إف البرامج المختمفة لأغراض التربية الرياضية تضعؼ كلا يمكف ليا أف تحقؽ أىدافيا كاملا في     * 
 .الإمكانات غياب
يعد تكافر الإمكانات كحسف استخداميا عمى المستكل القكمي خاصة في مجاؿ الإعلاـ الرياضي    * 
العكامؿ البالغة التأثير عمى المشاىديف لتنمية مختمؼ الجكانب الثقافية الرياضية مما يزيد بصكرة  مف

 .الشعكر بالانتماء لمكطف أخرل مف
إف تكافرت الإمكانات الخاصة بتقديـ الميارات الرياضية كخاصة الصعبة بطريقة كصكرة بسيطة   * 
تعمؽ بذىف المتدرب كتساعده لمكصكؿ إلى مرحمة الثبات كالإتقاف كالأداء الآلي بصكرة أقرب  سمسمة
 .الأداء المثالية إلى

 يحد مف (كالساحات الشعبية ، مراكز الشباب)إف تكافر الإمكانات خاصة في المناطؽ الشعبية   * 
السمككية غير المرغكب فييا كالتي تتنافى مع القيـ الأخلاقية كالعادات كالتقاليد الاجتماعية  المظاىر

 .بمداف العالـ في مختمؼ
إف تكافر الإمكانات يؤثر بالإيجاب في نشر التربية الرياضية كالتعريؼ بأىميتيا كيرغب مختمؼ   * 
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 .الشعب الإقباؿ عمى ممارستيا فئات
إف تكافر الإمكانات في مختمؼ المجالات كمنيا التربية البدنية كالرياضية يساعد الحككمة نحك   * 

 .العامة تحقيؽ أىدافيا
إف تكفير الإمكانات عالية المستكل سكاء كانت مادية أك بشرية لو الأثر الكبير في الارتقاء   * 

 .الرياضي لمممارسيف سكاء مف الناحية الميارية أك الخططية بالمستكل
يعد تكفير الإمكانات كحسف استخداميا سكاء في المؤسسات الاجتماعية العامة أك الإداعية العقابية    
دكره الفعاؿ في مساعدة ىذه المؤسسات عمى ممارسة نزلائيا لمختمؼ الأنشطة الرياضية مما يساىـ  لو
 .(27،ص2003دركيش،) أجميا تحقيقيا لأىدافيا التي أنشأت مف في
 :مزايا دراسة امكانات المنشأة الرياضية - 3-11-3   
إف التعرؼ عمى المزايا كالأىداؼ الممكف تحقيقيا مف دراسة إمكانات المنشآت الرياضية يمكف    

 :فيما يمي إجماليا
 : الوصول إلى أفضل الطرق والوسائل لعمل المنشأة -3-11-4   
 حيث أف الدراسة تمكننا مف تطكير أداء المنشأة بما يسمح برفع مستكل كفاءتيا الفنية كالإدارية بما   

 . يسيـ في تقديـ خدمات أفضؿ في شكؿ أنشطة كأىداؼ تحققيا
إف دراسة الإمكانات يتبعو بالضركرة : اختيار أفضل لمتقييم التنظيمي لممنشأة  - 3-11-5   

لمصفات كالميزات كالأىداؼ الخاصة بالمنشأة إذ يمكف مف خلاليا الكصكؿ إلى  دراسة لمتكليفة المثالية
 الذم يحقؽ مركنة تساعد المنشأة في تقديـ أنشطتيا بدرجة عالية ك الممكنة لمتصميـ التنظيمي البدائؿ

 مف
 .الكفاءة

 : زيادة حماس العاممين بالمنشأة -3-11-6   
 إف ىذا الأمر ضركرم بالغ الأىمية ، فإف دراسة المنشآت الرياضية تساعد في البحث عف سمكؾ   

كدكافع الأفراد المككنيف ليذه المنشأة كعمى ذلؾ يمكننا مف الإجابة عمى السؤاؿ التالي ، لماذا يتصرؼ 
بصكرة معينة ، كىناؾ حكمة تقكؿ أنو يمكنؾ أف تقكد حصانا إلى الماء ، كلكنؾ لا تستطيع أف  الأفراد

شرب الماء ، كىذا ينطبؽ عمى الإنساف لذا فإف دراسة الإمكانات كالمكارد تزكدنا بالعكامؿ  ترغمو عف
 .زيادة حماس العامميف بالمنشأة للاستفادة الكاممة كالسميمة منيـ شأنيا التي مف المختمفة كالأسباب

 : الإشباع الأفضل لمحاجات الإنسانية - 3-11-7   
 إف دراسة الإمكانات المتاحة في المنشآت تساعد في التعرؼ عمى كيفية تحقيؽ ىذا الإشباع بأفضؿ   

 .الطرؽ ك الصكر ك بالتالي يتحقؽ الإشباع بأقؿ جيد ممكف كأقؿ تكمفة
 :استخدام أفضل الموارد المتاحة  -3-11-8   
إف الحجـ المتاح مف المكارد المجتمع معيف أقؿ عادة مف حاجات أفراد ىذا المجتمع كمف خلاؿ    
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 الإمكانيات يمكف الكصكؿ إلى الاستخداـ الأمثؿ لمكارد المجتمع بما يحقؽ أقصى إشباع دراسة
 .لممكاطنيف

 :تحقيق أفضل الأهداف -3-11-9   
 إف المحصمة النيائية لجميع المزايا السابقة كالتي تحقؽ مف دراسة المكارد كالإمكانات ىي الكصكؿ   

نجاز الأىداؼ التي أنشئت مف أجميا ألا  إلى أفضؿ الطرؽ فعالية في مساعدة المنشآت عمى تحقيؽ كا 
 . (66.67،ص2015/2016جخراب،)لمحاجات الإنسانية لممكاطنيف بأقؿ جيد كىي الإشباع الأفضؿ

 :  نمط تسيير المنشآت الرياضية في الجزائر- 3-12
لقد راعت الدكلة منذ الاستغلاؿ أىمية المنشآت الرياضية في تطكير ممارسة لدل فئات كاسعة مف    

 كنظرا لككف ىذه المؤسسات ليا دكر كبير في التنمية الاجتماعية بعيدا عف الدكر التجارم المجتمع
المؤسسات الاقتصادية الأخرل ، فقد حرصت أىداؼ كأسس ف لتسييرىا فضلا عف  الذم تمقيو باقي

 الباب الرابع مف الأمر رقـ 89المؤسسات التربكية كالتعميمية ، فقد في المادة  ضركرة انشاء مختمؼ
 السكنية كمؤسسات التربية كالتعميـ كالتككيف عمى منشآت رياضية  عمى احتكاء المناطؽ95 .09

 خلاؿ ىذه يتثبت لنا تأييد عمى كمف التقنية كالمقاييس الأمنية كمساحات المعب كذلؾ طبقا لممكاصفات
 الباب الرابع مف الأمر 93رقـ  ضركرة نشر جميع المنشآت الرياضية ، كما أكدت عمى ذلؾ في المادة

أنو يمكف ككفقا لكيفيات محددة عف طريؽ التنظيـ التنازؿ عف استغلاؿ المنشآت  " كىي 09-95رقـ 
بالمساىمة المالية لمدكلة أك الجماعات المحمية لفائدة ىياكؿ التنظيـ كالتنشيط  العمكمية المنجزة

نجد نكعا مف المركنة . كعندما نتمكف فيما جاء في ىذه المادة  " لممنظكمة الكطنية لمتربية كالرياضة
بالدرجة الاكلى الى النظاـ الاقتصادم الذم دخمت فيو  في قضية التسيير لمختمؼ المنشآت كىذا راجع

نما أقممتيا  ، كاف كانت ىذه الأخيرة تأخذ طابع المؤسسة العمكمية فالدكلة لـ تذىب الى خصكصيتيا كا 
 .مع النصكص الأساسية لممؤسسات

 : وضعية المنشآت الرياضية الحالية- 3-12-1   
مف خلاؿ نمط التسيير لممنشآت الرياضية فيك لا يختمؼ عف نظيره في باقي المؤسسات    

كاف كاف يشمؿ تمكيمو أساسا عمى ايرادات كمساعدات الدكلة ، فاف محاؿ  الاقتصادية العمكمية،
صعكبات عديدة كمف بيف الأسباب التي أدت الى ىذه الأكضاع ندرجيا  التجييزات كالصيانة ، يعرؼ

 : فيما يمي
  التكاليؼ المالية للاستغلاؿ الباىظة كالمرتبطة باختيار نكعية المنشآتأدت  * 
ضعؼ التسيير كسببو غياب تربصات التحضير كعدـ تسطير مخطط في مجاؿ التسيير كتياكف   * 

 . المسيريف
 . المنشآت الرياضيةإيراداتنسبة الضرائب أدل الى نقص في   * 
         العممية التسييرية بسبب نقص مساعدة الدكلة كارتفاع نسبة تكاليؼ استعماؿ الأجيزة تدىكر * 
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 (.الكيربائية كالمياه الطاقة )
سكء الصيانة الذم مس جميع ىذه المنشآت الرياضية كالذم يرجع بالدرجة الأكلى الى سكء  * 

  . كالمراقبة الاىتماـ
  عف ىذه المنشآت كعف ميداف التطبيؽ نتج عف ىذه الأسباب تدىكر كبير لحالةالأكؿيعد المسئكؿ * 

 . فشؿ النظاـ المتبع في تسييرىاإلىالمنشآت الرياضية ككذا لمتجييزات مما أدل 
ككانت النتائج كخيمة بالنسبة ليا كللاقتصاد الكطني حيث كاف لعجز الدكلة عف تحمؿ الأعباء    

لغاء البعض منيا المالية لتسيير  . جميع ىذه منشآت رياضية جديدة كا 
 حد القكؿ بفشؿ تسيير ىذه المنشآت الرياضية بالدرجة الأكلى إلىفكانت كنتيجة حتمية الذىاب    

 ( .32،ص09،1995-95الأمر رقـ) الاقتصاد الكطني حيث تقؿ المداخيؿ كعمى
 :التنظيم الجديد لبعض المنشآت الرياضية العمومية - 3-12-2   

لقد أصبحت المنشآت الرياضية تمارس نظاما جديدا في تسيير شؤكنيا ، كيتضح ذلؾ مف خلاؿ       
 71.71المعدؿ كالمتمـ للأمر  1990 لسنة 90.48.عمى سبيؿ المثاؿ في المرسكـ التنفيذم  ما جاء

 ىذا المرسكـ مكتب المركب أف  المركب الأكلمبي حيث جاء في المادة الثانية مفإحداثالمتضمف 
كتجارم يتمتع  الأكلمبي الذم يدعي في صمب النص المكتب كىك مؤسسة عمكمية ذات طابع صناعي

 . بالشخصية المعنكية كبالاستقلاؿ المالي
 حد كبير لتطبيؽ المبادئ كالأسس التي إلىنستنتج مف خلاؿ ما جاء في ىذه المادة أنيا ذىبت    

حيث جاء في الأساس  تنظيـ المؤسسات العمكمية، خصكصا المبدأ المتمثؿ في الاستقلالية يقكـ عمييا
عمييا قكاعد القانكف  القانكني لممؤسسة العمكمية المستقؿ تتمتع بالشخصية المعنكية كالتي تصبح تسرم
استقلالية المؤسسة  التجارم كبالتالي تخكليا القدرة عمى اكتساب الحقكؽ كالتحمؿ بالالتزامات كىذا ما

 . مف كجكد ذمة مالية مستقمة مما ينتج عنيا أرباح كتراكـ في الأمكاؿ
 الممكية ، كما أنو يترتب عنو سياسة التمكيؿ الذاتي كذلؾ إسنادعامؿ   الشخصية المعنكية ىيإف

 . عمى المكارد الخاصة بالمؤسسة ، كفائض الأرباح دكف تدخؿ مف الدكلة  بالاعتماد
كذلؾ تمتعيا بالأىمية القانكنية أم أف المؤسسة ليا حؽ الاشتراط ، الالتزاـ كالتعاقد بكيفية مستقمة    

أجيزتيا المؤىمة ليذا الغرض لكف كماليتيا ليست مطمقة بحيث أنيا مقيدة بالحدكد التي يعنييا  بكاسطة
  .المقررة مف طرؼ القانكف عقد انشائيا أك

أما فيما يخص الشطر الأكؿ مف المادة كالمتمثؿ في الطابع التجارم كالصناعي ليذه المنشآت فمبدأ 
 التجارية المعمكؿ بيا في الإدارةيتعمؽ بكظيفة كنشاط المؤسسة مف حيث خضكعيا لمبدأ  المتاجرة

الخاصة الخاضعة الى أحكاـ القانكف التجارم مف حيث التنظيمات أك أعماليا أك  المشركعات التجارية
 . أمكاليا

مف ىذا  مف ناحية التنظيـ فيي منظمة عمى شكؿ الشركة كيمكف اعتبار المنشآت الرياضية ىي   
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مساعدة عامة لمساىمة الدكلة في تسيير شؤكف ىذه المنشآت بأمكاليا ، أما مف الناحية  الشكؿ
تجارية طبقا لما تبرمو مف عقكد تجارية تكخيا لمسرعة كالائتماف كالإقلاع  الكظيفية فإنيا تقكـ بأعماؿ

  .لمعقكد كتشديد الجزاء عمى عدـ التنفيذ مف الشكميات ، كاحتراـ القكة الممزمة
أما مف الناحية المالية لممؤسسة ذات الطابع التجارم فالنظاـ القنكني الحاكـ لأمكاؿ كممتمكات    

 كبالتالي تبقى.  أحكاـ النظاـ التجارم لإخراجيا مف نطاؽ فكرة الأمكاؿ العامة  إلىيرتد المؤسسة
الخاص مف حيث التصرفات عمييا في تككينيا أك تسييرىا ، فاف رأس الماؿ  خاضعة لأحكاـ القانكف

كمدفكعا بكاممو حسب الأشكاؿ الذم نصت عميو قكاعد التسيير  التأسيسي يجب أف يككف مكتكبا
  .المالي
أما مف الناحية التسيير فاف أمكاؿ المؤسسة تدار كفؽ الشكؿ التجارم معتمدة عمى نظاـ التسيير    

كبالنسبة لأمكاؿ التشغيؿ فأنيا عمى اختلاؼ أنكاعيا قابمة لمتنازؿ منيا . كالمحاسب التجارم المالي
كحجزىا حسب القكاعد المعمكؿ بيا في التجارة ، فيي محلا لمختمؼ التصرفات  كالتصرؼ فييا

يجار  التجارية مف بيع ، كتنازؿ  كىذا خلافا لمكضع السابؽ ، أيف كانت أمكاؿ المؤسسات  ،الخ...كا 
كلا يمكف التصرؼ فييا ، أما الأمكاؿ الأساسية فيي خارجة عف  العمكمية الاشتراكية ىي أملاؾ الدكلة

  أك اكتسابيا كذلؾ عمى غرار الحماية البنيةافيو التصرؼ التعكف المدني كالتجارم بحيث لا يمكف
  .المؤسسة العمكمية في أداء مياميا استمراريةعمى المبسكطة عمى الأمكاؿ العمكمية  حفاظا 

 (48/90المرسكـ االتنفيذم ،)                                                                   . 
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  :خلاصة
إف تطكر المنشآت الرياضية لف يتكقؼ عند ىذا الحد سكاء كاف ذلؾ مف ناحية الخدمات أك مف      

ف نجاح أم إدارة كتحقيؽ أىدافيا يعتمد بالدرجة  الناحية الجمالية التي أصبحت تصمـ عمييا ، كا 
كفعالية الإدارة المسيرة ليا كالمبادئ الأساسية التي يتمسؾ بيا المشرؼ في التخطيط  الأكلى عمى كفاءة

الرياضية حيث أف المشرؼ ىك أدرل كأعمـ بما يجب أف تحتاج إليو ىذه المنشآت  كالتسيير للإمكانيات
 .القرارات لتحقيؽ أىداؼ المنشأة المراد تحقيقيا كالكصكؿ إلييا مف تسيير أمثؿ كاتخاذ
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 :تمهيد
   بعد دراستنا لمخمفية العامة لمدراسة والدراسات السابقة والإطار العام لمدراسة الذي تناولنا    

 .من خلاليم الرصيد المعرفي الخاص بموضوع الدراسة

استطلاعية ية سنحاول في ىذا الفصل أن نحيط بالموضوع من الجانب التطبيقي بالقيام بدراسة ميدان   
 المسيمة لمعرفة دور عن طريق توزيع استمارات الاستبيان عمى موظفي مديرية الشباب والرياضة لولاية

 . الرياضية رفع مستوى الأداء بالمشاة الرقمنة
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:الدراسة الاستطلاعية- 4-1  

لا يخفى عمى أي باحث أن ضبط الإشكالية وصياغة الفرضيات ىو أساس انطلاق الدراسة وأما     
للإشكالية ولما كان  أدوات البحث المناسبة فيي أساس انجاز الجانب الميداني الذي يعطي مصداق

لذا قمت بدراسة استطلاعية من خلال زيارة مديرية  الاستبيان ىو الأداة المعتمد عمييا لإنجاز البحث
قمت بتوزيع استبيان أولي عمى مجموعة من الموظفين المقدر ن الشباب والرياضة لولاية المسيمة أي

الوقوف عمى نقائص وثغرات الاستبيان قبل التوزيع النيائي لو وبعد  موظفين قصـــد05عددىم ب   
جراء مناقشات معيم لمتعرف عمى مدى وضوح الأسئمة ولقد بصفة عامة، احتكاكي بموظفي المديرية وا 

:ساعدتني عمى المضي قدما في دراستي ألخصيا فيما يمي التي  الملاحظاتخرجت بمجموعة من   

.التعرف عمى الميدان ومدى إمكانية إجراء ىذه الدراسة-    
.التعرف عمى مدى فيم واستيعاب عينة البحث لعبارات الاستبيان-   

  :  الدراسةمنهج- 4-2  
تمس  حيث تختمف المناىج والتقنيات من حيث توظيفيا كأدوات بحثية تبعا للاختلافات التي    

يخضع   بل كان لو أن،الموضوع نفسو وىذا يعني أن الباحث ليست لو إرادة في اختيار ىذه المناىج
.لما تمميو عميو طبيعة الموضوع وخصوصياتو  

التي  وانطلاقا من طبيعة الموضوع المعالج في بحثنا ىذا والذي نقوم من خلالو بوصف الظواىر   
الرياضية فقد الاداء في المشآت  في رفع مستوى الرقمنة و دورىاتتمحور عموما حول استخدام عناصر 

.اعتمدنا عمى المنيج الوصفي باعتباره الأنسب لطبيعة الموضوع  

:متغيرات الدراسة- 4-3    
المتغير  يشير مصطمح المتغيرات بصفة عامة إلى أي كمية تتغير، وعمى نحو أكثر دقة يكون    

ومتعاقبة، فقد يشمل  عبارة عن خاصة مميزة يمكن قياسيا وتتخذ قيم مختمفة ومتنوعة في حالات فردية
 يمكن قياسيا بطريقة الاستخدام الواسع لممصطمح المتغير عمى بعض الخصائص المميزة التي لا

(.93،ص2007عكاشة عبد الكريم و آخرون، ) حسابية أو رياضية مثال ذلك الجنس والقبيمة  
المتغير المستقل-  أ :  

     ىو الأداة التي يؤدي التغيير في قيمتيا إلى إحداث التغيير في قيم متغيرات أخرى وتكون ذات
أي العامل المستقل الذي يزيد من خلا،  كما انو السبب في علاقة السبب والنتيجة،صمة بيا   

. قياس النواتج  
الرقمنة : ويظير المتغير المستقل في البحث في  
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:المتغير التابع- ب  
 ىو المتغير المتغيرات الناتجة من العمميات التي تعكس الأداء أو السموك وعمى ذلك فان المثير   ىي 

 لمظروف المستقل بينما الاستجابة تمثل المتغير التابع والذي يلاحظو الباحث من خلال معالجتو
.المحيطة بالتجربة    

.أداء المنشآت الرياضية: ويظير المتغير التابع في البحث في  
: وعينة البحثمجتمع - 4-4  

رعمى انو مجموعة منتيية أو غير منتيية من العناص  (GRAWITZ)    

يعرفو: مجتمع البحث-   
.المحددة مسبقا والتي ترتكز عمييا الملاحظات  

وأيضا يعرف مجتمع البحث عمى انو جميع الأفراد أو الأحداث أو الأشياء والذين يكونون        
  : موضوع مشكمة البحث حيث يجب أن يشمل مجتمع البحث عن النقاط التالية

. التي تدخل في البحث ويشمل جميع أفراد المجتمع الأصمي الفئاتاحتواؤه عمى جميع  -   
.مراعاة عدم تكرار الأشخاص أو بعض عينة البحث  -   

.لذا فان مجتمع دراستنا يتكون من العاممين بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيمة  
:عينة البحث وكيفية اختيارها    

إن العينة ىي النموذج الأولي الذي يعتمد عميو الباحث لإنجاز العمل الميداني فيي جزء من مجتمع    
من أفراد  الدراسة الذي تجمع منو البيانات الميدانية فيي تعتبر جزء من الكل بمعنى انو مجموعة تؤخذ

.المجتمع عمى أن تكون ممثمة لمجتمع البحث   
 الدراسة عمى فالعينة إذن ىي جزء معين أو نسبة معينة من أفراد المجتمع الأصمي ثم تعمم نتائج   

 استخدمنا عينة عشوائية موظف ،و قد (50) كان عدد فراد المجتمع المجتمع كمو وفي بحثنا ىذا
الشباب والرياضة لولاية المسيمة حيث لم نخص العينة بأي  مستوى مديرية بسيطة وشممت إداريين عمى

 مديرية الشباب  بالمئة من موظفي 40 بنسبة موظفا (20)والتي شممت عشرين  خصائص أو مميزات
.والرياضة لولاية المسيمة   

:أساليب جمع البيانات-  5-4 
               يعرف الاستبيان بأنو مجموعة من الأسئمة والاستفسارات المتنوعة والمرتبطة ببعضيا البعض    

لبحثو وىو  بشكل يحقق الأىداف التي يسعى إلييا الباحث بضوء موضوعو والمشكمة التي اختارىا
احتوى وقد ، الأسئمة وسيمة من وسائل جمع البيانات تعتمد عمى استمارة تتكون من مجموعة  من

عبارات ،  (6) ، المحور الأولعباراتعمى ثلاثة محاور كل محور يظم مجموعة من  استبيان دراستنا
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 ركزنا في تكوينيا عمى عاممي البيئة عبارات ، و (6) عبارات ، و المحور الثالث  (5)المحور الثاني 
. وضوح العبارات و بساطتيا قدر الإمكان المفردات مع والمغة المستعممة وسلاسة  

  :لسيكومتريةا الخصائص - 4-6

 نعني بالخصائص السيكومترية ، مجموعة مؤشرات أو عوامل و مقادير عديدة تشير إلى جودة أداة   
مؤشر الصدق و الثبات و "و قابمية قياسيا لما صممت لقياسو، وأىم المؤشرات  (الاستبيان)الدراسة 

".الموضوعية   

: (تحكيم أداة الاستبيان)صدق المحكمين - أولا   

المحكمين من أجل  بعد إعداد أسئمة أداة الدراسة في صورتيا الأولية تم توزيعيا عمى مجموعة من   
ومن أجل ذلك عرضت صورة أولية للاستبيان عمى المحكمين تعديميا وتنقيحيا أو ما يعرف بصدق 

  في حذف العبارات غيرالأساتذةفي الاختصاص وتمحورت مجمل أراء السادة الأساتذة عدد من 
وتعديل بعض منيا وقد أسفرت العممية وفي ضوء أرائيم عمى جممة من الملاحظات أخذت  المناسبة

.حيث تم إجراء التعديلات المناسبة في إطار تحقيق أىداف المسطرة في البحث, الاعتبار بعين  

 : ثبات الإستبيان-ثانيا 
 دائما النتائج نفسيا في حالة إن مفيوم ثبات الإستبيان يعني أن يكون الاختبار قادرا عمى أن يحقق   

 وطرق إحصائية لحساب ثبات وتوجد عدة معادلات. تطبيقو مرتين أو أكثر عمى نفس المجموعة
من خلال استخدام , الاستبيان الدراسة الاستبيان وفي دراستنا تم التحقق من ثبات عبارات محاور

نسبة الحصول عمى  بمعنى ما,  عبارات الاستبيان طريقة معامل ألفا كرونباخ حيث يقيس درجة ثبات
 .تطبيق نفس الأداة وفق ظروف مماثمة نفس النتائج أو الاستنتاجات فيما لو أعيد

 ، والجدول التالي يوضح  عن طريق معامل الثبات لألفا كرونباخالاستبيانمن ثبات  التأكد   تم 
 :النتائج المتوصل إلييا
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.يوضح ثبات الاستبيان: (1)الجدول رقم  

 معامل ألفا كرونباخ العبارات

17 0.82 

 و ىي قيمة عالية دالة عمى 0.82   نلاحظ من خلال الجدول أن قيمة معامل ألفا كرونباخ بمغت 
.ثبات الاستبيان  

  0.82
2   ىو الجذع التربيعي لمعامل الثبات أي:  الصدق الذاتي–ثالثا  

.  ومنو نقول أن الاستبيان صادق و يقيس ما وضع لقياسو0.90 وعميو تكون قيمة الصدق   
:تصميم الدراسة والمعالجة الإحصائية- 4-7  

تم إخضاع البيانات إلى عممية التحميل الإحصائي بالاستعانة ببرنامج التحميل الإحصائي لمعموم      
 الاجتماعية   )SPSS V25) وتم الاعتماد عمى بعض الأساليب الإحصائية :

لمعرفة البيانات الأولية لمجتمع الدراسة وتحديد استجابات أفرادىا اتجاه : التكرارات والنسب المئوية     أ–
.عبارات المحاور الرئيسية التي تتضمنيا أداة الدراسة  

 المستخدمة و ذلك لاختبار مدى الاعتمادية عمى أداة جمع البيانات: معامل الثبات ألفا كرونباخ- ب
.لقياس العبارات التي شممتيا الدراسة                                                                                                                                                                           

:خطوات إجراء الدراسة الميدانية- 4-8  
بمديرية   موظفين05تم إجراء الدراسة الاستطلاعية لعينة قدرىا : خطوات إجراء الدراسة الميدانية   

اجل التأكد من صدق وثبات الأداة   وىذا من2024  ماي26بتاريخ الشباب والرياضة لولاية المسيمة 
عن طريق معادلة ألفا كرومباخ  المستخدمة في الدراسة وبعدىا تم تفريغ النتائج وحساب الثبات

.باستخدام نظام الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية  
استمارة  وبعد ضبط أداة الدراسة في شكميا النيائي قمت بإجراء تطبيقي لمدراسة حيث قمت بتوزيع   

 الذين قد  موظفا وكان ىذا بعد استبعاد أفراد العينة الاستطلاعية20استبيان عمى عينة مقدرة ب 
،وكان 2024 ماي 27بتاريخ  لإبداء أرائيم حول ما جاء في ىذه الاستمارة ، موظفين05عددىم ب   

. في نفس اليوم ذلك عن طريق التسميم الشخصي للأداة تم استرجاع كل الاستمارات  
2024ماي 28 ابتداء من تاريخ   spss    ذلك قمت بتفريغ البيانات المتحصل عمييا باستخدام  وبعد

.في الفصل المواليفي جداول و التي سنتطرق لتحميميا نظام الحيث تم وضع البيانات التي أعطاىا   
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:خلاصة  

  إن تحديد و ضبط مجال الدراسة الميدانية يعتبر العنصر الميم و السبيل الذي يؤدي الى الوصول  
إلى نتائج ىادفة، وقد قمنا في دراستنا ىذه بضبط مجالات الدراسة الميدانية عمى أساس الفروض التي 

.وضعناىا  

   و قد اعتمدنا في جمع البيانات عمى الاستمارة الاستبيانية التي سمحت لنا بالحصول عمى مجموعة 
.من النتائج سنقوم بتحميميا و مناقشتيا في الفصل الموالي  



 

 

 

 

 الفصل الخامس
عرض و تحميل و 

 مناقشة النتائج
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:عرض و تحميل النتائج- 5-1  

لتحقق من صحة الفرضيات تم استخدام نطاق المعالجة الإحصائية برزمة التحميل الإحصائي       
(spss)²، حيث تم استخدام كل من التكرارات و النسب المئوية و كا. 

      وفيما يمي عرض لنتائج الدراسة و تحميميا و مناقشتيا في ضوء الفرضيات التي تمت صياغتيا 
. سابقا  

.دور الأجهزة والمعدات الإلكترونية في رفع مستوى أداء المنشأة الرياضية: المحور الأول  
. ىناك وعي حول ضرورة الانتقال إلى الإدارة الالكترونية لرفع مستوى الأداء بالمنشأة(:01)السؤال رقم   

 معرفة ما إذا كان ىناك وعي حول ضرورة الانتقال إلى الإدارة الالكترونية لرفع : الغرض من السؤال
 .مستوى الأداء بالمنشأة عند المبحوثين

(.   01) لسؤال رقم ² يوضح نتائج التكرارات و النسب المئوية و قيم كا(:02)جدول رقم   

 spss.v25 من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر    
   بناء عمى البيانات المحصل عمييا في الجدول أعلاه يتبين أن عدد  تكرارات المبحوثين الذين  أجابوا 

، في حين %25 بنسبة 05، والذي  أجابوا ب نوعا ما عدد تكراراتيم %65 وكانت نسبتيم  13بموافق 
 .%10 بنسبة 2عددت كرارات الذين أجابوا ب غير موافق 

   و لتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية  في إجابات أفراد العينة و من خلال المعالجة 
 و ىي دالة إحصائيا عند 2 عند درجة الحرية 9.7 التي قدرت ب ²الإحصائية للاستلانة تم حساب كا

  .0.01مستوى دالة 
   إذن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الفئة الأكثر تكرارا المجيبين ب موافق حيث أن لدييم 

 . وعي حول ضرورة الانتقال إلى الإدارة الالكترونية لرفع مستوى الأداء بالمنشأة الرياضية
 
 

درجة  النسبة التكرار البدائل
 الحرية

²كا  sig القرار 

  65.0 13 موافق
2 
 

 
9.7 

 
 

 
0.008 

 دال إحصائيا
0.01عند   25.0 5 نوعا ما 

 10.0 2 غير موافق
 100.0 20 المجموع
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.يعمل مسؤولو المنشأة عمى توفير الأجيزة الإلكترونية ومعدات الإعلام الآلي (:02)السؤال رقم   
مسؤولو المنشأة يعممون عمى توفير الأجيزة الإلكترونية ومعدات الإعلام  معرفة ما إذا :الغرض من السؤال

.الآلي  
(.02) لسؤال رقم ²يوضح نتائج التكرارات و النسب المئوية و قيم كا (:03)جدول رقم   

 spss.v25 من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر  
   بناء عمى البيانات المحصل عمييا في الجدول أعلاه يتبين أن عدد  تكرارات المبحوثين الذين  أجابوا 

، في حين %45 بنسبة 9، والذي  أجابوا ب نوعا ما عدد تكراراتيم %50 وكانت نسبتيم  10بموافق 
 .%05 بنسبة 01عددت كرارات الذين أجابوا ب غير موافق

   و لتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية  في إجابات أفراد العينة و من خلال المعالجة 
 وىي دالة إحصائيا عند 2عند درجة الحرية 7.3 التي قدرت ب ²الإحصائية للاستبانة تم حساب كا

 .0.05مستوى الدالة 
   إذن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية  لصالح الفئة الأكثر تكرارا المجيبين ب موافق حيث أنيم يرون 

 .أن مسؤولو المنشأة يعممون عمى توفير الأجيزة الإلكترونية ومعدات الإعلام الآلي
 
 
 
 
 
 
 
 
 

درجة  النسبة التكرار البدائل
 الحرية

²كا  sig القرار 

  50.0 10 موافق
2 
 

 
7.3 

 
 

 
0.026 

 دال إحصائيا
0.05عند   45.0 9 نوعا ما 

 05.0 01 غير موافق
 100.0 20 المجموع
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 .تمتمك المعارف العممية التي تجعمك تتحكم في الأجيزة الإلكترونية الحديثة(: 03)السؤال رقم 

 معرفة ما إذا كان المبحوثين يمتمكون المعارف العممية التي تجعميم يتحكمون في :الغرض من السؤال
 .الأجيزة الإلكترونية الحديثة

 (.03) لسؤال رقم ²يوضح نتائج التكرارات و النسب المئوية و قيم كا (:04)جدول رقم 

 النسبة التكرار البدائل
 المئوية

 درجة
 الحرية

 القرار sig ²كا

  60.0 12 موافق
 
2 

 
 

7.6 

 
 

0.022 

دال 
 إحصائيا

 0.05عند 

 30.0 06 نوعا ما

 10.0 02 غير موافق

 100 20 المجموع

 spss.v25 من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر  
   بناء عمى البيانات المحصل عمييا في الجدول أعلاه يتبين أن عدد  تكرارات المبحوثين الذين  أجابوا 

، في حين %30 بنسبة 06، والذي  أجابوا ب نوعا ما عدد تكراراتيم %60 وكانت نسبتيم  12بموافق 
 .%10عددت كرارات الذين أجابوا ب غير موافق بنسبة 

   و لتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة و من خلال المعالجة 
 وىي دالة إحصائيا عند 2عند درجة الحرية 7.6 التي قدرت ب ²الإحصائية للاستلانة تم حساب كا

 . 0.05مستوى الدالة 

   إذن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الفئة الأكثر تكرارا المجيبين ب موافق حيث أنيم  
 .يمتمكون المعارف العممية التي تجعميم يتحكمون في الأجيزة الإلكترونية الحديثة
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 . يتم صيانة الأجيزة ومعدات الإعلام الآلي(:04)السؤال رقم 

   .صيانة للأجيزة ومعدات الإعلام الآلي   معرفة ما إذا  كان ىناك:الغرض من السؤال

 (.04) لسؤال رقم ²يوضح نتائج التكرارات و النسب المئوية و قيم كا (:05)جدول رقم 

 النسبة التكرار البدائل
 المئوية

 درجة
 الحرية

 القرار sig ²كا

  75.0 15 موافق
 
2 

 
 

15.7 

 
 

0.000 

دال 
 إحصائيا

 0.05عند 

 15.0 03 نوعا ما

 10.0 02 غير موافق

 100 20 المجموع

 spss.v25 من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر  
   بناء عمى البيانات المحصل عمييا في الجدول أعلاه يتبين أن عدد  تكرارات المبحوثين الذين  أجابوا 

، في حين %15 بنسبة 03، والذي  أجابوا ب نوعا ما عدد تكراراتيم %75 وكانت نسبتيم  15بموافق 
 .%10 بنسبة 2عددت كرارات الذين أجابوا ب غير موافق 

   و لتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة و من خلال المعالجة 
 و ىي دالة إحصائيا عند 2عند درجة الحرية 15.7 التي قدرت ب ²الإحصائية للاستلانة تم حساب كا

 .0.05مستوى الدالة 

    إذن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الفئة الأكثر تكرارا المجيبين ب موافق الذين قالوا  انو 
 .يتم صيانة الأجيزة ومعدات الإعلام الآلي
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 . استعمال الأجيزة الالكترونية توفر الجيد والوقت أثناء العمل(:05)السؤال رقم 

  .استعمال الأجيزة الالكترونية توفر الجيد والوقت أثناء العمل معرفة ما إذا كان: الغرض من السؤال

 (.05) لسؤال رقم ²يوضح نتائج التكرارات و النسب المئوية و قيم كا (:06)جدول رقم 

 النسبة التكرار البدائل
 المئوية

 درجة
 الحرية

 القرار sig ²كا

  90.0 18 موافق
 
1 

 
 

12.8 

 
 

0.000 

دال 
 إحصائيا

 0.01عند 

 10.0 02 نوعا ما

 00.0 00 غير موافق

 100 20 المجموع

 spss.v25 من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر  
   بناء عمى البيانات المحصل عمييا في الجدول أعلاه يتبين أن عدد  تكرارات المبحوثين الذين  أجابوا 

، في حين %10 بنسبة 02، والذي  أجابوا ب نوعا ما عدد تكراراتيم %90 وكانت نسبتيم  18بموافق 
 .%0 بنسبة 0عددت كرارات الذين أجابوا ب غير موافق 

   و لتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة و من خلال المعالجة 
 و ىي دالة إحصائيا عند 1عند درجة الحرية 12.8 التي قدرت ب ²الإحصائية للاستلانة تم حساب كا

  . 0.01مستوى الدالة 

   إذن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الفئة الأكثر تكرارا المجيبين ب موافق حيث أنيم  يرون 
 .أن  استعمال الأجيزة الالكترونية توفر الجيد والوقت أثناء العمل

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 عرض وتحليل النتائج: الفصل الخامس

 

 
53 

 ىناك تحسن في الأداء عند تحول من العمل بالنظام القديم إلى العمل بنظام الإدارة (:06)السؤال رقم 
 .الالكترونية في المنشأة الرياضية

معرفة ما إذا كان ىناك تحسن في الأداء عند تحول من العمل بالنظام القديم إلى :الغرض من السؤال
 .العمل بنظام الإدارة الالكترونية في المنشأة الرياضية

 (.06) لسؤال رقم ²يوضح نتائج التكرارات و النسب المئوية و قيم كا (:07)جدول رقم 

 النسبة التكرار البدائل
 المئوية

 درجة
 الحرية

 القرار sig ²كا

  85.0 17 موافق
 
2 

 
 

24.1 

 
 

0.000 

دال 
 إحصائيا

 0.01عند 

 05.0 01 نوعا ما

 10.0 02 غير موافق

 100 20 المجموع

 spss.v25 من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر  
  

  بناء عمى البيانات المحصل عمييا في الجدول أعلاه يتبين أن عدد  تكرارات المبحوثين الذين  أجابوا 
، في حين %05 بنسبة 01، والذي  أجابوا ب نوعا ما عدد تكراراتيم %85 وكانت نسبتيم  17بموافق 

 .%10 بنسبة 2عددت كرارات الذين أجابوا ب غير موافق 

    و لتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة و من خلال المعالجة 
 و ىي دالة إحصائيا عند 2عند درجة الحرية 24.1 التي قدرت ب ²الإحصائية للاستلانة تم حساب كا

  .0.01مستوى الدالة 

   إذن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الفئة الأكثر تكرارا المجيبين ب موافق حيث أنيم يرون أن 
ىناك تحسن في الأداء عند تحول من العمل بالنظام القديم إلى العمل بنظام الإدارة الالكترونية في المنشأة 

 .الرياضية
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 ..دور البرمجيات في رفع مستوى أداء المنشأة الرياضية: المحور الثاني
 . تتيح البرمجيات لمموظفين فرصة الإبداع في عمميم(:07)السؤال رقم 

 . معرفة ما إذا كانت البرمجيات تتيح لمموظفين فرصة الإبداع في عمميم:الغرض من السؤال
 (.07) لسؤال رقم ²يوضح نتائج التكرارات و النسب المئوية و قيم كا (:08)جدول رقم 

 النسبة التكرار البدائل
 المئوية

 درجة
 الحرية

 القرار sig ²كا

  85.0 17 موافق
 
1 

 
 

9.8 

 
 

0.002 

دال 
 إحصائيا

 0.01عند 

 15.0 03 نوعا ما

 00.0 00 غير موافق

 100 20 المجموع

  
 spss.v25 من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر 

   بناء عمى البيانات المحصل عمييا في الجدول أعلاه يتبين أن عدد  تكرارات المبحوثين الذين  أجابوا 
، في حين %15 بنسبة 03، والذي  أجابوا ب نوعا ما عدد تكراراتيم %85 وكانت نسبتيم  17بموافق 

 .%00 بنسبة 00عددت كرارات الذين أجابوا ب غير موافق 

    و لتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة و من خلال المعالجة 
 و ىي دالة إحصائيا عند 1 عند درجة الحرية 9.8 التي قدرت ب ²الإحصائية للاستلانة تم حساب كا

  .0.01مستوى الدالة 

   إذن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الفئة الأكثر تكرارا المجيبين ب موافق حيث أنيم يرون أن 
 .البرمجيات تتيح لمموظفين فرصة الإبداع في عمميم
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 .ىناك زيادة في الفعالية أثناء العمل باستخدام البرمجيات: (08)السؤال رقم 
 . معرفة ما إذا كانت ىناك زيادة في الفعالية أثناء العمل باستخدام البرمجيات:الغرض من السؤال

 (.08) لسؤال رقم ²يوضح نتائج التكرارات و النسب المئوية و قيم كا (:09)جدول رقم 

 النسبة التكرار البدائل
 المئوية

 درجة
 الحرية

 القرار sig ²كا

  80.0 16 موافق
 
1 

 
 

7.2 

 
 

0.007 

دال 
 إحصائيا

 0.01عند 

 20.0 04 نوعا ما

 10.0 02 غير موافق

 100 20 المجموع

  
 spss.v25 من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر 

   بناء عمى البيانات المحصل عمييا في الجدول أعلاه يتبين أن عدد  تكرارات المبحوثين الذين  أجابوا 
، في حين %20 بنسبة 04، والذي  أجابوا ب نوعا ما عدد تكراراتيم %80 وكانت نسبتيم  16بموافق 

 .%10 بنسبة 2عددت كرارات الذين أجابوا ب غير موافق 

    و لتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة و من خلال المعالجة 
 و ىي دالة إحصائيا عند 1عند درجة الحرية 7.2 التي قدرت ب ²الإحصائية للاستلانة تم حساب كا

  .0.01مستوى الدالة 

   إذن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الفئة الأكثر تكرارا المجيبين ب موافق حيث أنيم يرون أن 
 .ىناك زيادة في الفعالية أثناء العمل باستخدام البرمجيات
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 .البرمجيات في تقديم خدمة متميزة داخل المنشأة الرياضية تساىم: (09)السؤال رقم 
 . معرفة ما إذا كانت البرمجيات تساىم في تقديم خدمة متميزة داخل المنشأة الرياضية:الغرض من السؤال

 (.09) لسؤال رقم ²يوضح نتائج التكرارات و النسب المئوية و قيم كا (:10)جدول رقم 

 النسبة التكرار البدائل
 المئوية

 درجة
 الحرية

 القرار sig ²كا

  90.0 18 موافق
 
1 

 
 

12.8 

 
 

0.000 

دال 
 إحصائيا

 0.01عند 

 10.0 02 نوعا ما

 00.0 00 غير موافق

 100 20 المجموع

  
 spss.v25 من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر 

   بناء عمى البيانات المحصل عمييا في الجدول أعلاه يتبين أن عدد  تكرارات المبحوثين الذين  أجابوا 
، في حين %10 بنسبة 02، والذي  أجابوا ب نوعا ما عدد تكراراتيم %90 وكانت نسبتيم  18بموافق 

 .%00 بنسبة 00عددت كرارات الذين أجابوا ب غير موافق 

    و لتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة و من خلال المعالجة 
 و ىي دالة إحصائيا عند 1عند درجة الحرية 12.8 التي قدرت ب ²الإحصائية للاستلانة تم حساب كا

  .0.01مستوى الدالة 

   إذن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الفئة الأكثر تكرارا المجيبين ب موافق حيث أنيم يرون أن 
 .البرمجيات تساىم في تقديم خدمة متميزة داخل المنشأة الرياضية

. 
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 . لمبرمجيات أىمية وفوائد في استخداميا أثناء العمل(:10)السؤال رقم 
 . معرفة ما إذا كانت لمبرمجيات أىمية وفوائد في استخداميا أثناء العمل:الغرض من السؤال

 (.10) لسؤال رقم ²يوضح نتائج التكرارات و النسب المئوية و قيم كا (:11)جدول رقم 

 النسبة التكرار البدائل
 المئوية

 درجة
 الحرية

 القرار sig ²كا

  80.0 16 موافق
 
2 

 
 

19.9 

 
 

0.000 

دال 
 إحصائيا

 0.01عند 

 15.0 03 نوعا ما

 05.0 01 غير موافق

 100 20 المجموع

  
 spss.v25 من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر 

   بناء عمى البيانات المحصل عمييا في الجدول أعلاه يتبين أن عدد  تكرارات المبحوثين الذين  أجابوا 
، في حين %15 بنسبة 03، والذي  أجابوا ب نوعا ما عدد تكراراتيم %80 وكانت نسبتيم  16بموافق 

 .%05 بنسبة 01عددت كرارات الذين أجابوا ب غير موافق 

    و لتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة و من خلال المعالجة 
 و ىي دالة إحصائيا عند 2عند درجة الحرية 19.9 التي قدرت ب ²الإحصائية للاستلانة تم حساب كا

  .0.01مستوى الدالة 

   إذن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الفئة الأكثر تكرارا المجيبين ب موافق حيث أنيم يرون أن 
 .لمبرمجيات أىمية وفوائد في استخداميا أثناء العمل
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 .البرمجيات ساىمت في تسييل العمل داخل المنشأة الرياضية(: 11)السؤال رقم 
 . معرفة ما إذا كانت البرمجيات ساىمت في تسييل العمل داخل المنشأة الرياضية:الغرض من السؤال

 (.11) لسؤال رقم ²يوضح نتائج التكرارات و النسب المئوية و قيم كا (:12)جدول رقم 

 النسبة التكرار البدائل
 المئوية

 درجة
 الحرية

 القرار sig ²كا

  80.0 16 موافق
 
2 

 
 

19.6 

 
 

0.000 

دال 
 إحصائيا

 0.01عند 

 10.0 2 نوعا ما

 10.0 2 غير موافق

 100 20 المجموع

  
 spss.v25 من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر 

   بناء عمى البيانات المحصل عمييا في الجدول أعلاه يتبين أن عدد  تكرارات المبحوثين الذين  أجابوا 
، في حين %10 بنسبة 02، والذي  أجابوا ب نوعا ما عدد تكراراتيم %80 وكانت نسبتيم  16بموافق 

 .%10 بنسبة 2عددت كرارات الذين أجابوا ب غير موافق 

    و لتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة و من خلال المعالجة 
 و ىي دالة إحصائيا عند 2 عند درجة الحرية 19.6 التي قدرت ب ²الإحصائية للاستلانة تم حساب كا

  .0.01مستوى الدالة 

   إذن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الفئة الأكثر تكرارا المجيبين ب موافق حيث أنيم يرون أن 
 .البرمجيات ساىمت في تسييل العمل داخل المنشأة الرياضية
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والمنصات الرقمية في رفع مستوى أداء المنشأة  (الانترنيت)دور شبكة الاتصال : المحور الثالث
 .الرياضية

 . تتوفر المنشأة عمى شبكة انترنيت(:12)السؤال رقم 
 . معرفة ما إذا كانت المنشأة تتوفر عمى شبكة انترنيت:الغرض من السؤال

 (.12) لسؤال رقم ²يوضح نتائج التكرارات و النسب المئوية و قيم كا (:13)جدول رقم 

 النسبة التكرار البدائل
 المئوية

 درجة
 الحرية

 القرار sig ²كا

  90.0 18 موافق
 
1 

 
 

12.8 

 
 

0.000 

دال 
 إحصائيا

 0.01عند 

 10.0 02 نوعا ما

 00.0 00 غير موافق

 100 20 المجموع

  
 spss.v25 من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر 

   بناء عمى البيانات المحصل عمييا في الجدول أعلاه يتبين أن عدد  تكرارات المبحوثين الذين  أجابوا 
، في حين %10 بنسبة 02، والذي  أجابوا ب نوعا ما عدد تكراراتيم %90 وكانت نسبتيم  18بموافق 

 .%00 بنسبة 00عددت كرارات الذين أجابوا ب غير موافق 

    و لتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة و من خلال المعالجة 
 و ىي دالة إحصائيا عند 1 عند درجة الحرية 12.8 التي قدرت ب ²الإحصائية للاستلانة تم حساب كا

  .0.01مستوى الدالة 

   إذن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الفئة الأكثر تكرارا المجيبين ب موافق حيث أنيم يرون أن 
 .المنشأة تتوفر عمى شبكة انترنيت
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 .استعمال المنصة الرقمية يساىم في تسييل العمل(:13)السؤال رقم 
 . معرفة ما إذا كان استعمال المنصة الرقمية يساىم في تسييل العمل:الغرض من السؤال

 (.13) لسؤال رقم ²يوضح نتائج التكرارات و النسب المئوية و قيم كا (:14)جدول رقم 

 النسبة التكرار البدائل
 المئوية

 درجة
 الحرية

 القرار sig ²كا

  65.0 13موافق 
 
2 

 
 

10.9 

 
 

0.004 

دال 
 إحصائيا

 0.01عند 

 30.0 06 نوعا ما

 00.0 01 غير موافق

 100 20 المجموع

  
 spss.v25 من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر 

   بناء عمى البيانات المحصل عمييا في الجدول أعلاه يتبين أن عدد  تكرارات المبحوثين الذين  أجابوا 
، في حين %30 بنسبة 06، والذي  أجابوا ب نوعا ما عدد تكراراتيم %65 وكانت نسبتيم  13بموافق 

 .%05 بنسبة 01عددت كرارات الذين أجابوا ب غير موافق 

    و لتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة و من خلال المعالجة 
 و ىي دالة إحصائيا عند 2عند درجة الحرية 10.9 التي قدرت ب ²الإحصائية للاستلانة تم حساب كا

  .0.01مستوى الدالة 

   إذن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الفئة الأكثر تكرارا المجيبين ب موافق حيث أنيم يرون أن 
 .استعمال المنصة الرقمية يساىم في تسييل العمل
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 . شبكات الاتصال والمنصة الرقمية تحسن أداء الإدارة في المنشأة(:14)السؤال رقم 
 . معرفة ما إذا كانت شبكات الاتصال والمنصة الرقمية تحسن أداء الإدارة في المنشأة:الغرض من السؤال

 (.14) لسؤال رقم ²يوضح نتائج التكرارات و النسب المئوية و قيم كا (:15)جدول رقم 

 النسبة التكرار البدائل
 المئوية

 درجة
 الحرية

 القرار sig ²كا

  80.0 16 موافق
 
1 

 
 

7.2 

 
 

0.007 

دال 
 إحصائيا

 0.01عند 

 20.0 04 نوعا ما

 00.0 00 غير موافق

 100 20 المجموع

  
 spss.v25 من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر 

بناء عمى البيانات المحصل عمييا في الجدول أعلاه يتبين أن عدد  تكرارات المبحوثين الذين  أجابوا 
، في حين %20 بنسبة 04، والذي  أجابوا ب نوعا ما عدد تكراراتيم %80 وكانت نسبتيم  16بموافق 

 .%00 بنسبة 00عددت كرارات الذين أجابوا ب غير موافق 

    و لتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة و من خلال المعالجة 
 و ىي دالة إحصائيا عند 1 عند درجة الحرية 7.2 التي قدرت ب ²الإحصائية للاستلانة تم حساب كا

  .0.01مستوى الدالة 

   إذن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الفئة الأكثر تكرارا المجيبين ب موافق حيث أنيم يرون أن 
 .شبكات الاتصال والمنصة الرقمية تحسن أداء الإدارة في المنشأة
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 . شبكات الاتصال و المنصات الرقمية ملائمة لتحقيق إدارة جيدة(:15)السؤال رقم 
 . معرفة ما إذا كانت شبكات الاتصال و المنصات الرقمية ملائمة لتحقيق إدارة جيدة:الغرض من السؤال

 (.15) لسؤال رقم ²يوضح نتائج التكرارات و النسب المئوية و قيم كا (:16)جدول رقم 

 النسبة التكرار البدائل
 المئوية

 درجة
 الحرية

 القرار sig ²كا

  75.0 15 موافق
 
1 

 
 

5.0 

 
 

0.025 

دال 
 إحصائيا

 0.05عند 

 25.0 05 نوعا ما

 00.0 00 غير موافق

 100 20 المجموع

  
 spss.v25 من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر 

بناء عمى البيانات المحصل عمييا في الجدول أعلاه يتبين أن عدد  تكرارات المبحوثين الذين  أجابوا 
، في حين %25 بنسبة 05، والذي  أجابوا ب نوعا ما عدد تكراراتيم %75 وكانت نسبتيم  15بموافق 

 .%00 بنسبة 00عددت كرارات الذين أجابوا ب غير موافق 

    و لتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة و من خلال المعالجة 
 و ىي دالة إحصائيا عند 1 عند درجة الحرية 9.8 التي قدرت ب ²الإحصائية للاستلانة تم حساب كا

  .0.05مستوى الدالة 

   إذن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الفئة الأكثر تكرارا المجيبين ب موافق حيث أنيم يرون أن 
 .شبكات الاتصال و المنصات الرقمية ملائمة لتحقيق إدارة جيدة
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 . استخدام شبكة الاتصال و المنصات الرقمية يزيد فعالية الإدارة في التسيير(:16)السؤال رقم 
 معرفة ما إذا كان  استخدام شبكة الاتصال و المنصات الرقمية يزيد فعالية الإدارة :الغرض من السؤال

 .في التسيير
 (.16) لسؤال رقم ²يوضح نتائج التكرارات و النسب المئوية و قيم كا (:17)جدول رقم 

 النسبة التكرار البدائل
 المئوية

 درجة
 الحرية

 القرار sig ²كا

  85.0 17 موافق
 
1 

 
 

9.8 

 
 

0.002 

دال 
 إحصائيا

 0.01عند 

 15.0 03 نوعا ما

 00.0 00 غير موافق

 100 20 المجموع

  
 spss.v25 من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر 

بناء عمى البيانات المحصل عمييا في الجدول أعلاه يتبين أن عدد  تكرارات المبحوثين الذين  أجابوا 
، في حين %15 بنسبة 03، والذي  أجابوا ب نوعا ما عدد تكراراتيم %85 وكانت نسبتيم  17بموافق 

 .%00 بنسبة 00عددت كرارات الذين أجابوا ب غير موافق 

    و لتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة و من خلال المعالجة 
 و ىي دالة إحصائيا عند 1 عند درجة الحرية 9.8 التي قدرت ب ²الإحصائية للاستلانة تم حساب كا

  .0.01مستوى الدالة 

   إذن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الفئة الأكثر تكرارا المجيبين ب موافق حيث أنيم يرون أن 
 .استخدام شبكة الاتصال و المنصات الرقمية يزيد فعالية الإدارة في التسيير
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 . شبكات الاتصال و المنصات الرقمية تسيل عممية الرقابة ومتابعة الأعمال الإدارية(:17)السؤال رقم 
 معرفة ما إذا كانت شبكات الاتصال و المنصات الرقمية تسيل عممية الرقابة :الغرض من السؤال

 .ومتابعة الأعمال الإدارية
 (.17) لسؤال رقم ²يوضح نتائج التكرارات و النسب المئوية و قيم كا (:18)جدول رقم 

 النسبة التكرار البدائل
 المئوية

 درجة
 الحرية

 القرار sig ²كا

  70.0 14 موافق
 
2 

 
 

13.3 

 
 

0.001 

دال 
 إحصائيا

 0.01عند 

 25.0 05 نوعا ما

 05.0 01 غير موافق

 100 20 المجموع

  
 spss.v25 من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر 

بناء عمى البيانات المحصل عمييا في الجدول أعلاه يتبين أن عدد  تكرارات المبحوثين الذين  أجابوا 
، في حين %25 بنسبة 05، والذي  أجابوا ب نوعا ما عدد تكراراتيم %70 وكانت نسبتيم  14بموافق 

 .%05 بنسبة 01عددت كرارات الذين أجابوا ب غير موافق 

    و لتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة و من خلال المعالجة 
 و ىي دالة إحصائيا عند 2 عند درجة الحرية 13.3 التي قدرت ب ²الإحصائية للاستلانة تم حساب كا

  .0.01مستوى الدالة 

   إذن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الفئة الأكثر تكرارا المجيبين ب موافق حيث أنيم يرون أن 
 .شبكات الاتصال و المنصات الرقمية تسيل عممية الرقابة ومتابعة الأعمال الإدارية
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 :مناقشة الفرضيات في ضل النتائج- 5-2

   بعد عرض و تحميل بيانات الدراسة الميدانية سنحاول مناقشتيا في ضوء الفرضيات لموقوف عمى درجة 
تحققيا أو بطلانيا و عميو من خلال النتائج المتحصل عمييا بعد العرض و التحميل سنتطرق إلى مناقشة 

 .كل فرضية من الفرضيات الفرعية

 :نتائج الدراسة لمفرضية الفرعية الأولى- 5-2-1

تشير ، "لمتجييزات والمعدات الإلكترونية دور في رفع مستوى أداء المنشآت الرياضية "و التي مفادىا   
إلى الجدول  (02)نتائج تحميل الدراسة الميدانية المتوصل إلييا  الخاصة بالمحور الأول من الجدول رقم 

 :إلى (07)رقم

  حسب آراء الفئة المستجوبة اتضح لنا أن معظم الموظفين لدييم وعي حول ضرورة الانتقال إلى
الإدارة الالكترونية لرفع مستوى الأداء بالمنشأة الرياضية و ما يدل عمى ذلك موافقتيم بنسبة 

 . من مجموع الكمى لمنسب 65%
  كما دلت نتائج الدراسة عمى أن مسؤولو المنشأة يعممون عمى توفير الأجيزة الإلكترونية ومعدات

 .الإعلام الآلي مما يساىم في تقديم أداء جيد
  استعمال الأجيزة الالكترونية توفر الجيد والوقت أثناء العمل كما تتيح فرصة الإبداع لدى

 .الموظفين
  ىناك تحسن في الأداء عند تحول من العمل بالنظام القديم إلى العمل بنظام الإدارة الالكترونية

 .في المنشأة الرياضية و ىذا ما أكدتو الدراسة

أن لمتجهيزات و المعدات الالكترونية دور في رفع مستوى أداء المنشآت  ومما سبق نستنتج* 
و ىذا ما توصمت إليو الدراسة التي أجراىا الطالب ميمودة ، الرياضية و منه نثبت صحة الفرضية الأولى

  .أن لمرقمنة دور في تحسين جودة الخدمات العمومية: الى (2021/2022). حمدو
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 :نتائج الدراسة لمفرضية الفرعية الثانية- 5-2-2

،و تشير نتائج تحميل الدراسة "لمبرمجيات دور في رفع مستوى أداء المنشآت الرياضية"و التي مفادىا    
 :إلى (12)إلى الجدول رقم (08)الميدانية المتوصل إلييا  الخاصة بالمحور الثاني من الجدول رقم 

 بينت النتائج المتوصل إلييا أن استخدام البرمجيات يتيح لمموظفين الإبداع في عمميم . 
 أظيرت النتائج زيادة في الفعالية أثناء العمل باستخدام البرمجيات. 
 تساىم البرمجيات في تقديم خدمة متميزة داخل المنشأة. 
 البرمجيات تساىم و بشكل كبير في تسييل العمل. 

مما سبق نستنتج أن لمبرمجيات دور في رفع مستوى أداء المنشآت الرياضية ومنه نثبت صحة * 
-2022)و ىذا ما توصمت إليو الدراسة التي أجرتيا غدير ابراىيم شفيعة واخرون ، الفرضية الثانية

 . أن لمرقمنة دور في تحسين أداء المورد البشري: إلى( 2023

 :نتائج الدراسة لمفرضية الفرعية الثالثة- 5-2-3

، و "لشبكة الاتصال والمنصات الرقمية دور في رفع مستوى أداء المنشآت الرياضية" و التي مفادىا    
إلى  (09)تشير نتائج تحميل الدراسة الميدانية المتوصل إلييا  الخاصة بالمحور الثالث من الجدول رقم 

 :إلى (18)الجدول رقم

 أثبتت نتائج الدراسة أن استعمال المنصة الرقمية يساىم في تسييل العمل الموظفين . 
  أكدت النتائج المتحصل عمييا أن شبكات الاتصال والمنصة الرقمية تحسن أداء الإدارة في

 .المنشأة
 شبكات الاتصال المنصات الرقمية ملائمة لتحقيق إدارة جيدة. 
 استخدام شبكة الاتصال و المنصات الرقمية يزيد فعالية الإدارة في التسيير. 
 شبكات الاتصال و المنصات الرقمية تسيل عممية الرقابة ومتابعة الأعمال الإدارية. 

و مما سبق نستنتج أن شبكة الاتصال والمنصات الرقمية دور في رفع مستوى أداء المنشآت * 
وىذا ما توصمت إليو الدراسة التي أجرتيا  الطالبين خويرة  ،الرياضية و منه نثبت صحة الفرضية الثالثة

 لمرقمنة في تحسين أداء الموارد 0.05فضيمة وشمخة بسمة الى وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
 .البشرية لبنك الجزائر الخارجي
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: بعد ما أثبتنا صحة الفرضيات الفرعية يمكن القول أن الفرضية العامة قد تحققت و  التي  مفادها*
وىذا ما توصمت إليو الدراسة التي أجراىا الطالبان  .لمرقمنة دور في رفع مستوى أداء المنشآت الرياضية

علا سفيان واخرون أن لمرقمنة دور في تحسين جودة الخدمات في المؤسسات الاقتصادية، كذلك دراسة 
التي توصمت أن متطمبات الرقمنة المتمثمة في  (2023-2022)الطالبتان غدير إبراىيم شفيعة واخرون 

 .عتاد الحاسوب وشبكات الانترنيت والبرمجيات ساىمت في تحسين الأداء الوظيفي لمعاممين
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 :خلاصة عامة- 6-1

من خلال الإشكال الرئيسي الذي يتمحور حول ىل لمرقمنة دور في رفع و ىاتو الدراسة  من خلال   
حيث اتضح لنا من خلال تناولنا موضوع الدراسة في شقو النظري برزت  مستوى أداء المنشآت الرياضية؟

أىمية تطبيق الرقمنة في الإدارة عامة و الإدارة الرياضية خاصة، و حاجة المنشآت إلييا، وذلك لما توفره 
من سيولة و سلاسة في أداء العمميات الإدارية و التنظيمية، كما تطرقنا إلى أساسيات الأداء، وكذلك 

 .المنشآت الرياضية من ناحية شروط إنشائيا و أنواعيا و خصائصيا و نمط تسييرىا

   كما تم الاستخلاص من الجانب التطبيقي أىمية الرقمنة و دورىا الفعال في رفع مستوى الأداء في 
المنشآت الرياضية، بعد أن وضعنا لدراسة ىذا الموضوع ثلاث فرضيات فرعية، وكي نثبت صحة ىذه 
الفرضيات من عدميا قمنا بتوزيع الاستبيان وىو الأداة التي تم استخداميا في الدراسة عمى عينة مكونة 

 موظف من موظفي مديرية الشباب و الرياضة بالمسيمة، تم تفريغ البيانات و تحميميا و مناقشة 20من 
 .النتائج المتحصل عمييا حيث ثبت صحة الفرضيات الفرعية  ومنو صحة الفرضية العامة

عتاد الإعلام الآلي، )   كما استخمصت نتائج الدراسات السابقة إلى أن الرقمنة بأبعادىا المتخمفة 
ليا دور ايجابي و فعال في رفع متسوى الأداء لمموظف  (برمجيات، شبكة الانترنت و المنصات الرقمية 

 .داخل المؤسسة

   إن ىذا التحول الرقمي الذي يشيده العالم بصفة عامة ساىم في انتقال الإدارة من شكميا التقميدي إلى 
إدارة رقمية حديثة مواكبة لمتغيرات و بيذا فقد كانت قفزة نوعية للإدارة في مجال التقنية رغم الصعوبات و 

 .العراقيل، ومنو يمكن التصور أن ىذا التطور قد عمل عمى تغيير مسار العممية الإدارية

   ومن ىنا أصبح الاىتمام بموضوع الرقمنة أمرا ضروريا،لما توفره من سرعة و مرونة في الأداء و 
تحقيق الشفافية لمعممية الإدارية فتحتم عمى كل المؤسسات السعي لمواكبة ىذا التطور و العمل عمى 

 .توفير الاحتياجات اللازمة لتطبيق الرقمنة لتحقيق أىدافيا المسطرة
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 :الاقتراحات- 6-2

 :   بناء عمى نتائج الدراسة المتوصل إلييا يمكننا أن نتقدم بالاقتراحات التالية

  نقترح عمى القائمين بإدارة المؤسسة الأخذ بنتائج الدراسة و الدراسات السابقة بعين الاعتبار و
 .الاستفادة منيا

 تطوير آليات العمل بنظام الرقمنة و توسيعيا عمى كافة المؤسسات. 
  تشجيع العاممين عمى استخدام تطبيقات الرقمنة ومنح المتميزين في استخداميا الحوافز المادية و

 .المعنوية التي تشجعيم عمى إتقان عمميم
 العمل عمى توفير انترنت ذات تدفق عالي لتسييل العمل عمى الموظفين. 
 إقامة ندوات و محاضرات لرفع من مستوى كفاءة الموظفين. 

 :الآفاق المستقبمية لمدراسة

 أثر معوقات الرقمنة عمى أداء موظفي المنشآت الرياضية.  
 داخل المؤسسة الرياضية مساىمة الرقمنة في تحقيق الرضا الوظيفي.  
 الموادر البشرية و أثرىا عمى تطبيق الرقمنة في المنشآت الرياضية.  
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 :قائمة المصادر و المراجع
 :الكتب

 .، دار وائل لمنشر، عمان"الإدارة الاستراتيجية "(:2000 )الحسيني، فلاح حسن عداي،- 1
 .معجم المصطمحات الاجتماعية، مكتبة لبنان بيروت، لبنان 1992احمد زكي بدوي، - 2
 ، والتوزيع ، دار الحامد لمنشر2، ط "أساليب البحث العممي"(, 2009) فايز جمعة النجار و آخرون،-3

  .عمان
المدارس، الجامعيات، الاتحادات الرياضية   ، ) تطبيقات الإدارة الرياضية : "(1999)إبراىيم حماد -  4

  .، القاىرة1، مركز الكتاب لمنشر، ط"(الأندية
الكيانات الرقمية المحتوى الرقمي في المستودعات الرقمية (." 2013)أسامة محمد عطية خميس، - 5

 .القاىرة. الشركة العربية المتحدة لمتسويق و التوريدات: ،"عمى شبكة الانترنت
الكيانات الرقمية المحتوى الرقمي في المستودعات الرقمية " ،(2013)اسامة محمد عطية خميس، - 6

 .، الشركة العربية المتحدة لمتسويق والتوريدات، القاىرة2، ج 1، ط"عمى شبكة الانترنت
.  ، منشأة المعارف، الإسكندرية"الإمكانات في التربية البدنية": (1998)عفاف عبد المنعم درويش- 7
، دار النشر لممعرفة، "الامكانيات في التربية البدنية: "(2003)عفاف، عبد المنعم درويش - 8

 .الاسكندرية
  . دار قباء لمطباعة،القاىرة" تطوير أداء وتجديد المنظمات "(:1998)عمي سممى، - 9

 . ، دار العربية لمكتاب، ليبيا"عمم النفس الإداري" ،( 1989)عمر محمد التومي الشباني،- 10
المنشآت والملاعب الرياضية، مكتبة :" (2012 )محمد عبد الله الشقارين،محمد حسن الوشاح - 11

 .عمان، الأردن،.1، ط"المجتمع العربي لمنشر والتوزيع
 : الرسائل الجامعية

، "الحكومة الإلكترونية تجربة الجزائر لتحول نحو حكومة الكترونية" (2013/2012)أمينة بن حامد،- 1
 .ورقمة. مذكرة ماستر في العموم السياسية تخصص تنضيمات إدارية جامعة قاصدي مرباح 

الرقمنة في المكتبات الجامعية الجزائرية دراسة واقع " (:2019/2018)بمحاج قمر،, بن عمة فتيحة- 2
دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية الجامعية، مذكرة لنيل شيادة الماستر، " رقمنة الاطروحات والمذكرات

 .جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم, تخصص، تكنولوجية وىندسة المعمومات
،معيد عموم و تقنيات "واقع تسيير المنشات الرياضية بولاية الوادي(."2015/2016).جخراب، سفيان- 3

  . النشاطات الرياضية،جامعة محمد خيضر،بسكرة
دراسة "ة دور الإدارة الإلكترونية في رقمنة سجلات الحالة المدني" (.2019/2018)،ريان بن كحمة- 4

.  بسكرة.مذكرة ماستر عموم الإعلام والاتصال، جامعة محمد خيضر)حالة لبمدية شتمة بسكرة،
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  مذكرة "المكتبة الرقمية في الجزائر دراسة لمواقع وتطمعات المستقبل" (.2005)سييمة،ميري،- 5
 .ماجستير، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة قسنطينة 

دارسة " ةدور بطاقة الأداء المتوازن في التخطيط الاستارتيجي لممؤسس" ،( 2013 .)عادل بومجان- 6
جنارل كابل فرع الجمفة، رسالة ماجستير، تخصص التسيير الاستراتيجي لممنظمات، عموم  حالة مؤسسة

 .خيضر، الجمفة  التسيير، جامعة محمد
. دراسة ميدانية بمدية سعيدة"تقييم التجربة الرقمية في الادارة الجزائرية "، (2016/2017). عوني نادية-7

. جامعة مولاي الطاىر: السعيدة. 28مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر في العموم السياسية، 
دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية عمى مستوى الجماعات " (.2019/2018 )فتيحة بوخيرة،- 8 

دراسة ميدانية بمكتب الوثائق البيومترية في بمدية سيدي خويمد، مذكرة لنيل شيادة الماستر في " المحمية
العموم السياسية جامعة قاصدي مرباح ورقمة  

الرقمنة كمدخل لتحسين الخدمة العمومية في  "(.2017/2016)مقدم عبد الغني، مدلل عبد الفتاح،-9
مذكرة لنيل شيادة الماستر في العموم السياسية تخصص سياسة عامة و )، "الجزائر قطاع العدالة نمودجا

. (إدارة محمية، جامعة الوادي، كمية العموم السياسية 
، "المكتبة الرقمية في الجزائر دراسة لواقع وتطمعات المستقبل" ،(2006/2005. )ميري سييمة- 10

  .(مذكرة لنيل الماجستير في عمم المكتبات،، جامعة منتوري، قسنطينة
دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمات في المرفق "(. 2021/2022). ميمودة حمدو- 11

كمية الحقوق و لاعموم . 10رسالة ماستر غير منشورة، . دراسة حالة بمدية أنقوسة ولاية ورقمة":العمومي
. الانسانية، جامعة قاصدي مرباح ورقمة

: المجلات و الممتقيات العممية
رقمنة المرفق العام كآلية لترشيد الخدمة العمومية  "،(2020 .)بن عياش أسية، أو كحيل محمد أمين- 1

 .ر،الجزائ02، العدد 04، مجمة معالم لمدراسات القانونية و السياسية، المجمد "في الجزائر
اقتصاديات الأعمال القائمة عمى الرقمنة المتطمبات و العوائد  "،(2020 )حميدوش عمي، بوزيدة حميد- 2

 .، الجزائر1، العدد 8، المجمة العممية المستقبل الاقتصادي، المجمد "تجارب دولية دروس وعبر
نحو استراتيجية لنجاح مشاريع رقمنة الوثائق التخطيط " ،( 2019. )سييمة ميري، بلال بن جامع- 3

، مجمة بيموفيا لدراسات المكتبات والمعمومات، العدد "ك العممي بمشروع رقمنة الوثائق لمؤسسة سوناطر
 .الجزائر، 04
، كمية 1العدد،، "الأداء بين الكفاءة والفعالية مفيوم وتقييم، مجمة العموم الإنسانية"عبد المميك مزىودة،- 4

. 2001الحقوق والعموم الاقتصادية، نوفمبر 
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رقمنة الشباك الاكتروني الموحد لمموثائق البيومترية كآلية " (.2001). كمثوم عطاب، و الدراجي مكي- 5
. مجمة الاجتياد القضائي." لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر

دور رقمنة الادارة الادارة المحمية في اضفاء الشفافية ." (بلا تاريخ). محمود شرقي، و صميحة حدوش- 6
 (.03العدد )مجمة صوة القانون ". و تعزيزىا في الجزائر

: المراسيم
  .، الجزائر1991 - 11 - 2المؤرخ في  (91-416): المرسوم التنفيذي رقم- 1
، يتعمق 1995 فبراير 25 الموافق ل 1415رمضان عام  , 25 المؤرخ في 09-95الأمر رقم -  2

 09-95الأمر رقم - 3. 32والرياضة، الباب الرابع، ص  بتوجيو المنظومة وتطويرىا، وزارة الشباب
، يتعمق بتوجيو المنظومة وتطويرىا، 1995 فبراير 25 الموافق ل 1415رمضان عام  , 25المؤرخ في 
 .32والرياضة، الباب الرابع، ص  وزارة الشباب

، المادة 1990 يناير سنة 30 المؤرخ 48.90المرسوم التنفيذي : الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية- 3
، المتضمن أحداث المركب الأولمبي، 1971 نوفبر 02 المؤرخ في 71.71 المعدل والمتسم للأمر رقم02

 1990 فيفري 01، 05العدد 
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 جامعة محمد بوضياف المسيمة
 معهد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 قسم الإدارة والتسيير الرياضي
 

 استبيـــــــان

 
 :السلام عميكم ورحمة الله وبركاته

يسرنا أن نضع بين أيديكم ىذا الاستبيان التي صمم لجمع المعمومات اللازمة لمدراسة التي نقوم 
دور الرقمنة في رفع مستوى إدارة المنشآت " :بإعدادىا استكمالا لمحصول عمى شيادة الماستر بعنوان

 ".الرياضية دراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياضة بالمسيمة
ونظرا لأىمية رأيكم، نأمل منكم التكرم بالإجابة عمى أسئمة الاستبيان بدقة، حيث أن صحة النتائج 

 .تعتمد بدرجة كبيرة عمى صحة إجابتكم، فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل نجاحيا
 .ونحيطكم عمما أن جميع إجابتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي فقط

 .وتفضموا بقبول فائق التقدير والاحترام
 .أمام الإجابة المناسبة في رأيك (×)الرجاء وضع علامة : ملاحظة -

 
 : إشراف الأستاذ الدكتور:                                              إعداد الطالب

                                                ياحي مجيدمرنـــيز أسامة 
 
 
 
 
 
 
 

 2023/2024: السنة الجامعية
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 .دور الأجهزة والمعدات الإلكترونية في رفع مستوى أداء المنشأة الرياضية: المحور الأول

 غير موافق نوعا ما موافق العبـــــــــارة الرقم
ىناك وعي حول ضرورة الانتقال إلى الإدارة الالكترونية لرفع  01

 مستوى الأداء بالمنشأة
   

يعمل مسؤولو المنشأة عمى توفير الأجيزة الإلكترونية ومعدات  02
 الإعلام الآلي 

   

تمتمك المعارف العممية التي تجعمك تتحكم في الأجيزة الإلكترونية  03
 الحديثة

   

    .يتم صيانة الأجيزة ومعدات الإعلام الآلي 04
    استعمال الأجيزة الالكترونية توفر الجيد والوقت أثناء العمل 05
ىناك تحسن في الأداء عند تحول من العمل بالنظام القديم إلى  06

 العمل بنظام الإدارة الالكترونية في المنشأة الرياضية
   

 
 .دور البرمجيات في رفع مستوى أداء المنشأة الرياضية: المحور الثاني

 
الر
 قم

 غير موافق نوعا ما موافق العبـــــــــارة

    تتيح البرمجيات لمموظفين فرصة الإبداع في عمميم 01
    ىناك زيادة في الفعالية أثناء العمل باستخدام البرمجيات  02
    تساىم البرمجيات في تقديم خدمة متميزة داخل المنشأة الرياضية 03
    لمبرمجيات أىمية وفوائد في استخداميا أثناء العمل 04
    البرمجيات ساىمت في تسييل العمل داخل المنشأة الرياضية 05
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والمنصات الرقمية في رفع مستوى أداء المنشأة  (الانترنيت)دور شبكة الاتصال : المحور الثالث
 .الرياضية

 
الر
 قم

 غير موافق نوعا ما موافق العبـــــــــارة

    تتوفر المنشأة عمى شبكة انترنيت 01
    استعمال المنصة الرقمية يساىم في تسييل العمل 02
    شبكات الاتصال والمنصة الرقمية تحسن أداء الإدارة في المنشأة 03
    شبكات الاتصال المنصات الرقمية ملائمة لتحقيق إدارة جيدة 04
    استخدام شبكة الاتصال و المنصات الرقمية يزيد فعالية الإدارة في التسيير 05
شبكات الاتصال و المنصات الرقمية تسيل عممية الرقابة ومتابعة الأعمال  06

 الإدارية
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  :02الممحق رقم 

 الرتبة التخصص اسم و لقب المحكم
 أستاذ تعميم عالي الإدارة و التسيير الرياضي منجحي مخموف.د

 -أ- أستاذ محاضر الإدارة و التسيير الرياضي حمزة شريف.د
 -أ- أستاذ محاضر الإدارة و التسيير الرياضي ساسي بوعزيز. د

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 1عبارة

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 2 غير موافق 

 35.0 25.0 25.0 5 نوعا ما

 100.0 65.0 65.0 13 موافق

Total 20 100.0 100.0   

 2عبارة      

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 1 غير موافق 

 50.0 45.0 45.0 9 نوعا ما

 100.0 50.0 50.0 10 موافق

Total 20 100.0 100.0   

 3عبارة      

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 2 غير موافق 

 70.0 60.0 60.0 12 نوعا ما

 100.0 30.0 30.0 6 موافق

Total 20 100.0 100.0   

 4عبارة      

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 2 غير موافق 

 25.0 15.0 15.0 3 نوعا ما

 100.0 75.0 75.0 15 موافق

Total 20 100.0 100.0   

 5عبارة      

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 2 غير موافق 

 100.0 90.0 90.0 18 موافق

Total 20 100.0 100.0   
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 6عبارة

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 2 غير موافق 

 15.0 5.0 5.0 1 نوعا ما

 100.0 85.0 85.0 17 موافق

Total 20 100.0 100.0   

 1بند      

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 15.0 15.0 15.0 3 نوعا ما 

 100.0 85.0 85.0 17 موافق

Total 20 100.0 100.0   

 2بند      

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 4 نوعا ما 

 100.0 80.0 80.0 16 موافق

Total 20 100.0 100.0   

 3بند      

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 2 نوعا ما 

 100.0 90.0 90.0 18 موافق

Total 20 100.0 100.0   

 4بند      

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 1 غير موافق 

 20.0 15.0 15.0 3 نوعا ما

 100.0 80.0 80.0 16 موافق

Total 20 100.0 100.0   

 5بند      

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 2 غير موافق 

 20.0 10.0 10.0 2 نوعا ما

 100.0 80.0 80.0 16 موافق

Total 20 100.0 100.0   

 1التساؤل      

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 2 نوعا ما 

 100.0 90.0 90.0 18 موافق

Total 20 100.0 100.0   

 2التساؤل      

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 1 غير موافق 

 35.0 30.0 30.0 6 نوعا ما

 100.0 65.0 65.0 13 موافق

Total 20 100.0 100.0   

 3التساؤل      

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 4 نوعا ما 

 100.0 80.0 80.0 16 موافق

Total 20 100.0 100.0   
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 4التساؤل

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 25.0 25.0 25.0 5 نوعا ما 

 100.0 75.0 75.0 15 موافق

Total 20 100.0 100.0   

 5التساؤل      

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 15.0 15.0 15.0 3 نوعا ما 

 100.0 85.0 85.0 17 موافق

Total 20 100.0 100.0   

 6التساؤل      

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 1 غير موافق 

 30.0 25.0 25.0 5 نوعا ما

 100.0 70.0 70.0 14 موافق

Total 20 100.0 100.0   
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 :ممخص الدراسة 
 دور الرقمنة في رفع مستوى أداء المنشآت الرياضية: عنوان الدراسة-
 : أهداف الدراسة- 
الوصول إلى معرفة إذا كان لمتجييزات والمعدات الإلكترونية دور في رفع مستوى أداء المنشآت * 

 .الرياضية
الوصول إلى معرفة ما إذا كان لبرامج الحاسوب والمنصات الرقمية دور في رفع مستوى أداء المنشآت * 

 .الرياضية
 .إبراز دور الرقمنة في رفع مستوى أداء المنشآت الرياضية* 
 .اعتمدنا في الدراسة عمى المنيج الوصفي باعتباره الأنسب لمموضوع: منهج الدراسة- 
 الشباب والرياضة لولاية المسيمة و إداريين مديريةمجتمع الدراسة كان  :مجتمع و عينة الدراسة- 

 . .موظفا (20)شممت عشريالعينة 
 .اعتمدنا في الدراسة عمى الاستبيان لجمع البيانات: أساليب جمع البيانات- 
 .توصمت نتائج الدراسة أن ىناك دور لمرقمنة في رفع مستوى أداء المنشآت الرياضية: نتائج الدراسة- 
 :الاقتراحات و الآفاق المستقبمية- 
 .تطوير آليات العمل بنظام الرقمنة و توسيعيا عمى كافة المؤسسات* 
 .                               العمل عمى توفير انترنت ذات تدفق عالي لتسييل العمل عمى الموظفين* 
 .إقامة ندوات و محاضرات لرفع من مستوى كفاءة الموظفين في استخدام الرقمنة* 

  :الآفاق المستقبمية
  .أثر معوقات الرقمنة عمى أداء موظفي المنشآت الرياضية*
  .داخل المؤسسة الرياضية مساىمة الرقمنة في تحقيق الرضا الوظيفي*
  .الموادر البشرية و أثرىا عمى تطبيق الرقمنة في المنشآت الرياضية*


