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 شكر وعرف ان
زب أوشعني أن أشنس وعمتك التي أوعمت علي وعلى والدي »السحمن السحيم  بسم الله

إن الحمد لله العلي «ًا جسضاه وأدخلني بسحمتك في عبادك الصالحينأن أعمل صالح ً

القدًس، الري هداها لهرا و ما لىا لنهتدي لولى أن هداها الله و مىحىا الصبر 

والوسيلت للقيام بهرا العمل المتواضع ،ولا ٌسعني في هرا المقام إلا أن أجقدم 

ن إلى مل الأساجرة  بأخلص عبازاث الشنس و أصدق عبازاث التقدًس والعسفا

وبالأخص الأستاذ المشسف الدلتوز "هقبيل بوجمعت" والري ساعدوي على إهجاش هرا 

العمل و لم ًبخل علي بالىصائح و الإزشاد فجصاه الله خير الجصاء. ولا ًفوجني في هرا 

ل الشنس إلى الأساجرة المىاقشين الرًن جنسموا بقبول جقيم  المقام أن أجقدم بجصٍ

ب أو من بعيد.ومىاقشت ه  ره الدزاست. لما أشنس مل من قدم لىا ًد العون من قسٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

  ممخص الدراسة:

الدراسة الى الكشؼ عف العلبقة الارتباطية بيف الخجؿ والتحصيؿ الدراسي لدى  تىدف      
 ى لمتغير الجنستعز  دلالة الفروؽ بيف التلبميذ في مستوى الخجؿو ، لمتوسطةتلبميذ المرحمة ا
 اعتمد ،ى لمتغير الجنس والمستوى الدراسيتعز  في التحصيؿدلالة الفروؽ و  ،والمستوى الدراسي
وتمميذة  اتمميذً ( 140) مفعمى عينة  طبؽو  ،مقياس الخجؿو  ،الارتباطي المنيج الوصفي

، تمت المعالجة الإحصائية بواسطة الحزمة توسطة حي العقيد شعباني بمدينة بوسعادةمب
 وتوصمت الى النتائج التالية:  SPSSالإحصائية 

توجد لا  ،ذات دلالة احصائية بيف مستوى الخجؿ ودرجات التحصيؿ ارتباطية توجد علبقةلا 
، ومتغير تلبميذ تعزى لمتغير الجنسالفروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى الخجؿ لدى 

تلبميذ تعزى التوجد فروؽ ذات دلالة في درجات التحصيؿ الدراسي لدى ، المستوى الدراسي
لمتغير توجد فروؽ ذات دلالة في درجات التحصيؿ تعزى لا ، و )لصالح الإناث( ،لمتغير الجنس

 .مستوى الدراسيال
 الكممات المفتاحية:

 ، التلبميذ.المرحمة المتوسطةالخجؿ، التحصيؿ الدراسي، 
Study Summary: 

     The study aimed to explore the correlation between shyness and academic 

achievement among middle school students, and to examine the significance of 

differences in shyness among students attributed to gender and academic level, as 

well as the significance of differences in achievement attributed to gender and 

academic level. The descriptive correlational approach and the shyness scale were 

adopted, and were applied to a sample of (140) male and female students at the Al-

Aqeed Shabani Intermediate School in the city of Bou Saada. Statistical processing 

was performed using the SPSS statistical package, and the following results were 

obtained: 

There is no statistically significant relationship between shyness and achievement 

scores. There are no statistically significant differences in shyness among students 

attributed to gender and academic level. There are significant differences in academic 

achievement scores among students attributed to gender (in favor of females). There 

are no significant differences in achievement scores attributed to academic level. 

Keywords: 

Shyness, Academic Achievement, Middle School, Students. 
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 مقدمة:
التحصيؿ الدراسي مف أبرز مؤشرات نجاح العممية التعميمية، إذ يعكس مدى استفادة  يُعد     

الطالب مف المعارؼ والميارات المقدمة لو خلبؿ المراحؿ الدراسية المختمفة. وفي الوقت الذي 
و فيو الجيود نحو تطوير المناىج وتحسيف بيئة التعمـ، يُغفؿ في كثير مف الأحياف دور  تُوجَّ

النفسية والشخصية في التأثير عمى أداء الطالب، ومف بيف ىذه العوامؿ يأتي الخجؿ العوامؿ 
كأحد المتغيرات النفسية الميمة التي قد يكوف ليا تأثير مباشر أو غير مباشر عمى التحصيؿ 

 الدراسي.
فالخجؿ، بوصفو ظاىرة نفسية واجتماعية، يتجمى في مشاعر القمؽ والتردد والانطواء عند        

مواجية مواقؼ تتطمب التفاعؿ الاجتماعي أو التعبير عف الذات، مما قد يؤدي إلى عزوؼ 
بعض الطلبب عف المشاركة الفعالة في الصؼ، أو الخوؼ مف ارتكاب الأخطاء، أو حتى 
ضعؼ الثقة بالنفس. ومف ىنا، تبرز أىمية دراسة العلبقة بيف الخجؿ والتحصيؿ الدراسي، لفيـ 

مة النفسية عمى الأداء الأكاديمي، وبالتالي تمكيف المعنييف بالتربية والتعميـ مدى تأثير ىذه الس
 مف تبني أساليب أكثر فاعمية في دعـ ىذه الفئة مف الطلبب.

يعتبر الخجؿ شكلب مف أشكاؿ الخوؼ يتميز بالاضطرابات أثناء احتكاؾ الطفؿ أو المراىؽ      
بالآخريف، وىو يستثار بواسطة الناس وليس بالأشياء والحيوانات في حيف عند البعض الآخر مف 
عمماء النفس والاجتماع يعتبر الخجؿ مرضا اجتماعيا ونفسيا يسيطر عمى مشاعر وأحاسيس 

نذ الطفولة كما أنو ثمار شجرة الخوؼ والقمؽ والضعؼ، فيؤثر في بعثرة طاقاتو الفكرية الفرد م
ويشتت امكانياتو الإبداعية وقدراتو العقمية ويشؿ قدرتو عمى السيطرة عمى سموكو وتصرفاتو تجاه 

 (83، ص2010السبعاوي،) .نفسو وتجاه المجتمع الذي يعيش
يصاب بيا الطفؿ، ومف بيف ىذه الاضطرابات نجد  وىناؾ العديد مف الاضطرابات التي     

الخجؿ الذي يعتبر سمة مف سمات الشخصية ذو صبغة انفعالية تتفاوت في عمقيا مف فرد 
لآخر ومف موقؼ لآخر ومف عمر لآخر، وقد أشارت بعض الدراسات مثؿ دراسة مسعودة أبو 

 (45، ص2019بكر، )أبو  .بكر إلى أف الخجؿ سمة منتشرة بصفة أكثر مف بيف أوساطيـ
وفي ىذه المرحمة العمرية تعني فترة الحياة الواقعية بيف الطفولة المتأخرة والرشد وأي أنيا      

مف لئنفلبت ل تأخذ مف سمات الطفولة ومف سمات الرشد وفي مرحمة انتقالية يجتيد فييا المراىؽ
موزع  يتمتع بو الراشدوف، فيوالطفولة المعتمدة عمى الكبار، ويبحث عف الاستقلبؿ الذاتي الذي 
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 النفس بيف عالمي الطفولة والرشد ، وىي فترة مف فترات تكامؿ الشخصية يكتشؼ فييا الذات
 (78، ص2012فييا عف اليوية. )سميماف، وينقب 
ويعد الخجؿ مرضا اجتماعيا ونفسيا نتيجة ما يصيبو مف انفعالات بسبب إثارات طبيعية      

في الأسرة والبيئة والمجتمع الذي يعيش فيو، ومف الملبحظ أف الفرد الذي  وصناعية يكتسبيا الفرد
، بنفسويستبد بو الخجؿ تكوف حياتو السموكية مضطربة باستمرار وتسوء مسيرتو فيفقد الثقة 

الخجؿ بيف فرد وآخر، وذلؾ وبمبمة، وتختمؼ عقدة ويصبح مشموؿ الإرادة والتفكير ويقع في قمؽ 
وامؿ والظروؼ الموضوعية التي تحيط بحياة كؿ إنساف كما وىناؾ عاملبف لتعدد الأحواؿ والع

العامؿ الجسدي والعامؿ النفسي. )السبعاوي،  أساسياف يساعداف عمى مرض الخجؿ لدى الأفراد
 (19، ص2010
إما أف تعتبر مرتفعة تحت نطالؽ وعندما يتحصؿ الطمبة في موادىـ الدراسية عمى نتائج       

متدنية أو ضعيفة فيناؾ بعض التلبميذ رغـ ما يتمتعوف بو مف فطنة وذكاء  أو متوسطة أو
وصحة عامة مناسبة إلا أف تحصيميـ يكوف أدنى مما ىو متوقع منيـ مما يمفت لتمؾ المشكمة 

 (183، ص2010المتمثمة بضعؼ التحصيؿ. )العمايرة، 
لخجؿ لدى الطمبة ومف خلبؿ ما تـ عرضو نسمط الضوء عمى موضوع حساس يتمثؿ في ا    

في البرامج  اندماجيـفي مرحمة التعميـ الأساسي وعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي وكيؼ يحد مف 
قامة علبقات اجتماعية مع أقرانيـ والاستفادة مف ىذه العلبقات في التحصيؿ العممي.  التعميمية وا 

تيدؼ ىذه المذكرة إلى تسميط الضوء عمى مفيوـ الخجؿ، أسبابو ومظاىره، وعلبقتو      
بالتحصيؿ الدراسي، مع تقديـ عرض نظري وتحميمي ليذه الظاىرة، مدعّمًا بنتائج الدراسات 
السابقة والملبحظات الميدانية، في محاولة لموصوؿ إلى توصيات عممية تسيـ في تعزيز 

 لمطلبب الذيف يعانوف مف الخجؿ. التحصيؿ الأكاديمي

إدراكا لأىمية البحث ارتأيت تسميط الضوء عمى العلبقة بيف الخجؿ والتحصيؿ الدراسي      
الجانب النظري حيث احتوى  ،لدى تلبميذ المرحمة المتوسطة حيث شممت دراستنا عمى جانبيف

ف حيث عرض المشكمة الفصؿ الأوؿ خصص لتقديـ الإطار العاـ لمدراسة م ،عمى ثلبثة فصوؿ
ىمية الدراسة، وأىدافيا أوتساؤلاتيا وصياغة الفرضيات تبعا لذلؾ، بالإضافة الى الإشارة الى 
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وأسباب اختيار الموضوع وتحديد مصطمحاتيا ومفاىيميا والتطرؽ لمدراسات السابقة و التعقيب 
 .عمييا

وبيف الحياء وأىـ أسبابو  تعريؼ الخجؿ والفرؽ بينوأما الفصؿ الثاني فتطرقت فيو الى      
تناوؿ الفصؿ الثالث  وكذا أشكالو، كما تطرقت لمكونات الخجؿ ومختمؼ أعراضو وتشخيصو ،

أنواعو كما تناولنا أىميتو و  تطرقت الى مفيوـ التحصيؿ الدراسيالتحصيؿ الدراسي حيث 
طرؽ علبج العوامؿ المؤثرة فيو، وأىـ مشاكؿ التحصيؿ الدراسي وطرؽ قياسو، وكذلؾ أىـ و 

 .ضعؼ التحصيؿ الدراسي

ات الدراسة  وتطرقت ءالفصؿ الرابع بعنواف اجرا، أما الجانب الميداني فاحتوى عمى فصميف     
وأىـ  مف خلبلو الى الدراسة الاستطلبعية وعينتيا، وأدوات القياس المستخدمة في الدراسة،

الأساسية والمنيج المستخدـ فييا،   القياس، كما تناولنا الدراسة  لأدوات  السيكومتريةالخصائص 
يا كما ذكرنا متغيراتيا، ومختمؼ حدود الدراسة، وأىـ الأساليب الإحصائية تومجتمعيا و عين

 .المستخدمة
الفصؿ الخامس خصصتو لعرض النتائج المتحصؿ عمييا ومناقشتيا وصولا الى     

 الاستنتاجات والتوصيات.
 
 
 
 
 
 

 



  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

الجاهب الىظسيً



  

 
 

 

 

 

           

 الفصل الأول: الإطار العام للدراشت            

 

 

 مشكلت الدراشت -1

 فزطياث الدراشت -2

 أهميت الدراشت -3

 أهداف الدراشت -4

 أشباب اخخيار مىطىع الدراشت -5

 مصطلحاث ومفاهيم الدراشت جحدًد -6

 الدراشاث الصابلت -7

 الخعليب على الدراشاث الصابلت -8

 علاكت الدراشت بالدراشاث الصابلت -9



طاار العام للدراسةالإ  --------------------------------------------------------------------- ولالفصل الأ  
 

 

3 
 

 مشكمة الدراسة: -1

مرحمة الطفولة مف أىـ المراحؿ في حياة الإنساف، لأنيا تحتاج إلى رعاية حتى ينمو  رتبتع    
نموا سميما خاؿ مف الأمراض والمعوقات الأخرى وىي أىـ مراحؿ النمو النفسي لمشخص، وتعد 
ذا ما وفرنا ليا كؿ ما  الحجر الأساس التكويف الشخصية. فالطفولة ىي صانعة المستقبؿ، وا 

المسؤولية والقيادة بنجاح ضمنا مستقبلب مطمئنا للؤفراد في تكوينيـ، معافيف في  يمكنيا مف تحمؿ
 . صحتيـ النفسية في ظؿ النظـ القائمة في المجتمع وقيمة وعاداتو وتقاليده

في الحقيقة ىناؾ بعض السمات تعد في بداية الأمر سمات عادية طبيعية، ولا تشكؿ عرقمة و     
تعتبر سمة إنسانية، ولكف إذ ما كاف الخجؿ ملبزما لمفرد باستمرار،  لدى الفرد كسمة الخجؿ التي

وبدرجة عالية فإنو حتما يشكؿ مشكمة شخصية ونفسية ليا تأثيرىا السمبي الذي يضع صاحبيا 
فالحجؿ الزائد عند الطفؿ عادة يتصؼ بالانطواء والتوتر السريع  في مواقؼ لا يحسد عمييا

غراؽ في احلبـ اليقظة، فنجده لا يشارؾ مع المعمـ في القسـ، لا وفقداف الثقة في النفس والاست
يستمر عف نقطة لـ يفيميا في شرح المعمـ اف التمميذ الخجوؿ دائما ما يبتعد عف الانخراط 

أقرانو أو لخوفو مف أنو عرضة  فوالتفاعؿ مع أقرانو في الحياة العامة لإحساسو أنو غير مقبوؿ م
وىذا ما يمنعو مف عدـ بموغ أىدافو و تحقيؽ توافقو الشخصي  لمنكتة والطرفة مف قبميـ.

والاجتماعي خاصة فيما يتعمؽ بالنشاطات المدرسية ومواجيتو صعوبات في الاختلبط والتعامؿ 
 .مع الآخريف

تتجمى أىمية دراسة الخجؿ وعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي في السياؽ النفسي والاجتماعي      
التعميـ المتوسط. يعاني العديد مف الطلبب مف مشاعر الخجؿ التي قد للؤفراد، خاصة في مرحمة 

تؤثر بشكؿ مباشر أو غير مباشر عمى أدائيـ الأكاديمي. في ىذا السياؽ، يمكف تعريؼ الخجؿ 
عمى أنو حالة مف الانكماش أو التردد الاجتماعي الذي يشعر بو الفرد في المواقؼ التي تتطمب 

 .كاف ذلؾ في الصؼ الدراسي أو أثناء الأنشطة الاجتماعية التفاعؿ مع الآخريف، سواء

 والخوؼ بالنقص، الشعور مف ويعني الاجتماعي، التفاعؿ عمى القدرة لديو ليس فالخجوؿ    
  راىقةالم مرحمة عبر النفسي هنمو  يعيؽ فخجمو يكبر، حتى الطفؿ مع يستمر الخوؼ ىذا وكؿ
 ذلؾ عمى يترتب وقد التأقمـ معيا يصعب التي التامة العزلة الى مرالأ يتفاقـ وقد الشباب، وربما
 .الفصامي شبوراب الاضط عميو يطمؽراب باضط بعد فيما الطفؿ معاناة
الخجؿ ظاىرة فيسيولوجية ذي صبغة انفعالية تختمؼ في عمقيا مف فرد إلى آخر ومف و      

ى التمميذ الخجوؿ بعض موقؼ لأخر ومف ثقافة لأخرى ليا اعراضيا الجسمانية حيث تظير عم
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السمات كإحمرار الوجو، توتر العضلبت، وارتعاش الصوت، مما تؤدي ىذه الاعراض الى 
حدوث مواقؼ محرجة لمتمميذ ووقوعو في كثير مف المشاكؿ يصعب مواجيتيا أو حميا، فالتمميذ 

ونقص في  الذي يعاني مف الخجؿ يفتقر إلى الثقة بالنفس ويجد صعوبة في الاندماج مع اقرانو،
الكثير مف الميارات الحياتية والخبرات الجديدة التي يمكف اكتسابيا نتيجة الاحتكاؾ مع المواقؼ 

 .الاجتماعية، مف بيف الدراسات التي أثبتت الخجؿ وعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي
مع  فالتمميذ الذي يعاني مف الخجؿ يفتقر الى الثقة بالنفس ويجد صعوبة في الإندماج     

زملبئو ويفتقر الى الكثير مف الميارات الحياتية والخبرات الجديدة التي يمكف اكتسابيا نتيجة 
للئندماج في المواقؼ الإجتماعية كما تنعكس أثار ىذا عمى مستوى التحصيؿ الدراسي مما يكوف 

  .مشموؿ الفكر والإرادة والتفكير

 تساؤلات الدراسة:
 التساؤل العام:

ذات دلالة احصائية بيف مستوى الخجؿ ودرجات التحصيؿ  ارتباطية توجد علبقةىؿ  -
 الدراسي لدى تلبميذ المرحمة المتوسط.

 التساؤلات الجزئية:

 تلبميذ المرحمة المتوسطةتوجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى الخجؿ لدى ىؿ  -
 تعزى لمتغير الجنس.

تلبميذ المرحمة المتوسطة  ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى الخجؿ لدى -
 .مستوى الدراسيتعزى لمتغير ال

المرحمة توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في درجات التحصيؿ الدراسي لدى تلبميذ ىؿ   -
 لمتغير الجنس.تعزى المتوسطة 

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في درجات التحصيؿ الدراسي لدى تلبميذ المرحمة  -
 .مستوى الدراسياللمتغير المتوسطة تعزى 
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 فرضيات الدراسة:-2
 الفرضية العامة:

ذات دلالة احصائية بيف مستوى الخجؿ ودرجات التحصيؿ  ارتباطية توجد علبقة -
 الدراسي لدى تلبميذ المرحمة المتوسط.

 الفرضيات الجزئية:
توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى الخجؿ لدى تلبميذ المرحمة المتوسطة تعزى  -

 الجنس.لمتغير 
توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى الخجؿ لدى تلبميذ المرحمة المتوسطة تعزى  -

 .مستوى الدراسيلمتغير ال
توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في درجات التحصيؿ الدراسي لدى تلبميذ المرحمة  -

 المتوسطة تعزى لمتغير الجنس.
توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في درجات التحصيؿ الدراسي لدى تلبميذ المرحمة  -

 .مستوى الدراسياللمتغير المتوسطة تعزى 

 أىمية الدراسة:-3
 تنبع أىمية ىذه الدراسة مف النقاط التالية:

فيـ تأثير الخجؿ عمى الأداء الأكاديمي حيث يساعد التعرؼ عمى العلبقة بيف الخجؿ  -
دراسي في فيـ كيؼ تؤثر السمات النفسية والاجتماعية عمى مستوى والتحصيؿ ال

 الطلبب الدراسي.
تقديـ بيانات تساعد الأساتذة فمف خلبؿ نتائج ىذه الدراسة يمكف للؤساتذة تطوير  -

 استراتيجيات تعميمية وتربوية مناسبة لمطمبة الخجوليف.
حيث تُسمط الدراسة الضوء عمى توجيو الاىتماـ بالصحة النفسية في البيئة التعميمية  -

 أىمية دعـ الطلبب نفسيًا واجتماعيًا، واعتبار ذلؾ جزءًا مف العممية التعميمية.
تفيد الدراسة في إثراء المكتبة الجزائرية التي تقوـ بخدمة عدة شرائح منيا : الباحثوف،  -

 المسؤوليف في التربية والتعميـ والأخصائيوف النفسيوف والاجتماعيوف.
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 أىداف الدراسة: -4
 يمكف تحديد أىداؼ الدراسة كما يمي:

بيف مستوى الخجؿ ودرجات التحصيؿ لدى عينة الإرتباطية التعرؼ عمى العلبقة  -
 الدراسة.

إبراز الفروؽ في مستوى الخجؿ حسب متغيرات الجنس والسنة الدراسية )أولى متوسط،  -
 رابعة متوسط(.

متغيرات الجنس والسنة الدراسية )أولى  التعرؼ عمى الفروؽ في درجات التحصيؿ حسب -
 متوسط، رابعة متوسط(.

 أسباب اختيار موضوع الدراسة: -5
  أسباب ذاتية:-5-1
 اىتمامي الشخصي بموضوع الخجؿ وعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي أكثر مف غيره مف المواضيع  -
تزايد كبير لرغبتي في محاولة التعرؼ عمى الخجؿ والتحصيؿ الدراسي مف الناحية النظرية  -

 والتطبيقية.

طبيعة اختصاصي والمتمثؿ في التوجيو والارشاد يعتبر مف اىـ المواضيع في ىذا التخصص  - 
حيث موضوع الخجؿ لدى الـ ا رىقيف يحتاج الى ارشاد مف حيث اف الخجؿ لو خطورة عمى 

 مجاؿ الدراسي وليذا يحتاج الى ارشاد وتوصيات.ال

 أسباب موضوعية: -5-2

لاحظت اف الافراد حسب فئات عمرية مختمفة لدييـ مشكلبت تعترض دراستيـ جراء الخجؿ  -
 وقد ينعكس عمى التكيؼ الدراسي لمفرد.

مرحمة انتشار ىذه المشكلبت السموكية ومف بينيا الخجؿ في المدارس الجزائرية خاصة في  - 
 التعميـ المتوسط.
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لمخجؿ انعكاسات عمى التحصيؿ التمميذ مف خلبؿ انخفاض مستواىـ الدراسي والاجتماعي  - 
فيو يستنزؼ طاقاتيـ وقدراتيـ العقمية في المجاؿ الدراسي، فاف الخجؿ مف الأسباب المعيقة 

  لمتحصيؿ الدراسي والتأقمـ في القسـ.

 تحديد مصطمحات ومفاىيم الدراسة: -6
 الخجل:-6-1

خريف بطريقة ىو سموؾ يصدر عف الفرد ومف نتائجيا عدـ التفاعؿ مع الآ :جرائيالتعريف الإ
الوجو وتوتر العضلبت وزيادة  كإحمرارعادية، وعادة ماتظير عمى سموؾ الفرد بعض السمات 

 عرؽ.تسرعة ضربات القمب والشعور بال

 التحصيل الدراسي:-6-2
الدارسية في مستوى معيف ويقاس رات والخبرات ىو القدرة عمى استيعاب الميا ئي:راجالتعريف الإ

كالتالي: مجموع معدؿ الفصؿ الأوؿ ومعدؿ الفصؿ الثاني، الكؿ تقسيـ بالمعدؿ المحصؿ عميو 
 .اثنيف

 
 الدراسات السابقة:-7

 (:2224بن عمر اسراا، بميمة عائدة، )
الصفي وعلاقتو بالتحصيل الدراسي في مادة الإنجميزية لدى تلاميذ الرابعة  الخجل 

 دراسة ميدانية ببمدية الوادي ابتدائي،
دف الدراسة إلى التعرف على العلاقة بٌن الخجل الصفً والتحصٌل الدراسً فً هت 

 .مادة اللغة الانجلٌزٌة لدى تلامٌذ السنة الرابعة ابتدائً

تلامٌذ السنة الرابعة ،أجرٌت الدراسة على اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفً 

ابتدائً، بمدرسة بن عمر مٌدة أحمد ومدرسة الاسً الجٌلانً و مدرسة ونٌسى 

 الهاشمً، و مدرسة كٌنة العاٌش بلدٌة الوادي

( من 33( تلامٌذ موزعٌن حسب متغٌر الجنس إلى )110اختٌار عٌنة تقدر بـ ) تم

 .( من الاناث44لذكور و )ا

ثم تم تطبٌق استبٌان الخجل الصفى من إعداد الطالبتٌن الباحثٌن على العٌنة       

معدل التحصٌل الدراسً فً مادة اللغة الانجلٌزٌة للتلامٌذ فً  المذكورة، والحصول على

 (2023/2024الفصل الثانً من الموسم الدراسً )
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 : توصلت الدراسة إلى أن

وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف الخجؿ الصفى والتحصيؿ الدراسي في    
 .مادة المغة الانجميزية لدى تلبميذ السنة الرابعة ابتدائي

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الخجؿ الصفى تعزى لمتغير الجنس )ذكور،    
 .السنة الرابعة ابتدائي اناث( لدى تلبميذ

فروؽ ذات دلالة إحصائية في التحصيؿ الدراسي في مادة المغة الانجميزية  عدـ وجود   
 .)ذكور، اناث( لدى تلبميذ السنة الرابعة ابتدائي تعزى لمتغير الجنس

 (:2219دراسة الحدي أم الخير )
بعنوان: الخجل وعلاقتو بالتحصيل الدراسي لدى عينة من تلاميذ السنة الرابعة متوسطة 

 :أبي طالب غرداية بمتوسطة عمي بن
ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف العلبقة بيف الخجؿ والتحصيؿ الدراسي لدى تلبميذ 
الرابعة  متوسط  بالإضافة إلى الكشؼ عف دور بعض العوامؿ المؤثرة في كؿ مف 
الخجؿ والتحصيؿ الدراسي كدور الجنس ذكور واناث ودور متغير الإعادة ) معيد غير 

مى المنيج الوصفي التحميمي وقد استخدـ في مقياس الخجؿ حسف معيد( كما اعتمد ع
 تمميذ 140(. وقد شممت الدراسة عمى عينة مكونة مف 1998عبد العزيز الدريني )

 .السنة الرابعة متوسط بمتوسطة عمى ابف أبي طالب في غرداية وتمميذة مف
 :وقد أسفرت نتائج ىذه الدراسة

بيف الخجؿ والتحصيؿ الدراسي لدى تلبميذ الرابعة  عف وجود علبقة ارتباطية  سالبة   
فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الخجؿ لدى تلبميذ الرابعة  متوسط، لا توجد

متوسط تعزى لمتغير الجنس توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الخجؿ لدى 
يف توجد فروؽ تلبميذ الرابعة متوسط تعزى لمتغير الإعادة لصالح تلبميذ الغير المعيد

ذات دلالة إحصائية في مستوى التحصيؿ الدراسي لدى تلبميذ الرابعة متوسط تعزى 
لمتغير الجنس الصالح الإناث توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى التحصيؿ 

 (2019الدراسي لدى تلبميذ الرابعة متوسط تعزى لمتغير الإعادة.  ) الحدي أـ الخير، 
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 (:2218نة وحميزي وىيبة )دراسة ىلايمي يسمي
بعنوان الخجل وعلاقتو بالتحصيل الدراسي لدى تلاميذ المرحمة الابتدائي دراسة ميدانية 

 :ساحمي بولفراس بولاية باتنة بمدرسة عمار
ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف العلبقة الموجودة بيف التحصيؿ الدراسي ومعرفة     

جوليف في مرحمة التعميـ الابتدائي بمدرسة عمار ساحمي بولاية خالفروؽ بيف التلبميذ ال
باتنة مف حيث الجنس، وقد تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي الارتباطي، وجاءت عينو 

تمميذ وتمميذة تـ اختيارىـ بطريقة قصدية روعي فييـ سمة الخجؿ، وتـ  65مقدرة ب 
ميؿ النتائج تـ حساب المتوسط استخداـ عينة بحثية تمثمت في استبياف الخجؿ. ولتح

الحسابي واختبار دلالة الفروؽ بيف عينيتيف مستقمتيف ومعامؿ الارتباط لمكشؼ عف علبقة 
 الخجؿ بالتحصيؿ الدراسي.

 :وقد أسفرت نتائج ىذه الدراسة
عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف التلبميذ الخجوليف بمدرسة عمار ساحمي    

الجنس مع وجود علبقة ارتباطية بيف الخجؿ والتحصيؿ الدراسي. بباتنة تعزى لمتغير 
 )2018)ىلبيمي يسمية، حميزي وىيبة 

(: الخجل وعلاقتو بالثقة 2217نوره عادل الفودري، حصة عبد الرحمن النصاري)
بالنفس والتحصيل الدراسي لدى عينة من طمبة الثانوية المعاقين حركيا في مدارس 

 .المجتمع الكويتيالتربية الخاصة في 
ىدفت ىذه الدراسة إلى فحص العلبقة بيف الخجؿ وكؿ مف الثقة بالنفس والتحصيؿ    

الدراسي لدى عينة مف طمبة الثانوية المعاقيف حركيا، والتعرؼ عمى الفروؽ حسب ) 
الجنس، والصؼ الدراسي والتخصص في مقياس الخجؿ والثقة بالنفس والتحصيؿ 

( طالبا وطالبة 50ة عمى المنيج الوصفي لدى عينة مكونة مف )الدراسي، اعتمدت الدراس
إناثا الدارسيف في المرحمة الثانوية في الصفيف  28ذكورا ( 22مف ذوي الإعاقة الحركية )

الحادي عشر والثاني عشر بمدارس التربية الخاصة في دولة الكويت بمغ متوسط أعمارىـ 
دؿ إعداد لولوة حمادة وحسف عبد ( سنة(، وطبؽ عمييـ مقياس الخجؿ المع17:3)

، وقياس مستوى (1999ومقياس الثقة بالنفس تأليؼ فريح العنزي )( 1999المطيؼ )
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التحصيؿ الدراسي مف خلبؿ الاطلبع عمى النسب المئوية لممجموع الكمي لمدرجات التي 
 .2014/2013حصؿ عمييا الطالب في نياية العاـ الدراسي السابؽ لعامو الدراسي 

 وقد أسفرت النتائج عن: 
عدـ وجود علبقة دالة إحصائياً بيف الخجؿ والثقة بالنفس لدى عينة الدراسة، كما لـ  

تظير أية علبقة بيف الخجؿ والتحصيؿ الدراسي، وبيف الثقة بالنفس والتحصيؿ الدراسي 
مف ناحية أخرى ظيرت فروؽ دالة إحصائياً بيف الجنسيف في مقياس الخجؿ، سجمت فيو 

ناث درجات أعمى مف الذكور، في حيف لـ تظير فروؽ بيف الجنسيف في مقياس الثقة الإ
بالنفس والتحصيؿ الدراسي، كما لـ تظير فروؽ حسب الصؼ الدراسي في مقياس الخجؿ 
والثقة بالنفس، لكف ظيرت تمؾ الفروؽ في متغير التحصيؿ الدراسي، حيث كانت درجات 

ف درجات أقرانيـ في الصؼ الحادي عشر الطلبب في الصؼ الثاني عشر أعمى م
وأوضحت النتائج عدـ وجود فروؽ حسب التخصص في مقياس الخجؿ والثقة بالنفس 

 .والتحصيؿ الدراسي
 

 (:2211أميرة مزىر حميد الدليمي واحلام ميدي عبد الله )
بعنوان الخجل الاجتماعي وعلاقتو بالتحصيل الدراسي لدى طالبات معيد اعداد 

 المعممات
مف طالبة مف طالبات معيد إعداد المعممات،  140طبقت ىذه الدراسة عمى عينة قدرىا 

 . وذلؾ باستعماؿ مقياس الخجؿ الاجتماعي، مف إعداد الباحثيف
 عن: وقد أسفرت نتائج ىذه الدراسة

أف الطالبات لدييف الخجؿ الاجتماعي، توجد علبقة ارتباطية بيف الخجؿ الاجتماعي 
 )2011ديالي. )امير مزىر، –طالبات معيد اعداد المعممات  لدىوالتحصيؿ الدراسي 
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 (:1999دراسة تيسير حامد محمد خير الله )

 .عمى التحصيل الدراسي والمجاراة أثر الخجل :بعنوان
الدراسة إلى معرفة أثر الخجؿ عمى التحصيؿ الدراسي ومسايرة الآخريف ىدفت ىذه      

والتعايش وفؽ متطمبات الحياة اليومية، وتحقيؽ الحاجات النفسية، ومدى تأثيره عمى متغير 
الجنس، وأي الجنسيف يعاني مف المشكمة بصورة واضحة وافترضت الدراسة وجود علبقة 

جاراة، ووجود علبقة ارتباطية سالبة بيف الخجؿ ارتباطية موجبة دالة بيف الخجؿ والم
والتحصيؿ الدراسي، ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الطلبب والطالبات في الخجؿ 

 ت فيحسب متغير الجنس لصالح الطلبب واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي وعينة تمثم
 .طالب وطالبة مف كمية التربية جامعة الخرطوـ 184

 :ئج ىذه الدراسة عنوقد اسفرت نتا
وجود علبقة ارتباطية موجبة بيف الخجؿ والمجاراة، والأخرى سالبة بيف الخجؿ والتحصيؿ  

 الدراسي، كما لا توجد فروؽ دالة إحصائية بيف الطلبب والطالبات في مستوى الخجؿ
 (1999)تيسير،

 
 التعقيب عمى الدراسات السابقة: -8

نلبحظ أنو ىناؾ تشابو كبير بيف الدراسات، فمف جانب انطلبقا مف الدراسات السابقة      
المناىج المستخدمة لاحظنا أف أغمب الدراسات قد استخدمت المنيج الوصفي لأنو المنيج 
الأنسب ليذا النوع مف الدراسات، كما تباينت أحجاـ العينات وذلؾ راجع لتبايف أحجاـ المجتمعات 

عمى اختيار الحجـ المناسب لمعينة لتكوف ممثمة بالشكؿ ا مف الباحثيف الأصمية واختلبفيا، وحرصً 
، وبالنسبة لنوع العينة فكانت أغمب الدراسات استعممت العينة المطموب لممجتمع الأصمي

دراسة ىلبيمي يسمينة وحميزي وىيبة العشوائية الطبقية لملبءمتيا ليذه الدراسات باستثناء 
راسي لدى تلبميذ المرحمة الابتدائي دراسة بعنواف الخجؿ وعلبقتو بالتحصيؿ الد (:2018)

والتي استخدمت عينة قصدية روعي في   ساحمي بولفراس بولاية باتنة ميدانية بمدرسة عمار
أفرادىا سمة الخجؿ، وذلؾ لأف الباحثتيف أرادتا تطبيؽ دراسة موجية لفئة معينة بحد ذاتيا، وىذا 
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الدراسات  ا مف التلبميذ مقارنة بحجـ عيناتفردً  65 ػا والمقدر بما يفسر صغر حجـ العينة نسبيً 
أما بالنسبة لمتغيرات الدراسات فكانت بعض الدراسات قد تناولت المتغيريف معًا أي  ،الأخرى

الخجؿ والتحصيؿ الدراسي، أما بعضيا فقد تناوؿ متغيرًا واحدًا مف ىذه المتغيرات ، وكذلؾ ىناؾ 
بعض الدراسات طبقت في الجامعات والمعاىد وبعضيا في اختلبؼ في تناوؿ مستويات الدراسة ف

وفيما يخص الوسائؿ  في الإبتدائيات، الآخر طبؽ في المتوسطات وبعضيا الثانويات وبعضيا
ة يالمتوسطات الحساب الدراسات المذكورة في استخداـ الوسائؿ مثؿ فتقاربتالإحصائية المستعممة 

 ،لدلالة الفروؽ )ت(اختبار ، و لدراسة العلبقة بيرسوفمعامؿ الإرتباط والإنحرافات المعيارية و 
وبالنسبة لنتائج  وبالنسبة لوسائؿ  جمع البيانات فأغمب الدراسات اعتمدت عمى الإستبيانات،

الدراسات فكانت متباينة حسب طبيعة المجتمع الذي تمت فيو الدراسة ونوع المتغيرات التي تـ 
 ي بعض النتائج ومنيا ما اختمفت معيا.تناوليا، فمنيا مف اتفقت مع دراستنا ف

 علاقة الدراسة بالدراسات السابقة:-9
مف خلبؿ العرض السابؽ لمدراسات السابقة تبيف أف الدراسة الحالية اختمفت مع بعض     

أميرة مزىر حميد الدليمي واحلبـ ميدي لكنيا توافقت مع دراسة   مف حيث حجـ العينة  الدراسات
بعنواف: الخجؿ وعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي  (2019دراسة الحدي أـ الخير )و  ،(2011عبد الله )

أما مف حيث  ،غردايةبأبي طالب  لدى عينة مف تلبميذ السنة الرابعة متوسطة بمتوسطة عمي بف
أثر  (1999تيسير حامد محمد خير الله )المرحمة الدراسية اختمفت مع الدراسات الأخرى كدراسة 

نوره عادؿ ، ودراسة جامعةالتي طبقت عمى طلبب ال عمى التحصيؿ الدراسي والمجاراة الخجؿ
( الخجؿ وعلبقتو بالثقة بالنفس والتحصيؿ الدراسي 2017الفودري، حصة عبد الرحمف النصاري)

 يلدى عينة مف طمبة الثانوية المعاقيف حركيا في مدارس التربية الخاصة في المجتمع الكويت
 (2018دراسة ىلبيمي يسمينة وحميزي وىيبة )، و لمرحمة الثانويةالتي طبقت عمى تلبميذ او

بعنواف الخجؿ وعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي لدى تلبميذ المرحمة الابتدائي دراسة ميدانية بمدرسة 
بف عمر ، ودراسة بتدائيةالمرحمة الإ تلبميذالتي طبقت عمى  ساحمي بولفراس بولاية باتنة عمار

الخجؿ الصفي وعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي في مادة الإنجميزية لدى  (2024)اسراء، بميمة عائدة، 
( 2019دراسة الحدي أـ الخير )واتفقت مع  .تلبميذ الرابعة ابتدائي ، دراسة ميدانية ببمدية الوادي
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الخجؿ وعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي لدى عينة مف تلبميذ السنة الرابعة متوسطة بمتوسطة عمي 
 .غردايةأبي طالب  بف

وخصوصا  أما مف حيث الأداة توافقت مع أغمب الدراسات عموما في استعماؿ الإستبياف ،     
 في استعماؿ مقياس الخجؿ.

أما مف حيث الأساليب الإحصائية اعتمدت معظـ الدراسات السابقة عمى  المتوسطات      
العلبقة، واختبار )ت( لدلالة بيرسوف لدراسة معامؿ الإرتباط والإنحرافات المعيارية و الحسابية 

 . الفروؽ

 

 

 

 

 

 



 

 

 

           

 الخجل: ثاويالفصل ال

 

 جمهيد        

 حعزيف الخجل  -1

 الفزق بين الخجل والحياء  -2

 أشباب الخجل  -3

 أشكال الخجل  -4

 مكىهاث الخجل  -5

 أعزاض الخجل -6

 الدشخيص الفارق  -7

 الىظلزياث المفصزة للخجل -8

 أشاليب الخغلب على الخجل  -9

        

 

 



الخجــــل  -------------------------------------------------------------------------------- الفصل الثاني  
 

 

02 
 

 تمييد:

الخجؿ ظاىرة نفسية شائعة تتمثؿ في شعور الفرد بعدـ الارتياح أو القمؽ في المواقؼ      
لتفاعؿ مع الآخريف أو الخوؼ مف التقييـ السمبي. ويعد الاجتماعية، وغالبًا ما يصاحبيا تردد في ا

الخجؿ سموكًا إنسانيًا طبيعيًا يظير بدرجات متفاوتة بيف الأفراد، ويتأثر بعوامؿ بيولوجية ونفسية 
واجتماعية. ومع أف الخجؿ قد يُنظر إليو أحيانًا كصفة سمبية، إلا أنو يمكف أف يحمؿ جوانب 

ء، ويكوف لو دور في تنظيـ السموؾ الاجتماعي. غير أف المبالغة إيجابية مثؿ التحفظ أو الحيا
في الخجؿ قد تؤثر سمبًا عمى جودة حياة الفرد، حيث تعيؽ تواصمو الاجتماعي وتحدّ مف قدراتو 
في التعبير عف الذات أو تحقيؽ الأىداؼ الشخصية والمينية. وفي ىذا الفصؿ، سيتـ تناوؿ 

لبؿ استعراض أبرز التعريفات النفسية لو، وخصائصو، الخجؿ مف منظور نظري شامؿ، مف خ
والعوامؿ المساىمة في ظيوره، بالإضافة إلى النظريات المفسّرة ليذه الظاىرة، وذلؾ بيدؼ بناء 

 فيـ أعمؽ لمخجؿ كحالة نفسية ذات أبعاد متعددة.

فقد لطبيعتو المركبة،  رًاتباينت وجيات النظر الخاصة بمفيوـ الخجؿ، نظ تعريف الخجل: -1
عرفو "ماؾ دوجاؿ" : أنو انخفاظ الإحساس بتقدير الذات وقمة الميارات الإجتماعية. 

 (51)جرجس، دوف سنة، ص
مرض نفسي اجتماعي يسيطر عمى  أما الباحث مصطفى غالب فقد عرفو بأنو:

نياتو الأحاسيس والمشاعر لدى الطفؿ منذ الطفولة، فيعثر طاقتو الفكرية، ويشتت امكا
، ويشؿ قدرتو عمى السيطرة عمى سموكاتو وتصرفاتو اتجاه المجتمع الإبداعية، وقدراتو العقمية
 (83ص ،1982الذي يعيش فيو. )غالب، 

في حيف عرفو الباحث "محمد السيد البيي" بأنو حالة انفعالية يصاحبيا الخوؼ 
 (293ص ،1999)البيي،  عندما يخشى الفرد الموقؼ المحيط بو.

اثناء احتكاؾ الطفؿ راب يعرؼ الخجؿ بانو شكؿ مف اشكاؿ الخوؼ يتميز بالاضطكما 
بالأخريف، فالخجؿ يستثار دائما بواسطة الناس وليس بواسطة الحيوانات او الأشياء او 
المواقؼ، اف الطفؿ يخجؿ لاف الناس غير مألوفيف لديو، او لأنيـ أكبر سنا او قوة منو، وقد 

الأشخاص. )الانصاري،  مف عدد وأالخجؿ في حالة وجود شخص واحد بيشعر الطفؿ 
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الخجؿ مجموعة متألقة مف الاتجاىات والمشاعر التي تتدخؿ في قدرة  (366ص  ،1996
، ص  2001د المعطي، بالفرد، وتجعمو يتأثر انفعاليا بالأخريف في المواقؼ الاجتماعية. )ع

فضلب البعد او الصمت او يبالغير، وىو  وعرفو الشربيني ترويعو بسيولة، ولا يثؽ( 32
 (90، ص 2001 ،ويحمر وجيو. )الشربيني الحديث المنخفض او الانزواء وعادة ما يتمجمج

لمخجؿ عدة تعريفات وىناؾ اختلبؼ في وجيات  ومن خلال التعاريف السابقة نستنتج ان:
كاؿ الخوؼ النظر الخاصة بتعريؼ الخجؿ، وىناؾ مف يعرؼ الخجؿ عمى انو شكؿ مف اش

في اثناء اجتماع الطفؿ بالأخريف، وىناؾ مف عرفو بانو الشعور بالخوؼ راب يتميز بالاضط
وىناؾ مف يرى انو القمؽ الاجتماعي وانو مرض يسيطر عمى الانساف في درجات مختمفة، 

ف الخجؿ ىو الشعور بالخوؼ وعدـ الارتياح والارتباؾ الذي يكوف في حضور إوعميو ف
 يكوف مرض يسيطر عمى الفرد بدرجات متفاوتة.الاخريف وقد 

 ستتـ محاولة التفريؽ بيف الخجؿ والحياء مف خلبؿ الآتي: الفرق بين الخجل والحياا: -2
حيث يعتبر الخجؿ مف الانفعالات البسيطة التي تظير في حياة  الانفعالية:الطبيعة -١ 

" أما الحياء فيعتبر أحد الانفعالات المركبة التي يعتبر الخجؿ أحد  جداً.الإنساف في وقت مبكر 
  (27ص ،1988)الغزالي، .الخجؿ عنصر بارز في الحياء أف رى مكوناتيا ، لذا يُ 

تمعب الإرادة دوراً في اتصاؼ الإنساف إما بالخجؿ أو  الإرادة ودورىا في الخجل والحياا:
بالحياء، فإذا كاف الإنساف يتصؼ بالخجؿ فمف المفترض أف يعمؿ وبإرادة قوية عمى التخمص 
مف الخجؿ، حتى أف كثيراً مف الآراء والأفكار العلبجية تؤكد دور الإرادة في التخمص مف 

ساب الحياء فإف ذلؾ يتطمب منو وبإرادتو أف الخجؿ، وكذلؾ إذا كاف الإنساف يسعى إلى اكت
 ذاطبيعة الموقؼ اتضح مف خلبؿ ى ،يقوـ بأفعاؿ وسموكيات معينة حتى يصؿ إلى الحياء

أىمية أخذ الموقؼ المثير لمحياء بعيف الاعتبار فمع تأكيد الإسلبـ عمى أىمية اتصاؼ الإنساف 
لمواقؼ التي يجب أف لا يسيطر بالحياء في كثير مف مواقؼ الحياء، إلا أف ىنالؾ بعض ا

الحياء فييا عمى الإنساف، مثؿ مواقؼ قوؿ الحؽ أو طمب العمـ أو السعي وراء الرزؽ أو أي 
موقؼ آخر، فإذا استحى الإنساف مف تمؾ المواقؼ، فإف حياءه ليس في محمو لأنو حياء مذموـ 

الإسلبـ إلا أنو يعني  فيو زيادة عف الحد المعتبر شرعاً وىو الذي تـ التوصؿ مف خلبؿ ىدي
 (12ص ،1995الخجؿ) النممة، 
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إلى أنو يمكف تحديد الفرؽ بيف الحياء والخجؿ في أف الخجؿ يأتي  بصورة لا إرادية مف      
قبؿ الشخص الخجوؿ بعكس الحياء الذي يبدو عمى الفرد بصورة إرادية، وبذلؾ يمكف استنتاج 
أف المنيج الإسلبمي في تحديده ذلؾ إنما ينطمؽ مف مسألة التشابو بيف الحياء والخجؿ سواء في 

 ة الانفعالية أو في ردود الفعؿ المصاحبة لكؿ منيما .الطبيع

وترى أف الخجؿ ىو انكماش الولد وانطواؤه، وتجافيو عف ملبقاة الآخريف، أما الحياء فيو    
 (23ص ،2005 )صافي، التزاـ منياج الفضيمة وآداب الإسلبـ.

أغمب الناس لدييـ ىذا والشخص مف خلبؿ الحياء يكوف متحفظاً وحذراً، وشكاكاً بدرجة ما، و     
الحياء حيث يؤدي وظيفة وقائية، ويجعؿ الشخص يقدر حجـ الخبرات التي سوؼ يمر بيا قبؿ 
أف يندفع إلييا، وتجعمو يتوقؼ قميلًب و يفكر، ويحدد المناسب والمرغوب مف القوؿ، أو العمؿ في 

اعية سواء المألوفة، موقؼ ما، أما الخجؿ فيو الخوؼ الاجتماعي المزمف في كؿ المواقؼ الاجتم
أو غير المألوفة، والذي معو يعاني الفرد ضغوطاً نفسية، وقمقاً شديداً، ويعوقو عف أداء عممو  

  (175، ص1996) الطيب،  .بسيولة

لا ينبغي فعمو، وىو بذلؾ يجعؿ الفرد  والحياء في أحد معانيو يقصد بو حرج الفرد مف فعؿ ما    
الحدود المشروعة التي تمبي لو جميع ما يحتاجو، فالحياء مف المعمـ مراقباً لخطواتو، فلب يتعدى 

أف تحترمو ولا تسيئ إليو، ولا ترفع صوتؾ في وجيو، وليس كما يفعؿ الخجوؿ، أف يبتعد عنو، 
ير الإنساف فمو مف ظكذلؾ يطمب الحياء عند الكلبـ بأف ي ،أو يخشى التحدث معو، أو سؤالو
ريف، وليس بالامتناع عف الكلبـ، أو الصمت وخشية مخاطبة الفحش، والسب، والإساءة للآخ

 أماميـالآخريف برذيمة أو بسوء، وليس بتجنب الآخريف، أو الابتعاد عنيـ، واليروب مف الظيور 
 (332ص، 2000في العديد مف المواقؼ )عبد المعطي ، 

ف الخجؿ شأنو شأف باقي الاضطرابات أو الأمراض حيث إنو يوضح أ أسباب الخجل: -3
ىناؾ مشكمة يعاني منيا الفرد، وبالتالي يدؿ ذلؾ عمى وجود سبب لتمؾ المشكمة، وأف 
مسببات الخجؿ ىي مجموعة الأفراد والمواقؼ الاجتماعية الجديدة، وغير المألوفة التي تكوف 
مثيرة لمشاعر الخجؿ لدى الفرد بالإضافة إلى الخصائص الشخصية والنفسية التي تتمثؿ في 

لنفس، والانشغاؿ الزائد بالذات في المواقؼ الاجتماعية، والقمؽ ونقص الميارات نقص الثقة با
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الاجتماعية، ومف ثـ يمكف لنا أف نصنؼ أسباب الخجؿ إلى ثلبث مجموعات، بعضيا يتعمؽ 
 بالشخص، والبعض يتعمؽ بالموقؼ، والآخر يتعمؽ بالأسرة وفيما يمي الأسباب:

  الخجول:عوامل تتعمق بالشخص  أولًا: 

 : أسباب عضوية – 1

: فالنحوؿ الزائد، واليزاؿ الشديد، أو الطارئ الناتج عف سوء التغذية  ضعف بنية الجسم –أ  
 تنزع بصاحبيا إلى درب مف الخجؿ والخضوع، ويجعؿ أىمو يحتاطوف لكؿ ما يتعرض لو مف

عفوية  أخطار، وينتيي الأمر إلى تجنب كؿ ألـ، أو جيد عضوي، أو حركي، و يصبح بطريقة 
 (180، ص1996)الطيب ،  .خجولًا كارىاً لمحياة النشطة

وقد يعاني بعض الأطفاؿ مف مشاعر النقص نتيجة عاىات  العاىات والنقص العضوي : -ب  
خجوليف مياليف لمعزلة، ومف ذلؾ ضعؼ البصر، ضعؼ  ينشؤواجسمية بارزة تساعد عمى أف 

والمجمجة في الكلبـ، أو الشمؿ الجزئي أو العرج، أو السمنة المفرطة، أو طوؿ  السمع، الثأثأة
القامة المفرط، أو ظيور البثور في الوجو، وقد يعاني الطفؿ مف مشاعر النقص غير الواقعي 
الذي يتصوره في أحد أعضاء جسمو ولا يراه غيره، ولا يجد في إقناعو أي دليؿ أو مناقشة، كما 

الخجوؿ نتيجة إشعار البيئة لو بالنقص لعدـ وسامتو، أو عدـ تناسؽ تقاطيع  قد يعاني الطفؿ
وجيو، وسوء منظره، أو لضعؼ قدرتو العقمية، وبذلؾ يعتري الطفؿ الشعور بالنقص عندما يجد 
نفسو عاجزاً عف أف يحؿ ما يعرض لو مف مشاكؿ، ويصاحبو مف انفعالات الخوؼ والقمؽ، 

تخاذ القرار، أو التصرؼ في المواقؼ، فيبدو عديـ الكفاءة، ضعيؼ والتردد، وعدـ القدرة عمى ا
 (57، ص1997 الثقة بالنفس . ) جرجس،

 ويدخؿ تحت ىذه الأسباب : أسباب نفسية : –2

التي تجعؿ الطفؿ يتأثر أكثر مف اللبزـ بالأحداث، ويبالغ مبالغة لا  الحساسية الزائدة : –أ  
طي الأشياء صدى لا تستحقو، بالإضافة إلى ذلؾ، فإنو معنى ليا في تمقي ىذه الأحداث، ويع

يتوقع ردود فعؿ غيره مف الناس قبؿ أف يعامموه، أو يتصؿ بيـ، فيخشى عف قرب أو عف بعد أف 
يؤذي الآخروف إحساسو، ومف ثـ ينساؽ مثؿ ىذا الطفؿ مع أحاسيسو ويعزي النقص لنفسو، 
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تمع تفادياً لما يعتقده ميدداً لسلبمتو العاطفية ويتمكف الخجؿ منو، ويؤثر العزلة عف الناس والمج
 مف أخطار متوىمة بالطبع .

حيث يبحث الشخص الخجوؿ دوماً عف الوسائؿ التي يثير بيا  السعي إلى الاستحسان : –ب  
عجابيـ، ويصطنع الطرؽ والوسائؿ التي تمجده في نظر الآخريف ولذا، يحدث  استحساف الناس وا 

نقد يتعرض لو ىذا الشخص، ويحسب دوماً أف الناس يصرفوف انتباىيـ الخجؿ عند أبسط وأتفو 
إليو ويدققوف في كؿ حركة مف حركاتو، ويلبحظوف ما قد يخفي مف عيوبو مع أنيـ في الحقيقة 

 لا يفكروف أو ينتبيوف إليو أكثر مف غيره . 

فخياؿ الطفؿ الواسع يجعمو يتأثر بما سبؽ لو مف تجارب الفشؿ  اجترار الأحداث المخزية : -ج 
 والحوادث التي أساءت لو ولكرامتو، وقد يكوف قد سبؽ أف سمع مراراً وتكراراً مف الآخريف أنو

خجوؿ، أو وضيع، أو خامؿ، أو أنو لف يقوى عمى عمؿ مف الأعماؿ، مما يؤصؿ ىذه الخيالات 
 .السابقة والأوىاـ التي تشعره بأنو ضعيؼ، فيزداد ميمو إلى العزلة والتواري عف الناس 

وىما مف المكونات التي تتعاوف في تشكيؿ ظروؼ شخصية واجتماعية،  :التردد والجمود –د  
تؿ الرغبة في الإبداع ويزداد إلى أف يسيطر عمى النفس ويشؿ فاعميتيا، ويقفينمو الخجؿ 

 (186، ص1996 الطيب،) والإنتاج.
 ثانياً: عوامل موقفية:

 : نيفات لممواقؼ المثيرة لمخجؿ وىيثلبثة تص 

 . أو غير المألوفةالمواقؼ الجديدة،  –أ 

 المواقؼ الاجتماعية بصفة عامة .  –ب 

 .ث مف بعض الأفراد في بعض المواقؼالتي تحد الأفعاؿ -ج 

ف المواقؼ التي تتطمب مف الشخص تركيز انتباىو فترة زمنية، ، ويرى كالتحدث أماـ مجموعة ا 
  .مف الأفراد، أو التحدث في وجود غرباء، تكوف مثيرات قوية لمخجؿ، ومف ىذه المواقؼ

 . قؼ التي تضع الفرد في مركز منخفض_ الموا
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 التوكيدية .  _ المواقؼ

 . _ المواقؼ الجديدة وغير المألوفة

 ._ المواقؼ التي يقيـ فييا الشخص

 . مواقؼ المحرجة التي تتطمب مساعدة_ ال 

 .يحدث فييا تفاعؿ مع الجنس الآخر _ المواقؼ التي

 . انتباىو عند التحدث أماـ الآخريف_ المواقؼ التي تتطمب مف الشخص أف يركز  

 (140، ص1994طمب مف الشخص العمؿ مع الجماعة )السمادوني ، _ المواقؼ التي تت

 ويدخؿ ضمف ىذه العوامؿ:  عوامل أسرية: ثالثاً: 

وف في بيئات منعزلة، تحرـ الأطفاؿ مف ؤ فالأطفاؿ الذيف ينش نشأة الأسرة في بيئة منعزلة : -أ 
غير مزوديف بذخيرة مف السموكيات  ينشؤوفاكتساب خبرات اجتماعية متعددة تجعميـ 

، 1996)الطيب،  .الاجتماعية، ومف ثـ ينشأ الخجؿ عف عدـ مقدرة الطفؿ عمى مجاراة أقرانو
 (186ص

 : ومف ذلؾ أساليب التنشئة الخاطئة : –ب 

فالطفؿ المدلؿ ينشأ متوقعاً مف كؿ الناس أف يعامموه المعاممة الناعمة الحسنة المتميزة  _ التدليل:
التي يعامؿ بيا في المنزؿ، وبالطبع لف يجد ىذه المعاممة المميزة خارج المنزؿ، خصوصاً مف 

 متكافئ، أقرانو الذيف ىـ في مثؿ سنو، الذيف لـ يتعمـ بعد التنافس والتعامؿ معيـ عمى مستوى
ومف ثـ ييرب منيـ وينزوي عنيـ، ويشعر بالنقص بالنسبة ليـ، وبذلؾ فاف التدليؿ الشديد يؤدي 

  (53، ص1984إلى الخجؿ وعدـ القدرة عمى الأخذ والعطاء بطلبقة )جرجس، 

فالإكثار مف زجر الطفؿ وتوبيخو، وتأنيبو لأتفو الأسباب، ومحاولة تصحيح أخطائو  _ القسوة :
أماـ الغير، يثير فيو مشاعر عدـ الثقة بالنفس ومشاعر النقص، الأمر  بأسموب قاس، خصوصاً 

الذي يؤدي في النياية إلى الخجؿ والانزواء عف المجتمع، والإساءة البدنية والمفظية التي يتعرض 
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ليا الطفؿ مف والديو في الطفولة، وأساليب القير والتسمط، وانعداـ روح الديمقراطية داخؿ الأسرة، 
الطفؿ الفرصة لإبداء رأيو والتعبير عف ذاتو، وىذا عرض رئيسي مف أعراض الخجؿ ) لا يعطي 
  (168، ص1996الطيب ، 

فالأبواف المذاف يعتقداف بالحسد ويخفياف ابنيما عف أعيف  خجولة:_ نشأة الطفل في أسرة 
، تضع الناس، أو يمبسانو ملببس البنات حتى سف الخامسة أو السادسة مف عمره مع إطالة شعره

ينشأ  (35، ص1984حائلًب بيف الطفؿ والمجتمع الذي ينشأ فيو وتجعمو ينشأ خجولًا )جرجس، 
بيف أبويف خجوليف معزوليف عف الناس، يخافاف التعامؿ معيـ، فاف الطفؿ يقمدىما في أسموب 

 .الخجؿ والخوؼ مف الناس عف أبويو التعامؿ مع الناس وينقؿ

فالأسرة التي يكثر فييا الصراع والشقاؽ بيف الوالديف يجعؿ الطفؿ  المشكلات الأسرية : –د  
الصغير في حيرة مف أمره، ولا يستطيع أف يتقمص دور الأب أو شخصية الأـ، ويقع في صراع 

 بيف أييما يحب، وأييما يكره، أييما يغضب، وأييما يرضي، ومف ثـ ينشأ قمقاً خجولًا . 

الطفؿ الوحيد بيف عدة أخوات بنات، يدلؿ تدليلًب لا شعورياً ف الترتيب الميلادي والجنس : -ه 
يوقعو في الخجؿ والانزواء، والطفؿ الذي ينشأ في أسرة ليس بيا شقيقات، فإنو يعاني مف الخجؿ 
الشديد، خاصة مف أفراد الجنس الآخر، وذلؾ لعدـ معرفتو بكيفية التعامؿ مع أفراد الجنس 

إلى  (178، ص1996فمة التي تنشأ بدوف أشقاء )الطيب، الآخر، والعكس صحيح بالنسبة لمط
أف الطفؿ الأوؿ في الترتيب الميلبدي مف الجنسيف يكوف أكثر خجلًب مف غيره مف الإخوة 

جد الخجؿ كإستراتيجية لمحفاظ عمى أو إبراز صورة حسنة لأنفسيـ أماـ الآخريف والأخوات. وقد وُ 
قييـ الآخريف، وفي مثؿ ىذه الحالات يمجأ الفرد في المواقؼ التي يكوف الفرد فييا عرضة لت

لمخجؿ لتفادي التقييـ السمبي لأدائو مف قبؿ الآخريف، حيث يعزو الفشؿ إلى كونو شخص خجوؿ 
 (133، ص1994وليس لأنو لا يممؾ القدرة عمى أداء ما ىو بصدد القياـ بو بنجاح )المحارب، 

ند الأطفاؿ المصابيف بالخجؿ ىي التي تييؤىـ ويرى بعض الباحثيف أف فسيولوجية الدماغ ع     
لأف يستجيبوا استجابات تتصؼ بالخجؿ، كما أف الجينات الوراثية ليا تأثير كبير عمى خجؿ 
الطفؿ، فالطفؿ الخجوؿ غالباً ما يكوف لو أب يتمتع بصفة الخجؿ، أو قد يتمتع بصفة الخجؿ، 

 (71، ص2005ات والديو )الزعبي ، أو قد يتمتع احد أقاربو بالخجؿ، فالطفؿ يرث بعض صف
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ويرى الباحث أف الأسرة ىي النواة الأولى المسئولة عف أطفاليا، حيث تمعب التنشئة الأسرية      
دوراً بالغ الأىمية، والخطورة في إعداد الأطفاؿ لمواجية الحياة بشكؿٍ عاـ، والحياة الاجتماعية 

تشاء، ة ىي الصانع الذي يشكؿ ىذه المادة كما بشكؿٍ خاص، لأف الطفؿ يولد كمادةٍ خاـ، والأسر 
 . وكما ترى

 :أشكال الخجل-4

طفؿ يعاني مف عدـ القدرة عمى الأخذ والعطاء مع أقرأنو في الطفؿ الخجوؿ في الواقع     
المدرسة أو المجتمع، وبذلؾ يشعر بالمقارنة مع غيره بالضعؼ. والطفؿ الخجوؿ يحمؿ في طياتو 
نوعاً مف ذـ السموؾ لاف الخجؿ بحد ذاتو ىو حالة عاطفية وانفعالية معقدة تنطوي عمى شعور 

 منيا : بالنقص والعيب. ولمخجؿ عدة أشكاؿ 

يأخذ الخجؿ في الأعـ شكؿ نفور مف الزملبء، أو الأقارب  خجل مخالطة الآخرين : -4-1
وامتناع أو تجنب الدخوؿ في محاورات أو حديث، ويتعمد الابتعاد عف أماكف تواجدىـ ، وعادة 
يفضؿ الطفؿ الخجوؿ أف يختمط بأطفاؿ أصغر منو حيث لا يمثؿ مثؿ ىؤلاء بالنسبة لو أي 

خجؿ، ويكوف الحديث بينيـ ي التفاعؿ أو قيادتيـ، وأحياناً يخالط أطفالًا يشبيونو في الإجياد ف
 .مقتضباً 

يحبذ الطفؿ الخجوؿ الالتزاـ بالصمت، وعدـ التحدث مع غيره، وتقتصر  خجل الحديث : 4-2 
 إجاباتو عمى القبوؿ أو الرفض، أو إعلبف عدـ المعرفة للؤمور التي يسأؿ عنيا، ولا ينظر في
الغالب إلى مف يحدثو، وربما يبدى الانشغاؿ عندما يوجو لو الكلبـ أو يكوف زائغ النظرات، ولا 
يحسف تنسيؽ ما يقولو أو ربطو، بالرغـ مف أنو يكوف عمى عمـ بما يدور ويستطيع الرد، إلا أف 

يثو عف بعض الغالب عميو ىو التمعثـ والضعؼ، وىناؾ مف الأطفاؿ مف يخجؿ أثناء حد
 . عات مثؿ الزواجالموضو 

وفي حالات نادرة يكتفي الطفؿ بالحديث مع أفراد الأسرة وبعض  خجل الاجتماعات: -4-3
تماعات أو رحلبت أو أنشطة زملبئو في الحضانة أو المدرسة، ويبتعد عف المشاركة في أي اج

 .رياضية
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ىناؾ بعض المواقؼ التي يظير فييا الخجؿ لدى بعض الأطفاؿ، كأف  خجل المظير: -4-4
يخجؿ الطفؿ عندما يرتدي ملببس جديدة ، أو ارتداء ملببس البحر، أو الأكؿ في المطاعـ 
العامة، أو أكؿ بعض الأشياء البسيطة في الشارع، أو حينما يقص شعره أو يغير طريقة 

 و عندما يأتي بحقيبة جديدة .تصفيفو، أو المعب عمى مشيد مف الكبار، أ

يخجؿ بعض الأطفاؿ حينما يبدأ حوار بينو وبيف المدرسيف  خجل التفاعل مع الكبار: -4-5 
أو مدير المدرسة، أو عندما يبتاع الطفؿ أشياء مف البائعيف، أو عندما يستقبؿ أصدقاء الوالد، أو 

 . ديفعند إبلبغ بعض الأمور لمكبار بناء عمى طمب احد الوال

ىناؾ مف الأطفاؿ مف يخجؿ مف حضور الأفراح  خجل حضور الاحتفالات والمناسبات: -4-6
وأعياد الميلبد أو حفلبت النجاح، ويكوف تفضيؿ العزلة والابتعاد عف مواقع ىذه المناسبات، 

ويرى الباحث أف الخجؿ  (92 ص،2001وعدـ الانخراط فييا خير مبادرة بالنسبة لو )الشربيني، 
طريةٍ لدى الطفؿ، لأنو مثؿ العديد مف السموكيات التي يكتسبيا الفرد مف المجتمع ليس صفةٍ ف

المحيط، حيث يتعمـ الطفؿ العديد مف سموكو الاجتماعي مف خلبؿ الملبحظة والتقميد للآخريف 
المحيطيف بو، إنما يأتي الخجؿ كنتيجة لأساليب تربية خطأ مف قبؿ الأسرة، أو بسبب عادات 

فضؿ أف تحد مف علبقاتيا مع الآخريف، فتكوف الأسرة منغمقة عمى نفسيا، وبطبيعة الأسرة التي ت
 .لحاؿ ينشأ الطفؿ خجولًا منذ صغرها
 : بيف نوعيف مف الخجؿ ىما isik 1969ويميز ايزيؾ 
ويتميز ىذا النوع مف الخجؿ بالعزلة، ولكف مع قدرة الطفؿ  الخجل الاجتماعي الانطوائي: 4-7

 .مع المجموعة إذا اضطر إلى ذلؾ ءةعمى العمؿ بكفا
ويميز صاحب ىذا النوع مف الخجؿ بالقمؽ الناتج عف  الخجل الاجتماعي العصابي: -4-8 

حساس بالوحدة النفسية، وىذا النوع مف الخجؿ يدفع  الشعور بالحساسية المفرطة نحو الذات، وا 
ماعية مع الآخريف صاحبو إلى الوقوع في صراعات نفسية بيف رغبتو في تكويف علبقات اجت

  .وخوفو منيـ
: كالحرج مف الخجؿ بعيوب في أداء المياراتويتميز صاحب ىذا النوع  الخجل العام: – 4-9

والفشؿ في بعض الأحياف أثناء الاستجابة في الموقؼ الاجتماعي، وقد يظير الخجؿ العاـ 
 .سات الاجتماعية، والأماكف العامةبوضوح في الجم
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ينصب اىتماـ صاحب ىذا النوع مف الخجؿ عمى الأحداث الذاتية،  الخجل الخاص: -4-12 
 وغالباً ما يتعمؽ بالعلبقات الشخصية الحميمة.

 ( نوعيف مف الخجؿ ىما:178، 1999وتذكر )النياؿ، 

 وىو نوع مف الخجؿ يزوؿ بزواؿ الموقؼ الذي أدى إلى الخجؿ عند صاحبو. الخجل كحالة: –1

ف الخجؿ متأصؿ في بناء الشخصية، حيث يقمؽ مزاج صاحبو، وىذا النوع م الخجل كسمة:-2 
)النياؿ،  .ويخفض مياراتو الاجتماعية، ويزيد مف انطوائو، وقد يؤدي إلى مخاوؼ اجتماعية

 : ما يمي الى أشكاؿ الخجؿوتنقسـ   (16، ص1999

 الخجؿ الموجب كصفات مستحسنة كاليدوء والحساسية. -1
 القمؽ.  –الخوؼ  –اجتماعيا كالعزلة  الخجؿ السالب كصفات غير مستحسنة  -2
  الخجؿ المتوازف دوف إفراط وبشكؿ مقبوؿ اجتماعيا.  -3
 الخجؿ المزاجي ويرتبط بالمزاج وتقمباتو.  -4
 الخجؿ التقويمي الاجتماعي ويرتبط بتقويـ المواقؼ الإجتماعية.  -5
 خجؿ مف الذات أي يخجؿ الفرد مف نفسو دوف تدخؿ الآخريف.   -6
 خجؿ مف الآخريف ويشعر الفرد بالخجؿ مف الآخريف ونتيجة تفاعمو معيـ.   -7
 . ؼ مثيرة فعلًب لمخجؿ لدى الأفرادخجؿ حقيقي واقعي مف مواق  -8
 خجؿ وىمي مبني عمى تصورات خطأ مف صاحبو.   -9

 .خجؿ متصنع مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ ما

 .خجؿ جنسي متعمؽ بالجنس والتناسؿ -10
 افية أو خطأ.خجؿ معرفي متعمؽ بمعمومات ت  -11
 .خجؿ عاطفي متعمؽ بالحب والعشؽ  -12
 خجؿ لفظي وىي تعابير لفظية يمكف التعبير عنيا.  -13
، 1999)حمادة،  .خجؿ غير لفظي وىي تعابير حركية لا يمكف التعبير عنيا لفظياً   -14

  (15ص
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  مكونات الخجل:-5

 ( عمى أف الخجؿ عدة مكونات:1999يتفؽ كؿ مف )النياؿ، 

المكوف الانفعالي ويظير مف خلبؿ تنبيو الأحاسيس النفسية التي تدفع الفرد إلى استجابة  :أولاً 
 .قمب واحمرار الوجو وبرودة اليديفالتفادي والانسحاب بعيداً عف مصدر التنبو كخفقاف ال

المكوف المعرفي حيث أشار )ايزنؾ( إلى ذلؾ المكوف بأنو " انتباه مفرط لمذات ، ووعي  ثانياً:
 .، وصعوبات في الإقناع والاتصاؿ "بالذات  زائد

المكوف السموكي نقص السموؾ الظاىر ويركز عمى الكفاءة الاجتماعية للؤشخاص  ثالثاً: 
الخجوليف ويتصفوا بنقص في الاستجابات السوية. وأضافت )النياؿ( المكوف الوجداني لمخجؿ 

 . ى الذاتافظة عممتمثلًب في الحساسية، وضعؼ الثقة بالنفس، واضطرابات المح

 أعراض الخجل:-6

يتعمـ الطفؿ الكثير مف سموكو الاجتماعي عف طريؽ ملبحظتو للؤفراد الميميف والبارزيف      
في بيئتو، فيو يلبحظ أقواليـ وأفعاليـ، ويسير عمى منواليـ، ويتأثر في سموكو الاجتماعي 

دد أعراض الخجؿ ومظاىره، فإف بأسموب التربية الذي يعامؿ بو مف البيئة المحيطة بو. ورغـ تع
ثمة ما يجمع بينيا في زمرة أعراض تختمؼ نسبتيا مف فرد لآخر ومف مستوى إلى آخر، ومف 
مثير لآخر ووفقاً للؤسباب والظروؼ التي أدت إليو وكذلؾ وفقاً لطبيعة تكويف الفرد وفطرتو، ومف 

 تمؾ الأعراض ما يمي:

لخجؿ في جميع أحوالو إلى رغبة الفرد في العزلة والبعد فغالباً ما يؤدي ا البعد عن الناس: - 1 
ميـ يسخروف منو، أو يتيكموف عف الناس، اعتقاداً منو أف كؿ الناس يراقبونو، ليجدوا فيو ما يجع

 . عميو

 وقد يخالط ىذا الشعور بالخجؿ عناصر الحسد والغيرة، والبغض والحقد الغيرة والحسد: – 2
 ( 22، ص2001)خميفة ،  .عمى الآخريف

  :أعراض الخجؿ فيما يمي وتتمثؿ
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 احمرار الوجو، جفاؼ الحمؽ، زيادة خفقاف القمب. الأعراض الفيزيولوجية: -1
فضيؿ الوحدة، الرغبة ضعؼ القدرة عمى التفاعؿ أو التواصؿ، ت الأعراض الاجتماعية: -2

 . في الانسحاب
  (.ضعؼ الثقة بالنفس  الخوؼ، التوتر،)  :الأعراض الانفعالية والوجدانية  -3
ضعؼ قدرة الفيـ(. وعميو فإف جممة  الأفكار،تداخؿ  التركيز،) قمة  :الأعراض المعرفية -4

تمؾ الأعراض لا تحدث دفعة واحدة، بؿ يحدث بعضيا وفقاً لشدة الموقؼ، وطبيعة 
الشخص نفسو، ودرجة حالة الخجؿ. وتختمؼ مظاىر الخجؿ مف طفؿ لأخر حسب 

وؿ جداً مسكيف بائس، يعاني مف عدـ القدرة عمى التعامؿ بارتياح شدتو، فالطفؿ الخج
عمى نفسو، منزوياً عف الآخريف، وفي  مع أقرانو بالمدرسة والمجتمع، وىو يعيش منطوياً 

المناسبات الاجتماعية يحاوؿ الطفؿ الاختباء أو يتكمـ بصوت منخفض، وتظير عنده 
ر عمى الاقتراب مف الأىؿ والالتصاؽ أعراض الارتباؾ واحمرار الوجو والتمعثـ، ويص

 بيـ، ومف الأعراض أيضا: 

 * الانطواء والانزواء

 * أحلبـ اليقظة  

 * الحساسية الشديدة

 * القمؽ الشديد 

 * عدـ الثقة بالنفس  

ف كاف بعيداً   * توقع الخطر وا 

 * الخوؼ مف نقد الغير لو 

 * عدـ مشاركة الآخريف 

 * الجمود والخموؿ في الدراسة 

 * اللبمبالاة بعض الأحياف 
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  (:1992مف صفات الشخص الخجوؿ كما يرى ) حبيب، 

 أكثر قمقاً وتوتراً.  -1
 الميؿ إلى العزلة.  -2
 الانشغاؿ بالذات وتأمؿ ما فييا مف نقص.  -3
 .ميؿ لمصمت حيف خروجو عند الجماعةال  -4

يعد الخجؿ مف العوامؿ النفسية ذات الأثر السمبي عمى قدرة الفرد  الأعراض المصاحبة لمخجل: 
عمى التكيؼ الجيد مع الآخريف، لأنو يحد مف قدرتو عمى التفاعؿ، يقمؿ بالتالي مف فرصتو في 

، 1994تكويف صداقات، والاستمتاع والاستفادة مف الخبرات المختمفة المتاحة لغيره  المحارب، 
وؿ مشكلبت عند مقابمة أناس جدد، وتكويف صداقات معيـ، حيث ومف ثـ يواجو الخج (130ص

يتبيف أنو لا يستمتع بحديثيـ، ولا يستفيد مف خبراتيـ، بالإضافة إلى الوعي المفرط بالذات، 
والانشغاؿ بردود أفعالو، وصعوبة في تأكيد الذات، وصعوبة في تعبير الفرد الخجوؿ عف رأيو 

في إظيار الجوانب الإيجابية في شخصيتو مما يحد مف نحو ما ىو صواب، أو خطأ، وصعوبة 
تقييـ الآخريف ليا، مع إسقاطات ذاتية سيئة، حيث يشعر المحيطوف بو أنو متكبر، وعدواني مف 
خلبؿ أساليب معاممتو ليا، وينتج عف ذلؾ كمو الشعور بالقمؽ والاكتئاب، والإحساس بالوحدة 

واجية مجموعة مف ذوي السمطة، أو الأفراد الذيف النفسية، والضيؽ في المواقؼ التي تتطمب م
يخشى أف يصدروا  الكثير مف المشكلبت الخطيرة المتعمقة بعدـ قدرة الأفراد عمى التعامؿ الملبئـ 
مع الضغوط الاجتماعية التي يتعرضوف ليا بيف الحيف والآخر، وعمى المستوى الشخصي قد 

الذات، وايجابياً بعدد كبير مف المتغيرات النفسية  يرتبط الخجؿ سمبياً بجوانب متعددة مف احتراـ
غير المرغوب فييا، وفي ظروؼ معينة قد يمجأ الفرد الخجوؿ إلى تعاطي المخدرات لمتخفيؼ مف 

 (130ص، 1994 الأذى الذي ينتابو في المواقؼ الاجتماعية. )المحارب،و راحة العدـ شعوره ب
تبقى حياتو السموكية في اضطراب متواصؿ، وتسوء ويلبحظ الباحث أف الفرد الذي يتممكو الخجؿ 

سيرتو، فيفقد الثقة بنفسو، ويصبح مشموؿ الإرادة والتفكير، ويقع في دوامةٍ مف القمؽ، باعتبار أف 
وؿ عف سموكو، الذي يتطمب منو أف يكوف حسف المعاشرة، طيب ؤ الإنساف كائف اجتماعي مس

 التعامؿ مع مف ىـ محيطيف بو. 
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 ق: التشخيص الفار-7

في تشخيص الخجؿ ينبغي التفريؽ بينو وبيف المصطمحات، أو الاضطرابات المتداخمة معو     
، وتحتوي عمى التي تكوف ذات طابع نفسي اجتماعي لكونيا تظير في المواقؼ الإجتماعية

عنصر وجداني يظير في الغالب عمى شكؿ وجؿ وتوتر، وتحتوي عمى عناصر معرفية 
كالاىتماـ الزائد بتقييـ الآخريف، وغالباً ما تؤدي إلى نتائج غير مرغوب فييا، مثؿ اضطرابات 

 الاستجابات الاجتماعية المعتادة أننا يجب أف نفرؽ بيف عدة أمور ومنيا: 

لأف الأوؿ مرتبط بالتفاعؿ بيف الآخريف، بينما الثاني يرتبط  وقمق الجميور: فرق بين الخجلال 
بالمواقؼ التي تعتمد عمى الفرد أكثر، قياساً عمى ما يحدث خلبؿ الاجتماع بالآخريف مف تفاعؿ 

 إلقاء الخطب، أو تمثيؿ دور في مسرحية. مثؿ:

مف حيث أنيا عبارة عف سمسمة مف  الارتباؾ واحمرار الوجو :التفريق بين الخجل والشعور بالعار
الظواىر التي تؤدي في كثير مف الأحياف ظيور إحداىا إلى بروز الأخرى، إذ يحدث الخجؿ في 
الغالب لأف الفرد يتوقع أنو لف يستطيع إظيار نفسو بالصورة التي يتمنى أف يظير بيا أماـ 

بيف ىاتيف الصورتيف، أما العار، فقد يشعر بو الفرد الآخريف، أي عندما يتوقع حدوث تناقض 
عندما يحدث ىذا التناقض بالفعؿ، وغالباً ما يتمنى الفرد الذي يشعر بالعار، أو الخزي لو أف 
باستطاعتو أف يتوارى عف أعيف الآخريف خشية مف أف يؤدي ما حدث إلى عدـ استحسانيـ لو، 

كشؼ التناقض للآخريف، أي أف حدوث الارتباؾ مرتبط وفي ىذه المرحمة قد يحدث الارتباؾ إذا ان
بحدوث التناقض ثـ ملبحظة الغير لو، أما احمرار الوجو فإنو العلبمة الفارقة للبرتباؾ، وىناؾ 
مف يعتقد أنو عبارة عف اعتذار يقدمو الفرد كمحاولة لمنع، أو تخفيؼ حدة التقييـ السمبي مف قبؿ 

 الآخريف.

وىذا الفرؽ إلى حد كبير اختلبؼ في الدرجة أكثر منو  :الاجتماعي فرق بين الخجل والخوفال
اختلبؼ في النوع، فيناؾ تداخؿ في الخصائص السموكية، وتشابو كبير في الأعراض الجسمية 
والنفسية، وبعض الجوانب المعرفية في كلب الاضطرابيف، ومع أنو مف الصعب إيجاد محؾ دقيؽ 

لمشكمة خوؼ اجتماعي إذا كانت تحد بشكؿ كبير يفرؽ عمى أساسو بينيما، فمف الممكف اعتبار ا
 مف القدرة عمى ممارسة حياتو اليومية.
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فالشخص الخجوؿ يرغب في الاحتكاؾ والتفاعؿ مع غيره، ولكنو  فرق بين الخجل والانطواا:ال  
يشعر بعدـ الارتياح إذا ما فعؿ ذلؾ الأمر الذي قد يجعمو يتفادى الغير في المناسبات، أما 

 فانو يشتمؿ عمى ميؿ الفرد إلى توجيو الاىتماـ إلى الداخؿ.الانطواء 

 :النظريات المفسرة لمخجل -8

:( عف أىـ الاتجاىات المفسرة لمخجؿ وىي كالاتي27-26:  1999قد تحدثت النياؿ وأبو زيد )  
:Analytic perspective الاتجاه التحميل 

شكؿ النرجسية والشخص الخجوؿ مف ويفسر الخجؿ عمى اساس أف الأنا مشغوؿ بذاتو ليأخذ     
.وجية النظر ىذه يتميز بالعدائية والعنواف . 

:Social Learning perspective الاتجاه التعمم الاجتماعي 
ويؤكد ىذا الاتجاه أف الخجؿ راجع إلى القمؽ الاجتماعي والذي بدوره يثير أنماطا متباينة مف     

اب يعمؿ عمى خفض القمؽ ومف ثـ الخجؿ، إلا أنو السموؾ الإنسحابي عمى الرغـ مف أف الانسح
.يمنح فرصة تعمـ الميارات الاجتماعية الملبئمة . 

:Environmental perspective الاتجاه البيني الأسري 
ويرجع البعض الخجؿ إلى عوامؿ بيئية أسرية تتمثؿ فيما يمارسو الوالداف مف أساليب معاممة     

تنتج عنيا اعتماد عمى الوالديف كما أف النقد المستمر الموجو نحو  مثؿ: الحماية الزائدة، التي قد
.يؤدي إلى نشأة أسموب التردد وتنمية المخاوؼ لديو الطفؿ فقد  

:Genetic perspective الاتجاه الوراثي 
حيث يعزى فيو الخجؿ الى الشؽ الوراثي التكويني فيميؿ بعض الأطفاؿ إلى التعرض      

.الانطلبؽ ويميؿ البعض إلى السكوف والانفرادلمضوضاء والرغبة في   
يجب عمى الأسرة أف تقوـ بدورىا التربوي في تربية الاطفاؿ وخاصة تنمية جميع الميارات      

لدييـ، وخاصة الميارات الشخصية والاجتماعية والأكاديمية لتخرج شخصية متكاممة في جميع 
لمبكرة، حيث أف الحاجة إلى تكويف علبقات جوانب الحياة . كؿ ذلؾ يحدث في مرحمة الطفولة ا

اجتماعية تبدأ في السنة الأولى مف حياة الطفؿ وتنمو الحاجة الاجتماعية وتتطور عاما بعد عاـ 
.، وفي مرحمة المراىقة يزداد وعيو الاجتماعي ويتطور حيث يبدأ بالشعور بالحاجة إلى الانتماء  
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  أساليب التغمب عمى الخجل: -9
أف يكوف واضحاً ىو أف الطفؿ الخجوؿ إنساف حساس بإفراط، وىو في أمس ما يجب      

الحاجة إلى إعادة بناء الثقة بالنفس، وتدعيـ مفيوـ الذات لديو، وقبوؿ بعض نقاط الضعؼ 
لديو، كما أف الانكماش المفرط والبعد عف الاحتكاؾ بالأشخاص غير المألوفيف مدة نصؼ 

وىناؾ أساليب متعددة  ،مف مظاىر اضطراب التجنب عاـ أو أكثر يعد مؤشراً أو مظيراً 
أف يكوف يمكف الاستفادة بأكثر مف واحدة منيا لمتغمب عمى الوقوع في ىذه المشكمة ومنيا 

  :الأطفاؿ اجتماعيوف  مف خلبؿ
 قدر الإمكاف للؤطفاؿ، والإكثار مف الزيارات والرحلبت . وذلؾ :تقديم خبرات سارة وسعيدة -1
يجب أف نشجع الأطفاؿ ونمتدحيـ، واحتراـ تصرفاتيـ، وتدريبيـ كيؼ  بالنفس:شجع الثقة  -2

أف يتحمموا مضايقة الآخريف بدوف رد فعؿ، ومعالجة الصراعات والضيؽ وعدـ التيرب 
 منيا.

فاحتراـ الطفؿ لذاتو يجعمو يشعر بقدرتو عمى السيطرة عمى  شجع السيادة وميارات النمو:  -3
 لطيؼ كي يشعروا دائما بالنجاح يمكف تحدييا بشكؿ البيئة، وتقديـ أعماؿ ليـ

لأف  للؤطفاؿإف الحب والانتباه لا يفسداف الطفؿ، ويجب أف نسمح  قدم جواً دافئاً ومتقبلًا: -4
)  .يقولوا لا في المواقؼ التي لا يرغبونيا، واحتراـ استقلبليتيـ، حتى إف لـ يتفقوا معنا

  (95، ص 2001الشربيني ، 
لا بد مف التفكير في المواقؼ التي تسبب الخجؿ عند الأطفاؿ،  مواقف الخجل: تحديد  -5

ويحتمؿ أف يقع فييا أغمبيـ، وجعؿ ىذه المواقؼ عادية بؿ ومشوقة، وليست غريبة 
 .ومفاجئة

بداا الرأي:   -6 تعميـ الأطفاؿ التحدث بحرية دوف الخوؼ  تشجيع التعبير عن النفس وا 
 .عتراضمتلبؾ الشجاعة لمرفض أو الاوا

وذلؾ مف خلبؿ عدة نقاط ىي التعمـ، والتقويـ،  التدريب عمى السموك الاجتماعي:  -7
والممارسة، فالطفؿ بحاجة لتعمـ صور التفاعؿ الاجتماعي في مواقؼ حية، ثـ معرفة وجية 
نظره فيما شاىد، وفيما سيتفاعؿ معو، ثـ إدخالو في مناسبات أخرى كي يمعب دوراً آخر، 

 أو نفس الدور .
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إف ثقة الطفؿ بنفسو لا يمكف بناؤىا عف طريؽ عمؿ اغمب الأشياء  دعم الثقة بالنفس: -8
لمطفؿ، أو إنقاذه بأسرع ما يمكف في المواقؼ العادية البسيطة، أو بتدليمو. إف بناء الثقة 

نجازاتو.  بالنفس يكوف بذكر مواضع قوة الطفؿ، ومواقؼ النجاح التي حققيا، وا 
إف احتراـ الطفؿ لنفسو ينبع مف تحقيؽ إمكاناتو والزىو بما  العزلة:تشجيع اليوايات وعدم  -9

أنجز، وىناؾ أىمية كبيرة عمى تعويد الأطفاؿ استمرارية ممارسة ىوايتيـ وتوجيييـ بما ىو 
اؿ بأصحابيـ متاح مف إمكانات، مع تجنب عزؿ الطفؿ عف الآخريف وحثيـ عمى الاتص

 .ومشاركتيـ مناسباتيـ
الذات مف  (2008قي أطفالنا مف مشاعر الخجؿ والانطواء وترى )مجيد، إننا يمكف أف ن 

 خلبؿ : 
توفير الجو اليادئ للؤطفاؿ في البيت، وتجنب القسوة في معاملبتيـ أو المشاحنات   -1

 والمشاجرات التي تتـ بيف الوالديف، لاف ذلؾ يجعميـ قمقيف يخشوف الاختلبط بالآخريف.
وعدـ نقدىـ وتعريضيـ للئىانة أو التحقير، خاصة أماـ توفير الحب، والعطؼ والحناف،   -2

 أصدقائيـ. 
إخفاء الأـ لقمقيا الزائد و ليفتيا عمى الطفؿ، وأف تتيح لو الفرصة للبعتماد عمى نفسو،  -3

 ومواجية بعض المواقؼ التي قد تؤذيو بيدوء وثقة.
أو  اء إلى البيت،اىتماـ الأىؿ بتعويد الأطفاؿ عمى الاجتماع بالناس، سواء بجمب الأصدق  -4

 زيارة الأىؿ والأقارب، أو الطمب منيـ أف يتحدثوا مع الآخريف برفؽ.
تدريب الطفؿ الخجوؿ عمى الأخذ والعطاء، وتكويف صداقات وعلبقات اجتماعية،   -5

 والاعتماد عمى نفسو في أموره الخاصة مثؿ ارتداء ملببسو بمفرده . 
وس التلبميذ، ومعاممتيـ بمساواة دوف تحيز، عمى المعمـ في المدرسة أف يبث الثقة في نف  -6

 والبعد عف المقارنات.
الإصغاء إلى أفكار الطفؿ ومشاعره، وآراءه ومتطمباتو، وقصصو، ومحاولة فيميا لدى   -7

 التعبير عنيا، ومناقشتو بابتساـ ولطؼ.
بداء  -8  المساواة بيف الذكور والإناث في المعاممة، وتشجيع الإناث عمى أخذ المبادرة، وا 

  .الرأي
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التعاوف مع الأخصائي النفسي في المدرسة في التعرؼ عمى حاجات الطفؿ، ودوافعو   -9
ومصادر خجمو، ودراسة حالتو وظروفو مف جميع النواحي الصحية، والاجتماعية، 

 ومساعدتو عمى التغمب عمى ىذه المشكمة مواجيتيا. 
نو مف الممكف معالجة الخجؿ إذا بحثنا عف الأسباب التي  تكمف وراء خجمو، ومحاولة ا   

إزالتيا بكؿ ىدوء وروية، ولذلؾ عمينا رفع معنويات الطفؿ بشكؿ دائـ، ونزيد مف ثقتو بنفسو، 
وتقديمو لأطفاؿ يحبيـ ليتعمـ منيـ الشجاعة، ونفسح لو مجالًا واسعاً لأف يمعب معيـ. وأف 

فؿ بأعماؿ بسيطة ينجح فييا يزيد مف ثقتو بنفسو، كأف يرتب غرفتو، وكتبو، ويقشر تكميؼ الط
 الفاكية، لأف العمؿ يقوي مف عزيمة الطفؿ، ويزيد قدرتو عمى الصبر والمثابرة.

 خلاصة:
مما سبؽ نلبحظ أف الخجؿ ىو أمر طبيعي يمر بو تقريباً جميع الأطفاؿ، في سف محددة،      

مف غير الطبيعي أف يستمر الخجؿ لفتراتٍ طويمة ، وفي كؿ المواقؼ التي  ومواقؼ معينة، ولكف
تتطمب تواصؿ، وتفاعؿ، وتكويف علبقات وصداقات مع الآخريف، أو مع مف ىـ في مثؿ سنو، 

  .ىنا تبرز المشكمة، واف ىناؾ أسباباً تقؼ وراء الخجؿ
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 : تمييد
يعتبر التحصيؿ الدراسي أو ما يسمى أحيانا بالتحصيؿ الاكاديمي، مف بيف احدى      

الموضوعات الأكثر إثارة لمجدؿ في الأوساط الاكاديمية ، اذ تأتي أىميتو مف القيمة التي يشكميا 
في حياة الطالب ، ولما يترتب عف نتائجو مف قرارات تربوية حاسمة ، اذ يعتبره الكثير مف 

يف والدارسيف لو كمحؾ أساسي المدخلبت العممية التعميمية ومخرجاتيا ، وبموجبو يتـ الباحث
 . التعرؼ عمى سير تقدـ الطمبة وتحديد الاىداؼ المينية ليـ لاحقاً 

، اىميتو.  وفي ىذا الفصؿ سوؼ نتطرؽ إلى تعريؼ التحصيؿ ، أنواعو ، شروطو و أىدافو    
 .علبجوا قياسو وأخيرً ، ثـ مشاكمو و العوامؿ المؤثرة فيو

 : مفيوم التحصيل الدراسي -1
تختمؼ تعريفات التحصيؿ الدراسي باختلبؼ وجيات النظر وتعددىا ، ومف بيف ىذه التعريفات 

 نذكر مايمي:
 ىو درجة الاكتساب التي يحققيا الفرد أو مستوى النجاح الذي يحرزه أو يصؿ اليو في مادة    

 ) 305، ص2000)علبـ،  .دراسية أو مجاؿ تعميمي
التحصيؿ الدراسي يرتبط ارتباطاً مباشرا بالأداء الدراسي لمطلبب لتوضيح المدى الذي تحققت     

 .ويقاس باختبارات التحصيؿ، نتيجة التعميـ أو التدريس الطلبب،فيو الأىداؼ التعميمية لدى 
 (281-280، ص1997 )الطريري،

محمد عمى أنو "درجة الاكتساب الذي يحققو الفرد في مادة  ولقد عرفو رفعت محمود بيجات    
 .دراسية معينة ، أو في مجاؿ تعميمي ، أو ىو مستوى النجاح الذي يحرزه في تمؾ المادة

 (21، ص2003، وبيجات  ،)رفعت

   - -تعريف المرحمة المتوسطة: 

الابتدائية والمرحمة الثانوية، المرحمة المتوسطة مف التعميـ ىي مرحمة دراسية تقع بيف المرحمة     
عادةً ما تشمؿ ىذه المرحمة الصفوؼ مف  ،التعميمية تمميذوتمثؿ حمقة انتقالية ميمة في مسيرة ال

سنة. 14و  11الذيف تتراوح أعمارىـ بيف  تلبميذوتستيدؼ ال الى الرابعة متوسط لىأو   

مثؿ  والتعمـ في مؤسسة تعميميةالطفؿ أو الفرد الذي يتمقى التعميـ ىو التمميذ: تعريف -1-2
وىو شخص يكوف  ،المدرسة، وخاصة في المراحؿ الدراسية الأولى كالتعميـ الابتدائي أو المتوسط
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موجييف  أساتذة أو التكويف العممي والمعرفي والسموكي، تحت إشراؼ معمميف أوفي طور 
التعميمية الواقعة بيف المرحمة الذي يدرس في المرحمة  التمميذ في المرحمة المتوسطة ىوو ، تربوييف

  رابعة متوسط.حتى الو  لأولىا والتي تشمؿ عادة الصفوؼ مف ،الابتدائية والثانوية

 

 :أنواع التحصيل الدراسي -2
 .الضعيؼىناؾ نوعاف التحصيؿ الدراسي، التحصيؿ الجيد والتحصيؿ 

 : التحصيل الدراسي الجيد -2-1
النجاح الدراسي متصؿ مباشرة بالتحصيؿ الدراسي، ونقصد بيذا بموغ التمميذ مستوى معيف  إف    

مف التحصيؿ، الذي تعمؿ المدرسة مف أجمو، والنجاح المدرسي ىي كممة تعني فئة مف التلبميذ 
  .مف مستوى معيف ومتفوؽ مف التحصيؿ

الدراسي، وكذلؾ ىناؾ مف يعرفيا والتحصيؿ الدراسي الجيد لو عوامؿ مطابقة لعوامؿ التفوؽ    
 .بارتفاع التحصيؿ الدراسي والحصوؿ عمى درجات عالية في مختمؼ المواد الدراسية أو الانجاز

  التحصيل المتوسط:-2-2
الدرجة التي يتحصؿ عمييا التمميذ في الإمكانيات التي يمتمكيا ويكوف أداؤه متوسط  وىي    

 ودرجة احتفاظو واستفادتو مف المعمومات متوسطة.
 : التحصيل الدراسي الضعيف -2-3

حسب بورت يقوؿ أنو أطمؽ كممة التخمؼ بمعناه الاصطلبحي عمى كؿ أولئؾ الذيف لا     
نة الدراسية أف يقوموا بالعمؿ المطموب مف الصؼ الذي يقع فيو يستطيعوف وىـ في منتصؼ الس

 . دورىـ مباشرة
 ويكوف ضعؼ التحصيؿ الدراسي أو التخمؼ الدراسي عمى شكميف رئيسييف العاـ والخاص،   

 . فالتخمؼ العاـ ىو الذي يظير عند التمميذ في كؿ المواد الدراسية
الموضوعات الدراسية مثؿ الرياضيات أو اما الخاص فيو تقصير ممحوظ في عدد قميؿ مف 

 (.436، ص 1978الفيزياء )نعيـ الرفاعي ، 
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 :الجيدشروط ومبادئ التحصيل الدراسي 
 : التكرار-أ

لحدوث التعمـ لابد مف التكرار أو الممارسة ، فلب يستطيع التمميذ  حفظ أي شيء دوف تكرار    
 . ذلؾ عدة مرات حتى يتـ اعادة التعمـ واتقائو

 : الدافعية-ب
ىي شرط مف شروط حدوث التعمـ الجيد، وىو أف يكوف ىناؾ دافع نحو بذؿ الجيد والطاقة    

 . لتعمـ المواقؼ الجديدة أو حؿ المشكلبت
 : الطريقة الكمية

وىي أف يأخذ المتعمـ أولا فكرة عامة عف الموضوع المراد دراستو ككؿ ثـ بعد ذلؾ تحميمو إلى    
 .جزئياتو ومكوناتو

 : نوع المادة الدراسية ومدى تنظيميا
كمما كانت المادة الدراسية مرتبطة منطقيا، ومترابطة الأجزاء وواضحة المعنى تكوف سيمة     

 . الحفظ والمراجعة
 : التسميع الذاتي

مما يساعد عمى تثبيت المعمومات والقدرة عمى  الحفظ،وىي محاولة الاسترجاع أثناء    
 .ااستدعائي
 : والارشادالتوجيو 

ثبت أف التحصيؿ الدراسي المقترف بالتوجيو افضؿ مف التحصيؿ بدونو ، فالمتعمـ والمرشد    
 (87، ص 1995)الدمنيوري،  .كلبىما يعي أىمية التحصيؿ ويعرؼ ماذا يريد

 : أىداف التحصيل الدراسي  -3
 : لمتحصيؿ الدراسي أىداؼ تذكر منيا

 . أخرىتقرير نتيجة الطالب لانتقالو المرحمة  -
 تحديد نوع الدراسة والتخصص الذي سينتقؿ اليو الطالب لاحقاً. -
 .معرفة القدرات الفردية لمطمبة -
، ص 2002، )طعيمة .نتقاؿ مف مدرسة إلى أخرىالاستفادة مف نتائج التحصيؿ للب -

13) 
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ولقد أكدت البحوث عمى وجود علبقة وظيفية بيف التحصيؿ الجيد والاتجاىات الموجبة نحو      
المدرسة وينعكس ذلؾ عمى سموؾ الطمبة نحو المدرسة والتعميـ، ويسيـ في تعديؿ التوافؽ النفسي 

 . و الاجتماعي لمطمبة
التحصيؿ الدراسي إف لموضع الاقتصادي والاجتماعي لمطالب الأثر الكبير في التوجو نحو     

 .وكذلؾ موقع المدرسة ونوعيا الذي يؤثر ايجابيًا في العلبقة بيف الطالب والمعمـ أو المدرس
 (90ص ،1996، )صالح
 : أىمية التحصيل الدراسي -4
يكتسب التحصيؿ الدراسي أىمية كبيرة بالنسبة لمطالب أو أسرتو أو مجتمعو حيث أف     

التحصيؿ الدراسي يمارس دورا ىاما في صنع الحياة اليومية لمفرد والأسرة و المجتمع لا يوازيو 
في ذلؾ أي مفيوـ تربوي آخر سوى الانساف نفسو المنتج لمتحصيؿ، كما أف التحصيؿ ميـ في  

فرد وأيضا ىاـ جدا لممجتمع وخاصة في بيئتنا العربية عمى إعتبار أننا في مجتمع يعطي تقدـ ال
 .. قدرا كبيرا مف الاىتماـ لمتحصيؿ الدراسي والنجاح

ولا شؾ أف التحصيؿ الدراسي لو أىمية كبيرة عمى مستوى الفرد حيث يؤدي إلى إشباع حاجة    
لذاتو، ومف ثـ عدـ الوقوع في مشكلبت سموكية  قد الفرد و تحقيؽ التوافؽ النفسي، وتقبؿ الفرد 

 (14، ص 2010)أحمد،  .تؤدي إلى اضطراب النظاـ داخؿ المدرسة وخارجيا
فالتحصيؿ الدراسي مؤشر لنجاح الطالب في الحياة المدرسية و في الحياة اليومية و القدرة     

 .عمى التفاعؿ والتعايش مع الآخريف في المستقبؿ
معات والمعاىد العميا التي تعمؿ عمى تدريب وتخريج الطلبب تعتبر المعدؿ الذي كما أف الجا   

يتحصؿ عميو التمميذ مقياسًا لقدراتو ومف ثـ قبولو في الجامعة بصورة عامة، وفي بعض 
 .التخصصات بصورة خاصة حيث أنيا تطمب معدلات مرتفعة جدا لدخوؿ تخصص معيف

 (15، ص 2015)بوخالفة ، 
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 : المؤثرة في التحصيل الدراسي العوامل -5
 : العوامل المتعمقة بالشخص المتعمم-5-1
 : الحالة الصحية الجيدة-

فكمما كانت الحالة الصحية جيدة مثؿ قوة السمع والنطؽ والنظر يزيد ذلؾ في مقدار      
 التحصيؿ الدراسي لمطالب.

 : التغذية السميمة-
ية سميمة وصحية زادت القدرة العقمية ذالعقؿ السميـ في الجسـ السميـ، فكمما كانت التغ    

 . والاستيعابية لمطالب وبالتالي تزيد مف قدرات التحصيؿ الدراسي
 : رغبة الطالب لمعمم-

 .تُعد رغبة الطالب وحبو لمعمـ مف أىـ العوامؿ التي تؤدي إلى زيادة التحصيؿ الدراسي لديو    
 قدرة الطالب العقمية:-
القدرة العقمية لمطالب تعبر عف مدى استيعاب الطالب وقدرتو عمى التعمـ ، فكمما زادت قدرتو    

 العقمية زاد مقدار التحصيؿ لديو.
 :الثقة بالنفس-
الثقة بالنفس والثقة بقدراتيا عمى تحقيؽ الأىداؼ تؤدي إلى زيادة التحصيؿ العممي و    

 (19ص ،2003 حسيف، ( .الدراسي
 : العوامل المتعمقة بالبيئة المحيطة والأسرة-5-2

 : طريقة تعامل الوالدين وافراد الأسرة مع المتعمم
قسوة الوالديف في التعامؿ مع الطالب تؤدي الى تراجع مستوى تحصيمو الدراسي ويشعر بالنبذ 

 .والإىماؿ
 : توفير بيئة صحية ومناسبة لمطالب-
 . يساعد توفير البيئة الصحية والمناسبة عمى زيادة التحصيؿ الدراسي لدى الطالب   
 : الحرمان والكبت و عدم استقرار العائمة-
 الطالب،يعمؿ الحرماف والكبت و عدـ استقرار العائمة عمى تراجع التحصيؿ الدراسي لدى    

 .التعمـوبالتالي زواؿ الرغبة في  نفسو،نتيجة التأثير عمى 
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 : التفرقة بين الأبناا-
تعمؿ التفرقة بيف الأبناء عمى تراجع الحالة النفسية لمطالب وبالتالي تراجع مدى التحصيؿ    

 الدراسي لديو.
 : عوامل متعمقة بالمدرسة -5-3
 : قسوة المعممين في التعامل مع الطالب-

مما يسبب الخوؼ الشديد  والترىيب،استخداـ المعمميف لمقسوة مف خلبؿ أسموب التخويؼ     
 .لديولمطالب، وبالتالي يقمؿ مف مستوى التحصيؿ 

 : صعوبة المادة الدراسية -
تؤثر صعوبة المادة الدراسية عمى نفسية الطالب وتسبب لديو الخوؼ الشديد منيا وبالتالي     

 .تقمؿ مف مدى التحصيؿ لدي
 : ازدحام الصفوف -
)عبد المنعـ  .إلى تشتت تركيز الطالب وبالتالي تقميؿ التحصيؿ لديو يؤدي ازدحاـ الصعوؼ    
 (83ص ،2008، 
 

 :النظريات المفسرة لمتحصيل الدراسي-6
حيث يرى أصحاب ىذه النظرية أف المدرسة تعتبر نسؽ ىاـ في  النظرية البنائية الوظيفية:

العممية التربوية وذلؾ لأنيا تعمؿ عمى تقدـ وتطور المجتمعات عف طريؽ نقؿ قيـ وأخلبؽ وثقافة 
المجتمع إلى الجيؿ الصاعد وكذلؾ تعتبر المدرسة أو المؤسسة التعميمية رمزا يحافظ بو عمى 

يقوـ حسبيا عمى مبدا التوازف وتحكمو الوظيفة بيف أجزاءه،  فمسفة وايديولوجية الجتمع الذي
فالمدرسة تساعد عمى التكيؼ مع المبادئ الاساسية لممجتمع وتماسكو، كما تقوـ بعممية اختيار 
الأدوار الإجتماعية للؤفراد فكؿ يؤدي وظيفة اجتماعية معينة فالمعمـ يقوـ بالتدريس والطالب 

ظيفة الحفاظ عمى السير الحسف العممية التربوية وكؿ فرد داخؿ عميو بالتحصيؿ والمراقب لو و 
ىذا الإطار معني بوظيفة اجتماعية معينة وىذا الإختبار يقوـ عمى أساس التحصيؿ الدراسي 

، 2008)محمد بف معجـ الحامد،  .الذي يرتبط بمفيوـ اثبات مبدأ الجدارة مف ىذا المنطمؽ
 (54ص

تركز نظرية الصراع في طرحيا عمى الطبيعة القصرية في المجتمع ونشر التغير  :نظرية الصراع
الإجتماعي، وترى أف الصراع القوى ىو المحرؾ الرئيسي لمحياة الاجتماعية حيث أف المجتمعات 
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تتماسؾ عف طريؽ جماعات ذات نفوذ التي تجبر جماعات الأقؿ نفوذ بضرورة التعاوف وترى أف 
 :نقسـ إلى قسميفالنظاـ الاجتماعي ي

قسـ مسيطر وقسـ خاضع والعلبقة بينيما ىي علبقة استغلبؿ حيث الجماعة المسيطرة      
 .بالمراكز المرموقة والجماعة الخاضعة تحتؿ المراكز الدنيا

إف التربية مف منظور نظرية الصراع انعكاس للؤوضاع القائمة في المجتمع فقط وأف      
لييمنة وبسط نفوذ الجماعة المسيطرة، وأف نسؽ التعميـ يقوـ عمى المدرسة أداة لمحقا؟ عمى ا

فمسفة اجتماعية متناقضة في ظاىرىا بقدر تناقض النزع الاقتصادي التطوري ونزع النسبية 
 (559ص ،2005الرحيـ،  )جوف ديوي الترجمة أحمد حسف .افيةالثق

العوامؿ  ضرورة التركيز عمىيؤكد ىذا الإتجاه عمى  اتجاه البناا الاجتماعي لنظم المدرسة:
الخارجية المحركة لمسموؾ بدلا مف العوامؿ الداخمية، وذلؾ لموقوؼ عمى طبيعة الإتجاىات بيف 

كما تؤكد أف سموؾ الفرد يتأثر بمدى تصوره لمطرؼ الذي يتعامؿ ، التلبميذ داخؿ المدرسة والقسـ
 .ويتفاعؿ معو

شكؿ مف خلبؿ التفاعلبت المتبادلة فيما بينيـ يرى برؾ فور واكسوف أف شخصيات التلبميذ ت    
فالفرد ببني تصوره وقناعاتو بالنظر لمممارسات اليومية داخؿ النظـ المدرسية، مما يسمح بتحديد 
سمات وأبعاد الشخصية المكتسبة مف خلبؿ التفاعؿ والمتمثمة في تحديد التصورات والقناعات 

ضافة إلى رسـ ما يتوقعونو عف مستواىـ مية بالإبالمستويات التعميمية مف خلبؿ النظـ التعمي
 .التعميمي في المستقبؿ وفي أذىانيـ

وىذه الأبعاد تعبر عف المناخ الاجتماعي لممدرسة، وليا اثر كبير في تشكيؿ شخصية     
أف المدرسة مؤسسة اجتماعية تعكس الأوضاع القائمة  التلبميذ، كما اعتبر اصحاب ىذا الإتجاه

في المجتمع. واف التغير الذي يحدث دائما كنتائج لمتناقضات والصراعات لأف الطريقة التي يقوـ 
عمييا المدرس تحقؽ انخفاض عمى الييمنة ويبسط النفوذ الجماعية المسطرة لتحقيؽ الضبط 

 (58، ص1996، دامحوالسيطرة الإجتماعية )محمد بف معجب ال
  

 : قياس التحصيل الدراسي-7
تُعتبر صور مف الاختبارات التي يقوـ المدرس بإعدادىا مف واقع المواد التحصيمية التي     

درسيا التمميذ وتيدؼ الاختبارات المدرسية التحصيمية إلى قياس مدى تحقيؽ الأىداؼ التعميمية 
اختبارات عامة تعدىا الوزارة في نياية كؿ وىي إما اختبارات عادية تعد بواسطة المعمميف أو 

 (110، ص2001 )الرازحي، .خاصة الثانوية العامة مرحمة دراسية،
 ومف أشير تمؾ الصور مايمي:
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 :التقميديةالاختبارات -7-1
مف أقدـ الوسائؿ التي استخدمت لقياس التحصيؿ، ويطمؽ عمييا أحيانا اختبارات  وىي    

لمتلبميذ و يطمب منيـ الإجابة عنيا دوف كتابة،  مكتوبة تُعطىالمقاؿ، ويقصد بيا أسئمة غير 
 .معرفة مدى دقة فيـ التمميذ لممادة الدراسية، ومدى قدرتو عمى التعبير عف نفسو الغرض منيا

  (373، ص2005)بوعلبـ، 
 : وليذا النوع عيوب مف بينيا

تعود التمميذ عمى سرد المعمومات فقط لا تحميميا وتركيبيا، فلب نيتـ بمظاىر الابتكار و قدرة     
التمميذ عمى تطبيؽ ما تعممو مف حؿ المشكلبت الجديدة، فقد يصادؼ التمميذ الحظ فتأتي الأسئمة 

 . فيما يتقنو وقد يكوف العكس
 : بارات الموضوعيةالاخت-7-2

التي تعتمد عمى الأسئمة ذات الإجابة المحددة مسبقًا،  ويقصد بيا نوع مف أنواع الإختبارات     
وتقيد التمميذ في طريقة اجابتو عمى إعطاء إجابة صحيحة واحدة لكؿ سؤاؿ، وىناؾ اختبارات 
كثيرة تبعد العوامؿ الذاتية أثناء عممية التنقيط و ذلؾ لاعتمادىا عمى مفتاح التصحيح )جامؿ، 

  (180، ص2000
 : الموضوعية أنواعوالاختبارات 

 : أسئمة الإختبار المتعدد-7-3
)ممحـ،  .وذلؾ بإعطاء سؤاؿ ثـ مجموعة مف الاجابات إجابة واحدة فقط تكوف الصواب    

 (212، ص2000
 :والصوابأسئمة الخطأ -7-4

وفي ىذا النوع مف الاختبارات يتـ عرض بعض العبارات عمى التلبميذ، ثـ يطمب منيـ تأكيد     
 .صحتيا أو خطئيا ، بكتابة كممة صح أو خطأ في الخانة

 : أسئمة المزاوجة-7-5
وىي في العادة تتكوف مف قائمتيف متوازيتيف ولكنيما في الغالب غير متساويتيف في عدد    

و يطمب مف التلبميذ التوصيؿ بيف المثيرات الأسئمة وبيف ما يناسبيا مف  والاستجابات،المثيرات 
 (164-145، ص 1998)كراجة،  .إجابات
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إذف فالاختبارات التحصيمية تقيس مدى استيعاب التلبميذ لبعض المعارؼ و المفاىيـ والميارات 
 .المتعمقة بالمادة الدراسية

 : التحصيل الدراسيضعف علاج  -8
إف مشكمة الإنجاز والتحصيؿ الدراسي لدى الكثير مف الطلبب تتطمب مف التمميذ التفكير     

الجاد لإيجاد حؿ ليا لأف تأثيرىا يكوف عمى المستوى الفردي والجماعي ويترؾ أثرا كبيرا في 
 .مكانة الفرد داخؿ المجتمع والبيئة التي يعيش فييا

ز عمى العمؿ، ووجود الدافعية لو بغض النظر عف وحؿ ىذه المشكمة يكمف في وجود الحاف    
الجنس أو العائمة أو الديف أو المكاف المحيط الذي يعيش فيو الطالب أو المدرسة التي يتعمـ 
فييا، الميـ أف يأخذ جميع المحيطيف بالفرد والذيف ليـ علبقة مباشرة معو، الأمر بالاىتماـ 

الطالب إلى الأماـ والوقوؼ إلى جانبو خلبؿ ىذه والجدية المناسبة بالتعاوف بينيـ عمى دفع 
 .المرحمة التي تعتبر حرجة بالنسبة لو وتحدد ما سيكوف عميو في المستقبؿ

 :ويتضمف الحافز عمى العمؿ أربعة عناصر ىامة وأساسية ىي
 : الفكرة-8-1
وىي اليدؼ أو الصورة الذىنية التي يضعيا أو يكونيا الطالب لنفسو بالنسبة لما يتعممو أو    

يعممو وكيؼ تتواءـ مع العالـ الذي يعيش أو يتواجد فيو ويتكيؼ معو، وعدـ وجود ىدؼ خاص 
عند الطالب يؤدي إلى التشتت والفساد والإنحراؼ وىذا بطبيعتو يمحؽ بو الضرر في حياتو 

ية، بينما يكوف الوضع عمى العكس مف ذلؾ حيث ىناؾ وجود الصورة واضحة في ذىنو المدرس
 تساعده عمى الإفصاح عنيا بكؿ فصاحة و بياف.

 : الالتزام-8-2
بعد وضوح الصورة أماـ الطالب يأتي دور الالتزاـ الذي يجعؿ صاحبو يقؼ في وجو     

لمحيط الذي يعيش فيو، خصوصا المغريات والضغوط التي قد يتعرض ليا مف زملبئو أو ا
 .المغريات المادية و الإنفعالية

 : التخطيط-8-3
الطالب التي تتوفر لديو الصورة الواضحة والإلتزاـ نحوىا فإف ىذا يعني وجود خطة لديو     

 . مفصمة و ثابتة لمعمؿ تتصؼ بالواقعية وتتضمف الخطوات العممية التي يجب السير عمييا
 



الدراسي ـــلتحصيال --------------------------------------------------------------------- لثالفصل الثا  
 

23 
 

 : المتابعة-8-4
في ىذه المرحمة عمينا إلحاؽ القوؿ بالتنفيذ الذي نسعى إليو مف خلبؿ القياـ بجميع ىذه     

مف ناحية أخرى عمى الأىؿ الأخذ بعيف الإعتبار الإىتماـ والسير الحسف حسب  الخطوات
خطوات وأساليب عمؿ مناسبة وصحيحة حتى تكوف مؤقتة تزوؿ بزواؿ مسبباتيا، وىذا يعني أف 

 : خذ بيد الأبناء وتجاوزىا وىيبإمكانيـ الأ
 .عمى الآباء التذكر أنيـ أباء ولا يوجد للؤبناء غيرىـ وىـ ليسوا أطباء أو معالجيف -
عمى الآباء اصطحاب الأبناء مع العائمة لمرحلبت الخاصة أياـ العطؿ، والتي تكوف  -

لكؿ مف عمؿ الواجبات المدرسية أو المحادثات عف المدرسة وواجباتيا ، لأف  خالية
 حادث حديث. 

يجب أف يتذكر الآباء بأف الإبف لف يبقى طوؿ عمره في المدرسة ولكنو سوؼ يبقى  -
 . طوؿ عمره إبنيـ والآباء سيبقوف طوؿ العمر آباءىـ

يجب أف يكوف وقت لمراحة واليدوء خلبؿ الأسبوع وخلبؿ النيار حتى يكوف بالإمكاف  -
 .عمؿ التوازف بيف العمؿ والترويح عف النفس

ى الأىؿ التحدث عف النجاح الذي توصؿ إليو الإبف ميما كاف بسيطًا لكي تترؾ أثرا عم -
 .فعالا في نفسو

يجب أف نصغي للئبف و نعطيو الإىتماـ اللبزـ والكافي ونشجعو عمى القياـ بالأعماؿ  -
 . التي مف شأنيا رفع مستوى تحصيمو

شعاره بذلؾ حتى يكوف بمقدوره ابر  - ازه لكيانو و شخصيتو يجب إعطاء الإبف الثقة وا 
 والشعور بقيمتو في مجتمعو.

 .يجب أف لا يطمب مف الإبف الوصوؿ إلى الكماؿ ولا تستطيع ذلؾ -
يجب أف يكوف حديثنا معو قائما عمى المناقشة والحوار بعيدا عف التسمط و القير لأف  -

 . ذلؾ لا يؤدي إلى وصوؿ المعمومات والمعرفة والحكمة إليو
ة تدني تحصيؿ الإنجاز والتحصيؿ الدراسي ىي مف أىـ المشاكؿ المعقدة وعميو فإف مشكم     

نتيجة التداخؿ وتفاعؿ عدة أبعاد فييا ، و لكف بالإمكاف معالجتيا إذا تظافرت الجيود بيف 
العناصر الثلبثة الأساسية التي ليا علبقة مباشرة وىي المدرسة البيت والطالب، والتي ىي أعمدة 

 (56-54، ص 2004)نصر الله،  .حصيمي العالي والمتدنيالانجاز المدرسي الت



الدراسي ـــلتحصيال --------------------------------------------------------------------- لثالفصل الثا  
 

22 
 

 :خلاصة
مما سبؽ ذكره يتضح أف التحصيؿ الدراسي لو الأثر الكبير عمى شخصية الطالب،      

فالتحصيؿ الدراسي يجعؿ الطالب يتعرؼ عمى حقيقة قدراتو وامكانياتو، كما أف وصوؿ الطالب 
إلى مستوى تحصيمي مناسب في دراستو لممواد المختمفة يبث الثقة في نفسو ويدعـ فكرتو عف 

القمؽ والتوتر مما يقوي صحتو النفسية، أما فشؿ الطالب في التحصيؿ الدراسي  ذاتو، ويبعد عنو
المناسب لمواد دراستو، فإنو يؤدي بو إلى فقد الثقة في نفسو والإحساس بالإحباط والنقص والتوتر 
والقمؽ، وىذا مف دعائـ سوء الصحة النفسية لمفرد، ويتأثر التحصيؿ الدراسي بالعديد مف العوامؿ 

مية و الخارجية لمطالب فعمى المستوى الخارجي يتأثر تحصيمو بالبيئة المحيطة بو بأشكاليا الداخ
 . المختمفة، وتؤثر وتتأثر كؿ مف ىذه العوامؿ الداخمية والخارجية لمطالب ببعضيا البعض
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 تمييد:

ىذا الفصؿ عرضًا مفصلًب لممنيجية المتبعة في ىذه الدراسة، ويشمؿ ذلؾ تحديد  يتناوؿ     
منيج البحث، المجتمع المستيدؼ، أداة الدراسة، وعينة البحث. كما يتضمف توضيحًا للئجراءات 
المتبعة لمتحقؽ مف صدؽ الأداة وثباتيا، بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية التي اعتمدت عمييا 

 لبيانات واستخلبص نتائج الدراسة.في تحميؿ ا
 الدراسة الاستطلاعية:أولًا: 
الدراسة الاستطلبعية ىي نوع مف الأبحاث يتـ استخداميا لفيـ الموضوع أو الظاىرة      

طمؽ عمييا أيضًا "الدراسة الاستكشافية"، وتُستخدـ بشكؿ عاـ قبؿ إجراء دراسة أكثر تفصيلًب. يُ 
ؼ المتغيرات والعوامؿ التي قد تكوف ذات صمة بالبحث الرئيسي. لتحديد أسئمة البحث، واكتشا

ىي مرحمة تمييدية تيدؼ إلى تقديـ فيـ أولي حوؿ الموضوع ومعرفة كيفية التعامؿ معو في 
 .المستقبؿ

ىي دارسة ميدانية لمتعرؼ عمى الظاىرة التي يريد الباحث دراستيا، ويمكف معيا استخداـ و        
الوسائؿ التقنية، التي مف خلبليا يحدد الباحث بدقة مشكمة البحث وتمكنو مف أي وسيمة مف 

، ص 1994دويدار، )اختيار أكثر الوسائؿ صلبحية لدارستيا وترشده الى الصعوبات الكامنة.
246) 

كما أنيا تساعد الباحث عمى تناوؿ موضوعات جديدة لـ يتـ تناوليا مف قبؿ أو لا تتوفر       
أو بيانات أو يغفؿ الباحث عف الكثير مف جوانبيا وأبعادىا، وبالتالي تساعده عمى عنيا معمومات 

التعرؼ عمييا واجلبء الغامض منيا، وبناءًا عميو يتضح أف الدراسة الاستطلبعية تعتبر خطوة لا 
 (38، ص2000بد منيا في انجاز أي بحث عممي. )إبراىيـ، 

مييدية( ىي نوع مف الدراسات التي تُجرى قبؿ تنفيذ الدراسة الاستطلبعية )أو الدراسة التو      
الدراسة الأساسية أو الفعمية، وتيدؼ إلى استكشاؼ المشكمة البحثية، وفحص مدى وضوح أدوات 
الدراسة )مثؿ الاستبيانات( وىي دراسة أولية تُجرى عمى نطاؽ محدود بيدؼ جمع معمومات 

والتأكد مف صدؽ  دوات القياس ووضوحيامبدئية حوؿ موضوع البحث، واختبار مدى ملبءمة أ
( ، بالإضافة إلى وثبات كؿ الادوات المستخدمة في الدراسة )الخصائص السيكومترية للؤداة
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التعرؼ عمى العقبات المحتممة التي قد تواجو الباحث أثناء تنفيذ الدراسة الأساسية، وذلؾ بغرض 
 ، وتيدؼ الى:تحسيف تصميـ البحث وزيادة دقتو وفعاليتو

 مثؿ: وضوح الأسئمة في الاستبياف، زمف التطبيؽ. صلاحية أدوات البحث اختبار -

 .التي قد تعيؽ تنفيذ الدراسة الأساسية المشكلات المحتممة اكتشاؼ -

 .تحديد مدى فيم أفراد العينة للأداة  -

 .لتنفيذ الدراسة الفعمية الوقت والجيد اللازمين تقدير -

 .أو الإجراءات إف لزـ الأمر بعض البنودتعديل أو تحسين صياغة   -

 :عينة الدراسة الإستطلاعية-1

 الدراسة مجتمعمن فردًا  32 بـتم تحدٌد حجم عٌنة الدراسة الإستطلاعٌة     
فردًا من السنة  02فردًا من السنة الأولى متوسط، وَ  02موزعٌن بالتساوي 

مقياس ) علٌهم الاستبٌاناتالرابعة متوسطة، تم اختٌارهم بشكل عشوائً وتم توزٌع 
 المقياس عبارات فأ التأكد أجؿ مفالأساسية،   دراستنا والذي سوؼ نستخدمو في (الخجؿ
 المقياس ثبات مف لمتأكد وكذلؾ عمييا الإجابة في صعوبة أي توجد لا وأنو وواضحة ةمفيوم
 المحمية. البيئة عمى

 ( يمثل حجم العينة الإستطلاعية وتوزيعيا:1جدول رقم )

 المجموع توزيع العينة المستوى الدراسي
  15 السنة اولى متوسط

 15 السنة الرابعة متوسط 30
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 ( يبين توزيع أفراد العينة الإستطلاعية حسب الجنس:2جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 % 53.33 16 ذكر
  % 46.67 14 أنثى

 %100 30 المجموع
 

 

 

 

 

 

 

 بالنسبة المئوية يبين توزيع أفراد العينة الإستطلاعية حسب الجنس (1شكل رقم )

 حسب المستوى الدراسي: الإستطلاعية ( يبين توزيع العينة3جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المستوى الدراسي
      15 السنة اولى متوسط
      15 السنة رابعة متوسط

 %100 30 المجموع
 

 

 

 

 ذكر

 أنثى



لدراســةل المنهجية جراءاتلإا --------------------------------------------------------- رابعالفصل ال  
 

22 
 

 

 

 

 

 

 

 ( يمثل توزيع العينة الإستطلاعية حسب المستوى الدراسي بالنسبة المئوية2شكل رقم )

 :القياس المستخدمة أدوات -2

 : التالية الأدات استخدمنابالتحصيؿ الدراسي  وعلبقتو الخجؿ لقياس

 : الاستبيان
البحث وجمع البيانات في العموـ الإنسانية وخاصة في  وسائؿىـ أيعتبر الاستبياف مف     

أداة لجمع المعمومات تتكوف مف مجموعة مف الأسئمة المكتوبة التي تقُدَّـ  فيو البحوث الوصفية،
إلى مجموعة مف الأفراد )عينة الدراسة( بيدؼ الحصوؿ عمى بيانات تتعمؽ بآرائيـ، اتجاىاتيـ، 

معيف، تُصمـ الأسئمة بطريقة تسمح بتحميؿ الإجابات  سموكياتيـ، أو خصائصيـ حوؿ موضوع
كوسيمة لجمع البيانات، ولقد تبنيناىا مف  مقياس الخجؿواعتمدنا في دراستنا عمى ، إحصائيًا

الخجؿ وعلبقتو بالتحصيؿ مذكرة ماستر تخصص عمـ النفس التربوي، فتيحة مش/يمينة ملبس، 
-ورقمة -دراسة ميدانية ببعض مقاطعات مدينةالدراسي لدى تلبميذ السنة الرابعة متوسط، 

(2022.) 

بعدما تـ تحكيميا مف طرؼ أساتذة بجامعة ورقمة ونظرا لتقارب البيئة المجتمعية في ولاية     
ورقمة مع البيئة المجتمعية في مدينة بوسعادة فارتأيت أف ىذه الأداة ستكوف مناسبة لتقارب 

 خصائص المجتمعيف. 

 

 السنة أولى متوسط

 السنة الرابعة متوسط
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 :وصف الاداة
 :فقرة تقيس أربعة أبعاد وىي 34يتكوف ىذا الاستبياف مف 

 بعد الخجؿ الشديد -
 بعد توتر الخجؿ ومظاىره -
 بعد العزلة الاجتماعية -
 بعد الشخصية الصامتة -

 :الصورة الأولية لممقياس
 فقرة موزعة عمى أربعة ابعاد والمذكورة سابقًا. 34يحتوي مقياس الخجؿ في صورتو الأولية عمى 

 ( يوضح توزيع الفقرات عمى أبعاد المقياس4جدول )
 المجموع البنود الأبعاد

-16-14—13-12-11-10-9-8-6-5-4-3-1 بعد الخجل الشديد
17-18-19-21-23-24 

19 

 06 15-2-7-28-27-26 بعد توتر الخجل ومظاىره
 06 29-25-22-2-31-30 بعد العزلة الإجتماعية

بعد الشخصية الصامتة 
 والخجولة

32-33-34 03 

  34 
 

 :دوات القياسالخصائص السيكومترية لأ-3
 صدق المحكمين:-3-1

وىو الصدؽ الظاىري ويقصد بو قدرة المقياس عمى قياس ما وضع لأجمو     
وذلؾ مف خلبؿ النظر اليو وتفحص مدى ملبءمة بنوده لقياس أبعاد المتغير 

عمى مجموعة مف المختمفة، ويقيـ الصدؽ الظاىري عادة عف طريؽ عرضو 
، المحكميف أو الخبراء في الموضوع مف أساتذة وباحثيف لتقديـ وجية نظرىـ

أربع الى  ( فقرة 34في صورتو الأولية المكونة مف ) قُدـ ىذا المقياس لمخجؿ
اساتذة محكميف مف تخصص عمـ النفس وعمـ النفس التربوي بجامعة قاصدي 
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المذكرة التي أخذنا منيا ىذا صاحبتا مرباح بورقمة مف طرؼ الباحثتيف 
  .حيث قاموا ببعض التعديلبت  ، المقياس

 ( يوضح تعديلات المحكمين عمى بعض الأبعاد5جدول رقم )
 بعد التعديل  البعد قبل التعديل
 مظاىر الخجؿ الخجؿ الشديد

 توتر الخجؿ توتر الخجؿ ومظاىره
 العزلة الإجتماعية العزلة الإجتماعية

 
 يوضح تعديلات المحكمين عمى بعض البنود والبنود الممغاة (6جدول رقم )
 البنود الممغاة البند بعد التعديل البند قبل التعديل البعد

التعامؿ لا أستطيع - مظاىر الخجل
مع الآخريف عند 
 شعوري بالخجؿ.

لا أطيؽ أف أرى -
أحدًا أمامي عند 
 شعوري بالخجؿ.

 يصعب عميا-
التعامؿ مع الآخريف 

عند شعوري 
 بالخجؿ.

أعجز أف أرى -
أحدًا أمامي عند 
 شعوري بالخجؿ.

2-15-20-22 

لا أستطيع أف - توتر الخجل
أنظر في عيف مف 
أمامي عند شعوري 

 .بالخجؿ

أعجز عف النظر -
في أعيف الناس عند 

 شعوري بالخجؿ.

 

 
ىو أحد أساليب التحقؽ مف صدؽ الأداة، ويُقصد بو مدى قدرة  صدق المقارنة الطرفية-3-2

 .الأداة عمى التمييز بيف الأفراد ذوي الخصائص المختمفة مف حيث المتغير المقاس

، وذلؾ مف خلبؿ تقسيـ أسموب المقارنة الطرفيةلمتحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة، تـ استخداـ      
% 27أفراد العينة إلى مجموعتيف وفقًا لدرجاتيـ عمى مقياس الخجؿ؛ حيث تـ اختيار أعمى 
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بعد ذلؾ، تـ إجراء اختبار )ت( لممقارنة بيف  ،% )المجموعة الدنيا(27)المجموعة العميا( وأدنى 
رت النتائج وجود وقد أظي ،متوسطات استجابات المجموعتيف عمى كؿ بند مف بنود الاستبياف

فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف المجموعتيف في معظـ البنود، مما يشير إلى أف البنود قادرة عمى 
التمييز بيف الأفراد ذوي درجات الخجؿ المرتفعة والمنخفضة، ويعكس ذلؾ تمتع أداة الدراسة 

 .بدرجة جيدة مف الصدؽ

 نتائج الصدق بالمقارنة الطرفية:( 7جدول رقم )
جة الدر 

 الكمية
 المؤشرات الإحصائية

عدد أفراد 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعياري

قيمة )ت( 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

داؿ عند  16 12.42 5.63 65.13 9 الفئة العميا
 2.83 33.71 9 الفئة الدنيا 0.01

 

نلبحظ أف المتوسط الحسابي لمفئة  (7رقـ ) نلبحظ مف خلبؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ    
 33.71بينما بمغ المتوسط الحسابي لمفئة الدنيا  5.63بانحراؼ معياري قدره  65.13العميا بمغ 

و"ت" المحسوبة التي  16و بحساب درجة الحرية التي قدرت ب  2.83بانحراؼ معياري قدره 
ؽ ذات دلالة إحصائية بيف نتائج وىذا يدؿ عمى وجود فرو  0.01وىي دالة عند  12.42بمغت 

 .الفئة العميا ونتائج الفئة الدنيا ومنو يمكف القوؿ بأف الاستبياف يتمنع بصدؽ تمييزي
مدى اتساق البنود ىو مؤشر إحصائي يُستخدـ لقياس  :معامل الثبات ألفا كرونباخ-3-3

لأداة القياس )مثؿ الاستبياف(، أي مدى ترابط بنود الأداة في قياس المفيوـ نفسو.  الداخمية
، دؿّ ذلؾ عمى ارتفاع درجة الثبات 1، وكمما اقتربت القيمة مف 1و 0وتتراوح قيمتو بيف 
 .والإتساؽ الداخمي

:معايير تفسير قيمة ألفا كرونباخ  
مستوى الثبات:                                  قيمة ألفا:                 

                         فأكثر                                             ممتاز       2.92
جيد جدًا                                              0.80 –                

 مقبول                                         2.79 – 2.72
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  ضعيف نسبيًا                                         2.69 – 2.62
   غير مقبول )يجب تعديل الأداة(                                          2.62أقل من 

 
 ( يمثل معامل ألفا كرونباخ:8جدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات

32 0.88 

وىي قيمة  0.88كرونباخ لممقياس ككؿ فوجد أف قيمتو تساوي تـ حساب معامؿ الثبات ألفا 
 عالية ويمكف اعتمادىا.

، وتُستخدـ لمعرفة مدى ثبات الأداةىي إحدى طرؽ قياس  :طريقة التجزئة النصفية-3-4
الاتساؽ الداخمي بيف بنود الأداة. وتعتمد ىذه الطريقة عمى تقسيـ بنود الأداة )مثؿ الاستبياف أو 

، ثـ حساب معامؿ الارتباط بيف درجات الأفراد في النصفيف. نصفين متكافئينلى الاختبار( إ
 .واتساقيا ثبات الأداةوكمما كاف معامؿ الارتباط مرتفعًا، دؿّ ذلؾ عمى 

، حيث تـ تقسيـ بنود طريقة التجزئة النصفيةلمتحقؽ مف ثبات أداة الدراسة، تـ استخداـ      
الاستبياف إلى نصفيف متكافئيف )البنود الفردية والبنود الزوجية(، ثـ حُسب معامؿ الارتباط بيف 

، وبمغ براون–معادلة سبيرماندرجات كؿ نصؼ. وبعد ذلؾ، تـ تصحيح ىذا المعامؿ باستخداـ 
الثبات والاتساؽ  (، وىو ما يدؿ عمى أف الأداة تتمتع بدرجة جيدة مف0.78معامؿ الثبات )

 .الداخمي
 :( يمثل معامل الإرتباط لمتجزئة النصفية لمقياس الخجل9جدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الإرتباط المقياس

 2.21 2.85 مقياس الخجل
 
 تصحيح المقياس:-3-5

مف أجؿ الحصوؿ عمى الدرجة الكمية لممقياس، حددت ثلبث بدائؿ )اجابات( اماـ كؿ فقرة مف 
( لكؿ بديؿ مف البدائؿ كما ىو موضح في 1،2،3فقرات المقياس وتـ تحديد أوزاف الدرجات مف )

 :الجدوؿ التالي
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 ( يمثل البدائل:12الجدول رقم )
 الوزن البدائل
 1 أبدًا 
 2 أحيانًا
 3 دائمًا

 ( بدائؿ استبياف الخجؿ وأوزانيا.10يمثؿ الجدوؿ رقـ )
، 96( أي 3×32وأعمى درجة ىي ) ،32( أي 1×32أف أقؿ درجة عمى المقياس ىي ) حيث

 .64أي يساوي  2(/32+96بينما المتوسط الحسابي الفرضي ىو )
 حساب التحصيل الدراسي:-3-6

لمفصميف  لحساب التحصيؿ الدراسي استعممنا المعدلات التي أدلى بيا التلبميذ في الإستبياف    
الأوؿ والثاني تـ جمعيما وقسمتيما عمى اثنيف، وتـ حساب التحصيؿ الدراسي باختبار )ت( 

  .64باستخداـ المتوسط الفرضي الذي بمغ عدده 
 ثانياً: الدراسة الأساسية:

 الدراسة: منيج-1
الباحث بغية  يعرؼ المنيج بأنو عبارة عف مجموعة العمميات والخطوات التي يتبعيا      

 (119، 2002)رشيد زرواتي، .تحقيؽ أىداؼ بحثو
كؿ استقصاء ينصب عمى ظاىرة مف الظواىر التعميمية أو النفسية كما ىي  " بأنو:ويعرؼ    

وبيف  عناصرىا،قائمة في الحاضر بقصد تشخيصيا وكشؼ جوانبيا وتحديد العلبقات بيف 
 (129ص ،1984 )تركي، .ظواىر تعميمية أو نفسية أو اجتماعية أخرى

المنيج الوصفي الارتباطي ىو أحد أنواع المنيج الوصفي، ويُستخدـ عندما يكوف ىدؼ      
الباحث دراسة العلبقة بيف متغيريف أو أكثر، دوف التدخؿ أو التلبعب بيا، أي أنو لا ييدؼ إلى 

لمتغيرات، ونظرًا لأف إثبات السبب والنتيجة، بؿ إلى قياس درجة الارتباط )العلبقة( بيف تمؾ ا
اليدؼ مف ىذه الدراسة ىو الكشؼ عف العلبقة بيف الخجؿ والتحصيؿ الدراسي لدى تلبميذ 
المرحمة المتوسطة )السنة الأولى/السنة الرابعة(، فإف ىذا المنيج ىو الأنسب وذلؾ بيدؼ تحديد 

 وجود علبقة واتجاىيا )موجبة أو سالبة( وقوتيا.
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 الخجؿ عف فيماً  يوفر والذي الارتباطي الوصفي المنيج عمى الدراسة ىذه في اعتمد    
 أفراد لدى ىي كما البحث متغيرات بدراسة المنيج ىذا يقوـ حيث بالتحصيؿ الدراسي، وعلبقتو
 . القياس موضوع المتغيرات ضبط في دور لمباحث يكوف أف دوف العينة
 : الدراسة مجتمع -2
المتوسط  مرحمة التعميـ تمميذ وتمميذة مف (454مف ) يتكوف المجتمع الأصمي لمدراسة   

)أولى/رابعة( والذيف يدرسوف بمتوسطة حي العقيد شعباني بمدينة بوسعادة ويمثموف المجتمع 
 الإحصائي ليذه الدراسة.

 ( يمثل عدد افراد مجتمع الدراسة:11جدول رقم )
 عدد الأفراد المستوى الدراسي
 315 السنة اولى متوسط
 139 السنة الرابعة متوسط

 ( حجـ وتوزيع المجتمع الأصمي لمدراسة.11يمثؿ الجدوؿ رقـ )
  الأساسية: الدراسة عينة -3
عينة الدراسة ىي جزء مف مجتمع الدراسة يتـ اختياره باستخداـ أساليب عممية بيدؼ تمثيمو     

تمثيلًب دقيقًا، بحيث تُجرى عميو إجراءات البحث وتُعمـ نتائجو عمى المجتمع الأصمي. وتُعد 
عة العينة عنصرًا أساسيًا في البحوث التي يصعب فييا دراسة المجتمع بأكممو، وتُختار وفقًا لطبي

 الدراسة وأىدافيا، باستخداـ طرؽ عشوائية أو غير عشوائية لضماف المصداقية والتمثيؿ المناسب.
تمثٌل متوازن لفئات المجتمع وذلك لضمان  اعتمدنا في اختيارنا عينة عشوائية طبقية    

حٌث تم تقسٌم مجتمع الدراسة إلى طبقات حسب )الجنس /  ،المدرسً المستهدف

(، ثم تم اختٌار عدد من التلامٌذ من كل طبقة بشكل عشوائً، الدراسً مستوىال

مستخدميف طريقة التساوي  وبنسبة تتناسب مع حجم كل طبقة فً المجتمع الأصلً. 
method Equal  ، ،مف النيائية صورتيا في تكونتوفييا يؤخذ عدد متساوي مف كؿ طبقة 

ٌُعد مف المرحمة المتوسطة  الرابعةمف تلبميذ وتمميذات السنة الأولى، والسنة  (140) وهو ما 

 .ممثلًا لمجتمع الدراسة بدرجة كافٌة
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 ( يمثل توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الجنس:12جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد الجنس
 %45 63 ذكر
 %55 77 أنثى

 %100 140 المجموع
 

تمميذا موزعيف عمى المستوييف  63نلبحظ  أف عدد الذكور بمغ عدد  (12رقـ) مف خلبؿ الجدوؿ
مف حجـ العينة الأساسية، أما الإناث فقد  % 45الأولى والرابعة متوسط  والتي تمثؿ ما نسبتو 

 55تمميذة موزعيف عمى المستوييف الأولى والرابعة متوسط والتي تمثؿ ما نسبتو  77بمغ عددىف 
 .يةمف حجـ العينة الأساس %

 

 

 

 

 

 بالنسبة المئوية ( يمثل توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الجنس3رقم ) شكل

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب المستوى الدراسي:13جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد المستوى الدراسي
 %50 70 سنة اولى متوسط
 %50 70 سنة رابعة متوسط

 %100 140 المجموع
 

نلاحظ  أن عدد التلامٌذ فً المستوى الدراسً سنة  (03رقم ) من خلال الجدول

من حجم العٌنة  % 22تلمٌذا وتلمٌذة  والتً تمثل ما نسبته  72اولى متوسط بلغ 

 ذكر

 أنثى
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الأساسٌة، أما عدد التلامٌذ فً المستوى الدراسً سنة رابعة متوسط فقد بلغ عددهم 

 .من حجم العٌنة الأساسٌة% 22نسبته تلمٌذا وتلمٌذة والتً تمثل ما  72

 

 

 

 

 

 

 

 بالنسبة المئوية ( يوضح توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب المستوى الدراسي4رقم ) شكل
 

 متغيرات الدراسة:-4
 :ماوى يفتشمؿ دراستنا متغير 

 متغير الخجؿ. -
 متغير التحصيؿ الدراسي. -
 حدود الدراسة: -5
مف  البشرية في تلبميذ السنة الأولى، والسنة الرابعةتمثمت الحدود الحدود البشرية:  -5-1

  المرحمة المتوسطة بمدينة بوسعادة.
 الحدود المكانية لمبحث: -5-2

أجريت الدراسة الميدانية المتمثمة في توزيع مقياس الخجؿ، بمتوسطة حي محمد شعباني بمدينة 
 بوسعادة.

 تمثمت الحدود الزمانية لمبحث في :  الحدود الزمانية: -5-3
-11-07إلى غاية  2024-11-04الدراسة الإستطلبعية الأولية كانت بتاريخ :  -

2024. 
 .2025-03-20إلى غاية  2025-03-09توزيع المقياس عمى عينة البحث:  -

 أولى متوسط

 رابعة متوسط
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 :الأساليب الإحصائية المستخدمة-6
عمييا مف خلبؿ تطبيؽ الدراسة الأساسية تـ الإعتماد  لمعالجة البيانات التي تـ التحصؿ

 عمى الأساليب التالية:
 المتوسط الحسابي -
 الإنحراؼ المعياري -
 معامؿ الإرتباط بيرسوف  -
 اختبار الفروؽ )ت( -
 spssبرنامج الحزمة الإحصائية  -

  
 :خلاصة

 ىـأالمنيجية لمدارسة الميدانية التي تعد مف راءات تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ الى الإج     
رحؿ البحث العممي التي مف خلبليا يمكف التنبؤ بقيمة ومصداقية النتائج التي ستسفر م

سة العممية، وفيو راىـ أسس الدأطار المنيجي يعد مف ف تحديد الإأسة، باعتبار دراالعمييا 
ؿ تحديد منيجيا ووصؼ عينتيا مف خلب جراءاتياوا  اسة الاستطلبعية ر تـ التطرؽ الى الد

وكيفية اختيارىا ووصؼ شامؿ للؤدوات المستخدمة في جمع بياناتيا، وقد استخدمت عدة 
مف صدقيا وثباتيا ثـ تـ التطرؽ الى الأساليب الاحصائية  لمتأكدطرؽ احصائية 

 المستخدمة، استعدادا لمعالجة بيانات الدراسة في فصؿ عرض وتحميؿ وتفسير النتائج.

 



   
 

 
 

 

 

           

 عزض ومىاكشت الىخائج: خامضالفصل ال         

 

       

 جمهيد       

  الفزطيت العامت عزض ومىاكشت -1

  عزض ومىاكشت الفزطيت الجزئيت الأولى -2

 عزض ومىاكشت الفزطيت الجزئيت الثاهيت -3

  عزض ومىاكشت الفزطيت الجزئيت الثالثت -4

  عزض ومىاكشت الفزطيت الجزئيت الزابعت -5

 خلاصت      
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 تمييد:

يتضمف ىذا الفصؿ عرض وتحميؿ وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة الحالية في ضوء      
 الإحصائيةالفرضيات التي تـ طرحيا، وىذا مف خلبؿ ما توصمنا اليو مف نتائج بعد المعالجة 

لمبيانات وقد اىتمت ىذه الدراسة بمحاولة معرفة العلبقة بيف الخجؿ والتحصيؿ الدراسي، وكذا 
 معرفة دلالة الفروؽ في درجات الخجؿ والتحصيؿ الدراسي باختلبؼ الجنس والمستوى الدراسي.

 الفرضية العامة:عرض ومناقشة -1
ذات دلالة احصائية بيف مستوى الخجؿ ودرجات  ارتباطية توجد علبقة الفرضية العامة:

 التحصيؿ الدراسي لدى تلبميذ المرحمة المتوسطة.
 ( يمثل بيانات العلاقة بين متغيري الخجل والتحصيل الدراسي14جدول رقم )

 مستوى الدلالة معامؿ الإرتباط عدد أفراد العينة المتغيرات

 140 الخجؿ
 

 0.05غير داؿ عند  0.10

 الدراسي التحصيؿ

 

نلبحظ أف قيمة الإرتباط لبيرسوف قدرت ب  (14رقـ) مف خلبؿ النتائج الظاىرة في الجدوؿ    
 عمى عدـ وجود علبقة ىذا يدؿو (  0.05( وعميو ىي غير دالة عند مستوى دلالة )0.10)

الفرضية رفض ن ، ومنوبيف الخجؿ والتحصيؿ الدراسي لدى تلبميذ المرحمة المتوسطة ارتباطية
تنص عمى عدـ وجود علبقة بيف الخجؿ والتحصيؿ الدراسي  الصفرية التي ؿ الفرضيةقبنالبديمة و 

 لدى تلبميذ المرحمة المتوسطة.
ضوء النتائج الواردة في الجدوؿ، والتي أظيرت عدـ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية  في    

بيف مستوى الخجؿ والتحصيؿ الدراسي لدى تلبميذ المرحمة المتوسطة، يمكف تفسير ىذا الاتجاه 
بعدة عوامؿ. فقد يشير غياب العلبقة إلى أف الخجؿ، بوصفو سمة شخصية، لا يشكؿ بالضرورة 

ا أماـ الأداء الأكاديمي، خاصة إذا ما توفرت بيئة تعميمية داعمة وأساليب تدريس عائقًا مباشرً 
تمميذًا وتمميذة تمثؿ حجمًا مناسبًا لإجراء  140تراعي الفروؽ الفردية. كما أف العينة المكونة مف 

 –التحميؿ الإحصائي، مما يعزز موثوقية النتائج. ومف الممكف أف يكوف لخصائص ىذه العينة 
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دور في التخفيؼ مف أثر الخجؿ عمى  –تفاوت في استراتيجيات التعمّـ أو الدعـ الأسري كال
التحصيؿ. لذا، تُظير ىذه النتيجة أىمية النظر إلى الخجؿ ضمف سياؽ أوسع يشمؿ عوامؿ 
 شخصية وبيئية متعددة، وعدـ الاكتفاء باعتباره مؤشرًا سمبيًا يؤثر تمقائيًا عمى التحصيؿ الدراسي.

 اءت نتائج الفرضية العامة متوافقة مع نتائج الدراسات التالية:وقد ج

 بالتحصيؿ وعلبقتو الخجؿتحت عنواف:  (:2223) اشكيب جبران السلام عبد دراسة - 
 .زليتف بمدينة الإعدادية المرحمة طمبة لدى الدراسي

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمي مستوى الخجؿ لدى طمبة الصؼ التاسع مف مرحمة التعميـ     
 الأساسي بمدينة  زليتف 

 (:2225دراسة فاطمة اليبياب وآخرون ) -
ىدفت الدراسة إلى استقصاء العلبقة بيف الخجؿ والتحصيؿ الدراسي، بالإضافة إلى التعرؼ     

مف مشاعر الخجؿ لدى الطمبة. واقتصرت عينة البحث عمى مدى إسياـ الجامعة في التخفيؼ 
 –عمى طلبب أقساـ العموـ الإنسانية )عمـ النفس، عمـ الاجتماع، وعموـ التربية( بكمية الآداب 

 أكتوبر 7جامعة 
 

 الجزئية الأولى:عرض ومناقشة الفرضية -2
 تتمثؿ الفرضية الجزئية الأولى فيما يمي:
مستوى الخجؿ لدى تلبميذ المرحمة المتوسطة تعزى لمتغير توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في 

 الجنس.
( لقياس الفروؽ بيف متوسطات الجنسيف Tبعد تحميؿ نتائج الفرضية إحصائيًا باستخداـ اختبار )

 ، تـ عرض النتائج في الجدوؿ التالي:
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المتوسطة  تبعًا ( يمثل دلالة الفروق في مستوى الخجل لدى تلاميذ المرحمة 15الجدول رقم )
 لمتغير الجنس. 

المتوسط  العدد الجنس المتغير
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

T 
 المحسوبة

sig  مستوى
 الدلالة

 0.05 0.34 0.85 198 14.16 41.11 63 ذكور الخجؿ
 15.52 42.35 77 اناث

( 41.11الذكور بمغ )( أف المتوسط الحسابي لمستوى الخجؿ لدى 15يبيف الجدوؿ رقـ )
( بانحراؼ 42.35(، في حيف بمغ المتوسط الحسابي للئناث )14.16بانحراؼ معياري قدره )

(، بينما 198( عند درجة حرية )0.85(. وقد بمغت قيمة )ت( المحسوبة )15.52معياري قدره )
ات دلالة ( وىذا يشير إلى عدـ وجود فروؽ ذ0.34( تساوي )sigكانت قيمة الدلالة الإحصائية )

إحصائية بيف الذكور والإناث في مستوى الخجؿ، مما يؤدي إلى رفض الفرضية البديمة وقبوؿ 
في مستوى الخجؿ  ذات دلالة احصائية الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدـ وجود فروؽ 

 تعزى لمتغير الجنس )ذكر/أنثى(.

إحصائية في مستوى الخجؿ تشير نتائج تحميؿ الفرضية إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة     
لمتغير الجنس، وىو ما يدؿ عمى أف الذكور والإناث في  عزىلدى تلبميذ المرحمة المتوسطة تُ 

ويمكف تفسير ذلؾ في ضوء  ،ىذه المرحمة العمرية يتمتعوف بمستوى متقارب مف مشاعر الخجؿ
كلب الجنسيف  الخصائص النمائية المشتركة التي تميز ىذه المرحمة، حيث يمر التلبميذ مف

بمرحمة الطفولة المتوسطة أو المراىقة، والتي تتسـ بحدوث تغيرات نفسية واجتماعية متشابية، 
مثؿ القمؽ حوؿ الصورة الذاتية، الحاجة إلى القبوؿ الاجتماعي، والانتماء إلى الجماعة. كما أف 

يؿ سموكياتيـ وانفعالاتيـ، البيئة المدرسية والاجتماعية التي يتشاركونيا تمعب دورًا موحدًا في تشك
مما ينعكس في تقارب مستوى الخجؿ بينيـ. وبيذا، تؤكد النتيجة أف متغير الجنس ليس عاملًب 

 حاسمًا في تحديد درجة الخجؿ لدى تلبميذ ىذه المرحمة، ما يدعـ قبوؿ الفرضية الصفرية.

: الخجؿ وعلبقتو ( بعنواف2018دراسة ىلبيمي يسمينة، حميزيي وىيبة ) تفقت معووىذا ما ا
بالتحصيؿ الدراسي لدى تلبميذ المرحمة الإبتدائية ، دراسة ميدانية بمدرسة عمار ساحمي بولفرايس 
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بولاية باتنة، ىدفت ىذه الدراسة لمكشؼ عف العلبقة الموجودة بيف الخجؿ والتحصيؿ الدراسي 
رسة عمار ساحمي بولاية ومعرفة الفروؽ بيف التلبميذ الخجوليف في مرحمة التعميـ الابتدائي بمد

 باتنة 

 الجزئية الثانية:عرض ومناقشة الفرضية 

 تتمثؿ الفرضية الجزئية الثانية فيما يمي:
 توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى الخجؿ لدى التلبميذ تعزى لمتغير المستوى الدراسي.

بيف متوسطات المستوييف  ( لقياس الفروؽTبعد تحميؿ نتائج الفرضية إحصائيًا باستخداـ اختبار )
 الدراسييف، تـ عرض النتائج في الجدوؿ التالي:

( يمثل دلالة الفروق في مستوى الخجل لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة  تبعًا 16الجدول رقم )
 لمتغير المستوى الدراسي. 

مستوى ال المتغٌر
 الدراسً

المتوسط  العدد
 الحسابً

الإنحراف 
 المعٌاري

درجة 
 الحرٌة

T 
 المحسوبة

sig  مستوى
 الدلالة

اولى  الخجل
 متوسط

72 20.07 02.06 098 2.00 2.88 2.22 

 رابعة
 متوسط

72 20.02 02.22 

( 41.17( أف المتوسط الحسابي لدى تلبميذ السنة اولى متوسط بمغ )16يبيف الجدوؿ رقـ )
(، في حيف بمغ المتوسط الحسابي لتلبميذ السنة الرابعة متوسط 15.26بانحراؼ معياري قدره )

( عند درجة 0.12(. وقد بمغت قيمة )ت( المحسوبة )15.45( بانحراؼ معياري قدره )42.25)
(، وىذا يشير إلى عدـ 0.88( تساوي )sig(، بينما كانت قيمة الدلالة الإحصائية )198حرية )

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف تلبميذ السنة اولى متوسط وتلبميذ السنة رابعة متوسط  في 
مستوى الخجؿ، مما يؤدي إلى رفض الفرضية البديمة وقبوؿ الفرضية الصفرية التي تنص عمى 

 المستوى الدراسي.عدـ وجود فروؽ في مستوى الخجؿ تعزى لمتغير 

نتائج التحميؿ الإحصائي إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف تلبميذ السنة  تشير     
الأولى متوسط وتلبميذ السنة الرابعة متوسط في مستوى الخجؿ، وىو ما يعني أف مستوى الخجؿ 
لا يتأثر باختلبؼ السنة الدراسية. وبناءً عمى ذلؾ، يتـ رفض الفرضية البديمة التي تفترض وجود 
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عنوية في الخجؿ بيف المجموعتيف، ويتـ قبوؿ الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدـ فروؽ م
وجود فروؽ في مستوى الخجؿ تعزى لمتغير المستوى الدراسي. قد يكوف ذلؾ بسبب أف الخجؿ 
يعتبر سمة شخصية تتشكؿ نتيجة لعوامؿ بيئية واجتماعية أخرى أكثر تأثيرًا مف المتغيرات 

في ىذه الفئة. بالإضافة إلى ذلؾ، قد تكوف العوامؿ النفسية والاجتماعية الدراسية أو العمرية 
المرتبطة بالسنة الدراسية ليست بالدرجة الكافية لتسبب فروقًا معنوية في مستوى الخجؿ بيف 

 التلبميذ في المرحمتيف الدراسيتيف المذكورتيف.

 الفرضية الجزئية الثالثة:عرض ومناقشة -3
 الثالثة  فيما يمي: تتمثؿ الفرضية الجزئية

توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في درجات التحصيؿ الدراسي لدى تلبميذ المرحمة المتوسطة 
 تعزى لمتغير الجنس.

( لقياس الفروؽ بيف متوسطات الجنسيف Tبعد تحميؿ نتائج الفرضية إحصائيًا باستخداـ اختبار )
 ؿ التالي:حسب درجات التحصيؿ الدراسي، تـ عرض النتائج في الجدو 

 

( يمثل دلالة الفروق في درجات التحصيل الدراسي لدى تلاميذ المرحمة 17الجدول رقم )
 لمتغير الجنس. المتوسطة تبعًا

المتوسط  العدد الجنس المتغٌر
 الحسابً

الإنحراف 
 المعٌاري

درجة 
 الحرٌة

T  

 المحسوبة

sig  مستوى
 الدلالة

التحصٌل 
 الدراسً

 2.20 2.22 6.03 098 0.20 00.23 63 ذكور

 0.63 03.22 77 اناث

 

( أف المتوسط الحسابي لدرجات التحصيؿ الدراسي لدى التلبميذ الذكور بمغ 17يبيف الجدوؿ رقـ )
(، في حيف بمغ المتوسط الحسابي لمتلبميذ السنة الإناث 2.01( بانحراؼ معياري قدره )12.53)
( عند درجة 6.13وقد بمغت قيمة )ت( المحسوبة ) (2.63( بانحراؼ معياري قدره )13.44)

(، وىذا يشير إلى وجود 0.00( تساوي )sig(، بينما كانت قيمة الدلالة الإحصائية )198حرية )
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لصالح فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات تحصيؿ الإناث مقارنة بدرجات تحصيؿ الذكور 
  .، مما يؤدي إلى قبوؿ الفرضية البديمةالإناث

يُظير الجدوؿ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات التحصيؿ الدراسي لدى      
الذكور والإناث، وكانت ىذه الفروؽ لصالح الإناث، مما يعني أف الإناث يحققف أداءً أكاديميًا 
أعمى مف الذكور بشكؿ ممحوظ. وقد تـ التأكد مف دلالة ىذه الفروؽ باستخداـ أدوات التحميؿ 

 )ت(.صائي المناسبة اختبار الإح

يرتبط تفوؽ الإناث بعدة عوامؿ نفسية وتربوية وسموكية؛ إذ تشير دراسات سابقة إلى أف     
الإناث غالبًا ما يتميزف بمستوى أعمى مف الانضباط الذاتي، والالتزاـ بالمياـ الدراسية، والقدرة 

دارة الوقت، وىي جميعيا ميارات تعزز مف فر  ص النجاح الأكاديمي. كما أف عمى التنظيـ وا 
الفتيات يمِمف في الغالب إلى اتباع أساليب تعمـ أكثر تفاعمية وتنظيمًا، بالإضافة إلى سعييف 

 المستمر لإرضاء المعمميف وتحقيؽ التقدير الاجتماعي مف خلبؿ الأداء المدرسي.

أو ضعؼ التركيز،  مف جية أخرى، قد يعاني الذكور بدرجة أكبر مف السموكيات الاندفاعية     
وقد يكونوف أقؿ التزامًا بالواجبات المدرسية، ما يؤثر سمبًا عمى تحصيميـ. إضافة إلى ذلؾ، 
يُحتمؿ أف يتأثر الذكور بدرجة أكبر بضغوط الأقراف أو الصور النمطية المرتبطة بالجنس، مما 

 قد يؤدي إلى تراجع أدائيـ الدراسي مقارنة بالإناث.

إف ىذه النتائج تؤكد أىمية أخذ الفروؽ النفسية والسموكية بيف الجنسيف بعيف وبناءً عميو، ف    
الاعتبار عند تحميؿ الأداء الدراسي، كما تفتح المجاؿ أماـ دراسة العلبقة بيف سمة الخجؿ 
ومستوى التحصيؿ، خاصة في ظؿ ما تشير إليو بعض الأدبيات مف أف الخجؿ قد يؤثر عمى 

 في الأنشطة الصفية لدى الجنسيف بشكؿ مختمؼ. دافعية التعمـ والانخراط

( بعنواف: الخجؿ وعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي 2019وىذا ما اتفقت معو دراسة الحدي أـ الخير )
–، دراسة ميدانية عمى عينة مف تلبميذ السنة الرابعة متوسط بمتوسطة عمى بف ابي طالب 

وقد ىدفت الدراسة الى الكشؼ عف دور بعض العوامؿ المؤثرة لكؿ مف الخجؿ ، -غرداية
 والتحصيؿ الدراسي 
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 عرض ومناقشة الفرضية الجزئية الرابعة:

 تتمثؿ الفرضية الجزئية الثانية فيما يمي:
توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في درجات التحصيؿ الدراسي لدى التلبميذ تعزى لمتغير 

 المستوى الدراسي.
( لقياس الفروؽ بيف متوسطات المستوييف Tبعد تحميؿ نتائج الفرضية إحصائيًا باستخداـ اختبار )

 الدراسييف، تـ عرض النتائج في الجدوؿ التالي:
( يمثل دلالة الفروق في درجات التحصيل الدراسي لدى التلاميذ تعزى لمتغير 18الجدول رقم )

 المستوى الدراسي.
 مستوىال المتغٌر

 الدراسً
المتوسط  العدد

 الحسابً
الإنحراف 
 المعٌاري

درجة 
 الحرٌة

T 
 المحسوبة

sig  مستوى
 الدلالة

التحصٌل 
 الدراسً

اولى 
 متوسط

72 03.33 0.00 098 0.89 2.38 2.22 

 رابعة
 متوسط

72 00.02 0.62 

تلبميذ السنة اولى لدى درجات التحصيؿ الدراسي ( أف المتوسط الحسابي ل18يبيف الجدوؿ رقـ )
(، في حيف بمغ المتوسط الحسابي لتلبميذ 2.11( بانحراؼ معياري قدره )13.33متوسط بمغ )

( وقد بمغت قيمة )ت( المحسوبة 2.65( بانحراؼ معياري قدره )12.24السنة الرابعة متوسط )
(، 0.38)( تساوي sig(، بينما كانت قيمة الدلالة الإحصائية )198( عند درجة حرية )1.89)

 ذات فروؽ وجود عدـ إلى الدراسة نتائج تشير (.0.05مف مستوى الدلالة المعتمد ) كبروىي أ
 درجات في متوسط الرابعة السنة وتلبميذ متوسط الأولى السنة تلبميذ بيف إحصائية دلالة

 بشكؿ يؤثر لا السنتيف بيف الدراسي المستوى اختلبؼ أف عمى يدؿ ما وىو الدراسي، التحصيؿ
 التي البديمة الفرضية رفض يتـ النتائج، ليذه ووفقًا ،التلبميذ لدى الدراسي التحصيؿ عمى معنوي
 قبوؿ ويتـ الدراسي، المستوى اختلبؼ إلى تعزى الدراسي التحصيؿ في فروؽ وجود تفترض
 التحصيؿ بأف ذلؾ تفسير يمكفو  ،الفروؽ ىذه مثؿ وجود عدـ عمى تنص التي الصفرية الفرضية
 البيئة مثؿ الدراسي، المستوى في التقدـ مجرد مف تأثيرًا أكثر أخرى بعوامؿ يتأثر قد الدراسي
 كما ،لمتعمـ والاستعداد الدافعية حيث مف التلبميذ بيف الفردية الفروؽ أو الأسري، الدعـ ،التعميمية

التعميمية المقدمة عبر  البرامج في اتساقًا أو التعميـ جودة في تقاربًا النتيجة ىذه تعكس قد
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التحصيؿ الدراسي لا يعتمد فقط عمى المرحمة  ويمكف القوؿ أف ،المستويات الدراسية المعنية
التعميمية، بؿ يتأثر بعدة متغيرات أخرى مثؿ الأساليب التربوية المتبعة، مستوى كفاءة المعمميف، 
 ،مدى اىتماـ التمميذ بالدراسة، البيئة الاجتماعية والاقتصادية، إضافة إلى الدعـ النفسي والأسري

ع مف الاتساؽ في البرامج التعميمية والمناىج المقررة، مما يقمؿ كما قد تعكس ىذه النتائج وجود نو 
مف احتماؿ ظيور فروؽ جوىرية في الأداء بيف المستوييف. ومف جية أخرى، قد يكوف تشابو 
الظروؼ التعميمية والتقييمية عبر السنتيف سببًا في تقارب نتائج التحصيؿ. ىذه النتائج تبرز 

نوعية في التعميـ، بدلًا مف الاعتماد فقط عمى التدرج الدراسي أىمية التركيز عمى الجوانب ال
 .كمؤشر عمى التقدـ الأكاديمي
 :الاستنتاج العام لمدراسة

ا فى الدراسات تعد ىذه الدراسة محاولة لإلقاء الضوء عمى مفيوميف يشكلبف محورا أساسيً      
فس بصفة عامة، وسيكولوجية النفسية ومحؿ اىتماـ الكثير مف العمماء والباحثيف في عمـ الن

يعد مفيوـ الخجؿ مف متغيرات الشخصية، إذ يمثؿ حالة عاطفية  الشخصية بشكؿ خاص، حيث
وانفعالية معقدة ينطوي عمى شعور سمبي لمذات أو شعور بالنقص، ولا يبعث بالارتياح 

اتو وسموكياتو قدرتو عمى السيطرة عمى تصرف قمؿ مفوالاطمئناف، فيبعثر الطاقة الفكرية لمفرد، وي
ا بعدة مظاىر ىي الشعور بالقمؽ وعدـ اتجاه المجتمع الذي يعيش فيو، ويكوف الخجؿ مصحوبً 

الارتياح في المواقؼ التي تتضمف مواجية مجموعة مف الناس، فيذا الأخير يؤثر ويتأثر كؿ 
ية بيف جانب مف جوانبيا بالآخر، ومف ىذا المنطمؽ جاء الافتراض أف تكوف ىناؾ علبقة ارتباط

، مع افتراض وجود مف التعميـ المتوسط رابعةوال ولىالخجؿ والتوافؽ النفسي لدى تلبميذ السنة الأ
 .والمستوى الدراسي لمتغير الجنس فروؽ دالة إحصائيا بيف أفراد العينة في متغيرات الدراسة تبعا 

 وبعد جمع المعمومات ومعالجتيا احصائيا أسفرت عمى النتائج التالية:

توجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف مستوى الخجؿ ودرجات التحصيؿ الدراسي لدى لا  -
 تلبميذ المرحمة المتوسط.

توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى الخجؿ لدى تلبميذ المرحمة المتوسطة تعزى لا  -
 لمتغير الجنس.
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فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى الخجؿ لدى تلبميذ المرحمة المتوسطة تعزى  لا توجد -
 .مستوى الدراسيلمتغير ال

توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في درجات التحصيؿ الدراسي لدى تلبميذ المرحمة المتوسطة  -
 .)لصالح الإناث( تعزى لمتغير الجنس

يؿ الدراسي لدى تلبميذ المرحمة توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في درجات التحصلا  -
 .مستوى الدراسياللمتغير المتوسطة تعزى 

 توصيات:ال
مف أجؿ الحد مف انتشار ظاىرة الخجؿ وتأثيرىا بناءًا عمى ما توصمت اليو الدراسة الحالية و     

 السمبي عمى التحصيؿ الدراسي، يمكف اتخاذ عدة توصيات فعّالة.
 

خمؽ جو مف الأماف النفسي داخؿ الصؼ، يخمو مف و تييئة بيئة صفية آمنة ومشجعة  -
 التيكـ والسخرية، ويشجع عمى حرية التعبير والمشاركة دوف خوؼ.

ببرامج تدريبية حوؿ كيفية التعامؿ مع الطلبب الخجوليف،  ىـتزويدو تدريب المعمميف  -
 وتحفيزىـ عمى استخداـ أساليب تعميمية تشاركية ومحفّزة.

لبميذ عمى الانخراط في أنشطة جماعية مثؿ المسرح، تشجيع التو تعزيز الأنشطة  -
النوادي المدرسية، والأنشطة الرياضية التي تساعد عمى بناء الثقة بالنفس وتنمية 

 الميارات الاجتماعية.
تفعيؿ دور المرشد النفسي داخؿ المدرسة لتقديـ جمسات دعـ و دعـ الإرشاد النفسي  -

 مف الخجؿ، ومساعدتيـ في التغمب عميو.فردية أو جماعية لمتلبميذ الذيف يعانوف 
أولياء الأمور بأىمية دورىـ في دعـ أبنائيـ نفسيًا، وتشجيعيـ  الأسرة وتوعيةالتعاوف مع  -

 عمى التعبير عف أنفسيـ وتنمية ميارات التواصؿ لدييـ داخؿ وخارج المنزؿ.
تقمؿ مف الضغط اعتماد طرؽ تقييـ تراعي الفروؽ الفردية، و و تبنّي أساليب تقييـ متنوعة  -

 النفسي، مثؿ التقييـ الكتابي، المشاريع الفردية، أو التقييـ التكويني المستمر.
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مف خلبؿ تنفيذ ىذه التوصيات، يمكف لموسط المدرسي أف يتحوّؿ إلى بيئة أكثر دعمًا      
لمتلبميذ، بما يسيـ في الحد مف ظاىرة الخجؿ وتحسيف فرص النجاح والتحصيؿ الأكاديمي لدى 

 ميع المتعمميف.ج
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 خاتمة:

في ختاـ ىذه الدراسة التي تناولت موضوع "الخجؿ وعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي لدى تلبميذ      
المرحمة المتوسطة"، تبيّف أف الخجؿ يُعد مف العوامؿ النفسية المؤثرة بشكؿ مباشر في التحصيؿ 

وجود علبقة سمبية بيف مستويات الخجؿ العالية وانخفاض الأداء الدراسي، حيث أظيرت النتائج 
فقد اتضح أف التلبميذ الخجوليف غالبًا ما يعانوف مف ضعؼ في التفاعؿ داخؿ  ،الأكاديمي

الصؼ، وتردد في طرح الأسئمة أو المشاركة في الأنشطة التعميمية، مما يقمؿ مف فرصيـ في 
الدراسي. كما أظيرت الدراسة أف ىذه الظاىرة لا تتعمؽ فقط التعمـ النشط والفيـ العميؽ لممحتوى 

بسمات شخصية، بؿ تتأثر أيضًا بالبيئة المدرسية وأسموب المعمميف وطبيعة العلبقات داخؿ 
الصؼ. ومف ىنا، تبرز الحاجة الممحّة إلى تظافر الجيود التربوية والنفسية لمعالجة ىذه الظاىرة 

 المسار الدراسي لمتلبميذ.والحدّ مف تأثيرىا السمبي عمى 
المجتمع، والتي ليا و المدرسة و الأسرة كإف التحصيؿ الدراسي يعتمد عمى عوامؿ متعددة      

وتعد مف العوامؿ المؤثرة في تحصيمو الدراسي. لذا  ،الأثر المباشر عمى حياة التمميذ التعميمية
قامة جسور التعاوف فيما بينيا  لابد مف اجتياد جميع الجيات في إعداد التمميذ باستمرار، وا 
لصالح الطفؿ حتى يكوف في الطريؽ الصحيح والتمميذ الذي ينشأ في ظروؼ اجتماعية معتدلة 

افر الجيود ظلذا لابد مف ت ،ة مضطربةيختمؼ عف التمميذ الذي ينشأ في ظروؼ اجتماعي
وتوحيدىا قصد الاىتماـ بالتمميذ، خاصة وأنو في مرحمة عمرية حرجة ينصدـ لأي تغيرات، 
فالاستقرار النفسي والاجتماعي والعاطفي الذي تقدمو ليـ لو الأثر الفعاؿ في تحصيميـ الدراسي. 

ة والمدرسية والاجتماعية فإنيا سوؼ فإذا توفرت معظـ عوامؿ التحصيؿ الدراسي العوامؿ الأسري
 تتيح لنا استثمار ما لمتمميذ مف قدرات ومساعده عمى رفع وتحسيف مستواه الدراسي
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 :المراجعو  المصادر قائمة

 المنزلػػػػػػػيالتحصػػػػػػػيؿ الدراسػػػػػػػي وعلبقتػػػػػػػو بػػػػػػػالتوافؽ  .(2010) .محمػػػػػػػد حسػػػػػػػيف ،أحمػػػػػػػد -
 بيروت العمـ،مكتبة دار  (.2.ط)

 الاسػػػػس التقنيػػػػة لمنمػػػػو عنػػػػد الطفولػػػػة الػػػػى الشػػػػيخوخة )بدوف سػػػػنة(.فػػػػؤاد السػػػػيد ،البيػػػػي -
  . مصردار الفكر العربي (.1)ط.

 (.3)ط.منػػػػػػػاىج البحػػػػػػػث فػػػػػػػي العمػػػػػػػوـ النفسػػػػػػػية والتربويػػػػػػػة .(2005) .رجػػػػػػػاء ،بػػػػػػػوعلبـ -
 القاىرة. دار النشر لمجامعات

طػػػػػػػرؽ التػػػػػػػدريس العامػػػػػػػة وميػػػػػػػارات  .(2000) .عبػػػػػػػد الرحمػػػػػػػاف عبػػػػػػػد السػػػػػػػلبـ ،جامػػػػػػػؿ -
 الأردف .دار المنياج لمنشر والتوزيع (.2.ط)التدريستنفيذ وتخطيط عممية 

، للؤطفػػػػػاؿ مشػػػػػاكؿ سػػػػػموكية سمسػػػػػمة كتػػػػػاب اليػػػػػوـ الطبػػػػػي .(1984)  .جػػػػػرجس، مػػػػػلبؾ -
 القاىرة .دار أخبار اليوـ (.24العدد )

 التنشػػػػػػػػػئة الاجتماعيػػػػػػػػػة و التػػػػػػػػػأخر الدراسػػػػػػػػػي .(1995) .رشػػػػػػػػػاد صػػػػػػػػػلبح ،الػػػػػػػػػدمنيوري -
 الاسكندرية .دار المعرفة الجامعية(. دط)

عػػػػػػػالـ  (.1.ط) الػػػػػػػتعمـ الاسػػػػػػػتراتيجي .(2003) .محمػػػػػػػد ،بيجػػػػػػػاتو  ،محمػػػػػػػود ،رفعػػػػػػػت -
 دوف بمد .الكتب

 القاىرة .عالـ الكتب )دط(.التوجيو والإرشاد النفسي .(1982)  .زىراف، حامد -
الخجػػػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػػػاعي وعلبقتػػػػػػػػػو بأسػػػػػػػػػاليب  .(2010) .فضػػػػػػػػػيمة عرفػػػػػػػػػات ،السػػػػػػػػػبعاوي -

  عماف لأردف .دار الصفاء لمنشر والتوزيع (.1ط) المعاممة الوالدية
مشػػػػػػكمة الخجػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاعي لػػػػػػدى الصػػػػػػغار والمػػػػػػراىقيف  .(2013) .سػػػػػػناء، سػػػػػػميماف -

  مصر .شمسعالـ الكتاب لمنشر والتوزيع جامعة عيف  (.1.ط)والكبار 
دار  (.1)ط. المشػػػػػػػػػػػكلبت النفسػػػػػػػػػػػية عنػػػػػػػػػػػد الاطفػػػػػػػػػػػاؿ .(1981) .تركيػػػػػػػػػػػا، الشػػػػػػػػػػػربيني  -

 بيروت .الفكر العربي الرياض
دار الفكػػػػػػػػػر  )دط(.المشػػػػػػػػػكلبت النفسػػػػػػػػػية عنػػػػػػػػػد الأطفػػػػػػػػػاؿ( 2001الشػػػػػػػػػربيني، زكريػػػػػػػػػا ) -

 ةالقاىر  .العربي
الػػػػرواد )دط( كيػػػػؼ نتعامػػػػؿ مػػػػع الخجػػػػؿ عنػػػػد الأطفػػػػاؿ . )بػػػػدوف سػػػػنة(.شػػػػيماءصػػػػافي،  -

  عماف .لمنشر و التوزيع
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مكتبػػػػػة الرشػػػػػػد  )دط(. القيػػػػػاس النفسػػػػػي والتربػػػػػوي .(1997) .عبػػػػػد الرحمػػػػػاف ،الطريػػػػػري -
 دوف بمد .

الأسػػػػػػػػػػػػػرة و المدرسػػػػػػػػػػػػػة و أىػػػػػػػػػػػػػـ عوامػػػػػػػػػػػػػؿ التحصػػػػػػػػػػػػػيؿ  .(2002) .سػػػػػػػػػػػػػعيد ،طعيمػػػػػػػػػػػػػة -
 بيروت .المكتبة العممية )دط(.الدراسي

الاضػػػػػػػػطرابات النفسػػػػػػػػية فػػػػػػػػي الطفولػػػػػػػػة والمراىقػػػػػػػػة  .(2001) .عبػػػػػػػػد المعطػػػػػػػػي، حسػػػػػػػػف -
 القاىر .مكتبة القاىرة لمكتاب )دط(.العلبج –الأسباب التشخيص 

 (.1.ط )الػػػػػنفسالقيػػػػػاس والتقػػػػػويـ فػػػػػي التربيػػػػػة وعمػػػػػـ  .(2000) .صػػػػػلبح الػػػػػديف ،عػػػػػلبـ -
 دوف بمد .المسيرةدار 

التعميميػػػػػػػػػػة  -السػػػػػػػػػػموكية  المشػػػػػػػػػػكلبت الصػػػػػػػػػػفية .(2010) .محمػػػػػػػػػػد حسػػػػػػػػػػف ،العمػػػػػػػػػايرة -
دار المسػػػػػػػػػػػػرة لمنشػػػػػػػػػػػػر  (.1.ط ) علبجيػػػػػػػػػػػػا –أسػػػػػػػػػػػػبابيا  -مظاىرىػػػػػػػػػػػػا  -الأكاديميػػػػػػػػػػػػة 

 عماف الأردف .والتوزيع
مكتبػػػػػة اليػػػػػلبؿ لمطباعػػػػػة  (.1.)ط.تغمػػػػػب عمػػػػػى الخجػػػػػؿ (.1982) .مصػػػػػطفى ،غالػػػػػب -

  والنشر والتوزيع. القاىرة

دار الػػػػػػػػػػػدعوة لمطبػػػػػػػػػػػع والنشػػػػػػػػػػػر  )دط(. خمػػػػػػػػػػػؽ المسػػػػػػػػػػػمـ .(    ) .الغزالػػػػػػػػػػػي، محمػػػػػػػػػػػد -
 . القاىرةوالتوزيع

دار  (.1ط) القيػػػػػػػػػاس والتقػػػػػػػػػويـ فػػػػػػػػػي عمػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػنفس .(1998) .عبػػػػػػػػػد القػػػػػػػػػادر ،كراجػػػػػػػػة -
 . عمافاليازوري

تػػػػػػػدني مسػػػػػػػتوى التحصػػػػػػػيؿ الدراسػػػػػػػي و  .(2004) .عمػػػػػػػر عبػػػػػػػد الرحمػػػػػػػاف ،نصػػػػػػػر الله -
 الأردف. دار وائؿ لمنشر والتوزيع (.1.ط)الانجاز المدرسي

 ، دار العممية لمنشر والتوزيع، دمشؽ 5( الصحة النفسية 1978)نعيـ الرفاعي  -

دراسػػػػػػػػة تجريبيػػػػػػػػة فػػػػػػػػي برنػػػػػػػػامج لمعػػػػػػػػلبج النفسػػػػػػػػي  .(1995) .النممػػػػػػػػة، عبػػػػػػػػد الػػػػػػػػرحمف -
كميػػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػػوـ  .منشػػػػػػػػػػورةرسػػػػػػػػػػالة ماجسػػػػػػػػػػتير غيػػػػػػػػػػر  .الخجػػػػػػػػػػؿالإسػػػػػػػػػػلبمي لحػػػػػػػػػػالات 

 جامعة الإماـ محمد  .الاجتماعية
 الخجػػػػػػػؿ وبعػػػػػػػض أبعػػػػػػػاد الشخصػػػػػػػيةدراسػػػػػػػة مقارنػػػػػػػة فػػػػػػػي  .(1999) .النيػػػػػػػاؿ، مايسػػػػػػػة -

 الإسكندرية .دار المعرفة )دط(.
الخجػػػػػػؿ و علبقتػػػػػػو بػػػػػػبعض سػػػػػػمات الشخصػػػػػػية فػػػػػػي  .( 1994)  .السػػػػػػمادوني، السػػػػػػيد -

 . مصرجامعة طنطا .مجمة كمية التربية .مرحمة المراىقة
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بالمجػػػػػػػػاراة  الثبػػػػػػػػات والتغيػػػػػػػػر فػػػػػػػػي الخجػػػػػػػػؿ وعلبقتػػػػػػػػو(.      ) .المحػػػػػػػػارب، ناصػػػػػػػػر -
 .مجمػػػػة عمػػػػـ الػػػػنفس .والشػػػػعور بالوحػػػػدة لػػػػدى عينػػػػة مػػػػف طػػػػلبب جامعػػػػة الممػػػػؾ سػػػػعود

 الييئة المصرية .  )) العدد
التوافؽ النفسػػػػػػػػي لػػػػػػػػدى مراىقػػػػػػػػات بػػػػػػػػالخجػػػػػػػػؿ وعلبقتػػػػػػػػو  .(2019) .مسػػػػػػػػعودة ،بػػػػػػػػوبكر -

جامعػػػػػػة الشػػػػػػييد  [رسػػػػػػالة ماجسػػػػػػتير] السػػػػػػنة أولػػػػػػى ثػػػػػػانوي دائػػػػػػرة المغيػػػػػػرة ولايػػػػػػة الػػػػػػوادى
 الوادي الجزائر .رضخلمو ح

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 المـــلاحــــــق        

 

 

 



 

78 
 

 ( الإستبيان1ممحق رقم )

 الإستبيان

 الصورة الأولى للمقياس

 البينات:

 الصف الدراسً: ...................

 ...........................المدرسة: 

 التعليمات:

 تتكون قائمة أعراض الخجل من أربعة أبعاد رئٌسٌة هً:

 بعد الخجل الإجتماعي -1

 بعد توتر الخجل ومظاهره -2

 بعد العزلة الإجتماعية -3

 بعد الشخصية الصامتة والخجولة -4

 

 دائما كثيرا متوسطا قليلا لا مطالقا العبارة 

ديدــــــــــــــــجل الشــــــــالخ البعد الأول  

      اتكٍ عُذ شعىسٌ تانخجم 0

      َحًش نىٌ وجهٍ عُذ شعىسٌ تانخجم 0

      اشعش تعذ انحشكُض عُذ شعىسٌ تانخجم 3

َثمً رهٍُ غُش حاضش عُذ شعىسٌ  2

 تانخجم
     

لا اسحطُع انحعايم يع اِخشٍَ عُذ  2

 شعىسٌ تانخجم
     

شعىسٌ تانخجم أحس تانخىف عُذ 6       

      أدسن الأيىس خطأ عُذ شعىسٌ تانخجم 7

      َضطشب جفكُشٌ عُذ شعىسٌ تانخجم 8

      َضداد افشاص انعشق عُذ شعىسٌ تانخجم 9

اشعش تعذو لذسجٍ عهً تزل يجهىد عمهٍ  02

 عُذ شعىسٌ تانخجم
     

      جضطشب يعذجٍ عُذ شعىسٌ تانخجم 00

الاسض عُذ شعىسٌ اضع وجهٍ فٍ  00

 تانخجم
     

      احس تانضُك عُذ شعىسٌ تانخجم 03

اعجض عٍ انحعثُش عٍ سأٌ عُذ شعىسٌ  02

 تانخجم
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      جشجعش جفىٌ عٍُُ عُذ شعىسٌ تانخجم 02

لا أطُك أٌ أسي احذ ايايٍ عُذ شعىسٌ  06

 تانخجم
     

احس تانغضة داخهٍ عُذ شعىسٌ  07

 تانخجم
     

اسي الاشُاء عهً غُش حمُمحها عُذ  08

 شعىسٌ تانخجم
     

      اتهع سَمٍ كثُشا عُذ شعىسٌ تانخجم 09

      أجهعثى فٍ انكلاو عُذ شعىسٌ تانخجم 02

جضُع يٍ سأسٍ انكهًات عُذ شعىسٌ  00

 تانخجم
     

      جذيع عٍُُ عُذ شعىسٌ تانخجم 00

اجًًُ اخحفائٍ يٍ اياو اِخشٍَ عُذ  03

 شعىسٌ تانخجم
     

      جمم ثمحٍ فٍ َفسٍ عُذ شعىسٌ تانخجم 02

 جلـــــــــــــــــــــر الخــــــــــــــتوت البعد الثانً

      َشحة نىٌ وجهً عُذ شعىسٌ تانخجم 02

      جضداد ضشتات لهثٍ عُذ شعىسٌ تانخجم 06

      جشجعش اطشافٍ عُذ شعىسٌ تانخجم 07

اٌ اَظش فٍ عٍُ يٍ ايايٍ  لا اسحطُع 08

 عُذ شعىسٌ تانخجم
     

 حًاعُةـــــــــضنة الإجـــــــانع البعد الثالث

اسغة فٍ اٌ اكىٌ تًفشدٌ عُذ شعىسٌ  09

 تانخجم
     

اشعش تشغثة فٍ اٌ اهشب عهً انفىس  32

 عُذ شعىسٌ
     

      احس تانحىجش عُذ شعىسٌ تانخجم 30

 الشخصٌة الصامتة والخجولة البعد الرابع

افضم الاَسحاب يٍ انًىلف عُذ  30

 شعىسٌ تانخجم
     

      انحضو انصًث عُذ شعىسٌ تانخجم 33

جضُع يٍُ سأسٍ الأفكاس عُذ شعىسٌ  32

 تانخجم
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 الصىرة النهائيت المعدلت للملياس
 

:انـــــــــالاشخبي  
 

  ت مخىشطــــىت الزابعـــــىل الخجل لدي جلاميذ الصــــت حـــدراش ىم بإحزاءــــعزيزي الخلميذ )ة( هل

بين ًدًك مجمىعت من الفلزاث المخعللت بالخجل وهزحى مىكم كزاءتها، بخمعن والإحابت 

 .عنها بصدق

 ىبـــطلـــلط والمــحث فــاث البــــغاًــــدم لـــت وحصخخــامـزيت جـامل بصــاهاث شخعــذه البيــهأن ا ما ــــعل

كمىا بدبني اشخبيان الدكخىر "مزوان شليمان شالم الددا" وكد جم حعدًله من طزف 

 الأشاجذة جحذ الأبعاد الخاليت: مجمىعت من

 

 بعد مظاهر الخجل -1

 بعد توتر الخجل -2

 بعد العزلة الإجتماعية -3

 بعد الشخصية الصامتة والخجولة -4

 

 

 الجزء الأول البيانات الشخصية:
 

ركــــــش  □:      الجنس  

أَثــــــً  □                  

 

أونً يحىسظ  □المستوى الدراسي:   

  ساتعة يحىسظ  □                         
 

 

                         انفصم الأول: المعـدل:   

                       

 .                        انفصم انثٍُ:                    
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نرجو منك قراءة الجمل والعباراة الأتٌة بدقة وتبٌن لنا ما تشعر به،  الجزء الثاني:

 ( فً الخانة المناسبة:ᵡومن ثم وضع اشارة )

 مثال: 

 دائمًا أحٌانًا أبدًا العبارات الرقم

  ᵡ  أبكً عند شعوري بالخجل 

 

 دائمًا أحيانًا أبدًا العبارات الرقم

    ابكً عند شعوري بالخجل 0

    أفضل الانسحاب من الموقف عند شعوري بالخجل 0

    ٌقل فهمً لبعض الامور عند شعوري بالخجل 3

    ارغب فً أن أكون بمفردي عند شعوري بالخجل 2

    ٌنخفض صوتً عند شعوري بالخجل 2

    أشعر بعدم التركٌز عند شعوري بالخجل 6

برغبة فً أن أهرب على الفور عند شعوري بالخجل أشعر 7     

    أحس بالتوتر عند شعوري بالخجل 8

    ٌبقى ذهنً غٌر حاضر عند شعوري بالخجل 9

    تزداد ضربات قلبً عند شعوري بالخجل 02

    ٌعب علً التعامل مع الآخرٌن عند شعوري بالخجل 00

    أحس بالخوف عند شعوري بالخجل 00

    أدرك الأمور خطأ عند شعوري بالخجل 03

    ترتعش أطرافً عند شعوري بالخجل 02

    التزم الصمت عند شعوري بالخجل 02

    ٌضطرب تفكٌري عند شعوري بالخجل 06

    ٌزداد إفراز العرق عند شعوري بالخجل 07

    أحاول أن أخفً شعوري بالخجل عن الناس 08

بذل مجهود عقلً عند شعوري أشعر بعدم قدرتً على  09
 بالخجل

   

    تضطرب معدتً عند شعوري بالخجل 02

    أضع وجهً فً الارض عند شعوري بالخجل 00

    أحس بالضٌق عند شعوري بالخجل 00

    أعجز عن التعبٌر عن رأًٌ عند شعوري بالخجل 03

أمامً عند شعوري بالخجل اٌصعب علً أن أرى احد 02     

    أحس بالغضب داخلً عند شعوري بالخجل 02

    أرى الاشٌاء على غٌر حقٌقتها عند شعوري بالخجل 06

    ابلع رٌقً احٌانا عند شعوري بالخجل 07

    أعجز عن النظر فً أعٌن الناس عند شعوري بالخجل 08

    تضٌع من رأسً الكلمات عند شعوري بالخجل 09
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    أتمنى اختفائً من أمام الآخرٌن عند شعوري بالخجل 32

    تقل ثقتً فً نفسً عند شعوري بالخجل 30

    تضٌع من رأسً الأفكار عند شعوري بالخجل 30
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 الخجلماء المحكمين لمقياس س( يوضح أ2ملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجامعة التخصص الرتبة العلمية المحكم الرقم

استاذ التعلٌم  خلادي ٌمٌنة 11
 العالً

علم النفس 
 الإجتماعً

قاصدي مرباح 
 ورقلة

علم النفس  استاذ محاضر طبشً بلخٌر 12
 التربوي

قاصدي مرباح 
 ورقلة

قاصدي مرباح  علوم التربٌة دكتوراه شنٌن فاتح الدٌن 13
 ورقلة

علم النفس  دكتوراه الأعور اسماعٌل 14
 المدرسً

قاصدي مرباح 
 ورقلة
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 spss( نتائج الدراسة ببرنامج 3ممحق رقم )
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 ( وثيقة ايداع مذكرة الماستر4ملحق رقم )
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 لإنجاز بحث ( تصريح شرفي خاص بالإلتزام بقواعد النزاىة العممية5ممحق رقم )
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 ميمة لإجراا الدراسة الميدانية ( وثيقة تسييل6)ممحق رقم 


