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 :ملخص

ظاءث هره الدزاطت لدظلـ الػىء غلى الىغؼ الساهً لبرامج الخيىًٍ المظخمس لأخطاتي المػلىماث في 

ت في ظل بِئت زكمُت مخؿيرة ومخجددة، لخؿسح ظملت مً الدظاؤلاث وجطل ئلى مجمىغت  المىخباث الجامػُت الجصاةسٍ

مً الىخاةج والملترخاث للازجلاء بالخيىًٍ المظخمس داخل هره المإطظاث الىزاةلُت ختى جيىن في مظخىي زوادها 

 تهدف الدزاطت الى و. مدللت برلً كُمت مػافت وكفصة هىغُت في جلدًم الخدماث والمىخجاث السكمُت المىخبُت

الخػسف غلى المخؿلباث والمهازاث الىظُفُت والمهىُت لأخطاتي المػلىماث للػمل في بِئت المىخباث السكمُت، مً ظهت 

ت مً ظهت أخسي، وأًػا مدي جىافم  والخيىًٍ المظخمس المىظه الى أخطاتي المػلىماث بالمىخباث الجامػُت الجصاةسٍ

 .هره البرامج الخيىٍيُت مؼ جأهُل أخطاتي المػلىماث بالشيل الري ٌظاغده للػمل في بِئت المىخباث السكمُت

 . المىخباث الجامػُت ؛باب الصواز ظامػت  ؛الخيىًٍ المظخمس ؛ أخطاتي المػلىماث؛ البِئت السكمُت: المفخاخيت الكلماث

*** 

Abstract 

This study sheds light on the current situation of the enduring formation programs for the 

information specialists in the Algerian university libraries, in the light of a dynamic and 

renewable digital environment. This study raises a number of questions and reaches a set of 

results and recommendations to upgrade the continuous training within these documentary 

institutions in order to be at the level of its pioneers, achieving a benefit and a quantum leap 

in the provision of the digital office services and products. 

This study aims at identifying the functional and professional requirements and skills for the 

information specialists to work in the digital library environment, on one hand, and the 

continuous training directed to the information specialist in the Algerian university libraries 

on the other hand. as well as the extent to which these training programs are harmonious 

with the qualification of the information specialist in a way that helps him to work in the 

digital library environment. 

Keywords:the Enduring training, Information Specialist, University Libraries, the Digital 

Environment, Bab EzzouarUniversity. 
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 مقذمة

جها  حػخبر المىخباث مً بين المإطظاث التي تهخم بالمػلىماث وحظعي ظاهدة للخطىٌ غلحها وجىظُمها وجخصٍ

وبثها، وللد أخدزذ الخؿىزاث المدظازغت في جىىىلىظُا المػلىماث والاجطالاث زىزة في ئهخاط المػلىماث، مما 

أدي ئلى ضػىبت الخدىم والظُؿسة غلحها واهخلاء المػلىماث الجُدة بدكت، لرا جدخم مىاهبت هره الشىزة 

م الخيىًٍ المظخمس للػىطس  المػلىماجُت والخدىم في مخخلف الخلىُاث الخدًشت، ولاًخأحى ذلً ئلا غً ؾسٍ

 .البشسي 

ت في مجاٌ جؿىٍس هفاءة الػاملين في شتى المجالاث المخخلفت،  ػد الخيىًٍ المظخمس هى حجس الصاوٍ وَ

ت ادة كدزاتهم غلى مً اظل فمهما اظتهدها في اخخُاز الأفساد، فانهم في خاظت لسفؼ هفاًتهم الػلمُت والمهازٍ شٍ

. هامهم الىظُفُت الخالُت والمظخلبلُتءمأدا

ا لمهىت المىخباث والمػلىماث ػخبر الخيىًٍ المظخمس غسوزٍ وذلً لخجدد مؿالب المهىت في خد ذاتها، . هرا وَ

خُض جخؿىز فحها الخلىُاث والمػازف بظسغت هبيرة، فالخؿىزاث الخىىىلىظُت المخلاخلت التي ٌشهدها المجاٌ، 

ً غلى مىاهبت ما جفسشه هره الخىىىلىظُا، ومً زم جطبذ الخاظت  جلخض ي أن ًخىفس أخطاةُى مػلىماث كادزٍ

. ئلى الخيىًٍ المظخمس ملخت، فهى الىطُلت الفػالت لخدظين وجؿىٍس أداء أخطاةُى المػلىماث

ػد أخطاتي المػلىماث غىطسا مهما في جدظين الخدماث التي جلدمها المىخباث الجامػُت  وَ

 المػلىماث غلى مظخىي أخطاةُىللمظخفُدًً، وختي هخلسب مً واكؼ الخيىًٍ المظخمس والبرامج الخيىٍيُت 

مىخبت ظامػت هىازي بىمدًً كمىا بهره الدزاطت، والتي جداوٌ في مجملها ئللاء الػىء غلى هىع وؾبُػت 

: الخيىًٍ ومدي مظاًسجه للخىىىلىظُا الخدًشت، والمىطىمت ب

دزاطت مُداهُت بالمىخبت : واكؼ الخيىًٍ المظخمس لأخطاتي المػلىماث بالمىخباث الجامػُت في ظل البِئت السكمُت"

ت لجامػت هىازي بىمدًً للػلىم والخىىىلىظُا - ". باب الصواز-المسهصٍ

 :اشكاليت الدزاطت

بما أن الػىطس البشسي ٌػخبر الدجس الأطاض في غملُت الخؿىٍس والسقي لخدمت المػلىماث ومطادزها، 

 أخطاةُىفاهه ًجب أن ًيىن في مظخىي هره الخؿىزاث، وهرا لاًخأحى ئلا مً خلاٌ الخيىًٍ الداةم والمظخمس 

المػلىماث، مً أظل زفؼ كدزتهم الإهخاظُت وجدظين مهازاتهم وئهظابهم خبرة مهىُت ختى ٌظخؿُػىا حؿُير 

ولأظل مػسفت مدي .  أفػل الخدماث للمظخفُدًً مً المىخبت الجامػُت اججاه غملهم وجلدًمطلىهُاتهم

ت لجامػت هىازي بىمدًً لابد مً أخطاةُىهجاغت الخيىًٍ المظخمس الري ًخللاه   المػلىماث بالمىخبت المسهصٍ

: مػسفت 

ت لجامػت هىازي بىمدًً؟ وما دوزه في جدظين لأخطاةُىماهى واكؼ الخيىًٍ المظخمس   المػلىماث بالمىخبت المسهصٍ

 مظخىي الأداء في ظل البِئت السكمُت ؟

: أهداف الدزاطت

الخػسٍف بالخيىًٍ المظخمس داخل المىخباث الجامػُت ودوزه في جفػُل أداء أخطاتي المػلىماث في ظل البِئت - 

 .السكمُت

ت بجامػت هىازي بىمدًً-  . الخػسف غلى واكؼ الخيىًٍ المظخمس داخل المىخبت المسهصٍ

تبجا المػلىماث داخل المىخبت والخػسف غلى الػلاكت بين الخيىًٍ المظخمس وأداء أخطاتي-  مػت هىازي المسهصٍ

 .بىمدًً

مػسفت مدي جىافم بسامج الخيىًٍ التي جلدمها المىخباث الجامػُت مؼ مخؿلباث أخطاتي المػلىماث في الػطس - 

 .السكمي
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.  المػلىماثومػسفت الػىاةم التي حػترع المىخباث الجامػُت أزىاء جيىًٍ أخطاتي- 

 الجانب الهظري: أولا

 :la formationمفهىم الخكىيً . 1

،لأهه ًخػلم بجمُؼ ظىاهبه، لرلىُطػبالإخاؾت مً المىاغُؼ الػامت والمدشػبتٌػخبر مىغىغالخيىًٍ

خأزس بالمدُـ المخؿير والمخجدد مً ظهت أخسي، الشمً ظهتبالإوظان بيل غمله وحػلُداجه   الري ظػل يء، وٍ

.  مفهىم الخيىًٍ ًىاٌ اهخمام الػدًد مً المخخطِىفي شتى المجالاث

الملطىد "أن " البجهاوي "أما فُما ًخظ الباخشين المخخططين في مجاٌ المىخباث والمػلىماث، فيري 

بخيىًٍ المىظفين اجخاذ وافت الىطاةل التي جػمً للمىخبت أداء أفػل في ظمُؼ الأغماٌ والخدماث التي 

 (.27.  ص،1984البجهاوي،)"جلدمها

وبىاء غلى ماطبم غسغه مً حػازٍف، هخلظ الى أهه مهما حػددث الخػازٍف، فان أؾلب الخبراء 

هى مطؿلر غام ًىؿىي جدخه الػدًد مً المفاهُم  فالخأهُل المهني، والخيىًٍ " الخيىًٍ"ًخفلىن غلى أن 

ب أزىاء الخدمت، وئغادة الخيىًٍ وؾيرها مً المفاهُم، ولها وطاةل وأطالُب  المظخمس، والخىمُت المهىُت، والخدزٍ

وغلُه فان الخيىًٍ يهدف ئلى جؿىٍس الجماغاث في ئؾاز الهُئاث التي ًيخمىن . حظخخدم لفاةدة جيىًٍ الػاملين

م الخىفل الخلُلي بالمىظف  ئلحها، بؿُت ئزساء المظازاث الىظُفُت للػاملين غلى المدي الؿىٍل، وذلً غً ؾسٍ

. مً خلاٌ جؿىٍس هفاءاجه وجىمُت مهازاجه وزفؼ مظخىاه المهني

: أهىاع الخكىيً. 2

حػددث أهظمتوأهماؾالخيىًٍ ولاأدلػىرلىمىاخخلافأهىاغالخيىٍىمىدُض المدة،مىدُشالمياهالرًِخمفُه، 

تاللاةمتبه،مهما  مىدُشؿبُػخه،مىدُشىُفُاجه،وهرلىمً خُشالترهُبتالبشسٍ

 .ًىىفاهالإخاؾتبأضىافالخيىٍىدوهالإخلاٌ بالمىغىغُخؿلبمىالباخشخبىُمػاًير جطيُفُتواضختمظبلا

 La formationالخيىٍىالفني: ًخددسػىىشيرمىالأهىاع مشلLegendreفمىدُشؿبُػتالخيىٍيىجدأهلىظىهدز

artistiqueالخيىٍىالطىاعي ،La formation Industrielle ، الخيىٍىالأخلاقيLa formationMorale ،

، الخيىًٍ La formationGénéralالػامن، الخيىي La formation Préprofessionnelleالخيىًٍ ما كبل المهني

 La formation Fondamentale .اللاغدي 

 Laأمامىدُصخىكُخأوشمىاظساءالخيىًٍ،هجدمطؿلخاجىشيرةجسدفُصىاًا الأدبُاث التربىٍتمجهاالخيىٍىالأولي 

formation initialeالخيىٍىػً بػد ،formationAdistanceLA، الخيىٍىالدوزيAlternéeLa formation ،

  continueLa formation (المخىاضل)الخيىًٍ المظخمس ، La formationComplémentaireالخيىٍىالخىمُلي

 La formationالخيىًٍ أزىاء الخدمت  ، de reclassementLa formationالخيىٍىمىأظلإغادةالترجِبالمهني 

En coursd'emploi ،وؾيرها. 

    ئهماًجبملاخظتههىأهأشيالالخيىٍىالمشازئلحهاأغلاهلاحػىِبالػسوزةأنها 

أضىافمخماًصةولىجهاهماذظػىالمطؿلخاجالىشيرةالخِخػبربهاأدبُاجالخيىٍىػً 

لتأطهل،وفُماًلِظىداولالخػسفػلىيلمً الخيىًٍ الراجُىالخيىٍىالمظخمس : مظخىٍاجىأهماؾالخيىٍيبؿسٍ

 

 

 : autoformationالخكىيً الراحي. 1. 2

أن جدُا ٌػني أن جىمى، وأن جىمى ٌػني أن جخؿير، والخؿير الى الأفػل هى الري ٌػخمد غلى المػلىماث "

م الخيىًٍ الراحي خُض ًدُذ له ذلً الىطـ  المخؿىزة الخدًشت، جلً التي ًىدظبها الإوظان بىفظه غً ؾسٍ
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غسف معجم اللؿت الػسبُت باللاهسة الخيىًٍ الراحي غلى أهه ييُ و. (75. ص، 2001بدز ، )"والبِئت الطالخت للػلم

 (.96. ص، 1996السابخي،)".غملُت جخم بها جسبُت المىخبي بىفظه هدُجت للدوافؼ الراجُت وضلتها الاظخماغُت"

 :la formation continueالخكىيً المظخمس . 2. 2

هى ذلً الخيىًٍ الري ٌظخفُد مىه المىظفىن المهىُىن الممازطىن في كؿاغاث أو مجالاث حظخلصم 

جددًض مػازفهم وجدظين مإهلاتهم وفلا للخؿيراث المخلاخلت في المُدان الري ًيشؿىن فُه فُطبذ برلً 

م).الخيىًٍ المظخمس بمخخلف أهىاغه ومظخىٍاجه وطُلت لخىمُت المهىُت حظاهم في جدظين مظخىي الأداء  ،هسٍ

 (.110.  ص،2006

م الخيىًٍ المظخمس بأهه  ذلً الىىع مً الخػلُم، اللطير المدي وظبُا، الري "وحػسف الدهخىزة مديرً

بلى هرا الخيىًٍ غلى الطػُد الػلمي أكلمهيهدف ئلى   الأؾس الىظُفُت مؼ وغػُت مظخجدة أو جلىُت خدًشت، وٍ

م ، يمذ ) الفػلي للشخظ داخل ئؾاز غمله مً أظل جدظين مسدودًخهالاهدماطهى   (.195. ص. 1996زٍ

ت فهي جخفم مً هاخُت المػنى الري جإدًه ومىه ًمىً  وئن اخخلفذ هره الدظمُاث في الطُؿت اللؿىٍ

غملُتمىظمتومظخمسةمدىزهاالفسدفُمجمله جخػمً اللىٌ أن الخيىًٍ المظخمس هى 

مجمىغالػملُاجىالإظساءاجالبُداؾىظُتالخُِخػػلهاأخطاتي المػلىماجأزىاء الخدمتأي ؾُلتخُاجه 

اث والمهازاث الخُدظاغدهػلىأداءغمله لخدلُلأهداف يمجمىغتمىالمػازفىالظلىنهدظابالمهىُتمىأظلا

. المىخبتوأهدافهالشخطُت

: أهىاع الخكىيً المظخمس.1.2. 2

: للخيىًٍ المظخمس زلازت أهىاع هىزدها والآحي

: الخكىيً المظخمس الراحي- 

ٌػد أخطاتي المػلىماث مظإولا، وله دوز هبير في حػلُم هفظه ذاجُا وجىمُت هفاءجه المهىُت، مً خلاٌ 

وحػخبر اللساءة مً أهم وطاةل الخؿىٍس المهني . ئزادجه الشخطُت والمبدأ اللاةل الخػلُم غملُت خُاجُت مخىاضلت

 غلى ول ماهى ظدًد، فُجب أن هلسأ أولا ما طىؿبله مُداهُا ولهرا الاؾلاعالراحي لأنها أهم وطُلت جمىً مً 

. فان أخطاتي المػلىماث مؿالب باللساءة المظخمسة

:  الخكىيً المظخمس في المؤطظاث الخعليميت المخخصصت- 

ً في هرا الاهخمامبػدما أدي   بالخيىًٍ المظخمس ئلى وغؼ بسامج خاضت، أضبدذ الخاظت ئلى مإؾسٍ

 المتزاًد الري أولخه وجىلُه الأكظام واليلُاث المخخططت له الاهخمامالمجاٌ جفسع هفظها، خاضت بػد 

وأضبدذ أكظام المىخباث والمػلىماث جلىم بىظُفخين الأولى هي الإشساف غلى جيىًٍ الدازطين في الخخطظ 

. والشاهُت هي المظاهمت في الخيىًٍ المظخمس للػاملين بالمىخباث وهى ماطُإزس ئًجابُا غلى المهىت

:  الخكىيً المظخمس في إطاز الخعاون بين المكخباث- 

مً خلاٌ جبادٌ المػلىماث الػلمُت والخلىُت وجىمُت الأزضدة خاضت في ظل جؿىز وطاةل البدض 

والخىىىلىظُا، مً خلاٌ السبـ بين مخخلف المىخباث مهما جباغدث مظافاتها بىاطؿت الشبياث، خُض هخج 

م، )غىه الخبادٌ والخػاون فُما بُجها دون مساغاة للمظافت الجؿسافُت  (.123-121. ص. 2011هسٍ

 

:  أطباب ومبرزاث الخكىيً المظخمس .2.2. 2

 المػلىماث بداظت ئلى جيىًٍ مظخمس في مجاٌ المىخباث والمػلىماث وهىان غدة أطباب ججػل أخطاتي

: هرهس مً بُجها
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  لاشً أن الشهادة الػلمُت وخدها في أي جخطظ واهذ، لاًمىجها أن جإدي دوزها اليامل لػمان المظخلبل

 (98. ص2006 ،مػمس )لرلً هلىٌ أن الخيىًٍ المظخمس أضبذ غسوزة مإهدة. المهني

  أهفاء، وئلى مظخػملين ٌظُؿسون غلى جلىُاث ً المىخباث الخالُت مػلدة وؾير هاظػت، جدخاط ئلى مظيرً

 .البدض الىزاةلي، مهما وان الىظام المؿبم، ومهما واهذ الىطاةل المظخػملت

 طسغت فاةلت في حؿير الىطاةل الخىىىلىظُت ًىاشيها جؿىز بؿئ ظدا في الظلىهُاث الإوظاهُت. 

 ت لاٌػسفها، ولىطاةل خدًشت لا ًدظً اطخػمالها  .زفؼ المىظف لأهظمت حظُيرً

  ًفي مجخمؼ مػلد ومخؿيرالاهدماطغسوزة الخيىًٍ لمظاًسة الخؿىز والبلاء في المىافظت والخمىً م . 

 (147. ، ص 2005،بىدزبان)

  ؼ الري حػسفه مخخلف جلىُاث المػلىماث والمىظهت خطُطا للؿاع المىخباث مشل البرمجُاث الخؿىز الظسَ

 الىزاةلُت وأشياٌ البُاهاث البِبلُىؾسافُت، المىظهت لمجمل اللؿاغاث مشل خدماث مىاكؼ الإهترهذ

 المػلىماجُت دون الاطخجابتلاخخُاظاتهم اهخماماث المظخفُدًً وهثرة غددهم ًجػل مً الطػب احظاع 

 (827.  ص.2012 ،دومير ومبرن).مشاؾسة المػسفت المهىُت بين المىخبُين

:  أهميت الخكىيً المظخمس .3.2. 2

جظهس أهمُت الخيىًٍ المظخمس لأخطاتي المػلىماث خاضت غىد ظهىز الخلىُاث أو الىطاةل الخدًشت، 

فالخيىًٍ ٌظهل اهدماظه في مهىخه التي جؿىزث بشيل هبير هدُجت الشىزة التي أخدزتها جىىىلىظُا المػلىماث، 

مىً ئبساش أهمُت الخيىًٍ المظخمس في الىلاؽ الخالُت. الأمس الري ظػل الىظاةف الخللُدًت جخؿير وجتراظؼ  :وٍ

  المدافظت غلى المهازاث المىظىدة مً ظهت، وئغافت مهازاث ظدًدة مً ظهت أخسي. 

  ظػل أخطاتي المػلىماث غلى دزاًت جامت بما ًطدز في مجاٌ جخططه هظسا لطػىبت الظُؿسة غلى ول

 .ماًيشس

 ًً(34. ص،2006،بىالظبتي.)الخدظين المباشس للخدماث الملدمت للمظخفُد 

 المخيىهين مهازاث الخػامل مؼ الىطاةل الخىىىلىظُت الخدًشت، مً خلاٌ جىغُذ ول الىلاؽ اهدظاب

 .باطخػمالهاالؿامػت وجبظُـ ول الػملُاث المػلدة المخػللت 

 الخمىً مً ئدازة هظم وشبياث المػلىماث الإدازة الصخُدت لخدظين الخػامل مػها. 

 جؿىٍس المػازف والخبراث واللدزاث بما ًدىاطب مؼ هره الىظم والشبياث. 

  (205 .، ص2001، ضىفي).(مجخمؼ المػسفت) في المجخمؼ الخدًضالاهدماطالمظاغدة غلى 

: الأطاليب المعخمدة في الخكىيً المظخمس .4. 2. 2

تلسفػالخددًىمظاًسة  ٌػدالخيىٍىالمظخمس أخدأهمأوظهالجهىغبالمىازدالبشسٍ

بأخدأبسش  الخلدمالخىىىلىظُىحػمُمالشلافاجالمهىُتالجدًدة،هراالأخيرالرًُمشلالخدزٍ

 .أطالُبهالأهثرشُىغاوالأوطػخؿبُلافُمخخلفمإطظاجالمػلىماجىالخِخػد المىخباجالجامػُتأخدأبسشأهىاغها

: الخدزيب- 

ت الهادفت، لتزوٍد الأفساد بالمػلىماث والمػازف الىظُفُت  ب مياهت هامت بين الأوشؿت الإدازٍ ًدخل الخدزٍ

المخخططت والمخػللت بأغمالهم، وأطالُب الأداء الأمشل لها، وضلل المهازاث واللدزاث التي ًخمخػىن بها بما 

لها اطدشمازًمىجهم مً   الفػلي، بالإغافت ئلى حػدًل الظلىن للاطخخدام الؿاكاث التي ًختزهىنها، ولم ججد ؾسٍ

د مً الخدظين والخؿىٍس في الػمل، وجأمين الىضىٌ ئلى  وجؿىٍس أطالُب الأداء، مً أظل ئجاخت الفسص والمصٍ

. الأهداف المظؿسة

ب مخباًىت ومدشابهت جطب في كالب واخد هىزدها فُما ًلي : وغلى هرا ظاءث مفاهُم الخدزٍ
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ب بأهه غملُت دًىامُىُت تهدف ئلى جىمُت مػازف وكدزاث ومهازاث الفسد مً الىاخُت الفىُت  ٌػسف الخدزٍ

ت والظلىهُت، ذلً ختى ًخمىً مً ئهجاش الأغماٌ المىىؾت ئلُه أو التي طخىول ئلُه مظخلبلا بيل هفاءة  والإدازٍ

م ييُ هما. (11. ص. 2013مدمىد غبد الفخاح، )وفػالُت غسف أًػا غلى أهه جؿىٍس أو جىمُت طلىن الفسد غً ؾسٍ

ػسف بأهه .  بؿسع جدلُم مػُاز أداء مسؾىب فُهالاججاهاثوطاةل مػُىت في مجاٌ المػسفت أو المهازة، أو  وَ

جخؿُـ وشاؽ يهدف ئلى ئخدار حؿُيراث في المخدزبين مً هاخُت مهازاتهم ومػازفهم وآزائهم وطلىهُاتهم "

 (35.ص. 2008  ،مجاهد).، مما ًجػلهم لاةلين لأداء أغمالهم بىفاءة وئهخاظُت غالُتواججاهاتهم

 واكع الخكىيً المظخمس في الىطً العسبي.5. 2. 2

. ص، 2013، بىغىاكت)مما ًإخرغلى الخيىًٍ المظخمسفُمجالالمىخباجىالمػلىماجفُالىؾىالػسبُماًلي

144،145) 

ػلىالجاهبالػملُفُمىاهجىملسزاجمدازطىأكظامالمىخباث- 1  . ؾؿُاهالجاهبالىظسَ

. غدماغؿاءالخؿبُلالػملُالأهمُتاللاشمتفُأكظامالمىخباجىالمػلىماث- 2

بفُأكظامالمىخباجىالمػلىماث- 3 . غػفالػىابؿىالمػاًيرالخُدظدىدغلحهامهمتالخدزٍ

تفُالدولالػسبُت- 4 . كلتالمػاملالببلُىؾسافُتالمخىفسةوالخباًىفي تهُئتمظخلصماتهاالمادًتوالبشسٍ

. مخخبراجالخاطىبفُبػػأكظامالمىخباثاوػدامكلتأو - 5

بأزىاءالػمل- 6 . غػفالخدزٍ

. غلىماحػلمهالمىظففُالخػلُمالسطميوالاكخطازغػفالخيىٍىالمظخمسلدًالػاملُىفُالمىخباث- 7

: عىاصس هجاح الخكىيً المظخمس.6. 2. 2

بُت  .الخخؿُؿالجُد المبني غلىأطظػملُتطلُمت، مً خلاٌ زطم الأهداف الخدزٍ

 أهخأخرمدةشمىُتوافُتلخىفُرها. 

 (143،144.  ص،2013. بىغىاكت).ئمياهُتكُاطفػالُتالخدزٍب 

 بُت ت غلى مظخىي غاٌ في جطمُم وجىفُر البرامج الخدزٍ  .ًجب أن جيىن هىان مشازهت ئدازٍ

 ب غملُت مظخمسة وأن ًمىذ أخطاتي المىخباث الفسضت اليافُت لخؿبُم مهازاجه التي الاجفاق  غلى أن الخدزٍ

 (87.  ص،2009، غمس خظين). خدًشااهدظبها

: الجهاث المظؤولت عً الخكىيً المظخمس لأخصائي المعلىماث  .7. 2. 2

 (.73.  ص،2007ؾسازمي طػُدي، )الجامػاث والمػاهد - 

 .مظإولُت الجمػُاث المهىُت - 

 . (35. ص. 2011بىؾمبىش، )مظإولُت المىخباث ومساهص المػلىماث- 

: معىكاث ومشاكل الخكىيً المظخمس.8. 2. 2

  ًٍالمظخمسظهل بػؼ المظإولين لأهمُت الدوز الري ًلػبه الخيى. 

 اغخلاد الػاملين بأن الدوزاث الخيىٍيُت جمشل غدم كدزة الػامل غلى اللُام بػمله. 

  غدم جىفس الميىهين الأهفاء، فالخيىًٍ غلم له مىهجُخه وأضىله الػلمُت والػملُت في جخؿُـ وجىفُر

 .(107،109. ص. 1998الجمُلي، )وجلُُم ومخابػت اليشاؽ الخيىٍني

 غدم وظىد اطتراجُجُت مخياملت جسبـ بين الخيىًٍ وطُاطاث الىلل والتركُت وجخؿُـ الػمالت. 

  ًٍ(83.  ص.2012مبروهابساهُم، ) والىخاةج المخدللت مىهالمظخمسؾُاب الخلُُم لبرامج الخيى. 

 (.78. ، ص2002بىدزبان، )هلظ الإمياهُاث المادًت والمالُت ئغافت ئلى غُم الىكذ 

 (.57. ص. 2005بىدزبان، )ضػىبت جددًد خاظاث المشازهين 
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: البيئت السكميت وأجسها على أخصائي المعلىماث. 3

 :l’environnement numériqueماهيت البيئت السكميت . 1. 3

: حعسيف البيئت السكميت. 1. 1. 3

، وفي ملدمها الإهترهذ، والاجطالاثالبِئت السكمُت هي ذلً الفػاء الري أوظدجه جىىىلىظُا المػلىماث 

سجبـ هرا الفػاء  ، والأهظمت للاجطالاث وزُلا بالػالم المادي، غبر البنى الخدخُت المخخلفت ازجباؾاوٍ

. المػلىماجُت، وغبر الػدًد مً الخدماث، التي جمىً مً الىضىٌ ئلى البُاهاث والمػلىماث المؿلىبت

: دوافع الخدىل مً أمين المكخباث إلى أخصائي المعلىماث . 2. 1. 3

 هابؼ مً حؿير هُيلت المىخباث، خُض أن الهُيلت اللدًمت باليظبت المػلىماثئن حؿير دوز أخطاتي 

للمىخباث واهذ جلاض بؿىاء زضُدها مً أوغُت المػلىماث المخخلفت، ولىً أضبذ أخظجها، جلً التي جىفس 

لت للىضىٌ ئلى أي هىع مً المػلىماث مهما وان ميانها وبدون مساغاة غىطس الىكذ الري جؿلب  أخظً ؾسٍ

 اخخطاص يفُه، وبالخالي ًخدىٌ أمين المىخبت مً مجسد مىخبي ًلىم بخلدًم خدماث الإغازة والفهسطت ئلى 

مً بين الأطباب التي أدث ئلى هرا مػلىماث ًجُد الخػامل مؼ مخخلف الىطاةل الخىىىلىظُت الخدًشت و

: الخدىٌ هرهس ما ًلي

جىاظهالمجخمػاجالمػاضسةومإطظاتها الػلمُتالشلافُتوالإهخاظُت : المعلىماحيالاهفجاز/ أولا

خُأخرجدىمىبمػدلاجىبيرةهدُجتللخؿىزاجالػلمُتوالخلىُت الخدًشت، 
ّ
جدفلاهاةلافُالمػلىماجال

 :هفجاز المػلىماث أوظهاغدًدةهيئوظهىزجخططاججدًدة،وجدىلإهخاظالمػلىماجالىطىاغت،وجخخرظاهسة

 الىمىالىبيرفُذجمالإهخاظالفىسي - أ

:  هدُجتلخؿىزالخخططاجىجفاغلها مػبػػها ظهسجفسوع ظدًدةمشل:حشدخالإهخاظالفىسي -ب

الهىدطتالؿبُت،الىُمُاءالخُىٍت،ومىغىغاجأخسًأهثرجخططىدكت، 

 : جىىغمطادزالمػلىماجىحػددأشيالها-ط

 ،طدشمازأًمىزدآخساحػخبرالمػلىماجمىزدا لا ًمىىبدونها :شيادةأهميتالمعلىماجكمىزدخيىيىاطتراجيجي/ جاهيا

 .فلدزةالإوظاوػلىاطدشمازالمىازدالمخاختالأخسي زهُىتبلدزتهػلى اطدشمازالمػلىماث

 .همىوحعددفئاجالمظخفيدًىىحعلد اخخياجاتهم/ جالثا

 (.70،71.  ص،2009ماضي، ).المىافظتالشدًدةفيخدماجالمعلىماث/ زابعا

 (.403. ، ص1997لاهىظتر ، )جكىىلىجيا المعلىماث/ خامظا

: الأدواز والمهام الجدًدة لأخصائي المعلىماث في البيئت السكميت. 3. 1. 3

 :ًمىىأهىلخصجملتالمهامالجدًدةلأخطاةُالمػلىماجفُالبِئتالمػلىماجُتالظاةدة خالُا فُيىهه

لأطئلتوجىفيرأظىبتظاهصةمىخلالالأشيالالمؿبىغت، اطخلبالا: وطُـ المػلىماث 

 .كىاغدالبُاهاحػلىالخـ،الإهترهذ

 .(Alastaire, 1999)(Site Web Builder)مطمملمىاكػالىٍب 

بهمػلىخلىُاجالبدشػً المػلىماجفُمخخلفالمطادزالىزكُتو :مدزبللمظخػملين  خُصُلىمبمظاغدةالمظخفُدًىىجدزٍ

 .(الإلىتروهُت)اللاوزكُت

. ًلىمبىغػىظمللمػلىماجبماًخماشىمػظُاطتالمىخبت وأهدافها:مظيرلىظمالمػلىماث 

 .خُشِشسفػلىدظُيرهظامالمػلىماجمىالجاهبالخلني المخطل بػلمالمىخباث: مهىدطالمػلىماث 

. خُصُػملػلىمظاغدةالمظخفُدًىػلىخخؿُالخىاظصاللؿىٍت:   مترظمػلمي 
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ًخىلىمظإولُتالخخؿُؿىالخيظُلىالػبؿلبرامجالمػلىماث : مدًسالمػلىماث 

توالمالُتاللاشمت م، )والمىازدالبشسٍ  (.138. ،ص2008هسٍ

 الجانبالتطبيقي: ثانيا

واكع الخكىيً المظخمس لأخصائي المعلىماث بالمكخبت المسكصيت لجامعت هىازي بىمدًً  . 4

. الاجساءاث المىهجيت للدزاطت الميداهيت. 1.4

:  مىهج الدزاطت.1.1. 4

اهؿلاكامىؿبُػتالمىغىغالرًدىاولتهالدزاطتفلد اغخمدها في دزاطدىا المىهجبت غلى المىهج الىضفي جبػا 

ت  لؿبُػت الظاهسة المدزوطت التي حظعى الى وضف خالت الخيىًٍ المظخمس في المىخباث الجامػُت الجصاةسٍ

وحػاملها مؼ هرا اليشاؽ الهام خاضت في ظل الخؿىزاث الخىىىلىظُت التي حشهدها مىخباجىا الجامػُت، هما 

كمىا بخدغُمه بجاهب جدلُلي للبُاهاث الىمُت التي جم جدطُلها مً خلاٌ الدزاطت المُداهُت المػخمدة غلى 

. جىظُف أدواث ظمؼ بُاهاث همُت

: مجالاث الدزاطت وخدودها. 2. 1.4

ولدزاطتجخىفسغلىلظممُداهُلابدأهدخىفسبالػسوزةغلىمجالاجىخدود 

مػُىتجسطمالمػالمالأطاطُتلها،وهرهالخدودجدوزفُمجملهابِىالخدودالجؿسافُت 

توالخدودالصمىُتباغخبازهاالػىاضسالأطاطُتالخِخىفلالخدىم (ةالمياوي) والخدودالبشسٍ

 :الجُدفُمىغىغالدزاطتوفُماًلِظىىضخيلمجهاغلىددي

 : (المكاوي)المجال الجغسافي - 

واكع : وهىالإؾازالجؿسافُالرًِشملػىاضسمجخمػالدزاطت والري جخطدخدودهالجؿسافُت مىخلالالػىىان

دزاطت ميداهيت : وآفاق الخكىيً المظخمس لأخصائي المعلىماث بالمكخباث الجامعيت في ظل البيئت السكميت

 وبالخالي فالمجاٌ المياوي -باب الصواز - USTHBبالمكخبت المسكصيت لجامعت هىازي بىمدًً للعلىم والخكىىلىجيا 

ت لجامػت هىازي بىمدًً للػلىم والخىىىلىظُا . هى المىخبت المسهصٍ

 : المجال الصماوي

خمشلفُالمدةالصمىُتالخُِلػحهاالباخشفُدزاطتالظاهسةمىبداًتجددًدالمىغىغالىؿاًتاخخُازالىطُلتالمساد وٍ

 .جؿبُلهاغلىالػُىتئلىمسخلتظمػالبُاهاجىجدلُلهاوجمشُلهافِشىلجداولىالخػلُلػلحها

: أدواث جمع البياهاث. 3. 2.4

هظسالؿبُػتمىغىغالدزاطتفلدكمىاباطخخداميلمىالاطدباهت 

 :والملابلتوالىزاةلىالسجلاجىأدواجلجمػالبُاهاث،وطىداولفُماًلُخىغُديلىاخد مجهاغلىددي

: المجخمع الاصلي للدزاطت والعيىت المخخازة. 4. 2.4

ت لجامػت هىازي اشخمل  مجخمؼ البدض في دزاطدىا غلى ظمُؼ المىخبُين الػاملين بالمىخبت المسهصٍ

لدز غددهم ب   مسخُت شاملت لجمُؼ أفساد العيىت مىخبي بمخخلف زجبهم وللد فػلىا أن جيىن 45بىمدًً، وٍ

. مجخمؼ البدض 

 

 

 :جدليل بياهاث الدزاطت الميداهيت.3.4

 هل جىظم مكخبخكم دوزاث جكىيييت؟ /الظؤال الاول 

 



 فتحي عباس
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الخيازاث 

 

 Coefficient 

 Facteurالخكساز

2 

اليظبت 

 Facteurالمئىيت

1 

 %100 45 وعم

 / / لا

 %100 45 المجمىع

 

والخاص بمدي وجىد جكىيً في المكخبت : (01)الجدول زكم 

ت خخمُت في الىكذ الخالي  ٌػخبر الخيىًٍ المظخمس لأخطاتي المػلىماث في المىخباث الجامػُت غسوزٍ

لمىاهبت الخؿىزاث الخاضلت في مجاٌ البِئت السكمُت، وهرا مً أظل حظهُل الخػامل مؼ مخؿلباتها، وذلً ما 

مً المبدىزين غلى أن المىخبت جىظم دوزاث % 100ًخطر مً خلاٌ الجدوٌ المبين أغلاه، خُض أهدث ماوظبخه 

جيىٍيُت لفاةدة مىظفحها، وهرا لما ًلػبه الخيىًٍ المظخمس مً دوز هام في جسكُت المهىت المىخبُت ختى ًخمىىىا مً 

أداء مهامهم بما ًدىاطب والخؿىزاث الخاضلت في مُىلاث وخاظاث كساء ومظخفُدي الػطس السكمي، هما أن 

ت لجامػت هىازي بىمدًً بالخيىًٍ المظخمساهخمامهره اليظبت مإشس ظُد ًدٌ غلى مدي  .   المىخبت المسهصٍ

فماهى هىع الخكىيً  (وعم) إذا كاهت الإجابت ب -

 

 النسبةالمئوية التكرار الخيارات

 تكوينمستمرفيالمؤسساتالعلميةالمتخصصة

(معاهدعلمالمكتبات)  

23 %43.39 

 39.62% 21 تكوينمستمرفياطارالتعاونبينالمكتبات

 أخري

 

 

 

 

 

09 %16.98 

 %99.99 53 المجموع

 

خاص بىىعيت الخكىيً المظخمس : (02)الجدول زكم 

هىان جفاوث في هىع الخيىًٍ الري جللاه أفساد الػُىت وهرا ما ًىضخه الجدوٌ الظابم، خُض أوضخذ 

م المإطظاث الػلمُت المخخططت مشل أكظام ومػاهد غلم المىخباث % 43,39وظبت  أنهم جللىا جيىٍيىا غً ؾسٍ

 وهرا هظسا لما جلدمه هره المإطظاث مً Ceristوالخىزُم والمسهص الىؾني للبدض في الإغلام الػلمي والخلني 

 أنهم اطخفادوا مً جيىًٍ في %39,62بسامج جيىٍيُت حظاغد المىخبُين غلى جؿىٍس مهازاتهم، بِىما أغسبذ وظبت 

ازاث المُداهُت . ئؾاز الخػاون بين المىخباث والصٍ

 

 

هل الخكىيً المظخمس الري جلليخمىه ًخم جىظيمه بصفت مىخظمت أو عشىائي؟ / الظؤال الثاوي

 

 النسبةالمئوية التكرار الخيارات
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(منتظم ) مبرمج  16 %35.55 

(عشوائي ) تلقائي  29 %64.44 

 %99.99 45 المجموع

 

والخاص بكيفيت جىاجس الخكىيً المظخمس : (03)الجدول زكم 

ت بجامػت هىازي بىمدًً،  زهص هرا الظإاٌ غلى هُفُت جىاجس الخيىًٍ المظخمس لأخطاةيي المىخبت المسهصٍ

 فسد مً أفساد الػُىت 29 أي ما ٌػادٌ %64.44خُض أزبدذ الدزاطت المُداهُت أن اليظبت الىبيرة والتي جمشل 

المخخازة، جسي بأن الخيىًٍ الري جىظمه المىخبت  جيىًٍ غشىاتي أي أن المدة التي جفطل بين دوزة جيىٍيُت 

ت، أما وظبت    فسد مً أفساد الػُىت، أظابىا بأن الخيىًٍ الري 16 أي ما ٌػادٌ %35,55وأخسي ؾير مدظاوٍ

جىظمه المىخبت هى جيىًٍ مىخظم وهي وظبت جلازب الىطف مً اليظبت الظابلت، وهرا كد ٌػىد للمشازهت 

.  الداةمت لهإلاء الأفساد في الدوزاث الخيىٍيُت التي جلُمها المىخبت

هل جسي بأن الخكىيً المظخمس طسوزي في المكخباث الجامعيت؟ / 03الظؤال 

 

 النسبةالمئوية التكرار الخيارات

 100% 45 نعم

 / / لا

 %100 45 المجموع

 

ًبين مدي طسوزة الخكىيً المظخمس لمىظفي المكخبت الجامعيت : (04)الجدول زكم 

ت لجامػت هىازي بىمدًً وبيظبت  غلى الدوز الهام %100أزبدذ الدزاطت ئظماع مىظفي المىخبت المسهصٍ

الري ًلػبه الخيىًٍ المظخمس في جسكُت المهىت المىخبُت، وأهه غسوزة وخخمُت لابد مجها ختى ًخمىىىا مً أداء 

 مهازاث ومػلىماث وطلىهُاث جمىجهم مً الػمل بالىطاةل باهدظابهممهامهم والسفؼ مً مظخىاهم، وذلً 

.   الخىىىلىظُت الخدًشت، بالمىاشاة مؼ الخؿىزاث الخاضلت في مُىلاث وخاظاث كساء الػطس السكمي

 

 

: فرلك زاجع الى (وعم)إذا كاهت الإجابت ب - 

 

 النسبةالمئوية التكرار الخيارات
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 25.32% 39 تحسينأداءالعمل

 28.57% 44 مواكبةالتطوراتالتكنولوجية

اكتسابسلوكياتمناجلتعليموتوجيهالمستفيد في عملية 

 البحث عن المعلومات
33 %21.42 

 23.37% 36 اكتسابمهاراتجديدة

 01.29% 02 أخرى

 99.97% 154 المجموع

 

ًبين الأطباب السئيظيت التي جعلت الخكىيً المظخمس طسوزة خخميت : (05)الجدول زكم 

 

ًلػب الخيىًٍ المظخمس دوزا فػالا في الخدزب غلى مىاهبت الخؿىزاث الخىىىلىظُت الخدًشت التي حػخبر مً 

ظهس ذلً ظلُا مً خلاٌ وظبت هرا اهخماماثأولى   المىخبُين غمً الأؾساع التي ًىدون جدلُلها مً خلاله، وٍ

 فسد مً أفساد الػُىت، وهى ما ًدٌ غلى وعي المىخبُين بأهمُت 44أي ما ٌػادٌ % 28,57ب  والملدزة الاخخُاز

 اللدزة غلى الػمل بالخلىُاث والخىىىلىظُاث الجدًدة في مجاٌ المىخباث والمػلىماث، خاضت بػد اهدظاب

جىفس مطادز المػلىماث الإلىتروهُت وهخظ بالرهس في هرا الملام الإهترهذ التي جمىجهم مً مخابػت الخؿىز 

الخاضل في مخخلف المىخباث الجامػُت في الػالم وما جلدمه مً مػلىماث في الخخططاث الػلمُت المخخلفت، 

ت لجامػت هىازي بىمدًً مً الأهداف الأطاطُت التي ًدللها  هما أن جدظين أداء الػمل في المىخبت المسهصٍ

 فسد مً أفساد الػُىت، وأهه 39 أي ما ٌػادٌ %25,32الخيىًٍ المظخمس خظب الإظاباث الىازدة وذلً بيظبت 

لديهم ئًمان كىي بأهه ولما شاد جيىٍجهم، ولما وان برلهم وغؿاءهم في وظاةفهم أفػل، وهرا ما مً شأهه أن 

دغم مياهت المىخبت في الهسم الجامعي، بِىما أزبدذ الدزاطت بأن الخيىًٍ المظخمس  د مً زغا المظخفُدًً وٍ ًصٍ

 المظخفُد في غملُت البدض جىظُه مً أظل حػلُم واهدظابظلىهُاثٌػمل غلى ئهظابهم مهازاث ظدًدة وهرلً 

 غلى الخىالي، وذلً لػسوزة ججدًد المػسفت والمهازة خاضت مؼ %21.42 و %23.37غً المػلىماث وهرا بيظبت 

.  الخؿىز المدظازع في المجالاث الػلمُت والخىىىلىظُت لمىاظهت جلادم المػازف

 

 

 

 

 ماهي أشكال الدوزاث الخكىيييت؟ /الظؤال السابع

 

 النسبةالمئوية التكرار الخيارات
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 20.76% 38 ورشاتالعمل

 20.76% 38 محاضرات

 19.13% 35 ملتقياتوندوات

 22.40% 41 الزياراتالميدانيةللمكتباتومراكزالمعلومات

 12.56% 23 الالتحاقبالدوراتالخارجية

 01.09% 02 عضويةالجمعياتالمهنيةوالمشاركةفيأنشطتها

 03.28% 06 أسلوبالتعليمالذاتيوالتعليمالمبرمج

 %99.89 183 المجموع

 

ًىضح أشكال الدزواث الخكىيييت التي جلىم بها المكخبت المسكصيت  لجامعت هىازي بىمدًً : (06)الجدول زكم 

 

زهص هرا الجدوٌ غلى مػسفت أشياٌ الدوزاث الخيىٍيُت التي اطخفاد مجها أخطاةيي مػلىماث المىخبت 

ت لجامػت هىازي بىمدًً، خُض أكسث وظبت   فسد مً أفساد الػُىت المخخازة، 41 أي ما ٌػادٌ %22,40المسهصٍ

ازاث مُداهُت للمىخباث ومساهص المػلىماث، وذلً زاظؼ زبما  وهي وظبت مسجفػت بأنهم جللىا جيىٍىا غلى شيل شٍ

ت التي جىاظه المىخباث  للاطخفادة مً ججازب هره المىخباث في خل ومػالجت بػؼ المشىلاث الفىُت والإدازٍ

ازاث ئلى المىخباث ومساهص المػلىماث داخل اللؿس أو خازظه، أما باليظبت ئلى الدوزاث  مىً أن جيىن هره الصٍ وٍ

ت ليل مجهما خُض كدزث ب   20,76الخيىٍيُت غلى شيل وزشاث غمل ومداغساث فلد ظاءث اليظبت مدظاوٍ

 فسد مً أفساد الػُىت، وهي وظبت غالُت هي الأخسي وذلً زاظؼ لشُىع وهثرة اطخخدام مشل 38أي ما ٌػادٌ %

هرا الشيل مً أشياٌ الخيىًٍ فهي مفُدة للاطخخدام باليظبت للمجمىغاث الىبيرة خاضت ئذا وان الؿسع 

ب هلل المػلىماث الخدًشت أو ئبلاؽ الػاملين في المىخبت غً الخؿيراث الجدًدة وشسخها لهم هرا  مً الخدزٍ

باليظبت ئلى المداغساث، أما باليظبت لىزشاث الػمل فان المىخبت غُىت الدزاطت جلىم بدىظُم دوزاث جيىٍيُت 

 أي ما %319,1بهرا الشيل وذلً مً أظل ئغداد المخدزبين لخؿبُم مهازة مػُىت ًدخاظىنها، هما أغسبذ وظبت 

 فسد مً أفساد الػُىت أن الملخلُاث والىدواث هي مً الؿسق المػخمدة في الخيىًٍ المظخمس باليظبت 35ٌػادٌ 

. لهم

 

 

 

 

هل جىجد مشاكل وعساكيل حعترض عمليت الخكىيً المظخمس؟ / الظؤال الخامع

 النسبةالمئوية التكرار الخيارات



 فتحي عباس
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ًىضح مدي جىاجد المشاكل التي حعترض عمليت الخكىيً المظخمس : (07)لجدول زكم ا

 أي بىظىد مشاول وعم، مً أفساد الػُىت أظابىا بـ %75.55مً خلاٌ الجدوٌ أغلاه هلاخظ أن وظبت 

 اللطىي والفػالت مً بسامج الخيىًٍ المظخمس التي ًخم جىظُمها بالمىخبت، وذلً الاطخفادةوغىاةم جدىٌ دون 

 لازاظؼ لػدة ضػىباث وغساكُل جخخلف خظب وظهت هظس ول فسد مً أفساد الػُىت، بِىما أظاب الباقي بـ 

 أي أنهم لا ًجدون أي ضػىباث أو مشاول في غملُت الخيىًٍ المظخمس مً ظمُؼ الىىاحي %24.44بيظبت 

 في اللدزاث الفسدًت بين الاخخلافوبالخالي فهم ٌظخفُدون مجها بشيل ظُد دون غاةم ًرهس وزبما هرا ًفظسه 

ً لهاجه الػملُت وهفاءتهم في اطدُػابهممىظفي المىخبت ومدي   لمدخىي البرامج مً ظهت وكدزة بػؼ المإؾسٍ

.  بالمظخىي المهني لهإلاء مً ظهت أخسي الازجلاء

: فهل هره المشاكل (وعم)إذا كاهت الإجابت ب - 

 الخيارات

 

 النسبةالمئوية التكرار

 27.27% 18 تقنية

 13.63% 09 مادية

 18.18% 12 لغوية

 06.06% 04 نفسية

 34.84% 23 إدارية

 %99.98 66 المجموع

 

ًبرش أهىاع المشاكل التي حعترض عمليت الخكىيً المظخمس : (08)الجدول زكم 

، خىٌ ؾبُػت وهىغُت المشاول والطػىباث التي ٌػاوي مجها  ًدبين لىا مً خلاٌ  بُاهاث هرا الجدوٌ

أفساد الػُىت الرًً أظابى بـىػم أن الػاةم الخلني والإدازي هما أهم غاةلين ًىاظهان هاجه الفئت وذلً ما جمشله 

، في خين ًأحي بػدهما مشيل اللؿت التي ًخم اطخخدامها خلاٌ مدة الخيىًٍ المظخمس بيظبت %62.11وظبت 

، بِىما المشيل المادي وغدم اللدزة غلى حؿؿُت جيالُف هاجه الدوزاث الخيىٍيُت أًػا ٌػد ئخدي أهم 18.18%

 75.55% 34 نعم

 24.44% 11 لا

 %99.99 45 المجموع
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 ذلً %06.06، لىً الخاظص الىفس ي لا ًمشل طىي %13.63الػىاةم التي جىاظه المخيىن وهرا ما جترظمه وظبت 

. أن ؾالبُت أفساد الػُىت لا ٌػاهىن مً هرا المشيل لخػىدهم غلى خػىز هاجه الدوزاث 

هل جسي أن فترة الخكىيً كافيت؟ / الظؤال الظادض

 النسبةالمئوية التكرار الخيارات

 26.66% 12 نعم

 73.33% 33 لا

 %99.99 45 المجموع

 

ًىضح مدي كفاًت الفتراث الخكىيييت : (09)الجدول زكم 

 ول ما ًخللىهه مً لاطدُػابمً أفساد الػُىت، أن مدة الخيىًٍ ؾير وافُت لهم %73.33ٌػخلد ما وظبخه 

مػلىماث خلاٌ هاجه الفترة، هرا زاظؼ ئلى أن أؾلب المىخباث الجامػُت لِع لها الىكذ ولا الميزاهُت اليافُت 

ً غلى خد طىاء بمهامهم ووظاةفهم اوشؿاٌلخمدًد مدة دوزاث الخيىًٍ المظخمس، وأًػا   المىخبُين والمإؾسٍ

 أن فترة الخيىًٍ وافُت، وبالخالي فالمشيل لِع في الصمً بل ًسظؼ ئلى %26.66السطمُت المظىدة لهم، بِىما ًسي 

. ضػىباث أخسي جخخلف خظب وظهت هظس ول مجهم 

: الىخائج العامت للدزاطت- 5

ت لجامػت هىازي بىمدًً دوزاث جيىٍيُت لمىظفحها خسضا مجها غلى    بأدائهم الازجلاءجىظم المىخبت المسهصٍ

الػلمُت بيظبت غالُت، وهي حػخمد هىغين مهمين مً أهىاع الخيىًٍ المظخمس وهما الخيىًٍ المظخمس في المإطظاث 

المخخططت مشل مػاهد غلم المىخباث والمػلىماث، وهرا الخيىًٍ المظخمس في ئؾاز الخػاون بين المىخباث وهى 

 .جيىًٍ ذا ؾابؼ مدلي

جىاجس الخيىًٍ المظخمس غشىاتي وؾير مىخظم، مما ًدٌ غلى أن المىخبت غُىت الدزاطت لاجبرمج خؿـ  

 . بػُدة الأمد في هرا المجاٌاطتراجُجُت

ازاث المُداهُت   حػخبر وزشاث الػمل والمداغساث مً أهم أشياٌ الخيىًٍ المػخمدة بالمىخبت، ئغافت الى الصٍ

 هما ًخىلى مظإولُت الإشساف غلى الدوزاث الخيىٍيُت مخخطىن في مجاٌ .للمىخباث ومساهص المػلىماث

المىخباث، وهرا غامل ئًجابي ومهم مً أظل ئخاؾت المىخبُين بيل ماٌظخجد في مُدان المىخباث والمػلىماث، 

 .هما أن لهم كدزاث وهفاءاث جإهلهم لإدازة هاجه البرامج الخيىٍيُت

 وذلً مً أظل مىاهبت الخؿىزاث ،وعي المىخبُين بمدي غسوزة الخيىًٍ المظخمس في المىخباث الجامػُت 

 مهازاث ظدًدة في الػمل ئغافت الى اهدظابالخىىىلىظُت المدظازغت وجدظين أداء الػمل، وهرلً 

 . مً أظل حػلُم وجىظُه المظخفُد في غملُت البدض غً المػلىماثامخلاهظلىهُاث

 الخلىُاث اطخخدام المػلىماث بالمىخبت غُىت الدزاطت في جمىُجهم مً وطاهم الخيىًٍ المظخمس لأخطاتي 

 في مػظم الخدماث لاطخػمالاجهالخدًشت المظخػملت بها، والمخمشلت أطاطا في الخاطىب وبيظبت غالُت ظدا هظسا 

المىخبُت والمخمشلت في الخطيُف والفهسطت والإغازة وؾيرها بالإغافت الى جمىجهم مً اطخخدام شبىت الإهترهذ مً 

 الفهازض المخاخت، وأًػا الخدىم في اطخخدام البرمجُاث الىزاةلُت واطخػماٌخلاٌ الىلىط الى كىاغد البُاهاث 

 .بيظبت
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 ، المػلىماث لديها بيظبت مػخبرةوجدىاطب البرامج الخيىٍيُت المىظمت مً ؾسف المىخبت مؼ جؿلػاث أخطاتي 

 . أؾلبُت افساد غُىت الدزاطت السغا الىظُفيوهرا ماأهظب 

ت لجامػت  المػلىماجب مً بين أهم المشاول التي حػُم هجاح بسامج الخيىًٍ المظخمس لأخطاتي  المىخبت المسهصٍ

 ئغافت الى ضؿس حجم المدة المخططت للبرهامج ،هىازي بىمدًً، هى جسهيز هره الدوزاث غلى الجاهب الىظسي 

 . وأًػا جباغد فتراث الخيىًٍ الري ًإدي الى جلادم مػلىماث الفسد ،الخيىٍني

 :خاتمة

ظلب الػطس السكمي جددًاث وفسص مخخلفت للمإطظاث غامت والمىخباث الجامػُت والمإطظاث 

ت بسهب الػطس السكمي، غلحها أن حظخىزم مً أن . البدشُت خاضت وليي جلخم المىخباث الجامػُت الجصاةسٍ

با وافُا لإوشاء وئدازة المىازد السكمُتجدزبىاالػاملين بها كد  بُت .  جدزٍ ئن هىان الػدًد مً المخؿلباث الخدزٍ

 المػلىماث بالمىخباث الجامػُت ختى ًخمىىىا مً مظاهدة ودغم جىفير الخدماث الإلىتروهُت واللاشمت لأخطاتي

م بسامج الخيىًٍ المظخمس في غلىم المىخباث والمػلىماث، لأهه  جب جىاوٌ هره المخؿلباث غً ؾسٍ والسكمُت، وٍ

 الخازجي وماًمىً أن وظخخلطه هىدُجت مً غملُت والاهفخاحٌػخبر غاملا مشجػا لسفؼ جددًاث الػىلمت 

الخيىًٍ المظخمس في جؿىٍسه لخدماث المىخباث وزفػه لمظخىي أداء الأفساد داخلها في ظل بِئت زكمُت مخؿيرة 

ت بل ًجب أن ًلترن بالممازطت الفػلُت  ب لاًلخطسان غلى ئغؿاء مػلىماث هظسٍ ومخجددة، أن الخيىًٍ والخدزٍ

 الخيىٍيُت الاخخُاظاث واضخت ودكُلت للخيىًٍ المظخمس مً خُض جددًد اطتراجُجُتالمُداهُت وبخددًد 

 ومػسفت ظىاهب الىلظ والػػف في أدائهم مً أظل جدلُم اطدشازتهم المػلىماث وافت بػد ولأخطاتي

ت .  أهدافهم وأهداف المإطظت بما ًيسجم ومىاهبت المظخجداث الخدًشت اللاشمت لخىمُت المىازد البشسٍ

د مً البدىر في أهىاع الىماذط  وما ًمىً أن هخخم به دزاطدىا هى أن هىان خاظت ماطت لإظساء مصٍ

ب اطخخدامهاالتي ًجب  .    المػلىماث وجأهُلهم بالػطس السكميأخطاةُى في جدزٍ

 والخلىٌ لخؿىٍس الخيىًٍ الاكتراخاث مً مجمىع الىخاةج المخىضل ئلحها في دزاطدىا، هلدم مجمىغت مً واهؿلاكا

:  المػلىماث بمىخباجىا الجامػُت وهي والخاليوالمظخمس لأخطاتي

بُت في أكظام المىخباث ٌظخفُد مجها المىخبي-  ن مً مخخلف الأطلان والمظخىٍاث ووغؼ ئؾاز يجىظُم دوزاث جدزٍ

. جىظُمي لرلً بين المىخباث ومإطظاث الخيىًٍ في غلم المىخباث والمػلىماث

دغم المىخباث في مإطظاث الخػلُم الػالي بالمىازد المالُت اليافُت لخؿؿُت جيالُف الخيىًٍ المظخمس للمىخبُين - 

.  بأن الخيىًٍ هى اطدشماز للمظخلبلوالاغتراف

ً الجدًدة اكخىاء-   في المجلاث المخخططت في غلم المىخباث والمػلىماث لخمىين المىخبُين مً والاشتران الػىاوٍ

. (الخيىًٍ الراحي)ججدًد مػلىماتهم في جخططهم في أماهً غملهم 

ت، أي -  جفػُل دوز الجمػُاث المىخبُت وئدزاظها غمً المإطظاث المػىُت بالخيىًٍ المظخمس ولى بطفت اطدشازٍ

ين بطفت زطمُت .  جأطِع الجمػُت الىؾىُت للمىخبُين الجصاةسٍ

 المػلىماث بهدف السبـ واطترظاعالػمل غلى جىخُد الأهظمت والبرمجُاث المظخخدمت في مجاٌ جىظُم وخصن - 

. الشبيي بين المإطظاث وحظهُل جدفم البُاهاث والمػلىماث بُجها

 الخيىٍيُت بدأ بالمىظف في خد ذاجه واللُام بدزاطت ومىاكشت الاخخُاظاثئشسان ول مً لهم غلاكت بخددًد - 

 وجسشُذ المىظفين لمخخلف الدوزاث الخيىٍيُت وهرا لظد الفجىة بين المظخىي المؿلىب ومظخىي اخخُازآلُت 

. الأداء الفػلي لللػاء غلى ظل مشىلاث الػمل

تمساغاة -  بُت طىىٍا وفي فتراث مخلازبت جتراوح مدتها الاطخمسازٍ ب مً خلاٌ غلد زلار دوزاث جدزٍ  في الخدزٍ

.  مابين أطبىع الى زلار أطابُؼ للدوزة الىاخدة
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ب والاجطالاث والخفاغل بشيل أهثر فػالُت مؼ زىزة المػلىماث الالخدام-   والخلىُاث المظخددزت في الخدزٍ
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