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:  مقــــــــــدمة
  تعُد التنظيمات كيانات اجتماعية ىادفة، لذا من الديكانيزمات والآليات ما يحافظ على وجودىا ويكفل بقاءىا 

واستقرارىا، وىي بناءات طالدا سعت إلى تحقيق أىداف سُطرت ومقاصد حُددت، وىي في ىذا السبيل تعمل جاىدة 
للحفاظ على بيئتها الداخلية، واستقرارىا التنظيمي، و استغلال مواردىا البشرية؛كما انها لراديف الإنتاج والإبداع 

وسواعد الأداء، من خلال ىيكلة منطلقاتهم وتعزيز مفاىيم الولاء، الالتزام لديهم والاتساق مع الدنظومة الدعيارية و القيمية 
.  للبنية التنظيمية

من " بِكر"   ولشا لاشك فيو أن موضوع القيم من الدواضيع الذامة والحديثة في ميدان العلوم الاجتماعية والإنسانية، فهو 
وما وُجد منو يتناول غالباً موضوع ... ومعظم ما كُتب في ىذا المجال شحيح ويعاني نقصا شائعا. حيث التناول والدراسة

القيم من منطلق العلاقات الرأسية العمودية أي العلاقة القائمة بين الرئيس والدرؤوس، أين يغيب الاىتمام بالعلاقات 
. الأفقية

وفي ىذا .    أما من حيث الدراسة فقد طرُحت أفكار عديدة لزاولةً تفسير السلوك الإنساني داخل  تنظيمات العمل
الصدد اشتهرت ثلاث اتجاىات أساسية؛ اتجاىاً أولًا يعتقد بعقلنة ورسمية سلوك  الأفراد الإنساني، والذي يفُسره في ضوء 
الدراكز والأدوار التي يؤدونها، وتعامل الأفراد ينحصر في حدود العلاقات الرسمية التي يفرضها التنظيم عليهم ، وتحد اللوائح 

الذي يرُجع السلوك الإنساني داخل  (العلاقات الإنسانية )والاتجاه الثاني .والتعليمات حدود السلطة والدسؤولية 
التنظيمات إلى اعتبارات نفسية سيكولوجية، التي على أساسها يرتبط ويتوحد أعضاء التنظيم فيما بينهم، وينمون معايير 

. وقيم خاصة بأدائهم بعيدا عن تنظيمهم الرسمي
  ورغم التعارض الواضح لكلا الاتجاىين غير أنهما يشتركان في تفسير السلوك الإنساني في خضم أداء الفرد  للدور الدنوط 

وىذا . حيث ينظران إلى التنظيم نسقاً مغلقاً , بو داخل التنظيم ويُختزل فيو، وفي ضوء اعتبارات من داخل الدنظمة فحسب
فالسلوك الإنساني لا تحدده فقط عوامل تنظيمية داخلية، بل ىناك عوامل . الفهم والتصور النظري للتنظيمات غير دقيق

أخرى مصدرىا البيئة الخارجية المحيطة وىو جوىر الاتجاه الثالث، فالتنظيمات انساق مفتوحة على المجتمع الخارجي، الذي 
يفرض على الدنظمات نوعاً من التأثير، يجب على ىاتو الدنظمات التعامل معو، حفاظاً على استمرارىا وتحقيقاً لأىدافها 

الخاصة بها، ومن جهة أخرى يفرض على الأفراد قيماً و معاييراً يكتسبونها من خلال تنشئتهم الاجتماعية الدستمرة ، 
. تُوجو سلوكاتهم وتحدد تصرفاتهم وىي آليات تفسيرية، في ضوءىا تعُطى التفسيرات والتحليلات لدختلف لسرجات الأفراد 

  وتنظيمات العمل كبيئات لزلية تشتمل على العديد من الظواىر التنظيمية بشقيها الرسمي وغير الرسمي، خاضعة إلى 
سلوكات أفراد تعكسها قيم  يتشبعون بها من بيئتهم الخارجية لستلفة الدصادر ومتعددة الدشارب، والتي تشكل منطلقاً 

. يتعاملون بو مع تلك الظواىر



   ومن البديهي في تنظيم العمل القول أن الاتصال مركز العمليات التنظيمية ولزورىا، يخضع إلى جانبي الدقوّمات التي 
يقوم عليها، الدادي من آلات ووسائل وتكنولوجيا، والبشري من سلوكات وتصرفات وأفعال الأفراد الاجتماعية، تصدر 

.     عن شخصياتهم، والتي أساسها القيم والدعايير والاتجاىات
  وفي ىذا السياق جاءت دراستنا لزاولة الكشف عن علاقة قيم الأفراد بالظواىر التنظيمية لتنظيمات العمل، وفي ضوء 

ذلك ولدعالجة ىذا الدوضوع قُسمت دراستنا إلى جانبين، لكل جانب ثلاث فصول؛ الجانب النظري ويشمل فصل الإطار 
أما الجانب الديداني، فتناول فصلًا . العام للدراسة، وفصلًا نظرياً للمنظومة القيمية وفصلًا ثالثاً نظرياً للاتصال التنظيمي

رابعاً للطريقة والإجراءات الديدانية للدراسة، وآخر خامساً لعرض النتائج وتحليلها ومناقشتها، أما الفصل السادس و 
.       الأخير فنُوقشت الفرضيات في ضوء النتائج الدتوصل إليها مع تقديم لرموعة من النتائج والاقتراحات والتوصيات فالخاتمة

 
 



 

 الجـــــــــــــانب النّظــــــري



 

 للدراسة العام الإطار : الأول الفصل

  الإشكالية-                    

 الدراسة فرضـــــــــــيات                     -

 دوافغ اختيار الموضوع                    - 

 الدراسة أهمية-                     

 الدراسة               أهداف-                    

  تحديد المفاهيم والمصطلحات-                    

 السابقة  الدراسات-                    
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 للدراسة العام الإطار:الأول الفصل

 :تمهيد

 العاـ للدراسة، الذم يكتسي ألعية بالغة بالنسبة للبحوث كالدراسات ر لا تتضح معالد البحث الاجتماعي إلا بعد برديد الإطا

الاجتماعية خاصة السوسويولوجية منها، كبرديد الإطار العاـ للدراسة يعتٍ برديد كافة العمليات التي تنطلق ك تيوجو على أساسها 

 التي تتضمن مشكلة الدراسة الإشكاليةالدراسة، كالتي تتوقف أيضان عليها الخطوات كالإجراءات البحثية في الدراحل القادمة، ابتداءان من 

، أسباب اختيار الموضوع كىي إجابات لزتملة لضاكؿ اختيارىا ميدانيان، بٍ مبررات الدراسة أك  فرضيات الدراسةإلذ كسؤاؿ الإنطلبؽ، 

 الدراسات السابقة ك مصطلحات الدراسة خاصة الإجرائية منها، تحديد مفاىيم، وأىداف الدراسة العلمية كالعملية، فأىمية الدراسة

 . الدرجعي الدتبتٌ في معالجة الدوضوعالإطار الفكريكالتي تناكلت الدوضوع لزل الدراسة، 

كعليو فاف ىذا الفصل لػاكؿ برديد الدعالد الأساسية للدراسة من خلبؿ التطرؽ للنقاط سالفة الذكر بدءان من الإشكالية إلذ غاية التوجو 

 .النظرم للدراسة
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 :الإطار العام للدراسة:الفصل الأول 

 :الإشكالية- 1

      لا يكاد لؼتلف اثناف في أف الإنساف اجتماعي بطبعو، يتعايش مع غتَه في بيئتو  ا﵀لية، يعمل في خضمها  على خلق علبقات 

إلذ "  رغبة منو كحاجة" إلذ إشباع رغباتو البيولوجية كالنفسية كالاجتماعية من خلبلذا، كيلجأ في إطار ذلك دائما يلاجتماعية ك إنسانية، يم

كإف اختلفت السبل كالوسائل التي أستخدمها الإنساف في اتصالو كالطبوؿ كالرقص كالإشارات أك في تفاعلو مع  التواصل مع الآخرين،

،  فالإتصاؿ ضركرة  الاستقرارجل تلبية حاجياتو الأكلية كلتحقيق الأمن كأالطبيعة أك الكوف من حولو كالدخاف كالنار، كل ذلك كاف من 

إنسانية كاجتماعية كحضارية، حاجة الإنساف لو في لستلف البيئات ا﵀لية لا تقل ألعية من حاجتو إلذ السكن، الغذاء، كالكساء كالأمن، 

 أف ث حي،لابد لو أف يدخل في علبقات لستلفة الدستوياتكاف  المجتمع، ؼفراديستطيع أف يعيش بدعزؿ عن باقي أ بحكم أف الإنساف لا

في المجتمع ىم قيم التواصل كالتًابط بتُ الأفراد كالتآلف بتُؿلعلبقات الإنسانية في المجتمع، كتأصيلبن ؿالإتصاؿ في النهاية تطوير كتقوية 

.  الإنساني ككلل

 قرية إلذ، كالضصار العالد ....كفي ظل التطور الدتسارع كاستطراد الدفاىيم الدعقدة للتحوؿ الإنساني من حداثة، كعولدة، كثورة الدعلوماتية

 الاتصاؿ كونو  فيها صغتَة، قفز فيها العلم على بصيع الحدكد القطرية  ك ا﵀ددات الثقافية  كالذوية ا﵀لية من عادات ك تقاليد، بزطى

 عملية إيصال و تلقي و تبادل آراء و أفكار و معلومات بين شخصين أو أكثر بغرض الفهم أو الإقناع أو"  كػاجتماعيةضركرة 

عمليـة هادفـة، " ليمس بصيع مؤسسات المجتمع كتنظيماتها الدختلفة  كػ.  1 "المعرفة، لتحقيق أهداف مشتركة أو أعمال محـددة

، كيتنوع بتنوع ىذه الدؤسسات، 2 "تتم بين طرفين أو أكثر، لتبادل المعلومـات و الآراء، وللتأثير في المواقـف والاتجاهـات

.  كلذذا لصد أنواعو لستلفة فيما بتُ الإتصاؿ الذابٌ ك الشخصي ككذلك الجماىتَم كالتنظيمي 

ا -  ييساىم الاتصال التنظيميك لأف   ك بزصصاتها، كبلوغها أىدافها، مع حفاظها على أنواعهافي لصاح الدنظمة بجميع - بشكل كبتَ جدن

رصيدىا البشرم، كبساسكها التنظيمي، فإف تفعيل الاتصاؿ التنظيمي في الدنظمات، أصبح أكثر من ضركرة، في ظل برديات الدنافسة 

 القصول، كالعمل على الانتقاؿ بو  من عملية لا بد منها كونها الألعية إعطائوالراىنة التي فرضت على الدنظمات البحث في الاىتماـ بو ك 

.   اعتبارىا ميزة تنافسية تهتم لذا إلذكليدة احتكاؾ البشر مع بعضهم، 

                                                             
1

                                        1974 1طالسلوك التنظٌمً،  دار الفكر،  الأردن،  : حناوي محمد- 
2

أهمٌة الاتصال فً تسٌٌر المؤسسات،  مقال منشور فً كتاب عالم الاتصال،  تألٌف جماعً،  بإشراف عبد الرحمن عزي،  دٌوان : عشوي مصطفى - 

 1992المطبوعات الجامعٌة،  الجزائر
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، فهو أيضا لؼضع   - بهاإلاكاف كاف  لا يتم -      كلاف فعالية  الاتصاؿ ليست حكران فقط على الآلات كالوسائل كالتكنولوجية 
 لكيفية لشارستهم لعملية الاتصاؿ داخل الدنظمة، كعملية ةلدمارسات الأفراد ذكم خلفيات ثقافية كإيديولوجية متنوعة، بسثل قيمهم ا﵀دد

كوف ،تنظيمية أك  كمؤشر من مؤشرات الأداء العاـ، إذ انو  لؼضع  إلذ  الابذاه الفكرم السائد للمنظمات كالحالة الذاتية لطرفي الاتصاؿ 
 ما لػكم تصرفاتهم كالأخلبقيةبشر ذكم تركيبات معقدة نفسيان كاجتماعيان ك لذم من الدكتسبات الثقافية  (الدصدر كالدتلقي)طرفي الاتصاؿ 

.  كابذاىاتهمكميولذم كأىواءىم
تتسم بالطابع الرسمي  العقلبني، الذم يتًاكح بتُ -  أيا كاف نشاطها أك بزصصها-         إف العلبقات بتُ العاملتُ داخل الدنظمة 

فضلبن عن شبكة من الدعايتَ التنظيمية التي تضبط الأطر العامة ا﵀ددة للمراكز . تقسيم العمل ك الأدكار، ك نظاـ الرئاسة كتدرج الدستويات

يتصرفوف في خضمها تبعان للتعليمات كالأكامر كالقوانتُ إذ الدهنية التي يشغلها الأفراد داخل بصاعاتهم الرسمية كما يتبعها من كاجبات مقررة ،

ا عن أم علبقات كتفاعلبت تلقائية أك شخصية، بيد أف العلبقات بتُ العاملتُ خاصة الاجتماعية منها لا لؽكن  كاللوائح الضابطة، بعيدن

تصر فقط في مراكزىم الرسمية  كلا في متطلباتهم الوظيفية كلا حتى في آليات الضبط الرسمية للمنظمة، فقد جاءت النظريات   السلوكيةأف بزي

مدرسة العلبقات -  في ىذا الإطار شارحةن لزللةن كدارسةن لسلوؾ الأفراد داخل التنظيم، فتجارب ىذه الأختَة العلاقات الإنسانيةك نظرية 

دللت  على  أف الأفراد  داخل الدنظمة يتصرفوف كأعضاء في بصاعة غتَ رسمية لذا قيم كمعايتَ خاصة  (التون مايو )الشهتَة -الإنسانية 

بأداء العمل، ىؤلاء الأفراد غالبان ما يتشكلوف في بصاعات متماسكة بسارس نشاطها، بعيدا عن خطوط السلطة الرسمية،  صانعتُ بذلك 

الذم من خلبلو يعمل الفرد على برقيق حاجتو للتعاكف ك  (البناء)ابذاىات كمواقف لضو الإدارة الرسمية، ىذه الجماعات غتَ الرسمية تشكل 

 القيم كالدعايتَ، احد طرفاىاغتَ أف العلبقات التلقائية التي يتفاعل من خلبلذا الأفراد ك التي برددىا  الدعادلة التي . التنسيق كالانتماء

 الرسمية داخل الدنظمة، فالدنظمة لا توجد  غتَ الجماعاتمن خلبؿ مل عليها تش مالعناصر التيالطرؼ الأخر مصدرىا الجماعات الرسمية ك

التي في لرملها ك...ثقافية، دينية، أسرية، بيئية ك غتَىا:  بذلك  نسق فرعي  من انساؽ أخرل مفي  فراغ كلا بدعزؿ عن ا﵀يط الخارجي، فو

ىذه العناصر . مصادر ضركرية يتشبع من خلبلذا الفرد  بقيم اجتماعية كعادات كتقاليد كأعراؼ من خلبؿ التنشئة الاجتماعية الخاصة بو 

كتشكيل أسلوبو في التفاعل مع الآخرين مم لػدد سلوكاتو داخل  الاجتماعية الثقافية تعمل على توجيو أفكاره ك مشاعره ك بناء معتقداتو

كشيء مادم  يأخذه   )كفي أداء عملو،  فالقيم الدكتسبة مع مركر الوقت لا لؽكن للفرد إف يدعها جانبان عند  كلوجو  الدنظمة  الدنظمة

 مواقع أعمالذم كجزء من شخصياتهم كىوياتهم الثقافية إلذمن ذلك لػملونها معهم - بالعكس- ، بل (متى شاء كيضعو  متى شاء 

. الانتًبولوجية كالاجتماعية مثلما توضح ذلك العديد من الدراسات الاجتماعية منها ك

 السائد داخل التنظيم حيث لؽكن التعرؼ من خلبلو على الرسمي الاتصاؿ التنظيمي بشقيو إف       من خلبؿ كل ىذا لؽكننا القوؿ 

 كما ييؤثر فيهم ك يوجو جهودىم في الأداء ك يعزز انتمائهم للتنظيم، كما يعرؼ الرؤساء عن حاجات، العاملتُ الأفرادقدرات ك إمكانات 
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 الذم ينشا  داخل بصاعات غتَ رسمية غير الرسميك أىداؼ الدرؤكستُ ك ردكد الأفعاؿ لديهم بذاه أىداؼ ك سياسات التنظيم، ك 

بالدنظمة، بصاعات لذا قانونها الخاص، كتعتمد  نظامان اتصالاتيان يوازم مثيلو في  النظاـ الرسمي ،غالبنا ما يتأثر بالطابع البشرم للؤفراد، ك 

 الثقافية ةكقيمهم الشخصية الاجتماعيالعلبئقية،   العاطفيةـميولا تو الذىنية، ك الإدراكيةأكضاعهم النفسية ػ الاجتماعية، ك قدراتهم 

التي تعيق  التي تيصبغ  جونا خاصان على فعاليات التواصل، فتشحن الأجواء الدهنية بػكمٌ ىائل رىيب من الدشكلبتالأخلبقية الدينية ، 

كباعتبار .   ىو ا﵀رؾ الرئيسي ك الأساسي لعمل الدنظمة مهما كانت كظيفتها أك أىدافهاالإنسافعملية الاتصاؿ التنظيمي، باعتبار الفرد 

الإنساف كائن مركب من لرموع انفعالات كتفاعلبت لا لؽكن عزلذا عن بعضها البعض اك حتى التمييز في ما بينها خاصة في لرتمعاتنا 

                                                                                .العربية كلرتمعنا الجزائرم بالخصوص، فحالة التداخل ىي على العموـ الصفة السائدة في ذلك

 العاملتُ كاحدل مركبات اللؤفرادنظومة القيمية الد بتُ القائمة طبيعة العلبقة منا تسليط الضوء على   لزاكلةإلاك ما دراستنا الدتواضعة ىاتو 

 م كالدستول التعليمالثقافية قيمو إلذ كالتعاكف كالثقة،  ودينيةأخلاقية أخرل إلذ كالقرابة كالدوطن كالسن، الاجتماعيةالدكتسبة من قيمو 

شركة توزيع الكهرباء  القيم كالدعايتَ في كاقع على فيها نقف كالتي -الدراسة  لزور-  لديهم  في شقو غتَ الرسميكعملية الاتصاؿ التنظيمي

 الدؤسسة، من ىذه في غتَ الرسمي بعملية الاتصاؿ التنظيمي علبقتها مدل الدسيلة كبرديد بولاية بوسعادة كحدة( سونلغاز) كالغاز للشرؽ

 بصفة تؤثر التي انعكاساتها  على أىم الوقوؼ كاكتشاؼ أك لدل العماؿالدباشر  فعالية الاتصاؿ  في الدنظومة القيمية إسهاـ معرفة خلبؿ

 تقدمها خلبؿ من الدؤسسة كمستقبل حاضر رسم في -الاتصاؿ-الأختَ ىذا ألعية على التواصل بتُ الأفراد على اعتبار مباشرة غتَ أك مباشرة

 قد كالأدبيات لذا الدفع في الحفاظ على استمرارىا كتطورىا، كتبعا لذلك، فاف الدراسات بٌ كاؿ،كالدهاـ الدنوطة  بها كلظوىا كبرقيق أىدافها

 فالسؤاؿ الذم  ييثار في ، كمنوتناكلت بشكل كاسع كمتًاكم حقيقة كجود علبقة ترابطية قائمة بتُ الدنظومة القيمية  كالاتصاؿ التنظيمي

: مشركعنا ىذا

 على اختلاف مشاربهم للأفراد الدينية والثقافية  والأخلاقيةما طبيعة العلاقة السائدة  بين منظومة القــــيم الاجتماعية  -

 ؟   داخل المؤسسة(المباشر) غير الرسميومستوياتهم و عملية  الاتصال التنظيمي

 :من الأسئلة الفرعية التالية كعليو فإف دراستنا تنطلق

  التنظيمي غتَ الرسمي في الدؤسسة؟ؿ كبتُ الاتصاسن و قرابة وموطنمن القيم الاجتماعية الموروثة ىل توجد علبقة بتُ -أ

  التنظيمي غتَ الرسمي في الدؤسسة؟ؿ كبتُ الاتصاالثقة والتعاون من خلبؿ مؤشرات بين القيم الدينية والأخلاقيةما طبيعة العلبقة -ب

  التنظيمي غتَ الرسمي في الدؤسسة؟ؿ الاكادلؽي علبقة بالاتصاالمستوى التعليمي ذات مؤشر القيم الثقافيةىل لدتغتَ -ج
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 :فرضـــــــــــيات الدراسة- 2

 أك  جزئيةأخرلفرضية عامة كثلبث فرضيات :  برقيقها، فقد كجهت ىاتو الدراسة إلذ التي نرمي الأىداؼانطلبقا من مشكلة  البحث ك

 :فرعية

 : الفرضية العـــــــــــامة- أ

 ك التي يكتسبونها  خلبؿ تنشئتهم  الاجتماعية ذات الدصادر الدتعددة كالدتنوعة علبقة قوية بعملية الاتصاؿ الأفرادللمنظومة القيمية لدل 

  . داخل الدؤسسةالأفراد لدل ىؤلاء  غتَ الرسميالتنظيمي

  :الفرضيات الـــــــــــجزئية-ب

: من الفرضية العامة نستخلص الفرضيات الجزئية الثلبث 

 : الأولىالفرضية الجزئية :أولاً 

 في عملية الاتصاؿ غتَ الرسمي داخل تقارب في السن و القرابة و اشتراك في الموطن من للؤفراد  القيم الاجتماعية الموروثةتؤثر " 

 ."الدؤسسة 

:  التالية المؤشرات ىاتو الفرضية الجزئية تطرح أفكما 

 .التقارب في السن تزيد عملية الاتصاؿ غتَ الرسمي كلما زاد -

 .يسهل عملية الاتصاؿ غتَ الرسمي القرابةاشتًاؾ العماؿ في -

 يزيد عملية الاتصاؿ غتَ الرسمي الموطن اشتًاؾ العماؿ في -

  : الفرضية الجزئية الثانية:ثانياً  

"  ك عملية الاتصاؿ غتَ الرسمي داخل الدؤسسةللؤفراد  التعاون و الثقة الدتمثلة في  و الدينيةالأخلاقيةتوجد علبقة قوية بتُ القيم "

:  التاليةالمؤشرات تطرح أيضاك ىاتو الفرضية الجزئية 

       .  يسهل عملية الاتصاؿ غتَ الرسميبتُ الأفراد التعاون- 

    .سهل عملية الاتصاؿ  غتَ الرسميت بتُ العماؿ الثقة -

: الفرضية الجزئية الثالثة:ثالثاً 

"  على اختلبؼ مراكزىم كعملية الاتصاؿ غتَ الرسمػػػػػػيللؤفراد يكمستوى التعليم القيم الثقافيةتوجد علبقة قوية بتُ "
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:  ىاتو الفرضية الجزئية تطرح الدؤشرأفكما 

 .  للؤفراد كعملية الاتصاؿ غتَ الرسميالمستوى التعليميتوجد علبقة بتُ -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ألظوذج عن الدراسة ()الشكل

 :دوافع اختيار الموضوع- 3
 فيها، كالإسهاب الحديث لدارستها الإدارم القصول التي ابذو العلم الألعيةمن الدواضيع ذات  تنظيمات العمل  موضوع القيم داخل   إف

 : الآتية نتيجة للدكافع إلا لذذا الدوضوع اكما اختيارف، كالإنسانيةلدا لؽثلو ىذا الابذاه من مصب لتًاكم الدراسات السلوكية 
 . القيم داخل الدنظماتتكتسيها البالغة التي الألعية- أ

 .مقارنة بدثيلبتها التًبوية ك النفسيةمنها الاقتصادية خاصة داخل الدنظمات - القيم–النقص الدلموس للدراسات في ىذا المجاؿ - ب
.  الدؤثرات فيهاأكجودراستها كذلك راجع لاختلبؼ بغية تعقد العلبقات الاجتماعية داخل الدنظمات كصعوبة حصرىا - ج
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ظركؼ المجتمع الجزائرم كالتحولات الاقتصادية كالاجتماعية الدتلبحقة ك الدتسارعة كالتي أفرزت كاقعا صعبا ألقى بظلبلو على فاعلية - د
الدؤسسات العمومية، بسبب تذبذب مردكديتها جراء التغتَات الدتسارعة في ألظاط التسيتَ التي مرت بها، لشا أفضى إلذ نقص مسالعة ىذه 

. الدؤسسات في تنمية الاقتصاد الوطتٍ
كىو ما لػتم عليها ضركرة الانفتاح على  فرضت مفاىيم خاصة كالدنافسة، ،مراحل اقتصادية متقدمةدخوؿ الدؤسسات الجزائرية - ق

 .ثقافات جديدة يفرضها ىذا الواقع، كىو ما من شأنو أف يغتَ من سلم القيم في المجتمع الجزائرم برمتو
  : الدراسةأىمية-4

 أف دراسة  ذات  طابع علمي لأملؽكن  ك لعا جانبتُ لا،  جانبي الدراسة العلمية كالعمليةإلذ الألعية   يستند ىذه الدوضوع من حيث 
 مصاؼ العلوـ التطبيقية بدلا من إلذ الدراسات الاجتماعية كالارتقاء بها إثراءفي  (علم، عمل) الازدكاجية الثنائية ألعيةتغفلهما فضلبن على 

   .كونها علوـ تنظتَية جامدة 
 : ميةـــــ العلالأىمية-أ

 ، داخل الدنظمة غير الرسميالتنظيمي ك لزاكلة قياسها كمينا بتُ متغتَ الاتصاؿ لارتباطية العلبقة اكإظهار ربط إلذ ىذه الدراسة تسعى 
 العاملتُ ك التي ييعبركف عنها بسلوكات الأفراد لدل المنظومة القيميةكالذم لؽثل العمود الفقرم تيبتٌ عليو بصيع العمليات التنظيمية كمتغتَ 

. كالأخلبقيةشخصية تعكس خلفياتهم الاجتماعية كالثقافية 
 أداءىا بفاعلية الدؤسسة ك الأمر خاصة عندما يتعلق ، الدراسةألعية على عملية الاتصاؿ يزيد من كأثرىا رصد انعكاسات القيم أفكما   

.  لؽكن الاستفادة منها كدراسات سابقة فيما بعدإليها،  كلعلٌ النتائج الدتوصل الإنتاجيك مسارىا 
 :   ليةـــالأىمية العم-ب
 الدؤسسة  على عملية إلذ في قيمهم ك ثقافاتهم التي لػملونها معهم الأفراد العملية للدراسة من خلبؿ بياف اثر اختلبؼ الألعيةتنبع  

ل الاتصاؿ غتَ  علتصقلها القيم الدتغتَات الخارجية التي كإسقاط ، العاملتُ الظاىرةالأفرادكمنو فهم سلوؾ .  غتَ الرسميالاتصاؿ التنظيمي
 العماؿ ككجهات أراء العليا من خلبؿ الإدارة انطلبقا من الدراسة الديدانية على عماؿ كحدة سونلغاز ببوسعادة، ككذا معرفة قيم الرسمي،

 ك الفعالية كالاتصاؿ لظوذج منها، كمعرفة كيفية الأداء بصع الدعلومات الكافية حوؿ اثر القيم ك الدعتقدات على طريقة كأيضان نظرىم، 
 على عملية الاتصاؿ، في خضم كل ذلك فاف ىذه الدراسة قد الأفراد الدباشر ك غتَ الدباشر لقيم التأثتَ إظهارالتفاعل فيما بينهم بهدؼ 

 الجديد في حقل الدراسة الوصفية الديدانية عموماي كالدؤسسة الجزائرية خصوصا، كذالك ببياف العلبقة بتُ مكنونات الفرد الشيءتقدـ 
. كسلوكو

  : الدراســـــــــــــةأىداف-5
 القائمة بتُ الدنظومة القيمية بدختلف أبعادىا الاجتماعية كالثقافية كالأخلبقية  تهدؼ ىذه الدراسة أساسان إلذ الكشف عن نوع علبقة

 العامة للؤداء، كالدرتبط بدخرجات أداء الأفراد كالذم ة غتَ الرسمي، لدا لذذه الدنظومة من انعكاسات جلية على الدردكدمؿالدينية  على الاتصا
 :لؽثل جوىر اىتماـ الابذاه الإدارم الحديث، كعليو تسعى الدراسة إلذ

 .الكشف عن العلبقة القائمة بتُ الدنظومة القيمية بشكل عاـ كالاتصاؿ التنظيمي غتَ الرسمي- أ
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 على الاتصاؿ غتَ الرسمي للؤفراد في القرابة والسن والموطن كالتي تتمثل في مؤشرات القيم الاجتماعية الموروثةالكشف عن تأثتَ - ب
 .الدؤسسة

 كبتُ الثقة والتعاون في مؤشراتها القيم الأخلاقية والدينيةكالذدؼ الثاني لو علبقة بسابقو كيتمثل في الكشف عن كجود علبقة بتُ - ج
 .عملية الاتصاؿ غتَ الرسمي

 كمؤشر لذا كالاتصاؿ غتَ الرسمي كعملية تنظيمية بسيز والمستوى التعليمي القيم الثقافيةلزاكلة التعرؼ ما إذا كانت ىناؾ علبقة بتُ -د
 .الجانب التنظيمي غتَ الرسمي في الدؤسسة

.  المجتمعي الذم يشكل البيئة الخارجية للوحدةالإطاربرديد العوامل كالدتغتَات الاجتماعية كالثقافية  كالتي تعد - ق
.  غتَ الرسمي بالوحدة خاصة ما يتعلق منها بالاتصاؿ التنظيميالأفراد على سلوؾ تأثتَبردثو البيئة الخارجية من  برليل ما- ك
.  عن التساؤلات التي يطرحها مشركع البحثكالإجابة من صحة الفركض التأكد- ز
 . الدراسة للعينة الدختارةأدكات ملبئمة من التأكد- ح
. القدرة على التحكم بتقنيات البحث العلمي - ط
 .إثراء الدكتبة الجامعية بدراسة ميدانية كصفية تناكلت جانبان من جوانب العمليات الإدارية داخل الدؤسسة-ؽ

 :تحديد المفاىيم والمصطلحات-6
، كلعٌل الضركرة العلمية تفرض على ع  إف تداخل الدفاىيم خاصة في العلوـ الاجتماعية ىي السمة الأساس التي بسيز ىذا النو  من العلوـ

الباحث كجوب العمل على برديد مفاىيم دراستو، كي يتجنب الغوص في متاىات التشابو كالتداخل كاحتماؿ الدفاىيم لأكثر من معتٌ، 
كدراستنا لا تشذ على ذلك، فهي براكؿ التعرض لبعض الدفاىيم الاجتماعية ذات علبقة بالدوضوع، كالتي تساىم في عملية التحليل كالدقة 

لذا فقد عمدت دراستنا إلذ إعطاء التعاريف كالددلولات الإجرائية . باعتبارىا إطارنا مرجعيان للدراسة الديدانية كالبناء النظرم بصفة عامة
 بدكرىا في تصنيف كفرز الدعطيات الديدانية، كعلى ىذا الأساس كانت أىم ـ لزددة تساهتلدفاىيم الدراسة بغرض الوصوؿ إلذ مؤشرا

 : مفاىيم الدراسة كما يلي
 القيم-أ

 الاتصاؿ-ب
 الاتصاؿ غتَ الرسمي-ج
 القيم الاجتماعية الدوركثة-د
 القيم الدينية كالأخلبقية-ق
 القيم الثقافية-ك
 السن -ز
 القرابة-ح
 الدوطن-ط
 التعاكف-ؾ
 الثقة-ؿ
 الدستول التعليمي-ـ
 : valuesالقيم-أ
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 :القيم للةً :أولاً 
علم النفس  التًبوية، الاقتصادية، لاشك أف مفهوـ القيم من الدفاىيم التي عتٌ بها الكثتَ من العلماء على اختلبؼ مشاربهم الفلسفية،

 من بزصص لآخر بل "القيم"لذا فمن الطبيعي بدكاف أف يكوف ىناؾ نوع من خلط ك الغموض في تأكيل كاستخداـ تناكؿ مفهوـ ....
كما تذكر الكتابات العلمية أف  أكؿ من استخدـ مفهوـ القيم ىم ،3أصبح لذذا الدفهوـ استخدامات متعددة داخل التخصص الواحد

 النمساكيتُ  كىكذا بدأ دالاقتصاكعلماء "  RITCHELريتشل "كعالد الدين  " . LOUTEZلوتز"بدعناه الفلسفي  خاصة " الألداف"
  ." F.NIETZCHEنيتشو "كانتشر مفهوـ القيم في أكربا خاصة بعد لصاح كتابات الفيلسوؼ الألداني 

: للدلالة على معاني عدة منها  (قوَّم)لقد استخدمت العرب فعل ك 
 ييقاؿ مالو قيمة إذا لد يدـ كيثبت على ،لأنو يدؿ على القياـ مقاـ الشيء (قوَّـ)ىو ما يشتَ إليو أصل الفعل :  "الدلؽومة كالثبات"-

ابو  في  الظَّالمًًتُى  إًفَّ  أىلاى  الٍقًيىامىةً  يػىوٍىـ  كىأىىٍلًيهًمٍ  أىنػٍفيسىهيمٍ  خىسًريكا الَّذًينى  الخىٍاسًريًنى  إًفَّ  آىمىنيوا الَّذًينى  كىقىاؿى  ﴿: كمنو قولو عزٌ كجلٌ ،الشيء  ﴾ميقًيمو  عىذى
  . فيوإقامتهمأم في مكاف تدكـ  (51الدخاف) ﴾ أىمًتُو  مىقىاوـ  في  الٍميتَّقًتُى  إًفَّ   ﴿:أم دائم، كقولو": مقيم"، (45الشورل )
السيِّد كسائس الأمر، كالرجل قيِّم على أىل بيتو ": القيِّم" فػ، كمنو ما قالتو العرب عن الذم يرعى القوـ كيسوسهم:"السياسة ك الرعاية"-

  .مرىم أم سيدىم كراعيهمأك يقوـ ب
أم مستقيمنا  (161الانعاـ ) ﴾ قًيىمنا دًيننا ﴿كجل   فالشيء القيِّم لو قيمة بصلبحو كاستقامتو ك منو قولو عز:" الصلبح كالاستقامة"-

 .  4كىو الثابت الدقوـ لأمور الناس
  .أم ذات قيمة عالية (3البينة ) ﴾ قػىيِّمىةه  كيتيبه  فًيهىا ﴿:  كما في قولو عز كجل:"الدكانة الرفيعة كالدنزلة العالية"-
 .ستقمتو أم بشنتوأكقولنا قوَّمت سلعة ك:"القدر كالثمن"-
ا إًفَّ  ﴿ :قاؿ تعالذ. 5كقولنا استقاـ كاعتدؿ ك قومتو أم عدلتو:"الاعتداؿ"- يـ  ىًيى  للًَّتًي  يػىهٍدًم الٍقيرٍآىفى  ىىذى  الَّذًينى  الٍميؤٍمًنًتُى  كىيػيبىشِّري  أىقػٍوى

أقوـ الحالات توحيد ا﵁ كشهادة أف لا الو إلا ا﵁ كالإلؽاف برسلو ك " الزجاج" ، قاؿ(9اسراء) ﴾ اكىبًتَنا أىجٍرنا لذىيمٍ  أىفَّ  الصَّالحىًاتً  يػىعٍمىليوفى 
 .6العمل بطاعتو

 .7كقولنا امة قائمة أم متمسكة بدينها كالتقويم ينتج الأمر ا﵀مود:"التمسك بالدين"-
ىو الشيء الدستقيم الذم لا " الشيء القيِّم" لغة إلا انو لؽكننا أف لصمعها في معتٌ موحد، فػ"القيم"فعموما رغم الدعاني الدتعددة لدفهوـ 

  .8عوجاج فيو، كىو أمر فيو ثبات كدلؽومة  لأنو يستند الحق الذم ييلزـ بالأمر، كلا يتغتَ كىو كذلك لو قيمة كقدر، كىو شيء نفيس بشتُإ
:  اصطلاحاً القيم :ثانياً 
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 193، ص1979 جدة، دار الشروق للنشر والتوزٌع والطباع، ،1ط معجم المصطلحات النفسٌة و التربوٌة،: زٌدان محمد مصطفى - 
4

 19، ص2007الاردن، عمان، دار المٌسرة، 2تعلٌم القٌم وتعلٌمها، تصور نظري لطرائق تدرٌس القٌم، ط: الجلاد ماجد زكً- 
5

 لها، الأساسً الدنٌا ومدى اكتساب تلامٌذ الصف الرابع الأساسٌة المتضمنة فً محتوى كتب لغتنا الجمٌلة للمرحلة الأخلاقٌةالقٌم : المزٌن خالد محمد- 

 9 ص،2009، غزة الإسلامٌةرسالة ماجستٌر، الجامعة 
6

 20ص، 1988  والتربٌة، المدٌنة المنورة،الإسلامٌةالقٌم  : العٌنٌن علً خلٌل مصطفىأبو- 
7

القٌم الدٌنٌة المتضمنة فً كتاب القراءة و الأدب للصف الثانً عشر بمحافظات غزة، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، الجامعة : العرجاء باسم فاٌز- 
 17ص، 2009، غزة الإسلامٌة

8
رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، الجامعة  مفاهٌم القٌم المتضمنة الأناشٌد المقدمة لطلبة المرحلة الأساسٌة الدنٌا فً مدارس فلسطٌن، :سلوت نور السٌد- 

 42،43ص ،2005 غزة، ،الإسلامٌة
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للقيم عدة معاني بزتلف حسب استخدامها  ك المجاؿ الذم يعتٌ بها، فهناؾ التفستَ الفلسفي، الاقتصادم، الانتًبولوجي، السيكولوجي 
  . للقيمك السوسيولوجي

في الفلسفة لصد أف معالجة القيم جزءنا من الأخلبؽ ك الدنطق كالفلسفة كالسياسة ك علم الجماؿ، كقد  :"التعريف الفلسفي للقيم"-
لذلك يشمل مبحث ، 9 بآخر على أسئلة كمشكلبت فلسفية ترتبط بالقيمأكحاكلت الدذاىب الفلسفية على اختلبفها الإجابة بشكل 

، كفلسفة الأخلاقمبحث الأخلبؽ أك فلسفة : ليصبح ثلبث مباحث فرعية شبو مستقلة ىي ،القيم البحث في ىذه القيم الثلبث
 يكوف كليست علومان كضعية تقتصر دراستها على البحث أف كىي بصيعان تعتبر علوما معيارية تبحث فيما ينبغي ،الجمالكفلسفة  ،المنطق

: ، كانطلبقا من ىذا الفهم بردد معاني ىاتو القيم في النقاط التالية 10في ما ىو كائن
في معناىا " الأخلبؽ"في معناىا الانتقاء ك الاختيار، ك" القيمة"ىي مفهوـ مركب بتُ القيمة كالأخلبؽ،   :مفهوم القيمة الأخلاقية -

  .11الختَ كما ينبغي أف يكوف معاملة الناس لبعضهم بعض ،كمن بٍ فاف القيمة الأخلبقية ىي حاصل الجمع بتُ الدفهومتُ
نب الإنساف الخطأ  في التفكتَ كترشده إلذ الصواب، فموضوعو "علم للقواعد"الدنطق في الفلسفة   :مفهوم القيمة المنطقية -  التي بذي

أفعاؿ العقل من حيث الصحة كالفساد، فالدنطق بهذا الدفهوـ يبحث عن الغاية التي تكوف عليها قيمة الحقيقة، كالحقيقة في عرؼ الدنطق 
 ييظهرىا الاستعماؿ كىي ذات علبقة بالأفعاؿ ك الأشياء كالأقواؿ كغتَىا، أم لذا علبقة بالدوجودات ،ليس لذا معتٌ كاحد بل معاني متعددة

 .12كلها
، كينبثق من ىذه "الجماؿ"إف الجمالية تفكتَ فلسفي في الفن ،ك إظهار لدعتٌ  قيميتو الخاصة التي ىي  :مفهوم القيمة الجمالية -

، كالجماؿ متعلق على الدكاـ بالقيم ك ىذا راجع إلذ أف الوقائع التي يبحثها الجماؿ ىي إما قيم كإما كثيقة الصلة بالقيم، (الفن )الجمالية 
فالخلق الفتٍ ك التذكؽ الفتٍ مشحوناف بالقيم، فالفتٍ كالجمالر يرتبطاف ارتباطا كثيقا بالاستمتاع الإنساني كىذا ما تدؿ عليو لغتنا كما في 

، إذا فالقيمة الجمالية تعتٍ إحساس أك اىتماـ الفرد بالنواحي الجمالية سواء من حيث الشكل أك الألواف (الفتٍ الجميل)اللفظ التقولؽي 
 .في نسق التفكتَ الفتٍ الأخلبقي الدنطقي كما أننا لصد مفهوـ القيمة لدل الفلبسفة منحصر،13كتناسقو

قيمة )صلبحية شيء لإشباع حاجة كيعتُ ىذا الدعتٌ مصطلح  :لأولا:  لكلمة قيمة في الاقتصاد معنتُ :"التعريف الاقتصادم للقيمة-"
ىي : كقيمة الدنفعة لدتاع ما  (قيمة الدبادلة)ما يساكيو متاع حتُ يستبدؿ بو غتَه في السوؽ، كىذا ما يعبر عنو بدصطلح : الثاني ، ك(الدنفعة

أما قيمة الدبادلة فهي تقديره عند الجماعة التي يتداكؿ بتُ أفرادىا أك على ذلك فاف قيمة الدنفعة  مفهوـ ، ذا الدتاعلوتقدير الشخص الذابٌ 
ك الثمن فاف قولنا يبقى لررد تعبتَ عن أ  كيرل رجاؿ الاقتصاد انو سواء قلنا القيمة ،فردم اعتبارم كقيمة الدبادلة مفهوـ بصاعي موضوعي

علبقة بتُ أشياء مطركحة في السوؽ للمبادلة كلا لؽكن بأية حاؿ أف يكوف تعبتَا عن معايتَ كمية تقبل الجمع كالطرح بحيث يستطاع القوؿ 
ا ما قد زاد ما ينتجو من قيمأفمثلب  فإنها -  كاف رفعت من مقدار القيم الدنتجة-  بدعتٌ زاد رفاىية أىلها ذلك لاف أم زيادة تكلفتو ، بلدن

لذلك فإننا ، 14 كقد استخدـ مفهوـ القيمة بدعاف لستلفة في الدذاىب الاقتصادية الدختلفة،لا لؽكن أف  تعتبر عن رفعان من مستول الرفاىية
  .لرسدان بتقدير الشيء بثمن مادم (الثمن )غالبان ما لصد أف مفهوـ القيمة لدل علماء الاقتصاد اقتًف بالقيمة الدادية 
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 504ص ، 1989، الاسكندرٌة، 1قاموس علم الاجتماع،  دار المعرفة الجامعٌة، ط :محمد عاطف غٌث- 
10

 96 ص،1990تونس، 1ط ، الدار العربٌة للكتاب،الإسلامٌةمقدمة فً الفلسفة :عمر تومً الشٌبانً- 
11

 35ص، 2003جامعة الجزائر،  القٌم الثقافٌة و إشكالٌة الهوٌة الوطنٌة فً الجزائر بعد الاستقلال، أطروحة دكتوراه،: محمد بوراكً- 
-
12

 36ص: المرجع نفسه 
13

 37ص: المرجع نفسه- 
14

 351،352ص ،2001، القاهرة، ر علم النفس الاجتماعً، دارغرٌب  للطباعة والنش:معتز سٌد عبد الله عبد اللطٌف محمد خلٌفة،- 
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  :كىي تعاريف تتعلق بالانتًبولوجيتُ أنفسهم ":التعريف الانتًبولوجي للقيمة-"
كضع للقيمة دكران مهمان في تصوره للبناء الاجتماعي، كيأبٌ ىذا : BRONISLAW MALINOSKIبرونسلاف مالينوفيسكي- 

 للئنساف ضركرات أساسية مثل الكائنات أفالدكر  من أف القيمة تعطي  الدعتٌ للضركرات أك الحاجات البيولوجية للئنساف، ذلك 
  . غتَ انو يتميز عنها بالقيم، كىي دكافع كبواعث تتلبءـ في إشباعها مع الخصائص ك الحتميات الثقافية التي توارثها المجتمع،الحيوانية

ذات مدلوؿ ثقافي أم كل ما يهتم بو كىي  ،(أم شيء يكوف موضعان الاىتماـ )القيمة تعتٍ :  RALPH LENTONرالف لنتون- 
 .الناس، سيثتٌ من ىذا الدعتٌ ما يتعلق بو الفرد الواحد

  " E.SPRANGERادوارد سبنجر "يعود الفضل في دراسة القيم سيكولوجيان إلذ العالدتُ الألداني  ":التعريف السيكولوجي للقيمة-" 
بٍ توالت بعد ذلك بحوث في دراسة القيم كخاصة ضمن موضوعات علم  " L L.THURSTONEلويس ليون ترستون "كالأمريكي 

:   للقيم  السيكولوجية، كفيما يلي نستعرض أىم التعريفات15النفس الاجتماعي
  .يرل اف القيمة عبارة عن اعتقاد دائم لضو طبيعة تصرفات الفرد  كأفعالو  كغاياتو :ROKEACHروكيتش  -
  .16 كتكمن في اللذة كالألد الذم يشعر بو الإنساف، تفضيلبتبأنهاالقيمة   :تورندياك- 
   .17كجو النشاطأ كالدعاني كالأشياء ك الأشخاص عقلية كانفعالية معممة لضو لأحكاـالقيمة عبارة عن تنظيمات  :حامد زىران -

 مقبوؿ كملبئم في أك مستحب أكيبدك انو مرغوب فيو   ماأك فئة اجتماعية أكلرتمع أك القيمة ىي كل ما يتمسك بو فرد  :شروخ -
 .18لرتمع لزدد اك لرموعة بعينها

القيم ىي لرموعة من القواعد كالتنظيمات ك الضوابط التي يلتزـ بها الفرد ك المجتمع كتنظم حياتو  ":التعريف السوسيولوجي للقيمة-"
 كسائل أك لضو غايات للؤشخاصك ىي لرموعة من الدعتقدات التي تتسم بقدر من الاستمرار النسبي، كالتي بسثل موجهات أ...بصورة مثلى
 . بديلبن لغتَىاالأشخاص سلوكية لؼتارىا كيفضلها ىؤلاء ألظاطان  أكلتحقيقها 

 لؼتارىا تفضيلات : باعتبارىاإليها ىناؾ ثلبثة ابذاىات لتوضيح ىذا الدفهوـ فمنهم من نظر  كعمومان فقد تعددت معاني القيم،إذف 
،  ترتبط بالفرددوافع وحاجات واىتمامات و اتجاىات و معتقداتأو  الأشياء، التي لػكم بها على مجموعة من المعايير أك ،الفرد

 :كمن التعاريف السوسيولوجية الشائعة للقيم لصد
 على البناء الاجتماعي الأخلبقيالقيم نتاج اجتماعي لعوامل اجتماعية ،كيعتمد النظاـ :  EMILLE DURKHEIMاميل دوركايم -

 الذم لػتاجو كالذم الأخلبقي كاحد لكل المجتمعات كلكن لكل لرتمع نظامو أخلبقي ك ليس ىناؾ  نظاـ إطارهفي  للمجتمع الذم يوجد
  .يتحدد من خلبلو ما ىو مرغوب فيو اجتماعيان 

 التي بركم الأكامر شكل السلوؾ  ك تتضمن ىذه القيم بعض أكالقيم ىي الدوجهات التي تفرض لظط  :MAX WEBERكس فيبر ام -
 .  القياـ بها إلذ الإنساف قد بزضع ىذه القيم بعض الدطالب التي قد يضطر أك بطريقة ضاغطة الإنسافسلوؾ 

تدلأنها بصاعة على أك بها شخص يعتًؼ في السلوؾ أك نعتٍ بالقيمة  طريقة في الوجود إننا :GUY ROCHERغي روشيو  -   مثاؿ لػي
 . شأنان مقدران ختَ تقديرأك مرغوبان فيو أمران  إليهم الذين تنسب الأفراد من أكبو، كبذعل ىذه الطريقة من التصرفات 
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نساؽ أ كالأفكارالقيم ظاىرة اجتماعية ثقافية مصدرىا البناء الذم يتكوف من نسق : TALCOLT PARSONSتالكوت بارسونز  -
  .19الرموز

القيم ىي حكم الناس على شيء ما، مهتديا بدجموعة من الدبادئ ك الدعايتَ التي كضعها المجتمع الذم يعيش فيو، : جودت بني جابر-
 .كالذم لػدد بالتالر الدرغوب كغتَ الدرغوب فيو

 بقيمتها ك يلتزموف بعضا منها فهي بردد أصحابها الدعتقدات التي يعتقد أف إلذيربط القيم بالدعتقدات كيشتَ : محمد قاسم القريوني-
   .السلوؾ القبوؿ ك الدرفوض كالصواب ك الخطأ

 :بالقيم المرتبطة المفاىيم:ثالثاً 
 :والحاجات القيم-أ

 الذدؼ بدوضوع ترتبط معينة  بواعث كينشأ خارجية، أك داخلية تكوف كقد ما، شيء بافتقاد الحي الكائن إحساس ىي الحاجة
 التي ىي فالحاجات، إشباعها أك برقيقها إلذ يسعى معينة، حاجة لديو كاف إذا إلا الفرد لدل قيمة توجد أف لؽكن فلب(.....الحافز)

 فالقيم، اجتماعية قيم إلذ الفرد لظو كمع بعد فيما تتحوؿ أكلية، بيولوجية قيم بدثابة ،فهي اختباراتو نسق لو كبردد بيولوجيا، الكائن تؤسس
 القيم أف من، "كولكهون "إليو أشار ما كىذا ، كالاجتماعي الأخلبقي بالجانب بزتص ثانوية كقيم ،البيولوجية بالحاجات تتعلق الأكلية
 تتضمن القيم أف في يكمن" الحاجات"ك" القيم" بتُ الفرؽ أف كما. أخرل حاجات عنها يتولد كما معينة، حاجات كجود من تنشا

 حد على الحية الكائنات بصيع لدل توجد الحاجات أف كما ،عملها لؽكنو الذم الوحيد الحي الكائن ىو الإنساف يعد التي الدعرفية الوقائع
 .السواء

 : والاىتمامات القيم-ب
 في، الاىتمامات بهذه ترتبط معينة قيم بزكغ ىو إلظا للفرد معينة اىتمامات ظهور ما ك ، للقيم العديدة الدظاىر من مظهرا الاىتماـ يعتبر
 مكافئة بأنها للقيم "فرونديزي" تصور مع ذلك يتسق ،"بو لػظى الذم الإىتماـ = الشيء قيمة " :الآتية الدعادلة "بيري "صاغ ذلك ضوء

 اىتمامات إلا ىي ما" وفيرنون لألبورت "بالنسبة فالقيم .للقيم خبرات لعا كالاىتماـ الرغبة اىتمامنا،كأف مركز كلؽثل كنرغبو، نفضلو لدا
 . أشخاص أك مواقف أك أشياء لضو معينة

 :الاتجاىات و القيم-ج
 : يأبٌ ما ضوء في( الابذاه ،القيمة)الدفهومتُ بتُ التمييز لؽكن أنو "ىولندر" يرل
 قيمة خلبلذا من تظهر قوية، علبقة بينها التي الابذاىات لرموعة أك بصلة كتشكل الابذاىات، خلف الأساسي الدكوف ىي القيمة أف– 

. معينة
 الإطار أك الثقافة كتدعمها تشكلها التي للقيم، النسبي الثبات درجة إلذ ذلك كيرجع القيم، من للتغتَ قابلية أكثر الابذاىات أف – 

. قوية بصورة الحضارم
 تعتٍ قد الدثاؿ سبيل على الإلصاز فقيمة متعارضة، ابذاىات معينة قيمة تتضمن فقد منسقة، ليست كالابذاىات القيم بتُ العلبقة أف – 

 .الآخرين مع التعاكف خلبؿ من العمل التنافس،أك خلبؿ من العمل الفرد اعتقاد
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 : الأبٌ النحو على كالابذاىات القيم بتُ "روكيش" ك "ميلتون "يفرؽ كما
 كاحد،كتشمل معتقد إلذ تشتَ القيمة أف حتُ لزدد،في موقف أك موضوع حوؿ تدكر التي الدعتقدات من لمجموعة تنظيم إلذ الإبذاه يشتَ– 

. الغايات من غاية أك الدفضلة السلوؾ ضركب من ضرب على
. لزدد موضوع أك موقف حوؿ الابذاه يتًكز كالدواقف،بينما الأشياء على القيمة تتًكز– 
. كمعيار تعد التي القيم من قليل عدد على تقوـ إلظا فالإبذاىات كذلك ليس الابذاه كمعيار،بينما القيمة تقف- 
 من بشكل تتعلق معتقدات من تعلمو أك الشخص كونو ما على يتوقف القيمي،إلظا نسقو في كتنظم الفرد يتبناىا التي القيم عدد أف– 

 فالابذاىات كلذلك لزددة، كأشياء مواقف من كاجهو ما على فيتوقف ابذاىات من لو ما عدد ،أما الغايات من غاية أك السلوؾ أشكاؿ
. القيم من عددىا في تزيد
 . الدعرفي كنسقو الفرد شخصية بناء في الابذاىات من ألعية كأكثر مركزية مكانة القيم برتل- 
 ليست فهي كذلك، ليست الإبذاىات أف حيث من بالدافعية مباشرة ترتبط حيث الابذاىات، من ديناميكية أكثر القيم مفهوـ يعتبر– 

. للسلوؾ موجهة أساسية عوامل
 . أقل بدرجة كلكن الوظائف ىذه بدثل تقوـ الابذاىات أف لصد، الفرد توافق كبرقيق الذات برقيق في أساسي بدكر القيم تقوـ بينما– 

 تكوف أف لؽكن معينة موضوعات إزاء الأفراد ابذاىات أف أساس على ،كالابذاه القيمة بتُ كآخركف ( إسماعيل الدين عماد )لؽيز كذلك
. القيم لأحكاـ موضوعا

 :والسلوك القيم-د
: الآتية الدعاني احد تعتٍ أنها على تصورىا لؽكن القيم أف "أدلر" يرل
.                                                                          الدستقلة ىويتها لذا مطلقة أشياء أنها-
 . الدادية الأشياء أك الدوضوعات في متضمنة أنها-
. يتبناىا التي كأفكاره البيولوجية الفرد حاجات خلبؿ من تظهر مفاىيم-
 20.السلوؾ أك الفعل تكافئ أك تساكم أنها-

 يكوناف كالاىتماـ الحاجة الدفهوـ أف حيث من الصلة كل لذا بل القيمة، مفهوـ عن منفصلة ليست الدفاىيم ىذه بأف القوؿ لؽكننا كعليو
 .للقيمة الدينامكي الجانب لؽثلبف كالسلوؾ السمة كمفهوـ للقيمة، الدعرفي الجانب يكوناف كالابذاه الدعتقد للقيمة،كمفهوـ الوجداني الجانب

 :والمعايير القيم-ق
: أكجو ثلبثة من كالدعايتَ القيم بتُ التفرقة الذ لطلص

 من توقعات أك قواعد بسثل الدعايتَ اف حتُ في شخصية جوىرىا في أف أم الفرد داخل من السلوؾ توجو فهي مثالية معايتَ القيم- 
.  الفرد خارج بصاعة مصدرىا أم معتُ ابذاه أك لسلوؾ الجماعة

 في السلوؾ من أنواع إلذ الشخص ترشد الاجتماعية الدعايتَ  أف حتُ في ،للحياة النهائية الغايات الذ السلوؾ إرشاد على القيم تعمل- 
.  الأشخاص ك الدكاف ك الزماف في ا﵀دد النوعية الدواقف
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 انو أفراد لدل القيم نسق لؽيز ما أىم أف حتُ في مقبوؿ غتَ ىو كما معتُ موقف في الجماعة من مقبوؿ ىو ما الاجتماعية الدعايتَ بردد- 
. أفضليتو حسب الدقبوؿ السلوؾ فئات بتًتيب

  :التقاليد و والأعراف القيم-ك
، متوارث ك كعتيق تقليدم انو ناحية من التقاليد يشبو التقاليدية، العادات من نوع العرؼ  ك إلزامو درجة في عنها لؼتلف انو إلا كملزـ
 حفظ إلذ يهدؼ فهو العرؼ أما ، نسبيا النطاؽ ضيقة عادات فهي طبقة أك فئة أك بصاعة تهم فالتقاليد ، كعموميتو كشمولو انتشاره
 استقراره كفي كلو المجتمع سعادة في ليسهم الثقافة في انبثق كلأنو . 21المجتمع كحدة ىي كاحدة كحدة في متمثلب كلها الجماعات كيانات

 لأنها،  القيم عن كلؼتلف التقاليد عن لؼتلف الذم العرؼ مع بدكره يتوافق القانوف ك القانوف مع بدكره يتوافق كىو العامة كمصلحتو كأمنو
 لاف التقاليد ك بالعرؼ ترتبط قد فالقيم ، القيم بخلبؼ التشكيل سريعة كأيضا  أخرل، إلذ منطقة من بزتلف كىي مثالية معايتَ تكوف قد

 غالب )لذا يكوف بها الدرتبطة القيم فاف كلذلك ،البعيدة أغواره إلذ دكرىا لؽتد ما ككثتَا بالداضي تتعلق اجتماعية عادات كالتقاليد العرؼ
  .22كالإلزاـ القداسة صفة( الأحياف

 : والمعتقدات القيم-ز
 موضوع أساسها على توصف التي أم"  تقييمية"ك، الزيف أك بالصحة توصف التي كىي " كصفية "أنواع ثلبثة إلذ الدعتقدات تنقسم

 أك شخصيان  تفضيلبن  فحواه في كلػمل، نسبيان  ثابت معتقد القيمة أف" روكيش "كيرل ،"ناىية أك آمرة"ك، القبح أك بالحسن الاعتقاد
 عناصر ثلبثة على برتوم منظوره من فالقيم، الغاية ىذه إلذ الدوصلة السلوؾ أشكاؿ من شكلبن  ،أك الوجود غايات من لغاية إجتماعيان 

 أك كاف إلغابان  حيالذا الفرد شعور حيث من" وجدانية"ك بالرغبة، جدير ىو بدا الوعي حيث ،من" معرفية "فهي الدعتقدات مثل مثلها
 .الفعل أك للسلوؾ مرشد أك كمعيار أك كسيط كمتغتَ كقوفها حيث من، "سلوكية "كىي سلبان،
: التعريف الإجرائي للقيم:رابعاً 

 العاملتُ داخل الدنظمة لتكوف الأفرادالتي لػملها الدكتسبات كالأحكاـ تلك   في ىذه الدراسة،بالقيم أك الدنظومة القيمية يقصد الباحث 
 التي يتشبع بها أك   الاجتماعية منها كالثقافية كالدينيةنشئتو السابقةتكىي القيم بصيعها التي يكسبها الفرد من خلبؿ  .  لسلوكهم أساس

.    التنظيمأىداؼداخل التنظيم، كتتميز بثبوتها النسبي كباعتبارىا معيار توجيو السلوؾ لضو برقيق 
 :comminucationالاتصال-ب
 :الاتصال للةً : أولاً 

 .23علمو بدعتٌ: "بخبر بو إتٌصل"يقاؿ كماكإليو،  كانتهى بلغو بدعتٌ بفلبف كإتٌصل ينقطع، كلد التاـ عتٌبم":الشيء ؿاإتٌص"

 .24اشتًاؾك  تقارب  التصاؽ، : بدعتٌ يرد كما كصلة، إرتباط علبقة، على أم ":بو إتٌصاؿ على كاف" كيقاؿ

، كصلبن  بالشيء الشيء كصل بأنها ":القاموس مختار" عرفها حتُ ، في...مع علبقة على يكوف أف بدعتٌ ":الصلير روبار" قاموس يعرٌفو كما
 .25"ىدؼ اكغرض معتُ لتحقيق أشخاص لرموعة كبتُ كآخر شخص بتُ كالدشاعر كالأفكار الدعلومات كالدعاني نقل "بدعتٌ
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 186ص، 1980 بٌروت العربٌة، النهضة دار الاجتماعٌة، والعادات القٌم :ذٌاب فوزٌة -
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  communالالصليزية، اللغة كفي common  أم   communisالكلمة من الاتصاؿ مصطلح اشتق فقد والانجليزية الفرنسية الللة في أما
 كحدة في البعض بعضهم مع التماسك على الناس تساعد عملية فالإتصاؿ" الشيء في إشتًاؾ أك مشتًؾ"الفرنسية اللغة في تعتٍ التي

 معينة فكرة أك موضوع حوؿ كالتفاىم الدشاركة يتضمن الإتصاؿ لفظ أف لنا توضح التعاريف ىذه من أم أف إلذ نصل بالتالر ك ،26متكاملة

 .ما ىدؼ برقيق بغية
 :الاتصال اصطلاحا:ثانياً 
 ذلك كيرجع الدصطلح، لذذا نظرتو كمفهومو كلكل، دراستو على القائمتُ إبذاىات بإختلبؼ معانيو إختلفت الإتصاؿ لفظ أف لصد

 .اللفظ ىذا يتناكؿ من كل ميداف طبيعة إلذ الإختلبؼ

 .27رلأخ طرؼ من الدعلومات نقل عملية أنو على تناكلو من فهناؾ- 
28إليو كالدرسل الدرسل بتُ التفاىم خلق طريق عن كذلك .أكثر أك شخص من الدعلومات بادؿ تبأنو "العديلي محمد ناصر" يعرفو -

 . 

 .29الدعلومات كتبادؿ نقل بدوجبها يتم التي العملية بأنو": والاس جي مارك سيزلاقي، أندروي" يعرفو -
 ".بالإشارة أك بالكتابة أك بالكلبـ تبادلذا أك توصيلها أك الأفكار نقل بأنو "إكسفورد قاموس "عرفو كما -

30 
 ".الأفراد بتُ كنشرىا كنقلها الأفكار تبادؿ كإشاعتو،أم التفاىم خلق عملية بأنو "الأمريكية الإدارة جمعية" عرفتو -

31 

 قنوات باستخداـ للمجموعة مفهومة رموز لرموعة أك رمز بإستخداـ أكثر أك فردين بتُ الرسالة نقل أنو على "اللفار عبد" يعرفو كما -

فالاتصاؿ يشتَ إلذ تبادؿ كإنتقاؿ للؤفكار كالدعلومات مابتُ الأشخاص .32"كالتأثتَ التفاعل يضمن كبشكل متعددة أىداؼ لتحقيق إتصالية
 .داخل نسق معتُ

. 33"ةالدرسلوف للرسائل في سياقات إجتماعية معتُ العملية التي بها يتفاعل:"  أف الإتصاؿ"مجدي محمد عبد الله"كفي ىذا الصدد يذكر 
مقاسمة الدعتٌ "  كيقصد بوCommunication  على أنو لفظ مشتق من الكلمة اللبتينية،كما لصد علماء الإتصاؿ قد عرفوا الإتصاؿ

  34."كجعلو عاما بتُ شخصتُ أك لرموعة أك بصاعات
السلوؾ اللفظي أك الدكتوب :" نظرىم يعرؼ بأنو  ىو كسيلة للتأثتَ، لذلك فاف الإتصاؿ من كجهةالاتصاؿكقد ركزٌ علماء النفس على أف 

كينظر علماء نظم الدعلومات إلذ الإتصالات من كجهة النظر الرياضية  .35"الذم يستخدمو أحد الأطراؼ للتأثتَ على الطرؼ الأخر 
إستقباؿ كترميز كبززين كبرليل :" ىي كالذندسية فالشيء لزل الإتصاؿ ىو الدعلومات، ككفقا لنظم الدعلومات فاف الإتصالات كالإحصائية

  36."كاستًجاع كعرض كإرساؿ الدعلومات
كإحدل ا﵀اكلات الأكثر ألعية لتحديده ىي لزاكلة  ييعرؼ دائما بوضوح الحقل الدغطى بكلمة الإتصاؿ لا كفي إطار العمل كالتنظيم فاف

 فهو كحدة متعلقة بالعامل" الإعلام"أما .التفاعل، الإعلبـ، الاتصاؿبتُ ، كالذم ميٌز 1973سنة " van cranch فان كرانش"
تفسر بتعديل سلوؾ العماؿ أك الآلات  كتلقي ىذه الدعلومة قد (آلة أخرل )الذم يستنتج من ملبحظة العامل الآخر أك (الآلة)أك

                                                             
26

 331 ص،1988 السعودٌة ، مركز البحوث، ترجمة عبد اللطٌف هوانةالإشراف؛ :جٌري جراي-
27

 601ص، 2002 الدار الجامعٌة ،السلوك التنظٌمً:  ثابت عبد الرحمان ادرٌس ،جمال الدٌن المرسً- 
28

 164ص ،1995 العامة فً السعودٌة، الإدارة معهد الإدارة،السلوك الانسانً والتنظٌم فً : ناصر محمد العدٌلً - 
29

 632ص ،1991 العامة السعودٌة،الإدارة معهد ، ترجمة جعفر ابو القاسم احمدالأداء؛السلوك التنظٌمً و : سٌزلاقً وولاس - 
30

 178ص، 2003، 1، ط مكتبة ناشرون، الفعالةالإدارة :محمود المساد - 
31

  178نفس المرجع ص -
32

 15ص، 2001 ،1 ط، الاسكندرٌة، نظرٌات الاتصال:محمد محمد عامر الطنوبً- 
33

 269 ص،1999 ، الاسكندرٌة، دار المعرفة، علم النفس الصناعً:امجدي احمد محمد عبدالله- 
34

 230ص، 2000،  الاسكندرٌة، فً المنظماتالإنسانً السلوك :صلاح الدٌن محمد عبد الباقً- 
35

 352 ص1997 ،6 ط، الاسكندرٌة، الدار الجامعٌة،هاراتم مدخل بناء ال، السلوك التنظٌمً:احمد ماهر- 
36

  352نفس المرجع ص- 
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 ىو حالة الإتصال بينما .آخر مهما كانت الوسائل الدستخدمة لإحداث ىذا التأثتَ على (آلة عامل أك)يعتٍ تأثتَ عامل معتُ" التفاعل"ك
  . للتفاعل الذم يعرؼ بإستعماؿ الرموز الدمثلة مسبقا لدل الدنظمة خاصة

كالأفكار بتُ شخصتُ أك أكثر، كذلك  من خلبؿ كل ىذه التعريفات يتضح أف الإتصاؿ عملية تبادؿ للمعلومات كإرساؿ للمعاني  
في سلوكهم سواء كانوا أفراد أك بصاعات، أك تغيتَ ىذا السلوؾ كتوجيهو كجهة معينة  بهدؼ إيصاؿ الدعلومات الجديدة للآخرين، أك التأثتَ

 .37من اجل بساسك العلبقات الاجتماعية ك الانسانية بتُ الافراد كتعزيزىا لتحقيق اىداؼ اجتماعية اك انسانية
 :التعريف الاجرائي للاتصال التنظيمي: ثالثاً 

الاتصاؿ التنظيمي ىو عملية إدارية كاجتماعية كنفسية تتم داخل الدؤسسة، تساىم في نقل كبرويل الآراء كالأفكار داخل كخارج الدؤسسة 
 .عبر القنوات الرسمية كغتَ الرسمية مستهدفة خلق التماسك بتُ كحدات كمكونات البناء  التنظيمي للمنظمة لتحقيق الاىداؼ الدعلومات

 :الاتصال التنظيمي غير الرسمي- ج
 :الاتصال التنظيمي غير الرسمي إصطلاحاً : أولاً 

الاتصاؿ الذم لػدث داخل بصاعات تتميز بالتفاعل التلقائي الذم لػدث لفتًة طويلة نسبيا بتُ لرموعة  ىو (الدباشر)مغتَ الرسم الاتصاؿ
كغالبان ما يتخذ .  معينةأغراض ادكار لزددة بغرض برقيق بأداء أعضائهاصغتَة من الأشخاص تنشا بصفة تلقائية بكافة الدستويات يقوـ 

كىو عملية تتميز بتشعب ابذاىاتو كسلبسة  انسيابو كخضوعو إلذ متغتَات الأفراد  مسارات توازم مثيلو الرسمي، كما لؽكن أف يتعارض معو
               .النفسية كالاجتماعية 

:للاتصال التنظيمي غير الرسميالتعريف الإجرائي :ثانياً   

الاتصاؿ غتَ الرسمي ظاىرة تنظيمية بردث بتُ بصاعات اجتماعية داخل تنظيم العمل، ىذه الجماعات لذا قانونها الخاص كمعايتَىا الذاتية، 
تعكس طبيعة تعاملها مع الظواىر التنظيمية، كيقصد الباحث بالاتصاؿ غتَ الرسمي، انسياب الدعلومات كالرسائل بتُ أفراد التنظيم بطرؽ 

 .كآليات بعيدة عن النظاـ الرسمي القائم بلوائحو كتعليماتو كحدكد سلطة كمسؤكلية الدكاتب كالدراكز الدهنية
:كىناؾ بعض الدفاىيم الإجرائية الثانوية التي ارتأينا اف نوردىا في ىذا السياؽ، كالتي سوؼ نتقاطع معها خاصة في الجانب الديداني للدراسة  

: القيم الاجتماعية الموروثة-د
 :التعريف الإجرائي- 

نتيجة تفاعلو مع الدوقف كالخبرات الدختلفة ككلما زادت تلك القيم في  التي يضعها لرتمع ما كيتشربها الفرد  ىي لرموعة القيم كالابذاىات
 .(السن، القرابة، الدوطن)كمؤشراتها  الود ك التفاىم ك التعاكف فيما بينهم أفرادهالمجتمع كلما ساد بتُ 

 : و الدينيةالأخلاقيةالقيم -ه
 :التعريف الإجرائي: -  اصطلاحاً  و الدينيةالأخلاقيةالقيم :أولاً 

 تفرع كما كالسنة القرآف من مستمدة كمبادئ بقواعد ذلك في مهتديا شئ أم على الدرء يصدرىا التي الأحكاـ بأنها "الدينية القيم تعرؼ
 كفعل قوؿ كل على للحكم معايتَ ليتخذكىا عامة الناس إلذ موجهة كتكوف الدصادر ىذه برتويها أك الإسلبمي التشريع مصادر من عنهما

 38".عليهم كتأثتَ قوة نفسو الوقت في كلذا
 : و الدينيةالأخلاقيةلقيم ل التعريف الإجرائي:ثانياً 

ـ كتضبطها كالتي تتحدد برؤية الإسلبـ كتصوراتو الدعرفية ته ىي لرموعة من الدعتقدات كالتشريعات كالدعايتَ التي توجو سلوؾ الأفراد كعلبقا
 .كالوجدانية كالسلوكية كتشمل بصيع جوانب الحياة

                                                             
37- Christian Guillevic:Psychologie du travail. Edition Nathan   paris   1999:p p 127-128  
38

 طاش، القادر عبد تقدٌم العربٌة، التلفازٌة المسلسلات من لعٌنة مقارنة وصفٌة تحلٌلٌة دراسة ،التلفازٌة المسلسلات فً القٌم: المحٌا الله عبد بن مساعد -

 80، ص1414، 1 طالسعودٌة، والتوزٌع، للنشر العاصمة دار
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القيم الثقافية - و
 :القيم الثقافية اصطلاحاً :أولاً 
ا﵀يط أك البيئة التي صنعها الإنساف بدا برتويو من منتجات الدادية ك  (أم الثقافة)ىي لرموع القيم الدأخوذة من الثقافة ا﵀لية كالتي تعتٍ  

اللبمادية، التي تنتقل من جيل لآخر، كبالتالر فهي تتضمن الألظاط الظاىرة ك الباطنة لسلوكات الأفراد، كيتكوف النسق الثقافي عادة من 
 . 39الدعتقدات كالعلوـ كالدعارؼ كالفنوف ك القيم كالعادات كغتَ ذلك

 :التعريف الإجرائي للقيم الثقافية: ثانياً 
القيم الثقافية ىي كل ما يكتسبو الفرد بصفتو عضوان في المجتمع من عناصر مادية، أك عناصر معنوية كالأفكار، الدعتقدات، القيم، الدعارؼ، 

كىذه العناصر تنتقل من جيل إلذ جيل، فهي بلب شك تؤثر على تفكتَ الأفراد كسلوكاتهم، كمواقفهم كنظرتهم ...الدستول التعليمي
 .للؤشياء، كتقديراتهم للموضوعات كالدواقف الدختلفة داخل الدنظمة كالتي تشكل خلفياتهم الثقافية التي تعكسها 

: السن-ز
 :التعريف الإجرائي- 

 في عامل السن الأفراد  فاشتًاؾ لرموعة من  كنقص الفوارؽ العمرية بتُ الأفراد العاملتُ، في العمر،الأفراد تقارب "السن" يقصد بدصطلح 
 كالتقارب في السن يضفي على أبناءه طابع التشارؾ في القيم الدوركثة . جيل كاحد من العمرأبناءأف يكونوا ر ؾ الدتقاربوف في العمالأفرادىم 

 .من الدنظومة التًبوية، النضج العمرم، الذكؽ العاـ
: القرابة-ح
 :القرابة اصطلاحاً - 

 الإنساف الركابط عبر التاريخ ،ظهرت بظهور أقول، كىي الأفرادالذم لغمع لرموعة من " رابط الدـ"القرابة ىي نوع من الرابط الاجتماعي 
 قرابة من أكثر كالأبناء فالآباء القربى ،أصلط يتناقص تدرلغيان بالابتعاد عن اب كبحثو عن الانتماء كالحماية، كما اف ىذا الرالأرضعلى 

 ، الخ........، العشتَة ،القبيلةفأبناء  العائلة، فأبناء العمومة، أبناء ، بٍ كالأخواؿ الأعماـ
 :التعريف الإجرائي- 

 يقصد الباحث بالقرابة، كجود أفراد داخل الوحدة بذمعهم قيمة  رابطة الدـ، كاف يكونوا أبناء عائلة كاحدة أك لغمعهم لقب كاحد
: الموطن-ط
 :التعريف الإجرائي- 

 الأخلبقية التي ينشأ فيها الفرد كيكتسب منها قيمو كخلفيتو الثقافية ك الأرض .. الددينة التي ينتمي لذا الفرد، كفي تعريفوأك يقصد بها الجهة 
لؼلق لديهم حالة من التعصب ك الدفاضلة ك البحث عن التمايز بتُ - الانتماء-كىذا العامل  ،إليها الانتماء الآخرينكيتشارؾ مع 

. الآخرين
 :التعاون-ك 

:التعاون اصطلاحاً : أولاً   
 في غتَىم مع كتعاكنهم بينهم، الأفراد تعاكف كتشمل كالمجتمع، بالفرد للبرتقاء الختَ لتحقيق بإخلبص الدختلفة الأعماؿ في الناس مشاركة ىو
.أمتهم كعلى عليهم بالنفع يعود ما كل  

 لتحقيق الناس يتعاكف كقد العلبقة طرفي لدصلحة كالدساعدة كالتكاتف كتآزر التساند علبقة عن تعبر اجتماعية عملية بأنو:" البعض كيعرفو
 السرقة أجل من يتعاكنوف عندما الأشرارف ـ عصابة بتُ لػدث كما بالمجتمع، يضركف كلكنهم أشخاص، لرموعة أك لفئة مصلحة

                                                             
39

 92، ص1987معجم مصطلحات العلوم الاجتماعٌة، مكتبة لبنان، بٌروت، : احمد زكً بدوي -
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 مضر ىداـ تعاكف فهو كالفساد، كالشر العدكاف أجل من تعاكف فهذا المجتمع في أخرل فئات على كالاعتداء
 40"بالثاني كأمر الأكؿ عن ا﵁ نهى كلذذا، كنافع ضار كجهاف، لو اجتماعية عملية التعاكف كيعتبر..بالمجتمع

 :التعريف الإجرائي- 

عملية اجتماعية، تعبٌر عن علبقة التساند كالتآزر كالتكاتف كالدساعدة لدصلحة طرفي العلبقة، كقد يتعاكف الناس لتحقيق مصلحة لفئة معينة 
 . بتُ الافراد، مصدره الأخلبؽ، التًبية، التاطتَ الاكادلؽي، الدينأك لرموعة أشخاص،كنقصد بها ىنا التضامن 

 :الثقة-ل
 :التعريف الإجرائي-  

الدقصود بالثقة إجرائيان تعامل الأفراد داخل التنظيم بطرؽ غتَ رسمية، تنم عن كجود ثقة متبادلة بينهم، ككذلك التأكد من فهم الدستقبل 
 . للرسالة الاتصالية للمصدر، كىي تسهل العمليات التنظيمية كتساعد على بزطي العوائق الإدارية الرسمية، مصدرىا الدين كالأخلبؽ

: المستوى التعليمي- م
 :التعريف الإجرائي- 

 غاية إلذ العاملوف خلبؿ حياتهم التكوينية كالذم لؽتد من الطفولة الأفرادالدقصود بالدستول التعليمي ذلك الرصيد الأكالؽي الذم يكتسبو 
 التي تيسلم للفرد في مرحلة ما تثبت الأكادلؽية من خلبؿ الشهادات الأكادلؽيةتنشئة اؿكتقاس لصاعة عملية   الحياة العملية،إلذالتوجو 

 . الإدارية العاملتُ داخل الدؤسسة لدا لذو من دكر في برديد الدناصب كالدستويات الأفرادكىو عامل مفاضلة كبسيز بتُ .مستواه التعليمي 
 :الدراسات السابقة- 7

، فهو بذلك امتداد لدا سبقو من العلوـ ك مكملبن لو، كلاف الباحث يعتمد التراكمية   يتصف العلم من بتُ خصائصو العديدة بخاصية 
ا من نتائج توصل إليها أك إطار نظرم عمل عليو، أك حتى من مناىج كأدكات سبق لو أف استخدمو،  عليو في الانطلبؽ في بحثو، مستفيدن

 .فكاف لزامان على الباحث أف ينطلق من حيث انتهى الآخركف، كأفضل ما لػقق ىذا الأمر الدراسات السابقة 
  كلأف موضوع القيم من الدواضيع الشحيحة في الدراسات السوسيولوجية، لاف اغلب من تناكلذا اقتصرت دراستو على الإطار السيكولوجي 

 . كالذم بسثل في بصع الدادة العلمية للموضوعالصعوباتللقيم، ما عكس الجانب الأكبر من 
 كفي خضم ذلك، كفي حدكد الإمكانيات الدتاحة، عمل الباحث على بصع بعض الدراسات السابقة كالتي رأل فيها تقاطعان كاضحان في 

 .جانب أك بعض من الجوانب الدشابهة لدراستو، معتمدان في انتقائها على التشابو كالاستفادة كالدقارنة
 . في ىذا السياؽ سيتم التعرض إلذ الدراسات السابقة مع إبراز أكجو التشابو كالاختلبؼ كنقاط الاستفادة منها 

المؤسسة الوطنية لصنع أجهزة دراسة ميدانية ب أثر القيم الاجتماعية على التنظيم الصناعي الجزائري، :دراسة عادل غزالي:أولاً 
 2006 ،القياس و المراقبة

 بسؤاؿ  الدراسةإشكالية انطلبقا من. دراسة اثر القيم الاجتماعية  على العاملتُ كاستقرارىم في الدنظمة الصناعيةإلذسعى فيها الباحث 
 ؟ىل تؤثر القيم الاجتماعية على التنظيم الصناعي، كما طبيعة ىذا التأثتَ؟ ىل ىو تأثتَ إلغابي أك تأثتَ سلبي-:الانطلبؽ

 عمدت. ك ذلك لأجل التقصي ك البحث في ما تفرزه القيم الاجتماعية على التنظيم الصناعي" الوصفي "المنهج اعتمدت الدراسة كما
 ك قد بً الاستعانة أيضا في ىذا  الاستقلبؿالاقتصادية في الجزائر منذ للئصلبحات" التارلؼي"الدراسة أيضا في بعض جوانبها على الددخل 

%( 25)مفردة أم بنسبة  (96)ت على ؿاشتم"  العشوائية الطبقيةلعينةا" استخدـ الباحث في دراستو كقد".الطريقة الإحصائية" البحث بػ
                                                             

40
 230ص، 2006 ،رالجزائ قسنطٌنة، المطبعٌة، للفنون الزهراء مؤسسة نقدٌة، رؤٌة الاجتماع علم: زعٌمً مراد -
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 البحث، كقد برر اختياره لذذا النوع من العينة، على تركيبة لرتمع البحث الذم ينقسم إلذ ثلبث لرتمعمفردة بسثل  (383 )أصلمن 
 إلذ النتائج، عمد الباحث إلذكلجمع الدعلومات لتبويبها كبرليلها بغية الوصوؿ . عماؿ التنفيذ- عماؿ التحكم - الإطار: - طبقات ىي
في ضوء . "السجلبت كالوثائق " ككذا(الحرة كالدقننة)بنوعيها " الدقابلة "،(سؤالا36شملت  )"الاستمارة:  "كسائل ىي أدواتاستخداـ 

:  التاليةالنتائج إلذتوصلت الدراسة لذا،  الإحصائيةالدعالجة من خلبؿ اختبار الفركض 
ـ عن تغيتَ في سلم القيم في ف ىو ما م كتراجع القيم الدينية في الدؤسسة، على حساب القيم الدادية، التي أصبحت توضع فوؽ كل اعتبار-

. المجتمع الجزائرم
. الإصلبحات الاقتصادية مست الجوانب الدادية فقط في التنظيمات دكف إعطاء الألعية للجانب الثقافي -
ساب النظاـ الليبرالر، إلا أف الكثتَ من قيم العمل في النظاـ السابق لا تزاؿ سارية، ك ىو ما لحبالرغم من التخلي عن النظاـ الاشتًاكي -

. يؤدم في النهاية إلذ تناقض ك تعارض القيم الاجتماعية في المجتمع الجزائرم 
ك ىو ما من شأنو . الدبدأ القاضي بضركرة كضع الشخص الدناسب في الدكاف الدناسب، يظل مبدأ بعيدا عن التطبيق في الدؤسسة الجزائرية- 

. أف يعزز ظهور القيم السلبية ك ظهور الصراع بتُ العماؿ في الدؤسسة
. قيم الدشاركة العمالية في الدؤسسة الجزائرية لد تتحقق بصورة ميدانية على أرض الواقع-
لا تزاؿ قيم الاحتًاـ متجسدة بصورة فعلية للعامل أك الدشرؼ حيث لد لػصل خلبؼ حوؿ ضركرة إسداء قيم الاحتًاـ لأصحاب -

. الياقات البيضاء على حساب أصحاب الياقات الزرقاء
. ل قيم الوقت داخل الدؤسسة بألعية بالغة، كىي القيم التي كانت مهملة كثتَا في الدؤسسات الجزائريةظتح-
بالرغم من الألعية التي تولذ للعملية الاتصالية، إلا أف الدؤسسة لا تعتَ ألعية قصول لذذه العملية حيث أف ىناؾ لغتتُ أك بالأحرل -

 .41ا ثقافيا صراعلشا يعكس "عربية كفرنسية"ثقافتتُ لستلفتتُ داخل الدؤسسة 
 :مناقشة وتقييم

بعدىا التي بتُ أيدينا تناكلت ألعية القيم الاجتماعية في التنظيم الصناعي كىذه الالعية مست جانبان من دراستنا في  الدراسة  إف
 كأف مبدأ تغتَ النسق القيمي لصالح الداديات على حساب القيم الدينية في حتُ استمرار بعض القيم كالاحتًاـ أفادتنا في الاجتماعي

أيضان أف العملية الاتصالية تتأثر تبعان للخلفية الثقافية  .(القيم السائدة)جزئية عدـ ثبات النسق القيمي للؤفراد دكف التعارض مع بقاء آخر 
 .للؤفراد كالاختلبؼ الثقافي الذم غالبان ما يولد صراعان ثقافيان يعتبر معوقان للعملية الاتصالية

 الوثائق أداة الوصفي على غرار دراستنا غتَ انو أضاؼ الدنهج التارلؼي الذم استخدـ  المنهجأما عن الدنهج  الدتبع ،اتبع الباحث
 .كالسجلبت الخاصة بهذا الدنهج

 برفقة كل SNSفي مصانع الحديد والصلب  ميدانية دراسة " industrie et sociétéالصناعة والمجتمع ":دراسة علي الكنز:ثانياً 
. 1982-1978في الفترة بين " جمال غريد"، "سعيد شيخي"من 

موضوع الدراسة على إيضاح أك إظهار تأثتَ الظركؼ الاجتماعية على سلوؾ الأفراد العاملتُ داخل الدصنع، انطلبقا من مؤشرات   اقتصر 
كما " الحزب بدنظماتو، كالنقابة" الرضا، الارتياح كالتذمر ، كذلك من خلبؿ مواقفهم من الإدارة ك جهاز الإشراؼ ك الدنظمات الجماىتَية 
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كذلك بغرض التقصي ك التحقق "  الوصفيالمنهج"اعتمدت الدراسة  ك قد .استهدفت الدراسة أيضا موقف العاملتُ من حجم التنظيم
 الدعركفة الأدواتاستعاف الباحث في بصعو للبيانات على  ك.من تأثتَ الظركؼ الخارجية عل سلوكات الأفراد داخل الدصنع

كؾ ؿ الذامة التي توصل إليها فريق البحث في دراستهم لسالنتائجمن ك .مع عدد من العماؿ كالإداريتُ " الدقابلة غتَ الدقننة ""الاستمارة"
: العاملتُ التنظيمي

. احتفاظ العماؿ الصناعيتُ بعقلياتهم كخلفياتهم الريفية -
". لظط تعاملهم مع الآلة."عدـ اندماجهم من النسق الصناعي حيث يعملوف-
. عدـ تكيفهم أيضا مع القيم الحضارية التي تسود الددينة-
 . لصم عنو حالة من الإحباط لدل العاملتُ لعدـ كضوح مستقبلهم الدهتٍاكشفت الدراسة عن غموض في تسيتَ التنظيمات الصناعية، مم-
.   42"تقاضي الأجر دكف ما عمل كاضح يقوموف بو إزاء التنظيم"حساسهم في ظل ىاتو الظركؼ بعدـ ألعيتهم إ-

 :مناقشة وتقييم
 بكشف آثار العوامل الثقافية كالتعليمية على السلوؾ التنظيمي للؤفراد داخل التنظيم كىذا ما أفادنا كثتَا في برديد الدراسة اىتمت ىذه 

متغتَات الدراسة، ككذلك في بياف انعكاس ىذه العوامل على سلوؾ الأفراد كالذم تناكلناه في دراستنا بربطو بعملية الاتصاؿ التنظيمي، 
 فنتشارؾ مع الباحث في استخداـ المنهجكفي ما لؼص . فالخلفية الثقافية للؤفراد غالبان ما بردد سلوؾ الأفراد إزاء العمليات التنظيمية

 .  الاستمارة، كقد اختار الباحث بدوازاة ذلك أداة الدقابلة  كىو مالد نستخدمو في دراستناأداتوالدنهج الوصفي بػ
القيم الاجتماعية والثقافية المحلية وأثرىا على السلوك التنظيمي للعاملين، دراسة ميدانية بمؤسسة :دراسة العقبي الأزىر: ثالثاً 

 2009صناعات الكوابل بسكرة، أطروحة دكتوراه 
  تعمد الدراسة إلذ الكشف عن تأثتَ القيم كالدعايتَ الاجتماعية ا﵀لية التي يؤمن بها الأفراد العاملوف على لظط التعاكف كالإشراؼ بينهم 

داخل الدنظمة الصناعية، سواء كاف ىؤلاء الأفراد عمالا فيما بينهم أك كانوا رؤساء كمرؤكستُ، كعن حجم ىذا التأثتَ، انطلبقا من 
برديد العوامل كالدتغتَات الواقعة خارج الدنظمة كالتي يعد الإطار المجتمعي الذم لػيط بها  التي تسعى إلذ برقيقها كالدتمثلة في  الأىداف

ككذا برليل تأثتَ البيئتاف الاجتماعية كالثقافية على سلوؾ العاملتُ، كتهدؼ أيضا إلذ بياف دكر القيم كالدعايتَ ا﵀لية .كيشكل بيئتها الخارجية
ك " الدنهج الوصفي"، المناىجاعتمد الباحث في دراستو على نوعتُ من .  كالإشراؼ في الدؤسسة الجزائرية ففي بركز ألظاط معينة من التعاك

 الدختارة فكانت العينةللمقارنة بتُ نظامي الأسرة ك الدصنع كبتُ القيم السائدة في الجماعات الأكلية كالثانوية، أما نوع " الدنهج الدقارف"
 أدوات، كلجمع البيانات استعمل الباحث (%26)مفردة لشثلة لمجتمع البحث بنسبة (683)مفردة من أصل (178)ذات "العينة الطبقية"

 : التاليةالنتائجكفي الأختَ توصل الباحث من خلبؿ دراستو إلذ . الاستمارة، الدقابلة، الوثائق كالإحصاءات : مساعدة ىي 
 .التعاكف ك التضامن لدل العاملتُ منبعو الدراكز الرسمية كالأدكار الدهنية أكثر من أم اعتبارات أخرل-
 .الأسلوب الإشرافي للرئيس بركمو إلذ حد بعيد الالتزامات الاجتماعية كالأخلبقية أكثر من الدسؤكلية الرسمية-
 .43أف لظط الإشراؼ السائد يراعي العادات كالتقاليد كالأعراؼ-
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 :مناقشة وتقييم
لسلوؾ الأفراد، كما استفدنا  القريبة لدراستنا إذ تناكلت العوامل الثقافية كالاجتماعية كما ينعكس عنها من برديد الدراساتكىي من   

البعد )، غتَ أننا أضفنان لذا زيادة بتناكلنا بعدان ثالثان (التعاكف)كمؤشرات  (الاجتماعية كالثقافية)منها في إثراء الدراسة بتحديد الأبعاد 
بينما تناكلت الدراسة لظطي التعاكف ( الاتصاؿ غتَ الرسمي)، أيضا اختلفت مع دراستنا في تناكؿ الدتغتَ التابع (الأخلبقي كالديتٍ

 مضافة كأدوات دراسة الباحث عن دراستنا بإضافة الدنهج الدقارف الذم تطلبتو دراستو، كاعتماد الدقابلة كالوثائق منهجكما بسيز .كالإشراؼ
 .(الاستبياف)على أداتنا الأساسية الاستمارة 

القرابة والعمل في المؤسسة الصناعية الجزائرية ،دراسة ميدانية في المؤسسة الوطنية للصناعات النسيجية :دراسة الرتيمي:رابعاً 
 .1993،(وحدة بوفاريك)والحريرية 

انطلق الباحث في دراستو من ىدفتُ أساستُ، الأكؿ ىو الكشف عن اثر القرابة داخل الدؤسسة  كانعكاساتها على ستَ العمل، كالذدؼ 
كما .الثاني علبقة القرابة من منطلق الإحساس بالواجب كاللجوء إليها في حاؿ الشعور بعدـ الاستقرار كبتُ صرامة العمل في الالصاز كالولاء

كتبعان . الدتطلبة، منها الدنهج الوصفي، الدنهج التارلؼي الدقارف للنتائج في كل حالةالمناىج اعتمد الباحث في ىذه الدراسة على لرموع 
 العينةكاقتصرت . الدستخدمة تنوعت بتنوع الدناىج فكانت بتُ الدلبحظة كالدقابلة كالاستمارة كبتُ الوثائق كالسجلبتالأدواتلذلك فإف 

 :كتوصلت الدراسة إلذ بصلة النتائج. على افرد قسم الإنتاج
أقر الباحث بالعلبقة الطردية القائمة بتُ الدستول التعليمي كالولاء للعامل القرابي، فكلما ارتفع الدستول التعليمي قلٌ نسبيا الولاء للعامل -

 .القرابي
 . عماؿ الدناصب العليا من ذكم مستويات تعليمية ضعيفة نتيجة للعامل القرابي في التًقية-
 . بدكاف العمل لا يتم غالبان إلا بوجود أقارب داخل الوحدةؽالالتحا-
 .44صراع العماؿ مع الإدارة مرده إلذ النعرات ك الجهوية -

  :مناقشة وتقييم
كلدا " القرابة"ألا كىو مؤشر  (الدنظومة القيمية)تناكلت دراسة الباحث جانبان من دراستنا في جزئها الدتعلق بدؤشر من مؤشرات الدتغتَ الدستقل 

الدؤشر الأساس في برديد - حسبو–استفاض الباحث في بيانو كدراستو دراسة شاملة كقيمة، لدا لو من ألعية بالغة في الدنظمة، كلدا ييعتبر 
أما عن منهج الدراسة فتتشابو دراستينا في انتقاء الدنهج الوصفي لدا تتطلبو كلتا الدراستتُ في شقها الديداني، غتَ  .السلوؾ التنظيمي للؤفراد

أف الباحث أضاؼ الدنهج التارلؼي الدقارف لدا يرل فيو من ألعية في دراستو، كىذا ما أدل بالضركرة لعدـ اتفاقنا في الأدكات فقد أضاؼ 
قسم )الباحث الوثائق كالسجلبت كأداة خاصة بالدنهج التارلؼي الدقارف، إضافة إلذ أف العينة الدختارة لديو اقتصرت على أفراد قسم كاحد

في حتُ أف دراستنا تشمل بصيع أفراد الدؤسسة لدا نعتبره اتفاؽ الأفراد في التأثر بدتغتَات القيم على اختلبؼ مستوياتهم كمشاربهم (الإنتاج 
 .الثقافية كالاجتماعية

                                                                                                                                                                                                          
 

44
 1993، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر، الجزائرٌة الصناعٌة المؤسسة فً والعمل القرابة :الرتٌمً -



 الفصل الأول                                                                                                                                                                                       الإطار العام للدراسة

 

 

26 

 نیللموظف ميیالتنظ الولاء و فيیالوظ بالرضا وعلاقتو العامة المؤسسات في الإداري الاتصال ةیفاعل: دراسة فايزة الرويم:خامساً 
  .2013، دكتوراه(ورقلة نةیبمد العامة المؤسسات من بعدد ةیدانیم سةادر)  ةیفاملریالد تاریالمتغ بعض ضوء في

 تيراالدتغ بعض ضوء في العماؿ لدل ميیالتنظ الولاء ك فيیالوظ بالرضا كعلبقتو الإدارم الاتصاؿ كاقع معرفة إلذ سةاالدر ىذه تهدؼ
 الاتصاؿ حوؿ ان ینظر البحث، انطلبقان من الأىداؼ التي سطرتها الباحثة في أطركحتها كالدتمثلة في كرقلة نةیمد من لستلفة ةیمهن بدؤسسات

 للعماؿ فيیالوظ الرضا مستول ك مؤسساتنا في القائم الإدارم الاتصاؿ كاقع معرفة، ك للعماؿ ميیالتنظ الولاء ك فيیالوظ الرضا ك الإدارم
 الحالة مي،یالتعل ،الدستول السن الجنس،) منالدؤثرة ةیؼیالوظ ك ةیالشخص العوامل معرفةكأيضان ، ميیالتنظ كلائهم مستول كذلك ك

كما أف الباحثة اعتمدت في . ميیالتنظ الولاء ك فيیالوظ الرضا ك الإدارم الاتصاؿ من كل في  (ةیالأقدـ في،یالوظ الدستول ةیالاجتماع
مفردة موزعة على قطاعات لستلفة من  (1072) الدستخدمة فقد اشتملت على العينة، أما المنهج الوصفيدراستها الديدانية على 

 كالسوسيولوجي للنتائج ا﵀صلة، مكبعد التحليل الإحصائ.  كحيدة ىي الاستبيافأداةالولاية، كما اعتمد الباحث في بصع البيانات على 
 :كاختبار الفرضيات خىلصت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج

 . (كرقلة) ةیالدهن بالدؤسسات العماؿ لدل الوظيفي كالرضا الإدارم الاتصاؿ ينب ان یإحصائ دالة ةیابيجإ ةیرتباطإ علبقة ىناؾ-
 . (كرقلة) ةیالدهن بالدؤسسات العماؿ لدلالتنظيمي  الولاء ك الإدارم الاتصاؿ ينب ان یإحصائ دالة ةیابيجإ ةیرتباطإ علبقة ىناؾ-
 الحالة ك ميیالتعل الدستول ك السن ك الجنس  :ةیالتاؿ تيراالدتغ باختلبؼ العماؿ نظر كجهة من الإدارم الاتصاؿ ةیفعاؿ بزتلف-

. ةیالأقدـ يرمتغ باختلبؼ بزتلف لا مایؼ في،یالوظ الدستول ك ةیالاجتماع
 باختلبؼ تلفيخ لا مایؼ، ةیالأقدـ ك الجنس باختلبؼ كرقلة نةیبدد ةیالدهن بالدؤسسات العماؿ لدل فيیالوظ الرضا مستول تلفيخ-

 . فيیالوظ الدستول ك ةیالاجتماع الحالة ك ميیالتعل الدستول ك السن : ةیالتاؿ تيراالدتغ
 تلفيخ لا مایؼ ة،یالأقدـ ك فيیالوظ الدستول باختلبؼ كرقلة نةیبدد ةیالدهن بالدؤسسات العماؿ لدل ميیالتنظ الولاء مستول تلفيخ-

. 45ةیالاجتماع الحالة ك ميیالتعل الدستول ك السن ك الجنس ةیالتاؿ تيراالدتغ باختلبؼ
 :مناقشة وتقييم

كالاستفادة  . كمدل ألعيتو في برقيق الرضا كالولاء (الاتصاؿ)ىذه الدراسة من بتُ الدراسات التي تناكلت الدتغتَ التابع الخاص بدراستنا 
 .تشابهت دراستينا في ذلك، أما عن الدنهج كالأداة فقد (ميیالتعل الدستول ك السن)البالغة كانت في جانب تناكؿ مؤشرات الدراسة 

 
 :التوجو النظري للدراسة- 8   

 العاملتُ، كلاف موضوع القيم الأفراد باعتبارىا لزددات لسلوؾ ،دراسة مواضيع القيم خاصة التنظيمية منهاب الحديث الإدارماىتم الابذاه 
من الدواضيع صعبة الدراسة كالتحليل لدا تشتمل عيو من بعدين داخلي شخصي كبعد خارجي سلوكي، كالباحث في مواضيع القيم غالبان ما 

، كلعل الأشياء في نتاج الحكم القيمي على التوازناتككذلك اختلبؼ - اف صح القوؿ–يصطدـ بالتداخل الواسع لعناصر التشبع القيمي 
.  البالغة لدراستها في لراؿ التنظيمات الألعية انطلبقان من الدوركث القيمي لديهم ىو ما يعطي القيم الأفرادتفستَ سلوؾ 
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  الدستمرة، بزلق لديهم نسقان قيمينا ىي الأكادلؽية من خلبؿ تنشئتهم الاجتماعية ك الأشخاصكمن دكف شك فاف القيم التي يكتسبها 
.  بدثابة قاعدة بيانات على أساسها تيوجو تصرفاتهم كحيكمهم على الأشياء

، فإنتٍ سوؼ استند إلذ  الذكر، كبعد القراءة لدختلف النظريات السوسيولوجية التي يزخر بها علم الاجتماعةالسالف للؤىداؼبرقيقاي كمنو ك
في كصف كبرليل لظط العلبقات "   T.PARSONSتالكوت بارسونز"لصاحبها " SOCIAL SYSTEM النسق الاجتماعي"نظرية 

السائدة بتُ العاملتُ داخل الدنظمات، كصولان إلذ التفستَ الصحيح  لسلوؾ الأفراد للبستفادة منها في التنبؤ الدستقبلي بسلوكهم التنظيمي، 
الدنظومة القيمية كعلبقتها بالاتصاؿ غتَ "كالتي أراىا الأنسب في تقديم كحدات للتحليل، كالتزكيد بآليات للتفستَ للموضوع لزل الدراسة 

أف المجتمع نسق اجتماعي مكوف من أربع انساؽ " بارسونز"التحليلية للتنظيم كنسق اجتماعي، يرل " "بارسونز""ككعرض لرؤية ". الرسمي
 . لكل منها كظيفة تؤديها لصالح النسق الكليثقافية، اجتماعية، شخصية، بيولوجيةفرعية 

 الذم يعمل على توجيو باقي الأنساؽ التي لذا علبقات التأثتَ كالتأثتَ للنسق الثقافيكترتب ىذه الأنساؽ فيما بينها معطيةن السيطرة 
 كىو حلقة الوصل بتُ الفرد  البيولوجيللدلالة على نسق الفرد " الدور الاجتماعي" مصطلح "بارسونز"الدتبادؿ فيما بينها، كيستخدـ 

 " بارسونز " يعتبراذ  كالنسق الاجتماعي يؤدم دكره نتيجة لشغلو ىذه الدراكز، كتؤدم ىذه الدراكز أدكاران لصالح استمرارية النسق الكلي،
 :الآخر احدلعا يكمل كظيفي طابع لذما ىامتُ عنصرين على يقوـ التنظيمي البناء ىذا معتُ، بناء خلبؿ من يعمل اجتماعي نسق التنظيم

. التنظيم كاستمرار دلؽومة على يعمل ككظيفي ىاـ دكر لذا حيث. الثقافية الأنساؽ في القيم كجود ضركرة :ولاً أ
. التنظيم كظائف في الأفراد لدشاركة نظران  التنظيمي كالدكر الجماعة من كل  ألعية:ثانيًا

 أف أبناء المجتمع الواحد يشتًكوف في الكثتَ من القيم كالدعايتَ كالتوقعات ىي نتاج تنشئتهم "بارسونز"، فتَل الشخصيةأما نسق 
 ىذا الدوركث الدشتًؾ للعناصر الثقافية يتكوف لظطان عامان للشخصية في المجتمع، تسعى – اف صح التعبتَ –كعند دمج . الاجتماعية الدتشابهة

ىذه الشخصية سعيان عقلبنيان ك براغماتيان لتحقيق أىدافها في إطار ثقافي معتُ، في خضم ترتيبات اجتماعية معينة يوفرىا النسق الاجتماعي 
أم أف الفرد ذك شخصية براغماتية تسعى لتحقيق أىدافها ك إشباع رغباتها انطلبقان من دكافع بيولوجية في ظل إطار عاـ من القيم .الكلي 

ذلك  الكل الدركب من كحدات سيكولوجية عاطفية، تعطي " بارسونز"الفاعل الاجتماعي كما يراه " غتَ أف الإنساف . الثقافية الدشتًكة
كىي ما تعطي أحيانان استجابات غتَ ذات الصلة . معتٌ شخصي ك متميز عن الآخرين للمثتَات كالدواقف الاجتماعية التي يتفاعل معها

د تصرفاتو بتُ البراغماتية النفعية كالتعقيدات السكولوجية كالتًتيبات . بالبراغماتية كالنفعية  كبتُ ىذا كذاؾ، فالفاعل الاجتماعي بري
 .46الاجتماعية التي ينتجها النسق الاجتماعي الكلي

 لؼتص الفنيالنسق : في دراستو للجماعات الاجتماعية، قسم الجماعات الثانوية إلذ ثلبث انساؽ فرعية رئيسية ىي"بارسونز"كما اف 
 الذم يضطلع بدهاـ التخطيط كالتنظيم كالتنسيق بتُ لستلف الأنشطة كالدهاـ، أما النسق الثالث فهو الإداريبالإنتاج كالصيانة، كالنسق 

 فيتمثل في القواعد الدعيارية كالتعليمات ككظيفتو برقيق التكامل التنظيمي من خلبؿ إلزاـ الأفراد بأداء كظائفهم  كأدكارىم الدقررة النظامي
 .47عليهم
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 الثلبث التي لذا طابع كظيفي يكمل كل منهما الآخر كىو جوىر البنائية  البنائيةفكل نسق فرعي يؤدم دكره الوظيفي كعنصر من العناصر
الوظيفية، كما أنها تتًتب في ما بينها معطيةن السيطرة للنسق النظامي،  بينما تتبادؿ الأنساؽ الأخرل علبقات تأثتَ  كتأثر، كخلبلذا يقوـ 

 .النسق النظامي بوظيفة السيطرة كالتوجيو داخل التنظيم لشا يطبع الأنساؽ الأخرل بطابع معتُ، كيوجهها بوجهة معينة
الذ خطوة ثانية، تتًجم باعتبار الدنظمة ننسق مفتوح على نسق اكبر ىو المجتمع، كلابد لو عند برقيق أىدافو " البارسونزم"كينتقل التحليل 

ا﵀افظة على النمط كاحتواء )، التكامل والكمون: ، لخصها في 48"الضرورات الوظيفية"أساسيات سماىا  (04)ككظائفو التعامل مع اربع 
 . 49 كيرتبطاف بالبيئة الخارجيةوالتكيف أو المواءمة وانجاز الهدفكيرتبطاف بالبيئة الداخلية للنسق،  (التوترات

ككل ذلك لػدث في إطار نسق قيم يعمل كموجهات سلوؾ كىي التي تعطي للنسق الشرعية  كالتي تاخذىا من خلبؿ تقبل الافراد لذاتو 
 . القيم، إذ لا يستطيع الفرد أف يسلك سلوكان خارجان عن النسق القيمي العاـ

أين .  الفكر الإدارم من خلبؿ برليلو للنسق التنظيمي من كجهة نظر نظامية ثقافية منطلقان من القيم ك الطابع النظامي"بارسونز"لقد افاد 
 مع قيم المجتمع، لاف ىذه الأختَة ىي التي تعطي صفة الرشد للؤكلذ، ك صفات النسق التنظيمي ةنادل بضركرة أف تنسق القيم التنظيمي

 :كخصائصو تتحدد في 
 .  ضركرة كجود القيم في الأنساؽ التنظيمية لأنها تلعب دكران كظيفيان يعمل على دلؽومة كاستقرار التنظيم:أولاً 
كفي ىذا الصدد .  ألعية الجماعة كالدكر التنظيمي، كاعتبار نسق القيم أساسي كىاـ في التنظيم نظران لدشاركة الأفراد في كظائف التنظيم :ثانياً 

 . لرموع قيم التي تواجو شاغلي الأدكار في التنظيمات، كالتي على الإدارة أف تنتبو إليها أثناء تعاملها مع الأفراد "بارسونز"بالضبط لػدد 
 :خلاصة

لقد انطلقت ىذه الدراسة من إشكالية تسعى للكشف عن العلبقة بتُ الدنظومة القيمية كالاتصاؿ غتَ الرسمي داخل تنظيمات العمل، 
 من بتُ القيم الدكونة للمنظومة القيمية، ثلبث قيم اجتماعية موركثة، كقيمتاف دينية أخلبقية، كقيمة ثقافية، ستة قيمكلقد بً اختيار 

 العلمية كالعملية بالأىمية كالتي على ضوءىا بً اختيار الدوضوع لزل الدراسة،  مركران ت المبرراكتطرؽ الباحث أيضا إلذ أىم
 التي يسعى الباحث إلذ برقيقها، كالتي في لرملها الكشف عن العلبقة الكامنة بتُ القيم ك الأىدافللموضوع،كما بً عرض أىم 

الاتصاؿ غتَ الرسمي كظاىرة تنظيمية متأصلة في الدؤسسات الجزائرية، كلكي يتستٌ للباحث قياس مؤشرات الدراسة ميدانيان، كاف لابد لو 
قد بً تناكلذما مسبقان، فقد بً - القيم كالاتصاؿ– لدفاىيم كمصطلحات الدراسة، كبدا أف متغتَا الدراسة التعاريف الإجرائيةمن برديد 

، لو الألعية الدعتبرة في الاستفادة منها خاصة عند برديد أبعاد كمؤشرات كمنهج كدراسات سابقةاعتماد التًاث السوسيولوجي الدتوفر 
 .الدراسة

كللبحث الاجتماعي توجو نظرم يتبناه الباحث، لؽثل لو الإطار الدرجعي الفكرم في معالجة الدوضوع، كالنظرية الدتبناة من طرؼ الباحث 
  ."بارسونز"لـ" النسق الاجتماعي"ىي نظرية 
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كلاف الضركرة العلمية كالدنهجية تفرض تدعيم الدراسة الديدانية بالتًاث السوسيولوجي النظرم، كالفصل الدوالر لػقق ذلك من خلبؿ الطرح 
النظرم للمنظومة القيمية بٍ الاتصاؿ التنظيمي غتَ الرسمي، كفق تسلسل نظرم علمي منطقي لػقق ذلك الانسجاـ بتُ الجانبيتُ النظرم 

 . كالديداني
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 : القيمية ومةــــــــــــــــــــــــــــــالمنظ: الثاني الفصل
 :تمهيد

     لقد تطرقنا في الفصل السابق إلى الإطار العاـ للدراسة، كالذم بودد ابؼراحل التالية بؽا، كتبعان للتسلسل  ابؼنطقي كابؼنهجي، سنتعرض 
 .للجانب النظرم بؽذه للدراسة

كالقيم من أىم ىاتو المحددات، ...     لسلوكات الأفراد داخل تنظيمات العمل، العديد من المحددات البيئية كالتنظيمية ك السيكولوجية 
كبدراستها كبرليلها كالوقوؼ على أىم ميزاتها كمكوناتها نستشف تلك العلبقة الكامنة ضمنيان بينها كبتُ سلوكات الأفراد إزاء العلبقات 

 .فيما بينهم كإزاء الظواىر التنظيمية التي يشملها التنظيم 
 ،القيم نسق كيتعرض ؿ ىا،خصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائصك ،القيم مستويػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات     كسعيان لإلقاء الضوء على موضوع القيم، جاء ىذا الفصل ليبتُّ 

 أساليبك ،كبؿدداتو القيم نسق  اكتساب،كمنها التعريج على كيفيةقياسها أساليب ك القيم قاييسثم التطرؽ لم ىا، كظػػػػػػػػػػػػػػػػائفىا،تصنيفك
 .الو ابؼفسرةكاىم النظريات  ىاتغتَ
 :مكونات القيم ومصادرها-1
 :مكونات القيم -أ

  :المكوّن المعرفي:أووً 
 بحيث ينظر الفرد في عواقب انتقاء كل بديل كيتحمل ،حُرية كاملةػػػػػػ أم انتقاء القيمة من بدائل بـتلفة ب؛الشعورم" اوختيار" كمعياره 

 لسلم  الأول ابؼستول"اوختيار "مسؤكلية انتقائو كاملة، كىذا يعتٍ أف الاختيار  اللبشعورم لا يشكل اختيار يرتبط بالقيم، حيث يعتبر
:  الدرجات ابؼؤدية إلى القيم ك يتكوف من ثلبث خطوات متتالية ىي

 .استكشاؼ البدائل ابؼمكنة - 
 .النظر في عواقب كل بديل - 
. الاختيار ابغر - 

  :المكوّن الوجداني: انياً 
الذم ينعكس في التعلق بالقيمة ك الاعتزاز بها ك الشعور بالسعادة لاختيارىا كالرغبة في إعلبنها على ابؼلؤ ، كيعتبر التقدير  "التقيّد"معياره 

 : في سلم الدرجات ابؼؤدية إلى القيم ك يتكوف من خطوتتُ متتاليتتُ بناالثانيابؼستول 
 . الشعور بالسعادة لاختيار القيمة-
. إعلبف التمسك بالقيمة على ابؼلؤ - 

  :المكون السلوكي: الثاً 
 على ، كيشمل ابؼمارسة الفعلية للقيمة أك ابؼمارسة على بكو يتسق مع القيمة ابؼنتقاةالثالثابؼستول " الممارسة والعمل أو الفعل"كمعياره 

:  بنا 1 تكرر ابؼمارسة بصورة مستمرة في أكضاع بـتلفة كلما بظحت الفرصة بذلك كتتكوف ابؼمارسة من خطوتتُأف
                                                             

1
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 . تربصة القيمة الى ابؼمارسة- 
 .بناء بمط قيمي- 

ك "الاختيار"  تتحكم بدناىجها ك عملياتها كىيبدعايتَمرتبطة " سلوكي"ك " كجداني"ك" معرفي" للقيم ثلبث مستويات رئيسية أفكعليو بقد 
 ." الفعل"ك" التقدير"

 :توجد العديد من ابؼصادر التي ينتقي منها الفرد قيمو نذكر منها   :مصادر القيم-ب
 :الُأسرة:أووً 
ىي البيئة التي برتضن الفرد ،كما أف طبيعة ابػصائص التي بسيزىا بذعلها أكثر ابؼؤسسات الاجتماعية تأثتَا في عملية التنشئة    ك

لى غتَ  إ2 ابغقوؽ ك القياـ بالواجباتلإذ تعلم الفرد مبادئ التًبية الاجتماعية ك السلوؾ الاجتماعي ك آداب المحافظة عل، 1الاجتماعية
.  ذلك من ابؼسؤكليات الفردية ك الاجتماعية

  :المدرسة: انياً 
 من قبل المجتمع كلعظم التوقعات إليهاكذلك لثقل ابؼهمة ابؼوكلة   ،ىي مؤسسة اجتماعية تربوية حظيت بالاىتماـ كالدراسة منذ زمن طويل

غناء القيم التي تلقاىا الفرد في إ، كتلعب ابؼدرسة دكران في 3كبتَان منها  إطاران  من دخوؿ الطفل إليها إلى أف يتخرج  ابتدءان ابؼنتظرة منها، 
الأسرة ك تضيف عليها قيم أخرل  كيعتبر دكرىا مكملب لدكر الأسرة ، حيث تقوـ بتدعيم الكثتَ من ابؼعتقدات ك الابذاىات ك القيم 

 ابؼدرسة كىو قادر على التحدث بلغة بلده كيستَ في سلوكو كفقان لقيم اجتماعية إلىابعيدة التي تكونت لدل الطفل في البيت، فهو يأتي 
 .4كدينية معينة كمع ذلك ينقصو الشيء الكثتَ الذم ستقوـ ابؼدرسة بتزكيده بها

 :المسجد : الثاً 
كالذم بيثل كازعان للسلوؾ لذلك يعتبر احد أىم مصادر القيم إذ أف القيم الدينية ىي في الغالب  يعد الدين مصدر ابؼثل للمجتمع،

 الدين ىو مصدر كل ما نعرؼ أف" دوركايم" يرم ، إذ الرفضأكالذم يستند عليو الناس في تقييمهم لسلوكو من ناحية القبوؿ " الأساس"
 عمومان ىي عبارة عن بؾموعة من القيم بردد سلوؾ الفرد كتوجهو بدجموعة فالأدياف الثقافية ابؼثالية، الأشكاؿمن ثقافة عليا كانو منبع كل 

عن ذلك السلوؾ، كابؼسجد من ابؼؤسسات  الاجتماعية التي تتولى   كالنواىي، تضبط بها سلوكو من خلبؿ العقوبات التي تنجرالأكامرمن 
 . الفردإلى ىذا إيصاؿ

 :جماعة الرفاق:رااعاً 

 في مرحلة حابظة من مراحل بمو الطفل، أين أتؤدم بصاعة الرفاؽ دكرا بالغ الأبنية ك ابغساسية في التأثتَ على أفرادىا بسبب كونها تنش

 يكوف الطفل يبحث عن ذاتو خارج الأسرة كإشباع ابغاجات ك الدكافع الاجتماعية التي تلقي كبحان من قبل بؿيط الأسرة، فتكوف بصاعة

الرفاؽ البديل ابؼناسب لاحتضاف الطفل كبسكينو من إرادتو، بذلك تساىم بصاعة الرفاؽ بشكل أساسي  في صياغة شخصية الطفل كقيمو 
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 242ص ،1999، الاسكندرٌة، الجامعً الفكر دار، الصناعً النفس علم : مٌخائٌل معوض خلٌل - 
2

 177ص، 2002مصر الحدٌث، العربً المكتب والمجتمع، التربٌة:احمد الحمٌد عبد حسٌن رشوان - 
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 177ص، 2002مصر الحدٌث، العربً المكتب والمجتمع، التربٌة:احمد الحمٌد عبد حسٌن رشوان -
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كابذاىاتو، فعن طريق التأثر بسلوؾ الرفاؽ يتبتٌ الطفل كثتَا من إشكاؿ السلوؾ شعوريا أك لا شعوريا، بل بهد نفسو يتصرؼ بشكل تلقائي 

كتؤدم عملية النمذجة كابؼلبحظة دكران كبتَان في تعلم ىذه القيم كالابذاىات كالآراء كابؼيوؿ باعتبار أف بصاعة ، كفق بموذج سلوؾ معتُ 

 .1الرفاؽ لا بسلك سلطة قهرية على أفرادىا كبالتالي يكوف تأثتَىا بشكل تلقائي كغتَ ربظي

 :الإعلاموسائل :خامساً 
تؤثر كسائل الإعلبـ ابؼختلفة من إذاعة كتلفزيوف كسينما كانتًنت  كصحف كبؾلبت ككتب ك إعلبنات  فيما تنشره كما تقدمو من 

معلومات كحقائق كأخبار كأفكار لتحيط الناس علمان بدوضوعات معينة من السلوؾ، كقد أثبتت العديد من الدراسات أف النمو العقلي 
كفي الوقت ابغاضر ، 2 ابؼختلفةالإعلبـ درجة كبتَة بدا يتلقونو من مواد تقدمها كسائل إلىالاجتماعي للؤطفاؿ كابؼراىقتُ يتأثر ككالانفعالي 

أصبح للتلفاز دكران  ىامان كأساسيان بتُ كسائل الاعلبـ  الاخرل، حيث صار ينافس الأسرة في عملية تنشئة الأطفاؿ  كتطبيعهم بسلوكات 
، كلم يعد دكره مقتصران 3معينة نظران لكونو غزل كل البيوت كمن جهة أخرل ما يقدمو للؤطفاؿ من برامج مسلية كمغرية في نفس الوقت

على الأطفاؿ فقط بل اتسع كتضخم للكبار من أمهات كآباء كبالتالي أصبح لو تأثتَ كبتَ على معتقدات الأفراد كقيمهم كابذاىاتهم 
.  كاختياراتهم

 :الثقافة مصدر القيم:سادساً 
 في كتابو ابغضارة البدائية بأنها ذلك الكل ابؼركب "ادوارد ارنت تايلر" التي عرفها الباحث قيم  إحدل ابؼكونات الأساسية للثقافةتعتبر اؿ

 كغتَىا من القدرات التي يكتسبها الإنساف بوصفو عضوان في ،الذم يشتمل  على ابؼعرفة كالعقائد كالفن كالأخلبؽ كالقانوف كالعادات
يبرز لنا ىذا التعريف أف الثقافة عبارة عن إناء بومل كل ما ىو  مادم كركحي إضافة إلى انو يشمل ابؼعرفة  بكل سعتها  ، 4المجتمع

. كبؾالاتها إذا فالثقافة مصدر مهم لقيم بـتلفة
 :الظروف اوقتصادية واوجتماعية مصدر للقيم:سااعاً 

من ابؼصادر ابؼهمة للقيم أيضا ابؼعطيات كالظركؼ الاقتصادية كالاجتماعية التي صاحبت ابؼراحل ابغضارية التي بير بها المجتمع عبر مستَتو 
كبتُ الأكضاع الاقتصادية كالاجتماعية ابعديدة ، الطويلة، فابعمع بتُ الركاسب ابؼادية التي كرثها المجتمع من العهود السابقة التي شهدىا 

برمل ابؼسؤكلية كحب العمل اليدكم كتثمتُ جهد الطبقة ؾ ؛ قد أدل دكره الفاعل في ظهور قيم جديدة،التي عاصرىا في ضل النهضة
التي ك ، إضافة إلى بلورة جذكر الدبيقراطية التي صاحبت عصر النهضة كالتحرير،العاملة كالثقة بالنفس كالصبر كالتفاؤؿ كالنقد الذاتي

 كتظهر لنا تلك القيم في الواجب الوطتٍ ك القومي كبزفيف الفوارؽ  استوعبها الأفراد بعد أف أصبحت ابؼرشد ك ابؼوجو لسلوكهم القيمي،
 . 5الطبقية ك بؿاربة الاستغلبؿ ك الاحتكار ك التسلط كبزفيف الفوارؽ ابغضارية بتُ الريف ك ابؼدينة

  :جماعة العمل: امناً 
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 29 ص، 2002، مصر، العلمٌة الثقافة دار ،1ط الشخصٌة، وسمات الاجتماعٌة التنشئة :نعٌمة محمد محمد -
2
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بالرغم من كجود العلبقة بتُ ابؼصدر الاجتماعي للقيم ك مصدر بصاعات العمل ، إلا أف ذلك ابؼصدر للقيم يتقرر اعتياديان من قبل بصاعة 
أك فريق العمل كالتي تتعلق بالعمل ذاتو ك ظركفو  كليس بالأخلبقيات الاجتماعية العامة حيث أف بصاعة العمل يتكوف لديها بدركر الزمن 

 إف يوجو سلوكو مثلما بردده  عليو،تقاليد كعادات كقيم خاصة بها ك تفرضها على أعضاءىا، فالفرد الذم يعيش في كسط بصاعة العمل
الخ بفا بهعلو اعتياديان ينصهر في بوتقة القيم .... عدـ التعامل معو كعدـ دعوتو بعلساتهم أك مثل عزلو قيم ابعماعة، كإلا تعرض لعقوباتها،

. التي تؤمن بها ابعماعة في ميداف العمل  كلذا فاف بصاعة العمل تعد احد ابؼصادر الأساسية لتًسيخ القيم لدل الأفراد 
 . كمن ىنا تتضح الأبعاد  الأساسية التي تنطوم عليها القيم ك أثرىا في ترسيخ ابؼعتقدات لدل الأفراد كتوجيو السلوؾ بؽػػػػػػػػػػػػم 

  :خصـــــــــــــــــــائص القيم - 2
 بدكاف التعرؼ على خصائصها التي الأبنية المجتمع، فانو من أفراد مفاىيم التي تعمل على تنظيم العلبقات ك السلوكات بتُ كأحد القيم إف

:  فيإبهازىاأعطتها صبغة القوة ابؼنظِمة للمجتمع ، ىذه ابػصائص كالتي اتفق في برديدىا اغلب الباحثتُ بيكن 
: الخاصية الذاتية  -أ

فالقيمة باعتبارىا أحكامان تصدر على الأشياء . أم أنها شاملة للذات الإنسانية من طبيعتها  الإنسانية ك الاجتماعية كالسيكولوجية العامة
 كالاىتماـ كالاعتقاد كالرغبة ككل ىذه الأحكاـ ك ابؼعاني تعبر عن عناصر شخصية ذاتية، كتتضمن القيمة عنصران ةِ تتضمن معافٍ كثتَ

  .1السلوكيكعاطفيان إلى جانب العنصر ابؼعرفي 
 :الخاصية الموضوعية- ب

ك نعتٍ بدوضوعية القيم أنها خارجة عن ذكات الأفراد كعن بذسيداتهم الفردية كىي متًابطة بدعتٌ أنها تؤثر كتتأثر بغتَىا من الظواىر 
 .2الاجتماعية

 :الخاصية النسبية - ج
كنعتٍ بنسبية القيم أنها بزتلف من شخص إلى  أخر كمن بؾتمع إلى أخر كمن ثقافة إلى أخرل كمن زمن إلى آخر، بل أنها بزتلف في 

الشخص الواحد حسب رغباتو ك حاجاتو ك مستواه ، ك كذلك لا بيكن فهم القيمة إلا في المجاؿ السلوكي كفي الإطار الذم يعيش فيو 
الفرد، فمعتٌ القيمة لا يتحدد كلا يتضح في النظر إليها من خلبؿ الوسط الذم تنشا فيو ك ابغكم عليها ليس بصفة مطلقة بل يكوف 

حكمان ظرفيان أك موقفيان ، كذلك بنسبتها إلى ابؼعايتَ  التي يضعها بؾتمع معتُ كفي زمن معتُ كبإرجاعها دائما للظركؼ المحيطة بثقافة 
  .3المجتمع

  :خاصية الترتيب- د
اتفق العلماء على القيم لا تكوف في مرتبة كاحدة من حيث الأبنية بل ىي تتدرج لدل الفرد بأكلوية خاصة بو ، فهو يطمح إلى برقيقها 

 بؽذا فالاختلبؼ لا يكوف .4بصيعا كاف حدث تعارض بينها ، فاف بعضها سيخضع للبعض الأخر، فهناؾ قيمة بؽا أكلوية عن باقي القيم
الذم تتدرج من خلبلو " نسق القيم"ابؼنظومة القيمية أك  على عدد القيم بل يكوف على الأكلوية في التًتيب ،ىذا التًتيب الذم ىو جوىر

.  القيم من الأىم إلى ابؼهم إلى الأقل أبنية
                                                             

1
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 :خاصية الثبات و اوستقرار- ه
إف خاصية الثبات كالاستقرار في القيم ليست بدرجة كاحدة، فالقيم السائدة في المجتمع تتفاكت في مقاكمتها للتغتَ الاجتماعي، كابعدير 

بالذكر أف ما تتسم بو القيم من نسبية لا يتعارض مع كونها ثابتة في نفس الوقت كىذا الثبات ليس مطلقا كىذه النسبية ليست فردية 
 .1كجزئية كالمجتمع ليس لو دكر كبتَ في تثبيت القيم كتطورىا 

  :الخاصية الديناميكية-  و
أم قابلة للتغتَ الذم قد يكوف سريعان كحاؿ الدكؿ الصناعية التي كاكبت القيم فيها التغتَ ابغاد، كقد يكوف بطيئان مثل الدكؿ البدائية، كما 

. بهب أف ننوه على الثبات النسبي للقيم لا يعتٍ عدـ قابليتها للتغتَ الاجتماعي 
  :الخاصية اوجتماعية و العمومية- ز

ك كما أف القيم معرفة مصبوغة بصبغة . 2 أنها ظاىرة اجتماعية ك تؤدم إلى برقيق كظائف معينة في المجتمعلبيكن النظر إلى القيم عل
.  3 فهي عامة تشمل فئات كثتَة من المجتمعةالعمومي

 :خاصية القاالية للترشيد- ح
فالقيم عملية قابلة للتًشيد، فتًشيد القيم يتطلب تفهم ك معايشة كبفارسة ىذه القيم كالرجوع بها إلى جذكر الثقافة ك الوقوؼ على 

  يستبدلوىا بغتَىا،أفكظائفها الاجتماعية، فإذا تبتُ أف ىذه القيمة أصبحت غتَ ملبئمة كاف من الضركرم على رجاؿ التًبية ك الإعلبـ 
بعيدا عن بؿاكلة إلغائها لأنها من التًاث الاجتماعي ك بالتالي فاف الإبقاء عليها مع برديدىا أمر مقبوؿ ك بؿاكلة إلغائها كالقضاء عليها أمر 

.  4مستحيل
 :خاصية اوكتساب - ط

حيث تتفاعل تلك العوامل مع التكوين النفسي للفرد ذاتو  القيم مكتسبة يتعلمها الفرد في نطاؽ ابعماعة كعن طريق التنشئة الاجتماعية،
     .5حيث يصبح الأفراد يهتموف ببعض القيم كتفضيلها على غتَىا

 :مستويــــــــــــــــــــــــــات القيم- 3
الذم ىو نسق تدرج القيم  (التًتيب) كىي خاصية ألا قد تطرقنا الى خاصية من خصائص القيم فإننا       حسب ما سبق في دراستنا، 

: حسب الأكلويات  في مستويات بـتلفة داخل نسق قيمي تتًتب بالنسبة  للفرد، كبهذا فاف قيم الأفرادأبنيتهابناءا على 
:   القيم الإلزامية -أ

 اجتماعية  أبنيةن كإبغاحان بالنسبة للؤفراد كللجماعات كبرظى بدكانة الأكثر السلم القيمي ، أم  القيم رأس        كىي قيم تكوف على 
:  ابؼعتدم ، كمثلنا في ذلكإزاء بذاكزىا ، ففي ذلك عواقب  قاىرة من المجتمع أك ابعماعة التعدم عليها أك للفرد زكلا بهوعالية، 

. مسؤكلية الأب بكو أسرتو  - 
 .(في المجتمعات الذكورية)بسيز الذكر عن الأنثى  - 
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:  القيم التفضيلية– ب
كىي القيم التي يشجعها المجمع كيدعو إلى الإقتداء بها، كيكافئ من ينجح فيها،  ( الإلزامية)  في ابؼرتبة الثانية بعد سابقتهاتأتيىي قيم 

 منو ك إلزاـ بل كيرُغب فيها دكف ، تكوف في الفرد ك ابعماعةأفؿ المجتمع ض، أم قيم يُفالاجتماعيةكلكن بدكف إلزاـ من القوانتُ كالأعراؼ 
: الأمثلة  للمتخلف عنها، كلنا في ذلك معاقبةدكف 

 .النجاح في ابغياة العملية- 
 .ابغصوؿ على الثركة  -
 .التًقي في ميداف العمل -

 :القيم المثالية -ج     
بصورة كاملة  كلكنها تؤثر في توجيو سلوؾ الأفراد، كمن   (اك يصعب جدا برقيقو)أما القيم  ابؼثالية فهي قيم كمالية  يستحيل برقيقها 

: أمثلتها
. 1(التسامح)مقابلة الإساءة بالإحساف - 
 :نسق القيم- 4

      انبثقت فكرة نسق القيم من تصور مؤداه انو لا بيكن دراسة قيمة معينة أك فهمها بدعزؿ عن القيم الأخرل، كيقصد بها بؾموعة قيم 
، كىذا يعتٍ انو لا توجد قيمة منعزلة بل كل 2الفرد أك المجتمع مرتبة كفقان لأكلوياتها، كىو إطار على ىيئة سُلم تتدرج مكوناتها تبعا لأبنيتها

.  أكمنظومة القيم لدل الفرد أك المجتمعامصفوفة القيم أك كمان تسمى كذلك نسقاً قيمياً القيم مرتبطة كمنتظمة كمرتبة لتشكل في بؾملها 
:  انساؽ القيم الى نوعتُ " اوخ"كما يقسم

.                                                                                       كيتعلق بابغاجات  البيولوجية للفرد: نسق القيم الأولية-   
. كيشمل القيم الاجتماعية كالأخلبقية  :نسق القيم الثانوية-   

.    كما يرل اف النسق العاـ للقيم يتأثر بكلب النوعتُ 
:  اف ىناؾ " روكيش"كيرل 

  .للفرد- من الغاية-للقيم الغائيةنسقا  -   
 .للقيم الوسيلية كنسقا -   

فلكل فرد نسق بدثابة سلم مدرج للقيم كيكوف على رأس السلم القيمي أكثر القيم أبنية ك إبغاحان بالنسبة للفرد كابعماعة، كبرضي بدكانة 
التي "  القيم التفضيلية" كمن أمثلتها مسؤكلية الآباء على الأبناء ،  لتليها " القيم الإلزامية"اجتماعية عالية كىذه القيم تسمى ب

 الاقتداء بها ك يكافئ من ينجح بها، كلكن بدكف إلزاـ من القوانتُ كالأعراؼ الاجتماعية كمن أمثلتها النجاح إلىيشجعها المجتمع ك يدعو 
التي يستحيل برقيقها بصورة كاملة ك لكنها تؤثر في سلوؾ الأفراد لذا يدعو  " القيم المثالية"في ابغياة أك ابغصوؿ على الثركة، لتأتي بعدىا 

   ابؼثالية كمن أمثلتها مقابلة الإساءة قالمجتمع دكف أمل كبتَ في برقيقها بصور
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ك المجتمع على التفضيل بتُ قيمة كأخرل ، أ، كما أف لكل بؾتمع نظامو كسلمو القيمي ، يقوـ ىذا النسق سواء لدل الأفراد 1بالإحساف
كينتج عنها كضع الأشياء في مراتب ك درجات بعضها فوؽ بعض ك بعضها ارفع من بعض ، كقد بزتلف القيم كتتعارض  مع بعضها 

البعض داخل النسق القيمي للشخص الواحد كقيمة الكرـ كقيمة حب ابؼاؿ كىنا بقد أف سلوكو سوؼ يتوقف على ترتيب ىذه القيم 
 سلوكو يعتمد على أكلويات السلم القيمي لديو، كىناؾ تباين كبتَ بتُ الأنساؽ القيمية لكل بؾتمع من المجتمعات، ففي أفلديو، بدعتٌ 

-حتُ تعطي بعض المجتمعات النامية قيم الكرـ كالشهامة كالرجولة مركز الصدارة بقد أف بعض المجتمعات ابؼتقدمة تعطي ىذا ابؼركز
لقيم الإتقاف كالدقة  ، كما أف فكرة ترتيب القيم ىرميان لا تدؿ في ابغقيقة كالواقع على أف كل قيمة بؽا موقع ثابت في سلم - الصدارة

 من حيث قوتها ،الظركؼ الفرد كأحوالو كرغباتو كاىتماماتونظران تتبادؿ الدرجات ك ابؼراتب في السلم الواحد فتعلو كتهبط فهي  ،القيم
 بدعتٌ اف القيم تتغتَ زمانان كمكانان، فإذا رغب الفرد في ابغصوؿ على شهادة علمية فاف ىذه الرغبة ،كإبغاحها  كسهولة برقيقها أك صعوبتها

 ك فكرة  الزكاج مثلبن فاف الرغبة في ذلك تدفعو بععل امتلبؾ بيت مثلبن في سلم أكلوياتو كىكذا ، كمنو ق،بسثل الدرجة الأكلى في سلم قيم
ىنا فاف ترتيب قيم الأشخاص للؤشياء لا يظل على حاؿ كاحد ثابت في سلم القيم بل يتغتَ بالنسبة لتغتَ نظرتو للحياة كلنموه كتطوره 

 .2كنضجو ابعسمي كالعقلي ك الاجتماعي
:  يف القيمــــــــــــتصن- 5

: يقوـ تصنيف القيم على عدة أسس ىي
: على أساس المحتوى - أ

:  إلى ستة أبماط للشخصية كذلك كما يلي"سبرنجر"يوزعها 
 :النمط النظري :أووً 

 ابغق كبركم ابؼنطق كبـتلف القيم اكتشاؼ كسلوكهم ابعوانب النظرية، كالرغبة في كابذاىاتهمكبيثل الناس الذين تتغلب على تصوراتهم 
. النظرية كالمجردة

: النمط الإقتصادي : انياً 
. كتتمثل في سلوؾ ىذه الفئة من الناس القيم النفعية ابؼرتبطة أساسا بحساب الربح كابػسارة في كل سلوؾ يقوموف بو

  :النمط الجمالي:  الثاً  
. كالتماثل كعدـ التنافر كما يربط بذلك من صور كأشكاؿ كألواف كظلبؿ كتتحكم في سلوؾ ىذا الصنف من الناس القيم ابؼرتبطة بالتناسق

:  النمط الإجتماعي : رااعاً 
تُستَ سلوؾ ىذا النمط كالعلبقات الإجتماعية عند ىذه الفئة غايات   أىم القيم التي،كتعتبر العلبقات الإجتماعية كحب الناس كتقديرىم

. كليست كسائل
: النمط السياسي : خامساً 

.  كتتغلب عند ىذه الفئة قيم حب السلطة كالزعامة كالسيطرة كإعتبار العلبقات الإجتماعية كسائل للتحقيق الغايات
:  النمط الديني :سادساً 

                                                             
1

 312ص، 2003 الاردن للنشر، الصفاء دار، 1ط ،للطفل الاجتماعٌة التنشئة : مشري احمد عمر-  
2

 153ص، 2006الاردن التوزٌع، و للنشر الثقافة دار مكتبة ،1ط، التربوي المرشد دلٌل :العزة حسنً سعٌد 
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كبوكمها في التمييز بتُ ابغق كالباطل كفي ابؼعاملة في بـتلف  كتتحكم في ىذا النمط من الناس القيم الدينية التي يؤمن بها إبيانان قويان،
.  1المجالات

:  الهدفأوعلى أساس المقصد - ب
:  الغاية نوعاف أكالقيم من حيث ابؼقصد 

فقيم معينة قد يراىا شخص غاية   عليها،الإبصاع صعبة في أنها كىي التي تعتبر كسائل لغايات أبعد، غتَ : وسيطية أو قيم وسائلية :أووً 
يراه غاية في حد ذاتو كمنو من يراه كسيلة للحصوؿ على   مثل العلم ، فمنو منكأبظى كسيلة لبلوغ غاية ابعد آخرفي حد ذاتها ك يراىا 

 .2كظيفة
:  نهائيةأو هدفية أوقيم غائية : انياً 

 .3 برقيقها في حد ذاتها مثل حب البقاءإلى الفرد أك كىي تعتبر غاية في حد ذاتها، يهدؼ المجتمع 
:  الدرجةأو على أساس الشدة -ج

:  ىيأصناؼ كتتوزع في ثلبث 
: (آمرة أو ناهية) قيم ملزمة :أووً 

 العرؼ كالقانوف أكالعرؼ ، القانوف :  كسيلةبأمدد كيرعى المجتمع تنفيذىا بقوة ك يح الأفراد يلتزـ بها بصيع ، كىي القيم ذات القداسية
.  مثل القيم ابػاصة بتنظيم العلبقة بتُ ابعنستُ،4معان 

  :قيم تفضيلية : انياً 
  . النجاح كالتفوؽ كبلوغ ابؼناصب الاجتماعية العليا مثل قيم.كبردد ما يرُجى أف يكوف، دكف معاقبة من بىالفها

:  الطواائيةأوالقيم المثالية : الثاً  
 .بالإثارة ك البخل بالإحساف الإساءة كىي قيم صعبة التحقيق كبؼنها بردد سلوؾ الفرد مثل مقابلة 

 : (الشيوع أو الإنتشار) على أساس العمومية- د
: قيم عامة :أووً 

 في المجتمع كلو بصرؼ النظر عن ريفو كحضره كطبقاتو كفئاتو ابؼختلفة مثل الإعتقاد في أبنية الدين كالزكاج كانتشارىايعم شيوعها 
. إلخ....كالعفة

  :قيم خاصة : انياً 
 رأس خاص مثل القيم ابؼتعلقة بتقبيل اجتماعيمتعلقة بدواقف أك مناسبات خاصة أك موضوع بؿدد أك طبقة أك بصاعة خاصة أك دكر 

. إلخ...في منطق صعيد مصر" قيم الثار أك" في بعض ابؼناطق بابعزائر "الكبتَ 

                                                             
1

  130، 129، ص 1992 ،الجزائر للكتاب الوطنٌة المؤسسة، التنظٌمً و الصناعً النفس علم أسس :عشوي مصطفى -
2

 66، ص مرجع سابق:ذٌاب فوزٌة- 
3

 عمان، الطباعة، و التوزٌع و للنشر المٌسرة دار ، 1ط،  " التطبٌقٌة و النظرٌة الأسس التعلٌم و التعلم سٌكولوجٌة " ملحم محمد سامً -

  169ص2001الأردن
4

 الكوٌت، 99المعرفة، العدد عالم سلسلة "التكوٌنٌة سنواته فً للطفل والاجتماعً النفسً النمو "تمعلمجا مرآة الأطفال: الدٌن عماد محمد اسماعٌل -

 186ص، 1986
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:  على أساس الوضوح - ه
: (صريحة) قيم ظاهرة :أووً 

. 1بابػدمة الإجتماعية كابؼصلحة العامة كيعبر عنها بالكلبـ ،مثل القيم ابؼتعلقة  أم التي يصرح بها،
 : قيم ضمنية : انياً 

في سلوؾ الفرد بصفة بمطية لاعشوائية ، فتمسكك   التي تتكرر كالابذاىات أم التي تستخلص كيستدؿ على كجودىا من ملبحظة ابؼيوؿ
. 2كؾ ابؼتكرر بمطيان ؿالشخص بقيمة ما تعكسها الس

:   على أساس الدوام -و
: (نسبيا)  قيم دائمة :أووً 

 الإلزاـ بؽا صفة القداسة ك الأحيافكفي غالب . ابؼرتبطة بالعرؼ كالتقاليد  طويلبن كتنتقل من جيل إلى جيل، مثل القيمان كىي التي تبقى زمن
 فهي راسخة في المجتمع تصل الى ، بدصلحة المجتمعكبرل كبؽا علبقة للئنساف ، كما بسس ابغاجات الضركرية الأخلبؽ بسس الدين ك لأنها

 .3حد ابعمود
 : قيم عاارة: انياً 

ككذا ابؼزاج العاـ للناس في فتًة معينة تتميز غالبنا  ، القيم ابؼرتبطة بابؼوضات تلك  أم كقتية عارضة قصتَة الدكاـ، سريعة الزكاؿ، مثل
 . 4بالتذبذب ك ابؽبوط كالصعود

 .كفي ما يلي جدكلان بيثل تصنيف القيم على اسس بـتلفة
المثال المعنى التصنيف  الأساس

الفلبسفة ، العلماء  اكتشاؼ ابغقيقة إلىاىتماـ الفرد كميلو النظرية المحتوى 
ىو نافع ، كيتخذ من البيئة   ماإلىاىتماـ الفرد كميلو  ةالاقتصادم

 الإنتاجالمحيطة بو كسيلة للحصوؿ على الثركة عن طريق 
كالتسويق 

 كالأعماؿرجاؿ ابؼاؿ 

الفنانوف ىو بصيل كمنسق  ابماىتماـ الفرد ابعمالية 
ابؼصلحوف الاجتماعيوف اىتماـ الفرد بغتَه من الناس ك مساعدتهم الاجتماعية 
القادة اىتماـ الفرد بالنشاط كالعمل السياسي السياسية 
 معرفة ما كراء العالم الظاىرم كمعرفة إلىاىتماـ الفرد كميلو الدينية 

الخ ...ك مصتَهالإنساف  أصل
رجاؿ الدين 

التًقي تعتبر كسائل لغايات ابعد كسائلية المقصد 
حب البقاء تعتبر غاية في حد ذاتها غائية 

تنظيم العلبقات بتُ  يكوف أف مينبغ ماملزمة الشدة 

                                                             
1

 85، ص مرجع سابق:احمد كامل سهٌر-  
2

 88، ص مرجع سابق:ذٌاب فوزٌة - 
3

 90، ص مرجع سابق:ذٌاب فوزٌة -
4

  161ص، 2000 ،القاهرة ، عالم الكتاب،،6ط ، الإجتماعً النفس علم: زهران السلام عبد حامد-  
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ابعنستُ 
 الضيف إكراـ يكوف أفيفُضل  ماتفضيلية 
 أفبردد ما يرجى مثالية 

يكوف 
 يعيش كأنوالعمل للدنيا ، 
 أبدان 

ابنية الدين،الزكاج يعم شيوعها في المجتمع كلو عامة العمومية 
 الأعياد بصاعة خاصة أك طبقة أكمتعلقة بدواقف معينة خاصة 

ابػدمة الاجتماعية التي يصرح بها كيعبر عنها بالكلبـ ظاىرة الوضوح 
السلوؾ ابعنسي يستدؿ على كجودىا من ملبحظة ابؼيوؿ كالابذاىات ضمنية 

 
الدوام 

التقاليد  جيل إلىتبقى زمنا طويلب كتنتقل من جيل دائمة 
ابؼوضى كقتية عارضة قصتَة سريعة الزكاؿ عابرة 

 تصنيف القيم (01)جدكؿ 
 :وظــــــــــــــــائف القيم- 6

: تقوـ القيم بالوظائف التالية
  :فهي  : القيم كمعايير لتوجيه السلوك-أ

.  تقودنا إلى إبذاىات بؿددة فيما يتعلق بالقضايا الإجتماعية-
. تقودنا إلى تفضيل إيديولوجية سياسية أك دينية معينة- 
. بردد الطريقة التي نقدـ بها أنفسنا للآخرين أك نقبل بها الآخرين- 
. تعتبر معايتَ للحكم كالتقييم- 
.  تستعمل من اجل إجراء ابؼقارنة بتُ الأفراد- 
كعن طريق قيم الشخص بككم  فنعرؼ أف القيم تستحق أف تؤثر أك نتأثر بها، .تستعمل كمعايتَ من أجل الإقناع كالتأثتَ على الآخرين- 

. سلوكاتو كإعتقاداتو كإبذاىاتو على
 .1القيم بزبرنا كيف نبرر أفعالنا غتَ ابؼقبولة- 
:   القيمة كمخطط لحل الصراعات وإتخاد القرارات - ب

في أم موقف من ابؼواقف يستثار ىرـ قيمي كليس قيمة كاحدة ، كىنا يدخل الفرد في صراع من أجل إختيار القيمة ابؼناسبة  من بتُ 
 فقط يكوف التفضيل بتُ الأساس لظركؼ داخلية ك خارجية  خاصة بو ، كعلى ىذا أيضان  ىذا الاختيار بىضع أفبؾموع القيم لديو ، كما 

 ، لتصبح القيم بـطط بغل أخرلالقيم عملية ذات خصوصية فردية كتقييم المجتمع ، فيعمل خلبؿ ذلك الفرد على القبوؿ بقيمة كطرح 
 أك الاجتماعيبتُ قيم التقبل  أك  أك طاعة الوالدين،الاستقلبليةالزكج   الصراع ك قاعدة لابزاذ القرار،فمثلب عند الزكاج بهب أف بىتار

. كىنا يقبل قيمة كبوبط أخرل...  الذات احتًاـ
:  الوظيفة الدافعية للقيم - ج
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 148ص، 2006الأردن،  التوزٌع، و للنشر الثقافة دار مكتبة ،1ط، التربوي المرشد دلٌل :العزة حسنً سعٌد - 
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 أك العمل الذم بوققو كتكوف بدثابة ابؼرجع إلىالقيم طاقات العمل ك دكافع للنشط كمتى تكونت القيم ابؼرغوب فيها لدل ابؼرء، فانو ينطلق 
  فمثلبن القيم الأدائية تعمل على بلورة أبماط من السلوؾ تستخدـ كوسيلة لتحقيق ،1ابؼعيار الذم نقيم بو ىذا العمل لنرل مدل برققيو بؽا

كبؽذا  فاف القيم بسثل قوة دافعة للعمل ما إف . غاية أك أىداؼ مرغوبة، أم أف القيم الوسيلية توصلنا إلى قيم نهائية لتحقيق الغاية ابؼقصودة
. تشبع بها العامل ك ينتج عنها  احتًاـ الوقت كالأداء ابؼتقن  كالإخلبص فيو

 كالأىم من كل ذلك  التوافق النفسي كالاجتماعي مع بصاعة العمل ككذا البيئة الداخلية للمؤسسة ، كالابتعاد  بصورة أك بأخرل عن  
 . ظاىرتي الاغتًاب كعدـ التوافق  التنظيميتتُ 

 :مقاييس القيم و أساليب قياسها- 7
:  مقاييس القيم-أ

: قيست القيم بدقاييس متعددة نذكر منها
  VERNON  & ALLPOR  Tليندزي   -فيرنون –  مقياس ألبورت :أووً 

ك " جوردن البورت" قدـ الباحثاف الأمريكي 1931يعتبر من الاختبارات الأكلى التي تناكلت قياس القيم ،حيث انو في عاـ 
ادوارد "كضعو الأبؼاني الذم  استند إلى إطار نظرم ، قدما فيها أكؿ قائمة عن القيم،دراسة عن القيم "  فيليب ادوارت فرنون"الابقليزم
أبماط من القيم، نشرت في قائمة عاـ  (06)كيقيس ستة " طبائع الناس"عن طبائع الناس نشرىا في كتابو " SPRINGERسبرنجر
: ىاتو  الأبماط ىي .    2ليندزي–فيرنون – لبورت  بإمضاء  1933

  .النظرم النمط القيمي- 
 .الاقتصادم النمط القيمي- 
  .ابعمالي النمط القيمي - 
 .الاجتماعي النمط القيمي - 
 .السياسي النمط القيمي - 
 .الديتٍ النمط القيمي - 
: القيم النظرية - 

فهو مفكر كغالبان ما يكوف عابؼان  كتعتبر اىتماماتو بذريبية كناقدة كعقلبنية، إف الاىتماـ الرئيسي للشخص النظرم ىو البحث عن ابغقيقة،
. أك فيلسوفان كىدفو الرئيسي في ابغياة ىو أف يرتب كينظم معلوماتو أك معارفو 

:  القيم اوقتصادية -
كبإرضاء ابغاجات البشرية، كيكوف مهتمان بالإنتاج كتسويق البضائع كاستهلبكها كبذميع  يعتبر الشخص الاقتصادم ذا اىتماـ بدا ىو مفيد،

. الثركة ابؼادية
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 371ص، 1971،المصرٌة النهضة مكتبة ، 1ط ،للتربٌة كفلسفة العربٌة الاشتراكٌة: الشافعً محمد ابراهٌم-  
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 62 صمرجع سابق، : معمرٌة بشٌر - 
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:  القيم الجمالية-
. يرل الشخص أف قيمتو السامية تكمن في الشكل، كالتناسق كبوكم على كل خبرة فردية من كجهة نظر الرشاقة كالتماثل كابؼلبئمة

: القيم اوجتماعية - 
. إف حب الناس ىي القيمة الأبظى،كىذا ابغب ذك مظهر ختَم، كيعتبر ابغب في حد ذاتو، الشكل الوحيد ابؼلبئم للعلبقة الإنسانية 

: القيم السياسية-
. إف الشخص السياسي مهتم أساسا بالسلطة

: القيم الدينية - 
. القيمة الأبظى للشخص ابؼتدين ىي أف يدرؾ الكوف كوحدة كاحدة كىو من خلق الله سبحانو كتعالى

:   مقياس ســـــوار: انياً 
: (محبة الغير)الإيثارية - 

.  ترتبط بالعمل الذم بيكن للشخص من ابؼسابنة في رفاىية الآخرين، كابػدمة الاجتماعية
: الجمالية - 

.  ترتبط بالعمل الذم يسمح للشخص بعمل أشياء بصيلة ،كيساىم في بصاؿ العالم
:  الإاداع - 

. يشتَ إلى العمل الذم يسمح باختًاع أشياء جديدة ، تصميم إنتاج جديد أك تطوير أفكار جديدة
:  المثيرات العقلية - 

. ا تعمل الأشياءذتعلم كيف كبؼا تشتَ إلى العمل الذم يتيح الفرصة إلى التفكتَ ابؼستقل،
:   الإستقلالية - 

. العمل بطريقة الشخص ابػاصة كبالسرعة التي يريدىا
:  المكانة اوجتماعية - 

. ترتبط بالعمل الذم بينح ابؼلتحق بو التقدير كالاحتًاـ من الآخرين
: الإنجاز- 

.  إبساـ العمل، الوصوؿ إلى ابؽدؼ، الوصوؿ إلى نتائج ملموسة
:  الإدارة- 

. ترتبط بالعمل الذم يسمح للشخص بوضع ابػطط اللبزمة لقياـ الآخرين بهذا العمل
:  الطمأنينة- 

. ترتبط بالعمل الذم يزكد الشخص بالأمن للحصوؿ على الوظيفة حتى في الأكقات الصعبة
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: الظروف المحيطة- 
.  ترتبط بالعمل الذم يتم برت ظركؼ جيدة

:  العلاقات الإشرافية- 
. الفرد معو سيعمل ترتبط بالعمل الذم يتم برت إشراؼ عادؿ، ككذلك بالشخص الذم

:  المشاركة - 
. ترتبط بالعمل الذم بهعل الشخص على إتصاؿ بدن بوب من العماؿ الآخرين 

 : (الإخلاف)التنوع - 
.  ترتبط بالعمل الذم يعطي الفرصة لعمل أبماط بـتلفة من الوظائف

:   مقياس جوردن: الثاً 
:  كيتكوف من مقياستُ رئيستُ بوتوم كل منهما على ستة مقاييس فرعية، كىذاف ابؼقياساف بنا

:  كتشمل  : القيم الشخصية
: القيم العملية - 

. كتهتم بالعناية بدمتلكات الآخرين ،استعماؿ ابؼمتلكات بحيث تتحقق أقصى فائدة
: الإنجاز- 

.  تهتم بحل ابؼشاكل الصعبة، الوصوؿ إلى إبقاز عالي 
: التنوع- 

.  عمل أشياء جديدة كصعبة، الذىاب إلى أماكن غريبة، بذرم ب عناصر ابػطر
 :  (النظام)الترتيب - 

. أف يكوف لدل الشخص عادات عمل منظمة ،الاحتفاظ بالأشياء في أماكنها الأصلية ،عمل الأشياء كفق برنامج
: الحسم- 

.  أف يكوف لدل الشخص قرار ثابت كقوم، الوصوؿ إلى ابؽدؼ مباشرة
: التوجيه نحو الهدف- 

. بيلك أىدافا بؿددة، ابؼواظبة على حل ابؼشاكل أف يكوف لديو أىدافا كاضحة
:  كتشمل  : القيم الداخلية للشخص 

:  المؤازرة- 
. أف يعامل بلطف كتفهم، يتلقى تشجيعا من الآخرين

: الإمتثال - 
.  عمل ما ىو مقبوؿ اجتماعيا 

:  الإعتراف - 
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. أف ينظر إلى الشخص بعتُ الإعتبار، أف ينظر إلى الشخص بعتُ  الإعتبار ،كأف يكوف حرا في إبزاذ قراره بنفسو 
 

: الإحسان- 
.   عمل أشياء للآخرين، مشاركة الآخرين مساعدة غتَ المحضوضتُ  

: القيادة- 
. 1 أف بيلك سلطة على الآخرين، أف يبقى في كضع قيادة أك سلطة

: مقياس القيم الفارقة:رااعاً 
 الشعور بها أك زكج من العبارات تتمحور حوؿ الأشياء الواجب القياـ بها 24كيتكوف من، 1957سنة " PRINCEارنس "الذم كضعو

 عبارة بسثل قيمو كعلى المجيب انتقاء العبارة التي تتناسب معو من 64 أك الشعور بها ، كيتكوف كل عنصر من ،كمن غتَ الواجب القياـ بها
كبسثل الأخرل  قيمة  أخرل منبثقة كيتحدد ابذاه ابؼفحوص من خلبؿ  (التقليدية )أصل العبارتتُ، إذ بسثل احد العبارتتُ القيمة الأصلية 

 ىي القيم النابعة من "الشخصية" ىي القيم تنبع من ذات ابؼفحوص، كأما القيم "الأصلية" عبارة التي بسثل قيمو، كالقيم 64ػاختياره ؿ
  .2 1987سنة" جاار عبد الحميد"ابؼقياس متًجم إلى العربية من طرؼ ك.الآخرين

أف التعريفات التي استندت عليها ليست دقيقة، فاعتبار القيم " مقياس للقيم الفارقة "   من الانتقادات التي كُجهت إلى ىذا ابؼقياس 
النابعة من الذات قيمان تقليدية، يعتٍ فهمان بؿدكدان للقيمة يربطها بابغاجات الأساسية البيولوجية للئنساف، كاعتبار القيم التي تنبع من 

 .3الآخرين منبثقة ليس فيها تقدير للئنساف باعتباره عضوا في بصاعة اجتماعية، بالإضافة إلى ابكصار تطبيقو على ابؼتعلمتُ كابؼثقفتُ
  ROKEACH VALUE SURVEY"روكيش"مسح القيم لـ: خامساً 

 قيمة أيضان أم 18ك يتكوف من " القيم الوسيلية"قيمة ك الثاني لقياس 18، ك يتكوف من "القيم الغائية"يتضمن جزأين الأكؿ لقياس 
.  قيمة، كيطلب من الفرد ترتيب كل جزء منهما بشكل مستقل عن الأخر36بؾموع القيم يساكم 

أف القيم التي بوتوم عليها ابؼقياس عامة ك غتَ بؿددة كما أف معناىا أك مدلوبؽا بىتلف من ثقافة إلى أخرل " رككيش" يُلبحظ على مقياس 
" رككيش"باعتباره أكثر ابؼستخدمتُ بؽذا ابؼقياس في أبحاثو فهو يرل أف القيم كما تقدـ في مقياس "فيذز"ك يتسق ذلك فيما يشتَ إليو 

. تتضمن دلالات كمعاني بـتلفة بالنسبة للؤفراد 
كما أف إجراء التًتيب ابؼتبع في ابؼقياس . كما يؤُخذ على ىذا ابؼقياس أيضان انو لا توجد بؿاكاة كاضحة للتمييز بتُ القيم الغائية كالوسيلية 

 بتُ قيم الأفراد،  كما انو يفتقد إلى الاستقلبؿ التجريبي بتُ الاختبارات الإحصائية لقيم منفصلة ألا يسمح بإبراز الصراعات التي قد تنش
داخل ابؼقياس ، كيتًتب على ذلك انو إذا كضع الشخص قيمة معينة في قمة القائمة فانو سيتًتب على ذلك بالضركرة أف يضع القيم 

  .4غالبان إلى استخداـ الوسيط بدلان من ابؼتوسط" رككيش"الأخرل في موقع اقل لذلك يلجا 
" WOODRUFFاودريف"مقياس اوختبارات لـ:سادساً 
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  295 ،292 ص مرجع سابق،  :جابر بنً جودت - 
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 230ص1987الكتب،  عالم العربٌة، للشخصٌة نفسٌة دراسة:الحمٌد عبد جابر - 
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يتضمن ثلبث مشكلبت رئيسية يندرج برت كل منا بشانية حلوؿ كيطلب من الفرد ترتيبها حسب أبنيتها، كيكشف عن أعداد من القيم، 
ابغياة الأسرية كالتدين، الصداقة ك ابػدمة الاجتماعية ك النشاط العقلي، كما يؤخذ عليو انو لا يكشف عن القيم لدل الفرد بقدر ما 

  .1يكشف عن ابعاذبية الاجتماعية بؽذه القيم
 :"هاوس ،سانترز و ماسلو"مقياس كل من:سااعاً 

 كقد تم كضع اختبارات للكشف عن القيم لدل الأفراد ك تتعلق ىذه القيم بابؼركز الاجتماعي ، ابؼادة، القيم السياسية ، القيم الأسرية،
 عاملب تدخل في اختيار الإنساف للمهنة ، كإذا كاف الاختيار تم عن بؿض 24بإحصاء " ىاكس "فقد قاـ  .كقيم تتعلق بالأمن ابؼادم 

 .إرادتو، فهي تعكس بصدؽ قيمو التي يؤمن بها ، ذلك أف  الإنساف يستمر في ابؼهنة التي بسكنو من أف بوقق قيمو
أف ترتيبي القيم بالنسبة لكل فئة يكشف عن التنظيم القيمي لو، ك ابؼلبحظ أف نتائج ىذا التنظيم القيمي تتفق مع نظرية " ماسلو"ك يرل 

فيما بينها تبعا للئشباع الذم تم لو ، كاف الدكافع الأساسية ينبغي إشباعها ، حيث ذىب إلى أف الدكافع تتًتب في تنظيم ىرمي "ماسلو"
، كلوحظ أف القيم متعلقة بالتعبتَ عن الذات ك الاستقلبؿ تأتي قبل غتَىا بالنسبة بؼهن الرفيعة ، في حتُ أف الأمن أكلا قبل الدكافع الثانوية

بدراسة القيم ابؼتعلقة في علبقتها بالطبقات الاجتماعية ، كلاحظ اف العماؿ بىتلفوف عن " سانتًز"يأتي أكلا بالنسبة للعماؿ ، كما قاـ 
 ابؼشتغلتُ بابؼهن العليا أك ابؼهن الكتابية ، فنجد أف العماؿ بييلوف إلى العمل الذم يتيح بؽم بالتعبتَ عن الذات كىذا يعكس القيم التي

 .  2تسيطر عليهم في ابغياة بوجو عاـ
 : "HAWEKESهاوكس "مقياس القيم الشخصية لـ: امناً 

، كقد قسمت بنود ....قيم،  القيمة ابعمالية ، الراحة، الاستًخاء، ابغياة الأسرية 10 بندان خصصت لقياس 90يتكوف الاختبار من 
 ،كيطلب من ابؼفحوص ترتيبها ، كمن ىذه المجموعات 10قيم من القيم -3بنود لقياس 03 بؾموعة تتضمن كل منها 30ابؼقياس إلى 

أحب الألواف ابعذابة ، أحب أف اخرج في صحبة الأصدقاء، ككل عنصر يشتَ إلى قيمة معينة من القيم : بقد المجموعة الأكلى مثلب فيها 
.  العشر ك أبنية كل قيمة بالنسبة للفرد ىي بؾموع درجات ىذه القيمة في بصيع المجموعات 

  : قياس القيمأساليب-ب
  تقاس القيم بعدة طرؽ من أبنها ابؼشاىدة أك ابؼلبحظة ا بؼنظمة  كابؼقابلة الشخصية  كبرليل ابؼضموف كالاستفتاءات  كنعرض بؽا على 

: النحو التالي
  : Systematic observationالمشاهدة أو الملاحظة المنظمة    : أوو

ابؼيزة الرئيسة للمشاىدة ىي أنها تطلعنا على مظهر السلوؾ دكف إمكانية لتزييفو كخاصة إذا أجريت ىذه ابؼشاىدة على غفلة من الفرد أك 
كلا  (من الأطفاؿ صغار السن)كما أنها تعتبر من أكثر الطرؽ ملبئمةن خصوصان إذا كانت العينة موضع الدراسة. الأفراد موضوع الدراسة

.  3بيكنهم الوصف اللفظي لوقائع السلوؾ�
كقد اىتم العديد من الباحثتُ  بدراسة السلوؾ الاجتماعي كالأخلبقي لدل عينات من الأطفاؿ من خلبؿ ابؼشاىدة كذلك باستخداـ 

كما أف ىناؾ طرقا أخرل بعأ إليها بعض  (عينة من السلوؾ الصادر عن الطفل في عدد من الفتًات الزمنية)طريقة العينات الزمنية 
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كىي قبة صنعت جدرانها من شاشة لا تتيح الرؤية إلا في ابذاه  ( كمساعدكهأرنولد جيزيلاستخدمها )منها القبة الفوتوغرافية : الدارستُ 
كمن ثم بهتمع الدارس كمساعدكه خارج القبة ليلبحظوا الأطفاؿ بداخلها دكف أف يتمكن الأطفاؿ من . (من ابػارج إلى الداخل)كاحد 

بيكن تصوير مشاىد من مواقفهم بوساطة آلات �ك .  كىذا ما يشجع الأطفاؿ على الانطلبؽ في سلوكهم بصورة غتَ مفتعلة،مشاىدتهم
  .التصوير السينماتوغرافي التي ركبت بطريقة تسمح بؽا بحرية ابغركة على ابعدراف لتصوير ابؼشاىد من زكايا متعددة

كغتَىم من الباحثتُ " جان اياجيه وكولبرج"كقد استخدمت ابؼشاىدة أيضا كطريقة لدراسة السلوؾ الأخلبقي بشكل كاضح في أعماؿ 
. ابؼهتمتُ بدراسة سلوؾ الأطفاؿ كابذاىاتهم

 لدل عينات من تلبميذ ابؼدرسة الابتدائية، إلى أف ابؼلبحظة Personal values في دراستو للقيم الشخصية "Hawkesهوكس "كيشتَ 
كأكضح ضركرة القياـ بدلبحظة سلوؾ الأطفاؿ كتصرفاتهم ليس فقط في حجرة . تعتبر أسلوبان مساعدان إلى جانب الاختبارات كالاستخبارات

كما بهب تكرار ىذه ابؼشاىدات عبر فتًات زمنية بـتلفة . الدراسة كلكن أيضان في أثناء فتًات اللعب بؽؤلاء الأطفاؿ في شكل بصاعات
 .بهدؼ الوصوؿ إلى نتائج دقيقة

كلعل ذلك يرجع لعدد من . كمن ابؼلبحظ في الوقت ابغاضر أف ابؼشاىدة كأسلوب للتعرؼ على القيم كبرديدىا نادران ما تستخدـ 
الأسباب من أبنها اىتماـ الباحثتُ بابعانب الكمي في قياس الظواىر من خلبؿ استخدامهم للبستخبارات كالاختبارات أك ابؼقابلبت 

كما يرجع عدـ استخدامها حاليان إلى عدـ كفاءة القياـ بها  (كالثبات كالصدؽ)الشخصية ابؼقننة كمدل توافر الشركط السيكومتًية بؽا 
. بشكل منظم كدقيق من جانب ابؼتخصصتُ في ابؼيداف

. بيكن أف تأتي بنتائج دقيقة في بؾاؿ العلوـ النفسية ك  الاجتماعية بعامة إذا تم  استخدامها بشكل ملبئم�فابؼلبحظة العلمية ابؼنظمة 
: فاستخدامها في بؾاؿ الكشف عن القيم على سبيل ابؼثاؿ، يتطلب من جانب الباحث أف بهيب على تساؤلتُ رئيستُ 

 ؟ما القيم التي يهتم الباحث بدراستها في مرحلة عمرية معينة: الأكؿ
 ؟ما مظاىر ىذه القيم كىل ىي ثابتة أـ متغتَة: الثاني
 Interview:المقاالة الشخصية :  انيا

شخص أك عدة )إلى طرؼ آخر  (شخص أك عدة أشخاص)كيقصد بها بؾموعة من الأسئلة أك من كحدات ابغديث يوجهها طرؼ 
أك بظات شخصيتو أك  حسب خطة معينة للحصوؿ على معلومات عن سلوؾ ىذا الطرؼ الآخر ، في موقف مواجهة (أشخاص كذلك

كقد استخدمت ابؼقابلة أك الاختبار بشكل أكثر انتشاران في بؾاؿ قياس القيم كالأحكاـ الأخلبقية كذلك بابؼقارنة . 1للتأثتَ في ىذا السلوؾ
كأخذ ىذا الاستخداـ صوران كأشكالان بـتلفة من جانب الباحثتُ في بؾاؿ قياسهم . بطريقة ابؼشاىدة أك ابؼلبحظة كالتي سبق ابغديث عنها 

 في دراستو للؤحكاـ الأخلبقية على "كوهلبرج" تقديم القصص التي يطلب من الطفل إكمابؽا فقد اعتمد ؛منها على سبيل ابؼثاؿ. للقيم
نانسي "كما قامت . تقديم عدد من القصص، التي يشتمل كل منها على نوع من التعارض أك الصراع بتُ  قيمتتُ من القيم الأخلبقية

بدراسة عن الأحكاـ الأخلبقية ذات الطابع الاجتماعي باستخداـ بؾموعة من القصص الناقصة، كالتي تشتمل على نوع من " أيزنبرج
أسلوب  ينإلى جانب ذلك استخدـ بعض الباحث .الصراع بتُ  حاجتتُ أك قيمتتُ كيطلب من الطفل اختيار ابغل ابؼناسب من كجهة نظره

كىي طريقة ملبئمة مع الأطفاؿ الذين لا بيكنهم التعبتَ عن كجهة نظرىم إما لأف .  كطريقة لتقدير قيم الأفرادDrawingsالرسومات 

                                                             
1

 143، ص1983، 4ط، الانجاوالمصرٌة، القاهرة، الاجتماعً النفس لعلم  مقدمة:مصطفى سوٌف - 



      الفصل الثاني                                                                                                                                                                                                    المنظومة القيمية

 

 

46 

كتتلخص ىذه الطريقة في أف يرسم الطفل . لديهم صعوبات لغوية أك ليس لديهم ابؼعرفة كالدراية الكافية بالبدائل ابؼقدمة في السؤاؿ
كما اعتمدت بعض الدراسات على تقديم بؾموعة من ، الأشكاؿ المحببة التي يفضلها كيعجب بها، على أساس أنها تعكس قيمو كابذاىاتو

 . الصور كالرسومات للؤطفاؿ ثم يطلب منهم الإجابة عن سؤاؿ مطركح أسفل الصورة

 :Content Analysisتحليل المضمون :  الثا
كقد استخدـ ىذا الأسلوب في بؾاؿ . كىو أسلوب يستخدمو الباحث لوصف المحتول الظاىر للبتصاؿ كصفا موضوعيان، كمنظمنا، ككميان 

الكشف عن القيم من خلبؿ برليل بؼضموف الرسالة، سواء كانت مسموعة أك مقركءة أك مرئية، ككاف من أكائل ابؼستخدمتُ لو في ىذا 
في عدد من الدراسات، منها الدراسة ابغضارية ابؼقارنة عن قيم  " كاظم. د"كما استخدمو . 1984سنة "  Whiteرالف وايت  "المجاؿ

.  الطلبة في كل من مصر كأمريكا
كالتي أجريت على  . 1962 ،1957ككذلك دراستو التتبعية لقيم عينة من الطلبب ابؼصرين في بطس سنوات في الفتًة ما بتُ سنة 

بدكاف أك مدة لكتابتها، كلضماف حرية التعبتَ عن أنفسهم �حيث طلب منهم كتابة ستَ حياتهم دكف التقيد . عينات من طلبة ابعامعة
ككاف متوسط مقدار ابؼادة ابؼكتوبة عشر . طلب منهم ألا يكتبوا أبظاءىم كأف يسلموا ما يكتبوف بصورة لا تسمح لأحد معرفة الكاتب

كقد كشفت ىذه الدراسة عن كفاءة أسلوب برليل مضموف الستَ الذاتية في الكشف عن القيم . 1صفحات كلم يقل عن ست صفحات
يرجع لعامل الزمن أم أف قيم ابعماعة . 1962 كعينة سنة1975ككاف من أىم نتائجها أف ىناؾ اختلبفا بتُ عينة سنة . كبرديدىا بدقة

فقد ابلفضت أبنية بعض القيم في سنة . قد تطورت كاختلفت خلبؿ بطس سنوات مع التطورات الاجتماعية كتطوير نظاـ التعليم كالإعلبـ
أما . كالنشاط كالعدالة  كالعمل كالتواضع  كالنجاح كمنها الطاعة كالراحة ، كالتملك ، كالاندماج مع ابعماعة . 1975عن سنة 1962

القيم التي بسثل أبنية في الفتًتتُ فهي القوة ، كابؼظهر كالاستقلبؿ كاعتبار الذات  كالتعبتَ عن النفس  كالدين كالصحة كالإثارة كابؼرح كالقيمة 
العملية كالتسلط كالتماثل كالتثقيف كذلك استخدمو بعض الباحثتُ في دراسة عن دكر بؾلبت الأطفاؿ في تنمية القيم الاجتماعية لدل 

ككاف من أىم نتائج ىذه . 1979 ك1974في الفتًة ما بتُ "  سمير وميكي"لتي لمجالأطفاؿ ابؼصريتُ ، دراسة مقارنة كتطبيقية 
احتًاـ ابؼرأة كالاندماج بابعماعة كآداب السلوؾ كالصداقة كالتسامح  : مثل)لة يعكس بعض القيم الإبهابية لمجالدراسة، أف مضموف ىذه ا

كاحتًاـ العلبقات الأسرية كحب الوطن كطاعة الوالدين كالكرـ كالعرفاف بابعميل كالتواضع كالتدين كالعدالة كالصد ؽ كالأمانة كما يعكس 
مثل الإبناؿ كابػموؿ  أك الكسل  كابعبن كعدـ الثقة  كعدـ إتباع آداب السلوؾ كعدـ الولاء للوطن )مضمونها بعض القيم السلبية  

 .كالبخل كالظلم كالكذب
 :اكتساب نسق القيم ومحدداته- 8
: بنارئيستُ  بعانبتُ الدراسة من زءالج ىذا في عرضتكف
.  عملية اكتساب نسق القيم-
 . المحددات أك العوامل التي تسهم في تشكيل ىذا النسق-
 : اكتساب نسق القيم-أ
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ككيف تتغتَ كما ىي الظركؼ التي بودث في  على الرغم من أبنية دراسة العمليات كابؼيكانيزمات التي يكتسب الأفراد من خلببؽا قيمهم،
فالوقوؼ على الصيغة الأساسية التي . فإف ىذه ابعوانب لم تنل الاىتماـ الكافي كما أشار الكثتَ من الباحثتُ في ابؼيداف، ظلها ىذا التغيتَ

 كبالتالي العمومية الشديدة التي يعجز ابؼرء من ،يكتسب في ظلها الأفراد أنساؽ قيمهم مازاؿ أمران يتعامل معو الباحثوف من منظور التعقيد
عملية اكتساب القيم ين اؿ بلمجكيفرؽ العاملوف في ىذا ا.  الوقوؼ على ديناميات عملية الاكتساب لدل الأفراد كابعماعاتلى خلببؽا ع

العملية التي يتبتٌ الفرد من خلببؽا بؾموعة معينة من القيم، " عملية اكتساب القيم بأنها " N. Resherريشر "فيعرؼ . كبتُ عملية تغتَىا
فالاكتساب إذف يعتٍ . أما تغتَ القيم فيقصد بو بررؾ كضع القيمة على ىذا ابؼتصل. " عن قيم أخرل Abandonmentمقابل التخلي  

 Value redistributionمسألة الوجود أك عدـ الوجود ، أما التغتَ فهو في الدرجة التي يتحدد بها ىذا الوجود ، كيتضمن إعادة توزيع 
راحل بـتلفة ـ يتم عبر ق، إلى ذلك قائلبن بأف اكتساب الفرد لقيم"ريشر"كيضيف . الفرد لقيمو، سواء على ابؼستول الفردم أك ابعماعي

 ثم ،تبتٌ الفرد لقيمة معينة، ثم إعادة توزيع ىذه القيمة كإعطاؤىا كزنان معينان، ثم يلي ذلك اتساع بؾاؿ عملها داخل البناء العاـ للقيممحيث 
كأما اختفاء القيمة أك التخلي عنها فيأخذ أشكالان . ارتفاع معايتَ ىذه القيمة في ظل كجود أىداؼ معينة كما برققو من فائدة بؼتبنيها

من أنو مع امتداد عمر الفرد يزداد عدد القيم التي يتبناىا كبالتالي يتغتَ شكل القيم  "روكيش"معاكسة لذلك بسامان كيتفق ذلك مع ما يراه 
  .فالقيمة التي يتعلمها الفرد بودث بؽا نوع من التداخل، كالانتظاـ في بناء نسق القيم . لديو

بييز الباحثوف �كبهذا الشكل ، اجتماعي– ، فهو نتاج ثقافي ر لدل الفرد بىتلف من عمر لآخر كمن بؾتمع لآخValue spaceفحيز القيم 
تعتٍ انضماـ قيم جديدة إلى نسق القيم كالتخلي أك التنازؿ عن قيم أخرل ، : بتُ عملية اكتساب القيم كارتقاء القيم أك تغتَىا،  فالأكلى

إلا أنو بهب أف يأخذ في الاعتبار أف . داخل النسق القيمي (التخلي-التبتٍ)فيقصد بها تغتَ كضع القيمة على ىذا ابؼتصل  : أما الثانية
. ىاتتُ العمليتتُ غتَ منفصلتتُ بساما ، فالاكتساب كالارتقاء بودثاف معان في كقت كاحد كمن الصعب الفصل التاـ بينهما

 :محددات اكتساب القـــــــــــــــــــــــيم- ب
 كذلك في العملية التي يتبتٌ الفرد من خلببؽا بؾموعة معينة من القيم ،)):عملية إكتساب القيم بأنها "   RESCHEN.Nريشر" يعرؼ 

(. (إف التغيتَ يتضمن إعادة توزيع الفرد لقيمو سواء على ابؼستول الفردم أك ابعماعي قيم أخرل ، التخلي عن    مقابل 
  ىذه القيم بزتلف من بؾتمع لآخر فهي نتاج ثقافي،عمر يزداد عدد القيم التي يتبناىااؿمع إمتداد ابؼرء أنو )): فتَل" روكيش"أما 

( (إجتماعي
:  المحددات- أ

:  بؿددات القيم إلى ثلبث فئات رئيسية "MORRISموريس"يقسم 
:  المحددات البيئية والإجتماعية : أووً 

. الإختلبؼ بتُ الأفراد في ضوء إختلبؼ ابؼؤثرات البيئية كالإجتماعية حيث بيكن تفستَ أكجو التشابو ك
:  المحددات السيكولوجية : انياً 

. التي تتضمن بظات الشخصية كدكرىا في برديد القيم للؤفراد
: المحددات البيولوجية : الثاً 

. ،كالتغتَات في ىذه ابؼلبمح كما يصاحبها من تغتَات في القيم (كالطوؿ كالوزف) تشمل على ابؼلبمح أك الصفات ابعسمية  
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: المحددات الإجتماعية :رااعاً 
: أف القيم ىي نتيجة ثلبث  مستويات إجتماعية " انجستون" يرل 

.  التي بردد ابؼفاىيم ابعديرة بالرغبة فيها الثقافة- 
.  كتوجهها بكو قيم كغايات بعينهاالأسرة- 
.  كابؼستول الإقتصادم كالدين كابعنس كابؼهنة كمستول التعليم كغتَ ذلكالجوانب الإجتماعية- 
: دور الإطار الحضاري في إكتساب القيم - 

يتأثر الطفل بأسلوب التنشئة كالتوجهات إلي يتلقاىا في ثقافتو كبؾتمعو كأسرتو ، فالتنشئة الإجتماعية ىي العملية التي يكتسب الطفل من 
.  خلببؽا السلوؾ كابؼعتقدات كابؼعايتَ كالقيم

أف لكل ثقافة من الثقافات نسق من القيم ابػاصة بها، كبراكؿ من خلبؿ عمليات التنشئة الإجتماعية أف  " فلورانس كلوكهون"كيعتبر 
 كتفاعلو مع الآخرين، كما يلقاه من تشجيع كتدعيم أك كف أك إحباط حياؿ استعداداتو القيم بناء على يكتسبفالفرد  تغرسو في أفرادىا،

. ىذه القيم 
: دور الأسرة في إكتساب القيم - 

تعتبر الأسرة من أىم ابؼؤسسات الإجتماعية التي تساىم في نقل القيم من جيل إلى جيل، فهي التي بردد لأبنائها ما ينبغي كما لا ينبغي، 
الأنا ) فنمو الضمتَ كالاىتماـ،يعتمد على مقدار الدؼء كالرعاية  في ظل ابؼعايتَ ابغضارية السائدة ،إف تبتٍ الطفل لقيم كمعايتَ الوالدين،

(. بساىي الصبي مع الأب كبساىي البنت بالأـ)، يتضمن عملية التوحد أك التماىي للطفل مع كالديو (الأعلى
: الإجتماعي – القيم والمستوى الإقتصادي 

 الطبقات الإجتماعية التي ينتموف إليها، فالآباء من الطبقة ابؼتوسطة يهتموف بغرس قيم الإبقاز كالإبداع في باختلبؼبزتلف القيم للؤبناء 
.  أبنائهم، في حتُ لا يهتم الآباء من الطبقة الدنيا بذلك 

الإجتماعية – الإجتماعية كالدينية فالأمهات ذكات ابؼستويات الإقتصادية – كذلك فإف القيم بزتلف بإختلبؼ ابؼستويات الإقتصادية 
كحب الإستطلبع كضبط النفس، في حتُ تعطي الأمهات ذكات ابؼستول الإقتصادم  ابؼرتفعة يعطتُ أبنية لقيم  إعتبار الآخرين،

التدين، كالصداقة : ابؼنخفض أبنية لقيمتي الطاعة كالنظافة،كما تبتُ الأفراد ذكم ابؼستول الإقتصادم ابؼنخفض يعطوف أبنية للقيم 
كفي ابؼقابل ذلك يعطي الأفراد من ابؼستول الإقتصادم ابؼرتفع، أبنية للقيم الإبقاز كالأمن الأسرم كابغب  كالطاعة كالتهذيب، ،كالتسامح ،

كذلك تبتُ أف آباء الطبقة الوسطى يهتموف بدواقف التغذية، كالنوـ كالإستقلبؿ أكثر من أباء الطبقة الدنيا، كما يتميز الآباء  كالكفاءة،
من الطبقة الدنيا بإستخداـ أسلوب العقاب البدني، أك التهديد بو في حتُ يستخدـ الآباء من الطبقة ابؼتوسطة أسلوب النصح كالإرشاد 

. 1اللفظي، كذلك تتضح الفركؽ بتُ الطبقتتُ في شدة حرص الطبقة الوسطى على ابؼظهر ابػارجي عند الطفل كعلى آدابو
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 : تغير القيمأساليب- 9

اؿ إحداث التغيتَ الفعلي أك التجريبي بؽذه القيم كذلك من خلبؿ عدة أساليب لمجمن خلبؿ ما سبق ، أمكن لعدد من الباحثتُ  في ا
: نعرض بؽا على النحو الآتي

: تغيير القيم واوتجاهات من خلال وسائل التخاطب الجماهيري- أ
عملية إرساؿ كاستقباؿ ابؼعلومات كالإشارات أك الرسائل عن طريق الكلمات كالرموز كالاماءات من كائن حي إلى ) كيقصد بالتخاطب 

 كتشتمل دراسة الأثر الذم بردثو ،بيكن بسييزه عن أشياء أخرل لكل من ابؼرسل كا بؼستقبل�آخر كتشتَ الرسالة ابؼنقولة إلى شيء بؿدد 
 :  من خلبؿ الأسئلةعلى النحو الآتي " Lasswellوسويل "كسائل التخاطب أك الاتصاؿ صاغو 

من، يقوؿ ماذا،ك بؼن،كبأم كسيلة،كما الأثر ابؼتوقع كفي أم ظركؼ ؟ 
كالرسالة كقناة الاتصاؿ كابؼستقبل أك ابؼتلقي كناتج أك  ابؼصدر:  إلى أف عملية التخاطب تشتمل على عدة عناصر ىيةؿئ الاسقشتَ ىذتك

: كذلك كما ىو موضح بالشكل الآتي. مقدار التغتَ في الابذاه كالسلوؾ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 عناصر عملية التخاطب(03)الشكل
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�

الصىرة�الـــــــزمزيت�

التي�تخزج�بها�

 الزســـالت

 

عوامل 

 بيئية

 عوامل القٌم

 اجتماعية

عوامل 

 بيولوجية

عوامل 
 سيكولوجية

 عوامل اكتساب القٌم ()الشكل 
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 : Sourceالمصدر :ووً أ
كتشتَ ابؼصداقية إلى تزايد  . Power القوة أو السيطرةك   Attractiveness  الجاذاية كCredibility المصداقيةكمن أىم خصائصو 

فقد . أما ابعاذبية فلب تعتٍ فقط أف يكوف الشخص كامل ابؼظهر أك ابؽيئة. تأثتَ ابؼصدر إذا كاف خبتَا كموضوعيا كبـلصا كذا بظعة طيبة
كيتوقف تأثتَ ابعاذبية على . أكضحت بعض الدراسات أف جاذبية الشخص تزداد أحيانا إذا كاف بو نقص أك عندما يصدر عنو خطأ ما

فإذا كاف اللقاء بجمهور عريض كيتضمن تفاعلب في ابؼستقبل فإف ابعاذبية الشخصية كابؼركز . نوع ابعمهور كابؼوقف الذم يتم فيو التفاعل
أما إذا كاف الاحتكاؾ مؤقتان كلا يتضمن لقاء آخر في ابؼستقبل فاف النتائج تكوف على العكس . الاجتماعي للشخص يكوف تأثتَبنا أقول

فقد تبتُ أف الأفراد يوافقوف على الرسائل التي بذئ من شخص بو بعض العيوب ابعسمية أكثر من تلك التي بذئ من شخص سليم . بساما
.                                                                            كجذاب ابؼظهر، إذا كانت ابؼوافقة تعتٍ عدـ كجود لقاء آخر في ابؼستقبل

كما أف ىناؾ عوامل تتعلق بشخصية ابؼصدر كمهارتو الاجتماعية في ابغكم على ابؼستمعتُ كقدرتو على ضبط حالتو الانفعالية كقدرتو 
.  على أف يثتَ مستمعيو كيزيد من اىتمامهم كبضاسهم 

كقد .    كقد بودث أحيانا نوع من التصارع بتُ ابعاذبية كابػبرة، فقد يكوف الشخص جذابان كلكنو ليس على قدر مرتفع من ابػبرة 
أكضحت الدراسات انو ليس من الضركرم أف يكوف ابؼتكلم خبتَا حتى بوظى بتأييد ابؼستمعتُ أك ابؼشاىدين ، بل يكفي أف يتصور 

.       ابؼستمع ىذا
 : Message الرسالة : انياً   

 من ابػصائص التي بذعلها مؤثرة كفعالة أف تتسم بالوضوح كألا تثتَ ابػوؼ بدرجة كبتَة، حيث توجد علبقة منحنية بتُ درجة التخويف 
. فالدرجة العالية كالدرجة ابؼنخفضة من التخويف أك التوتر يصاحبها تأثتَ ضئيل بالرسالة. كبتُ حرص الفرد على طاعة ما جاء في الرسالة

كلطريقة تقديم الرسالة تأثتَىا ، فهل تقدـ ابغجج ابؼؤيدة فقط ،  أما الدرجة ابؼتوسطة فهي الدرجة ابؼثلى التي في ظلها بودث التأثتَ كالإقناع
فإذا كاف . كيتوقف ذلك غالبان على طبيعة ابؼوضوع كنوع ابعمهور الذم يقدـ لو. أك تقدـ إلى جانبها ابغجج ابؼعارضة مع بؿاكلة دحضها

أك ابؼتحدث فمن الأفضل تقديم الرسالة بشكل بسيط دكف تقديم ابغجج  ابؼوضوع يتسم بالبساطة كابعمهور لديو استعداد لقبوؿ ابؼصدر
. ابؼعارضة

 : Channel قناة التوصيل : الثاً 
 :      تتم عملية التخاطب من خلبؿ نوعتُ من القنوات

.                                                                               الخ.. كذلك عن طريق أفراد الأسرة أكالأصدقاء أكالأقراف كابعتَاف "Face to Face مواجهةقنوات : " الأكلى
لات كالصحف لمجكالراديو كالتليفزيوف كالسينما كا)كتتضمن كسائل الإعلبـ ابؼسموعة كابؼرئية كابؼقركءة " : غير مواجهةقنوات :" الثانية

.  كقد تبتُ أف تأثتَ القنوات ابؼواجهة على تغيتَ القيم كالآراء أكفأ من القنوات غتَ ابؼواجهة. (كالكتب
  Receiver :المتلقي: رااعاً 

فقد تبتُ على .. الخ.. كمن أىم خصائصو ابؼؤثرة في عملية الإقناع بظات شخصيتو كذكاؤه كمستواه التعليمي كعمره كجنسو كحالتو النفسية
سبيل ابؼثاؿ أف الأشخاص الذين يشعركف بالنقص كعدـ الثقة كالعجز عن تأكيد الذات غالبان ما يسهل تغيتَ قيمهم كابذاىاتهم خصوصان 
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فالشخص الذم يقلل من شأف أفكاره غالبا ما بهد نفسو ميالان للبقتناع بأحكاـ الآخرين . إذا كانوا أقل تأكدا من صدؽ آرائهم السابقة 
.                                              كخاصة إذا كاف ىؤلاء ميالتُ  للقطع كاليقتُ فيما يقولونو

 :Effect الأ ر المتوقع: خامساً 
.  كمدل مقاكمة الفرد للتغيتَ (سواء طويل ابؼدل أك قصتَ ابؼدل)  كيشتَ إلى آثار تغيتَ الابذاه أك القيمة كحجم ىذا التغيتَ ك مدتو  

بسع العامة فقد أشار كثتَ من الباحثتُ لمجاؿ إلى أبنية كسائل الإعلبـ كإحدل الوسائل ابؼعمقة لقيم المجكتشتَ نتائج الدراسات في ىذا ا
كن أف تقوـ بو كسائل الإعلبـ في بث القيم العامة التي يرُاد بؽا أف �إلى الدكر الذم  " Enklelesانكلز "ك  " Berelsonبرلسوف "أمثاؿ 

. كن أف تؤديو ىذه الوسائل في ىذا الأمر�ىذا كإف كاجو الباحثوف صعوبة برديد ابغجم النسبي الذم . ترُسخ كتعُمق لدل الأفراد
كتتمثل ىذه الصعوبة فِي عدـ إمكانية عزؿ تأثتَ كسائل الإعلبـ عن مؤثرات أخرل بوتمل بؽا أف تدفع بطابعها ما يفد من ىذه الوسائل 

بسعات من حيث انفتاحها أك انغلبقها كبالتالي التعامل بفاعلية أك لمجكما أف ىناؾ اختلبفا بتُ ا. من مضموف تريد إيصالو إلى الأفراد
، بسع ابؼنفتحلمجتأثتَ كسائل الإعلبـ في بؾتمع مغلق أكبر من تأثتَىا في حالة ا عدـ فاعلية فيما يرد من كسائل الإعلبـ من مضامتُ في

كما تبتُ أيضا أف ىناؾ تأثتَا كبتَا لوسائل الاتصاؿ أك التخاطب كبخاصة التليفزيوف على ابؼعرفة الاجتماعية كالسلوؾ كبالتالي على ترتيب 
من خلبؿ بذربة أجراىا في ىذا الصدد أبنية الظركؼ كالإجراءات  " ميلتون روكيش"كقد أكضح . القيم كالابذاىات كالأفعاؿ ابؼرتبطة بها

موعة التجريبية التي تعرضت بؼعلومات لمجالتجريبية في إحداث تغيتَ طويل ابؼدل في كل من القيم كالسلوؾ ، كبخاصة لدل أفراد ا
كاستخدمت نتائج الآخرين كجماعة مرجعية بسثل عائدا لتوجيو الأفراد موضع . ابػاص بهم أك بالآخرين"الابذاه -القيم"موضوعية عن 

ففي البداية . بيكن أف تنشأ عندما يفكر الأشخاص موضوع التجربة في قيمهم�كما تبتُ أيضا أف التغتَات في القيم كالسلوؾ . التجربة
ثم يقارنوف بتُ معلوماتهم أك معارفهم الذاتية عن أنساقهم ابػاصة  . يعطى الأفراد ترتيبا لأبنية القيم بناء على ما يعرفونو عن أنفسهم

.                                                                                         لدل الآخرين"الابذاه - القيم" كبتُ معلومات كصلت إليهم عن أنساؽ"الابذاه -بالقيمة"
كما يساعد .  على الأشخاص موضع التجربة يؤدم إلى زيادة ترتيبهم لقيمتي ابؼساكاة كابغريةFeedbackكبوجو عاـ فهناؾ تأثتَ للعائد 

. كيعد ىناؾ كأسلوب علبجي. العائد في حل التناقضات ابػاصة بالفرد
 عن العلبقة بتُ Informationرد التعرض بؼعلومات لمجبيكن أف  بودث �كيستخلص من ذلك أف التغيتَ طويل ابؼدل في القيم كالسلوؾ 

كمثل ىذه ابؼعلومات عن الآخرين . كالتعرؼ على عدـ الاتساؽ بتُ قيم كابذاىات الفرد كبتُ قيم كابذاىات الآخرين. القيم كالابذاىات
:  عن طريق�بيكن تقدبيها

. تقديم المحاضرات- 
 .عن طريق الدركس ابؼكتوبة- 

 .عن طريق الاتصاؿ كابؼواجهة ابؼباشرة- 

. من خلبؿ كسائل الاتصاؿ ابعماىتَم- 
 الفضائي البث اثر) كدراسة الدكتور عزكز عبد الناصركتشتَ نتائج الدراسات إلى أبنية برامج التليفزيوف في تغيتَ قيم كابذاىات الفرد

. ( الاسرية القيم تغتَ في التلفزيوني
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إلا أف حجم تأثتَ ، كذلك من خلبؿ تقديم ابؼعارؼ كابؼعلومات التي تؤدم إلى زيادة كعيهم كبربيذىم لابذاه معتُ أك ابتعادىم عنو
التليفزيوف مازاؿ حتى الآف غتَ بؿدد بدقة ككضوح ، فأفراد ىذا العصر يتعرضوف بؼؤثرات خارجية عديدة ، حيث أف حركة التغتَ 

الاجتماعي السريعة كالعوامل السكانية ككقوع أحداث عنيفة كابغركب كتفكك العلبقات الاجتماعية كارتباؾ الأكضاع الاقتصادية كظهور 
 كحتى الدراسات ابؼقارنة التي كانت قد أخضعت بؾموعات من الأطفاؿ الذين .1كل ىذا لو كقع كبتَ في حياة الأفراد.. ط عمل بـتلفة�أبما

يتعرضوف لتليفزيوف منذ صغرىم كبؾموعات أخرل لم تتعرض لو في بيئات متقاربة لم تثن ابؼتحمستُ بغسنات التليفزيوف عن بضاسهم، 
حيث برركا ذلك من خلبؿ القوؿ بأف دراسات الأثر لا تزاؿ من الدراسات الوليدة كأف قياس التأثتَات أمر عستَ لأف مناىج القياس 

كإننا حتى لو سلمنا بصحة عدد من . لا بستلك الكفاءة اللبزمة للحكم على صحة ما انتهت إليو تلك الدراسات من نتائج كطرقو كأدكاتو
كن أف يُطلق إلا في يم�حيث أف التعميم لا ". التعميم "تلك الدراسات فإنها تظل تفتقد شرطان جوىريان من شركط التفكتَ العلمي كىو 

. حالة التماثل كالتماثل في ذاتو ليس لو حضور إلا في حالات نادرة
:  أسلوب توضيح القيم- ب

كذلك بهدؼ برديد القيم ابؼوجهة لسلوؾ الفرد كابذاىو دكف الاعتماد على  " Sidney & Simonسيدني كسيموف "قدـ ىذا الأسلوب 
 كىو أسلوب للتفكتَ ابعماعي Brain Storming ""بالقصف الذىتٍ "لإرشاد كمن الأساليب ابؼتبعة في ىذا الصدد ما يعرؼ كاالنصح 

في أغراض متعددة منها حل ابؼشكلبت كالتدريب بقصد زيادة كفاءة القدرات كالعمليات الذىنية كيتم كفقا لقواعد كمبادئ تنظم 
بسضي كفقا بؽا كصياغة النتائج التي تسفر عنها العملية كىو أسلوب ملبئم بالنسبة للؤطفاؿ �خصائص ابعماعة ابؼشتًكة فيو كابػطوات التي 

أحد . كيقوـ أسلوب القصف الذىتٍ على مبدأين رئيستُ يتًتب عليهما أربع قواعد بهب اتباعها في جلسات توليد الأفكار. كالكبار
أما ابؼبدأ .  أيةّ فكرة إلى ما بعد جلسة توليد الأفكارDeferment of Judgment إرجاء التقييم أو النقدىذين ابؼبدأين يؤكد ضركرة 

كابغلوؿ ابؼبتكرة   كينطوم ىذا ابؼبدأ على التسليم بأف الأفكارQuantity Breeds Quality" الكم ينتج الكيف"الثاني فيؤكد معتٌ أف 
أما القواعد الأربع التي تتًتب على ىذين ابؼبدأين فتتمثل في بؾموعة من الإجراءات .  للمشكلبت تأتي تالية لعدد من ابغلوؿ غتَ ابعيدة
: الواجب اتباعها في جلسات القصف الذىتٍ ىي

. ضركرة بذنب النقد- 
.                                                                                     مستواىا مادامت متصلة بابؼشكلة موضعا لاىتماـ إطلبؽ حرية التفكتَ كالتًحيب بكل الأفكار مهما يكن نوعها أك- 
 عتٌ أنو كلما زاد عدد الأفكار ابؼقتًحة من أعضاء ابعماعة زاد احتماؿ بلوغ قدر أكبر من الأفكار الأصيلة أك ابؼعنيةبم�الكم مطلوب - 

كيقصد بهذه القاعدة تشجيع بؼشاركتُ كشحذ كاقعيتهم لأف يضيفوا أفكارا جديدة كأف تشكل ىذه . البناء على أفكار الآخرين كتطويرىا
الأفكار مع غتَىا من الأفكار التي سبق طرحها في ابعلسة تكوينات جديدة أك غتَ ذلك من صور التطوير أك الإضافة كيستخدـ ىذا 

.                                                                                                الأسلوب بكفاءة في بؾاؿ تنمية القدرات الإبداعية كحل ابؼشكلبت
كما أمكن الاستفادة من ىذا الأسلوب في بؾاؿ تنمية القيم كالابذاىات الاجتماعية كالأخلبقية لدل عينات من الأفراد في أعمار - 

دراسة عن تأثتَ التدريب على الإفصاح عن القيم في مستول ابعمود كإمكانية تغيتَ نسق  " D. Watkinsواتكينز "فقد أجرل . بـتلفة

                                                             
1

 72 ص2011اثر البث الفضائً التلفزٌونً فً تغٌر القٌم الاسرٌة، رسالة دكتوراه، جامعة الجزائر:عزوز عبد الناصر- 
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القيم لدل طلبب ابؼدارس الثانوية كتبتُ أف عملية التدريب على الإفصاح عن القيم لم يكن بؽا أثر على ابعمود أك القيم الغائية كلكن بؽا 
. اثر مباشر في تغيتَ القيم الوسيلية بكو الابذاه ابؼرغوب فيو

:  أسلوب تنمية القيم الأخلاقية من خلال عمليات التنشئة اوجتماعية- ج
بمكن الأبناء من إدراؾ النتائج ابؼتًتبة على سلوكهم فعندما �ء ابعوانب الأخلبقية عند الأطفاؿ ىو أف �كن من خلببؽا إ بما�من الوسائل التي 

كمن ابؼمكن للآباء .  يتًتب على سلوكهم من نتائج سيصدركف السلوؾ ابؼراُد كيتحاشوف السلوؾ غتَ ابؼراُد�بدايصبح الأطفاؿ على كعي 
: الوفاء بهذا ابؼطلب من خلبؿ

كقد .  فعندما يقوـ الطفل بسلوؾ معتُ كفي ذىنو بموذج بوتذيو أك قدكة بواكيها:تنصيب أنفسهم قدوات تحاكي السلوك الأخلاقي- 
إلا أف أكثر ىذه القدكات تأثتَان ىم الآباء حيث يقف سلوؾ الأبوين كمصدر أساسي . الخ... تكوف ىذه القدكة أخان أكبر أك قرينان 

فعندما  يستمع إلى أبويو كبنا . فملبحظة الطفل لسلوؾ أبويو أكثر تأثتَان من بؾرد إعلبـ أبويو لو بالسلوؾ ابؼلبئم . بؼعلومات الطفل
كمن فوائد الاقتداء . كمن خلبؿ ملبحظة سلوكهما فهو يتعلم كيف يصدر السلوؾ. يوجهانو فهو يتعلم منهما فقط ما الذم يريدانو منو

كىذا من شأنو أف يشجع الأبناء . أيضان أنو يكشف للؤبناء عن مدل بسسك الآباء بالقواعد السلوكية التي حددتها الثقافة كالقواعد المحبوبة 
 .على بسثل ىذه القواعد

كقد أثبتت الدراسات بالفعل أبنية القدكة في مواقف عدة فقد تبتُ أف الأطفاؿ الأكثر كرماُ ، ىم أكلئك الذين كانوا يركف في آبائهم من 
كمعتٌ ذلك أف . ا كاف يرل أكلئك الأطفاؿ الذين رفضوا أف يتقابظوا ما كسبوه مع غتَىمـ�صفات الكرـ كالتعاطف كالرعاية كابغب ، أكثر 

. مشاىدة الطفل بؼا يقوـ بو كالداه من سلوؾ خلقي ىو أكبر مشجع لو على أف يقتدم بو كيغتَ من سلوكياتو كابذاىاتو
كفي ىذا بقد . كما تبتُ أف بؾرد الكلبـ الذم يصدر عن النموذج أك القدكة لا يكوف لو من التأثتَ ما للسلوؾ الذم يقوـ بو القدكة فعلبن 

الآباء )بيثلوف قدكة �بموذجان تطبيقيان بؼا سبق ابغديث عنو في إطار نظرية التناقض ابؼعرفي ، التناقض بتُ القوؿ كالفعل لدل الأشخاص الذين 
. كىو أمر على جانب كبتَ من الأبنية كبخاصة في ابؼراحل العمرية ابؼبكرة من تنشئة الطفل. (الخ.. الأصدقاء ، ابؼدرسوف ، الأخوة ،

فقد تبتُ أنو عندما يقوؿ الكبتَ شيئان كيعمل شيئان آخر ، فإف الأطفاؿ لا يظهر عليهم أم استياء من ذلك التناقض، فهم يرددكف ما يقولو 
بسع بتُ لمجالتناقض الذم يتضمنو ذلك ، كىكذا قد ينتقل التناقض ابؼوجود في ا-فيما يبدك-الكبتَ كيفعلوف ما يفعل، دكف أف يدركوا

القوؿ كالفعل كبتُ الشعارات ابؼرفوعة كابؼمارسات الفعلية من جيل إلى جيل دكف أف بذدد الأجياؿ ابعديدة أم غضاضة في ذلك ، فقد 
... شربتو مع تنشئتها الأكلى

كمن ثم فإف على الآباء أف بيكنوا الطفل من . لا يرل الطفل سلوكو كما يراه المحيطوف بو :إتاحة معلومات دقيقة للطفل عن سلوكه- 
 .بيكنوا الطفل من أف يرل سلوكو على بكو موضوعي�ابغصوؿ على معلومات دقيقة عن السلوؾ الذم أصدره ك 

يبدأ الأطفاؿ مع ازدياد عمرىم الزمتٍ في تعلم النتائج ابؼتًتبة على سلوكهم  :إتاحة معلومات عن النتائج الآجلة المترتبة على السلوك- 
كمن ىنا تقع . كيعد تعلمهم للنتائج ابؼباشرة ابؼتًتبة على سلوكهم أسرع كثتَا من تعلمهم للنتائج الآجلة (الفورية)كبخاصة ابؼباشرة منها 

 .ة مسئولية كبرل على الآباء من حيث تعليم أبنائهم ىذه النتائج البعيد
: بمو الضمتَ كالسلوؾ الأخلبقي يعتمد على مبادئ أساسية ىي�كفي ضوء ما سبق يتبتُ أف 

. توحد إبهابي عن حب كليس عن رىبة- 
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. قدكة بسارس السلوؾ ابػلقي في ابغياة الواقعية حيث يكوف الطفل مشاىدا مشاركا في ىذه ابؼمارسات- 
. إعطاء الطفل الفرصة ليقوـ ىو ذاتو بتقليد ىذه ابؼمارسات كتدعيمو إبهابيا في ذلك- 
فسوؼ يبعدبنا ذلك عن . بذنب أسلوب العقاب كالتزمت أك التشدد كالعنف كوسيلة يسعى الوالداف طريقها إلى برقيق ىذه الأىداؼ- 

. أىدافهما بدلا من أف يقربهما منها
. مطابقة القوؿ للفعل كإلا كقع الطفل نفسو في تناقض يصعب عليو التخلص منو فيما بعد- 
 :أسلوب التوجيه والإرشاد- د

عندما يقع الفرد في حالة من الصراع أك عدـ التوازف بتُ قيمو أكتفضيلبتو فإنو يكوف عرضو في بعض الأحياف للوقوع في ابؼرض كحدكث 
ط التي بردث في حالة صراع �كيأخذ ىذا الصراع أك التناقض بتُ قيم الفرد أشكالا بـتلفة تقتًب من تلك الأ بما. اضطراب في شخصيتو

: الدكافع كىي
 : الإقدام-صراع الإقدام:ووً أ

 كيكوف غالبا بتُ ىدفتُ موجبتُ إذ بىتار الشخص بتُ شيئتُ مرغوبتُ ، إلا أننا ينبغي ألا ننسى أف اختيار أحد الشيئتُ معناه فقداف 
كىذا النوع من الصراع . الآخر كيتًتب على ذلك أف قوة ابعذب الواقعة على الشخص بذعلو غتَ متوازف كمن ثم يتحرؾ بكو ابؽدؼ الأقرب

. ىو أقل الأنواع إثارة للقلق كالتوتر
 :الإحجام -صراع الإحجام: انياً 

كمن أمثلة ىذا النوع من الصراع أف بىتار الشخص بتُ " كلببنا مر " حيث يقع الفرد بتُ شيئتُ سالبتُ ، كعليو أف بىتار بتُ أمرين 
.. الخ.. ت جوعا أك أف بوارب ابعندم أك يكوف جبانان �العمل في مهنة شاقة لا بوبها أك بيو

 :الإحجام -صراع الإقدام:  الثاً 
 كفي ىذا النمط من أبما ط الصراع بقد أف ىناؾ دافعتُ متعارضتُ  أحدبنا يدفعنا لأف نعمل شيئا معينا بينما يدفعنا الآخر إلى بذنب 

 إذا Guilt Feelingكمن أمثلة ذلك الصراع بتُ رغبة الشخص في عمل شيء يرغب فيو جدان كشعوره بتأنيب الضمتَ كالذنب . عملو
 الإقداـ كالإحجاـ إذا لم بُول ينكىذا الصراع ب. ككلما ازداد الشخص اقتًابا من ابؽدؼ كلما زاد قلقو كصراعو النفسي. عمل ىذا الشيء

.                                                                بهعل الشخص عاجزان عن التصرؼ لا يستطيع أف يقتًب كلا أف يبتعد بل يعاني التوتر أك يصل بو الأمر إلى حد ابؼرض النفسي
خصوصان عند الوقوع في ابغالات الشديدة منها كالصراع من النوع - كيتطلب مثل ىذه الأنواع من الصراع غالبان نوعان من الإرشاد كالتوجيو

فقد أشار  . دكافعو أك قيموبتُالثالث كعملية الإرشاد كالتوجيو ىذه تأخذ خطوات تدربهية منظمة مع الشخص الذم يعاني من الصراع 
كأبنية أقل لقيمة  أبنية كبتَة لقيمة ابؼساكاة-على سبيل ابؼثاؿ- إلى أنو عندما يعطي الفرد" Hamid & Flayحامد وفلاي "كل من 

 بيكن اتباع�كأكضح الباحثاف أنو لإعادة ىذا النسق إلى حالة التوازف . ابغرية فإف ابعانب ابؼعرفي لديو في ىذه ابغالة يتسم بعدـ التوازف
: إحدل طريقتتُ 

.  إما أف نزيد من أبنية ىاتتُ القيمتتُ لدل الفرد بنفس الدرجة-
.  كإما أف نقلل من أبنية ىاتتُ القيمتتُ لدل الفرد-
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كالإرشاد كالتوجيو من خلبؿ تعرض الفرد بؼعلومات عن علبقة ىذه القيم كزيادة كعيو : كيتم ىذا التغيتَ غالبان عن طريق كسائل بـتلفة
. كىكذا... كاستبصاره بعدـ الاتساؽ بتُ قيمو كقيم الآخرين 

ىل : ففي حالة السرقة يكوف سؤاؿ الشخص لنفسو. بميز بتُ مراحل ابغكم الأخلبقي كمضمونو�كفي بؾاؿ تغيتَ القيم الأخلبقية بهب أف 
فيعرؼ بأنو  (السرقة أـ عدـ السرقة)أما استدلالو عن اختياره لأحد البديلتُ . يسرؽ أـ لا ؟ ىذا ىو مضموف ابغكم الأخلبقي في ابؼوقف

                                            : Moral Dilemmasأخلبقية بؽذه ابؼشاكل أك ابؼعضلبت الأخلبقية   قيم(10)كيتًكز استدلالو ىذا حوؿ. لحكم أخلاقيبناء 
. العقاب- 
. ابؼلكية أك الأحقية- 
. الأدكار كابعوانب ابؼؤثرة كجدانيا- 
. الأدكار كابعوانب ابؼؤثرة للسلطة- 
. القانوف- 
. ابغياة- 
. انتهاؾ آداب السلوؾ كاللياقة- 
. العدالة- 
. ابغقيقة أك الصدؽ- 
. ابعنس- 

فمرحلة بناء ابغكم الأخلبقي  .كيشمل الاختيار الأخلبقي على ابؼقارنة بتُ اثنتتُ أك أكثر من ىذه القيم ، ابؼمثلة للصراع في ابؼوقف
: للشخص يتم برديده في ضوء

. ؟ثل أبنية أك قيمة من ىذه القضايا الأخلبقيةيم�ما الذم  - 
. ؟بؼاذا يعطي الشخص قيمة لشيء معتُ أك ما ىي الأسباب التي بذعلو يعطي أبنية أك قيمة لشيء معتُ -

 ففي ابؼرحلة الأكلى يكوف السبب غالبان متمثلب في القوة أك ابؼلكية، كفي ابؼرحلة الثانية يكوف السبب ىو حاجة الفرد، كفي الثالثة يكوف 
السبب مرتبطا بعلبقتو بالآخرين ، كدرجة تقديرىم لو ،  كفي الرابعة يكوف السبب مرتبطا بالقانوف الاجتماعي أك الديتٍ ، كفي ابؼرحلة 

 ....ابػامسة كالسادسة يكوف ابغكم الأخلبقي مرتبطا بالضمتَ الذاتي بعيدا عن تأثتَ الآخرين 
كبوجو عاـ بهب أف تتًكز عملية الإرشاد حوؿ إحداث التكامل بتُ القيم التي يرغبها الشباب من ناحية كبتُ القيم ابؼرغوبة فيها من 

كما بهب أف يتضمن الإرشاد التعامل مع نسق القيم السائدة . بسع بصفة عامةلمججانب الراشدين من ناحية أخرل كالقيم السائدة في ا
كبوتل التوجيو كالإرشاد أبنية كبتَة في . لدل الشباب في ضوء القيم المحبوبة ككذلك التعامل مع صراع القيم الذم قد يعاني منو الشباب 

بياف دينيان كفلسفيان �كبوتاج ىؤلاء الشباب إلى الإ. بعض ابؼراحل العمرية كمرحلة الشباب ، فتًة التوتر كالقلق كعدـ الاستقرار كابؼعاناة
: بياف العقيدم في �كيتمثل ما بوتاجو الشباب في بؾاؿ الإ. كأخلبقيان 

. معتٌ للحياة يدفعو إلى أف يتخذ موقفان إبهابيان منو، فيقبل عليها كيستمتع بها كيعمل من أجلها- 
. بؾموعة من القيم كابؼعايتَ تنظم علبقاتو بنفسو كبالآخرين كبالواقع- 
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بفارسة الشعائر الدينية ليس دليلبن على �تفستَ مقبوؿ لعلبقة الإنساف بالكوف كمسؤكلياتو كحقوقو فيو ، فعدـ مواظبة بعض الشباب على - 
. بياف كالتزامات الإنساف فيو�بدرحلة تتطلب فهمان ناضجان للئ �بل حقيقة الأمر أنهم بيركف . بدوضوع الدين�أنهم لا يأبهوف 

مشكلبت �كتشتَ استطلبعات الرأم كقياس الابذاىات بتُ  الشباب العربي في مستول التعليم الثانوم كالعالي إلى أف من لا يهتموف منهم 
كبودث ىذا . ىم قلة قليلة ، فالغالبية العظمى منهم تبدم اىتمامان حقيقيان بعملية إعادة بناء نسق الإبياف كالقيم كالنظرة إلى ابغياة �فالإبيا

.                                                                                          بفا ىو عليو بتُ الإناث�بخاصة بتُ من ىم فوؽ متوسطي الذكاء كحوؿ سن ابػامسة عشرة ، كيشيع بتُ الذكور أكثر 
. يستَ في ابذاه إلغاء بسيز فتًة الشباب- بنظمو كأنساؽ القيم لديو- بسع ابغديثلمجكيقع الشباب غالبان في العديد من ابؼشاكل نتيجة لأف ا

كذلك لأنو لم يعد يسمح للشباب بأف يعيشوا حياة تتناسب مع متطلبات النمو في ىذه ابؼرحلة من العمر كىو بتعقيداتو كنقص مركنتو 
رذائل تنطوم على خطر على ابغياة بدلان من أف  (كابغماس كالركمانسية كالتفاؤؿ كالأمانة كغتَىا)بهعل من بعض فضائل مرحلة الشباب 

. تساعد في تطويرىا كإثرائها
: البرامج التراوية- د

لا تصبح بؿكا مرجعيا ىاما لقرار الفرد إلا في حوالي "جنزبرج " فالقيم كما أكضح .تعتبر ابغياة الأكادبيية مصدران أساسيان للتنشئة القيمية
كفي إحدل الدراسات . سن ابػامسة عشرة كالسادسة عشرة كبالتالي فهي أكثر طواعية للتشكل كالتغتَ من خلبؿ معايشة ابػبرات الدراسية

ككاف ترتيب ىذه العوامل من حيث . بعأ الباحث إلى الطلبب أنفسهم ليتعرؼ على تقديرىم لتأثتَ ابػبرات التي يتعرضوف بؽا على قيمهم
: مرتبة حسب أبنيتها-أبنية تأثتَىا في قيم الطلبب

. الكتب الدراسية- 
. الأصدقاء- 
. بؿاضرات الأساتذة- 
. (ابذاىاتهم كسلوكهم كآراؤىم)شخصيات الأساتذة - 
. آراء الزملبء كالزميلبت كالاختلبط معهم- 
. بصاعات طلببية- 

فأىم العوامل الكتب التي درسوىا . فالطلبب كالطالبات يركف أف النواحي الاكادبيية  أكثر أبنية في تغيتَ قيمهم عن أنواع النشاط الأخرل
كابعماعات  آراء الزملبء كالزميلبت : كقرءكىا ، ثم الأصدقاء ثم بؿاضرات الأساتذة أما العوامل الثلبثة الأختَة في ىذا التًتيب فتتمثل في

.  الطلببية التي ينتموف إليها ، كألواف النشاط التي يقوموف بها
: إلى أف ىناؾ بطسة عوامل تؤثر في التوجهات القيمية للطلبب كىي "D. Jarosجاركس "كقد توصل 

. بؿتول ابؼنهج كما يتضمنو من موضوعات- 
. بؿتول ابؼنهج كعلبقتو بأسلوب التدريس- 
. إفصاح ابؼدرستُ للتلبميذ عن قيمهم في قاعات الدرس- 
. إفصاح ابؼدرستُ عن قيمهم خارج قاعات الدرس- 
. مدل توحد الطلبب مع ابؼدرستُ - 
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كيؤيد ذلك ما كشفت عنو نتائج الدراسات السابقة من كجود تغتَ في نسق قيم الطلبب من مرحلة لأخرل ، فقد تبتُ أف الطلبب في 
. نهاية الدراسة ابعامعية على سبيل ابؼثاؿ يكونوا أكثر اتساعان للؤفق ، كأقل توجهان للقيم التقليدية ،أكثر بساسكان بالقيم ابؼنبثقة أك العصر

فإف ىناؾ عددا من ابؼؤشرات التي بهب على القائم ، بالعملية التعليمية -كنظرا لأبنية ابؼدرسة كابػبرات الأكادبيية في تشكيل قيم الفرد
: أخذىا في الاعتبار كىي

  لابد من توافر الاقتناع كابؼمارسة بتُ  ىيئة التدريس ، فالقيم ليست ترديدات لفظية كلكنها تستنتج من السلوؾ :اوقتناع والممارسة - 
. كابؼظهر

 ٣. كيتطلب ىذا من ىيئة التدريس جهدا خاصا في أف يكوف ابؼعلم مثالا يقتدم بو:القدوة- 
 كىو ليس بؾرد أف يصل الطرؼ الآخر إلى تبتٍ كجهة نظرنا بأم كسيلة ، كما أنو ليس فرض رأم ابؼعلم أك استغلبؿ سلطتو :الإقناع- 

بما الإقناع ىو كجود دبيوقراطية مهمتها توجيو الأفراد �كنفوذه في التعامل مع الأطفاؿ أك التلبميذ يفرض عليهم كصايتو القيمية كالفكرية ، إ
فهو توجيو من ابػارج بكو الداخل ، بحيث يكوف الفرد . لإدراؾ ابؼوقف بالصورة التي بذعلهم يشعركف بابغاجة للتغيتَ بكو القيم الإبهابية

.                                                                قادران في ابؼستقبل ، على استمرار الستَ في التجديد القيمي كلما دعت ابغاجة إلى ذلك
 فالتطوير القيمي عملية تتطلبها كقتا كجدية كلا تتم عن طريق ابغماس كالانفعاؿ الوقتي بل تتطلب متابعة التلميذ :المتااعة واوستمرار- 

 . في سلوكو كمراقبة تصرفاتو كاستمرار توجيهو 

النظريات المفسرة للقيم - 10
  :النظرية العامة- أ

لتفستَ " الاىتماـ"ترتكز ىات النظرية على بؿور رئيسي ىو " RALF BARTON PERRYالف اارتون اري ر"لعالم الاجتماع 
 كالعكس ليس صحيح حسب تابعي ىذه ، من الاىتماـ  ك الرغبةأ القيمة تنشأف أم اىتماـ بشيء  بهعل منو ذا قيمة ، أم أفالقيم أم 

كل القيم في ذات الفرد ، كتطلق لفظة القيمة على عملية يقوـ  ل كترتكز نظرية الاىتماـ عل.  فالاىتماـ كالرغبة لا ينشآ من القيمة ،النظرة
فالقيم في الواقع عمليات تقويم ك التقويم عملية ثقافية ك  .بها  الإنساف كتنتهي بإصداره حكم على شيء  أك موضوع ما  أك موقف ما

 .1اجتماعية
 :المنظور السلوكي- ب

، أف ابؼرء يغتَ قيمتو كأحكامو كسلوكو على كفق ما يتًتب على سلوكو من إحساس "هوفلاند"و"سكز"ك"هل: "يقرر السلوكيتُ كمنهم
إذا ما عُزز سلبيان فإف  كالسلوؾ القيمي ابؼرغوب فيو، أك إحساسو بابؼتعة أك الإشباع نتيجة ابؼكافأة، بالألم عند الإشباع نتيجة للعقاب،

لذلك يرل الفرد أف العالم غتَ  الأمر الذم يؤدم إلى تغيتَ نظرة الفرد بكو العالم، ذلك يؤدم إلى تقوية السلوؾ القيمي غتَ ابؼرغوب فيو،
كعلى ىذا فإف الفرد يغتَ من قيمو بذنبا للئحساس بالألم كعدـ الأماف نتيجة التعزيز  كلا يشبع حاجاتو على كفق القيم التي آمن بها، آمن،

إنطلبقا من أف الفرد  فإنو سيكرر ذلك السلوؾ، كإذا ما حصل الفرد على تعزيز إبهابي على سلوكو القيمي ابعديد، السلبي لسلوكو القيمي،
. يتعلم تغيتَ قيمو بواسطة عمليات الإرتباط كالتعزيز

 :منظور التعلم اوجتماعي- ج

                                                             
1

 181صمرجع سابق،  :المعاٌطة الرحمان عبد خلٌل-  
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كمن خلبؿ المحاكاة أك التقليد كمن خلبؿ التعلم البديلي الذم  إف إكتساب القيم كتعلمها يتم من خلبؿ ملبحظة بماذج إجتماعية،
كذلك لتجنب   كيقولوف أيضا أف ىذا النوع من التعزيز يستمر،"وولترز"و" ااندورا"ىذا ما أكده كقرره  بوقق من خلبؿ التعزيز الذاتي،

أك نتيجة لتعرض الفرد إلى بماذج  كعليو فإف القيم السلبية أك غتَ ابؼرغوب فيها يتم تعلمها نتيجة للخبرة ابؼباشرة، القلق أك الشعور بالذنب،
سيخلق  بسلوؾ ما، (النموذج) النموذج كُوفئ أك أثُيب أك عُوقب نتيجة لقيامو (ابؼلبحظ) على أف مشاىدة الفرد" ااندورا"سلبية،كما أكد

بالتعزيز )ىذا " باندكرا"لدل ابؼلبحظ توقعان بأف قيامو بسلوؾ مشابو لسلوؾ النموذج سيجلب لو نتائج بفاثلة إذا ما قاـ بتقليده كيسمى
. ، كىو الأثر الثانوم الذم يتًكو تعزيز سلوؾ النموذج على سلوؾ ابؼلبحظ(كبالإنابة

 :المنظور المعرفي- د
ىذا ما قرره كل من  تتأثر القيم بالعديد من العوامل كأساليب التنشئة الإجتماعية كالقدرات ابؼعرفية ك التغتَات الثقافية كالتًبية ابػلقية،

فابؼرحلة الأكلى  يتصور أف التغتَ بودث في القيم من الأحكاـ ابػلقية التابعة إلى لأحكاـ ابػلقية ابؼستقلة،"اياجيه". "كولدج"و"اياجيه"
إلى ما " كولبرج"كقد أضاؼ  ابؼرحلة الثانية فتهتم بنوايا الفاعل، كأما تتسم فيها الأحكاـ ابػلقية بالإىتماـ بالنتائج ابؼعانية ابؼباشرة للفعل،

كيتفرع كل  يتألف من ثلبث مستويات رئيسية، حيث كضع تسلسلبن إرتقائيان لنمو الأحكاـ ابػلقية لدل الطفل،" اياجه"توصل إليو 
 يتأثر فيو الطفل التقاليدي يكوف فيو الطفل متأثرا بعواقب سلوكو، كابؼستول ما قبل التقاليديفابؼستول  مستول منها إلى مرحلتتُ،

الذم يتأثر فيو الطفل بالقيم  ،ما اعد التقاليديبتوقعات الآخرين للتصرؼ بالأسلوب التقاليدم، أما ابؼستول الثالث فهو ابؼستول 
. الأخلبقية الأكثر بذريدان 

 :المنظور الظواهري- ه
، كيقوؿ إف ىذا ابؼفهوـ يكفي لتفستَ السلوؾ البشرم كلو، (برقيق الذات )أف للبشر دافع فطرم كاحد ،ىو النزعة بكو " روجرز"يرل 

إذ  أف الواقع عنده ىو ما  بالنسبة للمرء، (كاقع)كالمجاؿ الإدراكي ىو كالكائن ابغي يستجيب للمجاؿ الظواىرم على كفق ما بىبره كيدركو،
كبتُ  (الذات)يبدأ بابؼفاضلة بتُ كينمو الفرد كبتفاعلو مع البيئة، يظنو ابغقيقة، بغض النظر عن إحتماؿ كونو حقيقي أك غتَ حقيقي،

لا ينبثق من بؾموعة من  (مفهوـ الذات) "أنا"يصبح كاعيان بجزء من خبراتو التي بييزىا على أنها " لي" أك  " "MEأم أنو كىكذا فإف  البيئة،
، كأف القيمة الإبهابية أك السلبية بؽذه ابػبرات تتأثر بتفاعل التقوبيات ابؼباشرة كالتقوبيات (ابػبرات ابؼقومة)ابػبرات فقط، بل من بؾموعة 

فيبدأ الفرد في بناء تصور  كمع أحكاـ الآخرين التقوبيية، كعليو فإف بناء الذات يتكوف نتيجة للتفاعل مع البيئة، الصادرة عن الآخرين،
قيم بىبرىا  كىذه القيم ابؼرتبطة بخبرات الفرد، ربدا تكوف إبهابية أك سلبية،" قيمة"كيضفي على ابػبرات  خاص عن نفسو بعلبقاتو مع البيئة،

.  كفي بعض الأحياف يأخذىا من الآخرين أك يستدبؾها بصورة مباشرة،
سلوكية ،كتقدير اؿعرفية أك المالتعزيز كالتقليد كالتنشئة الإجتماعية كابػبرات أف        كخلبصة ىذه النظريات تؤكد في بؾملها، على 

 .الذات كافية لتفستَ القيم
 :خلاصــــــة

كشف ىذا التناكؿ للقيم، على أبنية ىذا ابؼوضوع، كالتي لا تتمثل فقط في اعتبارىا احد ابؼكونات الأساسية للفعل الاجتماعي، بل تعمل 
 .على توجيو السلوؾ الإنساني كتساىم في ضبطو، كما تعمل على تنظيم التفاعل الاجتماعي للؤفراد
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 التي يتشبع  المصادر ؛ابؼعرفية، الوجدانية كالسلوكية، كالتطرؽ إلى أىممكونات القيمكلقد زكدنا الاستعراض الثرم للفصل السابق، بدعرفة 
 كالتي  حددىا الباحث في ثلبث قيم؛إلزامية، تفضيلية كأخرل مثالية القيم مستويــــــــــــــــــــــــــاتالخ كأىم ...ةمنها الفرد قيمو؛ الأسرة، ابؼدرس

 كىو ترتيب للقيم يعتمده الفرد أك القيم نسقلالخ كيتعرض الفصل أيضان ..ىا الذاتية، ابؼوضوعية،النسبيةخصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائصك يصعب برقيقها 
  ابعماعة أك المجتمع للمفاضلة بينها، كىي بزتلف من فرد إلى آخر كمن بؾتمع إلى آخر،

 من ابؼواضيع التي تناكبؽا الفصل كاستفاض فيها بؿددان أىم أسس تصنيف القيم؛المحتول، ابؼقصد، الشدة، العمومية،  القيمتصنيفو
 ،كبؿدداتو القيم نسق اكتساب ، كمنها تّم التعريج على كيفيةقياسها أساليب  كىاكظػػػػػػػػػػػػػػػػائف ،القيم مقاييسلثم التطرؽ  الوضوح الدكاـ،

 .الو المفسرةالنظريات كاىم  هاتغير أساليبو
 . ابعانب النظرم ، سوؼ نتطرؽ في الفصل ابؼوالي إلى الدراسة النظرية للمتغتَ التابع الاتصاؿ التنظيميءكلإنها
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 الاتصال التنظيمي : الفصل الثالث
 :تمهيد

 من أك ، أخر إلى شخص من كالفهم ابؼعلومات كاستقباؿ نقل في تتمثل المجتمع، قطاعات كل بسس ديناميكية حياتية عملية الاتصاؿ إفنّ 
 بالضركرة تستطيع كالتي ابؼختلفة كابؼواقف المجالات في كتتغتَ ابؼكاف، ك الزماف حيث من تتغتَ العملية تلك مكونات كإف أخرل، إلى بصاعة

. الاتصاؿ عملية لاختلبؼ تبعان  الاتصاؿ في بـتلفة أساليب استخداـ
    كفي بؾاؿ التنظيمات يعُتبر الاتصاؿ ظاىرة تنظيمية، بسثل العمود الفقرم الذم تبتٌ عليو ىذه التنظيمات، كفعاليتها مقتًنة بددل فعالية 

، السابقىذا الأختَ، كلاف الاتصاؿ يتأثر بالتغتَات ابؼادية كالأجهزة كالسياسات ابؼتبعة، كالبشرية كالقيم، كالتي تم التطرؽ إليها في الفصل 
أردنا أف نتناكؿ موضوع الاتصاؿ، بنوع من - الموالي كالذم سوؼ نتعرض لو في الفصل –كقبل الانتقاؿ إلى ابعانب ابؼيداني للدراسة 

، العناصر  أنماط أك أشكاؿ الاتصالاتالدراسة النظرية، كالذم أراد الباحث  فيو أف يتعرض إلى أىداؼ الاتصاؿ التنظيمي فعاليتو، أنواعو
ابؼكونة للبتصاؿ، كظائفو، كسائلو، خطوات الاتصاؿ الفعنّاؿ، كاىم ابؼقومات التي تبتٌ عليها عمليات الاتصاؿ، معوقاتو، كاىم النظريات 

 .التي تناكلتو
:  التنظيمي  أىداف الاتصال-1

 كىذا يعتٍ أف الاتصالات التنظيمية لا ينبغي النظر إليها على ،   إف بقاح أم منظمة في برقيق أىدافها يتوقف على نظاـ الاتصالات بها
كبفضل الاتصالات التنظيمية يتمكن كل أفراد . أنها عملية مستقلة قائمة بذاتها، كإنما عملية تعتمد عليها كافة العمليات الإدارية في ابؼنظمة

توضيح التغتَات كالتجديدات كالابقازات كتطوير "  ابغصوؿ على بـتلف ابؼعلومات كالبيانات ابػاصة بابؼنظمة، كما يساعد على منابؼنظمة
 1."إستقصاء ردكد الأفعاؿ الأفكار كتعديل الابذاىات، ك

: انطلبقا من الأهمية الكبتَة التي يكتسيها اتصاؿ ابؼؤسسة يدكن برديد بؾموعة من الأىداؼ التي يسعى إلى برقيقها
: الأىداف الخاصة بالعاملين- أ 
 بفا يؤدم إلى ،من أىم أىداؼ اتصاؿ ابؼؤسسة تلك ابػاصة بالعاملتُ، حيث يسعى الاتصاؿ إلى التعريف بدا يجرم داخل ابؼؤسسة       

زيادة التفاىم كالثقة، كما يهدؼ إلى خلق الرضا كالارتياح في ابؼؤسسة كبتُ العاملتُ بعضهم ببعض كدعم ىذا الرضا بصورة مستمرة، ككذا 
كما أف اتصاؿ . 2الارتقاء بدعنويات العاملتُ من خلبؿ إشراكهم في عملية تسيتَ الإدارة، كذلك بإبداء آرائهم إزاء ابؼواضيع ابؼطركحة

يؤدم إلى التقليل من الدكر السلبي الذم تلعبو ما  كىويسعى إلى تبادؿ ابؼعلومات ابؽامة،-بتعريف العاملتُ بدا يجرم في ابؼؤسسة-ابؼؤسسة 
 كارثيان بالنسبة للمؤسسة ككل، كلتفادم ذلك يستحسن مراعاة  الإشاعة في الوسس العماا، فهي عندما تنتشر يصبح مفهومهان 

، كتتلخص خاصة في توخي الصدؽ كالإخلبص كمراعاة الأمانة "علي محمد عبد الوىاب"ك" سعيد يس عامر"التوجيهات التي قدمها 
               .في استلبـ كتسليم كنقل ابؼعلومات، ككذا تشجيع الآراء البناءة كالتزاـ ابؼوضوعية مع الابتعاد عن السطحية في معابعة الأمور

:  أىداف الاتصال الخاصة بالقيادات الإدارية-ب

                                                             
1

 32ص ، 2003،  القاهرة ، والتوزٌع للنشر الفجر دار ، المؤسسة اتصال :دلٌو فضٌل - 
2

 35 ص ،  1997، ، القاهرة الحدٌث الجامعً المكتب الحدٌث،  المجتمع فً ورسائله الاتصال :الجمٌلً خلٌل خٌري-  
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 في بؾملها حوؿ بسكتُ القائد من التعرؼ على ما يحدث داخل ابؼؤسسة بصورة صادقة، الإدارية بالقيادات ابػاصة الاتصاؿ أىداؼ تدكر
ما من شأنو مساعدتو على ابزاذ القرارات السليمة كابؽامة القائمة على قدرٍ كاؼٍ من ابغقائق كابؼعلومات كالبيانات الصحيحة، بفا يسهل 

 .          عليو عملية التوجيو كالإشراؼ كالتأثتَ على العاملتُ كبالتاا برقيق التنسيق الكامل بتُ أنشطة الإدارات ابؼختلفة داخل ابؼؤسسة
: أىداف الاتصال بالنسبة للجمهور- ج

بو يدكنها من توصيل حقيقة ابعهود التي تبدبؽا، ككذا ترسيخ صورة ابؼؤسسة في ذىنو خاص  في إقامة نظاـ اتصاؿ  أىدافو تتلخص
خدماتها من . كالنشاطات التي تقوـ بها، ككذا طبيعة إنتاجها كخدماتها من جهة كالتعرؼ على رأم ابعمهور فيها ككذا مقتًحاتو لتحستُ

                 .جهة أخرل
    كبفا سبق نلبحظ أف للبتصاؿ أهمية قصول في ابؼؤسسة ذلك أنو يسعى لتحقيق أىداؼ كبتَة تنصب في بؾملها في برستُ أداء 
عتُ ابؼؤسسة ككذا خلق الرضا بتُ بصيع الأطراؼ، لذلك على كل مؤسسة أف تتوخى ابغذر أثناء تصميم برابؾها الاتصالية مع الأخذ ب

.  إلائو الأهمية الكبتَة التي يتمتع بها الاعتبار برستُ الاتصاؿ كقنواتو داخل ابؼؤسسة ك
:  برقيقها  إلىالاتصاؿ بصلة من الأىداؼ التي يسعى "صالح بن نوار"كفي ىذا الصدد يورد 

فبدكف الاتصاؿ تصبح  يتم الاتصاؿ بتُ تصرفات كأفعاؿ أقساـ ابؼؤسسة ابؼختلفة،: تحقيق التنسيق بين الأفعال والتصرفات:أولاً 
ابؼؤسسة عبارة عن بؾموعة من ابؼوظفتُ يعملوف منفصلتُ بعضهم عن بعض لأداء مهاـ مستقلة عن بعضها البعض، كبالتاا تفقد 

 .التصرفات التنسيق كبسيل ابؼؤسسة إلى برقيق الأىداؼ الشخصية على حساب أىدافها العامة
يساعد الإتصاؿ على تبادؿ ابؼعلومات ابؽامة لتحقيق أىداؼ التنظيم كتساعد ىذه ابؼعلومات بدكرىا : المشاركة في المعلومات: انياً 
: على
. توجيو سلوؾ الأفراد ناحية برقيق الأىداؼ- 
. توجيو الأفراد في أداء مهامهم كتعريفهم بالواجبات ابؼطلوبة منهم- 
. تعريف الأفراد بنتائج أدائهم- 
 قرار معتُ يحتاج ابؼوظفوف إلى معلومات معينة لتحديد فابزاذ ،حيث يلعب الإتصاؿ دكران كبتَان في ابزاذ القرارات: إتخاذ القرارات: الثاً 

. ابؼشاكل كتقييم البدائل كتنفيذ القرارات كتقييم نتائجها
ىم تؽثيساعد الإتصاؿ الفاعلتُ أك العاملتُ على التعبتَ عن سعادتهم كأحزانهم كبـاكفهم ك: التعبير عن المشاعر الوجدانية:رابعاً 

. بالآخرين، حيث يستطيع العامل إبداء رأيو في موقف دكف حرج أك خوؼ
يقل أهمية عن سابقيو كابؼتمثل في التقليل  يدكن إدراج ىدؼ آخر للئتصاؿ لا:  السلبي الذي تلعبو الإشاعة  التقليل من الدور: امساً 

السلبي الذم تلعبو الإشاعة في الوسس العماا فعندما تنتشر الإشاعة بشكل كبتَ يصبح مفعوبؽا كارثيان بالنسبة إلى ابؼنظمة  من الدكر
. 1ككل
:  ىناؾ أىداؼ أخرل لعملية الاتصاؿ نوجزىا فيأف كما 

 . زيادة درجة القبوؿ للؤدكار التنظيمية-

                                                             
1

 121،  120ص ، 2004 ، 22 العدد الإنسانٌة،   العلوم دراسات مجلة الإنسانٌة،  العلاقات الفعالة الاتصال: بولنوار صالح-  
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 .الالتزاـ بالأىداؼ التنظيمية- 

 .توفتَ البيانات اللبزمة لابزاذ القرارات- 

 .توضيح الواجبات ك السلطة ك ابؼسئولية- 

إف القدرة على ابقاز الأىداؼ تتوقف على كفاءة الاتصالات التي يبرزىا ابؼدير في عملو، فالنجاح الذم يحققو الإنساف في عملو يعتمد - 
 .منو على البراعة الاتصالية ( %85)   *:على

 .فقس تعتمد على ابؼهارات العملية أك ابؼهنية ابؼتخصصة ( 15%)        *

 .من كقت ابؼديرين % 95-75إف الاتصالات بسثل جزءان كبتَان من أعماؿ ابؼدير اليومية، ك يقدر بعض ابػبراء أنها تستهلك ما بتُ - 

 .الاتصالات تفيد في نقل ابؼعلومات ك البيانات ك الإحصاءات ك ابؼفاىيم عبر القنوات ابؼختلفة بدا يسهم في ابزاذ القرارات الإدارية- 

 .أنها ضركرة أساسية في توجيو ك تغتَ السلوؾ الفردم ك ابعماعي للطلبب ك العاملتُ- 

أنها تسهم في نقل ابؼفاىيم ك الآراء ك الأفكار عبر القنوات الربظية بػلق التماسك بتُ مكونات ابؼؤسسة، ك توحيد جهودىا بدا يدكنها - 
 .من برقيق أىدافها

 .كسيلة ىادفة لضماف التفاعل ك التبادؿ ابؼشتًؾ للؤنشطة ابؼختلفة- 

 .كسيلة رقابية ك إرشادية لنشاطات ابؼدير في بؾاؿ توجيو فعاليات العاملتُ- 

 .كسيلة لتحفيز العاملتُ للقياـ بالأدكار ابؼطلوبة منهم- 

 : فعالية الاتصال -2
 :فعالية الاتصاؿ في عدة عوامل أك مقومات، نذكر أهمها نوجز أفعمومان يدكن 

 .استعماؿ لغة الإشارة_                                 .(الإنصات)الإصغاء _ 

 .السؤاؿ ك ابؼناقشة_                               .(الشرح)ابغديث ابؼؤثر _

. الاستجابة_                                               .التقونً_
: أنواع الاتصال - 3

 غير كاتصاؿ مباشراتصاؿ  ،غير رسمي كاتصاؿ  رسمي ، اتصاؿغير لفظي ك اتصاؿ  لفظيأخذ الاتصاؿ عدة أنواع منها اتصاؿ
:  ك ذلك باختلبؼ أسس تصنيفو ، ك فيما يلي ىذه الأنواع الخ...مباشر

  :الاتصال حسب الاتجاه -أ
 .اتصال في اتجاىين ك اتجاه واحدينقسم الاتصاؿ كفقا بؽذا الأساس إلى اتصاؿ في 

:   الاتصال في اتجاه واحد:أولاً 
تنتقل الرسالة في ىذا النوع من الاتصاؿ من ابؼرسل ك تتجو كفق مسار كاحد إلى ابؼستقبل دكف أف يكوف لذلك رجوع أك ما يسمى 

بالتغذية الرجعية ، فيأخذ بذلك ابؼرسل موقفا إيجابيان حيث ىو مركز الإرساؿ بينما يكوف الطرؼ ابؼستقبل ذك موقف سلبي ك شأف ذلك 
شأف الطريقة الإلقائية في التدريس حيث يقوـ ابؼدرس بإلقاء المحاضرة ك تلقتُ ابؼعلومات ك يقتصر دكر ابؼتعلمتُ على الاستماع ك التسجيل 

 ان فيأخذ الاتصاؿ ىنا منح.. …دكف التعليق ك ابؼناقشة ، أك كما يحدث في الاتصاؿ عبر كسائل الإعلبـ كالصحف ، الراديو ك التلفاز 
كاحدان، كغالبان ما يُطلق على ىذا الاتصاؿ بالاتصاؿ الناقص لعدـ احتوائو على عنصر التغذية الرجعية التي بسكن من التأكد من مدل فهم 

 : "Bernardبرنارد" الرسالة من طرؼ ابؼستقبل  ، كمن نقائص ىذا الاتصاؿ كما يرل 
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. عدـ معرفة مدل فهم ابؼستقبل - 
. عدـ التمكن من تدارؾ عدـ الفهم كتصليحو - 
. عدـ معرفة مدل قدرة ابؼستقبل على مواصلة الاتصاؿ - 
 .برسيس ابؼستقبل بعدـ القيمة كالفائدة من كلبمو - 

 : (الاتصال المزدوج  )الاتصال في اتجاىين : انياً 
 كفي ىذا الاتصاؿ يحدث التفاعل ك ابؼشاركة بتُ ابؼرسل ك ابؼستقبل حيث يبعث الأكؿ برسالتو إلى ابؼستقبل ك يقوـ ىذا الأختَ بالرد ك 
التعليق عليها أك ما يسمى بالتغذية الرجعية فيتحقق بذلك ابغوار ك ابؼناقشة بتُ الاثنتُ ك التأكد بعدىا من أف الرسالة قد كصلت ك تم 

استيعابها من قبل ابؼستقبل، ك يدعى ىذا النوع من الاتصاؿ بالاتصاؿ الكامل نظران لتوفره على بصيع عناصر الاتصاؿ مع حدكث التكامل 
بتُ ىذه العناصر، كما أنو أكثر دقة من الاتصاؿ الذم يتم في ابذاه كاحد، كمن ىذه الاتصالات ما يحدث في طريقة التدريس ابغوارية 

 أف ،في مقارنتو بتُ النوعتُ من الاتصاؿ" سنان الموسوي"كما أكضح . حيث يتم الأخذ ك الرد في ابؼادة التعليمية بتُ ابؼعلم ك ابؼتعلمتُ
 كما أنو يوفر بضاية للمرسل من خطر معرفة أخطائو ك يكوف ،الاتصاؿ ذك الابذاه الواحد أسرع بكثتَ من الاتصاؿ ذم الابذاىتُ

 يدكن إدراؾ ابػطأ ك الصواب أثناء تلقي الرسالة، بينما يتميز الاتصاؿ ذك الابذاىتُ بأنو أكثر دقة في نتائجو إذالاستقباؿ فيو أيضا دقيق 
. 1كما أنو أكثر ضوضاء من الاتصاؿ ذم الابذاه الواحد

: الاتصال حسب القناة - ب
:  يدكن تصنيف الاتصاؿ حسب ىذا الأساس إلى ما يلي

: الاتصال الرسمي :أولاً 
 بركمو بؾموعة من الأسس كالقوانتُ فيحدث الاتصاؿ بتُ الأعضاء كفقا للوائح ك التعليمات ، كيتم ىذا الاتصاؿ في إطار بناء تنظيمي 

 ك بذدر الإشارة ىنا إلى أف ىذا الاتصاؿ قد يكوف داخليان أم بتُ ابؼستويات ابؼختلفة من ابؼؤسسة، كما ،كابؼعايتَ التي يقرىا نظاـ ابؼؤسسة
كلكي تكوف الاتصالات الربظية سارية كفعالة يجب أف تكوف بؽا . قد يكوف ىذا الاتصاؿ خارجيان أم بتُ ابؼؤسسة كابؼؤسسات الأخرل

كما يجب أف تتم ىذه الاتصالات . 2قنوات ككسائل كاضحة ك معركفة لدل عماؿ ابؼؤسسة ك ذات فعالية ك أهمية في نقل ابؼعلومات
:  كيأخذ الاتصاؿ الربظي ثلبثة أشكاؿ كىي . حسب بزطيس السلطة ابؼسؤكلة ك أف تتفق ابذاىاتها مع العوامل الإنسانية ابؼتعارؼ عليها

  : الأسفلإلىالاتصال من الأعلى - 
ك يعتٍ تدفق ابؼعلومات كالتوجيهات ك التعليمات من الرؤساء إلى ابؼرؤكستُ بهدؼ دفعهم ك توجيههم بكو العمل كيتم ذلك عن طريق 

 في ابؼنظمة حيث ان  استبدادمان حيث يعُاب على ىذا الاتصاؿ في كونو يخلق مناخ… الإقناع الشخصي، ابؼذكرات ك التقارير ك الإعلبنات
 الأكامر ك التعليمات ك شرح سياسات ابؼنظمة ك إجراءات العمل ك الإقناع بتحقيق أىداؼ ابؼنظمة إلى غتَ ذلك بفا إصداريتمثل في 

 .3يقضي نوعان ما على الركح ابؼعنوية للعاملتُ بابؼنظمة
: الاتصال من أسفل إلى أعلى- 

                                                             
1

 204ص،  2004ع، الأردن،  یالتوز و للنشر  مجدلاوي دار ، 1 ط قات، یالتطب و الأصول المعاصرة الإدارة: الموسوي سنان - 
2

 194 ص ، 2001 ،  الأردن،  للنشروائل،   دار1 ط والإنسانً،  التربوي الاتصال مبادئ: الله نصر میالرح عبد عمر-  
3

 135ص2 003ع،  الجزائر،  یالتوز و النشر و للطباعة هومه ،  دار ط د الإدارة،  مبادئ : ساتیلعو نیالد جمال-  
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 كالاتصاؿ من العماؿ إلى رئيس العمل أك من ابؼعلمتُ إلى مدير ابؼدرسة ك ذلك فيما يخص مشاكلهم كعلبقاتهم كالأمور ابؼتعلقة بدهامهم 
ت ا كتبرز أهميتو في برقيق فعالية الأداء من خلبؿ ابؼشاركة في ابزاذ القرار1...ك يستخدـ ىذا الاتصاؿ في الطلب ك الاستفسار، الشكاكم 

.  2كما يساعد ابؼوظفتُ كذلك في التخلص من ابؼشاكل ك ضغوط العمل
: الاتصال الأفقي- 

كاتصاؿ ابؼعلمتُ فيما بينهم ك .3 ك يحدث ىذا الاتصاؿ بتُ الأفراد  في نفس ابؼستول التنظيمي حيث لا تربس بينهم علبقات سلطة 
كيساعد الاتصاؿ الأفقي على تدفق ابؼعلومات بتُ الأعضاء العاملتُ الذين يقوموف بدسؤكليات . اتصاؿ ابؼشرفتُ مع بعضهم ك ىكذا

. بطة مهنيان كاجتماعيان امتشابهة حيث يشجعهم على الاندماج بصيعها في بؾموعة متً
   :الاتصال غير الرسمي: انياً 

 صلبت شخصية كعلبقات إنسانية تؤدم إلى التقارب الأفرادكيتم الاتصاؿ غتَ الربظي خارج التنظيمات كالأطر الربظية حيث تربس بتُ  
يستَ الاتصاؿ غتَ الربظي بابؼوازاة  كابؼشاركة كالتفاعل لتبادؿ الآراء كالابذاىات في سائر الأكقات بعيدان عن كل شكليات التواصل الربظي،

ق ك تأتي يرضو كأىدافو ابػاصة بالتعاكف مع غا نظران للطبيعة الاجتماعية ابؼلبزمة للئنساف كرغبتو في برقيق أغر،مع الاتصاؿ الربظي في ابؼنظمة
: أهمية الاتصالات غتَ الربظية في كونها

 تؤدم إلى تأثتَ أقول من التأثتَ الذم ينتج عن الاتصاؿ الربظي ك ذلك نظران بؼركنتها كسرعتها ك قابليتها للتصديق حتى ك إف كانت -
.                                                                                             برمل معلومات غتَ صادقة كالإشاعات مثلبن 

 .4طريق الاتصاؿ الربظي تعمل على استكماؿ الكثتَ من ابؼعلومات ك البيانات التي يتعذر كصوبؽا عن - 
تؤدم إلى دعم ك تعزيز مكانة كقوة ابؼسؤكلتُ داخل ابؼؤسسات، حيث يستمر بقاح كفعالية ابؼسؤكلتُ الذين يقوموف ببناء شبكات – 

 كيتمكنوف خلببؽا من السيطرة كالتحكم بسرعة في زماـ الأمور، كذلك التغلب على التعقيدات التي ،اتصالية غتَ ربظية أكثر من غتَىم
. 5يدكن أف تواجو العاملتُ

بزفف الاتصالات غتَ الربظية من عوامل الانفعاؿ كالتوتر كالقلق من خلبؿ تفريغ العماؿ لانشغالاتهم كمشاعرىم كما أنو عامل أساسي - 
 .6لتماسك ابعماعات ك ىو يساعد على تكملة مهمة الاتصاؿ الربظي

  :الاتصال حسب اللغة- ج
كفيما يلي  .7ك زملبؤه أف الاتصاؿ ىو انتقاؿ للمعلومات كذلك بشكل لفظي أك غتَ لفظي "Messer Davidدافيد ميسر "يرل 

: توضيح لذلك 
: الاتصال اللفظي :أولاً 

                                                             
1

 96ص2001الثقافة،  الأردن،   دار ة،  ویالدول ةیالعلم الدار ، 1 ط ثة، یالحد ةیالمدرس الإدارة: ويیعط عزت جودت -  
2

 185 ص 1999 ة، یالإسكندر طاشیالب ،  دار1 الإنسانً،  ط والسلوك الاتصال: دعبس سريی محمد-  
3

 ،  الجزائر لةیمل نی،  ع عیالتوز و النشر و للطباعة الهدى دار ،  ةیالأساس المدارس و اتیالثانو لإدارة المنهجً رٌیالتس لیدل : ریلبص أحمد -  

 127ص2002
4

 193صمرجع سابق، : دعبس سريی محمد - 
5

  220صمرجع سابق، :الله نصر میالرح عبد عمر-  
6

 694-695ص2003 الأردن،  عیالتوز و للنشر المناهج دار 11 ،  ط ةیالبشر النفس إدارة: رفًیالص محمد - 
7

 - David JMesser et autre :The development of communication fromsocial interaction to language ، chichester ،  New 
York  Brisbane ،Toronto ،Singapore ،1994 ،p23 
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 " محمد سلامة"  يتم بواسطتها نقل الرسالة من ابؼرسل إلى ابؼستقبل، حيث يقوؿ عنو ،كىو الاتصاؿ الذم يعتمد لغة الألفاظ كسيلة
يدخل ضمن ىذه المجموعة كل أنواع الاتصاؿ الذم يستخدـ فيها اللفظ كوسيلة لنقل رسالة من ابؼصدر إلى ابؼستقبل  كتعتبر :"كزملبؤه 

ىذه اللغة اللفظية ىي الأداة الرئيسية لتحقيق التواصل بتُ أعضاء المجتمع كىي أكثر مركنة كاتساعا لإمكانيات التعبتَ كابؼساهمة في برقيق 
.                                                                                                          الاتصاؿ الشفهي كالاتصاؿ الكتابي : ىذا كيدكن التمييز بتُ نوعتُ من الاتصاؿ اللفظي كهما  . "عمليات التفاعل

 :الاتصال الشفهي - 
 كيقوـ ىذا الاتصاؿ على استخداـ الكلمات ابؼنطوقة شفويان سواء بوجود ابؼرسل كابؼستقبل مع بعض كالقياـ بالتحدث مباشرة كابؼقابلة 

.                                                                                         الشخصية ك المحاضرة ك الندكة أك يكفي لذلك بظاع الصوت كما يحدث في حالة المحادثات ابؽاتفية كالتسجيلبت السمعية 
 لسهولتو كسرعتو في تبادؿ ابؼعلومات الأمر الذم يؤدم إلى توفتَ الوقت كابعهد كخلق ان كيعتبر ىذا الاتصاؿ أكثر الأنواع نفعان كفائدةن نظر

 .كما أف الاتصاؿ الشفهي يحافظ على بؿتول الرسالة كيعتتٍ بشكلها كأسلوبها ، 1ركح الصداقة كالتعاكف كتشجيع الأسئلة كالإجابات 
  :الاتصال الكتابي  -

كيتم استخداـ ىذا النوع من الاتصاؿ عند  كيكوف عن طريق استعماؿ الكتابة كتوثيق ابؼعلومات كنقلها مثل الرسائل كالصحف كالمجلبت،
ابغاجة إلى إرساؿ معلومات معقدة أك إلى مسافات بعيدة أك إلى بصهور كبتَ، كيكثر استخدامو أيضان في ابؼؤسسات أين يكوف الاتصاؿ 

الربظي، حيث تتحقق الدقة كالأمانة في الرسائل الاتصالية التي يتم نقلها بتُ العاملتُ كيدكن الرجوع إلى ىذه الرسائل أم ابؼعلومات 
                                                                                  .2ابؼسجلة كقت ابغاجة كىذا ما لا يتوفر في الاتصاؿ الشفهي

ت ات ك البسمة ك الإشارا بل إنو يشتمل على نغمة الصوت كالتشديد على العبار،كلا يقتصر الاتصاؿ اللفظي على بؾرد الكلمات
                                                                                   3...كبالنسبة للبتصاؿ الكتابي يتأثر بنوعية الورؽ ك اسم ابؼؤسسة كعنوانها كصيغة الرسالة ، ابؼصاحبة للكلمات

 : 4أشكاؿ الاتصاؿ اللفظي كاستخداـ كل منها كما في ابعدكؿ ابؼواا" محمد يسري دعبس"كيوضح 
 الكتابي الاتصاؿ الشفهي الاتصاؿ

عندما نريد استجابة مباشرة من ابعمهور ابؼستهدؼ -
عندما تكوف الرسالة الاتصالية بسيطة نسبيا كمن السهل - 

قبوبؽا 
عندما لا نريد الاحتفاظ بسجل دائم - 
عندما نستطيع أف بقمع ابعمهور بشكل مناسب كغتَ - 

مكلف  
عندما نريد أف نشجع التفاعل الاجتماعي كحل بؼشكلة - 

أك الوصوؿ إلى قرار 

عندما لا نريد استجابة مباشرة - 
عندما تكوف الرسالة الاتصالية مفصلة كمعقدة كبرتاج - 

إلى بزطيس حذر 
عندما بكتاج إلى سجل دائم يدكن التحقق منو -
فيا اعندما بكاكؿ الوصوؿ إلى بصهور عريض كموزع جغر- 

عندما نريد التقليل من فرص التشويو الذم يحدث - 
عندما بسر الرسالة الاتصالية شفهيا من شخص لآخر 

يوضح أشكاؿ الاتصاؿ اللفظي ك استخداماتو  ( 02)ابعدكؿ رقم 
 :الاتصال غير اللفظي : انياً 
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 223  صمرجع سابق، : الله نصر میالرح عبد عمر -  
2

                        231 صمرجع سابق، : الله نصر میالرح عبد عمر -  
3

 424ص2004 ،  الأردن،   عیالتوز و للنشر الثقافة دار ،  مكتبة1 الاجتماعً،  ط النفس علم إلى المدخل : محمد جاسم محمد و ولً محمد باسم-  
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 169 صمرجع سابق، : دعبس سريی محمد -  
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 كيشمل الاتصاؿ غتَ اللفظي كل أنواع الاتصاؿ التي لا تعتمد اللغة اللفظية كالإشارات كابغركات كالإيداءات لنقل الأفكار من ابؼرسل إلى 
 ابؼستقبل، كيدكنّن ىذا الاتصاؿ من التعبتَ عن ابؼشاعر كالأفكار كالابذاىات بدقة ككضوح كصدؽ بفا يزيد في سرعة عملية الاتصاؿ

:                                                                  كيدكن تقسيم الأشكاؿ التي يأخذىا الاتصاؿ غتَ اللفظي إلى ثلبث لغات. ككضوحها
  :لغة الإشارة - 

 ك خاصة إيحاءات الوجو بؼا يلعبو ىذا الأختَ من دكر ىاـ في تنشيس ك توجيو الاتصاؿ كالابتسامة ك العبوس ك غتَ الإيحاءاتكتشمل كل 
 :، كمنها1حيث ىي أبلغ للرسالة بصورة أعلى من الكلمات ذلك بفا يعبر عن شعور الشخص،

: لغة الحركة و الأفعال*  
 تشمل ابغركات التي يتم القياـ بها لنقل ابؼعاني كالأحاسيس للغتَ كابغركات التي يؤديها ابؼمثل على ابؼسرح دكف مصاحبة ذلك بألفاظ 

كفي حديثنا مع غتَنا أيضان قد نلجأ إلى القياـ بعدة حركات جسمية كحركة اليدين أك . 2معينة كرغم ذلك يدكن للمشاىد فهم ابؼعاني
 .3 تقوم الرسالة الشفوية ك تنقل فكرة أك عاطفة أك انفعاؿ معتُبالإيداءاتفهذه ابغركات أك ما تسمى  ( …الرأسالأرجل أك 

: لغة الأشياء * 
 يلجأ إلى استخداـ  إنماقد لا يلجأ الشخص للقياـ بحركات أك إيداءات ك إشارات معينة لتبليغ ما يريده من أفكار كأحاسيس لغتَه، ك

كل ذلك يوحي بدعاني متعددة تغتٍ … أشياء بؿسوسة بؽا أثرىا ىي الأخرل في نقل ابؼعاني كالصور كالرسوـ ابؼختلفة كنوع اللباس ك ألوانو 
عن القياـ بابغركة أك الإدلاء بكلمات، كبذدر الإشارة ىنا إلى استخداـ الأشياء في الاتصاؿ يرتبس بنوع المجتمع الذم يعيشو الشخص ك 

كبسثل لغة الإشارة كابغركات كالإيداءات أداة بفتازة لتوصيل الرسائل ابؼعبرة عن ابغالة الداخلية للئنساف كالغضب كالتعب . عاداتو ك تقاليده
كبفا سبق يدكن القوؿ أف ىناؾ أشكاؿ متعددة يدكن أف نستشف من خلببؽا ابغالة ابعسمية كالنفسية للشخص دكف ابغاجة  .4كابػوؼ

إلى إفصاحو عن طريق الكلبـ، فهيئة ابعسم كابؼظهر العاـ كالصوت كتعبتَات الوجو كحركات الأطراؼ كل ذلك يلعب دكران فعالان في عملية 
.                                                                                                                       الاتصاؿ كفي العلبقات الاجتماعية التي تربس بتُ الأشخاص كتفاعلبتهم

  :الاتصالات الالكترونية*
كما أف ىناؾ أشكاؿ أخرل للبتصاؿ انتشرت كثتَا في الآكنة الأختَة نتيجة للتطورات ابغديثة في تكنولوجيا الاتصاؿ ك ىي الاتصالات 

الالكتًكنية إذ يدكن للمدير في ابؼنظمة عن طريقها توزيع تقرير حوؿ العمل في كقت قصتَ جدان ك لكل العماؿ ك بكافة أماكن تواجدىم ، 
غض النظر عن مواقعهم كما يدكن تلقي ك إرساؿ بد ات ك برقيق التواصل بتُ الأفراكما يدكن عن طريق الاتصالات الالكتًكنية عقد مؤبسر

 .كم لا بؿدكد من ابؼعلومات
 : الاتصال حسب الأطراف المشاركة - د
قد يتكوف الاتصاؿ من شخص كاحد يلعب دكر ابؼرسل كابؼستقبل في ذات الوقت يسمى الاتصاؿ في ىذه ابغالة اتصالان ذاتيان، كقد  

يتكوف من شخصتُ أحدهما مرسل كالآخر مستقبل كيسمى بذلك اتصالان شخصيان ،ك قد يكوف ابؼرسل عبارة عن كسائل الإعلبـ كالطرؼ 

                                                             
1

 151 ص، 2008 ت، یع، الكویالتوز و للنشر الفلاح ،  مكتبة3 مً،  طیالتنظ و الصناعً النفس علم:آخرون و نیاسی حمدي-  
2

 118 صمرجع سابق،  : بدوي حافظ هناء و قیًالصد عثمان سلوى-  
3

 21ص200 2ع، الأردن، یالتوز و للنشر ، إثراء1 الاتصال، ط مهارات و اتیتقن: صیصو لیجل وغالب صیصو لیجل رتب-  
4

 371ص1997 ،  ةی، الإسكندر المعارف منشأة المغرب،  و مصر فً ةیأنثربولوج دراسة الثقافً الاتصال : الله جاد المنعم عبد منال-  
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:                                                                        ابؼستقبل ىو ابعمهور العاـ كيدعى بذلك ىذا الاتصاؿ اتصالان بصاىتَيان ك فيما يلي تفصيل لكل نوع 
 :الاتصال الذاتي :أولاً 

 يتمثل الاتصاؿ الذاتي في اتصاؿ الشخص مع نفسو سواء بصورة شعورية أك لا شعورية حيث يرتبس ذلك بكافة العمليات النفسية 
تو السابقة ثم افيستقبل الشخص ابؼعلومات كالرموز عن طريق حواسو كيقوـ بتحليلها كتفستَىا كفقان بػبر... كالإدراؾ، التذكر، التفكتَ

كفي .  للآخرين كمن ثم توجيو تفاعلو معهم كإدراكويستجيب لذلك بردكد أفعاؿ معينة، يسهم ىذا الاتصاؿ في تعريف الشخص لذاتو 
الاتصاؿ الذاتي بأنو اتصاؿ الفرد كذاتو كىو الاتصاؿ الذم يتمثل في الوعي كالفكر كالوجداف كسائر  " قاضي جيدة" نفس السياؽ تعرؼ 

كٕانما يتمثل ىذين الدكرين شخص  دكف ابغاجة إلى كجود شخص مرسل كمستقبل، يحدث الذاتي الاتصاؿ فإف ىنا كمن .1فسيةالعمليات الن
 :في الشكل التاا " بنتر"يعد على أصابعو ، كيوضح ذلك    فيتكلم مع نفسو كيفكر ك يضحك كيعاتب نفسو كقد يرفع يده أك،كاحد

 
 

يشم  - يسمع                       الأنف-الأذن             رائحة         -                           سمعية                  
اللسان   -  العين           طعم           - صورة                       واســــــــــــــــالح        

   يلمس          الجلد                                                    شيء                                              
 

                                       
 سريعة     قوية                                                                

 
 

: تغتَ في 
معلومات 
اتجاىات 
سلوكات 

 2نموذج الاتصاؿ الذاتي: يدثل  ( 04)الشكل رقم 
: الاتصال الشخصي - ب

 فيتم بذلك تبادؿ الأفكار كابؼعلومات ، كيقصد بالاتصاؿ الشخصي ذلك الاتصاؿ الذم يحدث بتُ شخصتُ أك أكثر كجهان لوجو
كالابذاىات عبر ابغواس ابػمس كالتغذية الرجعية، فيصبح ابؼرسل مستقبلبن كابؼستقبل مرسلبن كيتحقق التفاعل بتُ الطرفتُ دكف كجود 

كما يعرؼ بعض الباحثتُ الاتصاؿ الشخصي بأنو اتصاؿ كجهان لوجو كتفاعل الأفراد مع بعضهم . كسائس أك عوامل خارجية مساعدة

                                                             
1

 الجزائر،  ، جامعة منشورة ریغ ریماجست رسالة ،  هایضواح و العاصمة الجزائر لأسر ةیكولوجیس دراسة الأسرة فً الاتصال : دةیج قاضً - 

 106ص1999
2

 199 ص مرجع سابق،: دعبس سريی محمد-  

 رسالة وسيلة مستقبل مرسل

 التاثيز

 الاستجابة
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 كقد تبتُ تأثتَه خاصة في ابغملبت الإعلبمية ك الإنتخابية، .1 كىو أقول كسائل الاتصاؿ في تغيتَ ابذاىات الناس كمفاىيمهم،البعض
بأف العلبقة الشخصية مع ابؼواطن تعُد أبقع الأعماؿ الإذاعية خصوصان إذا توفرت في القائم بهذه  " جهاد نصري العقل" حيث يرل 

.  ابؼهمة صفات القدكة في ابؼعرفة كالإيداف كالعدؿ، إضافة إلى الصفات ابػلقية كالصدؽ كالإخلبص كالثقة 
 لدل بؾموعة عريضة الرأممفيدان في  توفتَ ابؼعلومة لكل فرد أك ربس " York Press يورك برس "قد يكوف الاتصاؿ الشخصي كما يرل ك

.                                                  2من العاملتُ لنفس ابؼوضوع ، كما أنو قد يكوف ىذا الاتصاؿ مثتَان للضجر أك عدـ الارتياح
 : الاتصال الجماىيري - ج

   يعُتبر الاتصاؿ ابعماىتَم اتصاؿ منظم كمدركس يهدؼ إلى نقل ابؼعلومات كالأفكار كالابذاىات إلى بصهور غفتَ من الناس غتَ 
 Alphonsألفونس سيلبرمام" كذلك بغرض التأثتَ فيو كتغيتَ مواقفو بذاه قضايا معينة، كيؤكد ذلك ،متجانس كغتَ متًابس

Silbermamm"ىو بذلك اتصاؿ غتَ .  "3إف الاتصاؿ ابعماىتَم ليس موجها إلى فرد معتُ كٕانما إلى عدد كبتَ من الأفراد": في قولو
كالشكل ابؼواا ..... كالصحف كالمجلبت، الراديو، الكتب، التلفزيوف مباشر يعتمد على كسيلة أك أكثر من كسائل الاتصاؿ ابعماىتَية

:  يوضح نموذج الاتصاؿ ابعماىتَم 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 4نموذج الاتصاؿ ابعماىتَم: يدثل (05 ) الشكل رقم 
 

: ك يدكن تلخيص مزايا كنقائص الاتصاؿ ابعماىتَم فيما يلي
:  مزايا الاتصال الجماىيري:أولاً 
.                                                                                       القدرة على التوصيل السريع كالسهل للؤفكار كابؼعلومات بحيث يدكن الاتصاؿ بأعداد كبتَة من الناس في كقت كاحد - 
.      يعمل على تزكيد ابعماىتَ بأكبر قدر من ابؼعلومات كخاصة ابغديثة منها - 

                                                             
1

 181ص مرجع سابق،  :دلٌو فضٌل - 
2

                                     18ص2002ناشرون، لبنان،  لبنان ، مكتبة1 ، ط الفعال الاتصال: برس وركی-  
3

 - Alphon Silbermamm : communication de masse éléments de sociologie enperique ،traduction Michel Perrot ،1 
édition  ،Hachette1981 ،p34 

4
 213 صمرجع سابق، : دعبس سريی محمد-  

 مستقبلون وسيلة رسالة مرسل

 جعيةرالاستجابة تغذية 

 إذاعة

 صحف

 سٌنما

 منطوقة

 مكتوبة

 مرئٌة

 إذاعة

 مطبوعة

 تلٌفزٌون

 كل الناس
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.             يتصف بالتنوع كذلك بدا يتناسب مع حاجات الافراد باختلبؼ خصائصهم - 
 .1يتصف بالاقتصاد في الوقت كابعهد كابؼاؿ مقارنة مع الاتصاؿ الشخصي -

:  نقائص الاتصال الجماىيري : انياً 
عادةن إلى عدـ القدرة على  بدا أف الاتصاؿ ابعماىتَم لا يتيح الفرصة لاستجابة ابؼستقبل فيقل بذلك حجم التغذية الرجعية بفا يؤدم

:                                                       التغلب على بـاطر الفهم ابػاطئ بؼضموف الرسالة ك الوقوع في مشاكل بصى منها 
.                                                                                     يتوقف تأثتَ الاتصاؿ ابعماىتَم على ابؼستقبل نفسو فهو الذم يقرر ما يرغب في استقبالو من كسائل كما يرفضو - 
.                                                                                                                              يؤدم العنف الاعلبمي الى الوقوع في ابعرائم منها الاغتصاب ك القتل ك العنف بجميع أشكالو- 
.                                                                                                               تنمية الركح السلبية لدل الطرؼ ابؼستقبل خاصة الأطفاؿ حيث يتقبلوف الأفكار كما ىي  دكف نقد-
.                                                      تعود التلبميذ ك الطلبة على سهولة التحصيل دكف أم جهد - 
 .                                                                                              2تربية الأطفاؿ تربية لا تراعي  ابؼرجعيات الدينية ك ابغضارية حيث يتبتٌ عادات ك تقاليد بـالفة لقيم المجتمع- 
: أنماط أو أشكال الاتصالات التنظيمية - 4

ككشفت . ببعض البحوث حوؿ الاتصالات كأهميتها في صنع القرارات ( ـ1962) ليفيت ك ( ـ1951 ) بافلز وباريتقاـ كل من 
إلى أف تلك الدراسات أظهرت عدة أنماط (العديلي )ىذه البحوث أف التنظيم اللبمركزم أكثر فاعلية في حل ابؼشكلبت ابؼعقدة، كذكر

: لاتصالات بصيعها تقريبنا تستند على الأنماط الأربعة التالية ؿ
 : (شكل العجلة  )النمط الأول  -أ 

موعة لمجموعة الآخرين ، كلا يستطيع أعضاء المجأف يتصل بأعضاء ا (أك الرئيس أك ابؼشرؼ  )كىذا النمس يتيح لعضو كاحد في المحور 
في ىذا النمس الاتصاؿ ابؼباشر إلا بالرئيس، أم أف الاتصاؿ يتم فيما بينهم عن طريقو فقس، كاستخداـ ىذا الأسلوب يجعل سلطة إبزاذ 

. القرار تتًكز في يد الرئيس أك ابؼدير
 
 
 
 

                                                              
 
 

         
 (شكل عجلة)نمس الاتصاؿ (06)                         الشكل

 
                                                             

1
 132-131 صمرجع سابق،  : بدوي حافظ هناء و قیًالصد عثمان سلوى-  

2
 wwwalukahnet/culture/0/30164 2002اتهایسلب و الاعلام وسائل اتیجابیإ : دیحم میالكر عبد انترنت موقع 
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 : (شكل الدائرة  )النمط الثاني - ب
كىذا النمس يكوف فيو كل عضو مرتبس بعضوين، أم أف كل فرد يستطيع أف يتصل إتصالان مباشرنا بشخصتُ آخرين، كيدكن الاتصاؿ ببقية 

.  إتصالان مباشرناىمبموعة بواسطة أحد الأفراد الذم يتصل لمجأعضاء ا
 
 
 
 
 
 
 
 

 (شكل دائرة)نمس الاتصاؿ (07)الشكل
 : (شكل السلسلة  ) النمط الثالث - ج

إلا إذا كاف أحد  (أك بفردين  )كفي ىذا النمس يكوف بصيع الأعضاء في خس كاحد، حيث لا يستطيع أم منهم الاتصاؿ ابؼباشر بفرد آخر 
السلسلة يدلك النفوذ كالتأثتَ الأكبر في منصبو  (منتصف  )الأفراد الذين يدثلوف مراكز مهمة، كيلبحظ أف الفرد الذم يقع في كسس 

.  الوسطي
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 (شكل سلسلة)نمس الاتصاؿ (08)                                  الشكل
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 : (شكل الكامل المتشابك  )النمط الرابع -د
الاتصاؿ ابؼباشر بأم فرد فيها، بدعتٌ آخر إف الاتصاؿ ىنا يتجو إلى كل  (ابعهاز )في ىذا النمس يتُاح لكل أفراد التنظيم أك ابؼنظمة 

 في عملية توصيل ابؼعلومات، كإلى إمكانية زيادة التحريف فيها، كبالتاا يقلل من البُسءالابذاىات، غتَ أف استخداـ ىذا النمس يؤدم إلى 
. 1الوصوؿ إلى قرارات سليمة كفعاؿ

 : صائص الاتصال- 5
 يتوقف الإتنّصاؿ الناجح داخل تنظيمات العمل على الاعتًاؼ بالتباين في أسلوب التفكتَ بتُ ابؼستويات الإدارية العليا كبتُ أكلئك الذين 

 كيعتبر من أىم عمليات الإدارة فهو عملية ،يشغلوف أدنى مستول التسلسل الرئاسي، فهو عملية ضركرية لستَ العمل داخل منظمة ما
ف التفاعل في التنظيم يعتمد على الاتصاؿ أكىكذا يتضح  .تتضمن نواحي كثتَة معقدة منها توصيل التعليمات كاستقبابؽا كقبوبؽا كرفضها

كىذا ما يجعل من ابؼمكن  ماداـ نقل ابؼعلومات كالوقائع كالأفكار كابؼشاعر من شخص إلى آخر كمن مستول معتُ إلى مستول آخر،
بأف البداية السليمة للعملية الإتصالية كالتي تتعلق بابؼعلومات  ( 1985 ) ويلي و وايتحيت يشتَ كل من .2برقيق الأىداؼ التنظيمية

صلاح ، إذ يرل 3 توصيلو كتبليغو إلى مرؤكسيو أك كجود ابؼعلومات نفسها،كأصوؿ تبادبؽا ىي كجود ما يريد الفاعل مثلب الرئيس الإدارم
 إف القدرة على الإتصاؿ تعتٍ القدرة على نقل ابؼعلومات كبرقيق فهم مشتًؾ بتُ القائم بالاتصاؿ كالطرؼ الآخر ابؼوجهة إليو الشنواني

لكي يعمل الإتصاؿ بكفاءة يجب على ابؼرسل أف يختار  كما أنو ك.4كيكوف الإتصاؿ ناجحان إذا ترتب عليو ردكد فعل إيجابية، رسالة معينة
. إشارات التًميز ابؼلبئمة كالتي يكوف ابؼستقبل ينتظرىا من ابؼرسل أك حتى في معناىا

تكاد بزلى من عدة خصائص، فهي بسيز  لا- بغض النظر عن مدل فعاليتو داخل ابؼؤسسة-  عملية الاتصاؿ بصفة عامة كشاملة  إف
  :  في أنو عملية  تتصف بػ،اغلب الدارستُ في ىذا المجاؿالاتصاؿ في حد ذاتو دكف ربطو بدتغتَ الفعالية لديو، حيث يراه  (ابػصائص)

  .البعض لتحقيق ىدؼ أك بؾموعة من الأىداؼ بؿددة  تتضمن بؾموعة من ابػطوات ابؼرتبطة ببعضها:عملية الاتصال عملية ىادفة- 

ىذا يعتٍ أف ىناؾ أنشطة يقوـ بها كل طرؼ، ك قد يتبادؿ  تتضمن تفاعلب بتُ طرفتُ أحدهما يؤثر ك الآخر يتأثر، ك :عملية ديناميكية- 
  .خلبؿ عملية التفاعل الطرفاف الأدكار بينهما

تم الربس بينها  ابؼستقبل، بل بردث على ىيئة حلقات متتابعة   أف أنها عملية الابتداء عند ابؼرسل ك الانتهاء عند:عملية دائرية  طية- 
  .عن طريق التغذية ابؼرجعية

بسديدىا ك إدارتها بصورة معتمدة ، ك تيسر خاصية التنظيم  عملية الاتصاؿ عملية مقصودة يتم بزطيطها ك تنظيمها ك: عملية منظمة- 
 .قياـ كل طرؼ من الأطراؼ بأدكار بؿددة

: في حتُ أف الاتصاؿ يكسب صفة الفعالية عند اعتماده ابػصائص التالية
يتبتُ  (ابؼكتوب)إف مدل السرعة أك البسء في نقل ابؼعلومات قد يعود إلى الوسيلة ابؼستخدمة، فعند مقارنة ابؽاتف بابػطاب :السرعة - 

أف الأكؿ أسرع من الثاني، كىناؾ بعد آخر للسرعة كىو كصوؿ ابؼعلومات في الوقت ابؼناسب حيث تفقد ابؼعلومات قيمتها إف لم تنقل أك 
 .تصل في كقت انّبزاذ القرار أك التصرؼ

                                                             
1

 هـ1414،  الرٌاض ،  1طالتنظٌمً،  السلوك  إدارة:ناصر العدٌلً 
2

 22ص، 2002 ، مصرالحدٌث، الازارٌطة الجامعً بالمكت الاتصال علم الى  مدخل:محمود طلعت منال - 
3

 50ص، 2002 الجزائر ،  هومة ، دار الإداري التطوٌر و التنظٌمً السلوك: عوٌسات الدٌن جمال-  
4

 161ص، 1999الإسكندرٌة،  الجامعة، شباب ، مؤسسة الأهداف مدخل،  الإنسانٌة والعلاقات الأفراد إدارة: الشنوانً صلاح-  
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تسهل الوسائل الشفهية في الانّتصاؿ، من إمكانية حصوؿ أطراؼ الانّتصاؿ على معلومات مرتدة تساعد على رد الفعل : الارتداد- 
فعالة في تقدنً معلومات  السليم كإبساـ عمليات الانّتصاؿ بنجاح، أما الوسائل ابؼكتوبة كابػطابات كابؼذكرات كالتقارير فهي بطيئة كغتَ

 .مرتدة إلى أطراؼ الانّتصاؿ
ابػطابات، كابؼذكرات، كالتقارير، كيفيد ىذا : إذ يدكن لبعض كسائل الانّتصاؿ أف برفظ في سجلبت كملنّفات كذلك مثل : التسجيل- 

 الرجوع إليها بؼتابعة التقدـ في إبقاز ابؼوضوعات بؿلنّ الانّتصاؿ، أما الوسائل الشفهية للبنّتصاؿ فيصعب تسجيلها كالاحتفاظ يةفي إمكاف
 .الربظي بها

تتميز بعض الوسائل بأنّنها قادرة على تقدنً معلومات كثيفة مثل ابػطابات كالتقارير، الأمر الذم يدكن من أف تستخدمها في : الكثافة - 
 . عرض الوقائع ابؼعنّقدة أك ابػطس أك نتائج ابؼتابعة كالرقابة، كبصفة عامة كنّلما قدمت كسيلة الانّتصاؿ معلومات كثيفة كنّلما كاف ذلك أفضل

إذا كاف موضوع الانّتصاؿ ربظيا أمكن استخداـ كسائل انّتصاؿ تتناسب كذلك، فإعلبـ عامل بالتًقية أك النقل من خلبؿ : الرسمية - 
خطاب يعتبر كسيلة مناسبة، كالانّتصالات الداخلية بتُ زملبء العمل كالأقساـ قد يحتاج إلى كسائل أقلنّ ربظية مثل ابؼذكرات الداخلية، 

 .ابؽاتف
بصفة عامة كنّلما كانت كسيلة الانّتصاؿ غتَ مكلفة كنّلما كاف ذلك أفضل، كتشمل التكلفة الأدكات الكتابية ابؼستخدمة :التكلفة - 

كابعدكؿ التاا يوضح ابؼفاضلة بتُ كسائل الانّتصاؿ . كالطبع كالبريد كابؽاتف كأجور العاملتُ ابؼشتًكتُ في الانّتصاؿ، كالتكلفة عنصر نسبي
. 1ابؼختلفة داخل ابؼؤسسة

: عنـــــــــــــــــــــــــــــاصر الاتصال - 5
    عمومان إف عملية الاتصاؿ كعملية تتم بتُ أكثر من فرد، فهي لا بزلو من ثلبث عناصر أساسية  يتألف منها الاتصاؿ كحد أدنى  رغم 

 .«ابؼرسل، ابؼستقبل ، الرسالة» تعقيدىا في الواقع ، ىاتو العناصر تشكل في بؾملها جوىر الاتصاؿ 
 التًميز،  ابؼرسل ،» :  كي يؤدم كظيفتو بعدة مكونات ىي غتَ انو يدكن التوسع في شرح آليات عمل الاتصاؿ كالذم يرتبس عمومان 

  :2 يوضح عملية الاتصاؿ بعناصرىا ابؼتعددة كابؼتنوعةالأتيكالشكل « فك الرموز، ابؼستقبل  الراجعة، ، القناة ، التغذية الرسالة
 
 
 
 
 
 

ابؼتنوعة  بعناصرىا الإتصاؿ عملية يوضح (09)رقم الشكل
  

                                                             
 الإسكندرٌة الجامعٌة،  المعرفة دار الاجتماعٌة،  الخدمة فً الاتصال تكنولوجٌا: فهمً السٌد محمد-  1

2
 180ص، 2005، وهران ،التوزٌع و للنشر الغرب دار ، الاجتماعً النفس علم إلى مدخل العزٌز عبد خواجة - 

 التغذية الراجعة فك الرموز

 الترميز الرسالة القناة
 المرسل

 المستقبل



 التنظيمي الاتصال                                                                                                                                                                                                     الثالث الفصل

 

 

73 

 source  : المرسل او المصدر - أ
  . عندىا عملية الاتصاؿتبدأ النقطة التي أكمصدر الرسالة 
بشكل معتُ ، الشخص أك بؾموعة الأشخاص أك ابؽيئة أك ابعهاز الذم يود أف يؤثر في الآخرين ىو":  خواجة عبد العزيز" حسب تعريف

 كىو الذم تصدر عنو الرسالة الإتصالية بدحتوياتها ابؼختلفة، ك الغرض منها ايصاؿ الرسالة ،يشاركوه في أفكار كابذاىات أك خبرات معينة
.  مثل التلفزيوف ، الصحف كغتَىا آخر أم مصدر أكللجهة ابؼستهدفة، كقد يكوف ابؼرسل فردان، بصاعة 

  :وظيفة المرسل
   :1للمرسل كظيفتاف ىامتاف هما

 مكنونها كاختيار كإيضاحتبوبيبها لتسهيل الفهم  برديد الفكرة التي تبتٌ عليها عملية الاتصاؿ من خلبؿ دراسة الفكرة كبرليلها ك -
.  لتقديدهاالأفضل الأسلوب

. القياـ بالشرح كتوضيح ىذه الفكرة أك ابؼهارة بؼن ىم في حاجة إليها عن طريق اللغة أك الوسيلة التي إختارىا في كقت معتُ -
:  Encodingالترميز- ب

.  كضع الرسالة في شكل مفهوـ ربظي ك قد يكوف صورة شفوية أك رسالة مكتوبة أك رموز
:   Messageالرسالة -ج

جوىر عملية الإتصاؿ ك ىي ابؼعلومات الفعلية التي يريد ابؼرسل أف يرسلها ك قد تكوف على ىيئة أسئلة أك بصل تقديرية ، كللرسالة عدة 
: شركط أهمها

كضوح ابؽدؼ اك الغرض من الرسالة           - 
الوضوح من حيث استخداـ الرموز حتى لا برتمل تفستَات بـتلفة      - 

 .2سلبمة الرسالة من ناحية اللغة ك تناسبها مع مقدرة ابؼستلم اللغوية-             
 :mediumالقناة او الوسيلة - د

حاملة ابؼعاني التي -ك ىي الوسيلة أك الواسطة ابؼادية لتوصيل الرموز .  القناة الاتصالية ىي  الطريق ابغقيقي التي يتم من خلببؽا نقل الرسالة
: كما اف للقناة عدة أنماط .تشكل الرسالة 

. أم نقل ابؼضموف من خلبؿ رموز صوتية مباشرة  : اللفظيةالقناة  -
نقا ابؼضموف كتابيا : الكتابيةالقناة  -                         

. الخ....استخداـ التقنية في نقل ابؼعاني كابؼعلومات ابؽاتف بنوعيو ، التلفزيوف،الراديو: التقنية القناة  -
  .3ابؼلصقات كالإعلبنات  :التصويريةالقناة - 

                                                             
1

 التوزٌع،  و النشر و للطباعة اللهدى دار قسنطٌنة،  منتوري جامعة والتربوٌة،  النفسٌة التطبٌقات مخبر ،  2الجزء التنظٌمً السلوك :الهاشمً لوكٌا-  

 214ص، 2005 الجزائر
2

 241ص، 2005،  3، ط ، عمان للنشر وائل ، دار الأعمال منظمات التنظٌمً السلوك: العمٌان سلمان محمود- 
3

 14ص، 1982 ، 1ط ، بٌروت،  الطلٌعة الادارة، دار و الانسانٌة العلاقات فً الاتصال : حجازي مصطفى-  
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موضوع، خصائص،  فإف كسائل العملية الاتصالية بزتلف باختلبؼ البيئة التنظيمية للبتصاؿ،" محمد إبراىيم عبيدات"كحسب 
 .1 إضافة إلى بؿددات خاصة بابؼرسل كأىدافو ك عادات الوسيلة ابؼرغوبة من قبل مصدر كمستلم الرسالة،عملية الاتصاؿ ابذاىات

 :RECEVERالمستقبل - ه

كحتى يتم ذلك لابد أف يكوف ابؼستقبل على . كىو الذم يستقبل الرسالة ابؼرسلة من ابؼرسل بالشكل الذم تم استهدافو من قبل ابؼرسل
أما التأكد من أف ابؼستقبل قد استقبل . إستعداد تاـ لقبوؿ الرسالة كتفستَىا التفستَ ابؼناسب كحسب خبراتو السابقة بؿاكلا إدراؾ معانيها 

أما الإشعار  . فغالبان ما يكوف من خلبؿ التغذية العكسية الواردة منو للمرسل كبأية كسائل إتصالية أخرل،(إيجابيان أك سلبيان  )الرسالة 
ابتسامة عريضة، أك غضب أك من خلبؿ  باستلبـ الرسالة بتُ شخصتُ فيمكن التعبتَ عنو بعدة طرؽ مثل حركات ابعسم، إشعار بالقبوؿ،

.  2الخ..توجيو كلبـ جارح أك نقد شخصي
 :DECODING فك الرموز- و

من أجل إستكماؿ عملية الإتصاؿ، فإف الرسالة يجب تربصتها أك فك رموزىا من منظور ابؼستقبل، كينطوم ذلك على التفستَ أك بؿاكلة 
. الفهم، كالذم يتوقف بدكره على خبراتو السابقة كمنفعتو ابؼتوقعة من الإتصاؿ، كإدراكاتو بكو ابؼرسل

 feed back :  التغذية الرجعية -ز
قد يؤدم الإتصاؿ من جانب كاحد إلى إحتمالات التحريف أك عدـ ابؼطابقة بتُ الرسالة ابؼستهدفة كالرسالة ابؼتلقاة، كبالتاا عملية 

 بل يتعتُ على ابؼرسل التأكد من أف الرسالة قد تم فهمها بالشكل الصحيح ،تنتهي بإستلبـ الرسالة من قبل ابؼستقبل الإتصاؿ لا
. كملبحظة ابؼوافقة أك عدـ ابؼوافقة على مضموف الرسالة من قبل ابؼستقبل

 :3يلي يدكن لعناصر الإتصاؿ أف تكوف متسلسلة كما " عبد العزيز  واجة"كفي بؾاؿ الإدارة حسب 
. كىي الغاية ابؼراد الوصوؿ إليها من عملية الإتصاؿ: الهدف - 
. قد يكوف فردا، أك بصاعة،كتتوقف فعالية عملية الإتصاؿ على كفاءتو كقدرتو على نقل مضموف الرسالة :  المرسل-
. فردا أك بصاعة، كىو الذم يتلقى مضموف الرسالة: المستقبل- 
. الأداة ابؼستعملة لنقل الرسالة، كقد تكوف شفهية، كتابية، بظعية مرئية كيتوقف إختيارىا على مضموف الرسالة: وسيلة الاتصال- 
. التغتَ ابغادث عند ابؼستقبل بعد تلقي الرسالة: نتيجة الاتصال- 
. كيتمثل في تأكيد ابؼرسل أف الرسالة قد كصلت كتم إستيعابها كأنها أحدتث ردة الفعل ابؼطلوبة :التغذية العكسية- 
سنتطرؽ ).كىي العوامل ابؼؤثرة في فعالية الإتصاؿ كبقاحو كبرقيقو للهدؼ سواء في ابؼرسل أك ابؼستقبل أك الرسالة أك الإدارة: المعوقات- 

 (بؽا باكثر تفصيلبن لاحقان 
عناصر الاتصاؿ ، كىي في اغلبها لا بزرج عن عناصر الاتصاؿ الثلبث  (العدد)كما بذدر الاشارة ىنا الى اختلبؼ ابؼراجع في تعديد

: كندرج ىنا أنموذج من النماذج التي تناكلت عناصر الاتصاؿ" ابؼرسل ،ابؼستقبل ، الرسالة"
 

                                                             
1

 255ص، 2004،  4ط الاردن،  ،  عمان للنشر،  وائل ، دار استرتٌجً المستهلك، مدخل سلوك: عبٌدات ابراهٌم محمد  
2

 256صالمرجع نفسه،  - 
3

 180،181صمرجع سابق،  : العزٌز عبد خواجة 
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: "ديفز"نموذج 
:  ىو من أشهر تلك النماذج ك ىو يقسم عملية الاتصاؿ إلى ست خطوات متتالية ىي

 .تكوين الفكرة لدل ابؼرسل ( -1

 .كيل الفكرة إلى رموز تح( -2

 .نقل الرسالة خلبؿ قناة الاتصاؿ ( -3 

 . تسليم الرسالة ( -4 

 .تفستَ الرموز ك برويلها إلى رسالة مرة أخرل - (5 
  (الراجعة)العكسية اتغذية( - 6

بفا سبق نستخلص اف الاتصاؿ الناجح عمومان يخضع الى فعالية عناصره ابؼكونة لو ،كفي بؾاؿ بزصصنا علم الاجتماع تنظيم كعمل فاف  
.  الاتصاؿ يعتبر العمود الفقرم في ابؼنظمات

وظائف الاتصال  6
يقوـ نظاـ الاتصاؿ الإدارم بعدة كظائف أساسية في ابؼؤسسة ابؼهنية ىي التبليغ كالاقناع كالتفهيم ككذلك ابزاذ القرارات كذلك كما 

 :" شعبان فرج"يوضحها 
 :وظيفة التبليغ - أ

  تعد كظيفة تبليغ ابؼعلومات من كظائف الاتصاؿ الإدارم كىي تتمثل في توصيل ابؼعلومات كابغقائق كما ىي دكف إضافة أك تغيتَ أك 
تعديل كدكف تدخل ابغكم الشخصي أك العاطفة في نقل بؿتول الرسالة للمستقبل، كمن سبيل ذلك تبليغ التقارير أك تبليغ تنفيذ الواجبات 

كتتطلب ىذه ابؼهمة الأخذ بعتُ الاعتبار بؾموعة من العوامل . أك شرح خطوات العمل في فتًة معينة أك تبليغ سياسات كقرارات الإدارة
كتحديد كقت الاتصاؿ كاختيار الوسيلة ابؼناسبة ككذلك معرفة من ىم ابؼستفيدين من عملية التبليغ كمدل حاجتهم كاستعدادىم لذلك 
كما يتطلب الأمر كجود ثقة متبادلة بتُ طرفي الاتصاؿ كلابد من اجتناب كل ما يدكن أف يعيق ذلك كابؼعاداة بتُ الطرفتُ أك عدـ ثقة 

. أحدىم في الآخر
 :(العرض )وظيفة الإقناع - ب

يعتٍ الاقناع بالاتصاؿ ىو بسكن ابؼرسل من جعل ابؼستقبل يستشعر أهمية ابؼعلومات التي كصلتو كالأخذ بها كمن ثم تنفيذ تعليماتها فقد 
ك للوصوؿ . يحتاج ابؼدير إلى اقناع موظفيو بأهمية الانتاج ابعيد، كقد يحتاج ابؼوظف إلى اقناع رئيسو باعطائو مسؤكلية أكبر ك مرتبة أفضل

إلى درجة الاقناع ابؼطلوبة من الاتصاؿ بكتاج إلى معرفة مرسل الرسالة كمنتجها كمعرفة ابؼستقبل بالإضافة إلى معرفة قناة الاتصاؿ ككذلك 
. التأكد من رد الفعل ككذا ابعو ك الوقت ابؼناسب لتًؾ انطباع حسن

 :وظيفة التفهيم - ج
 كتتمثل في نقل ابؼعلومات كابػبرات ابؼكتسبة من الطرؼ ابؼرسل إلى الطرؼ ابؼستقبل كيتوقف ذلك على مدل قدرة ىذا الأختَ على 

حيث يعتبر ىذا ىو ابؼعتٌ ابغقيقي للبتصاؿ ،ك ىو يتجسد في اشتًاؾ ابؼستقبل .  كنقل الرسالةالإرساؿالفهم كالتفاعل كعلى دقة عملية 
كابؼرسل في بؿتويات الرسالة حتى يتحقق ابؽدؼ من الاتصاؿ، إلا أف ىذا الأمر يتطلب أف يدرؾ ابؼستقبل الرسالة كما يريد أف ينقلها إليو 

. الطرؼ ابؼرسل
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  :وظيفة التعليم- د
 بقد ىذه الوظيفة من الاتصاؿ الإدارم عند ابغاجة إلى توجيو ك تدريب ابؼرؤكستُ ، كفي القرارات الإدارية ابػاصة بالتعليمات السلوكية 

. بعميع ابؼواقف داخل ابؼنظمة، ككذلك عند حاجة الرئيس إلى متابعة مردكد القرارات لدل ابؼرؤكستُ
 : وظيفة المساعدة على اتخاذ القرارات- ه

 تعتٍ عملية ابزاذ القرارات اختيار بديل أك أكثر من عدة بدائل كيحتاج القرار ليكوف سليما كناجحا على مدل توفر البيانات كابؼعلومات ، 
كلا يدكن ابغصوؿ على ذلك دكف كجود الاتصالات التفاعلية لنقل ككصوؿ ابؼعلومات كلتبادؿ الآراء كالأفكار بتُ متخذم القرارات في 

. 1ابؼنظمة 
: بإيجاز كظائف الاتصاؿ ىي إف( سعيد يس عامر)      في حتُ يرل 

 .تدفق ابؼعلومات على كامل ابؼستويات : إعلاميةكظيفة -        أ

 . في نقل ابؼعلومات باعتبارىا مركزا للسلطةالإدارةبركم : انضباطيةكظيفة - ب

 .حيث يساعد الاتصاؿ على نقل الرسالة ابؼراد اقناع الافراد بها :  اقناعيةكظيفة- ج

 . بالأداء ابؼرتبطة كالأكامر كما يحدد التوجيهات الإنتاجيةالاتصاؿ يحدد ستَ العملية : الإنتاجكظيفة - د

 كابؼقتًحات الأفكار تقدنً الأكؿ:  من خلبؿ بعديوالإبداعفي تنمية  (يس عامر)يساىم الاتصاؿ حسب : الإبداعكظيفة - ق
 . 2الأكؿك الثاني من خلبؿ تطبيق البعد ...كابؼشاريع

وسائل الاتصال - 7
رغبة منها - تطويرىا إلىإف كسائل الاتصاؿ تطورت استطرادان بتطور عملية الاتصاؿ في حد ذاتو كأصبحت ابؼؤسسات تسعى جاىدة 

" ماكلوىان"إلى برقيق القدر الأكبر من الاستفادة من العملية الاتصالية ذات الأهمية البالغة في تطور كنمو ابؼؤسسات، حتى أف - كحاجة
أم أف الوسيلة أىم من الرسالة، كمع ذلك فإنو يدكن ابعمع بتُ " الوسيلة ىي الرسالة: "اعتبرىا الرسالة في حد ذاتها حيث يقوؿ أف

ابؼدلولتُ إذا اعتبرنا أف طبيعة الوسيلة ىي جزء ىاـ من الرسالة، كلكنها ليست ىي كل الرسالة بدعتٌ أنو إذا كاف للرسالة كبػصائصها 
الذاتية أهمية كبرل في التأثتَ على ابؼستقبل، فإنو قد يكوف لوسيلة الرسالة دكر حاسم في ذلك كقد يصل الأمر إلى حد جعل لكل كسيلة 

 ."شفهي ،كتابي ، غتَ لفظي"لا بزرج من ثلبثية – أم الوسائل –غتَ أنها ، 3رسالتها
: وسائل الاتصال الشفوي- أ

.  كمنها الاتصاؿ ابؼباشر الذم يتم دكف استخداـ أداة كسيطة كآخر غتَ مباشر يتم على العكس من الأكؿ
· : كأىم كسائل الاتصاؿ الشفوم ابؼباشر: كسائل الاتصاؿ الشفوم ابؼباشر

تنفذ في صورة أكامر تصدر من الرئيس إلى ابؼرؤكس لأداء عمل معتُ كالتي تتأثر إلى حد كبتَ بالنمس القيادم : التعليمات والأوامر*- 
. ابؼتبع

                                                             
1

 146-144ص، 2009 ع، الأردن، یالتوز و للنشر أسامة دار ، 1 ة، طیالإدار الاتصالات : فرج شعبان: - 
2

 366-365ص، 1986الرٌاض ’ للنشر المرٌخ در ،  لها السلوكً والمدخل الادارٌة الاتصالات: عامر ٌس سعٌد - 
3

 24ص، 2006،، قسنطٌنة كوبً سٌرتا الاتصال وسائل تارٌخ :دلٌو فوضٌل-  
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كنقصد بها استعانة ابؼؤسسة ببعض الأخصائيتُ في حل ابؼشكلبت التي قد بردث، كقد تسند ىذه ابؼهمة إلى مستشارين : الاستشارة*- 
. من داخل أك خارج ابؼؤسسة كبالتاا الوسيلة ىي تقدنً الاستشارات

 كىي عبارة عن مواجهة بتُ شخصتُ أك أكثر يقوـ بينهم حديث أك نقاش أك تبادؿ الأفكار حوؿ موضوع معتُ يخص :المقابلات*- 
أحد شؤكف ابؼؤسسة أك أفرادىا لتحقيق غرض معتُ 

نعبر عنها بابؼواعيد الدكرية التي يتم فيها تبادؿ الأفكار كالآراء كابؼعلومات كتقييم ابؼؤسسة بصفة عامة : الاجتماعات والمؤتمرات*- 
. ككضع الاستًاتيجيات ابؼستقبلية

بؾموعة من الأفراد تسند إليهم مهاـ استشارية أك تنظيمية أك تنسيقية، ىذه المجموعة قد تكوف دائمة أك مؤقتة يأتي دكرىا : اللجان*- 
. بتحقيق ابؽدؼ الذم تسعى إليو

تهدؼ إلى تنمية ابؼواىب كزيادة قدرات ابؼوارد البشرية، كتستخدـ كوسيلة اتصاؿ حيث يقوـ ابؼدرب بالإرساؿ : البرامج التدريبية*- 
. كيقوـ ابؼتدربوف بالاستقباؿ كتبادؿ الآراء

: كتتمثل أىم ىذه الوسائل في: كسائل الاتصاؿ الشفوم غتَ ابؼباشر
أداة اتصاؿ غتَ مباشرة توفر عامل الزمن لكنها قد تفتقر إلى الفعالية التامة نظرا لغياب طرفي الاتصاؿ فحضور الطرفتُ :  الهاتف*-

. يساعد على فهم الرسالة
 توجد في ابؼؤسسات ذات الدعم ابؼاا الكبتَ يتم من خلببؽا تبليغ التعليمات كانتقاؿ :نظم الإذاعة الدا لية والمخاطبة العامة*- 

ابؼعلومات دكف تشويو أك برريف، لكنها تفتقر إلى عدـ القدرة على نقل أكثر من رسالة في كقت كاحد بسبب خضوع ابعميع إلى شبكة 
. إذاعية كاحدة

كابؼقصود بو تسجيل الرسالة ابؼراد نقلها على رقم ىاتفي معتُ، كيدكن ىذا الإجراء من استقباؿ الرسالة : الاتصال الهاتفي التسجيلي*- 
 . 1في أم مكاف حتى خارج ابؼؤسسة، كيعتبر ىذا الإجراء كليدا  للتكنولوجيا ابغديثة في بؾاؿ الاتصاؿ

: نشأت مزاكلة الاتصاؿ الكتابي في ابؼؤسسة لعدة أسباب منها: وسائل الاتصال الكتابي*-
 عدـ توافر إمكانية الاتصاؿ الشفهي- 

 كضيق كقت ابؼسؤكلتُ كجها لوجو مع العاملتُ،- 

 صعوبة نقل الرسالة بصورة شفهية- 

بالإضافة إلى الأثر القانوني في حالة كجود نزاعات تستوجب كجود الدليل الكتابي كغتَىا من الأسباب، كلذلك فابؼكتوب يعتبر العنصر - 
، كأىم كسائل 2 من الرسائل الداخلية للمؤسسة بسر عبر كسائل الاتصاؿ ابؼكتوبة90%الأساسي للبتصاؿ في ابؼؤسسات حيث إف 

: الاتصاؿ الكتابي
بالإضافة إلى كونها من الصور الشفاىية إلا أنها قد تأخذ طابعا مكتوبا، كتتمثل في ابؼذكرات، ابػطابات الداخلية : التعليمات والأوامر*- 

كابػارجية كالنشرات كالكتب الدكرية 

                                                             
1

 68ص مرجع سابق، : عامر ٌسسعٌد  - 
2

 87-86مرجع نفسه، صال  :عامر ٌسسعٌد  - 
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تستخدـ لنقل ابؼعلومات كالتعليمات للعاملتُ، إلا أنو يعاب عليها كونها تفتقد لاىتماـ العاملتُ في : لوحة الإعلانات والنشرات*- 
. ابؼؤسسة

أخبار )، بؾلة ابؼؤسسة (نشاط  ابؼؤسسة)بؾلة قطاع ابؼؤسسة : كتشتمل على أخبار ابؼؤسسة كتنقسم عادة إلى:  مجلات المؤسسة*-
 .1الأخبار اليومية للمؤسسة)، المجلة اليومية (...ابؼؤسسة

.  مثل ابػطابات كالرسائل ابػاصة بالعاملتُ كيتم ىذا الإجراء عادة من مركز القرار إلى ابؼستويات الأدنى كالعكس:الرسائل الخاصة*- 
.  كىي نظاـ متكامل لتعليمات مكتوبة طويلة الأجل قد يكوف بؿتواه ثابتا أك قد يكوف قابلب للتعديل كالتطوير:الأدلة والكتيبات*- 
ىدفها تقدنً ابػدمات لأعضاء النقابة كالتعبتَ عن كجهة نظرىم أماـ إدارة ابؼؤسسة التي يعمل بها أعضاء : مطبوعات النقابات*- 

. النقابة
عبارة عن صندكؽ توضع فيو ابؼقتًحات من داخل ابؼؤسسة أك من خارجها، كيعاب عليو كوف الرسائل لا يتم : صندوق الاقتراحات*- 

. فتحها أك الاضطلبع عليها في معظم الأحياف
الخ، ...بالإضافة إلى كونها شفهية فقد تأخذ طابعا كتابيا كتقسم إلى تقارير إعلبمية تذكتَية، إدارية، تسويقية، تقارير ابؼبيعات: التقارير*- 

 .2كبزدـ كلها أغراضا اتصالية يتم فيها تبادؿ ابؼعلومات كالآراء
:  وسائل الاتصال التصويري-ب

 ىناؾ كسائل كقنوات اتصاؿ أخرل تم التوصل إليها حديثان نسبيان كىي مرتبطة بعصر التكنولوجيا صممت خصيصان لتفادم عيوب القنوات 
: 3الشفهية كابؼكتوبة كتتمثل أساسا في

عبارة عن لوحات تلصق عليها الصور كالرسومات لنقل أفكار معينة كتعتبر كسيلة قيمة لاتصالات العاملتُ خاصة منهم : الملصقات*- 
. غتَ ابؼلمتُ بالقراءة ابعيدة

. تعبر عن الأفكار بصورة ىزلية كالتي يحبها بصيع العماؿ، فهي تنقل ابؼعاني بأسلوب ىادؼ يكوف القصد منو التوعية:  الكاريكاتير*-
من الوسائل التصويرية النادرة في ابؼؤسسات نظرا لارتفاع تكاليف إعدادىا، يتم فيها عرض الوثائق كابؼلحقات كالآليات التي :  الأفلام*-

. بزدـ نشاط ابؼؤسسة كتساعد العماؿ على الرفع من ابؼستول
تستخدـ عادة في إعداد التقارير بإتباع الأساليب الإحصائية كالرسوـ البيانية، كعلى سبيل ابؼثاؿ ابؼؤسسة : الرسوم البيانية والخرائط*- 

. التي تستخدـ ابػرائس في ابؼشركعات ابعديدة كفيما يتعلق بانسياب خطوط الإنتاج كالعمليات التشغيلية بقصد الإيضاح كالسهولة
: وسائل الاتصال غير اللفظي- ج 
 استعرضنا فيما سبق كيفية نقل ابؼعاني كالأفكار كتبادؿ ابؼعلومات من خلبؿ قنوات الاتصاؿ الشفهي كابؼكتوب كالتصويرم، كلا تقف  

تتمثل أساسا في حركات . 4كسائل الاتصاؿ عند ىذا ابغد بل توجد كسائل أخرل غتَ لفظية تلعب دكرا بارزا في تعزيز الاتصاؿ اللفظي
الخ، كقد تم تصنيف تعبتَات ...ابعسم أك ما يعرؼ بلغة ابعسم التي من خلببؽا يتم نقل ابؼعاني بواسطة حركات كتعبتَات الوجو كالإيداءات

                                                             
1

  87صمرجع نفسه، ال  :عامر ٌسسعٌد  - 
2

  470ص  ،1995، العامة، السعودٌة الإدارة معهد مقارن،  كلً منظور من والتنظٌمً الإنسانً السلوك : ناصرالعدٌلً - 
3

 103صمرجع سابق،  :عامر ٌسسعٌد  -
4

 244صمرجع سابق،  :الباقً عبد محمد الدٌن صلاح -
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الوجو إلى الاىتماـ كالإثارة، الاستمتاع كالبهجة، الصدمة، الرعب، الغضب، الانفعاؿ، كتعد العتُ من أكثر مكونات الوجو تعبتَا أما 
ابغركات ابعسمانية فهي تعد أيضا من العناصر ابؼعبرة بدرجة عالية كتشمل ابغركات الفعلية موقع ابعسم أثناء الاتصاؿ، فمثلب ابؼباني ساحة 

ابؼكاتب فهي تعبر كلها عن ابؼؤسسة كالشخصيات داخلها، فمثلب ابؼكتب الفاخر يعبر عن شخصية ابؼدير، كترتيب حجرات ابؼكاتب 
 .1توضح ابؼركز كالقوة كمكانة الفرد في ابؼؤسسة

: كفي ما يلي ابعدكؿ أدناه يدثل توضيحا بؼختلف كسائل الاتصاؿ حسب نوعها
 الاتصاؿ كسائلالكتابي  الاتصاؿ كسائلالشفوم  الاتصاؿ كسائل

التصويرم 
كسائل الاتصاؿ 

غتَ اللفظي 
كالأكامر  التعليمات-
 ةالاستشار-
ابؼقابلبت كاللجاف -
الاجتماعات، البرامج التدريبية -
ابؽاتف، نظم الإذاعة -

الداخلية كابؼخاطبة العامة 
التسجيلي  ابؽاتفي الاتصاؿ-

 كالأكامر التعليمات-

 لوحة الإعلبنات كالنشرات-

 بؾلبت ابؼؤسسة-

 الرسائل ابػاصة-

 الأدلة كالكتيبات-

 النقابات مطبوعات-

التقارير  الاقتًاحات، صندكؽ-

 ابؼلصقات-

 الكاريكاتتَ-

 الأفلبـ-

ابػرائس ك البيانيةالرسوـ -

 الإيداءات-

 حركات ابعسم-

 البنايات-

ابؼكاتب -

 كسائل الاتصاؿ(03)جدكؿ رقم
 : طوات الاتصال الفعال- 8
بزتلف طبيعة عمل كمهاـ الفرد داخل التنظيم عن غتَه من الأفراد العاملتُ ، فهو يتعامل غالبنا مع ابعانب الإنساني أكثر من ابعوانب    

، كلذا يدكن القوؿ أف أكلوية احتياجو في (الكلمة ابؼنطوقة)الأخرل ، كيستخدـ في اتصالاتو الوسائل الشفهية أكثر من الوسائل الأخرل 
خطوة إرشادية بؼساعدة الفرد في أف (15) بطسة عشر .2"القعيد"، كقد كضع ثالإنصات كالتحد"مهارات الاتصاؿ تتًكز في مهارتي 

: يكوف متصلب بارعنا أكثر فاعلية كتأثتَنا ، كتلك ابػطوات ىي 
ما ابؽدؼ منها ؟ إذا كاف ىدفها كاضحنا كيستحق : أساؿ نفسك قبل الدخوؿ في أم عملية اتصاؿ :  برقق من جدكل الاتصاؿ (-1)

. ابؼتابعة فالاتصاؿ ىنا أمر مطلوب كإلا كاف تركو أفضل 
تذكر بأف الكلمات عبارة عن رموز ككلما ازدادت معرفتنا كمعلوماتنا عن القضايا التي تتحدث عنها :  كسع دائرة التفكتَ لديك (-2)

. ازدادت قدرتنا على التأثتَ كالإقناع 
ابحث عن كل ما برملو من معاني ، كلا تقصر تركيزؾ على بضع : استمع بدقة كاستيعاب إلى الرسالة التي ينقلها الآخركف إليك (- 3)

. كلمات من الرسالة ، فإف ما تعنيو ىذه الكلمات بالنسبة لك قد يختلف عن ما تعنيو لشخص آخر 
ككلما عرؼ ابؼتصل بشكل أفضل كنت قادرنا على تقييم رسالة كالدكافع الكامنة كراء : ضع مصدر الرسالة في اعتبارؾ على الدكاـ (- 4)

. إرسابؽا بشكل أحسن 

                                                             
1

 170ص،  2001،  الإسكندرٌة   المعارف،  المنظمات، دار فً السلوك:حسن راوٌة -
2

 413ص، 1422 الرٌاض ،  البشرٌة للتنمٌة المعرفة دار ،  الناجحة للشخصٌة العشر العادات :حمد ابراهٌم ،  القعٌد - 
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اختً الكلمات كابؼفاىيم كالأفكار التي بذعلهم يتفاعلوف معك بناءن على ما يحملوف من : صمم رسالتك بدا يتناسب مع ابؼستمعتُ (- 5)
. خلفية كمعرفة 

 .أطرح الأسئلة ثم دع ابؼتحدث يؤكد لك أف ما فهمتو في الواقع صحيح (- 6)

حيث أف التأثتَ في الآخرين كإقناعهم بدا تريد لا بد أف يعتمد على معرفة جيدة كبسكن شديد من : أعرؼ ما ستتحدث عنو (- 7)
 .ابؼوضوع 

لا تدكر حوؿ ابؼوضوع بالتحدث في العموميات الغامضة ، فإذا بردثت بحديث عاـ فليكن لديك شيء بؿدد : كن كاضحنا كبؿددنا (- 8)
 .يوضح قصدؾ 

فالكثتَ منا لا يعرؼ إلا القليل عن العالم الذم نعيش فيو كالتظاىر بالإجابة أك تلفيقها : أنا لا أعرؼ : لا بزفف من قوؿ (- 9)
 " .لست أدرم نصف العلم " يضاعف فقس من ابؼشاكل ابعهل ، كقديدنا قاؿ إماـ من أئمة السلف ، 

الطرؼ ابؼرسل غتَ مهتم كثتَنا بالتفاصيل ، إف ابغرص على الشكليات : تذكر أف أم شيء يصل للآخرين ىو كسيلة اتصاؿ  (-10)
ابؼقبولة كبدكف مبالغة كنبرة الصوت كارتفاعو كحدتو ، كالسكوف ، كلها كسائل اتصاؿ يتوجب عليك أف تضعها في ابغسباف لئلب تقع في 

. مأزؽ بـاطبة من حولك برسائل خاطئة من غتَ قصد 
كذلك لأف كثتَ الأشياء في ابغياة لا تقع برت تصنيف الأسود كالأبيض  : (أك / إما )ابتعد عن الوقوؼ في مصيدة عبارة (- 11)

 .ببساطة

إلى حديثو . إذا خصصت كقتنا للتواصل مع شخص فامنحو الاىتماـ كالانتباه :توجو إلى أكلئك الذين تتحدث إليهم بكل انتباه (- 12)
 .كشارؾ فيو عندما ترل في ذلك مصلحة لعملية الاتصاؿ 

فما سأقولو أنا ىو الأكثر .. من فضلك اسكت "فابؼقاطعة بدثابة إبلبغ الطرؼ الآخر بالعبارة التالية : لا تقاطع الشخص الآخر (- 13)
 .أهمية

فابؼوقع كالإطار الذىتٍ الذم تكوف فيو مع الطرؼ الآخر يؤثر بشكل كبتَ على : حاكؿ طرح أفكارؾ في ابؼكاف كالوقت ابؼناسبتُ (- 14)
 .مدل حسن استقباؿ آرائك كقبوبؽا

حيث تشتَ الدراسات إلى أف إرساؿ رسالة كاحدة يعتٍ أف ىناؾ على الأقل : تأكد أف الاتصاؿ كجهنا لوجو ىو عملية مستمرة (- 15)
: ست رسائل بـتلفة ضمنية كىي 

.  ما تعتٍ قولو *- 
.  ما تقولو فعلب *- 
.  ما يسمعو الشخص الآخر *- 
.  ما يعتقد الآخر أنو يسمعو *- 
.  ما يقولو الآخر *- 
 ما تعتقد أف الشخص الآخر يقوؿ*- 

مقومات الاتصال - 9
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من خصائص الاتصاؿ الإدارم الكفء كالفعاؿ السرعة كالدقة كالتأثتَ في تقدنً ك إرساؿ الرسالة من ابؼرسل إلى ابؼستقبل بالشكل ابؼلبئم 
ىادي "مع برقيق الأىداؼ ابؼطلوبة بأكفر جهد كبأقل تكلفة كحتى يتحقق ذلك لابد من مراعاة بصلة من العوامل ابؼساعدة كيحدد كل من 

شركط بقاح الاتصاؿ في توفر كل عناصره الأساسية للبتصاؿ مركزين على شكل كطريقة إرساؿ الرسالة إلى  "أحمد الخطيب"ك" نهر 
:                         الطرؼ ابؼرسل بحيث يجب مراعاة الاعتبارات التالية 

.                                                                                  تكييف ابؼعلومات كفقا بؼا يراه  الشخص ابؼستقبل لا كما يراه ابؼرسل فقس - 
.                                                                      إرساؿ ابؼعلومات في كحدات صغتَة حتى يسهل فهمها ك استيعابها - 
.                                                                      *- معرفة رد فعل ابؼستقبل كالتأكد من تأثتَ الاتصاؿ على سلوكو- 
بشير "كيضيف . 1معرفة ابؽدؼ من الاتصاؿ كتكييف معلوماتو كفقا لذلك من جدة ككضوح كتسلسل كحسن اختيار الطرؽ ابؼناسبة- 

:                                                                                                    قائمة استًشادية لتحستُ فعالية الاتصاؿ الإدارم كىي " العلاق
.                                                                                                                                     التًكيز على كسيلة الاتصاؿ بحيث تنسجم مع ابؽدؼ من الاتصاؿ ك تكوف ابؼنفعة منها أكبر من تكلفتها- 
.                                التًكيز على بؿتول الرسالة من حيث ابؼعتٌ كالعمق كالقدرة على التأثتَ في الطرؼ ابؼستقبل كذلك بانتقاء العبارات اللبزمة كابؼؤثرة  -
مراعاة الفركؽ الثقافية كالاجتماعية كالسلوكية القائمة بتُ الأفراد من خلبؿ اختيار الصياغة كالتوقيت كالوسائل ابؼناسبة للقياـ بالاتصاؿ  -

بساشيا مع خلفيات الطرؼ ابؼستقبل                           
ابغرص على جذب انتباه ابؼستقبل كٕاثارة اىتمامو حيث يعد ىذا أمر مهم في زيادة فعالية الاتصاؿ كلابد من الابتكارية في بؿتول - 

الرسالة كفي كسيلة الاتصاؿ ككضع بؿفزات مادية كمعنوية على ابؼدل القصتَ أك البعيد فهذا يؤثر على ابؼستقبل كيؤدم إلى نتائج إيجابية 
.                      سريعة

.               التخفيف من حدة الضوضاء كالتشويش كاختيار التوقيت ابؼناسب لإرساؿ الرسائل كتسليمها -
. 2العمل على تنمية مهارات الاتصاؿ لدل العماؿ على أسس كقواعد رصينة- 

على الرسالة الاتصالية من حيث المحتول كالشكل كطريقة الإرساؿ ككسيلة نقلها ك اختيار الوقت ابؼناسب للئعداد " بشير العلاق"يركز 
كالإرساؿ باعتبارىا صميم الاتصاؿ، كبقدر قوتها بقدر قوة التأثتَ الذم سيحدث على مستول الطرؼ ابؼستقبل كالتفاعل معها كالسلوؾ 

.  كفقها
ك زملبؤه في أهمية جذب الانتباه ك توضيح الرسالة لتحقيق فعالية، ك يضيف ضركرة " ىاتيرسللي. إي . ميشيل"        كما يتفق معو 

أف خلق اتصاؿ إدارم " محمد أبو سمرة" كمن جهة أخرل يرل . 3إظهار النتائج ابؼرتقبة ك اعتماد الثبات ك كسب ثقة الطرؼ ابؼستقبل
:                                                              يتطلب غرس كتنمية بعض الأمور ابؽامة في نفوس ابؼديرين ك ابؼسؤكلتُ من أهمها ؼءفعاؿ كؾ

.                                                التمتع بدهارات عالية في ابغديث مع مرؤكسيهم كمهارة الإصغاء بؽم- 
.                        يجب أف تكوف الكلمات في حالة الاتصاؿ الكتابي سهلة ككاضحة كلا برتمل التأكيل - 

                                                             
1

 249ص2009 ث، الأردن، یالحد الكتب عالم ، 1 ، ط التواصل و الاتصال إدارة: بیالخط محمود أحمد و نهر هادي-  
2

 169-166، ص2009ع، الأردنیالتوز و للنشر ةیالعلم ازوريیال ، دار1 ط الممارسة و ةیالنظر نیب العامة المنظمات فً الاتصال : العلاق ریبش-  
3

 29ص2000 ، دمشق،  للنشر الرضا ، دار1 ط  الممارسة و المبادئ الإداري الاتصال و الاتصال : آخرون و رسللًیهات  إي لیشیم-  
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.                                                                                                   الغرس في نفوس ابؼرؤكستُ ركح ابؼبادرة ك إعطائهم فرصة التعبتَ عن آرائهم كمشاكلهم في العمل كما يقتًحونو من حلوؿ - 
.                  الإعداد ابؼسبق للبتصاؿ كالدراية الكاملة بابؽدؼ ابؼطلوب منو كالظركؼ ابؼلبئمة للبتصاؿ- 
.                                                                                                                                         السماح للمرؤكستُ بابغق في السؤاؿ كالاستفسار حوؿ كل ما يجوؿ بخاطرىم كابغرص على إقناعهم - 
.                                                                                                                التنقل شخصيا ك بشكل دكرم أك مفاجئ إلى مواقع العمل للحصوؿ على ابؼعلومات ابغقيقية من مصدرىا الأصلي - 
. مراعاة بصيع ابؼعوقات التنظيمية كالنفسية للبتصاؿ كٕابداء الاحتًاـ كالتعاكف مع شخصية ابؼستقبل مهما كاف مركزه في ابؼنشأة- 
.  1لابد على ابؼدير الاخلبص في العمل كأف تكوف أفعالو كتصرفاتو موافقة لأقوالو - 

أهمية إصغاء ابؼدير بؼوظفيو كشرح كتوضيح أفكاره بؽم إلى جانب " جميلة جاد الله"ك " محمد الجيوسي"كما يرل كل من 
سؤابؽم ك مناقشتهم حوؿ أمور العمل ك انشغالاتهم ك اعتماد التغذية الرجعية لتعديل ك تغيتَ ما يجب تغيتَه بالإضافة إلى مراعاة النواحي 

. 2النفسية ك الظركؼ ابػاصة ك العامة
تعد ىذه النقاط ضركرية جدان لإبقاح الاتصاؿ كبرقيق فعاليتو لأف ابؼديرين ك ابؼسؤكلتُ طرؼ أساس في ابؼنظمة ك بؽم دكر مؤثر بشكل كبتَ 

. على العماؿ 
: كعمومان ، يدكن اختصار مقومات الاتصاؿ كعواملو في

. (الإنصات)الإصغاء - أ
 .استعماؿ لغة الإشارة- ب

 .(الشرح)ابغديث ابؼؤثر - ج

 .السؤاؿ ك ابؼناقشة- د

 .التقونً- ق

. الاستجابة- ك
 :لمعوقات الاتصا-10

لكي يعطي الاتصاؿ بشاره لابد على ابؼؤسسة أف برقق بصيع الظركؼ ابؼلبئمة لذلك، كذلك بابغد من العراقيل التي من شأنها برريف أك 
.                            تشويو ابؼعلومات ابؼنقولة أك ابغد من تأثتَىا الإيجابي في بؾالات استخدامها أك إقامة ابغواجز في عملها

كابؼعوقات الاتصالية من أىم ابؼواضيع التي برظى باىتماـ الإدارات، ذلك أف من شأف ىذه  ابؼعوقات إحداث تأثتَىا سلبية كذلك ابتداء 
. من إرساؿ الرسالة إلى غاية استقبابؽا

  كما انو يقصد بدعوقات الاتصاؿ كافة ابؼؤثرات التي تعيق كتؤخر كصوؿ ابؼعلومات للمستقبل أك تؤدم إلى برريفها أك تزييفها أك التقليل   
 يدكن الابؼاـ ببعضها من خلبؿ تصنيفها إلى ، من أهميتها فتحوؿ دكف الوصوؿ إلى ابؽدؼ من الاتصاؿ ، كىذه ابؼعوقات كثتَة كبـتلفة

. معوقات شخصية كمعوقات تنظيمية كأخرل بيئية
 
 

                                                             
1

 67-65ص 2009الأردن ،  عیالتوز و  للنشر أسامة ، دار1 ط ،  الإعلامً و الإداري الاتصال : سمرة أبو محمد-  
2

 168ص2000 الطباعة، الأردن،  و عیالتوز و للنشر رةیالمس 1ط قیتطب و علم الإدارة: الله جاد لةیجم و وسًیالج رسلان محمد-  
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 :المعوقات الشخصية - أ

كىي ابؼعوقات التي ترجع إلى ابؼرسل كابؼستقبل في عملية الاتصالات كبردث فيها أثرا عكسينا، كذلك نظرا إلى الفركؽ الفردية التي بذعل  
الأفراد يختلفوف في حكمهم كفي عواطفهم كفي مدل فهمهم للبتصاؿ كالاستجابة لو، ككذلك فقداف الثقة بتُ الأفراد بفا يؤدم على عدـ 

تعاكنهم كبالتاا حجب ابؼعلومات عن بعضهم البعض، بفا يعقد عملية الاتصالات كيحد من فاعليتها، كمن ابؼعوقات الشخصية التي تواجو 
: الاتصاؿ الإدارم مايلي 

 :صعوبات اللغة :أولاً 
 قد تصبح اللغة عندما لا تكوف مفهومة لدل ابؼستقبل عائقا للبتصاؿ كوجود مصطلحات فنية متخصصة أك كلمات غتَ بؿددة أك 

يعيق الاتصاؿ عن   مطاطة أك معقدة أك غامضة كل ذلكإنشائيةكلمات تؤكؿ إلى أكثر من معتٌ ، أك عند استخداـ ابؼرسل لأساليب 
 . 1برقيقو للغرض ابؼطلوب

:   الادراك الانتقائي : انياً  
 ك ابذاىاتو ك عدـ الاىتماـ بأم معلومات اعتقاداتويديل غالبان الشخص ابؼستقبل للرسالة إلى قراءة ك بظاع ما يتوافق مع قيمو ك أفكاره ك 

. 2تتضارب مع  ذلك
: تعدد المستويات الإدارية بين المرسل والمستقبل : الثاً 

 قد بزضع رسائل الاتصاؿ إلى كثتَ من التغيتَ كالتزييف كالإضافة في أثناء انتقابؽا عموديان من ابؼسؤكلتُ إلى العماؿ أك العكس عبر عدة 
لذا يتطلب الأمر الكثتَ من ابؼتابعة ، 3مستويات إدارية ، فالعماؿ غالبا يديلوف إلى عدـ الصراحة ك تزييف ابغقائق  لإرضاء مرؤكسيهم

. كابغرص ك ابؼراقبة كالتأكد 
: تضارب الاطار المرجعي: رابعاً 

 تعتبر الفركؽ الشخصية القائمة بتُ ابؼرسل كابؼستقبل كاختلبؼ العادات كالقيم أك عدـ اتفاؽ ابػبرات كابؼشاعر كالسلوكيات من العقبات 
حيث سيذىب تفكتَ كل منها إلى ناحية بـتلفة عن الآخر ، الأمر الذم سيؤثر حتما في . 4التي تقف أماـ الاتصاؿ كبرد من فاعليتو

. عملية اشتًاكهما كاندماجها مع مضموف الرسالة كالاستجابة بؽا ك التأثتَ كالتأثر بها كالعمل بدوجبها 
: الحالة النفسية للمرسل أو المستقبل : امساً 

 يؤثر العامل النفسي بشكل مباشر في عملية التفاعل مع مضموف الرسالة سواء من حيث إعداد ابؼرسل كبرضتَه بؽا أك من حيث استقبابؽا 
من طرؼ ابؼستقبل كالعمل بها كالاستجابة بؽا ، حيث يختلف الأمر إذا أحس أم منهما بابػوؼ أك عدـ الثقة أك القلق عما إذا شعر 
لذا .بالاستعداد النفسي كالارتياح كالتفاعل كالركح ابؼعنوية العالية حيث ينعكس ذلك مباشرة في عملية تفستَ الرسالة كابؼوضوعية في ذلك

 .5يتطلب الاتصاؿ ابعيد توفر الأماف كالأمن الوظيفي لدل ابؼسؤكلتُ كابؼرؤكستُ بابؼنظمة
: المبالغة في عملية الاتصال أو التقليل منها :سادساً 
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 76-75صمرجع سابق،  : سمرة أبو محمد-  
2

  250صمرجع سابق،  : انیالعم سلمان محمود - 
3

 78ض1997 ع، الأردن، یوالتوز للنشر زهران دار ط،  مً، دیالتنظ السلوك: میحر نیحس-  
4

  287 ص2009 2ط ع، الأردن، یالتوز و للنشر حامد دار ، 2 ، ط ثةیالحد الإدارة مبادئ : میحر نیحس-  
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  78 -79ص مرجع سابق، : سمرة أبو محمد-  
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 تعد كثرة الاتصالات في ابؼنظمة من اجتماعات كلقاءات كمقابلبت متكررة بشأف موضوع ما أك عدة مواضيع أمر مقلق كعبء ثقيل 
 من الأسباب ابؼؤدية إلى -إلا للضركرة القصول-للعماؿ كما أنو مضيعة لوقت ابؼسؤكلتُ بابؼنظمة ، كفي ابؼقابل تعد قلة الاتصالات 

أضا "كىذا ما يراه . 1الغموض كعدـ الوضوح كحجب ابؼعلومات ابؽامة كالأساسية في العمل بفا يؤدم إلى عدـ فعالية الاتصاؿ كٕالى فشلو
حيث يرل أف من بتُ العوامل التي برد من فعالية الاتصاؿ ، تأثر ابؼرسل بعامل التعليم كابػبرة كابؼصلحة كالقيم " عادؿ بؿمد ا زيد

الشخصية في أثناء إعداده للرسالة ، ككذلك الأمر بالنسبة للمستقبل فيفسر الرسالة من كجهة نظره كمن  منطلق ما يراه ىو ، فإذا قاـ 
ابؼدير على سبيل ابؼثاؿ بإجراء تعديل في إجراءات العمل اليومية بهدؼ زيادة الإنتاجية فهذا يعتبر عاملبن إيجابيان من كجهة نظره ، بينما قد 
يفسر أحد العاملتُ ىذا على أنو شيء سلبي بؼا يتًتب عليو من تغيتَ غتَ مألوؼ كجهد إضافي ، كللتغلب على مشاكل الإدراؾ لابد من 

. 2التعرؼ على أساليب تفكتَ الطرؼ ابؼستقبل ككيف يفسر كيفهم حتى يدكن إعداد الرسالة بالشكل كالطريقة ابؼناسبة لو
: المعوقات التنظيمية : ب

كز ا يتأثر الاتصاؿ الإدارم كثتَان بالبيئة التنظيمية السائدة كغموض الأدكار كعدـ برديد الصلبحيات أك لتباين الاختصاصات أك لبعد مر
كما أف تعدد ابؼستويات الإدارية ك اتساع نطاقها يؤثر على كصوؿ ابؼعلومات بطريقة صحيحة ، . التنفيذ فهذا يؤدم إلى ضياع ابؼعلومات

 عند انتقابؽا من 30 شركة عن فقداف ابؼعلومات في عملية الاتصاؿ كقد كُجد بأنها اختزلت بنسبة 100حيث أثبتت دراسة أجريت حوؿ 
ك كذلك عدـ كجود ىيكل تنظيمي يحدد . 3كتزداد ابؼشكلة أكثر بزيادة التشتت ابعغرافي لفركع ابؼنظمة.مكتب رئيس العمل إلى العاملتُ

بوضوح مراكز الاتصاؿ كخطوط السلطة الربظية ك يحدد الاختصاصات كالصلبحيات ك عدـ كجود سياسة كاضحة لدل العاملتُ في 
بفا . 4ابؼنظمة تعبر عن نوايا الإدارة العليا بذاه الاتصاؿ كبسنع التداخل بتُ الوحدات التنظيمية أك قصور ىذه السياسة يؤثر في برقيق أىدافها

كيعتبر التخصص أحد الأسس التي يقوـ . يتيح نشاط الاتصالات غتَ الربظية كالتي لا تتفق أىدافها أحيانا مع الأىداؼ التنظيمية الربظية 
عليها التنظيم من معوقات الاتصاؿ، كذلك في ابغالات التي يشكل فيها الفنيوف كابؼتخصصوف بصاعات متباينة لكل منها لغتها ابػاصة ك 

بالإضافة إلى أف عدـ كجود كحدة تنظيمية بعمع كنشر البيانات . أىدافها ابػاصة فيصعب عليها الاتصاؿ بغتَ الفنيتُ ابؼتخصصتُ
كقد تسوء الاتصالات الإدارية بسبب . 5كابؼعلومات، كعدـ الاستقرار التنظيمي يؤدم أيضنا إلى عدـ استقرار نظاـ الاتصالات بابؼنظمة

عدـ الاستقرار التنظيمي نظران لتغتَات متتالية أك غتَ ملبئمة في الأدكار أك السلطات أك لوجود ثغرات في قنوات الاتصاؿ كعدـ توفتَ 
كقد تسوء ىذه الاتصالات بحكم اعتماد شبكات اتصالية غتَ ملبئمة فينتج عن ذلك عجز في ابغفاظ عن . كسائل الاتصاؿ أك تعطلها 

أف تغيتَ " جميلة جاد الله"ك " محمد رسلان الجيوسي"حيث يرل كل من . سلبمة رسائل الاتصاؿ بفا لا يتيح رفع كفاءة الاتصاؿ
ابؼديرين بابؼنظمة يعد من معوقات الاتصاؿ بابؼنظمة حيث يؤدم ذلك إلى التغيتَ في أساليب التعامل ك اختلبؼ طرؽ ككسائل الاتصاؿ 

. 6ابؼستخدمة 
: المعوقات البيئية: ج 
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 79ص المرجع نفسه، : سمرة أبو محمد- 
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 303ص 2008 القاهرة جامعة ط،  ، د المنظمات فً الإنسانً السلوك : دیز ا محمد عادل- 
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ابؼعوقات البيئية ابؼشكلبت التي برد من فاعلية الاتصاؿ الإدارم كالتي سببها بؾموعة العوامل التي توجد في المجتمع الذم يعيش ب كيقصد 
فيو الفرد سواء داخل ابؼنظمة أك خارجها، منها على سبيل ابؼثاؿ عدـ تكييف درجة ابغرارة كالإضاءة غتَ ابؼناسبة كسوء التهوية كالضوضاء 

كضيق ابغيز ابؼكاني خاصة في الدكائر ابغكومية مع كثرة ابؼراجعتُ سيؤدم حتما إلى التوتر بينما يؤدم ابغيز ابؼكاني الواسع جدان إلى بعد 
 السائد بابؼنظمة بدكره ذك تأثتَ قوم جدان على الاتصاؿ النفسي الاجتماعي  ك يعد ابعو .1ابؼسافات كتأخر الاتصاؿ عن الوقت ابؼناسب

 غتَ البيئة المهنيةكما أف .كاتسامو بسوء العلبقات الشخصية بتُ العماؿ أك طغياف التحيز كالعنصرية كالتنافس كعدـ التفاىم كالتعاكف 
العادلة كالتي تتسم  بالنمطية كالركتتُ كبرتابة العمل ك التي لا تشجع على التجديد كالابتكار ىي من العوامل التنظيمية ابؼعرقلة للبتصالات 

( ( من العاملتُ في الشركات الأمريكية 750دراسة أجريت على ما يزيد من  ))  كمن الدراسات ابؼيدانية التي تعتٌ بدعوقات الاتصاؿ 
 :2أىم معوقات عملية الاتصاؿ كحصرىا في ثلبث أنواع ىي )أمكن برديد 

 نتيجة  لتفاكت إدراكهم ككزنهم للؤمور بطرؽ متباينة تتواكب كتتوافق مع آرائهم كميوبؽم كابذاىاتهم، : معوقات الا تلافات الفردية-أ
كمن ثم يتوقف تفستَ الفرد كفهمو بؼضموف الاتصاؿ على طريقة كأسلوب تفكتَه كعلى حالتو ابؼزاجية كالنفسية كابؼعنوية كعلى توازنو 

الاجتماعي كىذا ما يعبر عنها بابؼعوقات الإدراكية حيث  
:   كىي مرتبطة بعدة عوامل اهمها:معوقات طبيعة التنظيم المؤسساتي- ب
 .مركزية كلامركزية التنظيم ابؼؤسساتي -
 .عدد ابؼستويات الإدارية داخل ابؼؤسسة- 
 . بذانس بصاعات العاملتُ -
 قدرات مرسل على تقدنً ابؼعلومات بطريقة تيسر بؼتلقي ابؼعلومات استيعابها كالتأثر بها، كمن بتُ : محتوى وطريقة عرض المعلومات-ج

 (عدـ التناقض)ىذه القدرات كضوح ابؼضموف، تناسق بؿتول ابؼعلومات
 كعموما فإنو يجب على كل إدارة تطمح إلى برقيق أىدافها أف تأخذ ىذه ابؼعوقات بعتُ الاعتبار من أجل بزطيس السياسات الاتصالية 

 .لتفادم مثل ىذه ابؼعوقات التي من شأنها عرقلة ستَكرة الاتصاؿ كمهامو بابؼؤسسة

 :نظريات الاتصال- 11
: ىناؾ بؾموعة من النظريات ابؼفسرة للبتصاؿ يدكن عرضها فيما يلي 

:  نظرية التعلم -أ
 على العموـ ،تعد نظرية التعلم إحدل النظريات الشهتَة في علم النفس كىي تبحث في عملية التعلم ككيفية حدكثها كشركطها، كىي 

تتصل اتصالان كثيقان بالعلبقة بتُ ابؼثتَ كالاستجابة، كقد يكوف ابؼثتَ شيئا ماديان أك طبيعيان أك أم حادث في البيئة بحيث تكوف لو القدرة على 
الأفعاؿ الاتصالية "  Newcomb نيوكمب"التأثتَ في إدراؾ كٕإحساس الإنساف كسوؼ تكوف لذلك استجابة فعلية يدكن قياسها كيصف 

إف الأفعاؿ الاتصالية باستطاعتنا أف بكددىا على أنها نتائج لتغتَات في العلبقات التي بردث بتُ الكائن ابغي كبتُ البيئة التي » :بقولو  
 .3« يتواجد فيها سواء كانت ىذه العلبقات فعلية أم موجودة في ابغقيقة أك متوقع حدكثها بتُ أطراؼ عملية الاتصاؿ أك الاثنتُ معان 

                                                             
1

  178-179 ص مرجع سابق،  : فرج شعبان -  
2

  254ص ملرجع سابق،   :الباقً عبد محمد الدٌن صلاح: 
3

 113صمرجع سابق،  : الله نصر میالرح عبد عمر-  
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كبناء على ذلك يدكن القوؿ أف الكائن ابغي يعتبر في علبقة منظمة مع بيئتو ابػارجية كأم تغتَ يحدث على مستواىا يتًتب عليو حدكث 
. استجابات متبادلة 

  :نظرية المعلومات - ب
تقوـ ىذه النظرية أساسان على أف الاتصاؿ عملية تعمل على معابعة ابؼعلومات التي يقوـ بها الإنساف، كبذلك فهو يهتم بقياس كمية 

ابؼعلومات في أم رسالة ترسل حيث أف ىذه ابؼعلومات تلعب دكران ىامان في خفض درجة الغموض أك عدـ الثقة التي يدكن أف تكوف لدل 
كتستند ىذه النظرية أيضان على الأساس الذم يقوؿ أنو يدكن خفض درجة الغموض في بصيع ابؼواضيع أك ابؼسائل  .1ؿؼ عملية الاتصااأطر

غتَ الواضحة كذلك عن طريق برويلها إلى بؾموعة من الأسئلة ابؼطلوبة بغل ابؼشكلة كىذه الأسئلة تشكل القياس الكمي الضركرم الذم 
يساعد على استخداـ ىذه النظرية في برليل عملية الاتصاؿ كما يحدث فيها من مواقف كأبعاد  كبنفس الطريقة يتم قياس مضموف الرسالة 
الاتصالية التي يقوـ ابؼرسل بإرسابؽا كقياس طاقة قنوات الاتصاؿ بالإضافة إلى فعالية التًميز كعملية الاستقباؿ التي يقوـ بها ابؼستقبل ككذا 

. قيامو بفك الرموز التي استعملها ابؼرسل
كتؤكد ىذه النظرية على أف الاتصاؿ يعتبر عملية ىادفة كمقصودة في معظم ابؼواقف الاتصالية كالاتصاؿ ابؼعارض أك ابػاص بتُ الأفراد قد 

 .2يكوف تلقائيا كغتَ ىادؼ ،كما يدكن أف يؤدم إلى خلق معاني جديدة أك غموض جديد من عملية الاتصاؿ
: النظرية التوافقية - ج

من أقدـ أشكابؽا،  " Heiderىيدر "كيعد الشكل الذم جاء بو   " Gestalالجشتلت " ترجع النظرية التوافقية في أصلها إلى نظرية 
كالذم يظهر كأف ىناؾ تناقض بتُ شخصتُ في ابذاىهما بكو بعضهما، أك ابذاىهما بكو شيء أك موضوع خارجي، ففي ىذه ابغالة تنشأ 

بدكنو لا يدكن حدكث أم نوع من أنواع   لأف.بينهما علبقة غتَ متوازنة كبذلك تكوف بصيع المحاكلات من أجل استعادة ىذا التوازف
الاتصاؿ بشكل بؾدم كمتكامل لأف ىذا الأختَ يسعى أساسان إلى خلق التوافق كالانسجاـ كأف ىذا التوتر الذم يحدث نتيجة لعدـ 

حيث يرل أف الاتصاؿ عبارة عن " Newcomb نيوكمب"كيؤكد ذلك أيضان .  3التناسق كالتناغم يؤدم بدكره إلى إضعاؼ فاعلية الاتصاؿ
استجابة أك رد فعل مكتسب يدكن للفرد من خلبلو مواجهة التوتر ،كالتغلب عليو ،ككفقان بؽذا الرأم فإف الاتصاؿ يأتي مباشرة بعد حدكث 

. ابػلل في التوازف النسقي فيعمل على إعادة حالة التوازف ابؼطلوبة 
كعليو فإف الاتصاؿ ىو العملية التي بردث من أجل برقيق التناسق كالتوازف للؤفراد كىذا على ابؼستول الداخلي كابػارجي كالبحث عن 

 . 4ذلك كاستعادتو في حالة اختلبلو

 : لاصة
 التنظيمي، بنوع من السرد النظرم لأىم العناصر ابؼتعلقة بالاتصاؿ، على غرار الأىداؼ، الأنواع، ؿلقد تناكؿ ىذا الفصل موضوع الاتصا

 ...  الأنماط، ابؼقومات،الوظائف،الوسائل، ابؼقومات، ابؼعوقات، كاىم نظرياتو
 . كبفا لاشك فيو أف الاتصاؿ كعملية تنظيمية، تعتمد في برقيق فعاليتها على الأفراد، بؽم تركيبات نفسية اجتماعية تعكس سلوكاتهم

                                                             
1

 41ص2004ورقلة، الجزائر،  منشورة، جامعة ریغ ریماجست  رسالة المهنً،  بتوافقهم العمال لدى الشخصً الاتصال علاقة: میرو فائزة-  
2

 42ص المرجع نفسه، : میرو فائزة-  
3

 114ص2003 ة، یث، الإسكندریالحد الجامعً ط، المكتب ق، دیالتطب و ةیالنظر نیب الاتصال:بدوي حافظ هناء 
4

 115ص المجع نفسه، :بدوي حافظ هناء-  
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 من ىذه الدراسة، سوؼ يلقي بعضان من الضوء على علبقة إحدل ىاتو لجانب الميدانيكما ستناكلو في ابعانب التاا، كالذم يدثل  ا
كالاتصاؿ التنظيمي في شقو غتَ الربظي، انطلبقان من مؤشراتها الاجتماعية ، الدينية الأخلبقية،  (القيم)ابؼتغتَات الاجتماعية النفسية 

 . الثقافية
  كلأف الدراسة ابؼيدانية تعتمد خطوات منهجية ، غايتها ىيكلة البحث الاجتماعي ىيكلة منطقية صحيحة، ذات بناء سليم كقونً، تم 

 الدراسة فرضيات مناقشة الطريقة والإجراءات الميدانية للدراسة، عرض النتائج ومناقشتها،تقسيم ىذا ابعانب إلى ثلبث فصوؿ؛ 
  . العامة والاستنتاجات النتائج ضوء في



 

 الجـــــــــــــانب الميداني
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 :الطريقة والإجراءات الميدانية للدراسة: الفصل الرابع
 :تمهيد

 في الفصول السابقة للجانب النظري يتناول ىذا الفصل، المنظومة القيمية والاتصال التنظيميبعد التناول النظري لدتغيرات الدراسة من 
الإطار الدنهجي  للدراسة الديدانية وإجراءاتها، من نوع الدنهج ومبررات استخدامو، أدوات جمع البيانات، تحديد لرتمع البحث، الدعاينة، ثم 

 .التعرض إلى الأساليب الإحصائية لدعالجة البيانات وتحديد لرالات الدراسة الديدانية وصعوبات الدراسة
 :المنهج-1

 نظراً  و العلمية الخطوات و القواعد من جملة بإتباع العلمي البحث  في1الحقيقة عن الكشف نحو الباحث يقود الذي الطريق الدنهج يعتبر
 . دراستـو أىداف طبيــعة و مع يتناسب الـذي الدنـــهج يعتمد أن الباحـــث على لابد أنواعهــــا تعدد و لاختــــــــلاف الدناىــــــج

 من البيانات جمع على يـــقــــوم الذي الدنهج  باعتبــــــــــارهالوصفي التحليلي الدنهج إتباع تم فقد الدراسة ىذه أىداف و طبيعة من انطلاقا و 
 أسبابها و الدختلفة متغيراتها على التعرف الدراســــــــــة و لزل للظاىرة دقيق وصف لتقدیم تحليلها و عليها الدتحصل البيانات تنظيم الواقــع، و

 . الظاىرة متغيرات بین العلاقات تحليل خلال من استخلاص النتائج ثم بها، العلاقة ذات العوامل و
 :أدوات جمع البيانات-2

 :أداة الاستبانة
وىي تقنية مباشرة للتقصي العلمي تستعمل إزاء الأفراد، وتسمح باستجوابهم بطريقة نصف موجهة والقيام بسحب كمي، يهدف إلى إيجاد 

أو ىي عبارة عن لرموعة من الأسئلة يتم الإجابة عليها من طرف الدستجوبین، إذ يقوم .2علاقات رياضية والقيام بمقارنات رقمية
وقد قام الباحث . وقد تكون أسئلة الاستبيان مغلقة أو مفتوحة.الدستجوبین بقراءة ىذه الأسئلة ثم يحددون توقعاتهم، ثم يجيبون على الأسئلة

للكشف عن الجوانب الدقصودة في الدراسة و المحددة على مستوى  (بنداً 52)وقد تم بناء الإستبانة ب  .باختيار أسئلة الاستبيان مغلقة
 :الفرضيات، وقد ضم عددًا من المحاور ، ىي كالتالي

(      الدستوى الإداري)الدصلحة: (الخصائص الشخصية لعينة الدراسة)ويشمل البيانات الأولية  أو الشخصية  (بندًا12): المحور الأول
 . (بنود4)، الدستوى التعليمي(بنود4) ، السن(بنود4)

حول مؤشراتها (بنداً 13) بـالقيم الاجتماعية الموروثةوقد ضمت ثلاث فقرات مثلت أبعادىا الثلاث، : المنظومة القيمية:المحور الثاني
 القيم الثقافيةحول مؤشراتها التعاون الثقة واخيراً (بنود10) بـالقيم الدينية الأخلاقيةالتقارب في السن، القرابة الدوطن ثم : الثلاث

 .شملت مؤشرىا الدستوى التعليمي (بنود4)بـ
 ( بنداً 13) بـالاتصال التنظيمي غير الرسميوىو لزور خاص بالدتغير التابع :المحور الثالث 

 :مجتمع البحث والمعاينة- 3
 :مجتمع البحث- أ

 . بمستوياتها الإدارية الأربعالدسيلة بولاية بوسعادة وحدة( سونلغاز) لرتمع البحث ىو عمال شركة توزيع الكهرباء والغاز للشرق
                                                             

1
 77ص1989  الإسكندرية الحديث، الجامعي المكتب الإجراءات، و المنهج و التصميم/العلمي البحث :الكريم عبد الغريب محمد( 8-  

2
، 2006، الجزائر ،2منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية ، تدريبات عملية ، ترجمة بوزيد صحراوي ، دار القصبة للنشر ، ط:موريس انجرس 

 167ص
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 :تقديم عام للمؤسسة:أولالاً 
تعتبر مديرية التوزيع الكهرباء والغاز سونلغاز من أىم الدؤسسات في الجزائر، حيث يدتد نشاطها على كامل التراب الوطني عن طريق 

مديريات التوزيع الدنتشرة عبر كل ولايات الوطن وىذا ما يسمح لذا أن تكون من الدؤسسات الرائدة والتي تدثل البنية الأساسية للاقتصاد 
. الوطني

 :بمراحلمرت مؤسسة سونلغاز من ناحية التنمية والتسيير 
 .كان الجزائريون لررد عمال بسطاء مقابل اجر زىيدأين  من طرف الدستعمر الفرنسي،  1944 سنة أنشأت ىذه الدؤسسة- 
وسميت  COMPANY LE BON حيث أصبحت لزتكرة من طرف الفرنسي 1947 وبقيت على ىذا الحال إلى غاية عام - 

. ولقد كان دورىا يقتصر على إنتاج الكهرباء فقط دون الغاز واستعمال الفحم كمولد لذذا الإنتاج  LE BONباسمو 
 الجزائر والتي تجمع بین إنتاج وتوزيع الكهرباء والغاز EGA   ظهرت مؤسسة سونلغاز تحت اسم كهرباء وغاز1947 جوان 05وفي - 

 .الطبيعي
 .1969 جويلية 29 الدؤرخ في 54/6969ر تأميم لرمع سونلغاز و ىذا بموجب الأمتم 1969 جويلية 29بتاريخ و- 
الصناعي والتجاري وبدأت تدارس أعمالذا بصفة عادية إلى غاية   أصبحت تسمى الدؤسسة العمومية ذات الطابع 1991في ديسمبر - 

من رأس  % 20: البورصة وتم عرض جزء من رأس مال الشركة للبيع عن طريق الأسهم و يقدر ب السنة التي فتحت فيها، 1998سنة 
تجاري صناعي طبقا للقرارات الرسمية التي اتخذت،   و تحولت الى شركة ذات أسهم بعد ما كانت مؤسسة عمومية ذات طابع،الدؤسسة مال

 .الأصعدة وتديزت ىذه الدرحلة بنشاط كثيف على جميع
 ، وتتمتع ىذه الدديريات باستقلالية واسعة في 2006 لتتحول إلى فروع ابتداء من2004  انطلقت إعادة الذيكلة و التوزيع في جويلية -

. يحظى بها لرلس الإدارة الدهام والقرارات والتوجيو والدراقبة التي
 .أما وحدة سونلغاز بوسعادة فهي مديرية للتوزيع تابعة لدقرىا العام مسيلة و جهوياً إلى مديرية الشرق قسنطينة 

 : هيكلها التنظيمي:  ثانيالاً 
 :يتكون ىيكلها التنظيمي من أربع مستويات 

 .الدديرية العامة: الأول المستوى- 
 (الأمانة، الشؤون القانونية، الاتصالات، الأمن، الأمن الداخلي)يتكون من الدصالح : الثاني المستوى- 
 (استغلال الكهرباء، استغلال الغاز، دراسات وتنفيذ الإشغال، العلاقات التجارية، الإدارة والصفقات)الأقسام :الثالث المستوى- 
 .قسم تسيير أنظمة الإعلام الآلي، قسم الدالية والمحاسبة، قسم الدوارد البشرية)يضم الأقسام  :الرابع المستوى- 

 :والدخطط الدوالي يوضح ذلك
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 الهيكل التنظيمي لوحدة سونلغاز بوسعادة (10)الشكل                                               

 :عينة الدراسة- ب

 لجميع مفردات لرتمع البحث وذلك لأسباب تقنية وزمنية، التمسنا الحصر الشامل لصعوبة أما عن عينة الدراسة، فنظراً 
، والتي تقتضي اختزال لرتمع البحث في عينة مفردات تحمل نفس خصائصو، ويدكننا تعميم نتائج الدراسة المعاينةطريقة 

 . عليو
وبما أن لرتمع البحث لزدد الدعالم، مفرداتو متجانسة في علاقتها مع موضوع الدراسة، غير أن ىناك تفاضل في ميزات 

، فقد تم التفاضل بین نوعین من العينة، العينة العشوائية الطبقية  (الدستويات الإدارية الأربع)وخصائص بسيطة فرعية
التي تديز )، ونظراً لصعوبة إجراء الاختيار العشوائي بین الأفراد واحترام النسب التوزيعية الحصصية اللاعشوائية العينةو

، أي ما يتُوفر من عرضيةوالتي تم اختيار مفرداتها بطريقة العينة  اللاعشوائية الحصصية، اعتمدنا  (العينات العشوائية
 40)ونتج عن ذلك عينة مكونة من. مفردات دون القصد في الاختيار أو احترام لنسب الدفردات في لرتمعها الأصلي

 .وىي نسبة معتبرة إن لم تكن جيدة في تدثيل لرتمع البحث(% 51.28)بنسبة (مفردة
 :الأسلوب الإحصائي- 4
 :ليكرت مقياس-أ

 الجذع: قسمین من فتتألف " Likert item ليكرت فقرات "أما". ليكرت فقرات "حول المحصلة الإجابات لرموع ىو (ليكرت) مقياس
(stem ) الدوافقة درجة لتحديد يستعمل مقياس وىو" السلم"و ما، سلوكية تحدد جملة وىي:   
 بشدة أعارض /أعارض     لا /أوافق     لا/ أوافق    /بشدة       أوافق 

 لاختصارىا ، والاجتماعية والنفسية التربوية والبحوث العلمية الاتجاىات قياس في الاستخدام الشائعة الطرق من (ليكرت) طريقة وتعد
 . وصدقو ثباتو درجة وارتفاع والتصحيح والتطبيق التصميم في بالسهولة يتميز(ليكرت) مقياس أن. والجهد الوقت

 المديرية العامة
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 :مقاييس النزعة المركزية-ب
 :المتوسط الحسابي

 .  لدعرفة توجو أو تركز غالبية إجابات الدبحوثین حول البنود، بغرض معرفة الاتجاه العام للمبحوثین
 :الارتباط معاملات- ج

 Rank Correlation (Spearman)لسبيرمان  الرتب ارتباط معامل
وىو أىم معاملات الارتباط الرتبية ، يُستخدم في البحوث الاجتماعية والإنسانية، تم اختياره بغرض إيجاد العلاقة بین ترتيب إجابات 

 :، ويعُطى بالصيغة التالية(الاتصال غير الرسمي)و مناظرتها بإجاباتهم على بنود متغير (القيم)الدبحوثین حول بنود متغير 
 

 
 

 :المجال الزمني للدراسة- 5
 .2015استغرقت ىذه الدراسة شهران، بدءاً من شهر فيفري الغاية شهر أفريل من عام

 :صعوبات الدراسة- 6
 :لقد واجو الباحث عدة صعوبات، غير أننا نستطيع التركيز على صعوبتین اعتبرهما الأكثر أهمية

 والدعتقد ككون موضوع القيم يكتسي طابعاً تجريدياً، إضافة إلى أن مفهوم القيم يختلط ببعض الدفاىيم الأخرى كالسلو: الصعوبة الأولى
والاتجاه،والدعايير والعادة، فقد واجو الباحث صعوبة في تحديد الدفهوم الإجرائي للقيم، ومن ثم صعوبة قياسها اجرائياً وميدانياً، وىي صعوبة 

 .تواجو معظم الدراسات التي تناولت ىذا الدوضوع
القرابة  ىي صعوبة واجهت الباحث عند نزولو ميدان الدراسة، أين اصطدم بتداخل الدفاىيم لدى الدبحوثین، فموضوعي :الصعوبة الثانية

 من الدواضيع الحساسة جداً خاصة في لرتمعنا، لأنو عادة ما يتم اختزال ىذه الدفاىيم في المحسوبية والمحاباة، مما أدى إلى تردد والموطن
الدبحوثین في الإجابات، التي كانت بادئ الأمر عبارة عن تدلق ولرانبة للواقع والحقيق، لكن بعد التأكد من الأىداف العلمية البحتة 

 .للدراسة، تم إعادة توزيع الاستمارات للمرة الثانية وىو ما تطلب مزيداً من الجهد والوقت
 :خلاصة

لدا كانت الدراسة وصفية تحليلية تهدف إلى وصف الدوضوع لزل الدراسة الدنظومة القيمية وعلاقتها بالاتصال التنظيمي غير الرسمي، وتفسيره 
فقد تم توظيف الدنهج الوصفي التحليلي، مع اعتماد أداة الاستبيان، وقد أجريت الدراسة على عمال وحدة سونلغاز بوسعادة، واختيرت 
مفردات العينة وفق الدعاينة اللاعشوائية الحصصية، ولتحليل البيانات استخدمت بعض الدقاييس الإحصائية على غرار الدتوسط الحسابي 

كمقياس من مقاييس النزعة الدركزية، ولدعرفة العلاقة بین الدتغيرين، تم اختيار معامل الارتباط الرتبي للدلالة الإحصائية على الارتباط الرتبي 
بین أبعاد الدتغيرين، أما عن صعوبات الدراسة فقد كانت بین صعوبة تحديد مفاىيم القيم ذات البعد التجريدي يصعب قياسو امبريقياً 

 .وكذا حساسية الدوضوع بالنسبة للأفراد العاملین . وعزلو عن الدفاىيم الدرتبطة بو، للنزول بمؤشراتو إلى الديدان

 = 1-  

 
 

 2 م     6 

  ( 2 - 1) 
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وبعد تحديد الإجراءات الديدانية للدراسة، من لرتمع بحث وعينة وأداة جمع البيانات، شرع الباحث في الدراسة الديدانية التي دامت شهران، 
 .وبعد جمع البيانات قام الباحث بتحليلها وتفسيرىا كما ىو موضح في الفصل الدوالي

 



 

 ومناقشتها النتائج عرض :الخامس الفصل

  تمهيد-              

  الدراسة لعينة الشخصية الخصائص-               

 المبحىثيه لإجابات الإحصائية الطبيعة-               

( المىطه القرابة، السه،)المىروثة الاجتماعية القيم  علاقة-           

 الرسمي غير التنظيمي بالاتصال

 والاتصال( الثقة التعاون،)والأخلاقية الدينية القيم بيه العلاقة-              

 الرسمي غير

 غير والاتصال( التعليمي المستىي)الثقافية القيم بيه العلاقة-              

 الرسمي                

  خلاصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة-              
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عرض النتائج ومناقشتها :  الفصل الخامس
: تمهيد 

 من خلاؿ الاعتماد على التراث السوسيولوجي يغير الرسم بالاتصاؿبعد التعريج في الجانب النظري على موضوع الدنظومة القيمية وعلاقتها 
، الإشكالية صوغ إلىالذي عمدنا من خلالو و  العاـ والنظري  الذي انطلقت منو الدراسة، الإطارالدتوافر في ىذا المجاؿ ، تّم تحديد 

  تدثل مؤشرات ىي وحدات القياس الديداني، بغية الكشف عن مدى صحة استبانو في شكل أسئلة إلىولرموع الفرضيات التي تدت ترجمتها 
 تلخصت الدراسة الديدانية عن ...(تفريغ البياناتإرجاعها،  ، توزيع الاستمارات )تبةترالفرضيات من بطلانها، وبعد عمليات متسلسلة وـ

 :نتائج يدكن عرضها على النحو التالي
 :الخصائص الشخصية لعينة الدراسة- 1
: العينة حسب المصلحة أفراد توزيع - أ

 
 

 
توزيع أفراد العينة حسب الدصلحة التي يعملوف بها، وما يدكن ملاحظتو أف النسبة الأكبر من الدبحوثين تتركز في الدستوى (04)يبين الجدوؿ

، ويأتي في الأخير عدد الأفراد ( %30)، يليو الأفراد العاملوف بالدستويين الثاني والرابع بنسب متساوية ( %32.5)الثالث بنسبة 
 (. %07,5)العاملوف في الدستوى الأوؿ  بنسبة 

إف التقارب في النسب للمستويات الثلاث الأخيرة كاف نتيجة الاختيار العمدي للباحث لأفراد العينة، فتساوي عدد الدبحوثين يؤدي الى 
نتاثج أكثر دقة، لاف موضوع القيم من الدواضيع التي يشترؾ فيها جميع الأفراد، وىذه النسب الدرتفعة نسبياً تعود إلى نسب أفراد الطبقات 

 . والذي تقل فيو النسبة الدمثلة لمجموع أفراد طبقتهم الأصلية  (الدديرية العامة )الأصلية الدرتفع نسبياً مقارنة بعماؿ الدستوى الاوؿ 
 
 
 
 
 
 

توزيع افراد العينة حسب المصلحة

المستوى الأول

المستوى الثانً

المستوى الثالث

المستوى الرابع

30 %

 المصلحة
 (المستوى)

 المبحوثٌن

 النسبة تالتكرارا

 % 07,5 03الأوؿ الدستوى 

 % 30 12الثاني الدستوى 

 % 32.5 13الثالث الدستوى 

 % 30 12الرابع الدستوى 

% 100  40 المجموع

07,5 % 

 

32,5%  

30 % 

 

 العينة حسب الدصلحةأفراد توزيع (11)الشكل  توزيع أفراد العينة حسب الدصلحة  ( 04 )الجدوؿ
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 :توزيع العينة حسب المستوى التعليمي- ب

 

المستوى 

 التعليمي

المجموع المبحــوثين 
 الرابععمال انمستوى   الثالثعمال انمستوى الثانيعمال انمستوى  الأولعمال انمستوى 

% انىسبةانتكرارات % انىسبةانتكرارات % انىسبةانتكرارات % انىسبةانتكرارات % انىسبةانتكرارات 

  %10 04%  10 04  %00 00 % 00 0  %00 00ابتدائي 

%  40 16% 12.5 05  %00 09 % 05 2  %00 00متوسط 

  %45 18%  7,5 03 %22,5 04 % 25 10  %2,5 01ثاوــــــــــوي 

جامــــــــــعي 

فما فوق 

02 05%  0 00 % 00 10%  00 

 

00  %02 05%   

انمجموع 

 

3 7,5%  12 30 % 13 32,5% 12 30  %40  100% 

توزيع العينة حسب الدستوى التعليمي (05)الجدوؿ

 
 توزيع العينة حسب الدستوى التعليمي (12)الشكل

 
الجدوؿ يبين توزيع أفراد العينة حسب الدستوى التعليمي، ونلاحظ من خلالو أف غالبية أفراد العينة من اصحاب الدستوى الثانوي بنسبة 

، (%15)، الجامعي فما فوؽ بنسبة  (%17,5)، يليو بنسب تكاد تكوف متساوية ذوي الدستويات الدتوسط بنسبة (57,5%)
 (.%10)الابتدائي

 لدى أفراد الدستويات الثلاث الأخيرة وتقل عند الدستوى الثانوي و المتوسطيرجع كوف غالبية الأفراد من ذوي الدستوى  التعليمي 
الإداري الأوؿ إلى طبيعة العمل بالوحدة غير الدعقدة، خاصة أف الوحدة تعتمد في نشاطها على أمراف ىاماف الصيانة الدستمرة للعتاد و 

بالإضافة إلى اشتمالذا . التحصيل الدالي للفواتير ، وىي مهاـ لا يُشترط فيها الدستويات العليا، بل يكفيها الدستويات الأكاديدية الدتوسطة 
 وانحصارىا تقريباً عند الجامعية فما فوقعلى مهاـ تكونولوجية معقدة لكن بمستوى اقل وىو ما يفسر النسب القليلة للمستويات 

 يرجع إلى حاؿ المجتمع الجزائري عموماً ، كالابتدائيوضآلة النسب لأصحاب الدستويات الدتدنية . (ىرـ الوحدة)الدستوى الإداري الأوؿ 
فسياسة الدولة الدستمرة عبر عقود والتي عملت على القضاء على الأمية من خلاؿ سياسات وبرامج وخطط، تطورت وساهمت في رفع 
الدستوى الأكاديدي العاـ، ما يفسر ارتقاء الدستوى التعليمي بالجزائر لتصبح الدستويات الدتدنية ضئيلة جداً ومقتصرة في اغلبها على كبار 

السن والدهاـ الديدانية التي تتطلب الجهد العضلي على حساب الجهد الفكري وىو ما يفسر حالة أفراد العينة الخاصة بدراستنا، إذ انحصر 
 . ىذا الدستوى الأكاديدي على أفراد الدستوى الرابع

زيع افراد العينة حسب المستوى التعليميتو
% 10ابتدائً

% 40متوسط 

% 45ثانوي 

%  05جامعً فما فوف 

45 %

10 %05 %

40 %
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: توزيع العينة حسب السن- ج 
 

 السن

المجموع المبحــوثين 
 عمال انمستوى الثانيعمال انمستوى  الأولعمال انمستوى 

 الثالث

 الرابععمال انمستوى 

انتكرارا% انىسبةانتكرارات % انىسبةانتكرارات 

ت 

% انىسبةانتكرارات % انىسبةانتكرارات % انىسبة

  %22,5 09  %15 02  %10 04%  7,5 03  %00 00 سنة 29 إلى  20من 

% 42,5 17 % 05 02  %15 06%  17,5 07  %15 02 سنة 39 إلى 30من 

12.5 05  %15 02 % 05 02  %2,5 01 سنة 49 إلى 40من 

 %

10 25 % 

  %10 04%  7,5 03  %2,5 01 % 00 00  %00 00سنة 50أكثر من  

 %100  40%  20 12 %32,5 13 % 30 12  %7,5 3 المجموع

 توزيع العينة حسب السن (06)الجدوؿ 

 
 السن حسب العٌنة توزٌع( 13)الشكل 

  

، يليها أصحاب (39-30)كانت من فئة الأفراد (%42,5)، والدلاحظ أف النسبة الأكبر يبين توزيع العينة حسب السن(06)الجدوؿ
بنسبة  (سنة50أكثر من  )، وفي الأخير الفئة العمرية( %22,5)بنسبة (29-20)، ثم الفئة العمرية ( %25)بنسبة (49-40)الفئة

(10%.) 
 الجزائري منذ عاختلاؼ مراحل تطور مؤسسة الكهرباء والغاز وكذا التطور الذي عرفو المجتم: يعود التفاوت في النسب إلى عاملين ىامين

بداية الألفية الثالثة وانعكاساتو على الاقتصاد خاصة سياسة التشغيل منو، فارتفاع نسبة الفئة العمرية عند جميع الدستويات الإدارية عدا 
مرد إرىاصاتو إلى العقد الأخير، أين توجهت الدولة إلى امتصاص أكبر قدر لشكن من البطالة كسياسة  (39-30)الدستوى الرابع  

، غير أف (49-40)اقتصادية اجتماعية بعد الراحة الدالية التي عرفتها الدولة في السنوات الأخيرة، والحاؿ نفسو ينطبق على الفئة العمرية
نسبة التشغيل تقل تدريجياً مع مرور الزمن نتيجة تحوؿ الدولة إلى الدشاريع الكبرى بعدما قطعت شوطاً كبيراً في تحسين الحالة الاجتماعية 

رغم تواصل ىذه السياسة الاجتماعية التي تطبع جوىر السياسة الجزائرية منذ الاستقلاؿ، وىو ما يفسر ... للمواطن من مسكن وشغل
و التي انحصرت في أفراد الدستوى الرابع  (50أكثر من )إف النقص الكبير في أفراد العمرية . (29-20)تناقص نسبة أفراد الفئة العمرية

يعود إلى عاملين؛ الأوؿ الانقطاع والعقم الذي عرفتو سياسة التشغيل ولددة طويلة نتيجة للظروؼ الاقتصادية والدالية للدولة الجزائرية آنذاؾ 
وثانيها سياسة التقاعد الدبكر الذي انتهجتو الدولة لتجديد دماء الدؤسسات الجزائرية وفسح المجاؿ أماـ الجيل الشاب وخلقاً لدناصب 

 . جديدة

توزيع افراد العينة حسب السن

سنة 29إلى   20من 

سنة 39إلى  30من 

سنة 49إلى  40من 

سنة50أكثر من  

42,5%

22,5 %
10 %

25 %
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 :المبحوثين جاباتلإ  الإحصائيةطبيعة ال-2
 
 

 المبحوث

 
 المنظـــــــــــــــومة القيمية

 

 
الاتصال غير 
 الرسمي

  القيم الاجتماعية الموروثة
 المجموع

القيم الدينية 
 والأخلاقية

 
 المجموع

  القيم الثقافية
 المجموع

المستوى  الثقة التعاون الموطن القرابة السن
 التعليمي

1.  4 11 11 26 25 22 47 11 84 47 

2.  2 10 14 26 25 22 47 11 84 46 

3.  6 9 13 28 21 23 44 16 88 46 

4.  5 9 17 31 20 24 44 16 91 51 

5.  5 11 11 27 22 23 45 14 86 45 

6.  8 10 13 31 24 22 46 14 91 45 

7.  3 9 14 26 23 23 46 14 86 44 

8.  5 11 14 30 23 25 48 14 92 47 

9.  8 10 13 31 24 25 49 13 93 47 

10.  9 11 15 35 23 25 48 13 96 47 

11.  2 11 16 29 22 25 47 12 88 49 

12.  6 8 16 30 20 25 45 12 87 50 

13.  7 11 12 30 20 25 45 11 86 50 

14.  4 10 13 27 25 24 49 11 87 47 

15.  6 9 14 29 25 24 49 11 89 47 

16.  8 12 16 36 25 22 47 15 98 49 

17.  9 10 17 36 22 23 45 16 97 46 

18.  3 8 15 26 23 24 47 16 89 46 

19.  2 8 11 21 23 24 47 17 85 50 

20.  2 11 14 27 24 23 47 13 87 51 

21.  4 12 15 31 23 23 46 13 90 50 

22.  5 11 16 32 23 24 47 14 93 50 

23.  6 9 11 26 22 25 47 15 88 51 

24.  7 12 14 33 22 24 46 14 93 46 

25.  5 10 15 30 25 23 48 12 90 48 

26.  6 11 16 33 25 23 48 11 92 45 

27.  5 9 15 29 21 25 46 11 86 44 

28.  3 9 15 27 23 24 47 11 85 43 

29.  5 8 12 25 26 23 49 11 85 47 

30.  4 11 11 26 23 23 46 16 88 48 

31.  9 9 11 29 24 23 47 16 92 47 

32.  6 11 15 32 23 24 47 13 92 49 

33.  5 10 14 29 23 24 47 12 88 49 

34.  4 11 16 31 24 25 49 14 94 50 

35.  5 10 16 31 25 25 50 11 92 46 

36.  6 9 11 26 26 25 51 17 94 48 

37.  5 11 12 28 24 25 49 17 94 49 

38.  3 10 14 27 24 25 49 13 89 48 

39.  7 12 17 36 24 24 48 12 96 48 

40.  6 9 16 31 22 24 46 12 89 50 

 1906 3594 535 1885 954 931 1174 561 403 210 انمجموع

انمتوسط

x 
1.75 2.615 2.805 2.257 4.655 4.77 4.71 3.343 3.32 3.97 

و الاتصاؿ غير الرسمي  (، الثقافيةالأخلاقية، الدينية  الدوروثة الاجتماعية)  الدنظومة القيميةلأبعادالدتوسطات الحسابية  ()الجدوؿ 
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( 3.32)المنظومة الكيميةالتقارب الكبير في الدتوسطات الحسابية لإجابات الدبحوثين حوؿ بنود متغيري الدراسة يتبين  ()من الجدوؿ
 الدنظومة القيمية أبعاد الدبحوثين حوؿ لإجابات في الدتوسطات الحسابية اً  كبيراً تفاوتكما أف ىناؾ ....(3.97 )والاتصال غير الرسمي

، (2.015)لكرابة، ا(1,57) ذو الدتوسط الحسابيالسنبمؤشراتها ، الموروثةةالاجتماعيلبنود بعد القيم  (2.257)بين
 ذو الدتوسط الحسابي لإجابات التعاون بمؤشراتها ،خلاقيالديني والأ الدتعلقة ببنود البعد للإجابات( 4.71) ثم (.2.805)الموطن

 ذو الكيم الثكافيةبالنسبة لبنود بعد  (3.343)و، (4.77) الذي متوسطو الحسابيالثكة، وكذلك مؤشر (4.655)الدبحوثين على بنوده
  .المستوى التعليميالدؤشر 
 قيم بقية على الحكم خلالذا من ويدكن لرموعة قيم حولذا تتجمع قيمة ىو كأحد مقاييس النزعة الدركزية، المتوسط الحسابي  إف 

 يُستخدـ في البحوث الاجتماعية لدعرفة تركيز إجابات الدبحوثين، أي الاتجاه العاـ للإجابات، وىو يفسر ميل أغلبية الدفردات في ،المجموعة
 . إجاباتهم إلى مستوى معين

أي ما يقابلها في مقياس  (3,5)و(2,5)وىو بين  (2,557) في لرملها  الموروثةةالاجتماعيالكيم لبنود بعد وىنا فالدتوسط الحسابي 
وكتفصيلاً لذلك التفاوت الدلاحظ في تركز إجابات الدبحوثين حوؿ رؤيتهم لدوضوع القيم . (لا أوافق )ليكرت الخماسي مستوى 

الاجتماعية يعطي إشارة ضمنية لعدـ اتفاقهم في النظرة الشاملة للقيم الاجتماعية ككتلة واحدة، فقد يقبل الفرد قيمة معينة ويرفض 
 فتركزت الإجابات الكرابة، وفيما يخص مؤشر الموطنفي رؤيتهم لدؤشر  (أوافق)أخرى، وىو ما يفسر تركز إجابات الدبحوثين عند مستوى

وىو مستوى الحياد بين الدوافقة والدعارضة، فالدبحوثوف لا يروف في عامل القرابة عاملاً مهماً داخل الوحدة، أما عن  (لا أوافق)عند مستوى 
 .يعطينا الدلالة السوسيولوجية لعدـ أهمية عامل السن داخل الوحدة (أعارض) فتركز الإجابات عند مستوى التكارب في السنقيمة 

وىو ما يعكس الاستقرار الذي تعيشو الوحدة في جانب الصراع بين الأفراد، والذي مرده التفاوت العمري بين الأفراد، خاصة عند الإجابة 
 احتلت الكيم الدينية والأخلاقية،  وما يدكن أف نستنتجو أيضاً من خلاؿ ما سبق، أف (بوجود صراع أجياؿ خفي)عن سؤاؿ يتعلق 

الذي يغلب على ساكنيها طابع التدين والتمسك بالقيم  (بوسعادة)الدراتب الدتقدمة في إجابات الدبحوثين، وىذا راجع لطبيعة الدنطقة 
يعطي الدلالة السوسيولوجية  (أوافق بشدة) عند مستوى التعاون و الثكةالإسلامية السمحة، فتركز إجابات الدبحوثين حوؿ مؤشري 

، فكانت (مصدر ىذه القيمة)الصريحة حوؿ أهمية ىذه القيم عند الدبحوثين، وما تعكسو من خلفية إسلامية، خاصة عند سؤالنا عن 
 أف أبناء المجتمع الواحد يشتركوف في الكثير من القيم والدعايير والتوقعات ىي نتاج "بارسونز"، حيث يرى  (الدين)الإجابات بالإجماع 

 .تنشئتهم الاجتماعية الدتشابهة
، وىو ما يدكن تفسيره بإعطاء (لا أوافق)، تركزت الإجابات عند مستوى المستوى التعليمي في مؤشرىا الكيم الثكافيةوحوؿ بنود 

, الدبحوثين أهمية واف كانت قليلة للمستويات التعليمية الأكاديدية في الوحدة، إذ أف الدستوى الأكاديدي يتدخل في ترتيب الدراكز الإدارية
 . وتفاضل العاملين واعتبارات العائد الدادي والدعنوي

وىو ما يدؿ على أهمية الاتصاؿ غير الرسمي  (أوافق)، فكانت إجابات الدبحوثين عند مستوى الاتصال غير الرسميوبالنسبة لدتغير 
وىو ذو أهمية بالغة بالنسبة للأفراد توازي أهمية الجماعات غير الرسمية، الذي . كظاىرة تنظيمية موجودة داخل الوحدة بين جماعات العمل

 . ينساب بينها ىذا النوع من الاتصالات التنظيمية
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  :بالاتصال التنظيمي غير الرسمي (السن، الكرابة، الموطن)علاقة الكيم الاجتماعية الموروثة- 3

 

ن
ثي

و
ح

مب
ال

 

الدرجة علي 

مقياس القيم 

الاجتماعية 

 الموروثة

 (س) 

الدرجة علي 

مقياس 

الاتصال غير 

 (ع)الرسمي

 

 (س) ترتيب

 

 (ع)ترتيب 

 

 (س)رتبة 

 

 (ع)رتبة 

 

 (فـ) الفرق

  

تربيع الفرق 

1.  26 47 21 43 1 1 0 0 

2.  26 46 25 44 2 2,5 -0,5 0,25 

3.  28 46 26 44 6 2,5 3,5 12,25 

4.  31 51 26 45 6 5 1 1 

5.  27 45 26 45 6 5 1 1 

6.  31 45 26 45 6 5 1 1 

7.  26 44 26 46 6 9,5 -3,5 12,25 

8.  30 47 26 46 6 9,5 -3,5 12,25 

9.  31 47 26 46 6 9,5 -3,5 12,25 

10.  35 47 27 46 12 9,5 2,5 6,25 

11.  29 49 27 46 12 9,5 2,5 6,25 

12.  30 50 27 46 12 9,5 2,5 6,25 

13.  30 50 27 47 12 16,5 -4,5 20,25 

14.  27 47 27 47 12 16,5 -4,5 20,25 

15.  29 47 28 47 15,5 16,5 -1 1 

16.  36 49 28 47 15,5 16,5 -1 1 

17.  36 46 29 47 19 16,5 2,5 6,25 

18.  26 46 29 47 19 16,5 2,5 6,25 

19.  21 50 29 47 19 16,5 2,5 6,25 

20.  27 51 29 47 19 16,5 2,5 6,25 

21.  31 50 29 48 19 23 -4 16 

22.  32 50 30 48 23,5 23 0,5 0,25 

23.  26 51 30 48 23,5 23 0,5 0,25 

24.  33 46 30 48 23,5 23 0,5 0,25 

25.  30 48 30 48 23,5 23 0,5 0,25 

26.  33 45 31 49 29 28 1 1 

27.  29 44 31 49 29 28 1 1 

28.  27 43 31 49 29 28 1 1 

29.  25 47 31 49 29 28 1 1 

30.  26 48 31 49 29 28 1 1 

31.  29 47 31 50 29 34 -5 25 

32.  32 49 31 50 29 34 -5 25 

33.  29 49 32 50 33,5 34 -0,5 0,25 

34.  31 50 32 50 33,5 34 -0,5 0,25 

35.  31 46 33 50 35,5 34 1,5 2,25 

36.  26 48 33 50 35,5 34 1,5 2,25 

37.  28 49 35 50 37 34 3 9 

38.  27 48 36 51 39 39 0 0 

39.  36 48 36 51 39 39 0 0 

40.  31 50 36 51 39 39 0 0 

 224,5 0  انمجموع

 0.79894:معامم الارتباط سبيرمان هو

بالاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي  (السن، القرابة، الدوطن)للقيم الاجتماعية الدوروثة (سبيرماف)معامل الارتباط الرتبي ()جدوؿ
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 :                                                            والذي تعُطى بالشكل (سبيرماف)بتطبيق الدعادلة الإحصائية لدعامل الارتباط الرتبي 
 

 

 

 

 

 

( 0.79894) ىو  بالاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي(السن، الكرابة، الموطن)للكيم الاجتماعية الموروثة (سبيرماف)معامل الارتباط الرتبي 
 .ارتباط موجب قويوىي 

، ذو دلالة سوسيولوجية بالاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي (السن، القرابة، الدوطن) لقيم الاجتماعية الدوروثة الدوجب القوي بين اطإف الارتبا
 أي أن أكثر الأشخاص تشبعاً بالكيم الاجتماعية ىامة تكمن في العلاقة الطردية بين القيم الاجتماعية الدوروثة والاتصاؿ غير الرسمي،

 .الموروثة هم أكثر الناس اعتكاداً بفعالية الاتصال غير الرسمي
 فالاتصاؿ غير الرسمي ظاىرة تنظيمية توجد بين الجماعات الاجتماعية غير الرسمية داخل الوحدة، ىاتو الجماعات لذا قانوف ومقومات 

 صفاتويؤكد أف " بارسونز"ووجود، وعوامل تنظيمية خاصة بها، بعيدة عن النظاـ الرسمي القائم والجماعات الاجتماعية كما يسميها
 واستقرار ديدومة على يعمل وظيفياً  دوراً  تلعب لأنها التنظيمية الأنساؽ في القيم وجود ضرورة في تتحدد وخصائصو التنظيمي النسق
 .1التنظيم وظائف في الأفراد لدشاركة نظراً  التنظيم في وىاـ أساسي القيم نسق واعتبار التنظيمي، والدور الجماعة أهميةو, التنظيم

 كقيمة التكارب في السنفالقيم الاجتماعية الدوروثة لذا أهمية في تأثيرىا على عملية الاتصاؿ غير الرسمي، وكتفصيلاً لذلك؛ يعُد مؤشر 
اجتماعية أساسية في الوحدة ليس ذو أهمية في عملية الاتصاؿ غير الرسمي، لاف الاختلاؼ العمري لا يػُػؤثر على البيئة الاجتماعية ولا 

يعكس أي صراع  بين الأجياؿ لشا من شأنو اف يؤثر في العملية الاتصالية، إف مؤشر التقارب في السن عامل مهمل في علاقتو بالاتصاؿ 
 بالرضا وعلاقتو العامة الدؤسسات في الإداري الاتصاؿ ةیفاعل" فايزة رويم" ما خلصت اليها دراسة عكسالتنظيمي غير الرسمي،   وىو 

 العماؿ نظر وجهة منتختلف  الإداري الاتصاؿ ةیفعاؿ في اف" ةیغراؼیمالد اتيرالدتغ بعض ضوء في ينللموظف ميیالتنظ الولاء و فيیالوظ
 والتي تدثل القيمة الأكثر صلابة بين القيم الأخرى خاصة في  الكرابةوأما عن قيمة. 2(السن والحالة الاجتماعية)اتيرالدتغ باختلاؼ

لرتمعاتنا العربية ذات الأصوؿ العشائرية، وما أثبتتو الوقائع التاريخية و الدراسات الاجتماعية ، غير انو  في دراستنا لا تُدثل قيم القرابة تلك 
رغم التأكيد على . الأهمية في تأثيرىا على العملية الاتصالية، ويرجع ذلك إلى عدـ وجود أقرباء بالوحدة إلا في حالات نادرة ونادرة جداً 

في حاؿ وقوع مشكلة ألجأ الى قريبي وإف يكن غير ذي )8أهميتها من طرؼ الدبحوثين كنوع من الحماية خاصة في الإجابة على البند
من نتائج في " القرابة والعمل في الدؤسسة الصناعية الجزائرية " في دراستو " الرتيمي " مع ما توصل إليو الباحثيتفف نسبياً وىو ما  (تخصص

 .3 بمكاف العمل لا يتم غالباً إلا بوجود أقارب داخل الوحدةؽىذا الصدد أهمها أف الالتحا
 ىي القيمة الاجتماعية الدوروثة الأكثر سيادة بين القيمتين السابقتين، لدا لذا من تجسيد واضح داخل الاشتراك في الموطنولعل قيمة 

إف -، وكنتيجة لذلك فاف الصراعات (أبناء الدنطقة الواحدة)فالتكتل في جماعات غير رسمية غالباً ما يكوف على أساس الجهوية . الوحدة
                                                             

1
 .فصل الاطار العام للدراسة ، التوجه النظري للدراسة-  

2
 مرجع سابق: فاٌزة الروٌم-  

3
  مرجع سابق: الرتٌمً- 

 

 

 2 مجـ   6 

 (1 - 2 )نن

 
r = 1- 
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 إلى مرده الإدارة مع العماؿ صراع)  أيضًا حين تخلص إلى النتيجةالرتيمي مع دراسة يتففتحكمها الجهوية و الدناطقية، وىو ما - وجدت
 بالاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي، الذي عادة ما يأخذ مساره بين الجماعات غير ا، وفي ذلك أهمية بالغة في ارتباطو4(الجهوية و النعرات

 .الرسمية الدكونة في أغلبها من أبناء الدنطقة الواحدة
: والاتصال غير الرسمي (التعاون، الثكة)بين الكيم الدينية والأخلاقية العلاقة -4

 

ن
ثي

و
ح

مب
ال

  

الدرجة علي 

مقياس القيم  

الدينية 

والأخلاقية 

 (س)

الدرجة علي 

مقياس 

الاتصال غير 

 (ع)الرسمي

 

 

 (س) ترتيب

 

 

 (ع)ترتيب 

 

 

 (س)رتبة 

 

 

 (ع)رتبة 

 

 

 (فـ) الفرق

 

 

تربيع الفرق 

1.  47 47 44 43 1,5 1 0,5 0,25 

2.  47 46 44 44 1,5 2,5 -1 1 

3.  44 46 45 44 4,5 2,5 2 4 

4.  44 51 45 45 4,5 5 -0,5 0,25 

5.  45 45 45 45 4,5 5 -0,5 0,25 

6.  46 45 45 45 4,5 5 -0,5 0,25 

7.  46 44 46 46 9,5 9,5 0 0 

8.  48 47 46 46 9,5 9,5 0 0 

9.  49 47 46 46 9,5 9,5 0 0 

10.  48 47 46 46 9,5 9,5 0 0 

11.  47 49 46 46 9,5 9,5 0 0 

12.  45 50 46 46 9,5 9,5 0 0 

13.  45 50 47 47 19 16,5 2,5 6,25 

14.  49 47 47 47 19 16,5 2,5 6,25 

15.  49 47 47 47 19 16,5 2,5 6,25 

16.  47 49 47 47 19 16,5 2,5 6,25 

17.  45 46 47 47 19 16,5 2,5 6,25 

18.  47 46 47 47 19 16,5 2,5 6,25 

19.  47 50 47 47 19 16,5 2,5 6,25 

20.  47 51 47 47 19 16,5 2,5 6,25 

21.  46 50 47 48 19 23 -4 16 

22.  47 50 47 48 19 23 -4 16 

23.  47 51 47 48 19 23 -4 16 

24.  46 46 47 48 19 23 -4 16 

25.  48 48 47 48 19 23 -4 16 

26.  48 45 48 49 28,5 28 0,5 0,25 

27.  46 44 48 49 28,5 28 0,5 0,25 

28.  47 43 48 49 28,5 28 0,5 0,25 

29.  49 47 48 49 28,5 28 0,5 0,25 

30.  46 48 48 49 28,5 28 0,5 0,25 

31.  47 47 48 50 28,5 34 -5,5 30,25 

32.  47 49 49 50 35 34 1 1 

33.  47 49 49 50 35 34 1 1 

34.  49 50 49 50 35 34 1 1 

35.  50 46 49 50 35 34 1 1 

36.  51 48 49 50 35 34 1 1 

37.  49 49 49 50 35 34 1 1 

38.  49 48 49 51 35 39 -4 16 

39.  48 48 50 51 39 39 0 0 

40.  46 50 5 51 40 39 1 1 

 190,5 0       انمجموع

 0,89212 :معامم الارتباط سبيرمان هو

 والاتصاؿ غير الرسمي (التعاوف، الثقة)بين القيم الدينية والأخلاقية (سبيرماف)معامل الارتباط الرتبي ()جدوؿ
                                                             

4
 المرجع نفسه- 
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ارتباط موجب وىو  (0.89212) ىو والاتصاؿ غير الرسمي(التعاوف، الثقة)بين القيم الدينية والأخلاقية (سبيرماف)معامل الارتباط الرتبي 
 .قوي

، ذو دلالة سوسيولوجية ىامة تكمن  بالاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي(التعاوف، الثقة)القيم الدينية والأخلاقية الدوجب القوي بين طإف الارتبا
 الدينية الكيم أي أن أكثر الأشخاص تشبعاً ب والاتصاؿ غير الرسمي،القيم الدينية والأخلاقيةفي العلاقة الطردية القوية والقوية جداً بين 

 . هم أكثر الناس اعتكادا بفعالية الاتصال غير الرسميوالأخلاقية
فالقيم التي يتشبع بها الأفراد خلاؿ تنشئتهم الاجتماعية من لستلف مصادرىا الأسرة ، الددرسة، الدسجد، جماعات الرفقة، تصبح مع    

 في ـ   وتشكيل أسلوبوـ و بناء معتقداتوـ و مشاعرهـتعمل على توجيو أفكارهمرور الوقت لزددات سلوكهم وموجهات تصرفاتهم، 
 ،  فالقيم الدكتسبة مع مرور الوقت لا يدكن للفرد إف يدعها جانباً ـوفي أداء عملو  داخل الدنظمةـالتفاعل مع الآخرين مم يحدد سلوكاتو

 عند الدبحوثين، مرده  الطبيعة الاجتماعية للمنطقة الكيم الدينية والأخلاقية، وعلى ىذا الأساس فالإعتقاد بأهمية عند  ولوجو  الدنظمة
والتي تفرض على أبناءىا الالتزاـ بالقيم الإسلامية من عبادات و معاملات وأخلاؽ، تتجسد كمكتسب أو موروث يحدد سلوكاتهم اليومية 

 قيم موروثة لزلياً جُبل عليها الأفراد وانتقلوا بها إلى التعاونويطبع شخصيتهم، وىي بذلك ثقافات شخصية للأفراد داخل التنظيم، فقيم 
 التنظيم على الاجتماعية القيم أثر "عادل غزالي" مع دراسة أختلل فيي نسبياً ما داخل التنظيم معززين بذلك القيم الدينية السائدة وىو 

تراجع القيم الدينية في الدؤسسة، على حساب القيم الدادية، التي أصبحت توضع )في  ما توصل إليو من نتيجة مفادىا  "الجزائري الصناعي
 والثقافية الاجتماعية القيم " "العكبي الازهر" ، وكذا دراسة 5(ـ عن تغيير في سلم القيم في المجتمع الجزائريف ىو ما ي وفوؽ كل اعتبار

 العاملين لدى التضامن و التعاوف)والتي اختلف معو في النتيجة التي توصل إليها والتي مفادىا " للعاملين التنظيمي السلوؾ على وأثرىا المحلية
 فالقيم الدينية للأفراد الدبحوثين مصدرىا الدين الإسلامي لا الأدوار و 6(أخرى اعتبارات أي من أكثر الدهنية والأدوار الرسمية الدراكز منبعو

 من أكثر والأخلاقية الاجتماعية الالتزامات بعيد حد إلى تحكمو للرئيس الإشرافي الأسلوب) بشدة في النتيجة واتفف معيالدراكز الرسمية 
 الصناعيين العماؿ احتفاظ)في الجزئية" الصناعة والمجتمع"و زملائو "علي الكنز"وىو ما تؤكده في ىذا السياؽ دراسات . (7الرسمية الدسؤولية
 تعتبر بمثابة آليات مساعدة لسلاسة وصوؿ والثكة، ولاف الاتصاؿ غير الدباشر يتم بين الأفراد فقيم التعاوف 8(الريفية وخلفياتهم بعقلياتهم

الرسائل الاتصالية، من قبيل الابتعاد عن الرسمية في التعامل تفادياً لانعكاسات جمود التنظيم على الفعالية الاتصالية من منطلق الثقة 
السائدة بين الأفراد والثقة من جهة أخرى في فهم الدستقبل لرسالة الدصدر، و لعل الفعالية الاتصالية أيضاً متعلقة بتصرفات الذين يعملوف 

على التأثير الايجابي فيها، من خلاؿ عدـ حجب الدعلومة والتعاوف على إيصاؿ وفهم لزتويات الرسالة الاتصالية، لاف فعالية الاتصاؿ 
 . التنظيمي لا تكتمل إلا بفعالية الاتصاؿ غير الرسمي وىذا الأخير لا يتأتى لو ذلك الأمن خلاؿ تعاوف أفرادىا وسيادة الثقة بينهم 
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 2006الجزائر، ، قسنطٌنة منشورة،جامعة غٌر ماجستٌر ،رسالة الجزائري الصناعً التنظٌم على الاجتماعٌة القٌم أثر: غزالً عادل 
 2009قسنطٌنة، ،جامعة دكتوراه ،اطروحه للعاملٌن التنظٌمً السلوك على واثرها المحلٌة والثقافٌة الاجتماعٌة القٌم:الازهر العقبً 6

7
 المرجع نفسه 

8
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: والاتصال غير الرسمي (المستوى التعليمي)العلاقة بين الكيم الثكافية- 5

  

ن
ثي

و
ح

مب
ال

 

الدرجة علي 

مقياس القيم 

 الثقافية

 (س) 

الدرجة علي 

مقياس 

الاتصال غير 

 (ع)الرسمي

 

 

 (س) ترتيب

 

 

 (ع)ترتيب 

 

 

 (س)رتبة 

 

 

 (ع)رتبة 

 

 

 (فـ) الفرق

 

 

تربيع الفرق 

1.  11 47 11 43 5,5 1 4,5 20,25 

2.  11 46 11 44 5,5 2,5 3 9 

3.  16 46 11 44 5,5 2,5 3 9 

4.  16 51 11 45 5,5 5 0,5 0,25 

5.  14 45 11 45 5,5 5 0,5 0,25 

6.  14 45 11 45 5,5 5 0,5 0,25 

7.  14 44 11 46 5,5 9,5 -4 16 

8.  14 47 11 46 5,5 9,5 -4 16 

9.  13 47 11 46 5,5 9,5 -4 16 

10.  13 47 11 46 5,5 9,5 -4 16 

11.  12 49 12 46 13,5 9,5 4 16 

12.  12 50 12 46 13,5 9,5 4 16 

13.  11 50 12 47 13,5 16,5 -3 9 

14.  11 47 12 47 13,5 16,5 -3 9 

15.  11 47 12 47 13,5 16,5 -3 9 

16.  15 49 12 47 13,5 16,5 -3 9 

17.  16 46 13 47 19,5 16,5 3 9 

18.  16 46 13 47 19,5 16,5 3 9 

19.  17 50 13 47 19,5 16,5 3 9 

20.  13 51 13 47 19,5 16,5 3 9 

21.  13 50 13 48 19,5 23 -3,5 12,25 

22.  14 50 13 48 19,5 23 -3,5 12,25 

23.  15 51 14 48 26 23 3 9 

24.  14 46 14 48 26 23 3 9 

25.  12 48 14 48 26 23 3 9 

26.  11 45 14 49 26 28 -2 4 

27.  11 44 14 49 26 28 -2 4 

28.  11 43 14 49 26 28 -2 4 

29.  11 47 14 49 26 28 -2 4 

30.  16 48 15 49 30,5 28 2,5 6,25 

31.  16 47 15 50 30,5  34 -3,5 12,25 

32.  13 49 16 50 34,5 34 0,5 0,25 

33.  12 49 16 50 34,5 34 0,5 0,25 

34.  14 50 16 50 34,5 34 0,5 0,25 

35.  11 46 16 50 34,5 34 0,5 0,25 

36.  17 48 16 50 34,5 34 0,5 0,25 

37.  17 49 16 50 34,5 34 0,5 0,25 

38.  13 48 17 51 39 39 0 0 

39.  12 48 17 51 39 39 0 0 

40.  12 50 17 51 39 39 0 0 

 294,5 0         انمجموع

 0,322373:  معامم الارتباط سبيرمان هو

 انرسمي غير والاتصال( انتعهيمي انمستوى)انثقافية انقيم بيه  سبيرمانطمعمم الارتبا ()جدول 
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  .ارتباط موجب ضعيلوىو  (0.322373) ىو والاتصاؿ غير الرسمي(المستوى التعليمي) الكيم الثكافيةمل الارتباط سبيرماف بينامع
والاتصاؿ غير الرسمي ذو دلالة سوسيولوجية تتمثل في   (الدستوى التعليمي)اف الارتباط الدوجب الضعيف بين القيم الثقافية في مؤشرىا 
فاعلية الاتصاؿ الإداري في "  "فايزة الرويم" دراسةمع  ما اتفكت وىو الرسمي،وجود علاقة طردية نوعاً ما بين القيم الثقافية والاتصاؿ غير 

في النتيجة التي توصلت اليها "الدؤسسات العامة وعلاقتو بالرضا الوظيفي و الولاء التنظيمي للموظفين في ضوء بعض الدتغيرات الديدغرافية
الجنس و السن و الدستوى التعليمي و الحالة :  تختلف فعالية الاتصاؿ الإداري من وجهة نظر العماؿ باختلاؼ الدتغيرات التالية )ومفادىا

الثكافية هم أكثر  الكيمأي أن أكثر الأشخاص تشبعاً ب .9(ةیالأقدـ يرمتغ باختلاؼ تختلف لا مایؼ في،یالوظ الدستوى والاجتماعية 
فللقيم الثقافية  أهمية بالغة تكمن في الحفاظ على النسق الكلي، وىو ما تنهض عليو . الناس اعتكاداً بفعالية الاتصال غير الرسمي

ثكافية ، اجتماعية ، أف المجتمع نسق اجتماعي مكوف من أربع انساؽ فرعية " بارسونز"حيث يرى صاحبها " النسق الاجتماعي"نظرية
 الذي للنسف الثكافيوترتب ىذه الأنساؽ فيما بينها معطيةً السيطرة .  لكل منها وظيفة تؤديها لصالح النسق الكليشخصية، بيولوجية

يعمل على توجيو باقي الأنساؽ التي لذا علاقات التأثير والتأثير الدتبادؿ فيما بينها، والقيم الثقافية متعددة الدؤشرات ، غير أف مؤشرنا 
أثبت انو ذو أهمية بسيطة جداً بالدقارنة مع مؤشرات دراستنا الأخرى ، وىذا لا يدؿ على عدـ أهميتو بقدر ما  (المستوى التعليمي)ىنا

تُكوّف نسقاً قيمياً يختلف من -  كما تبين في الفصل النظري–فالقيم في ترتيبها . يدؿ على أهمية الدعايير القيمية الأخرى التي تطغى عليو
 إلى أخر ومن منظمة إلى أخرى، فالوحدة لزل الدراسة لذا ثقافة خاصة بها وتأصيلاً قيمياً يديزىا عن باقي الدنظمات عفرد إلى أخر ومن لرتم

الأخرى، ورغم أف الدستوى التعليمي لو أهمية بالغة في التنظيم الرسمي، وىو ما يجعل منو الحجر الأساس في تحديد معالم وأىداؼ الدنظمات 
ومنو الفعالية الاتصالية الرسمية، يصبح في التنظيمات غير الرسمية قيمة كباقي القيم الأخرى يخضع للقوانين وأعراؼ الجماعات الاجتماعية 
غير الرسمية، وىو ما يؤكد العلاقة الضعيفة بينو وبين الاتصاؿ غير الرسمي الذي يخضع بدوره لقوانين وتعاليم الجماعات الاجتماعية داخل 

 . التنظيم الرسمي
 

 :خلاصة
كانت ىذه نتائج الدراسة الديدانية، حيث بيّنت أف ىناؾ علاقة طردية بين الدنظومة القيمية والاتصاؿ غير الرسمي، تختلف قوتها باختلاؼ 

القيم لزل الدراسة، إذ أف الاتصاؿ غير الرسمي بالوحدة يتأثر تبعاً بالقيم الدكتسبة لدى الأفراد العاملين، حيث كشفت الدراسة الديدانية 
 .أهمية القيم في تحقيق الفعالية الاتصالية في شقها غير الرسمي

وللقيم الدينية والأخلاقية . للقيم الاجتماعية الدوروثة علاقة طردية و الاتصاؿ غير الرسمي  يأتي  في مقدمتها الاشتراؾ في الدوطن، السن
علاقة قوية جداً والاتصاؿ غير الرسمي، منبعها الدين الحنيف، أما القيم الثقافية في قيمتها الدستوى التعليمي فهي ذات علاقة ضعيفة مع 

 .الاتصاؿ غير الرسمي
 . وبشكل أكثر تفصيل، سوؼ يتم مناقشة نتائج الدراسة الديدانية في ضوء فرضيات الدراسة، وىذا ما سيتم دراستو في الفصل الدوالي
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           النتائج ضوء في الدراسة فرضيات مناقشة:السادس الفصل
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 :مناقشة فرضيات الدراسة في ضوء النتائج:الفصل السادس
  :تمهيد

  إن سيرورة العملية الدنهجية في البحث الاجتماعي، تقتضي للوصول إلى النتيجة الدرجوة ، وذلك بعد تعرضنا طبعاً إلى الخطوات السابقة 
من اختيار الدنهج والأداة وتفريغ البيانات وقياسها إحصائياً الانتقال إلى مناقشة الفرضيات و التحقق من صحتها من عدمو، وىو لب 

الذدف في الدنهج الوصفي الذي يعتمد الفرضيات كإجابات محتملة، ثم يختار الأداة التي يفرضها طبيعة الدوضوع، ثم النزول بمؤشرات الدراسة 
 .كوحدات للقياس والتحليل، وبعد جمع البيانات وتفريغ الجداول، تتم على ىذا الأساس مناقشة الفرضيات 

 : مناقشة فرضيات الدراسة في ضوء النتائج-1
 :مناقشة الفرضية الجزئية الأولى والتي مؤداىا- أ

 في عملية الاتصال غير الرسمي داخل تقارب في السن و القرابة و اشتراك في الموطن من للأفراد  القيم الاجتماعية الموروثةتؤثر " 

 ."الدؤسسة 

 .لاختبار ىذه الفرضية، يمكن الرجوع إلى البيانات الديدانية للتحقق من أن للقيم الاجتماعية الدوروثة علاقة مع الاتصال غير الرسمي 

. تكشف البيانات الدتوصل إليها، أن ىذه القيم الاجتماعية متباينة التأثير والقبول (التقارب في السن، القرابة ، الدوطن)وىكذا بالنسبة لقيم 

وىو (لا أوافق )أي عند الدستوى (2.805)نسبة تركز الإجابات الأكبر بمتوسط حسابي (التقارب في الموطن)فحين حققت قيم 

أيضاً ، لتحتل ( لا أوافق )أي عند الدستوى (2.615)متوسطاً حسابياً قدره  (القرابة)حققت  قيم .مستوى حيادي بين القبول والرفض

فلم يكن لذا ذلك الأثر الدنشود، حيث اكتفت  (التقارب في السن)الدرتبة الثانية في ترتيب القيم لدى أفراد الوحدة، أما بالنسبة لقيم 

 (.07)انظر الجدول(أعارض)أي عند الدستوى (1.75)بمتوسط حسابي للإجابات

بالاستعانة  (معمل الارتباط سبيرمان)أما عن العلاقة بين القيم الاجتماعية الدوروثة و الاتصال غير الرسمي، فأكدت الأساليب الإحصائية 

 بين القيم الاجتماعية الدوروثة و الاتصال غير الرسمي بمعامل ارتباط طردية قوية فقد تأكد وجود علاقة EXCELببرنامج

أي أن أكثر الأفراد تشبعاً بالقيم الاجتماعية الدوروثة ىم أكثر الناس اعتقاداً بفاعلية الاتصال غير الرسمي ( الجدول)(0.79894)قدره

 .(التفصيل في الفصل السابق)"فايزة رويم، الرتيمي، العقبي الازىر"وىو ما اتفق مع الدراسات السابقة لأصحابها . بالوحدة

وعلى ىذا الأساس فان ىذه الفرضية قد تم اختبارىا ميدانياً من خلال طرق المنهج الوصفي التحليلي، حيث أثبتت الدراسة وجود 
 . يوضح ذلك(08)أي أن الفرضية تحققت والجدول. القيم الاجتماعية الموروثة و الاتصال غير الرسمي بينعلاقة طردية قوية  

 :مناقشة الفرضية الجزئية الثانية والتي مؤداىا- 2
"  و عملية الاتصال غير الرسمي داخل الدؤسسةللأفراد  التعاون و الثقة الدتمثلة في  و الدينيةالأخلاقيةتوجد علاقة قوية بين القيم "
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كقيم أخلاقية دينية أثبتت الدراسة وجودىا القوي  (التعاون والثقة) بالرجوع إلى النتائج المحصلة من الدراسة الديدانية؛ بالنسبة لقيم 

واحتلالذا الدكانة الدتقدمة بين قيم الأفراد جميعها، وفي ىذا السياق نحن نتحدث عن إجماع الأفراد على أهمية ىذه القيمة، بمتوسط حسابي 

الخماسي، " ليكرت"على مقياس ( اوافق بشدة)لقيم الثقة أي عند مستوى (07الجدول )(4.77)لقيم التعاون، و(4.655)للإجابات بلغ

وىذا يعطي انطباعاً عن بيئة العمل، والتي تسودىا قيم التعاون والتضامن والثقة بين الأفراد، وىي قيم مصدرىا الأساس الدين الإسلامي 

 .وتعاليمو ولتنشئة الاجتماعية للافراد

وفي اختبارنا للعلاقة بين القيم الاخلاقية والدينية والاتصال غير الرسمي، وبعد استخدام الاساليب الاحصائية، تيبن وجود علاقة طردية قوية 

وىي علاقة تكاد تكون كاملة، أي أن أكثر الأفراد تشبعاً بالقيم الاخلاقية الدينية ىم أكثر الناس اعتقاداً  (0.89212)وقوية جداً بلغت

تراجع القيم في ما توصل إليو من نتيجة مفادىا  "عادل غزالي" مع دراسة أختلف فيو نسبياً ما وىو . بفاعلية الاتصال غير الرسمي بالوحدة

والتي اختلف معو في النتيجة التي توصل إليها والتي مفادىا "  العقبي الازىر"  وكذا دراسة الدينية في الدؤسسة، على حساب القيم الدادية

 وعلى ىذا الأساس فان ىذه . أخرى اعتبارات أي من أكثر الدهنية والأدوار الرسمية الدراكز منبعو العاملين لدى التضامن و التعاون

 بينالفرضية قد تم اختبارىا ميدانياً من خلال طرق المنهج الوصفي التحليلي، حيث أثبتت الدراسة وجود علاقة طردية قوية جداً  

 .يوضح ذلك(09)أي أن الفرضية تحققت والجدول.  الدينية و الاتصال غير الرسميةالقيم الأخلاقي

 :مناقشة الفرضية الجزئية الثالثة والتي مؤداىا- ج
"  على اختلاف مراكزىم وعملية الاتصال غير الرسمــــــيللأفراد  يستوى التعليمالمك القيم الثقافيةتوجد علاقة قوية بين "

 ، غير الرسمــــــيالاتصال   والقيم الثقافية بين انطلاقاً من نتائج الدراسة الديدانية لاختبار الفرضية بغية التحقق من وجود علاقة
،  تضطلع بمهام "بارسونز" تبين ان القيم الثقافية كقيم مسيطرة ترتقي على جميع القيم الأخرى، فالنسق الثقافي ىو النسق الأساس حسب 

غير أن قيم . الحفاظ على النسق الكلي، من خلال آليات ضبط تدتلك شرعيتها من قبول الأفراد لذا، تعمل على الحفاظ على النسق الكلي

على ( لا أوافق)أي عند مستوى (3.343)الدستوى التعليمي كقيم ثقافية لم تلق القبول الكبير من أفراد الوحدة، ونزل عند متوسط حسابي

، وىذا راجع إلى انكفاء قيم الدستويات الأكاديمية بالدقارنة مع القيم (07الجدول)مقياس ليكرت وىو مستوى الحياد بين القبول والرفض

 تختلف فعالية الاتصال الإداري )في النتيجة التي توصلت اليها ومفادىا"  فايزة الرويم" دراسةمع ما اتفقت  وىو .الأخرى في  النسق القيمي

 .فيیالوظ الدستوى والجنس و السن و الدستوى التعليمي و الحالة الاجتماعية : من وجهة نظر العمال باختلاف الدتغيرات التالية 

وفي اختبارنا للعلاقة بين القيم الثقافية والاتصال غير الرسمي، وبعد استخدام الأساليب الإحصائية، تبين وجود علاقة طردية ضعيفة 

وىي علاقة ضعيفة نسبياً، أي أن أكثر الأفراد تشبعاً بالقيم الثقافية ىم أكثر الناس اعتقاداً بفاعلية الاتصال غير  (0,322373)بلغت
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 بينوعلى ىذا الأساس فان ىذه الفرضية قد تم اختبارىا ميدانياً ،حيث أثبتت الدراسة وجود علاقة طردية ضعيفة   .الرسمي بالوحدة

  .يوضح ذلك(10)أي أن الفرضية تحققت والجدول. القيم الثقافية و الاتصال غير الرسمي

توجد علاقة التي تقول بأنو الفرضية العـــــــــــامة من خلال ما سبق وبعد تحقق الفرضيات الجزئية الثلاث ، فانو كتحصيلاً لذلك قد تحققت 

 .ارتباطيو طردية دالة إحصائياً بين المنظومة القيمية والاتصال غير الرسمي

 : خلاصة

بعد التطرق الى عرض النتائج ومناقشتها في الفصل السابق، عمدنا في ىذا الفصل الى مناقشة فرضيات الدراسة في ضوء النتائج المحصلة 

تلف في النظر اليها والقبول بها  (تقارب في السن ، القرابة ، الإشتراك في الدوطن)ميدانياً، وقد تبين ان القيم الاجتماعية الدوروثة من  قيم يخخ

 من  عدم الدوافقة الى معارضة القبول ، غير ان لذا علاقة طردية بالاتصال غير الرسمي كظاىرة تنظيمية، تحدث بين جماعات العمل،

فقد حققت النسب الاكبر من القبول والدوافقة الشديدة، وىي قيم لذا علاقة طردية قوية  (التعاون والثقة)أما عم القيم الدينية الاخلاقية من

النسق "صاحب نظرية " بارسونز"بالاتصال غير الرسمي، والقيم الثقافية الدمثلة للنسق الثقافي السائد والدسيطر بين باقي القيم حسب 

وبقيت في حدود الحياد بين " الدستوى التعليمي"و الدتبناة كاطار تحليل للدراسة، لم تحقق تلك الذالة الدتوخاة منها في قيمها " الاجتماعي

 .اما عن علاقة ىذه القيم مع الاتصال غير الرسمي، فقد تحقق وجود علاقة طردية ضعيفة . القبول والدعارضة

 القيمية الدنظومة بين إحصائياً  دالة طردية ارتباطيو علاقة توجد -ومنو فان الفرضيات الثلاث قد تحققت ما يعني تحقق الفرضية العامة
. -الرسمي غير والاتصال
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: استنتاجات عامة- 2      
 الدؤسسة في( والدوطن القرابة )بمتغيرات الأمر يتعلق عندما خاصة الاجتماعية لحساسيتو نظراً  الدراسة الصعبة الدوضوعات من القيم موضوع
تزل ما عادة لأنو الجزائرية  الدثال سبيل على ،تتمثل الدوضوع لذذا ايجابية جوانب أكدت العلمية الدراسات أن غير ، الجهوية و المحاباة في يخخ

 ىذه في نخبينو أن أردنا ما ىي الدفارقة وىذه الدم، رابطة تتضمنهم من أو الواحدة الدنطقة أبناء الأفراد بين الدعلومة انسياب سهولة في
 كمجتمعات عامة بصفة والعربي الجزائري للمجتمع العام التصور بين الطرح ىذا جانبي على مرتكزة القاعدة تبقى لكن . الدراسة

 تحقيق ، تعتمد عليهما فيالدنظمة جناحا يشكل ومعو الرسمي للتنظيم موازي تنظيم الرسمي غير التنظيم مؤداىا حقيقة وبين عشائرية،
 التنظيمية في الدؤسسة روعلى ىذا الأساس جاءت دراستنا الديدانية لتحاول إلقاء الضوء على علاقة الدنظومة القيمية بالظواه. أىدافها

 :الجزائرية، والذي يخعتبر الاتصال غير الرسمي جزء أساس منها، ومنو وبعد الخطوات الدنهجية توصلت دراستنا إلى النتائج
 .تناسق القيم ااتمعية مع قيم الوحدة، وىو ما تؤكده نظريات البنائية الوويفية عموماً ونظرية النسق الاجتماعي خصوصاخ - 
 . توجد علاقة طردية بين الدنظومة القيمية عموماً والاتصال غير الرسمي بالدؤسسة، وىو ما تؤكده نظرية  النسق الاجتماعي- 
 .الرسمي غير والاتصال الاجتماعية القيم بينايجابية  علاقة وجود- 
. الرسمية غير الجماعة تكوين على تعمل التي العوامل من السن عامل -
"   الرويم فايزة" دراسة مع اتفق ما وىو ،الرسمي غير الاتصالطردية مع  للتقارب في السن علاقة- 
 .وىو ماتفق مع دراسة الرتيمي.التقاعد على الخروج إلى التوويف عملية من  أطوارىا جميع في الدنظمات في أصيل عامل القرابة -
 وىو ماتفق مع .والتذمر للشكوى ومنابر للأفراد، حماية قلاع تكوّن بل فقط رسمية غير جماعات تكوين في أهميتها تكمن لا الجهوية -

 .دراسة الرتيمي ايضا
. الضرورة حال في إلا الرسمية الكتب عن والابتعاد( شفوي)الرسمي غير التعامل إلى يميل الدؤسسة في التعامل -
 .وىو ما اختلف مع نتيجة دراسة العقبي الازىر.الإسلامي والدين الأخلاق ومصدره الأفراد بين التعاملات عنوان والثقة التعاون -
 .للمستوى التعليمي الااكاديمي كقيمة ثقافية علاقة طردية ضعيفة نسبياً مع الاتصال غير الرسمي- 
 .  طغيان القيم الدينية الاخلاقية على حساب القيم الاجتماعية الدوروثة والقيم الثقافية- 
 حال في إلا القانونية الإجراءات إلى بتاتاً  يخلجأ ولا- الدنطقة بو تتميز محلية ثقافة وىو –العشائرية بالطريقة الخلافات فض إلى الديل -

 . فقطالقصوى والضرورة الضرورة



 

 اقتراحــــــــــات وتوصـــــــــيات



 الاقتراحات والتوصيات

 

:  والتوصياتتالاقتراحا- 

  انطلاقاً من النتائج الدراسة الميدانية، والتي بيّنت أن هناك علاقة بين الظواهر التنظيمية وقيم الأفراد العاملين،  يمكن 
 :صياغة الاقتراحات والتوصيات الآتية

 . الاهتمام بالظواهر التنظيمية غير الرسمية واعتبارها ذات أهمية بالغة توازي نظيراتها الرسمية–

 .التعامل مع القيم كمكونات شخصية للأفراد العاملين، تعكس السلوك وتوجهه- 

 . السعي الحثيث من قبل الإدارة لمعرفة النسق القيمي للأفراد لديها، لتحليل تصرفاتهم وسلوكاتهم والتنبؤ بمستقبلها- 

 .على الإدارة الوصية الاستفادة من نسق القيم لدى الأفراد لتحقيق أهداف التنظيم- 

 . ضرورة نشر القيم الأخلاقية والإنسانية بين العمال- 

في حال التعارض والتضارب، أو عدم الاتفاق تسعي الإدارة  لإيجاد منطقة رمادية بين قيم التنظيم وقيم الأفراد، بغية - 
 . تفادي ظاهرتي الصراع والاغتراب

 . زرع و إثراء القيم الإسلامية من التعاون والتضامن و الثقة- 
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 :مةـــــــــــالخات

في الدراسات الاجتماعية خاصة تلك التي متقدماً  حيزاً أخذت موضوع القيم من الدواضيع السوسيولوجية  التنظيمية الذامة، والتي    إن
 يةالدنظومة القيم- وما كانت ىذه الدراسة . تتعلق بالعنصر البشري داخل التنظيم، ولزاولة ربطها دراسةً وتحليلاً بالظواىر التنظيمية

إلا لزاولةً بسيطةً لإلقاء الضوء على بعض الآثار التي تمارسها القيم الاجتماعية داخل التنظيمات - وعلاقتها بالاتصال غير الرسمي
 سونلغاز بوسعادةو لزاولة إسقاط ىذا الدوضوع الذام من مواضيع علم الاجتماع على مؤسسة من الدؤسسات الدولة، وىي وحدة  الجزائرية،

 من الأفراد،التي  يتشبع بها   الظواىر التنظيمية بالقيمتأثر الكشف عن مدى ، بغية حيث تعد من أىم الدؤسسات الجزائرية،الدسيلة بولاية
 و معرفة ما إذا كان ىناك تأثير تمارسو ىذه القيم خاصة القيم ، وتصرفاتهم داخل التنظيماتمخلال تنشئتهم والتي تمثل منطلق سلوكاتو

 لا يمكن التحكم في  ومتفرع، إذ باعتبار أن موضوع القيم الاجتماعية موضوع متشعب،قصد التحكم أكثر في الدراسة، التي تم تحديدىا
، و أن لذا ة و ما توصلت إليو ىذه الدراسة أن للقيم أثر على الظواىر التنظيمية بصفة طردي،كل القيم و دراستها ميدانياً في ىذا البحث
. دور في الحفاظ على الاستقرار داخل التنظيم

 صعباً بحكم أن أعضاء التنظيم لا يمتثلون  التحكم في موضوع القيم وعزلذا عن باقي الدفاىيم الدشابهة، وتحديد إطار ضيق لذا، و لكن يبقى
 و ، فهي خاضعة لتركيبات الأفراد السيكولوجية والثقافية وخلفياتهم الاجتماعية ،فونها في نفس الأهميةنجميعا لنفس القيم الاجتماعية و يص

 .لزاولة التعميم قد تفقد الدراسة جانب الدوضوعية
وفي السياق الحديث عن دلالات القيم في تنظيمات العمل، لا يمكن اختزال نتائج سلوكات الأفراد التنظيمية في الدراكز التي يشغلونها أو 

ناط، بل يتعداه إلى حالة مركبة ومعقدة - نظرية الدور–الأدوار التي يؤدونها، بالدقاربة التنظيرية 
ُ
التي تفسر  السلوك من خلال الدور الد

ولعل أول ما يواجو الدارس للقيم، خاصة من . على غرار القيم.....تتداخل فيها جميع الدتغيرات السيكولوجية الاجتماعية البيئية الوظيفية
 والدعايير والاتجاىات، وتفكيك السلوك فالناحية الاجتماعية التنظيمية حالتي العزل والتفكيك، عزل القيم عن الدفاىيم الدشابهة كالعر

يتفاعل مع متغيرات أخرى ليست للقيم صلة بها، وىذا ما يعطي - السلوك-المحصل أو الناتج، لتحديد الدتأثر بالقيم من غيره ، والذي
 .دراسة القيم نوعاً من الأهمية و التعقيد في آن واحد

ولعل الدرتكز الوحيد في تحديد تأثيرات القيم على الأفراد والعمليات أو الظواىر التنظيمية، ىو ما يتلقاه الباحث أو الدارس من إجابات 
الدبحوثين، فيما يعتقدونو من تأثير للقيم عليهم، أو ما يفُسر من السلوك الدلاحظ، وفي كلتا الحالتين الحكم على القيم لرانب ولو بالشيء 

اليسير للحقيقة والواقع، إذ تعتمد في صوغ النتائج على تقديرات الأشخاص، وىم في الأخير بشر مركبون من عدة مدارج معقدة يطغى 
 . بعضها على بعض، يصعب فصلها أو عزلذا من بعضها عند العارف بها ، فكيف بالدبحوث الذي تتداخل عنده ىذه الدتغيرات

بة مع ج موارتباطيو وكذا الثقافية علاقة الأخلاقيةثة والقيم الدينية و للقيم الاجتماعية الدورإنقد اتضح من خلال نتائج الدراسة وعموماً 
 إلى خلفياتهم الثقافية وقيمهم ن الدنقادود إلى أن الظواىر التنظيمية في لرملها تتعلق بالأفرار بالنظةوىي نتيجة منطقيالاتصال غير الرسمي، 

القرابة الخاصة، ونحن لا نبتعد كثيراً حين نتحدث عن طبيعة لرتمعاتنا العربية ولرتمعنا الجزائري خصوصاً القبلية والعشائرية والدتدينة، فقيم 
متجذرة فيو لا ينسلخ عنها بسهولة أيًّا كان موقع الفرد أو الدركز الذي يشغلو، وىي قيم مكتسبة، يتعامل من والموطن والتعاون والثقة 

خلالذا مع متغيرات حياتو اليومية والتنظيمية، ودائماً ما يسعى إلى مواءمتها مع قيم التنظيم، وللإدارة دور ىام في ىذا المجال، حيث لابد 
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لذا من أن توافق بين قيم الأفراد السائدة وبين قيم التنظيم، فهي مقاربة لا بد منها إن أرادت أن تحقق أىدافها وتحافظ على رصيده البشري 
 .من خلال الاستثمار في ولاءه والتزامو
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