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  شكر وتقدير
نتقدم اولا بالشكر والحمد الله عز وجل الذي وفقنا لإتمام 

 ةنتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذهذا البحث، كما 
 تنياعان تيال إبراهيمي اسماءر مكفس ةالدكتو ةالمشرف

في كل كبيرة وصغيرة، ونشكر كل أساتذة قسم علم النفس 
الذين لم يبخلوا علينا بعطاءاتهم العلمية من خلال 

  .دراستنا الجامعية 
كما نشكر كل من ساهم من قريب أو من بعيد في ميلاد 
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 ب 

  :ةــــــــمقدم
مست آثارها ، في تكنولوجیا الاتصالات والمعلوماتمذهلا شهد العصر الحدیث تطورا 

عن ذلك  نتجوقد  -الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة والتعلیمیة -مختلف مجالات الحیاة 
أصبح هناك وسائل أقوى ، فبعد أن كان الهاتف أهم وسائل الاتصال، العدید من الوسائل

شبكة عالمیة لمجموعة من الشبكات المحلیة فهي ، دخول الانترنت عملیة الاتصالبأسرع و 
إلى أن هذه الشبكة ما ) 2002(أحمد صالح ر اشأو  تعمل على الاتصال ونقل المعلومات

وسهولة الانسیاب ، اجزي المكان والزمانلأنها أدت إلى تخطي ح هي إلا تكنولوجیا ثوریة
وتخطي قیود الهرمیات ، والقدرة على التنویع دون تكلفة، للمعلومات واتخاذ القرارات

   .وكذلك تحدي القیود الاجتماعیة، البیروقراطیة والإداریة
نجم عنها قد ی وما هذه الوسائلفرزها قد ت المشكلات النفسیة التي أخطرمن مان الإدو 
تأتي أهمیة هذه الدراسة في كونها من  .الفئةالتي قد تستهدف هذه كلات نفسیة من مش

الذي یعنى بأحد إشكالیات ، لت موضوعا من مواضیع الساعةالأبحاث الحدیثة التي تناو 
الذي یتمثل في مشكلات الاعتیادیة والتعلق بمواقع التواصل الاجتماعي  الجدید الإعلام
خاصة بین الشباب والمراهقین في الوسط المدرسي  "الفیسبوك" موقع على والإدمان عامة،

 ،بینناشتملت الدراسة الحالیة على جاوعلیه  .وعلاقته بظهور بعض المشكلات النفسیة لدیهم
  :على ثلاث فصولاحتوت الفصول النظریة ، أحدهما نظري والآخر تطبیقي

 ،وتضمن إشكالیة الدراسة ،خصص للإطار العام للدراسة: التمهیديالأول  الفصل
م الدراسات وتم استعراض أه البحث وحددت فیه مصطلحات ،بالإضافة للأهداف وأهمیتها

متغیر  شمل: الثانيالفصل أما  .وفي الأخیر تمت صیغة الفرضیاتالتي تناولت متغیراها 
ادمان  وماهیة، والإدمان ،الالكترونیةالأجهزة كل من ، ماهیة الالكترونيمستوى الإدمان 

 ،المعاش النفسي خصص :لثالفصل الثافي حین أن  .المفسرةالالكترونیة ونظریات  الأجهزة
  .)القلق والاكتئاب(المعاش النفسي تعریف المعاش النفسي وأبعاد 

  :فصلینأما الجانب التطبیقي شمل 
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 ج 

بالدراسة  بدأ، خصص لمنهجیة الدراسة والإجراءات المیدانیة :رابعال الفصل
بالإضافة إلى الأدوات ، مجتمع وعینة الدراسةوصف و ، ثم المنهج المستخدم الاستطلاعیة

   .المستخدمة انتهاء بالأسالیب الإحصائیة، المستخدمة في الدراسة
وخلاصة عامة  الدراسة الأساسیة تضمن عرض ومناقشة نتائج: الخامس الفصلأما 

  .حول هذه النتائج
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  :الإشكالیة
بطبعه ولذلك كان تفاعله مع الآخرین واتصاله بهم ضروریا  اجتماعيالإنسان كائن 

ولقد بدأ الاتصال الاجتماعي بسیطاً معتمدا على الرموز والإشارات  لتلبیه حاجاته،
والأصوات التي هي لغة بدائیة للتفاهم بین أولى الجماعات البشریة،ثم تطور بتطور حیاة 
الإنسان وخبراته اللغویة والثقافیة والاجتماعیة، فانتقل الاتصال الاجتماعي من لغة الإشارة 

إلى ما هو علیه في وقتنا بفضل التقدم المعرفي والتكنولوجي في إلى اللغة المكتوبة ثم وصل 
وتشهد الحیاة المعاصرة تغیراً في أنواع متعددة إذ  )409، ص 2003جابر، (. وسائل الاتصال

یواكب العالم تقدماً تقنیـاً في وسائل الاتصال حیث أجمع عدد من الباحثین أن تكنولوجیا 
لكترونیة المتقدمة فتحت عصراً من عصور الاتصال الاتصال الحدیثة في أجهزتها الإ

والتفاعل بین البشر بین وفرة المعلومات التي تقدمها وبین آثارها السلبیة الجسدیة والنفسیة 
وتأخذ المتغیرات الاجتماعیة والنفسیة مكاناً مهماً في . والاجتماعیة والثقافیة التي قد تحدثها

لها من أهمیة في عملیة التفاعل والتواصل والتوافق لما  حیاة الفرد النفسیة منذ طفولته
وتجعله یستشعر الأدوار  الفرد على تقدیر وتحقیق ذاته من ناحیة، الاجتماعي التي تساعد

   .)399،ص2012محمود،(. المختلفة من ناحیة أخرى الاجتماعیة
  بمكوناتها الفرعیة المختلفة متغیراً نفسیاً هاماً تفید في أن النفسیةوتمثل المتغیرات 

تكون مؤشراً جیداً للصحة النفسیة للفرد، فالصحة النفسیة لا تكون في الجري وراء امتلاك 
بالبذل  إسعادهمالمادیة بل في الشعور بالآخرین والتواصل معهم والعمل على  الأشیاء
   .)4ص،2004 العناني، (. والإنتاج
تمكنهم من تبادل العلاقات الشخصیة مع  اجتماعیةلأفراد بحاجة ماسة لمواقف فا

المختلفة من ثقة بالنفس وتوكید للذات  الاجتماعیةالآخرین التي تسمح لهم بممارسة المهارات 
 وكل ما تتضمنه المهارات الاجتماعیة التي تصف الأداء الوظیفي  اجتماعیةوصداقة ومكانة 
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هزة الإلكترونیة الحدیثة أصبح من الملاحظ نسبیاً ضعف وندرة الاجتماعي ومع الأج
العلاقات الاجتماعیة المباشرة التي یتم فیها تبادل الخبرات وممارسة المهارات الإجتماعیة 

   .)46ص ،2012العناني، (. على تنوعها واستبدال ذلك بالرموز والرسائل القصیرة
والنفسیة من العناصر المهمة التي تحدد طبیعة  الاجتماعیةوتعتبر المتغیرات 

التفاعلات الیومیة للفرد مع المحیطین به في السیاقات المختلفة التي تعد في حالة اتصافها 
ومن أبرز النتائج  بالكفاءة من ركائز التوافق النفسي على المستوى الشخصي والمجتمعي

تمكین الفرد من إقامة علاقات وثیقة : ة المترتبة على ارتفاع مستوى مهارات الفرد الاجتماعی
علاقات ودیة یعد من بین المؤشرات  مع المحیطین والحفاظ علیها من منطلق أن إقامة

یحیا في ظل شبكة من العلاقات التي تتضمن  الهامة للكفاءة في العلاقات الشخصیة فالفرد
ارات ضروري للشروع في والمعلمین ومن ثم فإن نمو تلك المه  الوالدین والأقران والأقارب

   .)115،ص2003فرج، (. شخصیة ناجحة ومستمرة معه إقامة علاقات
عملیة رئیسیه في الحیاة الاجتماعیة للإنسان، والسلوك  الاجتماعيوعملیة التفاعل 

الفردي ما هو إلا ظاهرة تنتج عن التفاعل المستمر مع الآخرین وما نتوقعه من سلوك 
الآخرین أو سلوكهم الفعلي، وهكذا یتضمن التفاعل الاجتماعي نوعاً من التوقع من جانب 

   .)247،ص2003،زهران(. كل المشاركین فیه
یجرى حول الفرد من مؤثرات وعوامل في البیئة العائلیة والاجتماعیة، إلا أن ورغم ما 

ما یدور في نفسه من عواطف وتخیلات وأفكار تكون أشد تأثیراً مما عداها في هذا الشأن، 
إن بناء أو رسم صورة الذات في خیال الفرد هي مهمة صعبة ولاسیما عند المراهق فهي 

والواقعیة فإذا ما نجح الفرد في بناء صورة المخلوق المتمیز  تحتاج إلى قدر كبیر من الثقة
ذا ما أخفق في ذلك ظل الطفل أسیراً للشعور  والمقتدر كانت النتیجة إیجابیة ونافعة وإ

ومن المعروف أن ثقة الأفراد بأنفسهم تتیح لهم  )310،ص1977العظماوي، (.بالنقص والدونیة
 من هنا  )09،ص1986ویتزمان،  (. هم مع الآخرینفرص التعلم والنجاح والتعاون في تعامل
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 فالتغیرات الإجتماعیة و تبرز أهمیة التفاعل الاجتماعي والثقة بالنفس في حیاة الأفراد الیوم،
الأفراد أن یكونوا مزودین بالمهارات  الإقتصادیة السریعة التي یمر بها المجتمع تتطلب من

المجتمع فالإنسان كائن اجتماعي مفطور على ف ظرو التي تمكنهم من التلاؤم والتكیف مع 
. الحیاة الاجتماعیة یحمل في أعماق نفسه غریزة حب الاجتماع والعیش ضمن الجماعة

   .)111،ص 2004البلوي، (
لقد بدأ الإنسان في السنوات الأخیرة یجني بعض الآثار السلبیة للتكنولوجیا فیما یعرف 
بسیطرة التكنولوجیا على الثقافة والحضارة وما ترتب على ذلك من موجات من الانحلال 
الخلقي والإدمان وسیادة السلوك العنیف وانتشار الجریمة وزیادة معدلات الانتحار وتفكك 

وقد بینت الدراسات النفسیة أن أكثر الأفراد تعرضاً  )4،ص2012،حمصاني(. يالنسیج الاجتماع
لخطر الإصابة بمرض إدمان الإنترنت هم الأفراد الذین یعانون من العزلة الإجتماعیة 

علاقات إنسانیة طبیعیة مع الآخرین والذین یعانون من مخاوف غامضة أو  إقامةوالفشل في 
ون من أن یكونوا عرضه للاستهزاء أو السخریة من قبل ، الذین یخافللذاتقلة احترام 

وذلك لأن العالم الإلكتروني  ،الآخرین هؤلاء هم أكثر الناس تعرضاً للإصابة بهذا المرض
قامه علاقات  مع الآخرین تخلق لهم  غامضةقدم لهم مجالاً واسعاً لتفریغ مخاوفهم وقلقهم وإ

نوعاً من الألفة المزیفة فیصبح هذا العالم الجدید الملاذ الآمن لهم من خشونة وقسوة عالم 
 الاجتماعیةالحقیقة كما یعتقدون، حتى یتحول عالمهم هذا إلى كابوس خطیر یهدد حیاتهم 

 .)26،ص2012 ،عباس سبتي(. والنفسیة
دمانها یرتبط استخدامأن إلى وتوصلت عدد من الدراسات   الأجهزة الإلكترونیة وإ

دراسة كمبدلي یونغ (. الحساسیة والتفاعلیة العاطفیة-ارتباطا موجب من ناحیة الاعتماد الذاتي 

  )15،ص1996وروبرت رودجر، 
توصلت  )الأمریكیةمشروع دیبو للإنترنت والحیاة (وفي المقابل هناك دراسة أجراها  

الدراسة إلى أن الأمریكیین الذین یستخدمون تقنیات الاتصال الحدیثة اجتماعیون أكثر من 
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غیرهم وأن الإنترنت والأجهزة الإلكترونیة الحدیثة لا تشد الناس بعیدًاً عن الأوساط 
  . الاجتماعیة التقلیدیة بل تعززها

ویؤكد الباحثون أن الإعلام عموماً بمختلف أجهزته الإلكترونیة یرتبط بنائیاً ووظیفیاً بالظواهر 
ذا كان الاجتماعيالاجتماعیة والثقافیة السائدة في المجتمع ویقوم بدور حیوي في التأمل  ، وإ

 ن إزاءوالروحیة فماذا نحن فاعلو  هدف أي مجتمع تامٍ هو تأكید الهویة الثقافیة والاجتماعیة
لقه ذلك الانفتاح عبر الفضاء ما یحدث من انفتاح إعلامي ثقافي وما هو الأثر الذي سیخ

 دراسات تشیر إلى أن العالم سیشهدفثمة  )15م،ص 1991،لبیب(. الأطفال وعلى مستقبلهم على
اشتباكات حضاریة وثقافیة بعد اتساع قنوات الاتصال والتواصل مما قد ینجم عنه الكثیر من 

اعات والتوتر والتمرد مما قد یؤثر أیضاً على القیم التي سادت في المجتمع وهي قیم الصر 
 .المجتمعب الذي یتمتع الآخرین والترابط الأسريبوالشعور  لتراحماسك والتكافل واالتم

  )20ص1993هربرت،(

 للكشف عن أثر المشكلات" لیري وحاجي"د توصلت دراسة استطلاعیة أعدها وق
النفسیة والإجتماعیة المصاحبة في مستخدمي الإنترنت كان من أبرز نتائجها أن الكثیر من 
أفراد العینة یتمیزون بتفاقم المشكلات الأسریة لدیهم وأنه یزید لدیهم الشعور بالتوتر وعدم 

  )44،ص2003الهاجري،(. الصبر
وتشیر الدراسات إلى أن الطلبة الذین یعایشون مستویات مرتفعة من الوحدة النفسیة 

إلى الإنترنت للتخفیف من هذه المشاعر،  یلجئونویفتقرون إلى الدعم الاجتماعي ربما 
فمشاعر الوحدة النفسیة والافتقار إلى الدعم الاجتماعي تؤدي إلى أن یصبح الطلبة مدمنین 

 )44،ص2008بي،الحر (. على الإنترنت

زاء النتائج السابقة نستخلص أن الأجهزة الإلكترونیة   ومن خلال العرض السابق وإ
 الحدیثة وسیلة إعلامیة ذات تأثیرات متباینة إیجابیة وسلبیة تتطلب دراسات لفحص ارتباطها 
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مع المتغیرات سواء سلوكیة أو نفسیة أو تحصیلیة، ونظراً لنقص المعلومات والدراسات 
والثقة بالنفس تأتي  الاجتماعيالإلكترونیة وعلاقتها بالتفاعل  الأجهزةبطة باستخدام هذه المرت

 . هذه الدراسة لتفحص العلاقة بینهما
 : التالي يفي ضوء ما سبق یمكن تحدید مشكلة الدراسة الحالیة في السؤال الرئیس

المقیمات طالبات لدى  المعاش النفسيو  الإلكترونيهل توجد علاقة بین إدمان 
  ؟ بالإقامة الجامعیة

وتندرج تحت التساؤل الرئیسي لهذه الدراسة من مجموعة تساؤلات یمكن صیاغتها على 
  :النحو التالي

في مستوى المعاش النفسي تعزى لمتغیر استخدام الأجهزة  اختلافهل یوجد  -1
  الالكترونیة؟  

الجامعیات المقیمات هل یؤثر الإدمان الكتروني على المعاش النفسي لدى طالبات  -2
 سریر؟ 500في الإقامة الجامعیة 

  فرضیات الدراسة  -2
  :الرضیة العامة  -2-1
  توجد علاقة بین إدمان الإلكتروني و المعاش النفسي لدى طالبات المقیمات بالإقامة

 الجامعیة
  :الفرضیات الجزئیة -2-2

  الأجهزة إستخدام یوجد إختلاف في مستوى المعاش النفسي تعزى لمتغیر هل
 الإلكترونیة

  في یؤثر الإدمان الإلكتروني على المعاش النفسي لدى الطالبات الجامعیات المقیمات
 .سریر 500الإقامة الجامعیة 
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  : أهداف الدراسـة-3
 :   ي ضوء ما سبق ذكره فإن هذه الدراسة سوف تحاول تحقیق الأهداف التالیةف

  .سریر 500المقیمات في الإقامة الجامعیة معرفة المستوى المعاش النفسي لدى الطالبات 
  سریر؟ 500معرفة مستوى الإدمان الالكتروني لدى الطالبات المقیمات في الإقامة الجامعیة 

الطالبات الجامعیات لدى  والمعاش النفسي الإلكترونيمعرفة العلاقة الارتباطیة بین إدمان 
  سریر؟ 500المقیمات بالإقامة الجامعیة 

طالبات لدى  استخدام الجاهزة الالكترونیةبین  المعاش النفسيختلاف نسبة معرفة مدى ا 
 . سریر 500الجامعیات المقیمات بالإقامة الجامعیة 

مدى تأثیر الإدمان الالكتروني على المعاش النفسي لدى الطالبة المقیمة في التعرف على 
 .سریر 500الإقامة الجامعیة 

 :  أهمیة الدراسة  -4
الإدمان الالكتروني تكمن أهمیة هذه الدراسة في أنها تهدف إلى معرفة العلاقة بین 

  .والمعاش النفسي لدى الطالبة المقیمة بالإقامة الجامعیة
 :  الأهمیة النظریة - أ 

 و علاقته إدمان الالكترونيتعتبر هذه الدراسة إضافة علمیة في مجال دراسة 
 الجامعیةولإثراء المكتبة  المقیمة في الإقامة الجامعیةبالمعاش النفسي لدى الطالبة 

  . بموضوعات ذات متغیرات جدیدة وتوجیه الجهود اللاحقة للباحثین في المیدان

 :  الأهمیـة التطبیقیة-ب 
 یمكن أن تسهم الدراسة في الكشف عن مصادر حدیثة مسببـة لبعض الضعف  -4

 . في العصر الحدیث المعاش النفسيفي 
 . قد تساعد في معالجة الإشكالیات التي تواجه التربویین في التنشئة الاجتماعیة -2
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قد  الإدمان الالكترونيقد تسهم نتائج هذه الدراسة في إرشاد الآبـاء والمربین إلى أن  -3
 . المعاش النفسيؤدي إلى ضعف ی
جتماعي وعلاقاتها قد تساعد أفراد المجتمع في الكشف عن التهدید الذي یواجه كیانها الإ -4

 . الشخصیة وبنیة أفرادها النفسیة
 : مفاهیم ومصطلحات الدراسة -5

 : الإدمان -1
رغبة ملحة : بأنه للإدمان الالكتروني، الاستخدام المفرط )2005(عرف جلال، محمد

متزایدة في قضاء أكبر وقت ممكن أمام الجهاز الإلكتروني وهو نوع من البحث الحسي 
للمثیرات أو النشاطات العدیدة بهدف تحقیق الإشباع، یتولد عنه الانشغال الذهني بهذه 
ن كان الإنترنت غیر متاح للفرد، فتتأثر حالة الفرد النفسیة  المثیرات أو النشاطات حتى وإ

 . والسلوكیة والاجتماعیة والأكادیمیة
تعرف الباحثة الإدمان إجرائیا بأنه الدرجة التي یحصل علیها الفرد : التعریف الإجرائي

   .في مقیاس إدمان استخدام الأجهزة الإلكترونیة المستخدم في هذه الدراسة
 الأجهزة الإلكترونیة  -2

هي أجهزة حاسب إلكترونیة متخصصة في تنفیذ وظائف متعددة وهي : التعریف العلمي
 أجهزة ذات 

 . مواصفات عالیة وكفاءة بالغة الجودة

سلسة وخفیفة  تعرفها الباحثة على أنها أجهزة إلكترونیة مصممة بطریقة: التعریف الإجرائي
ات والتطبیقات بحیث تكون متاحة للاستخدام بالید الواحدة وتتیح أنظمتها العدید من الخدم

  . التي تسمح للفرد بممارسة هوایاته والتواصل مع العالم الخارجي
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 :المعاش النفسي -3
 : الدراسات السابقة -6

بعد مراجعة الدراسات السابقة وجدت الباحثة مجموعة من الدراسات التي تناولت 
وارتباط موضوع الإنترنت بشكل خاص كأحد الخدمات التي تقدمها الأجهزة الإلكترونیة 

   :الحالیةالدراسة  لاجتماعیة كالتي سیتم تناولها فيإدمانه ببعض المتغیرات النفسیة وا
أثر مشاهدة البرامج الفضائیة على المهارات " وعنوانها : )2000(في دراسة دشتي 

  " الاجتماعیة لدى عینة من الأطفال بدولة الكویت
المهارات الاجتماعیة للأطفال وعدد هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین 

ساعات مشاهدة البرامج الفضائیة وكذلك العلاقة بین المهارات الاجتماعیة ونوع البرامج 
  :الفضائیة التي یشاهدها الأطفال وتوصلت نتائج الدراسة إلى

یة عدم اختلاف المهارات الاجتماعیة بالنسبة لأبعاد التعبیر الانفعالي والحساسیة الانفعال -1
والتعبیر الاجتماعي والحساسیة الاجتماعیة والدرجة الكلیة للمهارات الكلیة بینما اختلف 
الضبط الانفعالي والضبط الاجتماعي باختلاف عدد ساعات مشاهدة القنوات الفضائیة 

، وترجع هذه النتیجة إلى طبیعة بصورة أقللصالح الأطفال الذین یشاهدون القنوات الفضائیة 
في هذه البرامج الفضائیة التي یغلب علیها كثرة الانفعالات وشدتها ومن ثم  ما یتم عرضه

هذا بالنسبة لبعد ي الضبط الاجتماعي  ،یكتسبون مثل هذه الانفعالات ویقلدونــها الأطفال
  .الأطفــالتكون غیر ملحوظة من الصعب أن یدركها  الأبعادوالانفعالي في حین بقیه 

الانفعالیة ة ـاد للتعبیر الانفعالي والحساسیالاجتماعیة بالنسبة للأبععدم اختلاف المهارات -2
البرامج الفضائیة التي  للمهارات الاجتماعیة باختلاف نوعوالضبط الاجتماعي والدرجة الكلیة 

 الفضائیة وتشابهها في أسلوب امجیشاهدها الأطفال، وهذا یرجع أیضاً إلى طبیعة البر 
م هذه البرامج في الأسس التي تقو التشویق والتشابه بین  العرض الذي یغلب علیه طابع

  . علیها
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تأثیر استخدام كمبیوتر "  بعنوان جروس اهمانیام  وكروت وجرینفیلد و  سوبر  دراسة .1
   "المنزل على نشاطات الأطفال وتنمیتها

هدفت الدراسة إلى معرفة كمیة الوقت الذي یصرفه الأطفال في استخدام كمبیوتر  
واستُخدم المنهج الوصفي  .وتنمیتهاالمنزل وألعاب الكمبیوتر وتأثیرها في النشاطات الأخرى 

، وشمل المسح لبحوث التي تطرقت لموضوع الدراسةبالطریقة المسحیة من خلال مسح ل
، علاقات التنمیة والأكادیمیةتطویر المهارات الإدراكیة  ،البدنیةالنشاطات (: أربعة اتجاهات

وأظهرت النتائج أن استخدام الكمبیوتر وألعاب .  )الاجتماعیة والتمییز بین الواقعیة والمحاكاة
وأن  ،الكمبیوتر تنمو بسرعة رغم أن الأطفال لا زالوا یقضون وقتا كبیرا في مشاهدة التلفزیون

، یستخدمون الأولاد الكمبیوتر للعبلكمبیوتر أكثر من البنات وفي الغالب الأولاد یستخدمون ا
وأن هناك خطر  ،وأن استخدام ألعاب الكمبیوتر لها تأثیر في ممارسة النشاطات البدنیة

صابات الرسغ والعین والظهر ومن جهة أخرى تزاید السلوك العدواني والصرع  متزاید للسمنة وإ
وأوصى بأن هناك حاجة ماسة لمزید من البحث  ،ة التردداتالذي هو بسبب ما یسمى برجف

  .في هذا المجال حیث أن هذا المجال لا زال في بدایاته
وقد شملت دراستهم  )Bost,2002&scherer (أما في دراسة سكرر وبوست  .2

٪ من العینة انطبقت علیهم معاییر 13طالباً جامعیاً مستخدماً للإنترنت تبین أن  531
الإدمان أثر في أدائهم الأكادیمي ومهاراتهم الاجتماعیة وقد خلص الباحثان إلى الإدمان وأن 

مجموعتین من الآثار الاجتماعیة والنفسیة التي خلفها إدمـان الحاسوب والإنترنت فمن الآثـار 
ضعاف قدرة الفرد  الاجتماعیة تبني أنماط حیاتیة تتمیز بالعزلة وضعف التفاعل الاجتماعي وإ

وتعمیق الفجوة ( الإلكتروني / الابـن / الزوج ) بدوره الاجتماعي وظهور مصطلح على القیام 
   .بین الأباء والأبنـاء

وأما من الناحیة النفسیة فقد توصلت الدراسة إلى أن مدمن الحاسوب والإنترنت یشعر 
بالذنب والتقصیر في أدائه لواجباته وشعوره بالإحباط عند الانتقال من عالم الحاسوب 



الإطار العام للدراسة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:ولالفصل الا  
 

 
13 

خیالي إلى العالم الحقیقي والإحساس بالوحدة نتیجة بعده عن بیئتـه الاجتماعیة مما یؤثر ال
  .في مجمله على انخفاض الأداء العام للشخص المدمن على استخدام الحاسوب والإنترنت

أهمیة بعنوان  ) Yang Chang-Kook ،  2002 (دراسة تشانج كوك یانج  .3
   .المراهقین الكورییناستـخدام الحاسب الآلي في 

والآثار  ،هدفت إلى معرفة أثر استخدام الحاسب الآلي على المراهقین الكوریین
وتكونت عینة  .المترتبة على الاستخدام المفرط للحاسب الآلي وعلاقتها بالأمراض النفسیة

طالبا ملتحقین بالصف الأول إلى الصف الثاني بإحدى المدارس  )290 (الدراسة من 
، مجموعات 4وتم تقسیم أفراد العینة إلى  )عامـا49-42(ة وتراوحت أعمارهم بین الثانوی

، ومستخدمین بدرجة كبیرة جدا %40، 1مستخدمین للحاسب الآلي بدرجة بسیطة جدا  
، وبینت النتائج أن المراهقین المستخدمین للحاسب الآلي بدرجة كبیرة جدا یعانون )4،0%(

   .من مشكلات نفسیة خطیرة جدا
استخدام " بعنوان  دراسة (Alexander&Currie,2004)الكساندر وكوري  دراسة .4

   "مضامین التربیة الصحیة: الأطفال للكمبیوتر 

إلى التعرف على كمیة الوقت المستخدم في استخدام الأطفال  هدفت الدراسة
الكتف  ،آلام الرقبة ،الصداع: للكمبیوتر وارتباطه بإصابات الأطراف العلیا من الجسم 

سنة  من طلاب  11،31،15تلمیذا بأعمار   4404وشملت عینة الدراسة  ،والظهر
واستخدمت الباحثتان المنهج الوصفي بالطریقة . رس الحكومیة والخاصة في أسكتلنداالمدا

بالمئة من العینة استخدموا  81أظهرت النتائج أن . وكان الاستبیان أداة للدراسة ،المسحیة
   ،دقیقة یومیاَ  31قل الكمبیوتر على الأ

الإفراط في استخدام كل من الكمبیوتر والإنترنت "بعنوان  )2005(دراسة الدندراوي  .5
    "وعلاقته ببعض المشكلات النفسیة لدى المراهقین
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وبین بعض  ،هدفت إلى تحدید العلاقة بین الإفراط في استخدام الكمبیوتر والإنترنت
وكذلك  .اللامبالاة،العزلة الاجتماعیة ،لاكتائبیةالمشكلات النفسیة لدى المراهقین والأعراض ا

دراسة الفروق بین الذكور والإناث المراهقین في شیوع المشكلات النفسیة المرتبطة بالإفراط 
وتم  (.إنـاث 416 ،ذكور 416) في استخدام الكمبیوتر والإنترنت وكانت عینة الدراسة 

من إعداد } مقیاس اللامبالاة  .العزلة الاجتماعیة .الأعراض الاكتائبیة{ استخدام مقیاس 
وجود علاقة ارتباطیة دالة بین إفراط المراهقین في : وكانت من نتائج الدراسة  .الباحثة

وجود علاقة ارتباطیة  .استخدام الكمبیوتر والإنترنت وبین مشكلة الأعراض الاكتائبیة لدیهم
عدم وجود علاقة .وبین مشكلة العزلة لدیهم  ،الة بین إفراط المراهقین في استخدام الكمبیوترد

وجود فروق  ،دالة بین الإفراط في استخدام الكمبیوتر وبین مشكلة اللامبالاة لدى المراهقین
عدم وجود فروق  ،ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في مشكلة العزلة الاجتماعیة

 .  لة إحصائیة بین الذكور والإنـاث في مشكلة الاكتئاب واللامبالاةذات دلا

الآثــار الاجتماعیة لانتشار الإنترنت على " وعنوانها  والتي ) 2005 (دراســة الخواجا  .6
  " الشباب

الثقافیة  والمترتباتتهدف الدراسة إلى معرفة مدى انتشار الإنترنـت بین الشباب 
   :التالیةالاجتماعیة تبع اً لذلك الانتشــار وتوصلت الدراسة إلى النتائج 

أن العدید من المهارات فقدت لاستخدام الإنترنت منها القراءة والاطلاع والتفاعل والزیارات 
قل بعد استخدامهم  الآخرین٪ من العینة أظهروا أن التفاعل مع 26وغیرها  حیث أن 

   .الإنترنت

إدمـان الإنترنت عند الشباب وعلاقته " التي عنوانها ) 2008 (دراسـة الحمصي  .7
   .میدانیة على عینة من طلاب جامعة دمشق دراسة" بمهارات التواصل الاجتماعیة
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تهدف الدراسة إلى التعرف إلى العلاقة بین إدمان الإنترنت ومهارات التواصل 
تبعاً لعدد من المتغیرات وفقاً لمتغیر الجنس الاجتماعي لدى الشباب وكذلك معرفة الفروق 

 :  وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة   ،والوضع الاقتصادي والتخصص العملي
 الاجتماعي فالجلوسبین الإدمان على الإنترنت ومهارات التواصل  ارتباطیهوجود علاقة 

   .الأخرىفترات طویلة لاستخدام الإنترنت تجعل الفرد یخصص وقتا أقل للنشاطات 

أیضـاً دلت النتائج على أن الإناث یتعلقن باستخدام الإنترنت أكثر من الذكور ویعود ذلك و 
  .مجتمعاتنـاإلى طبیعة التنشئة الاجتماعیة للإناث في 

محددات اتجاهات الأطفال نحو " بعنوان   (Hernandez.2008)هرناندیز  دراسة .8
   "أنواع الألعاب في المكسیك 

الدراسة معرفة العوامل التي تساهم في المواقف الإیجابیة نحو أنواع الألعاب  تهدف
 ،تلمیذا 87وكانت عینة الدراسة  ،بین أطفال المدارس الابتدائیة الخاصة في المكسیك

واستخدام  ،ة متكاملة لإجراء التجربةحیث صممت قاع ،واستخدمت الباحثة المنهج التجریبي
كل لعبة تلعب لمدة خمس  ،به مجموعة من الألعاب ،كل مشترك حاسوب مخصص له

 .بعد الانتهاء من اللعب یقوم المشاركون بالإجابة على الاستفتاء المعد مسبقاَ  ،دقائق فقط
ي یشترك بها أكثر كذلك الألعاب الت ،وأظهرت النتائج أن الترویح كان المتغیر الأكثر أهمیة

 ق اختیار الألعاب على الإنترنت من شخص لها تأثیر إیجابي على المواقف في سیا

أثر المشكلات الاجتماعیة والنفسیة المصاحبة التي بعنوان  )2009(دراسة لیري  .9
   لمستخدمي الكومبیوتر في مقاهي الإنترنت بمدینة الكویت 

والنفسیة المصاحبة لمستخدمي هدفت إلى التعرف على المشكلات الاجتماعیة 
أعمارهم  )فتى وفتاة 216(الكمبیوتر في مقاهي الإنترنت وأجرت الدراسة على عینة مقدارها

و من نتائج الدراسة  ،وكانت أداة الدراسة استبیان من إعداد الباحث ،سنة 21لا تتجاوز الـ 
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كما  ،دینار شهریا ساعة أسبوعیا وینفقون ما یقارب مئة 41أن أفراد العینة یقضون نحو 
أظهرت أن مقاهي الإنترنت تساهم في خلق أمراض اجتماعیة ونفسیة مختلفة وتزید 

وأشارت إلى اختلاف الجنسیة والجنس والحالة الاجتماعیة  .المشكلات الاجتماعیة والأسریة
لى أن هذا الوقت الثمین یتم قضاؤه في استخدام برامج غیر مجدیة ،والمستوى التعلیمي  ،وإ

ولذا یجب على المختصین وأولیاء  ،ا یساهم في خلق أمراض اجتماعیة ونفسیة مختلفةمم
ولفتت الدراسة إلى أن كثرة استخدام هذه الأجهزة والتحدث معها  .الأمور تدارك هذه الأخطار

وعدم تحرك الجهاز  حسب السرعة الموجودة في نقل المعلومات وكذلك عدم إعطاء الجواب 
المباشر في بعض الأحیان یخلق نوعا من التوتر الذي یؤدي إلى الكثیر من المشكلات 

الزیادة في المشكلات  وبینت أن. عصبیة علاوة على الأمراض الجسدیةالنفسیة وال
الاجتماعیة والأسریة یمكن إرجاعها من خلال المناقشات مع المشاركین في الاستبیان إلى 
أن الوقت الذي یجلسون فیه حول الجهاز یكون على حساب ترك أسرهم لفترات لیست قصیرة 

قاء جدد من فرصة التعرف على أصد" كما أظهرت أن. مشاحنات والمشاكلمما یؤدي إلى ال
العوامل الاجتماعیة الایجابیة لهذه المقاهي التي من خلالها یمكن تجمیع أكبر عدد من 

هذه التقنیة الحدیثة المتطورة " انتهت الدراسة إلى الاستنتاج بأنو  ."الأفراد من نوعیات مختلفة
تقان المفید منها  ،ذات فائدة جمة في التقدم البشري ة مسیرة لمواكبفیجب علینا تعلمها وإ

  ".وقایة من مشكلاتهما وأضرارها ،التقدم وترك الضار
 



 

 

 

 

 

  

  

 .الإلكتروني إدمان تعریف .1

 .الالكتروني بالإدمان الانترنت علاقة .2 

 .الإلكتروني لإدمان النفسیة التفسیرات .3 

 .الإلكترونیة الأجهزة استخدام زمن تأثیر .4 

 .الالكتروني الإدمان وسلبیات ایجابیات .5 

 .الإلكتروني الإدمان علاج .6 

  .الالكتروني على الإدمان من الوقایة طرق.7 

   

 الإدمان الإلكتروني



الإدمان الإلكترونيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ : الفصل الثاني  

 
19 

 :الإلكترونيإدمان تعریف  -1
  : تعریف الإدمان -1- 1
  .)2002،163محمود بیومي خلیل، (.المداومة على الشيء أو الاعتماد علیه: لغة-أ

حالة نفسیة وأحیانا عضویة، "عرفت منظمة الصحة العالمیة الإدمان على أنه : اصطلاحا-ب
تنتج عن تفاعل الكائن الحي مع العقار أو المادة، ومن خصائصها استجابات وأنماط سلوك، 
تشمل دائما الرغبة الملحة على التعاطي أو الممارسة بصورة متصلة أو دوریة، للشعور بآثاره 

، 2006مصطفى عبد المعطي،  حسن(".ار المزعجة التي تنتج عن عدم توفرهالنفسیة أو لتجنب الآث

146(. 

   :ةالالكترونی وسائلال -2- 1
الالكترونیة التي تسمح للمشترك  الشبكاتهي منظومة من "  بأنها ةوسائل الالكترونی 

 آخرین أعضاءموقع خاص به، ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع  بإنشاءفیه 
  ).12، ص 2007ي،مر الش(" أصدقاءهجمعة مع  أووالمیول والهوایات  الاحتیاجاتلدیهم نفس 

تكوین  إلىشبكات اجتماعیة تفاعلیة تتیح التواصل الالكتروني "  بأنها أیضاوترف 
على تلك  الأغرابوبینما یمكن تكوین علاقات مع  الإغرابعلاقات جدیدة غالبا بین 

شبكات " بأنهاوتعرف " ملف شخصي خاص فیهم إنشاءالمواقع، وتتیح للمستخدمین 
 ،مكان من العالم أيوفي  یشاءونوقت  أياجتماعیة تفاعلیة تتیح التواصل لمستخدمیها في 
من التواصل المرئي والصوتي وتبادل  أیضاظهرت على شبكة الانترنت منذ سنوات وتمكنهم 

  .)173ص  ،2007ي،نیر الد(" التي توطد العلاقة الاجتماعیة بینهم الإمكاناتالصور وغیرها من 
  :إدمان الالكتروني -3- 1

بأنه فشل التحكم في دوافع الفرد، ولكن بدون وجود   1985" وفورست"و" بارتیر"عرف 
ظاهرة التسمم وهو یشبه إلى حد كبیر المقامرة المرضیة، ومع ذلك فإن آثاره یمكن أن تدمر 

  )22، 2007ثریة محمد سراج، (. شتى أوجه حیاة الفرد، مثله في ذلك مثل إدمان الكحولي
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بأنه حالة انعدام السیطرة والاستخدام المدمر لهذه ) 2001" (لفو "و" بیرد"كما عرف 
الوسیلة التقنیة، وتتشابه الأعراض المرضیة المصاحبة له بالأعراض المرضیة المصاحبة 

  .)50ص ، 2004، منصور( .للمقامرة المرضیة
بأنه حالة من الاستخدام المرضي والغیر توافقي لشبكة ) 2002" (شارلتون"كما عرف 

، وتؤدي إلى اضطرابات إكلینیكیة یستدل علیها بوجود بعض )الانترنت(لومات الدولیة المع
  .)557، 2003 ،هبة بهي(. المظاهر كالتحمل والأعراض الإنسحابیة

  :لإدمان الالكترونيبا علاقة الانترنت -2
إن ثورة التكنولوجیا التي یشهدها العالم الیوم أصبحت تتحكم أو على الأقل تتدخل في 

والتي أصبحت سمة العصر الراهن وصبغته  ،سلوكات الإنسان ونشاطاته المختلفةشتى 
، ولیس لها مثیل أو شبیه یساویها في التأثیر اصة ممیزة وفریدة لم تسبق من قبلبصبغة خ

كان وأقل مجهود في سلوكات الاتصال والتفاعل الإجتماعي بدون قیود ولا حدود للزمان والم
  )56، ص2008، زیدان(.وتكلفة عما سواها

فالعالم الیوم یعیش عصرا معلوماتیا غیر مسبوق نتیجة التوسع في استخدام التقنیات 
الحدیثة لنقل المعلومات مما یحتم على الأفراد والجهات بمختلف مجالاتها الارتباط بشبكات 

هواتف یتم هذا الارتباط إلا عن طریق استخدام التقنیات الحدیثة من أجهزة  المعلومات ولا
 .)98، ص2008الحربي، (.محمولة وغیرها

ولكي یستفید المستخدم من الخدمات التي تقدمها التي تقدمها شبكات المعلومات لابد 
یربط الخط الهاتفي (مودم  )من توفر خط هاتف وجهاز سواء محمول أو حاسب وجهاز

یتم ( الإنترنت  )بالجهاز المستخدم إضافة إلى توفر شركة محلیة مرتبطة بشبكة المعلومات
   .)101ص ،2008الحربي،(.عن طریقها ربط المشترك بالشبكة العالمیة

 ولقد أحدث ظهور الإنترنت تحولات جوهریة في طبیعة الاتصال الإنساني للدرجة التي
خاصة في حاجة إلى  الاجتماعیةأصبحت معها بحوث الاتصال عامة وبحوث التأثیرات 

، حیث یرى معظم الباحثین أن العلاقات هذة التحولات مراجعة شاملة لتفي بمتطلبات
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الإجتماعیه بین الأفراد أخذت شكلا آخر عما كانت علیه من قبل بظهور مستجدین 
والثورة التي أحدثها ظهور الإنترنت في  )الالكترونیةالأجهزة ،الإنترنت(:تكنولوجیین هما 

من الاتصال وهو الاتصال مجال الاتصال الشخصي تتمثل في أنها أضافت شكلا جدیدا 
المرتبط بوجود أداة تكنولوجیة تتوسط العلاقة بین طرفي العملیة الاتصالیة فلا تجعلها تقوم 
على قاعدة الاتصال الشخصي المباشر، إلى جانب أنها غیرت من مفهومي الزمان والمكان 

في أي  اللذین یعتبران أساسا للعلاقات الإجتماعیة فأصبح التواصل مع أي شخص متاح
 ،2000 العسكري،( .الأخرىمكان بدون الوجود المادي له بأقل تكلفة مقارنة بوسائل الاتصال 

  )71ص
ومعظم الدراسات التي أجریت حول الاتصال الشخصي كانت نتائجها تشیر إلى أن 

ولكن ظهور الإنترنت وامتلاك الأفراد ،الاتصال الشخصي هو أساس التواصل بین الأفراد
كالاتصال )تسمح بعناصر كثیرة من عناصر الاتصال الشخصي  لأجهزة حدیثة

دفع العدید من الباحثین إلى الإشارة إلى أهمیة (بالصوت،والصورة،ورجع الصدى الفوري
إجراء دراسات حول آثارها الإجتماعیة والشخصیة كونها غیرت من المفاهیم الأساسیة 

لإجتماعیة حیث خلقت إشباعات للتواصل بین الأفراد كما غیرت من مستوى الإشباعات ا
  .من قبل یلتقواإجتماعیة لأفراد لم 

وهذا التقدم التكنولوجي في الاتصال بشبكة المعلومات قد حوله البعض إلى نقمة حیث 
ظهرت سلبیاتها بأسرع مما كنا نتصور فهاهي الدراسات تشیر إلى ذلك الاستغراق الذي 

في حالة تم وصفها بأنها أكثر من كونها رغبة  یعیشه المراهقون والشباب والراشدون وغیرهم
في الإطلاع والمعرفة بل هي حالة من الإدمان حیث یكون إستخدام الشبكة والتنقل بین 

 .الإدمان من النوع هذا یعیش  لمن من الأعمال المهمة الیومیة بالنسبة البرامج المختلفة
 )34، ص2009الكردي،(

كما أن الحریة الكبیرة في تداول المعلومات المنشورة على شبكة المعلومات دون 
مراجعة أو ترشید ورقابة قد یدفع بالمستخدم في اتجاه سوء التوافق في الاتصال بالآخرین 

 )51،ص2004شوقي، (.وخیمة والاجتماعیةالأمر الذي قد تكون آثارة النفسیة 
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تزاید أهمیة الأجهزة والإنترنت والألفة باستعمالهما وتتفاقم هذه الآثار بإطراد مع 
حتى بدأت الصحف الرائجة  ،وبالأدوار التي یقومان بها في الحیاة الیومیة للفرد والمجتمع

فیما رصد منها یدرك السلبیات والباحث بین العامة حول العالم ترصد وتحلل وتناقش هذه 
  .والفراغ واتساع القاعدة العاطلة عن العملبالإضافة إلى غیاب الهدف  ،یقینا عمق المشكلة

  )66،ص2008أبو المكارم،(
وقد اختلف الباحثون فیما یتعلق بنوع التأثیرات التي یمكن أن یحدثها الإنترنت في 

المدرسة )العلاقات الإجتماعیة للأفراد فظهرت مدرستان أو مدخلان متناقضان إحداهما 
الذي یرى أن الإنترنت یؤدي إلى التواصل الإجتماعي  )المدخل الإیجابي(أو ( المتفائلة

من خلال البقاء على  )خاصة هؤلاء البعیدین مكانا(وزیادة العلاقات الإجتماعیة بین الأفراد 
الذي  )المدخل السلبي(أو ) المدرسة المتشائمة(:والمدرسة الأخرى هي . اتصال دائم معهم

 ،قت الذي یقضیة الفرد مع أفراد أسرته وأصدقائهیرى أن استخدام الإنترنت یؤدي إلى قلة الو 
الذي یرى أن الإنترنت مجرد  )المدخل المعتدل أو المحاید (وقد ظهر مؤخرا مدخل آخر وهو 

 )109،ص2008سامي،(.أداة صممت لتیسیر حیاة الفرد وهي مكملة للاتصال الشخصي
إستخداما للإنترنت وأكدت الدراسات على أن المتعلمین هم أكثر فئات المجتمع 

والأجهزة الحدیثة كما أكدت نتائج معظم الدراسات التي أجریت على مختلف الفئات العمریة 
أن الشباب هم أكثر فئات المجتمع استخداما للإنترنت ویساعدهم على ذلك سرعة التعلم 

  .)70،ص2008سامي،(.المجتمع حركة ونشاطا حیث أنهم أكثر فئات

المبتكرة جانب آخر إضافة إلى إدمان  والتكنولوجیاأیضا للأجهزة الحدیثة 
حیث حلت برامج الألعاب الإلكترونیة محل الألعاب التقلیدیة لدى كثیر من الأطفال ،الإنترنت
فأثرت هذه التكنولوجیا على أدوات اللعب فأصبح یبحث عن أحد الأجهزة الحدیثة ،والشباب

 .)100 ،ص2012اني،صمالح(.لیلعب معه بدلا من البحث عن منافس مادي
ومن الجدیر بالذكر أن الألعاب الإلكترونیة تنطوي على بعض الفوائد التي یحتاجها 
طلاعهم على الجدید في العالم الرقمي، ومع أن العدید  الأطفال مثل تنمیة القدرات العقلیة وإ
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ة وتنمیة من الدراسات تشیر إلى أن الألعاب الإلكترونیة یكون هدفها الترویح والمتعة والراح
القدرات العقلیة إلا أن هناك بعض المخاطر من هذه الألعاب سواء كانت صحیة أو سلوكیة 

كما أنها  ،أو دینیة أو سیاسیة وینبغي الالتفات إلیها وأن هذا الخطر یشمل الأطفال والشباب
تتصف بصفة التفاعلیة وقد تشجع بعض الألعاب على الانحرافات السلوكیة الخطیرة ویعود 

ك إلى أن الألعاب الإلكترونیة لا تخضع لقوانین محددة وصارمة وهذا ما أشار إلیه كل ذل
الألعاب الإلكتروینة تحتاج إلى مزید  أن تجارة وأورسون ولیري وبامیلا من موریس وتومس 

من الجهد في تطبیق السیاسات القانونیة على الشركات المنتجة للألعاب والمحلات التجاریة 
   )111،ص2012اني، صالحم(.الإعلانات في الإنترنت والأجهزة الحدیثةوكذلك 

تحتویه من برامج وألعاب إلا أنها تحمل  ورغم التقنیة المتقدمة للأجهزة الحدیثة وما
الكثیر مما لا یتناسب مع قیم المجتمع السعودي كونها تأتینا من دول الغرب أو الشرق 

هذا التحدي الخطیر إلا بنفس الوسائل والأدوات التي المصنعة للألعاب ولا یمكننا مواجهة 
تستخدم أو إیجاد البدیل الذي یستثمر وقت فراغ الشباب وطاقاتهم لتلافي المشاكل التي قد 

    .والإدمان من كل فئات المجتمع تحدث بسبب هذا التوجة
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  :التفسیرات النفسیة لإدمان الانترنت -3
تفسیرات النفسیة لإدمان شبكة الانترنت ، بعض ال)1999(جینفر وفیریز "استعرض 

  :وتتمثل في ما یلي
 :التفسیر السیكودینامي   3-1

وذلك من خلال خبرات التي یمر بها الأطفال في مرحلة الطفولة، أو ما یسمى بصدمة 
الطفولة المبكرة وارتباط ذلك ببعض سمات الشخصیة الاضطرابات والمیول والنزعات 

یكون لدى الفرد استعداد نظري لإدمان الانترنت، ولكنه لا یقع في الموروثة لدى الفرد، فقد 
الإدمان إلا إذا توافرت ظروف وأحداث ضاغطة في حیاته وساعدت أو دفعته إلى إدمان 

في ضوء صدمات الطفولة المبكرة، وارتباطها بسمات و .ترنت، لیصبح الفرد مدمن انترنتالان
والاستعدادات النفسیة والموروثة، قد تؤدي الشخصیة، وأحداث ضاغطة الحیاة الضاغطة، 

لوقوع الفرد في إدمان الكحولیات أو الهروین أو المقامرة أو الجنس أو التسوق أو الكمبیوتر 
  .والانترنت وما تقدمانه من خدمات مع وجود بعض العوامل المهیأة كالاستعدادات المرضیة

  :التفسیر السلوكي   -3-2
في النظریة السلوكیة على أساس أن " سكنر"ى وجهة نظر یعتمد التفسیر السلوكي عل  

الفرد یقوم بمجموعة من السلوكیات والأنشطة، بهدف الحصول على المكافأة أو التعزیز، 
دمان الانترنت وما تقدمه تلك الشبكة  وهذا ینطبق على الإدمان على المخدرات والكحول وإ

یقة سهلة وبسیطة وسهلة للهروب من الواقع للفرد من الراحة والمتعة النفسیة، بجانب أنها طر 
  )33-32، 2010محمد علي، ( .بهدف الحصول على معززات للسلوك

نظریة سلوكیة معرفیة، كمحاولة لبناء نموذج یجمع بین النواتج ) 2001" (دافیز"وقدم   
على افتراض " دافیز"السلوكیة المرتبطة بالاستخدام المفرط لاجهزة الانترنت، ویقوم نموذج 

یحملون ) مثل الوحدة، والاكتئاب(أن الأفراد الدین یعانون من ضغوط أو مشكلات نفسیة 
ن كفاءاتهم الاجتماعیة، هؤلاء الأفراد یفضلون التفاعل الاجتماعي عبر إدراكات سلبیة ع



الإدمان الإلكترونيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ : الفصل الثاني  

 
25 

الانترنت لأنه اقل تهدید واقل مخاطرة، وینتج  عن ذلك استخدام قهري للكمبیوتر والانترنت، 
  .وهذا بدوره یفرز كثیرا من المشكلات الشخصیة والاجتماعیة والمهنیة

  :التفسیر الطبي -3-3
للإدمان على الانترنت واجهزتها قائم على أساس على سلوكیات یعتمد التفسیر الطبي   

الأفراد تحكمها مجموعة من العوامل الوراثیة الجینیة وتغیرات الكمیائیة في المخ والناقلات 
مونات والمواد الكمیائیة الضروریة  العصبیة، وما یتعلق بها من تغیرات الكروموزومات والهر

  .بيلتنظیم نشاط المخ والجهاز العص
قد تحدث خلل في التواصل  بقد أظهرت البحوث في هذا المجال أنه توجد عقاقیر  

مما یترتب علیه إرسال المخ للمعلومات غیر صحیحة كأن یتوهم الشخص  العصبي،
باعتدال المزاج لممارسة نشاط معین، مثل تناول العقاقیر أو المخاطرة، أو المقامرة، وبتطبیق 

الاعتماد على الانترنت وأجهزنها، حیث تتیح الانترنت للفرد   مثل هذا التفسیر على حالة
  )34، 2010محمد علي، ( .شعورا بالمتعة والإثارة

أن إدمان الالكتروني هو واحد من أنواع الإدمان الانترنت ) 1998" (جریفیر"ویرى 
بعدة  التي لیس لها علاقة بالعقاقیر، إلا أنه لدیها نفس أعراض هذا الإدمان، والذي یرتبط

مظاهر للأعراض الإنسحابیة القریبة من الأعراض الانسحابیة للإدمان التقلیدي، وهذه 
الأنواع من الإدمان هو من قبیل الاستغراق القهري في المقامرة، والمستمر وراء الثراء، حیث 
یظهر على الفرد المصاب بهذه النوعیات  المختلفة من الإدمان، التقلب المزاجي، والاشتیاق 

شدید والتلهف الملح لممارسة السلوك الإدماني، كما تظهر على المدمن مظاهر التحمل ال
  .والاعتماد ویمیل لزیادة الجرعة لمادة الإدمان، وكذلك الأعراض الانسحابیة

  :التفسیر الاجتماعي الثقافي-4 -3
العمر، المستوى الاقتصادي والاجتماعي،  أن الإدمان یتباین بتباین الجنس،" سو"یرى 

الانتماء العرقي، الدیانة، الوطن، فمثلا إدمان الكحولیات أكثر انتشارا بین الطبقة المتوسطة 
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اقتصادیا واجتماعیا، والبیض أكثر میلا لتعاطي المهلوسات، بینما السود وذو الأصل 
  .)557، 2003 ،هبة بهي الدین(. اللاتیني أكثر میلا لتعاطي الهیروین

 : الإلكترونيوسائل إدمان  -4
من أول آلة حاسبة صغیرة توضع في الجیب، مرورا بالمنظمات الیومیة الإلكترونیة 

جهازا مبتكرا  41التي ظهرت في الثمانینیات، وصولا إلى الأجهزة اللوحیة حالیا، هنالك 
ونستعرض هنا سریعا أهمها والتي . ساهمت جمیعها بدفع ثورة الكومبیوتر المحمولة بالید

  .سنة، التي مضت على ولادتها 16ظهرت خلال الـ
للتحدیات التي أثارها مؤسس “ باكرد –هیولیت ”تصدى مهندسو  1972في عام 

للآلة الحاسبة المكتبیة التي كانت الشركة ولیام هیولیت حول تركیب جمیع الوظائف العلمیة 
فخرجوا . تشكل المهمة الرئیسیه للشركة، في قطعة صغیرة یمكن وضعها في جیب القمیص

التي كانت آلة حاسبة علمیة لا یتعدى حجمها علبة الحلیب الصغیرة،  ″41 –إتش بي ”بآلة 
 . التي كانت تشكل وفقا لرأي الجمیع أول كومبیوتر یحمل بالید

هذا التصمیم ظهرت أجهزة مماثلة بعضها كان ناجحا جدا، وبعضها الآخر  وبعد طرح
كان خلاف ذلك، لكن جمیعها كانت متوفرة تجاریا وجمیعها كانت تحمل بید واحدة وتدار 

و الالكترونیة  الأجهزة إدمانالالكتروني إلى نوعین  الإدمانوعلیه یمكن تقسیم  .الأخرىبالید 
  :، والتي تتمثل فيماعيمواقع التواصل الاجت إدمان

  :إدمان الأجهزة الالكترونیة -4-1
  :الحاسبات وأجهزة الألعاب  - أ

تخلى المهندسون  1972في عام  .HP– 35 ″35 –إتش بي”الحاسبة العلمیة الیدویة 
عن المسطرة الحاسبة لیفتتنوا بأول حاسبة علمیة جیبیة تشع بالأضواء الحمراء التي تصدرها 

وهي خلافا للحاسبات البسیطة التي تحمل بالید التي . )LED(الباعثة لهاالصمامات الثنائیة 
أن تقوم بعلمیات  ،دولارا 395طرحت قبل ذلك التاریخ بسنة، كان بمقدورها، بسعرها البالغ 

–میلتون ”اللعبة . حسابیة أكثر تعقیدا، وهي محمولة براحة الید، تماما كالكومبیوتر المحمول
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من غالبیة الناس تسمیة أول لعبة خرطوشیة الشكل تحمل بالید، فقد إذا طلبت  1979:برادلي
من  1989الأصلیة عام “ Game Boy”فهذه لم تكن لعبة . تحصل على الإجابة الخطأ

دولارا التي  50البالغ سعرها “ برادلي –میلتون ”من “ مایكروفیجن”، بل كانت لعبة “نینتیندو”
وهي خلافا للعب الأخرى التي كانت عبارة عن . 1989طرحت بمناسبة عطلة نهایة عام 

، فقد كانت مجهزة بخراطیش یمكن استبدالها 1988لعبة واحدة لا غیر، التي طرحت عام 
 . لألعاب متعددة یمكن ممارستها أثناء حملها

 Tandy/Radio– 80  ″80 –تي آر إس ”الكومبیوتر الجیبي ظهر  1980وفي سنة 
Shack TRS Pocket Computer  قامت شركة “بیري –بلاك ”في لحظة تجل سبقت ،

عادیة إلى الآلة الحاسبة الیدویة، مما “ كویرتي”بإضافة لوحة مفاتیح “ رادیوشاك/ تاندي”
سمح بعملیات الحفظ والتخزین، وتأمین كومبیوتر یمكن برمجته كلیة، یمكن حمله بالید، 

ذا الجیب أن یكونا واسعین على الرغم من أنه ینبغي على هذه الید، وه،ووضعه بالجیب
، سارعت الشركة فورا بتسمیة الجهاز بالسنة “ویندوز”وفي خطوة عبقریة سبقت . وكبیرین

 . الذي طرح خلالها
بشاشة من الكریستال  )دولارا 250( ″80 –تي آر إس ”وتمیز الكومبیوتر الجیبي 

مركب داخله، وفتحات للطباعة “ BASIC”حرفا، وببرنامج  24مكونة من  )LCD(السائل 
 . على شریط بكرة للاحتفاظ بالبیانات على تخزین خارجي“ النقطیة”

  :منظم إلكترونيال  - ب
كسلعة بریطانیة كبیرة جرى . Psion Organiser“ سایون”المنظم : 1984في سنة 

كأول كومبیوتر جیبي فعلي جاهز مع ( دولار 99091)“ منظم سیون الإلكتروني”تسویق 
وكانت لوحة . ولكن من دون نظام تشغیل ،“EPROM Datapack”وتخزین  ،ة معلوماتقاعد

وصة شاذة بأحرف نقطیة، وبنظام ألفبائي، فضلا عن مفاتیح 1x3x5,5المفاتیح قیاس 
 . تحكم
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بعد عامین، كان الجیل  Organiser II ″2رجنایزر  أو”ولدى ظهور الجیل الثاني 
. الأول یستخدم على نطاق واسع في المستودعات ومحلات البیع، والمكاتب الحكومیة

 1988في عام  ″5السلسلة ”وتطور الجهاز بعد ذلك لینفتح غطاؤه كدفتر الإنترنت، مثل 
ساعة، على بطاریتین من نوع  20الذي كان یشغل مجموعات كاملة من البرمجیات، لمدة 

”AA“ . 
أواخر الثمانینیات من القرن الماضي، . Poqet PC“ بوكیت بي سي”: 1989ظهرت 
، “IBM”الذي ما تزال فیه التجارة والأعمال تتحدث عن التطابق مع مواصفات كان العصر 

لذا كان من المتحتم أن تقوم بعض الشركات الرائدة في قطاع الأجهزة التي تحمل بالید، 
و  Lotus 1- 2-3″”وتشغیل البرمجیات الأساسیة، مثل  – MS DOSباعتماد نظام 

”WordPerfect“ . یقوم بذلك بدقة )دولار2000   (“ بوكیت بي سي”وكان جهاز . 

، والتخزین الذي یمكن “RAM”كیلوبایت من الذاكرة العشوائیة  630وعن طریق سعة 
عبارة “ بوكیت بي سي”، كان “VHS”توسیعه في كومبیوتر بزنة رطل واحد بحجم شریط 

. عن دفتر ملاحظات فرعي إلكتروني مصمم للحمل بید واحدة، والطباعة علیه بالید الأخرى
وكان یتضمن أیضا ممیزات للاتصالات، كما كان یقوم بما لا تقوم به غالبیة الأجهزة 

ساعة 50   الحدیثة التي تحمل بالید، ألا وهي البدء بالتشغیل فورا، بحیث كان یعمل لمدة
  . “AA”عن طریق زوج من بطاریات 

  :المساعد الشخصي  -ج

. AppleNewton MessagePad“ أبل نیوتن مسیج باد”اللوحي الجهاز: 1993ظهرت 
 “بوكیت بي سي”فقد اكتسح . الخیالیة“ ستار تریك”یبدو وكأنه مسجل ثلاثي في مركبة 

لكنه سرعان ما احترق وزالت آثاره بالسرعة . السوق أشبه بالعاصفة“ أبل”من  )دولار 800(
 . بیكسل 216×  440وكان یتمیز بشاشة حساسة للضغط بوضوح . انطلق بهاالذي 
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بوصة، قدم لأول مرة تعبیر  4.5×  8وهذا الكومبیوتر البالغ وزنه رطلا واحدا بقیاس 
 وكان سابقا لعصره، بحیث أطلق . إلى عالم المعاجم )PDA(المساعد الشخصي الرقمي ”

لكن عیوبه كانت . الأول )أبل(بنصف إمكانیة للتعرف على خط الید، خلال عصر 
 موضع 

السخریة من الكثیرین، وبذلك لم یحظ بالاهتمام الكافي، مما أرغم الشركة على التخلي 
ت الأخرى للسیطرة على المجال أمام الشركا فاسحةعنه بعد خمس سنوات على إطلاقه 

 . “سوق الأجهزة المحمولة بالید لفترة من الزمن على الأقل
كان في یوم من الأیام من بین . Palm Pilot“ بایلوت بألم” ظهر 1996في سنة 

فقد كان علامة تجاریة . “جوجل“، و“كلینیكس“، و“زیروكس”الأصناف الرفیعة والمعتبرة لدى 
فقد انطلق من قبل ثلاثة مهندسین عملوا في . الصناعة هذه برمتهاتستخدم كتعبیر عام یمثل 

، الذین طوروا جهازا محمولا “یو إس روبوتكس”المتفرعة من شركة “ كومبیوتنج بألم”شركة 
بایلوت ”وكانت النتیجة جهاز . الذي یتعرف على خط الید“ جرافیتي”لخدمة برنامجهم 

بیكسل، مع رقعة  160×  160بشاشة من المونوكروم  )دولار 400(“ بي دي إیه 4000
وكان . وثلث وزنه“ أبل”من “ نیوتن”للكتابة علیها بالقلم داخل إطار یحتل ثلثي حجم جهاز 

و “ PC”التطبیق عبارة عن برنامج للتنظیم الشخصي یمكنه التزامن بذكاء مع أجهزة 
”MAC “على السواء . 

، ومن ثم “PDA”فعالة، بكلفة معقولة لأجهزة منصة “ Palm OS”ووفر نظام التشغیل 
 . للهواتف الذكیة، ومهد لعالم أجهزة الكومبیوتر التي تحمل بالید، ومتوفرة في كل مكان

وبفضل التصمیم المتطور تحتوي الخراطیش على وحدة معالجة مركزیة، فضلا عن 
 وحدة 

 . فولت 9 الألعاب التي تضم الشاشة، وأزرار الإدخال والتلقیم، وبطاریات
بالنسبة . Nokia 9000 Communicator“ كومینیكیتور 9000نوكیا ”: 1996ظهرت 

من الضخامة، بحیث یمكن “ كومینیكیتور 9000نوكیا ”إلى العصر الحدیث، كان جهاز 
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مع لوحة المفاتیح  1994لكنه تحول في عام . استخدامه كسلاح شخصي للدفاع عن النفس
بیكسل المخفیة في داخله، إلى هاتف ذكي، قبل أن  200×  640، وشاشة “كویرتي”العادیة 

بتشغیل مجموعة كاملة  GEOSویقوم نظام تشغیله . یقوم أي شخص باستخدام هذا التعبیر
والبرید  ا یمكنه التحول من وظائف الفاكس،من برمجیات التنظیم الشخصي، كم

وجهاز  .كاملرة إلى تصفح الإنترنت بشكل والرسائل النصیة القصی،الإلكتروني
هذا تطور خلال سنوات قلیلة، وظهر في الكثیر من الأفلام، كمنتج جذاب “ كومینیكیتور”

 . عالي التقنیة
  :جهاز بلاك بیري  - د

وعن . RIM BlackBerry“ آر آي أم”بلاك بیري من شركة : 1999ظهر في سنة 
من “ لاكبیريب”بدا هاتف “ كویرتي”الصغیرة، ولوحة مفاتیح “ مونوكروم”طریق شاشة 

ذي مسلكین لإرسال النصوص القصیرة  )بایجر(كجهاز مناداة “ ریسیرتش أند موشن”
، وتطبیقا مهما بحیث یتیح تلقي البرید مباشرة “PDA”یتضمن أیضا وظائف  لكنه. واستقبالها

إلى شكل الهواتف الذكیة، مع شاشة “ بلاك بیري”تطورت أصناف  2003وفي عام . بالید
وممیزات مثل الاتصالات الهاتفیة العاملة على الموجات الأربع، والتراسل  ،ملونة كبیرة

ومن الخارج بدا أن الهواتف هذه باتت من صفة رجال . بالنصوص القصیرة، وتصفح الشبكة
وأصحاب الشركات الذین كانوا لا یستطیعون التخلي عنها، خاصة في أوائل الألفیة  ،الأعمال

  . الثانیة
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  الرقمیة الشخصیةالأجهزة  - ه
هذا الذي یختلف عن . Compaq iPAQكومباك آي باك : ظهرت  2000في سنة  

فهذا . واحد، كان باستطاعته أن یسبق الأخیر بعقد واحد من الزمن بالاسم بحرف “ آي باد”
. ، كان أكثر الأجهزة جاذبیة واستقطابا“PDA”الذي یحمل بالید كان  400الجهاز  دولار

، التي كانت تتضمن نسخا من “مایكروسوفت”من “ بوكیت بي سي”منصة وهو یعمل على 
وهو مزود بشاشة ملونة، وبقدرة على تشغیل الوسائط المتعددة، لیتطور . “أوفیس“و“ ویندوز”

، فضلا عن سوق VoIP، والاتصالات الصوتیة عبر بروتوكول الإنترنت “Wifi”لاحقا لیدعم 
آي “وهو لیس مشابها لـ. لتطبیقات من شأنها أن تضیف ممیزات كالقدرات التلفزیونیة البعیدة

 . بل ینحى المنحى ذاته بالعملفحسب، بالاسم “ باد
بهذا الجهاز، بحیث قامت بشراء امتیازه، ووضعت اسم “ باكرد –هیولیت ”وقد أعجبت 

 . أنه جهازها علیه لتعتمده كما لو“ جورنادا”منتجها 
  :عصر الآي فون  -و

مشغل جوال للموسیقى، وهاتف . Apple iPhone“ أبل آي فون”: 2007في سنة 
وأداة لممارسة الألعاب، وكومبیوتر، وجهاز ملاحة جي بي إس، وغیرها الكثیر، بكامیرا،ذكي 

وهو بواجهته التفاعلیة العاملة باللمس، مهد الطریق . كلها في جهاز واحد یعتبر إنجازا كبیرا
 – HTC Dream / T ″4موبایل جي  –تي / إتش تي سي دریم”. سیأتي لاحقاإلى ما 

Mobile G1 .وهو  )دولارا150(“ إتش تي سي دریم”كان “ أندروید” أول هاتف من نظام
عادیة، لكنه متخلف على صعید “ كویرتي”وكلفة أقل، ولوحة مفاتیح  یوفر بطاریة أفضل
على “ غوغل”ومع ذلك فإنه في أقل من أربع سنوات سیطر نظام . الوسائط والتطبیقات

 . فضت إلى أقل من الثلثالتي انخ“ أبل”نصف السوق الأمیركیة للهواتف الذكیة، مقابل 
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  “آي باد”ظهور   - ي
أبل تعزیز جهازیها آي فون، ”قررت . Apple iPad“ أبل آي باد”: 2010في سنة 
أنها وضعت كما . دولار  500، وبیع جهاز جامع لهما یحمل بالید بـ“وآي بود تاتش

بوصة تعمل باللمس، فضلا عن الممیزات  9.8مع شاشة قیاس  ،كومبیوترا لوحیا داخله
أما بقیة الممیزات . والجیل الجدید منه بكامیرتین، واحدة أمامیة وأخرى خلفیة. الأخرى الكثیرة

أبل تملك . Samsung Galaxy Tab“ سامسونغ جالاكسي تاب” . الكثیرة فباتت معروفة
، على جهاز أصغر “أندروید”الآن، ونظامها الخاص “ جوجل” جهازها اللوحي، كذلك 

 . حجما، وأخف وزنا، وأقل كلفة
ر دولا 166“ سامسونغ”الصغیر من إنتاج “ جالاكسي تاب”وكان الطراز الأول منه 

، مع ضوء كشاف للكامیرا، بتصویر 600×  1024بوصات، وشاشة واضحة  4بقیاس 
، فتحت السوق للمزید من “أندروید”بنظامها “ جوجل“و. وعنونة للصور أوتوماتیكیا ،بانورامي

دولار  266الأجهزة اللوحیة من إنتاج شركات أخرى، بحیث سیتدنى سعرها إلى أقل من 
  . الواحد للجهاز

  :إدمان الألعاب الإلكترونیة - ز
شعور البطل ) كویستایفر : (تمنح ألعاب الكومبیوتر الشخص المرتبط بالانترنت مثل

لبعض اللاعبین، وهذا بدوره یسبب مشاكل أكبر، فالخصائص الكلامیة المكثفة تمنح مثل 
هذه الألعاب بعدا اجتماعیا غیر موجود في الحیاة الواقعیة، وبهذه الصفات یوصف بعض 

ر، العباجي عمر موقف بشی.(اللاعبین  الموجودین على مجموعات دعم الانترنت على أنهم مدمنون

2007 ،143(  

  :مواقع التواصل الاجتماعي إدمان -4-2
هناك العدید من مواقع التواصل الاجتماعي التي تعمل على نطاق عالمي، فهناك ما 

  :فمن أشهر هذه المواقع نجد،یجمعها الأصدقاء العمل، وهناك شبكات تدوینیة مصغرة
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 :My Spaceموقع ماي سبیس   - أ
مواقع الواب الانجلیزیة شعبیة في العالم، وثالث أكثر المواقع شعبیة  یعتبر سادس أكثر

) توم أندرسون(، بواسطة 2003في الولایات المتحدة الأمریكیة، وقد تأسست خدماته في 
وفریق صغیر من المبرمجین، ویقدم شبكة تفاعلیة من الأصدقاء والمسجلین ) كریس دي(و

ة عن حیاتهم والالتحاق بمجتمع خاص وتحدید من أنحاء العالم، وصنع ملفات الكترونی
مواعید الالتقاء والتشابك المهني، والترویج للأعمال، ویسمح لهم بتقدیم مدوناتهم ومجموعاتهم 
وصورهم وموسیقاهم ومقاطع الفیدیو التي یعرضونها في الموقع ویخصص الموقع مساحة 

  .للاندماج الثقافي
 :Twitterموقع التویتر   - ب

خدمة التدوین المصغر، والتي تسمح لمستخدمیه بإرسال تحدیثات عن  تویتریقدم موقع 
أو  تویترحرف للرسالة الواحدة، وذلك مباشرة عند طریق موقع )140(حالتهم، كحد أقصى بـ

أو برنامج المحادثة الفردیة الفوریة والتطبیقات  )SMS(عن طریق إرسال رسالة نصیة قصیرة 
یمكن للمستخدمین الاشتراك بشكل  Facebook) لفیسبوكا(التي یقدمها المطورون مثل 

وبذلك تكون لدیهم ملف شخصي باسم الحساب حیث تظهر أخر ، مباشر في هذا الموقع
ماذا تفعل الآن؟وبعدم یقوم المستخدم بتحدیث حالته ترسل التحدیثات : التحدیثات حول سؤال

  )49، 2014مریم، ( .للأصدقاء
  :YouTubeموقع یوتیوب   - ت

تقوم فكرة هذا الموقع على إرفاق أي ملفات تتكون من مقاطع فیدیو على شبكة 
وبمجرد أن قوم المستخدم بالتحمیل في ، )95، 2011عبد الرزاق، (الانترنت دون أي تكلفة مالیة 

 .موقع یتمكن من إرفاق أي عدد من هذه الملفات لیرها الملایین من الأشخاص حول العالم
  )133، 2012بدر الدین، (
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  :Linked Inموقع لینكد إن   - ث
هي شبكة اجتماعیة مختصة بالعمل والتجارة تضم العدد من المحترفین والمحترفات في 

  )51، 2014مریم مراكشي، ( .العدید من المجالات، یتشاركون مجموعة من الاهتمامات

 : Facebookموقع الفیسبوك  - ج
وأبرزها، ونظرا لأن دراستنا أخذته یعتبر الفیسبوك أهم مواقع التواصل الاجتماعي 

  نموذجا، فسوف یتم تناوله في العنصر
  :زمن استخدام الأجهزة الإلكترونیةتأثیر  -5

تشیر بعض الدراسات إلى أن الوقت الذي یقضیه المراهق في استخدام وممارسة 
المختلفة له أثر كبیر في  الاجتماعيالألعاب الإلكترونیة أو تصفح الإنترنت ومواقع التواصل 

توصلت إلى أن هناك علاقة موجبة بین معدل  1998فجلیدان   .وأفكاره وانفعالاتهسلوكه 
 ،و الذاتالعدوان نح) وقت اللعب الإلكتروني وبین الاتجاه نحو العدوان بمحاوره الثلاث

في ممارسة  وأن عدد سنوات اللعب ومرات اللعب والمدة التي یقضونها(الممتلكات  ،الآخرین
أما دراسة آندیر وشریستین  الألعاب الإلكترونیة العنیفة قد ارتبط موجبا بالسلوك العدواني

Anderson&Christin2003  زمن الاستخدام والممارسة للأجهزة الإلكترونیة إلى  : 
ویبلغ حوالي من سبع إلى عشر :  short-time  effectsزمن الاستخدام القصیر 

  .سن سنتین إلى سبع عشرة سنة ساعات أسبوعیا من
یبلغ أكثر من عشر ساعات أسبوعیا :  Long-time effectsزمن الاستخدام الطویل 

 . من سن سنتین إلى سبع عشرة سنة
ي الألعاب الإلكترونیة بشكل كما أن ردود الفعل الإدراكیة التلقائیة تظهر لدى مستخدم

إلا أن هناك  )Schleifer,2005(.اللعبةولفترات طویلة، بغض النظر عن بیئة  ،یومي
 دراسات لم تشر إلى تأثیر زمن الاستخدام في سلوك المتسخدمین بمعنى أنها لا تعتبر زمن
الممارسة من الأسباب التي یمكن اعتبارها سببا للاضطرابات النفسیة أو التأثیرات السلوكیة 

    .وغیرها
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  :الالكتروني الإدمانایجابیات وسلبیات  -6
 : إیجابیات -6-1

الإنترنت في مجال الدراسة والتعلم حیث تتوفر الكثیر من الموسوعات  استخدام -
  .  تشكل لهم مصدراً هائًلاً للمعلومات لكتابة الأبحاث والواجبات المدرسیة والمراجع،

حیث صاغت الأجهزة الإلكترونیة الحدیثة شكلا  الذاتي،تنمیة مهارات الاستطلاع والتعلم  -
  .والمشوقجدیدا للتعلیم والتعلم الاستكشافي المفتوح 

  .والتجاربالآراء  مهارة الأسلوب التفاعلي والمشاركة بالمعلومات و تنمیة -
   .الإلكترونيفن الإنتاج والتسویق  و الإلكترونیة،فن البیع والشراء عبر التجارة  تعلم -
یطرأ علیه من مستجدات في جمیع المجالات الثقافیة  تكشاف العالم ومتابعة كل مااس  -

  .والفنیة والریاضیة
 . تعلم اللغات الأجنبیة المختلفة  -
  .كل بحسب اهتماماته وهوایاته ،تنمیة الهوایات والمهارات  -
  .متابعة مستجدات الابتكارات والمكتشفات في جمیع أنحاء العالم -
بحیث تنمي  الذكاء،ونقصد هنا الألعاب التعلیمیة و ألعاب  الجماعیة،ة الألعاب ممارس -

   .المنافسةفیهم روح 
 . اكتساب أصدقاء من مختلف العالم من خلال المحادثة والمراسلة -
تعلم مهارات التواصل والحوار مع الجنسیات المختلفة والاطلاع على ثقافات الشعوب  -

 . وعاداتها وقضایاها
تعزیز اللغة العربیة قراءة وكتابة حین یستخدم المواقع العربیة وكذلك تقویة لغته الانجلیزیة  -

  .في حال اطلاعه واستخدامه للمواقع العربیة
   .التسلیة والترفیه والمتعة فبإمكانهم الحصول على الصور والموسیقى والأفلام  -
  

   



الإدمان الإلكترونيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ : الفصل الثاني  

 
36 

 : سلبیات -6-2
وتتكاثر في المواقع المختلفة والتي یتم نشرها ودسها أخلاقیة التي تكثر  المواقع اللا -

بأسالیب عدیدة في محاولة لاجتذاب الأطفال والمراهقین إلى سلوكات منحرفة ومنافیة 
  .للأخلاق

 .  التعرض لعملیات احتیال ونصب وتهدید وابتزاز -
غواءهم من خلال مواقع التواصل  - ش بهم وإ غوایة الأطفال والمراهقین حیث یتم التحّرّ

 .  البرید الإلكتروني أو الاجتماعي
  .نشر مفاهیم العنصریة  -
الدعوة لأفكار غریبة مناقضة لدیننا و لقیمنا ومفاهیمنا والتي تعرض بأسالیب تبهر  -

  .الشاذةالمراهقین مثل عبادة الشیطان والعلاقات الغریبة 
 .  الدعوة للانتحار والتشجیع له من خلال بعض مواقع الدعوات الجهادیة -
سحر معینة لفنون ال جرائم القتل التي ترتكب من قبل جماعات تدعو لممارسة طقوس -

 . تؤدي بالنهایة إلى قتل النفس
رسال  - الانغماس في استخدام برامج الاختراق الهاكرز والتسلل لإزعاج الآخرین وإ

  .الفیروسات التخریبیة والمزعجة
مشكلة إدمان الإنترنت والأمراض النفسیة التي تنجم عن سوء الاستخدام مثل الاكتئاب  -

  .بات النوم والعزلة والانطواءوالقلق والتوتر واضطرا
الحیاة في الخیال وقصص الحب الوهمیة والصداقة الخیالیة مع شخصیات مجهولة وهمیة  -

  .خطیرةأغلبها تتخفى بأقنعة وأسماء مستعارة وما یترتب على مثل هذه القصص من عواقب 
صل استخدام الأسماء المستعارة وتقمص شخصیات غیر شخصیاتهم في مواقع التوا -

  .النابیةالمختلفة وما یتبع ذلك من اعتیاد على ارتكاب الأخطاء والحماقات واستخدام الألفاظ 
ممارسة الشراء الإلكتروني دون رقابة من خلال استخدام البطاقات الأئتمانیة الخاصة بأحد  -

  .الوالدین
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  .الإنترنتالقمار والتي تنتشر مواقعها ویتم الترویج لها بكل الوسائل عبر  ممارسة -
  .التشهیر بالأفراد ونشر الإشاعات المغرضة من خلال برامج التواصل المختلفة -
الإفراط في استخدام اللهجات المحكیة العامة والابتعاد عن استخدام اللغة العربیة الفصحى  -

  .الصوتیةفي برامج التواصل المختلفة الكتابیة أو 
في ممارسة انتهاك حقوق الملكیة بوضع نسخ للكتب والأغاني والأفلام على سبیل المثال  -

   .مباشرةأو تداولها فیما بینهم من خلال أجهزتهم  مواقعهم
  .العینینالعیون وضعف النظر والرؤیة الضبابیة وألم ودموع في  أمراض -
  .فضةضعف التحصیل العلمي ورسوب وفشل في الدراسة وعلامات منخ -
  .ظهور سلوكات سلبیة مثل العنف والقسوة  والتمرد والعناد  -
  .مشاكل صحیة في الظهر وآلام في الرقبة  -
تأثیر الإشعاعات الكهرومغناطیسیة الصادرة عن الأجهزة الإلكترونیة وهي تراكمیة الأثر  -

عالات غیر راضها في الصداع المزمن، التوتر، الانفوبطیئة التأثیر حیث تظهر أبرز أع
  . السویة، الإحباط، التهاب المفاصل، هشاشة العظام

 :الالكترونيعلاج الإدمان  -7
أن هناك عدة طرق لعلاج  إدمان الانترنت، منها إدارة الوقت، ) یونغ(حسب الدكتور   

وفي حالة الإدمان الشدید لا تكفي إدارة الوقت، بل یلزم من المریض استخدام وسائل أكثر 
  :تتمثل فیما یليفعالیة 

 إذا اعتاد المریض مثلا استخدام الانترنت طیلة أیام الأسبوع، تطلب : عمل العكس
ذا كان یفتح البرید الالكتروني أول شيء  منه الانتظار حتى یستخدمه في إجازة الأسبوع، وإ

 .حین یستیقظ من النوم، نطلب منه أن ینتظر حتى یفطر
 بدایة دخوله الانترنت، بحیث ینوي الدخول  ضبط المنبه قبل: إیجاد موانع خارجیة

 .على الانترنت ساعة واحدة مثلا
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 تقلیل وتنظیم ساعات استخدامه، بحیث إذا كان مثلا یدخل : تحدید وقت الاستخدام
وتنظیم . ساعة أسبوعیا) 20(ساعة أسبوعیا، نطلب منه التقلیل إلى ) 40(للانترنت لمدة 

 .سبوعتلك الساعات وتوزیعها على أیام الأ
 كما ذكر فإن إدمان بعض المرضى یتعلق بمجال محدد من مجالات : الامتناع التام

فإذا كان الفرد مدمنا على الحوارات الحیة مثلا، نطلب منه الامتناع عنها . استخدام الانترنت
 .امتناعا تاما، في حین نترك له الحریة في استخدام أشیاء أخرى موجودة في الانترنت

 في بعض الأحیان تحتاج الأسرة بأكملها إلى تلقي العلاج بسبب : ریةالمعالجة الأس
بحیث یوضع برنامج یساعد على استعادة النقاش  الإدمان،المشاكل الأسریة التي یحدثها 

والحوار فیما بینها، وتعلم الأسرة بمدى خطورة تجاوز الحد المعقول في استخدام الانترنت 
   )78-77، 2010محمد علي، محمد النوبى (. المؤدي إلى إدمانه

  :الالكترونيطرق الوقایة من الإدمان على  -8
هناك بعض من المهارات المعرفیة السلوكیة التي تمكن الفرد من كسر قیود السلوك   

  :ما یلي  الإدمانى والتحرر منه من خلال
 الفرد أن یحرر نفسه من النمطیة في حیاته وعلیة أن یخلق لنفسه بعض  على

  .الأنشطة والهوایات لخلق تناغم في أسلوب حیاته
  ،على الفرد أن یدرب نفسه على أسلوب حیاة صحي، فله مواعید للنوم والاستیقاظ

  .مواعید لتناول الوجبات دون إسقاط بعض الوجبات
 لغة أجنبیة، رسم، تعلم حرفة من الحرف، : ت المختلفةتعلم المزید والمزید من المهارا

  .أو أن یقوم بتعلیم الآخرین مهارة یمتلكها
  أن یخطط الفرد لممارسة مجموعة من الأنشطة المشتركة مع الأصدقاء أو أفراد

  .  الأسرة، مثل التخطیط لرحلة، أو زیارة الأقرباء المحببین إلى قلبه أو بعض الأصدقاء
  الجلوس أمام شاشة الكمبیوتر بكل عزم وقوة لخلق إرادة قویة واعیة، أن یقاوم فكرة

من خلال الإلهاء السلوكي والذهني فعندما یشعر الفرد بحاجة ملحة للجلوس أمام شاشة 
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الكمبیوتر، یقوم ببعض من الأعمال والأنشطة الیدویة المختلفة مثل تنظیف المنزل، إجراء 
د أعمال مؤجلة للغد، الوضوء والصلاة وقراءة القرآن محادثة تلیفونیة مع شخص مقرب، إعدا

  .الكریم والدعاء، إعداد وجبة غذائیة متكاملة لنفسك ولأفراد أسرتك
  أن یقوم الفرد بعملیة غزو تعلیمي معرفي، أي یقرأ عن إدمان الانترنت ومدى

 .خطورته، بغرض تغییر معتقداته الخاطئة وتصحیحها
  مریض الإدمان على الانترنت طلب المساعدة من یفضل في النهایة أن یستعین

الاختصاصي النفسي المدرب على علاج الإدمان لمساعدة المریض على الخروج من براثن 
الإدمان والعودة للتعافي منة من خلال البرامج العلاجیة المتنوعة وبرامج العلاج الجمعي 

 .السلبي ومنع الانتكاسة والتأهیل للعودة مرة أخرى معافى من السلوك
  المداومة على ممارسة الریاضة بشكل یومي ودوري مما یساهم في التقلیل من

  )https://www.tawjihnet.net/vb/t4812( .التوتر الناتج عن الادمان الالكتروني
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  :الفصل خلاصة
نستنتج بأن إدمان الانترنت هو حالة من الاستخدام مما تم استعراضه في هذا الفصل   

المرضي والغیر توافقي لشبكة الانترنت، وكذلك الحكم على الشخص أنه مدمن ومن خلال 
بعض السلوكیات، ومن بینها عدم إمكانیة السیطرة على الزمن الذي یقضیه المستخدم على 

مان یكون في عدة طرق الشبكة، حدوث بعض الأعراض الانسحاب النفسیة، وعلاج الإد
 .أهمها إدارة الوقت وعمل العكس، والمعالجة الأسریة

 



  

  

  

  

  

 تمهید

 .المعاش تعریف .1

 .المعاش أبعاد .2 

i. القلق.  

 .القلق تعریف .1

 .القلق مستویات .2 

 .الأخرى والمفاهیم القلق بین الفرق .3 

 . القلق أنواع .4 

 .القلق أعراض. 5

 .القلق أسباب .6 

 .للقلق المفسرة النظریات .7 

 .القلق قیاس طرق .8 

ii. الاكتئاب. 

 .الاكتئاب تعریف .1

 .العالم في الاكتتاب انتشار مدى .2 

 .الاكتئاب أعراض .3 

 الإكتئاب أسباب .4 

 .للاكتئاب المفسرة النظریات .5 

  . الاكتئاب تشخیص .6 

    الفصل خلاصة             

 المعاش النفسي



 المعاش النفسيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ : الفصل الثالث
 

 
42 

  :تمهید
هق سلسلة من الدینامیكیات السیكولوجیة أي الكیفیة ار یعتبر المعاش النفسي عند الم

جملة المشاعر و ما یترتب عنها من صعوبات التكیف و التي یعیشها الفرد مع ذاته 
من بین هذه و  ،تبرز على سلوكهو التي تنعكس سلبا على شخصیته و الأحاسیس المؤلمة و 

ن السمات اللذان یعتب ارن مو  الاكتئابالذي یصحبه إحساس و المشاعر إحساس القلق 
هما سمات العصر الحدیث  الاكتئابو كما أن القلق  الاضطراباتالرئیسیة في معظم 

 .  منفاساتهم الحادةو بأزماتهم 
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  :تعریف المعاش النفسي -1
ف  الإحساس الباطني للفرد أو المعاش النفسي على أنه الحیاة الداخلیة  وسور عرّ

الوضعیات التي و هذا الإحساس یختلف باختلاف المواقف و موقف ما، أو المرتبط بتجربة 
 .مؤقتةأو یعیشها الفرد في حیاته سواء كانت دائمة 

ف باع أو إحساس لدى الفرد نابع من الرضا : "المعاش النفسي على أنه آخرونو یكر  رّ
 . "عدمه، وذلك في مجالات الحیاة التي لها أهمیة في نظره

فهوع    مجموعة من أو عدمها التي تنتاب شخص ةأو حالة الرضا " :أنهوأنزی رّ
  "ذلك بشأن المعاش بصفة عامةو الأشخاص 
هو المعاش النفسي و ، ما یعیشه باطنیاو د داخل أعماقه كل ما یحس به الفر هو ":ویعرف بأنه

مشاعر تنعكس على و ما یترتب عنها من أحاسیس و الصورة التي یعیشها الفرد مع نفسه 
 .سلوكه
للفرد المرتبط الإحساس الباطني أو على أنه الحیاة الداخلیة  )M.Surau( یعرفو 
الوضعیات التي یعیشها الفرد في و هذا الإحساس یختلف بإختلاف المواقف و موقف أو بتجربة 

 . مؤقتةأو هذه الوضعیات سواء كانت دائمة ، حیاته
اهقة الهاربة من البیت ر خلال ما سبق یتضح لنا أن المعاش النفسي عند الم منو 

على كل نواحي  الداخلیة التي یعیشها في حیاته والتي تؤثرالعائلي هي الحیاة النفسیة 
 انعكاساتحالات نفسیة تولد و یحمل في طیاتها مشاعر علاقاتها حیث أن هذا المعاش 

 ،ص2004، نقلا عن بوبیدي بشیر (.النفسي انسجامهاوعدم  وانفعالاتهاسلبیة تظهر في سلوكیاتها 

110 (.  
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 :أبعاد المعاش النفسي -2
I   ـ القلق 

  :القلقتعریف  -1
 :  القلق لغة  -أ

قلق ، قلق المرض فلم ینم: مثلا انزعاجو ب ار اضط: قلق شخص، قلق، قلقا، قلقی، قلق
 مصدره قلق،: قلق، أزعجه: أقلقه: قلقا :لق یقلقأقلم یستقر في مكان واحد، : لشخصا

كائن هو  ع بما ري لا یقناستعداد فطقد یصاحبه بعض الألم، و الحرج و إحساس بالضیق 
مضطرب منزعج،  :قلقتطور، و عامل تقدم و حركة و مبعث حیاة هو  ف ،ءهیتطلع إلى ما وراو 

     ) 2002ص ، دون سنة، آخرونأحمد العایة و  (رجل مقلاق یعني شدید القلق ، مقلاق
   :اصطلاحا -ب

ترتبط التعریفات على المستوى الاصطلاحي في الغالب بالأطر النظریة التي ینتمي 
على هذا الأساس فإنه لا یمكن القول بأن هناك تعریف شامل لمصطلح القلق یمكن و إلیها 

، قلق سمةو قلق حالة  ،بنوعیه )2000(سبیلبیرجرأن یعكس كل هذه التوجهات حیث یعرفه 
وضوعات وضع وقتي طارئ عند الفرد یحدث له إذا تعرض إلى أحد المهو فقلق حالة 

مة تشیر لأسالیب إستجابیة ثانیة نسبیا تمیز شخصیة ، أما قلق سالمثیرة تنتهي حالة القلق
. ت الموقف نفسهار ون مرتبط بشخصیة الفرد منه بمثیالفرد حیث أن القلق هذا أقرب أن یك

 )2ص، 2003 ، آخرونو عن صبرة محمد علي (
التوتر و وب بالخوف شعور غامض غیر سار، مصح"ه بأنه فیعرف عكاشة أحمدأما 

، ضیق ادير زیادة نشاط الجهاز العصبي الإ: الجسمیة مثلبوعا ببعض الإحساسات مت
   ). 20ص ،2005عن حسین علي فاید، ("سرعة ضربات القلب ، التنفس

لتوتر الشامل الذي ینشأ خلال بأنه حالة من ا" Masraman( مسرمانكما یعرفه 
   ) 200ص ، 2002 ، عن ماجد بهاء الدین ("لات الفرد للتكیفأو محاعات الدوافع و ر ص
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أو شیكة الوقوع أن هناك مصیبة و أو شعور بالخشیة "بأنه  أحمد عبد الخالقیرى و 
، الموضوعیةالخوف لا مبرر له من الناحیة و تهدید غیر معلوم المصدر مع شعور بالتوتر 

   )20ص ، 5110عن طه عبد العظیم حسین،  (".لهو هذا الخوف بالمستقبل المج وغالبا ما یتعلق
القلق حالة انفعالیة غیر سارة یستثیرها وجود )" RICHARDSON (ریشاردسنیعرفه و 

العلامة بأن هناك أو الإشارة هو الخشیة فالقلق و خطر ترتبط بمشاعر أدائیة من التوتر 
   .) 50ص ،2002ترجمة أحمد عبد العزیز سلامة،  ،ریشادسن("خطر 
یعود إلى  النفسیة،و احة الجسدیة ر عدم الهو القلق )" ( Pierre Janetما بیار جاني أ

  .الذي یمكن أن یؤدي إلى الهلعو ق ، بخوف عمیالإحساس بخطر شدید، یكون مصحوبا
ر ذلك ترى زینب الشقیر بأنه حالة نفسیة تحدث شعور بوجود خطر یهدد الفرد ار على غو   
زینب محمود الشقیر،  (ابات فسیولوجیة مختلفةر طوي على توتر انفعالي تصحبه اضطینهو و 

    ) 510ص، 2015
یتصف بعدم التناسب مع أو نه رد فعل لتهدید یتسم بأ" )R.May)، 2012 كما یعرفه ماي

لا یستطیع الشخص العصبي أن یفهم و ، اعاتر بعض الصو یتضمن الكبت و ، قیقيالخطر الح
 .  )45ص، 5115العیسوي، (توتره و بوضوح الأسباب التي أدت إلى قلقه 

 :  مستویات القلق  -2
    : هي كالتاليهناك ثلاث مستویات للقلق و   
 : المستوى المنخفض للقلق  - أ

الأحداث الخارجیة كما تزداد  ویحدث تنبیه عام للف رد مع ارتفاع درجة حساسیة نح
یشار إلى هذا و  ، تأهیله لمواجهة مصادر الخطر في لبیئیة التي یعیش فیهاو درجة استعداده 

یظهر من هذا المستوى أن درجة و المستوى من القلق بأنه إنذار لخطر على وشك الوقوع 
یعتبر هذا المستوى و أي في البیئة التي یعیش فیها ، ردترتفع عندما یحدث تنبیه عام للفالقلق 

 لوقوع وظیفته تنبیه لخطر على وشك او قلق عادي عند الفرد لأن  ، من القلق
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وى من القلق یحدث عند الفرد بدرجة منخفضة في البیئة التي یعیش فیها فهذا المست
   ) 5ص، المطیري (.یه الفرد لخطر ما على وشك الوقوعیعتبر قلق عادي لأن وظیفته تنبو 
  :المستوى المتوسط للقلق  - ب

حیث یفقد السلوك مرونته  ، یصبح الفرد أقل قدرة على السیطرة على استجاباته
یحتاج إلى المزید من و ویستولي الجمود بوجه عام على امتحانات الفرد في المواقف المختلفة 
، 2002 ، میشال دیابلة (بذل الجهد للمحافظة على السلوك المناسب في مواقف الحیاة المتعددة

   )44ص
یظهر لنا هذا المستوى أن الفرد یصبح اقل قدرة في السیطرة على استجاباته في و 

مختلف المواقف التي یواجهها في الحیاة حیث یفقد  السلوك  مرونته ویجب على الفرد ان 
 .  یبذل أقصى جهده للمحافظة على سلوك مناسب في مواجهة هذه المواقف

  :المستوى المرتفع للقلق -ج
یقوم بأسالیب سلوكیة غیر ملائمة للمواقف أو یتأثر التنظیم السلوكي للفرد سلبیة  

غیر الضارة  ویرتبط ذلك بعدم القدرة و ات الضارة ر لا یستطیع الفرد التمییز بین المثیو المختلفة 
    )22ص 2002، محدب رزیقة(السلوك العشوائي و سرعة التهیج و الانتباه و على التركیز 

خلال هذا المستوى عندما تكون درجة القلق مرتفعة یتأثر بذلك التنظیم نلاحظ من 
وهذا یعود إلى  ، غیر ملائمة في المواقف التي یواجههاإذ یقوم  بسلوكات  ، السلوكي للفرد

ارتفاعها یؤدي إلى القیام بسلوكات و الانتباه إذن زیادة درجة القلق و عدم القدرة على التركیز 
 .  سب المواقف التي یواجهها الفرد في تلك اللحظةلا تتناو غیر ملائمة 

ازداد  ، ارتفعتو كلما ازدادت درجة القلق خلال هذه المستویات  نلاحظ أنه، من و 
والذي یعتبر قلق عادي  یقوم بإنذار ، ب سلوك الفرد ففي المستوى المنخفض للقلقار اضط

تفادیها  وفي المستوى  و بالتالي  مواجهة مصادر القلق  و الفرد إلى خطر على وشك الوقوع 
یفقد المرونة في ذلك أما في و المتوسط للقلق یصبح الفرد اقل قدرة على السیطرة على سلوكه 

المواقف التي تسبب القلق یفقد الفرد السیطرة على سلوكه ف فهنا، المستوى المرتفع للقلق
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 ، ت الضارة والغیر الضارة لهار ولا یمیز بین المثی الانتباهو ویكون  غیر قادر على التركیز 
یظهر الفرد في حالة و  عشوائي مما یؤثر على شخصیتهو ویكون رد فعله اتجاه المثیر سریع 

 .  التوترو انفعالیة غیر سارة مصحوبة بالخوف 
   :المفاهیم الأخرىو الفرق بین القلق   -3
  :لخوفو القلق   - أ

ویصعب تحدید أسبابه مقارنة بالخوف عند  ، الخوفعادة ما یكون القلق أقل شدة من 
یحدد أسباب غیر منطقیة أو ، متوجس خیفة منههو الشخص القلق إما أنه غیر واثق لما 

الخوف و یصعب التمیز بین القلق ، فالطفل یقلق من الزیادة المقبلة إلى طبیب الأسنان، لقلقه
  :  الشبه واضحا في الجوانب الأتیة ویبدو جه التشابه بینها أو ذلك بسبب و في حالات كثیرة 
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 الخوف و بین القلق  والاختلافجه الشبه أو یوضح : 01جدول رقم

   جه الشبه  أو   الاختلافجه أو 
المثیر في عدد من أشكال القلق  -

لیس له وجود في العالم و ذاتي 
لذالك یمكن القول أن ، الخارجي

الإنسان القلق یخاف من شيء 
أما ، لا یعرف مصدرهو ل لا یدركه هومج

الخوف فموضوعه موجود في العالم 
 الخارجي  

موجه إلى و الخطر في القلق شدید  -
وف لیس كذلك الخو كیان الشخصیة 

الخوف حالة و حالة القلق مستمرة 
 مؤقتة و عابرة 

الخوف یشعر و في كل من القلق  -
 یهدده الفرد بوجود خطر 

القلق حالة و في كل من الخوف  -
 -الضغط و لیة تنطوي على التوتر انفعا

كل منهما یحفز الفرد لبذل الطاقة 
 نفسیة لحمایة 

كل منهما یصاحبه عدد من -
 ت الجسمیة ار التغی

كلاهما إستجابتان سلبیتان تنشأ -
 عندما یتعرض الفرد للخطر 

  

 الخوف و القلق 

ى الخوف عبارة عن شعور ینصب عل-
ت ار كرد فعل لمثی والحاضر حیث یبد

محددة ظاهرة حقیقیة وواقعیة بینما 
ینظرون إلى القلق أنه شعور مبهم 

 ،لهوخوف مستمر من مج وغامض ذ
أن هذا الشعور ینصب على المستقبل و 

أكثر من الحاضر بمعنى أن إستجابة 
القلق تدوم أطول لأنها ترتبط بمواقف 

الخوف مؤقتة  استجابةبینما ، عامة
 . بزوال الموضوع المثیر لها
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  الخوفو المقارنة بین القلق  محاور :02الجدول رقم في 
 المقارنة   محاور القلق   الخوف  
 الموضوع و السبب  ل  هو مج معروف  
 التهدید   داخلي   داخلي  
 التعریف   غامض   محدد  

 الصراع   موجود   غیر موجود  
 المدة   مزمن   حاد  

  
 :  ضار ق الشدید تصاحبه مجموعة من الأعحالة القلت الفسیولوجیة في ار أما التغی

أما في ، كثرة الحركةو  استقرار، توتر العضلات، زیادة ضربات القلب، زیادة ضغط الدم
في  ، ارتخاءضغط الدم انخفاض :الخوف الشدید فیصاحبه تغیرات فسیولوجیة تتمثل في

  .  ) 13ص، 2002 ، أحمد عكاشة(العضلات تؤدي أحیانا إلى الإغماء 

     :الحصر النفسيو القلق   - ب
حیث نجد في اللغة الفرنسیة القلق ، الحصر النفسيو هناك فرق بین القلق 

ANGOISSE    الحصر النفسي  وANXIéTé النفسي فیعبر الحصر ، یختلفان في المعنى
خوف غیر واضح یجعل صاحبه متیقظا من البیئة التي یعیش فیها و علي أنه إحساس مؤلم 

 كلمة الإنجلیزیةففي اللغة ، ثین یشیرون إلى أنه لا یوجد فرق بینهمبینما هناك باح
AMGOISSE  تعنيANXIéTé   هذا ما نجده كذلك عند فرویدوFreud) (  استخدامحیث 

رق بین أنه هناك من الباحثین من یرى الفنلاحظ )  كلمة الحصر النفسي نفسها كلمة القلق
خوف غیر و فقد یعبر الحصر النفسي على إحساس مؤلم  ، الحصر النفسي واضحاو القلق 

 أنه لا فرق بین آخرونكما یعتقد باحثون ، الحذرو  الاحتیاطواضح یؤدي بالفرد إلى أخذ 
   .ن على معنى واحدار الحصر النفسي فهما یعبو القلق 
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  :أنواع القلق -4
 : یلي القلق إلى عدة أنواع أهمها مایقسم الباحثون 

أفضل تصنیفات القلق ما جاء به فروید صاحب مدرسة التحلیل النفسي الذي  :لوالأ التقسیم 
  :صنفه إلى ثلاثة أنواع

 م هو قلق شعوري أقرب إلى مفهو ، و یسمى أیضا بالقلق الواقعيو  :القلق الموضوعي
ربما یكون هذا المصدر و ، الخوف العادي  إذ یدرك الفرد مصدر خارجي في بیئته یتهدده

، أجري له اختبارمن أمثلة القلق الذي یعتري الفرد نتیجة و ، متوقعا محتملاأو ، فعلیا، واقعیا
یكون القلق في هذه الحالة وظیفة و ، ك الفرد لخطر ما في بیئتهار قلق ینتج عن إدفهذا ال

ئه از بإتباع أسالیب دفاعیة إ أو، بهتجنأو إعداد الفرد لمقابلة هذا الخطر بالفضاء علیه 
الجماعة لما له و یلاحظ أن هذا القلق الموضوعي العادي دوار بالغ الأهمیة في حیاة الفرد و 

ت ارار الق واتخاذعلى تحدید مشكلاتنا یساعدنا  هو توجیهیة للسلوك فو من وظائف دفاعیة 
ا تركیزهو تكریسها و یمدنا بالقدر اللازم من التحفز لتحریر الطاقة النفسیة و اللازمة بشأنها 

    )011،22ص ، 2003 ، آخرونو صبرة محمد علي  (. تجنب الخطرو المشكلات  لمواجهة
فهذا النوع من القلق له فائدة لما له دور بالغ في جعل الفرد یعمل من أجل تجنب 

یكون و  واستمرارهاذا أهمیة في حیاة الفرد  ففي هذه الحالة یصبح هذا النوع من القلق، الخطر
تجنب هذه المصدر لذا نجد الفرد یعمل من أجل و أقرب إلى الخوف لأن أسبابه واقعیة 

 .  یكون مشترك لدى عامة الناسو النفسیة، حة ار الأسباب للوصول إلى ال
 غیر معروفة و ، مكبوتةو أسبابه لاشعوریة و اخلي مصدره د: القلق العصابي المرضي
یستثار هو و التقدم، و ج الإنتاو كما أنه یعوق التوافق ، تناسب مع الظروف التي تدعوا إلیهلا یو 

مكبوتاته و  "هوال"ئزه قد تجد منفذا لها للخارج أي أنه ینشأ عندما یهدد ار اك الفرد بأن غر عند إد
شباع النزوات الغریزیة التي لا یوافق بهذا المعني و "الأنا"بالتغلب على الدفاعات  نذار یطلق و إ إ

، الكبت، التبریر، الإسقاط، النكوص: الدفاعیة مثل إلى الحیل الذي علیه اللجوءو  "الأنا"
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متوتر كلما كان و لیه كلما كان القلق شدیدا الضیق وعو للتعامل مع الوضعیة المولدة للتوتر 
    )17،ص2002رضوان زقار،  ،عبد الرحمان سي موسى(رب مؤشر للإضطو مرضیا 
ع ار فالص ، مصدر داخلي وذو من هنا نلاحظ أن القلق العصابي یعتبر قلق مرضي  و 

غیر و دركها لأنها شعوریة أسبابه لا یمكن للفرد أن یو الذي سیتثیره  هو بین أجهزة الشخصیة 
إشباع النزوات الغریزیة التي لا یوافق  "هوال"هذا النوع من القلق ینشأ عند ما یرید و ، معروفة
الذي و  "الأنا"القلق یقوم بإنذار  بالتاليو "الأنا"التي تم كبتها من طرف و  "الأنا الأعلى"علیها 

 .  أجل مواجهة المواقف المولد للضیقیستعمل الحیل الدفاعیة من 
 ع بین ار لیس الصو ، ع الذي یحدث داخل الشخصار جة الصیحدث نتی: القلق الخلقي

خوفه منه عند قیامه و أي أنه ناتج عن ضمیره الشخص ، العالم الخارجيو الشخص 
كامن داخل تركیبة القلق الخلفي و ، تقالید المجتمع الذي یعیش فیهو  بسلوكیات تخالف عادات

التي تنسجم مع القیم "بالأنا الأعلى"عادة یظهر عقب حالات الإحباط المرتبطة و الشخص 
 . ) 20ـ 25ص،2002عن حسن منسي، (. الاجتماعیة

لأنا ا" و "الأنا" و "هو ال"نستنتج أن القلق الخلقي یحدث نتیجة تصارع بین دوافع 
خوفه من القیام بسلوك یخالف القیم و بمعنى أنه ناتج من تأنیب ضمیر الفرد "الأعلى

عادة ما یصاحب هذا النوع من القلق مشاعر الإحساس و ، المعاییر المجتمع الذي یعیش فیهو 
 . بالذنب

تابع الباحث و سمة و ل من أشار إلى حالة أو ، Catel كان الباحث كاتل: التقسیم الثاني
 :  قسمها إلىو وضعها في إطار نظري و هذه التفرقة  )Sipielberger ،2005 (سبیلرجر
 رد یحدث له إذا تعرض لأحد یشیر إلى وضع طارئ وقتي عند الف :قلق حالة

عنها  والابتعادهذه الموضوعات بالقضاء علیها  واختفاء، الموضوعات التي تثیر هذا القلق
الخطر التي یدركها الفرد أو شدة هذه الحالة حسب درجة التهدید  ، وتتفاوتتنتهي حالة القلق

   .التي یحتویها الموقف المهددو 
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 أي أن القلق المستثار ، ثانیة نسبیا تمیز شخصیة الفرد استجابةیشیر إلى  :قلق سمة
في درجة قلق سمة أكثر  التفاوتلذا یرتبط و في هذه الحالة یكون مرتبط بشخصیة الفرد 

بالصحة  ارتباطالأكثر هو هذا النوع من القلق و الفروق الفردیة التي تمیزه و شخصیة الفرد 
  )25ص، 2015، أخرونو محمد علي  (.فردالنفسیة لل

  :ذلك على أسس أخرى منهاو هناك تصانیف أخرى للقلق  :التقسیم الثالث
 ابه إلى قلق شعوري یعي الفرد بأسبحیث ینقسم القلق : من حیث مدى وعي الفرد به
ق لا شعوري لا یقطن قلو ، غالبا ما یزول بزوال تلك الأسبابو ، التصدي لهاو یمكن تحدیدها و 

 .  دواعیه رغم سیطرته على سلوكهو  مبرراتهالفرد إلى 
  منشط و هناك قلق مسیر  :مهامهو من حیث تأثیره على مستوى أداء الفرد لواجباته
 .  مضعف للأداءأو قلق مثبط و داء للأ
  یصنف القلق هنا إلى قلق و : ه على توافق الفرد وصحته النفسیةمن حیث مدى تأثیر

    .) 20،22ص، نفس المرجع السابق(عادي واقعي عصابي مرضي 
، فنجد الباحث تقسیم الباحثین له باختلافیختلف نستخلص من خلال أنواع القلق أنه  

القلق العادي الذي هو و : قسمه إلى ثلاث أنواع قلق موضوعي )S.Freud ( سیجموند فروید
تهیئة هو تكون وظیفة هذا النوع من القلق و ، م الخوفهو شعور قریب إلى مفهو و  یدركه الفرد

القلق هو و ، كما نجد النوع الثاني عند فروید تجنیهو ذي یعتریه الفرد لمواجهة الخطر ال
قلق یحدث هذا النوع من الو ، داخلي لا شعورير قلق مرضي مصدره الذي یعتبو العصابي 

بالتالي یعتبر القلق هذا و ، لمكبوتة تبحث عن منفذ لها للخارجئزه اار عندما یدرك الفرد أن غ
 ".الأنا "إنذار یطلق على 
، تحدث حالة قلق عندما قلق سمةو قلق حالة : فقسم القلق إلى نوعین هما أما سبیلرجر

هي و یتمیز الفرد بها : ، أما سمة القلقإلى تعریضه للخطرن موقف ما یؤدي یدرك الفرد أ
درجة و هناك تصنیفات أخرى للقلق حسب مدى وعي الفرد به و من إحدى سمات شخصیته 
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مدى تأثیره على توافقه و ، ره على مستوى أداء الفرد لأعمالهكذا حسب مدى تأثیو شدته 
 .  صحته النفسیةو 

لخطر یكون موجه  انفعالیةن القلق حالة التصنیفات تشیر إلى أو كل هذه الأنواع 
یكون و درجة شدته من شخص لأخر  تتفاوتشعور غامض غیر سار هو و ، لشخصیة الفرد

، كما یمكن أن یكون میزة في مكونات شخصیة حالة عابرة یتعرض معظم الناس لهاقلق 
 .  حیث یكتسي فیها القلق طابع السمةالفرد 

  :ض القلقار أع -5
منها ما یظهر و ، منها ما یظهر على الجانب النفسي ، متعددةو ض كثیرة ار للقلق أع
  : ها في كل جانبز البعض منار إب سنحاولفیما یلي و الجسمي،  على الجانب

  :الجسمیة الأعراض  - أ
 ویشعر كأنه یطفو ، صفهو الدوار یصعب علیه و الدماغ یشعر المریض بالقلق بخفة في 

التململ و ، رجلیه ویتسم بشحوب اللونسمه فوق في توازن ج باختلافیشعر و فوق الأرض 
الشعور بتوقف القلب و ، خفقان في الصدرو ، حساس بالتنفسالإو تسارع في ضربات القلب و 
 والابتعادالغثیان و نوبات الدوار و الشعور بالإغماء و ، ارة الجسمر ارتفاع حو  بالتنمیلالإحساس و 

على  لاستنادیلجأ و فقدان التوازن و الرجلین و عین ار الإحساس بالضعف في الذو العالم عن 
شعر یو طأ مما یتوقع أو أو للمریض بأن قدمه تلمس الأرض على مستوى أعلى  ویبدو الحائط 
ن بعض و ، بأن رجلیه تفقد الإحساس بموضعها یشعرو ، كه لأعماق قد تلاشىار بأن إد إ

یشعرون و ، هي تتأرجح من أعالي البحارو المرضى یشعرون بالسیر على سطح السفینة 
ما یسمى بعصاب القلق أو في الصدر  بآلامیشعر المریض و ، رضهم للسقوط في البحربتع
لى الظهر أحیانا و ثم ینتقل إلى باطن الصدر ، یكون الألم في الجهة الیسرى من الصدرو  إ
 .  ) 12ص ،2003الرفاعي، (قد یصیب الجزء الأیمن من الصدر و 

یشعر البعض الأخر بالإحتباس في حلقه و كما یشعر بعض المرضى برغبة في التقیؤ 
نقص و یصلبون بنقص الشهیة للطعام و یزداد لعابه في فمه الأمر الذي یؤدي إلى التقیؤ و 
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من المظاهر الجسمیة أیضا شعور المریض بالصداع و كما یشعر الفرد بالإسهال ، الوزن
 الأسبرین یتناولونهم و من المرضى % 00تصل نسبة المصابین بذلك و المصحوب بالألم 

  .  ) 32ص، 2002قمیحة، ( .یمتاز الصداع لدیهم بالقوةو  مسكنات الألمأو 

     :ض النفسیةار الأع   - ب
أفكار متكررة غیر مرغوب أو هي عبارة عن كلمات و : الأفكار القهریةو فكار التسلطیة الأ -

أو سخیفة و هي أفكار عدوانیة و ، ار عسییكون التخلص منها و بإلحاح  تقتحم العقل، فیها
   ) 10ص، 2002ن، ار زه(تحكم فیهامتعلقة بدوافع یصعب الأو جنسیة 

من المرضى الذین % 21یعاني من هذه الحالة حوالي : تفكك الشخصیةو الواقع  بار إستغ - 
الإحتجار في مستشفى أو یخافون من الجنون و ، لا یستطیعون التعبیر عن مشاعرهم

غیر حقیقیة فمثلا یحس و یبة غر  وتبد اض العقلیة إنهم یشعرون بأن الأشیاء من حولهمر لأم
یشعر الإنسان و ، أنها ید شخص أخر غیرهو هق بأن الید التي تمسك القلم لیست یده ار الم

   .)5نفس المرجع، ص(. على الجنون ار أن ذلك لیس مؤشو طرته على نفسه بعدم سی
لا و یصاب بتثبیت التفكیر و الهلع یشعر الفرد في هذه الحالة بأنه یفقد سیطرته سرعة  - 

یحس بأن كل شيء یصبح باهتا و یشعر الفرد بزوغان البصر و ، مة حالة الرعبأو یستطیع مق
  . ) 100،ص2002كمال موسى، ( یشعر بدوخه شدیدةو أن قلبه یود الإفلات من صدره و 
  :أسباب القلق  -6

یعود إلى أو ثي ار و  هو منها ما و ر القلق هو ي إلى ظهناك العدید من العوامل التي تؤد
  :التفكیر في المستقبل وسنتعرض إلى هذه الأسباب فیما یليأو  واجتماعیةأسباب نفسیة 

  :الأسباب الوارثیة  - أ
 الآلیاتبعض و د یعتمد على كیفیة عمل الوظائف ار إن مستوى القلق عند الأف

الحال في كثیر هو كما ، دار تكون هناك فروق وراثیة بین الأففلیس غریب أن ، الفیزیولوجیة
بل  ، لها دور مهم الوراثیةأن العوامل  ویبدو من الخصائص الجسمیة كلون العینین مثلا 

  هذا ما بینته ، من المحتمل أن یكون أكثر العوامل أهمیة في تحدید القلقو 
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، فقد دلت للقلق الاستعدادالأساسي في و سات المختلفة أن الوارثة تلعب الدور الهام ار الد
نسبة القلق في التوائم المتشابهة التي تعد متماثلة في كل الجوانب بسبب توفر  النتائج أن

في التوائم غیر المتشابهة % 2بینما تصل إلى %  21الطبیعة الوارثیة نفسها تصل إلى 
خوة مرضى القلقو في أباء % 02حوالي و  كما دلت النتائج أیضا أن نسبة ممن یعانون من ، إ

   .)21ص ، 2004 ، مجدي أحمد عبد االله( .غیر المتشابهةسمات القلق من بین حالات 

ثي ار ن أن یكون و ، فالقلق یمكثیة دور كبیر في تحدید القلقار لو نلاحظ أن للأسباب ا
ض ار وا أن بعض أقاربهم یعانون من أع، من خلال المرضى الذین أكدعن طریق الجینات

تزید من  الوراثیةسات على التوائم بأن قوى العوامل ار ضحت نتائج الدأو قد و  ، مشابهة
 .  الاضطرابو البیئیة في نشأة القلق  تأثیرها على العوامل

 : اجتماعیةو أسباب نفسیة   - ب
الإجتماعیة، فأرجع فروید القلق إلى و لى الأسباب النفسیة تختلف نظرة الباحثین إ 

یؤدي و التي هي عبارة عن قوى داخلیة تتصارع مع بعضها و عات الداخلیة اللاشعوریة ار الص
فقد أرجع القلق إلى شعور  )Adler ( أما أدلر ، المرضیة الأعراضر هو تصارعها إلى ظ

إلى أن القلق ینشأ  )E.Froom(یشیر الباحث إیریك فروم و ، لة التفوقأو محو الفرد بالنقص 
توازنك أو یذهب الباحث و ، من جانب الوالدین والاستقلالرد ع بین الحاجة للتفار نتیجة الص

)Autarranr( لسلوكیة مثل أما أنصار المدرسة ا .رجع إلى صدمة المیلادإلى أن القلق ی
القلق خاصة  واضطرابالسلوك عامة  اضطراباتبافلوف، فیرجعون و  میلر،الباحث دولار، 

التي  الاجتماعیةتساهم الظروف و إلى تعلم سلوكیات خاطئة من البیئة التي یعیشون فیها 
كما تلعب ، بقائهاو  استمرارهاالعمل على و لسلوكیات ینشأ فیها الطفل إلى تدعیم تلك ا

هناك نوعین من الضغوط و تفاهمه  أو ب ار بیئیة دوار هاما في حدوث أي إضطالضغوط ال
   :هماو 

تدخل في البیئة مثل فقدان وظیفة  أو الذي تسببه الأشیاء التي تختل : الضغط المباشر
 .  طلاق إلخ أو 
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ع بین قوتین متعارضتین مثل الرغبة ار الذي یرتبط بالص: غیر المباشر الضغط - 
تجدر الإشارة هنا إلى أن و ، معین مع تحریم قوي في نفس الوقت الشدیدة في عمل شيء

مع  اشتدتإذا  لكنهاو ، الاضطرابلا كافیة لإحداث و ضروریة حدها قد لا تكون و الضغوط 
ر هو تجعل من ظو أتزید من  یمكن أن المقاومةغیاب عوامل و مرضي  استعدادوجود 

   ) 20ص، 2003 ، حسین قاید(. الاضطراب
ر القلق هو نفسیة في ظمن هنا نلاحظ أن أنصار المدرسة التحلیلیة یرجعون الأسباب ال

ر الفرد ترجع إلى شعو أو عات داخلیة لاشعوریة تتصارع مع بعضها البعض ار إلى وجود ص
 أو ، من جهة الوالدین والاستقلالع بین حاجة الفرد إلى التفرد ار تعود إلى الصأو بالنقص 

ر القلق عند الفرد إلى هو یعود إلى صدمة المیلاد أما أنصار المدرسة السلوكیة فیرجعون ظ
في نشأة القلق عند  ار كما أن للضغوط البیئیة دوار كبی، تعلمه سلوكیات خاطئة من بیئیة

  .  غیرهاو  اقتصادیةق، أزمة طلا أو هي عدیدة مثل فقدان عمل و الفرد 
  :مواقف الحیاة الضاغطة - 
لقة البیئة القو ، ات المتتابعةر التغیو عن نمط الحیاة الحدیثة  كالضغوط الحادة الناجمة  

تفكك و  واضطرابعدم الأمان و الحرمان و ط م واقف الضغالهمو و المشبعة بعوامل الخوف 
فالقلق یمكن أن ینجم من  ) 51،ص2013حان عبد الحمید العناتي، (. الأسري والج

البیئة القلقة المشبعة بعوامل الخوف و الضغوط الحادة الناتجة عن مطالب الحیاة الحدیثة 
 .  عار سري المتفكك الذي یسود فیه الصالأ والجو الحرمان و الوحدة و 
  : التفكیر في المستقبل - 

التفكیر و ت الماضیة المؤلمة ار جاع الخبیساعد ذلك استر و یسبب هذا العامل القلق للإنسان    
یجاد معنى  وسعیه المستمر نحو طموح الإنسان و في ضغوط الحیاة العصریة  تحقیق ذاته وإ

   ). 51نفس المرجع السابق، ص(.دلوجو 
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ل فالفرد دائما یسعى هو ، كونه أمر مجبب القلق للإنسانفالتفكیر في المستقبل عامل یس
ضغوط الحیاة العصریة نجده في  لكن تفكیره فيو إلى التقدم إلى الأمام لكي یحقق طموحه 

 .  یسعى دائما إلى تحقیق ذاته هو و ، اع دائم ینتج عنه حالة قلقر ص
من خلال ما تعرضنا إلیه من أسباب نلاحظ أن القلق یمكن أن یحدث من خلال 

ثي عن طریق الجینات من جیل إلى جیل ؟، أي أن ار و هو فمنها ما  ، مختلفةو أسباب عدیدة 
 متفاوتةلق بدرجة تفجر القو العوامل النفسیة أیضا تثیر و ، فرق یلد باستعداد للإصابة بالقلقال

التي تتصارع بعضها مع بعض وكذا شعور الفرد عات الداخلیة اللاشعوریة ار بین نتیجة للص
والخوف من العقاب وتوقعه بالإضافة إلى الحرمان من الذنب و بالنقص والشعور بالعجز 

كما أن للعوامل البیئیة دور في إثارة القلق عند نتیجة لتعلم ، عدم الشعور بالأمنو العطف 
كما أن المواقف الحیاة الضاغطة  ،الفرد سلوكیات خاطئة في البیئیة التي یعیش فیها

 م القدرة على مواجهة المواقف الصعبةالصعبة دور في تفجیر القلق عند الفرد خوفا من عدو 
أیضا تفكیر الفرد و ، الأسري وتفكك الجو الحرمان و دة وره بالوحكذا شعو التي تعتري حیاة الفرد 

فكل ، طموحهو یسعى إلى تحقیق ذاته هو و ل هو أمر مجمستقبل یولد القلق لأنه یفكر في بال
  .  في الشدة من فرد لأخر متفاوتةتكون درجة القلق و ، ذه العوامل تولد القلق عند الفرده
  :نظریات القلق  -7

لكن و ، یتعرض له الشخص في الوقت الحالي إن منشأ القلق لیس ولید الموقف الذي
حولها العلماء لتفسیر  اختلفت التي ار هذه الخبو برات الشخص الماضیة ذلك ارجع إلى خ

   .) 20ص، 0220 ، علي عبد العزیز موسى( الآراءذلك إن هذه و ظاهرة القلق 
  :یلي من بین هذه النظریات نستدرج ماو 

  :النفسينظریة التحلیل   - أ
من تحدثوا عن القلق في ائل أو ئد مدرسة التحلیل النفسي من ار  )Freud(یعتبر فروید 

إلا عندما شاع في كتابات  استخدامهم لم یشیع هو ، بل ویرى البعض أن هذا المفعلم النفس
لذي یلعبه القلق في في توجیه علماء النفس إلى الدور الهام ا، حیث یعود الفضل إلیه فروید
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شعور غامض غیر سار بالتوقع "یعرف فروید القلق العصابي على أنه و ، حیاة الإنسان
یأتي في نوبات و ، حوب عادة ببعض الإحساسات الجسمیةالتوتر مصو التحفز و الخوف و 

نشأة هذا النوع من القلق إلى مصدر لا ترجع و   ،) 50ص، 2002د،ار الز (تتكرر لدى نفس الفرد 
هو ال"ئز المكبوتة للتعبیر غیر مدرك عندما تهدد ار قلق ینشأ من ضغط الغهو ف ،خارجي

ID" بالتغلب على دفاعات الأناEGO DEFENSE MECHANISM ت از تلك الحف
 فالقلق ، في سبیل كبتها"الأنا"التي جاهد و الغریزیة التي لا یوافق المجتمع على إشباعها 

غالبا ما تلجأ الأنا في و ، ا على العمل على كبت تلك الرغباتلتحفیزه"للأنا"إشارة إنذار تطلقه 
 غیرها من حیل دفاعیة غیر أنو النكوص و الإسقاط و سبیل ذلك إلى الحیل الدفاعیة كالتبریر 

لا شعوریا إلى وسیلة أخرى تلجأ و القلق یشتد و ، احة مؤقتةر هذه الحیل لا یؤدي إلى  استخدام
القلق نفسه ما من ت  الأشد إیلاار كبت هذه الخب استمراریةلتحقیق أخیرة للتمویه  محاولةفي 

العصابي یمكن أن یظهر في صورة قلق عام لا یرتبط بموضوع محدد ویرى فروید أن القلق 
 كمخاوف اوفالمخبشعر فیه الفرد بحالة  من الخوف العام غیر محدد كما  یمكن أن تظهر 

إذا أو متوقع  هو ما  عصابیة حتى  وان كانت من موضوعات محددة إذا فاقت في شدتها
خوف مثلا عند ت لا تثیر القلق أساسا لدى الأشخاص العادیین ومن ذلك الار كانت المثی
أشد  للاضطراباتن یظهر في صورة قلق مصاحب فإنه یمك ار أخی .تار الحشأو رؤیة الدم 

ض یشعر بقلق أحیانا خوفا من توقع ار إن الشخص المصاب بهذه الأع، لایریا مثكالهست
 . )20،ص2002د، ار فیصل محمد خیر الز (إن هذا التوقع یجعله في حالة تهدید، حدوثها

لقد ذهب إلى أبعد و ، ا بالفكرةر عن فروید، إلا أنه بقي متأث)jung (ینج انفصالبالرغم من و 
ن كان في نظرته و مما قام به فروید حتى  یشیر یونج و ، الاجتماعیةإشارة لأهمیة العوامل إ

ت اللاشعوریة الموروثة من ار لاشعور الجمعي المؤكد لتأثیر الخبمن نظریته في ال انطلاقا
إلا أن شعور الفرد في ، أیضا كأساس للقلقو كوین الشخصیة الأجیال السابقة كأساس لت

رتد إلى بعض یو حصیلته الثقافیة و ته الحضاریة ار هدد لكیانه قد یجعله ینسى كل خبموقف م
لكنه و ، ، فالإنسان في حیاته العادیة المنتظمة لا یشعر بتأثیر الأشباحالتصرفات اللامعقولة
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  والقلق لأنه قد حدث نوع من الغز و فإنه ینتابه مشاعر الخوف ، إذا مر بجوار القبور لیلا
 .  من محتویات اللاشعوریة الجمعي

دلر أیضا لفروید في بدایة عمله بالتحلیل النفسي فقد طور نظریته الخاصة مع تبعیة أو 
في تأكید ذلك  الاجتماعیةأهمیة العوامل  از بر النقص مو حیث ربط القلق بمشاعر العجز 

أن تزید من الترتیب المیلادي یمكن و نبذه أو ئد للطفل از خاصة الأسریة منها كالتدلیل الو 
   .) 22المرجع السابق، ص نفس(مشاعر العجز وحدة القلق 

بین الجدد الذین قللوا من أهمیة و ر جیل من الفر هو لقد مهدت كل هذه الأفكار لظو 
، فعلى أهمیة فاعلیة الأناو  الاجتماعیةالغریزیة مبرزین أهمیة العوامل و العوامل البیولوجیة 
اه بالحاجات الأساسیة أهمیة القلق الأساسي أربطت إی )Horny(رني هو سبیل المثال تؤكد 

مؤكدة ، خاصة من الوالدینو  والاعترافالتعاطف و التقبل و لحب التي ترتبط بشكل واضح باو 
العطف و الحرمان من الحب و شعوره بالنبذ و الدفء العاطفي في الأسري  انعدامعلى أن 

في هذا الإطار و  ، أهم مصدر من مصادر القلقهو الضعف وسط عالم عدواني و الحنان و 
المتمثلة من و الحاجات الأساسیة و لتربط بین القلق  )Fromm( (ظهرت نظریة فزوم أیضا

یة هو الالحاجة إلى و بالجذور  استخدامالحاجة إلى و  الانتماءوجهة نظرة في الحاجة إلى 
، حیث یؤكد فروم بأن هذه الحاجات الإنسانیة جزء من طبیعة الحاجة إلى إطار توجیهيو 

 الاجتماعيع ار الصو السیئة  الاجتماعیةالظروف مؤكدا إعاقة  وارتقائهلازمه لتطوره و الإنسان 
 . النفسیة الاضطراباتمن ثم و ود ذلك إلى القلق لإشباعها حیث یق

موقفا قریبا حیث ركز على أهمیة العلاقات الشخصیة  )Solivan (سولیفان اتخذكما 
ر حیث أظه الاجتماعیةم العلاقات هو سع من مفأو إلا أنه ، المتبادلة بدء من لحظة المیلاد

المعرفیة،   المختلفة من خلال ربطها بالخبرات وحل النمار هذه العلاقات عبر م وأهمیة نم
ففي  ،ینتج من العلاقات الشخصیة المتبادلة مع الأمو یرى أن القلق یبدأ مع بدایة الحیاة و 

بالتالي فإن و ، ذات أمهو ته ت الطفل المعرفیة بالتفریق بین ذاار لى لا تسمح قدو المرحلة الأ
قد و ، قلقها استمرلا یمكن خفض القلق لدیه إذا و ، قلق الأم أثناء رعایتها لأبنها یعتبر قلقه
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، لىو حدد سولیفان أربعة أنماط من الأمهات لتمثیل الأم كمصدر لإشباع في المرحلة الأ
الأم ، الجیدة المشبعةالأم غیر ، الأم الجیدة غیر مشبعة، تشمل الأم الجیدة المشبعةو 

فقا لمستوى و المتبادلة  الاجتماعیةك العلاقات ار یستمر إرتباط القلق بطبیعة إدو  ،الشریرة
ففي المرحلة الثانیة على سبیل المثال یرتبط قلق الطفل بالنتائج السلبیة ، الخبرة المعرفیة للفرد

 .ثة بالنتائج مقترنة بالأسبابفي حین یرتبط في المرحلة الثال، بأسبابها استخدامللأحداث دون 
لعل و ، تار جمیع المتغی الاعتبارت تأخذ في ر نظریاهو لقد مهدت هذه الأفكار مجتمعة لظو  

منها و النفسیة  الاضطراباتمثالا لذلك حیث ترتبط )  Erikson 2000( في نظریة اریكسون
في  وحل أزمات النمل الفرد في الأنا نموا طبیعیا حیث یفش وبالفشل في نم الاكتئابو القلق 

رد أریكسون أمثلة أو لقد و لى حلا إیجابیا و خاصة في المراحل الأو ل العمر المختلفة حار م
الأطفال و بهذا الفشل في حیاة كثیر من المحاربین  الاضطراباتهذه  ارتباطمتعددة من 

   )02،ص2002سیغموند فروید،(. الهنود
النفسیة  الاضطراباتر هو التحلیلیین یربطون ظن سبق فإنه یمكن القول بأ على ما واعتمادا

السوي كنتیجة لسیطرة بعض الرغبات  وت الفرد المؤلمة المعیقة للنمار منها القلق بخبو 
 .  الأنا الفاعل القادر على التكیف في المقابل ولضعف نمو المكبوتة من جانب 

  :النظریة السلوكیة   - ب
یؤكدون بأن الإنسان یتعلم و ، عملیة التعلمدیكالیون إجمالا على ار یركز السلوكیون ال

ائل من السلوكیین و لأیركز او ، ك المرضي كما یتعلم السلوك السويالسلو و الخوف و القلق 
بین  اقترانعملیات التعلم تتم عن طریق  على أن Watsonن أمثال واطسن ادیكالیین ر ال

یصبح و القلق أو الخوف بالتالي یستجیب الفرد لظاهرة و المثیر الطبیعي و المثیر الشرطي 
القلق یلاحظ أو وعن طریق مبدأ التعمیم في تعلم  ، الخوف من المؤثر الشرطي دافعا مكتسبا

الأكثر شبها بها و یقلق منها أو ت  الشبیهة لتلك التي تعلم الكائن الحي أن یخاف ار أن المثی
فعلى سبیل  الكلاسیكي الاشتراطلقد تأثر الكثیر بفكرة و الخوف، أو هي الأكثر إثارة للقلق 

كما أشار إلى أن ، بعد ذلك استجابةأن القلق المرضي ، دوركسيو المثال یرى كل من مثامز 
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الكثیر من الأمثلة للمواقف العادیة التي یمكن أن تؤدي إلى القلق ومنها على سبیل المثال 
المواقف التي لى لبعض و فقد یتعرض الفرد منذ طفولته الأ، المؤلمةأو المواقف غیر المشبعة 

من  انفعالیةت ار یترتب على ذلك مثیو  ، كیف ناجحتهدید ولا یصاحبها تأو یحدث فیها خوف 
 . استقرارعدم و وما یصاحبها من توتر  الانفعالي الارتیاحأهمها عدم 

طي الكلاسكي، حیث یرى ار ا عن مسار التفسیر الإشتر كثی )سكینر(ولا تختلف نظریة 
رات والمرضى كنتیجة لمرور الفرد بخی ذلك السلوك غیر السوي أن السلوك إجمالا بما فیه

ومع تطور ، الاضطراباتا لمثل هذه ر مستمو ا قویا ر عززت بدرجة جعلت منها مثی مثیرة للقلق
ل السلوكیون الجدد و احیث ح، م القلق وفقا للتطور في المدرسة السلوكیةهو النظرة إلى مف

العملیات العقلیة كعوامل  اعتبارهمأخذین في الخروج من الدائرة الصنفیة لفكر واطسن 
 ار حیث نظ Milleمیلرو  Dolard، ولعل من أهم كل من دولار والاستجابةیر وسیطة بین المث

العملیات الداخلیة و ت الخارجیة من جانب ار الذي یرتبط بالمثیو توقع الألم إلى القلق كنتائج ل
 . من جانب آخر

الذي   Bnaduraلباندوار الاجتماعير نظریة التعلم هو وقد تطور الفكر السلوكي بظ
العوامل و ، السلوكو ، منها الاجتماعیةخاصة و ت ار میة التفاعل المتبادل بین المثیأكد على أه

ر القلق مرتبط بحدوث  هو أن ظبذلك یرى و ، الوجدانیة والانفعالیةالشخصیة العقلیة المعرفیة 
م هو لمفر متمثلا في اهو نفسي لظ استعدادت غیر مرغوبة شریطة أن یكون لدى الفرد ار مثی

یبقى ارتباطا جزئیا مرتبطا من جانب آخر  استخدامعلیه فإن هذا و  ، تهار السالب للفرد عن قد
لعل من أهمها مشاعر عدم الكفایة التي تعمل و الوجدانیة و بالسمات الشخصیة العقلیة منها 

  . )20،ص2001فوزي محمد جبل،  (ق كمعززة ذاتي لقل
 :نسانیةالإ و النظریة الوجودیة  -ج

 )Kearkigard(ر الفلسفة الوجودیة یقول كیركیجارهو بدأ الحدیث عن القلق مع بدایة ظ
، المخاطرة بطبعها تؤدي إلى القلقو یجر إلى المخاطرة  الاختیارأحد مؤسسي هذه الفلسفة إن 

 . الإنسان اختارهقلق على الإمكانات عامة وقلق من الوجه الذي 
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 هاویةهذا شبیه بالدوار الذي یصیب المرء حینما ینظر في و ، هذا القلق علىو فهذا القلق من 
 اعتبارلقد بقي القلق موضوعا أساسیا لدى جمیع الفلاسفة الوجودیین على و  )2012الفیومي (

 لدى علماء النفس الوجودي من أمثال رولومي الاهتمامهذا  استمرأنه جزء من الحیاة كما 
)rolomay(  وسیلة  الاضطرابأن  یعتمدو ، في الولایات المتحدة الاتجاهأحد أهم رواد هذا

غیر سویة یسعى الفرد من خلالها للحفاظ على إحساسه بوجوده في ظروف یكون الإحساس 
 . معافىبالوجود فیها بالشكل السوي 

من شيء موضوعي بل یعبر  لیس خوفاالقلق و ، القلق جزء من وجود الإنسانویرى أن 
یرى أن درجة القلق یمكن أن تندرج و ، خوفا عاما من مهددات الوجودو عن شعور غامضا 

لتحقیق  تجاهلهاأو بتها وقد یدفع الفرد لك، من الدرجات المقبولة إلى الشدیدة المعوقة للنمو
الذي لا یساعد على قبولنا و الفعلي  الاستقرارلا یحقق له  إلا أن هذا .الفعلي الاستقرار
یعتقد أن فقدان القیم من أهم مشكلات الإنسان الناتجة عن و ، بفعالیة واستقلالهالحیاتنا 

حیث ندفع إلى فقدان الإحساس ، وجودنا اضطهادسیطرة الحیاة المادیة التي أدت إلى 
الوجود و ،  الاجتماعيالوجود في العالم ، المادي الوجود في العالم(بالوجود بنماذجه المختلفة 

مما یعني ، بالوجود في النماذج الإحساسحیث یفشل  في الموازنة بین ، )في العالم الذاتي
قد یهمل و یتمركز حول ذاته و فقد یهمل العالم المادي ، غلبة إحساسه بالوجود في أحدها

في العالم المادي مما یعني النظرة حاجاته في مقابل إرضاء المجتمع وقد یركز على وجوده 
الذنب و للمجتمع هذا للإحساس بالوجود یؤدي بالفرد إلى الشعور بالعجز و السطحیة لذاته 

كدافع لتحقیق الهدف  واستقلالهقبوله كجزء من وجودنا هو أن الحل  )may(یرى مي و 
الوالدیة أثرها في یؤكد  مي الأسالیب المعاملة و التكامل بین نماذج الوجود هو و الإیجابي 

لمشاعر الذنب العالیة و فالأسالیب الخاطئة عامل مثیر للقلق ، تكوین إحساس الفرد بوجود
 . مل بین جوانبهلخلق التكاأو المعیقة للإحساس بالوجود 

هو لذا یرى الإنسانیون أن القلق و ، للفكرة الوجودي امتداداتمثل المدرسة الإنسانیة و 
لهذا و  ، تهدد إنسانیتهأو جود الإنسان و یحمله من أحداث تهدد  الخوف من المستقبل وما قد
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فشله في إختیار و كما یرون أن فشل الفرد في تحقیق أهدافه ، فإنه المثیر الأساسي للقلق
لعل من و ، یریدهاهو حدوث الفشل في أن یحیا الحیاة التي  احتمالخوفه من و أسلوب حیاته 

حیث یعتقد  ) Rogers(روجرزو  )Maslow (أهم من یمثل هذا الفكر كل من مسلو
أو بدلا من عملها على تجنب الإحباطات  وأن الكائنات الحیة البشریة تهتم بالنم"ومازل"

إلا أن عدم ، ضع نظریته الشهیرة حول هرم الحاجاتو  الاعتمادعلى هذا و ، إعادة التوازن
كما یرى روجرز أن الإنسان یشعر بالقلق ، تحقیق هذه الحاجات یمكن أن یؤدي إلى القلق

بین الذات و بین الذات الواقعیة الممارسة أو طموحاته و حین یجد التعارض بین إمكاناته 
لكائن فإن القابلیة للقلق تحدث عندما یكون هناك تعارض بین ما یعیشه ا ، وباختصارالمثالیة

    ) 38ص 2000 ، العلا وأب (.م الذاتهو بین مفو العضوي 
   :النظریة المعرفیة - د

یمثل علم النفس المعرفي اتجاها  قویا في علم النفس المعاصر حیث أثر على العدید 
باندوار في و في المدرسة التحلیلیة "سولیفان "من ذلك و من المنظرین من مدارس مختلفة 

لعل ما یهمنا في و ، ضهاار تعددت أعو المعرفیة  الاتجاهات كما تعددت، المدرسة السلوكیة
من علماء النفس الذي "جورج كیلي "یعتبر و ، النفسیة والاضطراباتالقلق هو جال هذا الم

ى المرض، حیث یر و أعطوا المعرفة الإنسانیة وزنا في تفسیر الشخصیة في حالتي السواء 
هذا یعني أن تعرض الإنسان للقلق یمكن تفسیره و ت ار أن أي حدث قابل لمختلف التفسی

كما یرى أن العملیات التي یقوم بها الشخص توجه ، الة الواحدبأكثر من طریقة حتى للح
على اعتبار أن عملیة القلق لیست إلا عملیة و نفسیا بالطریقة التي یتوقع فیها الأحداث 

 . خوف من المستقبلو توقع 

 ار ا معبر ط الخوف الذي یعتبر تفكییظهر مع تنشی انفعالأن القلق ) (Beckویرى بیك 
ض معقولة للمری وتبد والمخاوفاض القلق ر یرى أن أعو تقدیم لخطر محتمل أو عن تقویم 

ار التفكیر ر تي قد تعبر عن نفسها من خلال تكالو ، الذیشود تفكیره موضوعات الخطر
تقویمها بموضوعیة هذا و التفكیر المتعلق فیها أو القدرة على التمعن  وانخفاض، المتصلبها
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موقف أو ك أي مثیر ار قلق إلى الحد الذي یؤدي إلى إدلت المحدثة لار میم المثییؤدیإلى تع
البال دائما  انشغالر مع م الخطهو مفأو مرتبط بتصور  وفانتباه المریض یبد، كمهدد
ت ار المثیأو المریض على المفاهیم  انتباهتوقف معظم أو بسبب تثبیت و ، ت الخطیرةابالمثیر 

عملیات أخرى داخلیة  ینتقل فكرة إلى ر من القدرة على أنانه یعتقد كثیف، المتصلة بالخطر
 الماسيیل هو ى تمبالغ فیه مع المیل إل، موضوع الخطرهو ت أخرى خارجیة فار إلى مثیأو 

  )20ص ، 2000مصطفى غالب، (.للأخطار الحقیقیة   مساویةجعلها و  الافتراضیةالأخطار و 

 : النظریة الفیزیولوجیة - ه

ات جسمیة ر التوتر یولدان من تغیو  الانفعالیعتقد أصحاب هذه النظریة أن 
حوظة في نشاط الجهاز القلق یحدث نتیجة زیادة مل، حسب هذه النظریةو  ،فیزیولوجیةو 

النور و ي فتزید بذلك نسبة الأدرینالین او سمبتار الباو ي او ادي بنوعیه السمبتر العصبي الإ
تزید و تفع ضغط الدم فیر ، فتزید بذلك نسبته، يأو أدرینالین في الدم من تنبیه الجهاز السمبت

جفاف و عرق ز الار زیادة إفو مع شحوب في الجلد ، تزید نسبة السكر في الدمو ، ضربات القلق
باحثین فزیولوجین و علماء و لقد تبین أصحاب هذه النظریة من أطباء و ، الحلق مع كثرة التبول

ي تعمل الت اللوزیةبالضبط على مستوى النواة و موجودة في الدماغ  الانفعالاتأن مركز 
من طرف النواة  الانفعالیةالتي تتلقى التعلیمات  الارتساممركز و مع الهیبوتلاموس  باتصال
ى مناطق مختلفة معالجتها مع المنبهات الخارجیة على مستو و ثم یعمل على تكیفها ، اللوزیة

  ) 51ص ، 2000 ،مصطفى غالب (.من القشرة المخیة

     : طرق قیاس القلق -8
هناك و التي یمكن قیاسه كغیره من السمات و  الشخصیة،یعد القلق سمة من سمات 

  :القلقطریقتان لقیاس 
 
  : الطرق الإسقاطیة  - أ
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یطلب منه تفسیر و غامض طریقة مثیر یعرض الفاحص على المفحوص في هذه ال
 الاختباراتمن بین أشهر و بكل ارئز هكذا یعد إعطاء التعلیمة الخاصة و ، له والاستجابة

 : الاسقاطیة نجد
 لروشارخ إختباارRORCHARCH   عبارة عن بقع حبر مختلفة الأشكال في هو

للإدلاء  الاختبارمع تقدیم تعلیمة ، عشرة ألواح تقدم للمفحوص الواحدة تلوى الأخرى
من طرف  2015في سنة  الاختبارقد أنشأ هذا و ، من خلال هذه الألواح ومخاوفهبأحاسیسه 

  )0051.20 ،أحزونو عبد الرحمان سي موسى (السیكاتري السویسري هیرمان رورشاخ 
  :TATإختبار تفهم الموضوع  ●

على ظهر و لوحة تشمل مشاهد في وضعیات مختلفة  20یتكون الإحتبار أصلا من 
 أحرف باللغة الإنجلیزیة إلىو . ائزر ترتیبها ضمن اللوحات الأخرى لل كل لوحة رقم یشیر إلى

عطاء التعلیمیة اللازمة و ، تقدم للمفحوص الواحدة تلوى الأخرى كذلك الفئة التي ، المحددةو إ
، ومخاوفهومن خلال هذه اللوحات یروي المفحوص قصته التي یسقط من خلالها أحاسیسه 

من طرف الطبیب البیوكیمیائي الأمریكي هنري مواري  2002سنة  الاختباروقد أنشأ هذا 
  )20بق، ص نفس المرجع السا(

 : الطرق الموضوعیة  - ب
الفرد فیقوم بتقاریر عن سلوك  الاستعانةفي هذه الطریقة أسلوب  الاختباریتبع مصمم 

اد قیاسها منها ر المظاهر المختلفة للسمة المأو تمثل الموضوع  ، تار عباأو بوضع أسئلة  
 العالم وود ورثلى من طرف و هذه الطریقة خلال الحرب العالمیة الأ واكتشفتالاستبیان 

Wood Warth  یسألها أو الذي وضع مجموعة من الأسئلة تشبه تلك التي یضعها و
 الاختباراتجملة هذه ومن  الانفعالیةالأخصائیین النفسانیین لفحص الجنود من الناحیة 

محمد محروس (.الاختبارات الموضوعیة التي تقیس القلقوهي من أهم  Spelberger اختبار

  )52، ص2002آخرون و 
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أو ا إسقاطیه هي إمو غیرها التي تقیس القلق و وبالتالي یمكن الاعتماد على هذه الطرق 
القلق كزنه یناسب موضوع ساتنا سنعتمد على مقیاس سبیلبرجر ار موضوعیة ونحن في د

 .  ساتناار د
II  الاكتئابـ : 
  :الاكتئابتعریف . 1

 :  التعریف اللغوي  -أ
هو من شدة الحزن فهورت تدو ت نفسه كآبة بمعنى تغیراو مشتق من كلمة كئبن  الاكتئاب

إذا انقبض ویقال ، دف للانقباضار م الاكتئابو . خصا بمعنى أحزنهكأب شو ، كئیبو كئب 
   )455، ص2000الإعلام و في اللغة  (.الشخص على نفسه بمعنى ذاق بالحیاة فاعتزل

 : التعریف الإصطلاحي -ب 
على عرض مرضي ویدل  "لى أنهع الاكتئاب) Winnicott.d.w (یعرف وینیكوت 

شعوریة مرتبطة  إلا تار و السیر هذه ، یتضمن عقد لا شعوریة التي قد تصبح شعوریةج از م
  ". هذه المشاعر تنتمي إلى العنصر الهدام الملازم للحبو بمشاعر التأثیم  

الألم و ، المرضيحالة من الحزن "على أنه   Lemperiere et Felin: روفلین عرفه لومبریا كما
سرعة و العباء و التشاؤم و جي معه مشاعر تبخس الذات از الم الاضطرابهذا المعنوي ویحمل 
 )  (Lemperiere.et.feline 1985.p25"وثیق بینهما ارتباطبدون وجود ، الغضب مع القلق

من التعاسة  بمیراجعصاب یغطیه القلق هو  الاكتئابأن "یرى محمد عبد الظاهر الطیب و 
ضعف الطاقة و ة الحیاة الیومیة ار عن مجاإلى العجز  بالإصابة، الأفكار غیر السارةو 
  )2،ص2002عن سعد ریاض، ("ب النوم عادةار اضطو سرعة الإنهاك و ة التركیز صعوبو 

حباط حسي و ئم داو على أنه حالة تتمیز بحزن عمیق : ")2002 (یعرفه كاشا فریدو  إ
بات ار اضطو جنسیة  اضطراباتفقدان الشهیة ، كالأرق ، زیةبات غریار حركي مرتبط باضط

   .إمساك، عصبیة اعاشیة
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على أنه عبارة عن سوء  الاكتئاب": )2002 (ن حامد عبد السلامار كما یعرف زه
نا لا یسمح الأو العدوان المكبوت أو وجود الكره و یكون شكلا من أشكال الانسحاب ، التوافق

 محاولةالخارج فیتجه إلى الذات حتى قد یظهر في في شكل الأعلى للعدوان أن یتجه إلى 
  7،ص0220ن حامد عبد السلام، ار زه(")هنا بمثابة كفارة الاكتئابیكون و  انتحار

م لحالة انفعالیة یعاني فیها الفرد من الحزن هو مف" على أنه الاكتئاب:Stoorیعرف ستور و 
عن عادل عبد االله ("الانتحار الأمرالمیول التشاؤمیة قد یصل به و الاستجابة  تأخرو الشدید 

  .)22،ص 2003،محمد
یشعر فیه الفرد بالضیق  انفعالي اتجاه"على أنه الاكتئاب :كما یعرف سعد ریاض

فقدان الشهیة و ب النوم ار ون مصحوب بأعراض جسمیة مثل اضطغالبا ما یكو والحزن 
الشعور العام بفقدان الاستمتاع و هیة  الذات ار كو سیة مثل الأفكار الانتحاریة أخرى نفو للطعام 

 . )2،ص2000سعد ریاض، (". الشعور بأنه غیر محبوب من الآخرینو الفشل و الشعور بالوحدة و 

اب نفسي اجتماعي عضوي ر اضط"نه أعلى  الاكتئاب:Boumel،2000یعرف بومل و 
عن ("الجسمو العقل :عضوي حیوي لشخص ككلانه في جوهره خلل نفسي اجتماعي  ،حیوي

  .) 20ص ، 2015زیز،حدار عبد الع

  :في العالم الاكتئابمدى انتشار  .2
أن معدل  2001ظهر في تقدیر المنظمة العالمیة للصحة الصادر في بدایة ینایر 

ملیون  221مشكلات السلوك في العالم تعادل و العصبیة و النفسیة  الاضطراباتانتشار 
من المنتحرین % 01ألف شخص ینجح في الانتحار سنویا كما أ ن  200شخص منهم 

 الاكتئاب انتشارعن المنظمة قد أشار أن نسبة كان التقریر الصادر و ، الاكتئابمصابین ب
فقط منهم قد تمكنوا من %  52وملیون شخص في العالم  250بالتحدید تبلغ حوالي 

  .)العالمیةتقریر المنظمة (الحصول على خدمات نفسیة جیدة 
  

 :  الاكتئابض ار أع -3
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 :  هي الاكتئابض إكلینیكیة أساسیة في ار أربعة أع )2002(ساو یعرف ه
   :الفیسیولوجیةو ض الجسمیة ار الأع. 3.1

الطمث  ، اضطراباتالجنسي عدم الاستمتاعأو ضعف القدرة الجنسیة  الأرق، الإمساك
 ،رفض الطعام ونقص الوزنو فقدان الشهیة ، الشعور بالضیقو الصدر  للنساء، انقباض

عن الصحة  وانشغالوهم المرض ، المفاصلو خاصة ألم الظهر التعب و الألم و الصداع 
  .  التأخر النفسي الحركيو ضعف النشاط  ،الجسدي

 : یةالاكتئابض الانفعالیة ار الأع. 2.3
القدرة على فقدان ، فقدان الاهتمام بالعالم الخارجي ، الشعور بالنقصالغم و الحزن و الكآبة  -

فتور الانفعال ، فقدان الأمل، مشاعر الخوف، لومهاو تأنیب الذات  والمیل نح، الحب
 . الانطواءو 
  :ض المعرفیةار الأع. 3.3
أفكار ، الأخرو الذاة  التفكك، أحكام تلقائیة سلبیة إتجاهو ، التردد نقص القدرة على التفكیر -

 . وسوداویة انتحاریة
 :الأعراض السلوكیة. 3.4
سرعة ، إنقاص الدافعیة عن المعتاد، دهو الشعور بالاجتهاد بأقل مج، فقدان الطاقة -

عدم الإهمال بأمور حیاته ، إهمال الطاقة الشخصیة، بنفسهو ألام بالات بالبیئة ، الاستشارة
  . ومیةالی

 : ملاحظة
وذلك حسب درجة  الاكتئابیشترط أن تكون جمیعها متوفرة لدى مرضى  ض لاار هذه الأع

 .  )ـ 22،ص2001 ،اهیم العجورير وجاد حسین إب(. الذي أصیب بها الشخص الاكتئابدة ش
 
 
 : الاكتئابأسباب  .4
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من بینها و بات النفسیة یرجع إلى مجموعة من الأسباب ار كغیره من الاضط الاكتئاب
 : نذكر مایلي

  :الأسباب الوارثیة. 4.1
حیث تشیر  الاكتئابابة بفي الإص ار مؤثو ینت أن للوارثة دوار هاما هناك عدة بحوث ب

ناقلات الوارثة  التي لها دور  الوراثیةالبحوث إلى وجود عوامل في الجنات و سات ار هذه الد
بات الوجدانیة ثنائیة ار من حالات الاضط% 21قد وجد أن و  الاكتئابهام في الإصابة ب

الأب مصابا بهذا أو القطب یكون أحد الوالدین مصاب بالمرض نفسه فإذا كانت الأم 
أما إذا كان الوالدین و %  01إلى  ،%52المرض فان طفلها یكون عرضة للإصابة بالنسبة 

، 2002عبد المنعم المیلادي، (%  01مصابین بالمرض نفسه فان نسبة إصابة طفلها ترتفع إلى 

   .) 44ص
وهذا ما ، عبر الأجیال الاكتئابانتقال هو  الوراثيبالنسبة للعامل  الانتباهما یلفت 

ددة سة الأسرى التي تتمیز بوجود حالات متعار لطفي الشربیني إذ یرى انه عند د. یؤكده د
د الذین یعانون ار اسات إن عدد الأفر حیث أثبتت الد ،ساتار من خلال الد الاكتئابلمرضى 

د لطفي الشر (.ار ثلاثة أضعاف من الأسر العادیةفي أسرة المریض تزید بمقد الاكتئابمن 

    )5ص ، بدون سنة، بیني
 الأسباب النفسیة  . 4.2 

استجابة للعدید من الصعوبات التي تواجه الفرد في حیاته  الاكتئابعادة ما یكون 
الفشل في تحقیق ذلك، وهذا ما و بعدم القدرة أو  تجاوزهاأو فیكون الخلاص منها ، الیومیة

 الاكتئابسببا في  شأنها أن تكونقد یولد لدى الفرد العدید من المشاكل النفسیة التي من 
 : ومن بینها ما یلي

م از الانهو مؤلمة، الكوارث القاسیة ت الار كذا الخبو الظروف المخزنة و لي التوتر الانفعا
 . خاصة الحرمانو أمام الشدائد 



 المعاش النفسيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ : الفصل الثالث
 

 
70 

فقدان وظیفة و رة الحزن الشدید ار مو فقدان الحبیب أو المساندة العاطفیة و فقدان الحب 
 .  الفقر الشدیدأو الصحة أو الشرف و مة ار فقدان الك ،مكانة اجتماعیةأو فقدان الثروة أو مهنیة 

 . تار لتفسیر الخاطئ غیر الواقعي للخباو ت الصدامیة ار الخب -
  .العنوسة وسن العقود سن الیأسو الوحدة  -
الافتقار إلى و دم القیمة التحكم أي الشعور بعو نقص الضغط و ت الذات ار فقدان تقدی -

جمال (. ینظر الى شيء بمنظار تشاؤميهو سلوكات الفرد فو م هذا یؤثر على دوافع ار الاحت

 . )20، ص2000 ، مثقال القاسم
طلاقها له تأثیر كبیر في أو انفصال الطفل عن الأم خاصة في سن مبكرة سواء بوفاتها  -

 .  العاطفيو نموه الانفعالي 

عدم الثقة بالنفس ومدى استطاعة الفرد لمواجهة و الكفاءة الذاتیة و م السالب للذات هو المف -
  .)02، ص2000، مدحت عبد الحمید ابوزید(. مشاكلهاو الحیاة 

 أسباب بیئیة اجتماعیة. 4.3

لدى الأطفال  الاكتئابعات الأسریة المتكررة  الشدیدة قد یؤدي إلى مشاعر ار الص -
  .)44، ص 2004 ، جمال مثقال القاسم(.خاصة الحساسین منهم و 
القسوة الشدیدة علیهم من طرف و نبذهم و التنشئة الاجتماعیة السیئة كإهمال الأبناء  -

 . لهما یةالاكتئابجیة از أیضا النصائح المو احدهما أو ن الوالدی
الشدیدة الوالدین الخلافات الأسریة و المبكر للوالدین الانفصال و التفكك الأسري  -
  .بات المناخ الأسريار اضطو 
 التخليأو فقدان التدعیم الایجابي الاجتماعي البیئي أي مساعدة الفرد على الاجتهاد  -

  .)02، ص 2003مدحت عبد الحمید  ابوزید  (.السلبیة  المتشائمة عن الأفكار
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  :النظریات المفسرة للاكتئاب -4
  :الاتجاه التحلیلي  -4-1

التي ارتبطت و  ،الجهاز النفسيساد التحلیلي في القرن العشرین بنظریته الشهیرة حول 
ومع انتشار الأنماط التفسیریة للعصابات التحویلیة ، مباشرة بالتطبیقات المیدانیة العلاجیة

 كبیرا من قبل أعمال فرویداهتماما  الاكتئابموضوع ، نال الذهاناتو الحالات الحدیة و 
)Freud( الملنخولیاو في كتابه الحداد  تناول، إذDEUIL ET MéLANCOLIE   سنة

شعوریة التي  إلا الحداد یتم من خلال المیكانیزمات، حیث یرى ف روي دان عمل 2000
المنخولیا اللذان یعتب ارن كرد فعل ناتج و مي الحداد هو كما ركز على مف ،یسمیها الملنخولیا

ل العدوانیة التییتم توجیهها من قبو نتج عنه مشاعر الإحباط مما ، عن فقدان موضوع الحب
، الدونیةالیأس،  ،التأنیب، بالذنبراض عدوانیة تشمل الشعور ر أعهو بظ، ذاتهو الفرد نح

وكل مظاهر هذا العدوان تكون في الحقیقة ، التقمصالإسقاط ، لمحیط او النظرة  السلبیة نح
الشخص الذي یمثل حقیقة الموضوع المفقود، حیث یعمل الأنا على تحریر  وموجهة نح

 .یحولها إلى نفسه حتى یضمن بقاؤهو ، المحجوزة في ألاشعور ،طاقته الیبیدیة
حل یتوقف فیها تقدیر الفرد لذاته على ار إلى م، العمل النكوصي یأخذ شكل الاكتئابف

ب  تقدیر ار حاجاته النرجسیة حیث تترجم باضط عدم إشباعو ، الإشباع الخارجي من الآخرین
لإرغام  مصادر الإشباع الخارجیة  قصد یائسة  محاولاتالعصابي یمثل  الاكتئابذاته لذا ف

 الاكتئاببینما الشعور بالذنب  عن طریق الألم،  منالتقلیلو الاحتفاظ بالأنا وتكامله،  محاولة
 ) 96ص 2008سامیة عدنان، (. الذهاني یمثل الفقدان التام لهذه المصادر

 الاتجاه المعرفي   -4-2
، بنموذج معالجة المعلومة Beck، 2002المعرفي للاكتئاب حسب بیك  التناولیذكرنا 

طات آن الأشخاص المكتئبون یظهرون مخطتقوم الفرضیة الأساسیة لهذا النموذج على و 
معرفیة غیر واعیة یحتفظون بها في الذاكرة طویلة المدى التي تنتقى بدورها المعلومات 

كما تحتفظ المخططات المعرفیة بمجموعة ، عاشةبإبقائها على الجوانب السلبیة للتجارب الم
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 -نذكر من بینها على سبیل المثال  امرأو من القوانین الصارمة الكامنة تظهر على شكل 
 دائما و یجب أن انجح في كل وقت 

المكتئبون صعوبات في  بالإضافة إلى ذلك یجد ب أن أكون محبوبا من طرف الجمیعیج -
 اكتئابیةودهم أحلام ار الیأس غیر المنطقیین وتو ت كما یخلب علیهم التشاؤم ارار الق اتخاذ
 . انخفاض في تقدیر الذاتمع  ،غریبة

في معالجة المعلومات من طرف  لاضطرابماهي إلى ترجمة إكلینیكیة  كل هذه المظاهر
 . ).20ص  ،5115عودیة ولد یحي حوریة، (هذه المخططات المعرفیة 

  السلوكي   الاتجاه -4-3
 ،الشخص إلى عنصر التعزیز افتقاریعود إلى  الاكتئابأن  الاتجاهیرى أصحاب هذا 

ت ذات یتوقف على النشاطا الاكتئابهذا یعني أن و ، مما یجعله معرض إلى للإصابة
   )TULLMAN.KRASMER  2000( حسبالتعزیز الإیجابي فالمكتئب 

الإثبات الإیجابي مقابل حدوث خبرة التدعیم السلبي أو تحدث من جراء خبرة فقدان التدعیم  
 . أي العقاب

ات وفقا لنظری الاكتئابیفسر  Lazarousكما نجد عالم النفس السلوكي لازروس 
غیر ، ت ناصةاز ناتج عن وظیفة لتعزی الاكتئابن السلوكي والتي ترى أ والاشتراطالتعلم 
هو لبیة مؤلمة ما كخبرة نفسیة س الاكتئاببهذه یمكن القول حسب هذه المدرسة أن و كافیة 

لم یستطع أن یحلها و بها الإنسان من صغره  مرأو صادفها أو ت ألیمة تعلمها ار إلا تردید لخب
یزیلها من عقله فالذي تألم من فقدان شخص عزیز علیه في الصغر قد یكون مهیئا إذا لم أو 

ربما یحدث له تعزیز لظاهرة و  ، في كبره الاكتئابیتغلب على ألمه الابتدائي أن یواجه 
 من أعضائه  وخاصة إذا تعلق الفقدان بعضو فقده له أو أي شيء  اختفاءالحزن من 

أو ت السلبیة ار دوار حاسما في تعلیم الطفل الخبوفق النظریة السلوكیة الألم یلعب 
في سن هو و ئزه بشكل متكرر فر بما یتعلم ار غو طلباته و فإن أهملت حاجاته  ،الإیجابیة

بهذا الأسلوب فإن الطفل و ، بهذا یفقد الثقة بالناسو صغیر جدا أن كل قلوب البشر قاسیة 
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ضعیف لا یثق بأحد  ،یصبح خاملاو تطلعاتها و ینتهج منهجا سلبیا في الحیاة فتقل طموحاتها 
هذا ما یعرف و ه بنفسه تقل ثقتو یهتز وجدانه و تتألم عواطفهم و ، بهذا یزداد إحباطهو 
   .)20،ص5100ي سلیمان، أو زو (. الاكتئابب
  :الاكتئابتشخیص   -5

اض ر أع 12بع إذا توفرت ار طبقا لدلیل التشخیص الإحصائي ال الاكتئابیتم تشخیص 
 :ض التالیةار أكثر من الأعأو 

 ج اكتئابي كل یوماز م -
 .  بالمتعة في ممارسة الأنشطة المختلفة عدم الإحساسأو انخفاض كبیر في اهتمامات  -
 .حالات تكون هناك زیادة في الوزنوفي بعض ال ، واضح في الوزنانخفاض  -
 .زیادة في النومأو ارق في النوم  -
 .  هیاج حركي مع الإحساس  بعدم خمول حركي مع الإحساس ببطء الإیقاع -
 .الإحساس بالذنبو لوم النفس و الإحساس بعدم القیامة  -
 .تارار ة على اتخاذ القعدم القدر و ردد التو ضعف التركیز و ضعف القدرة على التكیف  -
 لةاو محأو التخطیط له أو التفكیر في الانتحار أو التفكیر في الموت إما یتمنى الموت  -

  .)20،ص2002مدحت عبد الحمید ابوزید(الانتحار 
 یعطيو  ،علاجهاو  الاكتئابإتباع قواعد التشخیص العلمي یعطي فرصة التقاط حالات 

نتأثر و ما یمكن أن نحرص  ار نحن كثیف، الحزن كمرضو كمرض  الاكتئابفرصة التفریق بین 
تتأثر الشهیة للطعام لدینا ونعاني بعض و ، حماسنا لبعض الوقتو  نفقد اهتماماتهاو  وجدانیا

هذا لا یصل إلى درجة المرض الذي  لكنو تفاهة الحیاة أو الأرق ونشعر بتفاهة أنفسنا 
  )45، ص1999دي، محمد عبد الفتاح المه(. یحتاج للتدخل العلاجي الطبي

رط توفر بع یشتار فقا للدلیل الإحصائي الو  الاكتئابنستخلص من خلال ما سبق أن تشخیص 
  .الاكتئابنقول أن الحالة مصابة ب 12ض ار أكثر من بین الأعأو  12لدى الفرد 
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   :خلاصة الفصل
شهدت الفترة الأخیرة للنصف الثاني من القرن العشرین زیادة هائلة في نسبة انتشار 

أو المفاجئ  الأحبة أو مشاكل الحیاة مثل فقدان الأهلو ط النفسیة فالضغو  ،الاكتئاب
ض المستعصیة التي یعاني ار الإصابة بالأمأو القیم و مبادئ انهیار الأو الأسریة  المشاكل

لحدوث  ت  تؤديار مثیو ضغوطا  صرة  تمثل  جمیعهاالمجتمعات المعامنها الإنسان في 
 ،المنشأو الدرجة و وهي مختلفة في الشدة  الاكتئابض ار تظهر من خلالها أع ،الاكتئاب

 ا أثرى موضوع هذامو ة، بتصنیفات عد الاكتئابجعل العلماء یصنعون هذا ما و 
 الاكتئابت عدیدة عن سبب حدوث ار ضع عدة علماء لتفسیو هو أكثر ب ار الاضط
 . علاجهو ، ومنشئه
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  :تمهید

ووصفا لمجتمع وعینة الدراسة كما  ،یتناول هذا الفصل المنهج المستخدم في الدراسة
لأدوات الدراسة والخطوات التي تم اتخذاها للتحقیق من صدقها وثباتها لتحدید یتناول عرضا 

مدى صلاحیتها لتحقیق أهداف الدراسة وأخیرا تحدید الأسالیب الإحصائیة التي تم استخدامها 
  . وفحص تساؤلاتها لاستخلاص النتائجفي تحلیل بیانات الدراسة 
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 :منهج الدراسة -1
لحالیة في جمع بیانتها ومعالجتها على المنهج الوصفي الارتباطي اعتمدت الدراسة ا

  بإعتباره
احد المناهج البحثیة التي تعني بوصف الظاهر من حیث العلاقة ومقدارها كما هي 

لكترونیة الحدیثة عالیه في الواقع، وتم من خلاله وصف العلاقة بین إدمان الأجهزة الإ
  والمعاش النفسي لدى طالبات المقیمات بإقامة الجامعیة للبنات 

  :الدراسة الاستطلاعیة -2
كان الهدف من إجراء الدراسة الاستطلاعیة الاطلاع على محاور استمارة البحث       

ضبط البنود التي تحتویها و ممیزاته و خصائصه و الاطلاع عل المجتمع الأصلي للدراسة و 
حیث ، مارس 22إلى   18وقد تمت الدراسة الاستطلاعیة في الفترة الممتدة  من ، الدراسة

بعد الحصول على الموافقة الأولیة من طرف السید مدیر الإقامة الجامعیة قمت بالتردد و 
وأخد آرائهم حول موضوع  حیث تم التقرب من بعض الطالبات  قصد مناقشتهم ،الإقامةعلى 

  .قد التمسنا استعدادا من قبلهم للمساعدة على إجراء البحثالبحث و 
  :أهداف الدراسة الاستطلاعیة -
  .الأصليالتعرف علي عینة عینة وحجم المجتمع  -
الصدق (لها  التحقق من صلاحیة الأداة بعد حساب بعض الخصائص السیكومتریة -

  ).والثبات
  .وتجاوزهاالأساسیة التي قد تواجهنا أثناء تطبیق الدراسة التعرف علي أهم الصعوبات  -
 .الأساسیةالاطلاع علي المیدان لأخذ معلومات تساعدنا وتسهل الشروع في الدراسة  -
 : مجتمع وعینة الدراسة -3

  .الجامعیة بالإقامةطالبة ) 680(من  الأصليیضم مجتمع الدراسة 
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 :عینة الدراسة-4
تعتبر العینة الفئة التي تمثل مجتمع البحث أي جمیع مفردات الظاهرة التي یدرسها   

أما في الدراسة حالیة فقد تكونت  .الذین یكونون موضوع البحث الأفرادجمیع و أالباحث، 
  .طالبة تم اختیارهم بطریقة العشوائیة بسیطة 30عینة الدراسة من 

  الدراسةحدود -5
   : الإطار الزماني -5-1

بدأت دراستنا لهذا الموضوع من منتصف شهر مارس  إلى غایة منتصف شهر أفریل 
ثم بعد ذلك قمنا بتفریغ  ،على عینة البحث ترة توزیع الاستمارات الاستبیانتخللت هذه الفو 

  .مناقشتهاو تحلیلها و بدأنا بجمع النتائج و الأجوبة 
     :الإطار المكاني -5-2

نات الواقعة في الجهة الجنوبیة الإقامة الجامعیة للبأجریت هذه الدراسة على مستوى 
یافة ومن الجهة الشرقیة ثانویة عثمان بن عفان ومن یحدها شمالا متوسطة س المسیلة ولایةل

   .مسكن 260الجهة الجنوبیة المجمعات السكنیة ومن الجهة الغربیة حي 
  :البشري للدراسة الاطار -5-3

  الطالبات المقیمات بالإقامة الجامعیة 

  جمع بیانات الدراسة تاو أد -6

یستخدم عادة أي باحث في أي دراسة مجموعة من الأدوات والوسائل التي تساعده في 
الحصول علي بیانات، ومعطیات موضوعیه وفي هذه الدراسة اعتمدنا علي استمارة كأداة 

 إدمانعلي ضوء مراجعة أدبیات علي الدراسات المتعلقة بكل جوانب و . لجمع البیانات
وعلیه تم صیاغة الاستبیان ، ، وكذا الملاحظات المیدانیةوالمعاش النفسي الالكترونیة الأجهزة

واستبیان ، بنداستة وعشرون  تضمن بإدمان الالكترونیةفي صورته الأولیة، استبیان خاص 
وبهدف إعطاء الدرجات المناسبة . ة وعشرون بنداتضمن ثمانی بالمعاش النفسيخاص 
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على غیر 1درجات على محاید، و 2على موافق، و 3لاستجابات أفراد العینة تعطى درجة 
  .موافق

  :وصف أدوات الدراسة .1

   :الالكترونيمقیاس إدمان : أولا

تناولت قامت الباحثة بالإطلاع على العدید من التراث النظري والدراسات السابقة التي 
، ع على المفاهیم الخاصة بالإدمان، وكذلك الإطلاع مشابهه لموضوع الدراسة الحالیةمواضی

مقیاس إدمان "ثل كما اطلعت الباحثة على بعض المقاییس الخاصة بإدمان الإنترنت م
" وكذلك " مقیاس إدمان الإنترنت للدكتور عصام زیدان " و" الإنترنت للباحثه هند الحربي 

وقد تم اقتباس وتعدیل بعض الفقرات . "للباحثه سلوى حمصاني  الالكترونیةلألعاب استمارة ا
وكذلك إعادة  ،لاستبانهمن المقاییس السابقة ومن ثم إدراجها ضمن المعلومات الأولیة في 

  .صیاغة العبارات في مقیاس الدكتور عصام زیدان وذلك لتتناسب مع عینة الدراسه

والجزء  الشخصیةالجزء الأول المعلومات : من جزئین صیاغة الاستبانة لتتألفتم 
فقرة تعكس معدل ومدى إدمان الفرد  24وقد تمت صیاغتة في  الإستبیان والثاني وه
محكمین   )5(في صورتها الأولى على  الأداةالالكترونیة وقد تم عرض  الأجهزة لاستخدام

 بهدف الحكم على مناسبة عبارات المقیاس لعینة الدراسة وقد طلب من المحكمین الحكم على
. أخرى على المقیاس ملاحظاتالعبارات من حیث وضوحها وملائمتها لما تقیسة وتقدیم أي 

ضافة بعض العبارات  عادة صیاغتها وإ حسب رأي  العكسیةوتم تعدیل بعض العبارات وإ
جم   .فقرة 27لینتهي عدد الفقرات إلى  النهائیةاعهم لیظهر المقیاس بالصورة المحكمین وإ

بإعطاء تقدیر مقیاس ال على المفحوص ویطلب منه الإجابة على فقرات مقیاسالویتم تطبیق 
تتراوح الدرجة الكلیة للمقیاس  1=لا ،2= أحیانا  ،3= صریح على سلم یتدرج من  نعم 
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وتدل   الاستخدامدرجة وتدل الدرجة المرتفعة على معدل مرتفع من إدمان  81 - 27مابین  
  .الالكترونیة الأجهزةالمنخفضة على معدل منخفض من إدمان استخدام  الدرجة

 : الخصائص السیكومتریه لأداة الدراسة- 2

 : الصدق الظاهري للأداة  –   أ

 للتعرف على مدى صدق أداة الدراسة في قیاس ما وضعت لقیاسه تم عرضها علـى 

، وفي ضوء آراء محكمین 5أساتذة بالجامعة وبلغ عدد المحكمین عدد من المحكمین من 
  . اة هذه الدراسة بصورتها النهائیةالمحكمین قامت الباحثة بإعداد أد

  یمثل قائمة بأسماء المحكمین ...جدول رقم ال

  التخصص  الرتبة  القسم  الاستاذ  الرقم

  ادارة تربویة   "ب"استاذ محاضر  علم النفس  جلاب نور الدین. د  01

  ادارة تربویة  "ب"استاذ محاضر  علم النفس  بوجمعة تقبیل.د  02

  ارطوفونیا  "أ " استاذ محاضر  علم النفس  زاد الخیر سمیرة.د  03

  علم النفس   "أ " استاذ محاضر  علم النفس  واضح العمري. د  04

  علم اجتماع  "ب" استاذ محاضر  علم الاجتماع  قندوز منیر. د  05
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  :صدق المقارنة الطرفیة -ب
تم حساب صدق المقیاس باستخدام المقارنة الطرفیة بالنظر إلى قیمة اختبار الدلالة 

  ."ت" الإحصائیة
   الالكترونیةصدق المقارنة الطرفیة لمقیاس إدمان الأجهزة یمثل ) 03(رقم جدول 
حجم   الطرفین

  العینة
متوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الحریة

ــالق  "ت"قیمة ـــ ــــ   رارــــ

دال   10.32  14  23.36  94.28  08  الطرف الأعلى
  6.96  65.80  08  الطرف الأدنى  0.05عند

  
  الخطأو  14هي دالة عند درجة الحریة و ) 10.32" (ت"قیمة  أنیتضح من الجدول 

، والقیمة عند مستوى الخطأ )10.32(التي بلغت " ت"وبمقارنة القیمة المحسوبة لـ  ،0.05
منه القیمة المحسوبة اكبر من المجدولة ومنه توجد فروق دالة و  0.63التي بلغت و ) 0.05(

  .وبالتالي فالمقیاس صادق 14إحصائیا عند إحصائیا عند مستوى الخطأ درجة الحریة 
  اش  النفسي مقیاس المع: ثانیا

  :الخصائص السیكومتریة لمقیاس المعاش النفسي

 : الصدق الظاهري للأداة -أ

 للتعرف على مدى صدق أداة الدراسة في قیاس ما وضعت لقیاسه تم عرضها علـى 
محكمین، وفي ضوء آراء  5عدد من المحكمین من أساتذة بالجامعة وبلغ عدد المحكمین 

ضافة العبارات التي طلبت من المحكمین وبذلك المحكمین قامت الباحثة  بتعدیل وحذف وإ
  .بإعداد أداة هذه الدراسة بصورتها النهائیةمما سمح 

  :صدق المقارنة الطرفیة -ب
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تم حساب صدق المقیاس باستخدام المقارنة الطرفیة بالنظر إلى قیمة اختبار الدلالة 
  ."ت"الإحصائیة 

  المعاش النفسيیمثل صدق المقارنة الطرفیة لمقیاس ) 04(جدول رقم 
حجم   الطرفین

  العینة
متوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الحریة

ــرار  "ت"قیمة ـــ ــــ ــــ   الق

دال   8.07  14  22.66  86.23  08  الطرف الأعلى
  8.86  47.87  08  الطرف الأدنى  0.05عند

  
الخطأ  و  14وهي دالة عند درجة الحریة ) 8.07" (ت"یتضح من الجدول ان قیمة 

، والقیمة عند مستوى الخطأ )8.07(التي بلغت " ت"وبمقارنة القیمة المحسوبة لـ  ،0.05
منه القیمة المحسوبة اكبر من المجدولة ومنه توجد فروق دالة و  0.65التي بلغت و ) 0.05(

 .لي فالمقیاس صادقوبالتا 14إحصائیا عند إحصائیا عند مستوى الخطأ درجة الحریة 
   :ثبات أداة الدراسة –   ب

  :استخدامتم  الالكترونیة لمفردات مقیـاس إدمـان اسـتخدام الأجهـزةاوللتحقق من 
 : معامل ألفا كرونباخ  

للتحقق من ثبات استبیان الدراسة،  تم الاعتماد على طریقة معامل ألفا كرونباخ، ویعتمد 
مبین في  و ،  كما ه)SPSS(لحساب هذا المعامل مثل أغلب الباحثین على برامج جاهزة 

  :الجدول التالي
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 للاستبیان Cronbach's Alphaیبین  قیمة معامل : )05( جدول رقم

قیمة 
 معامل 

ألفا 
 كرونباخ 

عدد 
 العبارات 

 المحور  ن 

 المعاش النفسيمقیاس  16 26  0.89

 

طریقة معامل ألفا لجمیع  باستخدام ثبات الاستبیانیتبین من الجدول أن معامل 
وهذا مما یدل على أن المقیاس یتسم بدرجة  0.89فقرات المقیاس بلغت قیمة معامل الثبات 

 . وصلاحیته للتطبیق المیداني المقیاسجیدة ومقبولة من الثبات 

التجزئة النصفیة تم حساب الثبات عن طریق التجزئة  :ثبات بالطریقة ثبات التجزئة النصفیة
   : تحصلنا على النتائج التالیةالنصفیة و 

  یبین  قیمة معامل الثبات بطریقة التجزئة النصفیة: )06( جدول رقم

  معامل سبیرمان  معامل الارتباط  العدد  نصفي المقیاس
  0.88  0.70  12  النصف الاول
  12  النثف الثاني

على من خلال الجدول نلاحظ ان قیمة  معامل الارتباط لدرجات الطالبات المقیمات 
وبعد تصحیح الطول بمعادلة سبیرمان براون بلغ  ،0.79نصفي اختبار بلغت بین الجزأین 

  .مرتفع ومقبول من الثبات لوهو معام  0.88معامل الثبات 
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  :المستخدمة في الدراسة الإحصائیة الأسالیب -7

في الدراسة وتحلیل البیانات التي یتم جمعها من خلال أداة الدراسة لخدمة أغراض 
 برنامجوذالك باستخدام  الإحصائیة الأسالیبالجانب المیداني تم استخدام عدد من 

 الارتباطفي مایلي معامل  الأسالیبللعلوم الاجتماعیة تمثلت  الإحصائيالتحلیل 
 لمعرفة الفروق، اختبار الانحدار الخطي البسیط) ت(بیرسون، اختبار 

  



 
 

 

 

 

  

  

 :تمهید

 .الدراسة أدوات لبیانات الطبیعي التوزیع كشف إختبار .1

 .العامة الفرضیة ومناقشة عرض .2

 .الأولى الجزئیة الفرضیة ومناقشة عرض .3

 .الثانیة الجزئیة الفرضیة ومناقشة عرض .4
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 عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسةـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الخامس
 

 
86 

    :تمهید
تعتبر مرحلة تفریغ البیانات وتبویبها من أهم المراحل التي تمر بها الدراسة وتشتمل       

هذه المرحلة على خطوات یحدد فیها الباحث نتائج بحثه ویتأكد من صحة فروضه من 
عدمها وعن طریقها یتم تحدید أهمیة وأهداف هذه الدراسة، وفي هذا الفصل سنتطرق لعرض 

نات ثم مناقشتها على ضوء فرضیات الدراسة بالإضافة إلى بعض وتحلیل وتفسیر البیا
  الاقتراحات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسةـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الخامس
 

 
87 

  :عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة
 اختبار  كشف التوزیع لبیانات إجابات العینة على  إجمالي عبارات كل  الاستبیان    -1

لدراسة التي یتم دراستها یجب تحدید ما إذا كانت بیانات أفراد العینة لإجابتهم على متغیرات ا
وهناك عدة طرق إحصائیة للكشف عن . یتبع التوزیع الطبیعي أم من التوزیعات الاحتمالیة

، طریقة  حساب معاملي الالتواء Kolmogorov-Smirnovطریقة اختبار (نوع التوزیع 
   Kolmogorov-Smirnovكما أن اختبار Shapiro-Wilkطریقة اختبار و والتفلطح 

إذا كان   Shapiro-WilKكما یستخدم اختبار ،50یستخدم إذا كان عدد العینة أكبر من 
  وفي دراستنا نستخدم هذا الأخیر 50عدد الحالات اقل من 

  یبین نتائج اختبار التوزیع الطبیعي لبیانات إجابات أفراد العینة)  07(جدول رقم 

   

Kolmogorov-
Smirnova Shapiro-Wilk  

النتیجة 
 .Statistic df Sig. Statistic df Sig  الاختبار

اختبار بیانات  
إجابات العینة 
على جمیع فقرات 

إدمان  الاستبیان
    الالكتروني

0.968 29 0.499 0.116 29 0,200* 

البیانات 
تتبع 

التوزیع 
  الطبیعي 

اختبار بیانات  
العینة  إجابات

على جمیع فقرات 
المقیاس المتعلق 

  النفسيالمعاش 
  

0.931 29 0.058 0.115 29 0,200* 

البیانات 
تتبع 

التوزیع 
 الطبیعي
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اختبار  50إذا كان عدد الحالات اقل من   Shapiro-WilKكما یستخدم اختبار 
Kolmogorov-Smirnov    وفي دراستنا  50یستخدم إذا كان عدد العینة أكبر من

  نستخدم  قیم هذا الأخیر
 0.05اكبر من ) sig مستوى المعنویة (وقیمة الاحتمال  الخطأ  أهي إذا كانت : قاعدة 

  .فان البیانات تتبع توزیع طبیعي
 

تظهر أن مستوى  Shapiro-Wilkومن خلال الجدول أعلاه نجد نتائج اختبار
وهذا بالنسبة لبیانات إجابات العینة على  ،)0.05(وهي أكبر من  sig=0.499المعنویة 

أما بالنسبة لبیانات إجابات العینة على   إدمان الانترنتالمتعلق  الاستبیانجمیع فقرات 
هي أكبر و   sig=0.98مستوى المعنویة  فان المقیاس المتعلق المعاش النفسيجمیع فقرات 

  .مما یدل على إتباع البیانات إجابات أفراد العینة للتوزیع الطبیعي  )0.05(من 
الوصفیة والاستدلالیة  في  المعملیةیة الإحصائومنه  في دراستنا سنستخدم الأدوات 

  .تحلیل إجابات  وأراء افرد العینة واختبار الفرضیات الدراسة
   :عرض وتحلیل ومناقشة الفرضیة الرئیسیة -1

السائد لدى  المعاش النفسيو توجد علاقة بین إدمان الالكتروني " :والتي تنص على انه
سریر بالمسیلة، ولاختبار هذه الفرضیة العامة  500طالبات المقیمات في الإقامة الجامعیة 

  .نستخدم الأسلوب الإحصائي معامل الارتباط بیرسون
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المعاش النفسي  و بین إدمان الانترنت  یبین قیمة معامل الارتباط بیرسون): 08(جدول رقم 
  لدى أفراد عینة الدراسة

  حجم العینة  المتغیرات

قیمة معامل 
  الارتباط

  R المحسوبة 

Sig  

  )مستوى المعنویة(

 إدمان الالكتروني
30 0.21  0.25  

   المعاش النفسي

  
نلاحظ أن قیمة معامل الارتباط بیرسون المحسوبة بین ) (07من خلال الجدول رقم 

المتغیرین الإدمان الالكتروني والمعاش النفسي لدى طالبات المقیمات في الإقامة الجامعیة 
وهي قیمة اكبر . )0.25(عند مستوى الدلالة  ،) 0.21 (بـقدرت قیمته ،سریر بالمسیلة 500

توجد علاقة ارتباطیه بین إدمان  لا:  ، وعلیه یمكن القول)0.05(من مستوى الدلالة 
سریر بالمسیلة، أي أن  500المعاش النفسي لدى الطالبات المقیمات بالإقامة و الالكتروني 

، 5%من نتائج الدراسة مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95الباحث متأكد بنسبة 
  وعلیه نستنتج عدم تحقق الفرضیة العامة

وتفسر هذه النتیجة على أن ثورة التكنولوجیا التي یشهدها العالم الیوم أصبحت تتحكم 
على الأقل تتدخل في شتى سلوكات الإنسان ونشاطاته المختلفة، والتي أصبحت سمة  وأ

 وأالعصر الراهن وصبغته بصبغة خاصة ممیزة وفریدة لم تسبق من قبل، ولیس لها مثیل 
شبیه یساویها في التأثیر في سلوكات الاتصال والتفاعل الاجتماعي بدون قیود ولا حدود 

وتكلفة عما سواها، مما جعل الفرد یتعایش معها بصفة عادیة للزمان والمكان واقل مجهود 
  .ومستمرة دون أن یتأثر بها وتؤثر علیه
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من الإخوة و كما أن الطالبات الجامعیات المتواجدین في الإقامة الجامعیة یسودهم ج
قامة علاقات إنسانیة طبیعیة فیما بینهم مع الآخرین وعدم شعورهم بالمخاوف الغامضة  وإ

زاد علیهم بالمحبة والود والتعاون والتعارف فیما بینهم وعلى بعضهم  ،حترام للذاتقلة الاو ا
وكل  ،بواسطة مواقع التواصل الالكتروني مما جعلهم یشعرون بالتكیف والسعادة فیما بینهم

هذا بتواصلهم بالمواقع الالكترونیة التي یستخدمها فیما بینهم والتي قدمت لهم مجالا واسعا 
قامة علاقات غامضة مع الآخرین تخلق لهم نوع من الألفةلتفریغ مخا وهذا  ،وفهم وقلقهم وإ

دمانها یرتبط ارتباطا موجب من  ما توصلت الیه عدد من الدراسات ان استخدام الالكتروني وإ
للانترنت  والحساسیة والتفاعلیة العاطفیة وكمل بینت دراسة دیب -ناحیة الاعتماد الذاتي

لتي توصلت إلى أن الأمریكیین الذین یستخدمون تقنیات الاتصال والحیاة الأمریكیة ا
الالكترونیة اجتماعیون أكثر من غیرهم وان الانترنت والأجهزة الالكترونیة لا تشد الناس 

  .بعیدا عن الأوساط الاجتماعیة التقلیدیة بل تعززها
رد أن من النتائج النفسیة الایجابیة للف 2006وكما توصلت دراسة القدیسات 

فجلوس  الآخرالمستخدم للانترنت بكل تطبیقاتها تزیل الحاجات النفسیة مثل الخوف من 
على الطرف الثاني للشبكة  خرالآالالكترونیة لا یدع مجالا للخوف من  أجهزته أمامالفرد 

ولیس هناك مواجهة على ارض الواقع ولا تعابیر وجه والانفعالات، وكما أنها تنمي الثقة 
القدرة  وبالنفس وتنمیة القدرة على التعبیر فعند زوال عوائق الخوف من الوقوع في الخطأ تنم

وكما توصلت .واقععلى التعبیر وغالبا ما ترتبط عوامل الخوف تلك بالمواجهة على ارض ال
الحریة الذي یوفره عالم التكنولوجیا  وإلى أن الأجهزة الالكترونیة تنمي الشعور بالحریة وج

یفتح بابا واسعا أمام الطاقات الإبداعیة لمستخدمیها لإیصال أفكارهم للآخرین والاستفادة من 
جمال البشرة أفكار الآخرین والمساواة وزوال الإحساس بالفروق الجسدیة كلون البشرة و 

  .فالجمیع أمام الأجهزة سواء
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أن الألعاب الالكترونیة تزید من الترویح على النفس  2008وكما بینت دراسة هرناندیز 
وان الألعاب التي یشترك بها أكثر من شخص لها تأثیر ایجابي على المواقف في سیاق 

  .اختیار الألعاب على الانترنت
  :الجزئیة الأولىعرض وتحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة 

توجد فروق في مستوى المعاش النفسي تعزى إلى متغیر "  :التي تنص على انهو 
سریر بالمسیلة،  500استخدام الالكتروني لدى طالبات المقیمات في الإقامة الجامعیة 

  ".ت"ولاختبار هذه الفرضیة الجزئیة نستخدم الأسلوب الإحصائي اختبار 
  

للفروق في مستوى المعاش النفسي تبعا لمتغیر  "ت"یبین قیمة معامل  08الجدول رقم 
 طریقة الاستخدام لدى أفراد عینة الدراسة

متوسط   العینة  استخدام
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة   "ت"قیمة
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  القرار

  غیر دال  0.40  28  0.84  10.30  25.36  19  نعم
  13.61  61.75  11  لا

أعلاه یتبین أن متوسطات الحسابیة بالنسبة لعینة الدراسة ) 08( من خلال الجدول رقم
في درجات المعاش النفسي، والتي بلغت عند الذین یستخدمون الأجهزة الالكترونیة 

یمكن القول بان هناك ) 61.75(وعند الذین لا یستخدمون الأجهزة الالكترونیة ) 25.36(
عند مستوى الدلالة ) 0.84(والتي بلغت " ت"یمة اختبار الفروق فروقا بینهما، في حین أن ق

بالتالي نرفض فرضیة البحث التي و ) 0.05(وهي قیمة اكبر من مستوى الدلالة ) 0.40(
توجد فروق في مستوى المعاش النفسي تعزى إلى متغیر استخدام :" تنص على انه

سبة التأكد من هذه النتیجة كما كانت الفروق لصالح الذین یستخدمون، ون. الالكتروني
، وهذا یعني أن الفرضیة %5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95والمتوصل إلیها ه

  .الجزئیة الأولى للدراسة لم تحقق
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عدمه،  وإحساس لدى الفرد نابع من الرضا أوتفسر هذه النتیجة إلى أن المعاش النفسي 
ما و كل ما یحس به الفرد داخل أعماقه  نظره،وذلك في مجالات الحیاة التي لها أهمیة في 

ما یترتب عنها من و الصورة التي یعیشها الفرد مع نفسه  والمعاش النفسي هو یعیشه باطنیا، 
  . مشاعر تنعكس على سلوكهو أحاسیس 

مع  ووالمعاش تعیشه الطالبة في الإقامة الجامعیة یختلف عن الذي تعیشه في المنزل ا
عند استقلال عن الأهل تجد الحریة وتكتسب صداقات جدیدة في الأهل حیث أن الطالبة و 
البحث عن الاستقرار والتكیف مع الدراسة والبیئة التي تفرض  والدراسة وما تساهم فیه ه

علیها كل قیودها فتجبر على أن تجد وسیلة لتفادي هذه الأمور والتي من بینه إلى لجوء أي 
ا على التأقلم معها دون الشعور بالقلق والتوتر وعدم استخدام الأجهزة الكترونیة ومما یساعده

الدخول في العزلة الاجتماعیة بالعكس تعزز وتكسب الثقة في نفسیتها، مما یجعلها تبحث 
  .عن الحلول

الطالبة الجامعیة في استخدامها للأجهزة الالكترونیة یساعدها اكسر في  أنكما و 
ع التواصل الاجتماعي، مما یعزز التعایش التواصل مع زمیلاتها والتفاعل معهم في مواق

  .النفسي لها

إن الفتاة المقیمة في الإقامة وخصوصا للوقت المحدد من الإدارة الإقامة مساءا 
والإجراءات الصارمة تفرض علیها استخدام الانترنت من اجل البحث عن الدروس والبحوث 

خرى وحسب القدرة التي تتحملها والمادة العلمیة، وتختلف طریقة الاستعمال من طالبة إلى أ
  .الفتاة في الإقامة، مما یزید لها القدرة على حل مشكلاتها بنفسها

وكما أن الانترنت والأجهزة الالكترونیة التي تكتسبها جمیع الفتیات تختلف من وسیلة 
إلى أخرى وحسب الغرض المراد الوصول إلیه من طرف أي طالبة، وكما جاءت في دراسة 

ها المحسن والتي توصلت إلى أن للانترنت أهمیة كبیرة في نقل المعرفة وقضایا التي قام ب
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التعلیم والترفیه، وكما تفسر النتیجة إلى ان كل الطالبات على حد سواء في استخدام 
والمحادثة ولقد بینت بعض  والدردشةالانترنت والأجهزة الالكترونیة من اجل غرض الدراسة 

الالكترونیة مرتبط بشخصیة الفرد في حد ذاته  الأجهزةستعمال حسن اختیار ا إنالدراسات 
استخدامها اكتسب نوع الشخصیة المتزنة والقویة واكتساب  أحسنمن ناحیة استخدامها، فان 

ما ،الثقة والتكیف لم یحسن استخدامها فانه یبقى دائما في حیرة وتوتر وقلق وخوف وما  أن وإ
یجعله في حیز الاكتئاب والصراع النفسي وكما بینت بعض الدراسات أن عدم معرفة 

الحال ما بینته دراسة  والأجهزة الالكترونیة یؤثر على شخصیته، وكما هو استخدام المواقع 
 ،في استخدام الكمبیوتر والانترنت بالإفراطتبط المشكلات النفسیة مر  إن 2005الدندراوي 

العدید من المهارات فقدت لاستخدام الانترنت  أن 2005وكما بینت كذلك دراسة الخواجا 
التي بینت  2007وفي دراسة أشحروري . منها القراءة والاطلاع والتفاعل والزیارات وغیرها

دعى به في الأخیر یقترح بعض هناك فروقا في العملیات المعرفیة والذكاء مما است أن
التوصیات التي منها إجراء دراسات على الألعاب الالكترونیة وأثارها على شخصیة الفرد، 

مهارات التواصل و وكما جاءت دراسة الحمصي التي بینت وجود علاقة بین إدمان الانترنت 
  .الاجتماعي 

  :عرض وتحلیل الفرضیة الجزئیة الثانیة

یؤثر إدمان الالكتروني على المعاش النفسي لدى الطالبة الجامعیة " :والتي تنص على انه
ولاختبار هذه الفرضیة نستخدم  الأسلوب الإحصائي " سریر 500 الإقامةالمقیمة في 

  .الانحدار الخطي البسیط 
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یمثل الانحدار الخطي البسیط لأثر إدمان الالكتروني على المعاش  )10(جدول رقم 
  الدراسةلدى عینة  النفسي

متغیر 
  المستقل

متغیر 
  التابع

ثابت 
  الانحدار

معامل 
  الانحدار

معامل 
  الارتباط

معامل 
  التحدید

  Tقیمة
  المحسوبة

 Fقیمة 
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

إدمان 
  الالكتروني

المعاش 
  النفسي

0.60 99.40  0.21  0.04  3.17  1.35  0.25  

لنتائج الانحدار الخطي البسیط الذي استخدم لمعرفة فیما ) 10(یتضح من الجدول رقم
الإلكتروني على المعاش النفسي لدى الطالبة المقیمة محل  لإدمانإذا كان هناك تأثیر 

معامل ارتباط  موجب وضعیف، مما یفسر  ووه 0.21الدراسة، حیث بلغ معامل الارتباط 
وجود علاقة بین المتغیرین ضعیفة  وهذا راجع إلى أن إدمان الالكتروني الایجابي یعود 

أي لا یوجد تعارض بین الشروط النظریة للظاهرة محل . بالإیجاب على المعاش النفسي
  .المعاش النفسيو ن الدراسة ونتائج نموذج الانحدار المقدرة للعلاقة بین الالكتروني إدما

مما  0.04أما القابلیة التفسیریة لنموذج الانحدار المتمثلة في معامل التحدید فقد بلغت 
من التغیرات  % 4وهذا معناه أن الإدمان الالكتروني یفسر بنسبة  ،% 4یعني أن نسبة 

من التغیرات التي تحدث في المعاش  % 4أن نسبة  والتي تحدث في المعاش النفسي، أ
ترجع إلى عوامل أخرى منها الخطأ ) %96(نفسي تعزى إلى إدمان الالكتروني، والباقي ال

 . العشوائي

عند مستوى دلالة ) 1.35(بلغ قیمته  التي F وقد بینت نتائج الاختبار التحلیل التباین 
وبهذه النتائج نرفض  0,05هي اكبر من مستوى الدلالة المعنویة و  ،)0.25(إحصائیة 

یؤثر الإدمان الالكتروني على المعاش النفسي : ئیة الثانیة التي تنص على أنهالفرضیة الجز 
وعلیه الفرضیة الجزئیة . سریر بالمسیلة 500لدى الطالبات المقیمات بالإقامة الجامعیة 

  .الثانیة لم تتحقق



 عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسةـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الخامس
 

 
95 

وتفسر هذه النتیجة إلى إن الإدمان الالكتروني ولهذه ایجابیات مفیدة وملائمة على 
النفسي للطالبة الجامعیة المقیمة في الإقامة فنتیجة التغیرات التي تطرأ في الوقت المعاش 

الراهن حتم على الفتاة أن تستخدم الانترنت وأجهزتها، وكما عدم وجود اثر بین إدمان 
أن الانترنت والأجهزة الالكترونیة ساهم في إعطاء  والأجهزة الالكترونیة والمعاش النفسي ه

یة كل الحریة والاطلاع على العالم في وسیلة تختلف من حیث الإحجام الطالبة الجامع
لالتحاق المعاش   ووالأشكال، وكما انه لا یوجد اثر بین إدمان الالكتروني والمعاش النفسي ه

النفسي بسلبیات وایجابیات الانترنت والتعود وطریقة الاستخدام ومدى الحجم الذي یقضیه 
أن الحریة الكبیرة في تداول المعلومات المنشورة على شبكة كما الشخص أمام الكمبیوتر، 
ترشید ورقابة قد یدفع بالمستخدم في اتجاه سوء التوافق في  والمعلومات دون مراجعة أ

  .النفسیة والاجتماعیة وخیمة أثارةالاتصال بالآخرین الأمر الذي قد تكون 

ن أن یحدثها الإنترنت في اختلف الباحثون فیما یتعلق بنوع التأثیرات التي یمك وقد
المدرسة (مدخلان متناقضان إحداهما  وللأفراد فظهرت مدرستان أ الاجتماعیةالعلاقات 

وزیادة  الاجتماعيالذي یرى أن الإنترنت یؤدي إلى التواصل  )المدخل الإیجابي(وأ )المتفائلة
من خلال البقاء على اتصال  )خاصة هؤلاء البعیدین مكانا(بین الأفراد  الاجتماعیةالعلاقات 
الذي یرى أن  )المدخل السلبي (أو)المدرسة المتشائمة(:والمدرسة الأخرى هي . دائم معهم

وقد  ،استخدام الإنترنت یؤدي إلى قلة الوقت الذي یقضیة الفرد مع أفراد أسرته وأصدقائه
ترنت مجرد أداة الذي یرى أن الإن( المحاید والمدخل المعتدل أ) وظهر مؤخرا مدخل آخر وه

 .صممت لتیسیر حیاة الفرد وهي مكملة للاتصال الشخصي

للإنترنت  استخداماالدراسات على أن المتعلمین هم أكثر فئات المجتمع  وأكدت
والأجهزة الحدیثة كما أكدت نتائج معظم الدراسات التي أجریت على مختلف الفئات العمریة 
أن الشباب هم أكثر فئات المجتمع استخداما للإنترنت ویساعدهم على ذلك سرعة التعلم 

 .المجتمع حركة ونشاطا حیث أنهم أكثر فئات
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 :خاتمة
 ن درجة الإدمان الالكتروني ودرجةعن العلاقة بیحاولت الدراسة الحالیة الكشف 

النفسي لدى عینة من الطالبات الجامعیات المقیمات، حیث تعتبر هذه المرحلة المعاش 
الفرد إلى من الحیاة التعلیم الجامعي ذات أهمیة كبیرة في المسار العلمي ، حیث ینتقل فیها 

وقد توجهه . الدراسیة إلى الحیاة العملیة وبعدها یتحدد مستقبله ودوره في الحیاة الاجتماعیة
  .مجموعة من المشكلات والاضطرابات التي تعیق مواصلة حیاته بشكل عادي

وقد توصلت هذه الدراسة في جانبها النظري إلى معرفة وضبط بعض المفاهیم المتعلقة 
لإدمان الالكتروني، وتم التطرق إلى أهم النظریات التي تفسر هذه الظاهرة، وكیف بمتغیر ا

تؤثر على الفرد وعلى صحته النفسیة، وما هي أهم الأعراض التي تظهر على الفرد کي 
  .نحكم علیه أنه مدمن، وتشخیصه وعلاجه

روني بالمعاش بالإضافة إلى متغیر المعاش النفسي وتعریفه وأبعاده، وعلاقة إدمان الالكت
  .النفسي

أما في الجانب المیداني والتطبیقي للدراسة فقد كان المنظار الحقیقي والزاویة العاكسة 
 الحقیقة درجة الإدمان الالكتروني وعلاقته بالمعاش النفسي، وكذلك معرفة درجة كل من

د امعة محمالإدمان الالكتروني والمعاش النفسي لدى طالبات المقیمات بالإقامة الجامعیة بج
  : بوضیاف، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

لا توجد علاقة دالة إحصائیا بین درجة الإدمان الالكتروني والمعاش النفسي لدى  -1
  .عینة الدراسیة

لدى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة المعاش النفسي تعزي لمتغیر الجنس -2
  .عینة الدراسة

  للإدمان الإلكتروني على المعاش النفسي لدى الطالبات المقیماتلا یوجد أثر -3
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  وآفاق بحثیة تاقتراحا
والأفاق البحثیة، تفتح مجالات راسة یمكن استیاط بعض الاقتراحات دال من خلال هذه

  :ة وهي كالتالي نفسیةفي المجالات الحثیة مختلفة ب
 البحوث القدسیة في المجال المتعلق بما یسمى بإشكالیة  ثیفضرورة توسیع وتك

  الجدید الإعلام
 والتحسیس بخطر ظاهرة الإدمان الإلكترونيتفعیل الخدمات الارشادیة الوقائیة ،: .  
  حو إشكالیة الإدمان الإلكترونيات، على الصعید الوطني والدولي نیقلتم تنظیم .  
 الالكتروني لدى عینات مختلفة من المراحلاء برامج إرشادیة للوقایة من الإدمان بن 

  .الدراسیة والعمریه
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 توكید الذات وعلاقته بالتوافق الزواج وتقدیر الذات ): 2007(الشمري، عویدة نداء  .1

  .عینة من النساء المتزوجات، رسالة ماجستیر ، جامعة الملك سعود، الریاض لدى 
 طلاب الجامعة ، مقیاس التفاعل الاجتماعي لدى)2010(محمد علي، محمد النوبی  .2

  .الموهوبین، دار فاس
 ستمدةاثر مستویات متفاوتة من الخبرة الم): 208(الدریني حاتم، والشوربجي، نبیل .  .3

 على الثقة بالنفس لدى عینة من لاعبي المصارعة والسباحة، مجلة كلیة من التدریب
  .، القاهرة، جامعة الأزهر1، ج 128التربیة، ع 

دور شبكات التواصل الاجتماعي في تحقیق ، )2012(تحسین منصور رشید  .4
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 .فسیة، جامعة طنطافي ضوء بعض المتغیرات، دراسة ن
 قته بالتوافق النفسي والمهاراتالذكاء الانفعالي وعلا) 2004(البلوي، خولة بنت سعد  .8

ینة تبوك، ماجستیر غیر الاجتماعیة لدى عینة من طالبات كلیة التربیة للبنات بمد
 یها التربیة للبنات بالریاض منشورة، كل

 .ار الثقافة للنشر والتوزیععي، د، علم النفس الاجتما)2011(جابر ، جودة بني  .9
تكنولوجیا التعلیم بین النظریة والتطبیق، ) : 2000(الحیلة، محمد محمود  .10

 .عمان، دار ،المیسرة للنشر والتوزیع
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، التكنولوجیا وضعف العلاقات الاجتماعیة في الأسرة )2008(سبتي عباس  .13
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، الاكتئاب، تشخیص وعلاج، بدون طبعة، دار الكلمة )2003(سعد ریاض،  .28

 . المنصورة
، الصحة النفسیة والتوافق النفسي، بدون )2004(صبرة محمد علي وآخرون،  .29
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  مقیس المعاش النفسي): 01(ملحق رقم 
  

  
 

     
  الرقم العبارة                                                

   .1 أشعر بأن أعصابي مشدودة          

   .2 أشعر بعدم الاتزان والارتیاح ومتأسف          

   .3 أشعر ألان بالانزعاج لاحتمال وقوع كارثة         

   .4 أشعر بالعصبیة  والتوتر الزائد والهیاج      

   .5 "    لدرجة الغلیان " أشعر بأني مستثار جدا       

   .6 أشعر بأني أدخل السرور على الآخرین            

لا أستطیع اتخاذ قراري بسرعة  افقد السیطرة على الأشیاء لأنني      
 كافیة

7.   

   .8 أشعر أن العقبات تتراكم لدرجة أنني لا أستطیع التغلب علیـها      

   .9 .    أشعـر باني اقلق بشدة على أمور لا تستحق ذلك      

   .10 .   أحاول تجنب مواجهة الأزمات أو الصعوبات      

   .11 وتضایقنيتجول بذهني بعض الأفكار التافهة       

أصـبح في حالة من التوتر والاضطرابات عندما أفكر كثیرا في       
 اهتماماتي ومیولي الحالیة

12.   

تؤثر في خیبة الأمل بشدة لدرجة أني لا أس تطیع أن أبعدها عن       
 ذهني   

13.   

 أنا مكتئب أو حزین طوال الوقت ولا أستطیع أن أفهم نفسي  و        
 أنا في هذه الحالة    

14.   



   .15 أنا حزین أو غیر سعید لدرجة أنني لا أستطیع تحمل ذلك      

   .16 أشعر بأن لیس لدي شيء أتطلع إلیه في المستقبل            

   .17 أشعر بالملل في أغلب الوقت        

   .18 أشعر كما لو أنني رديء جدا أو عدیم القیمة        

   .19 أشعر بأنه من أفضل أن أموت              

   .20 فقدت أغلب إهتمامي بالناس ، و لدي مشاعر قلیلة إتجاههم          

   .21  لدي صعوبة شدیدة في إتخاذ القرارات      

أشعر بأن هناك تغي ارت ثابة في مظهري تجعلني أظهر بطرقة     
  غیر جذابة  

22.   

   .23  الإطلاق  لا أستطیع أن أقوم بأي عمل على     

   .24  أشعر بالإجهاد لدرجة أنني لا أستطیع عمل شيء      

   .25  شهیتي أصبحت أسوء الأن      

   .26  أشعر بأنني قبیح أو كریه المظهر      

  
   



  مقیاس الادمان الالكتروني): 02(ملحق رقم 
ویوجد (مجموعة ن الأسئلة التي تعبر عما تشعر به نحو استخامك لجهازك الالكتروني ، فیما یلي 

امل منك أن تقرأكل سؤال بدقة ثم تبدي رایك (نأحیانا، لا ، نعم) أمام كل عبارة ثلاث اختیارات
 .طئةفي الخیارالذي ینطبق علیك علما أنه لا یوجد إجابة صحیحة أو خا(*) بوضع علامة 

 مقیاس إدمان استخدام الأجھزة الالكترونیھ 

  المعلومات الأولیھ  : أولا 

  :السن - 1

  :التخصص - 2

 ھل تستخدم أحد الأجھزة الالكترونیھ الحدیثة ؟  -3

   نعم       لا  

     
 :  الالكتروني الذي تستخدمھحدد نوع جھازك  -4

 جالكسي  

 2جالكس آس   

 3جالكسي آس   

 4جالكسي آس   

 جالكسي تاب    

/ غیر ذلك   
 :اذكرھا

 

 آیفون  

 آیبـود  

 آیبـــاد  

 آیباد مـیني    

 بلاك بیري    

بلاك بیري   
 تابلت

 

   

 تتذكر منذ متى وأنت تمتلك أحد الأجھزة الإلكترونیة الحدیثھ ؟   -5

  من مرحلة الابتدائي  1
  من مرحلة المتوسط   2

  من مرحلة الثانویة  3
  ةفي المرحلة الجامعی  4

 
  

    



  ) خلال الستة أشھر الماضیھ تقریبا( تعتقد كم مرة تستخدم جھازك الالكتروني في الفترة الماضیھ -

   في العطلھ الأسبوعیھ 

   في الشھر مرة  

   : اذكرھا / غیر ذلك 
 

   كل یوم  

   یوم بعد یوم  

   كل ثلاث أیام  
 

  
  .  تقریبا  الماضیةكم ساعھ تستخدم جھازك الالكتروني خلال الیوم في الستة أشھر  - 7
 

  

التي تفضلھا في جھازك الالكتروني  اختر منھا مایناسبك فقط ورتبھا  تالاستخدامافي رأیك ماھي  - 8
 .  حسب الأھمیة لدي

   تصفح الصحف والمجلات 

   الاطلاع على البرید الالكتروني 

   البحث عن الـمـواد الجنسیھ 

   متابعة الأخبار السیاسیة 

   تصفح المواقع المختلفھ 

   : اذكرھا / غیر ذلك 
 

التحدث مع الآخرین في برامج 
 التواصل الاجتماعي 

  

   ممارسة الألعاب الالكترونیة 

   الاستماع للموسیقى والأغاني 

   البحث عن معلومات علمیة  

   متابعة البرامج الدیـنـیھ  

 

  

 .  ھل یمكن أن یشاركك أحد في استخدام جھازك الالكتروني أو یطلع علیھ  - 9

   نعم ، أحد الوالدین  

   : اذكرھا / غیر ذلك 
 

   لا ، لـوحدي  

   نعم ، إخوتي  

   نعم ، الأصدقاء  
 

   

  

  

   ساعھ  أقل من     ساعات  2-٢

   ساعھ   2-1   ساعات   2-8

   ساعات  4-3   ساعات   8أكثر من 



 الادمان الإلكتروني: المحور الثاني 
 الرقم العبارة  نعم  آحیانا  لا 

أقضي وقت أكثر مما یجب في استخدام جھازي       
 الالكتروني 

1.  

أشعر بأن ھناك مشكلھ في تحدید الوقت الذي       
 أقضیھ في استخدام جھازي الالكتروني 

2.  

ھناك من أصدقائي وأفراد أسرتي یشكون من       
 الوقت الذي أقضیھ في استخدام جھازي الإلكتروني 

3.  

أجد أنھ من الصعب الابتعاد عن جھازي الالكتروني لأیام       
 عدیده 

4.  

أشعر أني مقصر في دراستي  بسبب أني أقضي وقت       
 كثیر في استخدام جھازي الإلكتروني 

5.  

ھناك برامج معینة في جھازي الالكتروني أجد أنھ من       
 الصعب مقاومتھا 

6.  

  .7 أجد صعوبة في مقاومة دوافعي لشراء جھاز الكتروني       

حاولت ولم أنجح في تقلیل استخدامي لجھازي       
 الالكتروني 

8.  

أضحي بسعادتي من أجل أن أبقى على اتصال       
 بالانترنت في جھازي الالكتروني 

9.  

أشعر بتعلقي بجھازي الالكتروني وأفكر فیھ حتى       
 حین لا أستخدمھ 

10.  

أشعر بحاجة الى استخدام جھازي الالكتروني فترات       
 زمنیھ أطول لكي أشعر بالرضا 

11.  

أعتقد أني غیر قادر على أن أسیطر على رغبتي في       
 استخدام جھازي الالكتروني 

12.  

أشعر بالضیق والانزعاج عندما أحاول وقف استخدام       
 جھازي الالكتروني 

13.  

أستخدم جھازي الالكتروني كوسیلة للھروب من       
 المشكلات 

14.  

أكذب على أسرتي لإخفاء مدى انغماسي في استخدام       
 جھازي الالكتروني 

15.  



مذاكرة اختبار ، زیارة ) أجازف بترك آمر مھم لدي       
 بسبب استخدام جھازي الالكتروني ( قریب  صدیق او

16.  

أشعر بلھفة ولاأستطیع تحمل الانتظار لاستخدام جھازي       
 الالكتروني 

17.  

أشعر برغبھ لاتقاوم في العودة الى استخدام       
 جھازي الالكتروني فور اغلاقھ 

18.  

التي أكونھا من خلال برامج  أستمتع أكثر بالصحبھ      
التواصل الاجتماعي او الالعاب الالكترونیھ في 

 جھازي الالكتروني 

19.  

أشعر أن جھازي الالكتروني یغنیني عن كافة الوسائل       
 الآخرى 

20.  

أعتقد أن العالم الافتراضي الذي أكونھ في جھازي       
 الالكتروني أكثر متعھ وإثارة من الحیاة المعتادة 

21.  

أصر على استخدام جھازي الالكتروني مھما كانت       
 العقبات التي تواجھني 

22.  

ألجأ الى جھازي الالكتروني دائما اذا واجھتني       
 بعض المشكلات او الأزمات 

23.  

  .24 أتضایق إذا قطع أي شيء استخدامي لجھازي الالكتروني       

أستخدم جھازي الالكتروني كوسیلة للتخفیف من       
 مزاجي السيء 

25.  

أشعر أني أعاني في علاقاتي بسبب أني أقضي وقت       
 كثیر في استخدام جھازي الإلكتروني 

26.  

أجد أنھ من السھل الابتعاد عن جھازي الالكتروني لأیام       
 عدیده 

27.  

  

  

  

  
 

 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 


