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   سم الله الرحمن الرحيم
ٔ زل  لیه الفرقان المبين،  زل  الحمد   رب العالمين، بعث ن  ه  لحق نذ را  لعالمين، و 
مام المرسلين، س ید  محمد و  لى  ٕ ن  اء وا ٔ ٔمين و ٔصلي و ٔسلم  لى  اتم ا  به الروح ا 

ٓ  وصحبه  ٔجمعين إلى یوم ا  ن  ٔسمى  ٓ ت الشكر و التقد ر،  ٔس تاذي   تقدم بها إلى   ٔ  
  قرساس الحسين 

شرافه واه مه ونهلت من بحر عطائه و ف ض  لمه فك ف لا  كون  ٕ فقد  شرفت  
    كذ  وهو م ارة العلم و المعرفة
  مام عواطف

ٔ ر  ٔ ر الطیب طی  مسيرتي العلمیة و  تو ه بخالص الشكر والتقد ر لمن كان لهم ا  ٔ كما  
تقدم بخالص الشكر  ٔ ٔن   ٔساتذة قسم  لم النفس و لا یفوتني   دربي  لمعرفة إلى جمیع ا 
ٔس تاذة فاطمة  ٔسهم ا ٔس تاذ محمد مرزوقي و  إلى طاقم مؤسسة الحسن البصري و لى ر 

نجاز هذا  ٕ و  ترام لمك بة السا ة  لى مسا دتي في ا
.  

  لحسن ذبیحي 
تو ه بوافر الشكر و التقد ر إلى من ساهم معي قلبا وقالبا  اضرا و ائبا في  ٔ ٔ يرا   و 

ٔن يج تمام هذا البحث ولم  رد اسمه ف  مني  ير ا  اء، راج ة من المولى القد ر   ٕ عل ا
   .هذه الجهود في مواز ن حس ناتهم
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ٔ ر  ٔ ر الطیب طی  مسيرتي العلمیة و  تو ه بخالص الشكر والتقد ر لمن كان لهم ا  ٔ كما  
تقدم بخالص الشكر  ٔ ٔن   ٔساتذة قسم  لم النفس و لا یفوتني   دربي  لمعرفة إلى جمیع ا 
ٔس تاذة فاطمة  ٔسهم ا ٔس تاذ محمد مرزوقي و  إلى طاقم مؤسسة الحسن البصري و لى ر 

نجاز هذا  كمال وكل الشكر والعرفان ٕ و  ترام لمك بة السا ة  لى مسا دتي في ا
.البحث شكرا ولید

ٔن  ٔ سىدون   لحسن ذبیحي : ا ٔس تاذ   
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  :ملخص
  المتوسط التعلیم أساتذة لدي بالسعادة بالشعور الانفعالي الذكاء علاقة: الدراسة عنوان
 عینة تكونت وقد والسعادة الانفعالي الذكاء بین العلاقة على التعرف إلى الدراسة هذه تهدف
 إعداد من الانفعالي الذكاء مقیاس الباحثة استخدمت و متوسط تعلیم أستاذ 100 من الدراسة
 ووفقا 2003 وآخرون الخالق عبد إعداد للسعادة اكسفورد وقائمة) 2001( ورزق عثمان

 الأسالیب من عددا مستخدما الوصفي المنهج على الباحثة اعتمدت فقد السابقة للمتغیرات
 معامل على الإحصائیة الأسالیب هذه اشتملت حیث الفروض، لطبیعة المناسبة الإحصائیة

   السیكومتریة، خصائصها من التحقق جرى وقد  T_test واختبار بیرسون ارتباط
  : یلي فیما تلخیصها یمكن نتائج إلى الدراسة توصلت وقد
 الانفعالي الذكاء بین α=0.01 الدلالة مستوي عند إحصائیا دال ارتباطیه علاقة توجد-1

  ) متوسطة( والسعادة
 ارتباط معامل قیمة بلغت ثحی السعادة و الانفعالیة المعرفة بین ارتباطیه علاقة توجد-2
   α=0.01مستوى عن دالة هي و 0.36 السعادة و الانفعالیة المعرفة بین
  السعادة و الانفعالات إدارة بین قویة إحصائیا دال ارتباطیه علاقة توجد-3
 الارتباط معامل قیمت بلغت حیث السعادة و الانفعالات تنظیم بین ارتباطیه علاقة توجد -4

   ضعیفة وهي α=0.01 مستوى عن دالة وهي 0.05
 0.43 الارتباط معامل قیمة بلغت حیث السعادة و التعاطف بین ارتباطیه علاقة توجد-5

  ضعیفة وهي α=0.01مستوي عن دالة وهي
 معامل قیمة بلغت حیث السعادة و الاجتماعي التواصل بین ارتباطیه علاقة توجد-6

  ضعیفة وهي α0.01 الدلالة مستوي عند 0.31السعادة و الاجتماعي التواصل بین الارتباط
 إدارة التعاطف، الانفعالیة، المعرفة السعادة، الانفعالي، الذكاء: المفتاحیة الكلمات

  الاجتماعي التواصل الانفعالات، تنظیم الانفعالات،
 
  



 

Résumé 
Le titre de l'étude: La relation entre l'intelligence émotionnelle et le sens du 

bonheur chez les enseignants de l'enseignement intermédiaire 

Cette étude vise à identifier la relation entre l'intelligence émotionnelle et de 

bonheur L'échantillon de l'étude comprenait 100 professeurs enseignant la moyenne et 

chercheur a utilisé l'échelle de l'intelligence émotionnelle de la préparation de Othman 

Rizk (2001) et la liste d'Oxford il a préparé Abdul Khaliq et al., 2003 Selon les 

variables précédentes ont un chercheur sur l'approche descriptive adoptée En utilisant 

un certain nombre de méthodes statistiques appropriées à la nature des hypothèses, où 

ces méthodes statistiques ont inclus le coefficient de corrélation de Pearson et le test 

T_test a été vérifié les caractéristiques psychométriques, 

L'étude a abouti à des conclusions qui peuvent être résumées comme suit: 

1 - Il existe une relation statistiquement significative au niveau de signification α = 

0.01 entre intelligence émotionnelle et bonheur (moyen) 

2 - Il y a une corrélation entre la connaissance émotionnelle et le bonheur, où la valeur 

du coefficient de corrélation entre la connaissance émotionnelle et le bonheur 0.36 est 

une fonction du niveau de α = 0.01 

3 - Il y a une forte relation D statistiquement significative entre la gestion des émotions 

et le bonheur 

4 - Il y a une corrélation entre l'organisation des émotions et le bonheur, où la valeur 

du coefficient de corrélation 0,05, qui est une fonction du niveau de α = 0,01 est faible 

5 - Il y a une corrélation entre la sympathie et le bonheur où la valeur du coefficient de 

corrélation 0,43 qui est une fonction du niveau de α = 0,01, qui est faible 

6 - Il y a une corrélation entre la communication sociale et le bonheur où la valeur du 

coefficient de corrélation entre la communication sociale et le bonheur 0.31 au niveau 

de signification α0.01 est faible 

Les Mots Clés:  

Intelligence émotionnelle, Bonheur, Connaissance émotionnelle, Sympathie, Gestion 

émotionnelle, Régulation émotionnelle, Communication sociale    



  مقدمــة
 

 أ 

  :مقدمة
یمكن القول أن القرن الحادي والعشرین هو عصر علم النفس الإیجابي، وتعد 

الخ، من ...موضوعاته مثل الذكاء الانفعالي والسعادة والأمل وجودة الحیاة والتسامح والإیثار
النفس الإیجابي وذلك بسبب ما یترتب علیها من آثار إیجابیة عدیدة المفاهیم المهمة في علم 

فعلم النفس الایجابي یؤكد على القوى الإنسانیة الایجابیة ،على التوافق والصحة النفسیة للفرد
و ،رئیس الجمعیة النفسیة الأمریكیة 1999والتي تم الاهتمام بها منذ توجیه مارتن سیلیجمان 

للبحث عن القوى الایجابیة لدى البشر بدل من البحث في الجوانب  التي دعت علماء النفس 
  )  Shorey.etal.2007(السلبیة مثل الأمراض 

إلى أن العالم قد سیطرت علیه في القرن  Cooper.&sawafویشیر كوبر وسواف 
الماضي فكرة الذكاء العقلي، أما القرن الحالي فإن الذكاء الانفعالي هو الذي یسیطر علیه 

النمو والطموح وسف التعلم و ف یعامل الناس على أنهم قادرین على التفاعل والتغییر و وسو 
. یمیز العالم الیوم الموهوبین وذوي العطاء على أساس الفروق بینهم في الذكاء الانفعالي

  ). 2004هاشم،(
وقد ساهم العدید من العلماء في توضیح مفهوم الذكاء الانفعالي بدایة من ثروندایك 

توصل إلى مفهوم الذكاء الانفعالي، شیرنیینج الذي قدم مفهوم الذكاء العملي وجاردنر  الذي
الذي قدم مفهوم الذكاء الشخصي حیث مهدوا الطریق لتحدید مفهوم الذكاء الانفعالي أو 
الذكاء العاطفي أو الانفعالي أو الفعال، وكما أطلقوا علیه وهناك العدید من التعریفات لهذا 

الذي یعرف الذكاء الانفعالي بأنه  1990ومن بینهم دانیال جولمان ). 2005لى ع( المفهوم
عبارة عن مجموعة من المهارات الانفعالیة والاجتماعیة التي یتمتع بها الفرد واللازمة للنجاح 

  .المهني وفي شؤون الحیاة الأخرى
  



  مقدمــة
 

 ب 

 لأسمى،ومن الجانب الثاني فإن السعادة لها أهمیتها بوصفها الهدف الإنساني ا
الشعور بالسعادة حالة نفسیة یكون الشخص فیها قانع مطمئنا فرحا كما أن السعادة تعتمد و 

العنصر الخامس في ) جولمان(كثیرا على المهارات الاجتماعیة للفرد تلك التي اعتبراها 
مكونات الذكاء الانفعالي فمهنا جاءت هذه الدراسة لتسلط الضوء على علاقة الذكاء 

وسبب اختیار ) بدائرة سیدي عامر(الشعور بالسعادة لدي أساتذة التعلیم المتوسط الانفعالي ب
السعادة و  الذكاء الانفعالي" هذا الموضوع لم نجد دراسة محلیة التي تناولت هذا الموضوع 

الرغبة في دراسة هذا المفهوم الجدید و  -حسب اطلاع الباحثة–لدي أساتذة التعلیم المتوسط 
  : الذكاء الانفعالي، وللتحقق من ذلك تم اعتماد الخطة التالیة في علم النفس وهو

  الدراسات النظریة: أولا
وقد خصص للتعریف بالبحث فتطرقنا فیه إلى صیاغة إشكالیة البحث، : الفصل التمهیدي

وصیاغة فرضیات البحث وأهدافه وتحدید المفاهیم وعرض الدراسات السابقة مع التعقیب 
  .عنها

 ،هو بدایة التأسیس النظري للبحث بحیث تناولنا الذكاء الانفعالي، كمفهوم لهف :الفصل الأول
السنة، معاییر الذكاء و  ومفهوم الانفعال، ومفهم الذكاء، مفهوم الذكاء الانفعالي في القراء

الانفعالي، أبعاد الذكاء الانفعالي، الجذور التاریخیة للذكاء الانفعالي، مكونات الذكاء 
  .أهمیة الذكاء الانفعاليالانفعالي، 

مفهوم الشعور بالسعادة، معاني  ،الشعور بالسعادة تم تحدید العناصر التالیة: الفصل الثاني
  .السنة، عواملها، مصادرها، أنواعها، العوامل المؤثرة في السعادةو  الشعور بالسعادة في القران

التعلیم المتوسط وأهدافها ثم أستاذة التعلیم المتوسط تم تحدید مفهوم مرحلة  :الفصل الثالث
  .تطرقنا إلى مفهوم الأستاذ، خصائصه، أدواره، أهدافه

  
  



  مقدمــة
 

 ج 

  :أما الجانب التطبیقي فقد احتوى فصلین
  المنهج،مجتمع البحث وعینته، أدوات البحث :الفصل الرابع

  .عرض النتائج ومناقشتها: الفصل الخامس 
في الأخیر و  موضوع بحثناكما قمنا في هذا الفصل بتقدیم بعض الاقتراحات حول 

  .الخاتمة التي كانت كخلاصة للبحث
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  :إشكالیة الدراسة-1
یعــد البحــث فــي جوانــب الشخصــیة وســماتها مــن أكثــر المجــالات التــي اســتغرقت وقتــا 
كبیـــرا وجهـــدا، ومازالـــت لحاجـــة ماســـة لمزیـــد مـــن الدراســـات والبحـــوث والجهـــود المكرســـة نحـــو 
معالجـــة والكشـــف عـــن العلاقـــات بـــین عدیـــد مـــن المتغیـــرات التـــي لـــم تنـــل البحـــث فـــي جوانبهـــا 

ـــذلك  المختلفـــة إلا ـــة مثـــل"القســـط الیســـیر مـــن الاهتمـــام وأقصـــد ب : جوانـــب الشخصـــیة الایجابی
ولعـل مـن " الذكاء الانفعالي، السعادة، الأمل، التفاؤل، التسامح، الإیثار الحكمة، نوعیـة الحیـاة

  .)الذكاء الانفعالي(أكثر المتغیرات التي نالت عددا كبیرا من البحوث من بین تلك المتغیرات 
لانفعالات في قدیم الزمان عاصفة هوجاء متضمنة فقـدان التـوازن العقلـي وقد اعتبرت ا

الفیزیولــوجي ثــم نمــا الاعتقــاد بــأن بعــض النــزوات والانفعــالات الاجتماعیــة والتــي تهــدد تماســك 
البیئــة الأخلاقیــة فــي المجتمــع یجــب   كبتهــا أو تجنبهــا مــن أجــل التكیــف الصــحیح مــع الحیــاة 

والتكنولوجیــا وتطــور علــم الــنفس، بــدأت هــذه الدراســات تعطــي  الاجتماعیــة ومــع تطــور العلــوم
أهمیة كبیرة للأفكـار وتأثیرهـا وقوتهـا فـي الحیـاة الانفعالیـة والعاطفیـة عنـد الإنسـان ومـن ثـم بـدأ 
الاهتمام بتأثیر الانفعالات عن الأفكار العقلیة وبدأ الربط بین ما هو عقلاني ومـا هـو انفعـالي 

بـــدأ ظهــور مــا یعـــرف بالــذكاء الانفعـــالي أو العــاطفي أو الوجـــداني  ومــع بدایــة القـــرن العشــرین
قــدرة الإنسـان علــى التعامـل الایجــابي مـع نفســه ومـع الآخــرین وقدرتـه علــى "والـذي یعــرف بأنـه 

العتبـي، (. "التعامل مع عواطفـه بحیـث یحقـق أكبـر قـدر ممكـن مـن السـعادة لنفسـه ولمـن حولـه
2003 ،18(  

مراحــــل العمریــــة إلــــى شــــعوره ولا شــــعوره إلــــى تحقیــــق حیـــث یســــعى الإنســــان فــــي كافــــة 
الأفضـــل فـــي كـــل شـــيء والحصـــول علـــى مـــا هـــو محـــروم منـــه كالمـــال والصـــحة أو النجـــاح أو 
ــا مــنهم  المنصــب أو الحــب أو العائلــة أو الراحــة وأشــیاء أخــرى تختلــف مــن شــخص لآخــر ظن

تـي یسـتخدمها وذلـك أنهم بتحقیق هذه الأشیاء سیصل إلى السعادة وتختلف الطرق والوسائل ال
بــاختلاف الســبب الــذي یظنــه أو یــراه وراء مشــكلاته ولكــن مــا إن وصــلوا إلــى مــا یســعون إلیــه 
فمــن الممكــن أن یكتشــفوا أن هــذا لا یكفــي أو لـــیس هــو المطلــوب أو أنــه بإحاطــة إلــى أشـــیاء 
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فـة أخرى وبهذا یعاودون السعي من جدید، ولكي یحقق الفرد النجاح في مجالات الحیـاة المختل
فهــــو بحاجــــة إلــــى إدراك انفعالاتــــه . فهــــو بحاجــــة إلــــى الــــذكاء غیــــر الــــذكاء العلمــــي المعــــروف

ومشــاعر الآخــرین وفهمهــا والتعامــل معهــا غیــر أن الدراســات التــي تناولــت العلاقــة بــین الــذكاء 
ولقــد . الانفعــالي والســعادة تعــد محــدودة خاصــة علــى المســتوى المحلــي علــى حــد علــم الباحثــة

دراســات التــي أجریــت حــول الـذكاء الانفعــالي وعلاقتــه بالســعادة بنتــائج واضــحة انتهـت معظــم ال
دراســتان فــي البیئــة : بشــكل كبیــر، ولكــن یؤخــذ علــى تلــك الدراســات أنهــا محــدودة للغایــة منهــا

ودراســة أخــرى فــي البیئــة ). 2008(ودراســة الخــولي ) 2009(المصــریة وهــي دراســة الجنــدي 
ولعـل مصـدر قـوة هـذه الدراسـات كونهـا أجریـت فـي .وغیرها) 2008(الفلسطینیة للباحث جودة 

ثقافــات  مختلفــة إلــى حــد مــا یعــزز مــن نتائجهــا ولــذا نحتــاج للتعــرف علــى العلاقــة بــین الــذكاء 
  .الانفعالي والسعادة في ثقافة أخرى مختلفة وهي البیئة الجزائریة

راســات التــي مــن هــذا المنطلــق تحــاول هــذه الدراســة ســد هــذه الثغــرة مــن حیــث نــدرة الدو 
تتنـــاول طبیعـــة العلاقـــة بـــین المتغیـــرات الایجابیـــة للشخصـــیة كالـــذكاء الانفعـــالي والســـعادة فـــي 
البیئــــة العربیــــة عامــــة والبیئــــة الجزائریــــة خاصــــة، وبالتــــالي یمكــــن تحدیــــد مشــــكلة الدراســــة فــــي 

  :التساؤلات التالیة
  :عامالتساؤل ال

  سعادة لدى أساتذة التعلیم المتوسط؟هل توجد علاقة بین الذكاء الانفعالي والشعور بال  
  :الأسئلة الفرعیة

  هل توجد علاقة بین إدارة الانفعالات والشعور بالسعادة لدى أساتذة التعلیم المتوسط؟-1
  هل توجد علاقة بین التعاطف والشعور بالسعادة لدى أساتذة التعلیم المتوسط؟-2
  ادة لدى أساتذة التعلیم المتوسط؟هل توجد علاقة بین تنظیم الانفعالات والشعور بالسع-3
  هل توجد علاقة بین معرفة الانفعالات والشعور بالسعادة لدى أساتذة التعلیم التوسط؟-4
  هل توجد علاقة بین التواصل الاجتماعي والشعور بالسعادة لدى أساتذة التعلیم المتوسط؟-5
  



 الإطار العام للدراسة                 التمهيديالفصل 
 

- 7  - 

  :فرضیات الدراسة -2
  :الفرضیة العامة

  الذكاء  الانفعالي والشعور بالسعادة لدى أساتذة التعلیم المتوسطتوجد علاقة ارتباطیة بین 
  الفرضیات  الفرعیة

توجــد علاقــة ارتباطیــة طردیــة بــین إدارة الانفعــالات والشــعور بالســعادة لــدى أســاتذة التعلــیم -1
  .المتوسط

  .طتوجد علاقة ارتباطیة طردیة بین التعاطف والشعور بالسعادة لدى أساتذة التعلیم المتوس-2
توجـد علاقـة ارتباطیــة طردیـة بــین تنظـیم الانفعـالات والشــعور بالسـعادة لــدى أسـاتذة التعلــیم -3

  .المتوسط
توجد علاقة ارتباطیـة طردیـة بـین معرفـة الانفعـالات والشـعور بالسـعادة لـدى أسـاتذة التعلـیم -4

  .المتوسط
لـدى أسـاتذة التعلـیم  تود علاقة ارتباطیة طردیة بین التواصل الاجتماعي والشعور بالسـعادة-5

  .المتوسط
  :أهمیة الدراسة -3

  :من مفهومي السعادة والذكاء الانفعالي والدراسات السابقة حولهما وجدنا أن  
انتشار مفهوم الذكاء الانفعالي انتشارا كبیرا حیث أصبح أكثر المفاهیم رواجا في علم النفس -

  .ا تزال الدراسات العلمیة قلیلة حولهوالحیاة الیومیة وعلى الرغم من انتشار هذا المفهوم م
  .أهمیة الانفعالات في حیاة الإنسان وكیفیة توجیهها التوجیه المناسب-
تعقــد مفهــوم الســعادة فــنحن بحاجــة ماســة لاستكشــاف مزیــد مــن المتغیــرات المنبئــة بهــا والتــي  -

ــ-المنصــب-الحــب-المــال-الصــحة-بالرضــا عــن الحیــاة(تتســم  : ةوبعــض المتغیــرات الدیمغرافی
  )كالعمر، التعلم، الحالة الزوجیة، العمل

  .ینطوي هذا البحث على جانب كبیر من الأهمیة من الناحیة المعرفیة والتطبیقیة-
  



 الإطار العام للدراسة                 التمهيديالفصل 
 

- 8  - 

  :من الناحیة النظریة-أ
تتجلى بما یقدمـه البحـث مـن معلومـات نظریـة حـول كـل مـن مفهـومي الـذكاء الانفعـالي   

كاء الانفعــالي فــي كیفیــة وصــول الإنســان والســعادة وتوضــیح كیــف یمكــن أن تــؤثر مهــارات الــذ
  .إلى السعادة والتعرف على عوامل أخرى تؤثر بالسعادة

  :من الناحیة التطبیقیة-ب
تتجلــى فــي أهمیــة الكشــف عــن العلاقــة بــین الــذكاء الانفعــالي والســعادة، ومــا یمكــن أن   

ات ومجـالات تؤدي مهارات الذكاء الانفعالي في الوصول إلى الشعور بالسعادة فـي أغلـب أوقـ
الحیاة وكذلك تقـدیم بعـض التوصـیات والمقترحـات بنـاء علـى النتـائج فیمـا یتعلـق بتنمیـة الـذكاء 

  .الانفعالي
  :أهداف الدراسة -4

  :تسعى هذه الدراسة لتحقیق مجموعة من الأهداف تتمثل في  
  .الكشف عن مستویات الذكاء الانفعالي لدى أساتذة التعلیم المتوسط-
  .یات الشعور بالسعادة  لدى أساتذة التعلیم المتوسطالكشف عن مستو  -
  .التعرف على العلاقة بین الذكاء الانفعالي والشعور بالسعادة لدى أساتذة التعلیم المتوسط -
ـــــراد العینـــــة تعـــــزى لمتغیـــــرات  - ـــــروق بـــــین أف الجـــــنس، الأقدمیـــــة، الحالـــــة (التعـــــرف علـــــى الف

  ).الاجتماعیة
ي تهدف كباقي الدراسات الأخـرى إلـى الوصـول إلـى وفي الأخیر یمكن القول أن دراست  

هــذا الهــدف هــو البلــوغ بنتــائج الدراســة إلــى . الهــدف الأســمى لأي دراســة یرتجــى منهــا الفائــدة
  .إمكانیة تعمیمها على مجتمع الدراسة ككل

  :تحدید المفاهیم -5
راث مـن التـ ةالمتنقـا الاصطلاحیةوفي هذا العنصر سنحاول إعطاء جملة من المفاهیم   

النظري وتلیها بعد ذلك المفاهیم الإجرائیة القابلة الملاحظة والقیاس التي تتناسب مع متغیـرات 
  .الدراسة
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  :لذكاء الانفعاليا -5-1
  :التعریف الاصطلاحي-

الــذكاء الانفعــالي بأنــه القــدرة علــى الانتبــاه والإدراك ) "2001:36(یعــرف عثمــان ورزق   
دراك الجیــد للانفعــالات والمشــاعر الذاتیــ ٕ ة وفهمهــا وصــیاغتها بوضــوح وتنظیمهــا وفقــا لمراقبــة وا

دقیـــق لانفعـــالات الآخـــرین ومشـــاعرهم للـــدخول معهـــم فـــي علاقـــات انفعالیـــة اجتماعیـــة ومهنیـــة 
إیجابیــــة تســــاعد الفــــرد علــــى الرقــــي العقلــــي والانفعــــالي والمهنــــي وتعلــــم المزیــــد مــــن المهــــارات 

  :ن خمس مكونات أساسیة هيویتضم" الإیجابیة للحیاة المهنیة والاجتماعیة
  :المعرفة الانفعالیة-أ

تعـــد المعرفـــة الانفعالیـــة الركیـــزة الأساســـیة للـــذكاء الانفعـــالي، وتتمثـــل فـــي القـــدرة علـــى   
الانتباه والإدراك الجید للانفعـالات والمشـاعر الذاتیـة وحسـن التمیـز بینهـا والـوعي بالعلاقـة بـین 

. 3. 2. 1(د بـالفقرات التـي تحمــل الأرقـام التالیــةالأفكـار والمشـاعر والأحــداث ویقـاس هـذا البعــ
5 .7 .8  .10 .10 .49 .51(  
  :إدارة الانفعالات -ب

وتشـــیر إلـــى القـــدرة علـــى الـــتحكم فـــي الانفعـــالات الســـلبیة وكســـب الوقـــت للـــتحكم فیهـــا   
وتحویلهـــا إلـــى انفعـــالات إیجابیـــة وهزیمـــة القلـــق والاكتئـــاب وممارســـة مهـــارات الحیـــاة بفاعلیـــة 

. 17. 16. 13. 12. 11. 9. 4: (هذا البعد بالفقرات التي تحمل الأرقـام التالیـة وهـيویقاس 
18 .26 .28 .31 .50 .53 .56(  
  : تنظیم الانفعالات -ج

وتشـــیر إلـــى القـــدرة علـــى تنظـــیم الانفعـــالات والمشـــاعر وتوجیههـــا إلـــى تحقیـــق الإنجـــاز   
فهــــم كیــــف یتفاعــــل الآخــــرین فــــي صــــنع القــــرارات و  والانفعــــالاتوالتفــــوق واســــتعمال المشــــاعر 

ویقـــاس هـــذا البعـــد . بالانفعـــالات المختلفـــة، وكیـــف تتحـــول الانفعـــالات مـــن مرحلـــة إلـــى أخـــرى
. 27. 25. 24. 23. 22. 21. 20. 19. 15(بــــالفقرات التــــي تحمــــل الأرقــــام التالیــــة وهــــي 

29 .30 .32 .58(  
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  :التعاطف -د
حـد معهـم انفعالیـا وفهـم مشـاعرهم ویشیر إلى القـدرة علـى إدراك انفعـالات الآخـرین والتو   

ــــــاغم معهــــــم والاتصــــــال بهــــــم دون أن یكــــــون الســــــلوك محمــــــلا بالانفعــــــالات  وانفعــــــالاتهم والتن
. 38. 37. 35. 33(الشخصــیة، ویقــاس هــذا البعــد بــالفقرات التــي تحمــل الأرقــام التالیــة وهــي 

40 .41 .44 .54 .55 .57(  
  : التواصل -هـ

قـــــوى فـــــي الآخـــــرین عـــــن طریـــــق إدراك انفعـــــالاتهم ویشـــــیر إلـــــى التـــــأثیر الایجـــــابي وال  
ومشــاعرهم ومعرفــة متــى نتبــع الآخــرین وتســاندهم والتصــرف معهــم بطریقتــه لائقــة، ویقــاس هــذا 

. 48. 47. 46. 45. 43. 52. 39. 36:(البعـــد بــــالفقرات التـــي تحمــــل الأرقـــام التالیــــة وهــــي
52(  
  :تعریف الإجرائي لذكاء الانفعالي -

صل علیهـا المعلـم مـن خـلال إجابـة علـى فقـرات الـذكاء الانفعـالي وهو بالدرجة التي یح  
  المستخدم في هذه الدراسة

  :لشعور السعادةا -5-2
  :التعریف الاصطلاحي -

الســـعادة هـــي حالـــة انفعالیـــة وعقلیـــة تتســـم بالإیجابیـــة یخبرهـــا الإنســـان ذاتیـــا وتتضـــمن   
بالقـدرة علـى التـأثیر علـى الأحـداث بشـكل  والإحسـاسالشعور بالرضا والمتعة والتفـاؤل والأمـل 

  .إیجابي
شـخص موفـق لدیـه "الشـخص السـعید بأنـه ) 532-1983(ویعرف القاموس البریطاني   

القدرة على الاستمتاع الحسي والعقلي بعد الوصول إلـى أهدافـه نتیجـة بـذل جهـد وتأهـب وقـدرة 
صـداقات قویـة مـع على إحراز النجـاح مهمـا كفلـه ذلـك مـن صـعاب وهـو شـخص منجـز ولدیـه 

  )253.،ص1995كریمان بدیر، ".(الآخرین
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  :التعریف الإجرائي للسعادة -
  .حصول الفرد على درجات مرتفعة في قائمة أكسفورد للسعادة المستخدمة في الدراسة  

  :أستاذ التعلیم المتوسط -5-3
  :الاصطلاحي التعریف-

لاث ســـنوات، ومـــدارس هـــو موظـــف تكـــون فـــي معاهـــد تكنولوجیـــة للتربیـــة ســـابقا لمـــدة ثـــ  
وطنیة لتكوین أساتذة التعلیم المتوسط حالیـا لمـدة أربـع سـنوات، یـتم توظیفـه فـي التعلـیم مباشـرة 
بعد أن یتحصـل علـى شـهادة لیسـانس فـي التعلـیم، أمـا حـاملي شـهادات اللیسـانس مـن خریجـي 

لأســـتاذ الجامعـــات فیـــتم تـــوظیفهم عـــن طریـــق إجـــراء المســـابقة الكتابیـــة وأخـــرى شـــفهیة، یكلـــف ا
حســـب اختصاصـــه بعـــد التعیـــین بتعلـــیم المـــواد العامـــة أو التكنولوجیـــة فـــي المرحلـــة الثالثـــة مـــن 
المدرسة الأساسیة، حیث یقوم بإعداد الدروس وتقییمها، كما علیه أن یشارك فـي الاجتماعـات 
والمجـــالس المنصـــوص علیهـــا فـــي التشـــریع المدرســـي، وهـــو مكلـــف أیضـــا بتنســـیق التعلـــیم فـــي 

واحدة ومتابعته، كما یخضـع لسـلطة مـدیر المدرسـة، ویراقـب نشـاطاته التعلیمیـة مفـتش المادة ال
  )  24-23 ص، 2015/2016بن عمارة سعیدة، . (المادة

  :الإجرائي لأساتذة التعلیم المتوسط -
الأســـتاذ هـــو الموظـــف المرســـم الـــذي یمـــارس مهنـــة التـــدریس داخـــل الضـــغوط الدراســـیة   

  .2017/2018ي الحالي لتعلیم المتوسط للعام الدراس
  الدراسات السابقة -6
  )2002(دراسة بلامر وآخرون  -6-1

الرضـا عـن الحیـاة و  دراسة كان هدفها التعرف على العلاقة بین الذكاء الانفعالي كسمة
 59الــذكور و 48(مفــردة مــوزعین كالتــالي  107حیــث أجرینــا الدراســة علــى العینــة بلــغ قوامهــا 

والانحــراف  35و 44عامــا متوســط عمــري قــدره ) 64-16(بــین تتــراوح أعمــارهم ) مــن الإنــاث
عامـــــا ثـــــم الحصـــــول علـــــى العینـــــة مـــــن خـــــلال الإعانـــــات فـــــي الصـــــحف ) 12-22(معیـــــاري 

 TRAIT META – MOODSCALAاســتخدمت الدراســة مقیــاس ســمة الــذكاء الانفعــالي 
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TMMS  بــین توصــلت نتــائج الدراســة إلــى وجــود علاقــة إیجابیــة و  ومقیــاس الرضــا عــن الحیــاة
  .الرضا عن الحیاةو  الذكاء الانفعالي

  )2003(دراسة فورنهام ویبزدس  -6-2
السعادة لدي طلاب الجامعة تكونت عینـة الدراسـة مـن و  دراسة تناولت الذكاء الانفعالي

طالب وطالبة یدرسون في السنة الأولى الجامعة واستخدم الباحـث مقیاسـا لقیـاس السـمات  88
ة المقتــبس مــن مقیــاس فورنهــام ویبتــردس واســتخدم مقیــاس الســعادة الانفعالیــة للصــورة المختصــر 

ة بــــین بــــقائمــــة أكســــفورد للســــعادة وأســــفرت النتــــائج الدراســــیة عــــن وجــــود علاقــــة الارتبــــاط موج
العصـــابیة، و  الســـعادة ووجـــود علاقـــة ارتباطیـــه ســـالبة ودالـــة بـــین الســـعادةو  الســـمات الانفعالیـــة

ة وكــل مــن الانبســاط كمــا أســفرت تحلیــل الانحــدار ة بــین الســعادبــووجــود علاقــة ارتباطیــه موج
مــن التبــاین فــي الســعادة حیــث كانــت   %50عــن أن الســمات الانفعالیــة فســرت مــا یزیــد عــن 

  .  السمات الانفعالیة قویة جدا بالسعادة
  )2005(دراسة أوتین وآخرون  -6-3

الشــعور و  ةالشخصــیو  دراســة تناولــت العلاقــة بــین الــذكاء الانفعــالي وكــل مــن الالكســیمیا
طالــــب جــــامعي، وأســــفرت نتــــائج  704تكونــــت عینــــة الدراســــة و  الصــــحةو  بالرضــــا عــــن الحیــــاة

الرضـا عـن الحیـاة وكـم ونوعیـة بشـبكة و  الدراسة عن وجود علاقة موجبـة بـین الـذكاء الانفعـالي
  .الالكسیمیاو  العلاقات الاجتماعیة ووجود علاقة سالبة بین الذكاء الانفعالي

  )2007(لي صالقو  دراسة الخضر -6-4
الســعادة، حیــث أجــرت و  دراســة كــان هــدفها التعــرف علــى العلاقــة بــین الــذكاء الانفعــالي

 144مــن الــذكور و 153(طالبــة جامعــة الكویــت و  طالبــا 297الدراســة علــى عینــة بلــغ قوامهــا 
وانحـــراف معیـــاري  2001عامـــا بتوســـط عمـــري ) 24-18(تتـــراوح أعمـــارهم بـــین ) مـــن الإنـــاث

ومقیـــاس  2003لدراســـة قائمـــة إكســـفورد للســـعادة مـــن إعـــداد عبـــد الخـــالق واســـتخدمت ا 1.60
بوصــفه قــدرة وكشــفت نتــائج الدراســة عــن وجــود ) 2005رشــا الدیــدي (الــذكاء الانفعــالي إعــدادا 

التعبیــر و  مقیــاس الــذكاء الانفعــالي ، التقــدیر(الإنــاث فــي المقــاییس التالیــة و  فــروق بــین الــذكور
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) الوجــدان المشــاركة الانفعالیــة، معالجــة العلاقــات  اســتعماللي عــن الوجــدان، التنظــیم الانفعــا
بینمــا لــم تكــن هنــاك فــروق فــي بــاقي المقــاییس غلــى  0.05لصــالح الإنــاث عنــد مســتوى دلالــة 

الـــرغم مـــن تفــــوق الإنـــاث بشـــكل عــــام فـــي جمیــــع المقـــاییس فـــي المتوســــطات الحســـابیة وكمــــا 
ادة ومقیاســي الــذكاء الانفعــالي وأبعادهــا توصــلت الدراســة إلــى وجــود علاقــة ارتباطیــه بــین الســع

وكمــا أشــارت النتــائج عــن وجــود ارتبــاط دال عنــد  0.01الفرعیــة وهــي دالــة عــن مســتوى دلالــة 
یــة الشخصــیة لــم عبــین الــذكاء الانفعــالي وأبعــاده الفرعیــة مــا عــدا بعــد الداف 0.01مســتوي دلالــة 

اســــتعمال الوجــــدان  تنظــــیم الانفعــــالي،ال–التعبیــــر الانفعــــالي و  التقــــدیر(یــــرتبط بالأبعــــاد التالیــــة 
  ).الدرجة الكلیة، تنظیم الوجدان من مقیاس الذكاء الانفعالي

وكمـــا أشـــارت النتـــائج عـــن قـــدرة بعـــض أبعـــاد مقیاســـي الـــذكاء الانفعـــالي علـــى التنبــــؤ 
التعبیــــر عــــن الوجــــدان ودال عــــن و  لبعـــد التقــــدیر 0.01بالســـعادة وهــــو دال عــــن مســــتوى دالــــة 

كمــا ) تنظــیم الوجــدان الدافعیــة الشخصــیة، الــوعي بالــذات(للأبعــاد التالیــة  0.05مســتوى دلالــة 
علــى مقیــاس الســعادة عــن ) الأدنــىو  الربیــع الأعلــى(أشــارت المقارنــة بــین المجموعــة المتمــایزة 

وجود فروق بین المجموعتین على مقیاس الـذكاء الانفعـالي وأبعـاده الفرعیـة عنـد مسـتوى دلالـة 
0.05.  

  ) 2007(جودة دراسة آمال  -6-5
 الســعادة و  هــذه الدراســة تهــدف إلــى الكشــف عــن المتوســطات كــل مــن الــذكاء الانفعــالي

التعـــرف علـــى الفـــروق بـــین المتوســـطات أفـــراد العینـــة فـــي و  الثقـــة بـــالنفس لـــدي طلبـــة الأقصـــىو 
) أنثـي-ذكـر(التي یمكن أن تعزى إلى متغیـر الجـنس و  الثقة بالنفسو  السعادةو  الذكاء الانفعالي

مـن طـلاب ) طالبـة 146طالـب،  85(طالـب وطالبـة  231عینة الدراسة قد تألفت من  وكانت
الإنــاث و  جامعــة الأقصــى وقــد اختیــرت العینــة بالطریقــة العشــوائیة الطبقیــة حیــث اختیــر الــذكور

التـي و  وفق نسبة تمثیلهما في المجتمع الدراسة واعتمدت الباحثة على القائمة أكسفورد للسـعادة
جــراء بعــض التعــدیلات علیهــا وتشــمل القائمــة علــى قــام عبــد الخــالق  ٕ  بنــد 29بتعریــب القائمــة وا

  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالیةو  اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفيو 
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ـــــذكاء الانفعـــــالي-1 ـــــوالي هـــــي و  الســـــعادةو  متوســـــطات ال ـــــى الت ـــــة بـــــالنفس عل ، %70.67(الثق
63.16%.(  

الثقـة و  السـعادةو  بین الـذكاء الانفعـالي 0.01مستوى  دالة عندو  وجود علاقة ارتباطیه موجة-2
  .بالنفس

عــدم وجــود فــروق دالــة فــي متوســطات أفــراد العینــة علــى مقیــاس الســعادة تعــزى إلــى متغیــر -3
  ) ذكر وأنثى(النوع 

  :وأوصت الباحثة
 .بالاهتمام بتدریس مقیاس علم النفس الإیجابي للطلبة من أجل تحقیق الوجود الأفضل لهم-

  ) 2008(دراسة علام  -6-6
هــدفها لتعــرف علــى معــدلات الســعادة الحقیقیــة أجریــت الدراســة علــى عینــة بلــغ قوامهــا 

مـن  304 -مـن الـذكور 206(الثانویـة موزعـة كالتـالي و  من طـلاب المـرحلتین الإعدادیـة 510
عامــا اســتخدمت الدراســة مقیــاس الســعادة الحقیقــة مــن  17-11تتــراوح أعمــارهم بــین ) الإنــاث
وترجمـة صـفاء الأعسـر وكشـفت نتـائج الدراسـة عـن وجـود فـروق بـین " كاترین اهلیجارد" إعداد

ــــة الثانویــــة فــــي الدرجــــة الكلیــــة للســــعادة الحقیقیــــة ــــة الإعدادیــــة وطــــلاب المرحل  طــــلاب المرحل
الإنسـانیة، الاعتـدال الشــامي لصـالح طــلاب و  المعرفـة، الحــبو  الحكمـة"الفضـائل التالیـة وهــي و 

وكمــا أشــارت " العدالــةو  الشــجاعة" بینمــا لــم یكــن هنــاك فــروق فــي فضــیلتيعدادیــة المرحلــة الإ
الفضــائل التالیـــة وهـــي و  الإنـــاث فــي الســـعادة الحقیقیـــة،و  النتــائج إلـــى وجــود فـــروق بـــین الــذكور

العدالة الاعتدال، وكانت الفروق في تلك الفضـائل لصـالح الـذكور و  المعرفة الشجاعةو  الحكمة
  .لصالح الإناث"  السامیةو  الإنسانیةو  الحب" ئل التالیة وهيبینما كانت الفروق في الفضا

  التعقیب على الدراسات السابقة
أشارت بعض الدراسات التي تناولت الذكاء الانفعالي في نتائجهـا بوجـود علاقـة إیجابیـة بـین -

  ) 2002آخرون و  بلامر(الرضا عن الحیاة كدراسة و  الذكاء الانفعالي
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 لتـــي تناولـــت الـــذكاء الانفعـــالي وكـــل مـــن الالكســـیمیا الشخصـــیةوكمـــا أشـــارت أیضـــا نتـــائج ا-
  ) آخرونو  اوشین(الشعور بالرضا عن الحیاة بوجود علاقة سالبة كدراسةو 
 وتوصـــلت بعـــض الدراســــات التـــي تناولــــت الســـعادة فـــي نتائجهــــا بوجـــود فــــروق بـــین الــــذكور-
  ) 2008علام(الإناث في السعادة الحقیقة كدراسة و 
الســـعادة بوجـــود علاقـــة و  الدراســـات التـــي تناولـــت الـــذكاء الانفعـــالي وكـــذلك توصـــلت بعـــض -

القملــي و  الخضــر(و )2007أمــل جــودة(و )2003فورنهــام ویتــردس (ارتباطیــة موجبــة كدراســة 
2007        .(  

  الاختلافو  جوانب الشبه
نقـــاط اخـــتلاف مـــع دراســـتنا و  مـــن خـــلال الدراســـات الســـابقة لاحظنـــا وجـــود نقـــاط تشـــابه

  یما یلي نستعرض أهم نقاط التشابه ونقاط الاختلافالحالیة، وف
إن دراســـتنا الحالیـــة تتفـــق مـــع الدراســـات الســـابقة مـــن حیـــث  :مـــن حیـــث المـــنهج المســـتخدم-

  .المنهج المستخدم وهو المنهج الوصفي
تتشــابه دراســتنا مــع جمیــع الدراســات الســابقة فــي اســتخدام : مــن حیــث الأدوات المســتخدمة -

  .السعادةو  فعاليمقیاسین الذكاء الان
  اختلفت دراستنا مع جمیع الدراسات السابقة في العینة :من حیث العینة -
المتشـبه فـي  الإحصـائیةلقـد تنوعـت الأسـالیب  :من حیث الأسالیب الإحصائیة المسـتخدمة -

–ومـــن أكثـــر الأســـالیب شـــیوعا فـــي هـــذه الدراســـات . هـــذه الدراســـة طبقـــا لتنـــوع الهـــدف منهـــا
  .المتوسطات الحسابیة الانحراف المعیاري،

  جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة
ــــاس الســــعادة- ــــث تــــم اعتمــــاد مقی ــــار أداة البحــــث حی ــــذكاء الانفعــــالي و  اختی أمــــال (مقیــــاس ال

  ).2007جودة
  انتقاء الوسائل الإحصائیة   -
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  :تمهید
یعتبـــر نشـــاط العقـــل موضـــوعا أساســـیا تمحـــورت حولـــه بحـــوث ودراســـات علمـــاء الـــنفس   

معرفــة ماهیــة الــذكاء أو العقــل البشــري : بــاختلاف مدارســهم، وكــان الهــدف مــن وراء ذلــك هــو
هي العوامـل المـؤثرة فیـه؟ أفطریـة أو مكتسـبة؟ حیـث تباینـت الآراء  ومكوناته وكیفیة عمله، وما

  .بشأنه وتفاوتت النتائج
ـــنفس الانفعـــالاكمـــا یعتبـــر موضـــوع    ت والعواطـــف، مـــن اهتمامـــات الفلاســـفة وعلمـــاء ال

ـــة  والشـــعراء أیضـــا منـــذ القـــدم، حیـــث حـــاولوا التوغـــل فـــي أغوارهـــا بغیـــة معرفـــة طبیعتهـــا وكیفی
  حدوثها، وما هي مكوناتها وعلاقتها بالعقل؟

حركـــة ) 2000-1990(شــهدت بحــوث الــذكاء فـــي العقــد الأخیــر مـــن القــرن الماضــي   
كبیــرة واهتمامــا بالغــا مــن قبــل العلمــاء والبــاحثین، وكــان مــن نتــائج ذلــك أن توصــل الكثیــر مــن 

إلــى نتیجــة مفادهــا أن مفهــوم ... Goleman ،Sternberg ،Salovey: هــؤلاء البــاحثین أمثــال
الــذكاء الــذهني یتمحــور حــول مجموعــة مــن المهــارات اللغویــة والریاضــیة التــي تجعــل اختبــارات 

عامل الذكاء مؤشـر للنجـاح فـي مجـالات ضـیقة مـن الحیـاة، كالنجـاح الأكـادیمي أو الإلتحـاق م
بوظیفة ما أو اختصاص معین، إلا أن هذه الاختیارات لا تصلح دائما كمؤشـر یهتـدي بـه فـي 
مجالات الحیاة المتشبعة والمختلفة عن البیئة الأكادیمیة لأنهـا أهملـت جوانـب أساسـیة مـن نیـة 

مــا دفــع هــؤلاء العلمــاء إلــى محاولــة إعــادة اكتشــاف مفهــوم الــذكاء والفعالیــة فــي الشخصــیة، م
الأداء، آخــذین بعــین الاعتبــار إلــى جانــب النظــام المعرفــي الأنظمــة الأساســیة الأخــرى المكونــة 

ي، ونظـام الدافعیـة ونتیجـة للتفاعـل الانفعـالللشخصیة الإنسانیة والمتمثلة في النظـام العـاطفي، 
الــذكاء العــاطفي، الــذكاء (ي أو الانفعــالالــذكاء : مــة الــثلاث انبثــق مــا یســمى بـــبــین هــذه الأنظ

ثـم نتطـرق إلـى مفهـوم  الانفعـالوقد تناولنا في هذا الفصل تعـاریف كـل مـن الـذكاء و ) الوجداني
ي ونتعــــرف أیضــــا علــــى جــــذوره التاریخیــــة ومعــــاییره ومكوناتــــه وأهمیــــة الــــذكاء الانفعــــالالــــذكاء 
  .ي وأبعادهالانفعال
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  :مفهوم الذكاء-1
ـــه    ـــأثیر "یعـــرف وكســـلر الـــذكاء أن القـــدرة الكلیـــة علـــى التفكیـــر والســـلوك الهـــادف ذي الت

  )139، ص1998: االله عبد".(الفعال في البیئة
محصلة النشطة الدماغیـة للفـرد فـي المجـالات المعرفیـة "یعرف كلارك الذكاء على أنه   

اعل بـین الـنمط الـوراثي الفریـد لـه وبـین المحـیط ت والحدسیة والبدنیة الناجمة عن التفالانفعالاو 
وهو بذلك حصیلة تفاعل بین سمات موروثـة وأخـرى مكتسـبة ویمكـن تقویتـه اعتمـادا . أو البیئة

  )48، ص2000: عبید.( على هذا التفاعل
  )13، ص2001: شبلس".( سرعة الفطنة والفهم"كما یعرف الذكاء بأنه   
عبــد .( ء وحــل المشــكلات وعلــى الــتعلم مــن الخبــرةوالــذكاء هــو القــدرة علــى فهــم الأشــیا  
  )13، ص1994: الحمید

  :الانفعالمفهوم  -2
حساســات وردود "بأنـه  الانفعــالیعـرف    ٕ حالــة داخلیـة تتصــف بجوانـب معرفیــة خاصـة، وا

  )79، ص2000:الطوب و عمر".( أفعال فیزیولوجیة، وسلوك تعبیري معین
لیــــة منظمــــة لحــــدث مــــا لهــــا مظهــــر اســــتجابة عق"أیضــــا علــــى أنــــه  الانفعــــالویعــــرف   

ت الانفعـــــالاأن  Mayerیـــــذكر ) Mayer.Detall :2001,233"(فیزیولـــــوجي ســـــلوكي ومعرفـــــي
  :تقبل واحدة من أصل ثلاثة أو أربعة أقسام أساسیة للعقل وتتمثل هذه الأقسام فیما یلي

  الوعي-4المعرفة          -3ت         الانفعالا-2الدوافع          -1
  .فع مرتبطة بعضویتنا وتعبر من محددات السلوكفالدوا-1
ت التـــي تتـــدخل فـــي اســـتجابتنا للتغیـــرات أثنـــاء التفاعـــل بـــین الفـــرد وبیئتـــه فعنـــدما الانفعـــالا-2

  .نغضب تظهر استجابة عدم الرضا وعندما تخاف تظهر استجابة لخطرها
  .نواجههاالمعرفة التي نتعلم خلالها ما بیئتنا حیث تتیح لنا حل المشكلات التي -3
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ت مـثلا لا تلبـي الانفعـالاالوعي أو الشعور الذي یضـمن عملیـات التفاعـل بـین الـدوافع مـن -4
ت والمعرفـة فمـثلا یكـون الانفعالاحاجاتها فإن ذلك یعود إلى الغضب أو العدوان، كما تتفاعل 

  )Mayer, j, Detall :2000, 398.(مزاجنا جیدا فإن ذلك یقودنا إلى التفكیر بصورة إیجابیة
  :ي في القرآن والسنةالانفعالالذكاء  -3

ي حـــدیث، الانفعـــالإلـــى أنـــه یعتقـــد الكثیـــرون أن مفهـــوم الـــذكاء ) م2010(یشـــیر خلیـــل   
ولكــن القــرآن الكــریم والســنة النبویــة تعرضــنا لهــذا المفهــوم وذلــك فــي أكثــر مــن آیــة وأكثــر مــن 

  :ء العقلي، فتأمل قول االله تعالىحدیث فقد میز القرآن الكریم بدقة بین الذكاء الوجداني والذكا
أفلــم یســیروا فــي الأرض فتكــون لهــم قلــوب یعقلــون بهــا أو آذان یســمعون بهــا فإنهــا لا تعمــى "

  )46سورة الحج، الآیة "(الأبصار ولكن تعمى القلوب التي في الصدور
  )24سورة محمد، الآیة ('أفلا یتدبرون القرآن أم على قلوب أقفالها:" وقوله تعالى

دراك الحــق، وجعــل االله العمــى  فنــرى   ٕ كیــف جعــل القــرآن الكــریم القلــوب وســیلة التفكیــر وا
المهلــك عمــى البصــیرة ولــیس عمــى البصــر، وبــذلك نجــد أن القلــوب وســیلة هامــة مــن وســائل 

  .التعامل مع الآخرین
فیمـا رحمـة مـن االله لنـت لهـم ولـو كنـت فظـا غلـیظ القلـب لا نفظـوا :" وكذلك قوله تعـالى  

  )159ورة آل عمران، الآیة س"(من حولك
ن فـــي الجســـد :" فنـــرى كیـــف أوضـــح القـــرآن مهـــارة الرســـول صـــلى االله علیـــه وســـلم   ٕ ألا وا

ذا فســـدت فســد الجســـد كلــه ألا وهـــي القلــب ٕ متفـــق "(مضــغة إذا صـــلحت صــلح الجســـد كلــه، ووا
  .ومعنى ذلك أن استقامة حال الإنسان بصلاح قلبه) علیه

لـــیس :" قـــال-صـــلى االله علیـــه وســـلم-ول االلهأن رســـ-رضـــي االله عنـــه-وعـــن أبـــي هریـــرة  
  )متفق علیه"(الشدید بالصرعة إنما الشدید الذي یملك نفسه عند الضعیف
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  :يالانفعالمفهوم الذكاء  -4
فـإلى جانـب الـذكاء  Emotional Intelligenceتوجد عدة ترجمات عربیة للاصطلاح   
ء المشــــاعر، ورغــــم أن الترجمــــة ي هنــــاك الــــذكاء الاجتمــــاعي والــــذكاء العــــاطفي وذكــــاالانفعــــال

ي إلا أن هــذه الترجمـة قــد یســاء فهمهــا لــدى الــذین یمیلــون الانفعــالالحرفیـة للمفهــوم هــي الــذكاء 
فـــي جوانبـــه غیــر الســـارة أو المرضـــیة، لـــذا قـــد یكـــون اســـتخدام " انفعـــال'إلــى حصـــر اصـــطلاح 

: وليالخــــــــ.(أكثــــــــر شــــــــمولیة وتقـــــــبلا لــــــــدى الأوســــــــاط العامــــــــة" الــــــــذكاء الوجــــــــداني"مصـــــــطلح 
  )          23،ص2011
الإدراك الــدقیق : ي یمكـن فـيالانفعـالأن الــذكاء  P ،Saloveyو   Mayerل،  Dیـرى   

للانفعـــالات وتقییمهـــا والتعبیـــر عنهـــا والقـــدرة علـــى تعمیمهـــا لتســـهیل التفكیـــر والقـــدرة علـــى فهـــم 
 Mayer. J. D(هني ي والـذالانفعـاللترقیـة النمـو  الانفعـالیـة وتنظـیم الانفعالوالمعرفة  الانفعال

et Salovey, 1997 : 10(  
حیـــــث عرفـــــا الـــــذكاء  Golemanمـــــع مـــــا ذهـــــب إلیـــــه  Sala,Fو Boyatzis,Rویتفـــــق   
نــــوع مــــن القــــدرات والكفــــاءات المتمثلــــة فــــي التعــــرف وفهــــم واســــتعمال المعرفــــة "ي أنــــه الانفعــــال
  ".یة عن أنفسنا وعن الآخرین بحیث یؤدي ذلك إلى أداء فعال وعالالانفعال
ـــارو    ـــذكاء -یعـــرف ب ـــه منظومـــة مـــن القـــدرات الانفعـــالأون ال ـــة والشخصـــیة الانفعالي أن ی

 ,Bar-on.(والاجتماعیة، تمنح الفرد القدرة علـى التكیـف مـع الصـعوبات المحیطـة والضـاغطة

2001:p33(  
ي الانفعــالأمــا الــدكتور عبــد الهــادي الســید عبــده وفــاروق الســید عثمــان فیعرفــان الــذكاء   

ى الانتبــــاه والإدراك الجیــــد للإنفعــــالات والمشــــاعر الذاتیــــة وفهمهــــا وصــــباغتها القــــدرة علــــ"بأنـــه 
دراك دقیـق  ٕ ت الآخـرین ومشـاعرهم للـدخول معهـم فـي الانفعـالابوضوح وتنظیمها وفـق مراقبـة وا

ي والعلمـي وتعلــم الانفعـالعلاقـات انفعالیـة اجتماعیـة إیجابیـة تسـاعد الفـرد علـى الرقـي العقلـي و 
: 2002عبد الهادي السید عبده، فـاروق السـید عثمـان، ".(الإیجابیة للحیاة المزید من المهارات

  )206ص
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مجموعـة مـن التصـرفات الاجتماعیـة والوجدانیـة "بأنهـا  Covis D’haumaulcویعرفهـا   
ومــن المهــارات النفســیة والحــس حركیــة التــي تســمح بممارســة لائقــة لــدور مــا أو وظیفــة مــا أو 

  )10، ص2000:ئق التربویة المركز الوطني للوثا"(نشاط ما
  :يالانفعالالجذور التاریخیة للذكاء  -5

ي مــن المفــاهیم الحدیثــة نســبیا فــي التــراث الســیكولوجي إلا الانفعــالیعتبــر مفهــوم الــذكاء   
" بیرمـان"أنه ضارب بجذوره في مجال القدرات، فقـد یـرى الـبعض أن البدایـة كانـت فیمـا أسـماه 

دراك العلاقــات مــا  قــانون إدراك الخبــرة ثــم أضــاف إلــى ٕ العلاقــات العشــر التــي تؤلــف قــانون وا
یسمیه العلاقات السیكولوجیة، والتـي تؤلـف القـدرة السـیكولوجیة، والتـي عرفـت علـى أنهـا القـدرة 

، 2002خیـــري المغـــازي، بـــدیر عجـــاج، .(علـــى إدراك أفكـــار ومشـــاعر الآخـــرین والحكـــم علیهـــا
  )17ص

الـــذي تحـــدث عـــن أهمیـــة الـــذكاء  Eithorndikeنجـــد  1930-1920ففـــي الفتـــرة بـــین   
القـدرة علـى فهـم الرجـال "الاجتماعي كمظهـر لا معرفـي مـن مظـاهر الـذكاء وعرفـه آنـذاك بأنـه 
 Moyer.J.D et"(والنســــاء الأطفــــال والبنــــات والتصــــرف بلباقــــة فــــي العلاقــــات الإنســــانیة

all :1999,p272(  
تحلیـــل العـــاملي نظریـــة بالاســـتعانة بطریقـــة ال) 1938" (ثیرســـتون"مـــن جهـــة أخـــرى قـــدم   

ثم اقترحت مجموعـة مـن البـاحثین مـا . أخرى قائمة على أساس استقلال وتعدد القدرات العقلیة
  .عرف بالنموذج الهرمي للذكاء كاتجاه وسط بین الاتجاهین

بوجــود عامــل عــام فــي أعلــى الهــرم ) 1963(وغاتــل ) 1992(و یــرى كــل مــن كــارول   
  .ت ضیق في أسفلهوقدرات عریضة في منتصفه وعدة قدرا

أن النشــــــأة الســــــیكومتریة لمفهــــــوم الــــــذكاء رغــــــم أساســــــها التجریبــــــي إلا أنهــــــا تعرضــــــت   
لانتقــادات واســـعة لـــذا كـــان تركیــز منتقـــدي الاتجـــاه البیكـــومتري فــي جـــوهره لـــیس فیمـــا إذا كـــان 
هنـــاك عامـــل عـــام أو عامـــل متعـــددة للـــذكاء بقـــدر مـــا كـــان باتجـــاه توســـیع مفهـــوم الـــذكاء كلـــي 

  .درات أخرىیستوعب ق
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الــذي یــرى أنــه كــي یــتم وصــف وقیــاس ذكــاء فــرد مــا " ثورانــدایك"وكــان مــن أوائــل هــؤلاء   
أكثـــر شـــمولیة، فـــلا بـــد مـــن فحـــص ثـــلاث مجـــالات هـــي المجـــال المیكـــانیكي والمجـــال المجـــرد 

  )9-8ص  ،2002: دراسات نفسیة.(والمجال الاجتماعي
الذكاء الاجتمـاعي فـذكر " الذكاءفي كتابه إلهام ما بعد  1980روبرت شربنرج "وتناول   

هــارود "أنــه مثقــل عــن القــدرات الأكادیمیــة وأنــه مفتــاح أساســي لأداء النــاجح فــي الحیــاة ویؤكــد 
فـــي كتابـــه عـــن الـــذكاءان المتعـــددة أن فهـــم الإنســـان لنفســـه و فـــي العلاقـــة ) 1985" (جـــاردنر

  .بالآخرین وكلاهما مهارات ذات قیمة في الحیاة
نموذجـــا للــــذكاء الوجـــداني فـــي كتابهمــــا ) 1990" (جــــون مـــایر"و "بیتـــر ســـالوفي"وقـــدم   

  ).الخیال، المعرفة الشخصیة(
  .الوجداني) يالانفعالالذكاء ( 1995" دانیل جولمان"وأصدر   
بدراســة بعــض المتغیــرات الشخصــیة المرتبطــة بالــذكاء ) 1995" (بــاك بلــوك"كمــا قــدم   
  .مستقلا
فــي الجوانــب العقلیــة، وأقــل تمیــزا فــي الجوانــب ي كــانوا أكثــر تمیــزا الانفعــالعــن الــذكاء   

ـــزا فـــي  الشخصـــیة أمـــا المتمیـــزون فـــي الـــذكاء الوجـــداني مســـتقلا عـــن الـــذكاء فكـــانوا أكثـــر تمی
صـفاء الأعسـر، عـلاء .( الجوانب الاجتماعیة ولـدیهم اتجاهـات إیجابیـة نحـو أنفسـهم والآخـرین

  )78-76، ص2000: الدین كفافي
  :يمعاییر الذكاء الانفعال  -6

ي وعـدم وجـود تعریـف دقیـق الانفعـالنتیجة للغموض الذي ما زال یكتنـف مفهـوم الـذكاء   
وموحــد لــه، اختلــف البــاحثون فــي تحدیــدهم المعــاییر التــي تســمح بــإطلاق صــفة الــذكاء علــى 

  .يالانفعالمفهوم الذكاء 
ر ي إلـى ذكـاء لا بـد أن تتـوفالانفعـالوآخرون أنه لكي یرتقي الـذكاء  Mayer.j.Dفیرى   

  )Mayer.J.D et all :1999,p267( :فیه المعاییر الآتیة
  لا بد أن یعكس الأداء العقلي أكثر من كونه الطریقة المفضلة للتصرف-1
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  ینبغي أن تظهر أدوات قیاسه ارتباطا مع أشكال الذكاء اخرى-2
  إن مقاییسه یجب أن تتنوع تبعا لاختلاف العمر والتجربة-3

أنــه لكــي یرتقــي مفهــوم الــذكاء  Goleman-Sala-Boyatzisبینمــا یــرى آخــرون أمثــال   
  )Boyatzis.R, Sala.D :2003 ,p03 :(ي إلى ذكاء ینبغيالانفعال

  )له أساس عصبي(أن یكون مرتبطا بوظیفة الهرمونات الطبیعیة -1
  أن یكون متمیزا كنوع من أنواع المسارات العصبیة وجهاز الغدد -2
  لمهنةأن یكون مرتبطا بأهداف الحیاة وا-3
أن یكــون مختلفــا بشــكل كامــل عــن البنــى الأخــرى للشخصــیة بحیــث یضــیف هــذا المفهــوم -4

  .قیمة في فهم الشخصیة والسلوك الإنساني
  :يالانفعالأبعاد الذكاء  -7
  :ي حسب مایر وسالوفيالانفعالأبعاد الذكاء -7-1

  :هيأشار كل من مایر و سالوفي إلى أن الذكاء الوجداني یتضمن أربعة أبعاد   
  :تالانفعالاالتعرف على -أ

ویتضمن التعرف على انفعالات الذات وانفعالات الآخـرین والتعبیـر بدقـة عنهـا والتمیـز   
  .ت الصادقة والمزیفةالانفعالابین 
  :تالانفعالاتوظیف -ب

ت لتوجیــه الانتبـاه للمعلومــات المهمـة فــي الموقـف وتولیــد الانفعـالاویشـیر إلـى اســتخدام   
، 2007: صـــفاء الأعســـر.(ة والتـــأرجح بـــین عـــدة انفعـــالات مـــن زوایـــا مختلفـــةت الحیـــالانفعـــالا

  )49ص
  :تالانفعالافهم -ج

: ت المركبــة مثــلالانفعــالات والتمیــز المتشــابهة منهــا وفهــم الانفعــالاوتشــیر إلــى تســمیة   
ت المتناقضــة مثــل الجمــع بــین الحــب الانفعــالاالغیــرة فهــي تتضــمن الغضــب، الحســد والخــوف و 
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ت سـواء مـن حیـث الانفعـالاشخص مـا وملاحظـة التغیـرات التـي تحـدث فـي مسـتوى والكراهیة ل
  .الشدة، الغضب أو من حیث النوع

  :تالانفعالاإدارة -د
دارة الانفعــالاتشــیر إلــى تقبــل المشــاعر و    ٕ ت الذاتیــة الانفعــالات الســارة وغیــر الســارة وا

  .وانفعالات الآخرین دون كبتها
فـي تنـاظر القـدرات التـي ) يالانفعـال(اد للـذكاء الوجـداني إلى خمسة أبعـ" جولمان"أشار -7-2

  ):مایر وسالوفي(عرضها 
  الوعي بالذات: البعد الأول-أ

الوعي بالذات هو أساس الثقة بالنفس، فنحن في حاجـة دائمـة لنعـرف أوجـه القـوة لـدینا   
منـذ سـن  ولـذلك یحتـاج الأطفـال. وكذلك أوجه القصور ونتخذ مـن هـذه المعرفـة أساسـا لقراراتنـا

  )67، ص2000: الأعسر  و كفافي.(  مبكرة تعلم المفردات الدالة على المشاعر المختلفة
القــدرة علــى أن یكــون مــدركین لحالتنــا النفســیة وتفكیرنــا : بأنــه" مــایر وســالوفي"ویحــدده   

عن الحالـة الراهنـة المزاجیـة الراهنـة، واكتشـاف أن النـاس یمیلـون إلـى فهـم انفعـالاتهم والتعامـل 
  .عها ومن تلك الأسالیبم
ــذات- ــوعي بال ویمیــز الأفــراد الــذین یتمتعــون بصــحة نفســیة ومزاجیــة عالیــة وبالانتبــاه إلــى  :ال

الحــالات اداخلیــة التــي یعیشــها الإنســان وتأمــل الإنســان لانفعالاتــه والتــي تتطلــب القــدرة علــى 
  .التحفیز المستمر للقشرة المخیة الجدیدة

یمیز الأفراد الذي یعجـزون عـن الخـروج مـن الحالـة  :فعالاتهمالغارقون أو المغمورین في ان-
  .الراهنة الراهنة للمزاج

ویمیـز الأفـراد الـذین یتكیفـون مـع هـذا الـنمط أو ذاك مـن  :المتقبلـون لمشـاعرهم وانفعـالاتهم-
  .انفعالات
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  یةالانفعالضبط الجوانب الوجدانیة أو : البعد الثاني-ب
تكمــن فـــي القـــدرة علــى ضـــبط انفعالاتهـــا ) یـــةالانفعال(ة یشــیر إلـــى أن الســعادة الوجدانیـــ  

المزعجة بصورة مستمرة وقد خلصت الدراسات على هذا البعد إلى أن استراتیجیة الهروب مـن 
  :الحالة المزاجیة السیئة قد تأخذ الصور التالیة

  .بعض الناس یتعایون من الحالة المزاجیة كما هي على انها طبیعیة-
  .ن مداخل الحالات النفسیة الكئیبةبعض الناس یحثون ع-
  .بعض الناس یصعدون من غضبهم-
  .بعض الناس یعانون من المیكافیلیة أي یصفون أنفسهم بالحزم من خلال إظهار الغضب-
بعــض النــاس یمیلــون إلــى عــادة وضــع الموقــف فــي إطــاره وهــذه هــي أفضــل الاســتراتیجیات -

  )42-40،ص 2002المغازي،   عجاج، .(  لوقف نبضات الغضب
  )تحفیز الفرد لذاته(الدافعیة : البعد الثالث-ج

إن الأمـل ) يالانفعـال(التقدم والسعي نحو دوافعنا هـو العنصـر الثالـث للـذكاء الوجـداني   
  .مكون أساسي في الدافعیة

قــام بتصــمیم مقیــاس للأمــل وطبعــه علــى طلبــة جــامعیین فــي " ســیندر"فالعــالم النفســي   
التلامیــذ علــى مقیــاس الأمــل ارتبطــت بــدرجاتهم فــي التحصــیل  الســنة الأولــى ووجــد أن درجــات

فالأعلى بل ونضیف أن مقیاس الأمل  كان أكثر هدفا في التنبؤ بالنجاح الدراسي من مقیـاس 
  )69ص  ،2000: الأعسر، كفافي.(  الاستعداد الدراسي

  )التفهم(التعاطف العقلي : البعد الرابع-د
ي فـــي كلمـــات لأنهـــا تتـــرجم غالبـــا فـــي صـــرة غیـــر نـــادرا مـــا تتجســـد لغـــة التعـــاطف العقلـــ  
وأن هــذا التعــاطف قــد ینبــع مــن المحاكــاة لمعانــاة الآخــرین جســمیا ) تلمیحــات-إیمــاءات(لفظیــة 

وذلـك باستحضــار مشــاعر الآخــرین نفســها إلــى داخــل المتعــاطف ذاتــه ومــن النضــج یــرى الفــرد 
  .أنه من الأفضل التخفیف من معاناتهم بدلا من تقلیدهم
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  )معالجة العلاقات(المهارات الاجتماعیة : بعد الخامسال-هـ
ت هـو مفتـاح الكفـاءة الاجتماعیـة الانفعـالاإلى أن التعبیر عن المشاعر " جولمان"یثیر   
فیــة تعبیــر النــاس عــن مشــاعرهم ومـدى نجــاحهم أو فشــلهم فــي التعبیــر عــن هــذه یبكتهــتم والتـي 

حــــددتها بعــــض الدراســــات علــــى أنهــــا وهنــــاك عــــدة مبــــادئ لــــذكاء العلاقــــات الاجتماعیــــة وقــــد 
  :قة مع الآخرین وهيیالمهارات الوجدانیة اللازمة للحفاظ على علاقات وث

  )مهرة القائد(تنظیم الجماعات -
  )مهارة الوساطة(الحلول التفاوضیة -
  )مهارة التفهم والتواصل(الاتصال الشخصي -
 ،2002: المغــازي وعجــاج ).(مهــارة اكتشــاف مشــاعر الآخــرین بیصــیرة(التحلیــل الاجتمــاعي -

  )43ص 
  :يالانفعالمكونات الذكاء  -8

ي بینمـا یختلفـون فـي الانفعـالیتفق معظم الباحثین فـي شـأن المكونـات الأساسـیة للـذكاء   
تسمیتها، لهذا سـنقوم بعـرض هـذه المكونـات  متبنـین وجهـة نظـر مجموعـة مـن البـاحثین أمثـال 

Goleman, Boyatizis, Sala  ي على أنه كفاءات ومهارات الانفعالالذي ینظرون إلى الذكاء
شخصــیة واجتماعیــة متمیــزة ترتقــي بحیــاة الإنســان وتحقــق لــه الأداء الأمثــل فــي العمــل وتتمثــل 

  :في ما یلي 1990سنة  Golemanهذه المكونات حسب ما أوردها 
  :الوعي بالذات-8-1

أن یكـون مـدركا لذاتـه وذلـك بمعرفـة  ویتمثل في معرفة الشخص لعواطفه وانفعالاتـه أي  
  .أوجه القوة والقصور فیها ویتخذه هذه المعرفة أساسا لسلوكیة وتفكیره وقدراته

ي الانفعـالوالتعـرف علـى شـعور مـا وقـت حدوثـه هـو أسـاس الـذكاء  -إن الوعي بـالنفس  
یــه العقــل وهــو الانتبــاه المســتمر للحالــة الشخصــیة الداخلیــة وهــو نــوع مــن التأمــل الــذاتي یقــوم ف

ن هذا الانتباه یتناول كل مـا یمـر بـالوعي  ٕ بملاحظة ومراقبة الخیرات التي یمر بها صاحبها، وا
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إن الـــوعي  Observingدون أن یكـــون طرفـــا فیـــه وهـــذا مـــا یســـمیه المحللـــون الآن الملاحظـــة 
  .بالذات یتطلب أن یقوم القشرة المخیة الحدیثة بنشاطها ووظائفها خاصة في مناطق اللغة

الوعي بالذات حالة محایدة حتى في حالات الهیاج والتوتر فهي تسـاعد علـى رؤیـة  إن  
الخبرات الشخصیة من الخارج فالشخص الواعي بذاته لدیه حیاة وجدانیـة ثریـة ورؤیـة واضـحة 
لانفعالاته كما یتمتع بصحة نفسیة جیدة ورؤیة إیجابیة للحیاة ولدیه قدرة الخـروج مـن الحـالات 

  .تقدیره للأمور التي تساعده على معالجة مشاعره وانفعالاته المرضیة من خلال
إن الـــوعي بالـــذات تعنـــي الإدراك الـــدقیق للحالـــة المیزاجیـــة والمشـــاعر المضـــطربة التـــي   

نعیشــها حیــث تعتبــر هــذه المعرفــة أســاس الانتصــار النفســي الــذي یســعى المحللــون النفســانیون 
بالـذات مهـم فـي حیاتنـا الیومیـة حیـث یسـمح إلى تقویته لدى مرضاهم وهكذا یتضح أن الـوعي 

ــــدائل المناســــبة للتصــــرف لتجــــاوز  ــــار الب ــــم ونخت ــــا أن نفكــــر بصــــفاء ونســــتجیب بشــــكل ملائ لن
  .انفعالاتنا الیومیة الحادة

ومجمـــل القـــول أن الـــوعي بالـــذات یتمحـــور حـــول القـــدرة علـــى التعـــرف وتفهـــم الشـــعور    
ك على الآخـرین، كمـا یتضـمن مجموعـة مـن الشخصي، ومعرفة الأشیاء التي تحفزنا وتاثیر ذل

  .الصفات كالثقة بالنفس والموضوعیة في تقییم القدرات الشخصیة
  :إدارة الذات-8-2

ي بعـد الـوعي بالـذات، وفحـوى هـذه الانفعـالت الركیزة الثانیـة للـذكاء الانفعالاتعبر إدارة   
ســلبیة منهــا كالعصــب ت خاصــة الالانفعــالاالكفــاءة أن تملــك المهــارة فــي إدارة الــذات وضــبط 

والتــــوتر والخــــوف فمنــــذ القــــدم ظــــل الشــــعور بقــــدرة الــــنفس علــــى مواجهــــة العواطــــف العاطفیــــة 
  .یة بدل من الاستسلام لهاالانفعالو 

ت وبــالعواطف والــتحكم فــي الانــدفاعات الانفعــالاإن فــن إدارة الــذات یعنــي كــبح جمــاح   
لــــیس القمــــع العــــاطفي، فكــــل وتأجیــــل الإشــــباع والهــــدف مــــن وراء ذلــــك هــــو تحقیــــق التــــوازن و 

المشــاعر لهــا قیمتهــا وأهمیتهــا فبــدون عاطفــة أو انفعــال تصــبح حیاتنــا جافــة بــلا لــون ولا طعــم 
ذا  ٕ فـإذا كانـت العواطـف  خرسـاء ومهملـة ومكبوبـة فـإن ذلـك یخلـق الفتـور والعزلـة عـن الحیـاة وا
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ل صـاحبها فـي كانت خارجة عن إطار الانضـباط والسـیطرة أي مفرطـة ومبـالغ فیهـا فإنهـا تـدخ
متاهــات المــرض مثــل الحــالات الاكتئــاب والقلــق والغضــب والهیجــان، مــن هنــا یمكــن القــول أن 
مهارة إدارة العواطف یعني أن ننفعل بشكل مناسـب ونظهـر مشـاعر ملائمـة للموقـف وفـي هـذا 

أن یغضــب أي إنســان فهــذا أمــر یســهل لكــن أن تغضــب مــن الشــخص "المجــال یقــول أرســطو 
ت المناســــب وللهــــدف المناســــب وبالأســــلوب المناســــب فلــــیس هــــذا بــــالأمر المناســــب فــــي الوقــــ

  )07، ص2000: الجبالي( ".السهل
إن فـــن تهدئـــة الـــنفس بعـــد مهـــارة أساســـیة فـــي الحیـــاة ویعتبـــر مفتـــاح الصـــحة الوجدانیـــة 
والســـعادة ثـــم إن غیـــاب هـــذه المهـــارة یـــؤدي إلـــى اضـــطرابات فـــي الشخصـــیة ویتجلـــى ذلـــك فـــي 

الـذي  Walter Mishelلانـدفاع والعـدوان والعنـف، ذلـك مـا أكدتـه دراسـة الحـالات اللاسـویة كا
   ،العســـر(  .تأجیـــل الإشـــباعو انتبـــر مجموعـــة مـــن الأطفـــال فـــي إدارة الـــذات ومقاومـــة الانـــدفاع 

  ) 271 ،270، ص1998: كفافي
حیث خیر طفل بـأن یأخـذ قطعـة واحـدة مـن الحلـوى علـى نحـو عاجـل أو ینتظـر لوقـت   

قطعتــین فانقســم الأطفــال إلــى قســمین مجموعــة لــم تقــاوم الإغــراء فأخــذت معــین فیحصــل علــى 
قطعة من الحلوى علـى عجـل ومجموعـة ثانیـة صـمدت أمـام الإغـراء للوقـت المحـدد وبعـد ذلـك 

  .اتخذت قطعتین
ســنة تتبعــت الدراســة هــؤلاء الأطفــال فــي المراهقــة وأظهــرت أن هنــاك اختلافــا  12بعــد   

  .وعتینانفعالیا واجتماعیا بین المجم
  :فالمجموعة التي قاومت الإغراء تمیزت في المراهقة بما یلي  

  الثقة بالنفس-الفعالیة الشخصیة-الكفاءة الاجتماعیة-
  المزاج الهادئ-الاعتماد على النفس-المبادرة-القدرة على مواجهة الاحباطات-

  أما المجموعة الثانیة لم تقاوم الإغراء فكانت في المراهقة  
  شكلات النفسیة كالخجل والعزلةأكثر عرضة للم-
  قلة الثقة بالنفس وتقدیر الذات-عدم مواجهة الصعاب-
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  عدم القدرة على مواجهة الضغوط-أكثر عرضة للغیرة والحسد-
  المزاج الحاد والسلوك المندفع-

إذا فإن إدارة الذات تعني أن تمتلك المهارة في التحكم في زمام أمورنا وأن نكون أسیاد   
عبیــدا لهــا بحیــث تــتحكم فــي دوافعنــا وانفعالاتنــا الســلبیة ونوجــه انجازاتنــا ونتكیــف  أنفســنا ولــیس

  .مع الأوضاع المختلفة وكما تتجلى بروح المبادرة والتفاؤل والشفافیة
  : الدافع الذاتي-8-3

مجموعــة القـوى والجهــود التـي یبــذلها الفـرد مــن أجـل التغلــب "نعنـي بالـدوافع الذاتیــة هنـا   
 ٕ وواضح أن الدافع الذي یتجلى في تلـك " نجاز المهام الصعبة بالسرعة الممكنةعلى العقبات وا

 .الرغبــة القویــة لــدى الفــرد فــي وضــع أهــداف لنفســه وبــذل جهــود جبــارة لتحقیــق هــذه الأهــداف
  ) 217 ص ،1998: وانيشن(

ت والــــدوافع الانفعــــالالا شــــك أن تتحقــــق النجــــاح والانجــــاز متوقــــف علــــى الــــتحكم فــــي   
هــذه المهــارات . طــف إلــى جانــب تحفیــز الــنفس والإدارة اللغویــة والمثــابرة والمرونــةوتوجیــه العوا

  .تعتبر أساس كل إنجاز ناجح وأداء عال وفعال
إن الــدافع الــذاتي یعنــي التخلــي بالتفــاؤل والأمــل والابتعــاد عــن التشــاؤم والســلبیة یعنــي   

  .و المواقف الانهزامیةعدم الاستسلام للقلق والاكتئاب في مواجهة التحدیات والنكسات أ
إن الدافع الذاتي یتضمن المهـارة فـي توجیـه انفعالاتهـا إلـى غایـة مثمـرة ذلـك مـن خـلال   

الســـیطرة علـــى دوافعنـــا وتنظـــیم حالاتنـــا المزاجیـــة لكـــي تســـاعدنا علـــى التفكیـــر الســـلیم بـــدلا مـــن 
  .إعاقته وتوجیه جهودنا نحو طریق الإنجاز والنجاح

ـــذاتي یعتبـــر ك   ـــدافع ال ـــاءة شخصـــیة تتجلـــى فـــي قـــدرة الفـــرد علـــى الســـیطرة علـــى إن ال ف
مجریــات حیاتـــه ممـــا یعـــزز الإحســـاس بالجـــدارة الذاتیــة لدیـــه ویجعلـــه مقـــبلا علـــى عملـــه برغبـــة 

  .وحماس دائمین
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ت تــؤثر فــي قــدرتنا علــى اســتخدام إمكانیاتنــا العقلیــة إلــى الحــد الانفعــالاإن العواطــف و 
والتخطــیط والفعــل أي أنهــا تــؤثر علــى كیفیــة أداءنــا  الــذي یمكــن أن یعــوق قــدرتنا علــى التفكیــر

بقـــدر مـــا نكـــون مرفـــوعین بمشـــاعر الحمـــاس "أنـــه  Golemanلوظائفنـــا فـــي الحیـــاة حیـــث نـــرى 
صـفاء الأعسـر، عـلاء الـدین كـافي، ( "والمتعة فیما نعمل بقدر ما نكون انـدفاعنا نحـو الإنجـاز

 Gobasaیة الذاتیة ما أطلقت علیـه لعل من بین المفاهیم التي تتضمنها الدافع) 263، 1998
اعتمـــاد عـــام للفـــرد فـــي فاعلیـــة وقدرتـــه علـــى اســـتخدام كـــل "اســـم الصـــلابة النفســـیة التـــي تعنـــي 

ــــــاة  ــــــة أحــــــداث الحی ــــــة المتاحــــــة كــــــي یــــــدرك ویفســــــر ویوجــــــه بفاعلی المصــــــادر النفســــــیة والبیئی
 إلـــى أن Gobasaوفـــي هـــذا المجـــال توصـــلت ) 209، 2001: فـــاروق الســـلیمان"(الضـــاغطة

: الســلیمان(شــخاص الــذین یتمتعــون بالصــلابة النفســیة هــو أكثــر صــمودا ونشــاطا ودافعیــة الأ
  :وأن أهم مؤشرات الصلابة النفسیة تتمثل في) 210 ،209ص  ،2001

  .المرونة العاطفیة التي تثیر إلى القدرة على الانفتاح في مواجهة الأزمات-
كیــف والمنــاورة لتجنــب الخســائر والصــدمات المرونــة التكیفیــة التــي تثیــر إلــى القــدرة علــى الت-

  .العاطفیة دون إحباط لغرض تحقیق الأهداف
  : التفهم-8-4

إن الـــتفهم كفـــاءة اجتماعیـــة تثیـــر غلـــى القـــدرة علـــى التعـــرف وقـــراءة مشـــاعر الآخـــرین   
  .والاستجابة الخاصة لها وهي مبنیة على الوعي بالذات

ـــتفهم علـــى خلـــق علاقـــة مـــودة مـــع الآخـــرین   والحفـــاظ علیهـــا كمـــا یلعـــب دورا  یســـاعد ال
حاسما في العدید من المواقف المختلفة كالتدریس، الإدارة، العلاقات العامة، العلاقـات السـریة 

ــــث ثبــــت أن  ــــراءة تعبیــــرات الآخــــرین عــــن "والعاطفیــــة حی ــــذین یظهــــرون اســــتعدادا لق ــــة ال الطلب
الطلبــة شــعبیة وثباتــا مــن انفعــالاتهم التــي لا تتضــمن التعبیــرات اللفظیــة كــانوا فــي غالــب أكثــر 

ــــة  ــــةالانفعالالناحی ــــافي"(ی ــــتفهم یعنــــي أن )323، ص1998: عــــلاء كف ــــى أن ال ، ممــــا یشــــیر إل
  .مهملاتتقمص مشاعر الآخرین حیث نفرح لفرحهم ونتألم لآ
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إن غیــاب الـــتفهم أن ینـــتج عنـــه إلحـــاق الأذى والضـــرر بـــالآخرین، مـــن هنـــا یتضـــح لنـــا   
ي للأطفال في التربیة لیخلقوا ما یسـمى بالتنـاغم الانفعالجانب أهمیة اهتمام الآباء والمربون بال

،     الأعســــر( Daniel sterneالــــذي یشــــكل حســــب  Emotional Attunementي الانفعــــال
یــة التــي یستحضــرها الأطفــال فیمــا بعــد كبــالغین الانفعالالتوقعــات  ،)328ص  ،1998: كفــافي

  .في علاقاتهم الشخصیة وفي تفاعلاتهم مع الآخرین
إن الشــــخص الــــذي یتمتــــع بمهــــارة الــــتقمص الوجــــداني یكــــون أكثــــر قــــدرة علــــى النقــــاط   

التــي تــدل علــى أن هنــاك مــن یحتــاج إلیــه وهــذا ) التعلیمــات-الإیمــاءات(الإشــارات الاجتماعیــة 
  .یجعله أكثر استعداد لتولي المهام التي تتطلب الرعایة والتوجیه وبصفة خاصة مهنة التعلم

ة مشــاعر الآخــرین أكثــر ألفــة وأكثــر قربــا مــن الآخــرین ممــا یجعــل إن القــدرة علــى قــراء  
  .التفاعل والتعامل معهم مثمرا في ظل جو تسوده الاجتماعیة الإنسانیة

ـــذي فقـــد القـــدرة علـــى التعبیـــر عـــن مشـــاعره ویشـــعر بالارتبـــاك إذ عبـــر    إن الشـــخص ال
بـر خیبـة مأسـاویة الآخرین له عن مشاعرهم وهذا الفشل في تسجیل مشاعر الطرف الآخر یعت

  .في إنسانیة الإنسان وعلاقات الألفة بین البشر
ي الانفعـــاللأن جـــذور الحـــب والرعایـــة والاهتمـــام تتبـــع مـــن التوافـــق العـــاطفي والتنـــاغم   

والقدرة على التعاطف التـي تمـارس فـي جمیـع مجـالات الحیـاة وأن الـنقص فـي لمشـاعر الـتفهم 
یة وحـــوادث العنـــف والعـــدوان ومجمـــل القـــول أن والتعـــاطف یـــؤدي إلـــى الاضـــطرابات الســـیكوبات

الفهــم هــو وعــي اجتمــاعي یتضــمن القــدرة علــى المعرفــة شــعور الآخــرین والتعامــل معهــم وفــق 
ـــدیم  ـــة كمـــا تتضـــمن القـــدرة علـــى التعامـــل مـــع ثقافـــات وبیئـــات مختلفـــة وتق اســـتجاباتهم العاطفی

  .خدمات متمیزة للآخرین وتنمیتهم
 : المهارات الاجتماعیة-8-5

هـــي كفـــاءة اجتماعیـــة تتضـــمن مجموعـــة مـــن المهـــارات المتمثلـــة فـــي تطویـــع عواطـــف و   
دارة  ٕ الآخـــرین والتعامـــل وبنـــاء العلاقـــات الفعالـــة والناجحـــة، وهـــذه الكفـــاءة مبینـــة علـــى الـــتفهم وا



ل الفصل   الذكاء الانفعالي                           الأو
 

- 32  - 

ت الشخصــیة وكــذا فــي زمــام الآخــرین لأن الــذي فقــد الــتحكم فــي الانفعــالاالــذات والــتحكم فــي 
  .حكم في زمام الآخرینزمام نفسه سیعجز عن الت

إن علاقتنـــا مـــع الآخـــرین تتحـــدد مـــن خـــلال الـــتحكم فـــي انفعـــالاتهم ومعرفـــة مشـــاعرهم   
  .والتصرف معهم وفق هذه المعرفة

یــة للآخــرین أثنــاء التفاعــل الانفعالإن الــوعي الاجتمــاعي یعنــي قــدرتنا فــي نقــل الوســائل   
الكبیـرة علـى التعبیـر عـن انفعالاتنـا الذي یصنعه بصبغة انفعالیة ومعنـى ذلـك أن نتملـك القـدرة 

یة لهم وهذا ما یعنـي سـیطرتنا علـى الموقـف الانفعالتجاه الآخرین في نفس الوقت قیادة الحالة 
اســـم التنظـــیم غیـــر الرســـمي أي التفاعـــل  Morinoفـــي مســـتواه العمیـــق ذلـــك مـــا أطلـــق علیـــه 

أو فشــــلنا فــــي الحیــــاة  ي العــــاطفي الــــذي تتحــــدد وفقــــه علاقتنــــا ولــــه تــــأثیر فــــي نجاحنــــاالانفعــــال
  )9-8ص  ،1990: المونلا( .الاجتماعیة

إن الكفـــاءة الاجتماعیـــة یعنـــي أن تمتلـــك اللیاقـــة الاجتماعیـــة وقواعـــد التعامـــل والســـیطرة   
نعــرف مــت  نقــود ومتــى نكــون نــاجحین أن نعــرف كیــف ) لغــة العواطــف(علــى اللغــة الصــامتة 

ر الآخـرین وكیـف نـدیر حـوارا وأن نكـون نبدا النقاش وكیف ننهیه، أن نعرف كیف نهتم بمشاع
فـي دراسـته  AF.Dimbergعلى وعي بأن انفعالاتنا تنتقل كالعدوى إلى الآخرین هذا مـا أكـده 

، أن النـاس عنـدما یـرون وجهـا غاضـبا  أو مبتسـما فـإن )367، ص1998: كفافي ،الأعسر( 
ههم، وعنــدما یتفاعــل قــد انتقــل إلــى وجــو ) المــزاج( الانفعــالوجــوههم تظهــر دلالــة علــى أن هــذا 

شخصان فإن اتجاه المـزاج ینتقـل مـن الشـخص الـذي یكـون أكثـر قـوة فـي تعبیـره عـن انفعالاتـه 
  .إلى شخص الأقل تعبیرا عن مشاعره

ــــه    ــــاجح فــــي علاقات إن تــــآزر الأمزجــــة هــــو أســــاس الألفــــة مــــع الآخــــرین فالشــــخص الن
جــداني مــع الآخــرین وأمــزجتهم وتفاعلاتــه لا بــد أن یكــون بارعــا ومــاهرا فــي إظهــار التنــاغم الو 

المختلفـــة ومنـــه یســـتطیع ســـهولة أن یجعـــل هـــؤلاء تحـــت ســـیطرته وبالتـــالي یكـــون تفاعلـــه معهـــم 
ي وعلامة القائد أو المرسكاوي المربي الجیـد أن یكـون قـادرا علـى الانفعالأسهل على المستوى 
 یحسـنون إلـى أن النـاس الـذین لا Cacippoیة وفي هذا الصـدد یشـیر صتحریك مشاعر مستع



ل الفصل   الذكاء الانفعالي                           الأو
 

- 33  - 

رسال الرسائل  ٕ یة یكونـون عرضـة للوقـوع فـي مشـكلات تتعلـق بعلاقـتهم مـادام الانفعالاستقبال وا
ـــــاغم الوجـــــداني معهـــــم ـــــاس یشـــــعرون بعـــــدم الارتیـــــاح أو التن  ،1998: كفـــــافي، الأعســـــر( .الن

وبالتــالي یــدفعون ثمنــا اجتماعیــا مقابــل الأمیــة الوجدانیــة التــي یعــانون منهــا، وفــي  ،)369ص
یمكن القول بأن إدارة العلاقات الاجتماعیـة هـي تلـك القواعـد التـي یعبـر بهـا الفـرد عـن  الأخیر

ـــة توجـــه ســـلوك  نفســـه وعـــن أفكـــاره فـــي مجتمعـــه هـــذا القواعـــد هـــي خطـــوط عامـــة غیـــر مكتوب
الشــخص ســواء فــي المنــزل أو العمــل وهــذه القواعــد نابعــة مــن ثقافــة المجتمــع ممــا یعنــي أنهــا 

  .تختلف من مجتمع إلى آخر
دارة العلاقـــات مـــع    ٕ ومجمـــل القـــول أن المهـــارات الاجتماعیـــة تعنـــي القـــدرة علـــى بنـــاء وا

الآخرین بصورة فعالة وتتضمن مهارات اجتماعیة هامة كالقدرة على التغییر والتعبیـر والاقنـاع 
  .والاتصال والتعاون والقیادة بشكل عام

  :يالانفعالأهمیة الذكاء  -9
خوتـــه وأقرانـــه ) نيالوجـــدا(ي الانفعـــالیلعـــب الـــذكاء - ٕ دورا هامـــا فـــي توافـــق الطفـــل مـــع والدیـــه وا

وبیته بحیث ینمو سویا ومنسجما مع الحیاة، كما أنه یؤدي إلـى تحسـین ورفـع كفـاءة التحصـیل 
  .الدراسي

ي علـــى تجـــاوز أزمـــة المراهقـــة وســـائر الأزمـــات بعـــد ذلـــك مثـــل أزمـــة الانفعـــالیســـاعد الـــذكاء -
  .منتصف العمر بسلام

ي مهما في استقرار الحیـاة الزوجیـة فـالتعبیر الجیـد عـن المشـاعر وتفهـم الانفعال یعتبر الذكاء-
  .كل ذلك یضمن توفقا زواجیا رائعا. مشاعر الطرف الآخر ورعایتها بشكل ناضج

ـــاة، فـــالأكثر ذكـــاءا وجـــدانیا محببـــون الانفعـــالیمكـــن الـــذكاء - ي وراء النجـــاح فـــي العمـــل والحی
 .حدرون علــــى التواصــــل والقیــــادة ومصــــرون علــــى النجــــاومثــــابرون وتوكــــدیون ومتــــألقون وقــــا

  )5، ص2005: رجب(
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ي فــي أنــه یســاعد الفــرد علــى الانفعــالأن أهمیــة الــذكاء ) 1990(ویــرى مــایر وســالوفي   
معرفــة الخبــرة الداخلیــة لیكــون قــادرا علــى التواصــل الفعــال مــع نفســه ومــع الآخــرین وقــد أشــار 

ي یؤجــل الاشــباعات الفوریــة ومقاومــة الــدوافع نفعــالالاإلــى أن الــذكاء ) 2000(جیرالــد وزینــدر 
أن ارتفـاع ) 1997(وتحقیق الذات وعفـة الأخـلاق والتغلـب علـى المشـاكل، بینمـا ذكـر سـیجال 

ي یسـاعد الفـرد علـى إدراك مشـاعره ووقـت حـدوثها، ویسـتطیع الانفعـالمستوى الفـرد فـي الـذكاء 
  )34، 2012: موسى( .ف معهمأن یتحكم في انفعالاته ویتواصل مع الآخرین ویتعاط

ي فقد أوصى علماء النفس بتنمیـة مـن خـلال الانفعالونظرا لتلك الأهمیة البالغة للذكاء   
دروس تعلیمیـــة ودورات تدریبیـــة وورش عمـــل بهـــدف الوصـــول إلـــى درجـــات عالیـــة مـــن الـــذكاء 

  ).يالانفعال(، وهو ما انطلق علیه النضج الوجداني )الوجداني(ي الانفعال
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  :لاصةخ
ــا فــي هــذا الفصــل موضــوع الــذكاء    ري مــن ظــالن هي وحاولنــا تغطیــة جانبــالانفعــالتناولن

إلى مكوناته الأساسیة وعلاقـة  بالإضافةخلال التطرق إلى مفاهیمه المتباینة وتطوره التاریخي 
  .بالجهاز العصبي إلى جانب أهمیته مختتمین بها

كاء الـذي یجـب أن نتحـدث عنـه الیـوم هـو لقد تیقن الكثیر من العلماء والبـاحثین أن الـذ  
الــــــذكاء الــــــذي یضــــــمن لنــــــا النجــــــاح والفعالیــــــة والأداء الممیــــــز فضــــــلا عــــــن التــــــدافق النفســــــي 

  .والاجتماعي في مختلف مجالات الحیاة
ي أســـلوب جدیـــد فـــي تنـــاول للشخصـــیة الإنســـانیة حیـــث أخـــذ بعـــین الانفعـــالإن الـــذكاء   
فاعــل هــذه الجوانــب مجتمعــة ینــتج عنــه ســلوكا فعــالا كــل الجوانــب المكونــة لهــا، وأن ت الاعتبــار

  .ومثمرا وأداء متمیزا ذلك ما تتطلبه الحیاة الیومیة المعاصرة
ت الانفعـالاي دعـوى صـریحة إلـى الاهتمـام بالمشـاعر والعواطـف و الانفعالیعتبر الذكاء   

  .الإنسانیة واستعمال ذلك الإرشاد التفكیر إلى ما فیه خیر الفرد والجماعة
–خصـیة (ي مظلة تجتمع تجتمع تحتها العدید من المهـارات الممیـزة الانفعالالذكاء إن   
التي كانت بعیدة عن تناول الذكاء الذهني، حیث تثیر الدرامات الحدیثة فـي العلـوم ) اجتماعیة

فلكــي یكــون تفكیرنــا إیجابیــا . العصــبیة أن الإنســان یملــك عقلــین عقــل منطقــي وعقــل عــاطفي
نـــا أن نفكــــر بمنطـــق والعقــــل فــــي حـــد ذاتــــه لا یســـتقیم إلا بمســــاعدة العقــــل وقرارتنـــا ســــلیمة علی

  .العاطفي ما دامت أحاسیسنا تسبق عملیة التفكیر لدینا
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  تمهید
تــأتي الســعادة فــي قلــب موضــوعات علــم الــنفس، أو علــى رأســها، باعتبــار أن الســعادة   

هـــدف الإنســـان الأقصـــى بعـــد تنمیـــة قدراتـــه وقـــواه الإیجابیـــة، وقـــد ظـــل موضـــوع الســـعادة مـــن 
الموضـــوعات الفلســـفیة إلـــى وقـــت قریـــب وذلـــك لأن الســـعادة مـــن الموضـــوعات التـــي لـــم تـــدخل 

سـهیل .(علماء النفس إلى دراسة السعادة كموضوع دراسي علميإلى أن تجرأ بعض ) المعمل(
  )22ص، 2008:سالم

وتعد السعادة هي الغایة القصوى التي یطمح إلیها الإنسان منذ القـدم، ومفهـوم السـعادة 
من المفـاهیم التـي اهـتم بهـا الفلاسـفة، فالبحـث عـن السـعادة عنـد الیونـان هـو المطلـب الأسـمى 

ایته القصوى، حیث ینظر أرسـطو إلـى السـعادة إلـى أنهـا لا تعبـر أن للإنسان، وخیره العلى وغ
تكون حالا من أحوال النفس البشـریة، وسـعادة الإنسـان تكـون بمزاولتـه مـا یمتـاز بـه عـن سـائر 
الموجــودات، أي بمزاولــة الحیــاة الناطقــة علــى أكمــل الوجــوه، ولكــن لا تتحقــق الســعادة إلا عــن 

فـإذا رضـي المـرء علـى كـل مـا یصـیب مـن كـدر الحیـاة  طریق الرضا فهو سر الحصول علیها
: ســـناء ســـلیمان.(وضـــیق عیشـــها كـــان فـــي ســـعادة مســـتمرة لا تنقطـــع عنـــه إلا إذا فقـــد الرضـــا

  )10ص‘2010
 1973وتم إدراج مصطلح السعادة لأول مرة بقائمة موضوعات المستخلصات النفسـیة   

لــــم الــــنفس الجمــــاهیري أو وتصـــنف البحــــوث النفســــیة المتصــــلة بالســــعادة ضــــمن مــــا یعــــرف بع
الشــعبي فالســعادة هــي حالــة نفســیة یكــون فیهــا الشــخص قانعــا، مطمئنــا ومرحــا وبــدون مشــاكل 

:  ســلیمان أبــو زایــدة.(وهــي حالــة انعكــاس نفســیة عنــد الفــرد بســبب الحصــول علــى أشــیاء جمیلــة
  )3ص، 2000
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  :مفهوم الشعور بالسعادة-1
  :الشعور بالسعادة في اللغة-1-1

عدا: سعد   عادة الیمن وهو: لسّ خلاف الشقاوة وقد سقال سـعد یسـعد : نقیض النحس والسّ
  )2011، ص1981: ابن منظور(فهو نقیض شقي والجمع سعداء : سعدا وسعادة

یــوم یــأت لا تكلــم إلا بإذنــه، فمــنهم شــقي "أعــوذ بــاالله مــن الشــیطان الــرجیم : وقــال تعــالى  
  )105: هود" (وسعید

  :لاحاالشعور بالسعادة اصط -1-2
إن أصل كلمة السعادة تأتي من فكرة العیش حیاة جیدة وتعود إلى كلمة یونانیـة تسـمى   

وقـد كـان فرویـد یـرى أن الإنسـان . بمعنـى الـنفس أو الـروح الطیبـة) Eudaimonia(أودایمونیا 
یحــاول الحــد مــن الحــزن وزیــادة فــرص الســعادة ،ومــن ثــم فــإن الإنســان یحكمــه مبــدأ اللــذة وأن 

ء صعب التحقیق، لأن الظروف الخارجیة والداخلیة غالبا ما تفرض نفسـها علیـه، السعادة شي
حتى لو استطاع الناس السیطرة على ظروفهم والحصول على اللذة تحقق لهم الرضا والإتبـاع 

  )37ص،2008: سهیر سالم.(ولیس السعادة
نفس ویعــــد مفهــــوم بالســــعادة مــــن المفــــاهیم الحدیثــــة التــــي لهــــا علاقــــة بدراســــات علــــم الــــ

وهـدف رئیسـي بحیـاة الفـرد یطمـح . والتي تعد إحدى الموضوعات المهمة للشخصـیة. الإیجابي
الفلاسفة والعلماء والمفكرون إلى تحقیقه، وینـتج عنـه تحقیقـه الشـعور بالبهجـة والرضـا وتحقیـق 

: صــالح.(والتفاعــل وبالتــالي الوصــول إلــى التوجــه الإیجــابي نحــو الحیــاة بصــورة عامــة. الــذات
  )190ص، 2013

  معاني الشعور بالسعادة في القرآن والسنة -2
نــورد فیمــا یلــي مجموعــة مــن الآیــات القرآنیــة الأحادیــث الشــریفة التــي  عالجــت معــاني   

  .أم السعادة في الآخرة العور بالسعادة سواء كانت السعادة الدنیویة،
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  بعض ما جاء في القرآن الكریم -2-1
اء ولیست عكس التعاسة كما هـو معـروف والـدلیل فإن السعادة النفسیة هي عكس الشق  

خالـدین فیهـا ) 106(فأمـا الـذین شـقّوا ففـي النـار لهـم زفیـر وشـهیق :" على ذلك في قوله تعـالى
موات والأرض إلا ما شاء ربك إن ربـك فعـال لمـا یریـد  ـا الـذین سـعدوا ) 107(ما دامت السّ ّ وأم

لا مـــا شـــاء ربـــك عطـــاء غیـــر مجـــذوذ ففـــي الجنـــة خالـــدین فیهـــا مـــا دامـــت الســـموات والأرض إ
  )106،108سورة هود، ( )".108(

من أمن باالله والیوم الآخر وعمل صالحا فلا خوف علـیهم ولا هـم یحزنـون :" قال تعالى
  )69سورة المائدة، "(

ّ ربنـــا لغفـــور شـــكور وقـــالوا الحمـــد:" قـــال تعـــالى   ســـورة ".(الله الـــذي أذهـــب عنـــا الحـــزن إن
  )34: فاطر

  :الحدیث الشریففي  بعض ما جاء -2-2
قــال رســول االله صــلى االله علیــه وســلم مــن ســعادة ابــن آدم رضــاه بمــا قضــى االله ،ومــن   

  )24: 1998الترمذي، ( )رواه مسلم.(شقوة ابن آدم سخطه بما قضى االله
مــن ســعادة المــرء اســتخارته ربــه ورضــاه بمــا قضــى االله لــه "وقــال صــلى االله علیــه وســلم   

: ســـناء ســـلیمان) (رواه الترمـــذي"(تخارة وعـــدم رضـــاه بعـــد القضــاءومــن شـــقاء المـــرء تركـــه الاســ
  )34، ص2010

ویمكــن الوصــول إلــى الشــعور بالســعادة مــن خــلال الإســلام فالإســلام هــو الــذي یحقــق 
  :السعادة الأبدیة في الدنیا والآخرة وهي

ن الإسـلام حـدد الضـوابط والإحكـام التــي تكفـل للفـرد السـعادة ال :السـعادة فـي الــدنیا- ٕ دنیویــة وا
وأن الحیـاة الحقیقیـة التـي ینبغـي  ویبـین بـأن الحیـاة مـا هـي إلا طریـق للآخـرة، في بدایة حیاتـه،

  .للفرد الوصول إلیها هي الحیاة بالآخرة
وهـي مرتبـة علـى صـلاح الإنسـان  ویقصـد بهـا السـعادة الأبدیـة الخالـدة، :السعادة في الآخرة-

  )56ص ، 2010: سناء سلیمان( في الحیاة الدنیا
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  عوامل الشعور بالسعادة -3
  :لا شك أن هناك عدة عوامل ترتبط بالسعادة وهي  

   :السن-3-1
لا شك أن الطفل یسهل إسعاده عن الكبیر وخاصة إذا تهیأت لـه الأجـواء السـریة التـي   

تسودها المودة والرحمـة والحـوار والتفـاهم والاهتمـام بـه یجعلانـه سـعیدا ،خاصـة أنـه لـیس علیـه 
واجبـــات تثقـــل ،وعنـــدما یكبـــر یتحمـــل مســـؤولیات تـــدریجیا ویتعـــرض لإحباطـــات مســـؤولیات أو 

ــا كانــت الطفولــة أكثــر ارتباطــا بالســعادة وكثیــرا مــا شــبه الســعید  الواقــع فتقــل ســعادته، ومــن هن
بالطفــل ومــع ذلــك فلكــل مرحلــة مــن مراحــل الإنســان مــا یمكــن أن یجعلــه ســعیدا ،فمــثلا یمكــن 

بما یقوم بـه مـن أنشـطة وصـداقات وعلاقـات  یكون سعیدا،للشاب الذي یدرس في الجامعة أن 
عاطفیــة ونجــاح دراســي ولكــن كــل ذلــك یتطلــب تحمــلا للمســؤولیة وبــذلا للجهــد وســیطرة علــى 
الـــنفس لتحقیقـــه لیســـت المســـؤولیات التـــي تـــرتبط بكبـــر الشـــخص وتجـــاوز مرحلـــة الطفولـــة هـــي 

داء الـدور وتحمـل المسـؤولیة والقیـام فأحیانا تكون السعادة في اسـتمرار أ المكدر السعادة دائما،
لعمــل مـــا وهــذا مـــالا نلاحظــه مـــن التعاســة والمـــرارة التــي یشـــعر بهــا مـــن یحــالون إلـــى التقاعـــد 

  )86 ، ص2001: الخالدي( .والفراغ من مهام یقومون بها
  :الجنس-3-2

حیث لا ترتبط السـعادة بجـنس الـذكور أو بجـنس الإنـاث ،ولكـن تـدخل اعتبـارات أخـرى   
بط الســعادة بــالجنس فــي بعــض الحــالات ،فمــثلا عنــدما یكــون لــدى الأســرة مــن الأبنــاء قــد تــرت

وتنتظــره بفــارغ الصــبر، فإنهــا تســعد بــه عنــدما یولــد، وتعطیــه ) ذكــر(وترغــب فــي ولــد ) الإنــاث(
مــن الاهتمــام مــا یجعلــه طفــلا ســعیدا والشــيء نفســه یحــدث عنــدما یكــون لــدى الأســرة عــدد مــن 

، ومــن ثــم فــإن الســعادة لا تــرتبط بــالجنس، ولكــن زیــادة )بنــت(فــي وترغــب ) الــذكور(الأطفــال 
نســـــبة اضـــــطرابات الوجـــــدان لـــــدى الإنـــــاث، یقابلهـــــا زیـــــادة اضـــــطرابات الإدمـــــان واضـــــطرابات 
الشخصیة لدى الذكور إضافة إلى أن الممیزات الاجتماعیة للمرأة أقل من  الرجـل بوجـه عـام، 

لـــل مـــن الشـــعور بالســـعادة وهـــي أكثـــر تـــأثیرا ودورهـــا یـــرتبط بـــالكثیر مـــن الضـــغوط التـــي قـــد تق
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اســـیة الشـــدیدة وضـــعف آلیـــات التكیـــف، وهـــذه سبالأحـــداث الضـــاغطة لســـماتها الشخصـــیة والح
كلها تعود إلى التنشئة الاجتماعیة والظروف الحیاتیة، أكثر من ارتباطها بجنس المرأة فـي حـد 

  )76ص، 1996:شعبان(  .ذاته
  :المهنة-3-3

ام بالسـعادة إذ أنهـا تـوفر للإنسـان دورا یؤدیـه، فیشـعر مـن خلالـه ترتبط المهنة بوجـه عـ  
بأهمیته وبحاجة الآخرین إلى عمله، فیسـعد بـع وبمـا یحققـه مـن رضـا الآخـرین عـن أداتـه لهـذا 
الــدور والمهنــة التــي تتــیح لصــاحبها فرصــة التنــوع فــي الأداء، تحقــق لــه ســعادة أكثــر إذا تجنبــه 

لى الشعور بالملل وكذلك المهنة التـي تكـون هوایـة للشـخص الشعور بالتكرار الذي قد یوصل إ
تصبح أكثر إمتاعا له، وباعثـة علـى سـعادته مـل مـن یهـوى والتوضـیح ویعمـل مدرسـا فـإن كـل 
هؤلاء سیسعدون بأدائهم لأعمـالهم، ومـن هنـا یمكـن أن تقـول أن المهنـة تـرتبط بالسـعادة عنـدما 

یــد تقــدیره لذاتــه وترتفــع معنویاتــه، ولا شــك أن تــوفر لصــاحبها مكانــة اجتماعیــة مرموقــة، إذا یز 
عدم وجود مهنـة للإنسـان یؤدیهـا تحـط معنویاتـه، وتشـعره بالملـل وعـدم القیمـة، فالمهنـة إضـافة 

، وتــنظم إلــى أنهــا مصــدر للــرزق، تتــیح لإنســان فرصــة لعلاقــات اجتماعیــة خــارج نطــاق الأســرة
وقت الإنسان، وهي مخرج لطاقته وهي كذلك دور ومكانة في الحیـاة الصـاخبة الحركـة، والتـي 

  )34ص، 2004 :إیللیس( .لا مكان فیها للسكون
  :التعلیم-3-4

یعد التعلیم في حد ذاته، معاناة لمـن یتعلمـون بهـدف الحصـول علـى الشـهادة فقـط لأنـه   
لأنـه كـان . ن الاسـتمتاع بهـا لأنـه لا یسـتفید مـن دراسـتهیسعى إلى إنهاء المادة الدراسـیة مـا دو 

یذاكر من أجل الامتحان فقـط وینسـى الكثیـر ممـا تعلمـه بعـد الحصـول علـى الشـهادة، أمـا مـن 
لا تتوقــف العملیــة التعلیمیــة لــدیهم بحصــولهم علــى الشــهادة فیســتمرون مســتمتعین بــتعلم جدیــد 

متجـددا للسـعادة سـواء كـان مـن خـلال القـراءة مهما كانت أعمارهم، وهنـا یكـون التعلـیم مصـدرا 
أو الاستماع أو المشاهدة أو أیا كانت وسائل تحصیله ولذا فإن هـذه الفئـة المحبـة للعلـم تحقـق 

تكـون . كثیرا من السعادة لنفسها باستمرار التعلم، إضافة إلى الشخص الذي یملـك ناحیـة للعلـم
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یجــاد الحلــول لهــا، كمــا أن لـه رؤیــة متســعة للأمــور، ولدیـه قــدرة علــى التكیــف مــ ٕ ع المشـكلات وا
ـــه، وهـــذه كلهـــا متغیـــرات تعمـــل فـــي اتجـــاه  ـــه لذاتـــه تكـــون ایجابیـــة فیزیـــد مـــن اعتبـــاره لذات رؤیت

  )78ص، 2000 :البدري.( السعادة
  :المساندة الاجتماعیة-3-5

ویقصـــد بهـــا الـــدعم الـــذي تـــوفره شـــبكة العلاقـــات الاجتماعیـــة للفـــرد، ســـواء كانـــت تلـــك   
، أو أسـرة ممتـدة أو )صـغیرة(ي صورة زواج أو علاقات قرابة فـي نطـاق أسـرة نویـة العلاقات ف

علاقــات صــداقة أو جــوار ولا شـــك أن الإنســان كــائن اجتمــاعي لا یمكنـــه العــیش بمعــزل عـــن 
الآخــرین، فوجــودهم یشــعره بوجــوده بــل یعطیــه الشــعور بالأمــان والاطمئنــان، وتســاعد المســاندة 

لمحن، وتعـد المسـاندة الاجتماعیـة نوعـا مـن التـأمین الاجتمـاعي الاجتماعیة على الخروج من ا
نوعا من التأمین ضد خطوب الحیاة وأحداثها المؤلمة، وهـي فـي الوقـت نفسـه مبعـث للسـعادة، 
فعنـدما یكـون الإنسـان فرحـا وســعیدا، ویشـك معـه الآخـرین، فــإن شـعوره بالسـعادة یـزداد بســعادة 

ذا شارك الآخرین سعاد ٕ تهم، فإنه یسـعد لسـعادتهم، فالسـعادة تتعـدى وتنقـل مـن الآخرین معه، وا
، وتعــــد الصــــداقة إحــــدى العلاقــــات )جــــاور الســــعید تســــعد(الســــعید إلــــى غیــــره ومــــن هنــــا قیــــل 

الاجتماعیــة التــي تعطـــي دعمــا ومســـاندة نفســیة واجتماعیــة لأطرافهـــا، وتحقــق لهـــم ســعادة مـــن 
فـــي مختلـــف الأعمـــار شـــعورا خـــلال الاهتمامـــات المشـــتركة والهوایـــات، كمـــا تحقـــق الصـــداقة 

بالقبول الاجتماعي ویشعر من خلالها أنه عمل ثلـة واحتـرام الآخـرین، وهـذا یحسـن مـن صـورة 
  )34 ص ،1961: عبد العزیز( .الذات لدیه ویحقق له السعادة

  :الطبقة الاجتماعیة-3-6
لا شــك أن مــن ینتمــون إلــى الطبقــة الاجتماعیــة العلیــا  یســتطیعون إشــباع الكثیــر مــن   

حاجــاتهم ومــن ثــم فهــم أقــدر علــى تحقیــق الســعادة أكثــر مــن غیــرهم مــن أبنــاء الطبقــات الأدنــى 
وقــد تكــون الســعادة فــي الطبقــة الــدنیا أعلــى منهــا فــي الطبقــة المتوســطة بشــرائحها المختلفــة، إذ 
أن الطبقة المتوسطة تعیش صراعا فـي تطلعهـا إلـى الأعلـى رغبـة الوصـول إلیهـا، إضـافة إلـى 
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نحدار إلى مستوى الطبقة الدنیا، ولهذا فإنها أكثر الطبقات معاناة ومن ثم أقلهـا الخوف من الا
  .سعادة

  :سمات الشخصیة-3-7
هنالك سمات للشخصیة ترتبط بالسعادة أكثـر مـن غیرهـا فمـثلا، الشخصـیة الانبسـاطیة   

أكثـــــر شـــــعورا بالســـــعادة مـــــن الشخصـــــیة الانطوائیـــــة فالشخصـــــیة الانبســـــاطیة هـــــي الشخصـــــیة 
قــة التــي یمیــل صــاحبها إلــى تعــدد الصــداقات وســهولة الارتبــاط بــالآخرین وكثــرة النشــاط المنطل

والحركة متفاوتة فـي الشخصـیة الانطوائیـة التـي تقـل حركـة صـاحبها إذ یفكـر أكثـر ویمیـل إلـى 
خــراج طاقاتــه، والاســتمتاع بوقــت فراغــه  ٕ العزلــة أكثــر مــن الاخــتلاط بــالآخرین وتقــل علاقتــه وا

اجیة في الشخصیة التي نعتبرها كمـزاج دائـم إذ أن هنـاك أشخاصـا معـروفین وهناك السمة المز 
بمــزاجهم المــرح وهنــاك آخــرون معروفــون بــالمزاح النكــدي، وهنــا مــن یكــون مــزاجهم الممیــز قلقــا 
ــا بــین المــرح والنكــد ولا شــك أن المرحــون هــم أكثــر شــعورا بالســعادة مــن غیــرهم مــن  أو متناوب

  )73ص، 2001: االلهعبد ( .أصحاب الأمزبة الأخرى
  :البیئة التي یعیش فیها الشخص-3-8

والضوضــائي والزحــامي، أم . یمكـن فهمهــا أهـي بیئــة مدینـة یغلفهــا التلـوث بشــتى صـوره  
هـي بیئـة ریفیــة یغلـب علیهـا النقــاء وتكسـوها الخضـرة ویظهــر فیهـا المـاء ویلفهــا الهـدوء لا شــك 

كثـر وهـي أقـرب إلـى السـعادة مـن التـوتر الـذي أن البیئة الریفیة الهادئة تحقق استرخاء داخلیا أ
تولــده بیئــة المدینــة الصــاخبة ولــذلك یهــرب ســكان المــدن إلــى التجمعــات والمــزارع طلبــا للهــدوء 
وتحقیقــا لقــدر مــن الســعادة كمــا أن البیئــة التــي تظهــر فیهــا الشــمس وتكــون درجــة الحــرارة فیهــا 

لغیوم طـوال الوقـت أو التـي تزیـد حرارتهـا معتدلة، تبعث على السعادة أكثر من البیئة الملبدة با
ورطوبتها إلى درجة یصعب احتمالها والبشـر یتفـاعلون مـع حـرارة ورطوبـة ودفئـه وبرودتـه لكـل 
مــن تلــك التقلبــات معــاني فــي داخلهــم تحــرك انفعــالات معینــة، وتفــرز هرمونــات معینــة تجعلهــم 

 ؛1961: غراهــــام( .يیعیشــــون تغیــــرات علــــى مســــتوى البیولــــوجي والنفســــي وكــــذلك الاجتمــــاع
  )72ص
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  :مصادر الشعور بالسعادة -4
  احترام الآخرین-
  أن تكون حیاة أسرتي مستقرة -
  دخل یكفي لسد جمیع الاحتیاجات -
  عمل أحقق فیه انجازا وابتكارا-
  الحصول على إجازة ترفیهیة-
  توفر حیاة آمنة مطمئنة-
  الابتهاج والسرور-
  ضبط النفس وتحقیق الأهداف في الحیاة-
  الصحة-
  امتلاك ثروة كبیرة-
  )م2013-ه1434: أبو عمشة( .تقدیر الذات-
  أنواع الشعور بالسعادة -5

  :ثلاثة أنواع هي ىویرى العدید من الباحثین أن السعادة تتمیز إل  
  :السعادة الذاتیة-5-1

وكیــف یكــون راضــیا -تــدور حــول كیــف یكــون الفــرد ســعیدا-أو الشــعور الــذاتي بالســعادة  
وتعكــس الســعادة الذاتیــة تصــورات الأفــراد وتقــیمهم لحیــاتهم مــن الناحیــة الانفعالیــة عــن حیاتــه، 

  .السلوكیة
  :السعادة النفسیة -5-2

وهي تتمیز عن السعادة الذاتیة حیث تتعلق بالإیجابیة أو الصحة النفسیة الجیـدة، مثـل   
معنــى مــع  القــدرة علــى متابعــة الأهــداف ذات المغــزى، ونمــو وتطــور إقامــة روابــط جیــدة ذات

  .الآخرین
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  : السعادة الموضوعیة -5-3
ـــــة والصـــــحة والنمـــــو والنشـــــاط والســـــعادة    ـــــواع وهـــــي الســـــعادة المادی تتضـــــمن خمـــــس أن

  )2006عبد الوهاب، ( .الاجتماعیة والسعادة الانفعالیة
  :وهناك أیضا السعادة القصیرة والسعادة الطویلة 

  الزمنأي التي تستمر لفترة قصیرة من  :السعادة القصیرة-
التـي تسـتمر لفتـرة طویلـة مـن الـزمن وهـي عبـارة عـن سلسـلة مـن محقـرات  :السعادة الطویلـة-

  ) 92ص ،2010: سلیمان( .السعادة القصیرة وتجدد باستمرار لتعطي لإیحاء بالسعادة
  :العوامل المؤثرة في السعادة -6
أن یسـدها سـوى  فالقلـب فـي حاجـة دائمـة لا یمكـن :عدم تلبیة حاجات القلب العقائدیـة-6-1

قــوة العقیــدة فــي االله ســبحانه ومــن أهمــل تقویــة ذلــك كــان شــاعرا بــنقص مشــمل وفــراغ لانهــائي 
  .وهو لا یدري سببه

والــذین اســتطاعوا ان یحققــوا لأنفســهم ولمجــتمعهم  فأصــحاب الانجــازات: عــدم الانجــاز-6-2
  .قدرا كبیرا من التقدم الایجابي غالبا ما یطردون الهموم

فالعزة مصـدرها قـوة الیقـین وصـدق الانتمـاء وهمـا متحققـان فـي  :وفقدان العزة الانكسار-6-3
المؤمن الذي أیقن بربه وبموعده وصدق في الانتمـاء لدینـه ولأمتـه معتقـدا فضـله ورفعـه قـدرتها 

  .مهما مر به من ظروف وضعف أو هزیمة
لا تغیـب عـن فكـل إنسـان لـه آمالـه وأهدافـه التـي وضـعها لنفسـه  :عدم تحقیق الأهداف-6-4

  .ذهنه ویسعى إلى تحقیقها في كل یوم یستطیع تحقیق الأهداف كان عرف للهموم
فالإســلام قـد أنشــأ بیئــة إیمانیــة یمنــع عنهــا الهــم  :البعــد عــن البیئــة الإیمانیــة الصــحیحة-6-5

وتتباعد عنها الأحزان تلك هـي البیئـة الأخویـة والعلاقـات الشـفافة النقیـة التـي هـي بـلا مصـالح 
  )129ص، 2010: سلیمان( .ولا منافع دنیویة شخصیة
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  خلاصة
ســبق تقدیمــه أن الســعادة قیمــة انفعالیــة لهــا علاقاتهــا الوثیقــة بكــل مــا یحمــل  مــن كــل مــا

طابع الخیر أوهي مرتبطة ارتباطا جوهریا بعملیة تحصـیل الخیـر ،فالسـعادة هـي شـعور إنسـان 
لتــزام بــالقیم الدینیــة التــي تأخــذ بأیــدینا بوجــه عــام مــع الا بانشــراح الصــدر والإقبــال علــى الحیــاة،

  إلى طرق الحق والصواب
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  تمهید
یـــزداد الاهتمـــام بالعملیـــة التعلیمیـــة بمختلـــف عناصـــرها بشـــكل جـــاد ومتجـــدد مـــع ازدیـــاد   

التقدم العلمـي والمعرفـي والحضـاري الـذي تشـهده السـاحة الدولیـة، ویبـدو هـذا الاهتمـام واضـحا 
في نشاطات العدید من المنظمات العالمیة والإقلیمیة المتخصصة إدراكا لما تقدمة التربیة مـن 

  .ء وتنویر وتقدم في مختلف جوانب الحیاةإثرا
ویعتبـــر الأســـتاذ العنصـــر الفعـــال ضـــمن منظومـــة العناصـــر المتفاعلـــة فـــي هـــذا النظـــام   

حیــث یمثــل الركیــزة الأساســیة الحاســمة فــي مــدى نجــاح جهــود الإصــلاحات التربویــة لــذا وجــب 
تــدریب ،وأخیــرا بالمكانــة ثــم بالإعــداد وال. الاهتمــام أكثــر بهــذا العنصــر بــدءا بالاختبــار والانتقــاء

لـى حـد بعیـد علـى مـؤهلات المعلمـین وكفـاءتهم ومـا . والجزء ٕ خاصـة وأن تقـدم التعلـیم یتوقـف وا
  .یتحلون به من صفات إنسانیة وتربویة ومهنیة

  
  
  
  
  
  
  
  



 أساتذة التعليم المتوسط              الثالثالفصل 
 

- 49  - 

  :التعلیم المتوسط-1
  :مفهوم التعلیم المتوسط -1-1

التي تمثل بدایة سلم التعلیم العـام تقع مرحلة التعلیم المتوسط ما بین المرحلة الابتدائیة   
والمرحلـــة الثانویـــة التـــي تمثـــل نهایتـــه ،ویلتحـــق بهـــا التلمیـــذ بعـــد الحصـــول علـــى شـــهادة التعلـــیم 

  .الابتدائي 
ســنوات، ویحصــل فیهــا النــاجح علــى شــهادة ) 4(مــدة الدراســة فــي المرحلــة تشــمل أربــع   

  .لیم الثانوي أو المهنيالتعلیم المتوسط والتي تؤهله للالتحاق بإحدى مدارس التع
وتكمــن أهمیــة مرحلــة التعلــیم المتوســط فــي كونهــا تتــیح المزیــد مــن الفــرص لكــي یحقــق   

التلمیـــذ إنتمـــاء أعمـــق إلـــى ثقافتـــه الأصـــلیة ،فضـــلا عـــن أنهـــا تتـــیح المزیـــد مـــن الفـــرص لتنمیـــة 
  )75: 2013بلعباس، .(قدرات واستعدادات التلامیذ بما یعدهم للاختیار التعلیمي أو المهني 

  :أهداف مرحلة التعلیم المتوسط -1-2
ــــادئ * ــــم بالأصــــول العامــــة والمب ــــالخبرات والمعــــارف الملائمــــة لســــنة حتــــى یل تزویــــد التلمیــــذ ب

  .الأساسیة للثقافة والعلوم
  .تشویقه للبحث عن المعرفة وتعویده التأمل والتتبع العلمي*
  .والتهذیب تنمیة قدرات التلمیذ العقلیة والمهاریة وتعهدها بالتوجیه*
تربیــــة التلمیــــذ علــــى الحیــــاة الاجتماعیــــة الإســــلامیة التــــي یســــودها الإخــــاء والتعــــاون وتحمــــل *

  .المسؤولیة
  .تدریبه على خدمة مجتمعه ووطنه، وتنمیة روح النصح والإخلاص لولاة أمره*
  )75، 2013: بلعباس.(إعداده لما یلي هذه المرحلة من مراحل تعلیمیة أخرى*
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  :یم المتوسطأستاذ التعل -2
  :مفهوم الأستاذ -2-1

یعتبـــر الأســـتاذ العنصـــر الفعـــال ضـــمن منظومـــة العناصـــر المتفاعلـــة فـــي هـــذا النظـــام،   
حیــــث یمثــــل الركیــــزة الأساســــیة الحاســــمة فــــي مــــدى نجــــاح الإصــــلاحات التربویــــة، لــــذا وجــــب 

بالمكانـــة را یـــالاهتمـــام أكثـــر بهـــذا العنصـــر بـــدءا باختیـــار والانتقـــاء ثـــم بالإعـــداد والتـــدریب وأخ
لــى حــد بعیــد علــى مــؤهلات المعلمــین وكفــاءتهم،  ٕ والجــزاء، خاصــة وأن تقــدم التعلــیم یتوقــف، وا

  )144، 2015/206بن عمارة   .(وما یتحلون به من صفات إنسانیة وتربویة ومهنیة
  :خصائص الأستاذ -2-2

 أوضــحت الدراســات التربویــة الكثیــرة إلــى وجــود العدیــد مــن الصــفات لــدى المعلــم منهــا  
ــــة والمهنیــــة ویمكــــن عــــرض هــــذه الخصــــائص  ــــة والاجتماعیــــة والمعرفیــــة والأخلاقی الفیزیولوجی

  :الخصائص الفیزیولوجیة وتتمثل فیما یلي: كالآتي
  :الخصائص الجسمیة-أ
یشترط في الأستاذ والنشاط وسلامة صحته ولهـذا فـإن أي مشـكل صـحي أو  :الصحة والقوة*

الحســن لعملیـة التعلــیم، وامتثـالا لقــول رســول االله  ضـعف فــي أحـد حواســه قـد یعیقــه علـى الأداء
  ".المؤمن القوي خیر من المؤمن الضعیف"صلى االله علیه وسلم 

یجـب علـى الأسـتاذ أن یحـرص علـى مظهـره العـام والشخصـي لأنـه : المظهر العام المناسب*
  .یعد قدوة لتلامیذه

  :الخصائص العقلیة-ب
صـارما وذو شخصـیة ناضـجة وقویـة وقـادرة علـى یشترط في المعلم أن یكـون واعیـا و : الرشد*

  .أداء الرسالة التربویة والتعلیمیة
هــي مــن أهــم صــفات المعلــم، وذلــك أن الأســتاذ یتعامــل مــع كثــر مــن : الــذكاء والعقــل المــرن*

ــا فإنــه یحتــاج إلــى ذكــاء واســع وعقــل  أصــناف التلامیــذ والجمیــع یــنظم منــه الاســتفادة ومــن هن
  .     مرن
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  :یة والانفعالیةالخصائص النفس-ج
إن أهـــم صـــفة لا بـــد أن تتـــوفر فـــي الأســـتاذ هـــي الشخصـــیة المنبســـطة المنفتحـــة غیـــر   

الانطوائیة وغیر المعقدة ،فالنفسیة المحبة المتفائلة غیر الحاسدة والوجه البشوش لـه الأثـر فـي 
جابیــة لــذلك علــى الأســتاذ أن یتحلــى بـالاتزان النفســي والعــاطفي لأنــه لــه أثــر ای. نفـوس التلامیــذ

  .على الأستاذ وعلى التلامیذ وعلى حسن التمدرس على حد سواء
  :التفاعل الاجتماعي-د

التعلــیم مهنــة إنســانیة اجتماعیــة فــالمجتمع المدرســي مجتمــع إنســاني یقــوم علــى التفاعــل   
الاجتمـــاعي بـــین أعضـــائه وتلامیــــذه وأســـاتذته ومدیریـــه، ویتفاعـــل بــــدوره مـــع المتـــرددین علــــى 

ا كأولیــاء الأمــور وممثلــي المجتمــع المحلــي ،وبالتــالي یفــرض هــذا الوضــع المدرســة مــن خارجهــ
على المعلم بضرورة الاتصاف بالتعاون مع زملائه في المدرسـة ویشـاركهم معرفتـه والمحافظـة 
على علاقات إیجابیة فعالة واحترام متبادل مع كافة أفراد المجتمع المدرسـي وبالاتصـاف بهـذه 

مـــن تـــذلیل الصـــعاب ویســـاعده علـــى الإســـهام فـــي صـــنع منـــاخ  المهـــارات الاجتماعیـــة یمكنـــه
  .مدرسي اجتماعي متفتح ومرن

  :الخصائص المعرفیة والأخلاقیة-هـ
  :یحتاج الأستاذ في التربیة إلى خمسة أنواع من المعرفة: المعرفة  الكافیة*
  .المعرفة العامة وتتمثل في أسالیب العلوم ومبادئها-1
المعرفــة الخاصــة وتتمثــل فــي الــتمكن فــي موضــوع تعلیمــة أو مــادة درســه، لأنــه كلمــا كــان -2

  .متمكنا من موضوع تعلیمه كلما أقبل علیه تلامیذه
  .معرفة طرق ووسائل تعلیمه، وتشمل المعلومات النظریة الخاصة بتخطیط التعلیم-3
لخصــائص الفكریــة والنفســیة معرفــة التلامیــذ الــذین یعلمهــم ممــا یمكــن الأســتاذ مــن تحدیــد ا-4

  .والاجتماعیة لتلامیذه
معرفــة ذاتــه، فالأســتاذ الفعــال تكــون لدیتــه درایــة بمــواطن ضــعفه ومواقــع قدرتــه العامــة فــي -5

  .التعلیم
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  :على الأستاذ أن یتسم بمجموعة من الآداب والأخلاق نذكر منها: الأخلاق الكافیة*
  .الالتزام بالمبادئ والقیم ومكارم الأخلاق-
  .القدرة على الضبط الذاتي والتحكم في النفس-
  .الالتزام بالعمل والتقید  به-
  .التحلي بالصدق والأمانة والصبر-
  .احترام العدل والمساواة بین التلامیذ-
  :الخصائص المهنیة-و

  :وتتمثل في السلوك المهني ویظهر من خلال النقاط التالیة  
  .الدافعیة العالیة والایجابیة-
  .العمل الجدیة في-
  القابلیة والمرونة في التعامل مع الغیر-
تشــیر الدراســات العملیــة إلــى الأســس والقواعــد التــي یجــب أن یتحلــى : الإدارة الجیــدة للــدرس*

  :بها الأستاذ وتتمثل فیما یلي
  .أن یكون الأستاذ منضبطا في مواعیده-
  .أن یكون حسن الإعداد لدرسه-
  .أن یصبر على جمیع تلامیذ القسم-
  .ن یكون واعیا بما یحدث في حجرة الدرسأ-
  .تخطیط وحدات الدروس الیومیة والإعداد الجید لها -
ورعایــة اهتمــامتهم ورغبــاتهم  تحفیــز التلامیــذ وتشــویقهم للــتعلم عــن الطریــق المــادي واللفظــي،-

  .وتحریرهم من الشعور بالخوف أو الضغوط النفسیة
  .رعایة العلاقات الإنسانیة داخل القسم-
  .تصال بأولیاء الأمور والتشاور معهم لإثراء تعلم التلامیذ وحل مشاكلهمالا-
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التحقـق مــن صــلاحیة وجــدوى الطــرق والوســائل والأنشـطة التربویــة التــي یســتعملها فــي عملیــة -
  .التعلم

اكبة للتطورات الحاصلة والاعتناء بالجانب لتوسیع الأفق العلمي للأستاذة ومو معارف علمیة -
  .الفني الجمالي والذوق

  :أدوار الأستاذ ومهامه -2-3
  : للأستاذ مجموعة من الأدوار مطالب بتأدیتها من بینها ما یلي  

إكساب الطلبة المعارف الحقائق والمفاهیم العلمیة الوظیفیة للأستاذ دور معرفي یتركـز حـول -
ـــیم ـــة وق ـــائق وكـــذلك مـــا یـــرتبط بهـــذه المعـــارف مـــن مهـــارات علمی ـــة المعـــارف والحق  مـــنح الطلب
واتجاهــات تمكــنهم مــن فهــم الحاضــر بتفاصــیله وتصــور المســتقبل باتجاهاتــه أي تهیئــة الطلبــة 

  .لعالم الغد
علــى الأســتاذ تنمیــة الطالــب مــن كافــة الجوانــب عقلیــا، : تنمیــة الطلبــة فــي جــوانبهم المختلفــة -

إلـى أقصـى مـا تسـمح بـه اسـتعداداته، ویسـعى إلـى غـرس روح المسـؤولیة ... نفسیا، اجتماعي 
  .الفردیة والجماعیة، وكذلك تنمیة قدرات التفكیر العلمي المتنوعة

یتمثـل دور الأسـتاذ فـي تحقیـق : تحقیق مبدأ التعلم الذاتي وتنمیة قدرات الإبداع لـدى الطلبـة -
الــتعلم الــذاتي وحــثهم علــى اكتشــاف المعلومــات والحقــائق بأنفســهم ســواء مــن مصــادر المعرفــة 

  .فة إلى توظیفها لبناء الشخصیة المبدعةالتقلیدیة أو الحدیثة بالإضا
تحریــك الطالــب وتقلــیص مظــاهر الســلوك غیــر اللائــق مــن طرفــه، بواســطة إقامــة علاقــات  -

  .بینه وبین طلبته داخل الصف وخارجه
  .إشراك أولیاء الأمور عملیا بكل ما یتعلق بأبنائهم -
ة  وكــذلك تحدیـد قواعــد تنظـیم نـافع ومفیــد لمنظومـة التــدریس وعمـل الصـف كوحــدة اجتماعیـ -

  .العمل داخله
  .تطویر وتعقیل أسالیب التدریس الفعالة من أشنها زیادة التعلم -
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  :أهداف الأستاذ -2-4
الأهــداف ركنــا أساســیا فــي عملیــة الــتعلم والتعلــیم وخاصــة فــي عملیــة التخطــیط للــدرس   

بطریقــة تســمح بقیــاس التدریســي المقبــول هــو الــذي یصــاغ بدلالــة التغییــر فــي الســلوك التلمیــذ و 
  :هذه الأهداف التالیة

أن یحــــدد الأســــتاذ الأهــــداف التعلیمیــــة الخاصــــة مــــن الأهــــداف التعلیمیــــة العامــــة فــــي ضــــوء -
  .متطلبات المنهاج

  .أن یتعرف الأستاذ على أهمیة وضع الأهداف في تحسین رفع نسبة التعلیم-
  .حدةأن یطبق الأستاذ أسلوب وضع الأهداف قبل البدء بتدریس أي و -

  :وكذلك من مهامه 
  .المعلم والتنمیة الشاملة للمتعلم -
  .دور المعلم في تنظیم عملیة التعلم -
  .دور المعلم في التخطیط لتحدید أهداف في ضوء محتوى المادة التعلیمیة -
، 2012-2011لكحــــــل، .(دور المعلـــــم فـــــي التخطــــــیط لتنفیـــــذ الــــــدرس فـــــي غرفــــــة الصـــــف -
  )139ص
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  :خلاصة
تقــدم فــي الفصــل یتضــح أن  أســتاذة التعلــیم المتوســط أدوار وخصــائص  مــن خــلال مــا

وأهــداف مختلفــة، فهــو یســاهم فــي تنمیــة قــدرات المــتعلم وفــي تنظــیم عملیــة الــتعلم مــن اختیــار 
كذلك كل من الطالب والأسـتاذ لـدیهما . طریقة التعلیم والوسیلة التعلیمیة المناسبة لكل موضوع

بینهمــا علاقــة معقــدة تــدخل فیهــا عــدة عوامــل شخصــیة خصــائص صــفیة ممــا تجعــل العلاقــة 
  .فمن خلال هذه العلاقة نجاح أو فشل العملیة التعلیمیة والتعلمیة... ومعرفیة
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  :تمهید
للوصول إلى نتائج موثوقة یجب إتباع إجراءات منهجیة مضبوطة وخطوات علمیة   

صحیحة، فوضوح المنهج وما یبنى في إطاره من تصمیم محكم وتجانس العینة وسلامة 
وما تتمیز به من خصائص سیكومتریة تدل  طرق تحدیدها وحصرها، ومناسبة أدوات البحث

على الصلاحیة وملاءمة الأسالیب الإحصائیة التي یستدل بها على صحة أو عدم صحة 
الفرضیات التي سبق للباحث وأن صاغها، كل هذه الإجراءات تساعد في الوصول إلى نتائج 

  .ذات قیمة علمیة، وهذا ما سنحاول مراعاته في هذا الفصل
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  :ة الاستطلاعیةالدراس: أولا
تعتبر الدراسة الاستطلاعیة خطوة هامة من خطوات البحث العلمي یتمكن الباحث   

من خلالها من معرفة مجال الدراسة عن كثب، وتساعد كذلك على الضبط وبناء الأدوات 
والتقنیات الملائمة لإجراء الدراسة واختبار الفروض بعد الكشف عن خصائص المجتمع 

  .طریقة اختیارهاوضبط نوع العینة و 
وعلیه فهذه الدراسة الاستطلاعیة مكنتنا من تكوین فكرة أولیة عن التعرف عن علاقة   

  .الذكاء الانفعالي وعلاقته بالشعور بالسعادة والتعرف علیها عن قرب وجمع المعلومات
  :وتم الاستفادة من الدراسة الاستطلاعیة  

  .التعرف على میدان البحث أي استكشاف المیدان-
  .الإحاطة أكثر بالمشكلة البحثیة -
  .التعرف على خصائص عینة الدراسة -
  .التعرف أكثر على المجال المكاني للدراسة -
  . التأكد من الدقة العلمیة لأدوات البحث ومدى ملاءمتها للبحث -

  .الدراسة الأساسیة: ثانیا
  :المنهج الوصفي-1

ذلك النوع من المناهج البحث استخدم الباحث المنهج الوصفي الارتباطي ویقصد   
والذي یمكن بواسطته معرفة ما إذا كان هناك ثمة علاقة بین متغیر أو أكثر ومن ثم معرفة 

  )261، ص 1995العساف، . (درجة تلك العلاقة
والمنهج الوصفي عامة یعتمد على دراسة ظاهرة كما توجد في الواقع ویهتم بوصفها   

ا، فالكیفي یصف لنا الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها وصفا دقیقا ویعبر فیها كیفیا وكمی
  )248، ص 2006عبیدات، . (مع الظواهر المختلفة الأخرى
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ینسجم والهدف من هذا البحث ) الارتباطي(مما سبق یرى الباحث أن المنهج الوصفي 
  .لمتوسطوالمتمثل في معرفة الذكاء الانفعالي وعلاقته بالشعور بالسعادة لدى أساتذة التعلیم ا

  :مجتمع الدراسة -2
خلیة من أساتذة التعلیم المتوسط  100تم إجراء الدراسة الحالیة على عینة بلغ قوامها   

  ).بدائرة سیدي عامر(
  أستاذ وأستاذة من متوسطة حسن البصري 37-
  أستاذ وأستاذة من متوسطة المجاهد بشیر بشوش 63-

  .یقة العینة الطبقیة العشوائیةوقد تم اختیار العینة من المجتمع الدراسي بطر   
  :وكیفیة اختیارها عینة الدراسة-3

من أساتذة التعلیم المتوسط وتم اختیار  100تم إجراء الدراسة على عینة بلغ قوامها   
  .العینة من المجتمع الدراسي بطریقة العینة الطبقیة العشوائیة

  :وخصائص عینة الدراسة
  :البیانات الشخصیة-

 : الجنس

  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس :)01(رقم الجدول 
  النسبة المئویة  التكرارات  الجنس
 34 34 ذكر

  66 66 أنثى

   100%  100  المجموع

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم 
فقد بلغ عددهن  الإناث، أما 66%بنسبة ) 34(فردا، نلاحظ أن حجم الذكور) 100(إجمالا 

  :التاليكما هو موضح من خلال الشكل . 66 %أنثى بنسبة قدرت بـ ) 66(
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  یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس

  الاقدمیةیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 
  النسبة المئویة  

64 

28 

8 

%100  

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم 
بنسبة ) 64(بلغ ) سنة 5أقل من (

بنسبة ) 28(فقد بلغ عددهم سنوات 
بنسبة ) 8(فقد بلغ عددهم سنة  11

ذكر

أنثى
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یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس) 01(
 : 

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ) 02(الجدول رقم 
  التكرارات  الاقدمیة
  64 سنوات 5 من

 28 سنوات 10 الى سنة 

 8 سنة 11أكثر من 

  100  المجموع

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم 
(الذین لدیهم خبرة فردا، نلاحظ أن عدد ) 100
سنوات  10إلى  6الذین لدیهم خبرة من ، أما عدد %
11الذین لدیهم خبرة أكثر من ، أما عدد 28%

   :التاليوهذا ما یوضحه الشكل  ،%

34%

66%

الفصل الرابع 
 

(الشكل رقم 
: الاقدمیة-

الجدول رقم 
الاقدمیة

من أقل
 6 من

أكثر من 
المجموع

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم 
100(إجمالا 

%64بلغت 
28قدرت بـ 

%8قدرت بـ 
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  یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الاقدمیة 

  الحالة الاجتماعیةیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 
  النسبة المئویة  

55 

44 

1 

%100  

الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم 
، أما %55بنسبة بلغت ) 55(بلغ 

الافراد عدد أما ، %44بنسبة قدرت بـ 
   :التاليوهذا ما یوضحه الشكل 

سنوات 5أقل من 

سنوات 10الى  6من 

سنة 11أكثر من 
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یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الاقدمیة ) 02(
 : الحالة الاجتماعیة

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ) 03(الجدول رقم 
  التكرارات  الحالة الاجتماعیة

 55 متزوج

 44 أعزب

 1 مطلق

  100  المجموع

الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم من خلال 
بلغ  الافراد المتزوجینفردا، نلاحظ أن عدد ) 100

بنسبة قدرت بـ ) 44(عددهم  الافراد الغیر متزوجین فبلغ
وهذا ما یوضحه الشكل  ،%1بنسبة قدرت بـ ) 1(بلغ عددهم 

64%

28%

8%
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(الشكل رقم 
الحالة الاجتماعیة-

الجدول رقم 
الحالة الاجتماعیة

متزوج
أعزب
مطلق

المجموع
من خلال 

100(إجمالا 

الافراد الغیر متزوجین فبلغعدد 
بلغ عددهم المطلقین ف

 



  منهجية البحث والاجراءات الميدانية

 
  یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الحالة الاجتماعیة 

  .1986، التي تأسست عام 
  .1992 التي تأسست عام

، وذلك بابتداء من 2017-2018
  .وهي مدة كافیة لجمع المعطیات الخاصة ببحثنا

2001:(  
بندا یتم الإجابة علیها وفقا لمتدرج خماسي من خمسة بدائل 
ولقد تم صیاغة جمیع عبارات المقیاس بطریقة 

، 1= أبدا : كالتاليوتصحح العبارات الإیجابیة 

متزوج

اعزب

مطلق
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یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الحالة الاجتماعیة ) 03(الشكل رقم 
  :الدراسة
  :المجال المكاني

  :تم إجراء الدراسة المیداني بكل من
، التي تأسست عام )سیدي عامر(متوسطة الحسن البصري 

التي تأسست عام) سیدي عامر(متوسطة المجاهد بشوش البشیر 
  :المجال الزماني

2017تمت هذه الدراسة خلال الموسم الجامعي 

وهي مدة كافیة لجمع المعطیات الخاصة ببحثنا 15/04/2018إلى غایة  2018
  :أدوات الدراسة

2001(لي من إعداد عثمان ورزق مقیاس الذكاء الانفعا

بندا یتم الإجابة علیها وفقا لمتدرج خماسي من خمسة بدائل  58ویتكون المقیاس من 
ولقد تم صیاغة جمیع عبارات المقیاس بطریقة ) غالبا، كثیرا، أحیانا، قلیلا، نادرا

وتصحح العبارات الإیجابیة ) 56، 51، 36(إیجابیة ما عدا العبارات رقم 

55%
44%

1%

الفصل الرابع 
 

الشكل رقم  
الدراسةحدود  -4
المجال المكاني-أ

تم إجراء الدراسة المیداني بكل من  
متوسطة الحسن البصري -
متوسطة المجاهد بشوش البشیر  -
المجال الزماني - ب

تمت هذه الدراسة خلال الموسم الجامعي   
11/03/2018

أدوات الدراسة -5
مقیاس الذكاء الانفعا-

ویتكون المقیاس من   
غالبا، كثیرا، أحیانا، قلیلا، نادرا(وهي 

إیجابیة ما عدا العبارات رقم 
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ـ، بینما العبارات السلبیة بالعكس، وبهذا تتراوح 5= ، كثیرا 4= ، غالبا 3= ، أحیانا 2= نادرا 
  )درجة 290: 58( الدرجة الكلیة للمقیاس بین

 15إدارة الانفعالات ویشمل : وتتوزع بنود المقیاس على خمسة أبعاد أساسیة وهي  
بند، المعرفة الانفعالیة ویشمل  13تنظیم الانفعالات ویشمل بندـ،  11بندا، التعاطف ویشمل 

  .بنود 9بنود، التواصل الاجتماعي ویشمل  10
) المصریة(ویتمتع المقیاس بخصائص سیكومتریة مرتفعة في البیئة الأصلیة للمقیاس   

حیث تم حساب الصدق العاملي للمقیاس باستخدام التحلیل العاملي بطریقة التدویر المتعامد 
وأسفرت النتائج عن خمسة عوامل، وكما یتمتع المقیاس بصدق إتساق داخلي والصدق 
التمییزي، ویتمتع أیضا بقیم مقبولة من الثبات بطریقة ألفا كرونباخ في النسخة الأصلیة 

وبعد  0.77ولبعد التعاطف  0.55للمقیاس، حیث بلغ معامل الثبات لبعد إدارة الانفعالات 
، 0.58وبعد التواصل الاجتماعي  0.49وبعد المعرفة الانفعالیة  0.64تنظیم الانفعالات 

-0.44وكانت قیم ثبات الاختبار بطریقة إعادة التطبیق تتراوح بین  0.81والدرجة الكلیة 
  )2001عثمان ورزق، . (، وكما ارتبط المقیاس بمقیاس الیقظة العقلیة0.76

  :اد مقیاس الذكاء الانفعاليیمثل العبارات الخاصة بكل بعد من أبع: 04جدول رقم 

  أرقام العبارات  عدد العبارات  أبعاد الذكاء الانفعالي
- 53-50-31- 28-26- 17-16-13- 12-11- 6-4  15  إدارة الانفعالات

56  
  57-55-54-44-41-40-38-37-35-34-33  11  التعاطف

-30-29-27-25-24-23-22-21-20-19-15  13  تنظیم الانفعالات
32-58  

  51-49- 14-10-8-7-5-3- 2-1  10  الانفعالیةالمعرفة 
  52-48-47-46-45-42-39-36  9  التواصل الاجتماعي
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  :ثبات وصدق مقیاس الذكاء الانفعالي
نظرا لاستخدام المقیاس في البیئة السعودیة على عینات متماثلة فسنكتفي باستعراض   

  .والصدق في الدراسة الحالیةالثبات والصدق في الدراسات السابقة دون إعادة حساب الثبات 
  ):2001(دراسة عثمان ورزق : أدولا

  .حیث تم عرض المقیاس على عدد من المحكمین وتم الأخذ بالتعدیلات: صدق المحكمین-
واستطاع المقیاس أن یمیز بین مرتفعي ومنخفضي الذكاء الانفعالي : الصدق التمییزي-

  .وكانت قیمة ت دالة في جمیع عبارات المقیاس
  أسفر التحلیل العاملي عن خمسة عوامل تشبعت على عبارات المقیاس: لصدق العامليا-
حیث تم حساب الصدق الارتباطي من خلال ارتباط درجات أبعاد : الصدق الارتباطي -

المقیاس والدرجة الكلیة بدرجات أحد الاختبارات الفرعیة لاختبار الاستعدادات العقلیة وهو 
  :والجدول التالي یوضح ذلك) 1981(لغرب الیقظة العقلیة لرمزیة ا

ارتباط درجات أبعاد مقیاس الذكاء الانفعالي والدرجة الكلیة بدرجات اختبار : 05رقم جدول 
  .الیقظة العقلیة

  الیقظة العقلیة  العامل
  *0.17  إدارة الانفعالات

  *0.17  التعاطف
  *0.16  تنظیم الانفعالات
  *0.20  المعرفة الانفعالیة

  *0.14  الاجتماعي التواصل
  **0.20  الدرجة الكلیة

 0.01دال عند مستوى دلالة **     0.05دال عند مستوى دلالة  •
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  معاملات ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد مقیاس الذكاء الانفعالي والدرجة الكلیة: 06رقم جدول 
  معامل ألفا كرونباخ  العامل

  0.55  إدارة الانفعالات

  0.77  التعاطف

  0.64  الانفعالاتتنظیم 

  0.46  المعرفة الانفعالیة

  0.58  التواصل الاجتماعي

  0.81  الدرجة الكلیة

  )2004(دراسة البلوي : ثانیا

  )2004(معاملات الثبات بطریقتي إعادة التطبیق ألفا كرونباخ بدراسة البلوي :07رقم  جدول
  ألفا كرونباخ  إعادة الاختبار  العامل

  0.87  0.75  إدارة الانفعالات

  0.63  0.50  التعاطف

  0.89  0.85  تنظیم الانفعالات

  0.75  0.70  المعرفة الانفعالیة

  0.69  0.51  التواصل الاجتماعي

  0.91  0.82  الدرجة الكلیة
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قامت الباحثة فیها بحساب الثبات بطریقة الاتساق الداخلي  ):2006(دراسة الجاسر : ثالثا
  .الأبعاد بین الدرجة الكلیة ودرجة كل بعد من

  معاملات الارتباط بین الدرجة الكلیة ودرجة كل بعد من الأبعاد :08رقم  جدول
  معامل الارتباط  العامل

  0.71  إدارة الانفعالات
  0.87  التعاطف

  0.73  تنظیم الانفعالات
  0.40  المعرفة الانفعالیة

  0.57  التواصل الاجتماعي
  0.89  الدرجة الكلیة

تم حساب الثبات بطریقة الاتساق  ):2007(ودراسة البخاري ) 2004(دراسة البلوي : رابعا
  :الداخلي ویمكن عرض نتائجها كالتالي

  :الاتساق الداخلي-1
  :والجدول التالي یوضح ذلك :علاقة البعد بالدرجة الكلیة للمقیاس-أ

  )2007(خاريوالب )2004( معاملات الارتباط بین الدرجة الكلیة وكل بعد في دراسة البلوي: 09جدول 
  )2007(دراسة البلوي   )2007(دراسة البخاري   العامل

  معامل الارتباط  معامل الارتباط
  *0.84  *0.84  إدارة الانفعالات

  *0.73  *0.64  التعاطف
  *0.83  *0.79  تنظیم الانفعالات
  *0.72  *0.70  المعرفة الانفعالیة

  *0.84  *0.71  التواصل الاجتماعي
 0.01دال عند مستوى *
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  :علاقة الفقرة بالدرجة الكلیة للبعد - ب
  :تم حساب علاقة الفقرة بالبعد الذي ینتمي إلیه وكانت القیم كالتالي  

ودراسة ) 2004(معاملات الارتباط للفقرات وكل بعد في دراسة البلوي: 10جدول رقم 
  )2007(البخاري
  )2007(دراسة البلوي   )2007(دراسة البخاري   العامل

  یتراوح بین  یتراوح بین
  0.58-0.14  0.61-0.11  إدارة الانفعالات

  0.72-0.41  0.67-0.48  التعاطف
  0.73-0.33  0.67-0.38  تنظیم الانفعالات
  0.59-0.25  0.50-0.32  المعرفة الانفعالیة

  0.55-0.38  0.62-0.21  التواصل الاجتماعي
لمقیاس الذكاء من خلال مراجعة الجداول السابقة التي توضح الثبات والصدق   

الانفعالي في الدراسات السابقة التي استخدمت مقیاس الذكاء الانفعالي في البیئة السعودیة 
یمكن ملاحظة أن المقیاس یتمتع بخصائص سیكومتریة جیدة تجعل استخدام المقیاس 

  .مطمئن لاستخدامه في الدراسة الحالیة
والتي تشیر جمیعها لخصائص  ونظرا لكثرة الدراسات التي اعتمدت على هذا المقیاس  

سیكومتریة مطمئنة في البیئة السعودیة لذلك ستكتفي الباحثة بتطبیق المقیاس دون حساب 
  .ثباته وصدقه

   :قائمة اكسفورد للسعادة
ترجمة عبد  Argyle & Lu 1995قائمة اكسفورد للسعادة تألیف أرجایل ولو   

بند في الصورة العربیة المعدلة ولیس للقائمة أبعاد فرعیة فقد،  29الخالق، تتكون القائمة من 
یتم الحصول على الدرجة الكلیة على القائمة وتتمتع القائمة بخصائص سیكومتریة مرتفعة 

، كثیرا، غالبا(من ناحیة الثبات والصدق، ویتم الإجابة على القائمة وفقا لمتدرج خماسي وهي 
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وتتراوح الدرجة الكلیة ) 5-1(، وبذلك تتراوح الدرجة على كل بند من )أحیانا، قلیلا، نادرا
عبد . (ولقد تم صیاغة كل بنود القائمة بصورة إیجابیة) 145-29(على المقیاس ككل من 

  )2003الخالق وآخرون، 
ثبات "ل وفي الصیغة الأجنبیة تتمتع القائمة بمعدلات ثبات وصدق مرتفعة، مث  

الاتساق الداخلي وثبات إعادة التطبیق، وصدق التنبؤ بأحكام الأصدقاء، وترتبط هذه القائمة 
بارتباطات إیجابیة بكل من المزاج الإیجابي والرضا والانبساط والمهارات الاجتماعیة 
 كالتوكیدیة والتعاونیة والقیادة ومصدر الضبط الداخلي، في حین ترتبط قائمة السعادة سلبیا

بالاكتئاب والعصابیة ویستنتج المؤلفون أن هذه القائمة مقیاس مناسب للسعادة بوصفها سمة 
ثابتة في الشخصیة، ولقد قام عبد الخالق بالتحقق من صدق وثبات القائمة في البیئة العربیة 
في المجتمع الكویتي على عینات متنوعة من طلبة وطالبات الثانوي وطلبة وطالبات الجامعة 

ظفین والموظفات، وتشیر النتائج إلى أن ارتباط البند بباقي البنود لدى أفراد العینات والمو 
وكلها دالة إحصائیا وكشفت قیم ثبات ألفا عن معدل مرتفع ) 0.75-0.24(الست یتراوح بین 

وكذلك اتساق داخلي مرتفع كما كشفت نتائج ) 0.93-0.91(من الثبات حیث تتراوح بین 
قائمة التقدیر الذاتي للسعادة للقائمة لدى العینات الست بمعدلات ارتباط صدق المحك ب

  ) 2003عبد الخالق وآخرون، ). (0.70-0.56(ارتباط مرتفعة تتراوح بین 
تم حساب الثبات بطریقة التجزئة النصفیة وكان ) 2004(وفي دراسة أجرتها مؤمن   

ذه القیم جیدة وتعد بذلك وتعد ه 0.88ثم حساب معامل ألفا كرونباخ وكان  0.82المعامل 
  .مؤشرا مرتفعا لمدى ثبات وصدق قائمة أكسفورد للسعادة

عادة : لقد تم حساب ثبات قائمة أكسفورد للسعادة بطریقتین :الثبات-أ ٕ التجزئة النصفیة وا
  :التطبیق والتي یمكن عرضها بالطریقة الآتیة

لنصفیة عن طریق جمع تم حساب ثبات المقیاس بطریقة التجزئة ا :التجزئة النصفیة-1
الفقرات الفردیة مع بعضها البعض لتمثل النصف الأول والعبارات الزوجیة لتمثل النصف 
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وكما  0.786لغ معامل الارتباط الثاني، ثم تم حساب معامل الارتباط بین النصفین حیث ب
بعد التصحیح  0.878تصحیح الطول بمعادلة سبیرمان براون وحیث بلغ معامل الثبات  تم
    .یشیر معامل الثبات إلى ثبات المقیاسو 
تم حساب الثبات باستخدام طریقة إعادة التطبیق للتعرف على مدى  :إعادة التطبیق -2

ثبات قائمة أكسفورد للسعادة حیث تعبر تلك الطریقة من أفضل الطرق التي تستخدم في 
یوما  15یق الثاني حساب الثبات وكانت الفترة الزمنیة الفاصلة بین التطبیق الأول والتطب

وبهذا یشیر إلى أن معامل الارتباط بین التطبیق  0.958وبلغ معامل الارتباط بین التطبیقین 
  . الأول والثاني مرتفع لقائمة السعادة

لقد تم حساب معامل ثبات قائمة أكسفورد للسعادة بمعادلة  :معامل ألفا كرونباخ للثبات -3
  .وهو معامل ثبات جید 0.876اط للمقیاس ككل ألفا كرونباخ وقد بلغ معامل الارتب

صدق "قامت الباحثة بحساب صدق قائمة أكسفورد للسعادة بثلاثة طرق وهي  :الصدق - ب
  :، والتي یمكن عرضها بالطرق الآتیة"الاتساق الداخلي، الصدق التمییزي، صدق المحك

  :معامل قیم ارتباط الفقرة بالدرجة الكلیة ومستوى دلالاتها-1
  معامل قیم ارتباط الفقرة بالدرجة الكلیة ومستوى دلالاتهایوضح : 11رقم جدول 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  رقم الفقرة
  غیر دال  0.171  01
02  0.504**  0.01  
03  0.323*  0.05  
04  0.436**  0.01  
  غیر دال  0.040  05
06  0.628**  0.01  
07  0.637**  0.01  
08  0.587**  0.01  
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09  0.402**  0.01  
10  0.456**  0.01  
11  0.378**  0.01  
12  0.622**  0.01  
13  0.611**  0.01  
14  0.626**  0.01  
15  0.642**  0.01  
16  0.361**  0.01  
17  0.490**  0.01  
18  0.417**  0.01  
19  0.630**  0.01  
20  0.543**  0.01  
21  0.347**  0.01  
22  0.380**  0.01  
23  0.318*  0.01  
24  0.280**  0.01  
25  0.513**  0.01  
26  0.645**  0.01  
27  0.495**  0.01  
28  0.501**  0.01  
29  0.732**  0.01  

یمكن ملاحظة أن قیم الارتباط بین الفقرات  04من خلال مراجعة الجدول رقم   
بجمع البنود ما  0.05، 0.01والدرجة الكلیة لقائمة أكسفورد للسعادة دالة عند مستوى دلالة 

وفضلت الباحثة إبقاء البندین كما هما في الصورة النهائیة التي ) 5، 1(هما رقم عدا بندین 
  .تم تطبیقها على العینة الأساسیة للدراسة
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لقد تم حساب صدق المقیاس عن طریق استخدام صدق المقارنة   :الصدق التمییزي -2
فعات الطرفیة، وذلك من خلال الكشف عن مدى قدرة المقیاس على التمییز بین المرت

  :والمنخفضات في السعادة والنتائج موضحة في الجدول الآتي
لدلالة الفروق بین متوسطات الطالبات مرتفعات السعادة " ت"قیمة : 12جدول رقم 

  )60=ن(ومنخفضاتها 

  مستوى الدلالة  قیمة ت  ع  المتوسط  ن  العینة
  7.72  71.20  15  منخفضات السعادة

14.760  0.001  
  6.14  108.80  15  مرتفعات السعادة

یمكن ملاحظة وجود فروق بین مرتفعات ومنخفضات السعادة  09من خلال الجدول   
  مما یعطي مؤشرا مرتفعا للصدق التمییزي   0.001عند مستوى دلالة 

  :الخصائص السیكومتریة لمقیاس الذكاء الانفعالي-
  :تم حساب صدق المقیاس عن طریق حساب الاتساق الداخلي بطریقتین :الصدق-1
: حساب معامل ارتباط عبارات البعد الأول مع الدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي الیه-1-1

حیث تم حساب معامل الارتباط بیرسون بین عبارات كل محور مع الدرجة الكلیة للمحور 
  . الذي تنتمي
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 مع) التواصل الاجتماعي(حساب معامل الارتباط بیرسون بین عبارات محور تم : أولا
   :الدرجة الكلیة للمحور

مصفوفة ارتباطات عبارات محور التواصل الاجتماعي مع الدرجة الكلیة  :13لجدول رقم ا
  للمحور

 الدرجة الكلیة المحور    المحور الدرجة الكلیة 9

36  
 **723,  معامل الارتباط

46 

 **671,  الارتباطمعامل 

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30  حجم العینة

39  
 **685,  معامل الارتباط

47 

 **808,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

42 

 **542,  معامل الارتباط

48 

 **729,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 002, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

43 

 **832,  معامل الارتباط

52 

 **733,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

45 

 **828,  معامل الارتباط
 )0.05( الارتباط دال عند*
 )0.01( الارتباط دال عند**

 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة

إلى أن قیم معاملات الارتباط لفقرات  أعلاهتشیر البیانات الموضحة في الجدول 
جاءت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة والدرجة الكلیة للمحور  )التواصل الاجتماعي(محور 

)0,01 =α ( حیث تراوحت جمیعها بین)وهذا ما یؤكد مدى التجانس وقوة ) 0,83(و ) 0,54
  .التواصل الاجتماعيالاتساق الداخلي للمحور كمؤشر لصدق التكوین في قیاس 
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الدرجة الكلیة  مع) التعاطف(حساب معامل الارتباط بیرسون بین عبارات محور تم : ثانیا
  :للمحور

  مع الدرجة الكلیة للمحور التعاطفمصفوفة ارتباطات عبارات محور  :14الجدول رقم 
 الدرجة الكلیة المحور    المحور الدرجة الكلیة 10

1  
 **775,  معامل الارتباط

8 

 **785,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

2  
 **845,  معامل الارتباط

10 

 **532,  معامل الارتباط

 002, مستوى الدلالة 000, الدلالةمستوى 

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

3 

 **838,  معامل الارتباط

14 

 **792,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

5  
 **838,  معامل الارتباط

49 

 **594,  معامل الارتباط

 001, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 **785, حجم العینة 30 حجم العینة

7 

 **775,  معامل الارتباط

51 

 000,  معامل الارتباط

 30 مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 **532, حجم العینة 30 حجم العینة

 )0.05( الارتباط دال عند*
 )0.01( الارتباط دال عند**

إلى أن قیم معاملات الارتباط لفقرات  الجدول أعلاهتشیر البیانات الموضحة في 
= 0,01(جاءت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة والدرجة الكلیة للمقیاس  )التعاطف(محور 

α ( حیث تراوحت جمیعها بین)وهذا ما یؤكد مدى التجانس وقوة   ،)0,84(و ) 0,53
  .التعاطفاس الاتساق الداخلي للمحور الثاني كمؤشر لصدق التكوین في قی
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الدرجة  مع) المعرفة الانفعالیة(حساب معامل الارتباط بیرسون بین عبارات محور تم : ثالثا
  :الكلیة للمحور
مع الدرجة الكلیة  المعرفة الانفعالیةمصفوفة ارتباطات عبارات محور : 15الجدول رقم 

  للمحور
 الدرجة الكلیة المحور    المحور الدرجة الكلیة 11

33  
 **840,  الارتباطمعامل 

41 

 **745,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

34  
 **922,  معامل الارتباط

44 

 **820,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

35 

 **846,  معامل الارتباط

54 

 **866,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000,  مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

37 

 **810,  معامل الارتباط

55 

 **623,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

38 

 **765,  معامل الارتباط

57 

 **794,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

40 

 **861,  معامل الارتباط
  )0.05( الارتباط دال عند*

 )0.01( الارتباط دال عند**
 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة

تشیر البیانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قیم معاملات الارتباط لفقرات 
جاءت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة والدرجة الكلیة للمقیاس  )المعرفة الانفعالیة(محور 

)0,01 =α ( حیث تراوحت جمیعها بین)وهذا ما یؤكد مدى التجانس  . )0,92(و ) 0,62
  .المعرفة الانفعالیةمحور الثاني كمؤشر لصدق التكوین في قیاس وقوة الاتساق الداخلي لل
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  الدرجة الكلیة  مع) تنظیم الانفعالات(حساب معامل الارتباط بیرسون بین عبارات تم : رابعا
  مع الدرجة الكلیة للمحور تنظیم الانفعالاتمصفوفة ارتباطات عبارات محور :16 الجدول رقم

 الدرجة الكلیة المحور    الدرجة الكلیة المحور 13عبارة
 **621,  معامل الارتباط 25 **812,  معامل الارتباط  15

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

 27 **763,  معامل الارتباط  19
 

 **803,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

 29 **729,  معامل الارتباط 20
 

 **750,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

 30 **812,  معامل الارتباط 21
 

 **804,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 العینةحجم  30 حجم العینة

 **721,  معامل الارتباط 32 **763,  معامل الارتباط 22

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

 **854,  معامل الارتباط 58 **729,  معامل الارتباط 23

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

 )0.05( الارتباط دال عند* **814,  معامل الارتباط 24
 000, مستوى الدلالة )0.01( الارتباط دال عند**

 30 حجم العینة

تشیر البیانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قیم معاملات الارتباط لفقرات 
عند مستوى الدلالة جاءت دالة إحصائیا والدرجة الكلیة للمقیاس  )تنظیم الانفعالات(محور 

)0,01 =α ( حیث تراوحت جمیعها بین)وهذا ما یؤكد مدى التجانس وقوة )0,85(و) 0,62 ،
  تنظیم الانفعالاتالاتساق الداخلي للمحور الثاني كمؤشر لصدق التكوین في قیاس 
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  الدرجة الكلیة مع) إدارة الانفعالات(حساب معامل الارتباط بیرسون بین عبارات تم : خامسا
  مع الدرجة الكلیة للمحور إدارة الانفعالاتمصفوفة ارتباطات عبارات محور  :17 الجدول رقم

 الدرجة الكلیة المحور    المحور الدرجة الكلیة 15

4  
 **819,  معامل الارتباط

18  
 **788,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

6  
 **780,  معامل الارتباط

26 

 **756,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

9 

 **698,  معامل الارتباط

28 

 **726,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

11 

 **801,  الارتباطمعامل 

31 

 **880,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

12 

 **819,  معامل الارتباط

50 

 **789,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

13 

 **780,  معامل الارتباط

53 

 **767,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

16 

 **698,  معامل الارتباط

56 

 **781,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

17 

 **801,  معامل الارتباط
 )0.05( الارتباط دال عند*

 )0.01( الارتباط دال عند**
 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة

إلى أن قیم معاملات الارتباط لفقرات  تشیر البیانات الموضحة في الجدول أعلاه
جاءت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة والدرجة الكلیة للمقیاس  )إدارة الانفعالات(محور 

)0,01 =α ( حیث تراوحت جمیعها بین)وهذا ما یؤكد مدى التجانس )0,88(و ) 0,69 ،
  .إدارة الانفعالاتوقوة الاتساق الداخلي للمحور الثاني كمؤشر لصدق التكوین في قیاس 
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والجدول التالي یوضح العلاقة الارتباطیة بین : ارتباط كل بعد بالدرجة الكلیة للمقیاس-2
  :وأبعاده الفرعیةالدرجة الكلیة للمقیاس 

  .یوضع العلاقة الارتباطیة بین الدرجة الكلیة للمقیاس وأبعاده الفرعیة) 18(الجدول رقم 
  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الانفعاليأبعاد مقیاس الذكاء 

 0,01  **979,  إدارة الانفعالات

 0,01  **960,  تنظیم الانفعالات

 0,01  **770,  التعاطف

 0,01  **927,  الانفعالیةالمعرفة 

 0,01   **957,  التواصل الاجتماعي

إلى أن جمیع قیم معاملات الارتباط  تشیر البیانات الموضحة في الجدول أعلاه   
، حیث )α= 0,01(لأبعاد مقیاس الذكاء الانفعالي كلها دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

وهذا ما یؤكد مدى التجانس ) 0,95/ 0,92/ 0,77/ 0,96/ 0,97(بلغت قیمها على التوالي 
  .وقوة الاتساق الداخلي للمقیاس كمؤشر لصدق التكوین في قیاس الذكاء الانفعالي

            :تم التأكد من ثبات مقیاس الذكاء الانفعالي بطریقة :ثبات المقیاس –2
  :معامل ألفا كرونباخ للتناسق الداخلي-1
   :معامل الثبات ألفا كرونباخ لهذا المقیاس فتحصلنا على النتیجة التالیةتم حساب  

  . الانفعاليیوضح معامل ألفا كرونباخ لمقیاس الذكاء : 19الجدول رقم 
  عدد العبارات  معامل ألفا كرونباخ الانفعاليأبعاد مقیاس الذكاء 

  15  769, إدارة الانفعالات

  13  772, تنظیم الانفعالات

  10  776, التعاطف

  11  780, المعرفة الانفعالیة

   9  775, التواصل الاجتماعي

  58 827, الانفعاليمقیاس الذكاء ل الدرجة الكلیة
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أن جمیع معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد مقیاس الذكاء  یتضح من الجدول أعلاه
كرونباخ بینما بلغ معامل ألفا ) 0,78و 0,77(الانفعالي كانت مرتفعة حیث تراوحت بین 

وهذا بمثابة مؤشر دال على ثبات المقیاس، وهذا ) 0,82(لمقیاس الذكاء الانفعالي ككل 
یعني أن مقیاس الذكاء الانفعالي یمتع بمعامل ثبات قوي مما یجعله صالحا للتطبیق في 

   .الدراسة الأساسیة
  :الخصائص السیكومتریة لمقیاس السعادة في الدراسة الحالیة-
  :ب صدق المقیاس عن طریق حساب الاتساق الداخلي بطریقةتم حسا :الصدق-1

  :إلیهمع الدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي  المقیاسحساب معامل ارتباط عبارات : أولا
مع الدرجة الكلیة المقیاس حساب معامل الارتباط بیرسون بین عبارات  حیث تم

  .للمقیاس
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  إلیهمع الدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي  المقیاسمعامل ارتباط عبارات  : 20الجدول رقم 

  
 الدرجة الكلیة

  
 الدرجة الكلیة

  
 الدرجة الكلیة

1  
 **842,  معامل الارتباط

11 

 **465,  معامل الارتباط

21 

 *420,  معامل الارتباط

 021, مستوى الدلالة 010, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 العینةحجم  30 حجم العینة 30 حجم العینة

2 

 **836,  معامل الارتباط

12 

 **637,  معامل الارتباط

22 

 **550,  معامل الارتباط

 002, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة 30 حجم العینة

3 

 **553,  معامل الارتباط

13 

 **586,  معامل الارتباط

23 

 **488,  الارتباطمعامل 

 006, مستوى الدلالة 001, مستوى الدلالة 002, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة 30 حجم العینة

4 

 **718,  معامل الارتباط

14 

 **574,  معامل الارتباط

24 

 **755,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 001, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة 30 حجم العینة

5 

 **707,  معامل الارتباط

15 

 **477,  معامل الارتباط

25 

 **496,  معامل الارتباط

 005, مستوى الدلالة 008, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة 30 حجم العینة

6 

 **749,  معامل الارتباط

16 

 **596,  معامل الارتباط

26 

 **633,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 001, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة 30 حجم العینة

7   

 **742,  معامل الارتباط

17  

 **646,  معامل الارتباط

27  

 **560,  معامل الارتباط

 001, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة 30 حجم العینة

8 

 *410,  معامل الارتباط

18 

 **537,  معامل الارتباط

28 

 **704,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 002, مستوى الدلالة 024, مستوى الدلالة

 30  معامل الارتباط 30 حجم العینة 30 حجم العینة

9 

 *401,  معامل الارتباط

19 

 **762,  معامل الارتباط
29 

 **731, مستوى الدلالة

 000, حجم العینة 000, مستوى الدلالة 028, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30  حجم العینة

//////////////////////////////////////////// 
10 

 **682,  معامل الارتباط

20  
 **502,  معامل الارتباط

 005, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

  30 حجم العینة 30 حجم العینة



  منهجية البحث والاجراءات الميدانية                    الفصل الرابع 
 

- 81 - 

إلى أن قیم معاملات الارتباط لفقرات  أعلاهتشیر البیانات الموضحة في الجدول   
= 0,01(جاءت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة الكلیة للمقیاس  والدرجة )السعادة(مقیاس 

α(  حیث تراوحت جمیعها بین)كانت  )8/9/21(رقم  ات، ما عدا العبار )0,84(و ) 0,46
بلغت قیمة معامل ارتباطها مع الدرجة الكلیة للمقیاس حیث ) 0,05(دالة عند مستوى الدلالة 

ما یؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي للمقیاس كمؤشر  وهذا) 0,40/0,42/ 0,41(
  .السعادة لصدق التكوین في قیاس

            :تم التأكد من ثبات المقیاس بطریقة :الثبات-2
تم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لهذا المقیاس : معامل ألفا كرونباخ للتناسق الداخلي-

   :فتحصلنا على النتیجة الموضحة في الجدول التالي
  السعادةیوضح قیمة معامل الثبات الفا كرونباخ لمقیاس ) 21(الجدول رقم 

 عدد العبارات ألفا كرونباخ

,7520   29 

وهو ) 0,75(یتضح من الجدول أعلاه أن معامل ألفا كرونباخ للمقیاس ككل بلغ 
معامل ثبات مرتفع، وهذا بمثابة مؤشر دال على ثبات الأداة، وهذا یعني أن مقیاس معنى 

  . الحیاة یتمتع بمعامل ثبات قوي مما یجعله صالحة للتطبیق في الدراسة الأساسیة
قامت الباحثة باستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم : التقنیات الإحصائیة-6

  :وتمثلت فیما یلي) spss(الاجتماعیة 
  .التكرارات والنسب المئویة والتمثیلات البیانیة تم استخدامها في تحدید خصائص العینة-
  عباراتالمعامل الارتباط بیرسون تم استخدامه في حساب العلاقة الارتباطیة بین -
  ).الانفعاليمقیاس الذكاء ( معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات مقیاس الدراسة-
  الانفعاليحسابي والانحراف المعیاري تم استخدامه لمعرفة مستوى الذكاء المتوسط ال-
  ).T.test(لعینة مستقلة واحدة ) ت(اختبار الدلالة الإحصائیة -
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  :خلاصة
من خلال ما تم عرضه في هذا الفصل من الإجراءات الدراسة المیدانیة والإجراءات   

فهي بذلك تسهل له عملیة جمع البیانات  المنهجیة التي یتبعها الباحث في دراسته المیدانیة
ومعالجتها بطرق علمیة بحیث یمكن الاعتماد على نتائجها، حیث یبدأ الباحث دراسته 
المیدانیة بدراسة استطلاعیة تمهیدیة لدراسته الأساسیة، ثم التعریف بالمنهج المستخدم في 

الأسالیب الإحصائیة الدراسة، بالإضافة إلى مجالاتها والأدوات المستخدمة إلى جانب 
  .المستعملة
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  :تمهید
بعد ما تم عرض نتائج وما تضمنه الجداول والبیانات سوف تتم مناقشة النتائج على 
ضوء الفرضیات، ومناقشة الفرضیات على حسب الدراسات السابقة القریبة من الموضوع، 

  .الواقع المعاش ومن الملاحظات والتجارب المیدانیةوبحسب تحلیلنا المستنبط من 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  عرض ومناقشة نتائج الدراسة                        الخامسالفصل 
 

- 85 - 

 :عرض نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات-1

  : عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى-1-1
والسعادة بین إدارة الانفعالات ارتباطیة دالة احصائیا توجد علاقة : تنص الفرضیة على-

 والسعادةإدارة الانفعالات وللكشف عن العلاقة الارتباطیة بین  .أساتذة الطور المتوسطلدى 
النتائج  حلدى أفراد عینة الدراسة، تم استخدام معامل الارتباط لبیرسون والجدول التالي یوض

  :التي تم التوصل إلیها
یوضح مصفوفة قیم معاملات الارتباط بین ادراة الانفعالات والسعادة لدى ) 22(جدول رقم 
  .راسةعینة الد

  السعادة  المتغیرات

  
  إدارة الانفعالات

  القرار  مستوى الدلالة  rمعامل الارتباط بیرسون   حجم العینة

100  ,623**  ,000  
دال احصائیا 

  0,01عند 

  ** .0,05دال عند مستوى الدلالة                 *.0,01دال عند مستوى الدلالة 
ویتبین من خلال الجدول أعلاه ان قیمة معامل الارتباط بیرسون بین الدرجة الكلیة   

، وهي قیمة عالیة قویة وطردیة )0,62(والتي بلغت  للسعادةلإدارة الانفعالات والدرجة الكلیة 
السعادة أي كلما ارتفعت درجة إدارة الانفعالات لدى أفراد عینة الدراسة كلما ارتفع مستوى 

وعلیه تم رفض الفرضیة ) α=0.01(لارتباط دال إحصائیاً عند مستوى الدلالة أن ا كما
مع احتمال الوقوع في  %99الصفریة وقبول فرضیة البحث ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 

ارتباطیة دالة توجد علاقة أي تحقق الفرضیة الجزئیة الأولى بمعنى  %.1الخطأ بنسبة 
   .أساتذة الطور المتوسطلدى والسعادة  بین إدارة الانفعالاتاحصائیا 
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  : عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثانیة-1-2
والسعادة بین تنظیم الانفعالات ارتباطیة دالة احصائیا توجد علاقة : ینص الفرض على انه

 والسعادة تنظیم الانفعالاتوللكشف عن العلاقة الارتباطیة بین أساتذة الطور المتوسط لدى 
النتائج  حعینة الدراسة، تم استخدام معامل الارتباط لبیرسون والجدول التالي یوضلدى أفراد 

  :التي تم التوصل إلیها
  والسعادة تنظیم الانفعالاتیوضح قیمة معامل الارتباط بین ) 23(جدول رقم 

  السعادة  المتغیرات

  
  تنظیم الانفعالات

  القرار  مستوى الدلالة  rمعامل الارتباط بیرسون   حجم العینة

100  ,240*  ,016  
دال احصائیا 

  0,05عند 

  ** .0,05دال عند مستوى الدلالة                  *.0,01دال عند مستوى الدلالة 
ویتبین من خلال الجدول أعلاه ان قیمة معامل الارتباط بیرسون بین الدرجة الكلیة   

، وهي قیمة عالیة ضعیفة )0,24(والتي بلغت  للسعادةوالدرجة الكلیة  تنظیم الانفعالاتل
وطردیة أي كلما ارتفعت درجة إدارة الانفعالات لدى أفراد عینة الدراسة كلما ارتفع مستوى 

وعلیه تم رفض ) α=0.01(كما أن الارتباط دال إحصائیاً عند مستوى الدلالة  السعادة
احتمال  مع %95الفرضیة الصفریة وقبول فرضیة البحث ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 

 توجد علاقة أي تحقق الفرضیة الجزئیة الثانیة، بمعنى  %.5الوقوع في الخطأ بنسبة 
  .أساتذة الطور المتوسطلدى والسعادة بین تنظیم الانفعالات  ارتباطیة دالة احصائیا
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  : عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة-3
وللكشف عن العلاقة  .والسعادةتوجد علاقة بین المعرفة الانفعالیة '' :تنص الفرضیة على-

لدى أفراد عینة الدراسة، تم استخدام معامل  والسعادةالمعرفة الانفعالیة الارتباطیة بین 
  :النتائج التي تم التوصل إلیها حالارتباط لبیرسون والجدول التالي یوض

والسعادة لدى عینة لمعرفة الانفعالیة ایوضح قیمة معامل الارتباط بین : 24جدول رقم 
  .الدراسة

  السعادة  المتغیرات

  المعرفة الانفعالیة
  القرار  مستوى الدلالة  rمعامل الارتباط بیرسون   حجم العینة

  دال  000,  0**366,  100

  .0,05 **دال عند مستوى الدلالة                 *.0,01دال عند مستوى الدلالة 
ویتبین من خلال الجدول أعلاه ان قیمة معامل الارتباط بیرسون بین الدرجة الكلیة   

، وهي قیمة ضعیفة وطردیة )0,36(والدرجة الكلیة والسعادة والتي بلغت المعرفة الانفعالیة 
 السعادةلدى أفراد عینة الدراسة كلما ارتفع مستوى المعرفة الانفعالیة أي كلما ارتفعت درجة 

وعلیه تم رفض الفرضیة ) α=0.01(رتباط دال إحصائیاً عند مستوى الدلالة كما أن الا
مع احتمال الوقوع في  %99الصفریة وقبول فرضیة البحث ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 

ارتباطیة دالة  علاقة أي تحقق الفرضیة الجزئیة الثالثة بمعنى توجد %.1الخطأ بنسبة 
  أساتذة الطور المتوسط لدى والسعادةالمعرفة  إحصائیا بین
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  : عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الرابعة-4
لدى والسعادة بین التعاطف  ارتباطیة دالة احصائیا توجد علاقة: ینص الفرض على انه

لدى أفراد  والسعادةالتعاطف وللكشف عن العلاقة الارتباطیة بین '' أساتذة الطور المتوسط 
النتائج التي تم  حامل الارتباط لبیرسون والجدول التالي یوضعینة الدراسة، تم استخدام مع

  :التوصل إلیها
  .والسعادة لدى عینة الدراسةالتعاطف یوضح قیمة معامل الارتباط بین  :25جدول رقم 
  السعادة  المتغیرات

  التعاطف
  القرار  مستوى الدلالة  rمعامل الارتباط بیرسون   حجم العینة

100  ,439**  ,000  
احصائیا دال 

  0,01عند 

  ** .0,05دال عند مستوى الدلالة                  *.0,01دال عند مستوى الدلالة 
ویتبین من خلال الجدول أعلاه ان قیمة معامل الارتباط بیرسون بین الدرجة الكلیة   
، وهي قیمة ضعیفة وطردیة أي كلما )0,43(والتي بلغت  للسعادةوالدرجة الكلیة  للتعاطف

لدى أفراد عینة الدراسة كلما ارتفع مستوى السعادة كما أن الارتباط  التعاطفارتفعت درجة 
وعلیه تم رفض الفرضیة الصفریة وقبول ) α=0.01(دال إحصائیاً عند مستوى الدلالة 

في الخطأ بنسبة مع احتمال الوقوع  %99فرضیة البحث ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 
بین  ارتباطیة دالة احصائیا توجد علاقة أي . أي تحقق الفرضیة الجزئیة الرابعة %.1

  أساتذة الطور المتوسطلدى والسعادة التعاطف 
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  : عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الخامسة-5
أساتذة الطور لدى والسعادة توجد علاقة بین التواصل الاجتماعي : ینص الفرض على انه

لدى أفراد عینة  والسعادة التواصل الاجتماعيوللكشف عن العلاقة الارتباطیة بین . المتوسط
النتائج التي تم التوصل  حالدراسة، تم استخدام معامل الارتباط لبیرسون والجدول التالي یوض

  :إلیها
ادة لدى عینة والسع التواصل الاجتماعيیوضح قیمة معامل الارتباط بین ) 26(جدول رقم 

  .الدراسة
  السعادة  المتغیرات

  التواصل الاجتماعي
  القرار  مستوى الدلالة  rمعامل الارتباط بیرسون   حجم العینة

  دال  000,  **310,  100

  ** .0,05دال عند مستوى الدلالة                    *.0,01دال عند مستوى الدلالة 
ویتبین من خلال الجدول أعلاه ان قیمة معامل الارتباط بیرسون بین الدرجة الكلیة   

، وهي قیمة ضعیفة )0,77(والدرجة الكلیة للتوافق الزواجي والتي بلغت  التواصل الاجتماعي
لدى أفراد عینة الدراسة كلما ارتفع  التواصل الاجتماعيوطردیة أي كلما ارتفعت درجة 

، وعلیه تم )α=0.01(أن الارتباط دال إحصائیاً عند مستوى الدلالة كما  السعادةمستوى 
مع  %99رفض الفرضیة الصفریة وقبول فرضیة البحث ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 

بین التواصل الاجتماعي أي توجد علاقة ارتباطیة  %.1احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 
   ة الجزئیة الخامسةأي تحقق الفرضی .أساتذة الطور المتوسطلدى 
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  :الفرضیة العامة
لدى  والسعادة الانفعاليتوجد علاقة بین الذكاء  '':تنص الفرضیة العامة على أنه -

  '' أساتذة الطور المتوسط
أساتذة الطور المتوسط لدى  والسعادة الانفعاليالذكاء وللكشف عن العلاقة الارتباطیة بین 

  :النتائج التي تم التوصل إلیها حلبیرسون والجدول التالي یوضتم استخدام معامل الارتباط 
لدى عینة  والسعادةالانفعالي الذكاء یوضح قیمة معامل الارتباط بین : 27جدول رقم 

  .الدراسة
  السعادة  المتغیرات

  الذكاء الانفعالي
  القرار  مستوى الدلالة  rمعامل الارتباط بیرسون   حجم العینة

  دال  000,  **483,  100

  .0,05 **دال عند مستوى الدلالة                 *.0,01دال عند مستوى الدلالة 
ویتبین من خلال الجدول أعلاه ان قیمة معامل الارتباط بیرسون بین الدرجة الكلیة   
، وهي )0,81(بلغت أساتذة الطور المتوسط لدى  للسعادةوالدرجة الكلیة  الانفعاليللذكاء 

لدى أفراد عینة الدراسة كلما الانفعالي الذكاء قیمة متوسطة وطردیة أي كلما ارتفعت درجة 
) α=0.01(كما أن الارتباط دال إحصائیاً عند مستوى الدلالة  السعادةارتفع معه مستوى 

وعلیه یمكن القول إنه تم رفض الفرضیة الصفریة هذا یعنى وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة 
ونسبة التأكد من هذه  أساتذة الطور المتوسطلدى  والسعادةبین الذكاء الانفعالي صائیة إح

  .أي تحقق الفرضیة العامة. %1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %99النتیجة هو 
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  :مناقشة النتائج على ضوء الفرضیات -2
  :مناقشة نتائج الفرضیة الأولى-2-1

حصائیة بین المعرفة الانفعالیة والسعادة لدى أساتذة توجد علاقة ارتباطیة دالة إ  
التعلیم المتوسط، كما تشیر المعرفة الانفعالیة إلى القدرة على الانتباه والإدراك الجید 
للانفعالات والمشاعر الذاتیة وحسن التمییز بینهما، والوعي بالعلاقة بین الأفكار والمشاعر 

یها والمتمثلة في وجود علاقة بین المعرفة الانفعالیة والأحداث ومن خلال النتیجة المتوصل إل
والسعادة مما یوضح أن المعرفة الانفعالیة من العوامل التي تساهم بالشعور بالسعادة لدى 

  .أساتذة التعلیم المتوسط
  :ثانیةمناقشة نتائج الفرضیة ال-2-2

لدى أساتذة التعلیم توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین إدارة الانفعالات والسعادة   
دارة الانفعالات لتشیر إلى القدرة على التحكم في الانفعالات السلبیة المتوسط كما تشیر إ

وكسب الوقت للتحكم فیها وتحویلها إلى انفعالات إیجابیة وهزیمة القلق والاكتئاب واكتساب 
علاقة بین إدارة  مهارات الحیاة بفعالیة ومن خلال النتیجة المتوصل إلیها المتمثلة في وجود

الانفعالات والسعادة مما یوضح أن إدارة الانفعالات من العوامل التي تساهم في الشعور 
  .بالسعادة لدى أساتذة التعلیم المتوسط

  :لثالثةمناقشة نتائج الفرضیة ا-2-3
توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین التعاطف والسعادة لدى أساتذة التعلیم   

تشیر هذه النتیجة إلى أن القدرة على إدراك انفعالات الآخرین والتواجد معهم المتوسط، كما 
انفعالیا وفهم مشاعرهم وانفعالاتهم والتناغم معهم والاتصال بهم دون أن یكون السلوك محملا 
بالانفعالات الشخصیة ومن خلال النتیجة المتوصل إلیها والمتمثلة في وجود علاقة بین 

ما یوضح أن التعاطف من العوامل التي تساهم في الشعور بالسعادة التعاطف والسعادة، م
  .لدى أساتذة التعلیم المتوسط
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  :رابعةمناقشة نتائج الفرضیة ال -2-4
توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین تنظیم الانفعالات والسعادة لدى أساتذة التعلیم 

اعر وتوجیههما إلى تحقیق الإنجاز المتوسط، على أنها القدرة على تنظیم الانفعالات والمش
والتفوق واستعمال المشاعر والانفعالات في وضع القرارات وفهم كیف یتفاعل الآخرون 
بانفعالات مختلفة وكیف تتحول الانفعالات من مرحلة لأخرى، ومن خلال النتیجة المتحصل 

ح تنظیم الانفعالات علیها والمتمثلة في وجود علاقة بین تنظیم الانفعالات والسعادة مما یوض
  .من العوامل التي تساهم في الشعور بالسعادة لدى أساتذة التعلیم المتوسط

  :خامسةمناقشة نتائج الفرضیة ال -2-5
توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین التواصل الاجتماعي والسعادة لدى أساتذة 

الآخرین عن طریق إدراك التعلیم المتوسط، على أنه هو التأثیر الإیجابي والقوي في 
انفعالاتهم ومشاعرهم ومعرفة متى تتبع الآخرین وتساندهم والتصرف معهم بطریقة لائقة، 
ومن خلال النتیجة المتحصل علیها والمتمثلة في وجود علاقة بین التواصل الاجتماعي 

  .ادةوالسعادة، مما یوضح أن التواصل الاجتماعي من العوامل التي تساهم في الشعور بالسع
  :العامةمناقشة نتائج الفرضیة  -2-6

من خلال المعالجة الإحصائیة للفرضیات الدراسة الجزئیة والفرضیة العامة على  
بین الذكاء الانفعالي والسعادة لدى  0.01وجود علاقة ارتباطیة موجبة عند مستوى دلالة 

العدید من الدراسات  أساتذة التعلیم المتوسط، حیث تتفق نتیجة الدراسة الحالیة مع نتائج
  .السابقة التي أكدت وجود علاقة بین الذكاء الانفعالي وعدد من المتغیرات

، )*2002(حیث اتفقت نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة كل من بلامر وآخرون   
باعتبار (وكان هدفها التعرف على العلاقة بین الذكاء الانفعالي كسمة والرضا عن الحیاة 

والتي كشفت عن وجود علاقة ارتباطیة إیجابیة ) الحیاة كمؤشر للشعور بالسعادةالرضا عن 
  .بین الذكاء الانفعالي والرضا عن الحیاة
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في ) 2005(واتفقت نتاج الدراسة الحالیة كذلك مع ما توصل إلیه أوتسن وآخرون   
والصحة  الدراسة التي هدفها التعرف على العلاقة بین الذكاء الانفعالي كسمة والسعادة

والشخصیة والرضا عن الحیاة والتي أوضحت أن الذكاء یرتبط بالرضا عن الحیاة والتي 
) 2003(أوضحت أن الذكاء یرتبط بالرضا عن الحیاة وتتفق ومع دراسة فورنهام وتیبردس 

  .والتي تهدف إلى التعرف على الذكاء الانفعالي والسعادة
والتي ) 2007(كل من الخضر والقصلي  وكما اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة  

توصلت إلى نتائج تتفق معها في أن الذكاء الانفعالي یرتبط بالسعادة إیجابیا، وكذلك اتفقت 
، كان هدفها التعرف على الذكاء )2007(نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة آمال جودة 

ء الانفعالي یرتبط إیجابیا بكل من الانفعالي وعلاقته بالسعادة والثقة والتي أوضحت أن الذكا
  .السعادة والثقة بالنفس

والتي تهدف إلى التعرف على معدلات السعادة ) 2008(وتهدف دراسة علام   
  .الحقیقیة وأسفرت النتائج عن وجود فروق بین الذكور والإناث في السعادة الحقیقیة
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  :توصیات
من نتائج یمكن للباحثة أن تستخلص بعض في ضوء ما أسفرت علیه الدراسة الحالیة 

  .التوصیات التي قد تفید في استكمال الجهود التي یمثلها هذا البحث
ینبغي العمل على وضع برنامج تنمیة للذكاء الانفعالي لدي أساتذة التعلیم المتوسط لما -1

  .لذلك من ارتباط بالشعور وبالسعادة في التوجه نحو الحیاة
بالعوامل الشخصیة والنفسیة في قطاع التربیة ببلادنا من أجل زیادة  مالعمل على الاهتما-2

  .وعیهم بأهمیة اكتساب مهارات الذكاء الانفعالي
العمل على الندوات ومحاضرات عامة لتعریف الأستاذ المتوسط بالذكاء الانفعالي -3

  .ومكوناته وأهمیته في الحیاة والعلاقات الاجتماعیة و النجاح في العمل
عمل على عقد الندوات والمحاضرات العامة لتشجیع أساتذة المتوسط على استبدال ال-4

  .النظرة التشاؤمیة والسلبیة للحیاة بنظرة ایجابیة وتفاؤل للحیاة
العمل على رفع مستوي أساتذة التعلیم المتوسط في الذكاء الانفعالي والشعور بالسعادة من -5

  .  مرة في هذا المجالخلال إلحاقهم بالدورات التدریبیة المست
  بحوث ودراسة مقترحة  

  :كما تقترح الباحثة إجراء بعض البحوث و التي منها
الذكاء اءات الأخرى مثل الذكاء الروحي و دراسة الذكاء الانفعالي وعلاقته بأنواع الذك-1

  .الخلقي لدي عینات من إشادات وأساتذة التعلیم المتوسط
ببعض المتغیرات علم النفس الایجابي كالإیثار والحكمة دراسة الذكاء الانفعالي وعلاقته 

  .والتسامح والعفة والشجاعة والثقة بالنفس لدي أساتذة التعلیم كالمتوسط
إجراء دراسة حول دور كل من الذكاء الانفعالي والشعور بالسعادة على الصحة النفسیة -3

  .لدي جمع فئات المجتمع
  العاطلین عن العملور بالسعادة لدي فئة الخریجین و إجراء دراسة للتعرف على مستوى الشع-4
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  الخاتمة

السعادة لدي أساتذة و  یتناول هذا البحث بالدراسة وتحلیل العلاقة بین الذكاء الانفعالي
أستاذ وبعد جمع البیانات عن  100التعلیم المتوسط، وشملت الدراسة على عینة قوامها 

معالجتها إحصائیا وعرضها وتحلیلها و  السعادةو  طریق استعمال مقیاسین الذكاء الانفعالي
السعادة لدي أساتذة و  ها خلصنا  إلى أنه توجد علاقة ارتباطیه بین الذكاء الانفعاليومناقشت

السعادة، توجد و  التعلیم المتوسط، توصلت الدراسة إلى أنه توجد علاقة بین المعرفة الانفعالیة
السعادة، وتوجد علاقة ارتباطیه ضعیفة بین تنظیم و  علاقة ارتباطیه قویة بین إدارة الانفعالات

  .التواصل الاجتماعي بالسعادةو  التعاطفو  لانفعالاتا

الذكاء الانفعالي (بغض النظر عن النتائج المتحصل علیها یبقى متغیرات هذا البحث 
التعمق، نظرا لأهمیتها وتأثیرها ودورها في و  جدیرة بالدراسات وتستدعي الاهتمام )والسعادة

  .شخصیة الفرد

  :خلاصة القول

یبقى المجال مفتوحا أمام الباحثین في التعمق في هذا الموضوع من هذه الزاویة أو 
تناوله من زوایا أخرى تثریه نظریا وتطبیقیا، ونرجو أن هذه الدراسة تساهم ولو القلیل في 

  .المهتمین بالبحث العلميو  الأساتذةو  إثراء معلومات الطلبة
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  مقیاس الذكاء الانفعالي: 01الملحق رقم 
  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جامعة المسیلة
  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  قسم علم النفس
  إرشاد والتوجیه: تخصص

  
  

  
  

  
  

  :السلام علیكم ورحمة االله و بركاته وبعد

في إطار إعداد مذكرة لنیل شهادة الماستر تخصص إرشاد وتوجیه، یسرني أن أضع بین أیدیكم 
موضوعیة لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة على الأسئلة بكل . هذه الاستمارة المتعلقة بموضوع الدراسة

على الإجابة المناسبة، ونحیطكم علما بأن جمیع البیانات سوف تكون موضوع اهتمام ) ×(بوضع علامة 
  .وسریة تامة ولن تكون إلا لغرض البحث العلمي فقط

  .الشكر والتقدیر والعرفان  منا كلولكم 
  :إشراف الأستاذة                :إعداد الطالبات 

  الحسینقرساس . د                  كمال عائشة
  
  
  
  
  
  
  
  2018-2017: السنة الجامعیة

    

بالشعور بالسعادة لدى الذكاء الانفعالي وعلاقته 
 أساتذة التعلیم المتوسط
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  والاستیاء في قیادة حیاتي
          

            تساعدني مشاعري السلبیة في تفعیل حیاتي   02
            أستطیع مواجهة مشاعري السلبیة عند اتخاذ قرار یتعلق بي  03
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            لدي القدرة على التحكم في مشاعري عند مواجهة أي مخاطر   18
            البعیدةلدي القدرة على الصبر في تحقیق الأهداف   19
ن كان مملا   20 ٕ             أستمتع عادة بأي عمل أقوم به حتى وا
            أحاول ان أكون مبتكرا مع تحدیات الحیاة  21
            أتصف بالهدوء عند إنجاز أي عمل أقوم به  22
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