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 وتقدير شكر 
 الحمد والشكر لله العلي القدير الذي أنار لنا درب العلم  والمعرفة         

 والصلاة  والسلام ،  وأعاننا علي إنجاز هذا العمل

 المرسلين سيدنا محمد     علي أشرف  

 وصحبه ومن تبعه إلى يوم الدين .....، المبعوث رحمة للعالمين 

 وبعد نتوجه بأسمى الشكر والتقدير والعرفان بالجميل إلى   

 الرسالة، ه لتفضله بالإشراف على هذ الأستاذ الدكتور  "قرواط يونس"

 . القيمة  هوكل نصائح

 يجازيه عنا خير الجزاء  ، ناتهونسأل  الله أن يجعل ذلك في ميزان حس

 قدم للعلم . على كل ما
 

 

 



 إهـــــــــــــــــــــــداء 
أهدي ثمرة جهدي هذا الى اعز واغلى انسانة في حياتي، التي انارت دربي بنصائحها،  

 وكانت بحرا صافيا يجري بفيض 
منحتني القوة  الى من ، الحب، والبسمة الى من زينت حياتي بضياء البدر، وشموع الفرح

 والعزيمة، لمواصلة الدرب 
، الى الغالية على قلبي  والاجتهادوكانت سببا لمواصلة دراستي، الى من علمتني الصبر 

 أمي
الى درعي الذي به احتميت وفي الحياة به افتديت، والذي شق لي بحر العلم والتعليم، الى  

 من احترقت شموعه لي يضيء 
ر أماني وكبريائي وكرامتي، ابي اطال هللا في  لي درب النجاح، ركيزة عمري، وصد

 عمره.
الى من يذكرهم القلب قبل ان يكتب القلم، الى من قاسموني حلو الحياة ومرها تحت  

 السقف الواحد اخواني فاتح وحسام 
 الدين. وعلاءدها ريمة الدين واختي الغالية نسرين وزوجها عزالدين واولا

 رم.الى اخي الغالي من الرضاعة آدم واك
الى صديقتي ورفيقة دربي واختي التي لم تنجبها امي الى من كانت لي المعنى الحقيقي  

 للصداقة زهية بلفار
 عامين فقط ولكن كانت سند فاطمة لويفي.  خلالالى صديقي التي عرفتها 

الى كل اساتذتي الكرام والى كل من ساعدني في هذا البحث ووقف جانبي وساندني ولو  
 بكلمة. 

 . باسمهكل  والقارب لأصدقاءاالى كل 
 
 
 

 هاجر عزري                       
 
 
 
 



 داءـــــــــــــــإه
 بسم الله الرحمـــــــــــــــــــــان الرحيم 

 

إلى قرة العين إلى من جعلت الجنة تحت أقدامها إلى التي حرمت نفسها أعطتني ،من 
وعلمتني كل شيء إلي تلك المرأة  وربتني باللطف ، نبع  حنانها سقتني  الحب والحنان

 أمي الحنونة.، العظيمة
 
، حتياإلى الذي تعب كثيرا من أجل  ر  إلي أعظم رجل صبرا ورمز الحب والعطاء …

إلى ذلك الرجل   ، حياته  من أجل تعليمي وتوسيم  في درجات  العلا والسمو وأفنى
 الكريم أبي . 

 
  ،وأخواتي إخوتيمعي ضل وجودهم إلى من جمعتني معهم صلة الرحم إلى من يعيش 

 وبناتهم. وأولادهم،
 

وإلي زوجة أخي شفيقة و موني، إلي الأخت نسيمة روبيبي  والى كل صديقاتي  وإلى  
 .التسيير كل قسم علوم 

وداد
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الثقيل على         العبء  بغية تخفيف  الاداري، وذلك  التنظيم  المتبعة في  الاساليب  احد  المحلية   الجماعات  تعتبر 
ة احتياجاته بطريقة سريعة، وتتمثل الجماعات المحلية في كاهل الحكومة المركزية، وتقريب الادارة من المواطن وتلبي

البلدية والولاية اللتان تجسدان السلطة المقررة والمسيرة على المستويات المحلية لدفع عجلة التنمية المحلية، ومن أهم  
والتحديث حيث تسعى الموارد التي  تستدعي التنمية هي المورد البشري باعتباره النواة الاساسية في التطوير الاداري 

 الجماعات المحلية الى تنمية مهاراته وتفجير القدرات الابداعية من خلال البرامج والاستراتيجيات التي تنتهجها.  
الموارد   وتنمية  المحلية  الإدارة  بموضوع  المتزايد  للاهتمام  ونظرا  واعتبارلذلك  هذا   البشرية  الى  ولوج  بوابة  البلدية 

تنمية في شتى المجالات الفضاء، والنواة المحل ية الرئيسية لتكامل وظيفة الاجهزة الادارية والمجالس المنتخب لتحقيق 
 وخاصة البشرية، وكذا ضمان توسيع نطاق مشاركة المواطن. 

الموارد     بتنمية  التي تربط الجماعات المحلية  العلاقة  الدراسة، الى لبحث في حيثيات  لذلك تسعى من خلال هذه 
 ورها في تنمية الموارد البشرية.  البشرية وكذا د

 إشكالية الدراسة: 
 استنادا لما سبق تم صياغة الإشكالية كالتالي: 

 فيما تكمن أهمية الموارد البشرية وتطويرها في الجماعات المحلية بولاية المسيلة؟ 
 وتتفرع هذه الإشكالية إلى عدة أسئلة فرعية كما يلي:

 ؟ يةما هو الإطار المفاهيمي للموارد البشر  ✓
 ؟ماهي أهم أساليب تنمية الموارد البشرية ✓
 ؟ما مدى أهمية العنصر البشري في الجماعات المحلية ✓
 ما هو دور تنمية الموارد البشرية في تحسين أداء الجماعات المحلية في ولاية المسيلة؟ ✓

 فرضيات الدراسة: 
 النحو التالي: من أجل الإجابة على الإشكالية والتساؤلات الفرعية تم طرح الفرضيات على  

 : الرئيسيةالفرضية  
1H  :  الجماعات المحلية لولاية المسيلة.   في  لتنمية الموارد البشرية  0.05معنوي عند مستوى معنوية  دوريوجد 

 : الفرعيةالفرضيات  
• 1H:    في الجماعات المحلية.  للاختيار والتوظيف   0.05معنوي عند مستوى معنوية  دوريوجد 
• 1H:    للتدريب في الجماعات المحلية.   0.05وى معنوية معنوي عند مست دوريوجد 
• 1H:    للتحفيز في الجماعات المحلية.  0.05معنوي عند مستوى معنوية  دوريوجد 
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 أهمية الدراسة:   
التي      العلاقة  البشرية وكذا ايجاد  الموارد  تنمية  المحلية في  ابراز دور نظام الجماعات  تبرز اهمية هذا الموضوع، في 

 المتغيرين.   تربط بين هذين 
لعل ما ابرزته المتغيرات والتوجهات العالمية وروافدها الإقليمية من تأثيرات جذرية في مفاهيم الإدارة الجديدة       

هو الانشغال التام والعناية الفائقة بالموارد البشرية، باعتبارها حجر اساس والمورد الأهم الذي تعتمد عليه الإدارة في 
 تحقيق اهدافها. 

حيث توضح هذه الدراسة أهمية تحسين أداء الإدارة المحلية وعدم تتبعها الى نفس الاداءات السابقة، وذلك        
من خلال مواردها البشرية، ومن هذا المنطلق تكمن أهمية هذا البحث من اجل المساهمة في دفع الإدارة المحلية لان 

 دها البشرية.  تصبح بشكل أسرع وأفضل وان تكون أحسن أداء من خلال موار 
الموارد        تنمية  تعتبر وظيفة  البشري حيث  المورد  الادارية في تسييرها الى  التنظيمات  ان حاجة   البشرية من كما 

 تأخذ اهتماما خاصا من طرف الإدارة المحلية في الجزائر.    الاساسية التيالوظائف  
 اهداف الدراسة: 

 موعة من الاهداف التالية: انطلاق مما تم تقديمه سابقا نهدف الى تحقيق مج  
 تسليط الضوء على مفاهيم الادارة المحلية وتنمية الموارد البشرية.  ●
 ابراز دور الإدارة المحلية في عملية اكتشاف مهارات المورد البشري.  ●
مستوى  ● على  المقدمة  الخدمات  على  وتأثيرها  البشرية  الموارد  تنمية  علمية  واساليب  طرق  عن  الكشف 

 ية.  الادارة المحل
 تنمية الموارد البشرية.    المحلية في الدور الذي تلعبه الإدارة   ●

 أسباب اختيار الموضوع: 
 يلي:   فيما، نوجزها  وضوعاهم الاسباب التي ادت الى اختياري هذا الم     

o المبرر الذاتي : 

 ميل طبيعي للبحث والاستطلاع في موضوع التنمية البشرية داخل الإدارة المحلية.  ●
ال ● الى محاولة اهتمامي  ادى بي  ما  البشرية  الموارد  بعنصر  المحلية وخصوصا  الإدارة  شخصي بموضوعات 

 البحث والتقصي عن الدور والعلاقة التي تربط الادارة المحلية بتنمية الموارد البشرية.  

o المبرر الموضوعي : 

لى المفاهيم المختلفة والمشابهة لهذا التعرف على المفاهيم المختلفة للإدارة المحلية وتنمية الموارد البشرية إضافة ا ●
 النظام. 
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 إمكانية البحث في هذا الموضوع نظرا للزخم الموجود في موضوع الموارد البشرية والادارة المحلية.  ●
 طبيعة التخصص العلمي الذي أدرس فيه نظرا لما له من صلة وثيقة بتخصص الادارة المحلية.  ●
المح ● الإدارة  بأهميّّة  الخاصة  وخاصة قناعتنا  والميداني  النظري  المستوى  على  أهمية كبيرة  من  تعتليه  وما  لية 

الدراسات التي تهتم بالجماعات المحلية وكذا التعرف على أهمية العنصر البشري في هاته الهياكل باعتباره 
 المحرك الاساسي لها. 

 دراسات سابقة 
الاولى • الادارية  الدراسة  القيادة  دور  بعنوان  يوسف خوني  البلدي : دراسة  المجال  المحلية خلال  التنمية  في 

: الزمنية  الفترة  المسيلة خلال  الجزائر،  2012-  2007لبلدية  منشورة،  ماجستير،  رسالة   ،2014  -
حيث تهدف هذه الدراسة الى الوقوف على اهم الصفات والمميزات التي يجب توافرها في القادة   2015

 هم من اجل اقامة تنمية محلية بموارد بشرية ذات كفاءة عالية. المحليين حتى يحققوا الكهام الملقاة على عاتق
: دراسة محمد ومان بعنوان تنمية الموارد البشرية في ظل البيئة الرقمية دراسة الابعاد السوسيو الدراسة الثانية -

بسكرة،   منشورة،  دكتوراه،  اطروحة  بسكرة،  لولاية  الامن  مديرية  حالة  دراسة   2016-  2015تقنية 
ف هذه الدراسة الى فهم الابعاد السوسيو تقنية في عملية تنمية الموارد البشرية وذلك باستخدام حيث تهد 

الى  اضافة  البشرية،  الموارد  تنمية  في  التقنية  الابعاد  ارتباط  مدى  الى  تسعى  المعلومات كما  التكنولوجيا 
ى هذه الدراسة الى مجموعة ادماج عناصر التنمية الخاصة بالمورد البشري في محيط المنظمة وقد حصلت عل

 اهمية دور التكنولوجيا الرقمية في تحديد ورسم الاحتياجات التدريبية.لى  إ الوصول  من النتائج أهمها  
 ق إعـداد سـلمى رز   ن داري مالاالتميـز    ق مقـال بعنـوان تنميـة المـوارد البشـرية ودور لـي تحقيـثالثة:  الالدراسة   •

البلي ـالله   أمينة جامعة  البشـريومساك  المـورد  أهميـة  إبـراز  إلـى  المقـال  هـذا  يسـعى  التنميــة   دة؛  تحقيــق  فــي 
 الوظيفي في المنظمة. المخطــط لهــا لمســارهم    خــلال الاســتراتيجياتداريــة مــن  الا

 هيكل الدراسة: 
المحليــة والمــوارد    تم تقســيم هــذه الدراســة الى فصــلين، فصــل نظــري كــان بعنــوان الاطــار المفــاهيمي للجماعــات

،  المبحــث الأول: مفــاهيم أساســية حــول الجماعــات المحليــةالبشــرية حيــث تم تنــاول ثلاثــة مباحــث هــي علــى الترتيــب  
، أمـا الثـاني فهـو  المبحث الثالث: دور الجماعـات المحليـة في تنميـة المـوارد البشـرية، المبحث الثاني: تنمية الموارد البشرية

في    مبحثــين  ســة ميدانيــة لولايــة المســيلة ودورهــا في تطــوير المــوارد البشــرية.، درســنا فيــه  فصــل تطبيقــي جــاء بعنــوان درا
المبحــث الثــاني: دراســة عينــة مــن مســتخدمي ولايــة المســيلة    ، ثم فيالمبحــث الأول: تقــديم ادارة الجماعــات الاقليميــة

 والتحليل الإحصائي والنتائج.
 



 

 الفصل الأول 

 

 

 

 

 

 

 

 أساسية حول الجماعات المحلية  المبحث الأول:  مفاهيم 
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 المبحث الثالث: دور الجماعات المحلية في تنمية الموارد البشرية. 
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 تمهيد: 
تعــد الجماعــات المحليــة مــن أبــرز الموضــوعات في الفكــر الإداري الحــديث، حيــث أن الجماعــات  

ة بــين الســلطة والمجــالس المنتخبــة الــتي تباشــر مهامهــا تحــت رقابــة المحليــة تتضــمن توززيــع الوظــائف الإداريــ
 السلطة المركزية.

اتساع نشاط الدولة وعدم اقتصار دورها على حماية الأمن الداخلي والخـارجي وحـل المنازعـات  
بين الأفراد، وقيمها ببعض الأشغال العامة وازدياد تـدخلها في المجـالات الاقتصـادية والاجتماعيـة شـتى، 

دى بالضــرورة إلى الاهتمــام  بالمــوارد وتبــني نظــام الادارة المحليــة، لكــي تــتمكن الأجهــزة المحليــة مــن إدارة أ
ولدراســـة ذلـــك قســـمنا  الشـــأن المحلـــي لســـكانها المحليـــين وتســـيير مرافقهـــا بكفـــاءة فاعليـــة وجـــودة عاليـــة.

 الفصل إلى ثلاث مباحث:
 ليةالمبحث الأول:  مفاهيم أساسية حول الجماعات المح

 المبحث الثاني:  تنمية الموارد البشرية 
   المبحث الثالث: دور الجماعات المحلية في تنمية الموارد البشرية
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 المبحث الأول:  مفاهيم أساسية حول الجماعات المحلية
 مفهوم الجماعات المحليـــــــــــــة و نشأتــــــــــــــها المطلـــــــــب الأول: 

اعــات المحليــة  خــذنا إلي التعريــف علـــى العديــد مــن المحــاور ذات الصــلة لــذا يتوجـــب  إن الحــديث عــن الجم
علينا تحديد ما نريده من خلال دراسة ا لجماعات المحلية، وبداية لابد لنا من تحديد المعالم الأوليـة للجماعـات المحليـة  

 لمعرفة وتسير وفهم مختلف جوانب هذا النظام. 
 ة أولا: تعريف الجماعات المحلي

 يمكن تعريف الجماعات المحلية بأنها أسلوب إداري يكفل توفير قدر من الاستقلال للهيئات
 المحلية فيما مباشرة من اختصاصات محددة في مجال الوظيفة الإدارية التي تضطلع بها   

 السلطة المركزية في الدولة أساسا بهدف تنمية مجتمعاتها و إشباع حاجات أفرادها مع خضوع 
 1ئات لقدر من الرقابة من السلطة المركزية. هذه الهي

إن ما يميز هذا التعريف نظرا لشموله على العناصـر الأساسـية اللامركزيـة الإداريـة الإقليميـة هـو إبـراز الهـدف  
 الحقيقي لنظام الجماعات المحلية والمتمثل في تنمية المجتمعات المحلية  

موعــة مــن الســكان يســكنون حــدودا ترابيــة معينــة مــن  وتعــرف الجماعــات المحليــة كــذلك بأنهــا عبــارة عــن مج
ــيم اجتماعيــــة لهــــا علاقــــة والتقاليــــد والأعــــراف الــــتي تقررهــــا الوضــــعية   ــة يتميــــزون بصــــائص محــــددة وبقــ خريطــــة الدولــ
الاقتصــادية والاجتماعيــة والثقافيــة والسياســية الــتي تنتخــب مــن بــين أعضــائها مــن يمثلهــا في المجلــس الجمــاعي الــذي  

يم شــؤونهم الخاصـة كمــا يعمـل علــى إحــداث تنميـة اقتصــادية واجتماعيـة وثقافيــة مـن اجــل النهــوض  يشـرف علــى تنظـ
 بالجماعة على جميع المستويات في إطار التنسيق مع الإقليم ومع الجهة وعلى المستوى الوطني       

ــ ــرطين همـ ــرض وجـــود شـ ــة المعاصـــرة تفـ ــات المحليـ ــبحت الجماعـ ــيكي أصـ ــذا التعريـــف الكلاسـ ا  وإلى جانـــب هـ
التــدبير الحكــم وتقــديم الخــدمات لأفضــل عــن تحســين أســس الديمقراطيــة المحليــة والحــرة علــى كــون الجماعــات المحليــة  
هي ألبنة مندمجـة متزامنـة ثيـث تنتخـب الجماعـات ممثلـين لهـم ليشـاركوا في إدارة المحلـى للجماعـات وتصـنيفها وثقافيـا  

ات الســكان في مختلــف الميــادين مــن ســكن، وصــحة وتعلــيم.  عــن طريــق تنميــة مواردهــا الماليــة وتجهزهــا مختلــف حاجــ
 2...الخ

 
 .270، ة2009، القاهرة المنظمة العربية لتنمية:، خالد ممدوح، البلديات والمحليات في ضل الأدوار الجديدة للحكومة -1
 .7، ة 2012/2013فيلالي خديجة، دور الجماعات المحلية في تحقيق التنمية المحلية، مذكرة ماستر كلية الحقوق والعلوم السياسية، الجزائر،   -2
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 ثانيا: أسباب نشوء الجماعات المحلية
حيـث أنهـا تقـوم بـدور العنصـر  ،  تعتبر لإدارة أداة مهمة لتنظيم جهود الفرد والجماعات المحليـة داخـل المجتمـع 

فاءتهـا هـي مـن الخصـائص المهمـة الـتي تسـاهم  وحسـنها وك،  المعاون بتعليـق في جميـع لأنشـطة الـذي يقـوم بهـا  لإنسـان 
 في التميز بين المجتمعات المتقدمة إلى الأخذ بهذا النظام ،ثم التوسع فيه ومن هذه لأسباب نذكر:  

 زيادة وظائف الدولة:  ـ 1
كانـت وظيفــة الدولــة مقصـورة علــى المحافظــة علــي الأمـن الــداخلي وحــدة لاعتـداءات الخارجيــة إقامــة العــدل  

أمـا في الوقـت الماضـي  ،  إضافة إلى أحجام الدولة القديمة عـن التـدخل في الميـادين الاقتصـادية والاجتماعيـة بين الناس
فقد اتسـعت وضـائق الدولـة وأصـبحت تتـدخل تحـت تأثـير المبـاد  نظـام م لاشـتراكي ميـادين كثـيرة تحقيـق ل هـداف  

هــا مـن العصــران تـنهض وحــدها بالأعبـاء الجديــد  الاجتماعيـة ولاقتصــادية و الرخـاء ورفاهيــة المـواطن وذلــك أصـبح علي
الملقـاة علــى عاتقهــا فمــن هنــا ظهــرت فكــرة هيئــات محليـة، وتوســعت الدولــة في الاتجــاه إلى الحــد الــذي أصــبحت معــه  
ــذا   ــات ،وهـ ــة اختصاصـ ــا الدولـ ــتي تـــؤدي بهـ ــيم لإداري الـ ــاليب التنظـ ــل أسـ ــار أفضـ ــي مشـــكلة إ اختيـ ــكلة اليـــوم هـ مشـ

الاســتجابة للحاجــات المحليــة الــتي تشــغل كثــيرا بال  ،  كانــت مفروضــة  ومواجهــة الطــوار بافــتراض أن الســلطة كلمــا  
يكــون أكثــر كفايــة وانضــباطا بالإضــافة إلى ذلــك ظهــرت فكــرة تقســيم فكــرة    وإن العمــل غالبــا مــا،  القيــادات المركزيــة

يـة تتولاهــا لإدارة المحليــة  إذا أصــبحت هنـاك خــدمات تقــوم بهـا الحكومــة المركزيــة لخـدمات وهنــاك خــدمات محل،  العمـل
 ومن هناك قبل نظام لإدارة المحلية قد أصبح ضرورة تقتضيها لأتساع أعمال لإدارة المركزية الحكومية. 

 ـ تـــــــنوع أســـــــــــــاليب الإدارة تبعا الظروف المحلية:  2
ــدمات ــدمات ولكــــي تكــــون بهــــذه الخـ فإنهــــا تضــــع أ اطــــا و    مـــن الملاحــــا بأن لإدارة المركزيــــة تقــــوم بأداء خـ

أن إتبــاع هــذه لأســاليب لا  ،  أســاليب متشــابهة بتطبيــق علــى كافــة المــواطنين وفي جميــع أنحــاء القطــر علــي قــدم المســاواة
وكـون الاسـتفادة منهـا لجميـع  ،  يشكل عقبة بالنسبة للخدمات القومية الـتي يشـترك فيهـا كـل أفـرد المجتمـع في الانتفـاع

حيــث هنــاك تفــاوت بــين المنــاطق الجغرافيــة في القطــر  ،  تلــف كليــا بالنســبة للخــدمات المحليــةلكــن الأمــور تخ،  المــواطنين
فمــثلا مدينــة كبــيرة للســكان تختلــف مشــكلاتها  ،  الواحــد يتطلــب تباينــا واخــتلاف في أســاليب المتبعــة لأداء الخــدمات

كمـــا أن  ،  لي المدينــة داخليــةعــن مدينــة الســكان وإجــراءات الوقايــة الصــحية تختلــف مـــن مدينــة واقعــة علــي الحــدود إ
ــيم    مشـــاريع التنميـــة الاقتصـــادية تختلـــف أســـاليب في بيئـــة زراعيـــة عنهـــا بيئـــة صـــناعية أو تجاريـــة كمـــا أن أســـاليب التعلـ

تختلــف مــن مدينــة فيهــا أقليــة عنصــرية وتتكــون مــن عنصــرية تختلــف عــن أكثــر الســكان  النظــام الإدارة المحليــة يتحقــق  
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ــتلاء ــة تـ ــدمات بطريقـ ــين  أداء الخـ ــكان المحلـ ــات السـ ــة ورغبـ ــع طبيعـ ــة مـ ــة وجغرافيـ ــدة إداريـ ــل وحـ ــة لكـ ــة المحليـ ــع البيئـ م مـ
 وظروفهم المحلية التي تخالف من منطقة إلي أخرى.  

 ـ  الإدارة المحلية أكثر إداري للحاجات المحلية:  3
وتنظيمهــا عــن  إن نظــام الإدارة المحليــة يحــاول إشــراك أكــبر عــدد ممكــن مــن الســكان المحلــين في إدارة شــؤونهم  

ومن هنا يكونون أكثـر تفهمـا للحاجـات والرغبـات والمشـاكل المحليـة  ، طريق المنتخبين وممثلين عنهم في المجالس المحلية
 من موظفي الإدارة المركزية التي تتوفر في الكثير من الحيان باحتياجات الأهالي ورغباتهم.  

 ـ التدريب على أساليب الحكم:  4
المحلية من خلال تجارب الدول المتقدمة في تربية المواطن تربية صـالحة سياسـيا اجتماعيـا  يساعد نظام الإدارة  

وذلــك عــن طريــق إيجــاد مجــالس محليــة منتخبــة في الســكان المحلــين تشــعرهم بالــدور الــذي يؤدنــه في أداء أتســير المحليــة  
،  ثقوق الوطنية وتكاليف هـم القوميـةويجعل منهم أعضاء كبار مؤهلين للمراكز القيادية في الدول كما يزيد شعورهم  

كمـا أن التفعيـل الحقيقـي يرمــي إلى إشـراك الشـعب في إدارة وتســير الشـؤون المحليـة مـن خــلال المجـالس المحليـة المنتخبــة  
وهـو مـا مـن  شـأنه أن يســاعد مـواطنين في تعلـيم السياسـات الصـالحة والمفيــدة لتسـير حيـاتهم اليوميـة كمـا أن الناجعــة  

المحلي لا يمكن تحقيقهـا في إطـار تسـير محلـي متعلـق علـي نفسـه بـل يتطلـب ذلـك الإصـغاء إلي انشـغالات   في التسيير
 المواطنين وامتداد شرعية القرارات من رضا الشعب لها.

 : ـ العدالة في توزيع الأعباء المالية5
يــؤدي إلي تحقيــق العدالــة في توزيــع الأعبــاء    ومــا،  عنــد قيــام الإدارة المركزيــة ادارة المرافــق العامــة للــدول والمرافــق المحليــة

الماليــة بالنســبة لرفعــي الضــرائب إذن الحكومــة المركزيــة الــتي تقــوم بتهيئتهــا بتوزيــع مــا جمــع لــديها مــن مــال علــي المرافــق  
ال سـيتم  وقد بضرر بعض المرافق و الأفراد من هذا التوزيع أما في حالـة تبـني نظـام الإدارة المحليـة فـإن توزيـع المـ، العامة

حسب رغبة أهالي المنطقة واحدة الإدارة المحلية ويكون الموارد و لأموال التي تصـرف علـي هـذه المرافـق مـن خـلال مـا  
وهــو يعــني تحقيــق المبــدأ العدالــة الاجتماعيــة بموجبهــا يتســنى إلى المــواطنين في  ،  يدفعــه أهــل المنطقــة مــن ضــرائب محليــة

 ا بعد.تحمل دفع الضرائب والاستفادة منها فيم
 ـ تبسيط الإجراءات والقضاء علي الروتين:  6

ــين يســــاعد علـــي تبســــيط   ــكان المحلـ ــارس الكثــــير مـــن الشـــؤون الخاصــــة بالسـ ــتي  ـ ــأة المحليــــة والـ إن وجـــود الهيـ
الإجـــراءات والقضـــاء علـــي الـــروتين الإداري وبـــذلك يـــتم حـــل المشـــاكل المحليـــة مـــن غـــير الرجـــوع إلي الحكومـــة المركزيـــة  

 تصاد للوقت وتقليل التكاليف المالية والمادية والجهد البشريةونتيجة ذلك إ اق
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 المطلب الثاني: أهــــــــــــــداف الجماعات المحلية. 
 أهداف الجماعات المحلية هناك أهداف متعدد منها أساسية واجتماعية واقتصادية وإدارية:  

 الأهداف السياسية: ـ 1
المحليـة بالانتخـاب وهـو مبـدأ أسـاس الإدارة المحليـة الـتي تحقـق    أساسها هـذه الأهـداف بمبـدأ تشـكيل الهيئـات

 أهداف منها: 
 أ ـ الديمقراطية:  

ــة   ــام الإدارة المحليـ ــا نظـ ــد الـــتي يســـعى إلي تحقيقهـ ــالس   ،  حيـــث تعتـــبر أحـ ــد  ثلـــت في المجـ ــة قـ ــذه الديمقراطيـ هـ
لمجتمعـات وتعتـبر الإدارة المحليـة جـزء لا يتجـزأ مـن  المحلية المنتخبة بواسطة المجتمع المحلي لنتولى الحكم والإدارة في هذه ا
والحقيقــة أن إشــراك المــواطنين في إدارة وحــداتهم  ،  إن لم يكــن أساســيا وقاعــدة ولنظــام الحكــم الــديمقراطي بالدولــة كلمــا

 المحلية بدربهم علي على أصول السياسي وتنمي لديهم الشعور بتحمل المسؤولية.
 ق التكامل القومي: ب ـ دعم الوحدة الوطنية وتحقي

ففـي الــدول الــتي لم تسـتطع أن تحقــق وحــدة سياسـية قويــة لأركــان فـإن نظــام الإدارة المحليــة المطبـق فيهــا يجــب  
 أن إلي تدعيم وتأكيد الوحدة الوطنية والقضاء علي أي تسلط للقوى السياسية داخل الدولة.  

هــــذه القــــوى القــــادرة علــــي أن تنــــافس أو    فنظــــام الإدارة المحليــــة الســــليم يجــــب أن لا يــــؤدي إلي ظهــــور مثــــل
 تعارض الحكومة المركزية أولا  ثل السياسة العامة التي تضعها وتدرسها هذه الحكومة. 

 ج ـ إن نظام الإدارة المحلية بهدف إلي تقوية البناء السياسي والاقتصادي والاجتماعي للدولة: 
ا يظهـــر أأثـــره في مواجهـــة الأزمـــات الـــتي قـــد  وذلـــك بتوزيـــع الاختصاصـــات بـــدلا مـــن التركيـــز في العاصـــمة ممـــ

 تتعرض لها الدولة في داخل أو خارج.  
 :  ـ الأهداف الإدارية2

وتتضــمن تحقيــق كفــأه الإداريــة ثيــث تلعــب كفــأه الإدارة دورا فعــالا وأساســيا في إدارة المحليــات للخــدمات  
لـي بكفـاءة لتحقيـق الاسـتخدام الأمثـل للمـوارد  المختلفة وكذلك في أداء الوظائف العامـة الـتي يضـطلع بهـا المجلـس المح

كمـا أن نظـام الإدارة المحليـة تسـاهم في القضـاء علـي الديمقراطيـة في  ،  المتاحة وتوفير الخدمات للمواطنين بأيسر السبل
زيـة للتفـر   تلازم تركيز السلطة الإدارة حيث تتولي المجالس المحلية إدارة الأنشطة المحلية بما يتـيح الفرصـة للسـلطات المرك

 للمسائل ذات الأهمية القومية. 
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 : ـالأهداف الاقتصادية3
 تتمثل هذه الأهداف فيما يلي:  

ـ توفير مصادر التمويل المحلي من خلال الضرائب والرسـوم المحليـة وإيـرادات والأمـلاك المجـالس المحليـة ممـا يسـاهم غـب  
 در للمشروعات القومية. تخفيف العبء عن مصادر الدولة التقليدية وتخصيص تلك المصا

ـ تأســيس مشــروعات الاقتصــادية تــلاءم احتياجــات الوحــدات المحليــة وحاجــات المــواطنين فالمجــالس المحليــة أقــدر عــادة  
 من السلطة المركزية علي اقتراح أو إقرار المشروع الاقتصادي الذي تحتاجه الوحدة المحلية.  

 د ي علي المستوي المحلي.  ـ تنشيط الاقتصاد الوطني كنتيجة لتنشيط الاقتصا
 :  ــ الأهداف الاجتماعية4

 تتركز الأهداف الاجتماعية الإدارة المحلية في: 
ـ الإدارة المحليــة وســيلة لــربط البنــاء المركــزي علــي بالقاعــدة الشــعبية بــذلك يحصــل التجــاوب يــ  الجهــاز المركــزي وباقــي  

 القطاعات الشعبية.  
الأفــراد علــي احتياجــاتهم وذلــك لأن إدارة المصــاف المحليــة تتفــق وحاجــات المجتمــع    ـ إن الإدارة المحليــة وســيلة لحصــول

 المحلي وتحقيق سيولة.
ـ تعميــق الثقــة بالإنســان وبالقــيم الإنســانية عــن طريــق تأكــد حريــة الفــرد واحــترام كرامتــه وكبريائــه بصــفي معاملتــه كــائن  

 ينة يؤثر فيها ويتأثر بها ورغبته في الإدارة وانتخاب من يمثله.  اجتماعي يرتبط بأفراد مجتمعه وينتهي بيئة دارة محلية مع

 المطلب الثالث:  خصائص الجماعات المحلية: 
 تتميز الجماعات المحلية بالخصائص:     
ــا  الاســـتقلالية الماليــــة:  ـ   ــتراف لهـ ــتقلال الإداري يوجـــب الاعـ ــة و الاسـ ــية المعنويـ ــة بالشخصـ ــات المحليـ ــع الجماعـ إن  تـ

قلال المالي أو الذمـة الماليـة المسـتقلة وهـذا يعـني تـوفير مـوارد ماليـة خاصـة للجماعـات المحليـة  كنهـا مـن  باصية الاست
أداء الاختصاصــات الموكلــة إليهــا وإشــباع حاجــات المــوظفين في نطــاق عملهــا و تعهــا ثــق التملــك ل مــوال الخاصــة  

ة ميزانيتهـــا ثريـــة في حـــدود مـــا  ليـــه عليهـــا السياســـة  كمـــا أن الاســـتقلالية الماليـــة للجماعـــات المحليـــة تســـمح لهـــا ادار 
 الاقتصادية لدولة حتى لا يكون لذلك تأثير علي مجرى  و النشاط الاقتصادي.

:  وهـي أهـم المميـزات الـتي تتـيح بشـكل عـادي مـن الاعـتراف بالشخصـية المعنويـة، فالاسـتقلال  الاستقلال لإداريـ 
السـلطات اللازمـة ثيـث يـتم توزيـع الوظـائف الإداريـة بـين الحكومـة المركزيـة    الإداري يعني أن تنشأ أجهزة تتمتـع بكـل
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والهيئات المحلية المستقلة ،وذلك وفقا لنظام رقابي يعتمد من طـرف السـلطات المركزيـة لدولـة وتتمتـع هـذه الاسـتقلالية  
 بمزايا:  

 ـ تخفيف العبء علي الإدارة المركزية نظر لكثرة وتعدد وظائفها.
 1لتباطؤ وتحقيق الإسراع في إصدار للقرارات المتعلقة بالمصاف المحلية.ــ تجنب ا

 ـ تحقيق مبدأ الديمقراطية عن طريق المشاركة: المباشرة للمواطن في تسيير شؤونه العمومية المحلية.
الإداريـة البحتـة الـتي  ـإدارة المرافق المحلية بفاعلية والتخفيف من الاعباء المترتبـة عـن انشـغال السـلطات المركزيـة بالأمـور  

في الإمكـان اسـتناد إلي مؤسسـات إداريـة المحليـة بهـدف التفــر  للمهـام القوميـة المستعصـية والخطـير كالـدفاع والسياســة  
 .2الخارجية.

 
 2005فيفؤي 17عدد ، جامعة بسكرة، لخضر مرغادً، الإيرادات العامة للجماعات المحلية مجلة العلوم السياسية  -1
، جتمـاعالاقسـم علـم ، رسالة ماجيستر، جامعة الجزائر، كلية العلوم السياسـية والاجتماعيـة، التنظيم في المؤسسات الإدارة المحلية، عبد القادر عكوشي  -2

 55ـص 2006ـ2004
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 المبحث الثاني:  تنمية الموارد البشرية 
 تمهيد:  

كفايتهـــا الإنتاجيـــة وتكميـــل  أصـــبحت المـــوارد البشـــرية مـــن أهـــم الـــدعائم الـــتي تســـتند إليهـــا المؤسســـة في رفـــع  
لــــذلك تســــعي المؤسســــات إلى  ،  الوظــــائف ورفــــع مردوديتهــــا، وذلــــك باعتبــــار أاــــن مــــورد علــــي الإبــــداع والابتكــــارات

 الاهتمام وإعطائه أهمية كبيرة.

 المطلب الاول:  ماهية الموارد البشرية واهدافها 
 اولا: تعريف الموارد البشرية 

ية مـن حيـث الصـياغة ولكنهــا تتفـق مـن حيـث المضــمون حيـث يقصـد بلفــا  تعـددت التعـارف المـوارد البشــر   
بمعـني أن لفـا العمالـة يشـير إلي القيـادات التنظيميـة  ،  الموارد البشرية كـل العمالـة الدائنـة والمؤقتـة والـتي تعمـل للمنظمـة

 غايتها في النهاية.وعلى هذا الأساس فإن العنصر البشري هو ألبنة الأساسية لأي منظمة والمكون الأساسي لها و 
ــنى   ــر ذات معـ ــن تلـــك العناصـ ــل مـ ــا....وهي تحمـ ــوال، تكنولوجيـ ــاج الأخـــرى، الأمـ ــر الإنتـ ــر مـــن عناصـ عنصـ

 وفائدة المنظمة وتعتبر أكثر فاعلية وتأثير علي تحقيق أهداف العمل.
يفهم  والـذي جـرى تـوظ ،  من منظور أخـر تعـرف علـى أنهـا جميـع النـاس الـذين يعملـون في المنظمـة المرؤوسـين  

 تحت مظلة ثقافتها التنظيمية التي توضح وتضبط وتوحد أ اط السلوكية.،  فيها لأداء كافة وظائفها وأعمالها
 ثانيا: أهداف الموارد البشرية. 

تســـعى المـــوارد تســـعي المـــوارد البشـــرية إلى تحقيـــق مجموعـــة مـــن الأهـــداف والـــتي بـــدورها أيضـــا أهـــداف المنظمـــة ويمكـــن  
 إجمالها فيما يلي:  

ـ تحقيــق أعلــى كفــاءة إنتاجيــة ممكنــة، وذلــك مــن خــلال تخطــيط احتياجــات المنظمــة مــن مــوارد البشــرية كمــا ونوعــا    أ
 باستخدام الأساليب العلمية وبصفة عامة والأساليب والرياضية بصفة خاصة. 

ي العمـــل  ـ العمـــل علـــي زيادة مســـتوى أداء العنصـــر البشـــري وذلـــك مـــن خـــلال الاهتمـــام بـــزيادة قـــدرة الأفـــراد علـــ  ب
 1ذلك عن طريق تنمية قدرتهم بالتدريب وتوفير مناخ العمل المناسب ماديا ونفسيا.و  وزيادة رغبتهم في أداء العمل،

ـ إبــداع النصــح والإرشــاد والنصــح فيمــا يتعلــق بأعمــالهم إطلاعهــم أول بأول غلــي كافــة السياســات الــتي لهــا تأثــير    ج
 على نشاطات إدارتهم العمالية.

 قاييس والأساليب الأخلاقية في العمل والعلاقات الأخلاقية في العمل والعلاقات الاجتماعية. ـ إتباع الم  د
 

 .102ة ، 2009مؤيد سعيد، عادل حرحوش صاف، إدارة الافراد والعلاقا ت الإنسانية، الإسكندرية، الدار الكتاب العلمي لنشر والتوزيع،   -1
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 ه ـ المساعدة في وضع الحلول المناسبة لكافة المشاكل العمالية.
ان الســـعي إلى تحقيـــق معادلـــة مســـتوى الأداء الجيـــد وهـــي المقـــدرة والرغبـــة حيـــث أن زيادة المقـــدرة يتمثـــل في الـــبرامج  

عـدم التميـز في    كذلكوالتطوير العاملين إما زيادة الرغبة فتتمثل في أنظمة الحوافز والبرامج الصحة والسلامة و  تدريب
 القيم والرغبات وتطلع العاملين.

 المطلب الثاني: تنمـــــــــــــــــية المـــــــــــوارد البشرية. 
 حقـل الدراسـة الخاصـة بالمـوارد البشـرية، كمـا أن  أخذت تنمية الموارد البشرية اهتمام المختصين والباحثين في

 موضوع تنمية الموارد البشرية أصبح الهدف الأول الذي تسعي إليه المنظمات والمؤسسات.
 تعريف تنمية الموارد البشرية وخصائصها. اولا: 

 اختلفت وجهات النظر في تحديد تعريف موحد لتنمية الموارد البشرية وفيما يلي بعض التعريفات
تعرف تنمية الموارد البشرية على أساس أنها وظيفة في المؤسسة وذلك باعتبارهـا مجموعـة الأنشـطة المترابطـة الـتي تقـوم    

بهــا المؤسســة وترمــي تزويــد مواردهــا البشــرية بالمعــارف والمهــارات والاتجاهــات وصــقل تلــك المواهــب خــلال فــترة زمنيــة  
 1محددة وتشرف عليها وحدة تنظيمية واحدة.

ــا   ــة قصــــيرة أو    كمـ ــبرات التعليميـ ــمنً  الجهـــود والأنشـــطة والخـ ــتمرة حيــــث تتضـ ــة مسـ ــا عمليـ تعـــرف علـــي أنهـ
المتوســـطة أو الطويلـــة المـــدى المســـتمرة والشـــاملة الـــتي يوفرهـــا التنظـــيم للمـــوارد البشـــرية بكافـــة أنواعهـــا ومســـتوياتها قبـــل  

تها وقيمها وسـلوكها لتحسـين أداءهـا الـوظيفي خـلال  الالتحاق بالعمل ويعد لتنمية لمعارفها وقدراتها ومهاراتها واتجاها
 2الحياة الوظيفية الحالية والمستقبلية ولتحقيق أهدافها وأهداف المؤسسة. 

يعــد هــذا التعريــف الشــامل والمتكامــل لمضــمون تنميــة المــوارد البشــرية لأن يــربط كــل اتجاهــات تنميــة المــوارد      
ــا يرتكـــز علـــى مواهـــب وقـــدرات العنصـــر  البشـــرية مـــن تعلـــيم ومعرفـــة ومهـــارات وثقـــة وكـــذل ك التخطـــيط بأنواعـــه، كمـ

 البشري في المنظمة.
تعرف تنمية الموارد البشرية بأنها إعداد العنصـر البشـري إعـداد صـحيحا بمـا يتفـق واحتياجـات المجتمـع علـي    

 3اته وجهوده.  أساس أنه بزيادة معرفة وقدرة الإنسان يزداد ويتطور استغلاله للموارد الطبيعية، فضلا عن طاق

 
 33، ة2006ني لتنمية الموارد البشرية المركز الوط ، الأردن ، دور النفايات والجمعيات في تنـمية موارد البشرية في الأردن ، عبد البازي إبراهيم درة  -1
)أطروحة ، دور تنمية الموارد البشرية في تحقيق التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية :دراسة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية،  أمال قبالي  -2

 .18، ة2018دكتوراه منشورة ( المسيلة 
 .87، ة2000عمان، دار وائل للنشر وتوزيع، ، الأسس التطبيقات الطبعة الأولي، المفاهيم، التنمية الإدارية، موسي اللوري  -3
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كما تعرف بأنهاً القدرة على توظيف العقول والطاقات الفكريـة والحركيـة للمـوارد البشـرية مـن خـلال السـعي المسـتمر    
 1نحو تشجيع وتفجير طاقات وإبداعات الأفراد الإنتاجية.

ــقل وصـــيانة وتن   ــات الإنســـانية في تحريـــك وصـ ــد المقومـ ــا:  أحـ ــد منصـــور بأنهـ ــدكتور احمـ ــا الـ ــا عرفهـ ــة القــــدرات  كمـ ميـ
والكفاءات البشرية في جوانبهـا العلميـة والعمليـة والفنيـة والسـلوكية ومـن ثم فهـي وسـيلة تعليميـة  ـد الإنسـان بمعـارف  
أو معلومات أو نظريات أو مبـاد  أو قـيم مـن الطاقـات وفلسـفات تزيـد مـن طاقتـه علـى العمـل والإنتـاج وهـي أيضـا  

يثـــة والفنيـــة المتطـــورة والمســـالك المتباينـــة في الأداء الأمثـــل في صـــقل قدراتـــه  وســـيلة تدريبيـــة تعطيـــه الطـــرق العلميـــة الحد 
و ــنح الفرصــة  ،  ومهاراتــه العقليــة أو اليدويــة وهــي ةخــر وســيلة ســلوكية تعيــد تشــكيل ســلوكه وتصــرفاته الماديــة والأدبيــة

 2.لإعادة النظر في مسلكه في العمل وتصرفاته في الوظيفية وعلاقته مع زملائه ومرؤوسيه
حيــث تركــز هــذه التعريفــات علــي أن عمليــة تنميــة المــوارد البشــرية تقــوم بــدور مهــم ومحــوري في رفــع مســتوى      

القدرات المهارات وتنمية الكفاءات البشرية في جوانبهـا التقنيـة والعمليـة والمهنيـة لتلبيـة متطلبـات التنميـة واحتياجـات  
 سوق العمل.

ية علــي أنهــا مجموعــة النشــاطات الــتي تهــدف إلى تأهيــل وتطــوير الأفــراد  كمــا تم تعريــف تنميــة المــوارد البشــر       
 3بطريقة عقلانية تساهم في تحسين أدائهم.  

ويقصــد بتنميـــة المـــوارد البشـــرية أنهــا زيادة عمليـــة المعرفـــة ن المهـــارات والقــدرات للقـــوي العاملـــة القـــادرة غلـــي  
لــي ضــوء مــا أجــرى مــن اختبــارات مختلفــة بغيــة رفــع مســتوي  العمــل في جميــع المجــلات، والــتي يــتم انتقاؤهــا واختيارهــا ع

 4كفاءتهم الإنتاجية لأقصي حد ممكن.
،  يقصد بتنمية الموارد البشرية تحسين وتطوير أ ـاط سـلوك الأفـراد والعمـل علـي تعـديل اتجاهـاتهم ومعتقـداتهم

،  علــي التعامــل مــع تلــك الظــروفوجعــل الأفــراد أكثــر قــدرة  ،  ذلــك لتكيــف مــع الظــروف المتغــيرة في البيئــة الخارجيــة

 
دور تنمية الموارد البشرية في تفعيل الحكومة الإليكترونية في أمانة الرياض، )مذكرة ماجيسـتير منشـورة( جامعـة نايـف العربيـة، ، تركي بن فهد بن طالب  -1

 14، ة2010
ي في تنميــة المــوارد البشــرية  مداخلــة مقدمــة في ملتقــي الــوطني الأول بعنــوان: دور تنميــة المــوارد ، دور الــتعلم العــال، ناز درويــشابتســام بوشــويط، شــهي -2

 03ة، 2012ماي  14/ 13يومي ، خنشلة، البشرية في تفعيل الكفاءات الجامعية
العدد ، مجلة العلوم الاقتصادية و التسيير والعلوم التجارية،  المؤسسات الاقتصاديةسامية خرخاش، أثر استخدام الأنترنت علي تنمية الموارد البشرية في  -3

 .377، ة2016، المسيلة، 15
، )رســـالة ماجســـتير غـــير منشـــورة(، البليـــدة، فعاليـــة نظـــام التـــدريب في تنميـــة المـــوارد البشـــرية: دراســـة حالـــة فنطـــال وحـــدة البليـــدة، لمـــين مراكشـــيمحمـــد  -4

 .61ة، 2005
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وبـــين أعمـــال ووظـــائف  ،  وذلـــك احـــداث التـــوازن بـــين طبيعـــة هـــؤلاء الأفـــراد مـــن حيـــث أهـــدافهم دوافعهـــم وقـــدراتهم  
 1وأهداف المؤسسة.  

حيــث تعتــبر تنميــة المــوارد البشــرية نظامــا قائمــا في حــد ذاتــه  ويتكــون مــن نشــاطات مترابطــة فيمــا بينهــا إذا  
حيـــث يجـــب إعـــداد العنصـــر البشـــري إعـــداد علميـــا دقيقـــا يتفـــق مـــع  ،  ي ذلـــك إلى عـــدم التـــوازن يختـــل جـــزء منهـــا يـــؤد

 احتياجات سوق العمل والمجتمع في حد ذاته.  
كمــا أن تنميــة المــوارد البشــرية يعــني اكتســاب المعرفــة والمهــارات والســلوكيات الــتي تحســن مــن قــدرة العــاملين    

 علي مواجهة أنواع مختلفة من التحديات. 
ــوائية منظمـــة تهـــدف إلي تنميـــة قـــدرات الأفـــراد والارتقـــاء  ك مـــا أنهـــا عمليـــة موجهـــة وخطـــط لهـــا ليســـت عشـ

 بمهارات واستثمارا ناجحا من أجل تحقيق الهدف المنشود.
 ثانيا:  خصائص تنمية الموارد البشرية. 

 في ضوء التعريفات السابقة لتنمية الموارد البشرية يمكن تحديد عدة خصائص كما يلي:  
. تعتـــبر تنميـــة المـــوارد البشـــرية نشـــاطا مســـتمرا كونهـــا لا تظهـــر فقـــط عنـــد حـــدوث مشـــكلة معينـــة فهـــي عمليـــة تعلـــم  

 مستمرة.
. تنمية الموارد البشرية عملية إستراتيجية لأنها تأخـذ شـكل نظـام فرعـي مكـون مـن عـدة أجـزاء متكاملـة لتسـير المـوارد  

 البشرية.
فهي توجه لجميـع العـاملين دون اسـتثناء وتصـاحبهم منـذ التحـاق بالوظيفـة حـتى   . تاز تنمية الموارد البشرية بالشمول

 انتهاء خدمتهم منها.
.تنميــة المــوارد نشــاط واقعــي يــتم عــن طريــق العمليــة التدريبيــة الممثلــة لمكــان العمــل ممــا يســاعد علــي تطــوير أســاليب  

 العمل وكذلك تدريب العاملين بكفاءة وفعالية.
 البشرية علي تسير الحسن للعنصر البشري مما يضمن تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمنظمة..تعمل تنمية الموارد  

 .تحقيق المتلائم بين إمكانيات وقدرات المنظمة والمتغيرات المحيطة بها.
  . الاهتمام بمسار العمل للموظفين أو العـاملين ووضـع بـرامج التنميـة القـادرة علـي التطـوير المهـارات الخاصـة بالعنصـر

 البشري.

 
 .438، ة 2009دار المسيرة لنشر والتوزيع ، الأردن ، الإدارة الإستراتيجية والتنمية الموارد البشرية، محمد سمير أحمد  -1
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.تنمية الموارد البشرية عملية تعلم مستمرة: إن تنمية الموارد البشرية كإستراتيجية وعملية منظمة تعتمدان علـى الـتعلم،  
 1وتهدف إلى بناء معارف ومهارات واتجاهات وسلوكيات لدى الموارد البشرية.

 المطلب الثالث: أهمية وأهداف تنمية الموارد البشرية.
تنميـة المــوارد البشــرية بأهميـة كبــيرة ،ويســعى أيضـا إلى تحقيــق أهــداف كثـيرة لــذلك ســتقوم في    يتمتـع موضــوع      

 هذا المطلب بدراسة أهمية وهداف دراسة تنمية الموارد البشرية.  
 أولا:  أهمية تنمية الموارد البشرية:  

 2هذه العملية ما يلي:  إن تطور العنصر البشري عملية ذات أهمية بالغة بالنسبة للمنظمة ومن مميزات     
 ثل تنمية الموارد البشرية استثمارا للمنظمة يظهر في شكل زيادة الإنتاجية الكلية وتحسينها ومن ثم الوصول  ●

 إلى معايير الجودة ومواجهة التحديات التي تفرضها البيئة التنافسية.  

 . توجيه الأفراد الجدد وتعريفهم بشتى أنواع النشاطات والوظائف المعطيات ●

 تعليم وإرشاد كيفية ونوعية الأداء المتوقع من الموظفين.  ●

تحسين المهارات وزيادة قدرات الأفراد ورفع أداء مستواهم بما بطابق معايير الأداء المحددة لهم، بطريقة تجعلهم  ●
 3يشيعون بأن المؤسسة بيتهم الثاني. 

اجهة كافة التغيرات التكنولوجية والمعلومات تهيئة الأفراد لتبوأ وظائف مستقبلية ،أو تحضيرهم عدة وعددا لمو  ●
 التي تؤثر علي خدماتهم وأدائهم. ،  والتسويقية

منها عولمة ،  تهيئة الأفراد لمواجهة التحديات التي تفرضها المحيطات الخارجية علي المؤسسات في مجالات عدة ●
ت المواصفات والأحجام والمزايا اليد العاملة وانتشار مساحات التنافسية بين السلع والخدمات المنتجة وذا

 والنوعية المختلفة. 

إن تنمية الموارد البشرية تساعد على خلق رأس مال بشري مؤهل من ثم فهي تزود المنظمة بقدرات مميزات  ●
 تساعدها على التكيف مع المتغيرات في بيئة معقدة. 

 ضل العولمة.   إن تنمية الموارد البشرية  كن المنظمة الفوز بمركز تنافسي متقدم في ●

 
 .09، 2017، فيفري 08العدد ، مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية، تنمية الموارد البشرية في المنظمات المعاصرة، عتيقة حرايرية، هشام باري  - 1
مداخلة مقدمـة ملتقـي الـوطني الأول ، إدارة المعرفة كآلية للتحول إلى جامعة رقمية وتأثيرها علي تنمية الموارد البشرية، ليليا بن منصور،  صباح بلقيدون   -2

 . 10ـ 09ة ، 2012ماي  13/14خنشلة ، حول :ةدور تنمية الموارد البشرية في تفعيل الطاقات الجامعية
 .238ـ ـ237، ة 2002، لبنان : دار نهضة العربية، إستراتيجيإدارة الموارد البشرية من منظور ، هيم بلوطحسن إبرا  -3
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الاستفادة من الطاقات الكامنة لدى العاملين وتوظيفها نحو التفوق وركوب موجة التكنولوجيا التي هي الركيزة  ●
 الأساسية. 

 الزيادة في الإنتاج من خلال الأداء الكفء والفعال ل فراد. ●

 بدال في مواردها معينة. نتيجة التغير أو الاست،  الاقتصاد في النفقات التي يمكن أن تتكبد ها المؤسسة ●

تحفيز الأفراد وتوفير الدوافع الذاتية للعمل وذلك عن طريق إمدادهم بالمهارات اللازمة للقيام بالمهام الموكلة  ●
 إليهم.

 توفير الاستقرار الوظيفي لتلبية حاجات وشروط مختلفة مشاريع المؤسسة. ●

 ثانيا أهداف تنمية الموارد البشرية.
لتنميــة المــوارد البشــرية هــي مســاعدة الأفــراد العــاملين علــي مواكبــة ومواجهــة التحــديات    الأهــداف الأساســية    

،  الــتي تفرزهــا التطــورات الســريعة والمتســارعة لتكنولوجيــا وغيرهــا مــن أنــواع التطــور في بيئــة عمــل الأفــراد والمنظمــة ككــل
 1ويمكن حصر هذه الأهداف فيما يلي:  

خلق منتدى لتبادل الخبرات وإصدار المعلومات التي تساعد برنامج إثر الجودة في ميدان العمل من خلال   ●
 تطور الموارد البشرية وكذلك التسيير في مختلف المجالات. 

 صنع وتطور قنوات الإيصال بين صانعي القرار ومختلف الفاعلين والمهتمين بتنمية الموارد البشرية ●

بشرية وكذلك لتبادل الخبرات والتطبيقات خلق منتدى لتقويم وتسير المبادلات في ميدان التنمية ال ●
 الأخرى. 

 مسؤوليات ووظائف تنمية الموارد البشرية. ثالثا: 
ــيع المهمــــة علــــى مســــتوى الدراســــات وخصوصــــا في المنظمــــات   ــرية مــــن بــــين المواضــ ــة المــــوارد البشــ تعــــد تنميــ

 ة الموارد البشرية.  والمؤسسات الإدارة الجماعات المحلية لذلك وجب التركيز علي مسؤوليات ووظائف تنمي
 مسؤوليات تنمية الموارد البشرية:    /1 
تعتمـــد مســـؤوليات تنميـــة المـــوارد البشـــرية في معظـــم الـــدول المؤسســـات علـــى عـــدة مســـتويات رئيســـية يمكـــن    

 2تلخيص أهمها في الجدول التالي: 

 
 .10ة ، المرجع السابق الذكر، ليليا بن منصور، صباح بالقيدوم  -1
 .81ـ80المرجع السابق الذكر، ة، محمد سمير أحمد  -2
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 أ ـ الإدارة العليا: 
،  م تنميـــة المـــوارد البشـــرية في المؤسســـةتتحمـــل مســـؤولية تكـــوين وتوصـــيل رؤيـــة مســـتقبلية واضـــحة عـــن مفهـــو 

فعليهــا مراجعــة الــنظم:   ،  وبالتــالي فــإن كــل تصــرف تأخــذ ينــتج عنــه  ــو أو تقــدما في إمكانيــات المــوارد البشــرية لــديها
مــع تــوفير المــوارد  ،  خلــق البيئــة المناســبة الــتي يمكــن أن يــنجح ويزهــر فيهــا،  سياســات المــوارد البشــرية،  هيكــل المؤسســة

 1ية اللازمة والالتزام بتطبيق خطة العمل من قبل الإدارات والأقسام المختلفة ومتابعة القيم والإجراءات.المال
 ب ـ الإدارة الوسطى:  

،  تتحمــل الإدارة الإشــرافية المســؤوليات الأساســية لضــمان تأديــة المــوارد البشــرية ووظائفهــا بكفــاءة وفعاليـــة  
هـذه المسـؤوليات سـواء منفـردة أو بمسـاعدة جهـة  ،  درا ت وطاقات الكامنـةأيضا التمتع بفرة تعلم مستمرة لتنمية ق

 متخصص و تتمثل في: 
لكـي يـتمكن مـن أداء  ،  المعرفة والاتجاهات التي يحتاجها المورد البشري، تشجيع وتدعيم اكتساب المهارات  

لتنميــة مهــارات ومراجعــة وتقيــيم  وظيفتــه مراجعــة أهــداف العمــل مــن خــلال تقــيم الأداء لمســاعدة المــوارد البشــرية في ا
 النتائج بشكل جيد.  

فهــو الأقـــرب إلى ملاحظـــة الســـلوك الفعلـــي  ،  ويعــد المـــدير المباشـــر أهـــم عناصــر عمليـــة تنميـــة المـــوارد البشـــرية    
بالتــالي فهــو الأقــدر علــى تحديــد احتياجــات التنمويــة ،،  ،  والأقــدر علــى كشــف إمكانيــات المــوارد البشــرية ومشــكلاته

 د المسؤوليات الأساسية التي يقوم المدير المباشر لعملية التنمية على النحو التالي: حيث تحد 
 المشاركة في اختيار الموارد البشرية وإسناد المهام له.    ●

المتابعة الأداء الفعلي وتقيم مستواه وبالتالي إعطاء التوجه والمساعدة اللازمة للتغلب على مشكلات  ●
 الأداء.  

 
، أطروحـة دكتـورا منشـورة، رد البشـرية علـى أداء الأفـراد في الجامعـات : دراسـة حالـة عينـة مـن جامعـات الجزائريـةأثر إسـتراتيجية تنميـة المـوا، سبرينة مانع  -1

 . 55، ة  2015/ 2014 ، بسكرة
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 جات التدريبية للمورد البشريالكشف عن الاحتيا
 1(: يبين مسؤوليات تنمية الموارد البشرية في المستويات الإدارية. 1جدول رقم)

 مسؤوليات تنمية الموارد البشرية. المستوى الإداري. 

 الإدارة العليا 
 

 وجود رؤية مستقبلية وواضحة عن مفهوم تنمية الموارد البشرية. ●
 ة الأجل. وضع هيكل والسياسات والخطط طويل ●

 توفير الموارد المالية الأزمة.  ●

 تحديد مواصفات وتكلفة الجودة المطلوبة.  ●

 الإدارة الوسطي
 التنظيم والتوجيه.   ●
 المشاركة في وضع خطط وسياسات تنمية الموارد البشرية.  ●

 الإدارة التنفيذية 

محاولة المزج بين القدرة والرغبة لتحقيق وتقديم الخدمات على  ●
 أكمل وجه. 

 ان العمل وحسن التعامل مع طالبي الخدمة. إتق ●

وعلى عاتقهم تقع مسؤولية تعلم الحاجات المرتبطة بالعمل  ●
 اليومي من خلا التنمية الذاتية. 

 وظائف تنمية الموارد البشرية.  /2
  لقد اختلفت تقسيمات هذه الوظائف إلا أننا نرى أن أهم الوظـائف المتعلقـة بتنميـة المـوارد البشـرية متمثلـة  
 في الآتي: 

 أ ـ التطوير التنظيمي: 
تغــيرات في بعـض أو جميــع العناصــر الــتي تتكــون منهــا المؤسســة   يعـرف علــى أن نشــاط يهــدف إلى إحــداث

وذلـك مـن أجـل تحسـين    من أجـل مواجهـة عـض التغـيرات ولأحـداث المـؤثرة فيهـا والـتي تحـدث بـداخلها أو خارجهـا،
يــف مــع المتغــيرات البيئــة الداخليــة والخارجيــة ،ويــتم هــذا الأمــر عــن  قــدراتها علــى حــل المشــكلات ،تطــوير نفســها وتك

ــير البيئــــي   ــع التغـ ــا يتماشـــى ويتوافـــق مـ ــع بمـ ــين مـ ــادي أو البشـــري أو الاثنـ ــال المـ ــير المناســـب في المجـ ــال التغـ طريـــق إدخـ
 2الحادث. 

 
 .81ـ 80ة ، احمد سمير أحمد، المرجع السابق الذكر  -1
 .50، ة2009، وزيعوالت، الأردن :دار المسير، بلال خلف السكارنة، التطور التنظيمي والإداري  -2
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ؤسســة والنشــاطات  حيــث ترتكــز في نشــاطها علــي الوظيفــة بقــدر مــا تركــز علــي تحقيــق  ــو الفــرد ومواكبتــه لنمــو الم  
 التنظيمية.

 التعلم التنظيمي:   
يعتبر الـتعلم الركيـزة الأساسـية الـتي تسـاهم في خلـق القـدرات اللازمـة لممارسـة العمـل شـرط أن يكـون مخططـا  
تخطيطــا ســليما حــتى يفــي بالحاجــات إلى نوعيــات معينــة مــن العــاملين ذوي قــدرات  متطلــب للممارســة مســتوي مــن  

 المؤسسة. الأداء تحقيق أهداف  
بمــا يمكــن  ،  كمــا تركــز هــذه الوظيفــة علــى تعلــيم المهــارات وصــقلها للقيــام بالوظيفــة إطــار زمــني ومكــاني محــدد    

مــن قيــاس أهــدافها علــى كــل المســتويات كمــا لا يعتمــد الــتعلم في البيئــة الداخليــة للمؤسســة فقــط ولكــن حــتي علــى  
 مستوى المؤسسة الخارجية.

 التدريب:   
الإداري أو التنظيمية التي تهـدف إلى تحسـين قـدرة الإنسـان علـى أداء معـين، أو القيـام بـدور  يضمن الجهد      

 1محدد في مؤسسة التي يعمل فيها.
ــالهم         ــات الأفـــراد لأداء أعمـ ــيرات في قابليـ ــدة تـــؤدي إلى تغـ ــف وســـلوكيات جديـ ــارف وطرائـ ــة تعلـــم لمعـ عمليـ

 2ور الأساسية والمهمة في بناء الخبرات التدريبية الفاعلة.وذلك فإن فهم مباد  التعلم والأخذ بها تعد من الأم
كمــا أن وظيفــة التــدريب تــرتبط بمهــام معينــة وتكــز في الأســاس علــى أداء العامــل في ظــل وظيفتــه الجاليــة وتهــتم أيضــا  

نتائجهـا  بتحسين أداء العامل عن طريق تزويده بالمعارف والمعلومـات وتغيـير أو تعـديل سـلوكه اتجاهاتـه إضـافة إلى أن  
 قابلة للقياس.

 
 .232، ة 2005، إدارة الموارد البشرية :إدارة الأفراد ـ الجزائر : دار الشرق للنشر والتوزيع، مصطفي نجيب شاوشي  -1
 .107ة1999وعلي حسين علي، إدارة الموارد البشرية، عمان : دار وائل للطباعة والنشر، ، سهيلة محمد عباس  -2
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 المبحث الثالث: دور الجماعات المحلية في تنمية الموارد البشرية.
إن تنميــة المــوارد البشــرية هــي أســاس تطــور إدارة الجماعــات المحليــة فعمليــات التخطــيط والتــدريب للمــوارد البشــرية       

يــه فــإن الاهتمــام بالعنصــر البشــري في  هــي أســاس قيــام إدارة فعالــة قائمــة علــى أســاس علمــي و ذو جــودة عاليــة، وعل
 لإدارة يسهل عملية تطوير وتنمية مهارة العاملين.

 المطلب الأول إستراتيجية تخطيط الموارد البشرية في إدارة الجماعات المحلية.
 أولا: تعريف التخطيط: 

ــة والـــزيادة معـــدلات التواتســـون عرفـــه     ــة ومســـتمرة تبـــذل مـــن قبـــل حكومـ ــادي   :  مجموعـــة جهـــود واعيـ قـــدم الاقتصـ
 1والاجتماعي والتغلب على الإجراءات المؤسسية التي من شأنها أن تقف عائقا في وجه هذا الهدف. 

 2هو اختيار بني مسارات بديلة للتصرف في المستقبل للمشروع ككل ولكل من أقسامه.كني تزلون  :  وعرفه  
د النظـر الــذي يتجلـى في القـدرة علــى التنبـؤ بالمســتقبل  عرفـه  فـايول   بأنــه:  التنبـؤ بالمسـتقبل والاســتعداد لـه فهــو بعـ

  3والتحضير له اعداد الخطة المناسبة.  
مـن هــذا التعريــف اتضــح أن التخطــيط يقــوم علــى عمليـة التفكــير والتقــدير للمســتقبل والنظــر في البعــد الــزمني والتنبــؤ    

  مستقلة.بالمتغيرات ووضع الخطط لما يخفيه المستقبل والتأقلم مع الظروف الغير
  تعريف تخطيط الموارد البشرية: 

يعد تخطيط الموارد البشرية في إدارة الجماعـات المحليـة مـن الموضـوعات المهمـة في تحديـد الاحتياجـات مـن العنصـر       
 منها   البشري، كما أنه يعد من أهم الوظائف الإدارية فيها ولقد تعددت التعاريف المقدمة بشأن التخطيط

مــوارد البشــرية تلــك العمليــة الــتي تتأكــد المنظمــة مــن خلالهــا أن لــديها الأعــداد والأنــواع المناســبة مــن  يعتــبر تخطــيط    
العــــاملين في الأمــــاكن المناســــبة والوقــــت المناســــب والقــــادرين علــــي القيــــام بكفــــاءة وفاعليــــة تلــــك المهــــام الــــتي تســــمح  

 للمنظمة انجاز أهدافها الكلية.
:  تخطــيط المــوارد البشــرية هــو عمليــة تحليــل مــنظم ومســتمر لجــانبي لعــرض  رســيتعريــف لــال الــدين محمــد الم       

 4مواجهة عنصر المفاجأة وعدم التأكد. الطلب على الموارد البشرية في المستقبل بما يساعد علي

 
 .32ة، دون سنة، والتوزيع، س ومباد  علمية، دار صفاء للنشرالتخطيط أس، عثمان غنيم  -1
 .55، ة2001، ديوان مطبوعات الجامعية، الاستراتيجيناصر دادي عدون،  الإدارة والتخطيط   -2
 .19ة  1995، ديوان الوطني للمطبوعات الجامعية، الجزائر، وظائف تقنيات أساسياتمحمد رفيق الطيب، مدخل لتسير،   -3
، 2003الدار الجامعيـة، ، مصر، والعشرون  للموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية لمنظمة القرن الحاد الاستراتيجيةالإدارة  ،  جمال محمد مرسي  -4

 .148ة
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يتضـــمن تخطـــيط المـــوارد البشـــرية تقـــدير احتياجـــات المؤسســـة مـــن المـــوارد البشـــرية مـــن حيـــث تحديـــد أنـــواع الوظـــائف    
 لوبة وإعداد الأفراد اللازمين من كل نوع ولكل وظيفة خلال فترة زمنية معينة.المط
تخطيط الموارد البشرية هو عملية الحصول على العـدد الصـحيح مـن الأفـراد المـؤهلين   تعريف رواية حسن:       

فــق أو مقابلــة عــرض  للوظــائف المناســبة وفي الوقــت المناســب ،وبطريقــة أخــرى إن تخطــيط المــورد البشــرية ،هــو نظــام توا
 الأفراد داخليا وخارجيا مع الوظائف المتاحة التي تتوقع المنظمة وجودها عبر فترة زمنية.

ويقــوم نشــاط تخطــيط المــوارد البشــرية بتقــديم حاجــات المنظمــة مــن مــوارد البشــرية في المســتقبل مــن حيــث إعــدادها    
 ونوعيتها.
هــي    ات المنظمــة مــن العــاملين خــلال فــترة زمنيــة معينــة،تخطــيط المــوارد البشــرية هــو محاولــة لتحديــد احتياجــ  

وباختصــار فــإن تخطــيط المــوارد البشــرية يعــني أساســا تحديــد إعــداد  ،  الفــترة الــتي يغطيهــا التخطــيط وهــي ســنة في العــادة
 وتوعيات العمالة المطلوبة خلال فترة الخطة.  

 ثانيا:  أهمية تخطيط الموارد البشرية:  
 وارد البشرية فيما يلي: تكمن أهمية التخطيط الم

يؤدي إلي تخفيض التكاليف المرتبطة بالموارد البشرية عن طريق التنبؤ الدقيق بالحاجات المستقبلية لكل وظيفة  ●
وهذا يؤدي إلى استثمار الطاقات البشرية بشكل كفؤ وتقليل الفائض في بعض ،  من الوظائف في المؤسسة

 ا تلك الوظائف التي تتطلب مهارات عالية. لاسيم،  الوظائف العجز في الوظائف أخري

مما يؤدي إلى نجاح برامج ،  خصائص ( في الوقت المناسب، قبليات  للمؤسسة المدجلات المطلوبة )مهارات،   ●
 تخطيط وتطوير المسار المهني للعاملين. 

هذه الموازنة كفاءة  يؤدي إلى الموازنة بين نشاطات ووظائف أدارة الموارد البشرية وأهداف المؤسسة ،ثيث تحقق  ●
 الأداء الفردي والتنظيمي. 

يساهم التخطيط موارد البشرية في بناء القاعدة الأساسية لنجاح خطط وسياسات الموارد البشرية الأخرى   ●
 كالاختيارات والتدريب والتحفيز.  

 عن يؤدي توفير الكفاءات بشكل منسجم مع حاجات ومتطلبات المؤسسة إلى رفع مستويات رضا العاملين  ●
 أعمالهم ومؤسستهم.

  1يساعد تخطيط موارد البشرية في التخلص من الفائض وسد العجز في الموارد البشرية كما ونوعا.    ●
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فإذا كان هنالك أي خطأ في تخطيط ،  يسبق تخطيط الموارد البشرية الكثير من الوظائف في إدارة الموارد البشرية ●
 ية.فسيؤثر سلبا غي باقي الوظائف للموارد البشر 

يساعد تخطيط الموارد البشرية على تخطيط المستقبل الوظيفي للعاملين حيث يتضمن ذلك تحديد أنشطة  ●
 1التدريب والنقل والترفيه وتخطيط وتنمية المسار الوظيفي. 

 يساعد علي تحليل قوة العمل المتاحة.  ●

 ثالثا: أهداف تخطيط الموارد البشرية.
 لي:  يهدف تخطيط الموارد البشرية إلى ما ي

 بالمكان تحديد أهم أهداف تخطيط الموارد البشرية في المنظمة. ❖

 الحصول على العدد اللازم و النوع المناسب للموظفين أداء العمل في الوقت المناسب والمكان المناسب.  ❖

 حصر مصادر الحصول على الموارد البشرية.   ❖

 دراسة الوضع الحالي للموارد البشرية. ❖

 على تنفيذ الخطط ومتابعة التنفيذ.  إعداد خطط وةليات للرقابة ❖

 المنظمة.  واستراتيجياتربط وظائف الموارد البشرية مع خطط وأهداف الموارد البشرية   ❖

 ة.رابعا متطلبات تخطيط الموارد البشري
إن تحقــق في التخطــيط العلمــي الجيــد للمــوارد البشــرية مجموعــة مــن الخصــائص وهــذه الخصــائص تكشــف لنــا  

لتخطـيط للمــوارد البشـرية وطبيعـة العلاقـة مـع إدارة الجماعــات المحليـة والظـروف البيئـة المحيطــة  طبيعـة العلاقـة بـين ا
 بما فيها السياسة والاقتصادية والاجتماعية وهذه الخصائص تتمثل في: 

o  :2اعتبار تخطيط الموارد البشرية عملية مفتوحة 

ــأثر عمليــــة تخطــــيط وتنميــــة المـــوارد البشــــرية بتفاعــــل العناصــــر الب ــة المحيطــــة فأحيــــانا تــــترك البيئــــة  تتـ يئـ
بصــمات واضــحة في تنميــة وتطــوير المــوارد البشــرية فالجهــات السياســة والظــروف الاقتصــادية والاجتماعيــة و  

فهنـاك توجهـات وسياسـات عامـة تركـز وتـولي  ،  كل ذات تأثير مباشر على المـوارد البشـرية،  التركيبة السكانية

 
 .56، ة 2007، ، الجزائر: دار المحمدية02ط، المؤسسة اقتصاد، ادي ع عدون ناصر در - 1
التكنولوجيــا في تنميــة المــوارد البشــرية : دراســة حالــة مؤسســة ســونلغاز توزيــع شــرق قســنطينة )أطروحــة دكتــوراه منشــورة(،  أحمــد داودي، دور وســائل -2

 .70، ة 2018/2017الجزائر، 
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لأهميــة هــذا العنصــر في التنميــة الشــاملة ومــن الأمثلــة علــي ذلــك تلــك    العنصــر البشــري نتيجــة لنــدني المعرفــة
 السياسات المتبعة في الدول النامية والفقيرة.

مــن حيــث القــدرة علــي تــوفير فــرة العمــل  ،  كمــا تلعــب الظــروف الاقتصــادية دورا بارزا في عمليــة التنميــة      
ثــير علــى المــوارد البشــرية وبعــض هــذه التــأثيرات  لهــا  وزيادة حجــم الاســتثمار وإتبــاع سياســات اقتصــادية جيــدة لهــا تأ

وإضافة إلى المعوقات التي تنـتج عـن بعـض الممارسـات الاجتماعيـة الخاطئـة  ،  انعكاس سيئ وأخرى لها انعكاس ايجابي
 من عادات وتقاليد فإن مثل هذه العناصر تلعب دورا قد يكون ايجابيا أو سلبياً في تنمية الموارد البشرية.

o 1تخطيط الموارد البشرية استجابة لتطورات الجديدة:   اعتبار 

إن مطابقــة خطــط وبــرامج تنميــة المــوارد البشــرية للواقــع المحلــى وإشــباع الحاجــات الجديــدة في المجتمــع المحلــي تعتــبر مــن    
ــة اذا تم إعـــدادها وفقـــا لدراســـات مســـحية علميـــة واقعيـــة،  معوقـــات نجـــاح هـــذه الخطـــط ــوارد  ،  خاصـ فنجـــاح خطـــة المـ

 بشرية و تنميتها يعتمد على مقدار تحقيقها للرغبات الجماهرية.ال
تقدير ةثار ظروف العمل على حجم و طبيعة الموارد البشرية بالمنظمة، و في التطبيق العلمي فإن  ❖

 هذا النشاط بمثابة اكتشاف لمشكلات الموارد البشرية التي قد صادفتها المنظمة في المستقبل. 

بلية من الموارد البشرية و حاجاتها للمهارات و القدرات و الخبرات المطلوبة تقدير الاحتياجات المستق ❖
 سواء على المدى الطويل أو على المدى القصير و ذلك في ضوء خطة التنمية المقررة للمنظمة.   

 و بذلك لن تواجه هذه الاخيرة مشكلات عند الحاجة الى قدرات بشرية معينة.
 :  2عض النقاط المهمة بالنسبة لتخطيط الموارد البشرية منهاو مما سبق يمكن الاشارة إلى ب

إن اهمية وحيوية تخطيط الموارد البشرية بالنسبة للمنظمة يكمن في أنه يساعدها على توقع  ✔
 احتياجاتها من الموارد البشرية من حيث العدد و النوع و الوقت المحدد. 

ة و رفع الانتاجية خاصة عندما يتم إن تخطيطي الموارد البشرية يساعدها على تخفيض التكلف ✔
 بطريقة فعالة. 

كما تبرز أهمية تخطيط الموارد البشرية أن إعداد خطة مستقبلية يساعد المنظمة في اعداد الموازنة  ✔
 التقديرية للرواتب و الاجور. 

 
 .71ة  ، الذكرالمرجع سابق  ،أحمد داودي  -1
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إن تخطيط الموارد البشرية يساعد في توزيع عبئ العمل في المنظمة بشكل متواز على وحدتها  ✔
 ة.الإداري

 من خلال ما سبق نخلص الى ان تخطيط الموارد البشرية في إدارة الجماعات المحلية يهدف الى ما يلي:  
تكوين الاطارات المسيرة في مستوى الادارة العليا و اللازمة و التي تساعد الادارة على التوافق مع البيئة و  ▪

 تحقيق الاهداف طويلة المدى. 

زيع قوى العمل في مستوى الادارة الوسطى التي تساعد المؤسسة في تكوين و اعداد كفاءات مسيرة و تو  ▪
 الكلية للمؤسسة.  للاستراتيجيةتحقيق خطط و برامج العمل طبقا  

  1لتنفيذ برامج العمل اليمية. اعداد و تنمية الموارد البشرية في مستوى الادارة التنفيذية  ▪

 وارد البشريةالمطلب الثاني استراتيجية التدريب الاداري في تنمية الم
ــر     ــة العنصـ ــة في عمليـــة تنميـ ــن بـــين الاســـتراتجيات المهمـ ــوارد البشـــرية مـ ــوع التـــدريب الاداري للمـ يعتـــبر موضـ
 البشري: 

ــدريب:   ــوم التـ ــة او الوظيفيـــة و ذلـــك    اولا:  مفهـ هـــو عمليـــة تعـــديل اجـــابي تتنـــاول ســـلوك الفـــرد مـــن الناحيـــة المهنيـ
ــ ــاج لهـ ــبرات الـــتي يحتـ ــارف و الخـ ــابه المعـ ــة و  لاكتسـ ــارف الملائمـ ــافة الى المعـ ــه بالإضـ ــتي تنقصـ ــات الـ ــيل المعلومـ ا و تحصـ

   2العادات اللازمة من اجل رفع مستوى كفاءته في الاداء و زيادة انتاجيته.
يعتــبر التــدريب أحــد أهــم الآليــات أو التقنيــات العاملــة علــي إعــداد المــوارد البشــرية القــادرة علــى اســتيعاب    

 ملة من أجل تحقيق مستويات أعلى من الكفاءة والفاعلية. وتطبيق تقنيات الجودة الشا
 الوسائل بطريقة صحيحة.  أداء العمال استخدام:  الكفاءة ❖

 .تشير إلى تحقيق الأهداف:  الفاعلية ❖

كمـــا يعتـــبر التـــدريب نظـــام فرعـــي مـــن نظـــام التنميـــة المـــوارد البشـــرية الـــذي بـــدوره نظـــام فرعـــي مـــن نظـــام إدارة المـــوارد  
 البشرية.

 
ـ  178ة  2008ـ  2007، حسين يرقي، استراتيجية تنميـة المـوارد البشـرية في المؤسسـة الاقتصـادية، )اطروحـة دكـتراه غـير منشـورة، جامعـة الجزائـر - 1
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 : مفهوم استراتيجية التدريب:  ثانيا
ان المنظمات الناجحة في ظل العولمة والتغيير المستمر تقوم بشكل مستمر بتحليل البيئة الداخلية والخارجيـة  
والــذي يتطلــب منهــا تعــديل اســتراتيجياتها الحاليــة وتتبــنى اســتراتجيات جديــدة وذلــك مــن اجــل الحفــا  غلــى ميزاتهــا  

 على الاستراتجيات الوظيفية لكل وظيفة او نشاط ومنها نشاط التدريب.  التنافسية وهذا التغير يؤثر 
ــها اقــــل قــــدرة علــــى   وفي الســــنوات الاخــــيرة وفي ظــــل العولمــــة الاقتصــــادية وجــــدت منظمــــات الاعمــــال نفســ

ممــا اضــطر بعضــها الى الخــروج مــن الخــروج مــن الســوق او الانــدماج مــع منظمــات اخــرى او الســيطرة عليهــا  ،  المنافســة
وهذا التغيـير في البيئـة الخارجيـة  ،  وفي اغلب الاحيان اضطرت الى تخفيض قوة العمل لديها، منظمات اخرى من قبل

 وهو في نفس الوقت يشكل فرصا محتملة. ،  شكل تهديدا للمنظمات التي تعمل في الاسواق الدولية
ــر ا ــات الى النظـ ــذه المنظمـ ــا في هـ ــتويات العليـ ــديرين في المسـ ــاد المـ ــذي قـ ــر الـ ــن  الامـ ــرية مـ ــوارد البشـ لى ادارة المـ

منظور استراتيجي اعتمادا على اهداف المنظمة ورسالتها ثيث تكون قادرة علـى مواجهـة المشـكلات الـتي تنشـأ مـع  
وكما بينـت احـدى الدراسـات وجـود علاقـة  ،  استمرارها. وفي الوقت ذاته المحافظة مكانتها التنافسية والجودة والفعالية

وان المنظمــات الــتي تســتخدم اســتراتيجية المــوارد البشــرية  ،  رد البشــرية والمكانــة العالميــة للمنظمــاتبــين اســتراتيجية المــوا
وتحسـين وتطـوير اداء افرادهـا العـاملين وبالتـالي  ،  متكاملة يكـون اداؤهـا افضـل في مجـال تحقيـق مسـتويات جـودة عاليـة

 1لى الفرد.  تحقيق الاهداف اتباع استراتيجية الادارة بالأهداف والتركيز ع
 ثالثا:  اهداف التدريب في الادارة المحلية  

 يهدف التدريب الى تنمية جوانب عديدة في الفرد وسد النقص فيها:  
 : تنمية المعارف .1

اي الارتقــــاء بمعــــارف  ،  وترتكــــز علــــى التنميــــة معــــارف المتــــدربين ومعلمــــاتهم وتكريســــها لخدمــــة اهــــداف المنظمــــة
ــاملين ومعلومــــاتهم وفقــــا للمســــت ومــــا يتبــــع ذلــــك مــــن معرفــــة للــــنظم  ،  جدات الــــتي يجــــب الالمــــام بهــــا لإتقــــان العمــــلالعـ

ومعرفة الاختصاصـات والمسـؤوليات والواجبـات وعلاقـات العمـل. ويلاحـا  ، والتعليمات وأساليب وإجراءات العمل
التنظـيم  ،  ؤسسـةوإ ـا تتعـدى الى الجانـب المتعلـق بالم،  ان المعرفة لا تقتصر على الجانب العلمي والتخصصـي فحسـب

 2وكل ما يتعلق بالقواعد والإجراءات. ..الخ 

 
1-Appleby ,A,And marvin ; S,Innovation Not Limitationm ,Human Resource Strategy & the 
Impact on world Class Status , Total Quality Management ,Vol ,11,No,415,2000,pp,554_561. 
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 تنمية مهارات الافراد:   .2

،  وذلـك ممـع كـل انـواع المهـارات مـن مهـارات فكريـة،  ويقصد بهـا المهـارات والاسـتعدادات اللازمـة لأداء العمـل
اني عنـد التفاعـل والتعامـل  وأخرى عمليـة مهـارات سـلوكية وهـذه الاخـيرة اي السـلوكية تعـني خصوصـا بالجانـب الانسـ

 مع الاخرين.  
اي ان التدريب يساهم في تنمية مهارات الاتصـال مـع الغـير وبنـاء علاقـات ايجابيـة في خدمـة النشـاط والمؤسسـة  

   1كالزبائن والموردين مثلا. ،  ككل. بالإضافة الى تطوير القدرة على الاتصال بالمتعاملين الاساسيين للمؤسسة
 ترقية:  التدريب من اجل ال .3

فكيــــف للمؤسســــة ان تعــــا   ،  يهــــدف التــــدريب ايضــــا الى معالجــــة التــــدفقات علــــى المناصــــب العليــــا الشــــاغرة
مشــاكل قلــة المرشــحين للترقيــة وكيــف لهــا ان تواجــه العــدد الكبــير مــن المرشــحين اذا اســتثمرت زيادة التــدريب ؟وهنــا  

حـتى لا يكـون لـدى المؤسسـة  ،  بـرامج التـدريب وخططـهاي ادارة  ،  ألا وهـي ايجـاد الوضـع الامثـل،  تظهر مسـألة هامـة
ولا يقــل عــدد  ،  عــدد كبــير مــن المرشــحين وبالتــالي منافســة شرســة علــى الترقيــة تخلــق جــوا ومناخــا مشــحونين مــن جهــة

 المرشحين للترقية من جهة اخرى فتكون المؤسسة مرغمة على التوظيف الخارجي. 
وبالتـالي ففشـل التـدريب قـد يـؤدي الى  ،  ة يعتمد علـى جـودة التـدريبفان نجاح عملية الترقي، بالإضافة الى ذلك

وبعــد عــرض اهميــة التــدريب ،دوره وبعــض اهدافــه ،ســنأتي الان علــى بعــض المــداخل والمقــاربات  ،  فشــل عمليــة الترقيــة
 2المتعلقة بالتدريب.  

 ثالثا: دور التدريب في تنمية الموارد البشرية 
يات تنميـة المــوارد البشـرية اسـلوبا اساسـيا في عمليـة ترقيـة قـدرات ومهــارات  يعتـبر التـدريب مـن بـين اسـتراتيج

 العنصر البشري في المنظمة. 
ان دور التدريب في تنمية الموارد البشرية يبرز من خلال اهدافه المتمثلة في زيادة كفاءة وقدرة المـوارد البشـرية  

فــع وتحســين الاداء الحــالي والمســتقبلي للمــوارد البشــرية مــن  مــن وإكســابها المهــارات اللازمــة والمتنوعــة الــتي تعمــل علــى ر 
امـــدادهم بالمعلومـــات  ،  خـــلال مســـاعدتهم وتحفيـــزهم علـــى الاســـتمرار في عمليـــات الـــتعلم وتـــدريبهم علـــى كيفيـــة ذلـــك

والخـــبرات الـــتي يحتاجونهـــا في عملهـــم وحمـــايتهم مـــن الوقـــوع في الاخطـــاء مســـاعدتهم علـــى تقويـــة علاقـــتهم علـــى تأديـــة  
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اضافة الى مساعدتهم علـى تقويـة علاقـتهم بالآخـرين سـواء داخـل المؤسسـة او  ، لياتهم وواجباتهم بكفاءة وفعاليةمسؤو 
   1خارجه.  

كمــا ان التــدريب هــو عمليــة اكســاب المــوارد البشــرية المعــارف والمهــارات والاتجاهــات الســليمة الــتي تجعلهــم  
 قادرين على القيام بمهامهم بنجاح. 

دريب علـى انـه لا يقتصـر علـى تنميـة مهـارات ومعـارف المـوارد البشـرية بـل بـل يتعـداها  حيث يتضح دور الت
بالإضـافة الى تعـديل السـلوك  ،  الى مرحلة استثمار الطاقات التي يدخرها والتي لم تجد طريقها للاسـتخدام الفعلـي بعـد 

 تدريب النظري العملي. وهذا من خلال ال،  وتطوير اساليب الاداء الايجابي نحو البيئة وتحسين فعاليته
فهــو  ،  ان التــدريب للمــوارد البشــرية علــى مســتوى الادارات المحليــة يســاعد علــى مماريــة الســلوك المرغــوب فيــه

يعتبر المدخل السـليم لرشـيد سـلوك المـوارد البشـرية في المنظمـة وتبصـيرهم بالنتـائج الجيـدة لأعمـالهم والـذي يـنعكس في  
 وكافة انشطتها.   النهاية على بيئة العمل بالمنظمة

تسمح تنمية الموارد البشـرية في الادارة المحليـة بتنفيـذ مجموعـة مـن الـبرامج والـدورات التدريبيـة للمـوارد البشـرية  
ــاهيم والاتجاهـــــات المعاصــــرة ــدهم بالأســـــاليب الحديثـــــة لإدارة  ،  في تأهــــيلهم وتحســـــين ادائهــــم ووضـــــع المفــ اضـــــافة لتزويــ

 المشكلات والصعوبات. 
دريبهم على كيفية اسـتعمال التكنولوجيـا علـى الادارات للحفـا  علـى المنـاخ التنظيمـي والتقليـل  اضافة الى ت

ولفــت اهتمــامهم  ،  وعليــه تعمــل اســتراتيجية تنميــة المــوارد البشــرية علــى تنميــة الــوعي لــدى العــاملي،  مــن الصــراعات
 نمية العنصر البشري. وتنمية الاتجاهات الايجابية نحو المنظمة وبالتالي فهي تعمل على تحقيق ت

فالعملية التدريبية تستهدف المهـارات والقـدرات البدنيـة والفنيـة والفكريـة والسـلوكية لتطـوير الطاقـة التطبيقيـة  
ثيث يمكنكم ذلك من وضع جميـع صـنوف المعرفـة الـتي يتوصـل اليهـا العقـل البشـري والجهـد  ،  لدى الفرد او الجماعة

طاقات على بناء الاساليب والوسـائل والأدوات الـتي تسـاهم في تطـوير العمليـات  البشري، موضع التطبيق ،وتطوير ال
انهـا العمليـة  ،  وتنمية القدرات اللازمة على التعامل معها وتوظيفهـا بفعاليـة في سـير هـذه العمليـات،  وقطاعات العمل

ــان الى ــدخول بالإنسـ ــي والـ ــق العملـ ــع التطبيـ ــة موضـ ــارف العلميـ ــع المعـ ــع جميـ ــن مـــن وضـ ــا  الـــتي تكمـ ــر التكنولوجيـ  عصـ
 و كينه من المساهمة كشريك في حركة هذا العصر وتطويره.  

 انطلاقا من هذا تم تناول موضوع عملية تدريب الموظف العام في الجزائر في النقاط التالية: 

 
،  2014_2013، دراســـة حالـــة بلديـــة اولاد دراج بالمســـيلة، علـــى مســـتوى الادارة المحليـــة الجزائريـــة اســـتراتيجية تنميـــة المـــوارد البشـــرية، صـــليحة بـــوكراع -1
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 اولا:  حتمية وجود جهاز مركزي للتكوين وتدريب الموارد البشرية 
وب انشــاء جهــاز مركــزي للتكــوين والتــدريب يتقــرر علــى ضــوء  مــن خــلال الدراســة لهــذا الموضــوع تبــين وجــ

ومـن هنـا يستحسـن ان يكـون جهـازا  ،  الاقتناع المشترك بين الرؤساء والمرؤوسين ثتمية وجود جهاز مركـزي في الادارة
رجـال  ويوجهـه  ،  لابـد ان يشـرف عليـه،  غير معقد ولكي يكون الجهاز المركزي للتدريب في مهام المسندة اليه، بسيطا

الـذين عـادة لا يسـارعون الى الاسـتحواذ علـى  ،  وعلماء الادارة دون غيرهم مـن الاداريـين البيروقـراطيين، الخبرة والمهارة
ويتســـببون في  ييـــع وانحـــراف المؤسســـات عـــن اهـــدافها الرئيســـية ثم اتي عمليـــة جمـــع المعلومـــات العلميـــة  ،  المســـؤوليات

مـــن حيــث  كينهــا مـــن الحصــول علــى المعلومـــات  ،  والمتــدرب والتــدريببشــأن التــدريب وهنـــا تســهل مهمــة المـــدرب  
وحصـر كــل الامكانيـات الماديــة  ،  المفيـدة لهمــا في عمليـات التكــوين والتـدريب واكتســاب المهـارات ثم تهيئــة الجـو العــام

 رية.  والبشرية التي تساعد على انشاء الجهاز الاداري الذي يساهم مساهمة فعالة في تنمية الموارد الادا
ولـــذا يمكـــن القـــول بان الجزائـــر  لـــك اطـــارات وكفـــاءات كافيـــة تقـــود مســـيرة التنميـــة الاداريـــة وهـــذا بســـعيها  

 ودورها الفعال في تكوينها وتدريبها حتى  تلك المعرفة والخبرة الكافية التسيير والإدارة. 
 ثانيا:  التكوين الجيد اي التدريب  

،  ذ منصور بلرنـب في طـرح هـذا العنصـرمما تعرض له الاستا،  رة الجزائريةنحو استراتيجية تنمية شاملة في الادا
اذ تحدث تحت هذا العنـوان المتعلـق بتكـوين  ،  والذي يعا  فيه التكوين والتدريب للعنصر القيادي في الادارة الجزائرية

ــرية ــوارد البشــ ــدريب المــ ــوين وتــ ــزي للتكــ ــاز مركــ ــة،  جهــ ــة للتنميــ ــتراتيجية بديلــ ــد اســ ــه يعــ ــن كونــ ــر  عــ ــة في الجزائــ ،  الاداريــ
يســـتلزم العمـــل  ،  فالإســتراتيجية البديلـــة لتكــوين وتـــدريب العنصـــر القيــادي ليتـــولى مهـــام نجــاح عمليـــة التنميـــة الشــاملة

 1بكيفية منظمة ومنسقة من الجهات الاخرى التي تساهم مساهمة فعالة ومباشرة في تحقيق التنمية الادارية. 
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 خلاصة  

إلى أهميــة المــوارد البشــرية وتطويرهــا في الجماعــات المحليــة اعتبارهــا عنصــرا أساســيا    تم التطــرق في هــذا الفصــل
ــة ــيير الجماعـــات المحليـ ــون في  ،  في تسـ ــذين يعملـ ــع النـــاس المرؤوســـين الـ ــا جميـ ــرية علـــى أنهـ ــوارد البشـ حيـــث تم تعريـــف المـ

تهــا التنظيميــة الــتي توضــح وتظــبط  والــذين تم تــوظيفهم فيهــا لأداء كافــة وظائفهــا وأعمالهــا تحــت مظلــة ثقاف،  المنظمــة
بالإضــــافة إلى أهــــداف  ،  وتوحــــد أ اطهــــا الســــلوكية. كمــــا تم التطــــرق إلى مفهــــوم الجماعــــات المحليــــة وأســــباب نشــــئتها

علــى ســبيل  ،  وخصــائص الجماعــات المحليــة وصــولا إلى دورهــا في تطــوير المــورد البشــري والأســاليب المعتمــدة في ذلــك
تعتــبر مـن أهـم الوظـائف الإداريـة وعنصــر مهـم في التحديـد الأمثـل لإحتياجـات المنظمــة    المثـال كعمليـة التخطـيط الـتي

وكــذلك مــن الأســاليب المعتمــدة عمليــة التــدريب والــتي هــي أحــد أهــم الآليــات في إعــداد المــوارد  ،  مــن المــوارد البشــرية
ــتويا ــاملة مـــن أجـــل تحقيـــق مسـ ــات الجـــودة الشـ ــتيعاب وتطبيـــق تقنيـ ــادرة علـــى إسـ ــاءة  البشـــرية القـ ت أعلـــى مـــن الكفـ

 والفعالية.
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 هيد:تم
بعد أن تطرقنا في الفصل الأول إلى الإطار المفاهيمي للجماعـات المحليـة والمـوارد البشـرية وإيجـاد  

سـة العلاقة النظريـة فيمـا بينهمـا انتقلنـا إلى الدراسـة الميدانيـة لإسـقاطها علـى أرض الواقـع مـن خـلال درا
 الجماعات الإقليمية لولاية المسيلة.

كــذلك تتطلــب الدراســة الوقــوف عــن مختلــف الجوانــب الــتي تتعلــق بميــدان الدراســة بمــا في ذلــك  
محــل الدراســة وهيكلهــا التنظيمــي، والتعــرف علــى مــنهج الدراســة والمجــال الزمــاني وأدوات جمــع البيــانات 

 تحليل نتائج الاستبيان. المستخدمة وتحديد عينة البحث وكيفية اختبارها ثم
 المبحث الأول: تقديم ادارة الجماعات الاقليمية  

التعرف   التنظيمي لها، من خلال  الاقليمية والهيكل  إدارة الجماعات  تعريف  المبحث الى  سنتطرق في هذا 
البلدية بهيئات  التعريف  الى  اضافة  عمومي،  وتعريفها كمرفق  المؤسساتي  الهرم  في  البلدية  مكانة  وهياكلها   على 

التنظيمية، كما سنعطي لمحة عن الموظفين شاغلي المناصب القيادية في البلديات لاسيما مهام الأمين العام باعتباره 
 العنصر المختار في دراستنا حول تأثير سلوكيات القيادة الادارية على تقويم أداء موظفي ادارة الجماعات الاقليمية.

 ماعات الاقليمية المـــطلب الأول: تعريف إدارة الج
 .1أولا: مكانة البلدية في الهرم المؤسسات 
منه على أن:  الجماعات الاقليمية للدولة هي البلدية والولاية، والبلدية   15نص الدستور الجزائري في المادة 

مشاركة   منه:   يمثل المجلس المنتخب قاعدة اللامركزية ومكان  16هي الجماعة القاعدية  ، كما جاء في نص المادة  
 المواطنين في تسيير الشؤون العمومية . 

اعتبار   مع  الجزائر  في  اللامركزية  نظام  اللتان  ثلان  الاقليميتان  الهيئتان  هما  والولاية  هي فالبلدية  البلدية 
الذي  الهام  للدور  نظرا  الاقليمية  للجماعات  والأساسية  الأولى  الخلية  الأخيرة  هذه  تشكل  اذ  القاعدية،  الجماعة 
تلعبه كموقع احتكاك بين الادارة والمواطن، كما أنها  ثل النواة الأساسية للتنمية المحلية والاطار المؤسساتي للممارسة 

 الديمقراطية المحلية. 
 

 
الــث الدولــة،  ،  الفصــل الث08/12/1996الصــادرة بتــاري : 76الجريــدة الرسميــة العــدد  ، الجريــدة الرسميــة للجمهوريــة الجزائريــة،  الدســتور الجزائــري - 1

 .16، 15المادة 
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 :1تعريف البلدية كمرفق عمومي   ثانيا:
رقم: البلدية  قانون  البلدية هي   07/2011/ 22المؤرخ في:    10ــــ  11عرفها  يلي:   بالبلدية كما  المتعلق 

 الجماعة الاقليمية القاعدية للدولة وتتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المالية المستقلة وتحدث بموجب القانون  
 وجودة بين سكانها . الجماعة: دلالة على الروابط الم  (1
الاقليمية: لها اقليم جغرافي محدد تشرف عليه، وله حدود معينة ومساحة معينة، وفي هذا الاطار نصت المادة    (2

 من قانون البلدية على أن   للبلدية اسم واقليم ومقر رئيسي  .  06
 القاعدية: باعتبارها قاعدة التنظيم الاداري اللامركزي.  (3
 عتبارها شخصية اعتبارية. الشخصية المعنوية: با   (4
 الذمة المالية المستقلة: نتيجة لتمتعها بالشخصية المعنوية.  (5
من الدستور التي تحدد اختصاة السلطة التشريعية بصدد   122تحدث بموجب قانون: تجسيدا لأحكام المادة   (6

القانون   الوطني حسب  التراب  مستوى  على  البلديات  عدد  ويقدر  للبلاد،  الاقليمي  المؤرخ   09ـــ    84التقسيم 
 بلدية.   1541المتعلق بالتنظيم للإقليم البلاد بـــ:    02/1984/ 04في:

 .2ثالثا: هيئات البلدية وهياكلها
 من قانون البلدية فهذه الأخيرة تتوفر على:  51وفقا لأحكام المادة            

 هيئة المداولات: وهي المجلس الشعبي البلدية (1
 المجلس الشعبي البلدي. الهيئة التنفيذية: يرأسها رئيس   (2
 الهيئة الإدارية: ينشطها الأمين العام تحت السلطة السلمية لرئيس المجلس الشعبي البلدي.  (3

وتجدر الاشارة الى أن للبلدية إدارة توضح تحت سلطة رئيس المجلس الشعبي البلدي وينشطها الأمين العام للبلدية، 
 المهام المسندة إليها لا سيما المتعلقة بما يلي:  ويتحدد تنظيمها حسب أهمية الجماعة المحلية وحجم

 الهيكل التنظيمي ومخطط تسيير الموارد البشرية. ▪
 تنظيم مصلحة الحالة المدنية وسيرها، وحماية كل العقود والسجلات الخاصة بها والحفا  عليها. ▪
 مسك بطاقة الناخبين وتسييرها. ▪
 بلدية والمقيمين بها في إطار تسيير بطاقية الخدمة الوطنية.إحصاء المواطنين حسب شرائح السن، المولودين في ال ▪

 
،  الصــادرة 37المتعلــق بالبلديــة،  الجريــدة الرسميــة العــدد  22/07/2011المــؤرخ في:  10ــــــ 11الجريــدة الرسميــة للجمهوريــة الجزائريــة،  القــانون رقــم: - 1

 ،  القسم الأول،  الباب الأول،  المادة الأولى.03/06/2011بتاري :
 . 15اني،  الباب الأول،  المادة ،  القسم الثرجع السابقالجريدة الرسمية، الم ا  -2
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 النشاط الاجتماعي والثقافي والرياضي. ▪
 تسيير الميزانية والمالية، و مسك سجل جرد الأملاك العقارية البلدية وسجل جرد الأملاك المنقولة.  ▪
 تسيير مستخدمي البلدية.  ▪
 ف البلدية. تنظيم المصاف التقنية البلدية وتسييرها وكذا أرشي ▪
 الشؤون القانونية والمنازعات  ▪

 المطلب الثاني: تعريف بلديات ولاية المسيلة 
 1أولا: لمحة تاريخية عن بلديات ولاية المسيلة

مساحة               على  و تد  الجزائري  للشمال  وسطا  موقعا  المسيلة  ولاية  انشاء 2كلم 18175تأخذ  تم  ،و 
تزامنا مع انشاء الولاية حيث تم فصل البلديات التي   1974في سبتمبر عام  بلدياتها عند التقسيم الاداري الحاصل

 47كانت ابعة لكل من ولاية سطيف والمدية وباتنة )الأوراس(، وضمها لولاية المسيلة، حيث تتكون اداريا من  
 لولاية. وفي الشكل الموالي الموقع الجغرافي للبلديات التابعة اداريا ل، دائرة  15بلدية ابعة لــ:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ثانيا: تعريف بلديات ولاية المسيلة 
ولاية موزعة عبر اقليمها، وكل مجموعة من البلديات ابعة لدائرة معينة   47تحتوي ولاية المسيلة على               

والبالغ عددها   اداريا  الت  15تشرف عنها  البلديات والدوائر  قائمة بأسماء  الموالي  ابعة لها وكذا دائرة، وفي الجدول 
 . احة والكثافة السكانية لكل بلديةالمس

 
1- www.wilaya-msila.dz page consultée le:12/05/2019 a14.00h. 

 

 (www.wilaya-msila.dz)المصدر: الموقع الرسمي لولاية المسيلة  

 يمثل الخريطة الجغرافية لبلديات ولاية المسيلة   01ل رقم:الشك
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 الكثافة السكانية )نسمة(  (2المساحة ) كلم الدائرة التابعة لها اسم البلدية الرقم 
 156.646 232 المسيلة  المسيلة 1
 أولاد دراج 2

 أولاد دراج 

239 26644 
 24.168 264 المعاضيد 3
 25.456 317 أولاد عدي لقبالة 4
 8074 224 المطارفـــــــة 5
 7189 378 السوامــــــــع 6
 مقـــــــــــــــرة 7

 مقرة 

272 39.250 
 29.046 157 عين الخضراء 8
 6697 90 الدهاهنــــة 9
 27.404 170 بلعايبــــــة 10
 23.620 89 برهـــــــــوم 11
 بوسعادة 12

 بوسعادة 
248 125.573 

 11.018 169 الهامل 13
 2289 177 ولتام 14
 سيدي عامر 15

 سيدي عامر 
930 21.623 

 7431 573 تامسة 16
 الشلال 17

 الشلال 

270 5411 
 13.269 390 المعاريف 18
 7069 290 أولاد ماضي 19
 7058 525 خطوطي سد الجير 20
 سيدي عيسى 21

 سيدي عيسى 
411 72.062 

 9042 105 بوطي السايح 22
 8777 125  يلمانبني 23
 عين الحجل 24

 عين الحجل 
387 33.046 

 6686 552 سيدي هجرس 25

 أسماء بلديات الولاية  ومساحتها والكثافة السكانية   02الجدول رقم:  
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 جبل امساعد 26
 جبل امساعد 

684 13948 
 5348 540 سليم 27
 امجدل 28

 مناعة 
596 21.058 

 8498 300 مناعة 29
 عين الملح 30

 عين الملح 

271 37.045 
 3118 455 عين فارس 31
 20.634 1212 عين الريش 32
 4258 450 بئر الفضة 33
 8300 177 سيدي امحمد 34
 أولاد سيدي ابراهيم 35

 أولاد سيدي ابراهيم 
234 10.716 

 5636 350 بنزوه 36
 الخبانة 37

 الخبانة 
364 7950 

 12.209 381 مسيف 38
 7800 1745 الحوامد 39
 حمام الضلعة 40

 حمام الضلعة 

341 39.850 
 14.397 163 ونوغة 41
 9954 324 تارمونت 42
 5731 330 أولاد منصور 43
 بن سرور 44

 بن سرور 

464 23.953 
 5077 240 الزرزور 45
 4116 317 أولاد سليمان 46
 16.381 653 محمد بوضياف 47

المصـــدر: مـــن إعـــداد الباحثـــة اعتمـــادا علـــى إحصـــائيات مكتـــب تســـيير وتكـــوين  
 لبلديات.مستخدمي ا
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 1ثالثا: الهياكل التنظيمية لبلديات الولاية 
المادة     المرسو   107تنص  رقم  من  التنفيذي  الأساسي   02/02/1991المؤرخ في:   91/26م  القانون  المتضمن 

 الخاة بالعمال المنتمين 
 لقطاع البلديات على أنه: 

من المرسوم   10و9 تحدد قائمة المناصب العليا التابعة لأسلاك إدارة البليدة كما  تي تطبيقا للمادتين             
والادارات الم  1985مارس    23المؤرخ في:   85/59رقم: المؤسسات  لعمال  النموذجي  الأساسي  القانون  تضمن 

 العمومية . 
من نفس القانون على أنه:  يحدد عدد المناصب العليا بمقتضى كل بلدية بقرار يتخذه   118وتنص المادة 

 رئيس المجلس الشعبي البلدي استنادا الى مداولة المجلس الشعبي وتوافق عليه السلطة الوصية 

التنظيمية للبلديات بموجب المداولات حسب الكثافة السكانية بها، حيث نجد وع           ليه تم تقسيم الهياكل 
 أربعة أنواع هي: 

من     (1 للبلديات  تنظيمية  وعددها    100.000الى   70.000هياكل  فأكثر  المسيلة   2نسمة  بلديتي  تخص 
 ( 05وبوسعادة )الملحق رقم:

بلدية ) الملحق   15نسمة تخص    50.000الى    20.000من  هياكل تنظيمية للبلديات التي كثافة سكانها   (2
 ( 06رقم:

 ( 07)الملحق رقم:بلدية     30نسمة تخص   20.000هياكل تنظيمية للبلديات التي كثافة سكانها أقل من     (3
وجميعها  العليا،  للمناصب  السلمي  والتدرج  الاداري  التسلسل  على  تعتمد  للبلديات  التنظيمية  والهياكل 

الأ  وجود  المجلس تشترك في  رئيس  ـــ  العليا  للسلطــــة  الممثلة  التنفيذية  للهيئة  مباشرة  الموالية  الهيئة  وهي  العامة  مانة 
ـــ والتي تعتبر حلقة وصل بين الادارة التنفيذية والادارة العليا يترأسها الأمين العام المكلف بشؤون  الشعبي البلدي 

ت الولاية  تحتوي على مديريـات في البلديـات الكبيرة ـــ المسيلة تسيير مهام الأمانة العامة، وبشكل عام فإن بلديا
 بوسعادة، سيدي عيسى ـــ ومصاف وفروع إدارية. 

 
المتضمن القانون الأساسي الخاة بالعمال المنتمين  02/02/1991المؤرخ في: 91/26الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،  المرسوم التنفيذي رقم: - 1

 .06/02/1991الصادرة بتاري : 06ع البلديات  الجريدة الرسمية العدد:لقطا 
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 : موظفي إدارة الجماعات الاقليمية لثالمطلب الثا
 أولا: التصنيفات الادارية لموظفي إدارة الجماعات الاقليمية 

اختي يتم  البلديات  المتوفر في  البشري  المورد  تندرج هذه إن  التوظيف حيث  ــــــــاره عن طريق مسابقــــــــــــات 
العملية ضمن مخطط تسيير الموارد البشرية للبلدية بعنوان كل سنة على حدى، ونظرا لأهمية هذا المورد ودوره الفعال 

لدقيق لموظفيها وكذا في سيرورة مصاف البلدية وتحقيق الأهداف المسطرة بها، توجب على المصاف المعنية الاختيار ا
المكلف  والموظف  أدائها،  تقويم  الاستمرارية في  الذي يضمن  استقرارها، وتحفيزها بالشكل  والحفا  على  تدريبها 
بتسيير المسار المهني بهؤلاء الموظفين مهما اختلفت رتبهم وتصنيفاتهم الادارية  هو الأمين العام للبلدية، هذا الأخير 

الاط  بين  من  اختياره  والتقويم يجب  البلدية  لمصاف  الحسن  السير  ليضمن  العالية  الكفاءات  وذات  الشابة  ارات 
المستمر لأداء الموظفين من خلال تحفيزهم وتوجيههم وكذا تدريبهم، وفي واقع الأمر فإن موظفي البلديات يقسم 

 الى الفئات التالية: 
ويالاطارات (1 العالية  والكفاءات  الشهادات  ذوي  الموظفين  فئة  هم  يساوي :  أو  أكبر  الاداري  تصنيفهم  كون 

البياطرة، المستشارون، 12الصنف الاقليميون المهندسون، الأطباء  المتصرفون  التالية:  ، وينتمون الى أحد الأسلاك 
 ويفوضون بشغل مناصب عليا  كنهم من اتخاذ القرارات في مختلف شؤون مصاف البلدية. 

التحكم (2 المتحصلين  أعوان  الموظفين  فئة  هم  و كذا :  التخصصات  مختلف  في  المهني  التحكم  شهادات  على 
الى الصنف   08أولئك المتحصلين على شهادة البكالوريا، وينتمون الى الرتب التي تصنيفها الإداري من الصنف  

 ،ويكلفون بمهام تسيير الملفات الادارية. 10
رتب تصنيفها الاداري من الصنف   : هم فئة الموظفين غير المتحصلين على شهادات وينتمون الىأعوان التنفيذ (3

، ونجد من هاته الفئة موظفين مرسمين وموظفين متعاقدين سواء بعقد عمل غير محدد المدة أم 01الى الصنف    07
 عقد عمل محدد المدة يمثلون فئة العمال المهنيين وسائقي السيارات والحراس.
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 والتحليل الإحصائي والنتائج.  مستخدمي ولاية المسيلةمن  : دراسة عينةنيالمبحث الثا
 الميدانية،   الدراسة  إجراء  عند   إليه  التوصل  تم   الذي  الإحصائي  التحليل  نتائج  إظهار  إلى  الدراسة  هذه   تهدف

 الاستبيانات على   تم توزيع   حيث   مع المشرف،   وتعديلها   مسبقا   إعدادها  تم   الاستبانة( التي (القياس    أداة   خلال   من
 . ولاية المسيلةرة المحلية بمستخدمي مديرية الإدا  عينة

 المطلب الأول: منهجية الدراسة وعينة وأداة الدراسة 
 أولا: منهجية الدراسة الميدانية 

الظاهرة   على دراسة  يعتمد  والذي   الاستقرائي  الاستنباطي   المنهج  استخدام   تم  الدراسة  أهداف   تحقيق  أجل   من
تنمية   دور  لدراسة  التطرق  إلى  الدراسة  هذه   هدفت  ث حي  وكميا،   كيفيا  تعبيرا  عنها  ويعبر   دقيقا  وصفا   ووصفها 

 اعتمدت   ، وقد مستخدمي مديرية الإدارة المحلية بولاية المسيلة، دراسة عينة من  الموارد البشرية في الجماعات المحلية
 :وهما  البيانات  أساسين في جمع  مصدرين  على   الدراسة
وذلك الثانوية  البيانات •  والدراسات   والأثاث  والمراجع   لمجلاتوا  الكتب  على  الاطلاع  خلال   من   : 

 الدراسة.   بموضوع   المتعلقة   الالكترونية،  السابقة والمواقع 
مفردات   بعض  لدراسة  الاستبانات  بتوزيع  الميداني  الجانب   في   البحث   خلال   من   وذلك الأولية:    البيانات  •

برنامج   باستخدام   وتحليلها   تفريغها  ومن ثم  البحث   موضوع  في   اللازمة   المعلومات  وتجميع   وحصر   البحث
الإحصائية واستخدام(SPSS)  الحزمة   دلالات   إلى   الوصول  بهدف  المناسبة  الإحصائية  الاختبارات   ، 

 .الدراسة  موضوع  تدعم   قيمة ومؤشرات  ذات
 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة 

 تم  المنتقاة   ة العين  هذه   خلال   ، ومنمستخدمي مديرية الإدارة المحلية لولاية المسيلة  من   الدراسة   مجتمع  يتكون 
متمثلين  المستخدمينمختلف    على   الاستبانات  توزيع  اداريين،  وموظفين  وإطارات   عدد   بلغ  حيث   ،مسؤولين 

استبانات تفتقر لعدد كبير من   2استبانة، حيث تم الغاء    48  منها  استردت  وقد  استبانة  50الموزعة    الاستبانات
 الأجوبة. 

 ثالثا: أداة الدراسة 
وبناء استبانة الدراسة بالاستعانة بالجانب النظري للدراسة من  قامت الباحثتين بتطوير الدراسة أهداف  لتحقيق

 وقد تكونت   ،وإطارات بولاية المسيلة  الجامعة  من أساتذة  والاختصاة   الخبرة  ذوي  خلال الفصل السابق واستشارة
 هما:   من جزأين  الاستبانة  هذه 

معلومات   5المتعلقة بالمجيبين أنفسهم، حيث تضمنت    الجزء الأول: يتعلق هذا الجزء بالبيانات الشخصية  •
 الخبرة المهنية والوظيفة الحالية. متمثلة في الجنس والسن والمستوى التعليمي، إضافة  
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الثاني: وقد احتوى هذا الجزء على مجموعة من الفقرات والتي بلغ عددها   • فقرة، حيث تتعلق   25الجزء 
تتعلق بالمحور  25إلى   16، والفقرات من  تنمية الموارد البشريةنوان بالمحور الثاني بع 15إلى    1الفقرات من 

 ، وكانت الإجابات على كل فقرة وفق مقياس ليكارت الخماسي كما يلي:الجماعات المحليةالثالث المعنون  
 الخماسي ليكارت  سلم (:03الجدول )

 بشدة غير موافق   غير موافق  محايد  موافق  بشدة موافق   التصنيف 
 1 2 3 4 5 الدرجة 
 .من اعداد الطالبتين: المصدر
 درجة  على 3 و  موافق،  درجة  على4 و  ،بشدةموافق    درجة  على 5 العدد  نأخذ  أننا  نلاحا  ليكارت  مقياس  ففي

 .بشدة  موافق  غير   لدرجة 1 وأخيرا  موافق،  غير   درجة  على 2و  محايد، 
 ولأجل تحديد فئات هذ المقياس يستخرج طول الفئة الذي يحسب كما يلي: 

 0.80= 4/5=  5(/ 1-5= )  ول الفئة = المدى / عدد درجات المقياس ط 
 ومنه تتكون فئات المقياس كما هو مبين في الجدول التالي: 

 : فئات مقياس ليكارت الخماسي ودلالتها(04الجدول )
 دلالتها الدرجة  الفئات 

 درجة عالية من الرفض  غير موافق  اما  1.79إلى   1.00من  
 درجة ضعيفة من الرفض  ير موافق غ 2.59إلى   1.80من  
 درجة متوسطة  محايد 3.39إلى   2.60من  
 درجة ضعيفة من الموافقة  موافق  4.19إلى   3.40من  
 درجة عالية من الموافقة  موافق  اما  5.00إلى   4.20من  
 بالاعتماد على سلم ليكارت الخماسي من اعداد الطالبتينالمصدر: 

 الدراسةالمطلب الثاني: صدق وثبات أداة  
 ثبات   الاستبيان وأيضا   لفقرات  الداخلي  والاتساق  الاستبانة  على تأكيد صدق   نعمل  العنصر  هذا  خلال  من

 :يلي  كما  كلوذ  الاستبيان 
 أولا: صدق أداة الدراسة 

بينت   حيث  المحتوى  صدق   على   الأداة  صدق   اعتمد   وقد  لقياسه،   وضعت   لما   الفعلي  بالقياس   الأداة  قيام   يعني
 بالدراسة.  الخاصة  والمفاهيم  الأبعاد  على قياس  محتواها   قدرة   ضوء  في   الأداة

 الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة  .1
ثساب   مفردة، وذلك  46حجمها    البالغ  الدراسة  عينة  على  الاستبيان   لفقرات  الداخلي  الاتساق  حساب  تم 
بالنس  له،  التابعة  للمحور  الكلية  والدرجة   فقرة  كل  بين  الارتباط  تلامعام من   بةوهذا  والثالث  الثاني   للمحورين 

 :كما يلي  وذلك  الاستبيان 
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 الثاني  المحور  لفقرات  الداخلي   الصدق .أ

 الثاني  المحور   لفقرات  الداخلي  (: الصدق 05)الجدول  

 . 25اصدار SPSSبالاعتماد على مخرجات نظام   من اعداد الطالبتين: المصدر
من خلال الجدول أعلاه نلاحا أن معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحور الثاني والمعدل الكلي 

عبارات المحور   أغلبيةومنه تعتبر  ماعدا العبارة السابعة،    0.05راته موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى المعنوية  لعبا
 الثاني صادقة ومتناسقة داخليا لما وضعت لقياسه. 

 الصدق الداخلي لفقرات المحور الثالث: . ب
 (: الصدق الداخلي لفقرات المحور الثالث06)الجدول  

 R SIG الفقرات  الرقم 
 0.000 **510, ؛تضمن استراتيجية اختيار الْوارد البشرية تلبية حاجات الجماعات المحلية بالتخصصات الْطلوبة  .1
 0.000 **634, ؛تضمن استراتيجية اختيار الْوارد البشرية تحقيق أهداف الجماعات المحلية الْسطرة  .2
 0.001 **480, ؛تساهم استراتيجية الاختيار من داخل الجماعات المحلية في تقليل الاعتماد على سوق العمل الخارجي  .3
 0.000 **566, ي التركيز على تأهيل وتنمية الكفاءات المحلية الْتاحة؛المحلية ف  الهيئةتساهم استراتيجية الاختيار من داخل    .4
 0.000 **603, تساهم استراتيجية الاختيار من داخل الجماعات المحلية في خفض تكاليف الاختيار من الخارج؛  .5
 0.003 **431, ؛تساهم استراتيجية الاختيار من داخل الجماعات المحلية في سرعة تكيف الأفراد في بيئة العمل   .6
 0.058 281, .تلجأ الهيئات المحلية إلى استراتيجية الاختيار من الخارج في حالة عدم إمكانية تأمين ذلك من الداخل   .7
 0.000 **525, يضمن التدريب في الهيئة المحلية زيادة مردودية العامل وتحسين الأداء؛  .8
 0.002 **441, العيوب؛يضمن التدريب في الهيئة المحلية تجنب الأخطاء وتقليص    .9

 0.000 **734, ؛للموارد البشرية  والأمثل   يضمن التدريب في الهيئة المحلية الاستثمار العقلني  .10
 0.002 **453, .يضمن التدريب في الهيئة المحلية تغيير مفاهيم الفرد واتجاهاته بشكل فعال وذو كفاءة  .11
 0.005 **405, في اتخاذ القرارات الخاصة بتحقيق الأهداف؛  يعد من التحفيز في الجماعات المحلية إشراك العمال  .12
 0.001 **483, يعد من التحفيز في الجماعات المحلية الاعتراف بمجهودات العمال وتقديرهم؛    .13
 0.000 **583, يعد من التحفيز في الجماعات المحلية تقبل الْسؤول اقتراحات العمال ووضع الْمكن منها محل التطبيق؛  .14
 0.000 **546, من التحفيز في الجماعات المحلية استخدام الْستوى العلمي في تحديد الْهارات.يعد    .15

 R SIG الفقرات  الرقم 

تقووووم الهيئوووة المحليوووة بتبوووجيع  ووول مبوووادرة أو عمووول مووون شوووأنه تطووووير الكشوووال الاقتصووواد   هووودف الاسوووتخدام الكامووول للمووووارد   .16

 0,000 **584, البشرية.

 0,000 **614, تقوم الهيئة المحلية بتبجيع  ل مبادرة أو عمل من شأنه تنمية المجتمع  هدف رفع الْستوى الْعيش ي.  .17

الوووى انشووواء الْشوووروعات والبحوووا عووون الكشوووال الاقتصووواد  فوووي الأريوووافي موووع التقيووود بأهوووداف السووولطة فوووي تسووواى الهيئوووة المحليوووة   .18

 0,000 **627, المخطط الوطني.
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 . 25اصدار SPSSبالاعتماد على مخرجات نظام   من اعداد الطالبتينالمصدر: 
من خلال الجدول أعلاه نلاحا أن معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحور الثالث والمعدل الكلي 

، ومنه تعتبر جميع عبارات المحور الثالث صادقة ومتناسقة 0.05د مستوى المعنوية لعباراته موجبة ودالة إحصائيا عن
 داخليا لما وضعت لقياسه.
 ثانيا: ثبات الاستبانة 

يقصد بثبات الاستبانة الاستقرار في نتائجها، حيث أن الاستبانة ستعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعها 
معامل  باستخدام الاختيارية العينة على الاستبانة ثبات تقدير تم وقد  أكثر من مرة، تحت نفس الظروف والشروط، 

بين   الداخلي   التباين  معامل  قياس  إلى   تسعى  الطريقة  هذه لأن    وذلك  (Alpha Cronbach)  كرومباخ  ألفا
ذا وه  فأكثر،  %  60  بلغت   إذا  كرونباخ  ألفا  إحصائيا لمعامل  مقبولة   القيمة  وتعتبر  الدراسة،  مجتمع   أفراد  إجابات 

ودرجة   ثباتها  على  المؤشرات  كأحد   القياس  لأداة  التجانس  مقدار   من  التحقق  بهدف  الاختبار يستخدم  أن   يعني
فهذا  على  الاعتماد والاتساق   التجانس  درجة  من   للتأكد  استخداما  الأساليب  أكثر  من   يعتبر   الاختبار   عباراتها 
الدراسة،  المعتمدة   ل داة  الداخلي الاختبار  وفي  في  لعناصر   بالنسبة  كرونباخ  ألفا  معامل  باستخراج   ومسنق  هذا 
 :كما يلي  الاستبيان 

 (: معاملات الثبات لمحاور الاستبانة )طريقة ألفا كرومباخ(07الجدول )
 معامل ألفا كرومباخ  عدد الفقرات  الأبعاد والمحاور  المحور 

2 

 0.686 7 الاختيار والتوظيفأولا: 
 0.599 4 التدريبثانيا: 
 0.744 4 لتحفيزاثالثا: 
 0.792 15 تنمية الموارد البشريةالمحور الثاني: 

 0.867 10 الجماعات المحليةالمحور الثالث:  3
 0.874 25 ليع المحاور 

 . 25اصدار SPSSبالاعتماد على مخرجات نظام   من اعداد الطالبتين: المصدر
ثبات  يبين  والذي  أعلاه  الجدول  خلال  من   كرونباخ   الفا  معامل  حساب  على   ءً بنا  الاستبيان   نلاحا 

 لأداة   والثبات  المعقولية  درجة  أن  أي% 60تتعدى    نسبة  وهي  %87.4  بلغت  قد   ككل  بالنسبة للاستبيان 

 0,000 **586, تساى الهيئة المحلية إلى التسيير الأمثل للمرافق العمومية على مستواها.  .19
 0,000 **745, لْياه الصالحة للشربي وصرف الْياه الْستعملة ومعالجتها.تتكفل الهيئة المحلية بحفظ صحة الْواطن من خلل التزويد با  .20
 0,000 **713, تتكفل الهيئة المحلية بحفظ صحة الْواطن من خلل مكافحة نواقل الامراض الْتنقلة.  .21
 0,000 **749, تتكفل الهيئة المحلية بإنجاز مشاريع تهيئة وتطهير وتنقية مجار  الْياه في حدودها الإقليمية.  .22
 0,000 **749, تتكفل الهيئة المحلية بمحاربة  ل أشكال التلوث في إطار صلحياتها.  .23
 0,000 **700, تتكفل الهيئة المحلية بإنجاز برامج السكن والقضاء على السكن الهش وغير الصحي ومحاربته.  .24
 0,000 **688,  سيما تجاه الشباب أو الْناطق الْراد ترقيتها.تتكفل الهيئة المحلية ببرامج ترقية التشغيل والْتعاملين الاقتصادييني ولا  .25
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بالنسبة   القياس أما   للمحور   بالنسبة  أما %  79.2  الثاني   للمحور   بالنسبة  بلغت   فقد  الدراسة   لمحاور   عالية، 
 ثبات  تتمتع بمعامل  ومحاورها  الاستبانة أن على  يدل ما  وهو  % 86.7  معامل الثبات نسبة بلغت  الثالث فقد

 .عال
 المطلب الثالث: الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات العامة 

ال  البيانات  الدراسة وفق  لعينة  الوصف الإحصائي  العينة حسب الجنس  شخصيةويشمل  أفراد   ، والسن توزيع 
 ظيفة الحالية. والخبرة المهنية والو   التعليمي،  والمستوى

 متغير   حسب   الدراسة  عينة  توزيع  يوضحان  التاليين   والشكل  الجدول  توزيع أفراد العينة حسب الجنس: .1
 الجنس.

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس 08الجدول ) 
 %النسبة  التكرار  الجنس 
 63 29 ذكر 
 37 17  أنثى  

 100 46 المجموع 
 . 25اصدار SPSSلى مخرجات نظامبالاعتماد ع  من اعداد الطالبتين المصدر: 

 وقد قمنا بتمثيل معطيات الجدول في الشكل التالي:
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس (:  02)رقمالشكل  

 

 . 25اصدار SPSSبالاعتماد على مخرجات نظام   من اعداد الطالبتين: المصدر
  نسـبة  أن   حـين  % في  63 تهمنسـب  أن   حيـث  ،همـا ذكـورمعظم  العينـة  أفـراد  أن   نلاحـا  والشـكل  الجـدول  خـلال  مـن

 راسة.الد  مصداقية  على يؤثر لا هذافإن  الاناث  نسبة من أكبر  الذكور  نسبة  أن  من وبالرغم ،%37الإناث 
 متغير  حسب  دراسةال   عينة  توزيع   ان   يوضح  التالي   والشكل  الجدول  :السن توزيع أفراد العينة حسب   .2

 السن.
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 السن(: توزيع أفراد العينة حسب  09الجدول)
 %النسبة  التكرار  ن الس
 4.3 2 سنة  30أقل من  

 93.5 43 سنة  50إلى   30من  
 2.2 1 سنة  50أكثر من  
 100 46 المجموع 

 . 25اصدار SPSSبالاعتماد على مخرجات نظام   من اعداد الطالبتين: المصدر
 وقد قمنا بتمثيل معطيات الجدول في الشكل التالي:

  السن   توزيع أفراد العينة حسب (:  03)رقمالشكل  

 

 . 25اصدار SPSSبالاعتماد على مخرجات نظام   من اعداد الطالبتين: المصدر
تتراوح أعمارهم   %93.5مستجوب من أفراد العينة بنسبة    43ن  أ يتضح    من خلال الجدول والشكل السابقين: 

 سنة.   50و  30بين  
العينة حسب   .3 أفراد  التعليمي:  توزيع  يوضحانالمستوى  المواليين  والشكل  الدراسة   الجدول  عينة  توزيع 

 حسب متغير المستوى التعليمي.
 المستوى التعليمي(: توزيع أفراد العينة حسب  10الجدول )

 %النسبة  التكرار  المستوى التعليمي 
 23.9 11 مهني
 54.3 25 جامعي 

 15.2 7 دراسات عليا 
 6.5 3 أخرى 
 100 46 المجموع 

 . 25اصدار SPSSرجات نظام بالاعتماد على مخ  من اعداد الطالبتين المصدر: 
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 وقد قمنا بتمثيل معطيات الجدول في الشكل التالي:
 حسب المستوى التعليميتوزيع أفراد العينة (:  04) رقم  الشكل                     

 

 . 25اصدار SPSSبالاعتماد على مخرجات نظام   من اعداد الطالبتين المصدر: 
ي  يتضح  السابق  والشكل   الجدول  خلال  من العينة  25  وجدأنه  أفراد  مئوية   بنسبةهم بمستوى جامعي    فردا من 

 .وهي أعلى نسبة، أما الباقي فيتوزع على باقي المستويات  ، 54.3%
العينة حسب   .4 أفراد  المهنيةتوزيع  العينة حسب :  الخبرة  أفراد  توزيع  المواليين يوضحان  الجدول والشكل 

 . الخبرة المهنية  متغير 
 الخبرة المهنية (: توزيع أفراد العينة حسب  11ول ) الجد                      

 %النسبة  التكرار  الخبرة المهنية 
 23.9 11 سنوات  5أقل من  
 58.7 27 سنة  15إلى   5من  

 17.4 8 سنة  15أكثر من  
 100,0 46 المجموع 

 . 25اصدار SPSSبالاعتماد على مخرجات نظام   من اعداد الطالبتين المصدر: 
 يات الجدول في الشكل التالي:وقد قمنا بتمثيل معط

                                 



 حالة ولاية المسيلةدراسة   ----------------------------------------ثاني الفصل ال

 
45 

 الخبرة المهنية توزيع أفراد العينة حسب  (:  05)  رقم  الشكل

 

 . 25اصدار SPSSبالاعتماد على مخرجات نظام   من اعداد الطالبتينالمصدر: 
سنة  15و 5زون ببرة تتراوح بين يمتا فردا من أفراد العينة 27  أنه يوجد  يتضح السابق والشكل الجدول خلال من

 .وهي أعلى نسبة.  ،%58.7مئوية    بنسبة
الجدول والشكل المواليين يوضحان توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة الحالية:  توزيع أفراد العينة حسب   .5

 الوظيفة الحالية. متغير  
 الوظيفة الحالية(: توزيع أفراد العينة حسب  12الجدول )

 %النسبة  ار التكر  الوظيفة الحالية 
 17.4 8 رئيس مصلحة 
 43.5 20 إداري 

 19.6 9 إداري رئيسي 
 19.6 9 أخرى 
 100,0 46 المجموع 

 . 25اصدار SPSSبالاعتماد على مخرجات نظام   من اعداد الطالبتينالمصدر: 
 وقد قمنا بتمثيل معطيات الجدول في الشكل التالي: 
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 الوظيفة الحالية توزيع أفراد العينة حسب  (:  06)رقم    الشكل

 

 . 25اصدار SPSSبالاعتماد على مخرجات نظام   من اعداد الطالبتينالمصدر: 
 9و  ، %43.5  بنسبةمستجوب يشغلون وظيفة إداري    20  أن  نلاحا  السابقين  والجدول   الشكل   خلال  من
رئيسي  من  أفراد   إداري  ، %17.4  بنسبة  مستجوبين مهنيين  8و   ،%19.6  بنسبةالمستجوبين يشغلون وظيفة 

 . %19.6مستجوبين لهم وظائف أخرى بنسبة    9والباقي  
 المطلب الرابع: عرض النتائج وتحليلها 

الحسابية  المتوسطات  قيمة  وهي  للبيانات،  الوصفي  الإحصائي  التحليل  لنتائج  عرض  المطلب  هذا  يتناول 
متغير  لجميع  النسبية  والأهمية  المعيارية،  بعين والانحرافات  الأخذ  مع  متغير،  لكل  المكونة  والفقرات  الدراسة،  ات 

 الاعتبار تدرج المقياس المستخدم في الدراسة. 
 أولا: العرض الوصفي للمتغيرات المستقلة والتابعة 

تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة المستقلة والتابع، حيث تم استخراج الوسط الحسابي 
المع عبارات والانحراف  لجميع  المعياري  والانحراف  الحسابي  الوسط  استخراج  تم  حدا، كما  على  متغير  لكل  ياري 

المحاور، حيث تم التعرف على قبول أو رفض عينة الدراسة لكل عبارة اعتمادا على متوسط الإجابات، فإذا تجاوز 
على السؤال، وفي حال كان المتوسط متوسط الإجابات الإجابة المحايدة يكون هناك موافقة من قبل مجتمع الدراسة 

 أقل من محايد، فإن ذلك يعني رفض المجتمع للسؤال أو لمجموعة الأسئلة. 
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 (تنمية الموارد البشريةالمتغير المستقل ) .1
 تنمية الموارد البشرية (: العرض الوصفي لمحور  13الجدول )

المتوسط   العبارات  الرقم 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

 اتجاه 
 الاجابة 

 موافق  0,91472 3,9130 ؛تضمن استراتيجية اختيار الْوارد البشرية تلبية حاجات الجماعات المحلية بالتخصصات الْطلوبة 1
 موافق  0,85607 3,9783 ؛تضمن استراتيجية اختيار الْوارد البشرية تحقيق أهداف الجماعات المحلية الْسطرة 2
 موافق  1,04858 3,4783 ؛ات المحلية في تقليل الاعتماد على سوق العمل الخارجيتساهم استراتيجية الاختيار من داخل الجماع 3
المحليوووووة فوووووي التركيوووووز علوووووى تأهيووووول وتنميوووووة الكفووووواءات المحليوووووة  الهيئوووووةتسووووواهم اسوووووتراتيجية الاختيوووووار مووووون داخووووول  4

 موافق  1,00265 3,8043 الْتاحة؛

 موافق  0,74891 3,8043 خفض تكاليف الاختيار من الخارج؛  تساهم استراتيجية الاختيار من داخل الجماعات المحلية في 5
 موافق  0,89443 4,0000 ؛تساهم استراتيجية الاختيار من داخل الجماعات المحلية في سرعة تكيف الأفراد في بيئة العمل  6
 موافق  1,01224 3,6739 .لداخل تلجأ الهيئات المحلية إلى استراتيجية الاختيار من الخارج في حالة عدم إمكانية تأمين ذلك من ا 7
 موافق بشدة  0,71728 4,4130 يضمن التدريب في الهيئة المحلية زيادة مردودية العامل وتحسين الأداء؛ 8
 موافق بشدة  0,57189 4,3696 يضمن التدريب في الهيئة المحلية تجنب الأخطاء وتقليص العيوب؛ 9
 موافق بشدة  0,89226 4,2174 ؛للموارد البشرية  والأمثل   العقلني  يضمن التدريب في الهيئة المحلية الاستثمار 10
 موافق  0,96509 3,9565 .يضمن التدريب في الهيئة المحلية تغيير مفاهيم الفرد واتجاهاته بشكل فعال وذو كفاءة 11
 موافق  0,85126 4,1739 اف؛يعد من التحفيز في الجماعات المحلية إشراك العمال في اتخاذ القرارات الخاصة بتحقيق الأهد 12
 موافق بشدة  0,77397 4,3913 يعد من التحفيز في الجماعات المحلية الاعتراف بمجهودات العمال وتقديرهم؛   13
 موافق  0,94996 4,1739 يعد من التحفيز في الجماعات المحلية تقبل الْسؤول اقتراحات العمال ووضع الْمكن منها محل التطبيق؛ 14
 موافق  0,89335 3,9565 التحفيز في الجماعات المحلية استخدام الْستوى العلمي في تحديد الْهارات.يعد من   15

 موافق  0,44553 4,0203 المحور ككل
 .25اصدار SPSSبالاعتماد على مخرجات نظام  من اعداد الطالبتين: المصدر

الدراسة حول   عينة  مفردات  اتجاهات  أن  نلاحا  أعلاه  الجدول  امن  البشريةتنمية  اتجاها   لموارد  أظهرت  قد 
أفراد    موافقة، وهذا يدل على  0.44قدره    ، وبانحراف معياري4.02، وذلك بمتوسط حسابي قدره  موافقبدرجة  

 .بمحور تنمية الموارد البشريةالعينة حول الفقرات المتعلقة  



 حالة ولاية المسيلةدراسة   ----------------------------------------ثاني الفصل ال

 
48 

 ( الجماعات المحليةالمتغير التابع ) .2
 لية للجماعات المح(: العرض الوصفي  14الجدول )

المتوسط   العبارات  الرقم 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

 اتجاه 
 الاجابة 

تقووووم الهيئوووة المحليوووة بتبوووجيع  ووول مبوووادرة أو عمووول مووون شوووأنه تطووووير الكشوووال الاقتصووواد   هووودف الاسوووتخدام  16

 موافق  0,83319 3,8043 الكامل للموارد البشرية.

 موافق  0,82970 3,9783 ن شأنه تنمية المجتمع  هدف رفع الْستوى الْعيش ي.تقوم الهيئة المحلية بتبجيع  ل مبادرة أو عمل م 17

تساى الهيئة المحلية الووى انشوواء الْشووروعات والبحووا عوون الكشووال الاقتصوواد  فووي الأريووافي مووع التقيوود بأهووداف  18

 موافق  0,93973 3,6957 السلطة في المخطط الوطني.

 موافق  0,75884 3,9565 للمرافق العمومية على مستواها.  تساى الهيئة المحلية إلى التسيير الأمثل  19

تتكفووووول الهيئوووووة المحليوووووة بحفوووووظ صوووووحة الْوووووواطن مووووون خووووولل التزويووووود بالْيووووواه الصوووووالحة للشوووووربي وصووووورف الْيووووواه  20

 موافق  0,82970 4,0217 الْستعملة ومعالجتها.

 موافق  0,85607 4,0217 ض الْتنقلة.تتكفل الهيئة المحلية بحفظ صحة الْواطن من خلل مكافحة نواقل الامرا 21
 موافق  0,78390 4,0870 تتكفل الهيئة المحلية بإنجاز مشاريع تهيئة وتطهير وتنقية مجار  الْياه في حدودها الإقليمية. 22
 موافق  0,85607 4,0217 تتكفل الهيئة المحلية بمحاربة  ل أشكال التلوث في إطار صلحياتها. 23
 موافق  0,85916 4,1304 حلية بإنجاز برامج السكن والقضاء على السكن الهش وغير الصحي ومحاربته.تتكفل الهيئة الم 24

تتكفووول الهيئوووة المحليوووة ببووورامج ترقيوووة التشوووغيل والْتعووواملين الاقتصوووادييني ولا سووويما تجووواه الشوووباب أو الْنووواطق  25

 موافق  0,82737 3,9348 الْراد ترقيتها.

 موافق  0,56577 3,9652 المحور ككل
 .25اصدار SPSSبالاعتماد على مخرجات نظام  من اعداد الطالبتين: المصدر

، حيث بلغت قيمة المتوسط من درجة موافقتبين نتائج الجدول أعلاه أن إجابات أفراد العينة كانت أغلبيتها  
الثالث   العينة    فقةموا، وهذا يدل على  0.56، بانحراف معياري قدره  3.96الحسابي لهذا الجزء من المحور  أفراد 

 . الجماعات المحليةعلى عبارات المتغير التابع حول  
 ثانيا: اختبار فرضيات الدراسة وتحليل النتائج 

المتغيرات   دور لاختبار الفرضية الرئيسية تم الاعتماد على الانحدار المتعدد الذي يهدف إلى معرفة مدى معنوية  
الاعتماد  تم  حيث  التابع،  المتغير  على  بين    المستقلة  العلاقة  لبيان  المتعدد  الانحدار  أسلوب  المستقل   المتغيرعلى 

المحسوبة، من جهة أخرى   Sigعلى المتغير التابع، وكانت قاعدة القرار مبنية على الدلالة المعنوية  بأبعاده الثلاثة  
قة بين المتغير والذي يعد مؤشرا أساسيا في تقييم مدى معنوية وتفسير العلا  2R ت الاستعانة بمعامل التحديد  

التابع والمتغيرات المستقلة، حيث أنه يوضح نسبة مساهمة التباين في المتغيرات المستقلة في تفسير التغير الحاصل في 
 المتغير التابع. 
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الرئيسية:   .1 الفرضية  المتمثل في اختبار  المستقل  المغير  بين  المتعدد  الانحدار  استخدام  تم ذلك من خلال 
 ( ككل وفق نص الفرضية التالية: الجماعات المحليةوالمتغير التابع )  يةتنمية الموارد البشر 

1H :  الجماعات المحلية لولاية المسيلة. في  لتنمية الموارد البشرية  0.05معنوي عند مستوى معنوية  دوريوجد 

 وقد كانت نتيجة تحليل الانحدار كما يلي: 
 البشرية والجماعات المحلية لتنمية الموارد  (: تحليل الانحدار المتعدد  15الجدول )

 Rالارتباط  البيان 
معامل  
 المحسوبة   2R Fالتحديد 

مستوى  
 Sigالدلالة 

 0.001 6.457 0.316 0.562 تنمية الموارد البشرية / الجماعات المحلية 
 .25اصدار SPSSبالاعتماد على مخرجات نظام  من اعداد الطالبتين: المصدر

مما يدل   0.05( وهي أقل من  Sig=0.001مة مستوى الدلالة )من خلال الجدول أعلاه نلاحا أن قي
تنمية بين كل من    متوسطةعلى معنوية النموذج المستخدم وصلاحيته، ومن جهة ثانية يظهر وجود علاقة طردية  

، كما أن قيمة معامل (R=0.562)، حيث قدرت قيمة معامل الارتباط  الموارد البشرية وأداء الجماعات المحلية
، في أداء الجماعات المحليةمن    %31.6فسر ما قيمته  تنمية الموارد البشرية تتعني أن    R)0.2=316(التحديد  

 حين تعود النسبة الباقية لمتغيرات أخرى. 
لممارسات  0.05معنوي عند مستوى معنوية   دور، أي يوجد  1Hوعليه نحكم بقبول الفرضية الرئيسية البديلة  

 .ت المحليةالجماعا في    تنمية الموارد البشرية
 اختبار الفرضيات الفرعية:  .2

يلي  كما   اختبارها  يتم فرعية  فرضياتثلاث    إلى  تقسيمها  تمولاختبار هذه الفرضية  : 
 الفرضية الفرعية الأولى:  .أ
1H:   الجماعات المحليةفي  للاختيار والتوظيف  0.05معنوي عند مستوى معنوية  دوريوجد. 

 الجدول التالي:   وقد كانت نتائج تحليل الانحدار موضحة في 
 والجماعات المحلية   للاختيار والتوظيف (: تحليل الانحدار  16الجدول )

 Sigمستوى الدلالة  المحسوبة   2R Fمعامل التحديد   Rالارتباط  البيان 
 0.012 6.935 0.136 0.369 الاختيار والتوظيف / الجماعات المحلية 

 .25اصدار SPSSظام بالاعتماد على مخرجات ن من اعداد الطالبتين: المصدر
 ( الدلالة  مستوى  قيمة  أن  نلاحا  الجدول  هذا  من  Sig=0.012من خلال  أقل  وهي  مستوى   0.05( 

 . 1Hونقبل الفرضية البديلة   0Hالدلالة المعتمد، وهذا يجعلنا نرفض الفرضية الصفرية  
الاختيار بين    أقل من المتوسطةيدل على وجود علاقة طردية    (R=0.369)كما أن قيمة معامل الارتباط  

المحليةو   والتوظيف الجماعات  التحديد  أداء  معامل  قيمة  تشير  حين  في   ،)136=0.2(R    أن الاختيار إلى 
 والباقي يرجع لعوامل أخرى. أداء الجماعات المحلية  من    %13.6فسر ما قيمته  ي  والتوظيف
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للاختيار   0.05معنوية    معنوي عند مستوى  دور، أي يوجد  1Hوعليه نحكم بقبول الفرضية الفرعية البديلة  
 .الجماعات المحليةفي    والتوظيف
 الفرضية الفرعية الثانية:  . ب

1H:   الجماعات المحليةفي   للتدريب  0.05معنوي عند مستوى معنوية  دوريوجد. 

 وقد كانت نتائج تحليل الانحدار موضحة في الجدول التالي: 
 الجماعات المحلية و   للتدريب(: تحليل الانحدار  17الجدول )

 Sigمستوى الدلالة  المحسوبة   2R Fمعامل التحديد   Rالارتباط  البيان 
 0.018 5.987 0.120 0.346 التدريب / الجماعات المحلية 

 .25اصدار SPSSبالاعتماد على مخرجات نظام  من اعداد الطالبتين: المصدر
 ( الدلالة  مستوى  قيمة  أن  نلاحا  الجدول  هذا  من  Sig=0.018من خلال  أقل  وهي  مستوى   0.05( 

 . 1Hونقبل الفرضية البديلة   0Hالدلالة المعتمد، وهذا يجعلنا نرفض الفرضية الصفرية  
 التدريب متوسطة بين  أقل من  يدل على وجود علاقة طردية    (R=0.346)كما أن قيمة معامل الارتباط  

المحلية الجماعات  التحديد  وأداء  معامل  قيمة  تشير  حين  في   ،)12=0.2(R    أن قيمته   التدريب إلى  ما  يفسر 
 ، والباقي يرجع لعوامل أخرى.أداء الجماعات المحليةمن  12%

 للتدريب   0.05معنوي عند مستوى معنوية    دور، أي يوجد  1Hوعليه نحكم بقبول الفرضية الفرعية البديلة  
 .الجماعات المحليةفي  

 الفرضية الفرعية الثالثة:  .ج
1H:   الجماعات المحليةفي  يزللتحف  0.05معنوي عند مستوى معنوية  دوريوجد. 

 وقد كانت نتائج تحليل الانحدار المتعدد موضحة في الجدول التالي: 
 الجماعات المحلية و   للتحفيز(: تحليل الانحدار  18الجدول )

 Sigمستوى الدلالة  المحسوبة   2R Fمعامل التحديد   Rالارتباط  البيان 
 0.000 14.577 0.249 0.499 التحفيز / الجماعات المحلية 

 .25اصدار SPSSبالاعتماد على مخرجات نظام  من اعداد الطالبتين: المصدر
 ( الدلالة  مستوى  قيمة  أن  نلاحا  الجدول  هذا  وهي  Sig=0.000من خلال  مستوى   0.05من    أقل( 

 . 1Hالفرضية البديلة    نقبلو  0Hالفرضية الصفرية    نرفضالدلالة المعتمد، وهذا يجعلنا  
الارتباط   معامل  قيمة  أن  طردية    (R=0.499)كما  علاقة  وجود  على  وأداء   التحفيزبين    متوسطةيدل 

 %24.9يفسر ما قيمته    التحفيزإلى أن    R)0.2=249(، في حين تشير قيمة معامل التحديد  الجماعات المحلية
 ، والباقي يرجع لعوامل أخرى. أداء الجماعات المحليةمن  

 للتحفيز   0.05معنوي عند مستوى معنوية    دوروجد  ، أي ي 1Hوعليه نحكم بقبول الفرضية الفرعية البديلة  
 .الجماعات المحليةفي  
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  : خلاصة
، دراســة حالــة ولايــة  هــذا الفصــل علــى دراســة تطبيقيــة لأهميــة المــوارد البشــرية وتطويرهــا في الجماعــات المحليــة  اشــتمل

، بالإضــافة إلى تقــديم الهيكــل التنظيمــي لولايــة  وتم التطــرق أولا إلى تعــاريف ومفــاهيم لولايــة المســيلة وبلــدياتهاالمســيلة.  
إضـافة    الاسـتبيان ، ثم قمنا بتحليـل وصـفي بنـاء علـى نتـائج  حول الموضوع  استبيان ، ليتم بعدها تحضير وتفريغ  المسيلة

 .الى اختيار الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية
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 : خاتمة
المحلية الجماعات  في  وعصرنتها  البشرية  الموارد  أهمية  إلى  التطرق  البحث  هذا  خلال  من  و حاولنا  ركزنا ،  قد 

جهودنا في محاولة معرفة دور الجماعات المحلية في تطوير الجماعات المحلية من خلال دراسة حالة ولاية المسيلة أين 
تر  إجراء  سنة  تم  خلال  بالولاية  ميداني  الدراسة،  2021بص  موضوع  يعا   إستبيان  تصميم  إلى  ثم ،  بالإضافة 

 هذا الإستبيان. الإعتماد على التحليل الوصفي في وصف نتائج  
 إختبار الفرضيات: 

 بعد إختبار الفرضيات الرئيسية والفرعية تم التوصل غلى النتائج التالية: 
حيث قدرت ،  توصلنا إلى وجود علاقة طردية متوسطة بين كل من تنمية الموارد البشرية وأداء الجماعات المحلية

أي أن تنمية الموارد   R)2(0.316=فقدرت بـ    أما قيمة معامل التحديد،  (r=0.562)قيمة معامل الإرتباط  
عند مستوى معنوية   H1وأيضا تم قبول الفرضية الرئيسية  ،  %  31.6البشرية تفسر أداء الجماعات المحلية بنسبة  

والتي تشير إلى معنوية العلاقة بين تنمية الموارد البشرية وأداء الجماعات المحلية. كما أظهرت نتائج إختبار   %  5
الفرعية إلى وجود علاقة طردية تحت المتوسط بين الإختبار والتوظيف من جهة وأداء الجماعات المحلية من   الفرضية

أي أن الإختبار والتوظيف يفسر ما   R)2(0.136=وتحديدا كانت قيمة معامل التحديد تقدر بـ  ،  جهة أخرى
 5وية ودالة إحصائيا عند مستوى معنوية  كما أن العلاقة معن،  من متغير أداء الجماعات المحلية  %  13.6قيمته  

%. 
النتائج المتحصل عليها إلى وجود علاقة طردية أقل من المتوسط بين  الثانية أشارت  الفرعية  بالنسبة للفرضية 

أي أن التدريب يفسر ما   R)2(0.12=حيث قدرت قيمة معامل التحديد بـ  ،  التدريب وأداء الجماعات المحلية
كما أظهرت النتائج أن العلاقة معنوية وذات دلالة إحصائية عند ،  أداء الجماعات المحليةمن متغير    %  12قيمته  

. أظهرت نتائج إختبار الفرضية الفرعية الثالثة إلى وجود علاقة طردية متوسطة بين التحفيز %  5مستوى معنوية  
القول أن التحفيز يفسر أداء   أي يمكن،  R)2(0.249=وأداء الجماعات المحلية مع معامل تحديد قدرت قيمته بـ  

 . %  5مع معنوية العلاقة عند مستوى معنوية   %  24.9الجماعات المحلية بنسبة  
 توصيات: 

 الإهتمام بالمورد البشري لأنه الركيزة الأساسية في أي مؤسسة عامة أو خاصة.  -
 العمل استراتيجية التدريب والتحفيز في تنمية الموارد البشرية. -
 ب الإختبار في إقتناء المورد البشري من أجل الحصول على الكفاءة والفاعلية.الإعتماد على أسلو  -
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 :  قائمة المراجع
العلمي  .1 الكتاب  الدار  الإسكندرية،  الإنسانية،  والعلاقات  الافراد  إدارة  صاف،  حرحوش  عادل  سعيد،  مؤيد 

 . 2009لنشر والتوزيع، 
درة .2 إبراهيم  البازي  الن،  عبد  الأردندور  البشرية في  موارد  تنـمية  والجمعيات في  الوطني ،  الأردن ،  فايات  المركز 

 . 2006لتنمية الموارد البشرية  
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2000 . 
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 . 2003الدار الجامعية،  ،  ، مصروالعشرون 
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خنشــلة  ،  دور تنميــة المــوارد البشــرية في تفعيــل الطاقــات الجامعيــة  لــة مقدمــة ملتقــي الــوطني الأول حــولالبشــرية، مداخ
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 .2018)أطروحة دكتوراه منشورة ( المسيلة ،  المؤسسات الاقتصادية الجزائرية
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 .2010ماجيستير منشورة( جامعة نايف العربية،  
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 ،  القسم الأول،  الباب الأول،  المادة الأولى.03/06/2011،  الصادرة بتاري :37ية العدد الجريدة الرسم
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -المسيلة-جامعة محـــــــــــمد بوضياف 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  

 تسيير قسم علوم ال

 تخصص: تسيير عمومي 

 استبيان
 السلم عليكم ورحمة الله تعالى وبر اته... تحية طيبة ...  أما بعد؛؛؛ 

لْل       معنا  التعاون  منكم  على    ئالرجاء  ماستر  تخرج  مذكرة  التحضير لإعداد  إطار  في  وذلك  الاستبيان  هذا 

تحت عنوان:    -الْسيلة-عة محووووووووووومد بوضياف  بجام-مستو   لية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  

الحلية  " الجماعات  في  وتطويرها  البشرية  الموارد  المسيلة-أهمية  ولاية  حالة  منكم "،  -دراسة  يرجى  لذا 

( علمة  وضع  ثم  الاستبياني  هذا  عبارات  على  أن  Xالاطلع  علما  وصراحة.  دقة  بكل  الْناسبة  العبارة  أمام   )

الاست هذا  والتقدير  معلومات  الاحترام  فائق  منا  تقبلوا  بحتةي  علمية  لأغراض  إلا  تستخدم  ولا  سرية  بيان 

 والشكر على تعاونكم. 

 

 قرواط يونستحت إشراف د.                                      بوعياد وداد -من إعداد الطالبتين: 

 هاجر عزر   -                                                        

 

 2020/2021السنة الجامعية: 

 

 التي تمثل وجهة نظركم(  العبارة أمام  (x)يرجى منكم وضع علامة )  العامة الحور الأول: البيانات

 

    أنثى   ذكر الجنس:  .1

        

  سنة  50 من أكبر  50 إلى 30 من  سنة  30 من  اقل السن:  .2

        

  دراسات عليا   جاماي  مهني  التعليمي: المستوى  .3

        

      ......................... أخرى   
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  سنة  15أكثر من   سنوات  15إلى   5من   سنوات5أقل من  الخبرة المهنية:  .4

        

  ادار  رئيس ي   إدار    رئيس مصلحة  الوظيفة الحالية: .5

        

      أخرى.........................   

        

 الحور الثاني: تنمية الموارد البشرية
غير 

افق   مو

 بشدة 

غير 

افق   مو
افق  محايد  مو

افق   مو

 بشدة 
 الرقم  العبــــارات 

  .1 ؛ تضمن استراتيجية اختيار الْوارد البشرية تلبية حاجات الجماعات المحلية بالتخصصات الْطلوبة     

ف 
ظي

و
لت

وا
ر 

يا
خت

لا
ا

 

  .2 ؛ د البشرية تحقيق أهداف الجماعات المحلية الْسطرةتضمن استراتيجية اختيار الْوار      

  .3 ؛ تساهم استراتيجية الاختيار من داخل الجماعات المحلية في تقليل الاعتماد على سوق العمل الخارجي     

  .4 ة؛ المحلية في التركيز على تأهيل وتنمية الكفاءات المحلية الْتاح الهيئةتساهم استراتيجية الاختيار من داخل      

  .5 تساهم استراتيجية الاختيار من داخل الجماعات المحلية في خفض تكاليف الاختيار من الخارج؛      

  .6 ؛ تساهم استراتيجية الاختيار من داخل الجماعات المحلية في سرعة تكيف الأفراد في بيئة العمل      

  .7 .حالة عدم إمكانية تأمين ذلك من الداخل  تلجأ الهيئات المحلية إلى استراتيجية الاختيار من الخارج في     

  .8 يضمن التدريب في الهيئة المحلية زيادة مردودية العامل وتحسين الأداء؛     

ب 
ري

تد
ال

 

  .9 يضمن التدريب في الهيئة المحلية تجنب الأخطاء وتقليص العيوب؛      

  .10 ؛ موارد البشريةلل  والأمثل  يضمن التدريب في الهيئة المحلية الاستثمار العقلني     

  .11 . يضمن التدريب في الهيئة المحلية تغيير مفاهيم الفرد واتجاهاته بشكل فعال وذو كفاءة     

  .12 يعد من التحفيز في الجماعات المحلية إشراك العمال في اتخاذ القرارات الخاصة بتحقيق الأهداف؛     

يز 
حف

لت
ا

 

  .13 راف بمجهودات العمال وتقديرهم؛  يعد من التحفيز في الجماعات المحلية الاعت     

  .14 يعد من التحفيز في الجماعات المحلية تقبل الْسؤول اقتراحات العمال ووضع الْمكن منها محل التطبيق؛      

  .15 يعد من التحفيز في الجماعات المحلية استخدام الْستوى العلمي في تحديد الْهارات.     

 

 الحور الثالث: الجماعات الحلية 
تقوم الهيئة المحلية بتبجيع  ل مبادرة أو عمل من شأنه تطوير الكشال الاقتصاد   هدف الاستخدام الكامل       

 للموارد البشرية.
16.  

  .17 تقوم الهيئة المحلية بتبجيع  ل مبادرة أو عمل من شأنه تنمية المجتمع  هدف رفع الْستوى الْعيش ي.      

شروعات والبحا عن الكشال الاقتصاد  في الأريافي مع التقيد بأهداف تساى الهيئة المحلية الى انشاء الْ      

 السلطة في المخطط الوطني. 
18.  

  .19 تساى الهيئة المحلية إلى التسيير الأمثل للمرافق العمومية على مستواها.     

ياه الْستعملة  تتكفل الهيئة المحلية بحفظ صحة الْواطن من خلل التزويد بالْياه الصالحة للشربي وصرف الْ      

 ومعالجتها.
20.  

  .21 تتكفل الهيئة المحلية بحفظ صحة الْواطن من خلل مكافحة نواقل الامراض الْتنقلة.     



 الملاحق

 
61 

  .22 تتكفل الهيئة المحلية بإنجاز مشاريع تهيئة وتطهير وتنقية مجار  الْياه في حدودها الإقليمية.      

  .23 ث في إطار صلحياتها.تتكفل الهيئة المحلية بمحاربة  ل أشكال التلو      

  .24 تتكفل الهيئة المحلية بإنجاز برامج السكن والقضاء على السكن الهش وغير الصحي ومحاربته.     

تتكفل الهيئة المحلية ببرامج ترقية التشغيل والْتعاملين الاقتصادييني ولا سيما تجاه الشباب أو الْناطق الْراد       

 ترقيتها. 
25.  

 
 شاكر ن حسن تعاونكم
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 2021/ 18/06ولاية المس يلة                                                                         المس يلة في: 

 مديرية الادارة المحلية 

 رد البشرية  مصلحة الموا

 

 تقرير حول تطور تعداد موظفي الادارة الاقليمية  

 2021الى  2010خلال الس نوات من 

 

 / تعداد الموظفي  01

 2021الى الس نة الحالية  2010ــ أ / تعداد مس تخدمي البلديات من س نة  01

الاقليمية               الادارة  في  البشري  المورد  لتطوير  المس تمر  السعي  تعداد  و ،  نتيجة  عرف  ،فقد  المحلية  التنمية  تحقيق  في  البالغة  ل هميته  نظرا 

 (، وذلك حسب الجدول التالي : 2021موظف ) 7919( الى  2010موظف )س نة  4308موظفي البلديات ارتفاعا ملحوظا حيث انه ارتفع من  

 الس نة 
العدد الكلي  

 للموظفي

 التنفيذ  التحكم الاطارات 

 النس بة  العدد  النس بة  العدد  النس بة  العدد 

2010 4308 203 %4.71 480 %11.14 3625 %84.14 

2011 5780 210 %3.63 484 %8.37 5086 %87.99 

2012 5461 207 %3.79 422 %7.73 4832 %88.48 

2014 8261 408 %4.94 735 %8.90 7118 %86.16 

2015 8700 478 %5.49 860 %9.89 7362 %84.62 

2016 8027 414 %5.49 740 %9.22 6846 %85.29 

2017 7923 438 %5.5 736 %9.29 6749 %85.2 

2018 7957 451 %5.67 764 %9.60 4479 %84.73 

2019 7845 468 %5.96 837 %10.64 6540 %83.39 

2020 7875 488 %6.19 841  %10.44 6546 %83.37 

2021 7897 514 6.5%  867 10.95% 6516 82.55% 

 2021الى  2010موظفي الادارة الاقليمية خلال الس نوات من  جدول يوضح: تطور تعداد 

 
 

 ـ من خلال البيانات المدرجة في الجدول أ علاه يلاحظ ما يلي :          

اعات المحلية  أ ين تم دعم الادارة الاقليمية بالتوظيف من قبل وزارة الداخلية والجم،  2014أ / الارتفاع المس تمر في تعداد الموظفي ولا س يما خلال س نة      

ب العمرانية  التشغيل  450والتهيئة  قبل  ما  عقود  لتوظيف  ومخصصة  الولاية  بلديات  على  موزعة  رقم:،  منصب  التعليمة  صدور  بعد  أ نه  المؤرخة    348غير 

ن عدد موظفي الادارة الاقليمية في المتعلقة بتدابير تعزيز التوازنات الداخلية والخارجية للبلاد، والرامية الى تجميد عمليات التوظيف فا    12/2014/ 25في:

 تناقص،  
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اضافة ، نتيجة السعي الدائم الى ضرورة اس تقطاب وتوظيف الموارد البشرية ذات الكفاءات والمؤهلات العلمية    6.5ب/ ارتفاع نس بة التأ طير الى %    

ادماج   تم  حيث  التأ طير  نس بة  رفع  في  ساهم  الذي  الشهادات  حاملي  ادماج  )    56الى  والنقاوة  اطار  النظافة  مفتشي  مستشارين،  مهندسي،  متصرفي 

 بلدية.    47على مس توى  2020العمومية ( س نة 

ادماج       تم  حيث  الشهادات  لحاملي  والاجتماعي  المهني  الادماج  جهازي  من  المس تفيدين  ال عوان  دماج   ا  عملية  من  الولاية  بلديات  اس تفادة    180ج/ 

 . 2021منصب مخصص لذات العملية بعنوان الس نة المالية 171، و اس تفادت البلديات من  2020عون في مختلف الرتب خلال س نة  

الم       المناصب  منح  عقلنة  تم  حيث  التوظيف  عمليات  اس تغلال  عملية  ترش يد  عن  ناتج  الاقليمية  الادارة  موظفي  تعداد  في  المس تمر  التغير  ان  الية  د/ 

ضافة الى ضرورة توظيف الاطارات نظرا ل هميتها البالغة في تس يير البلديات    المخصصة للتوظيف اعتمادا على برامج دراسة خاصة باحتياجات كل بلدية، ا 

 وسيرورة مصالحها. 

   2021ــ ب/ وضعية تعداد المس تخدمي خلال س نة     

 8137على مس توى بلديات الولاية: 2021*المناصب المالية المفتوحة بمدونة المناصب المالية 

 منصب. 7897قيقية:*عدد المناصب الح 

 موظفا   3497*عدد المس تخدمي الدائمي: 

 عامل.  4400*عدد الاعوان المتعاقدين:

 موظفا.  66*عدد المس تخدمي المتواجدين بدون أ ثر ميزاني ) محالي على العطل المرضية، الاستيداع، الخدمة الوطنية الانتداب،..... الخ (: 

 في تغير مس تمر بالزيادة أ و النقصان  نتيجة الحركة الدائمة في حركة المس تخدمي.  2021خلال س نة  وتجدر الاشارة الى أ ن  تعداد المس تخدمي

 

 وضعية  التكوين وتحسي المس توى:  -

 

رقم                   طار تنفيذ تعليمة  الس يد الوزير ال ول  تحت   المؤرخة في    02وبناء على التعليمة    18/08/2014المؤرخة في :    198في ا 

والا دارات     2009جانفي    03 المؤسسات  في  المشتركة  ال سلاك  بعض  في  التربص  فترة  أ ثناء  التحضيري  التكوين  تنظيم  كيفيات  تحدد  التي 

   2008/ 01/12المؤرخة :  45العمومية والبرامج المتعلقة به والتعليمة رقم  

 ت عمليات التكوين  بمختلف أ نواعها الثلاث  فان مصالحي باش   ، التي تحدد كيفيات  تنظيم  برامج التكوين  قبل الترقية

 نوع التكوين  
 عدد المكوني ) موظف( 

 الملاحظات
 2018س نة  2017س نة  2016س نة  2015س نة 

 / 55 00 375 التكوين أ ثناء فترة التربص 
في انتظار   2017بالنس بة للتكوين لس نة 

 برمجة الدورة التكوينية للموظفي المعنيي

 قبل الترقية  التكوين

 
42 00 06 / 

في انتظار   2017بالنس بة للتكوين س نة 

 برمجة الدورة التكوينية للموظفي المعنيي

التكوين و تحسي المس توى و تجديد  

 المعلومات 

 

643 00 7 17     

  17 68 00 1060 المجمــــوع

 

 لا يوجد   2019

 تكوين نظام المعلومات الشامل 2020

تكوينية  2021 بوضياف  دورات  محمد  جامعة  البشرية،  )  في  الموارد  تسيير  الصفقات، 

 ......( الاتصالات،
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 :  الملخص
،  حاولنا من خلال هذا البحث التطرق إلى أهمية الموارد البشرية وعصرنتها في الجماعات المحلية

ة من خلال دراسة  وقد ركزنا جهودنا في محاولة معرفة دور الجماعات المحلية في تطوير الجماعات المحلي
بالولاية خلال سنة   تم إجراء تربص ميداني  أين  المسيلة  إلى تصميم استبيان  ،  2021حالة ولاية  بالإضافة 

 ثم الاعتماد على التحليل الوصفي في وصف نتائج هذا الاستبيان. ، يعالج موضوع الدراسة
رية وأداء الجماعات المحلية،  توصلنا إلى وجود علاقة طردية متوسطة بين كل من تنمية الموارد البش

الجماعات  وأداء  التدريب  بين  المتوسط  من  أقل  طردية  علاقة  وجود  إلى  عليها  المتحصل  النتائج  وأشارت 
المحلية، ونوصي بالاعتماد على أسلوب الاختبار في اقتناء المورد البشري من أجل الحصول على الكفاءة 

 والفاعلية. 
 محلية، الادارة الإقليمية، الموارد البشرية.الجماعات ال  الكلمات المفتاحية:

 
Summary : 

Through this research, we tried to address the importance of human 

resources and their modernization in local communities, and we focused 

our efforts in trying to know the role of local communities in developing 

local communities by studying the case of the state of M'sila, where a 

field training was conducted in the state during the year 2021, in 

addition to designing a questionnaire that addresses the issue of The 

study, then relying on descriptive analysis in describing the results of 

this questionnaire. 
We concluded that there is a moderate direct relationship between 

the development of human resources and the performance of local 

groups, and the obtained results indicated that there is a direct 

relationship less than the average between training and the performance 

of local groups, and we recommend relying on the test method in the 

acquisition of human resources in order to obtain efficiency and 

effectiveness. 
Keywords: local communities, regional administration, human 

resources. 


