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شكر وتقدير كلمة  

ً  تَرْضَاهُ  وَأنَْ أعَْمَلَ صَالِحا   أَشْكُرَ نِعمَْتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ ربَِّ أَوْزِعْنِي أنَْ قال تعالى:

 "                                                         {91وَأَدْخِلنْيِ بِرَحمَْتِكَ فِي عِبَادكَِ الصَّالِحِينَ }

 .91سورة النمل الآية                                                                                                                                            

 فالحمد لله حمدا كثيرا، ونشكره شكرا جزيلا، الذي كان فضله وعطاؤه كريما

 العمل.نحمده لأنه سهل لنا المبتغى وأعاننا على إتمام هذا 

 لا علينا تبخللم  التي بورنانسامية ة المشرف ةيسعنا إلا أن نتقدم بالشكر الجزيل للأستاذولا 

كل من قدم لنا المساندة والدعم من أجل إتمام هذا العمل، وإلى من ، دون أن ننسى بالجهدولا  بالوقت

 بالنجاح. الله مسيرتناإلا أن كلل  معناوقف 

 .ل لهم شكراإلى من سهر معنا لإخراج هذا العمل نقو

 

 

 

 

 



 

 
 

 ملخـــص الدراســة

 

التعرف على الضغط النفسي لدى معلمي المرحلة الابتدائية في ضوء إلى هدفت هذه الدراسة 

 بطريقة قصدية. ومعلمة اختيروا امعلم 52بعض المتغيرات، وقد أجريت الدراسة على عينة قوامها 

 منا بتطبيق استبيان الضغط النفسيولتحقيق أهداف البحث ق الوصفي،وقد اعتمدنا على المنهج 

، وبعد جمع المعلومات وتبويبها وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، أظهرت عند المعلمين

حقق كل من الفرضية تالنتائج تحقق الفرضية القائلة بوجود فروق دالة إحصائيا في السن، في حين لم ت

بين أفراد العينة في الضغط النفسي تعزى لمتغيري الجنس القائلة بوجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 والخبرة.

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
Résumé de recherche 

 

Cette étude visait à identifier le stress psychologique chez les 

enseignants du primaire dans des certaines variables. 

 L'étude a été menée sur un échantillon de 75 enseignants choisis de 

manière délibérée. 

Nous avons adopté l'approche descriptive, et pour atteindre les objectifs 

de recherche, nous appliquons une questionnaire de stress  psychologique chez 

l'enseignant de primaire, et après la collecte d'informations, classements et 

analysés à l'aide de méthodes statistiques appropriées, cette recherche donne une 

différences dans le stress en fonction de la variable de l’âge   et aucune 

différences signalée a titre des recensements dans le stress par apport le sexe et 

l’expérience.   
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 مقدمـــــــــــــــــــة                    
 

 أ
 

 مقدمــــة:

يواجه الفرد في حياته العديد من المواقف الضاغطة والتي تتضمن خبرات وأحداث تنطوي على 
مصادر القلق و الإحباط وعوامل الخطر والتهديد في مجالات الحياة كافة، وقد انعكست أثار تلك الكثير من 

المواقف الضاغطة على معظم شخصية الفرد ، لهذا تعد الضغوط النفسية من اهم سمات العصر الراهن 
كل جزء من الذي يشهد تطورات وتغيرات سريعة في جميع مجالات الحياة، فقد أصبحت الضغوط النفسية تش

حياة الانسان، نظرا لكثرة التحديات التي يواجهها في هذا العصر، ولذلك فهي تكاد تنتشر في مختلف البيئات 
والمجتمعات، وتمس جميع الفئات، حيث أن المعلمين هم من أكثر الفئات التي تتأثر بالضغوط النفسية التي 

ة، وخلال أداء مهامهم يتعرضون لضغوطات متعددة تشكل عرقلة في أداء ومواصلة دوره في العملية التعليمي
سواء كانت في بيئة العمل أو العمل أو الشارع، تنتج عنها تأثيرات سلبية تنعكس على صحتهم النفسية 

 والجسمية.

وعليه جاءت دراستنا هذه مكملة للتراث النظري الذي تناول الضغط النفسي في ضوء بعض 
 منا بإجرائها على مجموعة من معلمي المرحلة الابتدائية في بلدية المسيلة.المتغيرات من خلال الدراسة التي ق

دراستنا هذه على مجموعة من الفصول  واشتملت الوصفي،وقد اعتمدنا في دراستنا على المنهج 
  على إشكالية الدراسة فرضياتها الأولاحتوى الفصل  حيث ،ميدانيما هو نظري و التي زاوجت بين ما هو 

 التي تناولت موضوع الضغط النفسي. الدراسات السابقة وأهم لدراسةالإجرائية ل مفاهيمالهدافها، أهميتها وأ 

 

وتناولنا في الفصل الأول الضغط النفسي من حيث المفهوم اللغوي فالتعريف الاصطلاحي ثم أهم 
المترتبة عن  ثارالنظريات المفسرة للضغط النفسي، وأخيرا الآأنواع الضغوط فأهم مصادره، معرجين على 

 الضغوط النفسية.

في لمعلم باالتعريف من خلال معلمي المرحلة الابتدائية،  متغير الثاني فقد تناولنا فيهأما الفصل 
أهم  المعلم ثمتوفرها في الواجب  م الخصائصدون إغفال أهم ،وتكوينهإعداده ثم  ،اللغوي والاصلاحي شقيه

لنتطرق في الأخير إلى مصادر الضغط عند  ليم لدى المعلمينأسلوب التعالأدوار والوظائف المنوطة به و 
 .المعلم



 مقدمـــــــــــــــــــة                    
 

 ب
 

الذي تناولنا فيه الدراسة الاستطلاعية في الجانب التطبيقي أو الميداني تطرقنا إلى الفصل المنهجي 
يان والغاية المرجوة منها مع تحديدنا لطريقة اختيار العينة والأداة المستعملة في الدراسة والتي تمثلت في استب

من خلال كيفية بنائها وتحكيمها من طرف أساتذة مختصين في علم النفس بجامعة للضغوط النفسية 
المنهج المستخدم ألا وهو المنهج الوصفي  أبرزنا فيها ، بعدها انتقلنا للدراسة الأساسية التي المسيلة

لال حساب الخصائص الارتباطي، ثم عينة الدراسة وكيفية اختيارها دون إغفال أداة الدراسة من خ
مع تحديد أهم الزمانية، المكانية والبشرية السيكومترية لها من صدق وثبات، كما تطرقنا إلى حدود الدراسة 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة.

محاولة التحقق من من خلال  ،عرض النتائج وتحليلها ومناقشتهاالأخير فقد تناولنا فصل الأما 
الذي سهل العمل علينا كثيرا مع  spssئي ة، مستعملين برنامج التحليل الإحصاالفرضيات الموضوعة للدراس

ما توفر من بتحليلها ومناقشتها في ضوء  القياماختزال الوقت، وقد قمنا بالتأكد من كل فرضيات البحث مع 
بعض ، خالصين في الأخير إلى نتائج دراستنا التي من خلالها حاولنا إعطاء دراسات سابقة وتراث نظري 
 المقترحات في هذا الشأن.
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 الدراسـة:إشكاليـة -1

 اليومية وانعكستجزء من حياته  والتي أصبحتمختلفة  انسان في حياته اليومية ضغوطيواجه الإ
النفسية والجسمية، هذا ما يجعل الفرد يعيش حالة من عدم الاتزان الجسمي والنفسي، و  من صحتهعلى كل 

العصر الحالي هذا الاخير أثر على عدة جوانب متعلقة بحياة الفرد، لهذا فإن الكثير من الباحثين قد وصفوا 
الأخيرة من الظواهر التي يتطلب الإنسان التعايش معها و تطوير  وعدت هذهبأنه عصر الضغوط النفسية 

 معها.كفاءة معينة للتعامل 

تعد المهن التعليمية في جميع المستويات من أكثر المهن التي تحتاج بذل المزيد من الجهد خاصة 
ي يمضيها المعلم في عملية التدريس وتزويد التلاميذ بالمعارف الجهد الفكري خلال الساعات الطويلة الت

تكثر فيها الضغوط النفسية لما تنطوي  ، ولذلك عدت من المهن التيالمختلفة، هذا ما يجعله منهك القوى 
من المعلمين قرروا أن  %50( أن  المشعانعليه من أعباء ومسؤوليات ومطالب بشكل مستمر، فلقد بين ) 

هي المصدر الأساسي للضغوط ، كما أشاروا إلى أن هناك ما يربوا عن ثلث المعلمين يرون أن  مهنة التعليم
مهنة التعليم مهنة ضاغطة ، بالإضافة إلى هذا فقد أكدت بعض الدراسات وجود نسبة عالية من الضغوط 

يشعرون من أفراد العينة التي درسها  %00( إلى أن حوالي  مورفي( في مهنة التعليم ، حيث توصل 
 خليفة)بمستويات متوسطة إلى مرتفعة من الضغط النفسي ، ويشير مفهوم الضغط النفسي للمعلم حسب 

( إلى وجود مثيرات ضاغطة في بيئة العمل وتكون الاستجابة لها إما معرفية أو فسيولوجية أو سلوكية 2102
ات عمله ، وقد يشعر بالإحباط والتي تحدث قلقا أو ضغطا مزمنا على المعلم عند محاولته لتحقيق متطلب

 ( . 080_071، ص 2102خليفة ، نتيجة عدم تحقيق أهدافه ) 

إن المعلم يعتبر جوهر العملية التربوية  نتيجة للمجهودات التي يقوم بها ، إذ أن مهامه لم تعد 
المهام و مقتصرة على مجرد إيصال المعلومات والحقائق و المفاهيم إلى التلاميذ بل اتسعت وتنوعت هذه 

الأدوار لتواجه التطورات السريعة والمستمرة كالثورة العلمية والانفجار المعرفي وظهور التقنيات التربوية 
الجديدة ، وخلال أداء مهامه يتعرض لعدة مواقف وظروف تنتج عنها حالات من الاضطراب والقلق والتوتر 

تأتي هذه الضغوط من مصادر مرتبطة ببيئة  والإحباط فيؤثر بالسلب على حالتهم الصحية والنفسية ، وقد
العمل كالتغير المستمر في المناهج والمقررات الدراسية ، اكتظاظ الأقسام،التعليمات الإدارية الصارمة 
،مشكلة النظام داخل الفصل ، العلاقة مع الزملاء،الحجم الساعي للعمل ،كما تأتي من البيئة الخارجية التي 

  ظمات كنقص المكانة الاجتماعية ونقص التقدير المادي بالمقارنة مع المهن الأخرى تؤثر على الأفراد والمن
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( 0111محمد)ويختلف المعلمين في تعرضهم للضغوط النفسية تبعا للعديد من المتغيرات ، فقد دلت دراسة 
كور من ( إلى أن الذ0005وجود فروق بين الجنسين في الضغوط الإدارية ، كما أشارت دراسة عزة وجلال )

وأن العمر وسنوات الخبرة تؤثر على المعلمين في شعورهم بالضغط  المدرسين أكثر شعورا بالضغوط النفسية ،
 . (473ص ،2111)دخان والحجار،النفسي 

وعليه فإن الضغوط النفسية تؤثر تأثيرا مباشرا على المعلم وعلى استقراره النفسي وتوافقه مما 
فقد أشارت العديد من الدراسات إلى أن الضغوط النفسية  مستوى أدائه ،ينعكس سلبا على صحته الجسدية و 

من أمراض العصر مثل أمراض القلب وقرحة % 01من أكثر المتغيرات تأثيرا على الصحة الجسدية ،فحوالي 
المعدة وغيرها من الأمراض لها علاقة بالضغوط النفسية ، وتشير الأكاديمية الطبية إلى أن ثلثي المرضى 

، و  (23، ص2100)أحمان،ين يزورون طبيب العائلة يشتكون من أعراض لها علاقة بالضغوط النفسية الذ
على أنه أصبح من المسلم به أن الضغوط النفسية بشكل عام تجعل الإنسان فريسة للانهيار pid أ كد 

وا و ماكفادن موراككما يشير   (71، ص0113)العيسوي، العصبي و الوقوع فريسة الأمراض السيكوسوماتية
moraco_MCfadden (1982)  إلى أن التأثيرات السلبية للضغوط النفسية التي يسببها العمل على

المعلمين تمتد لتشمل الأعراض الجسمية مثل الأرق ،القرحة المعدية،وأمراض الأوعية 
            ر الذاتالدموية،والصداع،والأعراض النفسية وتتضمن نوبات الاكتئاب ، القلق العام  انخفاض تقدي

 ( .428س ، ص ، د لعسلةب) 

  التساؤلات

_ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى معلمي المرحلة الابتدائية في الضغط النفسي تعزى              
 الجنس؟لمتغير 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى معلمي المرحلة الابتدائية في الضغط النفسي تعزى لمتغير  -
 لسن؟ا

_ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى معلمي المرحلة الابتدائية في الضغط النفسي تعزى لمتغير 
 الخبرة؟
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ومن خلال  في ضوء ما عرض من دراسات سابقة و متشابهة مع موضوع دراستنا، :_ فرضيات الدراسة2
طبيعة العلاقة بين الضغط النفسي  إشكالية الدراسة و تساؤلاتها سنحاول تسليط الضوء في دراستنا هذه على

 ولمحاولة التحقق من ذلك صيغت الفرضيات كالتالي :  الابتدائية،وبعض المتغيرات لدى معلمي المرحلة 

  الجنس.توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى معلمي المرحلة الابتدائية في الضغط النفسي تعزى لمتغير 

 الضغط النفسي تعزى لمتغير السن.  لمرحلة الابتدائية فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى معلمي ا 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى معلمي المرحلة الابتدائية في الضغط النفسي تعزى لمتغير الخبرة. 

 :الدراسةأسباب اختيار  _3

  الضغوط النفسية لدى معلمي المرحلة الابتدائية في ضوء بعض المتغيرات. دراسةرغبتنا في 

  والسلوكية.تبر الضغط النفسي مرض العصر له أثار عديدة تنعكس على الجوانب النفسية والجسمية يع 

  انتشار العديد من الأمراض ذات الصلة أو العلاقة بالضغوط النفسية فيما يعرف بالاضطرابات
 السيكوسوماتية.

 الدراسة:_ أهمية 4
إذ يعاني المعلمون من  غوط النفسية،تعد المهن التعليمية من أكثر المهن التي تكثر فيها الض

كذلك تترك هذه الضغوط لدى المعلم أثار سلبية  صحية،ومنهم من يواجه مشاكل والقلق، مشاعر الإحباط 
المهنية  والاجتماعي وعلاقاتهكما تؤثر سلبا تكيفه النفسي  في مهنته ومستوى أدائه وفي جوانب شخصيته،

 والأسرية.
المتغيرات  وعلاقته ببعضالنفسي  وهو الضغطاوله نل أهمية الموضوع الذي نتوترجع أهمية دراستنا من خلا

 يلي:لدى معلمي المرحلة الابتدائية فيما 
  تعرضه  التعليمية وبالتالي فإنكون معلم المرحلة الابتدائية حجر الزاوية أو المحرك الأساسي في العملية

 المستقبل.التلاميذ جيل للضغوط النفسية تؤثر على أدائه مما ينعكس سلبا على 
  وهو من أهم الظواهر وأبلغها  الحياة،تشهد السنوات الأخيرة تعدد مصادر الضغط النفسي بسبب تعقد

 وجسمية.تأثيرا على الفرد وعلى المعلم بصفة خاصة لما لها من أثار نفسية 
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 كثر المشكلات انتشارا أنها تتناول مشكلة الضغوط النفسية لمعلم المرحلة الابتدائية وقد وصفت بأنها أ
 التعليم.وخاصة في مجال مهنة 

 .يمكن أن يكون هذا البحث نقطة انطلاق لبحوث أخرى بمناهج وطرق مختلفة 
 .زيادة وتحسين أداء المعلم عن طريق رفع قدراتهم على مواجهة الضغوط النفسية والسيطرة عليها 

 الدراسة:_أهداف 5
وفي إطار موضوع دراستنا  والدقيقة،لأهداف الواضحة إن كل دراسة تبنى للتوصل إلى جملة من ا

 التالية:جاءت الأهداف 
  الجنس.الكشف عن دلالة الفروق في الضغط النفسي لدى معلمي المرحلة الابتدائية التي تعزى لمتغير 

  السن.الكشف عن دلالة الفروق في الضغط النفسي لدى معلمي المرحلة الابتدائية التي تعزى لمتغير 

 الخبرة.عن دلالة الفروق في الضغط النفسي لدى معلمي المرحلة الابتدائية التي تعزى لمتغير  الكشف 

 إجرائيا:_ تحديد المفاهيم 6

يعرف الضغط النفسي بأنه كمية الإنفغالات السالبة والصعوبات المعرفية التي : _ الضغط النفسي 1_6
مهددة، ويتحدد في دراستنا من خلال الدرجة الكلية تتولد لدى الفرد عندما يدرك المواقف الحياتية كعوامل 

التي يتحصل عليها معلم المرحلة الابتدائية من خلال إجابته على بنود استبيان الضغط النفسي في ضوء 
 متغيرات الدراسة )  الجنس، السن ، الخبرة ( .

يس ، ويتم من خلالها هو الفرد الذي يحتل وظيفة أساسية من وظائف المدرسة وهي التدر : _ المعلم 2_6
نقل المعرفة إلى التلاميذ ، ويتحدد في دراستنا بالفرد المزاول لمهنة التعليم في المدرسة الابتدائية لمدينة 

 . 4102_4102المسيلة للسنة الدراسية 

 الدراسات السابقة: _7

بحوث والدراسات يعتبر البحث العلمي سلسلة مترابطة الأجزاء ولابد أن يستعين الباحث فيها بكافة ال
التي تناولت نفس الظاهرة التي تم اختيارها من طرفه ، فالدراسات السابقة هي كل الدراسات و الأطروحات 

، 5334)سلطانية والجيلاني ، والأبحاث والرسائل الجامعية التي تناولت نفس الظاهرة التي يتناولها الباحث 
حوث ، فهي تساعد الباحث في صياغة الفروض ، وللدراسات السابقة دور حيوي بالنسبة للب(111ص 

وتوضح المفاهيم وتمكنه من اختيار الحقائق المتعلقة بموضوع البحث ، وتمكن الباحث من وضع دراسته بين 
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) رشوان ، نتائج الدراسات السابقة ، ويستطيع عن طريق المقارنات أن يكتشف أوجه الاتفاق والاختلاف 
 جنا مجموعة من الدراسات السابقة نوجزها في الآتي :، وبهذا الصدد أدر (533، ص 5331

 النفسية:. الدراسات التي تناولت الضغوط 7-1

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مصادر ومستويات الضغط :  (2006. دراسة يوسف جوادي)7-1-1
 012و ذكور 402أستاذ دائم  244النفسي لدى الأستاذ الجامعي ،وقد أجريت الدراسة على عينة قوامها 

إناث ، وأعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي ، وطبق استبيان مصادر الضغوط النفسية ، حيث 
أشارت نتائج الدراسة إلى أن الأستاذ الجامعي يعاني من الضغط النفسي بدرجة كبيرة ، كما بينت الدراسة 

ه يزيد لدى الذكور من الأساتذة وجود اختلاف في مستوى الضغط النفسي وفقا لمتغير الجنس ، حيث وجد أن
 مقارنة بالإناث ، كما أظهرت الدراسة أن هناك شبه كلي بين الذكور في اعتبار)العلاقة مع الزملاء، الحوافز

 ، العلاقة مع الطلبة( كأهم المصادر في شعورهم بالضغط النفسي .

النفسي لدى معلم هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مصادر الضغط : (2002. دراسة يحياوي)7-1-2
، وأعتمد الباحث على المنهج الوصفي 011المرحلة الابتدائية، وقد أجريت الدراسة على عينة قوامها 

التحليلي، وطبق استبانة مصادر الضغوط النفسية، حيث أشارت نتائج الدراسة إلى وجود مستوى مرتفع من 
النتائج أن السن لا يؤثر على الضغط النفسي الضغوط النفسية ل لدى معلم المرحلة الابتدائية، كما أظهرت 

 بينما سنوات الخبرة تؤثر على الضغط النفسي لدى معلم المرحلة الابتدائية.

دفت هذه الدراسة إلى التعرف على الضغوط ه (:2012. دراسة محمد أبو الحصين )7-1-3
تلفة في المستشفيات بقطاع غزة النفسية للممرضين والممرضات الذين يعملون في أقسام العناية المركزة المخ

عامل في أقسام  472وعلاقتها بكفاءة الذات في ضوء بعض المتغيرات، وقد تكونت عينة الدراسة من 
العناية المركزة، وقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطبيق مقياس 

 ى الممرضين والممرضات، وأشارت نتائج الدراسة إلى: الضغوط النفسية ومقياس الكفاءة الذاتية لد

_ وجود فروق دالة إحصائيا في الضغوط النفسية في بعد العلاقة مع الزملاء تعزى لسنوات الخبرة لصالح 
 سنوات. 2اقل من 

 _ وجود فروق دالة إحصائيا في الضغوط النفسية في البعد النفسي تعزى لمتغير الجنس.
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 صائيا في الضغوط النفسية تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية لصالح المتزوجين._ وجود فروق دالة إح

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد مصادر الضغوط : ( 2012. دراسة فاضل عباس خليفة )7-1-4
 معلم ومعلمة 021النفسية التي يتعرض لها معلمو نظام الفصل ، وقد أجريت الدراسة على عينة قوامها 

 مة ، وقد استخدم الباحث إستبانة الضغوط النفسية ، وأشارت نتائج الدراسة إلى :معل040معلما و42

 والإناث فالذكور_ وجود اختلاف جوهري بين مظاهر الضغوط النفسية التي يعانيها معلمو الفصل الذكور 
 النفسية. والسلوكية للضغوطأكثر إظهارا للمظاهر الذهنية 

 ي الضغط النفسي تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف_ 

 _ لا توجد فروق جوهرية في مظاهر الضغوط النفسية تعزى لمتغير الخبرة.

 . الدراسات التي تناولت الضغط النفسي وعلاقته ببعض المتغيرات:7-2

 تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الضغوط:  (1227. دراسة عزة وجلال)7-2-1
النفسية وبعض المتغيرات لدى معلمي المرحلة الابتدائية والتي تتعلق بالجنس والسن والخبرة ،وقد أجريت 

دالة  ارتباطيةمعلم ومعلمة ،وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها وجود علاقة 01الدراسة على تكونت من 
دالة لصالح الذكور المدرسين عن موجبة بين الضغوط النفسية والعمر الزمني ومدة الخبرة ،ووجود فروق 

 الإناث في الشعور بالضغوط النفسية المتعلقة بالعمل مع تلامذة المرحلة الابتدائية .

هدفت الدراسة إلى التعرف على الضغوط النفسية وعلاقتها  :(2004. دراسة عياش العنزي )7-2-2
أجريت الدراسة على عينة قوامها  دالرياض، وقببعض متغيرات الشخصية لدى العاملين في المرور بمدينة 

ولتحقيق  موظف من العاملين في المرور من أفراد وضباط، وأعتمد الباحث على المنهج المسحي ، 021
وقد كشفت نتائج الدراسة أن العمر و الخبرة و الحالة الاجتماعية  البحث استخدم استبانة الضغوط النفسية ،
 . فسيةوالمؤهل العلمي يؤثرون على الضغوط الن

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن ظاهرة الضغط :  (2006. دراسة محمد حمزة الزيودي )7-2-3
النفسي والاحتراق النفسي لدى معلمي التربية الخاصة وعلاقتها ببعض المتغيرات كالجنس والعمر والحالة 

معلم ومعلمة اختيروا 001الاجتماعية و الخبرة التدريسية والمؤهل العلمي ، واشتملت عينة الدراسة على 
بطريقة عشوائية من مدارس جنوب الأردن، وقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي المسحي ،ولتحقيق 
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أهداف الدراسة تم مقابلة أفراد العينة ، ثم طبق مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي وقد أشارت نتائج الدراسة 
مختلفة من الضغوط النفسية والاحتراق تراوحت بين إلى أن معلمو التربية الخاصة يعانون من مستويات 

 المتوسط والعالي .

كما أشارت نتائج الدراسة أن المعلمون كانوا يعانون من الإجهاد الانفعالي أكثر من المعلمات كما 
كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الدخل الشهري في بعد نقص الشعور بالإنجاز، كما 

 روق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير سنوات الخبرة في بعد تبلد الشعور لصالح المعلمين.كانت هناك ف

وهدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن علاقة الضغوط :  (2012. دراسة محمد الركان )7-2-4
مسعفا من العاملين بالهلال الأحمر  74النفسية ببعض المتغيرات الشخصية ،وقد أجريت الدراسة على 

ولتحقيق أغراض البحث استخدم الباحث  ي وقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي الارتباطي ،السعود
 : الاستبيان كأداة لقياس الضغوط لدى المسعفين ، وقد أظهرت النتائج مايلي

 ._ مستوى الضغوط النفسية لدى العاملين في الهلال الأحمر السعودي مرتفع

 .ن أفراد العينة تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية_ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بي

 _ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة تبعا لمتغير العمر.

 _ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة تبعا لمتغير عدد سنوات الخبرة.

 : التعليق على الدراسات السابقة -

لتي تناولت الضغوط النفسية وبعض المتغيرات أن هناك أوضحت بعض الدراسات السابقة ا
مؤشرات إيجابية تدل على وجود علاقة بين الضغط النفسي وبعض المتغيرات مثل دراسة أبو 

( فقد 1227)عزة وجلال، ودراسة  (2004) العنزي ودراسة  (،2006)الزيوديودراسة  (،2010)الحصين
أوضحت هذه الدراسات أن الضغط  و ، في الضغط النفسيبينت هذه الدراسات وجود فوارق بين الجنسين 

 فاضل خليفة، ومن خلال هذا يتضح لنا أن دراستنا اتفقت مع دراسة   النفسي يتأثر بمتغيرات السن و الخبرة
( فيما يخص العينة والمتمثلة في المعلمين ، وقد اختلفت مع دراسة 1227عزة وجلال )( ، ودراسة 2012)

التي كانت عينتها متمثلة في عمال العناية المركزية ، كما اختلفت دراستنا مع دراسة ( 2012أبو الحصين)
التي كانت عينتها ممثلة في معلمو التربية الخاصة ، ومن حيث المنهج اختلفت دراستنا  (2006الزيودي )
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لمنهج ( فقد استخدموا ا2004) العنزي ( ودراسة 2002يحياوي )( ودراسة 2006يوسف جوادي )مع دراسة 
فيما يخص المنهج ممثلا في المنهج الوصفي  (2012الركان )الوصفي التحليلي ، واتفقت دراستنا مع دراسة 

 الإرتباطي ، وكذا أدوات القياس ممثلة في إستبانة الضغوط النفسية .

 وقد تمكنا من الإستفادة من هذه الدراسات في تنظيم دراستنا من حيث:

 ا يتعلق بالجانب المنهجي وتحديد المنهج وأدوات القياس.الإستفادة من هذه البحوث فيم 

   الاستعانة ببعض نتائج هذه الدراسات في ظل الأفكار النظرية المتعلقة بموضوع الدراسة، ومقارنة نتائج
 هذه الدراسات بالنتائج المتوصل إليها في دراستنا هذه.

 ة وبعض المتغيرات.الإستفادة من البحوث العربية التي ركزت على الضغوط النفسي 
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 :دــــتمهي

تمثل الضغوط النفسية التي يتعرض لها الإنسان ظاهرة جديرة بالاهتمام والدراسة والبحث وذلك 
تؤثر في مختلف جوانب حياة الإنسان ومستوى أداءه  عنها، والتيبالنظر للآثار النفسية والجسمية المترتبة 

ولهذا أصبح الضغط النفسي موضوع بحث للعديد من المهتمين في هذا المجال وكون  النفسي،اره واستقر 
المدرسة  الضغوطات فيفأصبح الإنسان يعيش  والإحباط،العصر الذي نعيش فيه يتسم بالقلق والصراع 

  الخ..... مكان العمل الشارع، ،الأسرة

 :يــط النفســالضغ تعريف .1

 : ضغطالمعنى اللغوي لكلمة ال .1.1
ضغط: يضغط، أضغط ضغطا الشيء عصره، الرجل إلى الحائط غمزه إليه، الكلام بالغ في 

 إيجازه، وعليه تشدد وضيق قهره أو أكرهه.
)بن هادية وآخرون، والضغطة هي الضيق والقهر والاضطرار، وضغطة القبر هي تضييقه على الميت 

 (.555، ص د.س
 الضاغطة آلة يضغط بها. 

دم في الطب هو الضغط الذي يحدثه تيار الدم على جدر الأوعية، وفي )الضغط( ضغط ال
الهندسة والميكانيك القوة الواقعة على وحدة المساحات في الاتجاه العمودي عليها، والضغط الجوي في 
الطبيعة الضغط الذي يتركز على نقطة معينة بفعل الثقل الذي يحدثه عمود الهواء على هذه النقطة 

 .(444، ص 2004)شلهوب، 
وقد  Stress، والضغط Stréssorهي الضواغط  ثلاثة مصطلحاتوفي اللغة الإنجليزية وردت 

 فيزيقية-البيئيلتشير إلى تلك القوى والمؤثرات التي توجد في المجال  Stréssorجاءت الضواغط 
فتعبر عن  Stressاجتماعية، نفسية والتي تكون لها القدرة على إنشاء حالة ضغط ما، أما كلمة ضغط 

الحادث ذاته أي وقوع الضغط بفاعلية الضواغط، أي أن الفرد وقع تحت طائلة ضغط ما، ويشير 
، 1111)الرشيدي، الفرد إلى حالة الانضغاط التي يعانيها ويئن منها  Strainمصطلح الانضغاط 

 .(15ص
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تشير كلمة  من وجهة نظر علم الفيزياءفولقد جاء مصطلح الضغط أساسا من العلوم الطبيعية، 
ضغط إلى قوة خارجية تقع على شيء مما يؤدي إلى حدوث رد فعل من ذلك الشيء نتيجة للقوة التي 

 وقعت عليه.

أما في البيولوجيا الضغط يعني إحداث توتر في العضلة لدرجة الإجهاد أو لدرجة الإحساس 
 .(01، ص 2010، منصوري )بالتوتر 

لأحداث الخارجية التي تؤدي إلى الشعور بالضيق وحديثا استخدمت الكلمة بوجه عام لوصف ا
وعدم الارتياح للفرد، ولكن هذا الشعور يكمن وراءه التفسير والمعنى الذي يعطيه الفرد للحدث من حيث 

 حسينطه عبد العظيم ) فالعبء على البناء لا يعتبر ضاغطا ما لم يوجد إجهاد ،كونه ضاغطا أولا
 .(15، ص2006، وسلامة عبد العظيم حسين

 : . المعنى الاصطلاحي 5.1
( في موسوعة علم النفس والتحليل النفسي، الضغط النفسي 1133) فرج طه وآخرون يعرف 

بأنه يشير إلى وجود عوامل خارجية ضاغطة على الفرد سواء بكليته أو جزء منه وبدرجة تولد لديه 
ة عبد العظيم )طه عبد العظيم حسين وسلامإحساسا بالتوتر، أو تشوها في تكامل الشخصية

 (.20، ص2006حسين،
الفرد أن مفهوم الضغط النفسي يشير إلى عوامل خارجية ضاغطة على  شاكر قنديلويرى 

لديه إحساسا بالتوتر، وحينما تزداد شدة هذه الضغوط فإن ذلك يفقد الفرد قدرته على التوازن ويغير  تحدث
 (.05، ص2007، يكالمصدر وأبو كر )عليه هو نمط سلوكه عما 

تواجه الفرد في حياته  الأحداث التي( بأنه المشاكل والصعوبات و 1191) الحلوو عرفته 
 . ( 260، ص  2007 ) الكيكي ،وتشكل له تهديدا أو تكون عبئا عليه  توترا،اليومية و تسبب له 
إلى أن الضغوط النفسية ما هي إلا سلسلة من الأحداث الخارجية التي  ( 2000علي ) وذهب 

الفرد نتيجة تعامله مع البيئة المحيطة به والتي تفرض عليه سرعة التوافق في مواجهته لهذه يواجهها 
،  2010) الضريبي ، الأحداث ، لتجنب الأثار النفسية والاجتماعية السلبية للوصول إلى تحقيق التوافق 

  .( 677ص 
الية والفيسيولوجية ( الضغوط النفسية بأنها الاستجابات النفسية والانفع1113) جوردنيعرف و 

تقوم بإعداد وتأهيل للجسم اتجاه أي مطلب يتم إدراكه على أنه تهديد لرفاهية وسعادة الفرد، وهذه التغيرات 
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               الفرد للتوافق مع الضغوط التي هي ظروف بيئية، سواء حاول الفرد مواجهتها أو تجنبها 
 (.20، ص2006 )طه عبد العظيم حسين وسلامة عبد العظيم حسين،

بأنه عبارة عن مجموعة من الأعراض تتزامن مع التعرض لموقف ضاغط، وهو  سيليويعرفه 
 استجابة غير محددة من الجسم نحو متطلبات البيئة، مثل فقدان العمل أو الموت.

الضغط النفسي أيضا بأنه استجابة تكيفية تحدث الفروق الفردية بين الأفراد   سيليويعرف 
نفسية فيها، فهو ينتج عن أي حدث أو موقف أو حادثة تحتاج إلى مزيد من الجهد يات الوتسهم العمل

 (.20، ص 2005)عبيد، النفسي والجسدي الفيزيائي للفرد 
إلى أن الضغوط النفسية رد فعل فيسيولوجي وسيكولوجي  (1151)ميدل وهيث( )ويشير كل من 

ات البيئية والصراعات والأحداث الضاغطة المتباينة وانفعالي وعقلي، ناتج عن استجابات الأفراد للمثير 
 (.05، ص 2007، كريك)المصدر وأبو 

( الضغط النفسي بأنه عبارة عن نظام استجابة لحالات ضاغطة أو لضواغط رابكنويعرف )
 وتتكون من نظام تفاعلات فيسيولوجية ونفسية، سواء مباشرة أو مرجأة.

العلاقة بين الفرد والبيئة التي يقيمها الفرد في حالة  ( الضغط النفسي بأنه "لازاروسويعرف )
 .(17، ص2010)منصوري، الضغط بأنها مرهقة، وتتجاوز قدرته على التكيف، وتعرض وجوده للخطر

بين الفرد والبيئة، وانها تفوق قدراته ( الضغوط النفسية بأنها العلاقة 2005( )عبيدويعرف )
مكاناته، وتهدد رفاهيته النفسية،  فالضغط النفسي هو حالة يظهر فيها تباين ملحوظ بين المتطلبات التي وا 

 (.20، ص 2005)عبيد، ينبغي أن يؤديها الكائن الحي، وقدرته على الاستجابة لها 
فيعرف الضغط النفسي بأنه العملية التي يتم من خلالها تثمين  (Mayers 1116) مايرسأما 

ة، أو تحمل تديا للعضوية، وتحدد كيفية التعامل والتكيف مع هذه الأحداث البيئية، وتفسرها على أنها مهدد
 الأحداث.

( فيرى أن الضغط النفسي هو عدم تكافؤ إمكانات الفرد مع Cooper 1115كوبر )أما 
المتطلبات البيئية الموضوعة على عاتقه أو الظروف التي يواجهها، وقد تحدث المشكلة عندما تكون 

  .المتطلبات الجسمية أو الاجتماعية قدراته غير كافية لمواجهة
الضغط النفسي بأنه حالة من عدم قدرة الفرد على التكيف مع التهديد  سعاد وآخرون وتعرف 

المدرك للصحة النفسية والجسدية والانفعالية، والتي تنتج سلسلة من الاستجابات والتكيفات الفيزيولوجية 
 .(37، ص  2011وآخرون،  غيث)
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( الضغط النفسية بأنه مواقف غير سارة، تعيق أو تهدد إشباع 2000اس )الصباغ وعبويعرف 
الحاجات النفسية، وتتجاوز قدرة الفرد على التوافق معها، مما يؤدي إلى الشعور بالضيق والتوتر وعدم 

 الارتياح.
       الضغط النفسي بأنه تغير يعمل على إعاقة قدرات الفرد عل التكيف  Tolorويعرف 

 (.31، ص 2011ار، قد ير)ألب
من خلال ما تم عرضه من تعارف للضغط النفسي نستنتج الاختلاف الواسع بين الباحثين في 
 رؤيتهم للمصطلح، حيث نجد أن الباحثين انقسموا في تعريفهم للضغط النفسي إلى ثلاث مجموعات وهي:

 فرج طهها تعريف : تنظر إلى الضغط النفسي باعتباره حدث أو مثير خارجي ومنالمجموعة الأولى
 أو هو السبب الذي يؤدي إلى حدوثه استجابة معينة. ،الحلو ،قنديل شاكر، وآخرون 

: تنظر إلى الضغط النفسي باعتباره استجابة لمثير مهدد، ومن هذه التعاريف نجد المجموعة الثانية
 ، ...إلخ.رابكن، ميدل وهيث، هانز سيلي، جوردنتعريف 

نجد ر إلى الضغط النفسي باعتباره علاقة بين الفرد والبيئة، ومن التعاريف : فتنظأما المجموعة الثالثة
 .عبيد، لازاروس، كوبر، مايرستعريف 

 :ـــيط النفســواع الضغــأن .5

ليست بالضرورة شيئا سلبيا، بل تكون في بعض النفسية نستطيع القول بوجه عام أن الضغوط 
 اس يمكن أن تصنف الضغوط إلى نوعين هما:الأحيان دافعا للإنجاز والأداء، وعلى هذا الأس

على الصحة العقلية والجسمية  امؤذي ا: قد يكون للضغط المفرط والممتد تأثير الضغط السلبي. 1.5
ذا ما تركت مشاعر الغضب والإحباط والخوف والاكتئاب المتولدة من الضغط دون حل فإنها  ،والروحية وا 

ر أن الضغط إنما هو السبب الأعم للصحة السقيمة في تستطيع أن تطلق تشكيلة من الأعراض، ويقد
من جميع الزيارات التي يقوم بها  %98 ـالمجتمع الحديث، وهو على وجه الاحتمالات في أساس ما يقل ب

نسبيا مثل  ،الناس إلى عيادات أطباء العائلة، والضغط هو عامل مساعد على إحداث حالات ثانوية
لاضطرابات الجلدية، الأرق و القروح، ولكنه يمثل كذلك دورا مهما في الصداع، الاضطرابات الهضمية، ا

الأمراض القلبية الشريانية واضطرابات التنفس ، للموت في العالم الغربي كالسرطانالأسباب الرئيسية 
 (.13ص، 2003)الشيخاني، 
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التحريض إنه أساسي في الحث على  ،: قد يكون للضغط تأثير إيجابي كذلكالضغط الإيجابي. 5.5
تكون  فالتوتر والتنبه ضروريان للتمتع بكثير من مظاهر الحياة، ومن دونها سوف ،والإدراك موفرا الإثارة

ه حالات مهددة واجييحتاج إليه للحياة عندما  والضغط يوفر حس الإلحاحية والتيقظ الذي ،الحياة مسئمة
لتحديات التي تفيد نمو الفرد أي أن الضغط الإيجابي هو كل التغيرات وا ،(12، ص2001عسكر، )

وتطوره إلى التفكير مثلا، وهذا النوع من الضغط يحسن الأداء العام، ويساعد على زيادة الثقة بالنفس 
 (.25، ص 2005)عبيد، 

وتجدر الإشارة هنا إلى أنه ليست كل الأحداث والخبرات السلبية وحدها بالضرورة هي المسببة 
ومن أمثلة ذلك  ،اك أحداث إيجابية وقد ينتج عنها الضغط السلبيللضغوط، فمن الممكن أن تكون هن
الانتقال إلى مرحلة دراسية أعلى والتفوق والنجاح، فعلى الرغم من ، الترقية في الوظيفة شراء منزل جديد

فإن مثل هذه الأحداث الإيجابية قد  ،هذه الأحداث إيجابية حيث ترفع من المكانة الاجتماعية للفردأن 
ي ظهور الضغط لدى الفرد، فالترقية مثلا كحدث إيجابي يرفع من المكانة الاجتماعية للفرد ويزيد تسبب ف

من دخله، ولكن نظرا لما تتطلبه الترقية من بذل الجهد وتحمل المسؤولية بشكل أكبر فهي تشكل ضغطا 
 .على الفرد

توافق والإبداع ومما سبق نخلص إلى أن الضغوط قد تكون إيجابية حين تدفع الفرد إلى ال
 والإنجاز، وقد تكون سلبية حينما تعوق وتشل حركة الفرد عن الأداء.

وبالإضافة إلى ذلك فإن الضغوط أيضا تختلف في شدتها والمدة التي تستغرقها، ولذلك يمكن أن 
تصنف الضغوط إلى ضغوط مؤقتة وضغوط مزمنة، والنوع الأول عبارة عن تلك الضغوط التي تحيط 

وهذه الضغوط تكون سوية في  ،مثل ضغوط الامتحانات أو الزواج الحديث ،رة وجيزة ثم تنتهيبالفرد لفت
مكاناته على تحملها، فإنها عندئذ تدفع الفرد إلى الوقوع في براثن  أغلبها إلا إذا زادت وتجاوزت قدرة الفرد وا 

وجود الفرد في ظل ظروف الأعراض المرضية، أما الضغوط المزمنة فإنها تحيط بالفرد لفترة طويلة مثل 
أسرية اجتماعية واقتصادية غير ملائمة، وتلك الضغوط المزمنة هي ضغوط سلبية تجعل الفرد يجند كل 
مكانات لمواجهتها، وعلى ذلك فإن حدوث الضغوط المستمرة يرتبط دائما بظهور  ما لديه من طاقة وا 

 غط.العديد من المشكلات الجسمية والنفسية للفرد الواقع تحت الض

وهكذا تختلف الضغوط من حيث الشدة، فهناك ضغوط قوية وعنيفة، ومن ثم يصعب على الفرد 
تجاهلها أو التغاضي عنها نظرا لما تفرضه من تهديدات على الفرد وهي ضغوط طويلة المدى مثل 
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ضغوط متوسطة مثل الضغوط الناتجة عن توزيع درسي الآيل للسقوط، الضغط الناتج عن المبنى الم
دول المدرسي، توزيع الأنشطة المدرسية طوال العام الدراسي واستقبال الطلاب الجدد في بداية العام الج

وضغوط عادية تتصل بالمواقف اليومية الراهنة التي تنشأ من التفاعلات اليومية وصراعات  ،الدراسي
ن كثرة غياب المدرسين العاملين في البيئة المدرسية وعلاقته بالرؤساء في العمل مثل الضغوط الناتجة ع

            تختلف الضغوط من حيث درجة الشدة وتوزيع الحصص الاحتياطية على المدرسين، وهكذا
 (.34-33 ص-، ص2006)طه عبد العظيم حسين وسلامة عبد العظيم حسين، 

 :مصـــادر الضغـــط النفســـي .1

ن الباحثين، ولذلك تعددت لقد حظيت مسألة تحديد مصادر الضغوط النفسية باهتمام الكثير م
تصنيفات مصادر الضغوط لديهم، فمصادر الضغوط النفسية ومسبباتها توجد حولنا سواء كانت البيئة 

 طبيعية أو نفسية أو اجتماعية، وفيما يلي أهم مصادر أو مسببات الضغوط النفسية:
  مصادر الضغوط في مصدرين أساسيين هما: Miler( 1171ميلر )حدد 
الضغوط وهي التي تنبع من داخل الفرد مثل الطموحات والأهداف، في مقابل اخلية: الضغوط الد
التي تأتي من البيئة الخارجية وهي كثيرة مثل الضوضاء، الزلازل، الأعاصير، ضغوط القيم الخارجية 

غوطا والمعتقدات والصراع بين العادات والتقاليد التي يتمسك بها الفرد وبين الواقع، مما يسبب للفرد ض
 .(31_35 ص ، ص 2006طه عبد العظيم سلامة وسلامة عبد العظيم ، ) مرتفعة

ومعنى ذلك أن الضغوط لها مصادر متعددة منها المنغصات اليومية وتغيرات الحياة 
 والصراعات النفسية اللاشعورية والأفكار والاعتقادات الغير منطقية والقلق والاكتئاب.

 ( مصادر الضغوط إلى أربع مجموعات هي:1117محمود نجيب الصبوة )ويصنف 

، إذا تعرض لها بالإنسان: وهي عبارة عن منبهات البيئة الخارجية التي تحيط الضغوط الفيزيائية -أ
تسبب له ضررا أو أذى محدد مثل الحرارة، البرودة الشديدة، تلوث الهواء، أشعة الشمس الحارقة 

 الضوضاء والرطوبة.

لأحداث الشاذة التي تحدث بشكل طارئ وفجائي وليست لها صفة : ويقصد بها االضغوط الطارئة -ب
الدوام في الحدوث والتأثير، ومثال ذلك حوادث السيارات والطائرات والقطارات وكل وسائل المواصلات 
وفقدان شخص عزيز بموته أو سفره، وكذلك الطلاق والسرقة، تدمير المنازل والكوارث الطبيعية كالبراكين 

 (.31-35، ص ص 2006العظيم،  وسلامة عبدعبد العظيم حسين طه )والأمطار. 
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  التغذيةوتشمل المكانة الاجتماعية، المكانة الاقتصادية، الفقر، سوء : الاجتماعية الضغوط-ج
 التعليمي ومكان الإقامة. المستوى 

وهي التي تنشأ داخل الفرد ذاته مثل ضغوط أسلوب الحياة الذي يتبعه : الشخصية الضغوط-د
التي تنتج عن تعاطي بعض الأطعمة والمشروبات عن طيب  ،ضغوط الجسمية والعصبية والنفسيةوال

)طه عبد العظيم حسين وسلامة الأدوية والمسكرات التي يتعاطاها الشخص بكامل إرادته  وكذا خاطر،
 .(15-11ص -، ص5336عبد العظيم حسين، 

 لتالي:على النحو االنفسية ( إلى مصدرين للضغوط مورايويشير )

 : ويشير إلى دلالة الموضوعات البيئية والأشخاص كما يدركها الفرد. Beta stress بيتا ضغط-أ

 موراي: ويشير إلى خصائص الموضوعات ودلالتها كما هي، ويوضح Alpha stress ط ألفاضغ -ب
حاجة الناشطة التفاعل بين الموقف الحافز والضغط والأن سلوك الفرد يرتبط بالنوع الأول، فعندما يحدث 

 .(06-05صص ، 2006،طه والطاف ) فهذا ما يعبر عنه بمفهوم ألفا

 ويجمع معظم الباحثين على أن مصادر الضغوط النفسية يمكن تصنيفها إلى:
: والتي تتراوح بين الأحداث الصادمة، مثل وفاة شريك الحياة، والأقل شدة أحداث الحياة الشاقة -1

 امةكالانتقال إلى مكان جديد للإق
: تنتج هذه الشدائد عن أحداث ضاغطة أو صادمة، تبقى آثارها مع الفرد لسنة أو الشدائد المزمنة -2

 لسنوات، ويمثل اضطراب ما بعد الصدمة مثالا لهذا النوع من الضغوط المزمنة.
: مثل الوقوف في طابور للحصول على خدمة معينة، أو محاولة اتخاذ قرار ات الحياة اليوميةمنغص -3

في أمر صعب، وتشير بعض الدراسات إلى أن المنغصات تعد منبئا أفضل للتنبؤ بالأعراض من أحداث 
 (.16، ص 2007)يوسف، الحياة الكبرى 

 ومن خلال ما سبق يمكن تصنيف مصادر الضغوط النفسية إلى ما يلي:
 هي تتألف من : وتشمل مختلف العوامل التي تنبع من ذات الفرد، و الضغوط النفسية والانفعالية

مظاهر متعددة كالإحباطات والصراعات اللاشعورية داخل شخصية الفرد، نقص تقدير الذات، نقص 
طه عبد العظيم حسين وسلامة الاستحقاق والشعور بالقيمة والقلق والاكتئاب والشعور بالوحدة النفسية )
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نعزال، التوتر، الشعور ، الغضب، المزاج المتقلب، الرغبة في الا(06، ص 2006عبد العظيم حسين، 
 (.70-61ص -غانم، دون سنة، صبالضيق، الشعور بالحزن )

كما تنشأ الضغوط النفسية عندما يكون هناك اختلالات في الميكانيزمات الدفاعية وقصور في 
إشباع الحاجات، وعندما تكون منظمات النفس في حالة صراع أو قلق شعور بالإحباط وعدم توافق وتكيف 

ص -، ص1111)الرشيدي، ك حالة التوتر العاطفي التي تنشأ من أحداث الحياة المرضية نفسي، وكذل
7-31.) 

 عند الحديث عن الضغط الاجتماعي يجب أولا الحديث عن التفاعل بين  :الضغوط الاجتماعية
أن  الفرد والبيئة التي يعيش فيها، لأن الفرد في أي مجتمع من المجتمعات لا يمكن بأي حال من الأحوال

 عرض له من مؤثرات وضغوط اجتماعيةيعيش بمعزل عن الآخرين، فهو ككل متكامل حصيلة لما يت
فالفرد حصيلة هذه الضغوط الاجتماعية وطالما هذه الأخيرة واحدة في المجتمع، فلا بد أن تكون حصيلة 

الضغوط مع  هذه الضغوط الاجتماعية متشابهة، وبذلك يصبح الفرد في الحقيقة هو حصيلة تفاعل هذه
بعضها البعض من ناحية، ومع الخصائص الموجودة لدى الفرد والتي لا يكون مصدرها الضغوط 
الاجتماعية من ناحية أخرى، والعادات والتقاليد قوة اجتماعية هائلة تسبب ضغطا على الفرد والمجتمع 

، والقيم والمعايير حتى يشعر الجميع أنهم تحت ضغط من نوع خاص لا يمكن تجاهله أو تفاديه بسهولة
تمثل أيضا ضغطا اجتماعيا قويا يتحكم في سلوك الأفراد، سواء في دور توجيه هذا السلوك أو الحكم 
على تحصيل السلوك والرأي العام ضغط اجتماعي من نوع آخر يشعر به الفرد ويحسب حسابه أثناء 

رد مع عناصر بيئته، وتعتبر تصرفه، وكذلك الدعاية والإعلام ضغط كبير يوجه التفاعل اليومي للف
  .(55-57ص -، ص2006)مخلوفي، الإشاعة كذلك صورة من الضغوط الاجتماعية 

كثرة  ،التشكيلات والنماذج الاجتماعية تضم ضغوطالبيئة الاجتماعية  أن يمكن القول وعليه
التفاوت ، لقيمأبناء الجيران، الأقران المتنافسة، صراع الأجيال، اختلاف الميول والاتجاهات، صراع ا

كلها يمكن أن تكون مصدرا للضغوط، حيث ، الحضاري والثقافي وضغوط الأحداث الشاقة في الحياة
تؤدي إلى تغير الحياة وتتطلب إعادة التوافق، وأن التغيرات الحادة تجعل التوافق صعبا وتنتج الضغط 

 (.4، ص 1111)الرشيدي،

  التي تقع على عاتق الفرد نتيجة عدم قدرته  لماديةويقصد بها المشكلات ا  :الضغوط الاقتصادية
تظهر الضغوط النفسية متأثرة  ، و ( 154، ص  2014)حسنين ، احتياجات افرد أسرته  على تلبية

بعوامل كثيرة منها الطبقة الاجتماعية، البطالة، انخفاض الإنتاج، عدم عدالة توزيع الناتج القومي، ارتفاع 
)غانم، دون سنة، الدخل، ارتفاع ثمن الدواء، ارتفاع أجرة السكن، الديون تكاليف المعيشة النقص في 
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 رتيب والانتماء للطبقة كلها عوامل تؤثر في الضغوط النفسية من حيث الشدة والت ،( 62-61ص -ص
عن أن تأثير الضغوط النفسية إنما يرتبط بالطبقة  dohrowndsفلقد كشفت دراسة دهيروندس 

ى الطبقات الدنيا من المجتمع أحداث الحياة الضاغطة بدرجة كبيرة عن أفراد الاجتماعية، فتظهر لد
على ذات النتيجة، حيث أثبتت أن أفراد الطبقات الدنيا كانوا  Kesselerالطبقات العليا، كما أكد كسلر 

ادر يتجنبون مصأكثر تأثرا بالضغوط النفسية إلا أنهم يستطيعون أن يتكيفوا مع أحداث الحياة الضاغطة و 
 (.  30-21ص -، ص1111)الرشيدي، الضغط بصفة عملية 

كذلك من المعلوم أن البطالة تحدث آثارا سلبية متعددة بما في ذلك المعاناة النفسية والأمراض 
 & R.C.Kesseler, Turnerومعاونوه ) كسلرالجسمية والإفراط في تناول الكحول، ففي دراسة أجراها 

(House 1988  فيها نسبة البطالة في ميتشيغان، تبين ارتباط البطالة بارتفاع معدلات  على أفراد ترتفع
حدوث الاكتئاب والقلق والأمراض الجسمية، وتبين أن هذه الآثار تتقرر إلى درجة كبيرة بدرجة المعاناة 

 (.400، ص 2007)تايلور، الاقتصادية التي تسببها البطالة 

 تي تتوفر في بيئة العمل، وينتج عنها سلوك معين للفرد وهي مجموعة المثيرات ال: الضغوط المهنية
ضغوط ، وتنشأ (132أبو بكر، د.س،ص لتأثير هذه المثيرات على حالته النفسية والجسمانية ) كرد فعل

  العمل من أسباب كثيرة، حتى يمكن القول أن أي شيء داخل العمل قد يكون مصدرا للتوتر والقلق
هذه الأسباب ولأبعاد العمل والبيئة المحيطة به، وتشمل ضغوط العمل ما ويعتمد هذا على إدراك الفرد ل

 يلي:

: يلعب الفرد عددا من الأدوار، أي أنه يقوم بمحاولة مقابلة التوقعات المختلفة غموض وصراع الأدوار أ*
الرؤساء التي يراها ويودها الأطراف المختلفة منه، وأحيانا تكون هذه الأدوار متعارضة، فتوقعات وطلبات 

ولو أضيفت إلى هذا رغبة المرؤوسين أن يلتزموا بمعايير  ،المختلفين لمرؤوسين قد تكون متعارضة
الجماعة ورغبته في تحقيق طموحاته الشخصية فإن الأمر يزداد تعقيدا، ويلقى هذا مزيدا من الضغط 

لمعلم فإنه ينشأ أما عن نشأة غموض الدور عند ا (،301، ص 1114)المشعان، النفسي على الأفراد 
 عندما:

لا تكون المعلم معلومات كافية أو واضحة تمكنه من أداء عمله بطريقة مرضية، كنقص المعلومات  -
 حول طريقة أو طرق التعليم أو برنامج التعليم.

، مما أخطاءه فقط دون الإشارة إلى إيجابياتهيكون المعلم محروما من التغذية الراجعة التي تبين له  -
 باطا خاصة إذا كان جديدا في المهنة.يسبب له إح
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يقع المعلم في درجة من الغموض في حالات مثل تعيين مدير جديد، تغيير مدرسة، تغيير أقسام  -
 (.65، ص 2010)منصوري، التعليم أو تغيير البرامج التعليمية 

لى ( إ1193) Mc Brideوفي دراسة عن الضغط والاحتراق النفسي عند المعلمين خلص مايك بريد  -
أن المعلم الذي يكون لديه إدراك واضح عن العمل يكون أقل شعورا بالضغط مقارنة بالذي ليس لديه 

 (.66، ص 2010منصوري، وضوح بمسؤوليات العمل المدرسي )

إذا تميزت العلاقات بالفتور أو الصراعات فإنها تفرز وضعا مهنيا مكهربا سوء العلاقات في العمل:  ب*
الذي ينعكس سلبا على الصحة النفسية والجسمية، وأوضح جاردل  ،ر الضغوطويصبح مصدرا من مصاد

أن البيئات التي تسهم في الشعور بالعجز والعزلة تعتبر من البيئات المسببة للضغوط، وفي دراسة مقارنة 
أن ضعف  Dunham 1980 دونهامبين مصادر الضغط لدى كل من المعلمين الإنجليز والألمان وجد 

المعلمين والسلوك المزعج للتلاميذ يأتيان كأهم مصادر الضغط لدى عينة الدراسة رغم  التواصل بين
، 2010)منصوري، إلخ لمدير، سوء العلاقة مع الزملاء، ... وتشمل سوء العلاقة مع ا اختلاف البيئات،

 (.74ص

العاملون الذين تعد الزيادة في أعباء العمل عاملا رئيسا في حدوث الضغط المهني، ف: العبئ الزائد ج*
 عبة للغاية في مهام عديدة متنوعة، والقيام بأعمال صيشعرون بأنهم مطالبين بالعمل لساعات طويلة

يكونون أكثر عرضة للشعور بالضغط، ولممارسة عادات ضارة بالصحة وللمخاطر الصحية، أكثر من 
ل الزائد وسوء الأوضاع الصحية أولئك الذين لا يعانون من زيادة الأعباء، كما أن العلاقة بين عبئ العم

 (.315، ص 2005)تايلور، أصبحت مؤكدة تماما 
 فصنف ضغوط العمل إلى: فتحي عكاشةأما 

 متطلبات العمل: وتشمل تطور ونمو المهنة، ومستويات العمل المهني المختلفة، وزيادة كمية العمل. -1

 صراع الدور الذي يلعبه الفرد. -2

 مدير أنه مسؤول عن آخرين يمثل ضغطا في حد ذاته.المسؤولية عن الآخرين: فإحساس ال -3

 العلاقات الشخصية السلبية وانعكاساتها على لعب الدور القيادي. -4

غموض الدور الذي يناط بالفرد أن يلعبه يمثل عليه ضغطا، نظرا لافتقاره إلى عنصر الخبرة أو  -5
 الفهم.
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 والدعم الاجتماعي في اتخاذ القرارات. فقدان المشاركة في اتخاذ القرارات، أو الافتقار إلى التأثير -6

 وجود مشكلات فنية أو تكنولوجية، ونقص المهارات الوظيفية التدريبية للتعامل معها. -7

الكثافة الاجتماعية في مجال العمل بصورة تفوق الحيز النفسي، أو الحيز الاجتماعي الذي يتحمله  -9
 الفرد.

 لحرارة والإنارة الخافتة...إلخ.المؤثرات المادية في بيئة العمل مثل الضوضاء، ا -1

العائد المادي: حيث أن العائد المنادي إن لم يكن مجزيا أصبح يمثل ضغطا نفسيا لدى الفرد القائم -18
 بالعمل.

العبئ الكيفي للعمل: وينشأ حينما يكون هناك تباين في إدراك العاملين بين متطلبات العمل وما -11
 يطلب منهم فعلا.

 علاقة الضعيفة بزملاء العمل والمرؤوسين والمدير.ضغوط الجماعة: وتمثل ال-12

ضغوط تنظيمية: وتشمل الافتقار إلى سياسات واضحة في اتخاذ القرارات ونظم المشاركة والتخطيط -13
 (.11، 10، ص ص 1111)عكاشة، 

العوامل التي تؤثر على الفرد  Cooper & Davidsonمارلين ديفدسون وكاري كوبر وصنف 
يتعلق بطبيعة العمل، ككثافة هذا الأخير وضغطه، الروتين، قلة الأعمال  أحدهما في عمله إلى صنفين:

يتعلق بدور الفرد في مؤسسته وعلاقاته بزملائه وتركيب التنظيم والمناخ السائد  والثانيالمطلوب إنجازها، 
 (.47، 41لوكيا وبن زروال، د.س، ص ص  )فيه 

 لمدرس والامتحانات، القواعد المدرسية والعقوبات : تتمثل في ضغط المناهج، االضغوط المدرسية
 ضغط الزملاء وازدحام الفصول، النشاط المدرسي، ما يتوقعه الأهل من التلميذ، الفشل الدراسي

أخرى أو من المدرسة للجامعة وصعوبة المواد إلى ، انتقال الطالب من مدرسة (5، ص 1111)الرشيدي، 
واد التي يدرسها الطالب، طرق التدريس التقليدية، الفشل الدراسي الأكاديمية ونقص الدافعية، كثرة الم

)طه عبد العظيم لبعض الطلاب، توتر العلاقات بين المدرسين والطلاب والحاجة إلى إجراء البحوث 
الضغوط المدرسية هي مجموعة أي أن ، (40، ص 2006حسين وسلامة عبد العظيم حسين، 
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جراء  والعبءلتي يواجهها التلميذ في المناخ الدراسي والشعور بالوطأة الصعوبات المباشرة وغير المباشرة ا
 .(6، ص 1111)الرشيدي،  المدرسة بضفة عامة

يقصد بها كثرة ما يلقى على عاتق الفرد من مسؤوليات وأعباء نتيجة عدم تنظيم  :الضغوط الأسرية
دعم وحنان  هي مصدرلما مث الأسرةبات واضحا أن ، فقد (135، ص 2014)حسنين، أفراد الأسرة 

كون أيضا المكان الذي يحتمل أن يعاني فيه الأفراد وخصوصا النساء والأولاد، فنوعية وحب، يمكن أن ت
العلاقات الشخصية تعتبر واحدة من المصادر الرئيسية للضغط، فالعلاقة بين الشريكين هي العامل 

 .(30، ص 2003، شيخاني)الرئيسي، يعقبها علاقة الوالد )الوالدة/ الولد( 

لكن ينشأ  ،كما أن الضغط الذي يتعرض له الفرد لا يتسبب فقط عن دور واحد يؤديه في حياته
عن أداء مجموعة من الأدوار، فالغالبية العظمى لديهم أدوار مهنية ولديهم شركاء حياة، ويقومون بأدوار 

، ص 2007)تايلور، الصعبة  والدية، وكل واحد من هذه الأدوار يفرض عليه مجموعة من الالتزامات
فالجمع بين العناية بالأولاد والعمل بدوام كامل هو الشأن الأكثر ضغطا بين جميع الشؤون  (،403

التي تكون على وجه الاحتمال الأكثر مسؤولية فيما يتعلق بنصيب أكبر  ،خصوصا بالنسبة للأم العاملة
ذه الحالة يحتمل أن تصعد إلى السطح على من نصيب الأب في شؤون البيت والعناية بالأولاد، في ه

، مما (31، ص 2003)الشيخاني،نطاق أوفر المجادلات والخلافات، وسوء التفاهم، الاستياء والاكتئاب 
 يؤدي إلى زيادة الضغط.

وتساند الدراسات التي تناولت فحص مستوى الإفرازات العصبية الصماوية عند النساء العاملات 
ن ارتفاع نسبة الكورتيزول، زيادة النشاط القلبي الوعائي، التوتر المنزلي لدى النساء هذه النتيجة، كما تبي

العاملات اللواتي لديهن أطفال في البيت مقارنة بمثيلاتهن ممن ليس لديهن أطفال صغار، وكذلك بينت 
ة مع ( على عبء العمل والإجهاد الناتج عن العلاقات الشخصيRepetti 1989) ريبيتيدراسة أجرتها 

ن الآباء يميلون في نهاية على تفاعل الأب مع أفراد أسرته، إالآخرين، كيفية تأثير ذلك في نهاية اليوم 
اليوم الذي يكون مليئا بالمطالب إلى الانسحاب السلوكي والعاطفي لدى تفاعلهم مع أطفالهم، كما أن 

عن تفاعلهم مع الآخرين  صراعهم مع أطفالهم يزداد بعد تعرضهم في العمل لأحداث ضاغطة ناجمة
 (.486-484ص -، ص2887)تايلور، 

 ( فتلخص أهم أسباب الضغوط الأسرية في :2014نادية حسنين )أما 

 _ ولادة طفل جديد أو حمل الزوجة الغير متوقع .
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 الأسرة._ عدم ملائمة السكن الذي تعيش فيه 

 انتحاره.وعه في مشكلة أو محاولة أو وق خطر،_ إجراء أحد الأفراد لعملية جراحية أو تعرضه لحادث 

 الأسرة._ وفاة أحد أفراد 

 (.135ص  ،2814 حسنين،)_ المشكلات التي تحدث بين الأقارب والجيران 

 فيما يلي: الضاغطة هذه العوامليلخص  جمعة سيد يوسفأما 

 الصراع بين دور الشخص في المنزل ودوره في العمل. -

 المشكلات مع أفراد الأسرة. -

 مع الأصدقاء والأقارب.المشكلات  -

 الزواج من شريك حياة متعدد الأدوار. -

 الاختلالات الزواجية. -

 الطلاق والانفصال. -

 المسؤولية عن الأطفال. -

 أسلوب الحياة الفردي. -

 .(15 ، ص2005يوسف، مشكلات الأبناء في المدرسة والجامعة. ) -

 ي:ـط النفسـرة للضغـات المفسـالنظري .4

بر هانز سيلي أول من حاول وضع نموذج يمثل الضغط في صورة يعت: نظرية هانز سيلي. 1.4
استجابة، حيث يرى الضغط بأنه " الاستجابة غير المحددة التي يستجيب بها الجسم اتجاه أي مطلب يقع 

"، وكان تركيز سيلي الأساسي على العمليات الفيزيولوجية وقاده ذلك إلى الربط بين الاستجابة  عليه
 ط، وأفكار سيلي ترتكز على ثلاثة محاور:الفيزيولوجية والضغ

نما هي نمط واحد من إعتقد سيلي بأن الاستجابة للضغط لا تعتمد على طبيعة الضاغط )المثير(*  ، وا 
 ردود الفعل الدفاعية التي تقي الكائن الحي وتحافظ عليه.

مر والمتكرر، وهذه * يعتقد سيلي أن رد الفعل الدفاعي يزداد مع زيادة التعرض للمثير الضاغط المست
  (67، 66ص، ص 2005)عبيد، الاستجابة تمر عبر ثلاثة مراحل أطلق عليها زملة هامة للتكيف وهي:
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إفراز الذي يواجهه وذلك عن طريق لمواجهة التهديد  يجهز الجسم نفسه: حلة الإنذارمر  1.1.4
ن رد الفعل في هذه المرحلة ويكو ، ضربات القلب وارتفاع ضغط الدموتسارع  من الغدد الصماء الهرمونات

 .(01، صد س، لوكيا وبن زروال)هو استجابة المواجهة أو الهروب 

وتحدد هذه المرحلة عندما يكون التعرض للضاغط متلازما مع التكيف، وهنا : مرحلة المقاومة 5.1.4
تدل على تختفي التغيرات التي ظهرت على الجسم في المرحلة الأولى، وتظهر تغيرات واستجابات أخرى 

 .(51، ص1111)الرشيدي، التكيف 

وتظهر هذه المرحلة فجأة وبشكل غير متوقع، وفيها تكون الطاقة : جهاد أو الإنهاكمرحلة الإ 3.1.4
اللازمة للتكيف قد استنفذت ويحدث الانهيار، حيث تبدأ العمليات الجسمية في الانهيار ويدخل الجسم في 

نهاك، ويؤدي استمرار الاستجابات الدفاعية إلى أمراض التكيف مثل المرحلة الأخيرة المعروفة بالإ
ذا استمر الضغط دون مواجهة فإن ذلك يؤدي  الاضطرابات السيكوسوماتية والإجهاد الذي يليه الاحتراقـ وا 

 .(56، ص2006)طه عبد العظيم حسين وسلامة عبد العظيم حسين، إلى الوفاة 

لى أنه " حالة من حالات الكائن الحي التي تشكل نظريته بتعريف الضغط ع سيليويختتم 
 (.52، ص 1111الرشيدي، أساسا للتفاعلات التي يبدي فيها تكيف أو التي يبدي فيها سوء التكيف )

 
 
 
 
 
 

 

 ( يوضح استجابات الفرد للضغط حسب نظرية سيلي.01الشكل رقم )
 

فهوم الضغوط مفهومان أساسيان على اعتبار أن مفهوم الحاجة وم موراي: يعتبر نظرية موراي .5.4
أن مفهوم الحاجة يمثل المحددات الجوهرية للسلوك، ومفهوم الضغط يمثل المجهودات المؤثرة والجوهرية 
للسلوك في البيئة، ويعرف الضغط بأنه صفة لموضوع بيئي أو لشخص تيسر أو تعوق جهود الفرد 

 ن من الضغوط هما:للوصول إلى هدف معين، ويميز موراي بين نوعي

 استجابات تكيف

Adaptive Resaves 

 استجابات سوء تكيف

Mal adaptive Response 

 تكيف

Adaptation 

 عدم تكيف

Syndrome 

Stress 

 Hadiating Facton عوامل وسيطة

  Strosserضاغط 
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 : ويشير إلى دلالة الموضوعات البيئية والأشخاص كما يدركها الفرد.Stress Beta ضغط بيتا (أ

 : ويشير إلى خصائص الموضوعات ودلالتها كما هي.Alpha Stressضغط ألفا  (ب

ويوضح موراي أن سلوك الفرد يرتبط بالنوع الأول، ويؤكد أن الفرد بخبرته يصل إلى ربط موضوعات 
عينة بحاجة بعينها، ويطلق على هذا المفهوم تكامل الحاجة، أما عندما يحدث التفاعل بين الموقف م

 الحافز والضغط والحاجة الناشطة فهذا ما يعبر عنه بمفهوم ألفا.

لقد صاغا نموذجا لتفسير الضغط، وذلك في إطار : (1154موذج لازاروس وفولكمان )ن .1.4
والتقييم المعرفي، ويرى أن أساليب المواجهة للضغوط تتحدد من تقييم الفرد  العلاقة بين الشخص والبيئة

للموقف، فعندما يواجه الفرد بموقف ويتم تقييمه على أنه ضار ومهدد ويمثل تحديا لتوافقه هنا ينشأ 
 الضغط.

الحدث الضاغط الذي يواجهه الفرد   كما يركز النموذج على دور العوامل المعرفية في تفسير
الضغوط تحدث عندما تتجاوز المطالب البيئية قدرات الفرد على المواجهة، ويرى لازاروس وفولكمان  نوأ

أن تفسير الحدث الضاغط يرتكز على عمليتين أساسيتين وهما عملية التقدير الأولي والتقدير الثانوي 
موقف خطير ومهدد، أما فالتقدير الأولي يشير إلى عملية تقييم الفرد للموقف وطريقة إدراكه له، وهل ال

                 اغطالتقدير الثانوي فيشير إلى تقييم ما يمتلكه الفرد من مصادر للتعامل مع الحدث الض
مكانيات الفرد الجسمية والنفسية ويتأثر التقييم ال (405، ص  2006محمود ،) ثانوي بقدرات وا 

لي والثانوي عملية ثالثة وهي إعادة التقييم، وهي إلى عملية التقييم الأو  لازاروسوالاجتماعية، ولقد أضاف 
العملية التي من خلالها يعيد الفرد تقييم كيفية إدراكه ومواجهته للموقف الضاغط، حيث يطور من أساليب 
مواجهته له أو يغيرها طبقا لإدراكه لمدى جدوى هذه الأساليب أو نتيجة لحصول الفرد على معلومات 

لازاروس وفولكمان الضغط بأنه " علاقة خاصة بين الشخص والبيئة والتي  جديدة، وفي ضوء ذلك يعرف
يتم تقييمها من الشخص على أنها مرهقة وشاقة تتجاوز مصادر المواجهة، وهما يشيران إلى أن البيئة 
تؤثر في الشخص والشخص يؤثر بدوره في البيئة بطريقة تبادلية، وأن عملية التقييم المعرفي والمواجهة 

)طه عبد العظيم حسين وسلامة عبد العظيم مكونات هامة تتوسط العلاقة بين الشخص والبيئة تمثل 
 .(55، 57، ص ص2006حسين،

يشير هذا النموذج إلى أن تكرار تعرض الفرد للضغوط إذا تزامن مع نموذج العجز المكتسب:  .4.4
ذا من شأنه أن يجعل الفرد اعتقاده بأنه لا يستطيع التحكم في المواقف الضاغطة أو مواجهتها فإن ه

يشعر بالعجز وعدم القيمة، وأن هذا الشعور يجعله يبالغ في تقييمه للأحداث والمواقف الضاغطة التي 
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يمر بها وفي نفس الوقت يشعر بعدم قدرته على مواجهتها مما يجعله يتوقع الفشل بشكل مستمر، وتتحدد 
بيئية ضاغطة سواء في الحياة الأسرية أو المهنية أسباب العجز المكتسب في نوعين من العوامل: عوامل 

يتحدد أو الاجتماعية للفرد، وعوامل ذاتية تتعلق بالشخص ذاته وبخصائص شخصية، والتي على أساسها 
نوع الاستجابة التي تصدر عنه إزاء الأحداث الضاغطة، وهكذا يؤكد نموذج العجز المتعلم على الطريقة 

الأحداث الضاغطة والمؤلمة في حياتهم، وأن استجابة الأفراد إزاء الأحداث  ر بها الأفرادويفس التي يدرك
الضاغطة تعتمد على تفسيرهم لأسباب ومعنى ومغزى هذه الأحداث، فالأفراد الذين يفسرون الأحداث 

  (.132، 131، ص ص 2005)عبيد، تئاب بطريقة سلبية غالبا ما يكونون عرضة للإك

من ثلاثة جوانب وهي الهو: ويمثل الجانب فرويد  كون الشخصية عندتت: نظرية التحليل النفسي .3.4
أما الأنا فيمثل الجانب  اللذة،مستودع الغرائز، ويسير وفق مبدأ  والبيولوجي في الشخصية وه

بين السيكولوجي، ويقوم بدور الوساطة والتوفيق بين الهو والأنا الأعلى إذ يعمل على تحقيق التوازن 
 ات الواقع الخارجي متمثلة في الأنا الأعلى الذي يعكس قيم ومعايير المجتمع.مطالب الهو ومتطلب

ويشعر الانسان بالضغط من منظور التحليل النفسي إذا لم يتحقق التوازن بين الهو والأنا 
الأعلى أي أن الهو يحاول دائما السعي نحو إشباع الرغبات الغريزية ودفاعات الانا تسد عليها الطريق 

ا الإشباع لا يتناسب مع قيم ومعايير المجتمع، ويحدث ذلك في حالة قوة الأنا ولكن حينما تكون مادام هذ
الأنا ضعيفة يقع الفرد فريسة الصراعات والتوترات، وبذلك يفقد التوازن بين الهو والأنا الأعلى، وبهذا ينتج 

إلا امتداد للصراعات ن التعبير عن الأعراض المرضية ما هي أهذا المنحى على الضغط كما يؤكد 
الطفولة، ولذلك فإن المشقة والكدر النفسي التذي يعانيها الفرد في  يوخبرات ضاغطة مؤلمة بها الفرد ف

حياته الحالية هي امتداد للصعوبات والخبرات الماضية، التي حاول التعامل من خلال استخدام 
ئمة اجتماعيا للمواقف والخبرات المؤلمة وملاميكانيزمات الدفاع في الطفولة، والتي تبدو غير توافقية 

 .(133، 130، ص ص 2005)عبيد، الحالية

يؤكد أنصار المدرسة السلوكية التقليدية على عملية التعلم، ويتخذون منه : النظرية السلوكية. 6.4
  محورا أساسيا في تفسير السلوك الإنساني، كما يركزون على دور البيئة في تشكيل شخصية الفرد

يعد أحد المكونات الطبيعية في حياة الفرد اليومية، وأنه ينتج عن تفاعل الفرد  سكينرغط كما يرى والض
 مع البيئة، ومن ثم لا يستطيع الفرد تجنبه أو الإحجام عنه.

فإن معظم سلوكات الفرد يتم اكتسابها من خلال الملاحظة والتقليد  باندوراأما من وجهة نظر 
ا يترتب على ذلك السلوك من نتائج، بمعنى أن الفرد يستطيع تعلم سلوكيات لسلوك نموذج ما ومراقبة م
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ملاحظة وتقليد سلوك الأشخاص الراشدين الهامين في حياته، فالأبناء يعملن وفق ما يشاهدونه من خلال 
كما  من سلوك الآباء، فهم يتعلمون الاستجابة للمطالب البيئية وكيفية التعامل معها من خلال تقليد الآباء،

الذي يلخص العلاقة بين السلوك والشخص والبيئة، حيث أن سلوك طرح باندورا مفهوم الحتمية المتبادلة 
الفرد يتأثر بالبيئة، وأن الانسان يؤثر في بيئته بما لديه من عمليات معرفية، فالاستجابات السلوكية التي 

ا أن سلوك ومشاعر الفرد في ظل تصدر عن الفرد حيال الظروف الضاغطة تؤثر على مشاعر الفرد، كم
هذه الظروف الضاغطة تتأثر بطريقة إدراكه للموقف، فالاستجابات السلوكية غير التوافقية التي تصدر 

طه عبد العظيم حسين وسلامة عن الفرد حيال المواقف الضاغطة تؤدي إلى تفاقم الضغوط لدى الفرد )
 .(64، 63، ص ص 2006عبد العظيم حسين، 
كذلك إلى ان قدرة الفرد في التغلب على الأحداث أو الخبرات الضاغطة يتوقف  وراباندويشير 

على درجة فاعلية الذات، وأن درجة فعالية الذات في التغلب على الخبرات الضاغطة تتوقف على البيئة 
مكانياته في التعامل مع الضغوط، فعندما يدرك الفرد أن ه لا الاجتماعية للفرد وعلى إدراكه لقدراته وا 

يستطيع التعامل مع المواقف الضاغطة فإن ذلك يكون سببا للقلق والتوتر، ومن ثم يرى البيئة حوله حافلة 
 بالتهديدات والضيق.
أن الشخص عندما يواجه بموقف معين فإنه يقيم الموقف من خلال نوعين من  باندورا كما أكد

سلوكه الشخصي الذي يؤدي إلى نتيجة معينة وهما توقع النتيجة ويشير ذلك إلى تقويم الفرد لالتوقعات 
وتوقع الفعالية، ويشير إلى اعتقاد الشخص وقناعته بأنه يستطيع تنفيذ السلوك الذي يتطلب حدوث النتيجة 

 .(65، ص 2006)طه عبد العظيم حسين وسلامة عبد العظيم حسين، بشكل ناجح 

ة تتحدد بشكل كبير بتفسيرات الفرد لهذه إن استجابة الفرد للأحداث في البيئ: المعرفيةنظرية ال .7.4
الأحداث، وتبرز أهمية الدور المعرفي في نشأة الضغوط في النموذج التفاعلي الذي قدمه لازاروس 
فولكمان والذي أكدا فيه على أهمية التقييم الأولي والثانوي في نشأة الضغوط والتعامل معها، كما يستند 

والذين  )ألبرت أليس وأرون بيك وميكنبوم(لنفس المعرفيين الآخرين هذا المنحى أيضا إلى أفكار علماء ا
يؤكدون فيها على أن العوامل المعرفية تلعب دورا كبيرا في نشأة الضغوط لدى الفرد، وأن الاعتقادات 
السلبية لدى الفرد هي لب المشكلة والضغط، فألبرت أليس مثلا رائد الإرشاد العقلاني الانفعالي يرى أن 

نما الطريقة التي يدرك بها الفرد الظرو  ف الضاغطة التي يعيشها الفرد ليست هي التي تسبب له الضغط وا 
هذه الظروف ، وعلى نسق الاعتقادات اللاعقلانية التي يكونها عنها، حيث أن هذه الاعتقادات 

 على الانفعال الذي يؤثر بدوره على السلوك. اللاعقلانية تؤثر
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أن الضغط استجابة يقوم بها الكائن الحي نتيجة لموقف يضعف  فيرى  (1176أرون بيك )أما 
لذاته أو مشكلة يصعب حلها وتسبب له إحباطا، أو موقف يثير أفكارا عن الشعور بالعجز  من تقديره

دراكه للموقف تؤثر في انفعالاته وسلوكه، كما أنها تحدد  واليأس لديه، ومن هنا فإن طريقة تفكير الفرد وا 
 لمواقف التي يواجهها.مدى تأثيره با

 :الآثار الناجمة عن الضغوط النفسية .3
من التأثيرات السلبية على شخصية الفرد، فلا  اتسبب شدة الضغوط والتعرض المتكرر لها كثير 

شك أنه عندما يكون الفرد واقعا تحت الضغط يكون مختلفا من الناحية الفيسيولوجية والمعرفية والانفعالية 
حالات العادية، فالشخص الواقع تحت الضغط يعاني كثيرا من الاختلالات والآثار والسلوكية عنه في ال

 السلبية في مختلف جوانب الشخصية.
ومما لا شك فيه أن الأحداث والمواقف الضاغطة التي يتعرض لها الفرد يكون لها تأثيرات 

، 2006العظيم حسين، )طه عبد العظيم حسين وسلامة عبد سلبية على الصحة النفسية والجسمية للفرد 
حوادث الحياة تأثيرات  Mc Grath جراث ماك، فقد أظهرت معظم الدراسات من بينها دراسة (44ص

 (.30، ص 1111الرشيدي، على المرض الجسمي والعقلي، سواء كانت مرغوبة أو غير مرغوبة )
ام فونتانا ولهذا فقد اهتم الباحثون بدراسة التأثيرات السلبية الناجمة عن الضغوط، حيث ق

Fonton :بوضع قائمة للتغيرات التي تحدث للكائن الحي عند تعرضه للضغوط، وتتمثل هذه القائمة في 
 الضغط.نتائج فيسيولوجية لزيادة   -

 الضغط.تأثيرات معرفية لزيادة   -

 الضغوط.تأثيرات انفعالية لزيادة   -

 (.41، ص 2118عبيد، تأثيرات سلوكية خاصة )   -

 الآثار السلبية الناجمة عن الضغوط: وفيما يلي وصف لبعض

 الآثار الجسدية )الفيزيولوجية(: -0.1
ــــت العديــــد مــــن الدراســــات أن الكثيــــر مــــن الأمــــراض الجســــمية، تــــرتبط بتزايــــد  تعــــرض الفــــرد بين

ــــــــي دراســــــــة أجراهــــــــا  ــــــــى أن التعــــــــرض المســــــــتمر  Genest( 0187) جينســــــــتللضــــــــغط النفســــــــي، فف إل
ــــى للضــــغوط النفســــية وخاصــــة ضــــغط العمــــل يــــؤد ــــدم الشــــرياني، كمــــا توصــــل إل ــــى ارتفــــاع ضــــغط ال ي إل

أن الإصــــــابة بمــــــرض القلــــــب لــــــه ارتبــــــاط وثيــــــق بضــــــغوط العمــــــل والضــــــغوط الاجتماعيــــــة المهــــــددة، أمــــــا 
الإصــــابة بــــالأورام الســــرطانية يكــــون نتيجــــة التعــــرض للضــــغوط الحــــادة الناتجــــة عــــن التغيــــرات المفاجئــــة 

 (.001، ص 0118الستار،  )عبد والطلاقوغير السارة، كالفصل عن العمل 
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على أن التعرض الزائد للتوتر وكبت الغضب وعدم التعبير الحركي عن  عكاشةكما يؤكد 
الصراعات الداخلية يؤدي إلى جهد على الجهاز العصبي، مما يؤثر في إفراز بعض الهرمونات التي 

 (.131، ص 2114عكاشة، تؤدي إلى ارتفاع ضغط الدم )
غوط الدائمة يؤدي إلى نشاط دائم في الجهاز العصبي اللاإرادي والغدد وكذلك إن تعرض الفرد للض

الصماء، الأمر الذي يؤدي إلى زيادة نسبة هرمون الإنفرين في الدم، حيث يقوم هذا الهرمون بتسريع 
 (.404، ص 0113، )المشعانتجلط الدم في القلب أو المخ 

يؤدي إلى العديد من الأعراض وعموما يمكن القول أن التعرض المفرط للضغط يمكن أن 
 الجسدية والفيسيولوجية التالية:

 اضطرابات الجهاز الهضمي. -

 الإسهال والإمساك. -

 إرتفاع ضغط الدم. -

 الصداع. -

 تضخم الغدة الدرقية. -

 قرحة المعدة. -

 النوبات القلبية. -

 (.013، ص 2117ودي، ) الزيع نسبة الكولسترول في الدم ارتفا -

 الارتعاش.الدوار والإغماء والتعرق و  -

 تنمل القدمين واليدين. -

 خفقان القلب بسرعة وقوة. -

 (.01-08، ص ص 2114) شيخاني، آلام وأوجاع في أماكن مختلفة من الجسم  -

 وتظهر هذه الآثار في الأعراض التالية: :الانفعاليةالآثار  - 2.1

لين تغير سمات الشخصية، فيتحول الأفراد الذين يتسمون بالدقة والحرص إلى أناس غير مبا -
 ومكترثين.

 زيادة معدل القلق، ويصبح الفرد أكثر حساسية وعدوانية . -

 زيادة النوبات الانفعالية، وتقل القدرة على التحكم في السلوك والاندفاعات غير المرغوبة. -

 ظهور الاكتئاب والإحساس بالعجز. -

 ساس بالعجز.انخفاض الإحساس بتأكيد الذات بشكل حاد، فينمو الإحساس بانعدام الكفاءة والإح -
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 الشعور بالذنب، التشاؤم، الشعور باليأس وفقدان الثقة. -

الإحساس بالإحباط و تكرار السلوكات النمطية، مما يؤدي إلى الإحساس بعدم التوافق                  -
 (.83-84، ص ص 2111)عبد المعطي، 

 هيدي وهلمستروم وويرنج) كما أن الضغوط تؤثر في الحالة المزاجية، ووجد
Heady ,Holmstrom and Weuringأن هناك علاقة بين حالة المزاج ووقوع الحادثة الضاغطة )  

فثبت أن الحوادث السارة تستدعي المزاج الإيجابي الذي يعكس شعور الفرد بالسعادة والحيوية، والعكس 
        فإن الحوادث المؤلمة تستدعي حالة المزاج السلبي التي تعكس حالة التعب والشعور بالضيق

 (.47، ص 0111الرشيدي، )

 الآثار المعرفية:  -4.1
تؤثر الضغوط على البناء المعرفي للفرد، ومن ثم فإن العديد من الوظائف العقلية تصبح غير 

 فعالة، وتظهر هذه الآثار في الأعراض التالية:
 ضعف قدرة الفرد على حل المشكلات وصعوبة معالجة المعلومات. -

 التي يتبناها الفرد عن ذاته وعن الآخرين.التعبيرات السلبية  -

اضطراب التفكير، حيث يكون التفكير النمطي و الجامد هو السائد لدى الفرد بدلا من التفكير  -
 .(31، ص 2111طه عبد العظيم حسين وسلامة عبد العظيم حسين،  الابتكاري )

 صعوبة في اتخاذ القرارات. -

 الأفكار السلبية . -

 . تدهور عمليات الذاكرة -

 انخفاض الأداء ، -

 ( . 301، ص  2111محمود ، نقص الإنتباه وصعوبة التركيز )  -

أن التعرض للضغط النفسي أعقبه بطئ في مستويات التعلم والتذكر  Sullivenجد سيلفان قد و و  -
 (.1، ص 0111الرشيدي، )

 وتظهر في الأعراض التالية:: الآثار السلوكية -3.1
 بات سلوكية غير مرغوبة.انخفاض الأداء، والقيام باستجا -

 اضطرابات لغوية مثل التلعثم. -

 انخفاض مستوى نشاط الفرد، حيث يتوقف على ممارسة هواياته. -

 انخفاض إنتاجية الفرد. -
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)طه عبد العظيم حسين وسلامة عبد العظيم حسين، اضطرابات النوم وا همال المنظر والصحة  -
 (.31، ص 2111

 التدخين، الإدمان والانحراف السلوكي. -

 فقدان الالتزام بالقوانين وغياب الوازع الأخلاقي. -

 (.10، ص 0111)عكاشة، كثرة المشاجرات العائلية  -

 الغياب المتكرر عن العمل. -

 الانسحاب عن الآخرين. -

 (.011، ص2117الزيودي،  )عدم القدرة على تحمل المسؤولية والشعور بالخجل  -

من بيئته الداخلية أو الخارجية مع  وعلى أي حال فإن استمرار تعرض الشخص للضغوط، سواء
           فشل التعامل معها ستسبب له التعب والإجهاد العصبي، وقد تسبب له الموت في بعض الأحيان 

 (.017، ص 2118الداهري،  )
بشكل واضح، وأن ظهورها يختلف من  والجدير بالذكر أن هذه الأعراض لا تظهر جملة واحدة

 يظهر عليهم كل هذه الأعراض رغم وقوعهم تحت الضغط، بينما قد يظهر فرد لآخر، فبعض الأفراد لا
كثير منها على أفراد آخرين، وذلك حيال تعرضهم لأقل الظروف والمواقف الضاغطة وطأة على حياتهم 
كما أن هذه الأعراض تنجم عن التعرض للضغوط السلبية، أما التعرض للضغوط الإيجابية فيكون له 

دافعية الفرد، حيث تدفعه إلى تحقيق الذات والأداء الجيد والتفاعل الاجتماعي مع  تأثير إيجابي على
 (.37، ص 2111طه عبد العظيم حسين وسلامة عبد العظيم حسين، الآخرين )

 ( يوضح التأثيرات الناتجة عن التعرض للضغوط النفسية .10الجدول رقم )
النتائج الفيزيولوجية 

 لزيادة الضغوط
ة     تأثيرات معرفي
 لزيادة الضغوط

تأثيرات انفعالية     
 لزيادة الضغوط

تأثيرات سلوكية عامة 
 لزيادة الضغوط

زيادة الأدرينالين بالدم  -
مما يؤدي إلى تنشيط 
ذا  وزيادة رد فعله وا 
استمر هذا الضغط لمدة 
طويلة قد يؤدي إلى فشل 

ة مثل في تلك الأجهز 

عدم القدرة على  -
 التركيز.

تق الاستجابة السريعة  -
الحقيقية، وقد تؤدي 
محاولات التعويض إلى 
 قرارات متسرعة وخاطفة.

يادة التوترات ز  -
الطبيعية والنفسية حيث 
تقل القدرة على 

 الاسترخاء.

زيادة الإحساس  -
بالمرض، حيث يحدث 

زيادة مشاكل  -
التخاطب المتمثلة في 

 التلعثم والتأتأة.

 نقص في الاهتمامات -
والتحمس والتنازل عن 

 الأهداف الحياتية.
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اضطرابات الدورة 
 مراض القلب.الدموية وأ

زيادة إفراز الغدة  -
الدرقية مما يؤدي إلى 
زيادة تفاعلات الجسم 
وزيادة استنفاذ الطاقة 
ذا استمر هذا الضغط  وا 
لمدة طويلة يحدث إجهاد 
ونقص بالوزن، وأخيرا 

 انهيار جسمي.

زيادة إفراز  -
الكولسترول من الكبد 
ذا   يعطي طاقة للجسم، وا 

استمر الضغط لفترة 
طويلة يحدث تصلب 

ن وأمراض الشرايي
 ونوبات القلب.

توجد أجهزة أخرى  -
بالجسم تساعد على 
التغيرات الفيسيولوجية 
السابق ذكرها مثل 
الخطوط الخلفية وراء 
 المحاربة الأمامية مثل:

امتناع الجهاز الهضمي 
وتحول الدم من المعدة 

 يزداد معدل الخطأ. -

تدهور في القدرة على  -
التنظيم والتخطيط بعيد 

 المدى.

عدم تحري الدقة 
والحقيقة، وتصبح 
الأفكار متداخلة وغير 

 معقولة.

تهيؤ أمراض الضغط 
واختفاء مشاعر 

 الإحساس بالصحة.

حدوث تغيرات في  -
 صفات الشخصية.

تزيد مشاكل  -
الشخصية، حيث تتفاقم 
المشاكل المتواجدة مثل 
القلق الحساسية 

 المفرطة.

ور الاكتئاب وعدم ظه -
المساعدة وشعور بعدم 

 القدرة على التأثير.

فشل في تقدير الذات  -
وتطور الشعور بالعجز 

 وعدم الثقة.

 زيادة النسيان. -

انخفاض مستوى  -
قة وانحدارها من يوم الطا

لآخر بدون سبب 
 واضح.

صعوبة في النوم أو  -
البقاء أكثر من أربعة 

 ساعات في اليوم.

الميل لإلقاء اللوم  -
 على الغير.

نقل المسؤوليات على  -
 الآخرين.

ظهور نماذج سلوكية  -
 شاذة.

حل المشاكل بمستوى  -
 سطحي.
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ذا  والأمعاء إلى الرئتين وا 
طالت فترة امتناع 
الجهاز الهضمي يحدث 
ية اضطرابات هضم

 بالمعدة.

تفاعلات جلدية حيث  -
يصبح لون الجلد شاحبا 

ب تحول الدم منه بسب
 إلى مناطق أخرى.

إفراز الكورتيزون بالدم  -
يؤدي إلى نقص 
الحساسية التي تؤدي 
ذا  إلى ضيق التنفس، وا 
طالت المدة تقل المناعة 
الطبيعية مما يؤدي إلى 
خرق المعدة وأمراض 

 الحساسية.

   

 خلاصـــة:

لنفسي والجسمي إلى الاضطراب يواجه الفرد الكثير من المواقف الغير سارة التي تعرض توازنه ا
والوقوع فريسة الضغوط النفسية التي تعد من الظواهر الشائعة في حياتنا اليومية، حيث تؤدي بالفرد إلى 

 سوء التوافق النفسي والاجتماعي وتعيقه عن أداء مهامه اليومية. 
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  معلم المرحلة الابتدائية
 

 

 تمهيـــد -

 تعريف معلـم المرحلة الابتدائية. .1

 إعـداد وتكويـن معلـم التعليم الابتدائي. .2

 خصائـص معلـم التعليم الابتدائي. .3

 أدوار ووظائـف معلـم التعليم الابتدائي. .4

 أسلوب التعليم لدى معلم التعليم الابتدائي. .5

 لضغط عند المعلم.. مصادر ا6

 خلاصة. -
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 :دـــمهيت

روات طبيعية وقوة عسكرية أصبح الحكم على تقدم الشعوب لا يقاس بمقدار ما تمتلكه من ث
واقتصاد قوي، ولكن بمقدار ما توفره هذه الشعوب من رعاية خاصة واهتمام لفئات تلاميذها وعلى رأسهم 

 الأطفال والتلاميذ المبتكرين، سواء كان هذا في أماكن الدراسة أو الترفيه أو المنزل.

مية، والمحور الأساسي الذي ترتكز عليه جميع ومن هذا المنطلق يعتبر المعلم حجر الزاوية في العملية التعلي
الممارسات التربوية التي تهدف إلى إكساب التلاميذ سلوكيات معينة مرغوب فيها وتعديل سلوكيات أخرى 

 غير مرغوب فيها.

 :المرحلة الابتدائية متعريف معلـ .1

 مصدر علم، علمت الشيء أعلمه علما، أي عرفته.لغـة:  1.1

 (.415، ص 1110ابن منظور، " معلم " أي ملهم للصواب )قال ابن مسعود: إنك عليم 

من  ،معلم جمعه معلمون من مهنة التعليم دون المرحلة الجامعية، مدرس تخرج على يد معلم كبير
 .(1041 ، ص2000 آخرون،نعمة و )يسهر على التربية والتعليم 

ء والتربويين المختصين في تعددت وتنوعت التعاريف المقدمة للمدرس من قبل العلما اصطلاحـا: 2.1
الميدان ويعود هذا التنوع أساسا إلى تعدد أدوار المدرس وتشعبها وكثرة مهامه ومسؤولياته، حيث عرف 

 (: " المدرس هو الفرد المكلف بتربية التلاميذ في المدارس".G. Delond sheereديلانشير )

الأساسي في الموقف التعليمي  المدرس في قوله: " المدرس هو العنصر محمد سامي منيرويعرف 
وهو المهيمن على مناخ الفصل والمحرك لدوافع التلاميذ، والمشكل لاتجاهاتهم، وهو المثير لدواعي الابتهاج 

  .الحماسة، التسامح، الاحترام، الألفة والمودة
(: " المدرس هو المنظم لنشاط التعليم لدى المتعلم، وعمله Thursten hussen) ثورستنوحسب 

ومهامه هو الذي يعطي لعمله قيمة  ستمر حيث يراقب سير التعلم ويقيم النتائج والتوازن الذي ينتج من عملهم
 .(106-105ص ، ص  2011شارف خوجة، )

فيرى أن المعلم هو صانع قرار، يفهم طلبته ويتفهمهم قادر على Jackson   Philipأما الدكتور
 على الطلبة استيعابها، يعرف ماذا ومتى يعمل. صياغة المادة الدراسية وتشكيلها بشكل يسهل
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فيرى أن المعلم رجل إجرائي لأنه ينجز عدة أعمال إجرائية  DR. David Berlinerأما الدكتور 
 .(35، ص 2000عدس، ) في الصف كل يوم

كما عرف بأنه المربي الذي يقوم بتدريس كل أو معظم المواد الدراسية للأطوار الثلاثة الأولى من 
نه جزء من الأجهزة المنفذة لرسالة ، أو أرحلة الابتدائية، ويرتكز دوره في تهيئة الظروف التعليمية التعلميةالم

التعليم في المجتمع، وهو العامل الأول والأساسي والقائم على نقل المعلومات والمعارف العلمية والخلقية في 
 (.116، ص 5311بن زاف، أبناء المجتمع، ويتم ذلك ضمن أبناء المدرسة ) 

وفي تعريف آخر " المعلم إنسان موجه ومرشد، إنه يسير بدفة سفينة التعليم، وكلما كان المعلم أكثر 
دراكا لخبرات الطلبة الماضية وآمالهم ورغباتهم واهتماماتهم الرئيسية كان أكثر فهما للقوى التي تعتد  وعيا وا 

 (.54، ص 5334ناصر،  نفوسهم بها )
 لمعلم: " إن من يربي الأولاد بجودة ومهارة لأحق بالاحترام والإكرام من الذين ينجبونهم".في ا أرسطوويقول 

المعلمون بوجه عام يؤلفون جماعة مهنية متميزة في المجتمع، وهم يرسخون القيم والعادات والنظم 
 .(21ص ،2004)ناصر،ن رجال المستقبلوالتقاليد، ويبنون الأمة ببنائهم لأبنائهم، وبأيديهم يشكلو 

ويعرف أيضا " المعلم هو أهم عنصر لنجاح العملية التعليمية، فهو الذي يقود عملية التعلم ويؤثر 
فيها، وهو المسؤول عن حمل أعباء التدريس ومتطلباته، والتأثير في مدى اكتساب التلميذ للخبرات والمعارف 

 (.7، ص 2000) الدوسري، والمهارات والمواقف التي تسعى المدرسة إلى تكوينها 

 :التعليم الابتدائي متكويـن معلـإعـداد و  .2

إن قضية إعداد المعلم بدأت تحظى باهتمام غير مسبوق، حيث لم تعد شأنا تربويا قاصرا على 
نما تجاوزته لتصبح شأنا عاما، فلقد أضحى واقع إعداد  المهتمين والمتخصصين بإعداد المعلم فحسب، وا 

عاهده من أبرز المسائل مثارا للاهتمام والنقاش حسبما تشير إليه كافة المؤتمرات المعلم بمؤسساته وم
وحتى تقرير ملامسة المستقبل سنة ، Boyer 1153بويروالدراسات والمنتديات والتقارير، بدءا من تقرير 

التربية في ، الذي انتهى إلى ضرورة تغيير الطريقة التي نعد بها المعلمين، والذي انتقد بشدة كليات 0000
الجامعات الكبرى لما تفرزه من معلمين لم يتلقوا مقررات علمية متينة، الأمر الذي يتطلب ضرورة إعادة 

إلى ضرورة  0000النظر في برامج إعداد المعلم، كما أشار التقرير المبدئي لرابطة المعلمين الأمريكية سنة 
 .(03، ص2112الكندري، رتقاء بمهنة التعليم )بذل جهود إيجابية ومهمة للارتقاء بإعداد المعلم، والا
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وقد ذكر المؤتمر الدولي الخاص بالتربية العامة أن إعداد معلمي المدرسة الابتدائية في مؤسسات 
 ،0113الجسماني،" )01 المادة، 00باستمرار لبلوغه "توصيةهد تجلمستوى يمثل المثل الأعلى، الذي نعالية ا

 (.017-011ص ص 

أن هناك ثلاثة عناصر رئيسية تلعب دورا كبيرا في إعداد ، Tamboتامبو يؤكد  وفي هذا السياق
 معلم المستقبل، وهذه العناصر هي:

حسن اختيار المعلم وانتقائه، بالاستناد على معايير معينة، كمعدل التعليم الثانوي، المقابلة الشخصية،  -
الانتماء إلى المهنة ومهارات النمو المهني،  اختبارات للقبول والكشف الطبي، بالإضافة إلى الكشف عن درجة

والجانب المهني والعملي للطالب المعلم، كما أن الترخيص لمزاولة المهنة لتأكيد النمو المهني للمعلم وضمان 
 (.01، ص 2112)الكندري، استمرار التعليم المستمر من الأمور اللازمة 

 نفسها يجب أن تشمل الجوانب التالية: إعداد المعلم فإن عملية الإعدادومهما اختلفت نظم 

التدريس، فالثقافة العامة ضرورية لكل معلم كونه  ةشرط أساسي لمهن وهو: . الإعداد الثقافي العام1.5
مربيا، و من ناحية أخرى تساعد الثقافة العامة للمعلم على نضوج شخصيته واتساع أفقه وسعة إدراكه، مما 

 (.164، ص2005،ة)أبو شعير  قيق أو ميدان عمله الضيقيخلصه من روح التعصب لتخصصه الد

فالمعلم يعالج المعرفة من أجل بناء شخصيات نامية قادرة على التغيير الاجتماعي، لذلك لا بد أن 
نما  يتخذ منطلقا له الثقافة التي يعيشها باتجاهاتها ومشكلاتها وتحديثاتها، ليس فقط على المستوى المحلي، وا 

مي، وعلى المستوى العالمي، والمعلم عندما يتصدى لعملية تكوين الأجيال لا بد أن يتوافر على المستوى القو 
 .(401، ص 1152) تركي،  له منظور ثقافي عريض يمكنه من التفاعل السليم

: يقصد به تزويد معلم المستقبل بالمفاهيم والأساسيات في المقرر التخصصي . الإعداد الأكاديمي5.5
لجعل المدرس متمكنا من مادة  ،ه، كي يصبح على مستوى عال من القدرة التخصصيةالذي يقوم بتدريس

 تخصصه والتعمق فيها.

( أن التكوين الأكاديمي في آن واحد يمثل السيرورة Gaston Mialaret) غاستون ميالاري ويرى 
مركزة في شخص، هذا التكوين ينمي كفاءة الوالنتيجة لدراسات عامة ومتخصصة في ميدان خاص من طرف 

إذ لا يجب أن يتمحور التكوين في ميدان واحد أو  ،ميدان أو عدة ميادين علمية حسب الدراسات المتبعة
بل ينفتح إلى ميادين علمية أخرى، والمشاركة أيضا في تكوين وتنمية شخصية الطلبة  ،اختصاص واحد
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إمكانية تحويل هذه الأفكار إلى  والتلاميذ، ويسمح أن تكون لديه أفكار واضحة في بعض ميادين الحياة مع
ميادين أخرى، وأيضا معرفة حدود معارفه بمعنى قدرة المتكون على نقد معارفه السابقة على ضوء 

 المستجدات العلمية.

 ويمكن تلخيص التكوين الأكاديمي في النقاط التالية:

 معارف في عدة ميادين. -

 رى.القدرة على الربط وتحويل المعارف إلى ميادين أخ -

 القدرة على التحسين والتطوير ذاتيا. -

-121ص  -ص ،2011)شارف خوجة، القدرة على نقد المعارف على ضوء المستجدات العلمية الحديثة  -
122). 

: وهو الذي يتعلق بالجانب المهني، وما يميز المعلم كرجل له أصوله المهنية التي . الإعداد المهني1.5
إكساب معلم المستقبل مهنة   هما الثقافة المهنية للمعلم ناحيتين أساسيتين تتطلب التدريب والمران، وتشمل

، وعلى ( 235، ص  1114مرسي ، )  التدريس وأصولها، فلكل مهنة أسرارها التي لا يعرفها إلا أصحابها
ته كل حال فإن الجانب المهني في إعداد المعلم يشتمل على الحقائق والمعلومات المتعلقة بالمتعلم وشخصي

أهداف وما يفرضه هذا النمو من واجبات تربوية على المعلم، ويشتمل أيضا على طرق التدريس و  ،ونموه
ومغزاها بالنسبة للفرد والمجتمع، وشروط التعليم الجيد وغيرها من الأمور التي  العملية التربوية وطبيعتها

ي والاجتماعي وسيكولوجيا النمو وأصول تساعد المعلم على إجادته لمهنته، ولذلك فدراسة علم النفس التعليم
       التربية وفلسفتها وطرائق التدريس والتربية المقارنة كلها ضرورية ولازمة للإعداد الفني والمهني للمعلم

 ( . 265، ص  2005ة ، )أبو شعير 

ال في مج وتدريب المعلمينوعليه فإن الجهود الكبيرة والقيمة التي تبذ لها كليات ومعاهد إعداد 
لأن   العمل المهني عن طريق تزويدهم بالمهارات الضرورية لمواجهة المواقف التعليمية المختلفة لا تكفي 

إذ يعتمد نجاح المعلم على  نجاحه،في حد ذاته لا يعني ضمان مجرد اكتساب المعلم المهارات التعليمية 
ة وقدرته على التطور وعلى فهمه وعلى اتصافه بالمرون ونتائجها،الأهداف التعليمية قدرته على تصور 

 (.53ص  ،1110 )القذافي، لمجال عمله وقدرته على في المواقف الجديدة
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 : التعليم الابتدائي ـممعل صخصائـ. 3

فرت فيه بوظيفته بصورة ملائمة إلا إذا تو لا يستطيع المعلم القيام : . الخصائص الجسمية1.3
 الخصائص الجسمية التالية:

 خاليا من الضعف والأمراض، فالمعلم المريض لا يستطيع القيام بوظيفته  ،لصحةأن يكون سليم ا
السليم، ولا شك في أن المرض يصرفه عن أداء واجبه ويفوت على التلاميذ كثيرا من الفرص  كالإنسان

 المفيدة في حياتهم المدرسية.
  العاهات من طبيعتها أن يقصر أن يكون خاليا من العيوب والعاهات كالصمم والعور والتأتأة، لأن هذه

 في أداء واجبه.
  أن يكون نشطا كثير الحيوية، لأن المعلم الكسول يهمل عمله، ولا يجد من الحيوية ما يدفعه للقيام

 بواجباته الكثيرة، مما يلحق الضرر بالتلاميذ.
 وضع سخريتهم وعدم أن يكون حسن الزي، نظيفا منظما، فالمعلم نموذج لتلاميذه وا همال ملابسه يجعله م

 (.215، ص 2006)جعنين، احترامهم له 

 الخصائص العقلية والمعرفية:. 5.1
 .يضاحه، تيسير إيصال المعلومات بأساليب مغايرة  الذكاء: استيعاب الموضوع وا 
  الإبداع والتطوير: تقديم المعلومات، شرح المفاهيم، استثارة العقول للإبداع، القدرة على تجاوز الأوضاع

 (.260، ص 2005)أبو شعيرة، التقليدية 

  .المعرفة الواسعة والدقيقة بالمادة التي يدرسها 

 .الإلمام بثقافة الجودة والاطلاع على كل ما هو جديد في عمله 

 .القدرة على التخطيط للعمل وحل المشكلات 

 .تقبل النقد والقدرة على تطوير قدراته ومهاراته وتحسينها 

  الأداء.التجديد في 

  (.135-137،ص ص2001)عطية، القدرة على تشخيص احتياجات الطلبة ورغباتهم، وحل مشكلاتهم 
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  اتساع المعرفة والاهتمامات: إن التعليم الفعال لا يرتبط بتفوق المعلم في ميدان تخصصه والميادين ذات
ر فعالية يملكون اهتمامات قوية العلاقة فحسب، بل يرتبط أيضا بمدى اهتماماته وتنوعها، فالمعلمون الأكث

وواسعة في المسائل الاجتماعية والأدبية والفنية، بالإضافة إلى امتلاكهم مستوى أعلى من الذكاء اللفظي أو 
المجرد، الأمر الذي يشير إلى أن معرفة المعلم بالمسائل التي تقع خارج ميدان تخصصه والميادين الأخرى 

اطلاعه على هذه المسائل تجعله أكثر فعالية من المعلم الأقل اهتماما ذات العلاقة بهذا التخصص، وسعة 
 ومعرفة واطلاعا.

 
  المعلومات المتوافرة للمعلم عن طلابه: تشكل كمية المعلومات التي تتوافر عند المعلم عن خصائص

لم أسماء طلابه طلابه المختلفة متغيرا هاما من متغيرات الخصائص المعرفية للمعلم الفعال، إن معرفة المع
وقدراتهم العقلية ومستويات نموهم وتحصيلهم وخلفياتهم الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، وكذلك معرفة 
اتجاهاتهم وميولهم وقيمهم، تجعله أكثر فعالية في تواصله وتعامله معهم، كما تساعد طلابه على تكوين 

  .(20-11ص  ، ص2005)جابر، اتجاهات إيجابية نحوه ونحو مادته الدراسية 

ينزع المعلمون كغيرهم من فئات الناس الأخرى نتيجة تباينهم في . الخصائص الشخصية والخلقية: 3.3
العديد من الخصائص والسمات الشخصية إلى إثارة مناخات صفية مختلفة لدى تفاعلهم وتواصلهم مع 

يضاح هذه ، ويرى الباحث أن تحديد الجوانب المكون(20، ص 2005)جابر، طلابهم  ة لشخصية المعلم وا 
الصفات والتطبيق العملي بعد التحلي بهذه السمات من الأمور الضرورية لدفع المسيرة التعليمية إلى الأمام 
بل إن النجاح لا تظهر بشائره في الناشئة إلا إذا تميزت شخصية المعلم بمجموعة من هذه الصفات، ومن 

 أهم هذه الصفات نذكر:
 والأناة والتحمل، حتى يستطيع التعامل معهم وتوجيههم بنجاح، ولذا فإن النساء أصلح  أن يتصف بالصبر

 في تعليم الأطفال من الرجال لما يتحلين به من صفات الصبر وخصائص الأمومة.
  أن يتحلى بالحزم والكياسة، فلا يكون ضيق الخلق، قليل التصرف، سريع الغضب فيفقد بذلك إشرافه على

 قد احترامهم له.التلاميذ ويف
  أن يكون طبيعيا في سلوكه مع تلاميذه وزملائه، غير متكلف حتى لا تنكشف أخلاقه الحقيقية ويعرف

 تكلفه، والتلاميذ قادرون على معرفة حقيقة مدرسهم مهما أخفاها.
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 ار   أن يكون محترما لدينه وتقاليد قومه، محتشما غير مستهتر لأنه نائب عن المجتمع في إعداد الصغ
فلا ينبغي والحال هذه أن يستخف بتقاليد هذا المجتمع ودينه، ولا يمكن أن ينشأ الطفل على احترام تقاليد 

 .(163، ص)عبد العزيز وعبد المجيد، د سقومه إلا إذا وجد معلمه كذلك 

 . الخصائص القيادية للمعلم: 4.3
 .القدرة على قيادة الصف وفقا لخططه وبرامجه وتوجيهاته 
 شجيع إنجازات الطلبة لتقوية معنوياتهم، ودفعهم إلى مزيد من العمل والعطاء ت                        

 (.263، ص 2005)أبو شعيرة، 
 .التفاعل الإيجابي مع الطلبة 
 .المرونة في التعامل مع الطلبة 
 .العدل في أحكامه على جهود الطلبة 
 (.135، ص 2001)علي عطية، م القدرة على تنظيم نشاط الطلبة وتوجيهه 

وكلما زادت الشخصية تشربا من هذه المناهل العذبة كان الأثر التعليمي أقوى، وسطع نجم المعلم 
 في سماء النجاح.
 ( أن الجوانب المكونة لشخصية المعلم تنحصر في الآتي:1553) الغامديوذكر 

 .الجانب الإيماني 
 .الجانب الروحي 
 .الجانب العقلي 
 لجانب الأخلاقي.ا 
 الجانب الاجتماعي. 
 .)الجانب النفسي )الوجداني 
 .)(.101، ص 2005، )فرح الجانب الجسمي )الصحي 

إلى تكامل الشخصية المسلمة في كافة أبعادها وجوانبها، لأن أي  الإسلاميةوقد سعت التربية 
ونمو أي جانب من  ،رى انخفاض في أحدها يؤدي بدوره إلى انخفاض مختلف جوانب الشخصية الأخ

 (.101، ص 2005، حفر  )ارتباطا وثيقا  ، بل هو امتداد له ومرتبط بهالجوانب لا يتم بمعزل عن الآخر
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 :التعليم الابتدائي ـمأدوار ووظائـف معل .3

يجب أن يكون المعلم واعيا للدور الخطير الذي يلعبه في تكوين شخصيات التلاميذ وفي توجيههم 
رشادهم، إذ يجمع التربويون على أن دور المعلم يأتي في الدرجة الثانية من الأهمية بعد الآباء، وأن له دورا  وا 

ة وسائل مقومات العملية التربوية                    أو أهمية أكبر في بعض الحالات التي تفتقد فيها الأسر 
 (.173، ص 2005)فرح، 

 ي الآتي:وعليه يقوم المعلم بعدة أدوار ووظائف يمكن حصرها ف

هو الدور الأساسي للمعلم في القسم، ويتبع هذا الدور مجموعة من المهمات يجب على التدريــس:  .1.4
 المعلم القيام بها، وتشمل هذه المهمات ما يلي:

وهي عملية يتوصل خلالها المعلم إلى تصور لما سيتم تنفيذه في القسم، ومن : . التخطيـــط1.1.4
 المعلم في عملية التخطيط ما يلي:المهمات التي يقوم بها 

 .تحديد الأهداف التدريسية 

 .وضع الأساليب التي يتبعها المعلم في تدريسه 

 .تحديد الوسائل التعليمية المعينة 

وهي عملية يتم خلالها ترجمة تصور الموضوع إلى إجراءات عملية، وتتطلب عملية : . التنفيــــذ5.1.4
 التنفيذ ما يلي:

 لطلاب لعملية التدريس.تهيئة ا 

 .إثارة دافعية الطلاب وتشويقهم وتقبل مشاعرهم 

 .مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب 

وتساعد في ضبط  ،ا المعلمهويقصد بالإشراف مجموعة من الإجراءات التي يتخذ: الإشـــراف. 1.1.4
طلاب ووضع حدود للتسرب من السلوك وحفظ النظام في القسم، وتشمل حضور الطلاب وغيابهم، إرشاد ال

 المدرسة.
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ويقصد به مجموعة الإجراءات التي يقوم بها المعلم، والتي يحكم من خلالها على مدى : التقويــم .4.1.4
نجازاتهم، ثم تحديد جوانب القوة والضعف في التحصيل                            تحصيل الطلاب وا 

 (.130-121ص -، صد.س)الشنطي وعودة، 

ما يستطيع علاجه من مشكلات على المعلم أن يعمل كمرب يعلم ويوجه ، ويعالج  :المعلم مرب . 2.4
 . (20، ص  2005) الزهران ، تلاميذه 

 من المتعلم وتقديمه اليه بشكل مناسب في شكل وحدات رئيسية أو فرعيةتحليل الدور المطلوب . 3.4
 مستوى تلاميذه . حسب

ظهار الحب مع شيء من ذ الإلمام بحاجات التلامي .4.4  الحزم.وا 

اللازمة لاختيار المعلومات المناسبة والتدريب على كيفية استعمالها بدلا  تزويد التلاميذ بالمهارات . 5.4
 واستظهارها.من الاقتصار على حفظها 

وتنمية قدراتهم لمواجهة التغيرات السريعة مع بيئتهم  مساعدة التلاميذ على حسن التكيف. 6.4
 .( 55_54 ص ، ص 1110،  )القذافيطة بهم والتي يواجهونها باستمرار المحي

المعلم أن ينمي شخصية التلميذ بجميع جوانبها،  فمهمةالمساهمة في بناء شخصية التلاميذ: . 7.4
نما يجب  أي أن يصنع من التلميذ إنسانا، وأساس هذا ألا يكتفي المعلم بالتأثير في التلاميذ بالعلم والحقائق، وا 

 أن يكون قدوة لهم أولا فيتأثروا به، ويلهمهم الرغبة في عمل شيء نافع، والحماسة في تحقيق أهدافهم.

ومن هنا نجد أن المهم بالنسبة للمعلم أن يدرس تلاميذه، ليتعرف على ميولهم وقدراتهم، وهكذا يقف 
أن يستثمر نقاط القوة، على نقاط الضعف والقوة في شخصية كل منهم، وفن التربية هو قدرة المربي على 

                ويحسن التعامل مع نقاط الضعف حتى يستطيع توجيههم عن طريق تغليب نقاط القوة 
 .(154، ص5313علي، )

: ويقصد بحفظ النظام الهدوء أثناء عملية التعلم والبعد عن الفوضى، وذلك و حفظ النظام. الضبط 1.4
 المعلم والطالب ويوفر الانتباه في الموقف التعليمي. لأن الهدوء هو الذي يكفل التفاعل بين
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إن حفظ النظام هو عامل مساعد للتعلم في عملية التعلم ويرتبط به، وعادة يتوقف حفظ النظام في 
 الصف على عاملين اثنين هما:

  تدريسها.بشخصية المعلم وتمكنه في المادة التي يقوم 

 القسم، حيث يساعد النمط الديمقراطي المعلم على توفير النظام  النمط الإداري الذي يستخدمه المعلم في
بداء الرأي البقناعة من الطلاب، ويتيح للطالب  ص  -، صد س) الشنطي وعودة، فرصة للمناقشة الحرة وا 

130-131.) 

طريق مجالس الآباء  عنوالمجتمع: العمل على توثيق الصلة بين المدرسة والمنزل . 5.4
الفصول ومجالس المجتمع الدراسي، وأن يستغل هذه المعرفة في تحسين العملية التعليمية والمعلمين ومجالس 

 .وغيرها

وكذلك الربط بين العملية التعليمية والتربوية ووسائلها بالمدرسة، وبين الفلسفة والاتجاهات السائدة 
 (.415، ص 1152، تركي) في المجتمع

إن عملية التعلم لا تقتصر على تزويد  عن عملهم: وتقديم التقارير التلاميذ. توجيه سلوك 13.4
نما تتعداها إلى إكساب الطالب أنواعا من السلوك تساعده في مواقف  ،الطلاب بالمعلومات والمعارف فقط وا 

مراعاة ما  ويجبحياته المختلفة، إن مهمة المعلم في عملية التعلم هي توجيه سلوك الطلاب في عملية التعلم 
 يلي:

  بين الطلاب في القدرات العقلية والمستويات الثقافية.التفاوت 

 :حاجات الطلاب ومتطلباتهم النمائية، ويتم ذلك عن طريق ما يلي 

 استخدام طرق تدريس متنوعة. -

 متابعة تحصيل الطلاب. -

ظهار مواطن القوة والضعف في التحصيل. -  تقييم تحصيل الطالب وا 

معارف والاتجاهات، ويقوم المعلم بالملاحظة لتقويم تعلم الطلاب التحكم في مدى اكتساب كل طالب من ال -
لأنه من الصعب قياس استعدادات الطلاب وقدراتهم باستخدام اختبارات لفظية وخاصة في الصفوف الدنيا 
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    )الشنطي وعودة،  أما في الصفوف التعليمية المتقدمة فيمكن استخدام وسائل واختبارات القياس المعروفة
 .(133-131ص  صد س، 

 أدوار المعلم النموذجي كما يلي: 1557البيلي وقاسم الصماوي ويلخص 

يعد المعلم مرشدا من حيث الواجب المتوقع منه القيام به عند ملاحظته وجود المعلم مرشد وموجه:  -
شاكل مشكلات تربوية أو نفسية تعيق تعلم الطلبة، مما يستوجب من المعلم التدخل المباشر ومحاولة حل م

 طلبته قبل السير في إجراءات تحويلهم إلى مرشد المدرسة المختص.

إن أحد أهم الأدوار التي يقوم بها المعلم تتعلق بتحفيز العمل على تحفيز الدافعية عند الطلبة:  -
دافعية المتعلم، حتى لا يصبح الصف مكانا يبعث على الملل وتشتت الانتباه، ولذلك فإن من المتوقع من 

م أن يبحث عن الأنشطة والوسائل، والطرق الكفيلة بشد انتباه الطلبة، وجعل المادة الدراسية على درجة المعل
، 5313) العتوم ،  عالية من الجاذبية والاهتمام، بما يتناسب وأعمار الطلبة وحاجاتهم وخصائصهم النمائية

 (.43-15ص ص 

في غرفة الصف في عمليات تنظيم الصف  يقضي المعلم جزء كبيرا من وقته: المعلم كمدير تربوي  -
دارته وتفاعله، والإشراف على الأنشطة التعليمية والتقويمية وغيرها، خصوصا في مراحل التعليم الدنيا.  وا 

: يقدم المعلم من خلال أفعاله وأقواله نماذج عملية يتطلع إليها الطلبة ويحاولون تقليدها المعلم كنموذج -
ن ينتبه لسلوكه داخل غرفة الصف أو البيئة الصفية بشكل عام، لما في ذلك من ولذلك يتوقع من المعلم أ

 Gage and   1992قيج وبيرلينر أهمية قصوى في التأثير على شخصية المتعلم وقابليته للتعلم، وقد طرح 

Berliner :خمس مهمات للمعلم يجب أن يلتزم بها وينفذها وهي 

 _ اختيار وتحديد الأهداف السلوكية .

 محاولة فهم الطلبة وخصائصهم النمائية. -

 ز الدافعية.يحفتمعرفة المعلم لعمليات التعلم المختلفة وطرق  -

 المعلم لطرائق التدريس وأساليبها. معرفة -

 ( .31-41) العتوم وآخرون، د س، ص ص القدرة على تقييم عملية التعلم  -
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 ما يلي :أن وضائف المعلم تتمثل في( 2001حسنة الساعدي )وترى 

أن يشفق المعلم على المتعلم وأن يجريهم مجرى بنيه لأن واجب المعلم أعظم من واجب _ الوظيفة الأولى : 
 الوالدين .

النصح للمتعلم وذلك بمنعه من التشاغل بعلم خفي قبل الفراغ من الجلي ، وتنبيهه أن الوظيفة الثانية : _
 مباهاة والمنافسة .الغرض من طلب العلم هو التقرب من الله دون ال

زجر المتعلم عن سوء الأخلاق التعريض ما أمكن ، ولا يصرح وبطريق الرحمة لا الوظيفة الثالثة : _ 
 بالتوبيخ ، لأن التصريح يهتك حجاب الهيبة ويورث الجرأة .

لعلم يتكون من ينبغي على المعلم مراعاة  التدرج في ترقية المتعلم من رتبة إلى رتبة ، فا_ الوظيفة الرابعة :  
 . رتب ودرجات ولا يجب الاستخفاف بدرجة دون الأخرى 

فيعطيه العلوم المناسبة لعقله ، ويتدرج من البسيط  أن يراعي عمر التلميذعلى المعلم _ الوظيفة الخامسة : 
 . ( 225_224 ص ، ص 2001) الساعدي ،  إلى المعقد أو المركب

 :تدائيالتعليم الاب م. أسلوب التعليم لدى معل3

يشير أسلوب التعليم إلى الطريقة المتميزة التي يتفاعل من خلالها المعلم مع تلاميذه أثناء قيامه 
بعملية التعليم داخل حجرة الدراسة، وتشتمل على الأفعال التي تصدر من المعلم مثل معالجة المعلومات 

بمصطلح أسلوب المعلم، ويقصد به نمط ويرتبط أسلوب التعليم  ،ومنح المكافآت والإثابة واستعمال العقوبات
 العلاقة بين المعلم وتلاميذه، وهو بهذا يصف الطرق التي يلعب بها المعلمون أدوارهم كممثلين للقيم الذاتية
كما يعكس اتجاهات المعلمين نحو عملهم، ويميز فؤاد أبو حطب بين أسلوبين للمعلم أحدهما الأسلوب غير 

خصي )الدفء والتقبل(، ويتمثل الأول في أن المعلم سواء أكان يحب تلاميذه الشخصي وثانيهما الأسلوب الش
أو لا يحبهم يفسر دوره دائما بأنه دور منظم العمل ومدبره، وفي هذه الأحوال لا يفكر فيما يفعله التلاميذ 
قة حين لا يكونوا جزء من العمل المدرسي بل يفصل بين العمل وصداقاته، ويرى ضرورة أن تكون الصدا

 خارج موقف التعليم ولا تتداخل مع العمل.

أما الأسلوب الشخصي )الدفء والتقبل( فله معان كثيرة في تراث علم النفس التربوي، يلخصها 
 كرونباك فيما يلي:
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  التعبير التلقائي عن الشعور: فالمعلم يكون علاقات بتلاميذ الفصل عن طريق التعبير المستمر عن
 حماسه وحبه لهم.

 دعيم والتشجيع: فالتعزيز الذي يقدمه المعلم ليس مشروطا، فهو يقبل التلميذ كشخص مهما كان أداؤه الت
 ويقنعه بأنه يستطيع الوصول إلى هدفه، ويساعد في التغلب على العوائق.

 .الاعتبار واللياقة: نقد آراء التلاميذ ورفضها، بحيث لا يشعر التلميذ باللوم والنقد 

 لميذ: فالمعلم يشجع التلميذ على التعبير عن ميوله وحاجاته ومخاوفه ويضعها موضع تقبل مشاعر الت
 .(14-11ص  -، ص5331الشامي، الاهتمام الجاد )

بما يتبعه معهم   ،فالمعلم يلعب دورا أساسيا في تحديد مستوى تحصيل تلاميذه في المادة الدراسية
في مادة الدرس، فهناك المعلم الذي يعتمد على  من أساليب تحثهم على التفكير وتجعلهم أكثر مشاركة

الأسلوب غير المباشر في تفاعله مع تلاميذه داخل حجرة الدراسة بتقبل مشاعر تلاميذه وأفكارهم، ويعمل 
على تطويرها بأفكار من عنده، ويقوم بتشجيعهم على المبادأة للتعبير عن أفكارهم، كما يعمل على طرح عدد 

أكانت هذه الأسئلة تتعلق بمحتوى مادة الدرس، أو لجذب انتباه التلاميذ وتحميسهم  كبير من الأسئلة سواء
للإشراك في المناقشة، وهناك من يعتمد الأسلوب المباشر الذي يعتمد في تفاعله مع تلاميذه على الإلقاء 

ن إليها والمحاضرة من جانبه، بالإضافة إلى إصدار التوجيهات والتعليمات التي يرى أنه يجب أن يذع
التلاميذ دون مناقشتها والاستفسار عنها، كما يلجأ إلى النقد والسخرية على بعض التلاميذ وذلك من حيث 
تحصيلهم، ولقد وجد أن هناك علاقة بين أسلوب المعلم والتحصيل الدراسي، حيث توصلت دراسة 

سلوب المباشر من حيث إلى تفوق تلاميذ الأسلوب غير المباشر على تلاميذ الأ Gardner 1575جاردنر
التحصيل في كل من المواد الاجتماعية والحساب والقراءة واللغة والتحصيل الدراسي بصفة عامة، كما 

إلى تفوق تلاميذ المعلمات غير المباشرات على المعلمات  9191 مصطفى كامل محمودتوصلت دراسة 
-131ص -، ص5331الشامي،  ) بالمباشرات وذلك من حيث التحصيل في كل من اللغة العربية والحسا

135.) 

ولذلك فإن استمرار  المعلم،تعقد الحياة الحديثة ضغطا على  يمثل المعلم:عند مصادر الضغط  .6
التعرض للضغوط وعدم التعامل معها يؤدي إلى ظهور أعراض فسيولوجية ومن ذلك القرحة وأمراض القلب 

 على لا شك أن اعتلال الصحة العقلية والجسمية يؤثرو  التكيف،كما يعانون من التوتر و سوء  والشرايين،
      . كما يؤثر على توافقه النفسي والاجتماعي،  (71ص  ،5335 )يحياوي، عمله
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أن مصادر الضغوط  (5333)المفيدي ويرى  خارجية،للضغوط النفسية مسببات متعددة قد تكون داخلية أو 
وعدم رضاه واستثارته  وغضبه وضجره،لمضايقة المعلم  النفسية هي كل الظروف والعوامل التي تكون سببا

 (.111ص  ،5315 )خليفة،وعدم ارتياحه في ا لبيئة المدرسية  وقلقه،

 إلى:تصنيف مصادر الضغوط النفسية  وعليه يمكن

  المعلم يأتي إلى المدرسة وهو مثقل بمتطلبات الحياة المادية التي لا يستطيع أن يلبيها  الوضع المادي :
، وقد تنبهت اللجنة التنفيذية  من شأنه أن يشكل عبئا ثقيلا عليه وبالتالي يتحول إلى ضغوط نفسية وهذا

لرابطة التربية القومية في الولايات المتحدة الأمريكية للأزمة الاقتصادية التي يعانيها المدرس ، فأصدرت بيانا 
من بين المدرسين ، ويجب أن يحظى جاء فيه ] يجب أن تنتهي أيام العبودية الاقتصادية وانعدام الأ

وأن يتمتعوا بالأمن  المدرسون باحترام الجمهور وأن تكون لهم قدرة الكسب التي لأصحاب المهن الراقية
الاقتصادي ، يجب أن يكونوا قادرين على نفقات الدراسة المهنية والكتب والرحلات وغيرها من الوسائل التي 

 .(566، ص  5331)زيدان ،  القيام بواجباتهم المدرسية الثقيلة المرهقةتغذي عقولهم ، وتقوي أجسادهم على 

 أغلبية المعلمين يقضون من خمس إلى ست ساعات في اليوم أو أكثر مع أربعين تلميذا  ساعات العمل :
ساعة أسبوعيا بالإضافة إلى الوقت الذي يقضيه في  03مجموع ساعات العمل الرسمية إلى ، ويصل 

التلاميذ ، زيادة على الوقت الذي يخصصه لتحضير جداول التقييمات المستمرة وبطاقة متابعة  المراقبة ، ملأ
 الدروس .

  : هذا الجو يسبب إرهاقا للمعلم والمتعلم و يؤدي إلى الشعور بالملل و الإحباط ، وبالتالي اكتظاظ الأقسام
 يزيد من إحساسه بالضغط .

  : قسمه التلميذ الممتاز والتلميذ الضعيف ، كما يجد أعمار  يجد المعلم فيتباين مستويات التلاميذ
ويشعره بالضغط إضافة إلى هذا مختلفة ومستويات اجتماعية و اقتصادية مختلفة، كل هذا يؤثر على فعاليته 

نجد طبيعة العلاقات التي تربط المعلم بالإدارة والموظفين ، وتلك القائمة بين الزملاء قد يتولد عنها نوع من 
غط النفسي ، خاصة إذا كان ينتابها نوع من التوتر نضيف إلى ذلك الجو العام للعمل وتغيير نوعية الض

  العمل التي تتطلب من المعلم بذل جهود إضافية .

  هما:بين نوعين من ضغوط عمل المعلم ( 5333) خرون وآ كسهندري ميز

 ضغوط عمل مرتبطة بظروف العمل ._ 
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 معلمين والتلاميذ .ضغوط عمل مرتبطة بخصائص ال_ 

أعباء العمل الزائد ، صراع الدور ، غموض  ولخصوا مصادر ضغوط عمل المعلم في المصادر التالية : 
الدور ، انخفاض الراتب ، حاجات وسلوكيات التلاميذ، نقص الاعتراف والتقدير ، وقلة فرص التقدم 

 . ( 515_555 ص ، صد.س مهدي بالعسلة ،الشخصي )

 إلى: المهنيمصادر الضغط  cooper et marchal (1978)وقد صنف 

 :تعدد مسؤوليات و أدوار المعلمين وحساسية القرارات التي يواجهونها غالبا ما تجعلهم عرضة  إن المهنة
فكلما زادت المهام ا ارتفع مستوى الضغط ، فالمهام الكثيرة تجعل الفرد  العمل،للضغط الناجم عن عبء 

 ء مما يولد توترا و ضغطا دائمين. يجد فرصة للراحة والاسترخا يعمل لساعات طويلة حيث لا

 :خاصة إذا غلب يعتبر الدور من المصادر الرئيسية لحدوث الضغط النفسي عندا الأفراد العاملين  الدور
   التالية:على الدور الوظيفي أحد الأشكال 

  : لدور من الآخرين فالمعلم فالمعلمين أكثر تعرضا للضغط النفسي الناجم عن غموض اغموض الدور
 ص ، ص 5335)يحياوي ،  عادة ما يقوم بأدوار تكون غير واضحة المعالم ومفتوحة على عدة احتمالات

77-71  . ) 

 : ينشأ صراع الدور عندما يواجه الفرد العديد من طلبات العمل المتناقضة ، أو عندما  صراع الدور
جزء من مهامه ، فالمعلمون بحكم منصبهم يقومون بعدة أدوار  يعمل أشياء لا يرغبها أصلا و لايعتقد أنها 

مختلفة ، وعادة تكون  هذه الأدوار متصارعة كالدور الذي يفرض عليهم بعض المسئوليات الاجتماعية تجاه 
التلميذ ، أو زملائهم أو المحيط الخارجي وصعوبة التوفيق بين هذه الطلبات تؤدي بالمعلم إلى الضغط 

   ضافة إلى فقدان الثقة في نفسه وفي مصدر الصراع .  النفسي ، بالإ

  : تشكل المسؤولية مصدر للتوتر التنظيمي ، فكلما زادت المسؤوليات زادت درجة مسؤولية الأفراد
الضغط ، ومسؤولية الأفراد تعتبر من أهم المسؤوليات التي يتولاها المعلم داخل الصف ، إذ بالإضافة إلى 

 .    سؤول عن التلاميذ و تصرفاتهممسؤولية وظيفته فهو م

 : فجل    عن محيطها اليومي العائلي ولا عن انشغالاتها التنظيميةلا يمكن عزل شخصية الفرد  الأسرة
الدراسات التي اهتمت بالضغط الفردي ، لم تتمكن من تجاهل المشاكل العائلية ، ولا الصراع القائم بين 

أن البيئة الخاصة بالفرد قد تكون سببا مباشرا في خلق الضغط النفسي ، يعني ذلك التنظيم ومتطلبات العائلة 
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             تكون بيئة العمل سببا  مباشرا في خلق  التوتر لديه في البيتلديه في بيئة العمل ، تماما مثلما 
  ( . 11-75 ص ، ص 5335) يحياوي ، 

 مهنة التدريس في نوعين :أهم مصادر الضغط النفسي المرتبطة ب لطيفة الشعلانوقد لخصت 

  والتي تعتبرمن المصادر الخارجية وتتعلق ببيئة العمل ، وتتمثل في طبيعة المهنة مصادر تنظيمية :  *
صراع الدور ، غموض الدور ، علاقة الفرد مع ورؤسائه وزملائه في العمل ، عدم المشاركة في صنع 

 . غير ملائمة التي يعمل فيها الفرد ( القرارات ، ظروف العمل المادية ) الظروف البيئية ال

وتتمثل في نمط الشخصية ، التفكير اللاعقلاني الذي يزيد من شعور الفرد ذاته مصادر شخصية : * 
بما يحمله من مشكلات نفسية واقتصادية وعائلية هو بالضغط ، المشكلات الشخصية فقد يكون الفرد ذاته 

 . (111-113د.س، ص ص العسلة ،) مهدي ب مصدر الضغط لنفسه في مجال عمله

 : من الأسباب  المباشرة لتعرض المعلمين للضغط النفسيلي طعب ويرى 

 شعور المعلم بعدم قدرته على التكيف ._ 

 _ محيط العمل و مختلف الظروف الفيزيقية و غيرها .

 _ الجوانب المتعلقة بشخصية المعلم .

 _ مستوى تطلعات المعلم .

 مهنة ._ خصوصيات ومتطلبات ال

 . (  64، ص د.س) طعبلي ،  _ التجارب والخبرات الشخصية

مصادر الضغوط النفسية إلى ضغوطات عبء فيولا الببلاوي  وقسم طلعت منصور  في حين
( 1554) وقت ، وفي ملخص أعده محمود فرحاتالمهنة ، نقص الدافعية ، الضيق المهني ، صعوبة إدارة ال

كمصادر أساسية للضغوط في مهنة التدريس الآتية حدد العوامل   blase بلاز حول الدراسات التي قام بها
وهي : طبيعة المؤسسة التي يعمل بها المعلم ، إدارة هذه المؤسسة و النمط الإداري السائد بما ذلك شبكات 

ادة بالتلاميذ وفهمه لخصائصهم ، اتجاهات المعلم نحوى مهنة التدريس ، طبيعة المالاتصال ، علاقة المعلم 
لعوامل ( ا5333دراسة هانم ياركندي ) التي يقوم بتدريسها ، في حين تمثلت مصادر ضغط المعلم في
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العبء الوظيفي ، علاقة المعلم بالإدارة المدرسية ، السلوك السلبي  الأسرية ، اللوائح التظيمية  للمدرسة ،
علق بالأدوات اللازمة للمادة ، بيئة العمل ، المقررات الدراسية ، ما يتللتلميذات امور تتعلق بأولياء الأمور 
  ( . 116 -113 ص ، صد.س ) قاجة ،المادية ، علاقات المعلمين ببعضهم 

لى أن العوامل والظروف والمؤثرات التي يمكن أن تكون مصدر ( إ 5334)حسين حريم  كما يشير
فرد أو عن جماعة العمل التي ضغط للفرد عديدة ومتنوعة ، فمنها ما هو ناشئ  عن العمل الذي يمارسه ال

ينتسب لها الفرد ، ومن العوامل ما يتعلق بالمنظمة ) هيكلها ، العمليات التنظيمية ، السياسات .....الخ ( 
كما أن حياة الفرد الخاصة يمكن آن تتسبب في الضغوط التي يواجهها الفرد ، ومن المألوف أن يتعرض 

لوقت ، الأمر الذي يتسبب في تصعيد درجة أو شدة الضغط الذي لعاملين أو مؤثرين فأكثر في نفس االفرد 
، وعلى الرغم من تنوع واختلاف أسباب ومصادر الضغوط النفسية التي يشعر بها المعلمون يتعرض له 
إلا أن الظروف المتعلقة بمهنة وبيئة التدريس بما تتضمنه من متطلبات ومهام ومسؤوليات  والمعلمات

....الخ ترتبط بأنشطة محددة يجب أن يقوم بها بكل من المعلم والمعلمة لأداء عملهما  وواجبات وأعباء مهنية
                                 أو وظيفتهما تعتبر أحد تلك الأسباب والمصادر التي تشكل عاملا ضاغطا عليهم 

  ( . 11، ص  5337،  كريكأبو  و ) المصدر

 :خلاصـــة   

أو الركيزة الأساسية في العملية التعليمية، وهذا كله ينعكس من خلال الأدوار يعتبر المعلم اللبنة 

والوظائف المنوطة به، فمتى قام المعلم بدوره على أكمل وجه كانت المسيرة التعليمية ناجحة، وساهم في بناء 

سيرة جيل ناجح وقادر على تحمل المسؤولية، وعكس ذلك فمتى أهمل المعلم دوره وواجباته فشلت الم

 التعليمية.
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 تمهيــد:

 كذلك تحديدو للدراسة، العام  وتحديد الإطار ،والدراسات السابقةبعد دراستنا للخلفية النظرية  
 وذلك بالدراسة البحث،الإجراءات الميدانية للدراسة نحاول في هذا الفصل الإلمام بمعطيات موضوع 

أساسا على  النتائج المتمحورة وهذا بتحليلالمنهجية العلمية الميدانية حتى تكون للنتائج المحصل عليها 
  .الاستبيان وتحليل نتائجفي بداية هذا الفصل بعرض  وقد قمنا بتحديدها،الفرضيات التي قمنا 

  الاستطلاعية:_الدراسة 1 

لأن الباحث يتمكن من خلالها  علمي،تعتبر الدراسة الاستطلاعية خطوة ضرورية لأي بحث 
وكذا تحديد مدى صلاحية هذه الأدوات لأهداف  البحث،بأبعاد المشكلة وتساعده على بناء أداة الإحاطة 
فالدراسة الاستطلاعية إذا هي عملية يقوم بها الباحث قصد تجربة وسائل بحثه لمعرفة  المرجوة،البحث 

 ووضوحها.صلاحيتها والتأكد من سلامتها ودقتها 

متمثل في الضغط النفسي في ضوء بعض المتغيرات لدى بعد الموافقة على موضوع دراستنا وال
قمنا بإجراء زيارة أولية لبعض ابتدائيات مدينة لمسيلة والتحدث مع المعلمين  الابتدائية،معلمي المرحلة 

لكونهم يمثلون الفئة المستهدفة في البحث الحالي لمعرفة الضغوط النفسية التي يعانون منها للتمكن من 
 للأداة.وحساب الخصائص السيكومترية  ةالدراسبناء أداة 

: تستهدف الدراسة الحالية معرفة الضغط النفسي في ضوء بعض  كيفية بناء أداة الدراسة 1_1
المتغيرات لدى عينة من معلمي المرحلة الابتدائية ، وهدفت الدراسة الكشف عن الفروق في الضغط 

ل تطبيق الاستبيان الذي سنقوم بإعداده ، وبما أن النفسي بالنسبة لمتغير الجنس و السن والخبرة من خلا
  إجراءات الكشف عن موضوع الدراسة الحالية تتطلب وجود أداة للوصول إلى أهداف الدراسة الحالية 
بحيث تتمتع هذه الأداة بضوابط علمية ، وشروط سيكومترية ) الصدق و الثبات(  والأخذ بعين الاعتبار 

لطبيعة  ةالخصائص مع طبيعة الدراسة و أهدافها ، وبناءا على هذا ومراعا العينة ومدى تلاؤمها من حيث
الموضوع ارتأينا أن تكون أداة الدراسة على شكل استبيان ، ويعتبر توفير فقرات الاستبيان من أهم 
الخطوات اللازمة في بنائه ، لذلك تم الاستفادة من  بعض الاستبيانات المشابهة والمقاييس مثل مقياس 

و مقياس  الضغوط النفسية لدى الأساتذة المصمم  رياض نايل العاسمياث الحياة الضاغطة للدكتور أحد
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، ومن نتائج الدراسة الاستطلاعية حول الضغوط  1115سنة  محمد يوسف عبد الفتاحمن طرف الباحث 
 فقرة . (32)النفسية التي يتعرض لها المعلمين ، وقد وصل عدد الفقرات المتحصل عليها

عد ذلك قمنا بمناقشة مضامين الفقرات مع مجموعة من الأساتذة، وتم من خلال هذه وب
 واحدةفقرة روعي في صياغتها أن تكون معبرة على فكرة  38المناقشات استبعاد فقرتين ليصبح عددها 

 لها ميزان ثلاثي.  وأعطي

 راء المحكم في صلاحية الاستبيان:آ 2_1

فقرة، عرضت على لجنة من المحكمين لإبداء رأيهم  32البالغ عددها  بعد أن تم إعداد فقرات الاستبيان
حول صلاحيتها في قياس الضغط النفسي وفق التساؤلات والفرضيات التي طرحتها الدراسة، حيث طلب 
من المحكمين بيان مدى وضوح الفقرات ومدى توافقها مع السمة المراد قياسها، وقد أبدى المحكمون 

 أساتذة 7لمحكمين الذي بلغ عددهم الفقرات على اتفاق ا ةرات وحصلت غالبيملاحظاتهم حول الفق
استبعاد فقرتين لأن لها نفس المعنى، ونتيجة لهذا تبين أن جميع المحكمين أيدوا صلاحية جميع  اواقترحو 

 الفقرات كما هو مبين في الجدول: 

 راء الأساتذة المحكمين( يوضح آ02الجدول رقم ) 

دد المحكمين الموافقين على ع أرقام الفقرات
 الفقرات

 النسبة المئوية

0-2-4-1-7-8-1-01-00-02-04-
03-01-01-07-08-01-21-20-22-
24-23-21-21-27-28-21-41-40-42 

7 011% 

3-1 4 32.8 % 

 

 

 

 _ الدراسة الأساسية: 2

احث في تنظيم هج مجموعة من القواعد العامة التي يعتمدها البن: يعتبر الم_ المنهج المستخدم1_2
 .(51ص  ،1112 )الفضلي،لديه من أفكار ومعلومات من أجل الوصول إلى النتيجة المطلوبة  ما

ويتوقف اختيار نوع المنهج الذي يمكن استخدامه في معالجة متغيرات أي بحث على طبيعة و 
شف عن الفروق في أهداف المشكلة التي يعالجها ، وانطلاقا من كون الدراسة التي نقوم بها تهدف إلى الك
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 المنهج  الوصفيالضغط النفسي لدى المعلمين بالنسبة للجنس و السن والخبرة فإن ذلك يدعونا لاستخدام 
براز المناسب في كشف حقيقة الظاهرة و  هو المنهج المنهج الوصفيف وهو المنهج الذي  خصائصها،ا 

أو مجموعة من الناس أو مجموعة من يتضمن دراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة الظاهرة أو موقف 
معرفة  إلىتجاوز ذلك ولا تقتصر هذه الدراسة الوصفية على معرفة خصائص الظاهرة بل ت ،الأوضاع

 يكونه وصف إلىدف تشخيصي بالإضافة أي أن اله ،العوامل التي تتسبب في وجود الظاهرةالمتغيرات و 

 .(30 ، ص2002، قاسم وآخرون )

والأكثر وصفي لأنه الأمثل اعتمدنا على المنهج ال وأهدافها فإننااسة وتماشيا مع طبيعة الدر 
 .ملائمة

عبارة عن مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارها بطريقة معينة  هي :_ عينة الدراسة2_2
جراء الدراسة                 ومن ثم استخدام تلك النتائج وتعميمها على كامل المجتمع الأصلي  عليها،وا 

 ( . 54، ص  1111خرون ، ) عبيدات وآ
وقد تم اختيار عينة قصدية  الأصلي معلمي المرحلة الابتدائية،كان المجتمع هذا وفي بحثنا 

حيث يتم انتقاء أفرادها بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوافر بعض الخصائص في أولئك الأفراد 
، 1111عبيدات وآخرون ،بالنسبة للدراسة )دون غيرهم ولكون تلك الخصائص هي من الأمور المهمة 

ولهذا قمنا باختيار عينة قصدية من المعلمين الذين يتوفر فيهم شرط ارتفاع ضغطهم النفسي (، 16 ص
 قصد إجراء الدراسة عليهم.

 الجنس متغير ( يوضح خصائص العينة حسب03الجدول رقم ) 
 %النسبة المئوية  العدد الجنس

 41.11 11 ذكر
 31.67 44 أنثى

 133 73 المجموع
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 ( يوضح خصائص العينة حسب متغير الجنس02الشكل رقم )

 ( يوضح خصائص العينة حسب متغير السن04الجدول رقم ) 

 %النسبة المئوية  العدد السن

 11.11 13 سنة 13إلى  53من 
 11.67 14 سنة 13إلى  13من 

 61.33 31 سنة 13أكبر من 
 133 73 المجموع

 يوضح خصائص العينة حسب متغير السن (03ل رقم )الشك
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 ( يوضح خصائص العينة حسب متغير الخبرة05الجدول رقم ) 

 %النسبة المئوية  العدد الخبرة

 51.1 16 سنوات 33أقل من 
 3.1 4 سنوات 13إلى  33من 

 71.1 33 سنوات 13أكبر من 
 133 73 المجموع

 الخبرةب متغير ( يوضح خصائص العينة حس04الشكل رقم )

: إن أدوات جمع البيانات الميدانية مصنفة من الوسائل المرتبطة بالبحوث العلمية  _ أداة الدراسة3_2
وهذا لأنها تسهم بقدر كبير في الاطلاع والتحليل المعمق للظواهر المدروسة إضافة إلى أن خصائص 

هذه الوسائل لا يمكن للباحث الوصول المجتمع المدروس تفرض على الباحث اختيار الأداة ، لأنه بدون 
إلى نتائج وحقائق ، ومن بين هذه الأدوات الاستبيان وهو عبارة عن مجموعة من الأسئلة معدة بدقة 

 (.165، ص 2000)ابراهيم، وع معينتعرض على عينة من الأفراد للحصول على المعلومات حول موض
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من المفحوصين الإجابة عنها بالطريقة  أو هو مجموعة من الأسئلة والجمل الخبرية التي يطلب
، وقد اشتمل الاستبيان في  (154، ص 1152عودة، ) التي يحددها الباحث حسب أغراض البحث

بندا ، ولكل بند من البنود ثلاث بدائل يختار  38صورته النهائية على مجموعة من البنود يبلغ عددها 
دير استجابات البدائل الثلاثة موضحة في الجدول المستجيب واحدة منها تتفق مع نظرته وشخصيته ، وتق

 كالتالي :

 ( يوضح تقدير استجابات بدائل الاستبيان.06الجدول رقم )

 

 

 

 

 

لا يمكن الاعتماد على نتائج الدراسة المتحصل عليها باستخدام  السيكومترية:الخصائص  1_3_2
ي يتطلبها دون توفير الشروط السيكومترية لها من ثبات وصدق والتي تتوقف عليها قيمة الأدوات الت

 النتائج المتوصل إليها.

بالثبات في الاختبارات التربوية والنفسية أن يعطي الاختبار نتائج  : يقصدالأداةثبات  1_1_3_2
و الاتساق في تقدير الاختبار أي ه الظروف،متشابهة إذا ما أعيد تطبيقه على ذات الأفراد في ظل نفس 

 (.110ص  ،2001 كاظم،)لما يقيسه 

 بينها:وهناك عدة طرق للتأكد من ثبات الاختبار من 

 وتعتمد هذه الطريقة على تجزئة الاختبار إلى نصفين متكافئين وذلك بعد  طريقة التجزئة النصفية :
  ية والنصف الثاني الأعداد الزوجية تطبيقه على مجموعة واحدة ، حيث يضم النصف الأول الأعداد الفرد

ويتم بعد ذلك حساب معامل الارتباط بين المجموعتين باستخدام معامل بيرسون  وفي هذه الحالة نحصل 
على معامل نصف الاختبار ، وعليه يمكن تعديل هذا المعامل للحصول على ثبات الاختبار ككل 

 .باستخدام معادلة سبيرمان براون 

 الدرجات البدائل

 14 دائما

 12 احيانا

 10 ابدا
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تعتمد هذه الطريقة تباين الفرق بين درجات الأفراد في النصف الأول والثاني ، وتباين  : معادلة رولون _ 
  .الاختبار ككل

: تعتمد هذه الطريقة على تباين درجات النصف الأول ودرجات النصف الثاني ،  _ معادلة جيتمان
 (. 161،ص  1115) سعد ، وتباين الاختبار 

 يقة على مدى ارتباط الوحدات أو البنود مع بعضها البعض : وتعتمد فكرة هذه الطر  لفا كرونباخأ
 .( 165،  2000)علام ، داخل الاختبار ، وهي من أكثر المعادلات استخداما 

( فــردا تــم اختيــارهم عشــوائيا مــن 01تــم كــل ذلــك بعــد تطبيــق الاســتبيان علــى عينــة تكونــت مــن)
هــذا مــا يجعلهــا تشــبه العينــة الأساســية مجتمــع الدراســة وروعــي فــي اختيــار هــذه العينــة عــدد مــن الشــروط 

للدراسة من حيث المتغيرات المراد دراستها )الجنس، السن، الخبرة ( وتم الحصول علـى معامـل الثبـات كمـا 
 هو مبين في الجدول التالي:

 .(: يوضح قيمة معامل ثبات الاستبيان17جدول رقم )ال

 قيمة معامل الثبات حجم العينة الطريقة

 1.88 41 يةالتجزئة النصف

 1.88 41 معادلة جيتمان

 1.88 41 الفا كرونباخ

يقصد بالصدق أن يقيس الاختبار فعلا القدرة أو السمة أو الاتجاه أو الاستعداد  :الصدق 2_1_3_2
أي أن يقيس فعلا ما يقصد أن يقيسه فالاختبار الذي وضع لقياس القدرة  لقياسه،الذي وضع الاختبار 

 .( 45ص ،1111 عيسوي،كالذكاء )ب أن يقيسها فعلا ولا يقيس قدرة مثلا يج ةالميكانيكي

سابقا على صدق المحكمين حيث تم عرض الصورة  أشرناوقد تم الاعتماد في هذه الدراسة كما 
( محكمين، للحكم 17المبدئية للاستبيان على مجموعة من أساتذة جامعيين في التخصص وكان عددهم )

الضغط النفسي في ضوء بعض –ن حيث أنها تقيس موضوع الدراسةعلى صدق عبارات الاستبيان م
ملائمة البدائل الثلاثة، وبعد  ، ومدىوالعبارات المكررةوالحكم على مدى وضوح صياغته  –المتغيرات

الحصول على جميع الملاحظات التي قدمت من طرف المحكمين، قمنا بتعديل الاستبيان من حيث 
 بح بصورته النهائية.الصياغة وحذفت بعض الفقرات ليص
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وهو في الحقيقة يمثل العلاقة بين  الصدق الذاتيطريقة أخرى لقياس الصدق هي  وقد استخدمنا
وبما أن  (013ص  ،2117 معمرية،)الثبات حيث أن معامل الصدق يساوي جذر  والثبات،الصدق 
( فان معامل 1.88)ستبيان الذي تم الحصول عليه عن طريق التجزئة النصفية يساوي ثبات الامعامل 

( ونتيجة لذلك يمكننا أن نعتبر معامل ثبات بنود الاستبيان معاملا لصدق 1902)ي الصدق الذاتي يساو 
 بنوده. 

يقوم هذا المفهوم على قدرة الاختبار على التمييز بين  الطرفية(: )المقارنةالصدق التمييزي _  
من طرفي التوزيع  %27ثم تسحب  تنازليا، وتصاعديا أطرفي الخاصية التي يقيسها حيث ترتب الدرجات 

ت وتم  المتوسطين، باستخدام اختباروتتم المقارنة عن طريق حساب الدلالة الإحصائية للفرق بين 
 الجدول:الحصول على معامل الصدق كما هو مبين في 

 يوضح نتائج صدق المقارنة الطرفية (05)الجدول رقم 

 العينة
عدد 
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ت 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

 1.55 33.75 5 المجموعة العليا
 دال 0.01 14 11.07

 1.51 11.00 5 المجموعة الدنيا

وبالتالي ه توجد فروق بين المجموعتين، فهذا يدل أن 8081المحسوبة دالة عند ت قيمة وبما أن 
  .صادقالفروق، وهو ما يعني أنه قادر على قياس  الاستبيان

  الدراسة:حدود  4_2

أجريت الدراسة الميدانية لموضوع الضغط النفسي في ضوء بعض  :المكانيةالحدود  1_4_2
ابتدائية  71من مجموع ابتدائيات  (87)المتغيرات لدى معلمي المرحلة الابتدائية ببلدية المسيلة على 

 الجدول:موزعة كما في 
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 ( يوضح توزيع العينة حسب ابتدائيات مجال الدراسة.01) الجدول رقم

 عدد الإناث عدد الذكور الابتدائية الرقم
      35      36 1مدرسة سباق الخيل  01
 36 34 ابتدائية الشهيد حريزي فرحات 02
 33 35 ابتدائية أحمد شوقي 03
 37      33 ابتدائية الشهداء 04
 34     37 هلتالي عليالمجمع المدرسي المجاهد  05
 36 34 ابتدائية المجاهد تلي الطيب 06
 37        31 ابتدائية بوراس عبد الرحمان 07

 44 11 المجمـــوع
الانطلاقة وكانت  النظري،إن الدراسة الميدانية تتم بعد إعداد الجانب  :الزمنية_ الحدود  2_4_2

 2815مارس  11واستمرت العملية إلى غاية  لاستبيان،اأين بدأنا بتوزيع  2815مارس  15يوم  الميدانية
 الاستبيانات.كأخر محطة لجمع 

( ، حيث قدر 75حيث بلغ عددهم )  الابتدائية،في معلمي المرحلة  : تمثلتالبشرية_ الحدود 3_4_2
 .(31) ـ( وعدد الذكور ب44)ـ عدد الاناث ب

 في:وتتمثل  :الموضوعيةالحدود  4_4_2

  الضغط النفسي. :المستقلالمتغير 

  الخبرة السن، الجنس، :التابعالمتغير. 

  الإحصائية:_ الأساليب 5_2

ة متكاملة لإدخال البيانات يهو عبارة عن حزم حاسوب ( :spssالحزم الإحصائية )برنامج 
على العديد من البيانات الرقمية  وتحليلها ، وتستخدم عادة في جميع البحوث العلمية التي تشمل 

قراءة البيانات من معظم الملفات ليستخدمها لاستخراج النتائج على هيئة تقارير إحصائية  (spss)ويستطيع 
 و ، (4،ص  2005بتال ، أو أشكال بيانية أو بشكل توزيع اعتدالي أو احصاء وصفي بسيط أو مركب ) 

تع هذا البرنامج هم وأشهر حزم البرامج الجاهزة في مجال المعالجة الإحصائية للبيانات، إذ يتمأ  حدأ وه
بالعديد من الخصائص الفريدة التي تميزه عن باقي البرامج المماثلة، وأهم هذه الخصائص، بساطة 

 .الاستخدام وسهولة الفهم
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 التالية:( عن طريق التقنيات الإحصائية SPSS 22تم استخدام البرنامج الإحصائي )

 لإيجاد العلاقة  :بيرسون _ معامل الارتباط 

2 2 2 2

n ( x y ) - ( x ) ( y )   
Rp      

 n   x  -  ( x)    n   y  -  ( y )    


  

   
 

 معادلة سبيرمان براون لتصحيح معامل ثبات الاختبار وذلك عند استخدام التجزئة النصفية، حيث: -

xر =    2  
     

1

َ ر

َ ر
                  

 ر: معامل الارتباط الكلي.

 .(165 ،2000 علام،الاختبار. )معامل الارتباط بين نصفي ر: 

 ثبات التجزئة النصفية لاستبيان الضغوط النفسية. لحسابمعادلة جيتمان * 

 الفا كرونباخ: لحساب ثبات أداة الدراسة.* 

 من أجل دراسة الفروق بين المعلمين، وكذا حساب صدق المقارنة الطرفية. لعينتين مستقلتيناختبار ت * 

 : لتحديد خصائص العينة حسب متغيرات السن، الجنس والخبرة.النسبة المئوية* 

 المعياري.لانحراف ا* 

 .المتوسط الحسابي* 

لحساب الفروق بين أفراد العينة في السن  One Way ANOVA* معامل تحليل التباين الأحادي 
 والخبرة.

 خلاصــة:

 للمنهج تطرقنا خلال كبرى، أهمية له الدراسة بميدان والتعريف البحث لمنهجية عرضنا إن

 الموضوع لمعالجة المناسبة الإحصائية والأساليب اعتمادها، تم التي والأدوات الدراسة هذه في المستخدم

 مما الدراسة عنه أسفرت ما لإبراز وتحليلها النتائج إلى الوصول خلالها من نستطيع والتي الميدانية، والبيانات

 الباحث. يراها التي الاقتراحات من مجموعة تقديم على يساعدنا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:الخامسالفصل   
الدراسة ومناقشة النتائج في ضوء فرضياتوتحليل  عرض  

 
 تمهيد.

 ضوء فرضيات الدراسة. علىالنتائج  تحليلعرض -1

 الفرضية الأولى. 1-1

 الفرضية الثانية. 1-2

 الفرضية الثالثة. 1-3

 مناقشة النتائج في ضوء فرضيات الدراسة. 2

 الفرضية الأولى. 2-1

 رضية الثانية.الف 2-2

 الفرضية الثالثة. 2-3

 استنتاج عام.
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 :تمهيــد

عرض النتائج وتوضيحها من خلال المناقشة والتحليل أهمية بالغة في الحكم على  تكتسي عملية

مدى صحة أو خطأ الفرضيات، ومن كل ما تقدم في الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من النتائج النظرية 

والتي سنحاول فيما يلي من هذا الفصل إثباتها أو نفيها ميدانيا بتحليل ومناقشة البيانات على ضوء 

 الفرضيات، وبالتالي الخروج ببعض الاقتراحات من خلال نتائج الدراسة.

 في ضوء فرضيات الدراسة: عـرض وتحليل النتائـج-1

 :الأولىالفرضية  1-1

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى معلمي المرحلة الابتدائية على أنه "  الأولىتنص الفرضية 
 في الضغط النفسي تعزى لمتغير الجنس.

أفراد العينة تعزى متوسطي  للفروق بين T testتم حساب قق من صحة الفرضية تم حساب للتح
 (:10، والنتائج موضحة في الجدول رقم )لمتغير الجنس

 .( يوضح دلالة الفروق بين الجنسين في الضغط النفسي10لجدول رقم )ا

( الذي يبين عدم دلالة الفروق بين الجنسين في 10من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم )
(، وعند مستوى الدلالة 73ية )( وبدرجة حر 0.50( التي كانت )تدرجة الضغط النفسي، ومن خلال قيمة )

 العدد الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ت 
 المحسوبة

درجة 
 ةالحري

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

Sig. (2-tailed) 

 7.355 63.33 11 ذكور
 غير دال 3.45 71 3.13

 6.111 35.15 44 إناث
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( نلاحظ أنها غير دالة، مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدى معلمي المرحلة 8085)
 الابتدائية في الضغط النفسي تبعا لمتغير الجنس.

 وهذا يدل على عدم تحقق الفرضية الأولى.

 :الثانيةالفرضية  1-2

د فروق ذات دلالة إحصائية لدى معلمي المرحلة الابتدائية في توجعلى أنه "  الثالثةتنص الفرضية 
 . السنالضغط النفسي تعزى لمتغير 

 One Way ANOVA معامل تحليل التباين الأحادي تم حساب صحة الفرضية تم حساب لاختبار 

 (:11المعلمين بحسب الخبرة، وتم الحصول على النتائج الموضحة في الجدول رقم ) لفروق بينفحص ال

 .السنبحسب  في الضغط النفسي المعلمين( يوضح دلالة الفروق بين 11)لجدول رقم ا

حيث  8085( عند مستوى الدلالة 3.161) البالغة F( ومن خلال قيمة 11تضح من الجدول رقم )ي
، وبالتالي فإنه توجد فروق دالة إحصائيا في الضغط 8085من مستوى الدلالة  أفل 8.84أن مستوى الدلالة 

مما يدل ، المعلمين صغار السن ولصالح النفسي لدى معلمي المرحلة الابتدائية بحسب متغير السن، 
   الثانية.على تحقق الفرضية 

 

 مصدر التباين
درجات 
 الحرية

مجوع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
الدلالة 
 الإحصائية

 الفروق 

 115.165 563.711 5 بين المجموعات
 توجد فروق  0.04 1.161

 45.316 1356.631 75 داخل المجموعات
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 :الثالثة الفرضية 1-3

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى معلمي المرحلة الابتدائية في على أنه "  الثالثةتنص الفرضية 
 . الخبرةالضغط النفسي تعزى لمتغير 

فحص ل One Way ANOVAمعامل تحليل التباين الأحادي تم حساب صحة الفرضية تم حساب لاختبار 
 (:12المعلمين بحسب السن، وتم الحصول على النتائج الموضحة في الجدول رقم ) لفروق بينا

 بحسب الخبرة. في الضغط النفسي المعلمين( يوضح دلالة الفروق بين 12لجدول رقم ) ا

حيث  0.05عند مستوى الدلالة ( 1.50)البالغة   F( ومن خلال قيمة 12يتضح من الجدول رقم )
روق دالة إحصائيا في ، وبالتالي فإنه أنه لا توجد ف0.05أكبر من مستوى الدلالة  0.17أن مستوى الدلالة 

 على عدم تحقق الفرضية الثانية الضغط النفسي لدى معلمي المرحلة الابتدائية بحسب متغير الخبرة، مما يدل 

 : مناقشة نتائج الدراسة -2

 : الفرضية الأولى 0.2

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى معلمي المرحلة الابتدائية في الضغط النفسي تعزى لمتغير الجنس.

   النفسيدالة إحصائيا بين الجنسين في الضغط  وجود فروق عدم أسفرت نتائج هذه الفرضية على 
ويمكن أن نفسر ذلك للثقافة التي أصبحت سائدة في المجتمع الجزائري وخروج المرأة للعمل وبالتالي تعرضها 

 مصدر التباين
درجات 
 الحرية

مجوع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
الدلالة 
 الإحصائية

 الفروق 

 71.451 136.515 5 بين المجموعات

 لا توجد فروق  0.17 1.135

 41.347 1113.163 75 داخل المجموعات
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خليفة ستنا مع دراسة وقد اختلفت درا، يتعرض لها المعلم في بيئة العمل لنفس الضغوطات النفسية التي
فقد أشارت هذه الدراسات إلى وجود فروق  (2812) أبو الحصين( ودراسة 2886) والزيودي (،2012) فاضل

  الجنس، تعزى لمتغيرفي الضغط النفسي 

 : الفرضية الثانية 2.2

 .السنتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى معلمي المرحلة الابتدائية في الضغط النفسي تعزى لمتغير 

 الضغط النفسي تعزى لمتغير السن  وجود فروق دالة إحصائيا في الفرضية الثانية نتائجتضمنت 
لنفسية في بداية حياتهم العملية أقل نضجا وتعرضا للضغوط اهم أن المعلمين الأقل سنا ذلك بويمكن تفسير 

غير مناسبة للتكيف مع ما  ن قبل ، فهم قد يتبعون طرق قد ألفوها موتحمل بعض المسؤوليات التي لم يكونوا 
يعترضون إليه من ضغوطات ، كما أن الزيادة في العمر تكسب الفرد مهارات يستطيع بها التكيف مع 
الضغوط النفسية ، ولأن كبار السن يكونوا  أكثر  خبرة و أقدر على التكيف مع ما ينشأ من مشكلات و أقدر 

 الضغط النفسي .على تحمل ضغوطات العمل وغيرها مما يقلل الشعور ب

 التي أظهرت أن العمر يؤثر على الضغط النفسي  ( 2004العنزي ) وقد اتفقت دراستنا مع دراسة 
ن الضغط ( التي أظهرت أ 2001) يحياوي (  ودراسة  2012)  الراكانبينما  اختلفت دراستنا مع دراسة 

 النفسي لا يتأثر بالسن.

 :الثالثة الفرضية 2-3

 إحصائية لدى معلمي المرحلة الابتدائية في الضغط النفسي تعزى لمتغير الخبرة.توجد فروق ذات دلالة 

ويمكن نصت النتائج على عدم وجود فروق دالة إحصائيا في الضغط النفسي تعزى لمتغير الخبرة 
تفسير هذه النتيجة على أن الأقدمية ليس عاملا مؤثرا في الضغوط النفسية ، فالخبرة وحدها ليس كافية 

ب الفرد الأساليب اللازمة للتعامل مع الضغوط  النفسية ، كما أن الخبرة المهنية الطويلة قد تؤدي  إلى لإكسا
إحباط إلى الملل والروتين والإحباط ومن ثم صعوبة التكيف مع الضغوط النفسية ، كما يمكن تفسير ذلك 

  العائد المادي  اكتظاظ الأقسام العمل الطويلة ، المعلمين من المشكلات التي تعترضهم ومنها عدد ساعات 
  .ن ذوي الخبرة الأقلفس الصعوبات التي يواجهها المعلمو قلة التقدير الاجتماعي وهي ن
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التي أظهرت نتائجها  (2012) الراكان ( ودراسة2812) خليفة فاضلوقد اتفقت دراستنا مع دراسة 
 ( ودراسة2006) الزيوديستنا مع دراسة بينما اختلفت درا المهنية،عدم وجود فروق تعزى لمتغير الخبرة 

(  فقد أظهرت النتائج وجود فروق في الضغط النفسي تعزى  2012) الحصين أبو( ودراسة  2001) يحياوي 
 لسنوات الخبرة المهنية 

التعرف على الضغط النفسي لدى معلمي المرحلة الابتدائية في ضوء  الدراسة إلىهدفت  :ماستنتاج عا
  يلي: ماعد تطبيق استبيان الضغوط النفسية أسفرت نتائج الدراسة على بعض المتغيرات وب

 الضغط النفسي تعزى لمتغير الجنس. في  عدم وجود فروق دالة إحصائيا لدى معلمي المرحلة الابتدائية 

  في الضغط النفسي تعزى لمتغير السن. وجود فروق دالة إحصائيا لدى معلمي المرحلة الابتدائية 

  معلمي المرحلة الابتدائية في الضغط النفسي تعزى لمتغير الخبرة. لدى ق دالة إحصائياعدم وجود فرو 
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 :الاقتراحـات

في ضوء النتائج المتحصل عليها من خلال دراستنا المتعلقة بالضغط النفسي في ضوء بعض 
 ية:المتغيرات لدى معلمي المرحلة الابتدائية يجب الأخذ بعين الاعتبار النقاط التال

  إعداد دورات وبرامج تهدف إلى تنمية مهارة المعلمين في إدارة الضغوط النفسية واكتساب الأساليب
 الإيجابية لمواجهتها.

 .محاولة التقليص من مسببات الضغط وذلك بمراعاة الطبيعة والظروف التي يمارس فيها العمل 

 جهاد للمعلم وتراجع مستوى أدائه. إ تقليل عدد ساعات العمل الطويلة والمتواصلة لما يترتب عنها من 

 مكانياتهم   .إعطاء المعلمين مسؤوليات محددة لا تفوق قدراتهم وا 

 .الإعداد الجيد للمعلمين وتدريبهم على تحمل وتخطي الضغوط النفسية 

  نشر الثقافة الوقائية وكيفية التعامل مع الضغوط في مؤسسات العمل بصفة عامة والمؤسسات التعليمية
 اصة.بصفة خ

 دعم وتحفيز المعلمين وتحسين ظروف عملهم ماديا ومعنويا 

 .تخصيص وقت للراحة والترفيه والحياة الاجتماعية وللأسرة 

  إجراء دراسات أكثر بهدف التعرف على الأسباب المؤدية للضغط عند المعلمين ومصادرها وكيفية
 مواجهتها أو التخفيف منها.
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 خاتمــة:

نفسية مجالا واسعا للبحث والتحليل، كما أن التعامل معه يعتبر أكثر يشكل موضوع الضغوط ال
تعقيدا نظرا للكيفية التي يستجيب بها الأفراد، والأساليب التي يستعملونها للتعامل مع هذه الضغوط، وهو ما 

لي، يؤدي في الكثير من الحالات إلى الإصابة بالأمراض النفسية والجسدية، التي أصبحت تميز عصرنا الحا
فالتعرض للضغوط بشتى أنواعها وعدم التحكم في الأساليب التي من شأنها أن تصريف الانفعالات هو 

 السبب الرئيس في التعرض لمثل الأمراض.

ولمعرفة الضغوط النفسية في ضوء بعض المتغيرات  لدى فئة من فئات المجتمع ألا وهي فئة 
رضون لها سواء كانت انفعالية، اجتماعية، أسرية، اقتصادية معلمي المرحلة الابتدائية نظرا للضغوط التي يتع

ومهنية باعتبارهم اللبنة الأساسية في إعداد وبناء نشء قادر على مواجهة التحديات، قمنا بهذه الدراسة 
المعنونة تحت " العلاقة بين الضغط النفسي  لدى معلمي المرحلة الابتدائية في ضوء بعض المتغيرات "، وقد 

راسة ميدانية ببعض ابتدائيات مدينة المسيلة من خلال توزيع الاستبيانات و الخاصة بموضوع الدراسة، قمنا بد
وبعد جمع البينات، تفريغها وتحليها إحصائيا ثبت تحقق الفرضية ال القائلة بوجود فروق دالة احصائيا في 

 الضغط النفسي 

وق ذات دلالة إحصائية بين أفراد في حين سجلنا عدم تحقق كل من الفرضية القائلة بوجود فر 
 العينة في الضغط النفسي تعزى لمتغيري الجنس والخبرة.

 وفي ختام هذه الدراسة حاولنا إعطاء بعض الاقتراحات للتكيف أو مواجهة الضغوط النفسية
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    اعات التي أدرسها يوميا .ترهقني عدد الس 25
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    أشعر بالندم لوجودي في مهنة التعليم  .  27
    أرى أن مهنة التدريس متعبة  . 25
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 الاستبيان( في صورته النهائية (35ملحق رقم )
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 أنثى                                        ذكر                  الجن :       -2
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 :أخي المعلم، أختي المعلمة
استبيان يهدف إلى دراسة الضغوط النفسية التي تواجه معلمي المدرسة الابتدائية، وهو مكون من ضغوط  أمامك

في الخانة )×( نفسية قد تواجهك، أرجو التكرم بالإجابة على فقرات الاستبيان بصراحة وصدق وأمانة، وذلك بوضع علامة 
لاستخدام في البحث العلمي فقط، كما نرجو منك التكرم بالإجابة التي تراها مناسبة ونحيطكم علما أن هذه المعلومات مآلها ا

 تعاونك معنا. ولك منا الشكر الجزيل مسبقا على على كافة فقرات الاستبيان
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