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 امعة محمد بوضياف، كما لا يفوتنا أن نعبر عن خالصالتجارية بج
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 مقدمة



    مقدمة

 

 أ

      
سنة  ىإلالسمعي البصري في الجزائر في الفترة الممتدة من الاستقلال  ومنهي الإعلامخضع القطاع         
 ة الدولة التي تهتم بتمويلايو التلفزيون تحت وص الإذاعةللمنطق الاجتماعي الذي يضع مؤسسة  1989

من لتي تكاالاجتماعية  ةجل اهتمام الدولة هو الوظيف انفقد ك اليو بالت الإعلامية،لمؤسسات ومراقبة تسيير ا
 ل.وتشغي إنتاجف التي تتطلبها المؤسسة من اليفي تقديم الخدمة العمومية مع التكفل بكل متطلبات التك

ية الإعلام اقتصاد السوق، فرض منطقا آخر في المؤسسات إلىالمرور من الاقتصاد الموجه أن  غير
بين انالج إهمالالجزائرية وهو المنطق الاقتصادي بدون  الإذاعةالجزائرية عامة، ومن بينها مؤسسة 

 ية.الإعلامالاجتماعي والتثقيفي للوسيلة 
نتيجة تشتت  شهاريزداد اهتمام المؤسسات بالنشاط الإفتاح على العالم الخارجي انوفي ظل ظروف الا

 ةهاريشالإاستغلال الخدمات  على الإنفاقلمعروض من السلع والخدمات، حيث زاد واتساعها وزيادة ا الأسواق
ر فقد أسف، المكتوبة و التي هي في تطور مستمرالبصرية و السمعية و  الإعلاممختلف وسائل  المعروضة من

ات ت المؤسسأصبحو  ترنيتنالتقدم التكنولوجي في هذا المجال عن ولادة وسيلة جديدة تمثلت في شبكة الا
 اإيراداتهتواجه مخاطر السوق، مما يفرض عليها الموازنة بين  الأخرىية كغيرها من المؤسسات الإعلام

فقط  ونفقاتها بل و حتى تحقيق أرباح ، لكنها بالمقابل تختلف عن المؤسسات التجارية كونها ليست مقيدة
 بالمنطق الاقتصادي بل هي معنية بتقديم خدمة عمومية.

ين ما ات من جهة وباهمبين ما تقدمه الدولة كمس اليت مطالبة بإحداث توازن مأصبحائرية الجز  الإذاعةإن 
 من جهة أخرى وهو ما عرف تطورا ملحوظا في السنوات الأخيرة. الإشهارتجنيه من عائدات 

البيئة أن  ، خاصة و ةشهاريالإمن الضروري وضع استراتيجية تسويقية لبيع الخدمات  أصبحلذا فقد 
في الجزائر تغيرت بشكل كبير ، و ظهرت تحديات جديدة أثرت على الحصة  الإشهارية لسوق الخارج

الوقت  الخاصة، وفي الإعلامالجزائرية التي استطاعت مواجهة المنافسة الشرسة من وسائل  للإذاعةالسوقية 
 نفسه وجدت نفسها أمام تحديات التسويق الرقمي.

ى و حت ةشهاريالإغلال تقنيات التسويق الرقمي لتسويق خدماتها الجزائرية است الإذاعةحيث يتعين على 
ذا ه إلىفهو يساعد في تحديد الأهداف، واستهداف الجمهور، واستخدام خطة تصل  لأهميتهالبرامجية وذلك 

 وغيابه يعني الأعمالب انب من جو انالتسويق الرقمي مدمج في كل جأن  إلىالجمهور بشكل أفضل إضافة 
   المنافسة.ى عدم القدرة عل

الطرق الجزائرية و  الإذاعةالضوء على النشاط التجاري لمؤسسة  دراستنا تسليطتحاول هنا  ومن
في ظل المنافسة الكبيرة خاصة خدمات  ةشهاريالإالمتاحة لتسويق خدماتها  ياتانوالإمكالاستراتيجيات و 
ذ للمؤسسات الاقتصادية لتسويق ت متاحة لكل أفراد المجتمع مما تشكل قناة و منفأصبحترنت التي نالا



    مقدمة

 

 ب

مختلف الوسائط الرقمية و الاستغناء عن د على وسائل التواصل الاجتماعي و خدماتها و سلعها بالاعتما
 التقليدية. الإعلاموسائل 

 ة الدراسة وأسئلتها الفرعيةاليإشك -أولا
الجزائرية  الإذاعةفي  ةشهاريالإ: ما هو واقع تسويق الخدمات الآتية ةاليالإشك، نطرح إليه الإشارةمما سبقت 

 في ظل تحديات التسويق الرقمي؟
 التالية:الفرعية  من الأسئلةتحت هذا السؤال الرئيس جملة  وتندرج

حاجات الجزائرية للاستجابة ل الإذاعةفي  ةشهاريالإما مستوى تطبيق عناصر المزيج التسويقي للخدمات  -1
 السوق؟

 ؟الجزائرية الإذاعةرقميا ب ةشهاريالإلنجاح تسويق الخدمات المطلوبة  ياتانالإمكما مستوى توفر  -2
  الجزائرية؟ الإذاعةب ةشهاريالإما مستوى التحديات الرقمية التي يواجهها تسويق الخدمات  -3
 :الآتيةكإجابة مبدئية على الأسئلة السابقة نقدم الفرضيات  الدراسة:فرضيات  -ثانيا

بة الجزائرية مطبقة بمستوى متوسط للاستجا الإذاعةفي  ةيشهار الإعناصر المزيج التسويقي للخدمات  -1
 لحاجات السوق.

 .عالرقميا بمستوى  ةشهاريالإلنجاح تسويق الخدمات  ياتانإمكالجزائرية  الإذاعةتوفر  -2
 .عاليواجه تسويق الخدمات الإشهارية بالإذاعة الجزائرية تحديات رقمية بمستوى  -3

  :ةاليقاط التنوجزها في النية الدراسة: أهم -ثالثا
ى التي تعتمد عل مة للتسويق في المؤسسات العموميةة هاانية تتمثل في ضرورة إعطاء مكأهم للدراسة -

 دعم الدولة. 
 بانب من جو انعنصرا حيويا في كل ج أصبحية واستراتيجيات التحول للتسويق الرقمي، الذي أهم دراسة -

 .الأعمال
ويق المستقبلية لتس ونظرتهاالجزائرية  للإذاعة ةشهاريالإإعطاء صورة عن المزيج التسويقي للخدمات  -

 خدماتها.
ات في ظل تقني ائريةالجز  الإذاعةفي  شهاريالإتسليط الضوء على مختلف التحديات التي تواجه النشاط  -

 التسويق الرقمي.
 :يةالآتنوجزها في النقاط :  أهداف الدراسة -رابعا

 ن أجل كسب حصة سوقية.الجهوية م للإذاعةتوضيح النشاط التسويقي  -
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، من خلال تطوير مزيج تسويقي فعال و كسب ميزة ةشهاريالإمعرفة مدى تطور طرق تسويق الخدمات  -
 تنافسية.

 الجهوية . الإذاعاتمعرفة الدور الذي يلعبه القائمون على تسويق الخدمات ب -
 الجهوية . للإذاعةمعرفة تأثير التسويق الرقمي على النشاط التسويقي  -

 ة:الييرجع اختيار الموضوع للأسباب التأسباب اختيار الموضوع:  -خامسا
 : وتتمثل في: أسباب ذاتية -أ
يدخل الموضوع في مجال التخصص الأكاديمي والممارسة المهنية، حيث يندرج الموضوع ضمن  -

 المسيلة إذاعةوذلك بحكم عملنا في  ه يمس ممارستنا المهنيةانب انج إلىمجال تسويق الخدمات، 
 وية.الجه

 ميلنا لهذا الموضوع الذي نراه بحاجة لدراسات جديدة وعميقة. -
 : وتتمثل في: أسباب موضوعية-ب
 .عمومية ة التسويق في المؤسسات الانمعرفة مك -
 الجزائرية. الإذاعةلمؤسسة  ةشهاريالإالرغبة في التعرف على طرق بيع الخدمات  -
 .ةشهاريالإة ودور التسويق الرقمي في تسويق الخدمات انمعرفة مك -
 الجزائرية. الإذاعةب شهاريالإالمتنامي بتهديد قنوات التسويق الرقمي للنشاط  الإدراك -
 الدراسات السابقة  -سادسا

 ة نقدمها فيما يلي:اليفي حدود اطلاعنا، توجد أربع دراسات خصت موضوع دراستنا الح
ائرية " الجز  الإذاعةدراسة حالة   العمومية الإذاعيةالمؤسسة  " اقتصاديات انبعنو  -دراسة مريم مادي  -1

 2022أطروحة لنيل شهادة دكتوراه ، الجزائر ، 
ا الجزائرية لبنية نموذجه الإذاعةمعرفة النمط التمويلي الذي تعتمد عليه  إلىسعت دراسة الباحثة 

ؤسسة مية انة في ميز اليمداخيله الم مساهمة، ومدى الإشهارالاقتصادي، ومركزة على نشاطاتها التجارية ك
كأداة من   الوطنية، طبقت الباحثة منهج دراسة الحالة، واستخدمت الملاحظة والمقابلة غير المقننة، الإذاعة

قة مع بعض المسؤولين والعاملين في المؤسسة، وذلك لمعرفة بعض الجزئيات المتعل البياناتأدوات جمع 
 لإذاعةل يساسالأوالممول ول الألة المورد ات الدو انة : تعتبر إعاليبالموضوع وخلصت الدراسة للنتائج الت

 إلىع لمؤسستها، وهذا راج اليوي في تمويل وخلق توازن مانثكمساهم الوطنية، وتبقى عائداتها التجارية 
 هو تحقيق "الخدمة العمومية".  يساسالأها انطابعها العمومي، فره
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 إلى 1990ن الجزائرية م للإذاعةثة ة بالقناة الثالاليتطور الموارد الم اني سهيلة بعنو اندراسة سلم -2
 . 2011-2010دراسة حالة "،الجزائر،  2008

فيها  هارالإشة انالجزائرية، ومك الإذاعةة التي تجنيها مؤسسة اليالموارد المأهم لت الباحثة او حيث تن    
دفت ه، وقد  الإشهارالمتولد عن  اليالعلاقة التي تربط نوعية شبكة البرامج وحجم الجمهور بالعائد المو 

ي ا فأساسن الجزائرية بتطور العمل التجاري الذي يكم الإذاعةي الذي تقوم به الإعلامربط العمل  إلىالدراسة 
كيفية يات المستعملة و من حيث العاملين والتقن الإشهارودراسة تطور المصلحة المكلفة ب الإشهاراستقطاب 
تمد ومصدرها  وأع ةشهاريالإة الواردة في الومضات العلامات التجاريأهم معرفة  إلىإضافة  العمل بها 

ة مع الباحثة على منهج دراسة حالة للقناة الثالثة عن طريق الملاحظة والمقابلة الرسمية و الغير رسمي
 الجزائرية . الإذاعةمسؤولي 

ظة ملاحمع   2008من سنة  بدايةية كبيرة إلا مؤخرا أهم لم يكتسي الإشهارأن  إلىو قد خلصت الدراسة  
 ساهماتملتغطية نقص  الإشهارتستخدم مداخيل  الإذاعة انبشريا و ماديا و فنيا ، و  ةشهاريالإتطور الوكالة 

، كما تم تسجيل عدم وجود مصلحة  ةشهاريالإالدولة سيطرة بعض العلامات التجارية على المساحات 
 دراسات إحصائية.

ويق ت التس" واقع وتحديا انمد حمد النيل ، بعنو دراسة سعيد حسن العجب حسب الكريم و فائز أحمد مح -3
 2020،انالإلكتروني: دراسة تطبيقية على أعضاء هيئة التدريس بجامعة الجوف" ،السود

ني لإلكترو معرفة تأثير المعوقات والتحديات والتطبيقات الالكترونية في عمليات التسوق ا إلىهدفت الدراسة 
ذلك التسويق الالكتروني تؤثر سلبا على التسويق الالكتروني، و معوقات وتحديات أن  فرضياتهاأهم ومن 

هيئة  في مجال التسويق الالكتروني في المملكة العربية السعودية ضمن مجتمع الدراسة الذي يمثله أعضاء
قدير في ت الإحصائيةوالمعالجات  الإجراءاتالتدريس اتبعت الدراسة المنهج الوصفي والتحليلي واستعملت 

يقات ها شعور العملاء بالتطور في البرامج والتطبأهم نتائج إلىحدار قياسية، توصلت الدراسة انج اذنم
قلل من تخوفهم من عمليات الاحتيال والسرقة يأن  الالكترونية وتحفيز الشركات للعملاء الكترونيا ، إلا

 معوقات وتحديات فرص التسويق الالكتروني، التسوق عبر التطبيقات الالكترونية بلغتهم لا تقلل من
 الدراسة الشركات بمراعاة الفروق في المستوى التعليمي للمتسوقين أوصتالتسويق الالكتروني؛ وقد 

تحمي  والسرية التي الأمانة من اليإلكترونياً من خلال تصميم برامج وتطبيقات الكترونية تتسم بدرجة ع
تطور ب الانتعامل مع التسوق الالكتروني بجالعملاء من عمليات الاحتيال والسرقة وتزيد من ثقتهم في ال

دى مترنت؛ كما يجب عليها التعرف على نالمستمر في البرامج والتطبيقات التي تجنب التهديدات على الا
رضا العملاء عن التسوق الإلكتروني والمنتجات ومدى مطابقتها لتوقعاتهم بصفة دورية من خلال 

 ى الواردة وغيرها.او يعات وعدد ونوع الشكالاستطلاعات الالكترونية ومردودات المب



    مقدمة

 

 ه

تحديات  اننو ، بيتر فيرهوف، بيتر دالستروم، تجارك فروند بعنليفلا  لبيتر الأجنبيةدراسة باللغة  -4
 2014، المملكة المتحدة،الأوربية الإدارةوحلول التسويق في العصر الرقمي، مجلة 

قمي الرقم الر  أصبحلتي تواجهها الشركات في عالم لت الدراسة التحديات الحقيقية للتسويق الرقمي ااو تن
فرص ه تم التركيز بقدر كبير على الانلكسب ميزة تنافسية في التسويق، حيث رأت  الأهميةد ايمصدرا متز 

ية الرئيس تحديد و قياس التحديات إلىتهدف الدراسة رقمي دون الاهتمام بالتحديات  و التي يقدمها التسويق ال
 أورباحدة و المت ولاياتمديرا تنفيذيا للتسويق حول العالم من ال 777من خلال استطلاع أراء  للتسويق الرقمي ،

شكل معها ب تحديد الحلول المحتملة التي طورتها الشركات للتعاملهذه التحديات كميا  و  يةأهم و تقييم وأسيا 
 لاستفادةتمثلت في القدرة على اية بالنسبة للمسوقين أهم الأكثرالتحديات أن  إلىاستباقي و خلصت الدراسة 

 العميقة، إدارة صحة العلامة التجارية وسمعتها في بيئة تلعب فيها وسائل التواصل العملاء رؤى من
اهب و تعديل التصميم سد فجوة المو أن  كشفتو  ة التسويق الرقمي،اليالاجتماعي دورا مهما ، تقييم فع

 سين للشركات.هي أفضل فرص التح المقاييسة اليالتنظيمي و فع
 التعليق على الدراسات السابقة 

موضوع البحث، وقد لاحظنا من خلال بحثنا في  إثراءككل باحث فإن للدراسات السابقة دور مهم في  
 ذاعةالإوالاتصال وهذا ربما راجع لارتباط  الإعلامبمعهد  كانت، الإذاعةمعظم الدراسات عن أن  الموضوع

 .الإعلامب
ما دها فية نور اليوالدراسة الح جد تقاطعات بين الدراسات المقدمةالسابق عرضها، فإنه تو ومن خلال الدراسات 

 يلي:  
ة لجزائريا للإذاعةلها للنشاط التجاري او للباحثة مريم مادي تتشابه مع دراستنا في تن: الأولى الدراسة -

 في الإشهارمورد  مةمساهونسبة  ةشهاريالإللوكالة  ةشهاريالإوالمتمثل في مداخيل تسويق الخدمات 
 المداخيلفقط حجم  ةشهاريالإولكنها لم تتعرض للنشاط التسويقي للوكالة  الإذاعةية انميز 
 عةللإذاساعدتنا هذه الدراسة في الفصل بين الخدمة العمومية تحديد مصدر هذه الموارد، و  ةشهاريالإ
 .هاإيجادالتي يصعب  الإحصائياتالحصول على بعض بين نشاطها التجاري و و 

 اعةللإذاري النشاط التج إلىي سهيلة حيث تتشابه مع دراستنا في تطرقها انللباحثة سليمة : الثانيالدراسة  -
 كونها لمتختلف عن دراستنا ب أنهاة للمؤسسة ، إلا اليبها و دوره في زيادة الموارد الم الإشهارة انومك

و قد  لثالثة ،لت تطور الوكالة و موارد القناة ااو فقط تن ةشهاريالإالتسويق  و دوره في بيع الخدمات تتناول 
ة اليفعبحجم الجمهور الذي يعتبر داعم ل الإذاعيةاستفدنا من هذه الدراسة من ناحية ربط جودة البرامج 

 . الإذاعية ةشهاريالإتسويق الخدمات 
شابه الدراسة سعيد حسن العجب حسب الكريم وفائز أحمد محمد حمد النيل تتللباحثين  الدراسة الثالثة: -

لت سلوك العملاء ودرجة  او في موضوع تحديات التسويق الرقمي وتأثيرها على أدائه وتختلف في كونها تن
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منها و قد استفدنا منها من خلال توصياتها في مراعاة  الأمانتخوفهم من التطبيقات الرقمية و خطر 
في التطبيقات و عمل استطلاع  نالأماالفروق في المستوى التعليمي للمتسوق الرقمي مع رفع درجة 

 ي.او للشك
ية انالميد أي تحديات التسويق الرقمي الحقيقية إلىو زملائه تعرضت  نليفلا للباحث لبيتر الدراسة الرابعة: -

جه تحديات التسويق الرقمي التي توانتناول و هو ما يقترب كثيرا من نقطة التميز في موضوعنا فنحن 
لفين ا من خلال أراء المكاليواقع تسويقها ح إلىالجزائرية إضافة  ذاعةللإ ةشهاريالإتسويق الخدمات 

 المحلية. الإذاعاتو بالتسويق على مستوى الوكالة التجارية 
   ة تتمثل في:اليالقيمة المضافة للدراسة الح انوعليه نرى ب

 كانتسات الجزائرية من وجهة اقتصادية و تسويقية فمعظم الدرا للإذاعة شهاريالإالنشاط تناول  -
 الاتصال.و  الإعلاملأقسام 

ل في ك والقوةة التسويق من خلال تحديد عناصر المزيج التسويقي ونقاط الضعف اليالتركيز على فع -
 عنصر.

موجه للمكلفين  انتختلف كليا عن السابق بالاعتماد على استبي بياناتالاعتماد على مصادر   -
  الجهوية. الإذاعاتبالتسويق على مستوى 

 .الإحصائياتبدل قراءة في  SPSS الإحصائيمن خلال البرنامج  البيانات تحليل -
ية الفعلي تحديات التسويق الرقمأهم ية العمل بالمزيج التسويقي التقليدي و الرقمي و تحديد أهم تحديد -

 بلا. الحلول مستقتناول الجزائرية من وجهة نظر المسوقين و فتح مجال ل للإذاعة ةشهاريالإ للخدمات
 تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي حيث:  الدراسة:عا: منهج ساب

ذا هلت او :  تم الاعتماد على المنهج الوصفي لدراسة الأدبيات النظرية التي تنب النظريانفي الج
 ستيروالماجي، رسائل الدكتوراه  الأجنبيةة بالمراجع العربية و بعض المراجع انالموضوع من خلال الاستع

 مجلات العلمية المحكمة.  المؤتمرات، وال
ة وتوزيعه على عين اناستقصاء آراء عينة البحث من خلال تصميم استبي تمب التطبيقي: انفي الج

 .SPSS الإحصائيمن خلال البرنامج  البياناتالبحث ثم تحليل 
 ة فيا يلي:اليلحتمثلت حدود الدراسة احدود الدراسة:  -ثامنا
 لوطنا ولاياتالجهوية المنتشرة على مختلف  الإذاعاتعديد من الدراسة شملت الية: انالحدود المك -1
   2024 انجو  إلى 2024 ايمية من شهر انامتدت الدراسة الميدية: انالحدود الزم -2
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ة لجزائريا للإذاعة ةشهاريالإية المكلفين بتسويق الخدمات ان: استهدفت الدراسة الميدالحدود البشرية -3
 في الإحصاء. وأخصائيينالمسؤولين المحلية وبعض  الإذاعاتعلى مستوى 

 أفرزها ة تحديات التسويق الرقمي، من منظور الصعوبات التياليتعالج الدراسة الحالحدود العلمية:  -4
 الجزائرية. للإذاعة شهاريالإهذا الشكل من التسويق أمام النشاط 

 : الآتيفي  لموضوع،  نلخصهاواجهتنا عدة صعوبات في معالجة هذا ا الدراسة:صعوبات  -تاسعا
 ب إعلامي.انقلة الدراسات السابقة والمراجع حول الموضوع، ومعظم الدراسات من ج -1
 ة.اليصعوبة الحصول على المعطيات خاصة الم -2
 .ضيق الوقت  -3

سة على الفرضيات، تمت هيكلة الدرا واختبارالمطروحة  ةاليالإشكمن أجل معالجة عاشرا: هيكلة الدراسة: 
 ي: انوالأخر ميدشكل فصلين، أحدهما نظري 

 لتجارية.بين التوجه التسويقي التقليدي والرقمي لخدماتها ا الجزائرية الإذاعة: انبعنو  انفكول الأالفصل 
رق يتط الثانيالمبحث  للإذاعةالتسويقي  البعديعالج ول الأالمبحث أن  وجاء متضمنا لثلاث مباحث، حيث

صيصه بحث الثالث فقد تم تخمالأن  لجزائرية، في حينا للإذاعة ةشهاريالإالمزيج التسويقي للخدمات  إلى
 .لجزائرية وتحديات التسويق الرقميا للإذاعة

تم ول الأالمبحث ، الآتيةية حيث تضمن المباحث ان: فتم تخصيصه للدراسة الميدالثانيأما الفصل  
دراسة ال منهجيةعالج في الثانيأما المبحث  المحلية، الإذاعةو  ةشهاريالإتخصيصه لعرض عام حول الوكالة 

لتي اخاتمة الدراسة  إلىإضافة ، و إجراءاتها، و المبحث الثالث يتناول عرض و تحليل بيانات الاستبيان
 وكذا أفاق الدراسة.  النتائج والاقتراحاتأهم تضمنت 

 



 

 

 

 الفصل الأول: 
بين  الإذاعة الجزائرية

التوجه التسويقي التقليدي 
والرقمي لخدماتها 

 التجارية
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 تمهيد

ل يا مماثصناعموضوع نشاطها تجاريا و المؤسسة العمومية الصناعية والتجارية عبارة عن مرفق يكون 
 الخواص و تتخذها الدولة كوسيلة لإدارة مرافقها ذات الطابع الصناعي الأشخاصللنشاط الذي يتولاه 

بيع بي تقوم الجزائرية النشاط التجاري منذ نشأتها ، وه للإذاعةون الجزائري خول انفالق اليوالتجاري، و بالت
 أسلوبل نشاطها التسويقي الذي لا يختلف استغلال مرافقها لتحقيق أرباح من خلاو  ةشهاريالإخدماتها 

دف ختيار القطاع السوقي المستهلا بد من التحقق و التحليل لا بدايةصياغته عن تسويق باقي الخدمات ف
دمة خرغبات ذلك القطاع بالاعتماد على حاجات و  شباعلإ الأمثلالاستمرار في استحداث المزيج التسويقي و 

مكن موارد بشرية مختصة ، و بهذا ي إلىترويج فعال بالإضافة توزيع و  ة و بسعر تنافسي واليذات جودة ع
ديات في الحفاظ على حصتها السوقية المهددة في ظل تحتساهم تكتسب ميزة تنافسية أن  الجزائرية للإذاعة

ن ا له مالمعلنين لمالاقتصاديين و  انقبلة للأعو  أصبحالتسويق الرقمي و التطور التكنولوجي الهائل ، الذي 
 تأثير بالغ في المستهلك .و واسع  انتشار

قنوات يق خدماتها بطرق و الجزائرية مقبلة على خوض تحديات هذا المجال الرقمي و اكتساحه لتسو  الإذاعةف 
 التقليدية .  إلىرقمية إضافة 

 :الآتيةوعليه سينصب تركيز هذا الفصل على معالجة النقاط 

 للإذاعةالتسويقي  البعد الأول:المبحث  -1
 للإذاعة الجزائرية ةشهاريالإ: المزيج التسويقي للخدمات الثاني المبحث -2
 الإذاعة بمؤسسة الإشهارية للخدمات الرقمي التسويق تحدياتلمبحث الثالث:  -3
 الجزائرية
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  الإذاعةالتسويقي ب البعد :الأولالمبحث 

 ئيسيا فيدورا ر  الإذاعةتلعب ذ إ والاتصال، الإعلامر الحيوية في مجال او أحد المح البعد التسويقي للإذاعة
ة بين نقل المعلومات والترفيه والتواصل مع الجمهور، في ظل التطور التكنولوجي السريع و زيادة المنافس

زيز تتبنى استراتيجيات تسويقية فعالة لتعأن  للإذاعاتمن الضروري  أصبحإذ  المختلفة، الإعلاموسائل 
 ها في السوق وجذب مستمعين جدد. كانتم
ب الخصوصية الاقتصادية للمؤسسة انج إلىوخصائصها  أنواعها،  الإذاعةهذا المبحث مفهوم تناول ي

 والاستراتيجيات البرامجية كعامل جذب تسويقي 
 ووظائفها أنواعها، الإذاعة: مفهوم الأولالمطلب  

المصور وهو  بشقيه المسموع وهو الراديو والمرئي الإذاعيتعبر عن خصائص الفن  الإذاعةت أصبحلقد 
أو  الجماهير مستمعين، إلىوالوصول  في استخدام الموجات اللاسلكية في البث انالتلفزيون ويشترك

ا لكن هن المرئية والمصورة هي التلفزيون الإذاعةالمسموعة والصوتية هي الراديو بينما  الإذاعةمشاهدين، ف
يف قتصادية و ما تضفيه عليه من قيم و كالمسموعة وخصوصياتها الا الإذاعةفي هذه الدراسة ركزنا على 

طية ديمقرا الجواريـة و الحق في المعلومات كشكل من أشكال مبدأالمجتمع المحلي بتحقيق  في خدمةتساهم 
   .الاتصال

   الإذاعةمفهوم  أولا:

ذيوعاً( و وغيره، ذيعاً   في الأصل اللُغوي هو الإشاعة فقد جاء في معجم اللغة العربية )ذاع الخبر الإذاعة
والموسيقى وغيرها عن طريق الجهاز اللاسلكي   نقل الكلام والأخبار الإذاعةأفشاه ونشره، و  وأذاعتشر انفشا و 

كهرومغناطيسية'' ثم تعيد نقل هذه الموجات من خلال هوائي ' موجات  إلىتنقل الصوت و تحوله  الإذاعةف
 از الراديو كصوت مسموع ''منطوق'' لذا يمكن القولليستقبلها المستمعون عبر جه  فتبثها في الهواء رسالالإ

هي وسيلة سمعية تنقل الأخبار و المعلومات لتبثها للجماهير عبر أجهزتها التقنية   أن الإذاعة
 ، واصطلاحا تعرف1الحجم والقدرات التقنية في مساحة و سرعة البث و حتى في جودة الصوت المتنوعة
الكهربائية بواسطة موجات كهربائية واستقبال  والإشاراتسلكي للنبضات واستقبال اللا إرسال أنهاعلى أيضا 

 . 2والإشاراتالكلمات 
والمقصود لمواد إخبارية وثقافية وتعليمية وتجارية  المنـظّم نتشارالابأنها  كما يعرفها الدكتور إبراهيم إمام 

لمستمعين المنتشرين في شتى مناطق الراديو'' لتلتقط في وقت واحد بواسطة ا'' وغيرها من البرامج بواسطة
 . 3العالم

                                                           
 .29 م ، ص 1989ي، الأخبار في الراديو و التلفزيون ، المكتبة الأنجلو مصرية، القاهرة، أوحسن عماد مك  1
 248ص  2010،  انعمللنشر والتوزيع  ، أسامة، دار  الأولىاعي ، الطبعة ذالإ الإعلامطارق مصباح الشاري ،   2
 12، ص1979ي، دار الفكر العربي، القاهرة، اعي والتلفزيونذالإ الإعلامإبراهيم إمام،   3



 يةالتجار لخدماتها والرقمي التقليدي التسويقي التوجه بين الجزائرية الإذاعة الأول: الفصل

11 

ن الكبار م  جماهير عريضة و واسعة إلىسريعة التأثير فهي تصل  نتشارواسعة الابأنها  الإذاعةكما تمتاز  
عب ويتميز ولكل فئات الش  والصغار و المثقفين و المتعلمين و الأميين للأغنياء والفقراء العامة والخاصة

كبير من المستمعين وهذا الإحساس   ه عضو في جمهورانلجماعي فالمستمع يحس الراديو بالإحساس ا
 الأخرىر فهي تتفوق على الصحافة ومعظم وسائل النش الإذاعة  قوة كانتيعمق القابلية للاستهواء ومن هنا 

ل عية التي تقترب من الاتصاالمشاركة والاقتراب الشخصي والإحساس بالواق  فالمستمع يشعر بنوع من
تاج ولا تح مجرد خلفية تضفي جواً ترفيهياً  الإذاعةسر في الاستماع  فاليبالسهولة و  الإذاعة، وتتميز الشخصي

  .شغال به مثل التلفزيون والفيديونالاأو  والصحف والمطبوعات  التركيز والتعمق مثل الكتاب إلى
تفاؤل الو  والعمل لليقظة الناسيئ في رسم الإطار النفسي للمستمعين فالبرامج الصباحية ته الإذاعة وتسهم

   .بينما تقوم برامج السهرة بالترفيه و الإمتاع و الاسترخاء
ن لسيارة مفي البيت والعمل والشارع وا انجعلتها صديقاً للمستمع ترافقه في كل مك للإذاعة المزايافكل هذه 

  السياسية والثقافية.  أنواعهاخلال تقديم كافة المواد بشتى 
 :1كجهاز إعلامي تقوم على ما يلي الإذاعةول إن يمكن الق
 تنظيم مهيكل في شكل وظائف وأدوار. الإذاعة -
 ا وأكثر شعبية وجمهورها عام.انتشار وسائل الاتصال  أوسع الإذاعة -

  الإذاعات أنواع: خصائص و ثانيا

 الإذاعةخصائص  /1

 بجميع مستوياته رها من الجمهور العاما وأكثرها شعبية وجمهو انتشار  الإعلاموسائل  أوسع الإذاعةتعد 
السياسية التي تمنع بعض الوسائل  مخترقة حواجز الأمية والعقبات الجغرافية والقيودإليه  تستطيع الوصول

 2.مجتمعاتها إلىمن الوصول  الأخرى
ة مختلفة يالاتص جمهورها أشكالا إلىللوصول  الإذاعةتفرغ تام من المستمعين وتتيح  إلىلا تحتاج  أنهاكما  

تمكن من الموسيـقى و المؤثرات الصوتية ت والأغنية باستعمال نالإعلاو  الإذاعيمثل التمثيلية والربورتاج 
يلاحظ و  اع بهاناسب لتقبل الفكرة والاقتنية و خلق الجو النفسي المالإعلامتهيئة ذهن الجمهور لتلقي الرســالة 

   .المجلّات واقل من السينما والتلفزيونأعلى من حالة الصحف و  تكلفتهاأن  ب ذلكانج إلى
 :3  ةاليبالنسبة للتنمية وذلك للأسباب الت الأهميةذات  ها وقدراتها في مقدمة الوسائلمزايال الإذاعةوتأتي 
مع  ى في ذلكاو وتتس انتكاد تكون المصدر الوحيد للمعلومات لأكبر عدد من السك الإذاعةإن  -أ
  .التلفزيون
  .عن المدن البعيدةوخاصة في المناطق الأمية  انتشار -ب

                                                           
 .12ص مرجع سبق ذكره ، اعي والتلفزيوني ، ذالإ الإعلامإبراهيم إمام،   1
  33 ي، مرجع سبق ذكره ، صأوحسن عماد مك  2
أطروحة لنيل  ، مانمستغاعة إذحول  ميدانيةالجزائرية ، دراسة  الإذاعةالقيم الإخبارية ب ةأني فـؤاد، سوسيولوجيبـــــــــد  3

  51، ص  2016شهلدة دكتوراه ، وهران ، 
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اقتناء باقي  العالم مما يجعلهم غير قادرين على انالمادية لعدد معتبر من سك ياتانالإمكضعف  -ج
  .وسائل الاتصال الجماهيرية

الكامل  رغلا تستلزم التفرغ الكامل من قبل المستمع، عكس التلفزيون الذي يقتضي التف الإذاعة -د
  .والكتابة والسينما وكذلك الصحيفة

 يستلزم ا التلفزيونانلكتاب وأحيمعرفة القراءة من المستمع، بينما الصحيفة وا الإذاعةلا تشترط  -ه
  .ذلك

أساتذة  ، لذا يطلق عليهعلامالإالوسيلة الوحيدة غير المرئية بين جميع وسائل  الإذاعةتعتبر  -و  
   .“ Medium Blind" الوسيلة العمياء" والاتصال الإعلاموخبراء 
ة والمعرف ول على الثقافةللمستمعين الأميين الذين لا يقرؤون ولا يكتبون فرصة الحص الإذاعةتتيح  -ز

   .التي تقع في داخل الوطن وخارجه والأنشطة والأنباءوالمتابعة للأحداث 
العالم  دول لعديد منايا عاطفيا ، وهى سمة تنبهت لها الحكومات في انفنا وجد الإذاعةتعتبر  -ح

تماء نالعام بالاالرأي  الأزمات والحروب ، فتسعى لتعبئة أثناءلإثارة المشاعر الشعبية الجارفة ، خاصة 
   .السياسية الساخنة الحماسية والنشرات الإخبارية المتلاحقة و التعليقات والأناشيدالوطنية و 

وكذلك  راته الاجتماعية والذاتيةوتصو  انأكثر من غيرها على تنمية مخيلة الإنس الإذاعةتساعد -ط
 1وسرعته وتخطيه للحواجز الجغرافية الإذاعيالبث  انتشارسعة 

 الإذاعةجوا من الألُفة والصداقة بينها وبين مستمعيها ، ومن ثم فإن مستمع   الإذاعةتخلق  -ي 
 . 2يستمع من هذا الجهاز لكل ما هو صادق وأمين و واقعيأن  يتوقع دائما
أن  حتى أو "على الهواء"أي  تحدث الآن،وكأنها  الإذاعةياء التي يتم سماعها عبر تبدو الأش-ك 

 3برامج حية وفورية هي إنماما يسمعونه من برامج مسجلة على شرائط أن  العديد من المستمعين يعتقدون
واس الح  سوى استخدام حاسة السمع فقط ، وبذلك ترتاح بقية الإذاعة إلىلا يتطلب الاستماع  -ل

    .لأداء دورها في وظائف أخرى
ما ية منالإعلا  يمكن باستخدام الصوت إضفاء الحيوية ، والقدرة على إقناع مستمعي النصوص -م

عدت له ية قد أنالإعلاالرسالة  أن  يشعر المستمعإذ  يساعد على تحقيق السمة الشخصية في العملية البيعية
   ...الخسيدتي–يديس –مثل :عزيزي المستمع  لموحيةبصفة شخصية ويتم ذلك باستخدام بعض الكلمات ا

 ي نالإعلا النص ية ، وهى فوريةنالإعلاميزة هامة للمعلنين وكتاب النصوص  الإذاعةتحقق -ن  
ي في الدقائق نالإعلا وبأسرع وقت و يمكن تغير النص انمكأي  المستمع في إلىحيث يمكن الوصول 

   .البيعية مثل المعارض الأخيرة ، مما يساعد في ترويج المواسم

                                                           
 .247– 246م، ص  1998،القاهرة  والتنمية الشاملة، دار الفجر للنشر والتوزيع، الإعلاممحمد منير حجاب،   1
  33ي، الأخبار في الراديو والتلفزيون، مرجع سبق ذكره، ص أوحسن عماد مك  2
 . 34 نفس المرجع ، ص   3
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 :الإذاعات أنواع/  2

 :  1هي يةأساس أنواعالجغرافي أربعة   بحسب المعيارأو  ها،إرسالوفقا لقوة  الإذاعةتصنّف محطّات 

 :المحلية الإذاعة -أ

تمع مج إلىويوجه  المحلية هي جهاز إعلامي يخدم الإذاعةو التي يشتق اسمها من مفهوم المجتمع المحلي ف
محدودة المساحة، وهي تخاطب جمهورا  جمهور محدود العدد يعيش فوق أرض إلىتبث برامجها إذ  محلي،

أن  كنويم يهاعل مع الجمهور، تأخذ منه وتعطتتف أي أنها الثقافية،متناسقا من الناحية الاجتماعية و متقاربا و 
تى مدن حأو  مدينة صغــيرةأو  مجموعـة قرى متقاربة،أو  قرية واحدة، انسك يكون أفراد المجتمع المحلي من

  سة، وقد تكون مدينة كبيرة.انمتقاربة ومتج  صغرى

 :  الإقليمية الإذاعة -ب

عبد أي ر  حد  فعلى المحلية والإقليمية عند الكثير الإذاعةهناك خلط كبير بين أن  إلى الإشارةهنا نود و 
حلية الم الإذاعة" في كتابه  يعرفها، بحيث الإذاعاتالخطأ في اسم بعض  إلىالمجيد شكري فقد أدى هذا 

قد يفصل فللدولة  الإداريطبقا للتقسيم   تخاطب مجتمعات تعيش داخل إقليم محدد إذاعة "بأنها  "لغة العصر
مستقل بحد  والدين، وحواجز جغرافية مما يجعل كل إقليم  أكثر مثل حواجز اللغةأو  م حاجزااليبين هذه الأق

قليم بأسره، وفي برامجها من عاصمة الإقليم، وتقدم برامج وخدمات تهم أبناء الإ  تبثالإقليمية  الإذاعةو  "ذاته
 إذاعاتتنشا بينها أن  نجد بالضرورة في كل إقليم مجتمعات محلية متناسقة ويمكن  نفس الوقت

 صغيرة.   محلية

 :المركزيةأو  الوطنية الإذاعة -ج

بر صوتها من قوة البث ما يغطي البلد كله، بل ويع  ولهاالتي تبث برامجها من عاصمة الدولة  الإذاعةهي و 
تفصيلات، وتهتم في برامجها بالكليات دون ال المواطنين بصفة عامة  حدود الدولة فهي تقدم ما يهم غالبية

لمشتركة ادهم، وهي تجعل الاهتمامات اليتختلف اهتماماتهم ووظائفهم، وثقافتهم وتق  تخاطب مستمعين لأنها
اطنين المو    سبيلها في كل ما تقدمه من برامج، وحتى مخاطبتها للطوائف، ونوعيات محددة من هؤلاء  لكل

  المحلية. للإذاعةيكون عن طريق التعميم دون التخصيص خلافا 
 :الدولية الإذاعة -د

ول تلك الد انلسك دول أخرى غيرها وتكون لغتها باللغات الملائمة إلىهي التي توجه من داخل دولة معينة و 
على موجة ذات طول معين متفق  رساليكون الإصوت أمريكا، و  إذاعةصوت العرب، و  إذاعةفمثل ذلك 

  .  2تتيح الاستماع لها على بعد من مراكزها فتتوقف على أجهزة المحطة التي رسالعليه، أما قوة الإ

                                                           
 58-57  ص ، 1987مصر،  المحلية لغة العصر،  دار الفكر العربي،  الإذاعاتيد شكري، عبد المج  1
  .146دار الفكر العربي، القاهرة، مصر، دون سنة النشر، ص عدلي سيد محمد رضا، البناء الدرامي في الراديو والتلفزيون،   2
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ير الدولية حيث تش اتالإذاع إلى، زيادة حجم الاستماع رسالقد صاحب هذا التوسع في زيادة أجهزة الإو 
نا يتضح لمرة على الأقل كل أسبوع و  برامجها إلىين مستمع يستمعون يملا 104أن  إلىصوت أمريكا  إذاعة

راض وطنية فهي تستخدم لأغأو  إقليميةأو  محلية كانت سواء الإذاعةية الإذاعات أن أهم أنواعمن خلال 
  .معينة وتتجه لجمهور معين

 الإذاعةثالثا: وظائف 

 خرىالأية الإعلامية عن الوسائل أهم لا تقل الإذاعةبأدوار عديدة وفعالة في المجتمع، ف الإعلامقوم ي
تعرض ، لأسباب عديدة سبق الأن الإذاعة جزت في العديد من جهات العالم تؤكدانوالدراسات العديدة التي 

ستطيع يو للمستمعين والتي لا تالوظائف التي يحققها الراد لها، ما زال منافسا للتلفزيون، بل هناك بعض
 .وسائل إعلام أخرى تحقيقها

يقاعاحقق نغمة ا تهانّ ترتبط بوظيفة هامة وهي  الإذاعةو  يناسب  اعيالإذ  سلوبومي فالأاليمعينا للنشاط  وا 
ن العمل التوترات الناجمة عن روتي  يخرج للعالم الخارجي، كما يساعد على خفضأن  الفرد في الصباح، قبل

   .من جهة والشعور بالعزلة من جهة أخرى وميالي
الدولية لدراسة   من خلال التعريف الذي وضعته اللجنة الإذاعةالوظائف التي تؤديها أهم  إيرادويمكن 

أداة سياسية، قوة  الإعلامأن  فيقول الإعلامونسكو ، حول وظائف اليوالاتصال المنبثقة عن  الإعلاممشكلات 
  1اليهذه الوظائف كالت إيجازوبذلك يمكن  " تكنولوجية  ن ومحرك ثقافي وأداةاقتصادية ومورد تربوي كام

  :الوظيفة السياسية 1-

ياسية نشئة السها القيام بدور فعال في التانتعتبر قنوات قومية هامة بإمك الإذاعةوفي مقدمتها  الإعلامفوسائل 
 للأفراد

 تتأثب السياسية، وقدلمشاركة في صنع القرارات ا فيها اكما تستطيع خلق الاهتمامات الواعية لديهم بم
هير ذه الجماعلى استمالة الجماهير الريفية وقوتها المؤثرة في توجيه ه الإذاعةقدرة برامج  الإذاعية التجارب

 وتعديل سلوكها.
 :الوظيفة الاقتصادية 2-

وزا من بر   الأكثروية هو الاقتصادي في العملية التنمالبعد أن  و هي وظيفة متصلة بمفهوم التنمية، ذلك
لترويج اة من اجل إشهاري  ات و فقراتنالإعلابين برامجها  الإذاعةتقدم إذ  لهذه العملية، الأخرىب انالجو 
 ذلك بطبيعة الحال رفع مداخيلها .ساهم ويخدمة ما، أو  لسلعة

 تأخرها وتعطيلها بابإبراز أس إلىدور الرقيب لمختلف المشاريع الاقتصادية، و تتطرق  الإذاعةكما تلعب 
جملة من الإرشادات  لسكانها تقدمتلعب دورا مهما في المناطق النائية، حيث تكسر عزلتها و  أنهاكما 

                                                           
، من منشورات الجامعة الافتراضية BMCلاتصال وا الإعلاموالتلفزيون ، إجازة في  الإذاعة إلىريم عبود ، مدخل   1

 20ص ، 2020السورية، الجمهورية العربية السورية،
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نعاش الزراعة عن التنمية الريفية و  مسؤولة فهيوالنصائح التي يستعينون بها من اجل تحسين وضعيتهم  ا 
 1والفلاحة

 :الوظيفة التربوية والثقافية3- 

ف المعار  واكتسابعلى التعلـيم  الإذاعةا عن سابقاتها من الوظائف حيث تشجع انليست اقل ش وهي وظيفة
ردي بالسلوك الف والارتقاءالقرارات اتخاذ  جديدة تساعد على وخبراتعلى المعلومات  والحصولوالمهارات 

ياتهم الثقافية بمستو  الارتقاءو  والنفسيةوتلبية احتياجاتهم الفكرية  والاجتماعي، إنها تقوم على تثقيف الجماهير
 والحضارية 

 تسلية مجردفي آن واحد، فالمادة الترفيهية لا يقتصر أثرها على  والترفيهبين التثقيف  الإذاعة تجمع وقد
  2الجمهور، بل تؤثر عليه في إطار سياسة إعلامية محددة.

عدلي رأي  حد و النشاط، فهي على في المجال الثقافي خلق واقعا جديدا يتميز بالحيوية الإذاعةإن توظيف 
ملاحظة العالم الحديث ونقله في  بالعمل على تشكيل الملامح الحضارية للمجتمع فيتساهم " :محمد رضا

الذي يمكن من استيعابها و الوصول بمن  سلوبأفكـار و بالشـكل و الأود ما يناسب الجماهير كمعلومات و حد
 .3يشه فكرا وطموحايع  مستوى واقع العصر الذي إلىيتلقاها 

 :الوظيفة الاجتماعية 4-

أن  يمكنفي المجتمع، و  الإعلامتأثير وسائل  إلىفي المجتمع، يشير  الإعلامإن الاستخدام المخطط لوسائل 
يلمس الجميع ذلك من خلال الملاحظة المباشرة، لمجالات التغيير في المعرفة، و السلوك على المستوى 

تغييرات على المستوى  إلىالتعرض لها ، مما يؤدي  أثناء الإعلامم بوسائل الفردي و الجماعي في علاقته
ية عبر وسائل الاتصال الجماهيري الإعلاموتعمل المنظومة  ، 4الاجتماعي و في البناء الثقافي واتجاهاته"

ها ساق الاجتماعية على القيام بوظيفة التوازن داخل المجتمع و مؤسساته، أكثر من قيامنفي مختلف الا
 . 5بوظيفة التحويل و التغيير

تحقيق ما يطلق عليه أو  تعمل على ربط فئات المجتمع لتقوية وحدتها، أنهاب الاجتماعي نجد انفمن الج
واحدة من بين هذه الوسائل التي تضطلع بوظيفة فاعلة داخل  الإذاعة"التماسك الاجتماعي " ، و تعتبر 

لاجتماعي الذي تتواجد فيه، حيث " تؤثر في جمهورها تأثيرا بالغا المجتمع فهي تتصل اتصالا وثيقا بالواقع ا
 6و تؤثر في المجتمع على كل مستوياته

                                                           
 61المحلية لغة العصر ، مرجع سبق ذكره ، ص   الإذاعاتعبد المجيد شكري،   1
 .62نفس المرجع، ص   2
 .146 سيد محمد رضا، البناء الدرامي في الراديو والتلفزيون، مرجع سبق ذكره، ص عدلي  3
       245 ، ص2000القاهرة،  الكتب،ة، عالم الثانيالتأثير، الطبعة  واتجاهات الإعلاممحمد عبد الحميد، نظريات   4
 . 97، ص2007الجزائر،  الخلدونية،، دار الأولى، الطبعة والمجتمع الإعلام، وسائل انبروبلقاسم   5
الدولية للنشر  ، الدار05الطبعة  الرؤوف،ترجمة كمال عبد  ،الإعلامل ش، نظريات وسائيتروك-بول وساندراميلفن ل. ديفلير   6

 27 ص 1992التوزيع، القاهرة و
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مرتبطة بعملية  أنها يجد للإذاعةن المتتبع للوظائف الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية التي أسندت إ
فيه  الأوضاعتحسين  إلىالمجالات  مجال من تهدف في كل أن الإذاعة التنمية كونها تعد من إبعادها، وبما

 .1التنمية الشاملة إلىفإنها تهدف  انعلى الإنس يةأساسمركزة بصورة 

  للإذاعة: الخصوصية الاقتصادية  الثاني المطلب

 أنهاير تتبع نشاطا شبيها بالنشاطات الاقتصادية المختلفة، غ الإذاعةومن بينها  الإعلامإن صناعة وسائل 
 دبجمع موا الإعلاما من حيث الطبيعة الخاصة للمنتوجات التي تقوم ببثها، حيث تقوم وسائل تختلف عنه

ما لفة، مالمخت نتاج، مقالات )حصص( ومادية ) العتاد التقني ( وتستعمل تقنيات الإ ريبورتاجاتية فكرية لأو 
واد وهي الم نتاجثة للإد العاملة المتخصصة ورؤوس الأموال وهكذا تجتمع العوامل الثلاالييستلزم تدخل 

 العام.أو  د العاملة ورأس المال الخاصاليية، الأول
المختصون  انهي حديثة العهد نسبيا، ففي الماضي ك الإعلامالدراسـة الاقتصاديـة المعمقـة لوسائل  نولأ

رض نفسه ونية، السياسية، الاجتماعية والتاريخيـة ، لكن الطرح الاقتصادي فانب القانيهتمون خاصة بالجو 
منتج آخر مع التأكيد على الخصوصية أو  سلعةأي  ها اشتراك أهداف المنتج مع أهدافأهم بقوة لعدة أسباب

المعرفة  إلىالحاجة  إشباعية ووظائفها اتجاه الأفراد والمجتمع فهناك هدف الإعلامالمتعلقة بمضمون الرسالة 
إدارة مؤسسة إعلامية تعد نشاطا  انصناعة، و أي  يةإنتاجالعائد المادي باعتباره مقياس أو  وتحقيق الربحية

 . 2إداريا إبداعيا
ات انعلى ربط علاقات منظمي العروض الحية كالعروض المسرحية والمهرج الإذاعيةتعمل المؤسسات 

اع د القطات الرياضية، كما تقوم بنسج علاقات مع الصناعات الموسيقية، كما يعتماليالعالمية ومختلف الفيدر 
 أساسالبصري على الاتصالات عن بعد وعلى الصناعات الإلكترونية، هذه العلاقات تبنى على  السمعي

فوسائل  دات، خاصة فيما يتعلق بالرياضةايشراء حقوق البث وهو ما يشكل موضوع نقاشات وحتى مز 
حصلت ة وتالمنتوجات التي تبحث عليها قادرة على جلب جماهير مرتفع كانتتدفع مبالغ كبيرة كلما  الإعلام
 بامتياز.عليها 
 أنهافي بعض النقاط إلا  الأخرىمع جميع النشاطات  الإعلامكباقي وسائل  الإذاعةه رغم اشتراك انغير 

أن  انتحتفظ ببعض المميزات الخاصة بطبيعة المنتوجات الفكرية التي تقدمها حيث تذكر نادين دو توس
جات التي تبثها، ففي أكثر الحالات فإن محتوى وسائل ية تختص بميزة قابلية تلف المنتالإعلام"الصناعات 

، وليس من انالإمكيتم تصميمه وبثه بسرعة كبيرة قدر أن  يفقد بسرعة كبيرة قيمته ولهذا يجب الإعلام
أن  قابلية للتلف من غيرها، ففي حين الأكثروم المعلومة منتجا قابلا للتلف بل هي الينعتبر أن  المبالغة

                                                           
 والاتصال، كلية الإعلامعلوم مقدمة لنيل شهادة ماجستير، الوطنية في التنمية الثقافية، رسالة  الإذاعةليندة الضيف، دور   1

  47. ص ، 2007 ،3جامعة الجزائر ،الإعلاموالعلوم السياسية 
 36ص ،2003سة للنشر والخدمات، القاهرة ، مركز المحرو1 الطبعة، 1الجزء ، الإعلامعصام الدين فرج، اقتصاديات   2
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والكيمائية وجدت الوسيلة للحفظ، فلا أحد استطاع الحفاظ على حرارة خبر لأكثر من  الصناعة الغذائية
 .1يومين

 ي للتلف، بل هو أقصر حياة منالإعلامولعل شريط الأخبار في الراديو خير مثال على قابلية المنتج 
 ومية.اليكالصحف  الأخرى الإعلامالأخبار في بعض وسائل 

رتباطا بالبرمجة بين نوعين من البرامج : برامج يمكن تخزينها وهي الأقل افي هذا المقام يفرق القائمون 
عادة بثها لمدة معينة كالأشرطة وبعض الحصص ، وبرامج لا يم كن بالأحداث الراهنة والتي يمكن بثها وا 

دة احرة و تخزينها مثل الأخبار الرياضية والمنوعات ونقاشات الاستديو والتي تفقد كل قيمتها بمجرد بثها لم
 عليها خاصة، ولهذا الإذاعةعامة و  الإعلاممدة الحياة القصيرة هذه تؤثر في اقتصاديات وسائل أن  ونلاحظ

 نتاجتنظم نشاطها بالطريقة التي تمكنها من الاستجابة لعامل الوقت، وذلك باتباع أسرع الطرق في الإأن 
 البث وهو ما يكلفها كثيرا.و 

ة والتجارية التي تؤثر على تشغيل واستدامة اليب المانتعلق بالجو خصوصية اقتصادية ت للإذاعةعموما 
 :2منها يةأساس، وتشمل هذه الخصوصية عدة عناصر الإذاعةمحطات 

، تعتمد المحطات على بيع وقت الإذاعة: تعتبر المصدر الرئيسي للدخل لمحطات اتنالإعلا  -
 تمد حجم العائدات على حجميع ات للشركات والمعلنين للترويج لمنتجاتهم وخدماتهمنالإعلا

 .الجمهور المستهدف ونوعية البرامج المقدمة
من خلال أو  من الحكومة الي، تحصل المحطات على دعم مان: في بعض البلدالتمويل العام -

 التمويل يساعد المحطات العامة على الترخيص هذاالرسوم التي يدفعها الجمهور، مثل رسوم 
 .اتنالإعلاالاعتماد الكبير على  تقديم محتوى ثقافي وتعليمي دون

ة ايمنظمات لرعأو  المحطات مع شركات تتعاون: قد   Sponsoringةايالشراكات والرع -
 .ا إضافيًا وتساعد على تطوير محتوى متميزاليً برامج معينة، هذه الشراكات توفر دعمًا م

دفع جمهور الذي يمتميزاً للأو  : بعض المحطات قد تقدم محتوى خاصاً الاشتراكات والعضويات -
 سنويًا ، هذه الاشتراكات توفر مصدر دخل إضافي ومستدام.أو  اشتراكًا شهريًا

لمنصات أو  : يمكن للمحطات بيع برامجها ومحتوياتها لمحطات أخرىبيع البرامج والمحتوى -
 .محتواها انتشاررقمية، مما يوفر دخل إضافي ويزيد من 

 جذب تسويقي للإذاعة كعاملمجية الاستراتيجية البرا : الثالثالمطلب 

فهي تعطي محصلة هوية  إذاعيةمحطة أي  الذي تعتمد عليه يساسالأالعنصر بأنها  الإذاعيةتعرف البرامج 
وتتجه كل منها  ثقافية ، ومنوعات أدبية،سياسية دينية،  إلى إخباريةمن  الإذاعيةالمحطة وتتنوع هذه البرامج 

                                                           
1 Demoulins Nadine Toussaint ; Les économies des médias, Presse universitaire de France 6 eme 

édition 2006. p18 
  630ص ، 19 العدد ،1991 أفريل  20 الشعبية،  الديمقراطية الجزائرية الجمهورية الرسمية، الجريدة  2
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الفئة العمرية والجنس والمهن  إلىالتوجه  زاويةسرة عموما ثم تضيق قطاع من المجتمع كالأ إلىللوصول 
 1الترفيه الإعلامكالتعليم و  يةأساسوهي تخدم مجالات 

تنجم عن تقنيات التسويق  إنهالم تكن فن التوافق و التواطؤ ،  إن التوازن،وم فنا لبقا، وفن اليتعتبر البرمجة 
الخلاق لجذب الجمهور من حيث لا  الإبداعالوقت ذاته ، من في  وتنبع، يريده،التي تقدم للجمهور ما 

 . 2يتوقع
الطلب  نية بالغة خاصة مع سياق المنافسة الحادة بين مختلف القنوات لاالإذاعة أهموتكتسي البرمجة في 

يمكن تأخير قراءة بعض المقالات مثلا أين  يكون فوريا ولا يمكن إرجاؤه وهذا على خلاف الصحافة المكتوبة
في شكل مجموع مرتب للبرامج، و هي مفتاح جذب الجمهور و جعله  الشبكة البرمجية لقناة معينة تظهرو 

 3يسعى لجذب الجمهور وبيعه للمعلنين. حاذق، فالبرمجة فعل وفيا
الدولة  مساهماتمن الموارد و هي:  رسوم الرخص ، و  أنواعتعتمد على ثلاثة  أن الإذاعة ومن المعلوم

ية أهم حتى العمومية منها، وتكمن إذاعيةمؤسسة  لأية يةساسالأة اليمن الموارد الم أصبحالذي  الإشهارو 
 أذواقمن جهة و  الإعلاممصالح متناقضة لوسائل  الجمع بين محاولةالاستراتيجية التجارية للبرمجة في 
المعلنون  تبحث عن أكبر قدر من الجمهور في لحظة معينة أما الإعلامالجماهير من جهة أخرى فوسائل 

ة بأقل تكلفة، أما المستمعون فيبحثون عن أفضل برنامج في الوقت الذي إشهاريفيبحثون عن أفضل حملة 
إحدى  الإذاعة، ويختار القائمون على تسيير الشبكة البرامجية في إليه  يكونون فيه مهيئين للاستماع

  : 4ةاليالاستراتيجيات الت

   Stratégie de ressources استراتيجية الموارد: -أ 

 تحاولم جذب أكبر قدر ممكن من الجمهور حول برنامج معين، ث تحاولفالقناة التي تريد الزيادة في مواردها 
ية مالإعلا مختلف المعلنين، هذه الاستراتيجية لا تختار إلا من قبل الوسيلة إلىبيع هذا الجمهور بأحسن ثمن 
ل في ية التي ليس لها مشكالإعلامجا جذابا، فهي الوسيلة اقترحت برنامإذا  التي تضمن نسبة جمهور هامة

هي تلك المعروفة حتى يكون عرضها معروفا ومستلطفا وبعبارة أخرى فأي  مشكل في الاستقبالأو  التغطية
 مستوى.تقديم موارد هامة وما يهمها هو تقديم مادة إعلامية في ال إلىتستخدم من طرف الوسيلة التي تلجأ 

اعات الجمهور وتضع إبد الحفاظ على هذاأو  ية كبيرة لشبكتها البرامجية من أجل الزيادةناميز  تكرسكما 
 منشطين إلىوحصرية كما تلجأ  فهي تبث نشرات إخبارية غنية منها،جزء أو  أصيلة تقوم بتمويلها كليا

 مشهورين ومعروفين

                                                           
، رسالة مقدمة  2008 إلى 1990الوطنية من  الإذاعة، دراسة حالة  تطور الموارد المالية في القناة الثالثة بيانسلمسهيلة   1

 36، ص  2010ية، جامعة الجزائر،  مالإعلاولاتصال،  تخصص تسيير المؤسسات  الإعلاملنيل شهادة الماجيستير في علوم 
 والممارسة،جدلية التصور  العربيةالخارطة البرامجية في القنوات التلفزيونية  وإعدادفن البرمجة  نصر الدين العياضي،  2

    11، ص  2007 ،(،  تونس59اعية )إذسلسلة بحوث ودراسات 
    12ص  المرجع،نفس   3
 38 ص ذكره،مرجع سبق  ي،انسلمسهيلة   4
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          Stratégie des coûts ف:الياستراتيجية التك-ب 

 ر الخسائرة محدودة بالتقليل من مخاطإشهاريتأمل إلا في موارد أن  ية التي لا يمكنهاالإعلام تهتم الوسيلة
ئل الاستراتيجية تتبناها وسا وهذهف اليوهي لا تستطيع الحصول على هامش ربح إلا بتحديد وتقليل التك

و لا تغطي كامل الضعيفة على مستوى السوق و التي لها شبكة بث محدودة و سمعة غير كافية  الإعلام
اقها الإقليم، فهي ضعيفة من حيث الاستقبال و غير معروفة و جمهورها المحتمل محدود و بالنتيجة فإن أف

 .محدودة ةشهاريالإ
واردها مالصغيرة فهي تنجز شبكاتها البرامجية حسب  الإذاعاتأخرى فهي الاستراتيجية التي تتبعها  وبعبارة

 .تم بثها من قبلبرمجة برامج  إلىالمتاحة وتلجأ 

         :ف الياستراتيجية الموارد واستراتيجية التك -ج 

تختار بين أن  ية يمكنهاالإعلامعلى جزء منها، فالوسيلة أو  تطبق على مجموع الشبكة البرامجيةأن  يمكنها
عمل ذات الجمهور الضعيف فهي تست وقاتذات الجمهور الواسع، أما الأ وقاتاستراتيجية الموارد في الأ

عادة البث. الاستديوف وذلك ببرمجة حصص الياستراتيجية التك  1وا 
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 الجزائرية الإذاعةب ةشهاريالإالمزيج التسويقي للخدمات  الثاني:المبحث 

ة ري للدعامالفرع التجافهي  الإشهارية،الجزائرية في الوكالة  الإذاعةب الإشهارتتمثل الجهة المخولة لإدارة 
نشاؤها  شهاريالإلفضاء بيع ادفها ه بيع لية والوظيفة التجارية الإعلاميستجيب للفصل بين الوظيفة ، وا 

 ة :اليو تقوم بالمهام الت يتعلق بعملين مختلفين تماما الأمر نالفضاء لا
 والاتصال بالمعلنين. إشهاريالبحث عن سوق  -
 محطاتها الجهوية.ف قنواتها و بمختل الإذاعةتقديم مختلف الخدمات المقدمة من طرف  -
 وترجمتها. ةشهاريالإوتصميم الومضات  ،مع المعلنين التفاوض -
 .ةشهاريالإو برمجة حتى بث الرسائل  وتصميممن تعاقد  تتابع العمليات، ضمان -

في تحسين خدمات ساهم يمل لتشكل مزيج تسويقي متكا ،كل هذه الخدمات تقوم بها الوكالة التجارية
 .المؤسسة

 التسويقية التي يمكن التحكم فيها بواسطة الشركة الأنشطةمن  بأنه: الخليطالمزيج التسويقي  ويمكن تعريف
كل عنصر من عناصر نتناول سفي هذا المبحث ،  1قطاع سوقي معين من المستهلكين  إلىالموجهة و 

 الجزائرية . للإذاعة ةشهاريالإيته في أداء الخدمات أهم معرفةنحاول  و التسويقي،المزيج 
 ومهامهاالجزائرية تنظيمها الداخلي  الإذاعة الأول:المطلب 

 و مهامها ة الاذاعة و تنظيمها الداخلينشأ في هذا المطلب وسنتناول 

 الجزائرية الإذاعةنشأة  أولا:

ة ايتجاري خاضعة لوصطابع صناعي و هي مؤسسة عمومية ذات  المسموعة، للإذاعةالمؤسسة العمومية 
لعام ون اانهي تتمتع بالشخصية المعنوية من القالجزائرية، و  الإذاعةف اصطلاحا بوزارة الاتصال ، و تعر 

 ةإذاعهي تمارس مهامها في إطار الخدمة العمومية كونها ة التسيير ، و ليو استقلا اليوالاستقلال الم
 مسموعة وفقا لمقتضيات دفتر الشروط العام.

 ربيةو الاالفرنسي بغية خدمة حاجيات الأقلية  من طرف الاحتلال 1929سنة  إلى الإذاعةو تعود نشأة 
 .1959باريس سنة  إلىالمتواجدة في المناطق الساحلية ، و لكن حول مقرها 

 1954نوفمبر  01استجابة لنداء  1956 أواخر" صوت الجزائر " في  إذاعةالمستعمر ظهرت  ولمجابهة
 2.الدولي العام الوطني والرأي  ت أداة فعالة لتجنيدأصبححيث 
 باعتبارها أداة من أدوات السيادة. الإذاعةالسيادة على  تم بسط 1962أكتوبر سنة  28و في 

                                                           
 35، ص2009، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر و التوزيع  ،الجزائر،  01فريد كورتل، تسويق الخدمات ، الطبعة  1
اعية للدراسات الرياضية والاجتم انالميدالاستقلال، مجلة  انإبالجزائرية  الإذاعةمحطات تاريخية من مسيرة  نورة،خيري  2

 . 304 ، ص2019الجزائر،  ،07 ، العددالإنسانيةو
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والتلفزة  الإذاعةدخلت  1982، في سنة  RTAوالتلفزة الجزائرية  الإذاعةأسست  1963 أوت 01و في 
 الجزائرية عالم الاتصال بتجهيزها بأحدث التقنيات و بمشاركتها في تجارب رائدة

 للإذاعةالمؤسسة الوطنية  أنشأت ،1986جويلية  01لمؤرخ في ا 146-86المرسوم رقم و بموجب 
 أربع مؤسسات مستقلة و هي : إلىوالتلفزة الجزائرية  الإذاعةقسمت انالمسموعة بعدما 

 المسموعة. للإذاعةالمؤسسة الوطنية  -
 المؤسسة الوطنية للتلفزة  -
 .الإذاعيمؤسسة البث  -
 البصري.السمعي  نتاجللإ المؤسسة الوطنية -

تحويل المؤسسة  المتضمن 1991أفريل  20المؤرخ في  102 -91بعدها جاء المرسوم التنفيذي رقم 
تجاري  تسمى المؤسسة العمومية مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي و  إلىالمسموعة  للإذاعةالوطنية 
 " EPRSالمسموعة " للإذاعة

 1. ة يعينها رئيس الحكومةايالتسيير كما تخضع لوص واستقلاليةتتمتع بالشخصية المعنوية  
مسموعة وفقا  إذاعةو تمارس المؤسسة مهمتها ك الدولة،ون العام في علاقتها مع انتخضع لقواعد القو 

الجزائرية  الإذاعةو تتميز  102-91لمقتضيات دفتر الشروط العام، وهذا بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
 .2هاأهم ونيةانبخصائص عديدة من الناحية الق EPICاعي و تجاري كهيئة عمومية ذات طابع صن

ب الخدمات العمومية المقدمة من طرف المؤسسة تقوم بنشاطات أخرى تهدف من انج إلى -
 تحقيق الربح. إلىخلالها 
نمافقط  ية الدولةانالجزائرية في تمويل نفقاتها على ميز  الإذاعةلا تعتمد  - على يضا أتعتمد  وا 
 المحققة من نشاطاتها التجارية في تمويل نفقاتها. الإيرادات
ون مختلط بين العام والخاص، و هذا حسب طبيعة النشاط انالجزائرية لق الإذاعةتخضع  -

عند  ون الصفقات العموميةانون العام في علاقاتها مع الدولة ، حيث يطبق قانالمعني ، فهي تخضع للق
 كذلك  ي هذا المجالتكون لها محاسبة عمومية ف اليو بالت  المعنوية العامة الأشخاصإبرامها لعقود مع 

 ةالإذاعون الخاص فان، أما بالنسبة للق الإداريون انبالنسبة للمنازعات في الإطار العام حيث يطبق الق
المادية ، حيث تكون لها  الأشخاصأو  المعنوية الأشخاصالجزائرية تخضع له في علاقاتها مع 

ون العمل انعلاقات العمل بالمؤسسة تخضع لقأن  مومية في هذا الإطار كمامحاسبة تجارية و ليس ع
 ون الوظيف العمومي. انو ليس الق

                                                           

 627 ص ،19 العدد ،1991 أفريل 20الشعبية،  الديمقراطية الجزائرية الجمهورية الرسمية، الجريدة 1
 .90 سهيلة، مرجع سبق ذكره، ص يانسلم  2
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 الجزائرية للإذاعة: التنظيم الداخلي ثانيا

 يراعيأن  يجب والذي رئاسي بمرسوم معين مدير عام، يديرها ووحدات مديريات شكل في المؤسسة نظمت
 للمهنة قيةالأخلا والقواعد ير المهنية،ايالمع احترام بانج إلى وكميتها، برامجال نوعية والتسيير الإدارة في

 قاتوالعلا  نتاجوالإ والمراقبة، البرامجي، بالتنسيق مكلفون مستشارون في ذلك ويساعده البلاد، وسيادة
 عةالإذا وواجهت النقائص بعض عرف الهيكل التنظيمي هذاأن  غير والمراقبة، والأمن والتعاون الخارجية

 هيكل على المصادقة في ا تمثلتبه طالبت اقتراحات وضع إلى الوطنية الإذاعة عمدت مشاكل، وعليه عدة
 .المسموعة للإذاعة للمؤسسة العمومية جديد داخلي تنظيمي

 العمومية للمؤسسة الداخلي بالتنظيم والذي يتعلق ،2001 نوفمبر 29 في المؤرخ القرار بموجب ذلك انوك
 :1يلي ما قرر المسموعة والذي للإذاعة
 في تدعىو  المسموعة للإذاعة العمومية الداخلي للمؤسسة التنظيم تحديد إلى القرار هذا يهدف :الأولى المادة
 .النص " المؤسسة" صلب

 :الآتيةوالمصالح  الآتون المساعدون العام بالمدير يلحق :ةالثاني المادة
 .الوقائي بالأمن المكلف المساعد - 

 المهنة و أخلاقياتها وآداب ونيةانالق بالشؤون المكلف لمساعدا  -
 .البرامج وتقييم والتخليص بالدراسات المكلف المساعد  -
 .التسيير ومراقبة اليالم بالضبط المكلف المساعد  -
 .العامة والعلاقات بالاتصال المكلف المساعد - 

 .الدولية والعلاقات بالتعاون المكلف المساعد  -
 .البصرية السمعية الأخبار استغلال كزمر   -
 .العام الضبط مكتب  -

 :يةالآت المركزية المديريات العام سلطة المدير تحت للمؤسسة الداخلي التنظيم يتضمن :الثالثة المادة
 .الأولى القناة مديرية  -
 .ةالثاني القناة مديرية  -
 .الثالثة القناة مديرية  -
 .الجهوية عاتالإذا بين التنسيق مديرية  -
 .السمعية الأشرطة ومكتب الأرشيف مديرية  -
 .والتجهيز التقنية المصالح مديرية  -
 .والمحاسبة ةاليالم مديرية  -
 .العامة والوسائل البشرية الموارد مديرية  -

                                                           
 28 ص ، 06 العدد ، 2002 جانفي 23الشعبية،  الديمقراطية الجزائرية الجمهورية الرسمية، الجريدة  1

. 
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من نفس القرار يصنف رئيس  12لمناصب كل قسم حيث ذكرت المادة  تفصيلهجاءت في القرار مواد  وقد
ة مكلفة إشهاريوم لتصبح وكالة اليفي رتبة مساعد و هي المصلحة التي تطورت  الإشهارتسيير مصلحة 

 الجزائرية. الإذاعةبتسويق خدمات 
ة وتنسيقي عاتية قناة دوليةو موض 03قنوات وطنية ،  03الجزائرية بخمسة و خمسون قناة  الإذاعةا اليح

 .الجديدة ولاياتيتم فتح قنوات جديدة للأن  على ة ،يقناة محلية في كل ولا 48الجهوية بـ  الإذاعات
 المسموعة  للإذاعةمهام المؤسسة العمومية  ثالثا:

 : 1على مهام المؤسسة كما يلي 102-91من المرسوم التنفيذي رقم  6نصت المادة 
 لوطنيةالمتعلقة بالحياة ا الإذاعيةعن طريق بث و نقل كل التحقيقات والحصص و البرامج  الإعلام -

 الدولية.أو  المحليةأو  الجهويةأو 
 لها.التعددية وفقا للأحكام الدستورية و النصوص اللاحقة  ضمان -
 دلف الفئات الاجتماعية قصو الثقافة لمخت والترفيهها باحتياجات التربية ياتانإمكالوفاء في حدود  -

 المبادرة لدى المواطنين وتطويرإنماء معارفها 
 وبنها.الفكرية  الأعمال اجإنتفي تنمية  المساهمة -
والوسائل في توسيع بجميع السبل  والمساهمة تشجيع التواصل الاجتماعي في السياق التعددي -

 بها. والنهوض وتطويرهاطنية الدفاع عن اللغة الو  -التواصل. 
 وترقيتها. وتنوعاتهاتطوير الثقافة الوطنية بجميع مكوناتها  -
 ية.الإذاعالقيام بحفظ المحفوظات  -
  والتكنولوجياتمع تطور التقنيات  كيفوالت، وتنميتها وصيانتهاية نتاجالقيام باستغلال وسائلها الإ -
 .مستواهم وتحسين تكوين مستخدميهاالمساعدة في  -

لتثقيف ا التربيةو  الإعلامهو الخدمة العمومية " عن طريق  للإذاعةة صليالمهمة الأأن  و منه يمكن القول
 لمختلفة.اعلى أمواج قنواتها  ةشهاريالإو تسويق الخدمات  إنتاجمهام تجارية كأيضا  للإذاعة الترفيه، لكنو 

 ةشهاريالإالخدمة  الثاني:المطلب 

نما، التخطيط لا يقتصر على السلع فقط إن  والنوعيةيمكن التخطيط للخدمات لتقديمها في الوقت المناسب  وا 
 2،الاتبتطويرها في كافة المج والاهتمامالمطلوبة 
ت يم الخدماالمسموعة يتمثل في تقد للإذاعةالتابعة للمؤسسة العمومية  ةشهاريالإللوكالة  يساسالأإن النشاط 

 التي تعتبر ذات استعمال واسع من طرف المؤسسات الاقتصادية للترويج لمنتجاتها ةشهاريالإ
ا مؤخرا فقط، فإن الوكالة هذا النشاط هو نشاط عرف نمو أو  لكون هذه الخدمات حديثة النشأة ونظرا
 تنميتهلمواصلة نشاطها و  يساسالألا تعرف التخطيط للمنتج الخدمي و دراسة السوق و الشيء  ةشهاريالإ
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 للإذاعةللمؤسسة العمومية  أرباحها وهو البحث عن زبائن جدد باستمرار حتى لا يتوقف نشاطها و تزيد من 
وضوع من طرف المؤسسة و الذي تسمح بمعرفة المؤسسة من المسموعة علامة تجارية متمثلة في الرسم الم

 بالمؤسسة.طرف الجمهور و هذه العلامة تظهر في كل الوثائق والعقود المتعلقة 

 : شكل شعار الإذاعة الجزائرية1  الشكل رقم 

 
 لنتاالجزائرية على  لإذاعةالرسمي ل موقعال المصدر:

ى الخدمات الطلب عل نلا 2018 غاية إلىهذا في مرحلة النمو و  أنهاخدمة فنجد ة حياة الفيما يخص دور 
تزامنا  وهذادة ايالأرباح قد ارتفعت بمعدلات متز أي  إيجابيةظهرت تدفقات نقدية  وبالتالي يزداد نموا ةشهاريالإ

خلال الفترة  ةشهاريالإق في الجزائر تطور السو  الإشهارالهائل والملحوظ للاتصال التجاري و  مع التطور
 مازالت في مرحلة النمو ليومنا هذا.و  1 2006-2018

صتها تحدد ح كانت" التي ANEPأما بالنسبة للمنافسة فالمؤسسة تحررت من قيود الوكالة الوطنية للإشهار "
 هارشالإو بقيت المؤسسة في مواجهة بعض وكالات  الزبائن،تلعب دور الوسيط بينها و بين  وكانتالسوقية 

لكن  الإشهارية،و تخطيط الحملات  ةشهاريالإو تصميم الومضات  إنتاجو الاتصال الخاصة فيما يخص 
ة المسموعة هي الوحيد للإذاعةالمؤسسة العمومية  نمنافسة لاأية  فيما يخص عمليات البث فليست هناك
  المحتكرة لهذا النوع من الخدمات )البث(

سموعة لا الم للإذاعةالتابعة للمؤسسة العمومية  ةشهاريالإالوكالة فإن  ع،البيأما بالنسبة لخدمات ما بعد 
مقابل ذلك تعتمد في نشاطها على سياسة تعويض بث  وفيتتضمن مصلحة خاصة بخدمات ما بعد البيع 

 نطاقها.في حالة عدم بثها لأمر خارج عن  ةشهاريالإالخدمات 
خدمات نظرنا لعرض ال إذاو  إشهارية،زبائنها عدة خدمات المسموعة ل للإذاعةالمؤسسة العمومية كما تقدم 

لرسالة اثم تأتي عملية تصميم  أمواجها،على  الإشهارهي بث  يةساسالأأو  الخدمة القاعديةأن  للمؤسسة نجد
رسالة بعض الزبائن يقومون بعملية تصميم ال نبمشاركة المعلن و هي خدمات ملحقة لا نتاجالإو  الإشهارية،

 أوقاتا و صوتا في شريط ، ثم يطلبون من الوكالة بث هذا الشريط في مختلف قنواتها في نصا ومضمون
 .ةشهاريالإبيع مساحات أي  على الشريط الاطلاعمحددة بعد 

                                                           
مجلـة دفاتر ،  2018-2006في الجزائر خلال الفترة  الإشهارل ومنصوري خيرة مونية ، بن عمار امال، تطور الاتصا 1

 433، ص   2022 ،01العــدد ، 11المجلد-بوادكس
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 حسب ما هوالجزائرية  الإذاعةالمقدمة من طرف  ةشهاريالإالخدمات  أنواعوفي هذا الصدد يمكن تصنيف 
 :اليالشكل المو ب موضح

 
 

 

 

 الجزائرية الإذاعة: من إعداد الطالبين اعتمادا على الشروط التجارية لبيع الخدمات من طرف المصدر
2021 

تتسم بالاتساع و العمق فهي مشكلة من عدة خطوط حسب  للإذاعة ةشهاريالإالخدمات أن  إلى الإشارةجدر ت
، و فيما يلي شرح  البعضلنشاطات المكملة لبعضها ا خدمة مجموعة منأو  التصنيف و داخل كل خط

 :1ةشهاريالإلمختلف الخدمات 
                                                           

 2ص ،2021الجزائرية لسنة  الإذاعةالشروط التجارية لبيع الخدمات من طرف   1

 المؤسسة العمومية للإذاعة المسموعة

  تصنيف الخدمات الإشهارية

 الوكالة الإشهارية

للإشهار الأشكال الجديدة   الخدمات الإشهارية الكلاسيكية

 الإذاعي

الإشهار 

  المؤسساتي

 الإشهار التجاري

الومضة 

 الإشهارية

 الإعلان

 الإشهاري

التحقيق 

   الإشهاري

بيع 

 المساحات

 الإشهارية

الإشهار  الرعاية

 الرقمي
 الشعار

 الذكر

إعلان 

تقديم 

 التهاني

أيجار منشاة 

 تقنية أو مقر

 : أنواع الخدمات الإشهارية المقدمة من الإذاعة الجزائرية 2الشكل رقم  



 يةالتجار لخدماتها والرقمي التقليدي التسويقي التوجه بين الجزائرية الإذاعة الأول: الفصل

26 

 الكلاسيكية ةشهاريالإالخدمات  أولا:

النوع من الخدمات  هي خدمات قديمة و معروفة منذ سنوات ، و أغلب المتعاملين يقبلون على هذاو 
 صنفين : إلىهدفها  أساسهي تصنف على و   ةشهاريالإ

مؤسسة تعمل لخدمة المرفق العام، فإنها مجبرة على بث  أن الإذاعة فبحكم:  المؤسساتي الإشهار -)أ( 
المعلومات ذات المنفعة العامة دون مقابل ، و نعني هنا بالمعلومات ذات المنفعة العامة المعلومات التي 

مثل  ية للمواطن عديدة كالتوعية الصح بانيراد تبليغها في إطار القيام بحملة ذات منفعة و التي تمس جو 
كحملات التوعية من حوادث المرور ، الدعوة للحفاظ على أو  إعلامه بمواعيد حملات تلقيح الأطفال

علام الفلاحين بالطرق المثلى للحصول على منتج وفير مكافحة ية والنباتية  و انالبيئة والثروة الحيو  ا 
، هذه العبارة  ارة "حملة ذات منفعة عامة"قول عب ةشهاريالإالتدخين ... الخ ، و يشترط قبل بث الرسالة 

  التجاري .أي  غير المؤسساتي الإشهارالمستمع يميز بين إشهار مؤسساتي غير ربحي و  تجعل
لفكرة معينة أو  ، لنشاطلسلعة، لخدمة الترويج  به كل إشهار هدفه هو ويقصد :التجاري الإشهار -)ب( 

 الإذاعة، و في هذا الإطار تقدم الأجر، و هو مدفوع ذاعيالإيزا زمنيا على شبكة البث و الذي يأخذ ح
 :1 اليمن هذا الصنف و هي كالت أنواعالجزائرية ثلاثة 

ه ذلك التسجيل انو يعرف تقنيا  الانتشار،المعروف و الواسع  الإشهارو هو  :ةشهاريالإالومضة  -
الموسيقية  الأصواتزيجاً من و الذي يشمل م -عادة دقيقة و نصف  تجاوزتلا  -الصوتي المحدود المدة 

، لذا فالنص يخضع لعملية  شهاريالإالذين يقومون بقراءة النص  الأشخاصو أصوات المنشطين  و هم 
للمؤسسة العمومية  الإذاعيةه في الأستوديو ليتم بثه على أمواج القنوات إنتاجتصميم تقني و فني ثم 

  المسموعة الإذاعة
 والمسموعة ، للإذاعةالتي تقدمها المؤسسة العمومية  ةشهاريالإالخدمة ه تلك انأما اصطلاحا يعرف على 

يتم حساب تكلفة بث فكرة ما ، و هو مدفوع القيمة ، و لخدمة ، لالتي تتيح للمعلن الترويج لسلعة/
الذي يبين سعر بث كل وحدة زمنية بناء على توقيت  2 سعارجدول الأ أساسعلى  ةشهاريالإالومضات 

 و توقيت بثها من طرف الزبون . ةشهاريالإاختيار مدة الومضة بثها ، و يتم 
 
في  وتسجيل إنتاجلا يتطلب عملية  نالإعلا الإشهارية،على عكس الومضة  الإشهاري : نالإعلا  -

ي نالإعلابقراءة النص  الإذاعييقوم مقدم البرنامج في أستوديو البث أن  هو الأمرما في  الأستوديو وكل
 ره الزبون مصحوبا بموسيقىفي الوقت الذي يختا

                                                           
 الجزائر دكتوراه،روحة لنيل شهادة أط ،الجزائرية  الإذاعةحالة  العمومية دراسة الإذاعيةاقتصاديات المؤسسة  ،مريم مادي  1

 367، ص2022

 23ص ،2021 ،الجزائرية الإذاعةالشروط التجارية لبيع الخدمات من طرف  2
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حيث يتم حساب التكلفة  بثها، وزمنات بغض النظر عن مدتها نالإعلاهناك تسعيرة موحدة لجميع 
 ات المذاعة.نالإعلاعدد  أساسة على اليالإجم

هو  نالإعلاخدمة معينة بينما يكون هدف أو  لهدف الترويج لسلعة ةشهاريالإو يتم تحقيق الومضات 
د عن شيء مفقو  نالإعلا سيارةأو  بيع منزل معين،معلومات معينة كموعد تنظيم حفل بإعلام الجمهور 

 الخ.... 
 المعلنين.من بين الخدمات التي يكثر عليها الطلب من طرف  والإعلانات ةشهاريالإالومضات  وتعتبر

   : شهاريالإالتحقيق  -
عريف الت إلىالأولى جة يهدف بالدر  حديث الوجود نسبيا ، و هو ةشهاريالإيعتبر هذا النوع من الخدمات 

 ه عبارة عنانعلى  شهاريالإالترويج لمنتج معين ، و يعرف التحقيق  إلىأكثر مما يهدف بمؤسسة ما 
كز ر يمحقق وفرقة تقنية و كذا منتج ، و دقائق ، يقوم بإنجازه صحفي  خمسعمل صحفي مدته أو  تحقيق

 ، وعنت مع مسؤوليها والاستفسار عن منتجاتها فيه على التعريف بمؤسسة معينة و القيام بحوارا
 ، يتم بثهإشهارية تحقيق ذو طابع اييحصل عليها المستهلكون ، فهو في النهأن  الخدمات التي يمكن

ه الخدمة قائق وتسعيرة هذد 05ثلاثة مرات بلغة معينة و في القناة التي يختارها الزبون ، في كل مرة بث 
 التي يرغب الزبون في بثها.خاضعة لعدد الوحدات محددة و 

 الإشهارية:بيع المساحات  -
ات نلاالإعببيع المساحات لبث الومضات و  ةشهاريالإتقوم الوكالة  الإشهارية،الومضات  إنتاج إلىإضافة 

دمة تختلف من خ ةشهاريالإو عملية بيع المساحات  قنواتها،في مختلف  شهاريالإالتحقيق أو  ةشهاريالإ
ث و وقت الب انبسعر محدد مهما ك تكون ةشهاريالإالمساحة  شهاريالإ ننسبة للإعلاد بالأخرى ، فج إلى
أو  فسعر بثه يبقى ثابت في القنوات الوطنية شهاريالإقناة ، نفس الشيء بالنسبة للتحقيق أي  في

 المحلية.أو  الموضوعاتية
 :مقراتأو  كراء معدات تقنية -

ة الخارجي يو من اجل التسجيلاتكراء المعدات التقنية والاستدب ةشهاريالإممثلة في الوكالة  الإذاعةتقوم 
ككراء  توالتظاهراإضافة على كراء المقرات للندوات  المداخلبهدف تنويع  والفنانينالاقتصاديين  انعو للأ

 .للإذاعةالنادي الثقافي عيسى مسعودي بالمقر المركزي 
ة الوكال نلا كلاسيكية،هي  شهاريالإتحقيق و ال ةشهاريالإو الومضات  نالإعلاأن  منه يمكن القولو 
 لأخرى،دا من سنة ايطلقت في عملها بدأت بتقديم هذه الخدمات وعرفت طلبا متز انأن  منذ ةشهاريالإ
هذا و  هذا التطور، ةشهاريالإتواكب الوكالة أن  من الضروري انك الجزائري شهاريالإنظرا لتطور السوق و 

ق خدمات أخرى لتطور نشاطها وتزيد من أرباحها وتطور حصتها بتقديم أشكال جديدة للإشهار و خل
 السوقية .
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 الإذاعي: الأشكال الجديدة للإشهار ثانيا

لى له تأثير مباشر ع انك الأخيرة،إن التطور الاقتصادي والاجتماعي الذي شهدته الجزائر في السنوات 
 كل من تمويل ويعد المتقدمة،الدول في  الإشهاربدخول التقنيات الجديدة التي يعرفها  وذلك الإشهار

ها القطاع الجديدة التي عرف ةشهاريالإالتقنيات أهم ي أحد انالرقمي و الشعار و تقديم الته والتسويقالحصص 
 السمعي البصري في بلادنا.

رضاءلتقنيات من أجل تحسين خدماتها المسموعة استعملت هذه ا للإذاعةالعمومية  والمؤسسة  زبائنها وا 
 كالالأشتمثلت  الأخرى حيث الأجنبيةللدول  الإذاعيةمستوى المؤسسات  إلىالرغبة في الوصول  إلىإضافة 
 في:الجديدة 
مؤسسة أو أي  ، والترويج لاسم تجاري معينتمويل الحصص بصفة عامة و نقصد به:   ةايالرع - 1

ا الزبون ، حيث يصبح المسموعة و التي يختاره للإذاعةخلال الحصص التي تقدمها المؤسسة العمومية 
حال بأي  يؤثرأن  و لا يجب و بعد الحصة ، أثناءاسمه التجاري مرتبط بالحصة ، فيتم الترويج له قبل و 

ة في اليالم المساهمةالزبون بأي  و مقابل هذه الخدمة يلتزم المموّل على محتويات البرنامج الأحوالمن 
ة التلفزيونية على ايو تعرف الرعالمقدمة ،  الهداياة و اليبالغ المالم إلىو بث الحصة إضافة  إنتاجمصاريف 

السمعي البصري في  نتاجالإ أنشطةأو  شخص اعتباري لا صلة لها بالبث التلفزيونيأو  منظمة مساهمة أنها
نفس  الإذاعيةة ايتمويل برنامج تلفزيونية لتعزيز اسمها وعلامتها التجارية و الترويج لمنتجاتها وتأخذ الرع

  .1نى تقريباالمع
 ا نجدمغالبا و  الإذاعيةالحصص مصدراً إضافيا لتمويل البرامج و  يشكل ةشهاريالإإن هذا النوع من الخدمات 

تكون محل جذب مختلف  المستمعين،الحصص التي تتمتع بشعبية و إقبال كبير من طرف جمهور أن 
 اسمهم التجاري من خلالها .المؤسسات والمتعاملين الاقتصاديين لتمويلها والاستفادة من ترويج 

 للإذاعةكل إشهار يتم بثه على الموقع الالكتروني والحسابات الرسمية  وهوالرقمي:  الإشهار - 2
خدمات في إطار نشاط أو  الجزائرية المفتوحة على الشبكات والمنصات الاجتماعية بهدف الترويج لسلع

الترويج للعلامة التجارية  أوبالترويج التجاري و/ أيضا نشاط المهن الحرة والقيامأو  حرفي تجاري صناعي،
 .2اليترنت بمقابل منلمؤسسة ما لدى مستخدمي الا

تقرن المنتجات بصور  وأنالقصد منها ترسيخها في مخيلة المستمعين  قصيرة،وهو جملة  الشعار: -3
حداثبهدف حث المستهلك على اقتناء المنتوج المعني  إيجابية ص العلامة التجارية جابيا بخصو ايأثرا  وا 
 .3لهيئة ما

                                                           
التلفزيونية على تحسين صورة العلامة التجارية من منظور المستهلكين  الرعايةدراسة تأثير  خالدي،نعيمة  لجلط،إبراهيم   1

الارتباطات الذهنية للعلامة(. دراسة حالة مؤسسة كوندور، مجلة شعاع للدراسات وفق مقاربة )التعرف على العلامة 

 16، ص2022 ،ر، الجزائ02د، العد6الاقتصادية المجلد
 1 ، ص2021الجزائرية،  الإذاعةالشروط التجارية لبيع الخدمات من طرف  2
 المرجع نفسه 3
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تقديم  إمكانيةويوفر للمعلنين  الإذاعةيتم بثه عبر أمواج  نوهو كل إعلا: يانتقديم الته نإعلا  -4
وعلى سبيل المثال:  المبارك، انبمناسبة شهر رمضأو  الدوليةأو  يهم بمناسبة الأعياد الدينية والوطنيةانته

 .1 + شعار المعلن"كم ان"المعلن "س" يتمنى لكم صحة رمض
الجزائرية من خلال الشكل  للإذاعة ةشهاريالإلوكالة تشكيلة الخدمات المقدمة من ايمكن استخلاص و 

 :اليالمو 

 : المزيج الخدمي للوكالة الإشهارية للإذاعة الجزائرية3  الشكل رقم 
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 2021 الجزائرية الإذاعةلبيع الخدمات من طرف تجارية اعتمادا على الشروط ال لطالبين: من إعداد مصدرال

  ةشهاريالإالخدمة  ثالثا: جودة

 سنجدأي  لم يتحقق هذا التطابق فهناك خللإذا  جودة الخدمة تعني التطابق بين الحاجة و ما قدم فعلا و
جودة الخدمة تعني خدمة الزبون بطريقة  أوضحلى ، و بصفة أعأو  أمام مستوى اقل من الجودةأنفسنا 

 . 1ترضيه و ذلك بإفادته بالمعلومات الدقيقة و احترام وقته و الاهتمام الدائم به

                                                           
 1 ، ص2021رية، الجزائ الإذاعةالشروط التجارية لبيع الخدمات من طرف  - 1

المزيج اتساع  

 عمق

 المزيج
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السمات التي يستحوذ ة "هي مجموعة الملامح و الخواص و للرقابة على الجود الأمريكيةوقد عرفتها الجمعية 
   .2حاجات العميل" إشباععلى قدرته على الخدمة و تبنى أو  عليها المنتج

في  هانالموزعين حيث تجار الجملة و  إلىموجه للمستهلك و  الإذاعية ةشهاريالإإن جزء كبير من الومضات 
 ذاعيالإللإشهار  اليهذا التطبيق الح والفاكس المؤسسة ورقم الهاتف انة كل ومضة يتم التذكير بعنو اينه

و هذا يؤثر في جودة نفسه  سلوبالأبتنتهي  ةشهاريالإميع الومضات جأن  ، حيث الإبداعيخفض حقل 
 . شهاريالإالمنتج الخدمي 

لهذا العمل توفر و  بثهافي أستوديو قبل  ةشهاريالإات نالإعلاب آخر تسجل جميع الومضات و انج ومن
 فترة للتسجيل في الأستوديو.  ةشهاريالإالوكالة 

من خلال تجهيزات جد متطورة على  ةشهاريالإخدماتها ير جودة المؤسسة بوضع سياستها لتسيكما تقوم 
مكن تعمل بنظام رقمي ي أستوديوهاتو على مستوى المحطات الجهوية باستخدام  الإشهارية،مستوى الوكالة 

 إجمالا. ةشهاريالإو الخدمات  ةشهاريالإمن خلاله الحصول على تسجيلات ممتازة للومضات 
مختص في  وجناحتعتمد المؤسسة على مختصين في التسويق  ةشهاريالإوكالة ه على مستوى الانوالملاحظ 
ويق الجهوية تفتقد للمختصين في تسجيل الومضات ويكلف مسؤول التس الإذاعاتلكن  الإشهارية،التسجيلات 
ر الذي يؤث الأمر ةشهاريالإ الأصواتزيادة على نقص  شهاريالإمعالجة النص  وحتىة اليالم بالمفاوضات

  .ةشهاريالإجودة الخدمة في 
م عدأو  الذي من خلالها نلتمس رضاه ةشهاريالإإعداد الخدمة  أثناءللعميل الحق في المشاركة أن  كما

 معيار للحكم على جودة الخدمةأهم على موافقة و رضا العميل الذي يعتبر  الإذاعةوهنا تحرص  رضاه،
 .المباعة

ل خسارة مداخي إلى الإذاعةداخل استديو  ةشهاريالإومضات ال إنتاجضعف  انالأحيدى في كثير من أ وقد
حين  في العملاء،على  للاستحواذالتي استغلت الفرصة  ةشهاريالإالمجال للوكالات  وترك للمؤسسة،إضافية 

 عملاء جدد. وكسبين اليالحفاظ على العملاء الح مبدأفإن السياسة التسويقية تقوم على 

 ةشهاريالإت : تسعير الخدماالثالثالمطلب 

للمنظمات الخدمية و  إيراداتالذي يولد  الأخرىيعتبر السعر العنصر الوحيد من عناصر المزيج التسويقي 
يعد السعر احد المحددات الرئيسية و  في نفس الوقت يعتبر الدليل الذي يستند عليه الزبائن في تقييم الخدمات

                                                                                                                                                                                           
ري ،رسالة لنيل شهادة الدكتوراه ،التحكم في جودة الخدمة البنكية دراسة نوعية كمية في البنك الوطني الجزائ سفيان بصوالح   1

 24،ص 2015، الجزائر ، تلمسانكلية العلوم الاقتصادية، جامعة 
ي في إطار النظام التجاري العالمي الجديد، الدار العالمي ، التسويق الدولسلطان، غادة عبد السلام سيد سلطانعبد السلام سيد   2

 42ص  2015للنشر والتوزيع، مصر 
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إن خبراء التسويق يعتبرون تحديد التكلفة بمثابة لذلك ف بالتكاليف،ويرتبط السعر بشكل وثيق  ،1للقيمة
 التي تبنى بها السياسات التسعيرية  الأرضية
أو  ضرورية لأجل الحصول على كمية محددة من السلعالالسعر هو كمية من النقود أن  القول ويمكن

ي و يعكس جميع خدمة معينة و التي يتم التعبير عنها بشكل نقدأو  هو القيمة المعطاة لسلعةأي  الخدمات
في  . 2الخدمات المقدمة المنتج،شهرة  السلوكية،ب المتعلقة برضا المستهلك مثل الحالة النفسية و انالجو 

بين مسؤولي  المشاورةإضافات كل سنة ويتم تحديدها من خلال  إلى سعارالجزائرية تخضع الأ الإذاعة
في إطار الشفافية  وذلكلخدمات بالشروط التجارية ا أسعارالعامة حيث يرفق جدول  الإدارةالمديرية التجارية و 

 . 3ملحق  12 ويتضمنفي معاملة الزبون  والمساواة
ظرا ننشاطها  بدايةا منخفضة في أسعار  المسموعة للإذاعةللمؤسسة العمومية  ةشهاريالإعرفت الوكالة وقد 

ها ات الزمنية التي تبث فيحسب الفتر  ةشهاريالإالخدمات  أسعارتختلف للطلب المنخفض على خدماتها ، و 
 اعةللإذ ةريشهاالإالة المحدد في الشروط التجارية في الوك الزمنية ، وحسب السلم اليقيمتها الم تفاوتتوالتي 

لى عبعض الفترات الزمنية ية أهم ه ، لكي يوضح لناأسعار له يقاب زمنيويكون على شكل جدول الجزائرية، 
 من المستمعين االذروة التي تستقطب فيه عددا كبير  أوقاترها حساب أخرى ومدى ارتفاع سعرها لاعتبا

سعر يث الية من حأهم وقاتتباه وبدورها تعتبر أكثر الأنالتي تسبق وتلي البرامج أكثر الملفتة للا وقاتكالأ
ة يقيالتسو  المحدد لها ، لذلك نلمح توافد المعلنين بكثرة على هذا الصنف من الفترات الزمنية لبلوغ الأهداف

 المسطرة .
 ارتفاع المداخيلالذي صاحبه  الإشهار أنواععلى مستوى كل  سعارارتفعت الأ الأخيرة،وفي السنوات  
س باقي الذي م شهاريالإتتأقلم مع تطور السوق الإذاعة أن لزاما على  انكلأنه  وهذا بالمؤسسة، ةشهاريالإ

 . الأخرى الإعلاموسائل 
 ضح مقارنةيو  والذي الينقدم الجدول المو الجزائرية  للإذاعةالة التجارية في الوكللوقوف على واقع التسعير و 

 في والمتمثلةيومنا هذا  إلى 2021المطبقة ابتداء من  وتلك 2008سعر بعض الخدمات المطبقة سنة بين 
ل سارية على ك وهي الإذاعية ةشهاريالإ والتحقيقات ةشهاريالإالومضات ات و نالإعلا وبث إنتاج أسعار

 .الجزائرية ذاعةالإ
 

                                                           
،   2زكريا احمد عزام، عبد الباسط حسونة، مصطفى سعيد الشيخ، مبادئ التسويق الحديث  بين النظرية و التطبيق ، الطبعة   1

 277 ، ص2009،  ،عمانالتوزيع دار المسيرة للنشر و 
 عمان، 2016دار صفاء للنشر و التوزيع ،، الأولىالطبعة  الخدمات،تسويق  ومضامينأصول  قندوز،طارق  ودية،بشير ب  2

 74ص 
 5 ، ص2021الجزائرية،  الإذاعةالشروط التجارية لبيع الخدمات من طرف  3
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 الإشهارية الإذاعية والتحقيقاتالإشهارية  والومضاتالإعلانات  وبث: أسعار إنتاج  1الجدول رقم 
 ومالي إلى 2021مطبقة منذ سنة  2008سنة 

 التعيين
المبلغ خارج 

 الرسم )دج(
 التعيين

المبلغ خارج 

 الرسم )دج(

 ةأصليومضة 

 رجمةومضة مت

 أصليبنص  نإعلا

 بنص مترجم نإعلا

 البث أسعار

 ية(انث30 غاية إلى) نالإعلابث 

 

 ية إضافيةانث 30ية أكثر من انكل ث

 

دقيقة على  15) إشهاريروبورتاج 

 وبث إنتاج( تصميم الأكثر

30855.00 

18018.00 

13915.00 

9317.00 

 

7865.00 

 

264.00 

 

384780.00 

 أصليتجاري  نإعلا

 ي مترجمتجار نإعلا

 نإعلا

 مترجم نإعلا

 البث أسعار

 غايةالواحد )ل نالإعلابث 

 ية(انث30

الواحد الذي تفوق  نالإعلابث 

 ية إضافيةانث ثانية: لكل 30مدته 

 أقصى)حد إذاعي  إشهاريتحقيق 

 و بث( وإنتاجدقائق تصميم 5

48000.00 

28000.00 

18000.00 

12000.00 

 

10000.00 

 

350.00 

 

385000.00 

 وسنة 2008الجزائرية لسنة  الإذاعةاعتمادا على الشروط التجارية لبيع خدمات  الطالبين: من إعداد رالمصد
2021. 

بنسب  2021سنة  إلى 2008من سنة  للإذاعة ةشهاريالإفي سعر الخدمات  ارتفاعمن الجدول نلاحظ 
بنسبة أي  دج 48000.00 إلىدج  30855.00ازدادت من مبلغ  أصلي نإعلا إنتاج فمثلا تكلفة ةتفاوتم

 %  27بنسبة أي  دج 10000.00 إلىدج  7865.00من  تقلان نالإعلابث % و 55
ة ة كل سنو يتم بطريقة تدريجية محدث للإذاعةهذا التغيير هو كاستراتيجية سعرية من طرف الوكالة التجارية 

ر في المحققة كما يظه اتالإيرادفي  ابعد دراسة النتائج السنوية للمؤسسة و قد صاحب هذا التغيير تطور 
 : اليي التانالشكل البي

 بالدينار الجزائري (2017-2010الإشهارية في الإذاعة الجزائرية لفترة ) : المداخل4   الشكل رقم

 

لنيل  حةأطرو  ،الجزائرية الإذاعةحالة  العمومية دراسة الإذاعيةاقتصاديات المؤسسة  ،مريم مادي المصدر:
 378، ص 2022 الجزائر، دكتوراه،شهادة 
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حيث لم نستطع الحصول على معطيات حديثة لضيق  قديمة،ي انالمعطيات في الشكل البيأن  من الملاحظ
سياسة قدمها تعتبر الذروة حسب معلوماتنا وتوحي بنجاح ال ورغم أنهاإلا  قبلية،لإجراءات  وتحتاج الوقت
 للإذاعة.لة التجارية تهجتها الوكاانالتي  الشعرية
نماالسياسة التسعيرية للوكالة  إلى الأسبابناحية أخرى فإن الباحثة مريم مادي لا ترجع  ومن الوضع  إلى وا 

لا سيما بعد فتح سوق متعاملي  الإشهارالاقتصادي الجيد خاصة بعد فتح مجال المنافسة الذي شجع 
 الإذاعةة لمؤسس ةشهاريالإائل في الحصص الهواتف النقالة وعارضي السيارات الذي أحدث تطور ه

 .1الجزائرية 
 واستغلالها لعناصر المزيج ةشهاريالإفي مجال تسويق الخدمات  ةشهاريالإتخصص الوكالة أن  والواضح

 هذا التطور. إلىأدى توقعات حجم الطلب صر التسعير، والدراسة السوقية و خاصة عنالتسويقي عمليا 
جراءاتعملية إن   وفقتتم الجزائرية  الإذاعةلتسعيرات الخاصة بالخدمات المقدمة من طرف تطبيق ا وا 

 2كالآتي: التجارية وتكونالشروط 
 انالحسببمع الأخذ  ان( ثو 05على مقاطع مدتها خمس ) ةشهاريالإبث الومضات  أسعارتطبق -أ

اج لى أمو م بثها فيها عالمحدد ليوم الأسبوع الذي يتم فيه برمجتها والفترة الزمنية التي يت سعارجدول الأ
 مدة ةريشهاالإمدة الومضة  تجاوز( في حالة اليالجزائرية عند الفوترة يطبق التسعير الأعلى )المو  الإذاعة

 المقطع الزمني المحدد لها.
مدة ة بإشهاريية وفقا لسعر ومضة ان( ث41ة مدتها إحدى وأربعين )إشهاري: تتم فوترة ومضة 1المثال 

 ية.ان( ث45خمس وأربعين )
ه ة مدتإشهاريية وفقا لسعر ومضة ان( ث46ة مدتها ست وأربعين )إشهاري: تتم فوترة ومضة 2المثال 

 ية.ان( ث50خمسين )
ن في ية بضرب المدة الفعلية في حاصل القسمة المتضمان( ث60ة مدتها تفوق ستين )إشهاريتتم فوترة ومضة 

 يلي: ( كما60ية وفي مقام الكسر الرقم ستين )ان( ث60التجاري من ستين ) نالإعلابسط السعر المحدد لبث 
 .يةانث 60ية /انث 60التجاري من  نالإعلاسعر  Xي انالتجاري بالثو  نالتسعير )المدة الفعلية للإعلا

ية ان( ث30ثين )تقل عن ثلاأو  تساويات التي مدتها نالإعلاموحد لجميع  نإعلاأي  سعر بث -ب
 ية بنفس السعرانث 30 إلى يةانث1مدته من  نه إعلاانبمعنى 

 يةاندج للث 350بمبلغ ية ان( ث30بعد ثلاثين ) نللإعلاية إضافية انتتم فوترة كل ث
 ية يحسب بـ: انث 32واحد  نمثال بث إعلا

                                                           
مجلة  ،اعة الجزائرية ذللإ ريالإشهاحالة النشاط  العمومية دراسة الإذاعة ميزانيةفي  الإشهارمورد  مساهمةمريم مادي،   1

 920ص 2022، 4، عدد26المعيار، مجلد
 6 ص، 2021 الجزائرية، الإذاعةالشروط التجارية لبيع الخدمات من طرف   2
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 دج   10700.00 يساويدج 350.00*  2ثانية  02دج + سعر 10000.00ية انث 30 نالإعلاسعر 
ة ايصوم المحتمل منحها في إطار عمليات الرعنسب الخ ضللتفاو ة قابل ايتسعير عمليات الرع -ج 

عدة  انببالحس ذالجزائرية و الزبون، و يتم تحديد هذه النسبة مع الأخ الإذاعةتدرج كتابيا في العقد المبرم بين 
ترة لفاهرة، واالتظأو  دورية الحدثأو  التظاهرة المدة، حوليةأو  ية الحدثأهم وفاء الزبون ، ثوابت منها لاسيما

 .رعايتهاالزمنية لبث الحصة التي تتم 
التعديل  إلىة ة واحدة إضافإشهارينموذج  لرسالة  إنتاجتمثل سعر  ةشهاريالإالرسائل  إنتاج أسعار -د

ائية نسخة نهائية، تتم فوترة كل تعديل للنسخة النه إلىالوحيد المحتمل على النموذج مما يفضي مباشرة 
 ية.انكنسخة ث
الومضة  إنتاجن سعر الجزائرية مدرج ضم الإذاعةأشخاص تابعين لبنك أصوات  إلىاللجوء  -خ 

التي  اتالأصو  اختيار ةشهاريالإالرسائل  إنتاج، يمكن للزبون عند ساس، وعلى هذا الأنالإعلاأو  ةشهاريالإ
 ةالجزائري للإذاعة الأصواتتناسبه من خلال التسجيلات الموضوعة تحت تصرفه والتي تحتوي على بنك 

دم ، في حالة ع الإشهارمدير وكالة  إلىوفي حالة تنازل الزبون عن هذا الاختيار، يوكل اختيار الصوت 
اره أصوات أشخاص من اختي إلىيمكنه اللجوء  الجزائرية الإذاعةالمقترحة من طرف  الأصواترضا الزبون ب

 يتكفل بدفع أجورهم.أن  بشرط
 دمات من طرفلبيع الخ من الشروط التجارية 12 الرقمي محددة في الملحق الإشهار أسعار -د
 للإذاعةالموقع الرسمي ب ةشهاريالإالوكالة صفحة هي متاحة التحميل على الجزائرية و  الإذاعة
  www.radioalgerie.dzالجزائرية

ا الجة هذالجزائرية على رضا العملاء بصفة مستمرة و هو ما لاحظناه في مع للإذاعةتعمل الوكالة التجارية و 
 ن.للزبو  الأصواتالعنصر من عناصر المزيج التسويقي فهي تهتم بجودة الخدمة من خلال ترك حرية اختيار 

كورونا سياسة سعرية خاصة  أزمةوخاصة بعد  المداخلبعد تراجع  ةشهاريالإاستخدمت الوكالة وقد 
داخل  فة محددة النشاطاتبصو  تحفيزية تخصالمحلية لاستهداف المتعاملين الاقتصاديين بتسعيرة  الإذاعاتب

غيير ت،  مدارس التكوين،  الناشئة المؤسسات المؤسسات المصغرة   افتتاح محل هي:و  ة حصريايتراب الولا
 الحرفيين المهن الحرة و  نشاط تجاري

ية من الجهو  الإذاعاتتستفيد الجزائرية و  الإذاعةمفصلة في الشروط التجارية لبيع خدمات  سعارالأهذه كل 
 :الآتيحسب الجدول  ةتفاوتم الإشهارية بنسبالومضات  أسعارت في تخفيضا
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: التخفيضات الممنوحة على أسعار الومضات الإشهارية بهدف ترقية بث الإشهار على  2الجدول رقم 
 أمواج الإذاعات الموضوعاتية والإذاعات الجهوية

 الإذاعةمن طرف خدمات الالشروط التجارية لبيع  من إعداد الطالبين اعتمادا على المصدر:
 22، ص2021،الجزائرية
 ذلك  غيرأو  اقتصاديأو  ديمغرافيأو  جغرافي أساسلهذا التقسيم على  أساسلم نجد تفسير و أننا  الملاحظ

تعديلات لأحكام هذه الشروط التجارية أي  أتطر أن  ه لا يمكنانمن الشروط التجارية   36و قد نصت المادة 
أي  الجزائرية  قد يطرأ في الإذاعةغير التي لها صلة بتسعير الخدمات إلا بتنفيذ للائحة من مجلس إدارة 

من هذه الشروط  12 إلى 1الجزائرية المحددة في الملاحق  الإذاعةوقت على تسعيرة الخدمات التي تقدمها 
مع تعليل ذلك التعديل يتم بموجب قرار من المدير العام  الإشهارمن مدير وكالة  التجارية تعديلات باقتراح

الوطنية وتلحق  الإشهارتطور سوق  انونيا، بالأخذ في الحسبانهذه التعديلات ق اكتتابالجزائرية  للإذاعة
عة الاستجابة هذه التعديلات بهذه الشروط التجارية، وهذا التقييد قد يحد من مرونة السعر و يؤثر على سر 

 . 1مع العملاء المفاوضاته يقيد انكما 

 ةشهاريالإتوزيع وترويج الخدمات : الرابعالمطلب 

  خصصناه لعنصري التوزيع و الترويج للخدمات الاشهارية للإذاعة الجزائرية

                                                           
 14، ص 2021الجزائرية ، الإذاعةالشروط التجارية لبيع الخدمات من طرف   1

 المعنية بالتخفيض الإذاعاتتعيين 
لتخفيضات ا

 الممنوحة

 %40 قافيةالث الإذاعة-انالقر إذاعة-الجزائر الدولية إذاعة

برج -بليدة-ةايبج-انلمست-عنابة-قسنطينة-سطيف-انالجهوية بوهر الإذاعات

 بوعريريج
%40 

-لشلفا-أهراسوق س-تيارت-بسكرة-ةايغرد-ورقلة-الجهوية ببشار الإذاعات

 -يزي وزوت-انغليز-عين تيموشنت-سعيدة-اتنةب-كيكدةس-تبسة

 سيدي بلعباس-تيبازة-بومرداس-المدية-جيجل-أم البواقي

%60 

-الجلفة - بويرةلا-لمسيلةا-مانمستغ-معسكر-الأغواط-الجهوية بالواد الإذاعات

 تيسمسيلت-الطارف-ين الدفلىع-يلةم-نشلةخ-قالمة
%65 

 75% البيض-امةالنع-أدرار-ندوفت-تمنراست -زيإليبالجهوية  الإذاعات



 يةالتجار لخدماتها والرقمي التقليدي التسويقي التوجه بين الجزائرية الإذاعة الأول: الفصل

36 

 ةشهاريالإ: توزيع الخدمات أولا 

الرقابة راتيجي لجهود الشركة و توجيهها و الخاص بالتخطيط الاست الإداريالمفهوم الحديث للتوزيع هو العمل 
حاجات المستهلكين و ذلك العمل الذي  إشباععلى استخدامها في برامج تستهدف الربح للمنظمة ، و 

 .  1البيع في نظام عمل موحدو التمويل و  نتاجالمنظمة بما فيها الإ أنشطةيتضمن توحيد كل 
 شرة للزبونيمكنها البيع مبا، حيث المؤسسة المقدمة للخدمة لخدمات وع كبير لقنوات التوزيع بالنسبة يوجد تن

 مباشر.الغير التوزيع أو  باشرالم التوزيعالمرور عن طريق الوسطاء ، أو 
 نالمسموعة تعتمد على قنوات غير مباشرة لا للإذاعةالتابعة للمؤسسة العمومية  ةشهاريالإالوكالة  كانتقد و 

على الزبائن وتقوم  ةشهاريالإتوزع المساحات  كانت" ANEP" الإشهارو  المؤسسة الوطنية للنشر و الاتصال
ت القنوات التوزيعية أصبحو لكن في السنوات الأخيرة ألغي هذا الدور ، و  الإعلاموسائل  إلىبتوجيههم 
كون ت إن ه من النادر انالزبون المعلن مباشرة ، إلا  إلى ةشهاريالإمباشرة من الوكالة  ةشهاريالإللخدمات 

و تساعد هذه  الخاصة الإعلاموكالات الاتصال و القناة التوزيعية متضمنة لوسطاء و يتمثل الوسيط في 
 انأعو المقابلة لأداء الخدمة تكون مباشرة من  نخدمات جيدة مقدمة للزبائن ، لا ضمانالطريقة في 

 و الزبائن المؤسسة

 . 

 

 

 الإذاعةاعتمادا على الشروط التجارية لبيع الخدمات من طرف لطالبين من إعداد االمصدر: 
 8، ص2021، الجزائرية

 :الجزائرية توزيع و بيع خدماتها بطريقتين  للإذاعة ةشهاريالإالوكالة  تتبع

و يتم ذلك بالاتصال المباشر مع الزبون من طرف ممثلي الوكالة التجارية سواء  :التوزيع المباشر -أ
تقوم باستهداف  أنهاالبيع الشخصي  كما  أسلوبتواجد العميل و غالبا ما تعتمد على  انبمكأو  كالةبمقر الو 

                                                           
،  عمانة ، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة ،الثانيطبعة علي فلاح الزعبي ، إدارة التوزيع مدخل تطبيقي متكامل ، ال  1

 25، ص 2015

مقدم الخدمة الإذاعة 

 الجزائرية

الوكالة التجارية أو المكلف 

 بالتسويق بالإذاعة المحلية

 الزبون المعلن

مقدم الخدمة الإذاعة 

 الجزائرية

الوكالة التجارية أو المكلف 

 بالتسويق بالإذاعة المحلية

 الوسيط الزبون المعلن

 وكالة الإشهار

 الجزائرية الإذاعة لخدمات التوزيع قنوات:  5الشكل رقم  
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 ولاياتكامل التراب الوطني عن طريق شبكة موظفيها على مستوى المحطات المحلية  المتواجدة في كل 
 الوطن .

الخدمة  ةوجودقناع وسرعة التنفيذ الإية للمؤسسة من أجل التفاوضفي تعزيز القوة  يسهمهذا الاتصال المباشر 
عطاء الفرصة للعميل للمشاركة في أداء الخدمة و   سة عنه الرضا و هو هدف استراتيجي للمؤس الذي يتولدا 

ر خاصة مسجلة في وكالة إشهاأي  و هي الإشهار،عن طريق وكالات  :التوزيع غير المباشر -ب
تمنح هذه الوكالة  الجزائرية، للإذاعةوط التجارية تعمل لصالح الغير كما جاء في الشر السجل التجاري و 
 تخفيضات حسب
من  05المحقق خلال سنة كاملة وهي موضحة في الملحق رقم  الأعمالرقم  وحسب الإذاعةالعقد المبرم مع 

 1الجزائرية. الإذاعةمن طرف خدمات الالشروط التجارية لبيع 

   ةشهاريالإالخدمات  ثانيا: ترويج

 المزايامعلومات عن ه مجموعة جهود الاتصال التي تقوم بها المنظمة لإمداد الزبائن بالانلى يعرف الترويج ع
قناعهمبخدماتها الخاصة بها و  قرار اتخاذ  إلىو ذلك بهدف دفعهم  ورغباتهمحاجاتهم  إشباعبقدرتها على  وا 

 2التعامل معها ثم استمرار هذا التعامل في المستقبل.
في قبول فكرة أو  الخدمةأو  تسهيل بيع السلعة وفيفي إقامة منافذ للمعلومات جهود البائع بأنه  ويعرف
 3معينة.

ين لمناسبا انوالزم انمناسبة وفي المك أسعارة و اليالجزائرية لمجموعة من الخدمات بجودة ع الإذاعةإن تقديم 
لعملاء اوالعديد من  اعةالإذيستدعي وجود وسيلة اتصال فاعلة بين إذ  غير كاف للعمل على بقائه واستمراره

عطاء معلومات مقنع ةشهاريالإوالفئات السوقية والعمل على تعريفهم بمواصفات الخدمات  ة المختلفة وا 
 .الإذاعةوشاملة عن 

ر للأسواق المستهدفة من خلال ما يعرف بعناص الإذاعةمن تبادل المعلومات حول خدمات  الترويج يسهلو 
 لحقائق والمعلومات عن الخدمات باتت تستند على أسس علمية وعمليةا إيصالأن  المزيج الترويجي ذلك

 تتكامل فيما بينها.
الجزائرية مصلحة خاصة بالترويج للخدمات إنما تتكفل الوكالة التجارية بذلك عن طريق  الإذاعةولا تمتلك 

لمقر المركزي ن خلال موظفيها بااستغلال جميع عناصر المزيج الترويجي ، و تعمل الوكالة التجارية م
تقوم باستهدافهم و نقلهم من مرحلة الجهل فع الزبون المعلن للتعامل معها و المحلية على د الإذاعاتو 

                                                           
 21، ص 2021 الجزائرية، الإذاعةالشروط التجارية لبيع الخدمات من طرف   1
 287مرجع سبق ذكره، ص جاسم الصميدعي،محمود  2
 7ص، 1998،، الأردنعمان للنشر و التوزيع، ، زهرانالإعلانالترويج و  بدر العبدلي، قحطان سمير عبد الرزاق العبدلي،  3
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تحقيق رم الترويجي للوصول لقمة الهرم و مرحلة متقدمة في اله إلى الإذاعةالتي تقدمها  ةشهاريالإبالخدمات 
 .ةشهاريالإالهدف الذي هو باختصار بيع الخدمة 

 تحقيق هدفها حسب مراحل الشراء: إلىلوكالة التجارية من الترويج تهدف او 
بير لحجم جمهورها الك قبل الشراء : تخفيض المخاطر المدركة للعميل بالاعتماد على الترويج -1

 .و قوة برامجها ةشهاريالإو جودة خدماتها  الإذاعةو تحسين صورة  و شرائحه
 و زيادة سلوك تكرار الشراء عن طريق إعطاء، الشراء : تعزيز رضا العميل المعلن  أثناء -2

 .الاهتمام برغبات العميل و تحقيقها مع الاهتمام بالخدمات المساعدة كالاستقبال الجيد 
ودقة ة البيع المتمثلة في جودة الخدمبعد الشراء : زيادة ولاء المعلن عن طريق خدمات ما بعد  -3

    .مواقيت البث
 الجزائرية خطوات محددة  للإذاعة ةشهاريالإتتضمن خطة الترويج للوكالة و  

 : اليتعتمد على مزيج ترويجي مدروس حسب الشكل المو 
 

 

 

 الأردن ، 05الطبعة  ر و التوزيع،ي حامد الضمور "تسويق الخدمات"، دار وائل للنشانه:المصدر
 316ص

و السلع  الأفكارلعرض و ترويج  من قبل ممول محدد الأجرهو شكل مدفوع :  نالإعلا  -1
شخصي المدفوع الثمن ال غيرشكل من أشكال الاتصال هو أي  ،1الخدمات بمساعدة وسائل الاتصال و 

ية تعتبر وسيلة لإخبار العميل حول نالإعلافالحملات للتأثير على توقعات المستهلكين ،يستخدم 
                                                           

للطباعة و النشر و التوزيع،  نرسلافيليب كوتلر ، التسويق الجزء الخامس الترويج ، ترجمة مازن نفاع، دار مؤسسة    1

 55، ص 2017دمشق سوريا ، الطبعة 

 الجمهور المستهدف

 الأهداف تصميم الرسالة

صيالبيع الشخ  

 الإعلان

 العلاقات العامة

 التسويق المباشر

 الأنترنت

 تنشيط المبيعات

 الاتصال خطة تطور خطوات:  6الشكل رقم  
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 الإذاعي نالإعلاتستخدم نقاط قوتها وهو  الإذاعةبعرضها ، و هنا  الإذاعةخصائص الخدمة التي تقوم 
ه خدمة من خدماتها و يمكنها انللمؤسسة بحكم  الذي يعتبر غير مكلفعلى مستوى شبكتها البرامجية 

ها إذاعاتعلى جمهورها الواسع خاصة المعلنين وعلى مختلف ة التأثير اليالحملات لزيادة فعتكثيف 
لكتروني و حساباتها المتعددة على وسائل تغلال الموقع الإالمحلية ، مع اس الوطنية و الموضوعاتية و

 ية .نية خاصة للقيام بحملات إعلاانلا تخصص ميز  أن الإذاعة الملاحظ، و التواصل الاجتماعي 
بيع الخدمات اتصالا شخصيا بين البائع و المشتري غالبا ما يتطلب : البيع الشخصي -2

إقناعي  أسلوبالعميل من خلال بين الطرفين البائع و تفاعل نفسي عملية اتصال شخصية و بأنه  يعرفو 
تقنية أن  تعتمد في تقديم خدماتها على التوزيع المباشر نجد ةشهاريالإالوكالة أن  بماو  1لإتمام عملية البيع
الممثلين التجاريين و الزبائن ، و ذلك من خلال  بينالبيع يكون مباشرة  نلاالأنسب  هيالبيع الشخصي 

 ةشهاريالإلاستمالة و التأثير على الزبون ، و تعتمد الوكالة  محاولةمات عن الخدمات في تقديم المعلو 
ي أساسو يقوم بهذه المهمة الممثلون التجاريون الذين لهم دور الأولى طريقة الترويجية بالدرجة على هذه ال

 في إقناع الزبائن .
الكفاءة   التجاريين ليسوا على درجة واحدة منالممثلين أن  علاقتنا المهنية بالمؤسسةالملاحظ من خلال و 

كبير في أداء الخدمات على أعلى المستويات، لهذا  تفاوتية مع العميل فهناك التفاوضفي القوة 
 فالمؤسسة تعتمد استراتيجية لتدريب الممثلين التجـــــــاريين و تكوينهم  تكوينا جيدا. 

ترسيخ علاقات قوية مخططة و المنظمة لبناء و لجهود التلك او يقصد بها  : العلاقات العامة -3
بين  إيجابيةخلق علاقات طيبة و  إلىنشاط يهدف ه انأي  ،2منظمة و جمهورهاأي  متبادل بين تفاهمو 

 تعامل معها داخل و خارج المؤسسة .وقطاعات الجمهور المختلفة التي ت الإذاعة
 ها شبكةالجزائرية ل أن الإذاعة اعتمادها بحكمطلاق منها و نللوكالة التجارية أرضية صلبة يمكنها الاو 

لك فهي تم  ،الاقتصادية و السياسية الثقافية، في كل نواحي الحياة الاجتماعية تسهمبرامجية خدمية 
حتى و  اهرات الاقتصادية و الاجتماعيةبرنامجها للتواجد في مختلف التظ إلىعلاقات عامة قوية ، إضافة 

 الخيرية .  
الذي يستخدم وسائل مختلفة من الاتصالات المباشرة مع  تسويقال: هو  رالتسويق المباش -4

تحقيق التبادل من أجل تفاعلي  هو تسويقو  3المشتري و الذي يعتمد على الحصول على رد فعل معين
مباشرة وعرض كل  قناعهمعن طريق الاتصال المباشر مع العملاء المستهدفين و هم المعلنين لإ

معه هم التسويق المباشر في معرفة حاجات و رغبات الزبون من خلال التفاعل ، ويس التحفيزات لذلك
                                                           

 ة جيجل ، مجلة المؤسسة،يدراسة حالة ولأ-يته في تنشيط القطاع السياحي بالجزائرأهم، الترويج ودايزبلقاسم تويزة، مراد   1

 165، ص2013،   02المجلد 
الأولى ، المركز القومي ، المفاهيم الرئيسية في العلاقات العامة، ترجمة مدحت محمد أبو النصر، الطبعة  أنك دراانس  2

 11، ص 2014مصر، للترجمة ،
للطباعة و النشر و التوزيع، سوريا  رسلاننفاع، دار مؤسسة  فيليب كوتلر ، التسويق الجزء الخامس الترويج ، ترجمة مازن  3

 249، ص 2017الطبعة 
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كما يسهم في الترويج لجودة الخدمة  البريد الالكتروني، و غيره ، بمختلف وسائل الاتصال الهاتف
 و تحسين صورة المؤسسة لدى محيطه.  يجابيةالإالجزائرية من خلال الكلمة المنطوقة  للإذاعة ةشهاريالإ

فهي  ةشهاريالإالعالم الرقمي لبث برامج شبكتها و عرض خدماتها  الإذاعة: تستغل  ترنتنالا  -5
و الأنباء  في بعض المواقع كالتلفزيون و وكالةإليها  تملك موقع إلكتروني خاص وتعتمد اختصارات للولوج

تقوم الوكالة  حساباتها على مختلف منصات التواصل الاجتماعي و غالبا ما إلى بالإضافةغيرها .... ، 
 حول جمهور هذه الحسابات . الإحصائياتببعض  ةشهاريالإ

 البيعو  نالإعلاالترويجية المعتادة بخلاف  الأنشطةو هي مجموعة من : تنشيط المبيعات -6
 الأداءالشخصي و العلاقات العامة و التي تهدف غلى إثارة طلب المستهلك من ناحية و تحسين 

العميل كإضافة إليها  ينظرو  1، المسابقات،الهدايا يةانمثل في العينات المجالتسويقي من ناحية أخرى و تت
 أسعارفي  خدمات غير ملموسة كالاستفادة من تخفيضاتأو  الخدمة سواء منتوجات ملموسة إلىشيء 

 الإذاعةلمسابقات المنظمة من طرف الاشتراك في ا ويةأول راء ونتيجة تكرار الش ةشهاريالإالخدمات 
 . رعايتهاو 

  الإضافيةالتسويقي عناصر المزيج  الخامس:المطلب 

 التالية:العناصر الثلاثة  الإضافييتضمن المزيج التسويقي 
بصورة ما  ويؤثرونالذين يقومون بدور ما في عملية تقديم الخدمة  الأشخاصكل  وهم: الأفراد أولا

ما في ذلك موظفو الشركة الخدمية جودتها ب ومستوىالمشتري للخدمة أو  على إدراك المستفيد من الخدمة
 2باقي العملاء في محيط الخدمة. وأيضا الخدمة،المستفيد من  والعميل

عبه دور الحيوي الذي يللل ونظرا المعلنين،الإذاعة أو الخدمة سواء موظفي  أطرافنعني بهم جميع  هناو 
مع العميل  اليالشخصي العتصال الجزائرية خصوصا في عمليات الا الإذاعةالقائمون على تقديم خدمات 

 ورقابتهم. وتحفيزهم وتدريبهمستوجب اهتماما خاصا من طرف المؤسسة في اختيارهم ي الأمرفإن 
 ،الأهمية غايةالجزائرية تعد في  الإشهارية للإذاعةالعلاقات التفاعلية بين المستفيدين من الخدمات أن  كما

ه لتي تواجالمشكلة اأن  إلا الآخرين،بفعل المستفيدين  أثروتتفإدراكات المستفيد حول جودة الخدمة قد تتشكل 
 لخدمة.اتكمن في صعوبة السيطرة على طبيعة العلاقات التفاعلية بين المستفيدين من  الإذاعةالمسؤولين في 

لال التفاعلات السلبية من طرف المعلن من خ وتفاديفي المقابل يمكنهم العمل على تحسين صورة المؤسسة 
 نطوقةاستغلال كلمته الم ومحاولةعليه  والحفاظبهدف كسب رضا الزبون  كفاءة،على قوى بيع ذات الاعتماد 
 الإيجابية.

                                                           
 عمان ، الأولىطارق قندوز ، أصول و مضامين تسويق الخدمات ، دار صفاء للنشر و التوزيع ،الطبعة  بشير بودية،  1

 94، ص2016
 34، ص 2020ريا ، المجني،  تسويق الخدمات ، الجامعة الافتراضية السورية ، سو ياانر   2
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مكونات الدليل المادي المتوفر سوف تؤثر في أحكام المستفيدين حول مؤسسة   :الدليل المادي ثانيا
حيث  التي يتم فيها تقديم الخدمة   1، اللون،....(الأثاث) البيئة الماديةالخدمة المعنية ويتضمن عناصر مثل 

أو  تسهل أداء الخدمةأن  هاانمن ش أخرىمكونات ملموسة أي  و مقدم الخدمة و يتم التفاعل بين العميل
الجزائرية   للإذاعة ةشهاريالإيلعب الدليل المادي دورا مهما في عملية بيع الخدمات  اتصالات الخدمة، و

وضوعاتية الممثلة في مقرات القنوات الوطنية و متالفروع بالأو  ية العامةفهي تملك مقرات ضخمة سواء بالمدير 
شبكة  إلى بالإضافةكبيرة  وأستوديوهات تسجيل أجهزةعتاد تقني حديث و متطور ،  ة يو المحلية في كل ولا

 برامجية ضخمة و شبكة بث تمتد على كامل التراب الوطني .
عطاءمؤسسة هذه الوسائل المادية في دعم صورة ال تسهم ة نظرة جيدة للمعلن مع توقع خدمات ذات جود وا 

 متميز.أداء  وضمان
حصول العميل على الخدمة و مثال  ضمانالمتبعة ل الإجراءاتسياسات و تعني الو   :العمليات : ثالثا

صرف الممنوحة حرية الاختيار و الت الخدمة إنتاجذلك كيفية توجيه العملاء و تحفيزهم على المشاركة في 
القيام  ةلو االعمل من إدارة لأخرى و مح انتقالتقليل عدد خطوات و تخفيض وقت  للعاملين بالمؤسسة 

 .2بالعمليات بصورة متوازنة
 و ل المكننةبروتوكولات مثنشاطات و على  تعتمد للخدمة،ها تقديم أثناءالجزائرية و  للإذاعةالوكالة التجارية 

لى تحفيزهم عزبون و كيفية توجيه المستفيدين و ار الممنوحة للالاختيأو  تدفق النشاطات و حرية التصرف
 المشاركة في عملية تقديم الخدمة.

ت لى عملياتفتقد لبرنامج رقمي لتسيير عملية تقديم الخدمة فهي تعتمد ع ةشهاريالإالوكالة أن  الملاحظ هناو 
هم في الذي قد يس الأمرالمحلية ات المحطعلى مستوى المركزي و  الخدمة،يم و بعد تقد أثناءتقليدية قبل و 

مراحلها  نوضح طريقة تقديم الخدمة و بكلأن  يمكن أكثرللشرح و  للزبون الانتظارطول العملية و زيادة فترة 
 :كما يلي

 وضالتفاو القيام بعمليات  الأخيربطلب من هذا أو  التجاريين الأعوانالاتصال بالزبون بمبادرة  -1
ق الشروط وف وذلك ...( .....-تاريخ البث–نوع الخدمة -ارسعمباشرة التي تحتوي على ) الأ

 .التجارية
ة الفاتور  المحطة الجهوية اعتمادا علىأو  ةشهاريالإبتحرير سند طلب للوكالة بعد اقتناع الزبون يقوم  -2

 ومضة كانت، إن  شهاريالإة وفق الشروط التجارية مرفوق بالنص الأخير الشكلية المحررة من هذه 
 البث بعد تحليل محتوى الومضةف اليعلى تك التفاوضيتم  الإذاعةمنتجة خارج أي  ةالزبون جاهز 

ن و   نتاجغير جاهزة تحول لقسم الإ كانتا 

                                                           
 53، ص2020، الأردنبشير العلاق، حميد الطائي، إدارة عمليات الخدمة ، دار اليازوري العلمية  للنشر و التوزيع،   1
 248، ص2014المحمودي، التسويق المصرفي، جامعة العلوم و التكنولوجيا ، صنعاء ،  إبراهيمفضل محمد   2
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   له و كيفية تسجي شهاريالإللنقاش حول النص  نتاجو الزبون لمصلحة الإ شهاريالإيتم تحويل النص  -3
اه شراك الزبون في الخدمة بحثا عن رضعلى إ ةشهاريالإالمختارة ، حيث تعمل الوكالة  الأصواتو 

 و زيادة ثقته.
موافقته على جودة  إعطاءالومضة و تسجيل كل ملاحظات الزبون و العمل بها ، و  إنتاجبعد  -4

 الومضة و رضاه و موافقته على بثها .
 الومضة حسب رغبة الزبون و تحويلها للقناة التي سيبث بها الزمني لبثيتم تحرير البرنامج  -5
ه يستفيد من انكما  الخدمة،حقه في كل مراحل تقديم  وضمانعلى راحة الزبون  لإذاعةاتعمل  -6

 الاتفاق. بدايةمع أو  تخفيضات لتحفيزه على التسديد القبلي
استدراك التأخر في تعويض الزبون و  الإذاعة وتكفلبث الومضة  أثناءخلل أي  وضمانيتم تقديم  -7

 بثها.
 ونتائجها. ةشهاريالإة للزبون لمعرفة صدى عمليته أخيرا تقوم الوكالة بعمليات متابع -8
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 الجزائرية الإذاعةبمؤسسة  ةشهاريالإتحديات التسويق الرقمي للخدمات  الثالث:المبحث 

مع  ،واستمرارهاتضمن بقائها  طرقإيجاد  إلىدخولها عالم السوق تهدف كل مؤسسة اقتصادية عند إنشائها و 
 وجذب المستهلك المحتمل. اليبين سوقها بزيادة ولاء المستهلك الحتعزيز العلاقة بينها و 

 انك ياأت كل المؤسسات أصبحوالتكنولوجيا الحديثة  الإعلامومع التطور السريع والمستمر لوسائل الاتصال و 
ات خاصة تحدي نوعها تتصارع من أجل البقاء، وذلك رغم الأزمات التي تواجهها خلال حياتها الاقتصادية،

ظ الذي يطرح نفسه كيف تحاف والإشكال، الرقمييق خدماتها في ظل التطور الكبير للنشاط التسويقي تسو 
  وبقائها؟المؤسسة على حصتها السوقية 

 الرقمي  والتحول الإذاعة الأول:المطلب 

هو و  نعني بالتحول الرقمي التحول في طريقة العمل بالمؤسسة بحيث يقل المعتاد و يزيد التفكير بالتطوير
لوجي الكبير لخدمة الزبائن بشكل أسرع وأفضل، ومية بحيث يتم استغلال التطور التكنو اليتسريع طريقة العمل 

الفريق  أعضاء، و زيادة يةنتاجو تزيد الإ الأخطاءزيادة الكفاءة في خط سير العمل، بحيث تقل ه يمثل انكما 
 1.دون الحاجة للتوظيف
نموذج عمل يعتمد على التقنيات الرقمية في ابتكار  إلىؤسسات الم انتقاله عملية انكما يعرف على 

  2.المنتجات والخدمات، وتوفير قنوات جديدة من العائدات وفرص تزيد من قيمة منتجها
كيف تحافظ المؤسسة على  السابق ذكره و هو بالإشكالالجزائرية وباعتبارها مؤسسة اقتصادية معنية  الإذاعة
ه الجديدة خاصة في مجال ي ظل المنافسة الشديدة و التسارع الرقمي و تقنياتحصتها السوقية فحياتها و 
  3.الذي يعتبر من الوظائف التي تحتل الصدارة في التحول الرقمي التسويق 
 تسويقو هو عنصر محل دراستنا الللتحول الرقمي في كل المجالات و منها  محاولاتالجزائرية  للإذاعة
ة في  المتمثل ةشهاريالإالجزائرية مستمدة من دعائم العملية  الإذاعةقوة أن  كما نعلمرقميا و  ةشهاريالإخدماتها 

تهلك في نظر يعتر مسبدوره فهي تعمل على كسب جمهور واسع الذي  ورها حجم جمهو  جودة و قوة برامجها
 ةشهاريالإتها ، و تبيع هذا الجمهور للمعلنين من خلال تسويق خدماالمعلنين من جهةالاقتصاديين و  الأعوان

 لهم و عرضها على جمهورها.
التي  الإذاعيةوخلق قنوات توزيع رقمية للبرامج   الجزائرية المرور بالتحول الرقمي الإذاعةمن هنا وجب على 

 .من جهاز الراديو الإذاعةو تجنب الاعتماد فقط على التقاط  ةشهاريالإتعتبر داعمة لتسويق الخدمات 

                                                           
 2، العدد4تطبيق التحول الرقمي في مجال التسويق ، مجلة التنمية الاقتصادية ، المجلد  ، سارة قرابصي، كيفية ياويحيإلهام   1

 135، ص  2019،الجزائر
2  fn=Article...pdf&www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=287966، مصطفى البار، تقنيات التحول  انعدن

 02، ص  23/05/2024تاريخ الاطلاع و التحميل  عبد العزيزالرقمي، جامعة الملك 
 لبنى سحر قاري، دراسة تحليلية لمحددات نجاح التحول الرقمي  في شركات ، المجلة الجزائرية للاقتصاد و المالية ، المجلد   3

 42، ص  2021الجزائر ،، 15، العدد8
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ضرورة رقمنة التسويق و خدمة الزبون و وظائف الملكية و الدعم من موارد  إلىضافة واقتحام العالم الرقمي إ
 و غير ذلك ة .....الي،البحث والتطوير ، الم إمدادبشرية، 
 لامللإعالجزائرية إدخال الرقمنة في مختلف مصالحها المركزية و هي تملك خلية خاصة  الإذاعةعرفت وقد 
لصوتيات و الشبكات و برامج التسيير وا جهزةمكلفة بمتابعة الأ الآلي لامالإعمكونة من مهندسين في  الآلي
تكتفي ذ إ الجزائرية الإذاعةشديد داخل  ببطءالرقمنة تسير أن  ، ورغم هذا التنظيم إلا الأمانو  الحمايةو 

تقد تف لكنهاو المحاسبة على مستوى مركزي و  الأجورببرامج تسيير لكل مصلحة كمصلحة الموارد البشرية و 
ي محمي بريد إلكترونإنشاء  قامت بخطوة أنهايدويا رغم  الإجراءاتالروابط بين المصالح و تتم مختلف  إلى

ية مقاطعها الموسيقتزال تعتمد في تحويل مراسلاتها و ولا مسؤوليات و  لكل موظف خاصة المكلفين بمهام 
 . الأمانلذي يشكل خطر عدم ا الأمرخارج الوطن و غير جزائرية  بياناتهاقواعد  إيميلاتعلى 

وتيات المحلية المتواجدة عبر قطر الوطن فمعالجة الص الإذاعاتهذا كما قلنا على المستوى المركزي أما ب
تهلك و أخرى تفتقد لهذه البرامج و تقوم بالمعالجة ببرامج قديمة تس الإذاعاتوفق برامج حديثة في بعض 

لى عتحويل المراسلات في فقط و محصورة  قمنة منعدمة تماما،فالر  التسيير جانبأما في الوقت و الجهد ،
بين  ةشهاريالإسعت لخلق مساحة إلكترونية لتبادل المقاطع  للإذاعة ةشهاريالإالوكالة أن  ، إلا الإيميل

هذا المجال  لمعلومات تأمينا لو الصوت ورزنامة مواعيد دقيقة مصالحها بغية الحصول على جودة 
د حال دون ذلك ، حيث استفا له للتسيير لكن ضعف التكوين في استخدامهيمكن استغلا الأمنالالكتروني 

 . فقط من دورات تكوينيةبعض المكلفين بالتسويق 
 عةللإذارقمي تطورات البث النتناول الجزائرية  للإذاعة ةشهاريالإقبل المرور لواقع التسويق الرقمي للخدمات و 

 عدة منصات رقمية : للإذاعة، ف الجزائرية باعتبارها دعامة للإشهار
قمار الصناعية للبث الجيل : يعتبر استخدام نظام الأالصناعية الأقمارعبر  إذاعيةقنوات  -

 الإذاعةتمكنت وقد جيد ، ، وهذه التقنية توفر صوت نقي و  الإذاعيالثالث للتطور التكنولوجي 
اتية و المحلية على هذه الشبكة موضوعالجزائرية من هذه التقنية فهي توفر كل قنواتها الوطنية و ال

 . 1جمهور واسع عبر العالم إلىة ، وبأقل تكلفة لتصل اليبجودة صوت عو 
حيث يقصد به الوسيلة التي يتم عن طريقها تقديم  :)على الشبكة العنكبوتية( النت إذاعة -

مها عبر مجموعة المختلفة و التي يتم بثها و تقدي الإذاعيةمجموعة من البرامج الصوتية و الفنون 
 إذاعيةمحطة لأي  مشترك في الشبكة الاستماعلأي  يمكنو  ،2بالانترنتمن التوصيلات المرتبطة 

 الإذاعيةالجزائرية من توفير خدمة الاستماع لجميع محطاتها  الإذاعةتمكنت وقد ، مرتبطة بالخدمة
 .ل التطبيقات المتاحةو من خلامن خلال الضغط فقط على مفتاح القناة  ،على الشبكة العنكبوتية

                                                           
 وهرانتصال، جامعة و الا الإعلاماعي الرقمي في الجزائر، رسالة لنيل شهادة ماستر، علوم ذباشا سمية ، واقع البث الإ  1

 39، ص2019،
، 2،العدد9الجديدة ، مجلة الاتصال و الصحافة، المجلد الإعلاممحمد بوحالي ، اتجاهات الصحافة الجزائرية نحو وسائل   2

 20ص  2022
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ة هي التكنولوجيا الرئيسية في الأخير ، و هذه ترنتنا بتطور الاأساستبط مر  القد عرف التحول الرقمي تطور و 
  :1و قد مرت بمراحل عالمنا 

لى هي شبكة ثابتة تركزت ع شيءقبل كل ترنت التقليدية و نبشبكة الاأيضا  يعرفو  :1.0الويب -1
أي  رنشولا يمكنه  ،بسيط للمعلومات مستقبلالمستخدم مجرد أن  د البرامج حيثتوزيع المعلومات نظرا لتعق

 .محتوى

كة وتبادل ماعية فهي تتميز ببعد المشار الاجتأو  بالشبكة التشاركيةأيضا  يعرفو  :2.0الويب  -2
ن نفسه علفرصة للتعبير افي هذه المرحلة لم يعد المستخدم متفرجا بل هو فاعلا لديه المعلومات والمحتوى و 

 .إليه ليتم الاستماع

احتياجات و  المعلومات المتاحة وفقا للسياقتنظيم كتلة  إلىة تهدف ليهو الشبكة الدلا: و 3.0الويب -3
المعلومات الجغرافية و الشبكات  أنظمة كل مستخدم مع مراعاة موقعه و تفضيلاته و هنا يظهر تقارب

 دمج الفرد في بيئة الويب. إلىشبكة ذكية تهدف  ىإلالاجتماعية و إدارة المشاريع و استمر التطور 

ل التسويق الرقمي يحتأن  التحول الرقمي يكون في كل المجالات داخل المؤسسة وفإن كما قلنا سابقا و 
 .اليالصدارة في تحول المؤسسات رقميا سنعرج على ماهية التسويق الرقمي في المطلب المو 

 التسويق الرقمي الثاني: ماهيةالمطلب 

 ، مزايا و عيوب و قنواتهنتناول في هذا المطلب تعريف التسويق الرقمي و خصائصه س

الرقمية التفاعلية  الأدواتمصطلح التسويق الرقمي الجمع بين جميع  يحاول: الرقميتعريف التسويق  أولا:
ة مع السعي على تطوير المزيد من العلاقات المباشر  والخدماتفي خدمة المسوق لترويج المنتجات 

 .2مع الزبائن والشخصية

 خلال من للمستهلك تحققأن  يمكن التي المنافع لتحقيق والانترنيت التكنولوجيا استخدامبأنه  كذلك يعرفو 
وسيلة  وهي بالعالم مكانأي  وصول المنتجات من وسرعةالالكترونية  الوسائل عبر المنتجات على التعرف

 .3على العميل والتكلفةلتقليل الجهد والوقت 
 اتوالقنو لف التقنيات باستخدام مخت والخدماتالمنتجات  التسويق الرقمي هو تسويقأن  نستخلصأن  ويمكن

 ي.أساسترنت بشكل نمن خلال الا وذلكالرقمية للتواصل مع الزبون 

 

                                                           

 . 135، سارة قرابصي، مرجع سبق ذكره ، ص  ياويحيإلهام  1 
 135نفس المرجع، ص   2
 ،9دالمدبر، المجلو التقنيات الالكترونية المستخدمة، مجلة  الأدوات أهملتسويق الرقمي ا معزوزي،نصيرة عليط، إدريس   3

 303، ص2022الجزائر،  عدد خاص،
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 التسويق الرقمي خصائص  :ثانيا

 :1الآتينلخصها في  

  سهولة دون نيتهم فيتعني يمكن استهداف المستخدمين ب :الموجه رسالقابلية الإ 
على  م اعتماداإليه الوصول ويمكن تسويقيا ينمستهدف فهماستخدام الوسائط الرقمية فبمجرد  الشراء،

   الرقمية.ورغباتهم المقدمة للقنوات  وحاجاتهممعلوماتهم 
 الزبون على التعبير عن حاجاته مباشرة من المؤسسة وتعني قدرة :التفاعلية. 
 وحاجاتهم.عن الزبائن  بياناتومستودعات واعد قإنشاء  تعني :الذاكرة 
 مقارنتهالزبون يملك معلومات عن الخدمات و جعل ا إمكانيةوتعني  :قابلية الوصول 
 .بالمنافسين
 تعني قدرة الزبون على ضبط المعلومات التي يقدمها :الرقابة. 

  :2الآتيوجزها في الجدول و عيوب ن مزاياللتسويق الرقمي عدة  : التسويق الرقمي وعيوب مزاياثالثا : 

 : مزايا وعيوب التسويق الرقمي 3الجدول رقم 

 عيوب التسويق الرقمي التسويق الرقمي مزايا
 .ص تسويقية واسعةيسهم في توفير فر -
الخدمة دون أو  تسويق السلعةطرح و  إمكانية-

 .والمكان بالزمانالتقيد 
الخدمات وفق ما يطلبه ع و تقديم السل إمكانية-

 الزبون
 .تكلفة منخفضة-
لتوفر كم هائل  وسهولتهاتطور بحوث التسويق -

 .والبياناتمن المعلومات 

 .قبل الشراء صعوبة فحص المنتجات-
ت غير قابلة للبيع من خلال وجود منتجا-
 .ترنتنالا
الصحيحة غير ات وجود الكثير من المعلوم-
 .مفيدةالغير و 
 .وجهالمنتج وجها لأو  مقابلة البائع إمكانيةعدم -
 .تعرض المستهلك للاحتيال إمكانية-

واقع  أحمد محمد ، فايزعلى دراسة سعيد حسن العجب و اعتمادا : من إعداد الطالبين  المصدر
  2020، السوداندراسة تطبيقية على أعضاء هيئة التدريس بجامعة الجوف، وتحديات التسويق الإلكتروني  

 213ص

 :1متنوعة قنواتللتسويق الرقمي عدة  :لتسويق الرقميالرئيسية ل ا : القنواترابع

                                                           
في تعزيز الصورة الذهنية للمنظمة، رسالة مقدمة لنيل شهادة  ودورهالتسويق الرقمي  الشمري،محمد عوض جار الله   1

 46، ص2017 ق،العراو الاقتصاد،  الإدارةماجستير، كلية 
سعيد حسن العجب ، فائز أحمد محمد، واقع وتحديات التسويق الإلكتروني  دراسة تطبيقية على أعضاء هيئة التدريس   2

 213، ص 2020،  السودان، 120،رقم26العلمية العدد الإدارةبجامعة الجوف، مجلة الاقتصاد و
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حيث يقوم المتسوق باستخدام محركات البحث : التسويق الرقمي عبر محركات البحث -1
هنا المؤسسة و  ،بمحرك البحث مواصفات حاجتهرغباته و  ما يحتاجه عن طريق التعبير عن إلىللوصول 

 .ظهور منتجاتهاهورها و طالبة بالعمل على تحسين ظم

مقاطع فيديو أو  صورأو  تكون في شكل نصوصو : الالكترونية المواقعالتسويق من خلال  -2
مواقع ال من ثم إقناع ويتم عرضها عبرلتشكل عنصر جذب و  ،تصميم جيددة و ذات جو  ،رقمية

 .ترنتنالالاستهداف مستعملي  الالكترونية

ين اليرسائل الكترونية شخصية للزبائن الح سالإر بيكون : التسويق عبر البريد الالكتروني -3
 .ومنتجاتهاالترويج للمؤسسة  والمحتملين قصد

الواسع للهاتف المحمول  الانتشار وتكون باستغلال: التسويق عبر الهاتف المحمول -4
 وخدماتها.للمؤسسة  وتطبيقات تروجواستهداف مستخدميه برسائل نصية قصيرة 

هي وسيلة فعالة للوصول للزبائن المستهدفين : جتماعيالتسويق عبر مواقع التواصل الا -5
ومواقع التواصل الاجتماعي  المواقع،في هذه  ومشاركتهالخدمات للمؤسسة أو  محتوى حول السلع بإنشاء
ما يتعلق التكنولوجيا و الخصائص التي حملتها لا سيما فيو  الأشكالحالة من التنوع في  إلىتشير 

 .2نتيجة لميزة رئيسية هي التفاعلية  تأتيانصيص و التخبإعلاء حالات الفردية و 

الوسائل أن  التي قد تتغير بمرور الوقت باعتبار، و التسويق الرقمي بأنشطةيتم التعبير عن هذه القنوات  وقد
 .3التسويقية وتطبيقاتهامن حيث وظائفها  وتتغيرالرقمية تتطور 

البريد تعد الصفحات الرئيسية للشركة و  2014ة سنفي دراستهم الاستطلاعية  وآخرونج نحسب بيتر ليفلا
تطبيقات تمثل وسائل التواصل الاجتماعي و استخداما  و  الأكثرالالكتروني و وسائط التواصل الاجتماعي 

تتبنى أن  ، و يتوقع سنوات القادمة أربع إلىفي السنتين  الهاتف المحمول أكبر مجالات النمو للشركات
 المتزايد الانتشارأن  كما  التسويقية للتفاعل مع العملاء،في عملياتها  تزايدمالشركات هذه القنوات بشكل 
 ،2011-2010أي  على الشركات في العامين الماضيين الأكبر الأثرله  انللوسائط الرقمية في التسويق ك

يادة الوصول ز خدمتهم بطريقة جديدة، و القدرة على التفاعل مع العملاء و من الأولى بالدرجة هذا التغير يأتي و 
 4شرائح عملاء جدد. إلىوالرؤى و القدرة على الوصول  البيانات إلى

                                                                                                                                                                                           
  47محمد عوض جار الله الشمري ، مرجع سبق ذكره ، ص  1
ية، مجلة الإعلام جاذالنمالتقليدية دراسة في  الإعلاملامية طالة ، نظريات شبكات التواصل الاجتماعي و أثرها على وسائل   2

 194ص، 2019،  وهران، جامعة 10عدد  ، و اجتماعية إنسانيةدراسات 
دراسات -الإنسانيةقوق و العلوم ية التسويق الرقمي في تفعيل و تطوير العلاقة مع الزبون، مجلة الحأهممحمد بن حوحو،   3

 317ص 2012اقتصادية، جامعة الجلفة ، 

4 Peter s.h leeflang , peter c.verhoef, peter dahlstrom, tjark feundt, challenges and solutions for 

marketing in a digital era, european management journal, 32 , royaume-uni, 2014 , P3 
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 وتحدياتهالتسويق الرقمي متطلبات  الثالث:المطلب 

  :1للتسويق الرقمي عدة متطلبات نذكرها فيما يلي :متطلبات التسويق الرقمي أولا:

و الخلوية  الأرضيةوتتمثل في كل التأسيسات و التوصيلات :  البنية التحتية الصلبة -1
 الشبكات و تكنولوجيا المعلومات المادية الضرورية لممارسة التسويق الرقميو 

النظم  وبرمجياتالخبرات و  والمعلوماتتتمثل في مجموعة الخدمات : البنية التحتية الناعمة -2
ترنت نع الامن مواق والمكونةسويق الرقمي من خلالها تالتطبيقات التي تتم عمليات الالتقنية للشبكات و 

 القانونية.كفاءة النظم  التجارة،خدمات  للمستخدمين،الرقمية  الشبكة المنتجات البيانات، خدماتقواعد 

المؤهلة  والكفاءاتالمهارات و  والفنيةوع المكتسبات العلمية وهي مجم: البنية التحتية البشرية -3
 ل التكوين البشري الجيد.لتقديم الخدمة التسويقية الرقمية التي يمكن الحصول عليها من خلا

  2:التسويق الرقمي عدة تحديات تتمثل في : يواجهالرقميتحديات التسويق : ثانيا

إحداث تغييرات جوهرية في البنية التحتية  إلىيحتاج التسويق الرقمي  :التنظيميةالتحديات  -1
 ودمجتنظيم الهياكل  إعادة إلىالتنظيمية للمؤسسة حيث هناك حاجة ماسة  والمسار والفلسفةوفي الهيكل 

 التسويقية. والاتصالات الأنشطة

فإنشاء موقع إلكتروني : والبرمجيات الرقميةف إقامة المواقع الالكترونية اليارتفاع تك -2
ة، كما يحتاج اليبتكلفة ع وهذه تكون ،الكفاءةمن  ةاليودرجة عمتخصصين  إلىيحتاج  وتطوير برمجياته

 لمواقع جذابة.دراسات تسويقية و فنية لتكون ا إلى

استمرارية المواقع يتطلب تكيف المؤسسة مع سرعة  :الالكترونيةتطور تكنولوجيا المواقع  -3
 .قدرتها التنافسيةتها و اليالتطورات التكنولوجية من وسائل و برامج لتعزيز فع

ترنت نبائن عبر الاتحد للمسوقين فالكثير من الز  والثقافةتشكل اللغة  :والثقافةعوائق اللغة  -4
 همداليعلى تق والاطلاعلغات مختلفة وجب التكيف معها من خلال خدمات برمجيات الترجمة هم ثقافات و ل

 .هذا العائق تجاوزل وعاداتهم

يؤثر كثيرا في أداء التسويق الرقمي فالزبائن  والخصوصيةتحدي السرية  :الخصوصية والأمن -5
 مليات التسويق الرقمي.ع لإتمامضرورية  وهيلا يتقبلون مشاركة معلوماتهم الشخصية 

                                                           
مجلة م حيرش ، أثر المزيج التسويقي الرقمي على الصورة الذهنية للمؤسسة الجزائرية دراسة حالة ماما للعجائن بالبليدة، سلي  1

 691، ص2022، الجزائر ، 02، رقم  05الدراسات التجارية و الاقتصادية المعاصرة، العدد
 

 692سليم حيرش ، المرجع نفسه ، ص  2

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/617
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/617
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/617
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التجارة الالكترونية تعتمد معاملات التسويق الرقمي و  :عدم الثقة في وسائل الدفع الالكتروني -6
يات خاصة لتأمين أموال الزبائن ودفعهم لذا لابد من استخدام برمج ،على عنصر الدفع الالكتروني

 ستخدام الخدمة دون تردد.لا

ما يجعلها جذابة لجميع فاعلية م الأكثرة المتعددة هي فالقنوات الرقمي :المنافسة الكبيرة -7
 .هناك منافسة كبيرة للوصول للعملاء المحتملين أصبحنتيجة لذلك و  الأعمال

في القنوات  البياناتيترك المستهلكون ورائهم سلسلة ضخمة من  :البياناتتضخم قواعد  -8
 ول للاستهداف الصحيحمن الصعب التعامل معها باحترافية للوص أصبح وبالتاليالرقمية 

أن  بالرغم من نمو فكرة التسويق الرقمي إلا :صعوبة الحصول على فريق تسويق احترافي -9
مهمة الحصول على فريق تسويق رقمي جد كبيرة لمحترفين في كل التخصصات و السوق مازال في حاجة 

 صعبة.

التحديات العشرة الفعلية للتسويق و  لتوتراتاتحديد  حاولواالذين  ليفلانج وآخرونبيتر  دراسة إلى وبالرجوع
 :1 الآتيثلاثة أصناف وهي ك إلىمقسمة تهديدات أو  فرص أنهاو التي يمكن تفسيرها على الرقمي 

 :العملاء ومعلومات الأعمالاستراتيجية -أ

الشركات  لىوع الأعمال نماذجالرقمية يهدد  والتقنياتللأدوات  المتزايد الانتشارالثورة الرقمية  -
 مواجهتهاأو  بنيهاإما ت

 ت حول العملاء ضرورية للمنافسةتوليد والاستفادة من المعلوما أصبحمعلومات العملاء:  -
 هم لحجمها الكبير.بياناتتحليل  وصعوبة

نق يخأن  و"الحقائق الصعبة" يمكن البياناتوالابتكار فالاعتماد المفرط على  الإبداعخنق  -
 عمليات الخدمة. وتحسينمؤسسات تهدف لتطوير منتجاتها الأن  والابتكار والتحدي هنا هو الإبداع

 :والتنفيذعمليات السوق -ب

وسائل التواصل الاجتماعي: تعد إدارة صحة العلامة التجارية وسمعتها أكثر صعوبة في  -
ه غضب يقابل وتفاعلهمبيئة التسويق حيث تلعب وسائل التواصل الاجتماعي دورًا مهمًا فمشاركة العملاء 

 العملاء.

 يستهدف التسويق الأحيانفي كثير من  ":الفرص عبر الإنترنت للشباب مقابل "البقية منا -
 إغفال الفئات العمرية الواعدة. إلىالرقمي فقط شرائح العملاء الشباب، مما يؤدي 

                                                           
1 Peter s.h leeflang , peter c.verhoef, peter dahlstrom, tjark feundt. Ibid P 3 
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عبر الإنترنت قدرة الشركات على تحديد  سعارتعيق أدوات مقارنة الأ الأسعار:شفافية  -
 يمكن السيطرة وتوجيه أدوات المقارنة. هانالمثلى حيث  سعارالأ

ء عبر تؤدي أتمتة الخدمة والجهود المبذولة لترحيل تفاعلات العملاأن  يمكن الآلي:لتفاعل ا -
 استياء العملاء وتدمير القيمة. إلىالإنترنت 

 يسالمقايعبر الإنترنت و  المقاييس نة التسويق الرقمي لاالي: من الصعب تقييم فعالمقاييس -
 ة لا يمكن مقارنتها بسهولة.التقليدي

  :والقدراتالتنظيم -ت

 يتعلق قلة الموهبة: تواجه أقسام التسويق والأقسام ذات الصلة فجوة كبيرة في المواهب عندما -
 عمل تغيير جوهري.أو  بالقدرات التحليلية فهي إما تعمل على ترقية تدريجية للموظفين الأمر

ل تحديات تنظيمية )على سبي إلىة داخل الشركات التسويقي الأنشطة انتشاريؤدي  التنظيم: -
 المثال، غموض الدور، والمساءلة، والحوافز غير الواضحة(.

 المطلب الرابع: المزيج التسويقي الرقمي

 الخاصة الإدارة تضعها التي والنشاطات والعمليات الممارسات مجموعة الرقمي التسويقي المزيجيمثل 
 عنصر السعر، عنصر المنتج، عنصر وهي العادي المزيج عناصر نفس المنظمة و يشمل داخل بالتسويق
 المزيج في الموجودة العناصر مع التعامل طريقة في الجوهري الاختلاف ويبقى الترويج، وعنصر التوزيع،
 الذي العادي التسويقي المزيج خلاف على المختلفة الرقمية والقنوات الإنترنت باستخدام يتم والذي الرقمي،
أن  إلا الرقمي التسويق عناصر تعداد في اختلفت راساتالدأن  إلى الإشارة روتجدالتقليدية،  الأدوات ميستخد

المزيج  أصل وهي السابقة الدراسات من الكثير عليها اتفقت التي الأربعة الرئيسية أخذوا بالعناصر الباحثين
 .1التسويقي

  :2يلي  كما الأربعةالرئيسية العناصر من الرقمي  التسويقي المزيج عناصر تتكون حيث
 خلال من كبير حد إلى المنتج سياسة تغيير إلى الرقمية التكنولوجيا ورظه أدى الرقمي :المنتج -1

 ذهه طبيعتها بسبب ذلك، إلى وما الموسيقى الإنترنت، عبر الألعاب : مثل الجديدة الرقمية المنتجات تقديم
 ىعل ابه قةالمتعل وماتالمعل عرض مع التعبئة وظيفة لةزاإ تمت المجسدة وغير موسةالمل غير المنتجات
 اتجاه العاطفي المكون يتنوع الرقمي، التسويق وفي الإلكترونية، التجارة بمتاجر الخاصة الويب صفحات
 :ماه جانبين بين المنتج

                                                           
في تعزيز الصورة الذهنية لقطاع  الرقمي ، أثر عناصر المزيج التسويقيأنة عبد الهادي، محمد زيدأيعبد الله رياض، نه  1

 ،10ة،المجلدالإداريي بقطاع غزة من وجهة نظر العملاء، مجلة الدراسات المالية و المحاسبية و الاتصالات الخلوية الفلسطين

 546، ص2023، الجزائر، 01العدد
 305نصيرة عليط، إدريس معزوزي، مرجع سبق ذكره ، ص   2
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 ثيا،حيرئيس دورا عبيل العاطفي المكون فإن ،التجارية القوية  علامةال ذات للمنتجات بالنسبة -
 . معين اجتماعي وضع إلى يشير مما التجارية، العلامة مع بقوة أنفسهم الزبائن يحدد

 وفةمعر  تجارية علامة إلى تنتمي لا والتي الإنترنت عبر ابيعه يتم التي منتجاتلل بالنسبة -
مكانية ةالمماثل المنتجات تنوع بسبب جدا منخفضا الاحتفاظ معدل يكون  ا.إليه الوصول وا 
 وضعتها التي التجارية الأهداف تحقيق في حاسمة السعر استراتيجية : تعتبرلرقمي التسعير ا-2

 التجارية العلامة صورة إلى بالإضافة السوق حصة الربح، المبيعات، حجم على يؤثر السعر نالمؤسسة، لا
ذا   دورا لمنافسةا عبتل الرقمي، التسويق عصر ففي ،نتاجالإ فاليلتك وفقا عالسل سعر تحديد يتم سابقا انكوا 

 المؤسسات ) التنافسية سعارالأ ( سعارالأ اتجاه يحدد الرقمية، منتجاتلل بالنسبة حيث التسعير في حاسما
 تغطية لتجاه دون السعر، وتعديل تكوين اعليه ينطوي التي الخارجية البيئية ظروفلل أكبر تماماه لاءيلإ
 قوية ةبعمل الإنترنت عبر المباعة المنتجات سعر عن التعبير يتم ،انالأحي بأغل وفي المنتج، تطوير فاليتك
 ذلك إلى بالإضافة المصرفي التحويل طريق عن يتم فإنه ترنتالإن عبر للشراء الدفع بشروط قليتع فيما أما

 بمقارنة يسمح مما الويب، مواقع باستخدام سعر أفضلإيجاد  حيث من كينللمستهل كبيرة ميزة الإنترنت حققت
 المنافسة على قادرة تظل أن أجل السوق من في هاأسعار  لضبط المؤسسات على يضغط الواقع هذا ،سعارالأ
 الإنترنت. عبر

 اليوبالت التقليدي بالتسويق مقارنة الرقمي التسويق في التوزيع وظيفة تغيير تم :التوزيع الرقمي -3
 التجارة الإلكترونية متجر منتج،ال : الآتيك النهائي والزبون المنتج بين وسطاء عادة التوزيع تتضمن قناة
 التوصيل ومؤسسة المنتج، بتسويق يقوم الذي الإلكترونية التجارة متجر أن حيث النهائي، الزبون التوصيل،

 في القاعدة هذه من الاستثناء يقع قد الباب عتبة إلى الإنترنت المتجر عبر مستودع من النقل تضمن التي
عبر  المنتجات بتنزيل يقومون عادة الزبائن نلا التوزيع، وظيفة من التخلص يتم الرقمية، حيث المنتجات
 بما ( المنتج سعر آخر، فإن بلد من الإنترنت شراؤها عبر تم التي المنتجات كانت لو حتى مباشرة، الإنترنت

 الإضافة نلا التقليدية المتاجر من قبل المنتج لنفس المستخدم السعر من أقل ) البريد فاليتك ذلك في
 أقل التوزيع فاليتك تكون ما غالبا الإلكترونية، وفي التجارة، التوصيل رسوم من بكثير أعلى المستخدمة

 .التقليدية التجارة من بكثير
 الخاصة الاتصالات بسياسة يتعلق فيما مختلفة الرقمي تغييرات العصر فرض: الترويج الرقمي-4

 استراتيجية تواصل تمتلك ، إنحجمها عن النظر بغض مؤسسة على كل يجب اليالح الوقت بالمؤسسة، ففي
 الترويج فاليفتك التقليدية، الاتصالات على المهمة المزايا بعض يلبي الرقمي الاتصال نلا الإنترنت، عبر
 .التقليدية الاتصالات من بكثير أقل الإنترنت بيئة في
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 قميتحديات التسويق الر  تجاوزلالجزائرية  الإذاعة سياسة الخامس:المطلب 

 قصونا في خطر تراجع جمهورها أساسالجزائرية صعوبات في ظل التطور التكنولوجي متمثلة  الإذاعةه تواج
 هموأالمستقبلية  الإذاعةفي هذا المطلب سياسة نتناول سلهذا  الإشهارية،مسموعيتها وتراجع مداخيلها 

 .ةشهاريالإبوكالتها ومدى توظيف التسويق الرقمي  شهاريالإالنشاط  جانبتحدياتها خاصة في 

 الجزائرية الإذاعةب ةشهاريالإتواجه تسويق الخدمات التي تحديات ال أولا:

ت إسقاط تحديا حاولنا، حيث ةشهاريالإالجزائرية عدة تحديات في مجال تسويق خدماتها  الإذاعةتواجه 
ستوى مف بالتسويق على المكل اعتمادا علىو هذا  للإذاعةالتسويق الرقمي المعروفة على النشاط التسويقي 

 يلي:و التي نبرزها في ما  المسيلة الجهوية إذاعة

ج نات الإشهارالوطني فنمو سوق  الإشهارا مرتبط بسوق أساسالجزائرية  للإذاعة شهاريالإالنشاط  -
 لىإالاقتصاديين  الأعوانالذي تتبعه منافسة كبيرة مع حاجة  للبلد،عن تطور النشاط الاقتصادي 

 .الإذاعي شهاريالإن جدد  و ركود السوق يشكل تحدي للنشاط و زبائ أسواق

ة نظيميالجزائرية بحاجة ماسة لإحداث تغييرات جوهرية في البنية التحتية و في الفلسفة الت الإذاعة -
 تقنيات تسويقية رقمية . إلىللمؤسسة من أجل التحول الرقمي و الوصول 

 وحجم المؤسسة إيراداتعائق كبير في ظل تراجع التطور التكنولوجي يشكل  مسايرةف اليارتفاع تك -
 المؤسسة 

رقمي التسويق ال إلىالجزائرية فهي و دون المرور  للإذاعةيشكل تحدي الدفع الالكتروني تحدي كبير  -
تأكد لا تستطيع المخاطرة بل يجب الو ،  ةشهاريالإروني لتسديد خدماتها لا تتعامل بالدفع الالكت

 تسديد الفعلي للخدمات.عملية ال إتمامحقيقيا من 

توى الجزائرية و لعدة وسائل اتصال سواء على مس للإذاعةتشار القنوات الرقمية شكل أكبر تحدي نا -
صتها الجزائرية جزء كبير من ح الإذاعة، و قد فقدت  ةشهاريالإتسويق خدماتها أو  تسويق برامجها

 تجاوزت لأنهاو القدرة على الوصول و السوقية ، و ذلك لما تمتاز به الوسائط الرقمية من تفاعلية 
 وقت .أي  العمل فهي متاحة في أوقاتحاجز 

ي الإعلامالجزائرية وهو تغير دور الجمهور من متلقي سلبي للمضمون  للإذاعة آخرتحدي  -
حول ما  أفكارهو  آراءهالجمهور صار يطرح  أناتجاه ما يسمع حيث  إيجابيلمتفاعل  شهاريالإو 

 يكون فقط مستمع دون مشاركة . أنلا يرضى أمل في الاتصال بالمعلن و اضيع وييتلقى من مو 

فالمستهلك يرغب  الإذاعية ةشهاريالإلمواقع التواصل الاجتماعي تأثير كبير على تسويق الخدمات  -
 تفاعل و السرعة و قوة الاستهداف ال مزايالما توفره من  الإذاعةبالتعامل مع هذه الوسائط أكبر من 
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تطور  أناختارت خوض تحدي المجابهة واعتماد التسويق الرقمي عليها  أنائرية و الجز  الإذاعة -
 بنيتها التحتية الصلبة و الناعمة و البشرية 

 و سياستها الجديدة الإذاعة:  ثانيا

 تدابيرذ اتخا فرض عليهامجال التكنولوجي خاصة في ال الجزائرية للإذاعةلبيئة الخارجية التطور السريع لإن 
 لمواكبة هذا التغير  ات جديدةو سياس

لتكنولوجي في المؤهلات التي تجعلها تتبوأ الريادة رغم التحديات التي فرضها التطور االجزائرية  الإذاعةتمتلك 
  :1ةاليوذلك من خلال النقاط الت  الإعلاممجال وسائل 

 لجواري ا الإعلامي خاصة فيما تعلق بمجال الإعلامتتصدر المشهد  أن الإذاعةبمقدور  -

 ياني و المكانالواسع و التواجد في كل نقاط الوطن بمجموع قنواتها و حجم بثها الزم الانتشار -

 الجزائرية  الإذاعة المصداقية الكبيرة التي تتمتع بها  -

خلال  المواطنين منالمسؤولين على كافة المستويات و  الوطنية لكل للإذاعةالمنابر الأثيرية فتح  -
 تفاعلية .و امج متنوعة بر 

ت مواكبة التطورا إلىالجزائرية باشرت جملة من الإصلاحات و المشاريع التي تهدف  الإذاعة أن -
 و الاتصال. الإعلامالحاصلة في مجال تكنولوجيات 

دولية تحاكي كبرى  بمقاييسالوطنية  للإذاعةتم إطلاق منصة جديدة  الإذاعةضمن سياسة تطوير  -
الجزائرية ومتصفحي  الإذاعةتطبيق عبر الهواتف الذكية يتيح لمستمعي  إلىة المنصات العالمية بالإضاف

 .2الوطنية الإذاعةصفحاتها الإلكترونية التواصل مع 

 تأصبح، حيث ةشهاريالإار سياستها الجديدة إنشاء مديرية تجارية بدلا من الوكالة كما تم و في إط -
ية الماد ياتانالإمكة، مع إمدادها بكامل الوسائل و ة لا تفي بالغرض في ظل تضاعف المنافسالأخير هذه 

سعي مع ال ة نشاطها و تحقيق موارد جديدة للمؤسسة و العمل على تقنيات تسويقية حديثةاليالبشرية لزيادة فعو 
 وني لعملها مستقبلا .انالق الإطارلوضع 

استهلاك  نماذجلثورة التي تشهدها با الانتشارالجزائرية كوسيلة إعلامية عريقة وواسعة  الإذاعةنتيجة لتأثر 
 :  الآتيةالإجابة عن الأسئلة  إلىالمعلومات والترفيه، سعت المديرية التجارية 

                                                           
1 dioalgerie.dz/news/ar/article/20211027/219544.htmlhttps://ra  15.30الساعة  30/05/2024، تاريخ الاطلاع   

2  2287.htmlhttps://radioalgerie.dz/news/ar/article/20190213/16   10.40الساعة  31/05/2024، تاريخ الاطلاع 

https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20211027/219544.html
https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20190213/162287.html،%20تاريخ%20الاطلاع%2030/05/2024


 يةالتجار لخدماتها والرقمي التقليدي التسويقي التوجه بين الجزائرية الإذاعة الأول: الفصل

54 

 للتكيف مع الوضع الجديد؟  الإذاعةما مدى قابلية 

 هذا التكيف و هذه المواكبة؟  ضمانما الذي يجب توفيره ل

 وفائهم لبرامجها؟ مستمعيها للإبقاء على  إلىتتوجه به  أنما الذي يجب 

تحصلنا على نسخة  ةيولا 58مواطن من  11064 اليوقد قامت بعملية استطلاع كبيرة مست حو 
 ة:اليسباب التللأ أنجزالمسيلة الجهوية حيث  إذاعةلنتائجه من 

 الجزائرية الإذاعةاسعة النطاق لقياس تأثير ديرية التجارية عدم وجود دراسات و رصد الم -

 انعلى السك الإذاعية الإعلامعة النطاق عن أثر وسيلة عدم وجود دراسة واس -

 كوسيلة إعلام الإذاعةة اليلفع الإشهاروكالات  و المعلنينتشكيك  -

 قراضنتحتضر وفي طريق الا الإذاعةوسيلة  أن البعضيعتبر  -

 التي الأخرىالرقمية التلفزيونية و  الإعلاممقارنة بالمنافسين من وسائل  ةشهاريالإ الإيراداتنقص  -
 أكثر ديناميكية إشهاريتحظى بنشاط 

 الهدف منه: انوقد ك

 .الإذاعةإثبات تعلق الجزائريين ب -

 فهم سلوك المستمعين على المستوى الوطني و المحلي. -

 تحديد نسب الاستماع للمحطات على مستوى الوطن بأكمله. -

 ينالاقتصاديملين الجزائرية اتجاه المتعا للإذاعةتحسين و إعادة تعريف الاستراتيجية التجارية  -
 المحتملين.

 :منهانتائج  إلىقد خلص الاستطلاع و 

 كوسيلة إعلامية. الإذاعةبقاء و دوام ارتباط الجزائريين ب -

  26% نوعون في وسائل الاستماع الرقميةالخاصة بهم و لكنهم ي الجزائريون مرتبطون بأجهزة الراديو -
 71% التردديةو 
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 المحلية إذاعتهم إلى ولالأالجزائريون يستمعون في المقام  -

ي وضع فالتي تساعد  التسويقيةالجزائرية بادرة فعلية لتوظيف البحوث  الإذاعةتعتبر مثل هذه الدراسات في 
من  ختلالاتحديد الالتو  ،تقييممصدر لل هي ، وللمديرية التجارية  شهاريالإالاستراتيجيات المستقبلية للنشاط 

 قنيات للحفاظ على الحصة السوقية و كسب حصص  جديدة.التأجل استدراكها و العمل على تطوير 

 مواقع التواصل إلى يلجأن المستمع قد فإمن خلال التواجد بمختلف المنصات الرقمية و بهذه السياسة 
الفارق  أنلا إ  ت متاحة على الهاتف النقالأصبحالتي  الإذاعةمة وهو حال أخبار لأخذ المعلو   الاجتماعي

بة بالنس انالجزائرية و هو يشكل نقطة قوة ، ويبقى الره الإذاعةقية الخبر الذي توفره بين الاثنين هو مصدا
في كل   تازةبرامج مم نتاجها لإأدائ وم هو تسخير الوسائل التكنولوجية المتاحة لتحسين اليالجزائرية  للإذاعة

 .قطاب عملاء جدداستين و اليوكسب ولاء المعلنين الح الموضوعيةالمجالات مع الحفاظ على الصدق و 

 الجزائرية  الإذاعةتوظيف التسويق الرقمي ب ثالثا:

 تها،قنواالجزائرية بمختلف  الإذاعةب ةشهاريالإمدى توظيف التسويق الرقمي للخدمات  إلىالتطرق  نحاولس
 .ةتسويقييد و زيادة الفاعلية الالج الأداءذكرنا سابقا للتسويق الرقمي متطلبات يجب توفرها من اجل  وكما

كل و لو بشتساهم قد  ياتانإمكتتوفر على و من خلال ما لاحظناه الجزائرية و كباقي المؤسسات  الإذاعة
 لىو شبكة توصيلات للولوج عإلى  علامبسيط في نجاح التسويق الرقمي فهي تملك بنية تحتية من عتاد إ

بيقات التطتفتقر للبرمجيات و  رىأخمحطاتها المحلية ، و من ناحية ترنت على المستوى المركزي و نالا خدمات
سويق ية مختصة في مجال التلا تملك طاقات بشر  أنهاعمليات التسويق الرقمي ، كما  إتمامالتي تساعد في 

 .الرقمي

 من محدودية نتأكدالجزائرية  الإذاعةعناصر متطلبات التسويق الرقمي ب إلىالملاحظ من خلال التطرق 
الجزائرية شكلت مزيج تسويقي رقمي لتسويق خدماتها  الإذاعةذا فالعمل بالتسويق الرقمي ، و رغم ه

بسيط جدا  نشاطه ضئيل جدا متعلق فقط بالموقع الالكتروني و منصات التواصل الاجتماعي  ةشهاريالإ
 نستعرض بعض نقاطه : أن نحاولس

 الجزائرية: للإذاعةالموقع الالكتروني  .1

 www.radioalgerie.dz الجزائرية موقع إلكتروني الإذاعةتملك 

http://www.radioalgerie.dz/
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والتي تحتوي على نصوص  يبعضهامجموعة من الصفحات الإلكترونية المرتبطة  هوالموقع الإلكتروني 
 جهة حكومية، شركة،بها معلومات حول موضوع ما  موسيقى وأفلام،و وصور ورسوم متحركة ووصلات 

 .1بحثاأو  شخصا

 

 ارأخبلها كالصفحة الرئيسية محدثة و  أنالجزائرية  الإذاعةالملاحظ و بعد زيارة الموقع الالكتروني الخاص ب
 ةيشهار الإالذي يوحي بتعطل التسويق الرقمي للخدمات  الأمرتجاري  نإعلاأو  إشهارأي  و لا تحتوي على

 على الموقع الرسمي .

الوطنية و الموضوعاتية و الجهوية  الإذاعةلكامل قنوات  اتأيقونيحتوي الموقع على  -
بجودة  الإذاعةيمكنك سماع مختلف القنوات و  إلىصفحة خاصة للاستماع  إلىالضغط عليها يؤدي بك 

 ممتازة ، و هي ميزة جيدة و فعالة .

ية الجزائر  للإذاعةوسائط التواصل الاجتماعي و المنصات الرقمية لمختلف  أيقوناتبالموقع  -
ق تحميل تطبي إمكانيةكما تتيح لك  وتوب ، التيك توكاليتويتر سابقا ،   xمنصة  ،سبوك ايعلى الف
 درويد و الهاتف .نالجزائرية للعمل على أجهزة الا الإذاعةخاص ب

 تباه النقر عليهانفي منتصف الصفحة و غير لافتة للا ةشهاريالإخاصة بالوكالة  أيقونة -
 .ةشهاريالإالوكالة ب ةصفحة خاص إلىيؤدي بك 

 .المتصفحينأو  لا يحتوي الموقع عن احصائيات لعدد الزائرين -

 الجزائرية  الإذاعةو هو ما يهمنا فهي المكلفة بتسويق خدمات  ةشهاريالإصفحة الوكالة  إلىالولوج 

ط تجارية للمعلنين ، بها رقم هاتف للوكالة أعلى الصفحة و شري اتنالصفحة لا تحتوي على  إعلا -
لات ة و التسجيايالكلاسيكي و الرع الإشهارو بعض المعلومات عن  سعارالأ أيقونةالصفحة الرئيسية و  به

  الإذاعةو هي من بين خدمات  الاستديو
                                                           

ترنيت للمؤسسات الصغيرة ندور الموقع الإلكتروني في التجارة الإلكترونية والتسويق عبر الأزة جخجخ، أيي، فأومفيدة يحي  1

 179، ص 2014 ،والمتوسطة، مجلة أفاق علمية،العدد التاسع، الجزائر

الموقع واجهة  صورة :
 اعة الجزائريةذالالكتروني للإ

www.radioalgerie.dz 

 

http://www.radioalgerie.dz/
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 الإذاعةت خدما أسعارصفحة تحتوي على جدول خاص ب إلىننتقل  سعاربعد النقر على زر الأ  -
ع على الجزائرية كما يمكنك الاطلا الإذاعةلموجودة بالشروط التجارية لبيع خدمات ا سعارهي مطابقة للأو 

 هذه الشروط من خلال هذه الصفحة

في مختلف المحطات  سعارهذه الصفحة ديناميكية و يمكنك من خلالها معرفة الأأن  الملاحظ -
 مات كافية، يمنحك الموقع معلو وتوقيتهاختيار المحطة و يوم البث  إمكانية، و الجزائرية للإذاعة الإذاعية

 و التخفيضات الممنوح. عن السعر لمختلف الخدمات

 

نصية  رسالة إرسالالتواصل مع مستخدمي الوكالة التجارية و  إمكانيةكما يتيح الموقع  -
ت ف الخدمااليلتك و تقديريالحصول على كشف كمي  إمكانيةحاجاته و من ثم للتعبير على رغبة الزائر و 

 .ةشهاريالإ

يعني  يالرقمي الذ الإشهاره تم ذكر انالجزائرية نجد  الإذاعةخدمات لتدقيق في الشروط التجارية لبيع با
كن ه بملاحق  يمأسعار و قد حددت  للإذاعةعلى الموقع الالكتروني و الحسابات الرسمية  إشهار يتم عرضه

 ذكر على سبيل المثال :

 

صورة : صفحة الوكالة 
على الموقع   الإشهارية

 ةاعة الجزائريالالكتروني للإذ

 

 أسعارصورة : جدول 
بصفحة  الإشهاريةالخدمات 

 الإشهاريةالوكالة 
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 : أسعار المساحات الإشهارية على موقع الإذاعة الجزائرية 4رقم  الجدول

 الجزائرية الإذاعةمن إعداد الطالبين اعتمادا على الشروط التجارية لبيع الخدمات من طرف  المصدر :

 :مواقع التواصل الاجتماعيعلى  الإذاعةحساب  .2

  ،التيك توك التويترس بوك ،اياقع التواصل الاجتماعي منها الفعلى مو  حساباتالجزائرية  الإذاعةتملك 
 الأكثربوك باعتباره  سايالف إلىالتواصل الاجتماعي سنتطرق  بمواقعالجزائرية  الإذاعةولأخذ نظرة عن نشاط 

مواقع الاتصال الاجتماعي و هو لا يمثل منتدى اجتماعيا أهم س بوك واحدا من اييعتبر الفإذ  ، استخداما
 اليالجدول المو و  ،1يفعل بواسطتها ما يشاءأن  شخص أي انقاعدة تكنولوجية سهلة بإمك أصبحقط و إنما ف

 الجزائرية على مواقع التواصل الاجتماعي. الإذاعةيوضح عدد متابعي 

 سمي(: عدد مشتركي الإذاعة الجزائرية على منصات التواصل الاجتماعي)الحساب الر  5الجدول رقم 

ات نالإعلا عدد  عدد المشتركين المنصة
 للعملاء ةشهاريالإ

 لا يوجد ألف مشترك 608 اليحو  س بوكايالجزائرية على الف الإذاعة
 لا يوجد ألف مشترك 500مليون و  اليحو  Xالجزائرية على منصة  الإذاعة
 لا يوجد ألف مشترك 22 اليحو  الجزائرية على التيك توك الإذاعة
 لا يوجد ألف مشترك 84 اليحو  وتوباليالجزائرية على  الإذاعة

ريخ الجزائرية بتا للإذاعةمن المواقع الرسمية  الإحصائياتالمصدر من إعداد الطالبين بالاعتماد على 
05/06/2024 

تحمل إشارة  س بوك ايلجزائرية على موقع التواصل الاجتماعي الفا للإذاعةحساب الرسمي  إلىالدخول 
ما كالجزائرية  الإذاعةالبارز في الصفحة شعار  هة إعلامية خاضعة لسلطة الجزائر التوثيق و تعبر عن ج
  ة الية المو هو موضح في الصور 

                                                           
ك في نضر الوعي الاجتماعي عند الشباب مجموعة ناس الخير بسكرة أنموذجا، مجلة علوم بو الفايس، دور يانزهرجاء   1

 383، ص 2019، الجزائر، 2، العدد8و المجتمع ، المجلد  الإنسان

 الشهر الأسبوع الحجم الموضع

 أعلى الصفحة )جهاز كمبيوتر(
 أعلى الصفحة )النقال(

 أسفل الصفحة )جهاز كمبيوتر(
 أسفل الصفحة )النقال(

970X90 
250X300 
970X90 
600X300 

 دج30000.00
 دج35000.00
 دج30000.00
 دج35000.00

 دج 100000.00
 دج 120000.00
 دج 100000.00
 دج 120000.00
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  .الصفحةبللمؤسسة  شهاريالإنية و الدولية و لا وجود للنشاط ومية الوطالي بالأخبارالموقع نشط أن  الملاحظ

 لى موقعالوطنية و المحلية المنتشرة عبر التراب الوطني تملك حسابات ع الإذاعيةللإشارة فإن كل القنوات 
عدد المشتركين و  تفاوتو بمتابعة بعض الصحفيين ، ي الإذاعةالتواصل الاجتماعي تحت إشراف مدير 

 ين هذه القنوات .المتابعين ب

 الإذاعاتمركزي و على مستوى المستوى العلى بهذه المواقع منعدم تماما  شهاريالإإن نشاط المؤسسة 
جيات متحت إشراف موظفين إعلاميين غير متخصصين في بر هو متابعة هذه الصفحات أن  المحلية ، كما

 مع نقص في الترويج لها.و تقنيات مثل هذه المنصات، 

صورة : الحساب الرسمي 
س اياعة الجزائرية على الفذللإ

 بوك

 

 



 يةالتجار لخدماتها والرقمي التقليدي التسويقي التوجه بين الجزائرية الإذاعة الأول: الفصل

60 

 

 :لصخلاصة الف

و لكن  تسييرها ية الدولة في انمؤسسة إدارية تعتمد على ميز  أنها إلىالجزائرية يشير  للإذاعةالطابع العمومي 
في الحقيقة هي مؤسسة اقتصادية تتعامل في السوق ، فهي تحصل على عائدات من الدولة مقابل الخدمة 

و قد  ةشهاريالإمتمثل في تسويق خدماتها العمومية التي تقدمها و على عائدات من خلال نشاطها التجاري ال
على نشاطها التجاري و وظائفها و خصوصيتها الاقتصادية ، و ركزنا  الإذاعة إلىتعرضنا في هذا الفصل 

من  الأربعةبعناصره عتماد على مزيج تسويقي متناسق و بالا ةشهاريالإمن خلال تبنيها لتسويق خدماتها 
وقد  من أفراد، عمليات و دليل مادي  الإضافيةالعناصر  إلى افةبالإضخدمة ، سعر ، توزيع ، ترويج 

تهيكل نفسها لنجاح النشاطات التسويقية من خلال اعتماد مديرية تجارية مكلفة الإذاعة أن  استطاعت
التي فرضها ة كبيرة بحجم التحديات ايمستقبلية و على در  تملك رؤية أنهاوجدنا  وقدبالتسويق و الدراسات ، 

، نتيجة المنافسة الحادة  الإيراداتفي تراجع ساهم التكنولوجي خاصة تحديات التسويق الرقمي الذي التطور 
هذه التحديات بالعمل  الإذاعةوقد واجهت ، مزايافي التعامل مع هذه القنوات لما توفره من و رغبة العملاء 

قمية لاستهداف مستخدمي هذه التواجد في مختلف المنصات الر مصداقية و التحول الرقمي من خلال على ال
  . المنصات و مستخدمي وسائط التواصل الاجتماعي



 

 

 الفصل الثاني:
عرض وتحليل نتائج 
الدراسة الميدانية على 
 مستوى الإذاعات الجهوية
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 تمهيد 

 يه في و انب النظرية نقوم ضمن هذا الفصل بإسقاط تلك المفاهيم النظرية على الواقع الميدانبعد معالجة الجو 
ل ة الجزائرية في ظسنقوم بدراسة ميدانية تهدف إلى تحليل واقع تسويق الخدمات الإشهارية في الإذاع

اءات سيتم تناول مجموعة من الإجر  ،الإذاعات الجهوية كنموذج للدراسةالتسويق الرقمي، مع التركيز على 
المنهجية التي تتضمن تحديد منهج الدراسة، وتعريف مجتمع وعينة الدراسة، بالإضافة إلى الأدوات 

 عة.المستخدمة لجمع البيانات وأساليب التحليل الإحصائي المتب

 هيكلة الفصل كالآتي: وسيتم

 المحلية والإذاعةعرض عام عن الوكالة الإشهارية  الأول:المبحث 

  ائيحصمنهج الدراسة ومجتمع وعينة الدراسة، وأدوات جمع البيانات وأساليب التحليل الإالثاني: المبحث 

ليل والتح ات أداة الدراسةك اختبار صدق وثبسنعرض ونحلل بيانات الاستبيان، بما في ذل الثالث:المبحث 
 .الإحصائي لبيانات المستجوبين نحو محاور الاستبيان، واختبار ومناقشة نتائج فرضيات الدراسة
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 المحلية الإذاعةو  ةشهاريالإعرض عام حول الوكالة  الأول:المبحث 

المادة  تطرقنا حسب ها و ا و تنظيمها الداخلي و مهامالجزائرية نشأته الإذاعةعلى ول الأتعرفنا في الفصل 
في رتبة مساعد  الإشهاريصنف رئيس مصلحة تسيير  إلى 2001 نوفمبر 29 في من  القرار المؤرخ 12

 الإذاعةة مكلفة بتسويق خدمات إشهاريوم لتصبح وكالة اليمدير عام  وهي المصلحة التي تطورت 
 1الجزائرية.
 الجزائرية ذاعةللإ ةشهاريالإمهام الوكالة  و : تنظيمول الأ المطلب 

ة، الأخير  في السنوات شهاريالإمع التطور الذي عرفه السوق  الإشهارالجزائرية المكلفة ب الإذاعةتتكيف بنية 
تقلت من مجرد بيع انة ، حيث إشهاريوكالة  إلىتها  ايفي بد الإشهارحيث مرت من مصلحة تسيير 

لك ، وبذ ةشهاريالإذلك ، بتصميم الرسائل  جإنتا أي ةشهاريالإصناعة الخدمة  إلى ةشهاريالإالمساحات 
ه بي للتمويل تكلف أساسو مصدر  الينشاط رأسم إلىتتكفل به المصلحة  كانتوي الذي اننقلت النشاط الث

لحاقها مباشرة للمديرية العامة للمؤسسة العمومية المسموعة تحت إشراف مساو   ةشهاريالإالوكالة   عد مديرا 
 عام. 

  الجزائرية: للإذاعةبالمؤسسة العمومية  ةشهاريالإ الوكالة أولا: تنظم

نشاءهي الفرع التجاري للدعامة ويتمثل هدفها في بيع الفضاء  ةشهاريالإالوكالة  يب لة يستجالوكا الإشهاري وا 
إذ  اما.تميتعلق بعملين مختلفين  الأمر نية والوظيفة التجارية لبيع الفضاء لاالإعلامللفصل بين الوظيفة 

 ة:اليالت الأقسامالجزائرية على  الإذاعةب ةشهاريالإلوكالة تحتوي ا

 إلىة والمحاسبة بالإضافة اليويتكون من رئيس مصلحة وأعضاء مكلفين بالتغطية الم :المالية الإدارةقسم  -
 رة.الفاتو في أو  ه للبنود التي تم الاتفاق عليها في العقدتجاوز الزبون قضائيا في حالة  )متابعةالقسم القضائي 

، وعلى مستوى القسمين يتم الإذاعيةة البرامج ايومصلحة رع الإشهارمصلحة  إلىوينقسم  :قسم الزبائن -
 .الإذاعةاستقبال الزبائن لتعريفهم بالمؤسسة عروضها وخدماتها، وتضعه في إطار السياسة التجارية لمؤسسة 

ضر ة. كما قد يحإشهاريإنجاز ومضة  بعدها يقوم الزبون بتحديد نوعية الخدمة المطلوبة والتي قد تكون
 رنامجتدعيم بأو  ةايقد تكون عملية رعأو  ،الإذاعيةالومضة جاهزة، فيقتصر الطلب على بثها عبر القنوات 

 و هو ما يسمى بالتمويل. الإذاعةمعين تقترحه إذاعي 
 ةشهاريالإالومضة  تاجإن: ويعمل على التنسيق بين الأقسام المختلفة ، وهو قسم   نتاجقسم البرمجة والإ  -

 عمل فني يخضع لأسس تقنية حديثة. إلىبالتحديد، بدءا من التصميم وصولا 

                                                           

 06 العدد ، 2002 جانفي 23الشعبية،  الديمقراطية الجزائرية الجمهورية الرسمية، الجريدة 1 .1
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 : ويعمل هذا القسم على مهمة التخطيط والقيام ببعض الدراسات التسويقية . قسم التسويق -
 في القنوات المحلية. الإشهار: ويهتم هذا القسم بكل ما يتعلق بالمحلي الإشهارقسم  -
 :اليموضحة حسب الشكل المو  و هي 

 

 
 

 المسيلة الجهوية  إذاعةمن إعداد الطالبين اعتمادا على المكلف بالتسويق على مستوى  المصدر:

 ةشهاريالإ: مهام الوكالة ثانيا

 مهام هذه الوكالة في ما يلي:
 والاتصال بالمعلنين. إشهاريالبحث عن سوق  - 
 بمختلف قنواتها ومحطاتها الجهوية. الإذاعةختلف الخدمات المقدمة من طرف تقديم م -
 مع المعلنين التفاوض -
 وترجمتها. ةشهاريالإتصميم الومضات  -
 .ةشهاريالإتتابع العمليات من تعاقد و تصميم و برمجة حتى بث الرسائل  ضمان -

 للإذاعة الجزائرية   المدير العام

 مدير الوكالة الإشهارية 

 الإدارةقسم 
 المالية

قسم 
البرمجة 

   نتاجوالإ

قسم  قسم الزبائن
 التسويق

قسم 
 الإشهار
 المحلي

اعة إذمستوى كل  ىعل بالإشهارمكلف 
 تحت إشراف مدير المحطة محلية

 

 الجزائرية للإذاعة الإشهارية للوكالة ظيميالتن الهيكل:  7  رقم الشكل
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 المحلية )الجهوية( الإذاعةتنظيم : الثانيالمطلب 

 ذاعاتالإعلى مستوى  شهاريالإداف المتعاملين الاقتصاديين محليا قامت المؤسسة بتأطير النشاط بغية استه
ة و ذلك بتوظيف مكلف بالتسويق له مكتب خاص الإداريهذا النشاط ضمن المهام  كانتالمحلية بعد ما 
 ة بالمحطة  اليو الم الإدارةضمن مصلحة 

 المحلية الإذاعة: أولا 

المحلية هي جهاز  الإذاعةو التي يشتق اسمها من مفهوم المجتمع المحلي ف: حليةالم الإذاعةماهية  -1
جمهور محدود العدد يعيش فوق ارض  إلىتبث برامجها إذ  مجتمع محلي ، إلىإعلامي يخدم و يوجه 

تتفاعل مع  أي أنها محدودة، و هي تخاطب جمهورا متقاربا ومتناسقا من الناحية الاجتماعية و الثقافية
مجموعة أو  قرية واحدة انيكون أفراد المجتمع المحلي من سك أنمهور تأخذ منه وتعطيه، و يمكن الج

 1سة و قد تكون مدينة كبيرة.انحتى مدن صغيرة متقاربة و متجأو  مدينة صغيرةأو  قرى متقاربة
 عةإذاة يلافي كل و  أصبح أن إلىالمعروفة بمصطلح الجهوية في الجزائر أو  المحلية الإذاعاتتطور عدد 

د الموار  وتظار تزويدها بالمعدات انالمنتدبة في  ولاياتمحلية لل ذاعاتجهوية  و قد تم مؤخرا فتح مراكز لإ
 . اللازمةالبشرية 

 المحلة:  الإذاعةمهام و خصائص  -2
 مهام دعم الوحدة الوطنية و السلم  صقل إلىالمحلية بالإضافة  الإذاعة:تقوم المحلية  الإذاعةمهام  -2-1

 2ة:اليسجام الاجتماعي و تفضيله بالمهام التنالهوية المشتركة التي تدعم التضامن ، تشجيع الا
 الموسيقي و تشجيع المواهب المحلية نتاجالعمل على ترقية الإ 
 الطبيعة الاجتماعية و الثقافية يس الجنس و السن و ايمراعاة اهتمامات المواطنين وفق مق

 من الخدمة العمومية. انطلاقا، ةالاقتصادية والتربوية للمنطقو 
 الرأي الآخر و للرأيالمواعيد السياسية لنقاش يفتح فيها  إدراج 
  التعبئة الاجتماعية بمواضيعالاهتمام 
  المبادرات المحلية و الثقافية 

  لها عدة خصائص منها: المحلية  الإذاعةخصائص  -2-2
  جماهيريةوسيلة اتصال 
  ارالأخبتتميز بسرعة و فورية نقل 

                                                           
، رسالة مقدمة لنيل شهادة  الأولىبين الخدمة العمومية و التوجه التجاري دراسة حالة القناة الجزائرية  الإذاعةرشيد فريج،   1

 29، ص 2009و الاتصال، جامعة الجزائر، الإعلامماجستير، قسم علوم 
ة، المحلية الجزائرية و دورها الاخباري و التوعوي، مجلة الدراسات و البحوث الاجتماعي الإذاعةقدوري عبد القادر،   2

 345، ص 2017الوادي ، الجزائر ،
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 تغطي رقعة جغرافية محدودة 
  كونها متصلة بحاسة السمع تعطي ميزة تساعد المتلقي على المزيد من التصور و التخيل 

 المحلية الإذاعة: تنظيم ثانيا

في  لفتختالمحلية المنتشرة عبر ربوع الوطن عدة أقسام و هي تتشابه في هيكلها التنظيمي و  الإذاعاتتظم 
 12عامل حسب كل محطة و حجم بث ساعي يومي من  45 إلى 30ح من او ي يتر تعداد طاقمها البشري الذ

 : الآتيساعة حسب كل محطة و سنوضح أقسامها في  24 إلىساعة بث يومي 

 المحلية الإذاعةأقسام  -1

 المسيلة ذاعةة لإاليو الم الإدارةالمحلية من عدة أقسام حسب رئيس مصلحة  الإذاعةتتكون 
التنسيق بين مختلف على المؤسسة و  الإشرافتكون من المدير الذي يقوم بمهام و ي: الإدارةقسم  1-1

 ة للمؤسسة .الية و المالإداري الأعمالة التي تتكفل بمختلف اليو الم الإدارةومن مصلحة  الأقسام
 ة :اليومي، تقديم الفقرات التالي: يضمن قسم الأخبار ووفق برنامج عمله قســـم الأخبار 1-2

 واجيز الإخبارية على رأس كل ساعة.تقديم الم 
 ومية .اليية  لنشرة الأخبار المحلية انإعداد الروبورتاجات الميد 
 عدادها للبث .ياستقبال المراسلات من مختلف دوائر وبلديات الولا  ة وا 
  تقديم نشرة الأخبار المحلية يوميا 

 و يتكون من :: نتاجقســـم الإ  1-3
 ة :اليومي ، المهام التاليا ، ووفق برنامج عملهم يضمن المخرجون يومي:  المخرجون -أ
  ومي التي تتضمن برنامج البث .اليتحضير ورقة العمل 
 . الإشراف على البث المباشر 
 مختلف التسجيلات للبرامج والفقرات . ضمان 
 في إعداد وتقديم البرامج أسبوعيا  المساهمة 
 ة :اليومي ، المهام التاليم يضمن المنشطـون يوميا ، ووفق برنامج عمله:  المنشطون-ب
 ومية .اليالفترة التنشيطية  ضمان 
 . إعداد وتقديم البرامج أسبوعيا 

 .، الفقرات التنشيطية  ةشهاريالإات ، الفواصل نالإعلاإعداد وتنفيذ مختلف  نتاجكما يضمن قسم الإ
 ة :اليالتومي المهام الييضمن القسم التقني ، ووفق برنامج عمله  : القســـم التقني 1-4

 ومي المباشر اليالبث  ضمان 
 ومية الداخلية والخارجية اليمختلف التسجيلات  ضمان 
  الإذاعيالقيام بمختلف عمليات التركيب والمزج التي يتطلبها العمل  
  تها .انومية للأجهزة والوسائل و  صياليالمراقبة 
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 شبكــــة البرامج - 2

عداد شبكة البرامج  بقسم الإ دادها ويراعى في إعالإشراف المباشر لمدير المحطة  ـ تحت نتاجيتم تحضير وا 
 مجموعة من الشروط التي ينبغي الاستجابة لها :

 . الطابع المحلي لأغلب البرامج 
  التنوع في المحتوى و مس جميع شرائح المجتمع وأطيافه 
 حلية الم الإذاعاتيس العمل في ايمراعاة التقسيم الزمني للبرامج بما يتوافق مع  مق 
 . التركيز على البرامج التشاركية مع المستمع 

 : الإذاعاتالمحلية و هو معمم على كل  للإذاعةيوضح الهيكل التنظيمي  اليالشكل المو 
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 الجهوية للإذاعة التنظيمي الهيكل: 8   الشكل رقم

 

سيقية وى تنلادارة و المالية على مسترئيس دائرة اى من إعداد الطالبين اعتمادا عل المصدر:

 الاذاعات الجهوية.
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مهام بنفس ال الإشهاريقوم المكلف بإذ  الذي هو محل دراستنا الإشهارة قسم اليو الم الإدارةتظم مصلحة 
 :إلىللوكالة التجارية و يعمل على التنسيق معها بالإضافة 

  البحث عن أسواقأي  إقناعهمالتواصل مع المعلنين و 
 و تحرير الفواتير و التحصيل  شهاريالإمع المعلن حول النص  اوضالتف 
 ، يب الجهوية ترت الإذاعاتيتم على مستوى تنسيقية إذ  إعداد تقارير شهرية عن المداخيل المحققة

 قياس مردود كل محطة . محاولةالمحطات حسب نسبة المداخيل و 
 خاصة عن ةشهاريالإام و مدير الوكالة المشاركة مع مدير المحطة في الاجتماعات مع المدير الع 

 طريق التحاضر عن بعد من أجل التقييم و تحديد الاختلالات.
  الاقتصاديين انللأعو  ةشهاريالإلإنجاز الومضات  الأخرىالتنسيق مع المصالح . 
  ةشهاريالإاستقبال المعلنين و مدهم بكل المعلومات عن الخدمات 
  الإذاعةات لإعطاء صورة حسنة عن جودة خدمات هار الإشات و نالإعلاالسهر على دقة بث 
  التي يقوم بها العملاء و مدى نجاحها ، لزيادة الولاء. ةشهاريالإمتابعة صدى الحملات  
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جراءاتهانياالثالمبحث   : منهجية الدراسة وا 
ى بالإضـافة إلـ وعينتهـالبيانـات، ومجتمـع الدراسـة يتضمن هذا المبحث وصفًا للمنهج المستخدم، وأدوات جمـع ا

 .التحقق من صدق وثبات أداة الدراسة
 المطلب الأول: الإطار المنهجي للدراسة

يتضمن هذا المطلب وصفا للإجراءات التـي اتبعـت لغـرض تحقيـق أهـداف الدراسـة، مـن خـلال وصـف مجتمـع 
 الدراسة والعينة، بالإضافة إلى منهج الدراسة وأدواتها.

 أولًا: منهج الدراسة
شـكاليتها، ويتضـمن جمـع تم ا ستخدام المنهج الوصفي التحليلي فـي هـذه الدراسـة، حيـث يتناسـب مـع أهـدافها وا 

ـــا وكيفيًـــ ـــرًا عنهـــا كميً ـــات والمعلومـــات عـــن الظـــاهرة قيـــد الدراســـة، ووصـــفها وتحليلهـــا بشـــكل دقيـــق، معب ا البيان
 .لوصفيةباستخدام الفقرات)تحليل البيانات( والرسوم البيانية والجداول الرقمية ا

 الدراسة وعينة ثانياً: مجتمع
عبـــارة عـــن جميـــع الوحـــدات أو الأفـــراد أو المشـــاهدات أو الحـــالات التـــي تشـــترك فـــي صـــفة أو " ويعــرف بأنـــه: 

  .1مجموعة من الصفات تميزها عن غيرها ويرغب الباحث في تعميم النتائج المتوصل إليها"
و تـوفر شـروط جتمع، ودراستهم وعند التوصل الى نتـائج وفي العينة يمكن الاكتفاء بعدد معين من وحدات الم

 يمكن تعميم هذه النتائج على جميع افراد المجتمـع، وباختصـار فـان العينـة هـي عبـارة عـن جـزء أو قسـممعينة 
 من المجتمع الدراسة. 

  ســويق علــى مســتوى الإذاعــات الجهويــةويتمثــل المجتمــع الإحصــائي لأغــراض هــذه الدراســة فــي المكلفــين بالت
 التمثيلية. العشوائيةحيث تم استقصاء آراء عينة منهم. معتمدين في ذلك على أسلوب العينة 

، نهــدف إلــى جمــع بيانــات موثوقــة وشــاملة تعكــس وجهــات نظــر  التمثيليــة مــن خــلال اســتخدام أســلوب العينــة
دقيقـة وذات صـلة وتجارب المكلفين بالتسويق في الإذاعات الجهوية، مما يساعد في الوصول إلى استنتاجات 

 .بواقع تسويق الخدمات الإشهارية في ظل التسويق الرقمي
حيــث بعــد الضــبط النهــائي للاســتبيان، وهــذا مــن اجـــل اســتطلاع آرائهــم حــول موضــوع الدراســة، قمنــا بتوزيـــع 
الاســـتبيان بطريقـــة غيـــر مباشـــرة مـــن خـــلال تحويلـــه الـــى اســـتبيان إلكترونـــي حيـــث تـــم إرســـال رابـــط الاســـتبيان 

مــن رد  32وفــي النهايــة تحصــلنا علــى مجمــوع الــردود بعــدد بلــغ . الــى المســتجوبين Emailرونــي عبــر الالكت
مـن مجمـوع مجتمـع الدراسـة المتمثـل فـي كـل الاذاعـات  %66بنسـبة المكلفين بالتسويق بالإذاعات الجهوية و 

 ة.والمعالجة الاحصائيحة للتحليل . وبعد فحص جميع الردود تبين لنا أن ردود المستجوبين كلها صالالجهوية

                                                           
الجــزء الأول، النشــر الجــامعي الجديــد، تلمســان،  -excelتطبيقــات عمليــة علــى برنــامج  –مصــطفى طــويطي: التحليــل الإحصــائي لبيانــات الاســتبيان   1

 .19، ص 2018الجزائر 
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 وأساليب التحليل الإحصائي  المطلب الثاني: أدوات جمع البيانات

 بيانات جمع أولًا: أدوات
م باســتخدا ات العلاقــة بالظــاهرة محــل الدراســةإن إعــداد أي دراســة ميدانيــة يتطلــب جمــع المعلومــات والبيانــات ذ

 هذه الدراسة اعتمدنا على : الخ وفي مقابلة، الملاحظة...أدوات البحث العلمي كالاستبيان، ال
 الأسئلة من مجموعة" يعرف باختصار بأنهإذ  ،الاستبيان كأداة رئيسية للدراسة: تم اعتماد الاستبيان-

 1معين" موقف أو ظاهرة حول المبحوثين أو آراء معلومات على الحصول بقصد تعد والتي المكتوبة
في الجانب النظري  ناهتناول وفق ماتصميمه  وتمبيانات بشكل يساعد على جمع التم تصميم الاستبيان و

  :حيث يحتوي على ثلاثة أجزاء ،وأيضا ما تم التطرق إليه في الدراسات السابقة
  .تتضمن معلومات عن الدراسة والغرض منها وطمأنة المستجوبين على سرية المعلومات مقدمة:

 الدراسةتضمن المعلومات العامة عن افراد عينة  الجزء الأول:
 ( محاور كما يلي:03) ثلاثةعبارة موزعة على  37متغير الدراسة وتضمن  الجزء الثاني:

 عبارة 12: تضمن المحور الاول: المزيج التقليدي لتسويق الخدمات الاشهارية الاذاعية
 عبارة 12: تضمن  للإذاعة رقمياالمحور الثاني: الامكانيات المتاحة لنجاح النشاط الاشهاري 

 عبارة 13: تضمن ور الثالث: تحديات التسويق الرقمي للخدمات الاشهارية في الاذاعة المسموعةالمح
جة الخماسي لتقييم إجابات أفراد العينة، حيث طلب منهم إعطاء در   Likertتم الاعتماد على سلم ليكارتكما 

 إجابتهم على كل عبارة من عبارات الإستبيان كما هو موضح في الجدول التالي: 
 المستخدم في الاستبيان Likert( يبين المقياس 06جدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة المقياس
 5 4 3 2 1 الأوزان

 [5 – 4.21] [4.20-3.41] [3.40-2.61] [2.60 -1.81] [1.80 – 1] طول الفئة*
 عالية جدا عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا دلالات الفئات

 0.80= 5(/ 1-5* تم تحديد طول الفئة كالتالي: )
 المصدر: من إعداد الطالبين  

 ثانيا: أساليب التحليل الإحصائي 
  :إجراء اختبار كشف نوع التوزيع بيانات المستجوبين -01

ت تفيــد هــذه عمليــة تحديــد نــوع توزيــع البيانــات فــي اختيــار نــوع الأســاليب الاحصــائية الملائمــة لتحليــل البيانــا
والتـي تشـترط  وهـي: أسـاليب احصـائية معلميـةواختبار الفرضيات لأنه يوجد نـوعين مـن الأسـاليب الاحصـائية 

وأسـاليب احصـائية ، غيـرات الدراسـة( للتوزيـع الطبيعـيأن تتبع البيانات المسـتجوبين نحـو محـاور الاسـتبيان )مت
تغيــرات الدراســة( للتوزيــع ور الاســتبيان )مالتــي لا تشــترط أن تتبــع البيانــات المســتجوبين نحــو محــااللامعلميــة و 

                                                           
 .66 ، ص1999 للطباعة، الأردن، وائل ، دار2طبعة ال، والتطبيقات والمراحل القواعد العلمي البحث منهجية ،وآخرون عبيدات محمد  1
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ــــع  وهنــــاك ،الطبيعــــي ــــات الاســــتبيان منهــــا:عــــدة طــــرق إحصــــائية للكشــــف عــــن نــــوع توزي طريقــــة اختبــــار  بيان
عــدد العينــة أكبــر أو يســاوي مــن ( يســتخدم إذا كــان Kolmogorov-Smirnovســيمرنوف )–كولومنجــوروف 

 1 50إذا كان عدد العينة أقل من تخدم يس (Wilk-Shapiroطريقة اختبار شابيرو ويلك ) ،50
مـن خلالهـا يـتم الحكـم علـى نـوع التوزيـع وهـذا بمقارنتهـا  (sigولكل اختبار له قيمة احتمالية يرمز لها بالرمز )

توزيـع البيانـات هـي:  فـي حالـة كشـف عـن نـوع القاعدة العامة المعمول بهـا  :حيث( 0.05)مع مستوى الدلالة 
أكبــر مــن  (sig)إذا كانـت قيمــة  ،بيانــات لا تتبـع التوزيــع الطبيعــي ، فــإن0.05مـن  أقــل (sig)إذا كانـت قيمــة 

وفيمــا يلــي نتــائج كشــف نــوع توزيــع  2،، فــإن بيانــات العينــة نحــو متغيــرات الدراســة تتبــع التوزيــع الطبيعــي0.05
 بيانات المستجوبين نحو متغيرات الدراسة:
 نتائج اختبار نوع توزيع البيانات : (07جدول رقم)

  محاور الدراسة

aSmirnov-Kolmogorov 

 يمرنوفس–كولومنجوروف  اختبار
Shapiro-Wilk 
 اختبار شابيرو ويلك

 نوع التوزيع
 بيانات كل محور

القيمة 
الإحصائية 
 للاختبار

Df 
 درجة الحرية

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

القيمة 
الإحصائية 
 للاختبار

Df 
درجة 
 الحرية

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

 يتبع التوزيع طبيعي 0,055 32 0,935 0,142 32 0,136 01لمحور ا
 يتبع التوزيع طبيعي 0,145 32 0,950 0,052 32 0,154 02المحور 
 يتبع التوزيع طبيعي 0,061 32 0,937 0,009 32 0,182 03المحور 

 محور الاستبيان تتبع التوزيع الطبيعيفان البيانات المستجوبين نحو ما تضمنه  0.05أكبر من  sigالقاعدة: إذا كانت قيمة 

  SPSS. V 28 المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج
ار  اختبنتائج فرد فإننا نستدل ب 50من  ومن خلال الجدول أعلاه نجد: وبما أن افراد عينة الدراسة أقل

(Shapiro-Wilk)   نتائجه أن القيمة الاحتمالية  تظهرو(sig) لاستبيان ايانات المستجوبين نحو محاور لب
يج المحور الاول المز بالنسبة لبيانات المستجوبين نحو : حيث (،0.05) )متغيرات الدراسة( هي أكبر من

أكبر  وهي (SIG=0.055)نجد أن قيمة الاحتمالية بلغت قيمة  التقليدي لتسويق الخدمات الاشهارية الاذاعية
يع ق القاعدة أعلاه فأن بيانات العينة نحو المحور الأول تتبع التوز وعليه ووف 0.05من مستوى دلالة 

 (0.05)هي أكبر من مستوى دلالة (SIGونفس المقارنة مع باقي المحاور. حيث كل قيم ) الطبيعي.
ائية حصـفإنـه فـي دراسـتنا سنسـتخدم الأسـاليب الإ الطبيعـي بيانات المستجوبين تتبع التوزيـعأن  بما الاستنتاج: -

ـــالمعلم ئية وفيمــا يلــي شــرح للأســاليب الإحصــافرضــيات الدراســة د العينــة واختبــار اتحليل إجابــات وأراء أفــر يــة ل
 المعلمية المستخدمة في الدراسة.

 الجوانب متخصصين في استشارة أساتذة وتم :اساليب المعالجة الإحصائية لبيانات المستجوبين -02
برنامج  وهذا بالاستعانة اختبار نموذج الدراسة وفرضياتها، لغرض مساعدتنا في البيانات الإحصائية ومعالجة

                                                           
 156، ص  2005، الرياض ، دار جرير للنشر والتوزيع ، SPSS أبو زيد، محمد خير سليم، أساليب التحليل الإحصائي باستخدام برمجية  1
اللامعلميـة(، الجـزء الأول  -لاحصـائية )المعلميـةمهـارات أساسـية اختبـارات الفـروض ا-SPSSأسـامة ربيـع أمـين، التحليـل الإحصـائي باسـتخدام برنـامج   2

 . 121، ص 2008ية، مصر، الدار العالم
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حيث تم الاعتماد على الأساليب الإحصائية  (SPSS: V28)التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعية 
 التالية:

 :لوصف الاحصائي لبيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة، التكرارات والنسب المئوية 
 :المؤشرات الإحصائية بيانيا كي يسهل فهمها أكثر.القيم من أجل عرض  الرسوم البيانية  
 :يسـتخدم ، ز إجابـات العينـة حـول قيمـة معينـةهو مقياس نزعة مركزية ويعبر عـن تمركـ المتوسط الحسابي

رات لتحديد اتجاهات العينة نحو عبارات الاستبيان ومستويات توفر المتغيرات، ويساعد في ترتيـب أهميـة العبـا
 المتوسط الحسابي. بناءً على قيمة

 :وهو مقياس مـن مقـاييس التشـتت، يسـتخدم لقيـاس وبيـان تشـتت إجابـات مفـردات عينـة  الانحراف المعياري
 . الدراسة حول وسطها الحسابي

  وذلـك لاختبـار مـدى موثوقيـة أداة جمـع البيانـات المسـتخدمة )الاسـتبيان( فـي نبـا معامل الثبـات ألفـا كرو :
 -: 1معامل الفا كرو نباخ هيلمجالات المختلفة لدرجة الثبات لا ت عليها الدراسة؛قياس المتغيرات التي اشتمل

a <0.6  ــــين ــــت قيمــــه ب ــــر كافيــــة(، إذا كان ــــين  a>0.6 <0.65)غي  a>0.65)ضــــعيفة(، إذا كانــــت قيمــــه ب
ذا كانــت قيمــه بــين  0.70> ذا كانــت قيمــه بــين a<0.85 0.70<)مقبولــة نوعــا مــا( وا   a>0.85 )حســنة( وا 
ذا كانت أكبر من )ج 0.90>   2.تكون قيم الثبات ممتازة 0.9يدة( وا 

 ( معامل الارتباط بيرسون.Correlation de Pearson) ية ، ويستخدم لقياس اتجاه وقوة العلاقة الخط
ه القيمـة تـدل علـى قـوة أو ضـعف العلاقـة بـين وهـذ 1الـى + 1-بين المتغيرين وتقع قيمة معامل الارتباط بـين 

إشـارة  نت القيمة كبيرة كافية بغـض النظـر عـن الإشـارة فـإن العلاقـة بـين المتغيـرين قويـة، أمـاالمتغيرين، فاذا ك
حــد أمعامــل الارتبــاط فإنهــا تــدل علــى اتجــاه العلاقــة بــين المتغيــرين فــاذا كانــت الإشــارة موجبــة فــان زيــادة قــيم 

ت صـحيح، ويمكـن تقسـيم  مجـالاالمتغيرات ترافقها زيادة في المتغير الأخر أي العلاقة بينهما طردية والعكـس 
 قيمة معامل الارتباط: 

 ضعيفة 0.30أقل او يساوي 
 متوسطة 0.7الى  0.3من 

 عالية 0.7أكبر من 

 اختبـار  ( ت لعينـة واحــدةone Sample t-test:  )  ( يـتم اســتخدام اختبـار ت لعينـة واحـدةone 
Sample t-test الاختبــار فــي الكشــف عــن مــا إذا كــان (  لاختبــار الفرضــيات الإحصــائية  حيــث يفيــد هــذا

هناك فرق) دال إحصائيا ( بين المتوسط الحسابي  لإجمالي إجابـات أفـراد العينـة نحـو كـل محـور)متغير( مـن 
( 03حيث هذا الاخير يمثل قيمة محايد فـي سـلم ليكـارت )محايـد= )= 03(الاستبيان  والمتوسط الفرضي   

 (: نجد (T-Testق بالدلالة إحصائية باستخدام الاختبار ولاتخاذ القرار فيما يتعل

                                                           

 
1 SPSS: Statistical Package for the Social Sciences 

2 Mana carricano et Fanny Poujol  ,Analyse de données avec spss ,Edition PERSON ,2009, p53 
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  إذا كانت قيمـة الفـرق(- 03 )مسـتوى المعنويـة  غيـر دال احصـائيا أي إذا كانـت قيمـةSig أكبـر مـن ،
الفرضــية الإحصــائية  ونــرفض( 0Hلفرضــية الاحصــائية الصــفرية)نقبــل ا فإننــا(، 0.05المســتوى الدلالــة )

 (1Hالبديلة)
  أمـــا إذا كانـــت قيمـــة الفـــرق(-03 )ـــة  دال احصـــائيا أي إذا كانـــت قيمـــة أقـــل مـــن  Sigمســـتوى المعنوي

الفرضــــية الإحصــــائية  ونقبــــل( 0Hلفرضــــية الاحصــــائية الصــــفرية)نــــرفض ا(، 0.05المســــتوى الدلالــــة )
 .(1Hالبديلة)

 صدق وثبات أداة الدراسة )الاستبيان( المطلب الثالث: اختبار
 لتأكــد مــن صــدق وثبــات أداة الدراســةهــذا العنصــر ســوف نجــري مجموعــة مــن الاختبــارات الإحصــائية ل ضــمن

؛ أن تقــــيس عبــــارات الاســــتبيان مــــا وضــــعت لقياســــه، وقمنــــا بالتأكــــد مــــن صــــدق يقصــــد بصــــدق أداة الدراســــةو 
ات نتــائج فيشــير علــى مــدى ثبــأمــا الثبــات  الاســتبيان مــن خــلال صــدق الاتســاق الــداخلي لعبــارات الاســتبيان،

فيمـــا لـــو كـــررت عمليـــات توزيـــع علـــى أن يحقـــق دائمـــا نفـــس النتـــائج الاســـتبيان أي أن يكـــون الاســـتبيان قـــادرا 
 الاستبيان أكثر من مرة واحدة. 

 أولا: حساب صدق أداة الاستبيان
يهدف هذا النوع من الصدق إلـى  ،يان من خلال صدق الاتساق الداخليقمنا بالتأكد من صدق عبارات الاستب

بعبارة أخرى، نتحقق من مدى ، درة كل مجموعة من عبارات المحور على قياس المتغير بوضوحمعرفة مدى ق
 اً إحصـائي تناسق العبارات مع بعضها البعض داخل نفس المحور ومدى تعبيرها عن المفهـوم الـذي نريـد قياسـه

هــذا  .(Pearson) يــتم التعبيــر عــن صــدق الاتســاق الــداخلي مــن خــلال حســاب معامــل الارتبــاط بيرســون
 :(1( و)+1-المعامل يأخذ قيماً تتراوح بين )

   يجابيــة بــين العبــارات :1إذا كانــت القيمــة قريبــة مــن  فهــذا يعنــي أن هنــاك علاقــة ارتبــاط قويــة وا 
 .ومحورها، أي أن العبارات تقيس نفس المفهوم)مضمون المحور( بشكل جيد

  ــة مــن ــت القيمــة قريب علاقــة ارتبــاط قويــة وســلبية بــين العبــارات  هنــاك فهــذا يعنــي أن :1-إذا كان
 .والمحور

  فهذا يعني عدم وجود علاقة ارتباط بين العبارات والمحور :0إذا كانت القيمة قريبة من. 
ن المصاحبة لكل معامل ارتباط بيرسو  (sig) معامل الارتباط بيرسون يكون ذو دلالة إحصائية إذا كانت قيمة

. إذا تحقـــق هـــذا الشـــرط، فهـــذا يعنـــي وجـــود علاقـــة ارتباطيـــة ذات دلالـــة 0.05أقـــل أو تســـاوي مســـتوى الدلالـــة 
إحصــائية بـــين العبـــارة والمحــور الـــذي تنتمـــي إليــه. بعبـــارة أخـــرى، تكــون العبـــارة صـــادقة ومتســقة لمـــا وضـــعت 

 .لقياسه، أي أن مضمون العبارة يتلاءم مع مفهوم المحور الذي تنتمي إليه
محـور مرتبطـة بشـكل قـوي مـع بعضـها الـبعض وتوضـح بوضـوح المفهـوم  ببساطة، إذا كانت العبارات فـي كـل

صـدق وفيمـا يلـي نتـائج حسـابات ال .الذي نريد قياسه، فإننا نستطيع القـول بـأن أداة الاسـتبيان صـادقة وموثوقـة
 الاتساق الداخلي:

 عيةالاذاالمزيج التقليدي لتسويق الخدمات الاشهارية  المحور الاول لعبارات صدق الاتساق الداخلي: .01
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 يهــدف هــذا التحليــل إلــى تحديــد مــدى اتســاق عبــارات المحــور الأول فــي الاســتبيان والمتعلــق بــالمزيج التقليــدي
ث سنسـتخدم معامـل الارتبـاط بيرسـون لتقيـيم هـذا الاتسـاق الـداخلي، حيـ ،سويق الخـدمات الإشـهارية الإذاعيـةلت

 .0.05احبة له أقل أو تساوي المص (.Sig) يعتبر المعامل دالًا إحصائياً إذا كانت قيمة
 المحور الأول (المتغير المستقل )يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات  ( 08)الجدول رقم 

 رقم العبارات
Correlation de Pearson 

 العبارات رقم
Correlation de Pearson 

 قيمة
 معامل ارتباط 

Sig. 
 قيمة النتيجة القيمة الاحتمالية

 معامل ارتباط
Sig. 

 النتيجة القيمة الاحتمالية

 دال 0,029 0,386 07العبارة رقم  دال 0,000 0,809 01العبارة رقم 
 دال 0,019 0,412 08العبارة رقم  دال 0,000 0,794 02العبارة رقم 
 دال 0,006 0,475 09العبارة رقم  دال 0,000 0,626 03العبارة رقم 
 دال 0,000 0,635 10رقم العبارة  دال 0,000 0,628 04العبارة رقم 
 دال 0,019 0,412 11العبارة رقم  دال 0,000 0,583 05العبارة رقم 
 دال 0,029 0,386 12العبارة رقم  دال 0,043 0,361 06العبارة رقم 

 دال: أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لبعدها
فانه يوجد ارتباط  0.05ن أو تساوي مستوى الدلالة،م( أقل Sig. or P-value) قــــــــــــاعدة: إذا كانت قيمة احتمال الخطأ

 معنوي. بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها
 SPSS.V 28 المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج

م التــي تــ، محــور الأولمــع الدرجــة الكليــة لل تظهــر النتــائج فــي الجــدول أعــلاه أن معــاملات الارتبــاط لكــل عبــارة
 (0.05المصاحبة لها أقل من  Sig ، وكلها دالة إحصائيًا )أي أن قيم0.809و  0.361حسابها تتراوح بين 

أن  النتائج تشير إلى أن جميع عبارات المحور الأول لها ارتباط معنوي مـع الدرجـة الكليـة للمحـور، ممـا يعنـي
الارتبــاط تتــراوح بــين المتوســط والعــالي، ممــا يــدعم صــدق  معــاملات ،بــارات تقــيس نفــس المفهــوم بشــكل جيــدالع

قليـدي يمكـن القـول بـأن  عبـارات المحـور الأول  المسـتخدمة لقيـاس المـزيج الت بالتـالي، خلي للأداةالاتساق الدا
 .لتسويق الخدمات الإشهارية الإذاعية هي صادقة وموثوقة في قياس المفهوم المطلوب

قمـي الامكانيـات المتاحـة لنجـاح النشـاط الاشـهاري الر  المحور الثاني لعباراتصدق الاتساق الداخلي:  .02
 للإذاعة

 الامكانيـات المتاحــةفـي الاسـتبيان والمتعلـق  02يهـدف هـذا التحليـل إلـى تحديـد مـدى اتسـاق عبـارات المحـور 
يث ح اخليرسون لتقييم هذا الاتساق الدسنستخدم معامل الارتباط بي ،لنجاح النشاط الاشهاري الرقمي للإذاعة

 .0.05المصاحبة له أقل أو تساوي  (.Sig) يعتبر المعامل دالًا إحصائياً إذا كانت قيمة
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 (المحور الثاني المتغير المستقل )يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات   :(09)الجدول رقم 

 رقم العبارات

Correlation de Pearson 

 العبارات رقم

Correlation de Pearson 

 ةقيم
 معامل ارتباط 

Sig. 
 قيمة النتيجة القيمة الاحتمالية

 معامل ارتباط

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

 النتيجة

 دال 0,000 0,720 07العبارة رقم  دال 0,000 0,725 01العبارة رقم 
 دال 0,000 0,714 08العبارة رقم  دال 0,000 0,652 02العبارة رقم 
 دال 0,000 0,703 09لعبارة رقم ا دال 0,000 0,646 03العبارة رقم 
 دال 0,000 0,724 10العبارة رقم  دال 0,014 0,432 04العبارة رقم 
 دال 0,000 0,583 11العبارة رقم  دال 0,000 0,724 05العبارة رقم 
 دال 0,000 0,686 12العبارة رقم  دال 0,000 0,684 06العبارة رقم 

 ة والدرجة الكلية لبعدهادال: أي يوجد ارتباط معنوي بين العبار 
فانه يوجد ارتباط  0.05من أو تساوي مستوى الدلالة، ( أقلSig. or P-valueقــــــــــــاعدة: إذا كانت قيمة احتمال الخطأ )

 معنوي. بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها
 SPSS.V 28 المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج

 ،مــع الدرجــة الكليــة للمحــور الثــاني تــائج فــي الجــدول حيــث تــم حســاب معــاملات الارتبــاط لكــل عبــارةتظهــر الن
المصـاحبة  .Sig ، وكلها دالة إحصائيًا )أي أن قيم0.725و  0.432المعاملات التي تم حسابها تتراوح بين 

 (0.05لها أقل من 
ي أن معنوي مع الدرجـة الكليـة للمحـور، ممـا يعنـالنتائج تشير إلى أن جميع عبارات المحور الثاني لها ارتباط 

يــدعم صــدق معــاملات الارتبــاط تتــراوح بــين المتوســط والعــالي، ممــا ، ارات تقــيس نفــس المفهــوم بشــكل جيــدالعبــ
 لقيـــاس الإمكانيـــاتعبـــارات المحـــور الثـــاني  المســـتخدمة يمكـــن القـــول بـــأن  بالتـــالي ،الاتســـاق الـــداخلي لـــلأداة
 .شهاري الرقمي للإذاعة هي أداة صادقة وموثوقة في قياس المفهوم المطلوبالمتاحة لنجاح النشاط الإ

 المحـور الثالـث: تحــديات التسـويق الرقمـي للخــدمات الاشـهارية فــيصـدق الاتســاق الـداخلي: لعبــارات  .03
 الاذاعة المسموعة

التســويق  بتحــدياتفــي الاســتبيان والمتعلــق  03يهــدف هــذا التحليــل إلــى تحديــد مــدى اتســاق عبــارات المحــور 
 سنســتخدم معامــل الارتبــاط بيرســون لتقيــيم هــذا الاتســاق، الرقمــي للخــدمات الاشــهارية فــي الاذاعــة المســموعة

 0.05المصاحبة له أقل أو تساوي  (.Sig) الداخلي، حيث يعتبر المعامل دالًا إحصائياً إذا كانت قيمة
 (المحور الثالث المستقل )المتغير يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات   :(10)الجدول رقم 

 رقم العبارات
Correlation de Pearson 

 العبارات رقم
Correlation de Pearson 

 قيمة
 معامل ارتباط 

Sig. 
 قيمة النتيجة القيمة الاحتمالية

 معامل ارتباط
Sig. 

 النتيجة القيمة الاحتمالية

 دال 0,000 0,687 08العبارة رقم  دال 0,000 0,667 01العبارة رقم 
 دال 0,000 0,703 09العبارة رقم  دال 0,000 0,833 02العبارة رقم 
 دال 0,000 0,736 10العبارة رقم  دال 0,000 0,903 03العبارة رقم 
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 دال 0,001 0,580 11العبارة رقم  دال 0,000 0,860 04العبارة رقم 
 لدا 0,000 0,759 12العبارة رقم  دال 0,000 0,806 05العبارة رقم 
 دال 0,000 0,778 13العبارة رقم  دال 0,021 0,406 06العبارة رقم 
  دال 0,000 0,698 07العبارة رقم 

 دال: أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لبعدها
فانه يوجد ارتباط  0.05ن أو تساوي مستوى الدلالة،م( أقل Sig. or P-valueقــــــــــــاعدة: إذا كانت قيمة احتمال الخطأ )

 معنوي. بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها
 SPSS.V 28 المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج

ات تم استخدام معامل الارتباط بيرسون لتحليل صدق الاتساق الداخلي لعبـارات المحـور الثالـث المتعلـق بتحـدي
 تظهر النتائج في الجدول المرفق حيث تم حسـاب ،ة في الإذاعة المسموعةت الإشهاريالتسويق الرقمي للخدما

المعـــاملات التـــي تـــم حســـابها تتـــراوح بـــين ، مـــع الدرجـــة الكليـــة للمحـــور الثالـــثمعـــاملات الارتبـــاط لكـــل عبـــارة 
 (0.05المصاحبة لها أقل من  .Sig ، وكلها دالة إحصائيًا )أي أن قيم0.903و  0.406

ي أن جميع عبارات المحور الثالث لها ارتباط معنوي مع الدرجة الكليـة للمحـور، ممـا يعنـ النتائج تشير إلى أن
يــدعم صــدق معــاملات الارتبــاط تتــراوح بــين المتوســط والعــالي، ممــا  ،بــارات تقــيس نفــس المفهــوم بشــكل جيــدالع

سـويق يـاس تحـديات التالمسـتخدمة لقعبارات المحـور الثالـث  القول بأن يمكن  بالتالي ،الاتساق الداخلي للأداة
 .الرقمي للخدمات الإشهارية في الإذاعة المسموعة هي أداة صادقة وموثوقة في قياس المفهوم المطلوب

 يمكن الاستنتاج أن عبارات الاستبيان تتمتع بصدق الاتساق الداخلي الجيد، مما يعزز من صدق:خلاصة
تجوبين عليها في تحليل الاحصائي لبيانات المسومن ثم يمكننا الاعتماد  ،الاستبيان كأداة لجمع البيانات

 واختبار فرضيات الدراسة.
 ثبات لأداة الاستبيان ثانيا: حساب

حيــث  Cronbach's Alpha  وهنـاك عـدة طــرق لقيـاس ثبــات عبـارات الاســتبيان منهـا طريقــة ألفـا كرونبــاخ
نفـس النتـائج فيمـا لـو أعيـد يقيس درجة ثبات مجموعة من عبارات الاسـتبيان، بمعنـى مـا نسـبة الحصـول علـى 

وتتفـق معظـم البحـوث العلميـة علـى ،  مـن مـرة تطبيق نفس الأداة على نفس العينة وفـق ظـروف مماثلـة وأكثـر
 (0.700)هــي اذا حقــق لمعامــل قيمــة أكبــر مــن  Cronbach's Alpha  قــيم العتبــة لمعامــل ألفــا كرونبــاخ
 :لي نتائج حساب قيم ألفا كرونباخوفيما ي، تع بالثباتأو عبارات المحور تتمفنقول أن عبارات الاستبيان ككل 
 للاستبيان Cronbach's Alpha(: يبين قيمة معامل  11جدول رقم ) 
 النتيجة عدد العبارات معامل ألفا كرو نبا  أبعاد ومحاور الاستبيان

 ثابت 12 0.746 01المحور 
 ثابت 12 0.884 02المحور 
 ثابت 13 0.923 03المحور 

 ثابت 37 0.879 جميع عبارات الاستبيانثبات 

 SPSS.V 28المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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أي  كــل مجموعــة مــن العبــارات الاســتبيان( لCronbach's Alphaيعــرض الجــدول أعــلاه نتــائج حســاب قــيم)
لثبـات فـي النتـائج فيمـا لـو لكل محور من محاوره وهذا من أجـل معرفـة مـدى تمتـع عبـارات كـل محـور بدرجـة ا

 أعيد توزيع الاستبيان مرة ثانية خلال فترات زمنية مختلفة.
 (12( مـع عـدد العبـارات )0.746ويُظهر تحليل ثبات الاستبيان أن قيمة معامل ألفـا كرونبـاخ لمحـور الأول )

ة سـتقرة وموثوقـون مإلى أن عبارات هذا المحور تتمتع بثبات جيد، مما يعني أن النتائج المستخلصـة منـه سـتك
 ت( مـع نفـس عـدد العبـارا0.884بـاخ )أما المحور الثاني فقد حقق قيمة معامـل ألفـا كرون ،عند إعادة التطبيق

قـق حفقـد  وبالنسـبة للمحـور الثالـث، ة في النتائج عنـد إعـادة التطبيـقمما يشير إلى ثبات ممتاز وموثوقية عالي
(، ممـــا يضـــمن اســـتقرار النتـــائج 13( مـــع عـــدد العبـــارات )0.923قيمـــة مرتفعـــة جـــدًا لمعامـــل ألفـــا كرونبـــاخ )

أمــا عنــد النظــر إلــى ثبــات جميــع عبــارات الاســتبيان ككــل، فقــد حقــق الاســتبيان قيمــة ، وموثوقيتهــا بشــكل كبيــر
(، ممــا يشــير إلــى أن الأداة بشــكل عــام تتمتــع بثبــات 37( مــع عــدد العبــارات )0.879معامــل ألفــا كرونبــاخ )

 .مستقرة وموثوقة عند إعادة التطبيقعالي وتوفر نتائج 
 محــاور الاســتبيان وللاســتبيان ككــل بنــاءً علــى القــيم المحســوبة لمعامــل ألفــا كرونبــاخ لكــل محــور مــن لاصــة:خ

مكـن هـذا يعنـي أن الأداة موثوقـة وي ،تخدمة تتمتـع بثبـات جيـد إلـى ممتـازيمكن القـول بـأن أداة الاسـتبيان المسـ
ــــاس ــــي قي ــــى نتائجهــــا ف ــــة المتعلقــــة بتســــويق الخــــدمات الإشــــهارية فــــي الإذاعــــة  الاعتمــــاد عل المفــــاهيم المختلف

 .المسموعة
 للاستبيان Cronbach's Alpha( يبين تمثيل بياني لــ قيمة معامل 09الشكل رقم )

 Excel.2010المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 
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   .نالاستبيا بيانات وتحليل المبحث الثالث: عرض
ـــل بيانـــات المســـتجوبين ورصـــد اتجاهـــ ـــى تحلي اتهم نحـــو محـــاور الدراســـة فـــي هـــذا المبحـــث، نُســـلط الضـــوء عل

م مــدى نُحلــل عبــارات ومحــاور الاســتبيان، ونقــيّ ثــم  ،ل البيانــات العامــة للمســتجوبينيــحلنقــوم بت بدايــةً  ،المختلفــة
نتــائج دقيقــة وموثوقــة تســاهم فــي فهــم توافقهــا مــع الواقــع العملــي فــي ميــدان الدراســة، وذلــك بهــدف اســتخلاص 

 موضوع الدراسة.
 نحو المتغيرات الشخصية للعينة  المطلب الأول: عرض وتحليل بيانات المستجوبين

، ئص الشخصــية لأفــراد عينــة الدراســةفــي هــذا المطلــب، ســيتم عــرض وتحليــل البيانــات الديموغرافيــة أو الخصــا
ـــل الجـــنس، العمـــر، ـــة، وغيرهـــا مـــن  هـــذه الخصـــائص تشـــمل متغيـــرات مث المســـتوى التعليمـــي، الخبـــرة والوظيفي

تحليــــل هــــذه المتغيــــرات الديموغرافيــــة يســــاعد علــــى فهــــم  ،المتغيــــرات ذات الصــــلة بموضــــوع الدراســــة وأهــــدافها
خصائص أفراد العينة بشكل أفضـل، يكـون لـه دور فـي تفسـير بعـض النتـائج أو اكتشـاف اختلافـات فـي الآراء 

 حســب كــل متغيــر ديمــوغرافي علــى حــدة ســيتم عــرض توزيــع أفــراد العينــة، فئــاتأو الاتجاهــات بــين مختلــف ال
 كما هو مدون في الجداول التالي:، باستخدام التكرارات والنسب المئوية

 خصائص عينة الدراسة متغير الجنس . وصف-01
 الجنس( يبين توزيع افراد العينة حسب 12جدول رقم )

 
 النسبة% التكرار

 الجنس
 34,4 11 أنثى
 65,6 21 ذكر

Total 32 100,0 

 SPSS.V 28بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الطالبين
 الجنسيبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير (: 10رقم )الشكل 
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 Excel.2010المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 
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يعكــس هــذا  ،%34.4العينــة بينمــا الإنــاث تشــكل  % مــن65.6يتبــين مــن الجــدول أن الــذكور يشــكلون نســبة 
ينــة، ممــا التوزيــع تفاوتــاً فــي التمثيــل بــين الجنســين، هــذا التوزيــع يعــزز مــدى تنــوع الآراء والخبــرات بــين أفــراد الع

 .لإذاعات الجهوية في التسويقيسهم في تعميق فهمنا لأبعاد الموضوع والتحديات التي قد تواجهها ا
ف بالإضافة إلى ذلك، فإن الاختلافات بين الجنسين قد توفر رؤى متعددة حول كيفية استجابة السوق المستهد

 لاستراتيجيات التسويق، مما يسهم في تحسين البرامج الإشهارية وتعزيز فعاليتها. 
 بالنسبة لمتغير السن: -02

 السناد العينة حسب يبين توزيع افر  (: 13رقم )جدول 
 النسبة% التكرار 

 السن

 0.0 0 سنة            30أقل من 
 12,5 4 سنة 40 و 30 بين
 81,3 26 سنة 50 و 40 بين

 6,3 2 سنة 50 من أكبر
Total 32 100,0 

 SPSS.V 28بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الطالبين
 السنبياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير يبين تمثيل (: 11رقم ) الشكل
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81,30
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س ة              أ   من  س ة   و    بين  س ة   و    بين  س ة   أكبر من 

 Excel.2010بالاعتماد على برنامج  المصدر: من إعداد الطالبين
ت أن الأغلبيـة الكبيـرة مـن توضح البيانات المعروضة في الجدول توزيع العينة حسب متغير السن حيث أظهر 

 سـنة فـي العينـة 30د أفـراد أقـل مـن سنة، بينما لا يوجـ 50و  40مارهم بين %، تتراوح أع81.3بنسبة  العينة
%، وهنـــاك نســـبة 12.5ســـنة  40و  30بالإضـــافة إلـــى ذلـــك، يبلـــغ عـــدد الأفـــراد الـــذين تتـــراوح أعمـــارهم بـــين 

 .% من الأفراد يتجاوزون سن الخمسين6.3
يتعلـق  مختلفـة علـى تفـاعلاتهم وآرائهـم فيمـاتوزيع العينة العمري هذا يسلط الضوء على تأثير الفئات العمريـة ال

 .بموضوع الدراسة، ويعكس أهمية فهم التباينات في الاستجابات بناءً على الفئات العمرية المختلفة
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 العلمي:  بالنسبة لمتغير المؤهل-03
 المستوى التعليمييبين توزيع افراد العينة حسب  (: 14رقم )جدول 

 النسبة% التكرار 

 تعليميالمستوى ال
 3,1 1 فأقل ثانوي

 78,1 25 جامعي
 18,8 6 عليا دراسات

Total 32 100,0 

 SPSS.V 28بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الطالبين
 يميالمستوى التعليبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير (: 12رقم ) الشكل

 
 Excel.2010بالاعتماد على برنامج  المصدر: من إعداد الطالبين

الي: بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي، يظهر الجدول توزيع أفراد العينة حسب المسـتوى التعليمـي علـى النحـو التـ
أشــخاص  6اســات عليــا: %(، در 78.1شخصًــا )نســبة  25%(، جــامعي: 3.1شــخص )نســبة  1ثــانوي فأقــل: 

 .%100.0شخصًا بنسبة  32جمالي عينة الدراسة هو إ %(18.8)نسبة 
مما  معيتعليم جا توضح هذه النسبة التركيبة التعليمية للعينة، أن الأغلبية الكبيرة من المشاركين لديهم مستوى

علاتهم فـي هذا التركيب التعليمي يؤثر إيجابًا على تفا ،لتعليم والخبرة بين أفراد العينةيسهم في تعزيز مستوى ا
 .دراسة، مما يعزز من دقة وتفسير النتائج المتحققةال

 : المنصب الوظيفيبالنسبة لمتغير -04
 يبين توزيع افراد العينة حسب المنصب الوظيفي (: 15رقم )جدول 

 النسبة% التكرار 

 الوظيفة

 3,1 1 محاسب
 50,0 16 مسؤول

 3,1 1 البشرية بالموارد مسيرة
 43,8 14 بالتسويق مكلف

Total 32 100,0 

 SPSS.V 28بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الطالبين
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 ي(: يبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير المنصب الوظيف13الشكل رقم )

1

16

1

14

0
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10

15

20

Frequency

      مكلف بالتسوي       مسير  بالموارد البشرية       مس و       م اسب 

 Excel.2010بالاعتماد على برنامج  المصدر: من إعداد الطالبين
هم يشــغلون منصــب المحاســب، فــي % مــن3.1ول توزيــع أفــراد العينــة حســب المنصــب الــوظيفي أن يوضــح جــد

% لمــن يشــغلون منصــب مســيرة 3.1% لأولئــك الــذين يشــغلون منصــب المســؤول، و50.0بلــغ النســبة تحــين 
شخصًـــــا بنســـــبة  32% لأولئـــــك المكلفـــــين بالتســـــويق. يتمثـــــل إجمـــــالي العينـــــة فـــــي 43.8بـــــالموارد البشـــــرية، و

100.0%. 
ى هذا التوزيع يعكس التنوع الواضح في المناصب الوظيفيـة لأفـراد العينـة، حيـث يـتم التركيـز بشـكل رئيسـي علـ

من ضـمناصب المسؤولين والمكلفين بالتسويق. هـذا التنـوع يلعـب دورًا هامًـا فـي تحديـد اسـتجاباتهم وتفـاعلاتهم 
 .إطار الدراسة المحددة

 : الخبرة المهنيةبالنسبة لمتغير -04
 يبين توزيع افراد العينة حسب الخبرة المهنية (: 16رقم )جدول 

 النسبة% التكرار 

 الخبرة المهنية
 0.0 0 سنوات             05أقل من 

 0.0 0 سنوات            10إلى  5من 
 100,0 32 سنوات 10أكثر من 

Total 32 100,0 

 SPSS.V 28برنامج بالاعتماد على مخرجات  المصدر: من إعداد الطالبين
 ة(: يبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهني14الشكل رقم )

 
 Excel.2010بالاعتماد على برنامج  المصدر: من إعداد الطالبين



 ية نتائج الدراسة الميدان وتحليلالفصل الثاني: عرض 

83 

 :لتاليالجدول أعلاه  يبين توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية على النحو ا
ســنوات، حيــث بلغــت  10و  5ســنوات أو بــين  05لا يوجــد أي شــخص فــي العينــة لديــه خبــرة مهنيــة أقــل مــن 

 ســنوات 10ينــة خبــرة مهنيــة تزيــد عــن يمتلــك جميــع أفــراد الع بالمقابــل، % لكــل مــن هــذين الفئتــين0.0لنســبة ا
 .% من إجمالي عدد المشاركين في الدراسة100.0والتي تمثل نسبة 

التوزيـــع وجـــود تجربـــة مهنيـــة واســـعة بـــين المشـــاركين، ممـــا يعـــزز مـــن موثوقيـــة النتـــائج المتوقعـــة يعكـــس هـــذا 
 .وتفاعلاتهم ضمن سياق الدراسة

 نحو محاور الاستبيان  : عرض وتحليل بيانات المستجوبينالمطلب الثاني

ي فحاور رئيسية لاثة مفي هذا المطلب، سيتم عرض وتحليل البيانات التي تم جمعها من المستجوبين حول ث
ناقش يالإذاعية، بينما  الاشهاريةالمحور الأول يركز على المزيج التقليدي لتسويق الخدمات ، الاستبيان

يتناول أما المحور الثالث، ف ،للإذاعة الاشهاري رقمياالمحور الثاني الإمكانيات المتاحة لنجاح النشاط 
 .عةفي الإذا الاشهاريةتحديات التسويق الرقمي للخدمات 

 لمحاورئهم واتجاهاتهم تجاه هذه اسيتم تحليل البيانات المستخلصة من استجابات المستجوبين بهدف فهم آرا
 تحليلهذا ال ،م أهمية كل محور في سياق الدراسةمما يساعد في إلقاء الضوء على المفاهيم المطروحة وتقيي

ا ي ، ممعة الجزائرية في ظل التسويق الرقمسيعزز من الفهم العميق لواقع تسويق الخدمات الاشهارية بالإذا
 .يعزز من قيمة الدراسة في المجال الاستراتيجي والإعلامي

رية الاشها المزيج التقليدي لتسويق الخدمات المحور الأول:: عرض وتحليل اتجاه عينة الدراسة حول أولا
 الاذاعية
جـات الموافقـة مـن خـلال معرفـة آراء : وصـف ودر 01 المحـور أسـئلة تحليـل الإجابـات عـن الجـزء هـذا يتضـمن

 واتجاهات أفراد العينة وفيما يلي عرض للنتائج المتحصل عليها وفق الجدول التالية:
 01المحور  ( نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات17الجدول رقم )

الرقم 
المتوسط  العبارات العبارة

 الحسابي
الانحراف 
الت %الأهمية النسبية المعياري

يب
رت

 

 الاتجاه العام

 الخدمات الاشهارية التي تقدمها  الاذاعة متنوعة 01
 تلبي حاجات المعلنين

موافقة  03 52,50 1,519 2,63
 متوسطة

موافقة  02 56,88 1,526 2,84 الخدمات الاشهارية في الإذاعة  ذات جودة عالية  02
 متوسطة

 موافقة ضعيفة 04 47,50 1,157 2,38 أسعار الخدمات الاشهارية للإذاعة تنافسية 03

يستفيد الحرفيون والتجار من تسعيرة خاصة عند  04
 بث اعلاناتهم 

موافقة  01 64,38 1,621 3,22
 متوسطة

 تطبيق بدرجة متوسطة 55,31 0,737633 2,76563 المنتج والتسعيرالدرجة الكلية:  

الخدمات الاشهارية المقدمة من الإذاعة يمكن  05
 ل زمان و مكان توفيرها في ك

 موافقة عالية 01 81,25 0,669 4,06
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تقدم الاذاعة تحفيزات للوسطاء لتسويق خدماتها  06
 الاشهارية

 موافقة عالية 02 73,75 1,091 3,69

 تطبيق بدرجة عالية 77,50 0,647576 3,87500 التوزيعالدرجة الكلية:  

07 
يتم الترويج للخدمات الاشهارية الاذاعية على 

 جهاأموا
4,28 0,581 85,63 01 

موافقة عالية 
 جدا

 يتم الترويج للخدمات الاشهارية الاذاعية على كل 08
 وسائل الاعلام

موافقة  03 50,63 1,107 2,53
 متوسطة

تعتمد الاذاعة على البيع الشخصي للترويج  09
 لخدماتها الاشهارية

موافقة  02 60,00 0,950 3,00
 متوسطة

 متوسطةتطبيق بدرجة  65,42 0,427022 3,27083 ويجالتر الدرجة الكلية:  
 موافقة عالية 01 80,63 0,897 4,03 توفر الاذاعة ظروف استقبال جيدة للمعلنين  10

11 
في الاذاعة يحصل الموظف المكلف بالتسويق 
على تحفيزات مالية و معنوية خاصة وكذلك 

 يستفيد من دورات تدريبية
 ضعيفةموافقة  03 38,13 1,027 1,91

تعمل الاذاعة على تسهيل العمليات والاجراءات  12
 لتقديم الخدمة الاشهارية للزبون 

 موافقة عالية 02 76,25 1,030 3,81

 تطبيق بدرجة متوسطة 65,00 0,728331 3,25000 المزيج الاضافيالدرجة الكلية:  
رية المزيج التقليدي لتسويق الخدمات الاشها المحور الأول:

 الاذاعية
 تطبيق بدرجة متوسطة 63,96 0,430548 3,19792

 5( /100الوزن النسبي للمتوسط الحسابي )%( = )المتوسط الحسابي *

 SPSS.V 28المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 التعليق على الجدول أعلاه:  

ــ (  وأعلــى قيمــة 11للعبــارة رقــم ) 1.91غ تتــراوح عبــارات  هــذا المحــور بــين أدنــى قيمــة للمتوســط الحســابي بل
 ( وان معظـم المسـتجوبين مـوافقين علـى العبـارات بدرجـة موافقـة متوسـطة ، وفيمـا يلـي07للعبارة رقـم  ) 4.28

 تحليل كل عبارة حسب ترتيبها في البعد ومدى أهميتها بالنسبة للمستجوبين:
 بارات  المحور الأول رسم بياني لترتيب درجات الموافقة على الع ( 15)الشكل رقم 

 
 Excel.2010المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 
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 نجد :بُعد "المنتج والتسعير" بناءً على البيانات المقدمة -أ
توسـط لمايشـير  :: ''الخـدمات الإشـهارية التـي تقـدمها الإذاعـة متنوعـة تلبـي حاجـات المعلنـين''01العبـارة 

بر إلى أن تنوع الخدمات الإشهارية المقدمة من قبل الإذاعة يُعت 1.519والانحراف المعياري  2.63الحسابي 
 % تعزز هذا الرأي، مما يدل على وجود رضـا52.50الأهمية النسبية  ،لحاجات المعلنين  متوسطًا في تلبيته

 .متوسط بين المعلنين حول تنوع الخدمات المقدمة
نـين غي على الإذاعة العمـل علـى زيـادة تنـوع خـدماتها الإشـهارية بشـكل أكبـر لتلبيـة حاجـات المعلينب :استنتاج

 .بشكل أفضل وتحقيق رضا أعلى
نحـراف والا 2.84بلـغ المتوسـط الحسـابي '' : ''الخـدمات الإشـهارية فـي الإذاعـة ذات جـودة عاليـة02العبارة 

الأهميـــة النســـبية ، رية فــي الإذاعـــة تُعتبـــر متوســطةهايشـــيران إلـــى أن جــودة الخـــدمات الإشـــ 1.526المعيــاري 
 .% تؤكد هذه النتيجة، مما يدل على أن هناك قبولًا معتدلًا لجودة الخدمات المقدمة56.88البالغة 
 يجب على الإذاعة تحسين جودة خدماتها الإشهارية لضمان رضا أعلى بين المعلنين وتعزيـز ثقـتهم :استنتاج

 .في ما تقدمه الإذاعة
لمعيـاري اوالانحراف  2.38المتوسط الحسابي  بلغأسعار الخدمات الإشهارية للإذاعة تنافسية '': 03بارة الع

شــــــكل كبيــــــر وفقًــــــا لآراء يعكســــــان أن أســــــعار الخــــــدمات الإشــــــهارية فــــــي الإذاعــــــة ليســــــت تنافســــــية ب 1.157
 عـــن تنافســـية % تؤكـــد هـــذا الـــرأي، ممـــا يشـــير إلـــى عـــدم رضـــا كـــاف  47.50الأهميـــة النســـبية  ،المســـتجوبين

 .الأسعار
ة ينبغـي علـى الإذاعـة إعـادة النظـر فـي اسـتراتيجيات التسـعير الخاصـة بهـا لجعـل خـدماتها الإشـهاري :استنتاج

 .أكثر تنافسية وجذب المزيد من العملاء
لحسـابي يعكـس المتوسـط ا :'': ''يستفيد الحرفيون والتجار من تسـعيرة خاصـة عنـد بـث إعلانـاتهم04العبارة 
رة أن هناك قبولًا متوسـطًا لفكـرة أن الحـرفيين والتجـار يسـتفيدون مـن تسـعي 1.621لانحراف المعياري وا 3.22

% تـدعم هــذا الــرأي، ممـا يشــير إلـى وجــود تقــدير 64.38الأهميــة النسـبية البالغــة  ،علانــاتهمخاصـة عنــد بـث إ
  .لتسعيرات خاصة للحرفيين والتجار

ة لتسـعير الخاصـة بهـا لجـذب المزيـد مـن الحـرفيين والتجـار، وزيـاديجـب علـى الإذاعـة تعزيـز بـرامج ا :استنتاج
 .عبر الإذاعة الاشهاراتوعيهم بالفوائد التي يمكن أن يحصلوا عليها من خلال 

 :"استنتاج لبُعد "المنتج والتسعير
  إلـــى أن المســـتجوبين  0.737633والانحـــراف المعيـــاري  2.76563يشـــير المتوســـط الحســـابي العـــام

الأهميــة  ،ذاعــة الجزائريــة يــتم بمســتوى متوســطق عناصــر بُعــد المنــتج والتســعير فــي الإيــرون أن تطبيــ
 .% تدعم هذا الرأي، مما يدل على وجود رضا متوسط حول هذا البعد55.31النسبية البالغة 

 يجـب علـى الإذاعـة الجزائريـة تحسـين تنــوع وجـودة خـدماتها الإشـهارية وتبنـي اســتراتيجيات  :اسـتنتاج
تنافســية لضــمان تلبيتهــا لحاجــات الســوق بشــكل أفضــل، ممــا ســيؤدي إلــى تحســين رضــا تســعير أكثــر 

 .المعلنين وزيادة فعاليتها في السوق الإعلاني
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 نجد :بناءً على البيانات المقدمة :بُعد التوزيع -ب
صــلت ح : "الخـدمات الاشـهارية المقدمـة مـن الإذاعـة يمكـن توفيرهـا فـي كـل زمـان ومكـان" 05العبـارة رقـم 

يشـير إلـى  0.669وهو ما يمثـل درجـة موافقـة عاليـة، مـع انحـراف معيـاري  4.06ى أعلى متوسط حسابي عل
 .% تعكس اتجاهاً إيجابياً قوياً 81.25تشتت متوسط في الإجابات، وأهمية نسبية 

 3.69 حصلت على متوسط : "تقدم الاذاعة تحفيزات للوسطاء لتسويق خدماتها الاشهارية" 06العبارة رقم 
 لــى تشــتت كبيــر فــي آراء المســتجوبينيشــير إ 1.091جــة موافقــة عاليــة، لكــن الانحــراف المعيــاري المرتفــع بدر 

 .% تعكس اتجاهاً إيجابياً 73.75وأهمية نسبية 
 التوزيع'' ''استنتاج لبُعد

% ممـا يشـير إلـى تطبيـق بدرجـة عاليـة لعناصـر 77.5بأهميـة نسـبية  3.875الدرجة الكلية لبعد التوزيـع هـي 
 .زيج التسويقي المتعلقة بالتوزيع من قبل الإذاعةالم

فـي  تشير النتائج إلى اتجاه إيجابي قـوي نحـو سـهولة تـوفير الخـدمات الإشـهارية للإذاعـة، مـع تبـاين استنتاج:
 .الآراء حول تقديم الحوافز للوسطاء، لكن بشكل عام يتم تطبيق سياسات التوزيع بدرجة عالية

  على البيانات المقدمة نجدبناءً  :ثالثاً: بُعد الترويج
 4.28حظيـت بـأعلى متوسـط  : "يـتم التـرويج للخـدمات الاشـهارية الاذاعيـة علـى أمواجهـا" 07العبارة رقـم 

% تعكـس 85.63يشير إلى تشتت ضئيل، وأهمية نسبية  0.581بدرجة موافقة عالية جداً، وانحراف معياري 
 .اتجاهاً إيجابياً قوياً جداً 

توسـط محصـلت علـى  يتم الترويج للخدمات الاشهارية الاذاعيـة علـى كـل وسـائل الاعـلام": "08العبارة رقم 
يشــــير إلــــى تشــــتت كبيــــر، وأهميــــة نســــبية  1.107بدرجــــة موافقــــة متوســــطة، وانحــــراف معيــــاري مرتفــــع  2.53

 .% تعكس اتجاهاً إيجابياً متوسط50.63
توسـط حصـلت علـى م خـدماتها الاشـهارية": "تعتمد الاذاعة على البيع الشخصـي للتـرويج ل 09العبارة رقم 

 ..%60يشير إلى تشتت معتدل، وأهمية نسبية  0.950بدرجة موافقة متوسطة، وانحراف معياري  3.00
 '':الترويج ''استنتاج لبُعد

% ممـــا يشـــير إلـــى تطبيـــق بدرجـــة متوســـطة 65.42بأهميـــة نســـبية  3.27الدرجـــة الكليـــة لبعـــد التـــرويج هـــي 
 .ي المتعلقة بالترويجلعناصر المزيج التسويق

ول حـيتضح تركيز الإذاعة بشكل كبير على الترويج عبر قنواتها الخاصة، بينما هنـاك آراء متباينـة  استنتاج:
استخدام قنوات إعلامية أخرى والبيع الشخصي فـي التـرويج، ويعتبـر تطبيـق سياسـات التـرويج متوسـطاً بشـكل 

 .عام
 نجد البيانات المقدمةبناءً على  رابعاً: بُعد المزيج الإضافي

 بدرجـة 4.03حصـلت علـى أعلـى متوسـط  : "توفر الاذاعة ظـروف اسـتقبال جيـدة للمعلنـين" 10العبارة رقم 
% تعكــس اتجاهــاً 80.63يشــير إلــى تشــتت معتــدل، وأهميــة نســبية  0.897موافقــة عاليــة، وانحــراف معيــاري 

 .إيجابياً 
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لــف بالتســويق علـــى تحفيــزات ماليـــة ومعنويــة وكـــذلك "فــي الاذاعـــة يحصــل الموظـــف المك : 11العبــارة  رقـــم 
 1.027بدرجة موافقة ضـعيفة، وانحـراف معيـاري  1.91يستفيد من دورات تدريبية" حصلت على أقل متوسط 

 .% تعكس اتجاهاً سلبياً 38.13تشتت كبير، وأهمية نسبية يشير إلى 
صـلت حلتقـديم الخدمـة الاشـهارية للزبـون" "تعمل الاذاعة على تسـهيل العمليـات والاجـراءات  : 12العبارة رقم 

يشــير إلــى تشــتت كبيــر، وأهميــة نســبية  1.030بدرجــة موافقــة عاليــة، وانحــراف معيــاري  3.81علــى متوســط 
 .% تعكس اتجاهاً إيجابياً 76.25

 ''المزيج الإضافي ''استنتاج لبُعد
إلــى تطبيــق بدرجــة متوســطة  % ممــا يشــير65بأهميــة نســبية  3.25الدرجــة الكليــة لبعــد المــزيج الإضــافي هــي 

 .لعناصره من قبل الإذاعة
: توفر الإذاعة ظروفاً جيدة للتعامـل مـع المعلنـين وتسـعى لتسـهيل الإجـراءات، لكـن هنـاك ضـعف فـي استنتاج

تـــوفير الحـــوافز والتـــدريب للعـــاملين فـــي التســـويق، وبشـــكل عـــام يـــتم تطبيـــق عناصـــر المـــزيج الإضـــافي بدرجـــة 
 .متوسطة

  للمحور الأول: الاستنتاج العام
بنــاءً علـــى النتـــائج المعروضــة لعبـــارات المحـــور الأول الخــاص بـــالمزيج التســـويقي التقليــدي لتســـويق الخـــدمات 

، يمكـن اسـتنتاج 0.43وانحـراف معيـاري  3.20الإشهارية الإذاعية، والتي حصلت على متوسط حسـابي عـام 
 :ما يلي

ت والتســعير،التوزيع التــرويج، المــزيج الإضــافي( للخــدمايتضــح أن عناصــر المــزيج التســويقي التقليــدي )المنــتج 
ية الإشهارية في الإذاعة الجزائرية مطبقة بدرجة متوسطة حسب آراء عينة الدراسة، حيث بلغـت الأهميـة النسـب

 .% فقط63.96للمحور 
 مثـللشـكل الأالتسـويقي التقليـدي بالا تطبق أبعاد عناصـر المـزيج  ) الجهوية( الجزائرية ةوهذا يعني أن الإذاع

 رولــديها جوانــب قصــور فــي بعــض العناصــر مثــل تنــوع وجــودة الخــدمات الإشــهارية المقدمــة، وتنافســية الأســعا
 .وفعالية الترويج والتوزيع

اصـر لذلك، تحتاج الإذاعات إلى إعادة النظر في استراتيجياتها التسويقية التقليدية وتحسين مستوى تطبيـق عن
 .م خدمات إشهارية أكثر جاذبية وتنافسية في السوقالمزيج التسويقي من أجل تقدي

دة على سبيل المثال، يجـب عليهـا تنويـع خـدماتها الإشـهارية لتلبيـة احتياجـات المعلنـين المختلفـة، وتحسـين جـو 
هـــذه الخـــدمات، ومراجعـــة اســـتراتيجية التســـعير لجعلهـــا أكثـــر تنافســـية، والاســـتفادة بشـــكل أفضـــل مـــن التســـعيرة 

حــرفيين والتجــار، إلــى جانــب تحســين أنشــطة التــرويج والتوزيــع لضــمان وصــول الخــدمات الخاصــة المقدمــة لل
 .الإشهارية بشكل أكثر فعالية

عـة بشكل عام، تُظهر هذه النتيجة الحاجة إلى تطوير وتحديث اسـتراتيجيات التسـويق التقليديـة فـي قطـاع الإذا
 .الجزائرية لمواكبة المنافسة والتطورات في سوق الإعلانات
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تــــدعيم نتـــــائج التحليـــــل الوصـــــفي والاســــتدلالي نرســـــم الشـــــكل التـــــالي وهــــو تمثيـــــل بيـــــاني باســـــتخدام برنـــــامج ول
( والــــذي نحــــاكي بــــه إجابــــات ومشــــاهدات العينــــة اتجــــاه اجابــــاتهم علــــى عبــــارات المحــــور  JASPالاحصــــائي)

 والمجالات التي تتوزع وتتركز فيها كما يلي
 ر الأول  ابات العينة اتجاه اجاباتهم على عبارات المحو تمثيل بياني يحاكي توزيع إج(: 16الشكل ) 

 والمجالات التي تتوزع وتتركز فيها

 v 18  JASPالمصدر: مخرجات برنامج 
من الشكل أعلاه نلاحظ أن معظم إجابات)بيانات()مشاهدات( تتركز معظمها بشكل مكثف ضمن 

 حصائية الوصفية للمحور.[ وهذا ما يدعم بيانيًا نتائج تحليلات  الإ3.40-2.61المجال]
شهاري شاط الاالامكانيات المتاحة لنجاح الن المحور الثاني:: عرض وتحليل اتجاه عينة الدراسة حول ثانيا

  الرقمي للإذاعة
صف ودرجات الموافقة من خلال معرفة آراء و و  02 المحور أسئلة تحليل الإجابات عن الجزء هذا يتضمن

 لي عرض للنتائج المتحصل عليها وفق الجدول التالية:واتجاهات أفراد العينة وفيما ي
 02المحور  ( نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات18الجدول رقم )

الرقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

يب %الأهمية النسبية
ترت
ال

 

 الاتجاه العام

 02 63,13 0,954 3,16 حديثة تملك الاذاعة اجهزة إعلام ألي متطورة و  01
موافقة 
 متوسطة

موافقة  03 61,25 0,982 3,06 تملك الاذاعة شبكة اتصالات متطورة 02
 متوسطة

موافقة  04 60,63 1,031 3,03 تملك الاذاعة قوة تدفق كبيرة للأنترنت 03
 متوسطة

 افقة عالية  مو  01 71,25 0,948 3,56 تملك الاذاعة خدمة البث على المنصات الرقمية 04
 تطبيق بدرجة متوسطة 64,06 0,725229 3,20313 الإمكانيات الصلبةالدرجة الكلية:  
 موافقة ضعيفة 01 45,63 0,851 2,28 تملك الاذاعة  برمجيات خاصة بالتسويق الرقمي  05
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موافقة   68,13 1,073 3,41 للإذاعة موقع إلكتروني نشط   06
 متوسطة

موافقة  02 59,38 1,062 2,97  رقميا لوكالتها الاشهاريةتشهد الاذاعة تحولا 07
 متوسطة

 تطبيق بدرجة متوسطة 57,71 0,805934 2,88542 الإمكانيات الناعمةالدرجة الكلية:  

تملك الاذاعة منظومة قانونية لتوفير الخدمة  08
 الاشهارية رقميا

موافقة  01 54,38 1,054 2,72
 متوسطة

 متوسطةتطبيق بدرجة  54,38 1,054464 2,71875 نيةقانو الدرجة الكلية:  

09 
مسؤولو التسويق بالإذاعة ذوو كفاءة عالية في 

 التسويق الرقمي
3,09 0,856 61,88 01 

موافقة 
 متوسطة

10 
في الاذاعة يتم التوظيف في منصب مكلف 

بتسويق الخدمات الاشهارية على أساس شهادة 
 في الاختصاصات الحديثة و الرقمية

موافقة  03 56,25 0,821 2,81
 متوسطة

11 
يسهم كل الموظفين في تحفيز المعلنين على 

 الاستفادة من الخدمة الاشهارية للإذاعة من خلال
 نشاطهم الرقمي

موافقة  02 54,38 0,924 2,72
 متوسطة

12 
في الاذاعة يستفيد الموظف المكلف بالتسويق من 

 تكوين متواصل في مجال التسويق الرقمي
 موافقة ضعيفة  48,75 0,982 2,44

 تطبيق بدرجة متوسطة 55,31 0,704071 2,76563 الإمكانيات البشريةالدرجة الكلية:  
 هاريالامكانيات المتاحة لنجاح النشاط الاش المحور الثاني:
  الرقمي للإذاعة

2,93750 0,640270 58,75 
 تطبيق بدرجة متوسطة

 SPSS.V 28د على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتما
 التعليق على الجدول أعلاه:  

(  وأعلــى قيمــة 11للعبــارة رقــم ) 2.28تتــراوح عبــارات  هــذا المحــور بــين أدنــى قيمــة للمتوســط الحســابي بلــغ 
حليل ( وان معظم المستجوبين موافقين على العبارات بدرجة موافقة عالية، وفيما يلي ت04للعبارة رقم  ) 4.31
 بارة حسب ترتيبها في البعد ومدى أهميتها بالنسبة للمستجوبين:كل ع

 رسم بياني لترتيب درجات الموافقة على العبارات  المحور الثاني  ( 17)الشكل رقم 

3,56
3,41

3,16
3,09

3,06
3,03

2,97
2,81

2,72
2,72

2,44
2,28

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

  عبارة 

  عبارة 

  عبارة 

  عبارة 

  عبارة 

  عبارة 

  عبارة 

  عبارة 

  عبارة 

  عبارة 

  عبارة 

  عبارة 

 Excel.2010المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 
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 تقييم بعد الإمكانيات الصلبة -أ
ع انحراف م 3.16'' بلغ المتوسط الحسابي : ''تملك الإذاعة أجهزة إعلام آلي متطورة وحديثة01لعبارة رقم ا

ويشــير هــذا التقيــيم إلــى  ،%. تصــنيف العبـارة كــان فــي المركــز الثـاني63.13، ونســبة موافقــة 0.954معيـاري 
ة وحديثــة، ممــا يعنــي أن هنــاك وجــود درجــة موافقــة متوســطة علــى أن الإذاعــة تمتلــك أجهــزة إعــلام آلــي متطــور 

 .بعض التحفظات أو عدم الرضا الكامل بشأن تجهيزات الأجهزة الإعلامية في الإذاعة
اري معي مع انحراف 3.06'' بلغ المتوسط الحسابي  : '' تملك الإذاعة شبكة اتصالات متطورة02العبارة رقم 
هــــذا التقيــــيم يعكــــس موافقــــة ، الثالــــثتصــــنيف العبــــارة كــــان فــــي المركــــز ، %61.25، ونســــبة موافقــــة 0.982

متوسطة على مدى تطور شبكة الاتصالات الخاصة بالإذاعة، ممـا يشـير إلـى أن هنـاك تقـدير جزئـي للتطـور 
 .التقني في هذا المجال، مع بعض الملاحظات التي قد تكون متعلقة بالتحسينات الممكنة

ياري راف معمع انح 3.03'' بلغ المتوسط الحسابي ت: ''تملك الإذاعة قوة تدفق كبيرة للإنترن03العبارة رقم  
يوضــح هــذا التقيــيم أن هنــاك   ،تصــنيف العبــارة كــان فــي المركــز الرابــع ،%60.63، ونســبة موافقــة 1.031

موافقة متوسطة على توفر قوة تدفق كبيرة للإنترنت في الإذاعة، مما يعكـس تواجـد بعـض القصـور أو الحاجـة 
 .حتية للإنترنت لضمان تدفق أفضلإلى تحسينات في البنية الت

مــع  3.56'' بلــغ المتوســط الحســابي : ''تملــك الإذاعــة خدمــة البــث علــى المنصــات الرقميــة04العبــارة رقــم  
هذا التقييم يعكس ، تصنيف العبارة كان في المركز الأول ،%71.25، ونسبة موافقة 0.948ياري انحراف مع

ر لبث على المنصـات الرقميـة، ممـا يشـير إلـى أن هـذه الخدمـة تعتبـموافقة عالية على أن الإذاعة تقدم خدمة ا
 .من الجوانب القوية في النشاط الإشهاري الرقمي للإذاعة وتلقى قبولًا واسعاً بين أفراد العينة

 :الاستنتاج العام للبعد

نحــراف مــع ا 3.20313بــالنظر إلــى الــدرجات الكليــة للإمكانيــات الصــلبة، يتضــح أن المتوســط الحســابي كــان 
يشــير ذلــك إلــى أن الإمكانيــات الصــلبة للإذاعــة تلقــى قبــولًا  ،%64.06ونســبة موافقــة  ،0.725229معيــاري 

ي بدرجة متوسطة، مما يعني أن هناك قاعدة جيدة للإمكانيات التكنولوجية، لكن هناك أيضاً مجال للتحسين ف
 .اري الرقميبعض الجوانب لتكون أكثر فعالية واستجابة لاحتياجات النشاط الإشه

 :تقييم بعد الإمكانيات الناعمة -ب
ــات خاصــة بالتســويق الرقمــي05العبــارة رقــم   ع مــ 2.28'' بلــغ المتوســط الحســابي : ''تملــك الإذاعــة برمجي
تصنيف العبارة كان في المركز الأول ضـمن الإمكانيـات  ،%45.63، ونسبة موافقة 0.851ياري انحراف مع

 ةخاصة بالتسـويق الرقمـي فـي الإذاعـوجود موافقة ضعيفة على توفر برمجيات  يشير هذا التقييم إلى .الناعمة
 .مما يعني وجود قصور كبير في هذا الجانب الذي يعتبر أساسياً لنجاح النشاط الإشهاري الرقمي
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 1.073مـع انحـراف معيـاري  3.41ابي '' بلغ المتوسط الحسـ: ''للإذاعة موقع إلكتروني نشط06العبارة رقم 
ـــع الإلكترونـــي  .%68.13وافقـــة ونســـبة م ـــة علـــى نشـــاط الموق ـــى عالي ـــة متوســـطة إل ـــيم موافق يعكـــس هـــذا التقي

 .للإذاعة، مما يعني أن هناك تقدير جيد لنشاط الموقع وقدرته على دعم النشاط الإشهاري الرقمي
مـع انحـراف  2.97'' بلـغ المتوسـط الحسـابي : ''تشهد الإذاعة تحولًا رقمياً لوكالتها الإشـهارية07العبارة رقم 

ــيم إلــى  ،نيف العبــارة كــان فــي المركــز الثــانتصــ ،%59.38، ونســبة موافقــة 1.062يــاري مع يشــير هــذا التقي
موافقــة متوســطة علــى وجــود تحــول رقمــي فــي وكالــة الإشــهار الخاصــة بالإذاعــة، ممــا يعكــس بدايــة جيــدة لهــذا 

 .التحول مع الحاجة لمزيد من الجهود لتحقيق تحول رقمي شامل

 :ستنتاج العام للبعدالا

(، نجـــد أن 2.88542( والإمكانيــات الناعمــة )3.20313بــالنظر إلــى الــدرجات الكليــة للإمكانيـــات الصــلبة )
%. 60.89مع نسبة موافقة  3.04428المتوسط الإجمالي للإمكانيات المتاحة للنشاط الإشهاري الرقمي هو 

ة متوســـطة، وهنـــاك مجـــال كبيـــر للتحســـين والتطـــوير يعكـــس هـــذا أن الإمكانيـــات التقنيـــة والتكنولوجيـــة للإذاعـــ
 .لضمان نجاح النشاط الإشهاري الرقمي بشكل أكبر وفعال

 :قانونيةالتقييم بعد الإمكانيات  -ج 
وســط حصــلت علــى مت "تملــك الإذاعــة منظومــة قانونيــة لتــوفير الخدمــة الإشــهارية رقميًــا" 08العبــارة  رقــم 
% مــن 54.38. تعكــس هــذه الأرقــام موافقــة متوســطة )1.054بلــغ مــع انحــراف معيــاري ي 2.72حســابي قــدره 

 الأهميـــة النســـبية( مـــن قبـــل أفـــراد العينـــة حـــول وجـــود منظومـــة قانونيـــة لتـــوفير الخدمـــة الإشـــهارية الرقميـــة فـــي
 .الإذاعة

 :الاستنتاج العام لتقييم بعد الإمكانيات القانونية

انونيــة للإعلانـات الرقميـة فــي الإذاعـة، ممـا يعكــس تشـير النتـائج إلــى وجـود اعتـراف متوســط بوجـود منظومـة ق
ينبغـي علـى الإذاعـة العمـل علـى تحسـين ، حول كفـاءة وفعاليـة هـذه المنظومـةبعض الشكوك أو عدم الوضوح 

  قـــه مـــع تطلعـــات واحتياجـــات المعلنـــينوتوضـــيح الإطـــار القـــانوني المتعلـــق بالإعلانـــات الرقميـــة، لضـــمان تواف
كمـا أن رفـع  ،دة تسـهل عمليـة الإعلانـات الرقميـةالحالية أو وضـع إجـراءات جديـ يتطلب ذلك تحديث القوانينو 

م همسـتوى الشــفافية والــوعي حــول المنظومــة القانونيــة الحاليــة يمكـن أن يزيــد مــن ثقــة المعلنــين ويعــزز اســتخدام
لإطــار تعكــس هــذه النتــائج ضــرورة الاهتمــام بتحســين وتوضــيح ا بشــكل عــام ،للإعلانــات الرقميــة عبــر الإذاعــة

 .القانوني للإعلانات الرقمية في الإذاعة لتحقيق تطبيق أفضل وزيادة ثقة المستخدمين في هذا المجال
 تقييم بعد الإمكانيات البشرية -د

حصـلت هـذه العبـارة  كفـاءة عاليـة فـي التسـويق الرقمـي'' مسـؤولو التسـويق بالإذاعـة ذو: ''09العبارة رقـم 
، ممـا يشـير إلـى أن هنـاك موافقـة متوسـطة علـى كفـاءة 0.856يـاري وانحراف مع 3.09على متوسط حسابي 
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الرقمي  تُظهر النتائج أن الكفاءة الحالية لمسؤولي التسويق في التسويق ،ؤولي التسويق في التسويق الرقميمس
هنــاك حاجــة لتعزيــز مهــاراتهم وقــدراتهم فــي هــذا المجــال مــن خــلال بــرامج تدريبيــة  ،مقبولــة لكنهــا ليســت عاليــة

 .قدمة ومستمرةمت
 فـي الإذاعـة يـتم التوظيـف فـي منصـب مكلـف بتسـويق الخـدمات الإشـهارية علـى أسـاس: ''10العبارة رقم 

وانحــراف  2.81حصــلت هــذه العبــارة علــى متوســط حســابي  شــهادة فــي الاختصاصــات الحديثــة والرقميــة''
ـــى أســـاس 0.821معيـــاري  ـــى أن التوظيـــف يـــتم عل ـــى موافقـــة متوســـطة عل ـــة ال، ممـــا يشـــير إل شـــهادات الحديث
النتــائج تشـير إلـى أن هنـاك توجهًــا لتوظيـف أشـخاص مــؤهلين بشـهادات حديثـة، لكــن هـذا الأمـر لــم  ة،والرقميـ

يصل بعد إلى مستوى مرتفع من التطبيق. يجب على الإذاعة تعزيز هـذا الاتجـاه لضـمان وجـود كـوادر مؤهلـة 
 .ومختصة في التسويق الرقمي

لإذاعـة لالموظفين في تحفيـز المعلنـين علـى الاسـتفادة مـن الخدمـة الإشـهارية يسهم كل : ''11العبارة رقم 
، ممـا 0.924وانحـراف معيـاري  2.72حصلت هذه العبارة علـى متوسـط حسـابي  ''من خلال نشاطهم الرقمي

تعكــس هـــذه ، يعكــس موافقــة متوســطة علـــى إســهام المــوظفين فــي تحفيـــز المعلنــين مــن خــلال النشـــاط الرقمــي
لتحسـين هـذه المشـاركة، ينبغـي ، و الموظفين في جهـود التسـويق الرقمـيهناك مشاركة متوسطة من النتيجة أن 

 .توفير حوافز وتشجيعات للموظفين للمساهمة بشكل أكبر في هذا الجانب
ويق : ''في الإذاعة يستفيد الموظـف المكلـف بالتسـويق مـن تكـوين متواصـل فـي مجـال التسـ12العبارة رقم 

، ممـا يشـير إلـى موافقـة 0.982وانحـراف معيـاري  2.44العبـارة علـى متوسـط حسـابي حصـلت هـذه '' الرقمـي
تُظهـر هـذه النتـائج أن  ي،وين مسـتمر فـي مجـال التسـويق الرقمـضـعيفة علـى أن المـوظفين يحصـلون علـى تكـ

يجـب علـى الإذاعـة تكثيـف جهودهـا فــي ، و ي مجـال التسـويق الرقمـي غيـر كـاف  التـدريب المسـتمر للمـوظفين فـ
 .ر برامج تدريبية منتظمة وشاملة لتحسين مهارات الموظفين في هذا المجالتوفي

 الاستنتاج العام لتقييم بعد الإمكانيات البشرية

، ممـا يشـير 0.704وانحـراف معيـاري  2.77حصلت الدرجة الكلية للإمكانيات البشرية علـى متوسـط حسـابي 
 .إلى تطبيق بدرجة متوسطة

 يجـب التركيـز ،الإذاعـة تحتـاج إلـى تعزيـز وتحسـين في التسويق الرقمي داخـل بشكل عام، الإمكانيات البشرية
علـــى تطـــوير الكفـــاءات مـــن خـــلال التـــدريب المســـتمر، وتوظيـــف الأشـــخاص ذوي المـــؤهلات الحديثـــة، وزيـــادة 

 .مشاركة جميع الموظفين في جهود التسويق الرقمي لتحقيق نتائج أفضل
 نيات المتاحة لنجاح النشاط الاشهاري الرقمي للإذاعةالامكا الثاني:الاستنتاج العام للمحور 

، مما يشير إلى تطبيق 0.640270وانحراف معياري  2.93750حصل المحور الثاني على متوسط حسابي 
ـــة،، بدرجـــة متوســـطة ـــات القانوني ـــي أن الإمكانيـــات المتاحـــة)الإمكانيات البشـــرية، الإمكاني ـــل الكل  يعكـــس التحلي

ـــات الناعمـــة، الإ ـــات الصـــلبةالإمكاني لنجـــاح النشـــاط الإشـــهاري الرقمـــي للإذاعـــة لا تـــزال بحاجـــة إلـــى   (مكاني
يجــب علــى الإذاعــة التركيــز علــى تعزيــز الكفــاءات البشــرية مــن خــلال و تحســينات وتطــويرات لتعزيــز فعاليتهــا. 
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شـهاري التدريب المستمر وتوظيف المؤهلين، وتحسين الإطار القـانوني لضـمان بيئـة تنظيميـة تـدعم النشـاط الإ
 .الرقمي بشكل فعال

ولتــــدعيم نتـــــائج التحليـــــل الوصـــــفي والاســــتدلالي نرســـــم الشـــــكل التـــــالي وهــــو تمثيـــــل بيـــــاني باســـــتخدام برنـــــامج 
( والــــذي نحــــاكي بــــه إجابــــات ومشــــاهدات العينــــة اتجــــاه اجابــــاتهم علــــى عبــــارات المحــــور  JASPالاحصــــائي)
 التي تتوزع وتتركز فيها كما يلي:والمجالات 

 
  ر الثالث تمثيل بياني يحاكي توزيع إجابات العينة اتجاه اجاباتهم على عبارات المحو : (18الشكل ) 

 والمجالات التي تتوزع وتتركز فيها

 v 18  JASPالمصدر: مخرجات برنامج 
من الشكل أعلاه نلاحظ أن معظم إجابات)بيانات()مشاهدات( تتركز معظمها بشكل مكثف ضمن 

 ا نتائج تحليلات  الإحصائية الوصفية للمحور.دعم بيانيً [ وهذا ما ي3.40-2.61المجال]
مات تحديات التسويق الرقمي للخد المحور الثالث:: عرض وتحليل اتجاه عينة الدراسة حول ثالثا

  الاشهارية في الاذاعة المسموعة
راء : وصف ودرجات الموافقة من خلال معرفة آ03 المحور أسئلة تحليل الإجابات عن الجزء هذا يتضمن

 واتجاهات أفراد العينة وفيما يلي عرض للنتائج المتحصل عليها وفق الجدول التالية:
 03المحور  ( نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات19الجدول رقم )

الرقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

يب %الأهمية النسبية
ترت
ال

 

 الاتجاه العام

يا اللغة والثقافة الرقمية  للجيل الجديد تحدتشكل  10
 للإشهار في الاذاعة

 موافقة عالية   01 82,50 0,751 4,13

تشكل سهولة الالتزامات في التسويق الرقمي  09
 تحديا للإشهار في الاذاعة

 موافقة عالية   02 81,25 0,716 4,06
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12 
تشكل  درجة ارتباط الجمهور بالهاتف المحمول 

تواصل الاجتماعي تحديا لنجاح الاشهار ومواقع ال
 في الإذاعة 

 موافقة عالية   03 79,38 0,861 3,97

13 
تشكل ميزة الاتاحة في التسويق الرقمي )إمكانية 
استعادة و قراءة الاعلانات( تحدي لتسويق  

 الخدمات الاشهارية في الاذاعة
 موافقة عالية   04 78,13 0,818 3,91

04 
ة على مواقع التواصل الخدمات الاشهاري

الاجتماعي لها قدرة استهداف أكبر من الخدمات  
 الاشهارية الاذاعية  

 موافقة عالية   05 76,88 1,019 3,84

01 
يفضل الزبون الخدمات الاشهارية من خلال 
وسائل التواصل الاجتماعي أكثر من الخدمات 

 الاشهارية في الاذاعة
  موافقة عالية  06 76,88 1,081 3,84

08 
يشكل توفير الخدمات الاشهارية خارج أوقات 
العمل تحدي لتسويق الخدمات الاشهارية في 

 الاذاعة
 موافقة عالية   07 76,25 0,780 3,81

03 
الخدمات الاشهارية على مواقع التواصل 

الاجتماعي نتائجها أسرع من نتائج الخدمات 
 الاشهارية الإذاعية

 لية  موافقة عا 08 75,63 1,008 3,78

07 
تكلفة الخدمات الاشهارية الرقمية أقل من تكلفة 

 الخدمات الاشهارية الاذاعية 
 موافقة عالية   09 75,63 1,070 3,78

كثرة المنصات الرقمية أسهمت  في نقص  05
 مستمعي الإذاعة

 موافقة عالية   10 75,00 1,107 3,75

الإشهارات على مواقع التواصل الاجتماعي أكثر  02
 اعلية من الخدمات الاشهارية للإذاعة تف

 موافقة عالية   11 73,75 1,120 3,69

11 
يشكل مستوى الامان بعملية الدفع الالكتروني 

 تحدي للإشهار في الاذاعة
 موافقة عالية   12 72,50 0,942 3,63

الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي أكثر ثقة  06
 الاذاعة و مصداقية وأمانا من الاشهار عبر

 موافقة ضعيفة 13 38,75 0,948 1,94

تحديات التسويق الرقمي للخدمات  المحور الثالث:
 الاشهارية في الاذاعة المسموعة

3,70192 0,684056 74,04 
 تطبيق بدرجة عالية

 SPSS.V 28المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 التعليق على الجدول أعلاه:  

(  وأعلــى قيمــة 06للعبــارة رقــم ) 1.94وح عبــارات  هــذا المحــور بــين أدنــى قيمــة للمتوســط الحســابي بلــغ تتــرا
حليل ( وان معظم المستجوبين موافقين على العبارات بدرجة موافقة عالية، وفيما يلي ت10للعبارة رقم  ) 4.13

 كل عبارة حسب ترتيبها في البعد ومدى أهميتها بالنسبة للمستجوبين:
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 رسم بياني لترتيب درجات الموافقة على العبارات  المحور الثاني  ( 19)الشكل رقم 

4,13
4,06

3,97
3,91

3,84
3,84

3,81
3,78
3,78

3,75
3,69

3,63
1,94

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

  عبارة 

  عبارة 

  عبارة 

  عبارة 

  عبارة 

  عبارة 

  عبارة 

  عبارة 

  عبارة 

  عبارة 

  عبارة 

  عبارة 

  عبارة 

 Excel.2010المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 
قمـي بناءً على النتائج المعروضة في الجدول، يمكن تحليل اتجاهـات عينـة الدراسـة حـول تحـديات التسـويق الر 

 :للخدمات الإشهارية في الإذاعة المسموعة على النحو التالي
ث تشكل اللغة والثقافة الرقمية للجيل الجديـد أكبـر تحـدي للإشـهار فـي الإذاعـة حسـب آراء العينـة، حيـ .1

يشير ذلك إلى ، و (%82.50( وأهمية نسبية )4.13حصلت هذه العبارة على أعلى متوسط حسابي )
لجيـــل الجديــد نحــو الوســـائط الرقميــة يمثــل تحــديًا كبيـــرًا للإذاعــة فــي جـــذب أن تغيــر لغــة واهتمامــات ا

 .الانتباه والتفاعل
تــأتي بعــد ذلــك عبــارة ســهولة الالتزامــات فــي التســويق الرقمــي كتحــد  للإشــهار فــي الإذاعــة، بمتوســـط  .2

وهـــذا يعنـــي أن ســـهولة التفاعـــل والتـــزام الجمهـــور مـــع ، %(81.25نســـبية ) ( وأهميـــة4.06حســـابي )
 .منصات الرقمية يجعل من الصعب على الإذاعة منافستهاال

تشـــكل درجــــة ارتبــــاط الجمهـــور بالهــــاتف المحمــــول ومواقـــع التواصــــل الاجتمــــاعي أيضًـــا تحــــديًا كبيــــرًا  .3
 .(%79.38( وأهمية نسبية )3.97للإشهار في الإذاعة، بمتوسط حسابي )

ة مي مـن حيـث إمكانيـة اسـتعادة ومراجعـمن التحديات الأخرى الرئيسية، ميزة الإتاحة في التسويق الرق .4
 .(%78.13( وأهمية نسبية )3.91الإعلانات، بمتوسط )

 بينمـا اتفقـت العينـة بدرجـة عاليـة علـى أن الخـدمات الإشـهارية علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي لــديها .5
ثقــة قــدرة اســتهداف أفضــل وتفاعليــة أكبــر مــن الإذاعــة، إلا أنهــم رفضــوا بشــكل واضــح فكــرة أنهــا أكثــر 

%( 38.75( وأهمية نسـبية )1.94وأمانًا من الإذاعة، حيث حصلت هذه العبارة على أدنى متوسط )
 .فقط

بشكل عام، يتضح أن عينة الدراسة توافق بدرجة عالية على أن التسويق الرقمي يشكل تحديات كبيرة  .6
نســــبية  ( بأهميــــة3,70192للإشــــهار فــــي الإذاعــــة، حيــــث بلــــغ المتوســــط الحســــابي العــــام للمحــــور )

(74.04%). 
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 مــع الثقافــة الرقميــة للجيــل الجديــداســتنتاجًا، يجــب علــى الإذاعــات مواجهــة هــذه التحــديات مــن خــلال التكيــف 
ر وتطوير استراتيجيات تسويقية تستفيد من مزايا المنصات الرقميـة، مـع الحفـاظ علـى مصـداقيتها وثقـة الجمهـو 

 .بها
 وعةويق الرقمي للخدمات الاشهارية في الاذاعة المسمتحديات التس الثالث:الاستنتاج العام للمحور 

 مسـموعةبناءً على النتائج المعروضة، يتضح أن التسويق الرقمي يشكل تحديات كبيرة للإشهار فـي الإذاعـة ال
ل التواصـوسـائط حيث يواجه القطاع الإذاعـي منافسـة شـديدة مـن المنصـات الرقميـة و  ،وفقًا لآراء عينة الدراسة

مكانيـــة قـــراءة واســـتعادة الاجتمـــاعي ال تـــي تتميـــز بســـهولة الاســـتخدام والتفاعـــل، وقـــدرات اســـتهداف محســـنة، وا 
 .المحتوى الإعلاني

كمـــا أن الجيـــل الجديـــد لديـــه لغـــة وثقافـــة رقميـــة مختلفـــة وارتبـــاط قـــوي بـــالهواتف المحمولـــة ومنصـــات التواصـــل 
بالإضافة إلى ذلك، فإن سـهولة ، هملإذاعة جذب انتباههم واستقطابالاجتماعي، مما يجعل من الصعب على ا

 .الالتزام والتفاعل مع المحتوى الإعلاني على المنصات الرقمية تشكل تحديًا آخر للإذاعة
 ية الجديدةلذلك، يتعين على محطات الإذاعة مواكبة هذه التحديات من خلال التكيف مع الثقافة الرقم

علانية رقمية مبتك ا توفير كما يجب عليه، تستفيد من مزايا هذه المنصاترة وتطوير استراتيجيات تسويقية وا 
كثر ألجماهير المستهدفة بشكل محتوى إعلاني قابل للاستعادة والمشاركة، وتحسين قدراتها على استهداف ا

بالإضافة إلى ذلك، من الضروري تعزيز حضور الإذاعات على مواقع التواصل الاجتماعي وتقديم  ،دقة
وبناءً على آراء عينة الدراسة، يمكن  ،ات المستخدمين على هذه المنصاتإعلانات تتناسب مع سلوكي

 :تلخيص أهم تحديات التسويق الرقمي للخدمات الإشهارية في الإذاعة المسموعة على النحو التالي
 .اللغة والثقافة الرقمية للجيل الجديد، وتفضيلهم للمحتوى الرقمي والتفاعلي .1
 .حتوى الإعلاني على المنصات الرقمية مقارنة بالإذاعةسهولة الالتزام والتفاعل مع الم .2
 .ارتباط الجمهور الوثيق بالهواتف المحمولة ومواقع التواصل الاجتماعي .3
 .الإذاعية العابرة الاشهاراتميزة إتاحة الإعلانات الرقمية للاستعادة والمراجعة، بخلاف  .4
 .ل أكثر دقةقدرة المنصات الرقمية على استهداف الجماهير المستهدفة بشك .5
 .في الإذاعة الاشهاراتتفضيل الزبائن للإعلانات على مواقع التواصل الاجتماعي عن  .6
 .تكلفة الإعلانات الرقمية أقل من الإعلانات الإذاعية .7
 .كثرة المنصات الرقمية أسهمت في نقص عدد مستمعي الإذاعة .8

 رةتراتيجيات تسويقية رقمية مبتكسلذلك، يجب على الإذاعات التكيف مع هذه التحديات من خلال تطوير ا
 .وتحسين حضورها على المنصات الرقمية والتواصل الاجتماعي

لى علحفاظ في النهاية، إذا لم تتكيف الإذاعات مع هذه التحديات، فقد تواجه صعوبات متزايدة في المنافسة وا
  الاشهار.حصتها في سوق 
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شـــــكل التـــــالي وهــــو تمثيـــــل بيـــــاني باســـــتخدام برنـــــامج ولتــــدعيم نتـــــائج التحليـــــل الوصـــــفي والاســــتدلالي نرســـــم ال
( والــــذي نحــــاكي بــــه إجابــــات ومشــــاهدات العينــــة اتجــــاه اجابــــاتهم علــــى عبــــارات المحــــور  JASPالاحصــــائي)

 والمجالات التي تتوزع وتتركز فيها كما يلي
الثالث   تمثيل بياني يحاكي توزيع إجابات العينة اتجاه اجاباتهم على عبارات المحور (: 20الشكل ) 

 والمجالات التي تتوزع وتتركز فيها

 v 18  JASPالمصدر: مخرجات برنامج 
من الشكل أعلاه نلاحظ أن معظم إجابات)بيانات()مشاهدات( تتركز معظمها بشكل مكثف ضمن 

 [ وهذا ما يدعم بيانيًا نتائج تحليلات  الإحصائية الوصفية للمحور.4.20-3.41المجال]
 ومناقشة نتائج فرضيات الدراسة المطلب الثالث: اختبار

تهدف كل فرضية في الدراسة إلى استكشاف وتحليـل جوانـب محـددة مـن واقـع التسـويق الاشـهاري فـي الإذاعـة 
وفيمــا يلــي شــرح لكــل فرضــية  ،المجــالالجزائريــة، وذلــك بهــدف الكشــف عــن بعــض الجوانــب الرئيســية فــي هــذا 

 :والغرض العام لهذه الفرضيات
ى عناصر المزيج التسويقي للخدمات الاشهارية فـي الاذاعـة الجزائريـة مطبقـة بمسـتو  :الفرضية الأولى 1

 متوسط للاستجابة لحاجات السوق.
o التـرويج( التوزيـع ، تحديـد مـدى تطبيـق عناصـر المـزيج التسـويقي )المنـتج، السـعر،  :الغـرض

 .وفق استجابة السوق لهذه العناصر الجهويةذاعات الإفي 
سـتوى ر الاذاعـة الجزائريـة امكانيـات لنجـاح تسـويق الخـدمات الاشـهارية رقميـا بمتـوف :الثانية الفرضية 2

 .عال
o اراتشـهالإتقييم القدرات التقنية والبنية التحتية للإذاعات الجزائرية في تنفيذ حمـلات  :الغرض 

 .الرقمية ومدى جاهزيتها للتكيف مع التطورات التكنولوجية
 .لعاالاشهارية بالإذاعة الجزائرية تحديات رقمية بمستوى  يواجه تسويق الخدمات :الفرضية الثالثة 3
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o ة ات التسويق الاشـهاري فـي الإذاعـتحديد وتحليل التحديات الرقمية التي تواجه عملي :الغرض
، مثل التنـافس مـع منصـات الإعـلام الرقمـي والتواصـل الاجتمـاعي وأمـان الجزائرية )الجهوية(

 .البيانات وغيرها
ــام للفرضــيا تهــدف هــذه الفرضــيات الثلاثــة إلــى فحــص واختبــار فعاليــة وجــدوى اســتراتيجيات  :تالهــدف الع

لتكيف اتسعى الدراسة إلى تحديد مدى  بمعنى آخر ،ة والرقمية في الإذاعة الجزائريةالتسويق الاشهاري التقليدي
ذا هــتواجههــا فــي  والتــأقلم للإذاعــة مــع التحــولات الرقميــة فــي مجــال التســويق ومواجهــة التحــديات المتزايــدة التــي

 .السياق
( أي 0.05نوع من الفرضيات فإننا  أولا نقوم بإعادة صياغتها إحصائيا عند مستوى دلالة )الهذا  لاختبارو 

 one Sampleوبعدها يتم استخدام اختبار ت لعينة واحدة ) وفرضية بديلة الى فرضية صفرية
t-testدال ي الكشف عن ما إذا كان هناك فرق)حصائية  حيث يفيد هذا الاختبار ف(  لاختبار الفرضيات الإ

إحصائيا ( بين المتوسط الحسابي  لإجمالي إجابات أفراد العينة نحو عبارات الاستبيان)او اجمالي عبارات 
 حيث هذا الاخير يمثل قيمة محايد في سلم(  03كل محور في حالة الفرضيات الفرعية( والمتوسط الفرضي)

 (: نجد (T-Test( ولاتخاذ القرار فيما يتعلق بالدلالة إحصائية باستخدام الاختبار 03ليكارت )محايد=
  إذا كانت قيمـة الفـرق(- 03 )مسـتوى المعنويـة  غيـر دال احصـائيا أي إذا كانـت قيمـةSig أكبـر مـن ،

الفرضــية الإحصــائية  ونــرفض( 0Hية)لفرضــية الاحصــائية الصــفر نقبــل ا فإننــا(، 0.05المســتوى الدلالــة )
 (1Hالبديلة)

  أمـــا إذا كانـــت قيمـــة الفـــرق(-03 )ـــة  دال احصـــائيا أي إذا كانـــت قيمـــة أقـــل مـــن  Sigمســـتوى المعنوي
الفرضــــية الإحصــــائية  ونقبــــل( 0Hلفرضــــية الاحصــــائية الصــــفرية)نــــرفض ا(، 0.05المســــتوى الدلالــــة )

 (1Hالبديلة)
 الفرضية الاولى: اختبار نتائج -01

سط عناصر المزيج التسويقي للخدمات الاشهارية في الاذاعة الجزائرية مطبقة بمستوى متو : نص الفرضية
 للاستجابة لحاجات السوق
 وعليــه نقــوم بإعــادة صــياغتها الــى 0.05تــتم اختبــار فرضــية عنــد مســتوى الدلالــة  نــص الفرضــية الاحصــائية:

 كما يلي: 1Hة والفرضية البديل 0Hالفرضية الصفرية 
توى عناصر المزيج التسويقي للخدمات الإشهارية في الإذاعة الجزائرية لا تُطبق بمس (H₀) :فرضية الصفرية

 .متوسط للاستجابة لحاجات السوق
 عناصــر المـزيج التســويقي للخـدمات الإشــهارية فـي الإذاعــة الجزائريـة مطبقــة بمســتوى (H₁) :فرضـية البديلــة

 .ت السوقمتوسط للاستجابة لحاجا
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 نتائج اختبار الفرضية الاولى تحليل نتائج ( يوضح20) رقم الجدول

 

التحليل الاستدلالي لبيانات المستجوبين نحو  01التحليل الوصفي لبيانات المستجوبين نحو اجمالي عبارات المحور 
 01اجمالي عبارات المحور 

ة الفرق بين متوسط العين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي
 Significance قيمة: والقيمة الثابتة

نتيجة الدلالة  المعنوية
 الإحصائية

 Mean Std. Deviation Mean Difference T-Test Sig 0.05عند 

درجة الكلية 
 01للمحور 

 دال 0,014 2,600 0,197917 0,430548 3,19792

  SPSS .V 28 جات برنامجالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخر 
والقيمـــة الاحتماليـــة المصـــاحبة  (2,600)المحســـوبة بلغـــت ( TEST-T)أن قيمـــة ومـــن الجـــدول أعـــلاه نجـــد 

 قيمـة الفـرق بـين. ممـا يبـين أن 0.05وهي أقل مـن مسـتوى دلالـة ( Sig=0,014)المحسوبة بلغت ( T)لقيمة
وأن قيمــة الفــرق  دال إحصــائيا ،0,197917( =3-) المتوســط الحســابي للمســتجوبين والمتوســط الفرضــي:
( أي أن 03( أكبــــر مــــن المتوســــط الفرضــــي )3,19792هــــي موجبــــة لأن متوســــط الحســــابي للمســــتجوبين )

لاستبيان عبارات  المحور الأول من ااتجاهات افراد العينة إيجابية ويوافقون بدرجة عالية على ما توقعناه في 
( عنــد مســتوى دلالــة 0H( ونــرفض الفرضــية الاحصــائية الصــفرية)1Hة البديلــة)نقبــل الفرضــية الإحصــائي ومنــه

 ( حسب وجهة المستجوبين. 0.05)
المكلفـــين  32أي مـــا وجـــدناه مـــن نتـــائج مـــن خـــلال العينـــة ) 0.05وبمـــا أن نتـــائج العينـــة دالـــة إحصـــائيا عنـــد 
نــه يمكــن تعمــيم العينــة فإ وبحكــم تجــانس مجتمــع الدراســة و حجــمبالتســويق علــى مســتوى الاذاعــات الجهويــة( 

 يؤكـد علـى صـحة الفرضــيةنتـائج العينـة علـى كامـل مجتمـع الدراسـة وهـذا مـا يُــدعم نتيجـة التـي توصـلنا إليهـا و 
 :  الاولى والتي نصت على أنه

عناصــر المــزيج التســويقي للخــدمات الاشــهارية فــي الاذاعــة الجزائريــة مطبقــة بمســتوى متوســط للاســتجابة   ''
   '.' لحاجات السوق

التســعير،  لمــزيج التســويقي التقليــدي )المنــتجوتشــير هــذه النتيجــة إلــى أن الإذاعــات الجهويــة تطبــق عناصــر ا
التوزيع، الترويج( للخدمات الإشهارية بمستوى متوسط فقط، ولديها جوانب قصور وتحديات في تطبيـق بعـض 

 .هذه العناصر بشكل فعال
الجزائــر تواجــه تحــديات فــي تطبيــق عناصــر المــزيج التســويقي  فالنتــائج تشــير إلــى أن الإذاعــات الجهويــة فــي

ية التقليــدي للخــدمات الإشــهارية بشــكل فعــال، ممــا يتطلــب اتخــاذ إجــراءات جــادة لتحســين اســتراتيجياتها التســويق
 :التقليدية، وذلك من خلال
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متعمقـة  يجب على الإذاعات إجراء دراسـات سـوقية :تنويع وتحسين جودة الخدمات الإشهارية المقدمة .1
 لفهم احتياجات واهتمامات المعلنـين المختلفـة، وتصـميم باقـات خـدمات إشـهارية متنوعـة ومبتكـرة تلبـي
هــذه الاحتياجــات. كمــا يجــب العمــل علــى رفــع مســتويات الجــودة فــي تقــديم هــذه الخــدمات، مــن حيــث 

 .محتوى الإعلانات وأوقات البث وغيرها
 يجب علـى الإذاعـات إجـراء دراسـات مقارنـة لأسـعار :فسيةمراجعة استراتيجية التسعير لتكون أكثر تنا .2

 الخــدمات الإشــهارية فــي القنــوات المنافســة، ومراجعــة أســعارها بنــاءً علــى ذلــك لضــمان تنافســيتها. كمــا
 .يمكن تقديم خصومات وعروض ترويجية محددة لجذب المعلنين

 لتـرويج للخـدمات الإشـهاريةيجيات ايجـب العمـل علـى تحسـين اسـترات :تعزيـز أنشـطة التـرويج والتوزيـع .3
مـــن خـــلال اســـتخدام وســـائل متنوعـــة مثـــل الإعلانـــات التلفزيونيـــة والرقميـــة، والمشـــاركة فـــي المعـــارض 
والفعاليات ذات الصلة. كمـا يجـب تسـهيل عمليـة الحصـول علـى الخـدمات الإشـهارية وتوزيعهـا بشـكل 

 .أكثر فعالية
صـة يجب الاستفادة القصوى من ميزة التسـعيرة الخا :الاستفادة من التسعيرة الخاصة للحرفيين والتجار .4

المقدمـــة للحـــرفيين والتجـــار، مـــن خـــلال إطـــلاق حمـــلات ترويجيـــة موجهـــة لهـــذه الفئـــة، وتقـــديم باقـــات 
 .خدمات إشهارية مصممة خصيصاً لاحتياجاتهم

يجــب النظــر إلــى عناصــر المــزيج التســويقي  :التركيــز علــى تلبيــة احتياجــات المعلنــين بشــكل متكامــل .5
قـة لتقليدي بشكل متكامل، بحيث تتكامل الجهود لتحسـين المنـتج، والتسـعير، والتـرويج، والتوزيـع بطريا

 .شاملة تلبي احتياجات المعلنين على أكمل وجه
مــن خــلال تنفيــذ هــذه الإجــراءات، ســتتمكن الإذاعــات الجزائريــة مــن تحســين تطبيــق عناصــر المــزيج التســويقي 

إيجابـاً  التالي تعزيز قدرتها التنافسية وجذب المزيد من المعلنين، مما سينعكسالتقليدي للخدمات الإشهارية، وب
 .على أدائها التجاري والمالي

 لفرضية الثانية: اختبار نتائج ا-02
 .عالتوفر الاذاعة الجزائرية امكانيات لنجاح تسويق الخدمات الاشهارية رقميا بمستوى : نص الفرضية

 وعليــه نقــوم بإعــادة صــياغتها الــى 0.05تبــار فرضــية عنــد مســتوى الدلالــة تــتم اخ نــص الفرضــية الاحصــائية:
 كما يلي: 1Hوالفرضية البديلة  0Hالفرضية الصفرية 
ى تـوفر الاذاعـة الجزائريـة امكانيـات لنجـاح تسـويق الخـدمات الاشـهارية رقميـا بمسـتو  (H₀) :فرضـية الصـفرية

 .متوسط
 عالى امكانيات لنجاح تسويق الخدمات الاشهارية رقميا بمستو  توفر الاذاعة الجزائرية (H₁) :فرضية البديلة
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 نتائج اختبار الفرضية الثانية تحليل نتائج ( يوضح21) رقم الجدول

 

 02التحليل الوصفي لبيانات المستجوبين نحو اجمالي عبارات المحور 
التحليل الاستدلالي لبيانات المستجوبين نحو 

 02اجمالي عبارات المحور 

الفرق بين متوسط العينة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي
 Significance قيمة: والقيمة الثابتة

نتيجة الدلالة  المعنوية
 الإحصائية

 Mean Std. Deviation Mean Difference T-Test Sig 0.05عند 

درجة الكلية 
 دال 0,585 0,552- 0,062500- 0,640270 2,93750 02للمحور 

  SPSS .V 28 در: من إعداد الطالبين بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامجالمص
ليــة المصــاحبة والقيمــة الاحتما (0,552-)المحســوبة بلغــت ( T-TEST)أن قيمــة ومــن الجــدول أعــلاه نجــد 

 بـين قيمة الفـرق. مما يبين أن 0.05وهي أكبر من مستوى دلالة ( Sig=0,585)المحسوبة بلغت ( T)لقيمة
وأن قيمـة  غيـر دال إحصـائيا  ،-0,062500( =3-) المتوسط الحسابي للمستجوبين والمتوسـط الفرضـي:

( أي أن 03( أقــل مــن المتوســط الفرضــي )2,93750الفــرق هــي ســالبة لأن متوســط الحســابي للمســتجوبين )
 ومنــه المحــور الثــاني مــن الاســتبيان  عبــاراتاتجاهـات افــراد العينــة ســلبية و لا يوافقــون علــى مــا توقعنــاه فــي 

( 0.05( عند مسـتوى دلالـة )0H( ونقبل الفرضية الاحصائية الصفرية)1Hنرفض الفرضية الإحصائية البديلة)
 حسب وجهة المستجوبين. 

التـي تـنص علـى أن "الإذاعـة الجزائريـة  )H0 (أي بنـاءً علـى هـذه النتـائج، لا يمكـن رفـض الفرضـية الصـفرية
 .ت لنجاح تسويق الخدمات الإشهارية رقميًا بمستوى متوسط"، ويتم قبولهاتوفر إمكانيا

وفر ت  ''يؤكد على نفي صحة الفرضية الثانية والتي نصت على أنه: وهذا ما يُدعم نتيجة التي توصلنا إليها و 
   ''..الاذاعة الجزائرية امكانيات لنجاح تسويق الخدمات الاشهارية رقميا بمستوى مرتفع

فيــة ه النتيجــة إلــى أن الإذاعــة الجزائريــة، مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة، لا تملــك حاليًــا إمكانيــات كاتشــير هــذ
لنجــاح تســويق الخــدمات الإشــهارية رقميًــا بمســتوى مرتفــع. قــد يعــزى ذلــك إلــى عــدة عوامــل مثــل ضــعف البنيــة 

لــذلك،  قية رقميــة واضــحة وفعالــة.التحتيــة الرقميــة، أو قلــة المــوارد البشــرية المؤهلــة، أو غيــاب اســتراتيجية تســوي
مكانياتهــا الرقميــة لمواكبــة التطــورات التكنول وجيــة يجــب علــى الإذاعــات الجزائريــة العمــل علــى تحســين قــدراتها وا 

 .والمنافسة في السوق الإعلانية
اســـتنادًا إلـــى التحليـــل الإحصـــائي لعبـــارات المحـــور الثـــاني مـــن الاســـتبيان، توصـــلنا أيضـــا إلـــى أن الإمكانيـــات 
المتاحة لنجاح النشاط الإشهاري الرقمي للإذاعة حصلت على متوسط حسابي متوسط، مما يشير إلى أن هذه 
الإمكانيات لا تزال بحاجة إلى تحسـينات وتطـويرات لتعزيـز فعاليتهـا. يجـب علـى الإذاعـة التركيـز علـى تعزيـز 

لإطـــار القــانوني لضـــمان بيئـــة الكفــاءات البشـــرية مــن خـــلال التـــدريب المســتمر وتوظيـــف المــؤهلين، وتحســـين ا
تنظيمية تدعم النشاط الإشهاري الرقمي بشكل فعال. كما يتعين عليها تطوير إمكانياتها الناعمة والصلبة، بمـا 
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في ذلك البنية التحتية التكنولوجية والاستراتيجيات التسـويقية الرقميـة، لمواكبـة التطـورات التكنولوجيـة والمنافسـة 
مكانياتـه الرقميـة في السوق الإعلانية. بش كل عام، يحتاج قطاع الإذاعة إلى جهود متواصلة لتحـديث قدراتـه وا 

 .بما يتماشى مع متطلبات العصر الرقمي ويضمن نجاح نشاطه الإشهاري في هذا المجال
 لفرضية الثالثة: اختبار نتائج ا-03

 .قمية بمستوى عال  يواجه تسويق الخدمات الاشهارية بالإذاعة الجزائرية تحديات ر : نص الفرضية
 وعليــه نقــوم بإعــادة صــياغتها الــى 0.05تــتم اختبــار فرضــية عنــد مســتوى الدلالــة  نــص الفرضــية الاحصــائية:

 كما يلي: 1Hوالفرضية البديلة  0Hالفرضية الصفرية 
 .طيواجه تسويق الخدمات الاشهارية بالإذاعة الجزائرية تحديات رقمية بمستوى متوس (H₀) :فرضية الصفرية

 .يواجه تسويق الخدمات الاشهارية بالإذاعة الجزائرية تحديات رقمية بمستوى عال   (H₁) :ضية البديلةفر 
 نتائج اختبار الفرضية الثالثة تحليل نتائج ( يوضح22) رقم الجدول

 

نحو التحليل الاستدلالي لبيانات المستجوبين  03التحليل الوصفي لبيانات المستجوبين نحو اجمالي عبارات المحور 
 03اجمالي عبارات المحور 

الفرق بين متوسط العينة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي
 والقيمة الثابتة

 Significance قيمة:
نتيجة الدلالة  المعنوية

 الإحصائية
 Mean Std. Deviation Mean Difference T-Test Sig 0.05عند 

درجة الكلية 
 03للمحور 

 دال 0.000 5,805 0,701923 0,684056 3,70192

  SPSS .V 28 المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج
والقيمـــة الاحتماليـــة المصـــاحبة  (5,805)المحســـوبة بلغـــت ( TEST-T)أن قيمـــة ومـــن الجـــدول أعـــلاه نجـــد 

 قيمـة الفـرق بـين. ممـا يبـين أن 0.05وهـي أقـل مـن مسـتوى دلالـة ( Sig=0.000)المحسوبة بلغت ( T)لقيمة
وأن قيمــة الفــرق  دال إحصــائيا ،0,701923( =3-) المتوســط الحســابي للمســتجوبين والمتوســط الفرضــي:
( أي أن 03( أكبــــر مــــن المتوســــط الفرضــــي )3,70192هــــي موجبــــة لأن متوســــط الحســــابي للمســــتجوبين )
ـــث مـــن عاليـــة علـــى مـــا توقعنـــاه فـــي  اتجاهـــات افـــراد العينـــة إيجابيـــة ويوافقـــون بدرجـــة عبـــارات  المحـــور الثال

( عند مستوى 0H( ونرفض الفرضية الاحصائية الصفرية)1Hنقبل الفرضية الإحصائية البديلة) ومنهالاستبيان 
 ( حسب وجهة المستجوبين. 0.05دلالة )

المكلفـــين  32عينـــة )أي مـــا وجـــدناه مـــن نتـــائج مـــن خـــلال ال 0.05وبمـــا أن نتـــائج العينـــة دالـــة إحصـــائيا عنـــد 
نــه يمكــن تعمــيم وبحكــم تجــانس مجتمــع الدراســة و حجــم العينــة فإ بالتســويق علــى مســتوى الاذاعــات الجهويــة(

يؤكـد علـى صـحة الفرضــية نتـائج العينـة علـى كامـل مجتمـع الدراسـة وهـذا مـا يُــدعم نتيجـة التـي توصـلنا إليهـا و 
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الاشهارية بالإذاعة الجزائرية تحـديات رقميـة بمسـتوى  يواجه تسويق الخدمات  ''الثالثة والتي نصت على أنه: 
   ''. عال  

اعـة نتائج الدراسة التـي توصـلنا إليهـا وتؤكـد صـحة الفرضـية الثالثـة تعنـي أن تسـويق الخـدمات الإشـهارية بالإذ
حقيـق تالجزائرية يواجه تحديات رقمية كبيرة. هذه التحديات تتضمن العديد من العوامل التي تُعيق الإذاعة فـي 

مكـن النجاح الكامل في التسويق الرقمـي، وتتطلـب جهـودًا إضـافية للتغلـب عليهـا. بنـاءً علـى تحليـل البيانـات، ي
 :تحديد عدة استنتاجات رئيسية تدعم صحة هذه الفرضية

يـث يتطلـب مـن تشكل اللغة والثقافة الرقمية للجيل الجديد تحـديًا كبيـرًا، ح :تغير اللغة والثقافة الرقمية .1
عات التكيف مع التغيرات في اهتمامات وسلوكيات الجمهـور المسـتهدف، ممـا يعـزز الحاجـة إلـى الإذا

 .تطوير محتوى يلبي توقعات الجيل الجديد
هلًا المنافســة الشــديدة مــن قبــل المنصــات الرقميــة التــي تتــيح تفــاعلًا ســ :ســهولة الالتزامــات والتفاعــل .2

ت التقليديـة جـذب نفـس المسـتوى مـن التفاعـل وسـريعًا مـع الجمهـور، تجعـل مـن الصـعب علـى الإذاعـا
 .والالتزام

جمهـور يعتبـر الاعتمـاد الكبيـر لل :ارتباط الجمهور بـالهواتف المحمولـة ومواقـع التواصـل الاجتمـاعي .3
علـــى الهواتـــف المحمولـــة ومواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي تحـــديًا آخـــر، حيـــث تتطلـــب الإذاعـــات تطـــوير 

 .عبر هذه الوسائل بشكل فعال استراتيجيات تسويقية تستهدف الجمهور
مــا تــوفر الإعلانــات الرقميــة ميــزة إمكانيــة اســتعادة ومراجعــة المحتــوى، م :إتاحــة الإعلانــات الرقميــة .4

 .يجعلها أكثر جاذبية للمعلنين مقارنة بالإعلانات الإذاعية التي تبُث لمرة واحدة
لجمــاهير المســتهدفة، وهــو مــا تتمتــع الإعلانــات الرقميــة بقــدرة اســتهداف دقيقــة ل :قــدرة الاســتهداف .5

 .يصعب تحقيقه بنفس الكفاءة عبر الإعلانات الإذاعية
لخيـار عادة ما تكون تكلفة الإعلانـات الرقميـة أقـل مقارنـة بالإعلانـات الإذاعيـة، ممـا يجعـل ا :التكلفة .6

 .الرقمي أكثر جاذبية للمعلنين من الناحية الاقتصادية
 سـهم فـي تقليـل عـدد مسـتمعي الإذاعـةمـن المنصـات الرقميـة أانتشـار العديـد  :كثرة المنصـات الرقميـة .7

 .مما يزيد من التحديات التي تواجهها الإذاعات في الحفاظ على جمهورها وجذب مستمعين جدد
كثـر أرغم أن نتائج الدراسـة أظهـرت أن الجمهـور لا يعتقـد أن الإعلانـات الرقميـة  :الأمان والمصداقية .8

ت الإذاعيــة، إلا أن هــذا الجانــب لا يــزال يمثــل تحــديًا فــي ظــل التحــولاأمانًــا ومصــداقية مــن الإعلانــات 
 .الرقمية السريعة

بنـــاءً علـــى هـــذه النتـــائج، يتضـــح أن الإذاعـــة الجزائريـــة بحاجـــة إلـــى تطـــوير اســـتراتيجيات شـــاملة لمواجهـــة هـــذه 
ة تكـر، والاسـتفادالتحديات الرقمية. يتعين على الإذاعات تعزيز حضورها الرقمي، وتطوير محتـوى تفـاعلي ومب

مــن تقنيــات الاســتهداف الرقمــي، بالإضــافة إلــى تقــديم حــوافز وتــدريب مســتمر للعــاملين فــي التســويق. بــذلك، 
 .يمكنها تحسين قدرتها على المنافسة في السوق الرقمي وتحقيق نجاح أكبر في تسويق الخدمات الإشهارية
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 خلاصة الفصل 

الـذي تـم توزيعـه علـى عينـة مـن المكلفـين بالتسـويق علـى مسـتوى فـي هـذا الفصـل، اعتمـدنا علـى الاسـتبيان  :
الإذاعـــات الجهويـــة لدراســـة واقـــع تســـويق الخـــدمات الإشـــهارية بالإذاعـــة الجزائريـــة فـــي ظـــل التســـويق الرقمـــي. 
 تضــمنت الدراســـة ثلاثـــة محــاور رئيســـية: المـــزيج التقليــدي لتســـويق الخـــدمات الإشــهارية الإذاعيـــة، الإمكانيـــات

عـة اح النشاط الإشهاري الرقمـي للإذاعـة، وتحـديات التسـويق الرقمـي للخـدمات الإشـهارية فـي الإذاالمتاحة لنج
 .المسموعة

لمــزيج أظهـرت النتــائج أن عناصـر ا المحـور الأول: المــزيج التقليـدي لتســويق الخــدمات الإشـهارية الإذاعيــة
 .  التسويقي التقليدي مطبقة بمستوى متوسط إلى عال 

 ر إمكانيـاتبينـت النتـائج تـوف مكانيـات المتاحـة لنجـاح النشـاط الإشـهاري الرقمـي للإذاعـةالمحور الثـاني: الإ
 متوسطة لنجاح تسويق الخدمات الإشهارية رقمياً. 

ج أن أظهــرت النتــائ المحــور الثالــث: تحــديات التســويق الرقمــي للخــدمات الإشــهارية فــي الإذاعــة المســموعة
 ائرية يواجه تحديات رقمية كبيرة. تسويق الخدمات الإشهارية بالإذاعة الجز 

يات بشكل عام، تشير النتائج إلى أن الإذاعة الجزائرية بحاجـة إلـى تطـوير اسـتراتيجيات شـاملة لمواجهـة التحـد
 الرقمية وتعزيز حضورها الرقمي لتحسين قدرتها على المنافسة في السوق الرقمي. تحقيق ذلـك يتطلـب التكيـف

بالإضـافة  تراتيجيات مبتكرة تستفيد مـن المزايـا التـي تقـدمها التكنولوجيـا الحديثـة،مع التحولات الرقمية وتبني اس
 .إلى تحسين الكفاءات البشرية وتوفير الحوافز المناسبة للعاملين في التسويق
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ى مـر ا علـهدت تطـورًا كبيـرً تعد الإذاعة الجزائرية واحدة من الوسائط الإعلامية التقليدية التي شـ
مع ظهور وتطور التسويق الرقمي، واجهت الإذاعات تحـديات جديـدة تتعلـق بكيفيـة التكيـف مـع  ،العقود
تهــــدف هــــذه الدراســــة إلــــى تحليــــل واقــــع تســــويق الخــــدمات ، لتحــــولات واســــتغلال الفــــرص المتاحــــةهــــذه ا

حـة لإمكانيـات المتاالإشهارية في الإذاعـة الجزائريـة، مـع التركيـز علـى الإذاعـات الجهويـة، واستكشـاف ا
 .والتحديات التي تواجهها في ظل التسويق الرقمي

ية  من خلال دراسة ميدانيـة حيـث اخترنـا  عات الجهو ن اعتمـدنا علـى الاسـتبياحيـث  دراسـة حالـة، الاذا
 الأسـاليب الإحصـائية الذي تم توزيعه على عينة من المكلفين بالتسويق على مستوى الإذاعات الجهوية

تـائج، علـى هـذه الن وبنـاءً   ضيات توصلنا الـى جملـة مـن النتـائج،الجة البيانات واختبار الفر المناسبة لمع
توجهـــات ســـنقدم مجموعـــة مـــن الاقتراحـــات والتوصـــيات وأخيـــراً، ســـنقدم نظـــرة مســـتقبلية تحـــاول التنبـــؤ بال

  المستقبلية في هذا المجال

 نتائج الدراسة الميدانية -01
لت يان الموزع على المكلفين بالتسويق في الإذاعات الجهوية، توصبناءً على التحليل الإحصائي للاستب

 :الدراسة إلى النتائج التالية
 :المزيج التسويقي التقليدي .1

o  .النتــائج أظهــرت أن فيــتم تطبيــق عناصــر المــزيج التســويقي التقليــدي بمســتوى متوســط
ــــة تطبــــق عناصــــر المــــزيج الت ــــتج، التســــالإذاعــــات الجزائري ــــدي )المن ، رعيســــويقي التقلي

فهنـــاك قصـــور فـــي تنـــوع وجـــودة الخـــدمات  ،وزيـــع، التـــرويج( بمســـتوى متوســـط فقـــطالت
كمـــا يوجـــد تحـــديات محتملـــة فـــي  ،لمقدمـــة، وضـــعف فـــي تنافســـية الأســـعارالإشـــهارية ا

يصال الخدمات الإشهارية للمعلنـين بشـكل فعـال، وقصـور فـي أنشـطة ا لتـرويج توزيع وا 
لتســـويقية تحســـين اســـتراتيجياتها ا لجزائريـــةالاذاعـــة ايتعـــين علـــى  لـــذلك ،لهـــذه الخـــدمات

ن المزيج بشكل أكثر كفاءة وتكاملية لتلبيـة احتياجـات المعلنـي التقليدية وتطبيق عناصر
 .وتعزيز قدرتها التنافسية

 :الإمكانيات المتاحة لتسويق الخدمات الإشهارية رقميًا .2
o  ج الدراسـة إلـى أن تشـير نتـائحيـث  متوسطةتمتلك الإذاعات الجهوية بنية تحتية رقمية

ــــــة  الإمكانيــــــات المتاحــــــة لنجــــــاح النشــــــاط الإشــــــهاري الرقمــــــي فــــــي الإذاعــــــات الجزائري
 )الإمكانيات البشرية، القانونية، الناعمة، والصلبة( لا تزال بمستوى متوسط 
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o ت تفصــيليًا، أظهــرت النتــائج أن الإمكانيــات البشــرية والإطــار القــانوني المــنظم للإعلانــا
كمـــــا أن الإمكانيـــــات الناعمـــــة مثـــــل  لـــــى تعزيـــــز وتحســـــين كبيـــــرينيحتاجـــــان إالرقميـــــة 
 .والخطط التسويقية الرقمية لا تزال دون المستوى المطلوب البرمجيات

o  أمــا الإمكانيــات الصــلبة أو التكنولوجيــة، فتــوفرت بدرجــة متوســطة أيضًــا، حيــث تمتلــك
اكبة متطلبات الإذاعات بنية تحتية رقمية أساسية ولكن تحتاج إلى تحديث وتطوير لمو 

 .الإعلانات والتسويق الرقمي الحديثة
o الاذاعــة الجزائريــةتشــير هــذه النتيجــة إلــى ضــرورة اتخــاذ إجــراءات جــادة مــن قبــل  لــذلك 

لتعزيز وتحسين مختلف الإمكانيات اللازمة لنجاح النشاط الإشهاري الرقمي، سواء من 
ط أو الاسـتراتيجيات والخطـ حيث الموارد البشرية المؤهلـة، أو الإطـار القـانوني المـنظم،

رية وذلك لضمان تقديم خدمات إشها ،ية التحتية التكنولوجية المتطورةالتسويقية، أو البن
ات رقمية عالية الجودة وفعالـة تلبـي احتياجـات المعلنـين وتعـزز القـدرة التنافسـية للإذاعـ

 .في هذا المجال الحيوي
 :التحديات الرقمية .3

o  هـذه التحـديات فـي التسـويق الرقمـي للخـدمات الإشـهارية، تواجه الإذاعـات تحـديات كبيـرة
الإذاعــة فــي تحقيــق النجــاح الكامــل فــي التســويق  تُعيــقتتضــمن العديــد مــن العوامــل التــي 

وحســب أراء المشــاركين فــي هــذه الدراســة تتمثــل  ،تطلــب جهــودًا إضــافية للتغلــب عليهــاوت
 هذه التحديات في :

ا، حيــث للغــة والثقافــة الرقميــة للجيــل الجديــد تحــديًا كبيــرً تشــكل ا :تغيــر اللغــة والثقافــة الرقميــة -أ
يتطلب من الإذاعات التكيف مع التغيرات فـي اهتمامـات وسـلوكيات الجمهـور المسـتهدف، ممـا 

 .يعزز الحاجة إلى تطوير محتوى يلبي توقعات الجيل الجديد
لًا لتــي تتــيح تفــاعالمنافســة الشــديدة مــن قبــل المنصــات الرقميــة ا :ســهولة الالتزامــات والتفاعــل -ب

سهلًا وسـريعًا مـع الجمهـور، تجعـل مـن الصـعب علـى الإذاعـات التقليديـة جـذب نفـس المسـتوى 
 .من التفاعل والالتزام

يــر يعتبــر الاعتمــاد الكب :ارتبــاط الجمهــور بــالهواتف المحمولــة ومواقــع التواصــل الاجتمــاعي -ت
يًا آخـــر، حيـــث تتطلــــب للجمهـــور علـــى الهواتـــف المحمولـــة ومواقـــع التواصــــل الاجتمـــاعي تحـــد

 .الإذاعات تطوير استراتيجيات تسويقية تستهدف الجمهور عبر هذه الوسائل بشكل فعال
وى، تـوفر الإعلانـات الرقميــة ميـزة إمكانيـة اسـتعادة ومراجعـة المحتــ :إتاحـة الإعلانـات الرقميـة -ث

 .واحدةمما يجعلها أكثر جاذبية للمعلنين مقارنة بالإعلانات الإذاعية التي تبُث لمرة 
مـا  تتمتع الإعلانات الرقمية بقدرة استهداف دقيقة للجمـاهير المسـتهدفة، وهـو :قدرة الاستهداف -ج

 .يصعب تحقيقه بنفس الكفاءة عبر الإعلانات الإذاعية
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جعـل عـادة مـا تكـون تكلفـة الإعلانـات الرقميـة أقـل مقارنـة بالإعلانـات الإذاعيـة، ممـا ي :التكلفة -ح
 .للمعلنين من الناحية الاقتصاديةالخيار الرقمي أكثر جاذبية 

ســهم فــي تقليــل عــدد مســتمعي انتشــار العديــد مــن المنصــات الرقميــة أ :كثــرة المنصــات الرقميــة -خ
ممـــا يزيـــد مـــن التحـــديات التـــي تواجههـــا الإذاعـــات فـــي الحفـــاظ علـــى جمهورهـــا وجـــذب  الإذاعـــة

 .مستمعين جدد
قميـة هور لا يعتقد أن الإعلانات الر رغم أن نتائج الدراسة أظهرت أن الجم :الأمان والمصداقية -د

ظـل  أكثر أمانًا ومصداقية من الإعلانات الإذاعية، إلا أن هذا الجانب لا يزال يمثـل تحـديًا فـي
 .التحولات الرقمية السريعة

ذه هلة لمواجهة بناءً على هذه النتائج، يتضح أن الإذاعة الجزائرية بحاجة إلى تطوير استراتيجيات شام
ة تعزيز حضورها الرقمي، وتطوير محتـوى تفـاعلي ومبتكـر، والاسـتفاد عليهايتعين  ، وميةالتحديات الرق

 تـدريب مسـتمر للعـاملين فـي التسـويق بـذلكمن تقنيات الاستهداف الرقمي، بالإضافة إلى تقديم حـوافز و 
 .يمكنها تحسين قدرتها على المنافسة في السوق وتحقيق نجاح أكبر في تسويق الخدمات الإشهارية

 الاقتراحات والتوصيات -02
ات اســتنادًا إلــى النتــائج المستخلصــة مــن الدراســة، نقــدم التوصــيات التاليــة لتعزيــز فعاليــة تســويق الخــدم

 :الإشهارية في الإذاعة الجزائرية
 :تحسين تنافسية الأسعار .1

o مراجعة هيكل التسعير وتقديم حزم إعلانية تنافسية تتناسب مع متطلبات السوق. 
 :البشرية تعزيز الكفاءات .2

o ل توفير برامج تدريبية مستمرة للعاملين في مجال التسويق الإذاعي لتمكينهم من التعام
 .بفعالية مع التقنيات الرقمية الحديثة

 :تطوير استراتيجيات تسويق رقمي .3
o  تبنــي اســتراتيجيات مبتكــرة تســتفيد مــن مزايــا التســويق الرقمــي، مثــل الاســتهداف الــدقيق

 .ليلات الرقمية لتحسين الأداءللجماهير واستخدام التح
 :زيادة التفاعل عبر وسائل التواصل الاجتماعي .4

o  تعزيز حضور الإذاعات على منصات التواصل الاجتمـاعي مـن خـلال محتـوى جـذاب
 .وتفاعلي يتماشى مع اهتمامات الجيل الجديد
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 آفاق الدراسة -03
ي الإشهارية ف ويق الخدماتتشير نتائج هذه الدراسة إلى وجود إمكانيات كبيرة لتحسين وتطوير تس

ن ادة مولكن لتحقيق ذلك، يجب التركيز على التكيف مع التحولات الرقمية والاستف ،الإذاعة الجزائرية
 .التي تقدمها التكنولوجيا الحديثةالفرص 

ها بلمام تفرض الثورة الرقمية تحديات كبيرة على ممارسي التسويق بالإذاعة الجزائرية  حيث حاولنا الا
إلى  ديد أهمها و اكثرها تأثيرا ، و ذلك يتطلب حلولا قد تكون مجالا لدراسات مستقبلية إضافةو تح

 البحث في طرق دعم العلامة التجارية للمؤسسة، كما يمكن دراسة تجارب دول أخرى في هذا المجال
 .لاستخلاص الدروس وتطبيقها في السياق الجزائري

يـة فــي كيــف مـع التغيــرات الرقميـة لتعزيــز فعاليـة الإذاعــة الجزائر فـي الختـام، تبــرز هـذه الدراســة أهميـة الت
تســويق خــدماتها الإشــهارية، ممــا يســهم فــي الحفــاظ علــى مكانتهــا فــي الســوق الإعلامــي وتحقيــق النمــو 

 .المستدام
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 : الكتب باللغة العربيةأولا 

 1989رية، القاهرة،  جلو مصني، الأخبار في الراديو و التلفزيون ، المكتبة الااو حسن عماد مك -
  انللنشر والتوزيع  ،عم أسامة، دار الأولى ، الطبعة  الإذاعي الإعلامطارق مصباح الشاري ،  -

2010  
 1979والتلفزيوني، دار الفكر العربي، القاهرة،  الإذاعي الإعلامإبراهيم إمام،  -
 م 1998القاهرة ،والتنمية الشاملة، دار الفجر للنشر والتوزيع،  الإعلاممحمد منير حجاب،  -
  1987المحلية لغة العصر، د ط ، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر،  الإذاعاتعبد المجيد شكري،  -
ون صر، دعدلي سيد محمد رضا، البناء الدرامي في الراديو والتلفزيون، دار الفكر العربي، القاهرة، م -

 سنة النشر
      2000 رةة، عالم الكتب ، القاهالثانير، الطبعة و اتجاهات التأثي الإعلاممحمد عبد الحميد، نظريات  -
 2007، دار الخلدونية ، الجزائر، الأولى و المجتمع، الطبعة الإعلام، وسائل انبلقاسم برو  -
، ترجمة كمال عبد الرؤوف  الإعلامل نظريات وسائ روكيتش،-درا بولانميلفن ل. ديفلير و س -

  1992يع، القاهرة ز التو  ،  الدار الدولية للنشر و05الطبعة  ،
، مركز المحروسة للنشر والخدمات، القاهرة 1، ط 1، جالإعلامعصام الدين فرج، اقتصاديات  -

2003 
لمية للنشر و التوزيع  ، دار كنوز المعرفة الع 01فريد كورتل، "تسويق الخدمات" ، الطبعة  -

 2009،الجزائر،
  الأردن, انللنشر و التوزيع, عم انر محمود جاسم الصميدعي, "مداخل التسويق المتقدم", دار زه -

2000 
ي ، التسويق الدولي في إطار النظام التجار ان، غادة عبد السلام سيد سلطانعبد السلام سيد سلط -

  2015العالمي الجديد، الدار العالمي للنشر والتوزيع، مصر
 بين النظرية زكريا احمد عزام، عبد الباسط حسونة، مصطفى سعيد الشيخ، مبادئ التسويق الحديث  -

 2009،  ان،  دار المسيرة للنشر و التوزيع،عم 2و التطبيق ، الطبعة 
دار صفاء للنشر الأولى بشير بودية، طارق قندوز ، أصول و مضامين تسويق الخدمات ، الطبعة  -

  ان، عم2016التوزيع ،و 
شر المسيرة للن ة ، دارالثانيعلي فلاح الزعبي ، إدارة التوزيع مدخل تطبيقي متكامل ، الطبعة  -

  2015،  انالتوزيع و الطباعة ،عمو 
 انعم للنشر و التوزيع، ان،زهر  نالإعلابدر العبدلي، الترويج و  انسمير عبد الرزاق العبدلي، قحط -

 1998،الأردن،
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للطباعة  نفيليب كوتلر ، التسويق الجزء الخامس الترويج ، ترجمة مازن نفاع، دار مؤسسة رسلا -
 2017دمشق سوريا ، الطبعة النشر و التوزيع، و 

  لأولىا، المفاهيم الرئيسية في العلاقات العامة، ترجمة مدحت محمد أبو النصر، الطبعة  اندرا كانس -
 ،مصر2014المركز القومي للترجمة ،

  2020يا المجني،  تسويق الخدمات ، الجامعة الافتراضية السورية ، سوريا ، انر  -
 نالأرد، ازوري العلمية  للنشر و التوزيعاليعمليات الخدمة ، دار بشير العلاق، حميد الطائي، إدارة  -

2020 
 2014المحمودي، التسويق المصرفي، جامعة العلوم و التكنولوجيا ، صنعاء ،  إبراهيمفضل محمد  -
 2020،سوريا والتلفزيون ، منشورات الجامعة الافتراضية السورية،  الإذاعة إلىريم عبود ، مدخل  -
 -excelطبيقات عملية على برنامج ت –لتحليل الإحصائي لبيانات الاستبيان مصطفى طويطي: ا -

 ،2018الجزء الأول، النشر الجامعي الجديد، تلمسان، الجزائر 
 لوائ ، دار2، طوالتطبيقات والمراحل القواعد العلمي البحث منهجية ،وآخرون عبيدات محمد -

 ،1999 للطباعة، عمان، الأردن،
، الرياض ، دار  SPSSيم، أساليب التحليل الإحصائي باستخدام برمجيةأبو زيد، محمد خير سل -

  2005جرير للنشر والتوزيع ، 
هارات أساسية اختبارات الفروض م-SPSSأسامة ربيع أمين، التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  -

  2008للامعلمية(، الجزء الأول الدار العالمية، القاهرة، مصر، ا -الاحصائية )المعلمية
 : الكتب باللغة الفرنسية ثانيا

- Demoulins Nadine Toussaint ; Les économies des médias, Presse 
universitaire de France 6édition 2006 

- Mana carricano et Fanny Poujol ,Analyse de données avec spss ,Edition 
PERSON ,2009 
 

 ثالثا: الرسائل العلمية
الجزائرية "  الإذاعةية  دراسة حالة العموم الإذاعية" اقتصاديات المؤسسة  نابعنو  -مريم مادي  -

 2022أطروحة لنيل شهادة دكتوراه ، الجزائر ، 
  مانمستغ اعةإذل ية حو انالجزائرية ، دراسة ميد الإذاعةي فـؤاد، سوسيولوجية القيم الإخبارية بانبـــــــــد -

  2016الاجتماعية ، الجزائر  رسالة لنيل شهادة دكتوراه ، كلية العلوم
لة محمد عوض جار الله الشمري ، التسويق الرقمي و دوره في تعزيز الصورة الذهنية للمنظمة، رسا -

 2017و الاقتصاد، العراق ،  الإدارةمقدمة لنيل شهادة ماجستير، كلية 
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 خصصة ماجستير ترسالة مقدمة لنيل شهاد الوطنية في التنمية الثقافية، الإذاعةليندة الضيف، دور  -
 م  2007:  3، جامعة الجزائر الإعلاموالاتصال،  كلية العلوم السياسية و  الإعلامعلوم 

 إلى 1990الوطنية من  الإذاعةة في القناة الثالثة باليي، دراسة حالة  تطور الموارد المانسهيلة  سلم -
تخصص تسيير   ولاتصال، الإعلام، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجيستير في علوم  2008

  2010-2009ية، جامعة الجزائر،  دفعة الإعلامالمؤسسات 
 ،التحكم في جودة الخدمة البنكية دراسة نوعية كمية في البنك الوطني الجزائري انبوصالح سفي -

  2015، الجزائر ، ان،رسالة لنيل شهادة الدكتوراه ،كلية العلوم الاقتصادية، جامعة تلمس
 الإعلامالرقمي في الجزائر، رسالة لنيل شهادة ماستر، علوم  الإذاعيباشا سمية ، واقع البث  -

 2019، انالاتصال، جامعة وهر و 
 رابعا: المقالات العلمية

عدادنصر الدين العياضي، فن البرمجة  - ية : جدل الخارطة البرامجية في القنوات التلفزيونية العربية وا 
    2007(،  تونس 59) إذاعيةالتصور والممارسة ، سلسلة بحوث ودراسات 

اسات للدر  انالاستقلال، مجلة الميد انالجزائرية إب الإذاعةخيري نورة ، محطات تاريخية من مسيرة  -
 2019، الجزائر،  07،العدد  الإنسانيةالرياضية و الاجتماعية و 

-2006في الجزائر خلال الفترة  الإشهارمنصوري خيرة مونية ، بن عمار امال، "تطور الاتصال و  -
  2022 01/العــدد:  11لمجلدا-جلـة دفاتر بوادكسم-" 2018

ية لتجار ة التلفزيونية على تحسين صورة العلامة اايإبراهيم لجلط ، نعيمة خالدي ، دراسة تأثير الرع -
 حالة من منظور المستهلكين وفق مقاربة )التعرف على العلامة الارتباطات الذهنية للعلامة(. دراسة

 2022،الجزائر 02،العدد6شعاع للدراسات الاقتصادية  المجلدمؤسسة كوندور، مجلة 
 ريشهاالإالعمومية  دراسة حالة النشاط  الإذاعةية انفي ميز  الإشهارمورد  مساهمةمريم مادي، "  -

  2022، 4،عدد 26الجزائرية " مجلة المعيار ،مجلد للإذاعة
ة يلادراسة حالة و -لسياحي بالجزائرفي تنشيط القطاع ا وأهميتهد، الترويج ايبلقاسم تويزة، مراد ز  -

 2013،العدد،  02جيجل ، مجلة المؤسسة، المجلد 
ي ، سارة قرابصي، كيفية تطبيق التحول الرقمي في مجال التسويق ، مجلة التنمية او إلهام يحي -

  2019، 2، العدد4الاقتصادية ، المجلد 
في شركات ، المجلة الجزائرية لبنى سحر قاري، دراسة تحليلية لمحددات نجاح التحول الرقمي   -

  2021، 15، العدد8ة ، المجلد اليللاقتصاد و الم
الجديدة ، مجلة الاتصال  الإعلام، اتجاهات الصحافة الجزائرية نحو وسائل  اليمحمد بوح -

  2،2022،العدد9الصحافة، المجلدو 
 ةترونية المستخدمالتقنيات الالك و الأدواتأهم نصيرة عليط، إدريس معزوزي ، التسويق الرقمي  -

 2022، عدد خاص،9مجلة المدبر،المجلد
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سعيد حسن العجب ، فائز أحمد محمد، واقع وتحديات التسويق الإلكتروني  دراسة تطبيقية على  -
  نالسودا، 120،رقم26العلمية العدد الإدارةأعضاء هيئة التدريس بجامعة الجوف، مجلة الاقتصاد و 

2020، 
في  التقليدية دراسة الإعلامالتواصل الاجتماعي و أثرها على وسائل لامية طالة ، نظريات شبكات  -

 2019، 10، عدد انية و اجتماعية، جامعة وهر انية، مجلة دراسات إنسالإعلامج اذالنم
لة الحقوق ية التسويق الرقمي في تفعيل و تطوير العلاقة مع الزبون، مجأهم محمد بن حوحو، -

  2012، جامعة الجلفة ، دراسات اقتصادية-الإنسانيةالعلوم و 
سليم حيرش ، أثر المزيج التسويقي الرقمي على الصورة الذهنية للمؤسسة الجزائرية دراسة حالة ماما  -

 ، الجزائر 02رقم ،  05صرة، العددمجلة الدراسات التجارية و الاقتصادية المعاللعجائن بالبليدة، 
2022 

ز ، أثر عناصر المزيج التسويقي الرقمي في تعزيانة عبد الهادي، محمد زيدايعبد الله رياض، نه -
الصورة الذهنية لقطاع الاتصالات الخلوية الفلسطيني بقطاع غزة من وجهة نظر العملاء، مجلة 

 2023زائر، ، الج01،العدد10ة،المجلدالإدارية و المحاسبية و اليالدراسات الم
نيت تر نلازة جخجخ، دور الموقع الإلكتروني في التجارة الإلكترونية والتسويق عبر اايي، فاو مفيدة يحي -

 ،  2014للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مجلة أفاق علمية،العدد التاسع، الجزائر 
بسكرة  س بوك في نضر الوعي الاجتماعي عند الشباب مجموعة ناس الخيرايي، دور الفانرجاء زه -

 2019، الجزائر، 2، العدد8و المجتمع ، المجلد  انسنموذجا، مجلة علوم الاان
- Peter s.h leeflang , peter c.verhoef, peter dahlstrom, tjark feundt, challenges 

and solutions for marketing in a digital era, european management journal, 32 , 
royaume-uni, 2014 

 ين و المراسيمانالقو 
 19 العدد ، 1991أفريل   20الشعبية،  الديمقراطية الجزائرية الجمهورية الرسمية، الجريدة -
 06 العدد ، 2002في انج 23الشعبية،  الديمقراطية الجزائرية الجمهورية الرسمية، الجريدة -

 المواقع الالكترونية
 : 27/10/2021ة لريادتها،ضمانقيتها وجواريتها ومصدا الإذاعة: احترافية اليالجزائرية ، بغ الإذاعة -

https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20211027/219544.html 
: 13/02/2019،  للإذاعةوم العالمي اليالجزائرية تحتفي ب الإذاعةالجزائرية ،  الإذاعة -

https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20190213/162287.html 
  

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/617
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/617
https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20211027/219544.html
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الجهوية  اعاتالإذالجزائرية و  للإذاعة ةشهاريالإالتعرف على واقع تسويق الخدمات  إلىهدفت الدراسة 

 الرقمي تحديات التسويقأهم  إبراز محاولةظل بيئة خارجية رقمية تشتد فيها المنافسة  في خصوصا

والمناسب  وصفيالجزائرية، واستخدمت الدراسة المنهج ال للإذاعة شهاريالإالنشاط  تأثيرا على لأكثراو

ويق المكلفين بالتس عينة من آراءكأداة للدراسة ، حيث تم استقصاء  انالاستبي و تم استعمال لهذه الدراسة ،

 أن ها :أهم عدد من النتائج ىإلوتوصلت الدراسة  ةشهاريالإالجهوية و الوكالة  الإذاعاتعلى مستوى 

تملك  الإذاعة ان، ومتوسطة للإذاعة ةشهاريالإنسبة توظيف المزيج التسويقي في تسويق الخدمات 

 التواصل واقعم انمتوسطة من اجل تبني التحول الرقمي خاصة في البيئة البشرية و الناعمة، و ياتانإمك

المؤسسة  تأثيرا على نشاط الأكثرالتحديات  يوتعدد القنوات الرقمية و نقص المواهب ه الاجتماعي

 . شهاريالإ

Résumé 

The study aimed to identify the reality of marketing the advertising services of 

Algerian radio and regional radio, especially in light of an external digital 

environment in which competition is intense, trying to highlight the most 

important digital marketing challenges that have the greatest impact on the 

advertising activity of Algerian radio. The study used the descriptive approach 

appropriate for this study, and the questionnaire was used as a tool. For the 

study, the opinions of a sample of those in charge of marketing were surveyed at 

the regional radio and advertising agency levels, and the study reached a number 

of results, the most important of which are: that the rate of employing the 

marketing mix in marketing the radio’s advertising services is very high, and 

that the radio has moderate capabilities in order to adopt digital transformation, 

especially in The human and soft environment, social networking sites, the 

multiplicity of digital channels, and the lack of talent are the challenges that 

most affect the organization’s advertising activity .  
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  (SPSS) تماعيةبرنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاج : مخرجات01الملحق رقم 

 28 رقم: اصدار
SPSS: Statistical Package for the Social Sciences: V28 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

M01 ,136 32 ,142 ,935 32 ,055 

M02 ,154 32 ,052 ,950 32 ,145 

M03 ,182 32 ,009 ,937 32 ,061 

a. Lilliefors Significance Correction 

Correlations 

 m_1xa01 m_1xa02 m_1xa03 m_1xa04 m_1xB05 m_1xB06 M01 

M01 Pearson Correlation ,809** ,794** ,626** ,628** ,583** ,361* 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,043  

N 32 32 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 m_1xC07 m_1xC08 m_1xC09 m_1xD10 m_1xD11 m_1xD12 

m_1xD12 Pearson Correlation ,386* ,412* ,475** ,635** ,412* 1 

Sig. (2-tailed) ,029 ,019 ,006 ,000 ,019  

N 32 32 32 32 32 32 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 M_2xa01 M_2xa02 M_2xa03 M_2xa04 M_2xb05 M_2xb06 M02 

M02 Pearson Correlation ,725** ,652** ,646** ,432* ,724** ,684** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,014 ,000 ,000  

N 32 32 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=m_1xa01 m_1xa02 m_1xa03 m_1xa04 m_1xB05 m_1xB06 m_1xC07 

m_1xC08 m_1xC09 m_1xD10 

    m_1xD11 m_1xD12 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 32 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 32 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,746 12 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=M_2xa01 M_2xa02 M_2xa03 M_2xa04 M_2xb05 M_2xb06 M_2xb07 

M_2xc08 M_2xd09 M_2xd10 

    M_2xd11 M_2xd12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,884 12 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=M_3_01 M_3_02 M_3_03 M_3_04 M_3_05 M_3_06 M_3_07 M_3_08 M_3_09 

M_3_10 M_3_11 M_3_12 

    M_3_13 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,923 13 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=m_1xa01 m_1xa02 m_1xa03 m_1xa04 m_1xB05 m_1xB06 m_1xC07 

m_1xC08 m_1xC09 m_1xD10 

    m_1xD11 m_1xD12 M_2xa01 M_2xa02 M_2xa03 M_2xa04 M_2xb05 M_2xb06 M_2xb07 

M_2xc08 M_2xd09 M_2xd10 

    M_2xd11 M_2xd12 M_3_01 M_3_02 M_3_03 M_3_04 M_3_05 M_3_06 M_3_07 M_3_08 

M_3_09 M_3_10 M_3_11 M_3_12 

    M_3_13 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,878 37 
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Frequency Table 

 الج س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid    34,4 34,4 34,4 11 أ 

 100,0 65,6 65,6 21 ذكر

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6,3 6,3 6,3 2 س ة 50 من أكبر 

 18,8 12,5 12,5 4 س ة 40 و 30 بين

 100,0 81,3 81,3 26 س ة 50 و 40 بين

Total 32 100,0 100,0  

 

 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3,1 3,1 3,1 1 فأ    ا وي 

 81,3 78,1 78,1 25 جامعي

 100,0 18,8 18,8 6 عليا دراسات

Total 32 100,0 100,0  

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3,1 3,1 3,1 1 م اسب 

 53,1 50,0 50,0 16 مس و 

 56,3 3,1 3,1 1 البشرية بالموارد مسير 

 100,0 43,8 43,8 14 بالتسوي  مكلف

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 الخبر 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 100,0 100,0 100,0 32 س وات 10 من أك ر 

 
 

 

 

 

Descriptive Statistics 
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 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

m_1xa01 32 1 5 2,63 1,519 

m_1xa02 32 1 5 2,84 1,526 

m_1xa03 32 1 5 2,38 1,157 

m_1xa04 32 1 5 3,22 1,621 

m_1xB05 32 2 5 4,06 ,669 

m_1xB06 32 1 5 3,69 1,091 

m_1xC07 32 3 5 4,28 ,581 

m_1xC08 32 1 5 2,53 1,107 

m_1xC09 32 1 5 3,00 ,950 

m_1xD10 32 1 5 4,03 ,897 

m_1xD11 32 1 5 1,91 1,027 

m_1xD12 32 1 5 3,81 1,030 

M_2xa01 32 2 4 3,16 ,954 

M_2xa02 32 2 5 3,06 ,982 

M_2xa03 32 1 5 3,03 1,031 

M_2xa04 32 1 5 3,56 ,948 

M_2xb05 32 1 4 2,28 ,851 

M_2xb06 32 1 5 3,41 1,073 

M_2xb07 32 1 5 2,97 1,062 

M_2xc08 32 1 5 2,72 1,054 

M_2xd09 32 1 4 3,09 ,856 

M_2xd10 32 1 4 2,81 ,821 

M_2xd11 32 1 5 2,72 ,924 

M_2xd12 32 1 4 2,44 ,982 

M_3_01 32 2 5 3,84 1,081 

M_3_02 32 1 5 3,69 1,120 

M_3_03 32 1 5 3,78 1,008 

M_3_04 32 1 5 3,84 1,019 

M_3_05 32 1 5 3,75 1,107 

M_3_06 32 1 4 1,94 ,948 

M_3_07 32 2 5 3,78 1,070 

M_3_08 32 2 5 3,81 ,780 

M_3_09 32 2 5 4,06 ,716 

M_3_10 32 2 5 4,13 ,751 

M_3_11 32 2 5 3,63 ,942 

M_3_12 32 2 5 3,97 ,861 

M_3_13 32 2 5 3,91 ,818 

x01111 32 1,250 3,750 2,76562 ,737633 

m1_x02 32 2,000 5,000 3,87500 ,647576 

m01111 32 2,000 4,000 3,19792 ,430548 

m1_x03 32 2,000 4,000 3,27083 ,427022 
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m1_x04 32 1,333 4,667 3,25000 ,728331 

m2_x01 32 1,750 4,250 3,20312 ,725229 

m2_x02 32 1,000 4,000 2,88542 ,805934 

m2_x03 32 1,000 5,000 2,71875 1,054464 

m2_x04 32 1,000 4,000 2,76563 ,704071 

m2 32 1,250 3,917 2,93750 ,640270 

m3 32 2,077 4,923 3,70192 ,684056 

Valid N (listwise) 32     

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

m01111 32 3,19792 ,430548 ,076111 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

m01111 2,600 31 ,014 ,197917 ,04269 ,35315 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

m2 32 2,93750 ,640270 ,113185 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

m2 -,552 31 ,585 -,062500 -,29334 ,16834 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

m3 32 3,70192 ,684056 ,120925 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

m3 5,805 31 ,000 ,701923 ,45529 ,94855 

 

 


