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Résumé :

La communication adoptée par I’ Agence nationale d’appuis et de
développement de I’entreprenariat pour objectif de fournir un service public
répondant aux attentes des propriétaires des petits établissements établis dans
le méme dispositif. Elle a donc trouveé sur les sites de réseautage social
"Facebook™ un important , Par ce biais, ils accompagnent leurs utilisateurs,
notamment les bénéficiaires, en les accompagnant et en les informant de tout
ce qui est nouveau dans 1’Agence, en répondant a leurs préoccupations et a
leurs questions et en assurant le suivi des projets afin d’assurer la durabilité de

tout cela de maniére automatique via la page de I’ Agence.



L’¢tude a révélé que les sites de réseautage social, en particulier
Facebook, constituent un canal de communication entre I’administration et
I’échantillon de 1’étude, un des plus importants nouveaux points de vente dans
lesquels les institutions publiques sont devenues des services publics et les
utilisent pour activer la communication publique avec les membres de la

société. Plus efficace et efficace.

Mots-clés: Sites de réseautage social, Facebook, Service public.
Study Summary:

The communication adopted by the National Agency for Youth
Employment Support aims to provide a public service in order to respond to
the expectations of owners of small establishments established in the same
device. Therefore, the agency found from the social networking sites
"Facebook™ an important outlet in the adoption of a two-way interactive
communication policy, To accompany their users, especially the beneficiaries,
by accompanying them and informing them of everything new in the Agency
and to respond to their concerns and questions and follow-up projects to

ensure sustainability of all this in an automatic way through the Agency's

page.

The study found that social networking sites, especially Facebook,
represent a communication channel between the administration and the study
sample. It is one of the most important new outlets in which public
institutions have become public services and utilize them to activate public

communication with members of society. More effective and effective.

Keywords: Social networking sites, Facebook, Public service.
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