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Study summary: 

Summary of the study: The study entitled “Professional pressures and their relationship 

to teaching performance” aimed to achieve this goal 

The study aimed to identify the relationship between professional pressures and teaching 

performance among primary education teachers, as well as the differences in them 

according to the gender variable, based on the descriptive approach, as the study sample 

reached 120 teachers in some schools in the municipality of Ain al-Khadra. The sample 

was chosen randomly, and to collect The data was applied to the occupational stress scale 

prepared by Askar et al. (1986), and the teaching performance scale prepared by Asiya 

Qazi (2018), and after analyzing the data based on the quantitative method and using the 

statistical package for the social sciences, spss2 version, the results resulted in: 

The level of professional stress among primary education teachers is average 

The level of teaching performance among primary education teachers is high 

- There are no differences between primary education teachers in the level of professional 

stress due to the gender variable 

- There are no differences between primary education teachers in the level of teaching 

performance due to the gender variable 

- There is no correlation between professional pressures and teaching performance among 

primary education teachers 
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 مقجمة
شياتيا العجيج مغ الزغػط السيشية الشاجسة عغ أصبح العسل اليػم بيئة تحسل في  

أعباء السيشة ومتصمباتيا، وىحا ما كان لو تأثيخ عمى الأداء التجريدي للؤساتحة، ونطخا للآثار 
الدمبية الشاجسة عغ الزغػط السيشية، أصبحت ىحه الطاىخة إحجى السجالات الأساسية التي 

أمغ العسال واستقخارىع، ولكػنا ضاىخة تسذ  أثارت اىتسام الكثيخ مغ الباحثيغ لكػنيا تيجد
ميغ عجيجة مغ بيشيا ميشة التجريذ، التي يػاجو فييا الأستاذ مرادر ضغػط عجيجة ناجسة 
عغ ضخوف بيئة العسل، وما تحتػيو مغ واجبات ومدؤوليات وأعباء، والتي تعتبخ مغ 

ي مغ أىع الشقاط التي يجب العخاقيل الأساسية التي تعيق الأستاذ لتأدية ميامو التجريدية وى
 التخكيد عمييا قرج التعخف عمى أسبابيا وآثارىا لسػاجيتيا وحميا.

داخل  –الشفدية  –الذخرية –ورغع تشػع الأسباب السؤدية لمزغػط فسشيا )الأسخية  
بيئة العسل ( جسيعيا تؤثخ الأداء التجريذ للؤستاذ ، وليحا يجب عمى الأستاذ الفرل بيغ 

يعاني مشيا وادائو التجريدي، لأنو الذسعة التي تشيخ لمتمسيح شخيقو نحػ الشجاح  السذاكل التي
 وتحقيق الاىجاف التخبػية 

 أستاذيػاجييا  السيشية التيجاءت ىحه الجراسة كسحاولة لمكذف عغ الزغػشات 
وعلبقتيا بسدتػى الأداء التجريدي سعيا في البحث عغ ىحا التداؤل جاءت  الابتجائيةالسخحمة 

الجانب الشطخي يتعسق  باعتبارلسحاولة للئجابة عشيا  ىحه الجراسة بذقييا الشطخي والتصبيقي
 والباحثػن فيأكثخ في تخاث الزغػط السيشية ويبحث عغ الجراسات الدابقة، وما ذكخه الخواد 

كسا سعى الجانب التصبيقي إلى البحث الجقيق في مػضػع الجراسة التي جاءت في  السيجان،
 فرػل:ثلبث 

اختبار  أسباب ، تداؤلات الجراس، فخضيات الجراسة،ة الجراسةإشكالييتزسغ:  الأول:الفرل 
 السػضػع، أىجاف الجراسة، أىسية الجراسة، الجراسات الدابقة والتعقيب عمييا. 

  الجانب الشغخي لمجارسة 
مفيػم ، أنػاع، خرائز، مرادر،   : ويتزسغالسيشيةالزغػط   الثاني: فرلال -

 الشطخيات السفدخة والأثار الستختبة عغ الزغػط الشفدية



 

 
ب 

 

 مقجمة
تعخيف ، خرائز، مرادر، مكػنات،  : ويتزسغالأداء التجريدي الثالث: فرلال -

 مؤشخات، اساليب وتقػيع الأداء التجريدي
 ويتزسغ: الاجخاءات السشيجية لمجراسة :الخابع الفرل -
 تشاولشا ؼيو الاجخاءات السيجانية لمجراسة: وتع تقديسيا الى جدئيغ:الفرل الخابع:  -

وأدوات أىجاف الجراسة الاستصلبعية، خصػات : وتتزسغ: الاستظلاعيةأولا/ الجراسة 
الجراسة الاستصلبعية، عيشة وحجود الجراسة الاستصلبعية، أدوات الجراسة الاستصلبعية 

 نتائج الجراسة الاستصلبعية.
وتزسّغ مشيج الجراسة، حجود الجراسة الاساسية، عيشة الجراسة  اسة الأساسية:ثانيا/ الجر 

 الاساسية، أدوات الجراسة الأساسية، الأساليب الإحرائية السدتخجمة.
عخض نتائج الجراسة ومشاقذتيا ويتزسغ مايمي : عخض نتائج  الفرل الخامذ : -

 الجراسة، مشاقذة نتائج الجراسة.
 ياتالخاتسة/ اقتخاحات وتػص -
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 : الإشكالية -1
 بالاىتسامالزغػط التي يتعخض ليا الإندان في العرخ الحجيث ضاىخة ججيجة  تعتبخ

تدببو مغ  لسا ليا مغ خصػرة وتأثيخ ؼيا عمى كثيخ مغ جػانب حياة الفخد والسجتسع، وما
تكاليف باىزة مغ جخاء علبج الأمخاض والإضصخابات والسذكلبت التي تشجع عشيا أو 

 تتخافق معيا. 
ساسي في حياة الاندان فسغ خلبلو يدتصيع اشباع حاجاتو يعتبخ العسل عشرخ أو 

الأساسية، مسا يؤدي بالأستاذ الى وجػد علبقات اندانية بيشو وبيغ الآخخيغ بالاحتكاك بيع، 
وكحلظ السدؤوليات الستجاخمة في بيئة عسمو، والحي يتسيد بجوافع وأىجاف وعخاقيل ومذكلبت 

بات قج تأخح شكل اضصخابات أو قمق أو تػتخ تؤثخ عمى سمػكاتو وأفعالو ، وىحه الرعػ 
 يريب الاندان.

إن كل ميشة لا تخمػ مغ الاعباء والسذاكل ومصالب بسا فييا ميشة التعميع التي تعتبخ 
إحجى السيغ الدامية والتخبػية واليادفة التي تفخض عمى الاستاذ بحل جيج أو عسل لأدائيا 

واعية ومثقفة ، لكػنيا ميشة نبيمة تتصمب الحخص في خمق أجيال متعمسة و نطخا لجورىا الكبيخ 
والسثابخة لتأديتيا، وكحلظ الاحتكاك السباشخ مع التلبميح ليتسكشػا مغ الجراسة والتمقي بذكل 

 جيج ومفيج.
قجراتو العقمية، ؼيقػي  يداخل القدع ويشسفالجور الحي يمعبو الاستاذ في تييئة التلبميح 

ثقتو  بشفدو مسا يداعج عمى التحريل الجراسي الجيج ، فإسشاد السخحمة الابتجائية يعتبخ 
 القاعجة الأساسية تبشى عمييا السخاحل التعميسية الأخخى .

السخحمة يبحل جيجا مزاعفا لأنو يتعامل مع عقػل ناشئة ، ولكػنو  هفالأستاذ في ىح
عامل كغيخه مغ العامميغ لو حقػق وعميو واجبات، فسغ حقو أن يحطى باحتخام وتقجيخ 
التلبميح، وأن تػفخ لو جسيع وسائل التعميع لخمق جػ مشاسب لمعسل ، ومغ واجباتو تؤدية 

 ميامو وتحقيق أىجافو التعميسية السخجػة.
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إن لسيشة التعميع دور كبيخ يتعجى معطع السيغ الاخخى فعمى الأستاذ استغلبل الػقت 
والجيج الكبيخ لإيرال السعمػمات السفيجة والجيجة لمتلبميح لأنو ىػ المبشة الأساسية في نجاح 

 العسمية التعميسية.
وبسا أنشا نعير في عرخ كثخت ؼيو الزغػشات بذكل كبيخ ، واصبحت أكثخ  

إيجابية تكػن حافدا ا ، فيػ يختمف ويتشػع باختلبف البيئة والافخاد ، فيشاك ضغػط انتذار 
لمعسل والانتاج، وضغػط سمبية تكػن عائقا يؤدي الى عجم قجرتو عمى أداء الأستاذ لسيامو 
التجريدية برفة جيجة، فالزغػط التي تػاجو الفخد في مػاقف عسمو تحج مغ قجراتو عمى 

 وأىجاف السؤسدة مغ جية أخخى. تحقيق أىجافو مغ جية
ورغع تعجد مرادر ىحه الزغػشات وتشػعيا، فإن العسل يطل أحج أىع مرادرىا ، 
ذلظ لتعخض الفخد العامل لتأثيخاتيا التي لا تقترخ عميو وحجه ، وإنسا يذسل السؤسدة التي 

ليغصي جػانب يعسل بيا، ويستج بعج ذلظ إلى السجتسع بأسخه، كسا أن تأثيخىا عمى الفخد يستج 
أخخى مغ حياتو خارج نصاق العسل ، مسا يؤثخ عمى علبقاتو داخل الأسخة ومع أصجقائو 
وجيخانو وبؿية أفخاد السجتسع ، الأمخ أدى بالباحثيغ في شتى السياديغ الى الاىتسام بجراسة 

سيسا السختريغ في عمع الشفذ والصب وعمع الاجتساع، ومغ بيغ تمظ لاىحا السػضػع 
ت دراسة نزال عػاد ثابت بعشػان ضغػط العسل وعلبقتيا بالإتجاه نحػ ميشة الجراسا

 )2003نزال عهاد ثابت،(.التجريذ لجى السعمسيغ لسحافطة غدة

وذلظ لسداعجة الأفخاد الحيغ  الاىتسامل ىحا الجانب بحاجة الى السديج مغ طوي
 اتقاءوسياستيا، يتعخضػن لزغػط ميشية عمى مػاجيتيا وتجربييع عمى كيؽية إدارتيا 

لستختبات الزغػط، فقط ،  ضالديئة، خاصة وأن الكثيخ قج يتعخ  آثارىالسزارىا والتقميل مغ 
يغ حغ نطخائيع البيمعيا، ولعل ذلظ ما يفخق بيشيع و  لأنيع لا يسمكػن الػسائل الفعالة لمتعامل

 .العسال يتعخضػن  لمزغػط ذاتيا، وبالسقاديخ نفديا ولكشيع لا يختمفػن عغ غيخىع مغ
  :و مغ خلبل ىحا الصخح فإن الإشكالية العامة لمبحث يسكغ صياغتيا عمى الشحػ التالي
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 :تداؤلات الجراسة  /2
 ؟الابتجائيالتعميع  ةما مدتػى الزغػط السيشية لجى أستاذ .1
 ؟الابتجائي ء التجريدي لجى أساتحة التعميعاما مدتػى الأد .2
  ؟مجشذلفي مدتػى الزغػط السيشية تغدى  الابتجائي ىل تػجج فخوق بيغ أساتحة التعميع .3
  ؟التجريدي تغدى لمجشذ أدائيع مدتػى  في  الابتجائيىل تػجج فخوق بيغ أساتحة التعميع  .4
التجريدي لجى أساتحة التعميع  والأداءىل تػجج علبقة ارتباشية بيغ الزغػط السيشية  .5

 ؟الابتجائي
 :فخضيات الجراسة/ 3

 التعميع الابتجائي.أساتحة الزغػط السيشية لجى مدتػي  نتػقع ارتفاع  .1
 .الابتجائيلجى أساتحة التعميع  ي التجريد الأداءمدتػى ارتفاع  نتػقع  .2
في مدتػى الزغػط   تجائيالابتػجج فخوق ذات دلالة  إحرائية بيغ أساتحة التعميع  .3

  .غدى لمجشذتالسيشية 
في مدتػى الأداء   الابتجائيتػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ أساتحة التعميع  .4

 .التجريدي
 ريديالتج والأداءالزغػط السيشية  تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ .5

 .لجى الأساتحة 
لبل تشاوليا ليحا تدعى الجراسة إلى تحقيق جسمة مغ الأىجاف مغ خ :راسةأىجاف الج -4

 :السػضػع وأىسيا
  التعميع الابتجائي.أساتحة الزغػط السيشية لجى الكذف عمى مدتػي 
  الابتجائيلجى أساتحة التعميع  ي التجريد الأداءمدتػى الكذف عمى. 
 تبعا في مدتػى الزغػط السيشية  تجائيالابفخوق بيغ أساتحة التعميع ال التعخف عمى

  .لمجشذ
 الأداء التجريدي في مدتػى   تجائيالابفخوق بيغ أساتحة التعميع ال التعخف عمى. 
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 التعميع  أساتحة لجى  ريديالتج والأداءالزغػط السيشية  علبقة بيغال الكذف عمى
 الابتجائي.

يسكغ و  وتشاولنأىسيتيا مغ شبيعة السػضػع الحي  تدتسج ىحه الجراسة:  الجراسة أىسية -5
 :في الجراسةحرخ أىسية 

 بيان الزغػط السيشية التي تتعخض ليا الأستاذ في السخحمة الابتجائية. 
 الجػانب التصبيؿية التي يسكغ أن تحج و تقمل الزغػط السيشية لجى فئة أستاذة خاز اب

 السخحمة الابتجائية .
 يج ىحه الجراسة الإدارة التخبػية في التعخف عمى الزغػط التي تػاجو الأساتحة لأخحىا فت

 بعيغ الاعتبار وإيجاد الحمػل السشاسبة ليا. 
 الأىسية لتذكل ترػرًا حػل العػامل السؤدية الى وتختيبيا حدب لزغػط خفة عػامل امع

 حالة الزغػط السيشية عشج أساتحة السخحمة الابتجائية
ومسا يديج مغ أىسية الزغػط كػنو يكذف الاعتشاء بأستاذ السخحمة الابتجائية وتػفيخ 

 جػ مشاسب لو لديادة الأداء الجراسي
 الاجخائيةتحجيج السفاليم   -6
 :الزغهط السيشية -6-1
  الاجخائي:التعخيف 

ىػ مجسػعة مغ السثيخات الجاخمية والخارجية التي تريب الاندان وتجعمو يعير بحالة مغ 
 القمق والتػتخ والتي تؤثخ عمى جسيع الشػاحي الجدسية والشفدية.

  :التجريدي الأداء -6-2
داخل الرف وييجف الى تقجيع السعارف  ا الاستاذنذاط يقػم بي ىػ:التعخيف الاجخائي

وتشفيح الجرس  لتخصيط لمجرسايا مشلمتلبميح، ويعتسج في ذلظ عمى عجة ميارات تجريبية 
 .والاترال والتػاصل مع التلبميح وتقػيع التلبميح
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 الجراسات الدابقة: / 7
 عشػان ضغػط العسل وعلبقتيا بحيث جاءت ىح الجراسة  :دراسة نزال عهاد ثابت

الجراسة لمتعخف عمى  ىجفت .سحافطة غدة بميشة التجريذ لجى السعمسيغ  ػنحبالاتجاه 
الفخوق في ضغػط العسل لجى السعمسيغ والسعمسات في محافطات غدة والعلبقة بيغ 

عيشة الجراسية مغ  وتكػنت(12.11ص  2023-)ثابتالتجريذ نحػ ميشةالزغػط والاتجاه 
معمع ومعمسة مغ معمسي السخحمتيغ الأساسية والثانػية التابعة لػزارة التخبية والتعميع  375

تسثمت في  الباحث بعس الأدوات التي واستخجمالسحافطات غدة في جسيع الفمدصيشية 
 التجريذ. ميشةمغ إعجاد الباحث، ومؿياس الاتجاه نحػ  لسجرسيضغػط العسل ا استبانة

وأضيخت نتائج الجراسة وجػد فخوق بيغ متػسصات درجات  (.1990حبيب مججي )جاد إع
السعمسيغ والسعمسات في الكمية لزغػط العسل السجرسي، إضافة إلى عجد كبيخ مغ أبعادىا 

دال سالب بيغ  ارتباطكسا كذفت الشتائج عغ وجػد  الحكػر،لرالح مجسػعة السعمسيغ 
وعيشتي السعمسيغ التجريذ في العيشة الكمية  ػ ميشةنحوالاتجاه  السجرسيضغػط العسل 

 لع يكغ دالا في علبقتوضغط العلبقة مع أولياء الامػر والتلبميح  باستثشاء والسعمسات
 .الكمية والسعمسات العيشتيغبالاتجاه نحػ التجريذ في 

  حيث قام الباحث بجراسة عشػان "مرادر الزغػط في  مذعال:دراسة عهيج سمظان
العسل لجى السجرسيغ في السخحمة الستػسصة بجولة الكػيت وعلبقتيا بالاضصخابات الشفدية 

لجى  السيشيةىحه الجراسة الى التعخف عمى مرادر الزغػط  ىجفت .الشفدية الجدسية
ضصخابات الشفدة الجدسية السجرسيغ في السخحمة الستػسصة بجولة الكػيت وعلبقتيا بالا

مغ  363ومشيع  معمسة، 396 معمع، 377معمسة مشيع 746 الجراسة مغ  وتألفت عيشة
 .الكػيتييغغيخ  مغ  383و غالكػيتيي

في مرادر  الكػيتيتغنتائج الجراسية وجػد فخوق معشػية بيغ الكػيتييغ وغيخ  وبيشت - 
ضغػط العسل لرالح السعمسيغ الكػيتييغ، كسا بيشت نتائج الجراسة الى وجػد فخوق معشػية 

الشفدية الجدسية لرالح الاناث،  تلزغػط السيشية والاضصخاباابيغ الجشديغ في مرادر 
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وجػد معامل الارتباط معشػي بيغ مرادر الزغػط السيشية  :نتائج الجراسة تبيش
 ( 95-56ص ص  ،2000)مذعال دية الجدسية الشف توالاضصخابا

 : نيا السدانجة الاجتساعية وضغط احيث قام الباحث بجراسة عشػ  دراسة عدة عبج الحسيج
 العسل وعلبقة كل مشيسا بخضا السعمع عغ عسمو 

ػط ميشة التجريذ ىا السعمع وضغاوىجفت إلى دراسة العلبقة الاجتساعية الدائجة التي يمق
معمسا ومعمسة بالسخحمة الابتجائية مشيع  187وتكػنت عيشة البحث مغ بخضائو عغ العسل، 

 أنثى وقج تكػنت الأدوات التي استخجميا الباحث استبيان ضغػط العسل . 90ذكخ ، 97
عمى ان السعمسيغ أكثخ ضغػط مغ السعمسات في بعج استغلبل  :وأوضحت نتائج الجراسة

نتائج الجراسة فخوق بيغ الجشديغ ، كسا أضيخت الشتائج أن السعمسات كغ  تججأو ،  تالسيارا
أكثخ رضا عغ العسل مغ السعمسيغ ، وسشػات الخبخة تختبط إيجابيا بخضا السعمع عغ عسمو 

 (1999)رسالة دكتهراه غيخ مشذهرة ،.
 : دراسة عساد الكحمهت ونرخ الكحمهت 

الزغػط الشفدية وعلبقتيا بأداء معمسي نيا " اراسة عشػ بج 2006 قام الباحث في سشة 
ىجفت الجراسة الى الكذف عغ مجى شيػع الزغػط  ،التكشػلػجيا بالسخحمة الأساسية العميا

مغ معمسي  66السجرسية ومدتػى الأداء والعلبقة بيشيسا، وقج تكػن عيشة الجراسة مغ 
مغ  32مغ السعمسيغ و  34التكشػلػجيا بالسخحمة الأساسية العميا مغ الجشبيغ بػاقع 

السعمسات لسحافطة غدة وتسثمت الأدوات التي استخجميا الباحثان في مؿياس الزغػط 
ضيخت نتائج الجراسة أن أوقج لأداء مغ إعجاد الباحثيغ، ملبحطة االسجرسية واستبيانو 

الزغػط السجرسية شائعة عشج افخاد العيشة مغ معمسي التكشػلػجيا لسخحمة الأساسية العميا 
وإن الزغػط السجرسية تشجرج في سمع أعلبه ضغػط سمػكيات  % 55.19عشج مدتػى 

ء السعمسيغ يقع عشج مدتػى التلبميح وادناه ضغػط العلبقة مع السجيخ ، كسا أن أدا
وان الأداء يشجرج في سمع أعلبه السجال الذخري وأدناه مجال التقييع والتقػيع  % 77.95

ولع تطيخ نتائج الجراسة وجػد علبقة بيغ الزغػط السجرسية وأداء معمسي التكشػلػجيا 



 

 

 الفرل الأول: الإطار العام لمجراسة

01

 

قع الػا ة.)دراسة مقجمة، السؤتسخ الأول جامعة الأقرى بغدة ، السشاىج الفمدصيشي
 والستصمعات (

 دراسات الاداء التجريدي: -7-2
 ( 2009دراسة حجيج يهسف)  بعشػان تقػيع الأداء التجريدى لأساتحة الخياضيات في :

 التعميع الثانػي 
حلظ كجشذ الأساتحة و خبختيع السيشية و وىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ الستغيخات : 

 يالتجريدتخرريع وأىع السعػقات السؤثخة في أدائيع 
 وتػصمت الجراسة إلى نتائج :

عجم وجػد فخوق في درجة مسارسة أساتحة الخياضيات لكفايات التجريذ بتعا لستغيخ  -
 الجشذ 

  لستغيخ التكػيغ لكفايات التجريذ تبعا تحة عجم وجػد فخوق في درجة مسارسة أسا -
 ية مغ وجية بخ لتازاء ىيئة كميات بعشػان الأداء التجريدي الأع : ةدراسة انهر شحات

وجية الصمبة بجامعات غدة  عمى التعخف الىنطخ الصمبة بجامعات غدة ىجفت الجراسة 
 :وقج تع استخجام السشيج الػصفي التحميمي وتػصمت الجراسة إن الشتائج التالية

يخ السدتػى الجراسي غيغ متػسط التقجيخات الصمبة لستب إحرائيةعجم وجػد فخوق دلالة  -
الأعجاد والتخصيط لمتجريذ و الؿياس ؼيسا وججت فخوق ذات دلالة إحرائية في في مجالات 

 .)170، ص 2016شحاتو ، ( والحػار والسشافدة مع الصمبة  يمجالات البحث العمس

 : يمي: لشا ما حتزمجراسات المغ خلبل استعخاضشا  التعقيب عمى الجراسات الدابقة 

 :الدابقة الجراسات بين والاختلاف الاتفاقوجو أ  -

و  ةيػسف حجيج ودراسة أنػر شحات وىي دراسةفق الجراسات الحالية والجراسات الدابقة تت -
  السؿياس ىيي وأداة الجراسة الا وىػ السشيج الػصف السشيج دراسة عدة عبج الحسيج فى

 وتتزح في متغيخ الجراسة
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 خخل عغ الآقتختمف الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في متغيخ واحج مدت -

اختمفت الجراسات الحالية مع الجراسات الدابقة في الحجود الدمشية والسكانية حيث أن ىحه  -
 – 2001حيغ الجراسات الاخخى كانت في ) في   2022-2021الجراسة جخت عام 

2016( 

 ةمن حيث بيئة مكان إجخاء الجراس 

تذتخك الجراسة الحالية مع دراسة أنػر شحاتة ودراسة عدة عبج الحسيج حيث كانت مغ نفذ  
 بالبيئة العخبية أجخيتئة السحمية الجدائخية بيشسا الجراسات الأخخى يدراستشا وىي الب

مغ حيث السشيج  : لقج اختمفت الجراسات الدابقة مع دراستشا الحالية في السشيج حيث  -2
 ) 2009الغامجي  (دراسة  مثل ج الػصفيستخجمت السشيا

 :الأىجاف ثمن حي -

لقج اختمفت الجراسات الدابقة مغ حيث كانت تيجف بعس الجراسات إلى التعخف عمى أكثخ 
مثل دراسة  يالتجريد أدائيعات السؤثخة عمى قواىع السعػ  لأساتحةا فمغ شخ  رسةالكفايات مسا

ف عمى مجى مدايخة التي تيجف إلى الػقػ  ة( و دراسة أنػر شحات 2009حجيج يػسف (
 ي القائع الأداء التجريد

و دراسة (( 2023ثابت  ودراسة(بالجدائخ الأساسياليا في السخحمة الأولى مغ التعميع ح
 )2006ودراسة عساد الكحمػت )  )2000 مذعال 

 لقج اختمفت الجراسات الدابقة من حيث العيشة : 

حيث نػع العيشات وحجسيا، حيث اعتسجت الجراسات الدابقة الجراسة الحالية ؼيسا بيشيا مغ 
 عمى العيشة العذػائية، والتي اختمفت مع الجراسة الحالية حيث اعتسجت عمى الجراسة القرجية

شبقت عمى t( شبقت عمى عيشة مغ السعمسيغ أما الجراسة الحالية  2009 (ودراسة الغامجي 
 ( و دراسة عدة عبج الحسيج 2009يػسف ،  حجيج (عيشة مغ السعمسيغ لقج تذابيت دراسة
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( مغ حيث الأدوات : وضفت أغمب الجراسات الدابقة الاستبيان كأداة لجسع البيانات 5
 لجسع البيانات مغ أفخاد عيشتيا. كأداة ن والجراسة الحالية تَبَتْ أيزا الاستيا

 :الجراسات الدابقة مجى استفادة الجراسة الحالية من

 :استفجنا مغ الجراسات الدابقة في عجة أمػر مغ أىسيا -

 بشاء الجراسة.الاستفادة مغ السشيجية العمسية في  -

 .الجراسةمشيج  اراختي -

 .الجراسة ة ادا  ارياخت -

 .ة لجراسةنػع السعالجات الإحرائية السشاسبى التعخف عم -

خمؽية عغ متغيخ الجراسة  تكسغ أوجو الاستفادة مغ الجراسات الدابقة في اعصاء نطخة -
عس بستعانة بإلى الابالإضافة  الستبعوالاستعانة بيا في أداة الجراسة وكحلظ السشيج 

 الدابقة لتأكيج نتائج دراستشا الحالية الجراسات
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 الفرل الثاني: الإطار الشغخي لمجراسة
 تسييج

الزغػط الستشػعة سػاء شخرية ونفدية  إلى الكثيخ مغ ةلإندان في حياتو اليػميايتعخض 
أو عمى مدتػى العسل كالزغػط السيشية التي يعيذيا الإندان ويختمف تأثيخ الزغػط مغ 

خ كل حدب استجابتو لمسثيخات و الزغػط السيشية التي يتعخض ليا فسشيع الى آخشخز 
ع البعس فوقج تج السخجػة إلى السثابخة والشجاح في تحقيق الأىجافمغ تجفعيع الزغػط 

الاحباط واليأس ونقز السثابخة ، وانخفاض العسل، وقج يعػد إلى اختلبف  خخ الىالآ
نػع الػضائف وبيئة العسل إضافة إلى مختمف التغيخات الأخخى السختبصة بالػضيفة، وكحلظ 

 السيشية. الزغػط حاول في ىحا الفرل عخضشالسيشة لحلظ س
 :مفيهم الزغهط السيشية-1

 تعخيف الزغهط:  -

تعخيف الزغػط عمى أنيا حالة تأثخ في الجػانب الإنفعالية لمفخد وفي  : اصظلاحا -
 عسميو تفكيخه ، وىحه الحالة تؤثخ عمى نحػ سمبي في تفكيخ الأفخاد وفي سمػكاتيع

 (. 20، ص  2007 ،)أحسج   

عسمية التكيف ويعخف أيزا أنو مثيخات نفدية وفديػلػجية تزغط عمى الفخد وترعب عميو 
 (.588، ص 1989 ،)عمي بن ىاية وآخخون مع السػاقف وتحػل دون أدائو لجوره بفاعمية

وبالتالي ؼيسكغ إعتبار الزغػط حالة إنفعالية تطيخ مغ خلبل سمػكات وأفكار الفخد، 
أما التعخيف الثاني فإعتبخىا حالة نفدية تعيق الفخد عغ أداء ميامو لرعػبة تػافقو مع 

 مومتصمبات عس

  :تعخيف السيشة

تعشى الػضيفة التي يقػم بيا الفخد مقابل أجخ محجد بسعشى أنيا العسل الحي  :إصصلبحا
 (. 27، ص 2001السيجي،يتختب عميو ثسخة أو تحقيق مشفعة خاصة .   )
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 الفرل الثاني: الإطار الشغخي لمجراسة
 :تعخيف الزغهط السيشية -

الجانب الشفدي لمتغيخات الشفدية التي تحجث داخل الفخد  بأنو:ويعخف العجيمي ضغط العسل 
عشجما تكػن متصمبات بيئة العسل تفػق شاقتو وإسكاناتو وىحا بالشدبة لو يعتبخ تيجيجا يسارس 

 (106، ص  2008ضغط نفديا عميو )معشى محسػد عياصخة ومخوان محمد بغ أحسج ، 
مجسػعة مغ الستغيخات الجدسية والشفدية التي تحجد لمفخد  العدكخ: بأنيا كسا يعخفيا سسيخ –

، ص  2005) العسيان،.ردود فعمو أثشاء مػاجيتو لمسػاقف السحيصة التى تسثل تيجيجا لو 
106.) 
 نهاع الزغهط السيشية:أ-2

يػجج نػعان مغ الزغػط وىي ضغػط إيجابية وضغػط سمبية يأتي وفقا للآثار الستختبة 
 عمييا. 

  وىي الزغػط السفيجة التي ليا إنعكاسات إيجابية حيث يذعخ الفخد  الايجابية:الزغػط
بالقجرة عمى إنتاج وإنجاز السيام بدخعة كسا أن ليا أنا نفدية إيجابية تتسثل فييا تػلجه 
مغ الذعػر بالدعادة والدخور، ويشعكذ ىحا في مجسمو عمى إنتاجية العسل حيث أن 

سحجدة بالإشار الدمشي فإن إنجازىا يكػن إنجازا بصخيقة السيام التي تشفح بتػفق ىي ال
 .سيئة وغيخ مقبػلة

  ليا إنعكاسات سمبيو عمى صحة ونفدية الاندان ومغ ثع تشعكذ عمى  :الدمبيةالزغهط
أدائو وإنتاجيتو في العسل مثل تمظ الزغػط في الػاقع ثسشيا الإحباط وعجم الخضا عمى 

 .قزايا العسل اتجاهة العسل بالإضافة إلى الشطخة الدمبي

كسا أنو يجب التفخقة بيغ كل مغ الزغػط الإيجابية والزغػط الدمبية وذلظ مغ 
خلبل السقارنة بيشيسا، وذلظ بيجف التعخف عمى الزغػط الإيجابية وأىع إيجابياتيا و التعخف 

 ( 145عمى الزغػط الدمبية وأىع سمبياتيا وذلظ مغ خلبل الججول التالي :   )ملبك ، ص 

 



 

 05

 

 الفرل الثاني: الإطار الشغخي لمجراسة
 (: السقارنة بيغ الزغػط الإيجابية والزغػط الدمبية1الججول رقع )

 ( 20. ص  1998 -)ـيجان 
 الزغهط الدمبية الزغهط الإيجابية

 تسشح دافعا لمعسل 
 تداعج في التفكيخ 
 تحافع عمى التخكيد عمى العسل 
  ًالشػم جيجا 
  الانفعالاتالقجرة عمى التعبيخ عمى 

 والسذاعخ
  بالستعةتسشح الإحداس 
 تسج الفخد بالقػة والثقة 
 التفاؤل بالسدتقبل 
 
 

  الخوح السعشػية فيتدبب الحفاظ 
 تػلج ارتباکا 
 تجعػ لمتفكيخ في السجيػد السبحول 
  تجعل الفخد يذعخ يتخاكع العسل عميو العسل ولا

 يدتصيع أن يعسل
  الذعػر بالأرق 
  وعجم القجرة عمى التعبيخ الانفعالاتضيػر 
 الإحداس بالقمق 
 يؤدي الى الذعػر بالفذل 
 تدبب لمفخد الزعف 
 التذاؤم في السدتقبل 

 :الزغهط السيشية خرائص- 3
 ووجػدية كثيخةتأتي الزغػط الشفدية مغ تفاعلبت عشاصخ حياتية  السادية:الخرائز 
لاقترادي، وا والدياسي الاجتساعيوتكسغ في شبيعة بشية الشطام  مغ السثيخات فشذأتيا تكػن 

 .(7ص ، 1999،وقرػر وضيفتيا )الخشيجي الأبشيةػشة بيحه شالػضيفة السوكحلظ 
بالخغع مغ وجػد فخوق فخدية بيغ الأفخاد في كػنيا تحت   والسشتذخة:الخرائز العامة 

وىحا التأىيل في  لسعاناتيع،شائمة الزغػط الشفدية، وأن ىشاك أفخاد مؤىميغ دون غيخىع 
شبيعة  ياتيع الشفدية والعقمية والسعخؼية، وكحلظ يسكغ ف شبيعة تكػنيشيع الجيمي وإستعجاد

السجال الحي يعيذػن ؼيو إلا أن ىشاك شخوشا عشجما تتػافخ لابج وأن يعاني الفخد الذعػر 
 بالزغػط الشفدية، وىشالظ فخق بيغ فخد وأن وتتحقق صفة العسػمية لمزغػط 
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 الفرل الثاني: الإطار الشغخي لمجراسة
أن الحػادث السخغػبة وغيخ ثبت  مؤلسة:تشذأ مغ مثيخات صارة مثمسا تشذأ مغ مثيخات  -

السخغػبة تؤدي إلى تغييخ الحياة وتتصمب إعادة التػافق الثابت، وأن الخبخات الدارة أيزا 
 .بالزغط الشاتج عغ الخبخات غيخ الدارة  قػرن  قميل القجر إذا تدبب ضغصا ولكشو

يشتج عغ الزغػط كثيخاً مغ الشػاتج مثل القمق  :يالتيكيةدعلبقة الزغػط بشػاتجيا  -
 .اجتساعيةوالرخاع والإحباط، وىحه بجورىا ليا تأثيخات و نػاتج فديػلػجية ونفدية وآثار 

، التأثيخ فقج كذفت الجراسات أن مغ أىع ىحه الشػاتج تغيخ السداج الأمخاض الجدسية والعقمية 
والاداء البذخي برفة عامة ، فحالة القمق كإحجى نػاتج الزغط ليا  جازالدمبي عمى الان

بيا وتحت تأثيخ الزغط يزعف الأداء الحدي  والانتفاعتأثيخ ضار عمى سعة الحاكخة 
لقمق يؤدي إلى إضعاف إدراك االحخكي كسا تتأثخ الجػانب بيغ السعخؼية في الذخرية ف

والإحباط والذعػر   الفعالان الزغػط اتجالتخابط بيغ الكمسات الستخابصة كسا أن مغ نػ 
عبج الخحسان ، (يالتيكية بالتعب والذكل التالي يػضح العلبقة بيغ الزغػط ونػاتجيا الج

 ) 10، ص 1988
 بيغ الزغػط و نػاتجيا  -الجائخية  - يالتيكيةجاليػضح العلبقة : ( 1)رقع  الذكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 7، ص 1999الخشيجي ،    (

 صخاع + قمق + إحباط

 إختلال في التهازن الفديهلهجي
 الشفدي والاجتساعي

 ضهاغط في البيئة

 إقتراديةإجتساعية + 
 

 يالتيكيةد
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 الفرل الثاني: الإطار الشغخي لمجراسة
المحائية التالية عمى  الشقصةوتختبط ىحه :عشج حج معيغ تعتبخ الزغػط دوافع ايجابية 

مدتػى قػة الجافع لسميػن  إلى أن يكػنػا أكثخ حجة  السثيخ أي ما يدسى بالاستذارة، فإرتفاع
س وضخبات القمب د والشبغجكسا يحجث تغييخات في إفخازات ال مغ الشاحية الفديػلػجية ،

وضغط الجم والشذاط الكيخبائي في السخ وكل ىحا ىػ التييئة الفديػلػجية اللبزمة للئتيان 
ا ىحه الستغيخات بجرجة الزاغط الخارجي سمػك أو أداء ماً وتختبط الجرجة التي تكػن عميي

الحي يتعخض لو الفخد فقج أعصى الأفخاد الحيغ أقخوا بقػة الجافع تػضيحات بإرتفاع قػة 
الزغط وأضيخ الصلبب ذوي الحاجات السختفعة تشذيصا مختفعا بإعتبار أن قػة الحاجة تحجث 

فخاد مسا يؤثخ في اليقطة تشذيط مختفعا باعتبار أن قػة الحاجة تحجث تشذيط عاما عشج الأ
 ( 11، ص  1998،  انج الخحسب.) عالحاتية لجييع

 :الزغهط مؤشخ ضخوري لمتكيف  -
يعتبخ الزغط حالة  مغ حالات الفخد تذكل اساس التفاعلبت التي يطيخ فييا تكيف أوسػء 
 تكيف، فإذا تزسشت ىحه السػاقف الزاغصة مصالب في حجود قجرة الذخز وإستصاع

تحؿيقيا يحجث التكيف والتػافق أما إذا تزسشت ىحه الزغػط مصالب قػة الصاقة والإحتسال 
 فإنو يؤدي إلى سػء التکيف .

 :الزغهط ذات طبيعة وعيفية -
تعبخ الزغػط عغ جانب وضيفي لسا يكػن عميو البشاء الاجتساعي مغ تكامل أو تفكظ  

فتحجث الزغػط لفذل ىحا البشاء الاجتساعي في الؿيام بػضائفو وعجد في دفاعاتو وآلياتو 
ىحه الأبشية  ولقرػر فى وسائل الزبط الإجتساعي، ونتيجة لمرخاعات والسذاحشات بيغ

 سجسػعاتات والجسػد و الترمب وإنتذار الع فى الؿيع والإتجاىوالرخا  والييئات والسؤسات
 الفكخية والسحىبية

 :الزغهط ذات طبيعة ديشاميكية -
ة حيث أنيا تتزسغ مجسػعة مغ فسغ الرفات التي تترف بيا الزغػط انيا ليدت إستقخاري

خات الستخابصة فيي ضاىخة تتأثخ بعػامل مثل: الجشذ ، درجة الػعي الحاتي للؤفخاد و ستغيال
مدتػاىع الإقترادي، والصبقة التي يشتسػن إلييا وتتأثخ بالثقافة السشذئة لو فقج ثبت أن الأسخة 
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تسثل ضغصا بالشدبة لمفخد الجدائخي أكثخ مغ الأمخيكي كسا تحقق أيزا أن ىشاك فخوقا بيغ 

 (13، ص  1999)الخشيجي ، . غ عشج الأداء في مػاقف الإنفعالالجشدي
 (21، ص 1999)الخشيجً،     ( : يهضح ديشاميكية حجوث الزغط الشفدي2ذكل رقم )ال
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 الفرل الثاني: الإطار الشغخي لمجراسة
 :السيشية مرادر الزغهط  -4

تتعجد مرادر الزغػط والتػتخ في العسل ما بيغ العػامل الجاخمية والخارجية التي تتحخك 
أثخىا عمى مدتػيات الأداء، وعمى حالة الفخد الشفدية وعـمى العلبقات الذخرية مسا يؤدي 

 :لمقمق و الامخاض، ويسكغ ترشيف مرادر التػتخ و تمخيز أىع أسبابيا عمى الشحػ التالي

تتسثل الطخوف التي تدبب الإرىاق والتػتخ والذعػر بالقمق  ف العسل السادية :عخو  -أ 
 ) 272، ص2003) القخيػتي ، :بعجة نػاحي مثل 

 بيئة العسل السادية وشخيقة ترسيع مكان العسل . -
 مدتػى الإضاءة -
 درجة الحخارة والخشػبة -

 ويتسثل ذلظ بـ  : :صعهبة العسل نفدو -ب 
 الفخد لمجور السصمػب مشو عجم معخفة -
 عجم وجػد  وصف وضيفي -
 معجلات أداء عالية لا تتشاسب مع الػقت السحجد لمعسل  -
 كسية عسل أكبخ مغ القجرات الستاحة لمفخد  -

: ويتسثل ذلظ بتعارض رغبات  عجم التهافق بين متظمبات التشغيم ومتظمبات الفخد -ج 
مع ما تشز عميو التعميسات الفخد في الترخف بحخية والعسل عمى تحقيق الحات ، 

 ( 273، ص  2003القخيػتي ، (والمػائح والإجخاءات 
: يشذأ ىحا الشػع مغ التػتخ نتيجة التعارض والإختلبف بيغ تػقعات  صخاع الجور -د 

 العامميغ مغ التشطيع وتػقعات التشطيع مغ  العامميغ 
محجودة مسا  تعسل التشطيسات غالبا في ضل مػارد :التشافذ عمى السػارد الستاحة -ه 

ومشاورات خػل العامميغ في مداومات يديج التشافذ بيغ الػحجات السختمفة ود
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القخيػتي (لمحرػل عمى نريبيع مشيا ، وىي أمػر تديج الذعػر بالزغط الشفدي 

 ( 372، ص  2003، 
 الاختلبف بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ بدبب الرخاع عمى الدمصة  -و 
و مغ أمثمة ذلظ عمى :العػامل الذخرية التي تتعمق حالات يتعخض ليا الفخد  -ز 

 تمظ الحالات :
 وفاة عديد . -
 قخب الإحالة عمى التقاعج -
 الدواج أو الصلبق أو الحسل -
 تغيخ الػضيفة ، نقل الى مكان آخخ  -
 التخكيب الشفدي الخاص بالفخد -
 شبيعة الذخرية الفخدية -
 ( 372، ص  2003القخيػتي ، ( درجة الجافعية ومدتػى الإدراك -

 ( 472، ص  2003القخيػتي ، (   ( : يهضح مرادر الزغهط السيشية2ججول رقم )ال

 ضغهط تتعمق بغخوف العسل ضغهط الهقت

 زيادة أعباء العسل -

 عجم التحكع في العسل -

 مشاسب غيخضخوف العسل  -

 تغيخات سخيعة -

 التهقعات اختلافضغهط سببيا  ضغهط تترل بعلاقات العسل

 عجم وضػح الأدوار -

 صخاعات حػل القزايا -

 صخاعات حػل العسل -

 مخغػب ؼيوخ تػقعات حرػل دور غي -

 الخػف أو الذعػر بالتيجيج  -
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 الفرل الثاني: الإطار الشغخي لمجراسة
 :الشغخيات السفدخة لمزغهط السيشية  -5

 : أولا : الشدق الشغخي لياند سيمي

ويتألف الشدق الفكخي لشطخية سيمي في الزغػط أن الزغط متغيخ غيخ مشتقل ، وىػ 
استجابة لعامل الزاغط كسا يخبط بيغ تقجم الفعل أو الجفاع ضج الزغط وبيغ التعخض 

 -السقاومة -الفدع (السدتسخ الستكخر لمزاغط ن وحجد ثلبث مخاحل لمجفاع ضج الزغط 
 .( الاجياد

الة مغ حالات الكائغ الحدي التي تذكل أساس التفاعلبت التي ويخى سيمي أن الزغط ح
يبجي فييا تكيفا أو التي يبجي فييا سػء تكيف مسا تؤدي إلى بعس الأمخاض أو أمخاض 
القمب ، وضيف أن التيجيج او التغمب عمى السذكلبت يعتسج عمى الشذاط السياري لمتقييع 

 ( 53-50، ص  1999جي ، الخشي(ولكل نسط تقييع نسط معيغ مغ الاستجابة 

 ثانيا : الشدق الشطخي لاسبيميخجخ :

يعتبخ فيع نطخي سبيميخجخ في القمق مقجمة ضخورية لفيع نطخية في الزغػط ، ويخبط في 
 نطخية بيغ قمق الحالة والزغط .

ييتع سبيميخجخ في نطخية بتحجيج شبيعة الطخوف البيئية السحيصة والتي تكػن ضاغصة ، 
أو  (اسقاط-انكار –كبت (السيكانيدمات الجفاعية السشاسبة لتخؽيف الزغط ويجب استخجام 

 يدتجعي سمػك التجشب الحي يدسح باليخوب مغ السػقف الزاغط .
واىتع سبيميخجخ بتحجيج خرائز وشبيعة السػاقف الزاغصة التي تؤدي إلى مدتػيات 

وكحلظ بيغ مفيػم  (مق الق–الزغط (مختمفة لحالة القمق ، إلا انو يداوي بيغ السفيػميغ 
 (55-53، ص  1999الخشيجي ، (الزغط ومفيػم التيجيج .
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 ثالثا : الشدق الفكخي ليشخي مهاري :

يشفخد مػاري بيغ مشطخي الذخرية بعسق الفيع الجيشاميكي التي تحجث في داخل الكائغ 
 البذخي مغ أجل لحطة انبثاق لحطة التكيف واحجاث التػازن الشفدي.

ربط مػاري بيغ مفيػم الحاجة ومفيػم الزغط ، ويعتبخ مػاري ان الاستعجاد السػضػعي أي 
أنو حاجة إلى نػع معيغ مغ التفاعل مع شخز معيغ أو مػضػع معيغ ، وأىع الحاجات 

 –السيارة الجفاعية  –الاستقلبل الحاتي  –العجوان  –الانتساء -الإنجاز –التحفيد (عشج مػاري 
 –الشطام  –خالعصف عغ الاخ –تجشب السحلة  –العخض تجشب الأذى –يصخة الد –الانؿياد 
 الاحداسية ، وأنيا لا تعسل كل مشيا مشفخدة بل تكػن متفاعمة . –المعب 

 (ضغط ألفا  –ضغط بيتا (وقج ميد مػاري بيغ نسصيغ مغ الزغػط ىسا 

وىي خرائز السػضػعات البيئية كسا تػجج في الػاقع أو  beta pressأ/ ضغط بيتا :
 كسا يطيخىا البحث السػضػعي .

 يػضع مػاري أن سمػك الفخد يختبط غالبا بزغػط بيتا وضغط ألفا السػجػد بالفعل .

 إن ما تػصل إليو ىاند سيمي يختمف عسا تػصل إليو الديميخجخ ومػاري .

 الجدسية والؽيديػلػجية والزغػط . فقج كذف ىاند سيمي عغ ديشاميكية البيئة

أما مػاري فيخى أن الستغيخات البيئية والأشخاص الحيغ يعيقػن تحقيق أىجاف الأفخاد ىي 
 الزغػط.

 ويخى اسبيميخجخ أن الدسات عامل مؤثخ في إحجاث الزغػط الشفدية أو القمق
 (99-55، ص  1999الخشيجي ، (
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 الفرل الثاني: الإطار الشغخي لمجراسة
 : الآثار الستختبة عن الزغهط الشفدية -6

 ىشاك أثار سمبية وإيجابية نحكخ مشيا :
 أولا : الأثار الدمبية :

العػاقب الدمػكية : عشجما يتجاوز الزغط السدتػيات العادية أو السألػفة تطيخ ردود  -1
 –السمل  –الشدعة العجوانية واللبمبالاة  –الإحباط  –فعل سمػكية عجيجة تذسل القمق 

 التػتخ العربي . –والدمػك السشفخ  –الإرىاق  –الاكتئاب 
العػاقب الرحية : يتدايج حجع الجراسات والبحػث التي تذيخ إلى وجػد علبقة بيغ  -2

ضغػط العسل والسذاكل والاضصخابات الرحية وقج دفعت تمظ الأبحاث بعس 
الفخد مثل :  التي تريبمغ الأمخاض  % 50الباحثيغ إلى القػل بان أكثخ مغ 

سخعة ضخبات  –ارتفاع ضغط الجم  –الرجاع  –الخعذات  –جفاف الفع  –العخق 
 القمب وأعخاض القمق وغيخىا مغ أسباب الزغػط .

كسا تبيغ أن كل مغ الخضا الػضيفي وضغػط العسل والػياب يختبط مباشخة بزعف الرحة 
 والاغتخاب والتذاؤم . والاندحابالعقمية مثل الذعػر باليأس واليأس 

شطيسية : كسا ان الزغط لو تأثيخ قػي عمى الجدع والحالة الشفدية لمفخد العػاقب الت -3
 فسغ الستػقع أن يؤثخ الزغط أيزا عمى سمػك الفخد في عسمو .

وقج تػصمت الأبحاث إلى نتيجة مؤداىا أن التعخض لزغط العسل الحاد والسدتسخ لو تأثيخ 
الزغط وتخك العسل  –لأداء قػي عمى أنساط متعجد مغ الدمػك التشطيسي أىسيا الزغط وا

 العجوانية والتخخيب . –والػياب 
 ثانيا : الآثار الإيجابية :

نحكخ مشيا : تحفد عمى العسل / تجعل الفخد لا يفكخ في العسل / يدداد تخكيد الفخد عمى 
العسل / يشطخ الفخد إلى عسمو بتسيد / التخكيد عمى نتائج العسل / الشػم بذكل مخيح /السقجرة 

والسذاعخ / الذعػر بالستعة والحيػية والشذاط والثقة / الشطخ  الانفعالاتلتعبيخ عغ عمى ا
 (89-84، ص  2014عميسات ، (إلى السدتقبل بتفاؤل 
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 الفرل الثاني: الإطار الشغخي لمجراسة
 خلاصة

بيئة عسمو أو خارجيا وتختمف  ضغػط العسل عبارة عغ مثيخات تػاجو الفخد داخل
تفػق قجرة  والتيػط العسل التي يتعخض ليا الإندان لآخخ وتشتج نتيجة ضغمغ فخد  تأثيخاتيا

عغ شبيعة العسل ومشيا ما يتعمق بالسؤسدة وبصبيعة العلبقات  يشتجتحسمو ومشيا ما 
فالزغػط التي يتعخض ليا الفخد لا تكػن دائسا سمبية، يسكغ أن يكػن تأثيخىا  الاجتساعية،

 .ةسل والانتاجيالعسل الجيج والجافعية لمع الى إيجابي وتؤدي بالفخد
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 الفرل الثالث: الإطار الشغخي لمجراسة
 تسييج

ان فاعمية العسمية التخبػية تعتسج اعتسادًا أساسيا عمى ما حققو مغ انجازات أو ميام 
يدتخجميا السعمع أو أعسال أي كل ما يقػم بو في الفرل الجراسي فجسيع السرادر التي 

سػاء كانت مػاد او أدوات أو تقشيات أو غيخ ذلظ يجب أن تفيج في الشياية إحجاث تغيخات 
 في سمػك الصلبب.

أىسية كبيخة تقف عمييا مخخجات العسمية التعميسية ولحا وجب  التجريديومشو فالأداء 
ع عخضو في ىحا تػضيح مفيػم الأداء التجريدي وخرائرو ومكػناتو وكفاياتو وىحا ما سيت

 الفرل.
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 الفرل الثالث: الإطار الشغخي لمجراسة
ىػ ما يشجده السعمع في ميسات السيارات والكفايات  اصظلاحا: التجريديتعخيف الأداء  -1

بذكل قابل لمؿياس، فسغ السسكغ ؾياس أداء السعمع وفق استسارة السلبحطة السػضػعية التي 
ء ، أوسمػك بعج ليحا الغخض ، كسا مغ السسكغ ؾياس نتائج أداء السعمع عغ شخيق ؾياس أدا

السعمع الحي يعج حريمة التجريذ الفعال وان الأداء كي يكػن فعالا يحب أن يكػن ذا كفاءة 
 (25-24،ص 2003 ،الفتلبوي (عالية  

نذاط مدتسخ ييجف إلى تحقيق التعمع بأسيل شخيقة مسكشة ويتزسغ سمػك  و يعخف بأنة
التجريذ الفعال التي يتع تػضيفيا مغ قبل السجرس خلبل مػقف برػرة تسكشو مغ تعمع 

 )199، ص   2008يق ، د معيغ  )مجي مسارسة سمػك

 :التجريديخرائص الأداء  -2

تعسل السجرسة عمى مداعجة التالية عمى الشسػ الذامل في مختمف جػانب شخرية، والسشيج 
بسفيػمو الحجيث ىػ مجسػعة مغ الخبخات السخبية التي تػفخىا السجرسة التلبميح، فإنو يجب 

 بسا يمي  التجريدي أن يتدع الأداء

 فخد يؤدي عمى التعخف عمى حاجات التلبميح وتحجيجىا، حيث أن عجم إشباع حاجات ال
 ضيػر مذكلبت، والسذكلبت بجورىا تعػق الجراسة وتقف حائلب أمام التعمع الفعال

 إتاحة الفخصة لتلبميح لمؿيام بعسميات التعمع السختمفة بصخيقة فعالة 
  أن ييتع الأداء التجريدي بسذكلبت تؤثخ تأثيخا سمبيا عمى تحريل التلبميح ومتابعتيع

 سام بالعادات والاتجاىات التي فييا مرمحة الفخد و السجتسع في الجراسة الاىت وانتطاميع
 *  إتاحة الفخصة أمام التلبميح لمسذاركة في الأنذصة التي تؤدي ما تشسية العادات

والاتجاىات الرحيحة الأداء التجريدي يخاعي الفخوق الفخدية بحيث يقجم السعمػمات وفق 
في استخجامو لصخق التجريذ عميو أن  السدتػيات السختمفة لمتلبميح كحلظ فإن السعمع

 ) 34، ص  1990) المقاني، بيغ شلببو             يخاعي وجػد الفخوق الفخدية

 



 

 18

 

 الفرل الثالث: الإطار الشغخي لمجراسة
 :مكهنات الأداء التجريدي -3

 مكػنات أساسية يتكػن مشيا الأداء التجريدي وىي  5تػجج  -

وىي الأساليب التي يشقل بيا السعمع السعمػمات والاتجاىات  طخق التجريذ الجيجة 3-1
والسعارف إلى الستعمسيغ ، وتسثل أيزا في فيع السعمع كيف يتعمع التلبميح، وأن يصبق ىحه 
السعخفة وىحا الفيع في مسارسة ، وذلظ مغ خلبل الأداء الدمػكية الستػقع مغ السعمع وىي : 

 لخاصة بالتلبميحأن يحجد السعمع بجقة قجرات الشسػ ا

: السشيج الجراسي ىػ مجسػعة متشػعة مغ الخبخات التي يتع تذكيميا لإتاحة  السشيج : 3-2
فيع السعمع كيف يتعمع التلبميح ، وأن يصبق ىحه السعخفة  فيالفخصة لمستعمع ، وتتسثل أيزا 

ات الكاؼية وىحا الفيع في مسارستو، وذلظ مغ خلبل السعمع الحي يتػجب عميو امتلبك السعمػم
 :الجراسي ويتع ذلظ عغ شخيق  لمسشيجوالفيع الرحيح الستعسق 

  دعع السعخفة بالبشاء الأكاديسي لسادتو، وأدواتو البحثية و مفاـيسيا الخئيدية
 وعلبقاتيا بسجالات السعخفة الأخخى التعميسية 

 يججد السخاحل التصػرية التي يكتبيا الستعمسػن مغ خلبليا السادة التعميسية  أن 
  أن يدتشج الى مخدون واسع مغ الإستخاتيجيات يتزسغ التصبيقات التعميسية

 لتكشػلػجيا وأن يكيف ويصبق ىحه الاستخاتجيات داخل الدبات التعميسي

سقة لمسادة الجراسية ، وكحلظ القجرة تتسثل في السعخفة الػاسعة والستع:السادة الجراسية  3-3
عمى التخصيط لجروس والخبط بيشيسا، وان يجرس التلبميح أخح في الحدبان سياسات و 
 متصمبات السشيج السجرسي، وكحلظ السعخفة والفيع الرحيح لسفاـيع و ميارات ماده تخررو

 لؿيام بسا يمى :قادر عمى ا يكػن السعمعيجب أن :استخاتجيات التجريذ وإدارة الفرل  3-4

تػضيف استخاتيجيات التجريذ السختمفة السشاسبة لأعسار التلبميح فخادي وفى مجسػعات 
تتشاسب مع أغخاض التعمع السختمفة كسا يجب ان يتعخف عمى الفخوق الفخدية ويزع 
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 الفرل الثالث: الإطار الشغخي لمجراسة
ويعخض محتػى السادة الجراسية وميام التعمع برػرة واضحة والسؤثخ مع  لأدائوالتػقعات 
 مغ خلبل شخح التداؤلات ، ومحاولة إيجاد بيئة لتعمع التلبميح .التلبميح 

بتقػيع تعمع التلبميح سػاء عغ شخيق  يقػم السعمع:التلاميحس  تقجم التقهيم وقيا 3-5
الاختبارات أو السلبحطة أو غيخىا مغ الأساليب، ويشطع ويشفح أساليب التقػيع وفقا لخرائز 

ع ويختار ويكيف ويدتخجم العجيج مغ استخاتجيات التقػيع التلبميح وأىجاف السشيج ويعج السعم
التي تػفخ السعمػمات عغ مجى تعمع التلبميح وتقػيع أدائيع ما يجعع تعمسيع                                        

 )33-31ص ،2003 ،)مدعػد

كسا يجب عمى السعمع أن يصبق نطخيات التعمع في مسارساتو وأن يكيف تجريبو وفقا  
 لإختلبفات شخيقة التعمع الخاصة بكل تمسيح

 ؼيسا يمييخجع اشتقاق التجريدية الى عجة مرادر نػجدىا مرادر الكفايات التجريدية :  -4

عات عمى مجسػعة مغ : يبشى الشطام التخبػي في كل السجتس فمدفة وأىجاف التعميم 4-1
الأىجاف والغابات، يدعى القائسػن عمى أمػر التخبية والتعميع لمػصػل الييا مغ خلبل 
محتػيات السشاىج السجرسية، ؼيسكغ اشتقاق الكفايات التعميسية مغ خلبل قائسة الأىجاف 

 ت محجدة لمسعمسيغ ومغ خلبلياداءامدتػياتھا ، وقج ترمح في شكل ا التخبػية عمى مختمف
 ترجر الأحكام عمى كفاءة السعمع ومقجرتو السيشية

: تعتبخ بصاقة السلبحطة الرؽية واستبيانات تقػيع مخاجعة قهائم الكفايات الدابقة  4-2
في  أساسياباحثػن وىيئات رسسية مرجرا  بإعجادىاالكفايات لجى السعمسيغ ، والتي قام 

 اشتقاق الكفايات السيشية 

: مغ خلبل ؾيام الباحث التخبػي الستسخس بخصج  هضهعيةالسلاحغة العمسية الس 4-3
الأداءات التي يقػم بيا السعمع عشج ؾيامو بعسمية التجريذ الرفي مع التلبميح ، وتدجيل 

 وتجويشيا  وتختيبيا فى القائسة أو البصاقة مذاىجاتو
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 الفرل الثالث: الإطار الشغخي لمجراسة
 : إن البحػث التجخيبية في التخبية تكسغ الباحثيغ مغ شخفالتحقيق التجخيبي  4-4

التعخف عمى أىع الستغيخات التي تؤثخ وتتحكع في الأداء التجريدي لمسعمع، مسا يدسح مغ 
 التعخف عمى مكػنات الدمػك التجريدي لمسعمع وتحميمو لكفايات أساسية

: حاول الكثيخ مغ الباحثيغ الاعتساد عمى الشطخيات الشفدية  مجخل الأطخ الشغخية 5-4
مع الفعال ومشيا نطخية الدسات التي اعتسج عمييا والاجتساعية ووضع ترػر نطخي لمسع

بعس الباحثيغ في وضع ترػرات نطخية للؤدوار التي يشبغي عمى السعمع الفعال أن يقػم بيا 
إشار مخكده الاجتساعي كسعمع في مؤسدة اجتساعية تخبػية ىي السجرسة وىحه الخرائز 

 ادر في اشتقاق الكفايات السيشية لو والأدوات التي تع تحجيجىا لمسعمع كانت مغ بيغ أىع السر

تعتبخ السلبحطة العمسية السشتطسة التي يقػم بيا السلاحغة العمسية السشتغسة :  4-6
الباحثػن والسذخفػن التخبػيػن اثشاء ؾيام السعمسيغ بالتجريذ داخل الفرػل الجراسية مغ بيغ 

ات التجريدية التي يشبغي السعمع أىع السرادر التي يعتسج عمييا في فتحجيج اعجاد قػائع الكفاي
 ان يستمكيا ويسارسيا في عسمو

اللبزمة  التجريديةيدتعيغ الباحثػن في تحجيجىع لمكفايات تحميل السيام التعميسية :  4-7
لمسعمع بالسشيج التحميمي، ويتع في ىحه الحالة الؿيام بتحميل لمسيام والػضائف والػاجبات التي 

 أخخى تحميل عسمية التجريذ يقػم بيا السعمع، ومغ جية 

أما بالشدبة لتحميل عسمية التجريذ فإن عسميات التجريذ تتزسغ  ثلبثة عشاصخ أساسية  -
وىي التخصيط والتشفيح التعميسي كالتفديخ والتػضيح وشخح الاسئمة الرؽية والؿيام بالتجارب 

أخخى فخعية ييتجى بيا والسذاريع وىحه الأنذصة التعميسية يسكغ تحميميا الى ميارات أساسية و 
 ) 288ص ، 1988 ،محسػد         (الباحث في تحجيج كفايات التجريذ اللبزمة لمسعمع

 مؤشخات الأداء التجريدي : -5

الأداء التجريدي إلى أنو كل متعجد الأبعاد، يتع ؾياسو بالاعتساد عمى مجسػعة  يذيخ
مغ العػامل التي تػحج وجيات الشطخ السختمفة حػل الشتائج التي يتع تحؿيقيا ، فشتيجة العسل 
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 الفرل الثالث: الإطار الشغخي لمجراسة
تيجف بيغ الأىجاف التخبػية ورضا التلبميح والسدانجة مغ قبل العائلبت خاصة السجتسع 

ن لابج مغ وضع مؤشخات للؤداء بغخض التعخف ما تع تحؿيقو مغ عامة ، ومغ ىشا كا
تػضح  التيالأىجاف التي تدعى إلييا السجرسة في ضػء مجسػعة مغ السعاييخ والسؤشخات 

 :ذلظ تحكخ ما يمي

حيث يتع حرخ عجد  تعتبخ مغ أسيل الصخق وابدصيا مؤشخات عجد الذكاوي :1-5
 حدب ىحه الذكاوي .الذكاوى خلبل فتخة معيشة ويتع ترشيفيا 

اداء السعمع داخل السجرسة  الحكسعمى مدتػى  يداعج ىحا السؤشخ عمى مؤشخ الخضا: 5-2
مغ خلبل رضا التلبميح عشجما يقجمو ليع السعمع ، ورضا الإدارة : ما يقػم بو السعمع وتتزح 

التخؾية التي يتحرل عمييا السعمع الكفء ومغ مسيدات ىحا  نتائج ىحا السؤشخ في فخض
السؤشخ أنو يسج السجرسة بسعمػمات ىامة تختبط بإدراك كل مغ الصلبب والسعمسيغ واتجاىيع 

 وميػليع ويتع استخجام ىحه السعمػمات في تحديغ 

الػاقعى  يعتسج ىحا السؤشخ عمى معخفة الفجػة أو اليػة بيغ الآداء:مؤشخ فجهة الأداء  5-3
لمسعمع والأداء الستػقع مشو تحؿيقو، عشج مسارسة السيام السػكمة إليو في ضػء مجسػعة مغ 
التػقعات و الإدراكات، وقج تشتج ىحه الفجػة عغ وجػد اختلبف بيغ تػقعات السعمسيغ وادراك 

 ليا دةحجالخجمة التعميسية والسػاصفات السالإدارة اوبيغ 

السؤشخ إلى مجى قجرة السعمع عمى تحقيق الأىجاف  يدتيجف ىحا:مؤشخ الكفاءة 5-1
 السشذػدة ، سػاء مغ خلبل قجرتو عمى تحقيق

أىجاف السجتسع الخارجي الحي وجج مغ أجل ىحه الخجمة أو مجى قجرتو عمى تحديغ 
 (58، ص2008محخمات العسمية التعميسية )الغخيب وآخخون ، 

باعتبارىا  يذيخ مفيػم الفعالية إلى: العلبقة بيغ الأىجاف :مؤشخ الفعالية - 5-5
الخرائز التي يتسيد بيا مدتػى تحقيق ىحه الأىجاف بل أنيا دليل استسخار عسل السعمع 

 (58،ص2008يو و سخحان ، تاست(لكل في أداء وضائفو في ضػء الأىجاف السخسػمة   
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 الفرل الثالث: الإطار الشغخي لمجراسة
سعمع كػسيمة لتقييع أدائو وذلظ خلبل وتعتسج بعس السؤسدات التعميسية عمى ؾياس فعالية ال

 :مايمي

 قجرتو عمى تحقيق الأىجاف التي يدعى الييا  -

قجرتو عمى التكيف ويعتسج ذلظ عمى مجى وضػح الأىجاف السجرسة التشسية السيشية  -
 لمسعمسيغ والدعي إلى تصػيخ التجريذ

يتػقف عميو نجاح عسمية لحي ا يعتبخ السعمع الخكغ الأساسي:أساليب تقهيم أداء السعمم -6
التجريذ وجػدتيا وفعاليتيا في تحقيق الأىجاف السديصخة لحلظ يخزع أداء السعمع التجريدي 
لتقػيع برفة مدتسخة مغ شخف الجيات الخسسية السخػلة بحلظ ونقرج مجيخ السجرسة التخبػية 

جاد وتشفيح إع فيالسذخف التخبػي وتتصمب عسمية ؾياس وتقػيع كفاءة السعمع  والسفتر أو
عسمية التجريذ وتقػيسيا ، أساليب وأدوات متشػعة يشبغي أن تتدع بالجقة والسػضػعية مغ 
أجل السداىسة بفعالية في تصػيخ الأداء التجريدي وتحديشو والػصػل بيا لشا درجة عالية مغ 

 :مايمي  إلىالجػدة ، ويسكغ ترشيف الأساليب السدتعسمة في تقػيع كفايات السجرسيغ 

 اسمهب تقهيم الأداء تبعًا لمقائم بعسمية التقهيم 6-1

قج يكػن الذخز القائع بعسمية التقػيع مجيخ السجرسة أو السذخف التخبػي كسا يسكغ الأخح 
 تقػيع السعمع نفدو إلى بخأي الصلبب بالإضافة

السعمع الشاجح ىػ الحي يدتصيع تقييع عسمو ذاتيا  إن:التقهيم الحاتي لمسعمم  -6-1-1
فة وفيع سمػكو مع السعمسيغ و الدملبء وفي السجتسع السجرسي برفة عامة وقج وضع ومعخ 

مػجية لمسعمسيغ بالإجابة عمييا لتقديع وتقجيخ عسميع ومغ ثسة  قائسة تقجيخ )أوفيج باروني (
رؤية أنفديع الحاتية يقرج التعجيل والتصػيخ إلى الأحدغ والػصػل بسدتػى أدائيع إلى كفاءة 

 والجػدة السصػية، وفي ما يمي عبارات مؿياس التقجيخ الحاتي لمسعمع الباروني
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 الفرل الثالث: الإطار الشغخي لمجراسة
في ذلظ السشاقذة والعخوض والجراسة انت حخيز عمى تشػيع الػان نذاط الفرل بسا  -1

 اليادفة وتشػع الدخعة ؟ 
ىل تشافذ مع الستعمسيغ الأسذ التي يقػم عسميع عمييا وأسباب تقجيخ الجرجات التي  -2

 تعصييا ؟
 ىل تقػم عشج إعصاء واجب مشدلي بستابعة وتقػيسو في الفرل ؟ -3
 ىل أسمػبظ ودي مع الستعمسيغ ؟  -4
ى العسل ووصفيع بالحكاء أو بطء الفيع ) فخج ، ىل تتجشب عشج حث الستعمسيغ عم -5

 (387،ص  1994

 تقهيم السعمم من طخف السذخف التخبهي أو مجيخ السؤسدة 6-1-2

يعتبخ تقػيع السعمسيغ في الكثيخ مغ الجول السيسة الخئيدية لعسل السذخف التخبػي ، ومعشى 
 مغ خلبل الديارات الرؽية التي

ؾياميع الفعمي بسيام التجريذ مع التلبميح كسا يسكغ لسجيخ السؤسدة يقػم بيا السعمسيغ اثشاء 
 ) 18ص  ، 1995أحسج، (التخبػية زيادة السعمع وتقييسو

ومغ الصخائق السدتعسمة في تقػيع  تقهيم السعمم اعتسادا عمى أراء الستعمسين :  6-1-2
أداء السعمع المجػء الى  الستعمسيغ أنفديع لتقجيخ كفاءة معمسييع التجريدية باعتبارىع أكثخ 
الشاس احتكاكا ومعخفة بالسعمع مغ جية ومغ جية أخخى يسثل الستعمسيغ القصب البيجاغػجي 

 في العسمية التعميسية الى جانب السعمع والسشياج السجرسي 

ويذيخ ىحا السحظ الى ما  :أسمهب تقهيم السعمم بالأثخ الحي يحجثو في متعمسيو 6-2
ويكتدبو مغ خبخات الشتاج التعميسي مغ خلبل مقارنة أداء الستعمع قبل التعميع  يتعمسو الصالب

بأدائو بعج التعميع ، أي لسغيخات التي تصخأ أعمى سمػكو ، لكغ العؿبة الأساسية الله تػاجييا 
الصخيقة تتجمى في عسمية الؿياس إذ يرعب في بعس الأحيان، الػقػف عمى  مغ ىحه

بيانات ثابتة وصادقة حػل التغيخات التي تتشاول جػانب سمػك الصلبب السختمفة ، وتعػ بيحه 
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 الفرل الثالث: الإطار الشغخي لمجراسة
تصخأ  التيالرعػبة لعجم تػافخ تقشيات الؿياس الجؾيقة ولتعحر الػقػف عمى بعس الستغيخات 

-231،ص1985نتػاشي،  (لا يسكغ إخزاعيا لعسميات الؿياسعمى سمػك الستعمع والتى 
232 ( 

ويذيخ ىحا السحظ الى  الرفيأسمهب تقهيم السعمم اعتسادا عمى أنساط التفاعل  6-3
انساط الدمػك التفاعمي الدائجة اثشاء العسمية التعميسية ذاتيا، والتي تشجع عادة عمى تفاعل 
أنساط الدمػك التعميسي لمسعمع ، مع أنساط الدمػك التعميسي لمصالب والتي يسارسيا كل مشيا 

تي يتبعيا في في وضع التعميع الرفي ، وتتزح أنساط سمػك السعمع مغ خلبل الصخق ال
ومشاقذتو داخل الرف، كسا تتزح مغ  شخح السادة الجراسية، وإثارة الأسئمة وإدارة الحػار

إرشاد وتدويجىع بالتغحية الخاجعة وتقػيع نتاجاتيع ، أما  يداوليا فيخلبل الأساليب التي 
وبحل  اهوالانتبالأنساط الدمػكية لمستعمع فتتجمى مغ خلبل شخق استجاباتيع لشطام والتخكيد 

الجيج والسثابخة والؿيام بالتجارب وأساليب إدارة الحػار وإدارة السشاقذات ولتقػيع فعالية السعمع 
ىحه الأنساط ووصفيا وتدجيميا وتفديخىا لمحكع عمى فعالية  ملب خصةالشاجح، بحيث تتع 

 ) 232ص ،  1985نتػاشي، (التعميع في ضػء ما يجخي داخل الرف

لمسعمع دور  مى سسات وخرائص شخرية معيشة :عأسمهب تقهيم السعمم اعتساد  6-4
ىام في تحجيج فعاليو التعميع ونجاحو، الأمخ الحي دفع العجيج مغ الباحثيغ إلى دراسة 
خرائز السعمع الفعال كسا يجركيا أفخاد عجيجون كالصلبب والسعمسيغ والسػجييغ التخبػييغ 

ذلظ لمػقػف عمى أىع الخرائز السعخؼية وفئة الخرائز والأولياء ...... الخ، و 
الدجلبت والتقاريخ السجرسية  إلىالذخرية ويسكغ الػقػف عمى ىحه الخرائز بالخجػع 

والجامعية والسقابلبت و استخجام بعس الاختبارات التي تؿيذ الدسات العقمية والغيخ 
 .) 233ص ،  1985نتػاشي، (العقمية
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 الفرل الثالث: الإطار الشغخي لمجراسة
 الأداء التجريدي: معيقات -7

 :إن مغ بيغ العػامل التي تعخقل أداء السعمع ما يمي

سػء الػضع السادي لمسعمسيغ ، مسا يجعل السعمسيغ عخضة لمزيق والتػتخ الشفدي مع   -
ؼيسا تتجارً رواتب  ،الاحتياجات والسصالب الحياتية  بازديادما ضيخ مغ تعقج الحياة 

 والاعتبارية الستدايجةالسعمسيغ مع تمظ السصالب السادية 

تجني الشطخة الاجتساعية لمسعمسيغ ، حيث تعج ميشة التعميع مغ السيغ السسيدة كسا كانت   -
 مغ قبل

ضخامة العبئ السمقى عمى عاتق السعمسيغ نتيجة زيادة الحرز اليػمية وارتفاع عجد  -
يات لتخصيط الصلبب في الفرػل مع السدؤولية عغ انزباط الصمبة وما يتحسمو مغ مدؤول

للؤنذصة الصلببية ، مع ما يكمف بو مغ أعسال إدارية ، ومػاد أخخى كل ذلظ يتع عمى 
 إضاؼية تعميسية وغيخ تعميسية بسجيػدات مع أثقالو والتخبػي حداب السجيػد التعميسي 

أن معطع السعمسيغ يػاجيػن  يث، حاتيعو ضعف کفاي انخفاض دافعية الستعمسيغ لتجريذ -
 قبل الخجمة وأثشائيا الإعجادمذكمة انخفاض الجافعية لمعسل لأسباب، مع ضعف كفاياتيع في 

قمة الاىتسام بالشذاشات والتجارب العمسية والػسائل التكشػلػجية الحجيثة بدبب ضيق  -
 الػقت السخرز لتغصية السشيج الصػيل 

 ) 71ص, 2007 ,التسيسی(لػاحج ضعف انزباط الصلبب داخل القدع ا -
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 الفرل الثالث: الإطار الشغخي لمجراسة
 خلاصة الفرل

جسيع التخبػييغ عمى  السشطػمة التخبػية ، حيث يعسل فيالأداء أىسية كبيخة  لسػضػع
 تحديشو وتصػيخه عغ شخيق استخجام شخق التجريدي الستشػعة .

ومغ ىشا تتجدج خرائرو بإتاحة الفخص لمتلبميح لمؿيام بعسميات التعمع السختمفة بصخيقة 
 فعالة ، والاىتسام بسذكلبت التي تؤثخ عمى تحريميع .

غ العػامل ، أما كفايات الأداء التجريدي تتسثل في نجاح عسمية التجريذ في الكثيخ م  
ان يكػن يتسيد بكفايات وضيؽية عالية تؤىمو الى الارتقاء ، ومغ بومغ أىسيا السعمع ، 

 التفاعل الرفي أساليب تقػيع الحاتي لمسعمع بالاعتساد عمى أنساط
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الجراسة الاستظلاعيةأولا: 
 اىجاف الجراسة الاستظلاعية-1
 خظهات الجراسة الاستظلاعية وأدواتيا-2
 عيشة الجراسة الاستظلاعية -3
 حجود الجراسة الاستظلاعية -4

 الجراسة الأساسيةثانيا: 
 مشيج الجراسة-1
 مجتسع الجراسة -2
 الجراسةعيشة -3
 حجود الجراسة-4
 أداة الجراسة-5
 الخرائص الديكهمتخية-6
 الأساليب الإحصائية المستعملة-7
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 الجراسة الاستظلاعية: أولا:
خصػة ىامة مغ خصػات البحث العمسي، حيث يتسكغ الباحث مغ  الاساسيةتعتبخ الجراسة 

خلبليا معخفة مجال الجراسة كحلظ تداعج في تحجيج الأدوات والتقشيات السلبئسة لإمكانية 

في الفتخة السستجة خلبل شيخ ماي، وبعج الحرػل  الاساسيةإجخاء الجراسة، وقج تست الجراسة 

،  ساسي الحػاسمجرسة ): اءعمى السػافقة لأجخاء الجراسة بالسجارس الابتجائية بعيغ الخزخ 

، مجرسة عخعار الرجيق، مجرسة بػجلبل محمد عبج الله، مجرسة الذييج سعج زيغمجرسة 

حة التعميع الابتجائي بصخيقة ، تع تػزيع مؿياس الجراسة عمى عيشة مغ أساتجسيات مػسى(

أستاذ واستاذة، وكان اليجف مشيا ىػ تجخيب الأداة ومعخفة ( 51) عذػائية بحيث بمغ عجدىا

 مجى صلبحيتيا لمؿياس.

  :الاستظلاعية ىجاف الجراسةا  -1

 .التعخف عمى ميجان الجراسة -

 .الأداة السدتخجمة في الجراسة اراختب -

 .اختيار عيشة الجراسة -

 خظهات الجراسة الاستظلاعية وأدواتيا:  -2

 لقج قسشا بالجراسة الاستصلبعية حيث تع زيارة بعس السجارس ببمجية أولاد عجي لؿبالة، 

 :عيشة وحجود الجراسة الاستظلاعية -3

 أستاذ( 51ة الجراسة الاستصلبعية )بمغت عيش عيشة الجراسة الاستظلاعية: -3-1

 خرائص عيشة الجراسة الاستظلاعية : 
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 والجشذ ( يهضح تهزيع أفخاد عيشة الجراسة الاستظلاعية حدب السؤسدات3ججول رقم ) 

 :حجود الجراسة الاستظلاعية  -3-2
 إلىأفخيل  26أجخيت الجراسة الاستصلبعية في الفتخة السستجة بيغ  لحجود الدمشية:ا 

 ماي( 10
 :تست الجراسة الاستصلبعية ببعس السجارس بأولاد عجي لؿبالة  الحجود السكانية

 –بػجلبل محمد/عبج الله  –مجرسة الذييج زيغ سعج  -)مجرسة ساسي الحػاس
 .مجرسة السجاىج جسيات مػسى ( –مجرسة عخعار الرجيق 

  :أساتحة التعميع الابتجائي.الحجود البذخية 
  :الزغػط السيشية، الاداء التجريدي.الحجود البحثية 

 
 

 متغيخات الجراسة                الجشذ السجسهع الشدبة السئهية
 السجارس

 مجرسة ساسي الحهاس  الحكهر 1 12 %27.45
 الإناث 11

 مجرسة الذييج سعج زين الحكهر 1 3 %5.88
 الإناث 2

 مجرسة بهجلال محمد /عبج الله الحكهر 1 11 %21.57
 الإناث 10

 مجرسة عخعار الرجيق الحكهر 1 15 %29.41
 الإناث 14

 مجرسة السجاىج جسيات مهسى الحكهر 1 10 %19.61
 الإناث 9

 السجسهع  51 51 %100
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 الجراسة الأساسية:ثانيا: 

 مشيج الجراسة:-1

السشيج الػصفي في الجراسة لسلبئستو ليا، والحي ييتع بػصف الطاىخة  امتع استخج
كسا ىي في الػاقع، ويقرج بالسشيج الػصفي "أحج أشكال التحميل والتفديخ العمسي السشطع 
لػصف ضاىخة أو مذكمة محجدة وترػيخىا كسيا عغ شخيق جسع بيانات ومعمػمات مقششة 

 يا وإخزاعيا لمجراسة الجؾيقة" عغ الطاىخة أو السذكمة وترشيفيا وتحميم
 .(10، ص. 2001)أبه القاسم عبج القادر عبج الله صالح وآخخون، 

 

 مجتسع الجراسة: -2
 ( أستاذ120السقجر عجدىع  )و  يتكػن مجتسع الجراسة مغ أساتحة التعميع الابتجائي

 .( السػالي:4ببعس الابتجائيات السػضحة في الججول رقع)

 عيشة الجراسة: -3
 نػرد ؼيسا يمي اختيار وخرائز عيشة الجراسة.

المئوية النسبة  ذكور المؤسسات
 للذكور

النسبة المئوية  الإناث
 للإناث

النسبة المئوية  المجموع
 الاجمالية

 16.67 02 15.15 55 23.81 5 الشهيد بركاتي
 8.33 52 9.10 20 4.76 5 درويش شريف

 12.5 55 13.13 53 9.52 0 يحياوي محمد
 14.16 51 14.14 51 14.28 3 طعشوس مبروك
 14.16 51 15.15 55 9.52 0 زاهمي السقاي

 8.33 52 7.07 1 14.88 3 شريف بلال
 15.83 50 15.15 55 19.04 1 مباركي الحملاوي

 10 50 11.11 55 4.76 5 شيهاني قويدر
 %522 120 100 99 100 21 المجموع
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 اختيار عيشة الجراسة: -
بعج معخفة وتحجيج مجتسع الجراسة، تع اختيار عيشة مسثمة ليحا السجتسع، وفي ىحا 

العيشة بأنيا "جدء مغ مجتسع معيّغ يسثّل  (49، ص. 1999)الجاىخي والكبيدي، الرجد عخّف 
 في خرائرو ذلظ السجتسع اخترارا لمػقت والجيج والسال".

 ببمجية عيغ الخزخاءأساتحة التعميع الابتجائي وىػ  عذػائيةوتع اختيار عيشة الجراسة بصخيقة 
 . سعلمسجتالسدح الذامل بصخيقة  اختيار ونطخا لتػفخ العيشة تع 

 حجود الجراسة:-4
 تسثمت حجود الجراسة في الحجود السػضػعية والبذخية والسكانية والدمشية التالية: 

التجريدي لجى أساتحة دراسة الزغػط السيشية وعلبقتيا بالأداء الحجود السهضهعية:  -
 .التعميع الابتجائي

من أساتحة التعميم ( 120أجخيت الجراسة عمى عيشة قػاميا )الحجود البذخية:  -
 الابتجائي.

 (.اء)عين الخزخ  اتتع إجخاء الجراسة بابتجائي الحجود السكانية: -
 . 2024ماي  15الى غاية  2024 ماي 01مغ تع إجخاء الجراسة الحجود الدمشية:  -

  
 الجراسة:  واتأد-5

 سيغ )الزغػط السيشية، الأداء التجريدي( اقامت الصالبتيغ بالاعتساد عمى مؿي -
 :وصف السكياس 

 :مكياس الزغهط السيشية  -1
 الابتجائي التعميعالزغػط السيشية لجى أساتحة  خيؿيذ متغي مؿياسالاعتساد عمى  تع 

ليكارت( عمى شخيقة )والسرسع (، 1986أعجتو عدكخ وآخخون ) وىػ مؿياس
 .سل عمى البجائل التالية)مػافق بذجة، مػافق، لا أدري، معارض، معارض بذجة(تيذو 
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  كسا يمي: سحاور( عبارة مقدسة عمى ال47( محاور و)03)عمى  السؿياس يحتػي 
  : بشج 16الخضا الػضيفي 
  :بشج 15التدييخ الإداري 
  :بشج 16الشذاط الرفي 
نسػذج الابعاد السدتخجم  في الجراسة )آسيا قاضي ،  مكياس الأداء التجريدي: -2

الاترال  -تشفيح الجرس–) التخصيط لجرس  كػن مغ أربعة أبعاد، يت(2018
 ( عبارة مقدسة عمى الابعاد كسا يمي:32و) تقػيع الصمبة( -والتػاصل مع الصمبة

 عبارات 06جرس" مالتخصيط ل 
 : عبارات 08تشفيح الجرس 
 عبارات 08لصمبة: الاترال والتػاصل مع ا 
  :عبارات 10تقػيع الصمبة 
 (03عجد البجائل)ضعيفة.بجرجة  -بجرحة متػسصة  – كبيخة : بجرجة 
 :(.1)بجرجة ضعيفة .- (2)بجرحة متػسصة – (3)بجرجة كبيخة  الاوزان 

 
 :الخرائص الديكهمتخية -6

 صجق الاتداق الجاخمي:تع حداب  الرجق:  -6-1

 الأداء التجريدي لسكياسصجق الاتداق الجاخمي  -

الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات  معاملمغ خلبل حداب  السؿياستع حداب صجق 

السؿياس مع الجرجة الكمية لمسؿياس )صجق الاتداق الجاخمي(، وذلظ عمى عيشة استصلبعية 

 مفخدة، كسا ىػ مػضح في الججول التالي: 50تبمغ 

 



 

 

 الفرل الخابع: الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية

33

 

 :يهضح :(5الججول رقم )
 مرفهفة ارتباطات عبارات مكياس الأداء التجريدي مع الجرجة الكمية للاستبيان 

 الجرجة الكمية لمسحهر العبارات الجرجة الكمية لمسحهر العبارات

 0**834. (17العبارة ) 0*357. (01)لعبارة ا

 0**561. (18العبارة ) 0**635. (02العبارة )

 0**870. (19العبارة ) 0**709. (03العبارة )

 0**854. (20العبارة ) 0**824. (04العبارة )

 0**671. (21العبارة ) 0**394. (05العبارة )

 0**666. (22العبارة ) 0**754. (06العبارة )

 0**602. (23العبارة ) 0**632. (07العبارة )

 0**733. (24العبارة ) 0**769. (08العبارة )

 0**788. (25العبارة ) **0.559 (09العبارة )

 0**664. (26العبارة ) 0**732. (10العبارة )

 0**721. (27العبارة ) 0**674. (11العبارة )

 0**671. (28العبارة ) 0**544. (12العبارة )

 0**557. (29العبارة ) 0*332. (13العبارة )

 0**622. (30العبارة ) 0**635. (14العبارة )

 0**633. (31العبارة ) 0**743. (15العبارة )
 **0.542 (32العبارة ) 0**610. (16العبارة )

 (α=0.05الارتباط دال عشج مدتهى الجلالة )/ * (  α=0.01الارتباط دال عشج مدتهى الجلالة )**
 لامــــبسع لمبعــــجتــــع حدــــاب أو تقــــجيخ الارتباشــــات بــــيغ درجــــة كــــل عبــــارة بالجرجــــة الكميــــة      

مـع الجرجـة الكميـة  السؿيـاس الارتباشـات بـيغ عبـارات(، حيـث جـاءت Rp)" "الارتباط بيخسـهن 
ـــج مدـــتػى الجلالـــة ) ـــار 30وعـــجدىا )( α=0.01لـــو ككـــل كميـــا دالـــة إحرـــائيا عش ، حيـــث ة( عب

( والجرجــة الكميــة 19( كـــأعمى ارتبــاط بــيغ العبــارة ).870تخاوحــت ؾــيع الارتبــاط فييــا مــا بــيغ )
، ككــل ؿيــاس( والجرجــة الكميــة لمس5) ة( كــأدنى ارتبــاط كــان بــيغ العبــار 0,394ككــل و) ؿيــاسلمس
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 ة( عبــار 2وعــجدىا )( α=0.05دالــة إحرــائيا عشــج مدــتػى الجلالــة )أمــا العبــارات التــي جــاءت 
 ( .1و 13وىي العبارتيغ )
أبعاد مكياس الزغهط السيشية مع الجرجة يهضح مرفهفة ارتباطات  :(6الججول رقم )

 الكمية لمسكياس 
 الزغهط السيشيةلسكياس الجرجة الكمية  الأبعاد

 **0.673 البعج الأول: الخضا الهعيفي
 **0.763 البعج الثاني: التدييخ الإداري 

 **0.582 البعج الثالث: الشذاط داخل الفرل
 (α=0.05الارتباط دال عشج مدتهى الجلالة )*/   (α=0.01الارتباط دال عشج مدتهى الجلالة )**
ـــــــيغ درجـــــــة كـــــــل عبـــــــارة بالجرجـــــــة الكميـــــــة       ـــــــجيخ الارتباشـــــــات ب  لمبعـــــــجتـــــــع حدـــــــاب أو تق

مــع الجرجــة  أبعــاد السؿيــاس(، حيــث جــاءت الارتباشــات بــيغ Rp)" "الارتبــاط بيخســهن لعامــبس
، حيــــث تخاوحــــت ؾــــيع (α=0.01الكميــــة لــــو ككــــل كميــــا دالــــة إحرــــائيا عشــــج مدــــتػى الجلالــــة )

 ؿيـــاسوالجرجـــة الكميـــة لمس التدـــييخ الإداري بعـــج ( كــــأعمى ارتبـــاط 0.763الارتبـــاط فييـــا مـــا بـــيغ )
 .ككل ؿياسوالجرجة الكمية لمس الشذاط داخل الفرلبعج( كأدنى ارتباط كان بيغ 0.582ككل و)

 ككل لمسكياسمع الجرجة الكمية  السكياسيهضح مرفهفة ارتباطات محاور : (7لججول رقم )ا
 الكمية الجرجة السكياس

 0*554. الزغهط السيشيةمكياس: 
 0**883. مكياس: الأداء التجريدي

 ** (0.01الارتباط دال عشج مدتهى الجلالة ألفا ).
 * (0.05الارتباط دال عشج مدتهى الجلالة ألفا ).
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 الثبات:  -6-2
ألفــا )معادلــة جام عــغ شخيــق التشاســق الــجاخمي باســتخ يغالسؿياســتــع حدــاب ثبــات ىــحا 

ككـل حيـث بمـغ  السؿيـاسالقائسة عمى أساس حداب معـجل الارتباشـات بـيغ عبـارات  (كخونباخ
( بالشدــبة لسؿيــاس الزــغػط السيشيــة 0.73( بالشدــبة لسؿيــاس الاداء التجريدــي وبمــغ)  0.95)

 ، كسا ىػ مبيغ بالججول التالي:يغثابت يغالسؿياسومشو ندتصيع القػل بأن 
 عن طخيق ألفا كخونباخ السكياسيهضح ثبات : (8الججول رقم )

 عجد العبارات ألفا كهنباخ السكياس
 32 0.955 لسكياس الأداء التجريدي الكميةالجرجة 
 47 0.735 لسكياس الزغهط السيشية الكميةالجرجة 

 78 0.869 الجرجة الكمية
 

 الأساليب الإحصائية المستعملة: -7

 الأساليب الإحرائية التالية: جامللئجابة عمى تداؤلات الجراسة تع استخ
 التكخارات والشدب السئػية. -01
 معامل الارتباط بيخسػن.-02
 معامل ألفا كخونباخ. -03
 الحدابي. الستػسط -04
 الانحخاف السعياري. -05
 .T-testاختبار  -06
 OneWay ANOVAاختبار  -07



 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  اختبار التهزيع الظبيعي لمبيانات  -1
 عخض وتحميل نتائج الجراسة -2

 مشاقذة الشتائج عمى ضهء فخضيات البحث  -3
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 اختبار التهزيع الظبيعي لمبيانات -1
متغيخات الجراسة التي يتع نات أفخاد العيشة لإجابتيع عمى يجب تحجيج ما إذا كان بيا 

 مغ التػزيعات الاحتسالية أخخى.  الصبيعي أمدراستيا تتبع التػزيع 
وىشــاك عـــجة شــخق إحرـــائية لمكذــف عـــغ نــػع التػزيـــع البيانــات الاســـتبيان وىــي شخيقـــة 

مي الالتػاء والـتفمصح وشخيقـة اختبـار عام، شخيقة حداب مKolmogorov-Smirnovاختبار 
Shapiro-Wilk وفــــــي دراســــــتشا ندــــــتعسل ىــــــحه الأخيــــــخة. كســــــا أن اختبــــــارKolmogorov-

Smirnov  ــــــة أكبــــــخ أو يدــــــاوي مــــــغ ، ويدــــــتخجم اختبــــــار 50يدــــــتخجم إذا كــــــان عــــــجد العيش
Shapiro-Wilk  (156، ص2005، أبــه زيــج ، محمد خيــخ ســميم،) .50إذا كــان عــجد العيشــة اقــل مــغ، 

ولمتــحكيخ نعمـــع أن ىشـــاك نػعـــان مـــغ الأســـاليب الإحرــائية التـــي تدـــتخجم فـــي تحميـــل البيانـــات 
 واختبار الفخضيات وىي:

ـــع أســـاليب إحرـــائية معمسيـــة-01 ـــع التػزي ـــات التـــي تػزيعيـــا يتب ـــة البيان : وتدـــتخجم فـــي حال
 الصبيعي.

لا يتبع التػزيع  : وتدتخجم في حالة البيانات التي تػزيعياأساليب إحرائية غيخ معمسية-02
 ( :Tests of Normalityالصبيعي والججول التالي يبغ نتيجة اختبار التػزيع الصبيعي )

 (: يهضح التحقق من شخط التهزيع الظبيعي بالشدبة لستغيخ محل الجراسة9الججول رقم )

 رالمتغي
Kolmogorov-Smirnova 

 القرار
 مستوى الدلالة درجة الحرية الإحصاءات

 دالغير  212.2 02. 0..21 السيشية الزغهط

 دالغير  212.2 02. 212.0 الاداء التجريدي

تطيخ أن  Kolmogorov-Smirnovaومغ خلبل الججول أعلبه نجج نتائج اختبار 
( ىي أكبخ مغ 0.078= ) sigلسؿياس الأداء التجريدي بمغت  sigمدتػى السعشػية 

sig ( =0.116 )لسؿياس الزغػط السيشية بمغت  sig(، تطيخ أن مدتػى السعشػية 0.05)
 (.0.05ىي أكبخ مغ )
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( أن بيانات إجابات العيشة عمى جسيع Tests of Normalityومشو تجل نتائج اختبار )
 العبارات لسحاور السؿياس تبعا تػزيع الصبيعي.

ومشو في دراستشا سشدتخجم الأدوات الإحرائية السعمسية الػصؽية والاستجلالية في 
 تحميل إجابات وأراء افخد العيشة واختبار الفخضيات الجراسة.

 عخض وتحميل نتائج الجراسة:  -2
 نتائج الفخضية الأولى: وتحميل عخض -2-1

 مدتهى الزغهط السيشية لـجى أسـتاذ التعمـيم الإبتـجائيوالتي تشز الفخضية الفخعية الأولى: 
 متهسط

 والانحخاف السعياري الزغهط السيشيةيسثل الستهسط الحدابي : (10الججول رقم )

 
متهسط 
 الحدابي

إنحخاف 
 السعياري 

 القخار القخار t SIGقيسة 

الزغهط 
 السيشية

2.2810 0.5258 47.513 0.000 
دال عشج 
0.01 

دال 
 إحرائيا

الزغػط مغ خلبل الججول أعلبه نحاول معخفة الآراء واتجاىات أفخاد العيشة وتحميل 
حدب الستػسط الحدابي ومػافقة )إيجابية( أو عجم مػافقة )سمبية( عمى محتػاىا  السيشية

 )سيػدنت(.t بالاستعانة بالجلالة لمؿيسة الإحرائية للبختبار
 Tوبمغت الؿيسة كسا  ،0,5258( وانحخاف معياري 2,2810بمغ متػسط حدابي )و 

مسا يعشي أن  0,000دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ؾيسة وىي  47.513السحدػبة 
. مغ مؤشخات الرحة الشفدية والعقمية إيجابياىحا مؤشخا و  إحرائيةدال  السيشية الزغػط
 صحة الفخضية  يثبتوىحا ما 
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 :الثانيةالفرضية  نتائج وتحميل عرض -2-2

 التجريدي لجى أساتحة التعميم الإبتجائي ءالأدادتهى م :الفخضية الفخعية الثانية والتي تشز
 .مدتهى مختفع

 التجريدي ءللأدا السعياري  الحدابي والانحخافالستهسط : يهضح (11الججول رقم )

 
متهسط 
 الحدابي

 القخار القخار t SIGقيسة  إنحخاف السعياري 

 0.000 120.038 0.3124 3.4233 التجريدي الأداء
دال عشج 
0.01 

دال 
 إحرائيا

 الأداءمغ خلبل الججول أعلبه نحاول معخفة الآراء واتجاىات أفخاد العيشة وتحميل 
حدب الستػسط الحدابي ومػافقة )إيجابية( أو عجم مػافقة )سمبية( عمى محتػاىا  التجريدي

  )سيػدنت(.t بالاستعانة بالجلالة لمؿيسة الإحرائية للبختبار
 Tوبمغت الؿيسة كسا  ،0,3124( وانحخاف معياري 3.4233بمغ متػسط حدابي )و 

مسا يعشي  0,000دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ؾيسة وىي (  120.038- )السحدػبة
 وىحا ما يثبت صحة الفخضية.. إحرائيةدال  التجريدي الأداءأن 
  :الثالثةنتائج الفرضية  وتحليل عرض -2-3

 السيشية الزغهط مدتهى  في الابتجائي التعميم أساتحة بين فخوق  تهجج لا والتي تشز:
 .الجشذ لستغيخ تعدى 

 :( يهضح12الججول رقم )
 .الجشذ لستغيخبعا ت السيشية الزغهط مدتهى  في الابتجائي التعميم أساتحة بينالفخوق  

 
 الجشذ

ختبار ليفين ا
لمكذف عن 

 (Fالتجانذ )

مدتهى 
 الجلالة

حجم 
 العيشة

الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الحخية

 (Tقيسة )
مدتهى 
 الجلالة

 القخار

 مدتهى 

 الزغهط
 السيشية

 ذكهر
3.325 0.071 

29 3.4149 0.3573 
118 

-
0.165- 

0.869 
 دال عشجغيخ 

 إناث 0.05
91 3.4260 0.2988 
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(، 3.325( بمغت )Fختبار التجانذ ليفيغ )امغ خلبل الججول أعلبه نلبحع أن ؾيسة 
ستخجام ا(، وىحا يدتػجب 0.05مدتػى الجلالة ألفا ) دالة إحرائيا عشج غيخوىي ؾيسة 

 متجاندتيغ. ( بالشدبة لعيشتيغ مدتقمتيغTختبار الجلالة الاحرائية )ا
 نحػ اتجاىاتيعفي  لأفخاد عيشة الجراسةوبالشطخ إلى الستػسصات الحدابية بالشدبة 

( وعشج 3.414) الحكػروالتي بمغت عشج  أساتحة التعميع الابتجائيلجى  السيشية الزغهط
( Ttestؾيسة اختبار الفخوق ) غيخ أن، ا بيشيسافخوق ىشاك( يسكغ القػل بأن 3.426) الاناث

(. α=0.05دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ألفا )جاءت غيخ  (-0.165-والتي بمغت )
 .وىحا ما يثبت عجم تحقق الفخضية

  :الرابعةنتائج الفرضية  وتحليل عرض -2-4

 لمجشذ تعدى  التجريدي دائيمأ في الابتجائي التعميم أساتحة بين فخوق  تهجج لا والتي تشز:
 لمجشذ تعدى  التجريدي أدائيم في الابتجائي التعميم أساتحة بين فخوق  تهجج( 13الججول رقم )

(، وىي ؾيسة 0.929( بمغت )Fختبار التجانذ ليفيغ )امغ خلبل الججول أعلبه نلبحع أن ؾيسة 
ختبار الجلالة الاحرائية استخجام ا(، وىحا يدتػجب 0.05دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ألفا ) غيخ

(Tبالشدبة لعيشتيغ مدتقمتيغ ) .متجاندتيغ 
 التجريدي الأداء نحػ إتجاىاتيعفي  لأفخاد عيشة الجراسةوبالشطخ إلى الستػسصات الحدابية بالشدبة 

( يسكغ القػل 2.3125) الاناث( وعشج 2.1821) الحكػروالتي بمغت عشج  أساتحة التعميع الابتجائيلجى 
دالة غيخ جاءت  (-1.164-( والتي بمغت )Ttestؾيسة اختبار الفخوق ) غيخ أن، ا بيشيسافخوق ىشاكبأن 

 .الفخضية عجم تحققوىحا ما يثبت (، α=0.05إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ألفا )
  

 
 الجشذ

ختبار ليفين ا
لمكذف عن 

 (Fالتجانذ )

مدتهى 
 الجلالة

حجم 
 العيشة

الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الحخية

 (Tقيسة )
مدتهى 
 الجلالة

 القخار

مدتهى 
الأداء 
 التجريدي

 ذكهر
0.929 0.337 

29 2.1821 0.5677 
118 

-
1.164- 

0.247 
 دال عشجغيخ 

 إناث 0.05
91 2.3125 0.5111 
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  :الخامسةنتائج الفرضية وتحليل  عرض  -2-5

داء التجريدي لجى تػجج علبقة ارتباشية بيغ الزغػط السيشية والأ والتي تشز عمى أنو "
 ".الابتجائيأساتحة التعميع 

 :(: يهضح14ججول رقم )
 التعميم أساتحة لجى التجريدي والأداء السيشية الزغهط بينالعلاقة بين درجات أفخاد عيشة الجراسة 

 الابتجائي

 السيشية الزغػطمغ خلبل الججول أعلبه وبالشطخ إلى ؾيع معامل الارتباط بيخسػن بيغ 
( نلبحع أنيا ؾيع ضعيفة، α=0.05عشج مدتػى الجلالة ) غيخ دالةجاءت  التجريدي والأداء

 نقز(، أي أنو كمسا 0.090وبالشطخ إلى ؾيسة معامل الارتباط بيخسػن والتي بمغت )
، وبالتالي يسكغ القػل بأنو التجريدي الأداء زادلجى أفخاد عيشة الجراسة كمسا  السيشية الزغػط

. الابتجائي التعميع أساتحة لجى التجريدي والأداء السيشية الزغػط بيغ ارتباشية علبقة تػجج
وىحا %(. 5%( مع احتسال الػقػع في الخصأ بشدبة )95وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىي )

  ما يثبت عجم صحة الفخضية 
 
 

  

 الأداء التدريسي 

الزغهط 
 السيشية

 0.090 معامل الارتباط

 0.326 مستوى الدلالة

 120 حجم العينة
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 تفسير ومناقشة النتائج في ضوء فرضيات الدراسة:  -3

 :الأولىمشاقذة نتائج الفخضية  -3-1
مدتهى الزغهط السيشية لجى ( عمى أنو: 10وقج دلت الشتائج مغ خلبل ججول )  

أستاذ التعميم الإبتجائي مدتهى متهسط، وفي ضهء ىحه الشتيجة يسكن تقخيخ أن الفخض 
 البحثي لم يتحقق. 

وبالخجػع إلى الجراسات الدابقة أن دراسة تتفق مع نتائج دراسة عساد الكحمػت ونرخ 
ات تتعارض مغ ( ، ولع يجج الباحث أي حدب حجود اشلبعو عمى دراس2006الكحمػت )

 نتائج الجراسة الحالية  
 ويسكغ تفديخ نتيجة الى مايمي:

 لقج تبيغ مغ خلبل نتائج الجراسة أن مدتػى الزغػط السيشية متػسط 
ن أغمب أساتحة التعميع الابتجائي لجييع مدتػى متػسط في الأداء الػضيفي، ويخجع ذلظ إلى 

تسيدة بكثخة متصمباتيا الكسية والشػعية، وبتعجد كػن الأساتحة يعانػن مغ أعباء ميشة التعميع الس
مياميا وتشػع أدوارىا، وبالأعسال الكتابية الستػاصمة والسدتسخة الستسثمة في تحزيخ وإعجاد 
الجروس، وتحزيخ الامتحانات الفرمية والتساريغ التصبيؿية وترحيحيا، ومتابعة التلبميح في 

اولة تحديغ التعميع وتحديغ التعامل مع مشاىجيع الجراسية وفي تحريميع الجراسي ومح
التلبميح مغ خلبل التكػيغ الحاتي، ىحه السصالب شبعا تفػق إمكانات السعمع الجدسية 
والحىشية والشفدية، وتتصمب قػة تحسل كبيخة لا يقجر عمييا، وإن قجر عمييا وىػ في بجاية 

مسا تقجم في العسل التجريذ، فديشيار أماميا وسيحذ باستشداف بجني وإرىاق عاشفي ك
 وزادت سشػات خجمتو.

تذيخ الجراسات إلى أن نػع العسل الحي يقػم بو الفخد وما يتزسشو مغ واجبات  
ومدؤوليات وأعباء وشبيعة العلبقات الدائجة في العسل والسكانة الاجتساعية التي تػفخىا 

زغط الحي يتعخض لمعامل وضخوف العسل يعتبخ مغ السحجدات الؿيسة السيسة لسقجار ونػع ال
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لو العامل، وبالتالي يخجع الارتفاع في مدتػى الزغط لجى السجرسيغ إلى شبيعة ميشة 
 التجريذ في ذاتيا. 

التي تفخض عمى السجرس أعباء ميشية ومدؤوليات عجيجة وأدوار مختمفة وأحيانا متشاقزة 
التي تػفخىا ميشة التعميع السجرس مقارنة بالعسال في السيغ  إضافة إلى السكانة الإجتساعية

الأخخى، فالسجرس عشرخ ميع وفعال في العسمية التعميسية، لحلظ يجب أن يتسيد بإعجاد 
ميشي وأكاديسي ونفدي ليحه السيشة الشبيمة والرعبة في أن واحج كي يتسكغ مغ التغمب عمى 

 .تساعية التي تسمييا العسمية التخبػية عمى أحدغ وجوصعػباتيا وأداء أدواره البيجاغػجية والاج
 :ثانيةمشاقذة نتائج الفخضية ال -3-2

ء التجريدي لجى ا( عمى أنو: مدتهى الأد11وقج دلت الشتائج من خلال ججول ) 
يجة يسكن تقخيخ أن الفخض أساتحة التعميم الإبتجائي مدتهى مختفع، وفي ضهء ىحه الشت

 تحقق. البحثي 
وبالخجػع إلى الجراسات الدابقة أن دراسة تتفق مع نتائج دراسة عساد الكحمػت ونرخ 

تعارض مغ ( ، ولع يجج الباحث أي حدب حجود اشلبعو عمى دراسات ت2006الكحمػت )
 يمي: ويسكغ تفديخ نتيجة الى ما، نتائج الجراسة الحالية

الأداء الػضيفي، ويخجع ذلظ  ن أغمب أساتحة التعميع الابتجائي لجييع مدتػى مختفع فيإ 
إلى كػن الأساتحة يعانػن مغ أعباء ميشة التعميع الستسيدة بكثخة متصمباتيا الكسية والشػعية، 
وبتعجد مياميا وتشػع أدوارىا، وبالأعسال الكتابية الستػاصمة والسدتسخة الستسثمة في تحزيخ 

بيؿية وترحيحيا، ومتابعة وإعجاد الجروس، وتحزيخ الامتحانات الفرمية والتساريغ التص
التلبميح في مشاىجيع الجراسية وفي تحريميع الجراسي ومحاولة تحديغ التعميع وتحديغ 
التعامل مع التلبميح مغ خلبل التكػيغ الحاتي، ىحه السصالب شبعا تفػق إمكانات السعمع 

مييا وىػ في الجدسية والحىشية والشفدية، وتتصمب قػة تحسل كبيخة لا يقجر عمييا، وإن قجر ع
بجاية التجريذ، فديشيار أماميا وسيحذ باستشداف بجني وإرىاق عاشفي كمسا تقجم في العسل 

 وزادت سشػات خجمتو.
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ربسا تعدو ىحه الشتيجة إلى عجيج العػامل السختبصة بالأداء التجريدي لمسعمع، ونحكخ  
مسارستو أولا لمتخصيط ىشا ما يستمكو السعمع مغ مػارد وججانية، ومعخؼية، وحخكية تطيخ في 

مغ حيث قجرتو عمى التحزيخ الحىشي، والكتابي لمجرس، وثانيا عمى مدتػى التشفيح مغ 
خلبل الذخح، والتفاعمية، وتػضيف الػسائط التعميسية، وثالثا عمى مدتػى التقػيع مغ خلبل 

يغ. ترسيع أدوات الؿياس وفق معاييخ صجق وثبات، ومخاعاة الفخوق الفخدية بيغ الستعمس
بالإضافة إلى ـيكمة السجرسة كسشطػمة تخبػية، والحجع الداعي لمسعمع، ومجى تػفخ الجورات 
التجريبية والتأىيمية، بالإضافة إلى خرائز الستعمسيغ في حج ذاتيع، ومجى تػافخ الػسائل 
التعميسية، والػسائط التكشػلػجية السديمة للؤداء التجريدي، بالإضافة إلى ما أشارت إليو 

خى الديج مغ حيث استعجادات السعمع وميػلو، واتجاىاتو، ومدتػى ثقتو بشفدو، واتجاىاتو يد
   (34، ص2004)الديج،نحػ ميشة التعميع

 :الثالثة مشاقذة نتائج الفخضية -3-3
( عمــى أنــو: لا تهجــج فــخوق بــين أســاتحة  12وقــج دلــت الشتــائج مــن خــلال جــجول ) 

ــيم الإبتــجائي فــي مدــتهى الزــغهط السيشيــة تعــدى لستغيــخ الجــشذ، وفــي ضــهء ىــحه  التعم
 الشتيجة يسكن تقخيخ أن الفخض البحثي لم يتحقق. 

وبــالخجػع إلــى الجراســات الدــابقة أن ولــع يجــج الباحــث أي حدــب حــجود اشلبعــو عمــى دراســات 
 تتفق مغ نتائج الجراسة الحالية  

( و دراسـة 2000عػيـج سـمصان مذـعال )( و دراسة 1999وتتعارض دراسة عدة عبج الحسيج )
 .(2023نزال عػاد ثابت )

 يمي: كسا شتيجةالويسكن تفديخ 
نجج أن ىشاك عػامل مذتخكة و عػامل مختمفة تدبب الزغػط الشفدية لمسعمسـيغ عمـى  

الأقدـــام وضـــعف  إخـــتلبف الجـــشذ والسؤىـــل العمســـي والسخاتـــب ومشيـــا، عـــبء العســـل، إزدحـــام
دافعية التلبميح نحـػ الجراسـة والتكـخار فـي العسـل وعـجم وجـػد حـػافد وغيخىـا، إضـافة الـى ذلـظ 

 تػفخ الإمكانات السادية في جل السؤسدات السعشية بالجراسة.
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ولعــــل الديــــادات فــــي الأجــــػر التــــي أقختيــــا الجولــــة فــــي الدــــشػات الستعاؾبــــة الأخيــــخة قــــج  
يـل مـغ حـجة الزـغػط لـجى الأسـاتحة بذـكل عـام وأسـاتحة التخبيـة ساىست إلى حج كبيخ في التقم

البجنية والخياضية قيـج الجراسـة بذـكل خـاص، بـالشطخ لمدـشػات الأولـى التـي كـان يذـكل الخاتـب 
الذــيخي الحمقــة السفقــػدة لــجى الأســاتحة مســا كــان يذــكل عمــييع حســلب ثؿــيلب فــي القــجرة الذــخائية 

غػط لـجييع، وبـالخغع أن جـل الأسـاتحة يتػقـػن إلـى راتـب مسا يداىع فـي زيـادة وتيـخة وشـجة الزـ
أفزـــل إلا أنيـــع مختـــاحػن إلـــى حـــج مـــا فـــي تقاضـــي الخاتـــب الحـــالي لكـــلب لجشدـــيغ ســـػاء مـــشيع 

كســا ان ســيػلة الاترــال بــيغ الــدملبء لا يذــكل عــائق فــي ، ج ســػاءالــحكػر أو الإنــاث عمــى حــ
ي لا يسكشـو التدـبب فـي زيـادة الزـغط التعامل مـع الـدملبء والاترـال ؼيسـا بيـشيع ، الذـيء الـح

لــجى ىاتــو الذــخيحة، بــل بــالعكذ فــإن أغمــب أســاتحة التخبيــة محبػبــػن لــجى زملبئيــع مســا يشبــئ 
بتعامــل ســمذ ومحتــخم بيــشيع وبــيغ زملبئيــع و ومــا أفخزتــو الشتــائج الستحرــل عمييــا أن ذلــظ لا 

 .ناثيذكل ضغط عمى الأساتحة مغ كلب الجشديغ سػاء مشيع الحكػر أو الإ
كســـا يخجــــع الباحــــث تفدــــيخ ىــــحه الشتيجــــة إلـــى أن كــــلب الجشدــــيغ ســــػاء ذكــــػرا أو إناثــــا  

يعسلبن في ضخوف ميشية واحجة ) أي لا تفاضل بـيغ الجشدـيغ فـي القـانػن اتجـاه العسـل، فيـع 
أو خارجيا، وقج يعدى ذلظ أيزا إلـى أن  السجرسةيػاجيػن نفذ السذاكل اليػمية سػاء داخل 

خاً مــؤثخاً فــي إحــجاث فــخوق معشػيــة فــي مدــتػى الزــغػط السيشيــة، ذلــظ أن الجــشذ لــيذ متغيــ
الصبيعــــة الإندــــانية تتكــــػن مــــغ مذــــاعخ وأحاســــيذ و انفعــــالات تتــــػافخ لــــجى الــــحكخ والأنثــــى، 
تشعكذ إيجابياً أو سمبيا عمى سمػكو في ضػء تشذـئتو الاجتساعيـة وخبخاتـو الستشػعـة، فالأسـتاذ 

ياتــو اليػميــة لكثيــخ مــغ السعػقــات والرــعػبات والزــغػط أو الأســتاذة كلبىســا معــخض فــي ح
السختمفة، يدتجيب لكل مشيا بصخيقتو الخاصة وبالأسـمػب الـحي اعتـاد عميـو، فالتخبيـة والتشذـئة 

 والخبخة عػامل قج يكػن ليا أثخ أكبخ مغ جشذ.
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 :الخابعةمشاقذة نتائج الفخضية  -3-4
  الإبتجائي التعميع أساتحة بيغ فخوق  تػجج لا: أنو عمى( 13) ججول خلبل مغ الشتائج دلت وقج
 لع البحثي الفخض أن تقخيخ يسكغ الشتيجة ىحه ضػء وفي لمجشذ، تعدى  التجريدي دائيعأ في

 . يتحقق
 عمى اشلبعو حجود حدب أي الباحث يجج ولع الدابقة الجراسات إلى وبالخجػع 
 :يمي كسا شتيجةال تفديخ ويسكغ الحالية الجراسة نتائج مع تتعارض أو تتفق دراسات
 عمى الجشديغ كلب عشج نفديا الأداء قجره ان الى الشتيجة مجسػعة البحث فدختو   
 بالجراسات يتعمق ؼيسا خاصة متأخخة، ولأوقات الجوام خارج والعسل القدع في ميام إنجاز
 عمى القجرة نفذ إلى إضافة شػيمة، أوقات إلى تتأخخ أن السسكغ مغ التي والسجالذ الكثيخة
 مع ىحا كل السذكلبت، حل في ومذاركتيع والتخبػي  الإداري  الصاقع كل مع علبقات تكػيغ
 .مدتسخ بذكل السؤسدة في التػاجج إمكانية

 :الخامدةمشاقذة نتائج الفخضية  -3-5
ارتباشية بيغ تػجج علبقة  ( عمى أنو: لا14وقج دلت الشتائج مغ خلبل ججول ) 

داء التجريدي لجى أساتحة التعميع الإبتجائي، وفي ضػء ىحه الشتيجة الزغػط السيشية والأ
 يسكغ تقخيخ أن الفخض البحثي لع يتحقق. 

وبالخجػع إلى الجراسات الدابقة ولع يجج الباحث أي حدب حجود اشلبعو عمى  
دراسات تتفق مع نتائج الجراسة الحالية، وتتعارض دراسة عساد الكحمػت ونرخ الكحمػت 

 (:2023دراسة نزال عػاد ثابت ) ( و2006)
 الشتيجة كسا يمي: ويسكن تفديخ

ان ما تع الػصػل اليو مغ خلبل ىحه الجراسة ىػ الػقػف عمى الزغػشات التي  
الحي مكغ مغ  الأمخالسيشي وىػ  أداءهعمى  وتأثيخىايػاجييا السعمع في الػسط السجرسي 

استخجام وتػضيف استخاتيجيات  فقج كذفت الجراسة عغ ،الأىجافحػصمة الشتائج وحرخ 
)المجػء الى التفكيخ  مسيدة حدب مثيخاتيا في مختمف السػاقف الزاغصة بالػسط السجرسي
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عجم التفكيخ في الزغػط الشفدية، المجػء الى تقييع الخصػات التي  في الشتائج السحتسمة،
شو ادر ضغػ تسارس في حل السذكمة( فان احدغ السعمع تػضيفيا وفق ما يشاسب مر

لظ يحقق استقخار وتػازن مسا يدسح لو بالسخونة في التكيف وحدغ بالػسط السجرسي فيػ بح
 .التفاعل مع محيصو التخبػي 

 :كذفت الجراسة الحالية عمى الشتائج التالية: الاستشتاج العام 
 مدتػى الزغػط السيشية لجى أساتحة التعميع الابتجائي متػسط. -
 أساتحة التعميع الابتجائي مختفع.مدتػى الأداء التجريدي لجى  -
لا تػجج فخوق بيغ أساتحة التعميع الابتجائي في مدتػى الزغػط السيشية تعدى لستغيخ  -

 .الجشذ
لا تػجج فخوق بيغ أساتحة التعميع الابتجائي في مدتػى الأداء التجريدي تعدى لستغيخ  -

 .الجشذ
جريدي لجى أساتحة التعميع لا تػجج علبقة ارتباشية بيغ الزغػط السيشية والأداء الت -

 .الابتجائي
تع التصخق في ىحا الفرل الاخيخ الى عخض وتفديخ نتائج الجراسة وذلظ مغ خلبل   -

تحميل الشتائج احرائيا بالاعتساد عمى الأساليب الاحرائية تع التػصل الى أن أساتحة 
 السخحمة الابتجائية يعانػن مغ ضغػط ميشية لكغ بجرجات متػسصة.
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 الخاتسة
 :خاتسةال -
العجيج  باىتسامعج مػضػع الزغػط السيشية والأداء التجريدي مغ السػاضيع التي حزت ي   

يغ داخل أي سيكل مغ الزغػط والأداء عامميغ أسا مغ الباحثيغ وىحا لأىسيتو، إذ يعتبخ
 . مؤسدة بسا فييا السؤسدات التعميسية

، ثع  ةالابتجائيفسغ خلبل دراستشا لعلبقة الزغػط السيشية بالأداء الػضيفي لجى معمسي السخحمة 
الفخد أو  ةذخريب ةالتعخف عمى مجسػعة مغ العػامل والسرادر السدببة لمزغط سػاء الستعمق

الأخيخ يعتبخ أىع مصمب تدعى  وىحاالسيشي  أدائيعطخوف بيئة عسمو، والتي تؤثخ عمى ب
 السؤسدة لتحؿيقو. 

ي و راجع بمس و مغ خلبل أراد السعمسيغ تػصمشا إلى الزغػط السيشية تشعكذ بذكل إيجابي أو
السعمع القجرة عمى  بكدة فإذا كان مشخفس أو متػسط فيػ يمدتػى الزغط داخل السؤسد الى

  .وأدائعتو نحػ العسل ويخفع مغ مدتػى فخبخة ود يديجه الترخف في أعسالو 
زادت شجة الزغػط التي يعاني مشيا معطع السعمسيغ في  ومسا سبق يتزح أنو ميسا تشػعت أو

التعميسية خاصة السخحمة الابتجائية وتلبحع أن مغ غيخ السسكغ القزاء عمييا مختمف السخاحل 
والتقميل مشيا مسا يداعج في رفع مدتػى  لسػاجيتيا نيائيا ولكغ يسكغ إيجاد استخاتيجيات ىادفة

 أدائيع.
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 الخاتسة
 :ي يم نقتخح ما في الجراسة مغ خلبل الشتائج الستػصل إلييا :الاقتخاحاتالتهصيات و  -
 :عمى مدتهى السؤسدة 

مغ ضاىخة  فيخؽقرج التبشاء السديج مغ السؤسدات التخبػية في السخحمة الابتجائية  -
  .الاقدام ظاطتكا

تحقيق الخاحة الشفدية ل (تيػيةإضاءة و )لمعسل مغ  البيئية لطخوفمحاولة تحديغ ا -
 والستعمع. والسيشية لمسعمع

 .مع الػضعية السيشيةالقخارات بسا يتشاسب في اتخاذ  الاساتحةإشخاك  -
 .والإدارة الاساتحةبيغ الايجابية العلبقات  تشسية -
 ستغيخات التكشػلػجيةمالاىتسام بتكػيغ السجرسيغ وفقا ل -

 
 عمى مدتهى البحث العمسي: 
حػل الزغػط السيشية  مختمف السخاحل التعميسية في الاساتحةإجخاء دراسة مقارنة بيغ  -

 .والأداء التجريدي

في  ى بستغيخات أخخ  والاداء التجريدي( وربصيسا الزغػط السيشية) إجخاء دراسات ول -
 مجال )الاسخة والسجرسة والسجتسع(.
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 :قائسة السخاجع
. جػدة الاداء التجريدي للبستاذ الجامعي مغ وجية نطخ (2016نرار) ابػ شحاذة، -

. محكخة مكسمة لشيل شيادة الساجدتيخ في عمػم  01الصالب دراسة ميجانية بجامعة باتشة 
 التخبية . تخرز جػدة التخبية و التكػيغ .

. الاتجاىات الحجيثة في تقػيع السعمسيغ . ورقة عسل ( 2005عبج الله يػنذ) أبػ لبجة، -
لمسؤتسخ التخبػي الثالث حػل الإشخاف التخبػي . ارادة لجػدة التعميع .جامعة مقجمة 

 . 2005مارس  – 16- 15الامارات العخبية الستحجة . كمية التخبية . 
 . القاىخة عالع الكتب. 1(. قزايا إدارية معاصخة . الاصجار 2007أحسج حافع )، فخج -
اسة في الفكخ و الاداء التجريدي( ، ميارات التعمع ) در  (. 2007)ميجي حدغ ،التسيسي -

 دكتػراه لمسعخفة و الشذخ و التػزيع. عسان .
 . تػنذ.الجار العخبية لمكتاب ملبك. سيكػلػجية الإدارة والانتاج. ،جخجذ -
رسالة دكتػرا غيخ مشذػرة: كمية التخبية بالدقازيق. غدة . السشاىج الفمدصيشية الػاقع  -

 .والتصمعات
نطخياتيا بخنامج لسداعجة  –(. الزغػط الشفدية )شبيعتيا 1999ىارون تػفيق) ،الخشيجة -

 الحات في علبجيا( مكتبة الانجمػ السرخية.
( 3(. الدمػك التشطيسي في مشطسات الأعسال )الاصجار2005محسػد سميسان)، العسيان -

 دار وائل. :الأردن
ميشة التجريذ لجى  ضغػط العسل وعلبقتيا بالاتجاه نحػ (.2003نزال) ،عػاد ثابت -

 السعمسيغ بسحافطة غدة. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة. جامعة الأزىخ. غدة . 
. دار الذخوق لشذخ 1تعجيل الدمػك في التجريذ .ط .(2003،سييمة محدغ) ،الفتلبوي  -

 و التػزيع . الاردن .
، دار الذخوق لشذخ و 1مجخل الى  التجريذ .ط (.2003،سييمة محدغ) ،الفتلبوي  -

 التػزيع .
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في لسعمسي مخحمة تقػيع الاداء التجريدي المفطي الري(. 2004)صالح اسساعيل ،الفخا -
. وثيقة عسل مقجمة لسؤتسخ الشػعية في التعميع الجامعي الفمدصيشي. التعميع الاساسي
 .3جامعة القجس 

(. الدمػك التشطيسي "دراسة الدمػك الانداني الفخدي 2003محمد قاسع)، القخيػتي -
 . دار الذخوق لمشذخ والتػزيع. لبشان. 1ساعي في السشطسات السختمفة. طوالج

( . السعمع وميشة التعميع بيغ الأصالة والسعاصخة. دار الجامعة 2007مججي ،السيجي. ) -
 الججيجة. الاسكشجرية.

 .2022جػان  02. العجد 5مجمة السجتسع والخياضة، السجمج  -
إدارة الرخاع والأزمات وضغػط  (.2008)مخوان محمد بغ أحسج  ؛معغ عياصخة ،محسػد -

 ، عسان ، دار الحامج.1ل ، الاصجارالعس
(. مرادر الزغػط في العسل لجى السجرسيغ في السخحمة 2000مذعال ،عػاد سمصان ) -

. العجد 28الستػسصة بجولة الكػيت وعلبقتيا بالاضصخابات الجدسية الشفدية. السجمة 
 م التخبػية، جامعة الكػيت. . مجمة العمػ 01

 . دار الفخقان . بيخوت. 2(. عمع الشفذ التخبػي . ط  1985نتػاشي، عبج السجيج. )  -
. دار الخميج 2ندال عميسات ،خالج عيادة. ضغػط العسل وأثخىا عمى الأداء الػضيفي.ط -

 لمشذخ والتػزيع. عسان.
. دار ترسيع التجريدي .(2000) ماجج، ابػ جابخ ؛نايف، قصامي ؛يػسف ،قصامي -

 . عسان . 1الفكخ . ط 
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 قائسة السلاحق
  مكياس الاداء التجريدي 1السمحق رقم 
 :البيانات الذخرية 

 الجشذ.............................................. الدن.......................................

 السدتهى الجراسي....................................التخرص...................................

 الخبخة............................................................................................
 :تعميسات السكياس 

الزغهط السيشية وعلاقتيا بالأداء أستاذي الفاضل في إشار إعجاد محكخة تخخج شػر الساستخ السػسػمة ب 
ظ السداىسة في إعجادا ىحه السحكخة بالإجابة عمى بشػد ، نخجػ مشالتجريدي لجى أساتحة التعميم الابتجائي

في الخانة التي  (x)مؿياسي )الزغػط السيشية/ الأداء التجريدي( وأن تقخأ كل عبارة بعشاية وتزع علبمة 
تشاسب إجابتظ، عمسا أن الاجابة ، وتأكج أستاذي الفاضل أن إجابتظ ستحطى بالدخية التامة وأن الغاية مشيا 

 أغخاض البحث العمسي.فقط تحقيق 
 
 

الخ 
 قع

بجرجة  العبارة
 ضعيفة

بجرجة 
 متػسصة

بجرجة 
 كبيخة

    التخظيط لمجرس 
    يػزع السجرس خصة السؿياس والسخاجع في بجاية الفرل الجراسي 01
    يحجد السجرس الاىجاف الخئيدة لمسؿياس الحي يجرسو في بجاية الفرل الجراسي 02
    الخئيدة لسؿياس في بجاية الفرل الجراسييحجد السخاجع والكتب  03
    يشطع الجروس بذكل مختب ومشصقي 04
    يحجد الأدوار لمصمبة قبل بجاية الجرس 05
    يحجد الػسائل التعميسية قبل بجاية الجرس 06
    تشفيح الجرس 

    يقػم السجرس بتػضيف السدتججات في مجال تخررو 07
    يجيب السجرس عمى أسئمة الصمبة واستفدارىع 08
    حل السذكلبت–السشاقذة –يػضف السجرس شخائق التجريذ الستشػعة كالسحاضخة  09
    يدتغل كل وقت السحاضخة في ما ىػ مفيج ونافع 10
    يعخف الصمبة بكيؽية مخاجعة السؿياس 11
    ولتعاونييتيح السجرس لمصمبة فخص التعمع الحاتي  12
   اشخشة الفيجيػ لتدييل فيع –يدتخجم السجرس وسائل تعميسية متشػعة كجياز العخض  13
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 الصمبة

    يعصي السجرس أسئمة واضحة لتدييل فيع الصمبة 14
    الاترال والتهاصل مع الظمبة 

    يعامل الصمبة بجيسقخاشية وعجالة 15
    التيجيج مع الصمبةيبتعج السجرس عغ استخجام أسمػب  16
    يذجع السجرس الصمبة ويجعيع الى رفع مدتػاىع خلبل السؿياس 17
    يعسل السجرس عمى تشسية علبقات إيجابية بيغ الصمبة 18
    يجيخ السجرس السحاضخة أو السشاقذة بصخيقة جيجة وفعالة 19
    يذجع الصمبة عمى عل السشاقذة والسذاركة 20
    تثيخ دافعية الصالب وتجفعو لمبحث والتقري يػجو أسئمة 21
    يخاعي السجرس الفخوق الفخدية بيغ الصمبة 22
    تقهيم الظمبة 

    يعتسج السجرس عمى شخق متشػعة في تقػيع الصمبة 23
    يعتسج السجرس عمى التقػيع السدتسخ 24
    تخاعي أسئمة الاختبار لمػقت السخرز للئجابة عمييا 25
    محتػى الأسئمة مختبط بسا يتع تجريدو 26
    يذسل الاختبار الحي يعجه السجرس كافة جػانب السؿياس والسيارات الستزسشة ؼيو 27
    يشاقر نتائج الاختبار والتقػيع مع شمبتو 28
    يدجل السجرس ملبحطاتو عمى ورقة الامتحان 29
    يحخص السجرس عمى تعخيف الصمبة بأخصائيع 30
    يعصي الجرجات في تػقيت مشاسب 31
    يعخف نقاط قػة وضعف لكل شالب 32

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
57

 

 قائسة السلاحق
 مكياس الزغهط السيشية 02السمحق رقم 
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 قائسة السلاحق
 spssمخخجات بخنامج  03السمحق رقم 

 

Correlations 

 الفصل_داخل_النشاط الإداري_التسٌٌر الوظٌفً_الرضا المهنٌة_الضغوط 

Pearson Correlation 1 .673 المهنٌة_الضغوط
**
 .763

**
 .582

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 

Pearson Correlation .673 الوظٌفً_الرضا
**
 1 .266 .065 

Sig. (2-tailed) .000  .062 .653 

N 50 50 50 50 

Pearson Correlation .763 الإداري_التسٌٌر
**
 .266 1 .214 

Sig. (2-tailed) .000 .062  .136 

N 50 50 50 50 

Pearson Correlation .582 الفصل_داخل_النشاط
**
 .065 .214 1 

Sig. (2-tailed) .000 .653 .136  

N 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Notes 

Output Created 05-JUN-2024 00:00:25 

Comments  

Input Data C:\Users\Hsinfo\Desktop\

-2023 مذكرات

2024\spss\حمزة\شكسبٌر حمزة 

 sav.بوحملة شكسبٌر

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 50 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables 

are based on all the cases with 

valid data for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الكلٌة_الدرجة 

 التدرٌسً_الأداء المهنٌة_الضغوط

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.01 
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Correlations 

 التدرٌسً_الأداء المهنٌة_الضغوط الكلٌة_الدرجة 

Pearson Correlation 1 .554 الكلٌة_الدرجة
**
 .883

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 50 50 50 

Pearson Correlation .554 المهنٌة_الضغوط
**
 1 .099 

Sig. (2-tailed) .000  .495 

N 50 50 50 

Pearson Correlation .883 التدرٌسً_الأداء
**
 .099 1 

Sig. (2-tailed) .000 .495  

N 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.955 32 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.735 46 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.869 78 

Correlations 

 المهنٌة_الضغوط التدرٌسً_الأداء 

 Pearson Correlation 1 .090 التدرٌسً_الأداء

Sig. (2-tailed)  .326 

N 120 120 

 Pearson Correlation .090 1 المهنٌة_الضغوط

Sig. (2-tailed) .326  

N 120 120 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 04801. 52589. 2.2810 120 التدرٌسً_الأداء

 02852. 31241. 3.4233 120 المهنٌة_الضغوط

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 
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 2.3760 2.1859 2.28099 000. 119 47.513 التدرٌسً_الأداء

 3.4798 3.3669 3.42332 000. 119 120.038 المهنٌة_الضغوط

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 10543. 56775. 2.1821 29 ذكر التدرٌسً_الأداء

 05358. 51112. 2.3125 91 أنثى

 06636. 35738. 3.4149 29 ذكر المهنٌة_الضغوط

 03132. 29880. 3.4260 91 أنثى

 

Independent Samples Test 

 Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig

. 

t df Sig. 

(2-

taile

d) 

Mean 

Differen

ce 

Std. 

Error 

Differen

ce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Uppe

r 

_الأداء

 التدرٌسً

Equal 

varianc

es 

assume

d 

.929 .33

7 

-

1.16

4- 

118 .247 -.13039- .11197 -

.3521

3- 

.0913

5 

Equal 

varianc

es not 

assume

d 

  -

1.10

3- 

43.43

0 

.276 -.13039- .11826 -

.3688

2- 

.1080

4 

_الضغوط

 المهنٌة

Equal 

varianc

es 

assume

d 

3.32

5 

.07

1 

-

.165- 

118 .869 -.01105- .06689 -

.1435

1- 

.1214

1 

Equal 

varianc

es not 

assume

d 

  -

.151- 

41.22

8 

.881 -.01105- .07338 -

.1592

3- 

.1371

3 
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