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Résumé :

Cette thése a pour objectif de montrer le niveau d'émergence des tableaux de bord de ressources

humaines dans les entreprises algériennes, et son impact sur le renforcement de la responsabilité
sociale, en se focalisant sur les trois acteurs : les employés, les propriétaires, et la société. Pour
ce faire, en a procédé a une enquéte aupres de 72 entreprises algériennes, en distribuant 150
questionnaires aupres des responsables des entreprises ; dont les responsables des ressources
humaines. Les données collectées ont été traitées par le logiciel SPSS afin de tester nos
hypotheéses.

Ce travail a pu dégager plusieurs résultats, en particulier : la majorité des entreprises algériennes
établirent des indicateurs et des tableaux de bord des ressources humaines, mais ces indicateurs
(contenu, exploitation, développement,..) restent moins utiles pour renforcer la responsabilité
sociale de I'entreprise, au détriment de finalités liées la maitrise des colts et la réponse aux
besoins managériaux et juridiques.

Cette étude a montré I'influence des indicateurs des ressources humaines sur I'efficacité du
contrdle de gestion des ressources humaines d'une part, et I'influence de I'efficacité du contréle
de gestion sur la responsabilité sociale d'autre part.

Mots clés : Responsabilité Sociale, Tableau de bord RH, Indicateurs RH, Gestion responsable
socialement des ressources humaines, Missions du contrdle de gestion des ressources humaines,
Entreprise algérienne.
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39 Sweeney, L. (2007). Corporate social responsibility in Ireland: barriers and opportunities experienced
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41- Balland, S. Bouvier, A. M. (2011). Op.cit. P: 1, 2, 3.

42- Kakabadse, N. K. et al,2005, Op.cit,P: 283-285.
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14



A gall s Laial) A gpal) 1 5Y) Juail)

Lo WY Gl Llgpasay Copea Al Jusy e laiaV) diall sladl o Cancay L. Moire (2001)

o= lia¥) dial) L lelalts Gulas o Asgall (e aainal) wdisis ) ASH e o3 e 081 e mllas

Oo lipadl) 8 sl diall 138 cadinall (o Asasall el gy Aususiall (o painal Clads e

sailly e ldia¥) saill Jayy gng (o ) paall e laia¥) siall ) ol delh) ) cmppll alans

Ay Lo Laia )y Apleai@ ] L) we canlinn o Y Ausuiall Gl ghase 41ay galaY|

o Ailie Al panall e o 0y Lo Liia V) Al gusal) 515« (The Power) 55ilf i 5,480 aggda .6
einall AT Y il e o sl JSG gan s Cluiall 4 o3 5l 858l
5 (WALTAMART) 48,5 JiaS Llesh Jsn cililine 358 liliae Sl asll Clupe Slligh
(05:a8) Jsaadl Jail) (ALI BABA)

ooyl aila cpaind) b Ledalis L Gola 558 L) dunsdl z(Legitimacy) dwwsall Ls)i .7
AED S eyl o3 Ausiall (o Ganay o S tinall (Y Asgall Lggle Ladlas of oY

a5 A ) A ey AT G Rge (e i Lol Llgsed) of sline :dudige Llee .8
Ll 2an5 dusie 6 cclussiall 153 U8 s Lo Ll 3l gpane ansy b ¢ AT Y iy
Y e laa¥) Algpud) of LS clgy Aamal ildanally Llleel jasm oDL Ly delaal) ledlal,
oo Al Alee o STy ala asgie (s (Of LeiSay Yy Cila e e Lah gl iy of (S
3 0585 O o e Laia¥) Al gpenalld il baldl) YD ehys Le (g elailisSay 2l sy
ilgpaall asede Jany 138y cipadidlly dpadill ddull pailadlly dalpall sibia s ddise
cayal) ey L dies aa (Sl5 aa S 0 sgde e LiaY|

a8 clalenl o3 o aa cclussiall Cailay canalSY) 2kl Caila (o S ilalgus] aagy Jsall JSI
e Lia Y] A gl oyt 8 lalgasY) anl mamsy oK1 Dlals ol DLalS Lad g Gl JSE)

15



A gall s Laial) A gpal) 1 5Y) Juail)

Fae Laia ¥ Al geaall asedal Jlae Y] oy Al Cilienstal cianlSY) clelen1:(02) by Jea

A il a gl o) 9 la

-

CEgRAl

<3 o
padnia dalaa

urce:Kakabadse N. K. et al. (2005), P: 286.

Aginall oo pal) ciladlsa
Jlas ) Slwisa g

e ghl

(3)&\)33&‘

: Msall J<)
dsall Ao L) A gpend) Cilaal (03) ad) Jsii

Sl g gl Gl
AR skl a8 g Jlanl)

-

(Bl B gal) et g Ay 55
A gall

Leadly 3 Ao LinY) A sipesal) Cilaal (omny it o Sy e L) 20 ganall Aluad) (ailadll 28l L
e LT LR L EE D
: o dallal) Laalusal)

' il Juasi g ol
1

! e gliily @la

1 Aglle 345 cilard g

|

1

1

: Sy el
I Al ggnall
i . " Lelaay)
Al s daltiess iy lasa

1

| w\ -\JUAS‘

1

1

1

1

1

! b Al elaial) ladal) i daablual)
! Ol gal) Alalaa
|

1

! Source: 1. Rodic, 2007, Op.cit, p:14.

L



A gall s Laial) A gpal) 1 5Y) Juail)

tinpall Lo L) Adgpea) aseia iy Lad b L it of oSa G b IS DA (e

A Pl clliatiall ¢ )y9 s )y dusiall Ly asi Al cihalaall (Adadal) o Lo laaY) A gpudl)
Ao LaiaY) Aatilly a3 aaluds Ao LaaY) s2iaY) 0 JleeY) 5l ddaiiyl aslay 434 alaiiy )y
e Laia) ddlias ded i g)al dauay 4 (Society Betterment)

AaY) flie Laia) A gpane aie il sil) o sints Bam =Ll a3l saall 513Y) I3 ducsall Ja
3acld & saal) 5)laYls Aala®y) A ghaally cdpe Laia) A gyl S aa s ol dl pliald cans
Wbty Laloal ALIGN Zuspalls (gAY Apills LAY il ganally aLAL Lsnsiall e dpuas)
e laial Agpun e Sllen lia i o @dsh i belaia) g 0585 o) Gay

claalias Aaload) iy CHLY) an acinall ) Lidilis e shll dia L) Lo lain¥) Al gyl

3 Ldhyhl clalin Llaial) DA e wdlgl) 8 2y adiaad) Cpad 5l 28la) a3 Clagal
Ol Capey Ll by paise 25 ligh casgiall daPdle Ghin dyeghll dia of as Ldaliadl
Clisnspall e L 3045 (of Lgudladiy e a1 )&l 2ac K (Soft Laws) dagsl)

sas Y 1gds idigall bl Calide e e ) daxie asgie A dasuiall Lo laal) A gpd)

5 RS Sl paage o asede B age I 5 O oS Ao lually A glall 358 4 ki (53
(Institutionnelles)  dsluusas (Contingents) dudise Jalge lia Cua o laia¥) Al ghaall
AT ) e ey DAY Al (g ARy sedall Jaa

b ansy) Sl Jadt W58y elginany Bl A Lladlly Glaidl s asgiall (e sl g3all

dae LaaY) Ll ssadl (H. V. Hoivik, A. Argandoner, 2009) s e Laa¥) 4 sl 2 5gie
G Bsnspall 138 aay e IS A 1] i Caylanll JS Cum BAYT Calad) Lggle (i
Cdat Alaiu )y Ao gladl) Ll Ay Aadails Lpadat il ) Ao L) Ll i pas o
3130 s Ao Laia¥) A gasall Gld aa . Lgilaal ¢ 5l Aaliadll el Caly kDU alaia¥l leds) ¢ jlalal
an iy maai Sl 'Doing Right Things” daaall ¢ L Alall Vil g8 ¢ J5V) dayalls 4y
1385 46 aiusall pnilly HISEN) ae "'Doing Things Right' zsaa IS ¢ LYl oLl ol ey
Alladl) dasy ALY dsnall Ji) Glas e gynlls (g5l @bl golal

el Shnaal) ZpatillS s Wy LS JalSia JSs (AT Al i lie 48 o ls asgde e Laia¥) Al gunadl
el alle Glal LA i) dadl) daladll cld GlLY (luwsal L (el cldsl
Aplayls adinall mllialy ae ailgie JSG deryy auay (Budie

1

Lo 200 Al Gl ) dakail) dyida gl Jlae Y dadail 5 (Sl sl aUail) s ol Lasiall J5al) 8138 Jlall dagaday 45

A ) il adde 5 eae Laia¥) Al 5 pesal) Gaadai 4a) 5 JSLie 4313 any 4iled alil) Jsall Wl b 55 ) ghaia (. Jaall

8 s oY) Aalll Ll LS 1 Al Jsall A Ao Laia W) A 5 sl 8 (55 s ISy JA5 (galaBY) saill) dpalaidV
Al s Lo LaiaY) A g asal o sge 48 51 Aifle aplati g Ay i 5208 355 (O Y il Lo Liin¥) A s pusal) Jsa V) LS

46- Hoivik,H. V. Argandoner,A. (2009).Corporate Social Responsibility: one size does not fit all —
collecting evidence from Europe, Working paper, WP: 834 — November, IESE Business School,
University of Navarra, P:03.

17



A gall s Laial) A gpal) 1 5Y) Juail)

() (gl adl &GS dlal Al oo 13gd WY1 demys puls asgde BelaaY) Adgpadl L7
e Jas iy calall Ldgslay Ledlaal o cVLEN] asla by Gy lawsall G855 o laaYls
e Laia) Al giially dalad) @AY 2o lills adl) G 530

Je =il ¥ ally JleeYl abdl) Al A dapall g3l S asede b Delial) Adgpedl 8
Aaltin) me iy Andliuy) GUY) sty Sad ae K1 Jladlly Jo Wil aedl) L ae JolSE
S Glal a8 ) dpadall daliadlls Adpall Lyl e slai¥ )y adinally dleed) dlle o 480
il a8y dae Laial) JSLEAD Gaext

Gy ABAT Ak Jlee VU HLal 28l (o3bas af Juiais e o 585 Lo laia¥) Adgsadl .9
S Lapall s daulhy 4 @bl deshy alaaY) e elly 8 <), LAl dighy
ol SV Guluals ety oy Cilunsal) 2 a3 Y <ld (Auto Regulation) cibuwsall
DAYy Glijled) (o aall Aygiliy Ll sl gk b aa i A ilall 258l gl
e sl (8 gas Aalall Sulaally Lashadll (ads Led mlall Cistlae il Aleluall ey

O A 8y5 g cbeldial Jgpual HLEY) e ac il il Lead dielaa¥) 4 g5l 10
1KYy (Problems) JStiall Jola Ao gl uds 8 Sally Jyghall 2 o At 48yl
Al Al Aalaidy) e Laal) (Issues)

e laia¥) Algpmall Jalid) aggdall sa dag k) aila 8 ol o3 Ao laial) A shuall asgia. 11
525 Cpanalyg (AT \SEl5 aainal) o) Al gna s Adlidy ABNAT Ayl Jlae Y oLl e (53
Aol Sinsall Lpaiill sl Liml by LeS acinall ol Al Gl (pa 2n s Fla V1 Lgila el Ausassal
LS on Aadail et 138 Aewsal) dalaind g

Cagyas JlaSinsd Jal (e Alind a0 Ll 750 Alususally papalSY) Gue LainY) A ganall Cipplas Wl Loxey
sl zaa b L fe L) Algpuall asede Hoels Cld aal A Lord Lo laa¥) ddgsad) aseie
Tle Laia) Aghune duiall lgd 68 Al el oo Lo & fhoeldn¥) A gsuall aseia 01 Gu)leally

Cagaladl A ypane Al ()58 A daliad) 3 GLLY) eVsa an (e & Slisine gl e

Ledsa il clalady) s Ao laia) 4 gomall o sgia ) sgd bl £ (AU Cullaal)

Ao laia) A3l ggeall o ggda gl cilaad pb] 1Y) £ LAY
saie b delaa¥) Al gpa) asehay alaa¥l ol Aaliie Gl sac Gligh gpmgdl byl s
Al ypasall @ sgias Loyl cans alaia ) alys cpeds A Aalall g ylal) ag . oalall ()l Chusiie dia gac b
Salsall aal 83 L Lads cnunsis asedall sl (& le S8 il Jalsal) adla ccibngall e LaiaY)
i) ol sl 3 gasay alaia¥l 3oyl 3l
Slo il e Kall pe clalaial cdaliad) ¢y GhLY) Sley) lpys 3 saliidl gl ©
bl Lglasias Cilunall D gpaall e Aatil) ey Glady) s aliin) ) (8 Cilunsal)
el is oY) Jiluy sk pe bagad (Aue il Callill)

18



A gall s Laial) A gpal) 1 5Y) Juail)

s sallly ClAllaally ¢ slatll Clacdl il 3 g 5 duday o8 o5 dpanyll 481l (gia o cnall dusiigall agé
dagilly Aalaall @b (duwsal) Lihhl ae il doliad) 2lie WU ale JSis czhay) el
aliad) b Ledlhl slad) Ay lall Uy 3 Loy dusspall Al spane Jlae qssi g8 shaill 136 A
Mgl ool aseia o Lad 5l L 1y

asd S lilél) allae ae cidae ] all Lo Laa¥) (i) ApalaiY) (Globale (4l cildasdl)
@l g baaill s34 dgalsed S5 dalle e GBI Le cigyially (¥ Jiin Jon e S50
e2))pal) 3a3) JSLall asla da 8 Je b elpds JSaa) o i S e3a 8 s Cilssall et lsay
35 A s s Apusbpns Aip Lo an 1) 327 (630 Jalad) 138 (Lot (3si i) puad ALl il
cageliills e haalls Gpppsally Classsall Bla 25 (1

Oo anl) Cuse s (21) cpill pllhae B A e i I AEIAY] Al <iladl)
Aoyl asla (Jllls Jlee¥) Alle 8 4l aladl T il il (Enron &Worldcom)el clussal
o ashilly Slawsal) Doy (Bl AaSpa me iy Lo gill Chaipes Gildy hla S
= b el e Aslaall ADAY) Lelaa) eldsed Slawgal Jasd 3y 0a
el

Al G Liia¥) Ll sanal Cilinsall Jant o dlas) A0ke dllia o Glal)) 8 pee AT e
sy Gipny Lo (ilosmssall) Siadly (SlaiVl) (KN (gginall e Lpalai@y) dalainl )y 48RV,
iudll Porter (2006) sl L i (Business case of CSR) dclda¥l ddgsuall Jlec¥)
-dushll gl e Lasad (Shared Value) S jidal)

il Ally AyyeY) Alland s DS Apaleai) 0l L ) Aend) dge LainY) JSLEA
B o g Al daliad) ) 505 dpaddl) daladl ofs 2gad) alls all Bsadl fase e
Adlenl )l Capey lee Canl exin) Lo 13 g0l Jalad) e aysilly Jally Aladl (e 230 S
e\l Adlandll sl

4y (Quality of Life) sball g Asie aa olall sl mililly golai@¥) gaill st )58l
genal (aSall el sall slall 8258 50l () s laal) ol 30l any ol Cua Ll (g
o sgdal alliny Apala8Y) Apetil) o sgde il ool Lo e Laia s Apabam@yls Al JSLEA pe Ciany
) i) dpanill

5 Canal Al deliall e o Al clglaV )y eyl bl cligaay oyl saly)
iSsa5 (Accountability) ddeluadl aalia 3ats duelaa¥l l@blggue Joad ) cluwsall
(Transparency :&dladll) cldal¥l ~Ladyl 4l (Corporate Gouvernance) syl
(La Loi NRE 2001) 5 **(Bilan social, 1977) LuisS clagyis Caeas Jsall (e ppaall Cam

47- Saulquin, J. Y., &Schier, G. (2007). Responsabilité sociale des entreprises et performance. La Revue

des Sciences de Gestion, (1), 57-65.P: 57.

48_pour en savoir plus sur les lois en France RSE: http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/politique-etrangere-

de-la-france/diplomatie-economique-et-commerce-exterieur/peser-sur-le-cadre-de-regulation-europeen-

et-international-dans-le-sens-de-nos/focus-I-engagement-de-la-france-pour-la-responsabilite-sociale-des-

entreprises/la-politique-domestique-de-rse-en-france/article/la-legislation-francaise-en-matiere-de-
reporting-extra-financier

19


http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/politique-etrangere-de-la-france/diplomatie-economique-et-commerce-exterieur/peser-sur-le-cadre-de-regulation-europeen-et-international-dans-le-sens-de-nos/focus-l-engagement-de-la-france-pour-la-responsabilite-sociale-des-entreprises/la-politique-domestique-de-rse-en-france/article/la-legislation-francaise-en-matiere-de-reporting-extra-financier
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/politique-etrangere-de-la-france/diplomatie-economique-et-commerce-exterieur/peser-sur-le-cadre-de-regulation-europeen-et-international-dans-le-sens-de-nos/focus-l-engagement-de-la-france-pour-la-responsabilite-sociale-des-entreprises/la-politique-domestique-de-rse-en-france/article/la-legislation-francaise-en-matiere-de-reporting-extra-financier
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/politique-etrangere-de-la-france/diplomatie-economique-et-commerce-exterieur/peser-sur-le-cadre-de-regulation-europeen-et-international-dans-le-sens-de-nos/focus-l-engagement-de-la-france-pour-la-responsabilite-sociale-des-entreprises/la-politique-domestique-de-rse-en-france/article/la-legislation-francaise-en-matiere-de-reporting-extra-financier
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/politique-etrangere-de-la-france/diplomatie-economique-et-commerce-exterieur/peser-sur-le-cadre-de-regulation-europeen-et-international-dans-le-sens-de-nos/focus-l-engagement-de-la-france-pour-la-responsabilite-sociale-des-entreprises/la-politique-domestique-de-rse-en-france/article/la-legislation-francaise-en-matiere-de-reporting-extra-financier
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/politique-etrangere-de-la-france/diplomatie-economique-et-commerce-exterieur/peser-sur-le-cadre-de-regulation-europeen-et-international-dans-le-sens-de-nos/focus-l-engagement-de-la-france-pour-la-responsabilite-sociale-des-entreprises/la-politique-domestique-de-rse-en-france/article/la-legislation-francaise-en-matiere-de-reporting-extra-financier

A gall s Laial) A gpal) 1 5Y) Juail)

QUSIS Aladll choladl ae )seday e Lia) Al sl dals 4)ys dpis iy Lillayys
il 8 (mald) Gy g5l (& sy

lly e laa¥) ol e laad Jy lussall 3L sl o Jaid ety ey ol £13Y) 4
S Al lgialls phalad) galill diully delaa¥) L cpunt Jolad Slausal) Joa L
Lol & e ) (o, de Laaa)

Oalalall Plaindy Gty Gséa pliinl axaS gylaill yjaty SLaBY) dalgal ld sepall e HEY)
Alale e e ssee 2l Y GUa g5 A Byulall Cilussiall o 1S3 (palill Jsall & Lagead
(La Crise Des (sl doifs dsalill Jsall 3 \giibiany ilagyill Ciruia ps Lagead g5
Jsall b lgegyp ol Sl ailgd e laial Agguall e ilusylaall A5 (e i< lling (Lois
o Sl i€y sl Jsall 8 Lasad daadll dAldedl all Pl Eua e dgelill
dayylay Jsal) 45l )50 Dlitias) p2ad slalic Sllia LS (Nike) 49558 cJlaalls Gl (3 gial cufyslacl
Eulil) o ((2043) Lle ) il el 3l (Gaz De France) 48, ¢ JiS 48Mal e

(Al sas a8 IGEN (iany 4nas (53

ala g Biga G s Laial) Al gpuall 4 88l cilalady) ;AU ¢ il
& oSt cpaladl i L) LeSd cdade (e 4558 (g 53 U beasls Yan due L) A shesal) o sgie Cipe
75| POA AT

(st Losall o) Al gpanall) el ok’ (s Ao L) il gna L ad Russsall o (g (5301 ola3Y!
lalinay due L) ddgsuall ofs (Friedman, 1962, 1970; Levitt, 1958; Jensen, 2002)
L Levitt (1958) adsall ds Jlee¥) Gabiaial (e sl Leify Jlae dlle el (<5 )
A palaia¥ly cule Lislly cuhal) el YV LS dpe Laa) Ai¥) Jal e a8 ol clansall o
.Freeman (1970) <l ysusal) 43l 40l \elasy

ially 8 lalud) dal (e Gelaa) il a5 o Y dawsdl ob ges @ S8 oLy
Cld oyl Calide oladl pussl Aye Lain) il ghase 558 olaiN) 1285 Drucker (1974) aaiaall
(K. Davis, 1962; McGuire, 1963; Carroll, 1979; Epstein, 1987; Wood, daladll
asA 60 W& 1991; Swanson, 1995; Clarckson 1995; Siegle & Williamson, 2003;)
Andling) daloadll ey Gy Calite cilelaia) jlse (pe Al Apnloail Aed Jpans Ayl
. ®(Freeman, 1984; Jones, 1995)

el o sede oels lpaal Jalsall 3aad IS LS 4 Zgangall ) pa ok de Laia) Al gpunal) o sgdae
Ll V) ae Ao liin¥) lgld g Gluwgall Jaall Byg i Jon plea) 40d clal Sle dalxid)
ALYy Aialls e Laia) cYISEY)s ASaY) Lagad dllenfil
Ol zaad (piia ) Lo Laia¥) Al peall 2 sgdal A jlaalls aysall aall 2 Caiay Jones (1999)
Al gpnaall Jans el (g5 e Lia¥) ulaally Lbuddl) U ls cpall (g Baciona) A8DMAT dade 3

v

v

4. Orlitzky, M., Siegel, D. S., & Waldman, D. A. (2011). Strategic corporate social responsibility and
environmental sustainability. Business & society, 50(1), 6-27.P: 08.

20



A gall s Laial) A gpal) 1 5Y) Juail)

AN e g e Si5) Adlie (Instrumental) il of (40 sl msall 5 LY de Laay!
Llgpanadl JleeY) Alla) Joshall a1 8 DY) e lugally aliSU delaa¥) Adgpuall 218 Claa
Jlaad) clalaily cle sSallS (5531 Cilssisall) Abunsall Al gl e 58558 (o) aa Lo (G LaaY)
Ny Bl Y 0 sliay Y luspalls ¢ haally e Laa¥1 A spasally dilaiall algall 028 Jin ol ciaag AUl &
abany ¥ ool 8 GaenLsally DL Jlsal (3 apua () ALl sin LWLl ol (algall o8 Jio 212V 56 )
S0(ehaally Gaenlusal) cp AN A8e 5 A3 ulasas Cpatlusall JIsaY 538 & pg] Ao
Ao Laia Y] Ay g pecally dginal) ) Y1 g claca sl Cullaal)

Logd Lidayaiy (Bas (pagn Oalln Gyl (e 2 A8Lud) Ol peill A8LY L Ao a4 shusall agdl
Asnsall 05S50ke o tlea Callsaal) (20 cAasssall e Lainl) A gl LS il 750 (8 i JS
@y GLLY) Lo ldial Agpue dsall (S8 el Aaillys "due Lia¥) &l gponall Y Lo laia) A gpeia
(Aalaal

dpeLaiaY) A gpuall cilaa 1Y) £ A
le Wl LS Yl e Laia¥) Al gpunal) ligine Capns P 0o Kay S sbead) (e LIS llia
Al gl sl 5 ey cAge Win Y1 A gl Caplad 55k 15500 8 lyinsadd) die 0 5alSY) ) siallla
Al gpal asede olil Culd laysn A5 sanall L) Cillyy Glisadl) Glle e Dage asedals Cudial
e olas 85115 Aahall (5)aT JSlas o laial) Jaiilly apsill VIS5 ol ciladiia Daly e Lial)
Slaaly s ) Rl Ly ) 238 J< Sl b Led s el Lia) Al gpanall Cllinas Clinaye ok

e La¥) A ghual)

doannsy) Jlas¥) (385 Aslaia¥) Al gigasal) il glasa-1
f s e i) A gpasll 530 Jlee) (mmy L) $paplSY) Jlee) o (0

:A.Dahlsrud (2006) s Lantos (2001) s Wood (1991) s Carroll (1979, 2003)

Lelaia¥) 4 gsmal) oY Carroll (adsai 1-1

Al gpasall sl gl apell DA (o e Liia V1 A sl A gl Wlalgu) aal (1 Slee Carroll o8
(S z35aill) alafY) D z3sad Liad cam sl gand) ¥ laadl €l il &5 (J5Y) gz 3saill) Lo lainY)
(sl el galaBY) 2xdl : g ligine o obad Axg)l Dol Adgpeall el J5Y) z3sail) un
e Al clalgad o ol @A) Jeall 1991 dus 1979 i oy 535 (gpad) el ¢« DAY ax)
zdsaill \J(Friedman, Davis, McGuire, CED, Manne, Steiner, Walton, Hay,Gray, Sethi)
SOEY) andly ¢ 3 el (ol e 1hah slagf ED e juai) g2l 2003 Ai 4 G2 W)
o JSE A i 2l Canal LS Gale Laghy Duall Lpaal DAY 2l 8 58l aedl el 13)
) iy laiall agh ¢ s galil

50- Jones. T. M. (1999). Op.cit. P: 164, 165.
21



A gall s Laial) A gpal) 1 5Y) Juail)

Lelday) 4 gswall (Carroll) aa -f

O o sed @AY Lelia¥) cileslls cpalaB] o seadl) ad 4ad G2l Cagyailly (Carroll) s
o alaiall olai) wciall 43yal) (A glal) AENAY) AnlaBY) ilad il pead Jlee S Lo Lainl) A gpuall
(Carroll, 1979) Auas dsia) 353

ola) Lwall Cilial sl il sinee Aoyl das dswiall due LaiaW) Al ghanal Jlae & 2 &aly aCarroll)
Pladig A el Ly e JS adinal

'ETRE PROFITABLE" \ayjye ()5S sl A gane (1) IV ssisall >
'"ETRE LEGAL" ()silally Lojile S 1450 5518 ) gane (2) S sl >
'ETRE JUSTE' Yale (s AT 4 e (3) Ll sgind) >
'"ETREBON" Jasa (3555 tAg A Al g (4) &bV sl >

idgpasall ey liSa (Carroll) a8 lasins ST dleay aseiall gt Glld ey saclue iyl
Pyramid Of ) Zelaa¥) ddguadl ap Olyie i Jie 4 a0 J5 4 deldal)
1) A 8 mage 4 S (CorporateSocialResponsibility1991,1993

(Carroll) :J duelaia¥) dd gsuall 230:(04) a8y Joidl

A ,d g8 o

k) g ) AN\ —————— SF A S

A

PP RV T SRT THWW VI
G55 Ao — A i\ 4 g — cstha (g gia

e QS O . e ‘ cslbas giasa
@A) — ? » )

Carroll, A. B. (1991). The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral

management of organizational stakeholders. Business horizons, 34(4), 39-48.

5L Bertrand, L. (2014). Responsabilité Sociale de [ ’Entreprise et Développement Durable : les
représentations sociales des salariés d’'une multinationale. Une étude internationale : France, Mexique,
Pologne. Université de Toulouse. P: 18 .

22



A gall s Laial) A gpal) 1 5Y) Juail)

P2 L LS Ay )Y ol analie Caald) a8 g

palia) A giae oo JleeSU IV bl 3 b s V) e Laa) A sl s A0lai@y ) Adggunal) — 1
Al yase Ll s Liladine (3 aaY) Alaid) 52050l o (Businessinstitution) Jlee) dusused ¢ o3 S U8
Aaba®Y) 151 IS caxma ) Jal e Lo @ ey canimal) Laagys lgabing A cileaalls cilaiaal Bl

gpead) dabial) 3 e aiid gAY

oy S Aty sl Al Jled) Alles golaidy) Al adiaall many WS 406N Al —2
Jain o 285 rand ) — laghanilly il gil) — Bpulu) ac Il asy Lia adinalld ¢ o LaiaV) siall (j
a3 Liag oA i) il s 8 Al ) Lginge Jlae ) 255 o sy paianalli L Lle T by JlacY)
A g Apalai®Y ) A endllS e IS (5255 o i Sl gesald apa e Bile JKA G o2 of 5LEY)

S ohus At lia LUAT sulaes Sllspoe Glging Gl il sl o e :ABNAY) Alghunal) -3
LORY) il gpanall caainal) oyl (g Asiia oa b pa (K15 ¢l A Leistiy Lehant 21 Y il L)
alaa¥) 5 5,aY) il b lgae Jalaill lusmssall  Jysaned ligmin IS0 s aa IS0 Aja s
Gsd Slilspe Lol sl o HLEY) 85 ( DIAT s o Loy DIAT 5 Lo Canys DAY il gpasally
«Right s 43 2Ll o lissgall Clanal (et L 8 LEUAY) 4] ganall A58 3l clllaially aleial) el
Aaa dsall 058 o et o (e Sl giaall ailag cay 2Lall LY agal Y (s Thing todo»
Y A ALy Gl sp) el gb Al Joall b JleeYL ALl (mdy ¢ ) Al il
o2t Ol gl asls Jaads aldll Jaw sae @lliag alad) @y QLY adaall 63 4 s

3 Jleall L) Alial) el i f bl

O oo Ve sae 6 adinall Giliwgall leeali Al cileyally GlleY) Jadis 14y Al Llgsall -4
Cea aplani ) Al dpalyy dadil apdan ol AdBa)) Clmeal) aco ) adinall dgaill o aed Caa
clile] (e Ausmpall Jlenl dyae 3l oyl Calide Jasii G, L Jlae 8 Gadlall Cigall aed gl ¢
Al Adgsudl s e et on Lantos (2001) Galll Sue..msds « a¥l degdae Jheg
dondilyind e s Anenpall Jyghall (gaal) e Wie il S ) Gl Jlael jasa (8 o S5 Zansil i)
L s Ayl claaluall alas ¢ opatlinally stall JIsad waiis S cpfialdl Glany Layiay Ul

.Jisel sf (Volunteerism e skiill Jaall) Cplalall cilisl o il sl iS55 clyagas

CVIKEYL dalad) ) 8 15 Vel s Al Al Cilagly ciluhasae 8 2 3gaill Janial S
(2003) 4 & (Carroll) Liag leans el ¢ e Jae 18 ) aael Gy WS L age Laal)
p Sz 3sall b

52_ Carroll, A. B. (1979). A Three Dimensional Modal Of Corporate Performance, Academy Management
Review. 4 (4). 497-505, P: 500.

53. Asemah, E. S., Okpanachi, R. A., &Edegoh, L. O. (2013). Business Advantages of Corporate Social
Responsibility Practice: A Critical Review. New Media and Mass Communication, 18, 45-54. P: 47.

23



do gall e Laia¥) 4 gigcad) 10 5Y) Juadl)

Carroll (2003) 4 laia¥) 4dgsunall ADEY (¥ laal) sl 4 e

(Carroll) & (ADIN (ala) cflaall 4;)lia 148 Al Lo Laial) A gigaal) 10))sie cnt Jlia b

O Guiil) Ulal Ll ( gl DEY) ol ol ciad Gl z3sall 8 4al 4l sl Jaa

oSay Y sl o V) LT LS gty AT sobaidl slal B 2 3satl enald AENAY I 3yl A ghasdl)

Ll o dpanl ST 80 s galall g Aaleai@V) Al ganall o 2T Cum ¢ pmmll Gl 1 Cand LS il gl dpan

Carroll aex 3 eVl U z3gal) L Ly .(Carroll, 2003) dguall & 4AY) iy spud)
:(2003)

Carroll (2003) fueLia¥) il spuaall claall D 7350 2(05) aby JSE)

[ 58 [ gbuaid)
(7) A

(558 g sl
®)

Source:Schwartz, M. S., & Carroll, A. B. (2003). Corporate social responsibility: A
three—domain approach. Business ethics quarterly, 13(04), 503-530.P: 519.

Jladl o liald) 5y doelaa¥) Al gpuall clae (7) conl DA c¥laall G Laadl LSy
pay Gl a3 laiasdy A galally AEMAY) s Apalai®Y) A shenal) C pany A sa asllaally JumdY)
e U8 3 el Gllas oo dgaily 3]

Wood (1991) quua Lo laia¥) Agpmall slaii2-1
E36 Pla e (1991) i (WoOd) z35ai5 o= Pl e JST aspunsi 5 (Carroll) 350
D% Laial) 4 gpusall i

Lginall Bo8ally dueyill Jany adiaall :(Institution Sociale) 4 luia/ Luwge lylic b Luwgal/ 4y
el (3505 aDle slad) 8 55l aila Janind o Y Lssall Jiliallyy ¢ ledalits G laal Al

%4 Bertrand, L. (2014). Op.Cit.P: 19.
24



A gall s Laial) A gpal) 1 5Y) Juail)

Aalad) @y GHLY) o Lohtil ot Jen Wlgpane duiall ¢ bl il Lol Zossspall 4lspose
(gl bl 5580 e Zipplay Gpinall) (o gsily (Frmpal) il 858 cpindll ) Copmnitl

aehhi 8 due Lia¥!) A spenal) daadd gl Tsuley o A e haall 1o faall LNV duasill) 4uspusal
gy

SLantos (2001) cisial i zisai 3-1
sl (@l DEY) au DAY 2l by delaa¥) gl dled EDE Galll -8
Llgssal of (Lantos) calll gy cuad(Carroll) Jasl s e cUS ela Jaall 138y ¢ asil i)
Jaitiy el el & (peinall 63 G sl axes dplud) clajill 48l a) (Ethical) aaY)
DB axy Ll o DA ol L LS ytiny G (Carroll) z 3 8 A8NAY 5 A g3y ApalaiY | 4] ganall
iy et lsdl) s e 2l Jlae VU ALall lalinad (Altruistic) jliie Jilie ¢ysa 4yl 4 gpud)
feLainY) A ypaaall oailaal) sndl 3pan Y ARl QW) e sl gy Riepd e Lol Gaaldl laly
il i & Jlee S Bamy aainall a5 Al Jlae YU Ll sl (Strategic CSRY)
Judlly lleyl et oay :(Altruistic Responsibility) i,a) deliay) Ldgswadl o
Sl a5 depd e Ll (Lantos) Wi diusall Sl L Gl oSls aainall olat) 4l
Carroll (1979) zasai 3 lemsii a5 - (patlusall JIseY
Sllssaall o SN sl ey o Ethical Responsibility) 3@yal) Lelia¥) Adgswadl o
ler o) aae (g3 Cum WDV L qiali (15 A gillls AolaBY) 20l ey s Sy ADRY)
il gy Y o) Augall Angpe S ) Sl i e a5l o Y ssally el dygie
...... Ol Gsia cAiliay gsaldd) cduiall Clafinal) (e 4l gyenal) 45l
Blsh gl 0)sS5 Alls Agpal) Adgsadll as :(Strategic CSR) Loasilin) Lelaiay) Llgswdl o
21 b 0sSE Lagee 21l aila o bl (i et Cilansall e gy Al 4y Cilusall
Al gpunalls Tadipall Gauill ipslaa (B ol O (Sa oslaV) 138 ¢(ginn qullay 555 L Wlley Jyshall
vl Jeall Laglin) il Jsa Porter (2002) bl g sl e laaal)

:Lantos (2001) wiaiy Carroll (1979, 1991) (e JS caial G @) o Jlsal) Jsaally

5. Lantos, G. P. (2001). The boundaries of strategic corporate social responsibility. Journal of consumer
marketing, 18(7), 595-632.
%. May S. et al. (2007). The debate over corporate social responsibility, Oxford University press.P: 122.

25



do gall e Laia¥) 4 gigcad) 10 5Y) Juadl)

e laall Adgsad) 2l Lantos (2001) 5 Carroll (1979) casuas g 43,ia:(04) ad) Jgand)

Lantos (2001) il A. B. Carroll (1979, 1991, 2000) «isiai
BNAY) e Laia ¥ 4l g gl AoalanBy) 4 g genal)

fnzall Sldspae (slainl) ALall EMAY AV a s | cdleall Baa Jae (ra i 58 eopanlinall il Ly e )55
Slgiaall Rle 53 g cilatia L 5

A ) 41 giganall

(LY Ll g dalll 2 58 (38 5 Ll () i) e Ll
4ENAY) 4 gigenal)

Ciaty Jale 5 maaa s Loy oLl ABMAT 48 ylay Jlae YL Sl
G Al

AEMAY Ay ) (dpalaiy)

Source: G. P. Lantos, The Ethicality of Altruistic Corporate Social Responsibility, Journal of consumer
marketing, Vol. 19, No. 3, 2002, P: 206.

Lelaay) Ldgswal sady A, Dahlsrud (2006) cisias 4-1

Cagylaill ST (e 18U} 43y Caalil) A8 5 e L) Al gpesall sl Cilaiaill Jail o a5
riall) Con Lo Lia¥) Al gpaaal) slads aans Jiar Jlsall Js2alls (GoOgle) Cunall dyaa 6 Ylanind
A. Dahlsrud (2006) caua e laa¥) A gsuall sled:(05) o Jgaadl

iy jladl) A aed) e B umall < jlaadl Aay
" a 9"]“ 3_3:\_‘ " g:‘.'.‘:"“ -"_A‘ °

"l laa e A g sl
" Jlee Y cililas 8 Al VLY
" Jundl aaing 8 datlusall Syl adl e
" Jlee Yl cllee 8 dpelaia¥) clalaia¥) zley s 2 30 "
" aall ainal) e Ao sall BT Jama e V) ey 33300

" AualaBY) dasill & daalocall LByl )
" sl Ay dlan )
" ke Y clilee
" daliadll @l Gal Y ae Jelall dalaad) cld Gl kMay o

" aainall 5 GSlgiaal) dlgas ) 5o dledlae pa s all Joli ) Jalati oS
" G el daliaall cild Gal Lyl Y Al
"AEIAY Al e S5 " & shl) s
™A Gl Claad gl 5 calal YD 6155 e )T
n 1&9‘9&\ "
Source: Dahlsrud, A. (2008). How corporate social responsibility is defined: an analysis of 37 definitions.
Corporate social responsibility and environmental management, 15(1), 1-13. P: 06.

Ldoal) claliiall qas e Laial) Ayl gipenall N a2

ALY 5ylsa tise L) Al gasall radle want (b Ipaal (asih (ills g cilpalae D L5l
Lall ;2aY) N (OCDE) (salai) ¢ slailly Lpaiil) dalzial Lpusthyl) goaliall chanial) el dalaial Aalal
Nouvelles Régulations Economiques: ) syl nbaiy) cilaanill o558 (ya (116) salal) s )5V
.(NRE

sasial) aeY) dakiial alal) (el 3Lkl (Davos) & alledl alaid¥) il A (1999) du.
plecad Glugall 48 2 s))s (Le Pacte Mondial)  callall glisal) sdaens ciati 4358 50k (Jlic 858

26



A gall s Laial) A gpal) 1 5Y) Juail)

(10) s byl Gl A Al aiilly toaliall (e Ao gene Gabiis acd ¢ i @l ¢(3lsall 13gd dpms
tllgall Joanll (8 LS cag coludll dyylaag Al caall Hplas clud)) @s8a 1A 00 Vsl (8 tsalia

saniall aadl allall 3lsal salies <V lae 1(06)ad) J gand)

jaall Jlaalf

Lo il (gl 8 V) (§ sian ddagi yall dgallad) (3 sl dlans ol jinY 5 50 de s all * .
) G san] IS 3 el e mbelS 5 o S, i) * chaddl sia

o el i sl Gy il ol ie W1 eg smand) Jandl & o) i) 1 650 2 Cilaniyal) *
}M\_,gg‘)e;l\dnﬂ\d&iw;écgh'aﬂ\* Jead) i
Agae s JULY) Jee Lo Ll Lol * as

(i) maaill) Jead) U 5 cada il Glatiall juail) e oliadll *

Al Al Lol 5 JSUE) gl gn o8 ol in Y 3ndl Ay jlie i) § 50 e colusus ) *
Tl Joam 3 Ayl e 53 LS el 5 g ) gl e oLl * i

Al da L o) iS5 Gulai sy ghal gl *
15 6 sl U5 3 Loy AlLE A8S 8 Lol Aga) yo g e pucaill 5 o0 n lasas ] * Sl 4 jaa

Source:Gond, J. P., & lgalens, J. (2012). Manager la responsabilité sociale de I'entreprise.
Pearson Education France., P: 72.

Olusnsgall Ll Lgialie Cinaly (OCDE) (cala®®y) o glailly duaiill 4adiia(2001) 4w b
(e desene Jid faliadl aila cfgaliddl aila 8 e LaiaW) A ghusall ageda zlaoly @l cchlpmial) Sa2e%l)
Jand) : e gaalse it s (Jlee) LAY Gyl eVl ddlaals iplay) e luasil
(Slginall mllae e Bliall ol dylae il lay) s uelaa¥l 188 pe clidal);
gla) (Audlialy daleiall S gLl

il Sl aady g5l SUal (el ) liSh ¢yl Ay, 1 Ladl(2001) dis b
A Y Al Leldia) Agpe (585 S ) o ol Lalll ¢ el J8 Lo lia¥) Al gpedll Ao
L) 28y K0l Ladlisall Ve G g D ey Le ) ol Al culllaially S5V o agy)
Aaliad) @y GlLY) Calide e A5 Ll (gl Jlanlll 3

Slo paAl16 Balal) (B sasaat) Labamdy) cladal) il b il oyl (2002) A b
A psall gyl V) Jon (g JSB5 Slaslen s o daysll 4 da)aall il Ciliall
BT ¢ laall adinall e dusssall Tl HUF (alelall) dusssall o laia¥) aadl sial i) dyaiilly Lo LainY)
(Grenelle) oy5ild & ST o3pe8 &5 dge ia¥) A gpusad) Jon ppily aBIY) 138 L8000 o gl Jalis
L Jale (500) Leal 0 Clusmssall J$ il Agimall Cilionsgall 458 il Cada Al By JY)
e leglaall ila gandy o6 Sluvgall 4l Jaa DA e ABE ST o)l il daa ) Liads (358
PG EQE 1
35 Johtially dae Laia¥) Al gpunall e Faug ) o) Liall) aanl] Juali b Lasd
27 lal amlly R aad) pany ) Fsnrpall e Ll A gpanall g )sY) Dl Cdiea

P AR aay)
Jaw o ol lly Jlaal) ol IS (st Lo Laia) &l gpanal) 2] Zuasiall (55iane o
Aaaly) s a3l gl ALy daall il Jlenbll 8 Lyl G

57 Commission des Communautés européennes. (2001). Livre vert: promouvoir un cadre européen pour
la responsabilité sociale des entreprises. Commission des Communautés européennes.p: 9, 13.

27



A gall s Laial) A gpal) 1 5Y) Juail)

e 4l cAaly) dleal) 8 Lpngall 3fsall Pliiad) 248 o Lalul 5855 A gusal) Gun sl KN
Lo Wi Al (s Bbslly il el A0 Wyl 085 dsssall (s5ie o Lo laial A ghudl)
Fslae dagyl () RN dad) Dadl) Caend a5 Asall 50y dpudl
¢dnyinll aleadl o
tJand) 3 Y5 Adldly daall o
¢ il ae aill o
amplall 3)lgally Ll e BV s o
G EU RN
Jlaall Gila) yifiy ¢ Jaall adinall Jadil dsall 3508 21y Lo ) 25 Do Laia¥) 4y 3asal
cllaludl ¢l ¢ ysalls cunlaill 1S 8l sialiadl) cld CalhY) e ey de sene et lusalls
tol LS slae Al DA (e el 138 Aiall) gl 8 A5l e sSall e ladaiall (Ape sand)
sdalaall Gilediaddl O
¢ OsSlginally (s0)5all (Ol )8 o
colay) Gga O
¢S i) e Al VLAY o
P. Castka caua alally ol Gusssall e Laa¥) & gpasdll gaxy slas Gan Jsall Jsaall
Mallenbaker (2003) s Dow Jones igas dus)ys¥) dialll (e JS Jleel e ol et al. (2004)
(2001

: Kok et al. )s
el Jalal) de LaaW) A ggeal) (g2ns slaa 1(07) a8y Jgaad)
ssiaal) )
@) Jland i 5))a) = AR )

gall ALl dasally Jaxll 44y @
BylaYl tags  m

glayly sl Gl m

Bl ol Bl BV 3y

gyl =
el ¢s3y9al) (Jlaall ¢Sl (aylaill ¢1€,5) Aaliaall i AN e Al m A )
(+orer sl
A LSy S 8
Sli) G

L Al cilalaay) =
La source: Castka, P., Balzarova, M. A., Bamber, C. J., & Sharp, J. M. (2004). How can SMEs

effectively implement the CSR agenda? A UK case study perspective. Corporate Social Responsibility
and Environmental Management, 11(3), 140-149. P: 142.

i jall g el B dslaia¥) 4 g pual) ¥l -3
Y3 ¢l £53m ptad) TSl S m s 1S S s e Lia¥) Tl g pnge
dgeLin¥) Ol gpead) Gl 30a5 & Gl Al Jadiilly andill jalee ol cClrage AT
(Global &l iuallall 5ystial) Jils tlaay (yiiagas Glels (yfinlie cumiie JS La Giapet ciagall

28



A gall s Laial) A gpal) 1 5Y) Juail)

dal e JleeY1 dadiie Gaua s I ALyl (ISO 26000) ks s Reporting Initiative (GRI))
.(BSR) e lia¥) 455l
SEY) Y1 g5 (1997) diw Kol 8 cusnls e Sa je daliia & (GRI) S5l dallal) 5jalsal)
Algpuall LU V) s Gl 8 dalvied) Dl Lelaa¥) Adgsed) Jsa il Yiexil
Al gpanall cctlaiall 3 Jsa Al gasal) e Laia¥) lilally Jaall ey Gsia (all oLy e Laa]
i) ol

Lo e L) Al gpunall e ol il b L sty Al ilasles 48l oLia¥] aa 31315l
sl sy Jeall dl5n (90) o ST @il Aalias <l Gl sae (g (2001) s <y y0le ) s
dsn Jsaats )y "Lelaia¥) Adgpumall Aualdi ) Jaghdl) ' (1SO26000)_skas & ae (2010) o
oral @l (Jaall Gy GlBle oLyl Gsia oy Lelaa¥) Algpaall c¥lae S @lilcs)(7)
oo Dbl e Loy Aadaiall A€ cdlaall Lpaiilly aainall ¢ pSlgtunally dileiall Jilasall (JleeY) cilsslas
Y @AY Laledl e adl LS luwgad) o hai jeaiy Vs claaidl apea daddy 43 (2 calud)
& L lia¥! Al sl i Ky Y las (BSR)® Lo laia¥) A gsmal) Jaf (e Jlast) Labile cinna Lo
:(1ISO 26000) Llme axa ) el o Liaf 4y 4y 300 ol
Sl adiadll(Governance) s all(Accountability) Zeluall  (Human Rights) byl &g
(Supply Chain) ¢l Alulu(Environment) 24l (Community)

Ann gall Ao i) A gigmnally Ainal) il ) () g

S Aaliadl @l Wihhl YA e o5 Llee adinall ) Gussall 53808 ¢l iyl 3 L) LS
oyl Ak ey ol 138 et ) AuapalSY) Jlee Y1y e Liin Y Al sasall 8 daidid) cilalaial) (e
e alkieYl Gluwsal) Jabs Lo Dl lelaay e Lia¥) gyl Jundill jigia ) cpual daliaal) il
(Clarkson, 1995) cuss agalai) & spuse dumspall 5<5  CGahIY) aa3 (45 s2n g aalsl) acind) ina
ol iy pel) (e KU lin L Laa) A gpesl 2 sgie 201 (Friedman) \eliaw) Al Llad) 5,0 o
claial sae g Aapl€Y) JleeY1 3 daliadll il

Lgilaseas Calidag dAaluaal) cld iyl iy o3 -1

i Cplly Cllsall Cpdsanll 3 ohin LS daliad) ¢y Gl clapdilly cligpill (e 322l 2a g
sdaliadl culd ol Cilapuatilly Cildgpal) aal (yamy

58 White, A. L. (2006). Business Brief: Intangibles and CSR, Business for Social Responsibility
(www.Bsr.org ). P: 06.

29


http://www.bsr.org/

A gall s Laial) A gpal) 1 5Y) Juail)

daliadl) iy GahhY) il aal (o 1(08) a8y J gl

iy i) Gald)
598l a Y Awns pall & sl dolee 8 A o i) AlSal padd o) de gana sl (2" Freeman 1984:VI
Mg Ll e 3l Ausns sal) Al dalasad " | Savage et al., 1991

61
"giladiil 5 Tuans all b lian 5l (3 sis ASlay sl 5l a2l " | Clarkson, 1995: 106
i A g gall 5 A8 aY) Gl gl 8 de 5 jie allias L S Glelaall o (alazl) " Donaldson &

" gal) Preston1995: 85
B sall e o il 85 5 s sall e 43Dl 8 e ) 1l g2 S e ST Sl Apala Al | Ronald K. Mitchell,

Ronald K. Mitchell, et al. 1997: 858 :x>r!, <ol aill dause aalllal

Loty Aaliae @3 il LIS 6 g gall il 8 Clagudi sac @llia daliadll @3 Gl LYY £ 6l 5 aads
k—deAk—lLLs.a‘ j\ ugiﬂbnfm_s\ éﬁ;ul‘x\.: ELD PRETIPREI D' c&g:)\;;&ﬂh\)&m&h&_ﬁ\)b\ gl
(il LIS, sabe JB1 aalday J gl (Sl sl galall Jlassd Hl1 (SIS <0y ige ol Hlalaa laaie A8
iy et A plat sl Liagl 5 40935 Aty dalian b il ki Clarkson, 1995 s a el i
::\;LAAS\ <l d\)ﬁa‘}“ % &\}3\ 8 2aa C'_u; Ronald K. Mitchell, et al. 1997 ;d daliaddl ¢ald A_'G\JLY\
‘;Al'ﬁ Y ‘_;\M L_i\_)LY\ ) 3_)..3';‘ ic ganag didla gy Al 3 pladll el diagall (dialSl)
Aaladll cld Gl yla™

M gol) Bmlall 13 GBI sl ey LsH Sl

s gl Bl 2mbial) 13 GBI o5 2344 :(06) o3 JSa

-~

-
-
-

Source:I. Rodic, 2007, Op.cit, p: 19.

%9- Freeman,R. E. (1984). Strategic Management: A Stakeholder approach, Boston: Pitman/ Ballinger, P:
V1.

30



do gall e Laia¥) 4 gigcad) 10 5Y) Juadl)

Lo lainy) Ldgipmall HUalS daliaal) cld Cilal) cilillkia aaf -2
) )l Lo WinY) Al sl Cilajiiag daload) <1y Gl Gamy G adaliill iy Jlsall Jpaal

el bl due LiaY) A gsaall @ilayia:(09) a8 Jgaad)

4 3 1
i) (O 583gall) Jasaall (g.n...\&'ﬂ') Jadall /etital)
i s nall 13 A claiia £ L) -9 ladll 48 5 -]
O sl ka5 Olgisal) Jlee DU Zalaay)
Alaall 48 53 -14 Glatiall Hwi 210 L g dalaind 2
Jelaay) Jale i Lalmy) e ddle

il aexi-15 D) il g Aalaiad -1 1 Sle Jaall g4 53

alal) o daelaial) Clada  Cilaiie s Jlee N J ghal sla
33 gall Al
) Gl 24 Y 216
Al Ciladie #8412 uae 48 i -4
Ot Lusall

Source: Boal, K. B., & Peery, N. (1985). The cognitive structure of corporate social responsibility. Journal
of Management, 11(3), 71-82.P: 74.

il gall o Laia ) Ayl gpmall A (3 98 9 ) Jhaa 1 ) Gullaal)

A laia¥) A gpuall (A ad) g2 g il Jhaa :Jg¥) £ A
gomsall bl b a3 o cilunsall (e e Lia¥) Al gpuall i Cljiaas adlps Il o3

"Cljiaally adlsall G ol b Lad Sy Al ge dylay Ailida adls 23 Ly Al Adlide Sl

Porter ) dusgall jajd lgie ST jaae doe Lin¥) 4 gpusal) iiad Cllile a sl Cilisssgal) (IS
.(& Kramer, 2006

lebalitn 4 VL) odn e ) liall (58 Aaldl) il A 4l ady aljie slad) cllia
alal) mllall sailal (o< ol Lo a1 A yunall Jand o) Ui saa) Ayl e paione (85 (pa (g ppansil] Lglliiy
dsall @ o ey ) Al adlsall e 5855 Lag (4513 daliadll) el adlal Laf (1 Jaid
g LiaY) A ghadd) il

(Normative Drivers) iyjlma ailss ) odinlll (e 558 o Gl 5l adlsall aly apui (S
inall olat) Agiane (585 o 2 losnsall o (o lasal) (o painall slasl UAT; ol uny b
A1 Jaas (Self-Interest) dvgall 4613 daladll e o585 )5 (Business Drivers) Jleel adlsas
Assgall ()5S dleally dalall daall saniys cAaadlin)) Apadl (8 bjasy e Al e laial) Al gl
e L. S. Paine (2000) :J (The Value Shift) Jiis dadl) LS iy e ldiaV) Al peally daile
100 a5 Jlee YL Aald Lgie oyl (e L) Al gponall @dlsn 5 ashais Cuald 3ldsla dnals

60- May, S. K. (2007). The debate over Corporate Social Responsibility, Oxford University press, P: 88.
31



A gall s Laial) A gpal) 1 5Y) Juail)

Cigan (e Al il jailSin aal byl o Wliaas :(Risque Management) _kliall 53
QlS 8 e laa¥) Lladl e Sl ) Gl s Y Al desd) s oeibadlly cle)Y)
daliad) @iy GhhY) pe A 55 o Ll 8 iled ) Aldae ciligieS ¢ GISH Ll
Ansall 3y5a ) pi

dinall e adinty Aagipe dusnsal) o slinas 1 (Civic Positioning) sl sf o Laia¥ adgail)
dikalge dsnsaS Bygea Gl haiuly ot dansalld ¢ ool dalias @ld CiphS L Alpdy ool
il el bl de 0 el

OSlgiidll il e laia) Ugpue jeli dunsal :(Market Positioning) (§gudl & adsail)
Ugpsall Slunsall (o el b agiad s Slgiuall ol adad e Lia) A gl Glugall Cua
Afnlls Fe Laia ) byl Cuatid cilaiia (e gl lalia) Gind ) dagall o LS el
il Al s panas S Ll

Jaaliy Aglda llE el Giluwsall oliea :(Organisation Functioning) il Ll
G osal olat) e caali e Aladlaalls dlagall Aleledl o e Jaliadly cadad @lldy AlanaN
Galiadl cild GhLY) cilad g

il oladl ZaaliY) e pdlay Ao Liia¥) A gpuall Gala dgall o sa gaiaall olad) al3EN)
Llals ehaadl (15358 Lo sale ¢pilly Aalud) Cilaaal apaly (o3 L0Sl) ool e A5 o Sy g
s Leadership salall Jale o) LS cdue LaaV) A gpasall el (3 Bhat¥) 3 clusall Sl
calaal) asla Jie e 6 64

sla) 0 ay clalaal ¢ L) delaal¥) Al sl s (Swanson, 1995) cuaud g b

Ledlaal Lsusall ¢l Aadl 3108 o delanl) Ayl La (Utilitarian perspectives) il
Llaind Do L) A gpunall 38 Jand illy dlead) dplBally (lapaall paa LY e ilal) cdiay)ll)
oo Aailaall 1 lia e L) A gpendd) (sS85 atyulas &g s daliad) 3 GLLY) Cila (ye dagiall

N 5aatS e Laal) A ypesal) (A5 Al o ey Anlaa) Apally Lol Gue s dususal) 3)5a

e Lia¥) Qlpesall 5ol (58 lansall aila dppplall gl e kil (ai Lahls desh Ayl
Aeasas lead e leya

asede (k] Al sl clyyalls sasall maall aaf Porter & Kramer (2006) (adly leg
ths Ll sl aul (8 e laial) Al gpesdl)

lede Gluwsall of Jiiy DAY ¢l :(moral obligation) 4@AY) claN s clals
& b s 'Do The Right Thing' sosaall ¢ il Jais (fs 32 &balse (35S 0l caaly
el e Laial) 4 ghasal)

¢(sustainability) dalaiuy)

¢(license to operate) Lliilly 7 lawll

¢(reputation) duuall daeuy

61. Maignan, I., & Ralston, D. A. (2002). Corporate social responsibility in Europe and the US: Insights
from businesses’ self-presentations. Journal of International Business Studies, 33(3), 497-514. P: 497.

32



A gall s Laial) A gpal) 1 5Y) Juail)

WaY i (Shared Value) A8 il dagdl) o 4yl daall ofs el e lie 38 mandl asla of Oliys
o gk Sf Leabiasy of (mse Lslas 13) Jumdl Lagl€ aoas o) ala ¢ASjide af Legd adinalls JleeY) 0
LAlA) N Candy Lagi Alcaiie 48D))

diw ) e laaY) A gpuall sl gdlsa (M. Haigh, M. T. Jones, 2006) oo JS aud LS
O Dgraall cCpppaal o ddalall Ll :oag dpe LiaVl A gheall asele 485 A 5% Ll Jalse
GasSal) ciladaiall (pe Y Aty Apalatl) asiaiall ¢ uSleinally (pativaall ¢Sl (A Gaudliall Cayla
O Sall e

N. C. 238 dima palic duhyy Gluwsall e Laal) A gguall adlgy gl cilulys sae <llia

Llsily (e 0sSlginall ofs due L) A gpanall (il @dlay @aaS (Sleiondl 5l Smith (2007)
058 (S Dlasall laday juiad iy Lo Dlgiully el (8 agSolu o (uSahy Lo dunall dielain¥)
shaall dpadsll adll Joli e ollia LS Bleatlns e g ) Cladaliall (o peill Lias Le Lain) A g
(C. A. Hemingway, P. W. Maclagan, 2004)%4e Lia¥! 4 ypasall cilusssall 3] il jan s adl 53
le...% (J. Moon, 2004) de laal) A ssuall luisall Jeatl adlaS cileSall J5lis e clling

& elaay) Algpudll j3a Al adlsally <iSjaa V.o M. Panapanaan (2003) jeal L
cllliey JeeY1 GBS 5)al Jalse s Laltinall Zatilly alaia¥ ¢yl daliad) cld CalylY) il sall
sl UKD b LS Lgaad il pSlgiasall
V. M. Panapanaan (2003) > islaix N1 adgsudl 395 1(07) o) JSd

I3 il )
daladl) (e il -
dcluall calalas) -
Jleadl -
O sall -
dpaglal) p& cilalalall -

Aons 5l Apall oyl -
Jee Y clide -
OSlginall Ll -
Source:Panapanaan, V. M., Linnanen, L., Karvonen, M. M., & Phan, V. T. (2003). Roadmapping corporate
social responsibility in Finnish companies. Journal of Business Ethics, 44(2-3), 133-148. P: 138.

62- Haigh, M., & Jones, M. T. (2006). The drivers of corporate social responsibility: A critical review.

8- Smith,N. C. (2007).Consumers as Drivers of Corporate Social Responsibility, Working Paper, No. 07-
13, London Business School.

84 Hemingway, C. A., & Maclagan, P. W. (2004). Managers' personal values as drivers of corporate
social responsibility. Journal of Business Ethics, 50(1), 33-44.

8- Moon, J. (2004).Government as a Driver of Corporate Social Responsibility, International Center for
Corporate Social Responsibility, No. 20-2004 ICCSR Research Paper Series - ISSN 1479-5124,
Nottingham University Business School , P: 1-27.

33



A gall s Laial) A gpal) 1 5Y) Juail)

Ao laia) A3l gigesall o ggda (Al g9 (3l go 1AL £ A

Yool A e Wia¥) Adgpud) Adl o had) ol cilunsa) adsi of Ll e S adlsall aaY Lyt aay
alay caseiadl 138 35 8 bl anli A Gligaally Slignall oy Lndly age (A1 Al Jegd
AT G 0 (e GRS A e Tl L] 4013 aay Lo LY ) Ll gl e 5 eyl s Ll cliped
il il el L (et (530 2L Lo cinatall w93 st (a3 ¢ AT L (la) chas
Glse Mg bl Gavn ilosnsisall Aslawall Logyilly UV cdpnba®y) Lhad (lgld any L)
Cilsall G lgia Sl skl Sl o leie NS el Jpal b T G lial) iyl i
Lo puod e LV A panall 5 Lagae 4l 3l Cligne aal Gl s Ly 55080 Clansall (Bl
(D. Labaronne, E. G-Oueslati, crua basgad 4l Joall A o gially pall Slungall 8
:201199)

(Spence et al., 2007.a ; Gherib, 2009) Ll das) ddals 8 4ille 43800 =

(Berger-Douce, 2006 ; Tilley, 1999) (Zullall 3)lsall () 335000 2n 4dle dalie =

(Zutshi et Sohal, 2004 ; Tilley, 1999) adle decldaly Lolail pulua =

(Shrivastava, 1995 ; 4elaa¥) A gpua) Ao dal e dpadl 3jlsally ilesladll et m

Gherib, 2009)

(el pmall e Qo Wle) Lallall 7 L) Al 8 Ciain zloxl @

s JS A e o) Basase at Aige plae
Y Jeaall 8 LS (p o= ) J e liial) Dlgsad) Glaas D Jamali (2012) coas Lo
gl J5al) 3 e L) i ypanally (3l L (s o) lass £(10) 4y Jgand)

(€ AY) Giua gl sl

Cpm 1381 @i}a;y\ u,)mn um o S o EREEATH wbél _ff*“”._?g‘ S palls gl
LelalS (e Ji 5 Leead 58 1) Jlae W1 iy ol 5 5 pANT il spanall 5 VLYY lie )

T Ui 1 il pean o o8 e o Clgurnl) (i) e 30 5l 8 Ly 0 om e | L .
p LA ae oS il e lal) ciladiiall 5 e shaal) 330l il jlaall il e iy | Lal) poally 340 2 Galll

sale ()5S oY) Ll (e b o m o 10 de a1 A s asall il ila s3le 1Y) (s Juali¥) g el

Jle ¥ cllee e sale Aliaiio o585 Gl g g pall 2adl 3 ) s Lo laiaY) g dpaba®y)
DY) (g p 0ap Geis 55 Ly jlaas Y] il g ellgiunall (e Aliall o srual) i focd] s s ks
T g LiaY) &l el e B Al cllaghs
oV Aaladl @y Gl lY1 s GLIKEYT Jon i V) e g 58 e Gins Blale sy | Al gigesall Jaldll g pul o) o ggdall
Ao Lia W1 A s pusall ol sl) g pal Lo (5 Led gl Ln alain W) (ge Y Lo lday)
Leie S8 a pa a J JSLie (BI85 O (S Re L) A g sl iy yal Alanasall 421 | Ailaial) A1l g il s agd Ay gua
arivsal) Lo Laia¥) Al s pusall 2ad5 8 e ped A disa ol Lo ldia¥) 4l g pumally

Source: D. Jamali, Yusuf Sidani. (2012). CSR in the Middle East: Fresh Perspectives. P: 78, 79.

lsma oo 55 0 il a22S Bae Lo Laia W) A g asall Jand pae Ciland 05S5 O St 68 il all dpnailly
il alai ae ApeLaia Y] A g gusall (a jlad cdaelada) L g ganas pLEL Caealisal) g el 4 pae cm}A\
G gal) (5213 HlaY) & g ¢ J5all ‘:\L:‘,l\ a8y r‘al.h.'a Cara el yaall ¢lal

8. |abaronne, D., &Gana-Oueslati, E. (2011). Analyse comparative Maroc-Tunisie du cadre
institutionnel de la RSE dans les PME. Management &Avenir, (3), 103-121., P: 114.

34


https://www.google.dz/search?hl=fr&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22Yusuf+Sidani%22&sa=X&ved=0ahUKEwiB_szdpsHbAhUEVBQKHQqyADAQ9AgILDAA
https://books.google.dz/books?id=mIYg3Y27Z4IC&pg=PA74&dq=jamali+sme+csr&hl=fr&sa=X&ved=0ahUKEwiB_szdpsHbAhUEVBQKHQqyADAQ6AEIKDAA

A gall s Laial) A gpal) 1 5Y) Juail)

Gl sal) alle 8 Lo Laia¥) 4 g'gsal) 2 ggia gzlad) cilpal ¢ ALY Eiaal)

EDE ) Gl 13 B ki el Adgsadl Lale oo JoY) sl (B W of 2
eal gl (8 Ao Laia¥) A ghunall o sedal Lesisty Cilaenall loil g gniage bt maags o) (& s
fan OV allaall 8 Liase s cCangd) 138 ¢l ilsniall sae Ll sl Jilgl) aaly UM Jaladl)
Glladll & Lesbailinls e laia¥) Algpaal) 53 Go oS0 & dpeLainl) Al gpuall i aal Gabainly
il dpats Gl Gaadat Jal e lusnsall Z8pe Jal (e cilis g1y Jilu gl aaly asy )
YTy llaal) 8 L i) sl siesd]

L gall Ao Laia¥) A gipenal) iy jlas 1) oY) callaal)

Ak o 385w g Sall Lelahaes Lo laa) A gpeal) il pal ) Ciaadl 130 byl
aseie ¢l S gt e oladly $1alaly PI3ardl dage Al e Cumd culplail aila cdaliad) culd Cal Lyl
Wgpall dalay paldll Gl & lallsls Al Gulsall (s (o)lad Baend a5 doe a4 gl
elilisss Bae L) Al gpasall 3y Jon il (g Sl W g L a5 cdeLiinY)

Jlae A slaal) cilplail aal o 585 ga layshii e G lan¥) il ypaal) cilyplas Caliaal (§ bt
kel ddjee s colyhail) o3 Liage (pe Canglls cdaliaal) cild il A Lagead s due Laia) 4yl ghandll
Jalae a2y Adjray Snali linias Lol LS Fle i) Agpne (555 (ga oladly Tl L) A gpane Cilagall 46
 geinally Al ABLe 5 Ao LaiaY) A ganall o 5ede

Llgpaadl il b clplaill ailgd clonsl) aal Joi e A cagal) clplaill (amy Jsln U3
taae Laal!

Melé ua AV Lgeall Cun TielaaVl G ypuall @iyl lapds (8 Gl e LS 2
830 a1 A gipanall 850 iy latlly g liall aplatiy Cayps & aS5 (2008)

oalall Oxford S & i LiaY) A spuall clpltl Gavadd) Juadl) dadia 3 Ll Melé (2008)
Klonoski v Lyl e Laa) dul gl clyylasl Ay caland EDE ) due lial) 4 gpedd) & 3a a0
o wp s (Fundamentalism) apa) dylaill :ay clphill e gl SO e @3 (1991)
i ) o alplill e Al de gead) (ol del) ae 2LV B0 o JleeSU Baa gl A sl
sl Jant Al clplaill e B Ao gendly dlgihaidil Adgpae dead o) oSa (AT JSSS Ll
i 5a Wil L dlidly AORY) clplil B lygda aad 58 dilay Glausall age 2 e laa)
1 hea e e oy ALY A spadl cilpli fay Clegene DG Jady 585 Windsor (2006)
Al Aaganl) cilulind) g Lily Apall lialgll b daalusall ¢Lillly 2BAY) Ll 8 ilawsall Jle
sl B e adls ally siabamy) A spad) bl Layl daliaall ¢y GhY) Gsia dglea dal (g
Classspall Akl g g ¢hpe sand) il o) 5 LAY (o oY) aally ¢ SV Capracall g suadlls 3.8 gl

67_ Ismail,M.(2009).Corporate Social Responsibility and its Role in Community Development: An
International Perspective, the Journal of International Social Research, 2(9), P: 200.

8. D. Melé, Corporate Social Responsibility, Chapter 3, P: 47 in: The Oxford Handbook of Corporate
Social Responsibility, Edited By: A. Crane et al, Published in: Oxford University Press, New York, 2008.

35



A gall s Laial) A gpal) 1 5Y) Juail)

Gle sane a)l ) due Laa) Al gasall cilyylas Lad sl (E. Garriga, D. Melé, 2004) awii s LAl
AR caleay] bl ala@Vl 1 as leia 09 el 3 e lolae

(E. Garriga, D. Mele, 2004) awsi Laay dpclaia¥) A ggual) culplail Cpandil (i jaiin gady
geiiall byl s oy aladl D5 L) dae Laa V) A el Lyt andoy5a 3l Secchi (2007) awiss
AER il () i)

Ao Laia ) A3l gigenall il B3 Cpaannadli ab] 1Y) £ LAY

Lo laia¥) Adgpwall cily il (E. Garriga, D. Melé, 2004) s -1
Chuaiie e Zoe Laia¥) 4l gpesall il lially bl aal (mpms oLl 4 o = 35as Il (A L ialil

toty aludl o el asla Lad a5 ¢ amlall il

555 gdaa f laliaas :(Instrumental Theories) (4duusl of ualai®yl) galay) ) clyfas >
3o GBIl 318 Wiy A gl Lay e laa¥) Aail) Pl e olady) Galal) gl e
Al Wl sl il L) emil) o e Laia¥) A ggasal) of WS

e laaY) Jleed) sy ddalud Jspasall Jlexinly (315 :(Political Theories) Luubud) byl >
3l il gyl cilulpd) Jlae b

doe Lin¥) cltlall xley) 3)5 pim (553 A lplaill Jadiiy :(IntegrativeTheories) dalasy) el lait) >
el Gyl e

(enmas ail asine 5l dapniall (L) Jab e Si5i; :(Ethical Theories) 480aY) aiy ki) >
aila ()5 ol ABIAY) all e o 2 JleeY) dlle 5 aaiaad) G 3D o g5 A bl Jadig
p e LY A spea) il aal o Jsal) Jandly A aila 3 Lela Jeja 5,130

36



ds pall e Laia¥) 4 gipecad) 10 5Y) Suadl)

(E. Garriga, D. Melé, 2004) caua lgie dejiiall clylially oo lanl) 4 gl <yl 1(11) a8y Jgand)
Lna el Jlee ¥ lany uaiia  yd byl 481 g
. s g Cratlusall (§ ia Ao alaa’
| sl Al
Friedman (1970), Jensen (2000) sl sl le Fadl o Maximization of shareholder value
Porter and Kramer (2002, 2011) (ol aa Jasaa A e laiay) &l Ly S ey s
Hart (1995), Lizt (1996) Ao 5all ASalipall <l 5l g A sall Amadall 3 ) sall 355 e Ayine ladl il - i s o (g uaiBY)
Prahald& Hammond (2002), 5mBY | o el (32218) Sl ¢ Sl ilentl i - Strate“’i‘;ﬁ;‘é; ;}“i;;\‘j;;‘;\‘l‘;‘n s (sl )
Hart & Christensen (2002), g P g Instrumental
Prahald (2003) Theories
Varadarajan& Menon (1988), Gapei 53 2505 )5 sl b Ly iyl By i) e Y] 89,5 el aally Jas 5l gl
Murray &Montanary (1986) ] ‘ Cause-related Marketing
Davis (1960, 1970) ] e A el L] Y1 nm e i e S e LYl i« gimall (S A ) sl
ell ity ot gall olia V) Y s Do i Jlam Al e LV Sl Corporate Constitutionalism i
[i%’;a:digg g&Dunfee asinall 5 Jae ) (oo laial i dllia (o a5 s Aaalaa¥) elaial) siall & ks bl
(1994, ) Integrative Social Contract Theory Political The)
(ories
Wood &L odgson (2002),
Andriof&Mclntoch (2001), Matten & el cpme Jali ) 5 et lisay (sl oS yiiad A al) IS il Aslal ga
Crane (In press) Corporate Citizenship
(Sf;g'oglgzgéfggg%’;‘a” (1973), Jones |\ 1o s o ke ) Al 5 e i) KI5 ) el Lelaia ) 4 josally dilaiall CLIASEY) 5 510)
Wartick& Mahon (1994) oA IS (ISSUES Management)
i ganll A g sl ..
Preston & Post (1975, 1981) o=l el Cilpra jaS AL Lalil) dga serd) dulpuadl 5 ¢ Al (Public Responsibility) ;ﬁ:
- - Integrative)
Mitchell et al. (1997), Agle& Mitchell Tl b Aalaal) i Gl cliaial (A1) (Stakeholder Management) 4slad <3 Gl LY 503 | (Theories

(1999), Rowley (1997)

Carroll (1979),

Wartick& Cochran (1985),
Wood (1991 b),

Swanson (1995)

CLICEY) 5 Uil Faidle sl assiil EasSlal cilleall 5 deliia¥) e Ll e Candl

Telaayl

Corporate Social ) il sall elaa¥) ¢laY!
(Performance

89 Cause-related Marketing: "Joint funding and promotional strategy in which a firm's sales are linked (and a percentage of the sales revenue is donated) to a charity or other public
cause. However, unlike philanthropy, money spent in cause related marketing is considered an expense and is expected to show a return"
(http://www.businessdictionary.com/definition/cause-related-marketing.html ).
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Source: E. Garriga, D. Melé, Corporate Social Responsibility Theories: Mapping the Territory, Journal of Business Ethics, 53: 51-71, 2004, P: 63, 64.
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70- Secchi, D. (2007). Utilitarian, managerial and relational theories of corporate social responsibility. International Journal of Management Reviews, 9(4), 347-373. P: 348

- ibid, P: 349
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2. Capron, M.Quairel-Lanoizelée,F.(2010).0p.cit, p: 32- 47.
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8- Mlouka, M. B. Boussoura,E.La Théorie néo-Institutionnelle contribue t-elle a I'éclairage du concept
de Responsabilité Sociétal?, PDF, disponible sur le site:

http://www.aderse.org/docatelecharger/congres _aderse 2008/actes/Articles/Session%201.1/La%20Theori
€%20neo-Institutionnelle%20contribue%20t-elle%20a%20leclaira.pdf , P: 02.
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) L) Ay 3 st 1 ) g AL
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(Raaal) Lpcapdll) KA Al Apmill (b o) U5 ol 0 SlaaY) LY 8 G Jisall Jsanl

o3V Al Ay il T-TEST cillawsgiall Slas) HLaay) gl :(54) a8 Jgaal

One-Sample Test

Test Value = 0.5

t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference [ 95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

Q2 -17.178 109 .000 -427 -.48 -.38

Spss @AUJ,\ C—I\-\-\ s kaall
0.05 &) gsise 0 Ji (P=0.000) Zdlaa) dalls T=1.983 Llsaal) T 4 o ST T=17 i of 1aads

tiag (0.01) Y2 (sie dic Lilas) Al T dad o Joii 03 (0.01 28 (gine o i)
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ey e liia) Al gpese Lggal dnsnall O 5%y Agyihall duiall dgpase’ tlguas Al (HO) dpeand) Gl Jiis
"ialai®y) mlladl

Jla (test value) iVl dad s sy (0.5) <ol duhall Ll oloal) Lasgll & Y b AT e
) asl) Jal) Aais Gilgs 1 - (a3 :0.073) 0.427 10 0.5 e S 545 Lisina

Ao AN Lgaluda B g AN dpeyi ) dpa AN LAY 5 SEN £ A1

(0.05 AYa (55 2ie) Lo laia) A gpe A8k Ayl Wdylse iy o s dgyiall dswpalls Al duzm ) las)
(Aean) dpadll) LSAN AGLA Apca i) by o Jsd ol e Slan) HLEaY] 5 cpuy el Jsaal

Al Lt dpa il T-TEST cillavsgiall Slaay) SN zili(55) a8 Jgaadl
One-Sample Test

Test Value =3

t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference | 95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

X 6.038 109 .000 .38843 .2609 .5159

A8 s5use (e Ji (P=0.000) idlaa) dadlly T=1.983 Llsaall T dad (o 51 T=6.038 dad o Lasdls
s (0.01) AV ssise vie Liliaa) A2 T dad of Joi 31 (0.01 A& (s5ise 0 i) 0.05
"o Wia) A gpase Adyyhay Al Woylse pandy a5 A iliall duisall’ tlgaas Al (Ho) dseaad) 3 ) Jis
sa(test value) HLady) dad o Ay (3) culilly Auhall daal Sleall sl & QDY) b AT e
) al) Q) A il 13ay - (3Bl9a) 3 e ST sag Lisina )y D)
tlsY) Al Apd Al Ao B AN ) -]
PG Ayl A jill dpe il Clpca @l HLERY Aibian i) =300 Gay (lsall Jsaall
o A Al il i)
(%) (0= 0.05 AN (g5iue 2ic) Lelaial g diphy lllee i duwsal :(Hg) —4
ANV (gsiune die) gl olinay painall dny 8 Lo L) A gune Agykay dypall W)l it Aussssall 1(Ho) =5
.(x1) (< 0.05
O AN) (g5l die) DL 2ny b Le Lial A gpee Lk Dyl Wajlse s 4y ilall sl :(Ho) —6
-(x2) (0.05

Al Ayl dpia jall dae jall ilua @l T-TEST cillans siall @La;‘ﬁ\ olaay) c_:tu :(56) ¢§J Jgaadl
One-Sample Test

Test Value = 3

t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference [ 95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

X0 7.714 109 .000 54444 4046 .6843
X1 4.061 109 .000 27841 1425 4143
X2 3.438 109 .001 .28364 .1201 4472

SPSS C._I\:u 6&: Jelny Caalll dlac] (e 1 jdaaral)

A e s T dad Y 0 0.05 AN (giwe die AU dpedall liaydll Jii Jsaall e B
Lsgiadl (Y Alaay) ded o LS 1.983 o )y sl T dad (e 581 3.43 5 4.06 5 7.714
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(enal) A dll) SN AL Aaa il by 5 sl Jal e (Slan) LAY S Ga Jlsall Jsaal

A D) A i) T-TEST llanssiall Jlaay) HLia¥) milinn(57) ady J g2
One-Sample Test

Test Value =3

t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference [ 95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

Y -1.440 109 .153 -.12073 -.2869 .0455

SPSS i e by Canli) dlae ) (e 1 sl
A8 gise o ST (P=0.153) Lllaay) dadlly T=1.983 idsall T dad o Jil T=1.443 dad o LDl
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(Y 5) (0= 0.05

224



A5 anal) )yl 103 A Juadl)

vie) elaa¥) Ll daslpuy) saldl dpad) a)lsad) chdie derad Agyihall dassall:(Ho) -10
(Y 6) (0= 0.05 Y3 (s5ine

(Y 7) (a< 0.05 i
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AN g ) A all Gy i) il il T-TEST cillasssiall Slan) [LaaV) g3l :(58) ad) Jgaad

One-Sample Test

Test Value = 3

t df Sig. (2-tailed) [ Mean Difference | 95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

Y2 -5.691 109 .000 -.45909 -.6190 -.2992
Y4 -.833 109 407 -.09545 -.3226 1317
Y5 -1.070 109 .287 -.11818 -.3371 .1008
Y6 -1.905 109 .059 -.21364 -.4359 .0086
Y7 -1.412 109 161 -.15000 -.3605 .0605

SPSS zilis e lely il dlac] (pa 1 jduaall
prant (S A (G ((Bilse e i Led GLRY) O e Al IS dlal) cillangiall (8 DAY o Jaadls
fop i) e (3dailla ((3) culill dad we Ailian) Ay iR an g asl Jay el Jods el 038
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One-Sample Test

Test Value = 3

t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference [ 95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

z -4.361 109 .000 -.33341 -.4849 -.1819
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Al Ayl Ly il Ay il ilpzayall T-TEST cillansiall Slanyl L) il (60)ad ot g2l
One-Sample Test

Test Value = 3
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper

Z0 | 2.946 109 .004 .31364 .1026 5247
Z11]-.361 109 719 -.03409 -.2213 1531
Z21-6.880 109 .000 -.58409 -.7523 -.4158
Z3]-1.444 109 152 -.12273 -.2912 .0458
Z41-3.826 109 .000 -.33485 -.5083 -.1614
Z51] -6.420 109 .000 -.57576 -.7535 -.3980
Z6 | -2.465 109 .015 -.25455 -.4592 -.0499
Z7] -3.527 109 .001 -.32879 -.5135 -.1440
781 -7.687 109 .000 -.70227 -.8833 -.5212
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Ailaal) A Al 32 ) Jucadl

Correlations (N=110)

Z0 Z1 z2 Z3a Z3b Z4 Z5 Z6 z7 Y4 Y5 Y6 Y7

20 Pearson 1 .601™" 407" 632" 474 .599"" 468" 446" 572" .578"" 632" .619™ 577"
Correlation

Z1 Pearson .601"" 1 547" 756" .635™ 754" 489" .686"" .648"™" .545™" 573" 592" .594""
Correlation

22 Pearson 407" 547" 1 .625™ 748" 744" 561" .509™" .750™ .565"" .644"" .564"" 492"
Correlation

Z3 Pearson 632" .756™ 625" 1 701" .922™ .594"" 541" .704™" .583™ .660"" .604"™" .540™
a Correlation

Z3 Pearson 474" .635™ .748™ 701" 1 922" 715" .569"" .818™ .600™ .684"" .661"" .538™"
b Correlation

Z4 Pearson .599™ 754" 744" .922™ .922™ 1 .710™ .602™ .825™ 641" 729" .686" .584™
Correlation

Z5 Pearson 468" .489™ 561" .594"" 715" .710™ 1 .581"" .710™ .589"" .601™" .533™ 494"
Correlation

26 Pearson 446" .686™ .509™" 541" 569" .602™" .581"" 1 .699™ 511" .565"" 5117 4917
Correlation

77 Pearson 572" .648™ .750™" .704"" .818™" .825™ 710" .699™" 1 .681™" 741" .709™ 551"
Correlation

Y4 Pearson .578"" .545™ .565"" .583"" .600™" 641" .589"" 511" .681"" 1 .862"" .848™ .800™"
Correlation

Y5 Pearson .632"" 573" .644"" .660™" .684"" .729™ .601"" .565"" 741" .862™" 1 .845™ 752"
Correlation

Y6 Pearson 619" 592" .564"" .604"" 661" .686™" .533™" 5117 .709™ .848"™" .845™ 1 792"
Correlation

Y7 Pearson 577" .594™ 492" .540™ .538" .584™ 494" 491" 551" .800™" 752" 792" 1
Correlation

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

(SPSS @ikii e feliy Calall alae) ¢1a)
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1-1
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z0 g isall ANOVA cSlalaal)
aaadl) Jalea F 4.8 Adlaiay) dagdl) ) ) Allaiay) dagdll
R Llay Jalza ) B i t dad
R2 Jaxall Ay guaal) sig sig

Y4 0.578 0.328 54.12 0.000 0.622 7.35 0.000
Y5 0.632 0.394 71.93 0.000 0.656 8.84 0.000
Y6 0.619 0.378 67.13 0.000 0.619 8.19 0.000
Y7 0.577 0.332 53.76 0.000 0.575 7.33 0.000
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Z1 z dsalll ANOVA e alaall
Laadl) Jalea F 4a8 Adlaiay) dagdl) ) ) Adlaiay) Aal)
R Ll Jalea ) B i.d t dad
R2 Jasall T guaal) sig sig

Y4 0.545 0.29 45.70 0.000 0.662 6.76 0.000
Y5 0.573 0.32 52.74 0.000 0.670 7.20 0.000
Y6 0.592 0.344 58.26 0.000 0.703 7.63 0.000
Y7 0.594 0.347 58.87 0.000 0.668 7.67 0.000
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z2 zisall ANOVA EBlalaal)
sl Jalea F 4a8 Adlaiay) dall ) . Adlaiay) Aal)
R Ll Jalaa ) B i t dad
R2 Jaxd) T guaal) sig sig

Y4 0.565 0.313 50.68 0.000 0.763 7.11 0.000
Y5 0.644 0.409 76.48 0.000 0.838 8.74 0.000
Y6 0.564 0.312 50.45 0.000 0.745 7.103 0.000
Y7 0.492 0.235 34.57 0.000 0.616 5.879 0.000
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R Ll Jalaa . B i t dad
R2 Jaxd) Iy guaal) sig sig
Y4 0.583 0.334 55.69 0.000 0.706 7.46 0.000
Y5 0.660 0.430 83.28 0.000 0.770 9.12 0.000
Y6 0.604 0.359 62.15 0.000 0.715 7.88 0.000
Y7 0.504 0.285 44.42 0.000 0.605 6.665 0.000
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Y4 0.600 0.354 60.62 0.000 0.723 7.78 0.000
Y5 0.684 0.463 95.16 0.000 0.795 9.75 0.000
Y6 0.661 0.432 83.76 0.000 0.779 9.15 0.000
Y7 0.538 0.283 43.959 0.000 0.601 6.63 0.000
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R Ll Jalaa ) B i t dad
R2 Jaxd) T guaal) sig sig

Y4 0.641 0.406 75.49 0.000 0.840 8.68 0.000
Y5 0.729 0.527 122.43 0.000 0.920 11.06 0.000
Y6 0.686 0.466 96 0.000 0.879 9.80 0.000
Y7 0.584 0.335 56 0.000 0.709 7.48 0.000
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Y4 0.589 0.341 57.38 0.000 0.753 7.57 0.000
Y5 0.601 0.356 61.21 0.000 0.741 7.82 0.000
Y6 0.533 0.278 42.90 0.000 0.667 6.54 0.000
Y7 0.494 0.237 34.85 0.000 0.585 5.904 0.000
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Y4 0.511 0.255 38.25 0.000 0.568 6.18 0.000
Y5 0.565 0.313 50.64 0.000 0.604 7.11 0.000
Y6 0.511 0.254 38.15 0.000 0.555 6.17 0.000
Y7 0.491 0.234 34.27 0.000 0.505 5.85 0.000
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sl Jalea F 4a8 Adlaiay) dall ) . Adlaiay) Aal)
R Ll Jalza ) B i t dad
R2 Jaxd) T gaaal) sig sig

Y4 0.681 0.459 93.31 0.000 0.837 9.66 0.000
Y5 0.741 0.546 131.88 0.000 0.879 11.48 0.000
Y6 0.709 0.498 109.05 0.000 0.853 10.44 0.000
Y7 0.551 0.297 47.07 0.000 0.628 6.86 0.000

Spss il e ol Qllall slae) (a2 jiaal)
AN (63 gpad) gl el Aha plga LS ga Cilil) cldipanghi o LEE ADe 3y adl ey
s Adpaal ol o ST il Ay Ll £y F e 0 158 Ay s Ly %1 48 (sinn i Ailima
gher Slpisa s "l e i) Ayl U5 G Le e slisgdes %1 A (sgimn i Lilas] Al o
e Lia) Al gipenally ) lsall el Aa plgrad Jlab BAT, fracy Jlanl) e ldiag

Tyl sl ) Al algn pe e Liia¥) Aadill 318 clpdpe poki e 10-1
) Ay pleo 20 A llady Ao Ladial) Aadll) (8IA jS5a sl gy Adliaall Gl Y] gy sl JS2I
Al 3l all
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Al lsall et Adle alee 2 we A laia¥) el B8 Cipise sk ADle :(54) Ay Jsil)

[ elaia ) e)aY 3ald 5 dalia

[ PENY P il

[ el (el 5 il

**0.570

Spss il e ol Qllall slae) (a2 jiaal)
g 2D skl Gl oyt (Say L 1385 %1 A8 (ggiue die Lilaa] Allag Ay Jali)V) cdlebee of Jaadls
Oty e Lia¥) Al gpunall Al 3lsall el Alya alen ol ililee 2 Cpunt sl Lo laial) dadl) Bla

tadlsall Jsand) i LS AL il G Japesd) o) Ay DA e ALl i) s s
Asal ) Lyl A il 35501 Ao jdll dpm ) Hlis) w30 1(71) ad) Jgand)

z8 z dsalll ANOVA e alaall
Laadl) Jalea F da8 Adlaay) dagdl) ) ) Adlaiay) Aal)
R Ll Jalea ) B i.d t dad
R2 Jasall T guaal) sig sig

Y4 0.570 0.318 51.85 0.000 0.715 7.21 0.000
Y5 0.539 0.284 44.21 0.000 0.652 6.65 0.000
Y6 0.583 0.334 55.66 0.000 0.716 7.46 0.000
Y7 0.493 0.237 34.76 0.000 0.574 5.89 0.000

Spss il e ol llall shae) (e jiaall
A (53 Ayl sl ueal) Al plga LD e Ciisil clydiza gk (o 5E5 Dl 3py Jyiall el
A Al ) o )l 2y R g F 00 150 A 3 Loy %01 58 (s e Al
Aal) 18 clpiza yaght 5,2lell il Rl 0 s Lo le Toling ey % 1 8 (s5iane io Lilian) A3 2
T Lia¥) Llgpanally Lyl lpall o) i plgral Jlab s prams Ao Liia)

e i g g ) g ) A ) e Jylay JLGS) D g
Clpiia Cilide s ALY Calide (s o3 I LYY Jpin Wl bl (pe ejall 13gd Aunally
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A5 anal) )yl 103 A Juadl)

syl sl (5305 Gppdial) 3lpal) yuans Aie plen 25 (s5imna G WL cDlalan of B3l Jyaall DA (e
Jis UWanyy aens L 1aag %1 AV (s5ina i Lilaa] lay dlle Lol cdlalas A Ayl 3fsall Lelaial
leami illy RSl Aalal) Zoa )

anspall e LinY) Al gpesall e 5 3wl e Lia¥) Bl ypunally Fppdil) 3lpal) yuan Aia alead Jladl) sl
Fawoldl Zeayl A il ki Cilida (s TV ) C5Lalaat(72) ) Jg2ad)

Correlations (N=110)

Y4 Y5 Y6 Y7 X0 alX X1b X2

Y4 Pearson 1| 8e2™ | .8ag” | 800" | 3247 | .a45™ | 428™ 522"
Correlation

Yo Pearson | g 1| .845™ | 7527 | 399 | 557" | 530" | 589"
Correlation

Y6 Pearson | gig | gas™ 1| 7927 | 318" | 4217 | 3017 549™
Correlation

Y7 Peal’S_OH .800** .752** '792** 1 '251** .379** .376** .425**
Correlation

X0 Pearson | sog= | 399" | 318" | 250" 1| 604" | 665" 674
Correlation

X5 Pearson | g5 | ss7 | 421 | 379t | 604 1| 680" | 6197
Correlation

X6 Pearson | yog~ | 530™ | 3017 | 376” | 665" | 680" 1 608"
Correlation

X2 Pearson | spp= | 589 | 5497 | a25™ | 674 | 619 | 608" 1
Correlation

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

SPSS zalijy o) Jilaill il : juaal)
Hge dll Sl il (b deadinn Jsal) 5ol A
Lpdal) Ylsall Lo Laial Jggea) spuilian Aupdad) Ylgall saandl) 4d)a plga 14T ABe (o Gaadl) —1
"Bl (A aaiaa Aid) ¢Jlaadl’ LN oulad B
saldy dnglie ((Y4) olaa¥) oV s thoe Laa) Adgpudly Zpdll 3lsall jpudll 4 alge Clyitia o
(Y7) celia¥) pasilly 3aals (Y6) (Lalin)) salll) alinl) yudll ¢(Y5) Sl elaa¥) ¢1d))
ainall ((X1a) @l ¢(X0) Jlead) zan slegd dag)l o U3S) 88 dgpidl 3lsall Le i) Jgpusal) il alad Ll
A(X2) DLl (X1b) sl
3 A5 Hlsdl el Al plee Alide G Lilaa) s 2568 LG ABle gy LUV Jiad il Cela N,
Al lpall b baial Jgpuall s (55
Tl A dll e ) il (8 LS Tl stV ey Aoy Gy Lo s Bygina il CBle gms UBY

LAl
Al Apuaill Lpumpall 359 a1 e i) il ) Lgia) il 1(73) ady Jgand)
Y4 zisall ANOVA edaladl)
R Llg¥) Jalas aail) Jalea F dod Jdlaiay) Aagl) B is i Allaiay) dagdl)
R2 Jasall Ay guaal) sig sig
X0 0.324 0.097 12.70 0.001 0.200 3.564 0.001
Xla 0.445 0.190 26.608 0.000 0.289 5.158 0.000
X1b 0.428 0.176 24.21 0.000 0.277 4.92 0.000
X2 0.522 0.266 40.43 0.000 0.376 6.36 0.000
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Spss il e ol Qllall dlae] (a2 jiaal)

Dandll el Calisag (V) AN e laia¥) o) Al g R LloyV) cBlelae of Laadl sl o galadl)
JUaS %26,6 5 %9,7 (s zshiD waaill CBlales (f WS b (X0, Xla, X1b, X2) Ayl 3lsall Lie Laial (J ypunal)
1Y) iy Gl a0 sae Lyl oSy Apddl ylsall aglial) udl G (6%26.6 ik aung
Ol ANOVA (plall el ad (DA (e D LS gAY cblall 7ally il (uitg ¢ Jalal) e LaaY)
Deell Lol jslad) Calide aa (y4) S elaaVl eIV and dglee G Aysine L0 ADIe d5mg Gl ¢
O Sl Dpsuaall Fodua culall Bllas Aygieay Wiase opmadi (Say Lo 1385 cAgpal) 3))5all Lielaial J gusal)
Cin sl Jeall B Aed DA (e Liayl %1 48 (s5ise die Lilian) 4y a5 Ldoaal) F 4ad o0 51 (40.43512.7
Ay as Adgaal) T dad e oS Lgunall Tl oY (goinn il 25ay o J55 a5 (0.3765 0.2 o
tot s ISV a1 e ) il ) Js i) oda e elins %1 o JiT A8 (55t die Lilias)

Ldlos slxil Auaosll Adogun muets § palun (£laza¥l c1o¥l npas -1

Lucugold Ll Adosull euens § paluy (Fleaa¥l olo¥) @ -2

Lyl Aelann¥l A ggall pue s § eablug (sl olo¥l s -3

Dlall Gl olasl elaradl A 9sull pueas 3 palug (Floadl ¥ quas -4
Asdladl g gl A Arg )1 e ) il ) lgis) iliin (74) ad) Jgand)

Ys zisall ANOVA Balaall
aaail Jalaa F 4.8 Adlaiay) dagdl) ; ) Adlaiay daddl)
R LLay! Jales i B iad t dod
R? Jaxall Ay guaal) sig sig
X0 0.399 0.151 20.45 0.000 0.255 4.52 0.000
Xla 0.557 0.303 48.48 0.000 0.375 6.96 0.000
X1b 0.530 0.275 42.29 0.000 0.356 6.50 0.000
X2 0.589 0.341 57.45 0.000 0.440 7.58 0.000

Spss il e ol llall slac) (e i jaall

dlad Calitayys) alall elaa¥l o)) saldy Aalie o R Baloy¥) clebee of Laadl silill) o galal
%15,10m zsht waill clelea o WS Gam (X0, Xla, X1b, X2) dpdall 3lsall Leldial sl il
W panads ¢Sy All 2my 8 Ayl )l sall Lo L) Jgnsal) mands cilyits (5%30.3 ek ann s JliS %34, 15
ad P e i WS a1 chluall 2palls puuatl) ity cunigall Jalal) o laia¥) ol iy alills 25 20
(v4) sl elaaV) ol s dglee o Aysine il ADle 25m @llia o COLeall ANOVA (plall cdidas
Ol CBLIaS Ay ginay Lidse oppeadi Sy Lo 135 cdgpiill 3)fsall Lo L) Jggusall il dae ) ) slaall ilide ae
Lad %1 48 sgime die Lilian) 43 a5 Adsaall F ded (o 50 (57.45520.4500 Cingls) dysundl F
OS] Rgndl) Tdad oY (g5ime LG d5a o J5 o (15 (0.4405 0.255 ¢ Cangl ) dual) B 2ad DA
¥ Ao il byl Jiis il o3 e lelig %1 (e J81 A (g5 die Lilian) Aa as Asanll T Aad (1
st sl Antl)

Lles slomil Aunosll Ado5un maes § palug (£loxa¥l c15¥ 5ol -1

Luwoiall 4l A g3all pueas 3 palun slean¥l cls¥1 50l -2

Ay ld) Aelarad) A g5l e § paluy (sloxxdl c1o¥1 50l3 -3

Flall Gl bl Luelaa¥l 2 osull mues § paluy £laaz¥l c15¥ 5l -4
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Fadload) gt ) A il N Ay ) A ) il @) L) eitise (75) by Jgaad

Y6 zsalll ANOVA D halaal)
) Jalaa F iud Alaiay) daddl) ) ; Adlaiay) dagll
R L) Jalaa ) B id tdad
R2 Jasall Ay guaal) sig sig
X0 0.318 0.093 12.143 0.001 0.200 3.485 0.001
Xla 0.421 0.170 23.25 0.000 0.279 4.82 0.000
X1b 0.391 0.145 19.49 0.000 0.259 4.41 0.000
X2 0.549 0.259 46.67 0.000 0.404 6.83 0.000

SPSS ziu e ol Qllall dlae) (e 2 jiaal)
Lo Lin) Jypsal) il alad] Calise 5(Y6) il i) el (R Bliy¥) clales o Jaadl rguilidl) o galacil
o DA e D WS (%2595 %9.30m zsbi waaill cdllee of LS am (X0, X1a, X1b, X2) Ayl 3))sall

O AT dygiea Ui oyl (S Lo 135 cdpdid) 3)lsall Lieldial Jgpasall pudll 4 @l slaall alise
Loyl %1 48 (g5ise die Lilas) Al a5 Adsaall F dad (e 5T (46.675 12,1400 a5 Dysunall F
DS Rpundl) Tdad oY (gsime LG S5a o J55 o (5 (0.4045 0.200 ¢ ingl ) dual) B 2ad PUa
c) el il Qs i) oda e el %01 (o i A8 (g5ine vic Lilian) Alla a5 Adsaall T dad (1e
1t (Ally Al

Lles slmil Busosll Adoun muets § paluy smoliud] pudl -1

Lusodald L0l Ad 95ud) pue s 3 palun (ol A juadll -2

Amylid) Apelarz¥) Adgsud) uens § palug (ol ¥l suud! -3

Dlall clxwsl sl duelor¥l adgsudl ueas § paluy soliad audl -4
Aol et )l e dll )l Za)¥) Ao dl) il pdl) LA il (76) ady Jgaad)

Y7 z dsalll ANOVA D alaall
Laadl) Jalea F 4a8 Adlaiay) dadll ) ) Aallaiay) dagll
R Ll Jalaa ) B i.d t dad
R? Jaal) A gunall sig sig
X0 0.251 0.055 7.25 0.008 0.167 2.699 0.000
Xla 0.379 0.135 18.07 0.000 0.265 4.25 0.000
X1b 0.376 0.134 17.82 0.000 0.263 4.22 0.000
X2 0.425 0.173 23.83 0.000 0.330 4.88 0.000

Spss il e ol Qllall dlae] (a2 jiaal)

L Lia) gl il slad Calida yv4) elaia¥) Basl R Ll clebes o Jaadl sgalidl) o gudal)
ol DA e D LS (%17,35 %5,508 osb vl <Ol of WS Gam (X0, Xla, X1b, X2) dgydall 3)lsall
(¥7) Al olaaV) oloY) ani dglee o Aysine 0 ADle 25as @llia o COLANOVA (plall cdllas
Ol AT Ay ginay Liane oy Sy Lo 135 cdpid) 3)fsall Lo Laia) Jggusall jpandill 4o dll )slaall Calise ae
Lad %1 485 s5ime vie Lilias) Ally a5 ddsaal) F dad e 5T (23.83 5 7.250m Cingls) Lysundll F
ST Ll T i Y gsime il 25m o J 8 (315 (0.3305 0.167 (o i) Jaall B e DA (0
e Ao @) bl i il o3 e Jeling %1 (e J8 A (g5ine die Liliaa) Ao as Alganll T Aad (g

i (Alls Axlll

Ldles sloxsl Huusosll Al ohun muets § paluy (sloza¥l Gdull -1
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A anal) Al A1) 3 L)) Sl

Lol Ll 2 g5ll pae s § pabiy Floza¥l 3dusll -2

Aoy lsell e leza¥) 295l que s § ealun sloza¥ bl -3

Alall bl slmil duelara¥! Al syuldl pue s @ pablun Slaiadl 3duzll -4
Ll e il g il el il il e oy LU Y) Gl (a sel) S
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e Liia¥) Al puaalls Falall Ayl 3lpall e of SADA (e Liaa ) (g3l Al = 35a8 Uya) LS e LY
525 sleall o3gd ) Sukilly Lo Liin¥) Al gpnall Eppill 3lpall ppil Ee plead Gl Sy pals ALl

iliaa) WS ) 55 Al Lo Lia¥) Al sy il 3lpall Leliia) Jgpese s Y
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(AL JCAIL i) 3lsall e Laial Jgpue sand 3pas aae LlaaY il8 oBlaly Lnlly aaina) (gans ads Lad U
1 oliyud Lo 12

135 Al dossall (8 22y Ao LiaV) A sl a5ede gy alaia) adey adinalls L) any pady Led @
Jland) gy Aalarially Aususpall Aalal) eVl Appiall 3))gall Aada ol (i) 3 o i)
LS g e Aussall 8 Apial) 3l sal) il g dayy Liagf olipud 2208 "eDLL Gabiall G 2l Lilly o

(Bl lpall ailiind s 39ag aae) (il
o o3 Y gl ads cpbiail Jleall Cigas Lol o Al 585 o oS @l o3 o Lyl sl
Ll gpenal) 2y alall Hpeai o i RY)
plee 2 (gsinas Al lsall Cipline skl (gsinne G A 3 Bli) e 35a L e e Tl i
e Al Slsall aand Ade olee 30 (s o A 3 Tl lBles Aga e (1) Apdal) gl Saans Al
AVl L) Glisine colS 2l ¢(2) ( Aewiall e laia¥) Al ggadl) dpiall 3)lsall belaia) Jggadl uall
e alens sl o 5pala) A 1d dea e sl A Y1 L (2) G (1) b ST il Adleany)
dgpal) 3lpall e Laial Jypuaall el dlasly 8l 3lsall el Alhe alen o S8 Aapass ¢ el
oaili (e Al (AT gd L Baad) Dkl sy el duusall (siue o Al 3lsall Chdte 35as ae
L) 1Y) ey Gl Leg galai@Y) ¢ lSY) sl 85 Y 35S
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Université Mohamed Boudiaf Msila

Faculté de Gestion

* Etudiant: BaymoutYoughourta

Dans le cadre de la préparation de la thése de doctorat en sciences de gestion, sous la
supervision du professeur "Dr. Debbi Ali", qui est titré "LE ROLE DU TABLEAU DE BORD DES
RESSOURCES HUMAINES DANS LE RENFORCEMENT DE LA RESPONSABILITE SOCIALE
D'UNE ENTREPRISE (RSE)", et qui vise & déterminer le degré de l'utilisation de I’entreprise
algérienne des indicateurs RH/RSE pour améliorer a la fois sa performance sociale et sa performance
économique et environnemental.

Nous sommes heureux de vous adresser, Monsieur / Madame ce questionnaire, dans
L'espérance d'avoir votre accord pour y répondre, sachant que ses informations ne vont étre utilisées
gue dans le cadre scientifique et d'une fagon confidentielle.

Le questionnaire est adressé au : directeur général, directeur adjoint, directeur du service des
ressources humaines, contrdleur de gestion, responsable de la responsabilité sociale et au responsable
des relations extérieures et de la communication.

Ce questionnaire contient 4 axes:

Axe 1: Informations générales;
Axe 2: la gestion socialement responsable des ressources humaines dans votre entreprise;
Axe 3: l'utilisation des indicateurs RH pour soutenir la gestion socialement responsable des
ressources humaines dans votre entreprise;
Axe 4: Les indicateurs de ressources humaines concernant la responsabilité sociale utilisés
dans votre entreprise.

S'il y a des questions n'hésitez pas a nous contacter sur les contacts suivants :

Téléphone : 0659299086/ 0557648005
Adresse email : jugurta bba@yahoo.com

Axe 1: Informations générales

1/ A propos de I'entreprise
- Quel estle NOM de VOIIE BNEIEPIISE 2 & .. ninie ettt
- Quel est le nombre des travailleurs dans votre entreprise ? @ .........ccoevvviiininnnnnn
- C'est quoi le type de votre entreprise ?
[J Une entreprise privee
[J Une entreprise publique
[J Une entreprisemixte
- C'est quoi I'actiVité de VOIre eNtrePriSE? @ .. ....iniei ittt e
- Adresse de votre entreprise (Wilaya) @ .......o.ovriririnii e

2/ Information sur le Responsable de I'entreprise
- Votrefonction dans I'entreprise? @ ...
- Sexe? OHomme [ Femme
- AgE?


mailto:jugurta_bba@yahoo.com

- Annéesd'expérience ? :
COMoins de 5 ans
O De5al0ans
[IPlus que 10 ans
- Niveaux des études ?
[IMoins du secondaire
[JSecondaire
O License
[(IMagistéere / Master
CIDoctorat
- Spécialité ?
1 Gestion des Ressources Humaines (GRH)
O Droit
[ Gestion et Economie
] Sociologie
L AUTE : e

Axe 2 : La réalité de la gestion socialement responsable des ressources humaines dans votre entreprise
1/ Avez-vous déja entendus de la responsabilité social de I’entreprise (RSE) ?

1 Non, pas du tout

1 Oui, mais je ne connais pas le sens de ce sujet

1 Oui, et je connais certains aspects de ce sujet

1 Qui, et je maitrise le sujet
2 | Croyez-vous que L entreprise a une responsabilité sociale ?

I Oui

1 Non
3/ Parmi les normes qui suit, lesquelles existent dans votre entreprise ?

[J La Norme 1SO 26000

[J La Norme 1SO 9001

[J La Norme 1SO 14001

L] La Norme SA 8000

] La Norme OHSAS 18001

I Aucune de ces réponses
4/ Dans quelle mesure évaluez-vous la gestion socialement responsable des ressources humaines dans
votre entreprise selon les parties d'intérét et les acteurs suivants:

Touta

Je crois que notre entreprise ? fait | Daccord | ndifferent | 0% | Pt

d'accord d'accord

1/ Travailleurs

01 Offre des salaires raisonnables afin de garantir une qualité de
vie acceptable

02 Met en place un systéme de rémunération juste et équitable

03 Assure la sécurité des travailleurs dans le lieu de travail

04 A des politiques pour suivre la santé mentale des travailleurs

05 Fournit des programmes et des opportunités de formation aux
travailleurs pour développer leur carriére

06 Fournit un environnement de travail confortable (horaires
flexibles, équilibre entre le travail et la vie sociale des
travailleurs ...)

07 Traite leurs travailleurs avec respect et appréciation

08 Forme ses travailleurs pour assurer leur employabilité

09 Termine La relation de travail de maniére éthique

2/ Société

01 Crée constamment de nouveau postes de travail

02 Forme ses travailleurs sur les préoccupations
environnementaux

03 Développe une culture d'éviter I'émaciation d'énergie et des
ressources

04 Développe un systéme pour récompenser les idées et les
innovations sociales et environnementales

05 Inclure les valeurs environnementales et sociales dans les
criteres de recrutement




06 développe des relations de confiance avec les représentants des
travailleurs

07 Respecte les lois du travail

08 A des politiques pour le recrutement des minorités (les

handicapés, nouveaux dipldmés, personnes agées)

3/ Propriétaires ouActionnaires

01 Considére Les travailleurs comme un atout important dans le
succes de I'entreprise

02 Croit que La réponse aux BESOINS des travailleurs est
essentielle pour atteindre les objectifs

03 A une gestion stratégique des ressources humaines

04 Développe des mécanismes pour maitriser les colts cachés
(absentéisme, roulement du travail, conflits, mauvaise
performance, nombre excessif de travailleurs ...)

05 S'intéresse a la compréhension de I'impact des programmes

environnementaux et sociaux sur le comportement des
travailleurs

Axe 3 : Utilisation des indicateurs RH et des tableaux de bord pour soutenir une gestion
socialement responsable dans votre entreprise

Tou_t a o Pas Pas du
fait D'accord Indifférent draccord tout
d'accord d'accord
Vue d'ensemble de I'utilisation des indicateurs de performance et
des tableaux de bord dans votre entreprise
01 Il'y a des tableaux de bord au niveau de votre entreprise
02 Vous avez un service de Contr6le de Gestion
03 Vos tableaux de bord comprennent des indicateurs non
financiers
04 Il'y a des indicateurs et des tableaux de bord RH au niveau de
votre entreprise
Questions de base sur les indicateurs RH dans votre entreprise
(construction, évaluation, system d'information..)
01 Les indicateurs sont construits selon des étapes bien définies
02 Les indicateurs RH sont préparés par le contréleur de gestion
03 Les indicateurs RH sont préparés par La direction RH
04 Les autres responsables des services participent a I'élaboration
des indicateurs RH
05 Les indicateurs refletent la logique correcte entre les activités
RH et leurs résultats
06 Notre entreprise analyse les indicateurs pour trouver les causes
de la déviation
07 Notre entreprise utilise des méthodes statistiques pour prédire
des phénomeénes sociaux
08 Des graphiques et des clignotants sont utilisés pour
communiquer les indicateurs RH
09 Les indicateurs RH sont mis a jour tous les mois
10 Les indicateurs RH sont constamment évalués
11 Le System d'information du RH (SIRH) permet une transition
harmonieuse des indicateurs entre les départements
12 I1'y a une culture de partage de l'information au sein de
I'entreprise
Etes-vous d'accord que votre entreprise fait ce qui | Touta ; Pas du
su Itf) fait D'accord | Indifférent d'acif)rd tout
d'accord d'accord

Emploi des indicateurs de ressources humaines

01 le syndicat donne des propositions Sur la base des résultats des
indicateurs RH

02 les indicateurs RH utilisés dans la demande des préts

03 les indicateurs RH publiés pour I'opinion publigue




04 L'entreprise publie les résultats des Indicateurs RH dans ses
rapports annuels

05 L'entreprise publie les résultats des indicateurs RH sur son site
internet

06 Les résultats des indicateurs RH sont discutés mensuellement
au conseil d'administration

07 Discute ces résultats annuellement au conseil d'administration

08 Les travailleurs sont réguliérement informés des résultats des
indicateurs

09 I'entrepriseprends en considération I'opinion des travailleurs sur
les indicateurs RH

10 L'entreprise enregistre et prend en compte les observations des

partenaires sociaux et leur prise en compte des indicateurs RH

Evaluation de la performance sociale interne

01 Les indicateurs RH Vous permettent d'évaluer I'état de la
responsabilité sociale de I'entreprise

02 Les indicateurs RH Vous permettent d'évaluer la performance
sociale interne

03 Les indicateurs RH permettent la comparaison des
performances sociales internes des entreprises

04 Les indicateurs RH permettent de déterminer si I'entreprise a

atteint les niveaux souhaités de performance sociale interne

Pilotage de la performance sociale interne basé sur des indicateurs

RH

01 Les gérants de I'entreprise utilisent les indicateurs RH pour
apporter des changements immédiats (temps réel)

02 Les indicateurs RH sont utilisés pour prendre des décisions
d’une fagon indépendante de la part des cadres dirigeants

03 Les gérants de I'entreprise utilisent les résultats de I'évaluation
des indicateurs RH pour améliorer la performance sociale
interne

04 Les gérants de I'entreprise utilisent les résultats de I'évaluation
des indicateurs RH dans la prédiction des phénomenes sociaux

05 Chaque responsable s'engage a atteindre un certain niveau des

indicateurs RH

Gestion stratégique basée sur des indicateurs RH

01 Les indicateurs RH permettent de fixer de nouveaux objectifs
stratégiques

02 Les indicateurs RH aident a préparer une stratégie pour la
gestion RH

03 Les indicateurs RH donnent un avantage concurrentiel

04 Les indicateurs RH permettent de comprendre et maitriser la
relation entre les activités de gestion RH (formation, salaires,
etc.) et les résultats de la gestion RH (satisfaction au travail,
absentéisme, le déroulement du travail ...)

05 Les indicateurs RH permettent de comprendre la relation entre
les résultats de la gestion RH et les résultats économiques et
financiers

06 Les indicateurs RH permettent de comprendre la relation entre

les résultats de la gestion RH et les résultats sociétaux et
environnementaux (réduction des pertes, bénévolat ...)

Audit et diagnostic social basé sur des indicateurs RH

01

Les indicateurs RH vous permettent un audit social efficace

02

Les indicateurs RH vous permettent de réaliser le meilleur
diagnostic social (RH)

les Motivations d’utilisation des Indicateurs RH au niveau de votre

entreprise

01 Pour répondre aux besoins des travailleurs

02 Pour réduire les codits sociaux

03 Pour répondre aux exigences légales et aux institutions externes
(CNAS..)

04 Pour punir les travailleurs

05 Pour récompenser les responsables qui ont obtenu de bons

résultats




Axe 4 : Les indicateurs RH/RSE utilisés dans votre entreprise VVotre entreprise a
lesindicateurs suivants

Tout a Pas du
fait D*accor Indifféren Pas tout
d*accor d t d'accord d'accor
d d

A/ Recrutement

01 Nombre de postes de travail créés

02 Nombre de nouvelles opérations de recrutement par mois

B / Diversité

01 % travailleurshandicapés

02 % de femmes cadres

03 % de stagiaires

04 % de employées moins de 25 ans

C / Salaires et rémunérations

01 % de travailleurs rémunérés en dessous, au-dessus de leur
groupe référent

02 % de travailleurs rémunérés en dessous, a la médiane, au-
dessus du marché de référence

03 % de salariés satisfaits du systeme de rémunération

04 % de travailleurs performants auxquels une prime supérieure a

X a été versée

D / Santé et sécurité au travail

01 Nombre de jours de maladies professionnelles

02 Nombre d'accidents de travail, leur fréquence et leur gravité

03 Indice de la santé mentale et psychologique

04 % de travailleurs ayant des vétements de protection

05 % de travailleurs ayant recu une formation sur la santé et la
sécurité au travail

06 % de travailleurs qui ont été consultés au sujet de leurs

problémes a I'extérieur de I'entreprise

E / Formation et gestion de carriére

01 Taux de couverture des besoins de formation

02 dépenses de formation / la masse salariale

03 Nombre de travailleurs formés pour le "leadership”

04 Nombre de travailleurs formés sur la responsabilité sociale

05 % de travailleurs ayant eu des entretiens au sujet de leur
carriere

06 % travailleurs n'ayant pas bénéficié de formation pendant 3 ans

F / Conditions de travail

01 Nombre de plaintes de travailleurs

02 Nombre de plaintes de harcélement moral

03 Nombre de plaintes liées & I'extorsion et & la corruption

04 Nombre de plaintes de harcélement sexuel

05 Nombre de plaintes pour améliorer les conditions de travail

06 Taux de réponse aux demandes d'amélioration des conditions
de travail

G / Employabilité des travailleurs

01 Nombre de salariés possédant les compétences nécessaires a
I’entreprise/total des effectifs

02 Nombre de salariés possédant le niveau de compétences

nécessaires pour trouver un emploi/nombre total de salariés a
reclasser

H / Indicateurs des comportements, attitudes des travailleurs

01 Indice de Satisfaction des travailleurs
02 Indice de motivation des travailleurs
03 Indiced'engagement au travail

04 Indice du climat social

05 Tauxd'absentéisme

06 | Turnover des employésclés

| / Indicateurs de création de valeur sociale

01

Nombre d'innovations sociales et environnementales

02

consommation moyenne d'énergie et des ressources par
travailleur




03

Nombred'heures de bénévolat

04

Nombre de problémes familiaux des travailleurs qui ont été
aidés a les résoudre
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Communalities

Initial Extraction
Q4 1,000 1366
| 012 ] 1,000 | 571

Extraction Method: Principal Component

Analysis.

Factor Analysis

Total Variance Explained

Compone Initial Eigenvalues | Extraction Sums of

nt Squared Loadings

Total | % of | Cumulati Total | % of

Variance ve % Variance

1 4,581 50,896 50,896 4,581 50,896
2 ,894 9,932 60,828
3 187 8,745 69,573
4 ,639 7,095 76,668
5 ,579 6,435 83,103
6 475 5,279 88,382
7 ,452 5,025 93,407
8 374 4,155 97,562
9 ,219 2,438 | 100,000

Q5 1,000 571
Q6 1,000 ,287
Q7 1,000 413
Q8 1,000 ,356
Q9 1,000 717
Q10 1,000 ,673
Q11 1,000 ,627
Total Variance Explained
Component Extraction Sums of Squared Loadings
Cumulative %
1 50,896
2
3
4
5
6
7
8
9

Extraction Method: Principal Component Analysis.



Component Matrix?

Component
1
Q4 ,605
Q5 756
Q6 ,536
Q7 643 Factor Analysis
Q8 ,597
Q9 847
Q10 ,820
Q11 792
Q12 755
Communalities
Initial Extraction
Q4 1,000 ,366
Q5 1,000 571
Q6 1,000 ,287
Q7 1,000 413
Q8 1,000 ,356
Q9 1,000 717
Q10 1,000 ,673
Q11 1,000 ,627
Q12 1,000 ,571
Extraction Method: PrincipalComponent Analysis.
Total Variance Explained
Compon Initial Eigenvalues | Extraction Sums of
ent Squared Loadings
Total | % of | Cumulat Total [ %  of
Varianc ive % Varianc
e e
1 4,581 50,896| 50,896 4,581] 50,896
2 ,894 9,932| 60,828
3 787 8,745 69,573
4 ,639 7,095| 76,668
5 ,579 6,435 83,103
6 475 5,279 88,382
7 ,452 5,025| 93,407
8 ,374 4,155| 97,562
9 ,219 2,438 | 100,000
Total Variance Explained
Component Extraction Sums of Squared Loadings
Cumulative %
1 50,896
2
3
4
5
6
7
8
9

Component Matrix?

Component

1

Q4 ,605
Q5 ,756
Q6 ,536
Q7 ,643
Q8 ,597
Q9 ,847
Q10 ,820
Q11 792
Q12 ,755

Communalities

Factor Analysis

Extraction Method: Principal Component

Analysis.?

a. 2 components extracted.

Rotated Component Matrix?

Component

1 2

Q13 ,592 ,383
Q14 ,788 ,199
Q15 733 ,159
Q16 734 216
Q17 718 ,338
Q18 ,306 776

Initial Extraction
Q13 1,000 ,498
Q14 1,000 ,660
Q15 1,000 ,563
Q16 1,000 ,585
Q17 1,000 ,630
Q18 1,000 ,695
Q19 1,000 ,810
Q20 1,000 ,601
Extraction Method: Principal Component
Analysis.
Total VVariance Explained
Compon Initial Eigenvalues | Extraction Sums of
ent Squared Loadings
Total | % of | Cumulat Total | % of
Varianc ive % Varianc
e e
1 4,038 50,480 50,480 4,038 | 50,480
2 1,004 | 12,546 | 63,027 1,004 | 12,546
3 ,738 9,219 | 72,246
4 ,658 8,226 | 80,471
5 ,517 6,468 | 86,939
6 ,405 5,066 | 92,005
7 ,352 4,398 | 96,403
8 ,288 3,597 | 100,000
Total Variance Explained
Componen | Extraction | Rotation Sums of Squared Loadings
t] Sums of
Squared
Loadings
Cumulativ Total | % of | Cumulativ
e % Variance e %
1 50,480 3,264 40,797 40,797
2 63,027 1,778 22,230 63,027
3
4
5
6
7
8
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix?
Component
1 2
Q13 ,705 ,031
Q14 ,780 -,226
Q15 713 -,233
Q16 742 -,184
Q17 791 -,071 vsi
Q18 656 515 mponent Analysis.
Q19 557 707
Q20 713 -,306



Q19 |

124
Q20

,892
,769

,096

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization.?

a. Rotation converged in 3 iterations.

Component Transformation Matrix

Component 1 2

1 ,863 ,505

2 -,505 ,863

Extraction  Method:  Principal Component
Analysis.

Rotation Method: Varimax with  Kaiser

Normalization.

Factor Analysis

Communalities

Initial Extraction
Q21 1,000 ,548
Q22 1,000 ,640
Q23 1,000 ,736
Q24 1,000 ,687
Q25 1,000 ,506

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

Total Variance Explained

Initial Extraction
Q59 1,000 ,844
Q60 1,000 ,895
Q61 1,000 ,878
Q62 1,000 ,869

Extraction Method: Principal Component

Analysis.

Total Variance Explained

Compon Initial Eigenvalues | Extraction Sums of
ent Squared Loadings
Total | % of | Cumulat Total [ %  of
Varianc ive % Varianc
e e
1 3,486 | 87,151| 87,151 3,486 | 87,151
2 ,253 6,323 | 93,474
3 ,149 3,724 97,198
4 112 2,802 | 100,000
Total Variance Explained
Component Extraction Sums of Squared Loadings

Cumulative %

O

87,151

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component

1

Q59 ,919
Q60 ,946
Q61 ,937
Q62 ,932

Compone Initial Eigenvalues | Extraction Sums of
nt Squared Loadings
Total | % of | Cumulati Total | % of
Variance ve % Variance
1 3,117 62,342 62,342 3,117 62,342
2 ,780 15,594 77,937
3 ,505 10,106 88,042
4 ,326 6,524 94,566
5 272 5,434 | 100,000
Total Variance Explained
Component Extraction Sums of Squared Loadings
Cumulative %
1 62,342
2
3
4
5

Component Matrix?

Component

1

Q21 ,740
Q22 ,800
Q23 ,858
Q24 ,829
Q25 712

Extraction Method: Principal
Component Analysis.?
a. 1 components extracted.

Factor Analysis

Communalities

Extraction Method: Principal
Component Analysis.?
a. 1 components extracted.

Factor Analysis
Communalities

Initial Extraction
Q63 1,000 ,899
Q64 1,000 ,830
Q65 1,000 797
Q66 1,000 ,782
Q67 1,000 740

Extraction Method: Principal Component

Analysis. mponent Analysis.

Total Variance Explained

Compon Initial Eigenvalues | Extraction Sums of
ent Squared Loadings
Total | % of | Cumulat Total [ %  of
Varianc ive % Varianc
e e
1 4,048| 80,955| 80,955 4,048 80,955
2 372 7,437 | 88,393
3 ,286 5715| 94,107
4 ,194 3,889 97,996
5 ,100 2,004 | 100,000
Total Variance Explained
Component Extraction Sums of Squared Loadings

Cumulative %

80,955




2 a. 1 components extracted.
3
4 Factor Analysis
5
Communalities
Initial Extraction Jnponent Analysis.
. Q74 1,000 877
Component Matrix? Q75 1,000 877
Component
1 Extraction Method: Principal Component
Q63 1948 Analysis.
Q64 911 . .
Q65 1893 Total Variance Explained
Q66 ,884 Compon Initial Eigenvalues | Extraction Sums of
Q67 ,860 ent Squared Loadings
Total | % of | Cumulat Total | % of
Extraction Method: Principal Varianc ive % Varianc
Component Analysis.? e e
a. 1 components extracted. 1 1,753 | 87,671| 87,671 1,753 | 87,671
2 247 12,329 | 100,000
Factor Analysis
" Total Variance Explained
Communalities - -
— - Component Extraction Sums of Squared Loadings
Initial Extraction C lative O
Q68 1,000 841 JILAne R
Q69 1,000 844 1 87,671
Q70 1,000 876 2
Q71 1,000 ,847
Q72 1,000 ,865 Extraction Method: Principal Component Analysis.
Q73 1,000 777

Component Matrix?

Extraction Method: Principal Component
P Anglysis Component
' 1
Total Variance Explained Q74 ,936
Compon Initial Eigenvalues | Extraction Sums of Qrs 936
ent Squared Loadings
Total | % of | cumulat Total | % of Extraction Method: Principal
Varianc ive % Varianc Component Analysis.*
e e a. 1 components extracted.
1 5,050 84,164 84,164 5,050 | 84,164 .
> 447 7252 | 91616 Factor Analysis
IR{
5 ’081 11345 981995 Initial Extraction
6 ,060 1,005 | 100,000 Q76 1,000 ,906
Q77 1,000 ,906
Total Variance Explained ) o
Component Extraction Sums of Squared Loadings Extraction Method: Principal CoAmpcIme_nt
Cumulative % nalysis.
1 84,164 Total Variance Explained
g Compon Initial Eigenvalues | Extraction Sums of
2 ent Squared Loadings
5 Total | % of | Cumulat Total [ %  of
6 Varianc ive % Varianc
e e
1 1,812 90,614 | 90,614 1,812 | 90,614
2 ,188 9,386 | 100,000

Component Matrix®

Component Total Variance Explained
1 Component Extraction Sums of Squared Loadings
Q68 917 Cumulative %
Q69 ,918 1 90,614
Q70 ,936 2
Q71 ,920
8;; 22(2) Extraction Method: Principal Component Analysis.

G
Extraction Method: Principal Component Matrix
Component Analysis.? | l Component |




1 1 2,726 | 68,150 68,150 2,726 | 68,150
Q76 ,952 2 6791 16,968 | 85,119
Q77 ,952 3 409 10,213 95,332
4 ,187 4,668 | 100,000

Extraction Method: Principal . .
Component Analysis.? Total Variance Explained

a. 1 components extracted. Component Extraction Sums of Squared Loadings
Cumulative %

Factor Analysis

Communalities é 68,150
Initial Extraction 3
Q78 1,000 ,627 4
Q79 1,000 712
822 5888 ’g;g Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Extraction Method: Principal Component

Analysis. Component
1
Total Variance Explained Q82 853
Compon Initial Eigenvalues | Extraction Sums of Q83 ,885
ent Squared Loadings Q84 ,801
Total [ %  of | Cumulat Total | %  of Q85 757
Varianc ive % Varianc
e e
1 2,709 67,737 67,737 2,709 | 67,737
2 ,684 17,097 | 84,834
3 ,379 9,472 94,306
4 ,228 5,694 | 100,000 Factor Analysis
Communalities
Total VVariance Explained TR Exacion
Component Extraction Sums of Squared Loadings Q86 T 000 57
Cumulative % Q87 1’000 ’822
1 67,737 Q88 1,000 ,850
2 Q89 1,000 ,692
3 Q90 1,000 ,704
4 Q91 1,000 ,597

Extraction Method: Principal Component mponent Analysis.

Analysis.
Component Matrix®

Component Total Variance Explained

1 Compon Initial Eigenvalues | Extraction Sums of

Q78 792 ent Squared Loadings
Q79 ,844 Total | % of | Cumulat Total [ %  of
Q80 ,824 Varianc ive % Varianc
Q81 ,832 e e

3,293 | 54,876 | 54,876 3,293 | 54,876
1,159 19,315 74,191 1,159 | 19,315

627 10,445 84,636
7,923 | 92,559
322 5363 | 97,922
,125 2,078 | 100,000

Extraction Method: Principal
Component Analysis.?
a. 1 components extracted.

oOUThh WN -
ES
ki
()]

Factor Analysis

Communalities

Initial Extraction Total Variance Explained
Q82 1,000 ,728 Componen | Extraction | Rotation Sums of Squared Loadings
Q83 1,000 ,783 t] Sums of
Q84 1,000 ,641 Squared
Q85 1,000 ,574 Loadings
Cumulativ Total | % of | Cumulativ
Extraction Method: Principal Component e % Variance e %
Analysis. 1 54,876 2,291 38,184 38,184
2 74,191 2,160 36,006 74,191
Total Variance Explained ?1
Compon Initial Eigenvalues | Extraction Sums of 5
ent Squared Loadings 6
Total | % of [ Cumulat Total [ %  of
Variang ive % Variang Extraction Method: Principal Component Analysis.




Component Matrix® 3
Component 4
5
1 2 6
Q86 ,750 -, 473
Q87 734 -,532
Q88 1645 1659 Extraction Method: Principal Component Analysis.
Q89 ,736 ,387
Q90 ,825 -,150 Component Matrix?
Q91 742 ,215 Component
1
Extraction Method: Principal Component
Analysis.? Qgg ;E
a. 2 components extracted. 894 ’791
Rotated Component Matrix® 832 ggg
Component Q97 778
1 2
Q86 871 ,170 Extraction Method: Principal
Q87 ,899 ,116 Component Analysis.?
Q88 ,019 ,922 a. 1 components extracted.
Q89 271 ,787
Q90 ,704 ,456 Factor Analysis
Q91 ,393 ,665 Communalities
Initial Extraction
Extraction Method: Principal Component Q98 1.000 559
Analysis. 99 1,000 748
Rotation Method: Varimax with Kaiser Q?OO 1000 ‘645
Normalization.? Q101 1000 774
a. Rotation converged in 3 iterations. Q102 1’000 ’633
. . Q103 1,000 ,698
Component Transformation Matrix
Component 1 2 Extraction Method: Principal Component
1 728 ,685 Analysis.
2 -,685 ,728
Total Variance Explained
Extraction ~ Method:  Principal ~ Component Compon Initial Eigenvalues | Extraction Sums of
Analysis. ent Squared Loadings
Rotation Method: Varimax with  Kaiser Total | % of | cumulat Total | %  of
Normalization. Varianc | ive % Varianc
e e
Factor Analysi
Communalities Y 1| 4057| 67613 67613 4057| 67,613
— - 2 ,700 | 11,662 79,275
Initial Extraction 3 468 7797 s7071
Q92 1,000 ,603 4 424 7,068 | 94,139
Q93 1,000 ,507 5 ,195 3,253 | 97,392
Q94 1,000 ,625 6 ,156 2,608 | 100,000
Q95 1,000 ,643
Qgg 1888 Z;(l)é Total VVariance Explained
Q - - Component Extraction Sums of Squared Loadings
Extraction Method: Principal Component Cumulative %
Analysis. 1 67,613
2
Total Variance Explained 3
Compon Initial Eigenvalues | Extraction Sums of g
ent Squared Loadings 6
Total | %  of | Cumulat Total | %  of
Varianc ive % Varianc
e e Extraction Method: Principal Component Analysis.
1 3,695| 61,584 | 61,584 3,695| 61,584
2 910 15161| 76,745 Component Matrix?
3 ,493 8,219 | 84,964
4 ,389 6,487 | 91,451 Component
5 ,296 4937 | 96,388 1
6 ,217| 3,612 100,000 Q98 748
Q99 ,865
Total Variance Explained Qigtl) ggg
Component Extraction Sums of Squared Loadings 8102 ’795
Cumulative % 0103 835
1 61,584
2




Extraction Method: Principal
Component Analysis.?
a. 1 components extracted.

Factor Analysis
Communalities

70,000

OO WN B

Component Matrix?

Component

1

Q106 ,916
Q107 ,935
Q108 ,924
Q109 ,870
Q110 ,462
Q111 ,814

Initial Extraction
Q104 1,000 ,753
Q105 1,000 ,753
Extraction Method: Principal Component
Analysis.
Total Variance Explained
Compon Initial Eigenvalues | Extraction Sums of
ent Squared Loadings
Total [ %  of [ Cumulat Total | %  of
Varianc ive % Varianc
e e
1 1,506 75,280 75,280 1,506 | 75,280
2 ,494 | 24,720 | 100,000

Total Variance Explained

Component Extraction Sums of Squared Loadings
Cumulative %
1 75,280

2

Component Matrix?®

Component

1

Q104 ,868
Q105 ,868

Extraction Method: Principal

Component Analysis.?

a. 1 components extracted.
Factor Analysis

Communalities

Extraction Method: Principal
Component Analysis.?
a. 1 components extracted.

Factor Analysis

Communalities

Initial Extraction
Q112 1,000 ,753 .
Q113 1.000 752 [nponent Analysis.
Q114 1,000 ,789
Q115 1,000 ,678
Extraction Method: Principal Component
Analysis.
Total Variance Explained
Compon Initial Eigenvalues | Extraction Sums of
ent Squared Loadings
Total | % of | Cumulat Total | % of
Varianc ive % Varianc
e e
1 2973 | 74,319| 74,319 2,973 | 74,319
2 481| 12,034| 86,354
3 ,342 8,547 | 94,900
4 ,204 5,100 | 100,000
Total Variance Explained
Component Extraction Sums of Squared Loadings
Cumulative %
1 74,319
2
3
4

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Initial Extraction
Q106 1,000 ,838
Q107 1,000 874
Q108 1,000 ,854
Q109 1,000 757
Q110 1,000 ,213
Q111 1,000 ,663
Extraction Method: Principal Component
Analysis.
Total Variance Explained
Compon Initial Eigenvalues | Extraction Sums of
ent Squared Loadings
Total | %  of | Cumulat Total [ %  of
Varianc ive % Varianc
e e
1 4,200 70,000| 70,000 4,200| 70,000
2 ,851 14,187 | 84,186
3 413 6,883 | 91,070
4 247 4,115| 95,185
5 ,183 3,046 | 98,231
6 ,106 1,769 | 100,000

Component

1

Q112 ,868
Q113 867
Q114 ,888
Q115 ,824

Total Variance Explained

Component Extraction Sums of Squared Loadings
Cumulative %

Extraction Method: Principal
Component Analysis.?
a. 1 components extracted.






