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 اٌسلاَ عٍَ خاتم الأٔثْاء ًالدشسٍين أىذُ اٌعًّ الدرٌاضع اٌصلاج ًالحّذ لله سب اٌعالدين ً

 إلى ،أدضانها في ًذشعشعد سحميا في نمد ِٓ إلى. ..ًالحناْ شأفحاٌ ًِنثع الأِاْ دضٓ إلى الحنٌْ اٌمٍة إلى

 "اٌعاٌْح" الحثْثح أِِ ىِ ذٍه ،عّشُ ًِنَ لٍبي ٔثض

 ...ًذمذّش إجلاي ًلفح ّسرذك ِٓ إلى الحْاج، في ًلذًذِ الأعٍَ ِثٍِ إلى

أٔا عٍْو الأْ إلي سنذُ في الحْاج إلا ِا صٍني أًنجاح إلي ِٓ  الله تإرْ ًأخشىا وفاح أًلذا اٌذْٔا أْ عٍّني ِٓ إلى

 "إتشاىُْ" أتِ الحثْة 

 الأوبر تـــشير الأر إلي ِٓ لاسمٌِٔ سدُ أِِ إلى أعض اٌناط عٍَ لٍبي إخٌذِ إلى

 .دـساْ، فـــــــاذخ ٔثًْ، ٔــعّاْ، :الأعضاء ًأخٌذِ 

 لٍبي في أعّاق  ذشتعٌ ِٓ إلى الحْاج في سنذُ إلى أٍِه ِا أعض إلى

 . دثْثاذِ ًشمْماخ سًح أخٌاذِ

رمَ، فادُ اٌإتشاىُْ، أسًْ  عادي، اِين، سىف، ،: شاوش، ِيذُ،ِنصف، أيمٓ أخٌاذِ أتناء الدنضي تشاعُْ إلى

 أعّاسىُجٌاد، أطاي الله في 

 ٔسشّٓ ،ٌٔسج ،ٔادّح أِْنح،تششٍ ، صفاء، سياَ،أدلاَ   :ًأدثاتِ ًِعاسفي دستِ ًسفْماخ الأعضاء أصذلاء وً إلى

 .ِشًج، ِشيرج سدّْح،

 ىزا طشّمِ في أًِ شمعح ًواْ ِعِ ًلف ِٓ فشاد اٌعالٍح ًوًولأ إلى اىذُ الأخير ًفي

  .اٌعًّ ىزا انجاص في ساعذِٔ ِٓ وً "  ًعثذالحك "ىأِ صٍِِْإلى 

 

 



  

 

 الحّذ لله ًوفَ ًاٌصلاج عٍَ الحثْة الدصطفَ ًأىٍو ًِٓ ًفَ أِا تعذ:

ٌرثّين ىزه الخطٌج في ِسيرذِ اٌذساسْح بمزوشذِ ىزه ثمشج الجيذ ً اٌنجاح تفضٍو ذعالى ِيذاج إلى الحّذ لله اٌزُ ًفمني 

 اٌٌاٌذّٓ اٌىشيمين دفظيّا الله ً سعاىُ ًأداِيّا ٌٔسا في دستِ.

 إلى الجذج اٌغاٌْح سحميا الله ً أسىنيا فسْخ جنأو.

ّميُ في اٌنجاح دالّا وً الخير ً اٌسعادج في ىزه الحْاج إٌْىُ اخٌذِ الأدثاء ًسنذُ في الحْاج سعاىُ الله ًسذد طش

 وً تإسمو.

 إلى تشاعُ اٌعالٍح: اّناط، عٍِ، ِشّا، سيرّٓ، ضْاء اٌذّٓ، اسًٍ، أدَ، ٌٍْْا.

 تششٍ، جمٍْح.سدّْح، ،ششٍ، صفاءفي سٌّذاء لٍبي صذثتي اٌصالحح: ت إلى وً ِٓ سىٓ

 إلى ِٓ ساعذِٔ في إنجاص ىزا اٌعًّ الدرٌاضع "ىأِ عثذالحك" .ًإلى وافح صِلالِ طٍثح ِاٌْح ًتنٌن تالأخص 

 ًفي الأخير اسجٌا ِٓ الله ذعالى أْ يجعً عٍِّ ىزا ٔفعا ّسرفْذ ِنو جمْع اٌطٍثح الدترتصين الدمثٍين عٍَ اٌرخشج.

 

 

 

  

 

 



  

ِصذالا ٌمٌٌو صٍَ الله عٍْو ًسٍُ: )ِٓ لم ّشىش اٌناط لم ّشىش الله(، أشىش الله عض ًجً اٌزُ اعأني ًًفمني عٍَ 

 إنجاً ىزا اٌعًّ الدرٌاضع.

وّا أذمذَ تاٌشىش ًاٌرمذّش ٌلأسرارج اٌذورٌسج: تٌٍاسز دجٍْح اٌتي ذفضٍد ِشىٌسج تالإششاف عٍَ عٍّنا ىزا، ًِا 

 ٔصالخ ًإسشاداخ لّْح في سثًْ إنجاص ىزه اٌذساسح.لذِو لي ِٓ 

 ِنذٌٔا اٌفشصح ٌٍترتص في اٌٌواٌح. اٌزّٓ  CPAوّا أشىش وً عّاي ًطالُ تنه 

 ًفي الأخير ٔمٌَ تاٌشىش وً أساذزج تمسُ ِاٌْح ًالمحاسثح ًنخص تاٌزوش الأسرار تٌتعاّح دساْ ً ششّط صلاح اٌذّٓ
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 أ

 مقدمة: 

الأزمات المالية أدت بالضرورة إلى و  البنكية عمى العديد مف المشكلاتو  شيدت الصناعية المالية
عسار العديد مف المؤسسات المالية البنكية التجارية وتشابكيا مع بعضيا و  إفلاس وانخراطيا في السوؽ ا 

المالية مما نجـ عنو زيادة المخاطر بدرجة كبيرة المخاطر الائتمانية، ما تحتـ عمى البنوؾ التجارية 
الاىتماـ بإدارة المخاطر مف خلاؿ تقييـ ودراسة المخاطر المحتممة لمساعدة البنؾ عمى نجاحو واستمراريتو 

 في السوؽ لمصرفي.

ما تسبب مف عواقب بالتي ييتـ بيا مسؤولي البنؾ  المخاطرموضوع مخاطر الائتماف مف أىـ 
وفي  ،الكثير مف الباحثيف عمى مستوى العالـ لأنو يصعب التحكـ فييا تشد ىذه المخاطرمالية، كما أف 

ظؿ ىذه المعطيات بدأ التفكير في البحث عف اليات لمواجية مخاطر الائتماف التي تتعرض ليا مختمؼ 
عدـ السداد وذلؾ باستعماؿ مختمؼ الاساليب النوعية أو الكمية التي تعمؿ عمى  بسبب التجارية البنوؾ

  الحد أو التقميؿ مف ىذه المخاطر.

تعتبر إدارة المخاطر الائتمانية الجزء الاساسي الذي تيتـ بو البنوؾ التجارية الجزائرية خاصة بعد 
القرض بتاريخ النقد و الخاص ب 10ػػػ  90  الإصلاحات التي مست المؤسسات المالية والمتمثمة في قانوف

 بالمعاملات المالية داخؿ البنوؾ. مف خلاؿ قياميا 1990فريؿ أ 14

 مف خلاؿ ما سبؽ نطرح الاشكالية التالية:

 ؟الجزائرية كيف يمكن إدارة المخاطر الائتمانية في البنوك التجارية
 تساؤلات الدراسة: -1
  قياسيا؟ما معنى مخاطر الائتماف وكيؼ يتـ 
  التي تعتمدىا إدارة المخاطر الائتمانية في البنوؾ التجارية؟ الاستراتيجياتما ىي 
  أىمية لكؿ نسبة مف مجموع النسب   -وكالة المسيمة  -بنؾ القرض الشعبي الجزائري عطي يىؿ

 المالية في مجاؿ اتخاذ قرار منح الائتماف؟
 فرضيات الدراسة:  -2

 تـ وضع الفرضيات التالية كإجابة مبدئية ليذه التساؤلات: 



 مقدمة 
 

 
 ب

  مخاطر الائتمانية قائمة عمى أداء البنوؾ التجارية كجزء مف نشاطيا برغـ مف كونيا احتمالية لحدوث
 العكس.

  تعتمد إدارة المخاطر الائتمانية عمى مجموعة مف الاستراتيجيات لتحوط مف المخاطر الائتمانية التي
قبوؿ جزء و  تقميؿ أثارىا السمبيةو  البنوؾ وتكمف ىذه الاستراتيجية مف حيث نقؿ المخاطرتتعرض ليا 

 تيا.اتبع أو كؿ 
 .دارتو تفاديا لموقوع في مخاطر الائتماف  ىناؾ حاجة إلي التعمـ بشأف استخداـ الائتماف وا 
 أىداف الدراسة:     -3

  نسعى مف خلاؿ بحثنا إلي بموغ الاىداؼ التالية:
  عمى مخاطر الائتمانية.التعرؼ 
 .توضيح مدى تطور البنوؾ الجزائرية في طريقة قياسيا لممخاطر الائتمانية 
  دراسة الجانب النظري لإدارة مخاطر الائتماف ومقارنتو بواقع البنوؾ التجارية الجزائرية بغية تجسيد

 البنكية الائتمافسياسة فعالة لمواجية أخطار 
 المخاطر الائتمانية والأسس التي تقوـ عمييا وكذا مختمؼ القواعد  معرفة وفيـ خطوات ووسائؿ إدارة

 التي تحكميا.
  توضيح الاساليب المختمفة لمتحميؿ الائتماني ومدى مساىمة ىذه الاساليب في التقميؿ مف مخاطر

 في البنوؾ التجارية. الائتمافمنح 
 الموضوع:  اختيارأسباب  -4

  زاوؿ فيو الدراسة:  مالية وبنوؾ.نيمثؿ موضوع الدراسة جزء مف التخصص الذي 
 في معرفة الدور الذي تمعبو البنوؾ التجارية في إدارة المخاطر الائتمانية. ناورغبت نافضول 
 .يعتبر مف المواضيع الرئيسية المطروحة عمى الساحة البنكية 
 لائتمانية.معرفة كيفية إدارة البنوؾ التجارية لممخاطر ا 

 حدود الدراسة:  -5

 : أقتصر البحث عمى الحدود التالية
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تسميط ضوء عمى مختمؼ الجوانب المتعمقة بالمخاطر الائتمانية والتحميؿ البعد الموضوعي: 
 المالي.

 الشعبي الجزائري وكالة مسيمة. القرضدراسة ميدانية في بنؾ  البعد المكاني:
 مدة التربص تمت في شيري أفريؿ وماي. البعد الزمني:

 المنيج المتبع:   -6

  المطروحة الإشكالية عمى والإجابة أبعاده وتحميؿ الموضوع جوانب بمختمؼ والإحاطة الإلماـ بغية
 : اتبعنا المتبناة الفرضيات اختبار صحة

 المفاىيـ. لتوضيح الوصفي المنيج
 مف والتي المسيمة  بوكالةالشعبي الجزائري  القرضالميدانية ببنؾ  ةالدراس خلاؿ مف الوصفي المنيج
بإتباع اسموب  الشعبي الجزائري القرضبنؾ  واقع عمى النظرية مف المعمومات جانب إسقاط نحاوؿ خلاليا

 .دراسة حالة
 صعوبات الدراسة:   -7

يواجو مجموعو مف الصعوبات التي تختمؼ حدتيا مف  أفلا بد لو  أكاديمي يعمؿ فكر كؿ أف باعتبار 
المراجع المتخصصة و المرتبطة مباشرة  إيجادالبحث صعوبة  إعداد أثناءبحث لأخر، فقد واجيتنا 

تتعمؽ فييا ، في حيف انو المخاطر الائتمانية نجد مراجع تتناوؿ  إذ، ادارة المخاطر الائتمانيةبموضوع 
 إجراءالموضوع ،كما واجيتنا صعوبة  ةالأىمية البالغبالرغـ مف  رتيااداقمما نجد مراجع تتكمـ عف 

الطمب و  – مسيمة -القرض الشعبي الجزائري بنؾ  إطارات إلىبالرغـ مف المجوء  ةالدراسة الميداني
و الامتناع عف  تقديـ  المعموماتالمعمومات لكف تحصمنا منيـ عمى بعض  ءالمساعدة بإعطامنيـ 

 .بيذا وكؿ ىذا بحجو السرية وتحفظ بإعطاء المعمومات الوثائؽ المتعمقة

 : الدراسات السابقة -8

دراسة فاطمة بف شنة، إدارة مخاطر الائتمانية ودورىا في الحد مف القروض المتعثرة  الدراسة الاولى:
تطبيقية لممصارؼ الجزائرية، مذكرة ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير،  دراسة

 والتي تيدؼ إلي إبراز العاـ لإدارة المخاطر الائتمانية.  2010جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر، 



 مقدمة 
 

 
 د

ثمارية، اطروحة لنيؿ درجة انس ىشاـ ممموؾ، مخاطر الائتماف واثرىا في المحافظ الاست الدراسة الثانية:
 . 2014دكتورا في الاقتصاد المالي والنقدي، جامعة دمشؽ، 

 التعرؼ عمى أىـ مراحؿ ومعايير إدارة مخاطر الائتمانية إضافة إلي مدى وكفاءة إدارة مخاطر الائتمانية.
البنوؾ  البنكي فيدراسة عمي عبد الله أحمد شاىيف، مدخؿ عممي لقياس مخاطر الائتماف  الدراسة الثالثة:

 .2010التجارية  في فمسطيف، الجامعة الاسلامية غزة 
ىدفت ىذه الدراسة إلي تحديد المتغيرات الميمة التي تؤثر عمى درجة مخاطر الائتماف البنكي في  

مصارؼ التجارية في فمسطيف وتحديد أوزاف ترجيحية ليا، وذلؾ لغرض صياغة إطار مقترح يمكف مف 
مخاطر وفؽ أسس عادلة وواقعة وبالتالي تأصيؿ المعايير والقواعد التي تبني عمييا تمؾ خلالو قياس تمؾ 

 العمميات بما يحقؽ مبدأ النفعية نحو خدمة أىداؼ الإدارة البنكية لدي اتخاذ قراراىا بشأف منح الائتماف.
 :  تقسيمات الدراسة -9

، فصؿ نظري وفصؿ دراسة حالة، فيما يتعمؽ ومقدمة وخاتمة فصميف إليتـ تقسيـ البحث 
دارتيا في البنوؾ  بالفصؿ النظري فقد حاولنا إعطاء تقديـ عاـ حوؿ البنوؾ التجارية ومخاطر الائتمانية وا 

تتـ التطرؽ فيو إلى القرض الشعبي الجزائري ومعرفة إدارتو التجارية،  أما الفصؿ الثاني )دراسة حالة( 
 .ليب مواجية المخاطر المحتممةلممخاطر الائتمانية وأسا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأول  الفصل

 الإطار النظري لإدارة المخاطر الئتمانية

 



 الإطار النظري لإدارة المخاطر الائتمانية                          الفصل الأول:          
 

 

6 

 تمييد الفصل:
لعملائيا وىذا الائتماف تصاحبيا يعتبر الائتماف البنكي مف الخدمات التي تقدميا البنوؾ التجارية 

مخاطر تسمى بالمخاطر الائتمانية ولكف البنؾ يسعى إلى تحوط والتخفيؼ منيا مف خلاؿ قسـ خاص 
 يمي: ما الىىذا الفصؿ   تقسيـ سنحاوؿومف خلاؿ ما سبؽ  ،الائتمانية يسمى بإدارة المخاطر

 .البنوؾ التجاريةرؤية عمى  المبحث الأول:

 .أساسيات المخاطر الائتمانيةالمبحث الثاني: 

 .ؾ التجاريةو تقنيات إدارة المخاطر الائتمانية في البنالمبحث الثالث: 
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 البنوك التجاريةرؤية عمى ل: والمبحث الأ 
 حوؿ وطريقة بنكي جياز لأي الأساسية الدعامة وأنواعيا أشكاليا ؼختلاإ عمى البنوؾ تعتبر  

 والقوانيف الأنظمة شتى مف تحممو وماالبنكية  المؤسسات كؿ يشمؿ الذي البنكي النظـ مجاؿ في الخوض
 لدولة الاقتصادي النشاط لسير ميمة جد ركيزة ىي الخصوص وجو عمى التجارية البنوؾو  المفعوؿ السارية

 جعبتيا.  في تحمميا التي اراتعتبالا كانت ميما ما
 البنوك التجاريةماىية المطمب الأول: 

 نشأة البنوك التجارية  أولا_ 
 والمرابيف التجار قاـ حيف الوسطى، القروف مف الأخيرة الفترة إلى الّتجارية البنوؾ نشأة ترجع

 لاحظ وقد، الوديعة بمبمغ إيداع وشيادات إيصالات إصدار مقابؿ المودعيف أمواؿ بقبوؿ أوربا في اغيالصو 
 ىذه أصحاب وأف ،الالتزامات ببعض لموفاء التداوؿ في عاما قبولا تمقى أخذت الإيصالات تمؾ أف الصيارفة
 الصراؼ لدى مجمدة الودائع باقي وتبقى معينة، بنسب بؿ واحدة دفعة ودائعيـ لسحب يتقدموف لا الودائع
 لتشجيع الودائع أصحاب إلى فوائد يدفع الشكؿ بيذا البنؾ أخذ ىنا ومف بإقراضيا بالقياـ لو أوحى مما

 فائدة عمى الحصوؿ إلى التطمع بؿ فحسب، الوديعة حفظ الإيداع عممية مف الغرض يعد ولـ المودعيف
 لقاء الودائع ىذه عمى بناء الائتمانية وتقديـ فائدة مقابؿ الودائع تمقي مجاؿ في البنؾ نشاط تطور وبيذا
 1.أيضا فائدة
 بنؾ إنشاء 1609 عاـ في أعقبو ثـ ،1517سنة الايطالية البندقية مدينة في بنؾ أوؿ تأسس  

 مودع حساب إلى مودع حساب مف الطمب عند وتحويميا الودائع حفظ الأساسي غرضو وكاف أمسترداـ،
 .1814 عاـ أبوابو وأغمقت الدفع عف توقؼ حيث الأفراد ثقة عمى يحافظ لـ أنو غير ،آخر
 والعائلات حيث أفراد يمتمكيا مؤسسات غالبيتيا ، وكانت18القرف بداية منذ تدريجيا يزداد البنوؾ عدد أخذ 

 لأصحاب الخاصة الأمواؿ إلى الرجوع يمكف الإفلاس حالة ففي المودعيف، بحماية تقضي القوانيف كانت
 إلى يعود ذلؾ في والفضؿ مساىمة كشركات البنوؾ إنشاء إلى أدت وتعديلاتيا القوانيف البنوؾ. تمؾ ىذه

 نشاطيا، واتساع حجميا، وكبر الشركات نمو إلى أدت التي أوربا دوؿ في الصناعية الثورة أثار انتشار
 ىذه مف عدد تأسيس تـ الشركات، وقد ىذه بتمويؿ القياـ تستطيع الحجـ كبيرة بنوؾ إلى الحاجة فبرزت
 2.مكاف كؿ في ليا فروعا أقامت حتى أعماليا اتسعت التي البنوؾ

                                                           
1
 .3ص: 2007ماجطتير،  جامعت مىثوري كطىطُىت، الجشائز، ،  مذهزة البىىك الخجاريت وجحدًاث الخجارة الالنتروهيت،  ألعاوي إًمان - 

2
جاريت البىىك في الىجيز ،  الحم عبذبوعتروص  - 

ّ
 .6،  ص:2000كطىطُىت، الجشائز،  مىتوري،  جامعت مطبوعاث ، الخ
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 البنوك التجاريةمفيوم _ثانيا
عمميات  وتزاوؿ ،محددةآجاؿ  التي تقوـ بقبوؿ الودائع تدفع عند الطمب أوىي البنوؾ  تعريف الأول:ال

القومي وتباشر عمميات  الاقتصادودعـ  التمويؿ الداخمي والخارجي وخدمتو بما يحقؽ أىداؼ خطة التنمية،
 وما المالي في الداخؿ والخارج بما في ذلؾ المساىمة في إنشاء المشروعات، والاستثمار الادخارتنمية 

 1مالية، وفقا للأوضاع التي يقررىا البنؾ المركزي.و  ستمزـ مف عمميات مصرفية تجاريةي

البنوؾ التجارية ىي البنوؾ التي تتعامؿ بالائتماف وتسمى أحيانا ببنوؾ الودائع وأىـ ما  :تعريف الثانيال
  2.يسمى بخمؽ النقوديميزىا عمى غيرىا قبوؿ الودائع تحت الطمب والحسابات الجارية ينتج عف ذلؾ ما 

: تعرؼ البنوؾ التجارية ىي مؤسسات ائتمانية غير متخصصة تضطمع أساسا بتمقي ودائع التعريف الثالث
الأفراد القابمة لمسحب لدى الطمب أو بعد أجؿ قصير والتعامؿ بصفة أساسية في الائتماف قصير الأجؿ 

  3ويطمؽ عمى ىذه البنوؾ اصطلاح بنوؾ الودائع. 
التعاريؼ يتضح أف دور البنوؾ التجارية ينحصر بصفة أساسية في قبوؿ الودائع ومنح الائتماف مف ىذه 

وأداء بعض الخدمات البنكية الأخرى وكذا دورىا الأساسي في توفير الأمواؿ لمتطمبات التنمية الاقتصادية 
اشر وغير المباشر( وأىـ ما كما أطمؽ عمييا بنوؾ الودائع باعتبارىا تتعامؿ بالائتماف ) المب والاجتماعية،

 .ميزىا قبوليا لمودائع تحت الطمب والحسابات الجارية

 خصائص البنوك التجارية _ثالثا
 : 4تتمثؿ خصائص البنوؾ التجارية فيما يمي

تأتي البنوؾ التجارية في الدرجة الثانية مف حيث التسمسؿ الرئاسي لمجياز البنكي بعد البنؾ  -1
ييدؼ  الاخير رقابة مف جانب واحد بما لو مف أدوات ووسائؿ وتقنيات،المركزي، حيث يباشر ىذا 

 البمد. اقتصادمف خلاليا الى التحكـ في نشاط البنوؾ بما يتوافؽ وطبيعة 
ساس لمنظاـ البنكي الدور الياـ الذي تمعبو في لأتكمف أىمية البنوؾ التجارية بصفتيا الحجر ا -2

 تقبؿ ودائع الافراد فقط ولكف تقوـ بخمقيا أيضا. التأثير عمى العرض الكمي لمنقود، فيي لا
 يمثؿ البنؾ المركزي التطبيؽ الصحيح والدقيؽ لمبدأ "وحدة البنؾ "، أي بنؾ مركزي واحد لكؿ دولة، -3

 فالبنوؾ التجارية تتعدد وتتنوع بقدر اتساع السوؽ النقدي والنشاط الاقتصادي.
                                                           

1
 . 58،ص:2009، دار الفىز،  عمان، الأردن، 1 والبىىكالىقىد  اقخصادًاثمتولي عبذ اللادر،  - 

2
ان -   .10، ص:عمان الأردن، دار المطيرة والصفاء لليشز والتوسَع ،2 البىىك جىدة إدارةضلُم رمظان، مدفوظ اخمذ ،سٍ

3
يب عوض الله،  أضامت مدمذ الفولي، -   .100-99، )ميشوراث الحلبي الحلوكُت (، الأردن، ص ص: أصاصياث الاقخصاد الىقدي والمصرفيسٍ

4
 -22، ص ص: 2009، الطبعت الاولى، اًتران للطباعت و اليشز و التوسَع، اللاهزة،  اعادة ججدًد الضيىلت في البىىك الاصلاميتدور البىو المرلسي في ، راٌظ خذة 

24. 
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لبنؾ المركزي"، وتتعدد مف المصدر بالنسبة تتماثؿ وحدات النقد القانونية مف حيث مصدرىا "ا -4
 لمنقود الكتابية " اختلاؼ البنوؾ التجارية ".

البنوؾ التجارية ىي مؤسسات رأسمالية، ىدفيا الأساسي تحقيؽ اكبر قدر ممكف مف الارباح وبأقؿ  -5
سة تكمفة، وذلؾ مف خلاؿ تقديميا خدمات مصرفية وخمقيا لنقود الودائع، وىي بذلؾ تؤثر في السيا

 الاقتصادية لمدولة.
انما  اف تقسيـ البنوؾ الى بنوؾ تجارية وغير تجارية لا يرجع بصفة جوىرية الى عامؿ التخصص، -6

والفرؽ بينيما يتمثؿ في مقدرة البنوؾ  الاقتصاديةيرجع لعوامؿ متصمة بالتطور الاقتصادي والبيئة 
الخاصية الأساسية التي تتميز بيا التجارية وحدىا عمى خمؽ النقود واستخداـ وسائؿ الدفع، وىذه 
 البنوؾ التجارية عف غيرىا مف الوسطاء المالييف في سوؽ النقد.

ىي مؤسسات مالية تتعامؿ بالأمواؿ أخذا وعطاءا، أي تأخذ الامواؿ مف عند الجميور في شكؿ  -7
 1 ائتماف.ودائع وتقوـ بمنحيا عمى شكؿ 

 .ض المالي وأصحاب العجز الماليىي مؤسسات وسيطة تقوـ بالوساطة بيف أصحاب الفائ -8
 ثاني: أنواع البنوك التجارية المطمب ال

 2 يمكف تقسيـ البنوؾ التجارية الى عدة أنواع :
  :البنوك ذات فروعأولا_ 

ىي منشآت تتخذ غالبا شكؿ شركات المساىمة وليا فروع في كافة الانحاء اليامة مف البلاد، حيث 
يرجع لممركز الرئيسي لمبنؾ الا فيما يتعمؽ بالمسائؿ اليامة التي ينص فلا  يترؾ لكؿ فرع تدبير شؤونو،

وتقوـ سياسات  وخاصة فيما يتعمؽ برسـ السياسات والمسائؿ الإدارية المركزية، عمييا في لائحة البنؾ،
 تتراوحقصيرة الأجؿ قروض فيي تمنح  في ىذه البنوؾ عمى اساس التمييز بيف آجاؿ الائتمانية، ئتمافالا
س الماؿ أرة استحقاقيا مف ستة أشير الى سنة كاممة، وبشرط اف تستخدـ ىذه الائتمانية في تمويؿ ر فت

 ويحقؽ ىذا النوع مف اليياكؿ التنظيمية المميزات  ،القروضالعامؿ وحده لضماف السرعة في استرداد 
  3 :الاتية

 قطاعات اقتصادية مختمفة، يتمكف مف تجميع الموارد المالية وخاصة الودائع مف مناطؽ متعددة ومف 
  .فرص استثمارية متعددة نو يمكف توجيييا نحوفإوبالتالي 

                                                           
1
 .105،ص :2011،دار صفاء لليشز و التوسَع،  عمان،1، ط اقخصادًاث الىقىد و المصارفاضماعُل ًووظ ًامً،  ، خطين مدمذ ضمدان 

2
ت، مصز، ادارة البىىك،  مدمذ ضعُذ اهور ضلطان،     .  19-17، ص ص:2005الذار الجامعت الجذًذة،  الاضىىذرٍ

3
 -18،ص ص: 2003بيروث،  –عمان، ، دار وائل لليشز2ط   ادارة البىىك )مدخل لمي و اصتراجيجي معاصر (،فلاح خطين الحطُني،  مؤٍذ عبذالزخمان الذوري،   

19. 
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 مما يؤدي تقميؿ مجمؿ  والاستثمارات الي تحقيؽ استراتيجية التوزيع، قروض يحقؽ التوزيع الجغرافي
  .المخاطر المالية والبنكية

  ولية خاصة في مجاؿ مواجية دارة الاحتياطات الأإيحقؽ ىذا النوع مف البنوؾ وفورات كبيرة في
حيث تمثؿ  بيا عمى مستوى كؿ مكتب، الاحتفاظالالتزامات القانونية ومستويات السيولة النقدية الواجب 

  .صوؿ النقدية لمبنوؾ مجموع ما تمتمكو فروعيالأا
 ،وذلؾ مف حيث الاجراءات  يكوف مف السيولة بمكاف تأسيس فروع لبنؾ قائـ بدلا مف تأسيس بنؾ جديد

  .الادارية والقانونية ومف حيث القدرة في البدء بممارسة الانشطة البنكية
 :بنوك السلاسلثانيا_ 

جؿ تقديـ أالاعماؿ التي تموليا مف  وكبر حجـ البنوؾ التجارية ونمو نشأت بنوؾ السلاسؿ مع نمو  
ولكف يشرؼ  داريا،إوىي عبارة عف عدة بنوؾ منفصمة عف بعضيا  خدماتيا الي مختمؼ فئات المجتمع،

كما ينسؽ الاعماؿ  عمييا مركز رئيسي واحد يتولى رسـ السياسات التي تمتزـ بيا كافة وحدات السمسمة،
  .والنشاط بيف الوحدات ببعضيا البعض

 :بنوك المجموعات -ثالثا
فتمتمؾ معظـ  شركات مالية، وأنشاء عدة بنوؾ إشبو بالشركات القابضة التي تتولي أ وىي 
ف ىذا النوع أ إلا وليذا النوع مف البنوؾ طابع احتكاري، ا وتشرؼ عمى سياستيا وتقوـ بتوجيييا،رأسمالي

 1 :جماليا فيما يميإيمكف  المساوئفيو بعض 
 القرارات. واتخاذدارة لإفقداف السيطرة المحمية عمى الفروع مف حيث ا 
   مما قد يتعرض الى بعض التيديدات. البنكيتحقيؽ عمميات الاحتكار 
   بنوؾ  وأيحافظ عمى التشكيؿ القائـ مف الفروع وغالبا لا تسعى ىذه المجموعة الى تشكي فروع اضافية

 جديدة.
   يتصؼ ىذا التشكيؿ بتعقيد السيطرة الحكومية خاصة عمى البنوؾ مما يتطمب تشريع قوانيف جديدة

 تنسجـ وىذا التسجيؿ.
 :البنوك الفردية -رابعا
وتتميز عف باقي أنواع البنوؾ بأنيا تقتصر  شركات أشخاص، وىي منشآت صغيرة يممكيا أفراد أو 

وغير  توظيؼ مواردىا عمى أصوؿ بالغة السيولة مثؿ: الأوراؽ المالية والأوراؽ التجارية المخصومة،

                                                           
1
 .19، ص 2003 مرجع أعلاه، حطُني،  عبذ الزخمان الذوري،  فلاح خطين ال 
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ا لا تستطيع نيأويرجع السبب في ذلؾ الى  صوؿ القابمة لمتحويؿ الى سيولة في وقت قصير،لأذلؾ مف ا
 متوسطة وطويمة الأجؿ لأف مواردىا صغيرة الحجـ،القروض  تحمؿ مخاطر توظيؼ مواردىا في

 حيث يعود السبب في ذلؾ الى:  وتشتير الولايات المتحدة الامريكية بيذا النوع مف البنوؾ،
  تخاذ إ لتناسؽ فيدخاؿ الآلات الحديثة وتنمية الادارييف فضلا عف امكانية تحقيؽ التماثؿ واإتساعد عمى

 سعار الفائدة. أالقرارات وتحديد مستويات 
  الفرع الواحد. صافي الارباح المحققة مقارنة بالبنؾ ذو باستقراريتصؼ ىذا النوع مف البنوؾ 
  يمكف ىذا النوع مف التشكيلات مف مواجية الضغوط التنافسية التي قد يتعرض ليا ضمف اطار البيئة

 ز مف قدرتو عمى بناء مركز تنافسي متميز. مما يعز  المالية والبنكية،
 :البنوك المحميةخامسا_ 
محافظة  وأولاية  وأقد تكوف مقاطعة  وىي منشآت التي تباشر نشاطيا في منطقة جغرافية محددة، 

فالبنؾ المحمي يخضع لمقوانيف المحمية ولإشراؼ سمطات الرقابة عمى البنوؾ في  حتى مدينة محددة، وأ
 1منطقة عممو.

 ووظائفيا البنوك التجارية : دورلثثاالمطمب ال
 2أولا: دور البنوك التجارية

 :دور البنوك التجارية في تمويل مشاريع التنمية -1
 دورىا النشط والفعاؿ في الدوؿ النامية وقدرتيا عمى تمويؿ مشاريع التنمية الاقتصادية في ىذه الدوؿ.  
  ومياـ جديدةخروجيا عمى النشاط التقميدي وقياميا بأدوار.  
 دورىا في خدمة التجارة الدولية عف طريؽ الشبكة فروعيا ومراسيميا المنتشرة عبر القارات. 

 :دور البنوك التجارية في خدمة التجارة الدولية -2
 الاستثمارات المفيدة التي تعمؿ عمى زيادة الانتاج المحمي. جذب وتجميع المدخرات وتوجيييا نحو 
  ر رغـ جميع الخدمات وتسييلات المقدمة لمقطاع الخاص مف قبؿ المباش بالاستثمارقياميا

يزالوف يترددوف في الاستثمار خوفا مف خسارة وظؿ يحصر نفسو  فإف الافراد لا الحكومات والبنوؾ،
 فقط في المشاريع التي تعود بربح بسيط ومضموف.

 
 

                                                           
1

 .19فلاح خطين، مزجع ضابم، ص:  -
2
 .30-29، ص ص: 2009،  دار صفاء،  عمان، الاردن، 1، ط إدارة المصارفصادق راشذ الشمزي،  - 
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 :دور البنوك التجارية في الاسواق المالية -3
  لمعملاء في السوؽ المالية في شراء وبيع الأوراؽ المالية وتحصيؿ الارباح قياميا بدور الوسيط

 الناتجة مقابؿ عمولة معينة.
  .شراء وبيع الأوراؽ المالية لحسابيا في السوؽ المالي 
 :دور البنوك التجارية في تقديم خدمات جديدة لمعملاء -4

  بيع وشراء شيكات السياحية.  
 بطاقة الاعتماد.  
  الحديدةتأجير صناديؽ.  
 ر.خدمات الكمبيوت  

 :وظائف البنوك التجارية ثانيا_

،  ثـ الاستثمارية، فبدأت بالوظيفة النقدية، قد تطورت وظائؼ البنوؾ التجارية منذ نشأتيا إلي اليوـ

 1 الائتمانية، البنوؾ شاممة.والوظيفة 

 : الوظيفة النقدية -1
متجانس مف مسكوكات والعملات، فكانوا تتمثؿ في قبوؿ الصيارفة ودائع التجار، وىي خميط غير 

يقوموف بفرزىا ووزنيا وتقييد قيمتيا في دفاترىـ لحساب أصحابيـ مف التجار مع الاستعداد لرد ىذه 
فبدلا مف اف  كما اصبحت ىذه الودائع تستخدـ كأداة لموفاء بالالتزامات، القيمة لممودع عند الطمب

وتكوف حينئذ عرضة لسرقة والضياع،  عمى دابتو، ي جيبو أويحمؿ تجار كمية النقود الذىبية والفضية ف
البنؾ الذي أودع فيو أموالو،  أموالو مف البنؾ، أو استلاـمف البضاعة ورقة  اشترىيكتب لمدائف الذي 

  التداوؿ.سيولة  الىوىذا مما أدى 
 : الوظيفة الاستثمارية -2

ما لدى الصيارفة مف أمواؿ في شتى مياديف التجارة والأعماؿ الاقتصادية ولـ  استعماؿفتمثؿ في 
نما تحوؿ إلي الائتماف مف التسميؼ  يقتصر الامر عمى ذلؾ، لمغير بفائدة ربوية دوف اف والائتماف وا 

 اماـ المودعيف. واىتزازيتعرض مركزىـ المالي لمخطر 

                                                           
1
 .30-28ص ص:، 2013ار الىفائظ لليشز وجوسَع،  الاردن، ،د 1،  ط الخمىيل ووظائفه في البىىك الاصلاميت والخجاريتكتِبت عبذ الزخمً العاوي،   - 
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 الائتمانية:الوظيفة  -3
 كبيراً  دوراً  يؤدي وىذا الأسموب وخطابات الضماف، ،الاعتماداتوفتح  ئتماف،تتمثؿ ىذه الوظيفة في الا

إذا يقوـ البنؾ بفتح  السياسات الاقتصادية التي تتبناىا الدولة، إنجاحويسيـ في  في اقتصاد المعاصر،
ويصدر البنؾ كفالات بنكية يتحمؿ  منو عندما يرغبوف بفائدة ربوية، ليأتمنواالاعتمادات لمتجار 

 بمقتضاىا عف التاجر الذي عجز عف سداده في مقابؿ فائدة ربوية.
  :الوظيفة البنوك الشاممة -4

القطاع البنكي  بالتطور الاقتصادي ىو تأثرالقطاعات التي  أىـمف  إفىي الوظيفة الرابعة، ولاشؾ 
ىا مف تحوؿ عبر مراحؿ تطور  الاقتصادياتفمف المعروؼ اف نشأتيا ارتبطت بيا تشيده  والنقدي،

اقتصاديا واجتماعيا، وىذا التكامؿ والتلاحـ العضوي يجسده كذلؾ ليس فقط نشأة المؤسسات المالية 
نماوالبنوؾ   اكتسابيا لوظائفيا المختمفة. وا 

 : أساسيات حول مخاطر الائتمانيةالثاني المبحث

أشكاليا  اختلاؼذات الطبيعة الخاصة التي تواجو عوائد ومخاطر عمى  المنشآتوتعتبر البنوؾ مف  
مف أىميا التي تواجييا والناتجة مف المعاملات البنكية مع العملاء  الائتمانيةفي وقت واحد فإف المخاطر 
مختمفة يمكف قياسيا بمؤشرات متطورة تسمح لمبنؾ مف تحديدىا بدقة  أنواع إلىوالمؤسسات والتي تصنؼ 

 تقميؿ منيا ىذا إذا كاف مف الصعب القضاء عمييا.ال يساعدىا عمى التحكـ أو ما والتنبؤ بيا مستقبلا وىو

 مخاطر الائتمانية  ماىية المطمب الأول:

  .ىـ صورىاأفي ىذا المطمب تعاريؼ مخاطر الائتمانية و  سنتناوؿ

 :مخاطر الائتمانية أولا_ مفيوم

الاتفاؽ لف يقوـ  في العقد أو الأخرف الطرؼ أوتعني  ،الأخرمخاطرة الطرؼ  إشكاؿإحدى  تعريف الأول:ال
رفض  أو تقديـ الخدمات، وأبتنفيذ المترتب عميو بموجب ذلؾ العقد، وقد يعني ىذا الفشؿ في توريد السمع 

 1الفشؿ بالسداد بالكامؿ وفي وقت محدد.أو تقديـ التسييلات المتعيد بيا في اتفاقية الائتماف، 

بالوفاء بالتزاماتو تجاه البنؾ وذلؾ وفؽ شروط المتفؽ ىي تمثؿ عدـ قياـ أحد زبائف البنؾ  :تعريف الثانيال
قياـ العميؿ  بإمكانيةمحتمؿ مرتبط  عجز عدـ سداد زبائف البنؾ لما عمييـ مف التزامات مستحقة أو عمييا أو

                                                           
1
 .11 ، ص:2010 عمان، الاردن،  دار وائل لليشز وجوسَع،  ، قياش،  جحليل، اطار–إدارة مخاطر الائخمان  خالذ مدمذ أمين،  - 
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أما التعثر فو وعجز مؤكد ينتج عف عدـ القياـ العميؿ بسداد التزاماتو في اطار  مف التزامات، ما عميوبسداد 
 1المبرـ بيف الطرفيف. اؽالإنف

 خصائص مخاطر الائتمانية: ثانيا_

 : 2تتميز مخاطر الائتماف بمجموعة مف خصائص نذكر منيا

  تعتبر المخاطر الائتماف نوع مف أنواع المخاطر البنكية التي ترتكز عمى عنصر الخسارة والمستقبؿ 
  حتر انتياء عميمة التحصيؿ الكامؿ لتتعمؽ المخاطر الائتمانية بعممية تقديـ القروض فحسب تستمر

 لممبمغ المتفؽ عميو.
  يمكف أف تنشأ أيضا نتيجة عف خمؿ في العممية بعد انجاز عقدىا سواء كاف في المبمغ الائتماني )أصؿ

 الائتماف وفوائده( أو وقت السداد.
 لا و  مةتسبب كؿ شخص يمنح ائتمانا سواء بنكا أو مؤسسة مالية أو منشأة تبيع لأجؿ خسائر محتم

 تصيب المؤتمف.
  مخاطر الائتماف لا يسمـ منيا حتى منشآت الدولة عمى الرغـ مف تسميـ بعض بانعداـ المخاطر بالنسبة

 لمقرض الموجو لمحكومة.
  تعتبر متغير أساسي تأثر عمى صافي الدخؿ والقيمة السوقية لحقوؽ الممكية الناتج عف عدـ السداد

 وتأجيمو. 
ميؿ الائتماف لكؿ طمب ائتماف عمى حدى لتقيـ قدرة المؤتمف عمى اعادة لذا تتجو البنوؾ نح وتح

 الديف غير أف ىذه المقدرة تنيار لدى المؤتمف قبؿ ظيور المعمومات المحاسبية بوقت طويؿ. 

  الائتمانية المخاطر صور :ثالثا

تصنيؼ ىذه ىناؾ عدة تقسيمات لممخاطر الائتماني التي يتعرض ليا البنؾ تختمؼ حسب معايير 
 :التالي يمكف حصوليا وفقا لمصادرىا عمى النحو المخاطر،

 :بالمؤتمنالمخاطر المتعمقة   -1
 3التالي: النحو عمى ذالؾو بينيا فيما وتتداخؿ بالمؤتمف  الخاصة المخاطر تتعد 

                                                           
1
 .44ص: ، 2014 عمان، الاردن، دار الُاسردي لليشز والتوسَع،  ، ادارة العملياث المصرفيت مداخيل وجطبيقاث صادق راشذ الشمزي، - 

2
جامعت  ، جخصص إدارة مالُت، -غير ميشورة –مذهزة ماجطتير في علوم التطُير  ، إشهاليت القروض المخعثرة دراصت حالت بىو الجسائري  سغاشو فاطمت الشهزاء، - 

 .32ص: ، 2014 الجشائز،  ، 2كطىطُىت 
3
ت، مصز،   ،  زدار الجامعُت لليش ، إقخصادًاث الىقىد والبىىك لحمُذ، عبذ المطلب عبذ ا-   .157،  ص:2007الاضىىذرٍ
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 الائتماف عمى المتعاقد إلى البنؾ يطمئف اف الطبيعي مف: ئتمانللا  وصلاحيتو المؤتمن ىميةأ ( أ
 الائتماف عمى والتعاقد الائتماف سمطو يمتمؾ وأنو ،لائتماف المانحة المؤسسة تمثيؿ في الحؽ لو

 لممؤسسة القانوني الشكؿ عمى التعرؼ يجب الشأف ىذا وضماناتو، وفي شروطو بكافو المطموب
 عقد في نص وجود عدـ حالو وفي الائتماف، في المديريف وسمطات وحقوؽ، للائتماف المانحة
الأحواؿ،  حسب جميعا الشركاء أو موافقة الجمعية العمومية توافر يتعيف الائتماف ينظـ الشركة
 في الائتماف عمى الحاصمة المؤسسة ممثؿ صلاحية حدود عمى الوقوؼ البنؾ عمى ويجب
 والشروط السمطة المختصة مف الشأف ىذا في لو الصادر التفويض عمى بالاطلاع وذلؾ التقاعد
 فييا. المفوض الحدود تجاوزه عدـ إلى الاطمئناف يمكف حتي أساسيا عمى التعاقد يمكنو التي

 يجب التي المعمومات مف الائتمانية لممقترض السمعة وتظيػر :لممقترض الائتمانية السمعة ( ب
 البنوؾ وتيتـ مواعيدىا في بالالتزامات ووفائو لتعيداتو احترامو مدى تعكس والتي عنو، تجميعيا

 إلا يوفي لا أنو أو السداد في يماطؿ أف اعتاد قد المقترض كاف إذا ما عمى التعرؼ في
 الأمور وىذه وأمانتو، التعامؿ في نواياه حسف إلى الاطمئناف أىميو عف عميو، فضلا بالضغط
 معو التعامؿ في البنؾ تجربة وباسترجاع البنوؾ ومف السوؽ في عنو الاستعلاـ يكشفيا وغيرىا

 الماضي في

 الإنفاؽ في أسموبو أو بالغير وعلاقتو معيشتو طريقة بو ويقصد: لممقترض الاجتماعي السموك ( ت
 الصعوبات بعض لو تتسب وقد المقترض نشاط عمى توثػػر قد الشخصية التصرفات فيذه

 .المالية

 التشغيؿ الميزانية وحساب المالية القوائـ دراسة إليو الوصؿ في ويعاوف لممؤتمن: المالي المركز ( ث
 مدى توضح التي المختمفة المالية المؤشرات واستخراج والخسائر، الأرباح وحساب والمتاجرة
 أصوليا، وسيولة الخارجي، الاقتراض عمى اعتمادىا ومدى لممؤسسة التمويمي الييكؿ توازف
 السائدة المعدلات مع تماشييا ومدى المحققة الأرباح ومعدلات أعماليا، وحجـ نشاطيا، وتطور

 المماثؿ  النشاط في

 لعناصر المقترض استخداـ وكفاءة بحث مف عمييا الوقوؼ ويتـ لممؤتمن: الإنتاجية المقدرة ( ج
 فييا، العامميف وخبرة لممؤسسة، الداخمي والتنظيـ الإنتاج في المتبع والأسموب المختمفة الإنتاج
 الإنتاج بشأف وخططيا السداد، في عملائيا وانتظاـ لو، السوؽ وتقبؿ إنتاجيا وجود ومدى

 المستقبؿ. في النشاط في والتوسع
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 : النشاط طبيعةلمرتبطة با المخاطر  -2

 مف كؿ يتميز حيث الائتمانية التسييلات منح أشكاؿ مف شكؿ كؿ ضوء في المخاطر وتتنوع تتعدد
 المستقبمية والتطورات المقدمة والضمانات ذاتيا العممية طبيعة مف تنشأ التي المخاطر مف بعػدد الأشكاؿ ىذه

 التمويؿ بعممية ترتبط التي المخاطر مف فمثلا المستقبؿ، في تمويميا المطموب بالعمميات والمرتبطة المتوقعة
 قيمو تغطية عمى العميؿ التزاـ عدـ مع كضماف المقدمة لمبضائع البيع أسعار استقرار عدـ البضائع، بضماف
 وتختمؼ الفني والتقادـ لمتمؼ واليلاؾ البضائع تعرض مخاطر لذلؾ الذاتية، موارده مف الضمانات في التراجع
 استقرار عدـ في التسييلات مف النوع ىذا مخاطر أىـ وتتمثؿ مالية، أوراؽ بضماف الائتماف مخاطر عف

 مما المالية لمورقة مصدرة لممؤسسة المالي المركز استقرار وعدـ البورصة، داخؿ المالية الأوراؽ بيع أسعار
 العميؿ ممكية تثبت التي المستندات سلامة وعدـ تصدرىا، التي والسندات للأسيـ السوقية القيمة في يؤثر

 بالائتماف المحيطة الظروؼ باختلاؼ تختمؼ التي المخاطر مف وغيرىا كضماف، المالية المقدمة للأوراؽ
 1.المقدمة والضمانات المطموب

 :العامة بالظروف المتصمة المخاطـر -3
 :يمي فيما المخاطر ىذه تتمثؿ 

 :الاقتصادية المخاطر ( أ
  أمثمتيا ومف إرادة المقترض عف تخرج التي يأ 
 قرارات إصدار مف تنفيذىا يتطمب وما تعديلات، مف عمييا يطرأ وما الاقتصادية التنمية خطط أىداؼ 

  .الدولة في الأنشطة بعض عمى أحيانا تؤثر قد ونقدية ومالية اقتصادية
 المختمفة الأنشطة عمى وتأثيرىا الطويؿ الأجؿ أو القصيػر الأجؿ في سواء الاقتصادية الدورات اتجاه 

 . والدخؿ التوظيؼ حيث مف

  :والقانونية الظروف السياسية والاجتماعية ( ب
 لدوؿ الاقتصادية التبعية عف الناشئة المخاطر ذلؾ أمثمة ومف، تأثيرىا ويتقارب مخاطرىا وتتعدد
 قد التشريعات بعض وصدور معينو، دوؿ مع علاقات وقطع الحروب مخاطر عف ينجـ وما أجنبية،
 فئات بيف الدخؿ توزيع عمى تؤثػر التي لمعملاء الممنوحة البنكية الديوف بعض بتأجيؿ تسمح

 .المجتمع

                                                           
1
،  مذهزة ماجطتير،  علوم اكتصادًت،  جامعت غشة، الخحليل الائخماوي ودوره في جرشيد عملياث الإقراض المصرف الصىاعي الضىري همىذجاإًمان أهجو،  - 

 .50،  ص:2007فلططين، 
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 ك:البن أخطاء عن الناشئة لمخاطرا  -4
 الكفيمة بدعـ الأنظمة وتضع الائتماف بإدارة المرتبطة المخاطر مف الحد عمى البنوؾ تعمؿ حيث
 أو بدقة، الائتماف عمى الاتفاقيات أحكاـ البنؾ متابعة عدـ مف المشاكؿ بعض تنشأ أنو إلا عميو، رقابتيا
 الأوراؽأو  كالبضائع الضمانات بعض عف بالخطأ الإخراج أو عميو، ةوالمحافظ الضماف قيمو تطورات

خطابات الضماف التي تغطي الائتمانية قبؿ  قيمة تحديد وأبسداد  المطالبة عدـ أو الودائع، المالية أو
انتياء صلاحيتيا وتحرص البنوؾ عمى مسؾ مجموعة مف السجلات تستيدؼ متابعة الشروط الأساسية 

كما  التأميف عميو ضد الأخطار المختمفة، يتعمؽ بمواعيد سداده وقيمة الضماف، للائتماف وبخاصة ما
ات لمتعرؼ عمى حالتيا وقيمتيا ومدى توافرىا والاحتياطات المناسبة يجري التفتيش الدوري عمى الضمان

 لممحافظة عمييا ضد الحريؽ والسرقة.
 :المخاطر الناجمة عن فعل الغير -5

ذاتو بسبب فعؿ الغير إلي بعض الأخطار التي تؤثر في قدرتو عمى الوفاء  المؤتمفقد يتعرض 
إفلاس احد كبار مديني العميؿ أ ونشر معمومات بالتزامو والتي ليس مف السيؿ حصرىا ومف أمثمتيا 

غير حقيقية عف العميؿ توحي بسوء مركزه يكوف مف نتيجتيا قياـ البنوؾ المتعاطفة معو بالحد مف 
 1 .يؤثر عمى نشاطو التسييلات الائتمانية الممنوحة لو عمى النحو

 نواع مخاطر الائتمانيةأالمطمب الثاني: 

  :مخاطر السيولة -1
ترتبط سياسة منح الائتماف لمعملاء عمى وجود توافؽ مع أجؿ مصادر أمواؿ بنؾ بما يوفر 

حيث يؤثر عدـ قدرة ، آخريفالسيولة الكافية لو لمواجية طمبات السحب لمودائع مف طرؼ عملاء 
الفوري للأصوؿ بتكمفة مقبولة عمى ربحية فينشأ ما يسمى بمخاطر الفشؿ في  ديدالبنؾ عمى التس

ومف أسباب التعرض المؤتمف المطابقة والمواءمة بيف المسحوبات النقدية لمعملاء وتسديدات العميؿ 
 2لمخاطر السيولة نجد: 

 حيث  ضعؼ تخطيط السيولة بالبنؾ مما يؤدي الى عدـ التناسؽ بيف الأصوؿ والالتزامات مف
 أجاؿ الاستحقاؽ. 

                                                           
1
،  مذهزة ماجطتير،  ولُتالعلوم الاكتصادًت دراصت جطبيقيت للمصارف الجسائريت–إدارة مخاطر الائخماهيت ودورها في الحد من القروض المخعثرة بً شىت،  فاطمت  

ت وعلوم التطُير،  جامعت كاصذي مزباح،  وركلت،  الجشائز،    .35،  ص2010والتجارٍ
2
ت الاردهُت،  اطزوخت دهتوراه غير ميشورة،  الاوادمُت على قيمت البىىكاثر مخلفاث الائخمان مدمذ داود عثمان،  -  ،  دراضت جطبُلُت على كطاع البىون التجارٍ

 .18،  ص2008العزبُت للعلوم المالُت والمصزفُت،  ولُت العلوم المالُت والمصزفُت،  
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 .سوء توزيع الأصوؿ عمى استخدامات يصعب تحويميا الى أرصدة سائمة 
 .التحوؿ المفاجئ لبعض الالتزامات العرضية إلى التزامات فعمية 
 .تأثير العوامؿ الخارجية مثؿ الركود الاقتصادي والأزمات الحادة في الأسواؽ الماؿ 
التي يتـ تحميميا لمعملاء  المؤتمنةأسعار المنتجات  : يتعيف عمى البنؾ دراسةمخاطر التسعير -2

في صورة أعباء وربطيا بمستوى المخاطر، فكمما زادت المخاطر ارتفع العائد المتوقع مف 
التسييلات ويتعمؽ الأمر باليامش المضاؼ الذي يميز بيف عميؿ وأخر، لذلؾ يتحدد سعر 

السوقية مضاؼ الييا نسبة الاحتياطي  أوالإقراض الأساسي مف خلاؿ تكمفة الأمواؿ التاريخية 
وتكمفة إدارة الديف وباجتماع لجنة ادارة أصوؿ وخصوـ البنؾ بصفة دورية يتـ مناقشة السعر 

 1الإقراض الأساسي.
مف الأىمية في منح البنؾ لتسييلات ائتمانية أف تناسب فترة  المخاطر المرتبطة بفترة التسييل: -3

 وفترة استرداد العائد المتوقع مف التمويؿ. التسييؿ طبيعة نشاط العميؿ، اليدؼ مف التمويؿ،
ويتمثؿ دور البنؾ في جعؿ فترة التسييؿ متوازنة بمعنى الا تكوف قصيرة مما يشكؿ اختناقات  -4

ة ذات مردود سريع لأجاؿ وعموما ألا توجو لتمويؿ أنشط، المتوقعةتؤثر عمى اتجاه العوائد 
طويمة كما يتعيف عمى البنؾ أف يركز الرقابة عمى نشاط العملاء الجدد ووضعيتيـ  ومتوسطة أ
 المالية.

: تتمثؿ مخاطر العممة في تحقؽ خسائر نتيجة لمتغيرات في سعر مخاطر تقمب الأسعار العملات -5
مديونيات بالعممة  إنشاءالعممة الأجنبية المرجعية لمبنؾ وتتضمف  صرؼ العملات نسبة إلى

الأجنبية وتحدث التباينات في المكاسب بسب ربط الايرادات والنفقات بأسعار الصرؼ بواسطة 
ما يتطمب التحوط ضد  ربط قيـ الموجودات والمطموبات بالعملات الأجنبية وىو مؤشرات أو

 ائر المحتممة.تقمبات أسعار العملات لتجنب الخس
مف القرارات اللازمة لمنح الائتماف أف يركز البنؾ عمى تحديد المعمومات  مخاطر التنفيذ: -6

وأف أي تأخير في التأثير عمى التزامات  ،الخاصة بالعملاء )مراكز حساباتيـ بصفة يومية(
القرار  النقص مف خلاؿ العمميات اليومية يعكس خطورة واضحة عمى سلامة العملاء بالزيادة أو

 2الموافقة. الائتماني سواء بالرفض أو

                                                           
1
ذة -  مذاخلت ملذمت طمً المؤجمز العلملي الذولي الطىوي الطابع خول ادارة   ،”ها والحد منهاادارت–قياصها –المخاطر الائخماوي جحليلها ”:مفتاح صالح،  معارفي فزٍ

توهت، الاردن،  ًومي  ت،  جامعت الشٍ ل18-16المخاطز واكتصاد المعزفت،  ولُت العلوم الاكتصادًت والادارٍ  .6،  ص 2007-افزٍ
2
ت، مصز،  ،  ميشأة المعارفقياش وادارة المخاطر بالبىىكضمير الخطُب،   -   .153،  ص:2005،  الاضىىذرٍ
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لضماف سلامة تنفيذ الموافقة بالقرار الائتماني يجيب أف يتـ الإبلاغ  مخاطر الأخطار والتبميغ: -7
دارات البنؾ والخارجي( )العميؿ ( عمى جميع شروط عقد  بشقيو الداخمي بشقيو الداخمي )أقساـ وا 

وذلؾ بخضوع الإبلاغ الداخمي لرقابة بشكؿ  منح الائتماف وبوضوح تاـ دوف إغفاؿ أي شرط،
ف الانحراؼ عف مركزي، تنفيذ الموافقة الائتمانية بشروط إبلاغ دقيقة يترتب عمييا مخاطر  وا 
 كبيرة.

عادة ما يواجو البنؾ في منح الائتماف مخاطر  مخاطر عدم انتظام الفحص الدوري للائتمان: -8
ناجمة عف عدـ الفحص والتفتيش الدوري لقيـ الائتماف والوقوؼ عمى الثغرات التي تمثؿ ظاىرة 

وعدـ التركيز بدرجة كبيرة عمى مرحمة ما قبؿ  المتعثرة المستحؽ الوفاء بيا،متكررة كالائتمانية 
 منح الائتماف لتحميميا ودراسة أسبابيا ومراجعتيا داخميا وبشكؿ دوري.

حجـ التسييؿ الائتماني وزيادتو بعد مرور  إف نمو مخاطر التطور السريع لحجم التسييلات: -9
ة في ظؿ ثبات البيانات المالية وعدـ بداية فترة ينطوي عمى مخاطر كبير  فترة قصيرة منحو،

السداد ومف ثـ فإف الحكـ عمى الأداء خلاؿ ىذه الفترة يشوبو عدـ الموضوعية  وما يتطمب 
  1 الوقوؼ عمى:

  مثلا  %25ولتكف  الزيادات المقترحة نسبة معينة مف التسييؿ الائتماني في كؿ مرة، تجاوزعدـ
 كحد أقصى.

  بيف منح التسييلات والزيادة عف ستة شيور ويشترط وجود مبررات قوية.ألا تقؿ الفترات 
 .يمنع زيادة التسييلات قبؿ التأكد بشكؿ مرضي مف حسف الأداء لمتسييلات القائمة 
  .يجب مراجعة الزيارات أثناء السنة المالية عمى البيانات المالية المعتمدة في نياية العاـ 
  المتأخرات.يمنع استخداـ الزيادات في سداد 
 كاف السبب قصور الدراسات عند المنح تجنب مضاعفة التسييلات عند التجديد حتى لو. 
: أثبت الدراسات الاقتصادية أف الشفافية في تبادؿ المعمومات بيف مخاطر تبادل المعمومات -10

ة( معالجة الائتماني مخاطر الائتماف، العامميف في مجاؿ الائتماف )في قطاع الائتماف والتسويؽ،
بالفروع بيف مسؤولي الحسابات يمثؿ أىمية كبيرة في يد تحديد حجـ المخاطر المحتممة  أو

 يساعد عمى قياسيا والتحكـ فييا بشكؿ نسبي. ام والتنبؤ بيا وىو
 

                                                           
1
 .156ص، مرجع أعلاه،  ضمير الخطُب- 
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: إف المعالجة المبكرة لفوائد ديوف غير مخاطر المعالجة لأصول وفوائد الديون غير المنتظمة -11
في التخفيؼ مف الأثار المستقبمية لزيادات المديونية ونظير ىذه منتظمة يساىـ بدرجة كبيرة 

الأىمية عند نشر ميزانية البنؾ الربع سنوية التي تبيف وجود سوؽ أوراؽ مالية نشيطة وأف أي 
ما يتطمب مف البنوؾ التجارية الالتزاـ  ووى، انخفاض في الأرباح سيكوف بفترات متقاربة

 ب الفوائد وتكويف المخصصات.بتعميمات البنؾ المركزي في تجن
: كما سبؽ الإشارة إلى أنو كمما زادت المخاطر ارتفعت الفوائد مخاطر الربحية مقابل الأمان -12

فارتفاع المخاطر يؤدي انخفاض مستوى جودة محفظة قروض ، وذلؾ عمى حساب ىامش الأماف
الربحية ينعكس عمى البنؾ وزيادة الأرباح تؤدي إلى النـ والسريع لممخاطر والنتيجة أف خطر 

 1الجودة.
: تعد المخاطر الكاممة للائتماف وىي مخاطر ناشئة في الأساس مخاطر عدم القدرة عمى السداد -13

 ومف أىميا:، عف العميؿ وتختمؼ الأسباب باختلاؼ الحالات الائتمانية المتعثرة
 التزاماتو المالية : ويتعمؽ بشخصية العميؿ وأىميتو ومدى كفاءتو وقدرتو عمى سداد خطر بشري

 بناءا عمى سمعتو وجدارتو الائتمانية.
 يف يمجأ العميؿ بطريقة غير سميمة إلى إخفاء أ: خطر تقديم معمومات مضممة ومبالغ فييا لمبنك

 لأجؿ زيادة سقؼ التسييلات الائتمانية. معمومات عف شخصيتو لأجؿ الحصوؿ عمى ائتماف أو
ضع السوقي والتنافسي لمنتجات العميؿ ويركز البنؾ : ترتبط ىذه المخاطر بالو مخاطر السوق -14

عمى مختمؼ المصادر المالية المتاحة لمعميؿ وتحميؿ أداءه خلاؿ ثلاثة سنوات السابقة وبناء 
 أو، ويركز البنؾ في تحميمو عمى تجنب تمويؿ المنتجات الجديدة، افتراضات مستقبمية حوؿ أداءه

 المتاجرة في منتجات زيد عف حاجة السوؽ.
: عادة ما يركز البنؾ في منح الائتماف لمعملاء والمؤسسات طمب الضمانات تآكل مخاطر -15

ضمانات قوية تكفؿ سداد قيمة الائتماف مع الفوائد بشكؿ كامؿ ويركز البنؾ عمى المتابعة 
ويكوف عموما تركيزه عمى تقديـ  ،والتقييـ الدائـ لحجـ الضمانات تفاديا لمخاطر انخفاض قيمتيا

  2ت التالية :الضمانا
 التنازلات.، الأوراؽ المالية، الأوراؽ التجارية، العقارات

                                                           
1
ت، مصز (،   بىىك–شرماث –اداراث -ادارة المخاطر )افرادطارق عبذ العال خماد،   -   .245-244، ص ص:2003الذار الجامعُت، الاضىىذرٍ

2
 .283،  ص:1999دار وائل للطباعت واليشز،  عمان، الاردن، إدارة الائخمان،  عبذ المعطي رطا الزشُذ،  مدفوظ اخمذ جودة،  - 
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وتحقيؽ درجة  ائتمانيا: تحرص البنوؾ عمى تخفيض المخاطر في محفظة التركيز مخاطر  -16
 جودة مثمى ويتجو الاىتماـ إلى مخاطر التركيز التالية :

  :القرار الائتماني عمى حجـ عند منح الائتماف يكوف التركيز مف طرؼ معتمدي العملاء
المخاطر المتوقعة كجزء لا يتجزأ مف الدراسة الائتمانية بحيث يجب أف يكوف توزيع المحفظة 

  .السوؽ بشكؿ جيد في حدود دنيا قصوى عمى قطاعات الائتمانية سواء عمى عدد العملاء أو
  :لكؿ نشاط فرعي  في توزيع المحفظة الائتمانية يجب التركيز عمى وضع حد للإقراضالنشاط

 والتقيد بتعميمات السمطات الرقابية.، والالتزاـ بالأسقؼ الائتمانية لكؿ قطاع
  :يتعيف عمى البنؾ عدـ التركيز عمى نوع واحد مف الضمانات والاعتماد عمييا في الضمانات

 منح الائتماف لتفادي تراجع انخفاض قيمتيا مستقبلا.
  :يلات يعتبر مف المخاطر الكبيرة عمى مركز السيولة إف تركز استحقاقات التسيالاستحقاقات

  .وخطابات الضماف ومختمؼ الالتزامات الخارجيةالمستندة ويتعمؽ الأمر بالاعتمادات 
: يعد متابعة الجوانب السياسية والقانونية مف الأمور ذات والقانونية السياسية المخاطر -17

واف عدـ التقيد والالتزاـ بيا يشكؿ خطرا  الأىمية التي تتطمب مف المسؤوليف بالإقراض متابعتيا
ومف المخاطر السياسية ما يتعمؽ بقدرة الدولة عمى الالتزاـ ، حقيقيا عمى خدماتيا البنكية

وأيضا ما يتعمؽ بكيفية الاشراؼ عمى المؤسسات المالية والموائح ، بتعيداتيا والوفاء بديونيا
  1ولة.والقوانيف المنظمة لذلؾ ضمف النظاـ المالي بالد

 المطمب الثالث: تقدير وتقيم المخاطر الائتمانية

إف البنؾ عند ممارستو نشاطو في تقديـ الائتمانية، يتوقع دائما الحصوؿ عمى مداخيؿ مستقبمية 
 وكبيرة مع وضع احتماؿ عدـ تحصيؿ تمؾ المداخيؿ نتيجة خطر عدـ قدرة المقترضيف عف الدفع لذلؾ في

توضيح أىـ الطرؽ  وتحاوؿيقوـ بتقدير وتقيـ خطر عدـ الدفع مسبقا وذلؾ باستعمالو لطرؽ ووسائؿ متعددة 
 المستعممة بكثرة مف طرؽ البنوؾ وىي:

 .طريقة النسب المالية 
 .طريقة التنقيط 

 

                                                           
1
 .449،  ص:2000،  دار النهظت العزبُت،  اللاهزة،مصز،   2، ط ادارة البىىك الخجاريتابتهاج مصطفى عبذ الزخمً،  - 
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 :طريقة النسب الماليةأولا_

تعتبر الدراسة المالية مف أىـ الأوجو التي ترتكز عمييا البنوؾ عندما تقدـ عمى منح الائتمانية لممنظمات 
إذ يقوـ بقراءة مركزىا المالي بطريقة مفضمة واستنتاج الخلاصات الضرورية فيما يتعمؽ بوصفيا المالي 

في لتسير عممياتيا وأداء التزاماتيا ومدى قدرتيا عمى توليد تدفقات نقدية تك وربحتياالحالي والمستقبمي 
وبالتالي يتـ استنتاج نقاط قوتيا وضعفيا والتي تساعدىا عمى تحديد قراراىا النيائي المتمثؿ في منح الائتماف 

وأوؿ الخطوات العممية التي يقوـ بيا البنوؾ أثناء التحميؿ المالي ىي الانتقاؿ مف الميزانية المحاسبية  ،أـ لا
 لميزانية المالية ثـ القياـ بوضع ىذه الأخيرة في صورة مختصرة تعكس أىـ المناصب المالية.لممنظمة إلى ا

ويمكف لمبنؾ أف يقوـ بنوعيف مف التحميؿ تحميؿ مالي وبيدؼ إلى استخلاص صورة عف الوضعية المالية 
طبيعة الائتمانية وتحميؿ خاص ىدفو الوصوؿ إلى دراسة الأوجو المالية التي ليا علاقة ب العامة لممنظمة،

ويعتمد في تحميمو ىذا عمى دراسة النسب المالية التي تقوـ بإظيار العلاقات بيف الأرقاـ الموجودة في التقارير 
 1المالية في شكؿ حسابي.

: عندما يواجو البنؾ طمب لتمويؿ نشاطات الاستغلاؿ يجد نفسو الاستغلال بقروض النسب الخاصة -1
، ومف أجؿ ذلؾ فو ويقوـ باستعماؿ لمقرضي ليذه المؤسسة الطالبة مجبرا عمى دراسة الوضع المال

 ومف بيف النسب ما يمي: مجموعة مف النسب والتي ليا دلالة في الميداف،
 عامؿ واحتياجات رأسماؿ العامؿ والخزينة.لنسب التوازف المالي، ويتـ حساب رأس الماؿ ا 
 ،وسرعة دوراف  سرعة دوراف الزبائف، نسب الدوراف تتكوف مف ثلاث نسب وىي: دوراف المخزوف

 المورد.
 نسبة السيولة العامة. 

عندما يقوـ البنؾ بمنح الائتمانية لتمويؿ الاستثمارات فيذا يعني  النسب الخاصة بقروض الاستثمار: -2
 يوبالتالي فو ويتعرض إلى مخاطر أخرى تختمؼ عما ى أنو سوؼ يقوـ بتجميد أموالو لمدة طويمة،

لذلؾ فو ويقوـ بحساب نسب أخرى تتماشى مع ىذا النوع مف الائتمانية  وعميو في قروض الاستغلاؿ،
 ومف أىـ ىذه النسب ىي:

 التمويؿ الذاتي / ديوف الاستثمار الأجؿ، نسبة المديونية.، التمويؿ الذاتي 
 التقييـ المالي لممشروع الاستثماري وىذا مف خلاؿ الطرؽ التالية: 

                                                           
1
 .212-210،  ص ص: 2000،  عمان، الاردن،  ،  مؤضطت الوراق1، ط إدارة المصارف اصتراججيت حعبئبت الىدائع وجقدًم الائخمانمدمود الشبُذي،   - 
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  القيمة الحاليةطريقة صافيVAN. 
  طريقة معدؿ العائد الداخميTRI. 
 طريقة فترة الاستردادPR. 
  طريقة مؤشر الربحيةIP. 
 بالتنقيط:القرض طريقة ثانيا: 

وزف لكؿ طالب قرض  ىي آلية التنقيط تعتمد عمى التحاليؿ الإحصائية والتي تسمح بإعطاء نقطة أو
لكي يتمكف مف تقدير الملاءة المالية لزبائنو قبؿ منحيـ الائتماف لتحدد الخطر بالنسبة لمبنؾ والذي يستعمميا 

التنبؤ المسبؽ لحالات العجز التي تمكف أف تصيب المؤسسات التي يتعامؿ معيا وظيرت ىذه لتقنية  أو
لتصنيؼ الزبائف في الولايات المتحدة الأمريكية في سنوات الخمسينيات مف الائتماف الماضي وتطورت 

رنسا مع بداية سنوات السبعينات مف القرف الماضي وىي اليوـ معروفة لدى سائر مطبقي مالية تدريجيا في ف
 .ف وغيرىـوخبراء محاسبي منظمات قرض، المنظمات، محمميف،

ولكف  لأنيا أكثر اتقانا مقارنة مع طريقة النسب المالية، وتيتـ منظمات الائتماف كثيرا بيذه الطريقة،
  .ؽ خصوصا عمى الائتمانية الاستيلاكيةإذا تطب استعماليا قميؿ،

: يعتمد الائتماف التنقيطي بصفة عامة عمى التحميؿ التميزي والذي حالة الائتمان الموجو للأفراد -1
يعتبر كمنيج إحصائي حيث مف خلاؿ النظاـ تتمكف إدارة الائتماف مف أف تميز بيف كافة العملاء 

مع فوائد في التواريخ الاستحقاؽ  في تسديد الائتمافمف ناحية قدرتيـ وملائمتيـ المالية ورغبتيـ 
 ىذه المرحمة:وبالتالي يجب في  المتفؽ عميو،

 .تحديد الفئات والمعمومات الخاصة بكؿ فئة 
 .استعماؿ نتائج التحميؿ عمى كؿ طمب قرض جديد 

 حالة الائتمانية الموجو لممنظمات:  -2
عمى المنظمات التي ليا ملاءة مالية جيدة يتـ تقسيـ المنظمات إلى مجموعتيف: مجموعة تحتوي 

 1ومجموعة أخرى تحتوي عمى المنظمات التي ليا الملاءة غير جيدة وفقا لممعايير التالية:

 .تاريخ تأسيسي المنظمة 

                                                           
1
ذ وورجل، ، همال رسٍم-  ،  5/7/2007-4الاردن،   جامعت جامعت فُلادلفُا،  مؤجمز عالمي، ،"إدارة مخاطر القروض الاصدثماريت في البىىك الخجاريت الجسائريت "فزٍ

 .8ص
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 وكفاءة مسيرة المنظمة. أقدمية 
 .مردودية المنظمة خلاؿ سنوات متتالية 
 .رقـ أعماليا المحقؽ 
  المستعممة مف قبميا.نوعية المراقبة والمراجعة 
 .رأسماليا العامؿ 
 .طبيعة نشاطيا 

 تقنيات إدارة المخاطر الائتمانية في البنوك التجارية المبحث الثالث:

 بالمخاطر التحكـ إلى ييدؼ الذي الإداري النشاط فيي الائتمانية المخاطر إدارة يخص فيما أما
 التي المخاطر وتخفيض والسيطرة وقياس تحديد عممية ىي أدؽ وبشكؿة، مقبول مستويات إلى وتخفيضيا

 ىذه وتتضمفا، لإدارتي استراتيجيات وتطوير لممخاطر وتقييـ قياس عممية ىي إذفؾ، البن تواجو
 .تبعاتيا كؿ وأ بعض وقبوؿ السمبية آثارىا وتقميؿ وتجنبيا أخرى جية إلى المخاطر نقؿ الإستراتيجيات

 الائتمانيةدارة مخاطر إماىية  المطمب الأول:
  إدارة مخاطر الائتمانية ومياميا. تعريؼفي ىذا المطمب  سنتناوؿ

  :إدارة المخاطر الائتمانية مفيوم أولا_
فيي النشاط الإداري الذي ييدؼ إلي التحكـ بالمخاطر وتخفيضيا إلي مستويات مقبولة : تعريف الأولال

إذف المخاطر ، المخاطر التي تواجو البنؾتحديد وقياس والسيطرة وتخفيض  وبشكؿ أدؽ ىي عممية
نقؿ  الاستراتيجياتلإدارتيا وتتضمف ىذه  استراتيجياتالائتمانية ىي عممية قياس وتقييـ لممخاطر وتطوير 

 1كؿ تبعاتيا. وأوتجنبيا وتقميؿ أثارىا السمبية وقبوؿ بعض  أخرىجية  إلىالمخاطر 

 : تعريف الثانيال

 مخاطر الائتمانية مف خلاؿ نقاط التالية : إدارةيمكف تعريؼ 

 مدخؿ العممي لمتعامؿ مع مخاطر البحتة عف طريؽ توقع الخسائر المحتممة  ىي منيج أو
 وتصميـ وتنفيذ إجراءات مف شأنيا اف تقمؿ إمكانية حدوث الخسائر التي تقع إلي حد الادنى 

                                                           
1
ملتلى العلمي الذولي خول دور ألاصاليب الحدًثت للادارة المخاطر الائخماهيت للبىىك في جحقيق من حدة الازمت الماليت الحاليت،  خزكوص ضهام،  صحزاوي اًمان،  - 

ت والحيومت العالمُت،   .5،  ص 2009اهتوبز  21، 20ًومي  ،الجشائز،-ضطُف-جامعت فزخاث عباصالاسمت المالُت والاكتصادًت الذوٍ
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 ئتماني ومتابعة الالتزامات الائتمانية رار قبؿ اتخاذ القرار الاقبأنيا تغطية كؿ العمميات صنع ال
 1.وكؿ عمميات المراقبة ورفع التقارير

 :أىداف إدارة مخاطر الائتمانيةثانيا_
 : 2تيدؼ إدارة مخاطر الائتمانية بشكؿ رئيسي لتأكد مف 

 .استيفاء كافة المتطمبات القانونية في كؿ الأوقات 
 .تلافيا  تحديد تركز المخاطر وا 
  بغرض إدارة السيولة وتعظيـ الربحية.إدارة الفجوات 
 .لغائيا  تحديد المخاطر الائتمانية مراقبتيا وا 
  .كسب الفائدة لتحوط مف المخاطر الائتمانية 

 :ميام إدارة مخاطر الائتمانية ثالثا_
 3.تتمثؿ مياـ إدارة مخاطر الائتمانية في:

 :الائتمانية ومحفظتو البنك استثمارات لمحفظة دوري وتقييم عدادإ -1
 بالبنؾ، المختمفة الائتماف إدارات الائتماف، مخاطر إدارة بيف والتنسيؽ تفصيمي نظاـ وضع التقييـ يتطمب

دارة عمى الإدارة المشرفة  ليذا تستخدـ التي الجداوؿ تصميـ بغرض وذلؾ المعمومات نظـ الاستثمارات وا 
 .الغرض
 :الاقتصادي النشاط لمخاطر تقييم إعداد -2

 العميؿ ،الاقتصادي النشاط مستوى عمى لمخاطر لقياس موضوعي معيار إيجاد إلى العممية ىذي تيدؼ
 الاقتصادي النشاط ىما محوريف خلاؿ مف المخاطر تقييـ أف العمـ مع ككؿ، المحفظة مستوى وعمى

 عدة أسس ىناؾ المحوريف ىذيف إعداد أجؿ مف لمعملاء، الائتمانية بالجدارة المرتبطة الائتمانية والمخاطر
 ربحيو معدلات الخارجي، وأ المحمي النشاط المخرجات عمى الطمب )معدلات إتباعيا يتـ ومعدلات

 .لمنشاط....(
 

                                                           
1

جلىُاث،  -مخاطز-،  مذاخلت ملذمت الي الملتلى الوطني خول المىظومت المصزفُت في الالفُت الثالثت،  مىاكشترة المخاطر البىنيت والخحنم فيها"اداخطين بلعجوس،  "-

 .9جوان،  ص7-9جشائز ًومي –جامعت جُجل 
2
اض، المملىت العزبُت اإدارة مخاطرآلان وراهج إًان جلُىذون،  -  خ لليشز،  الزٍ  .46،  ص2008لطعودًت، ،  دار المزٍ

3
،  مذاخلت ملذمت إلي الملتلى العلمي الذولي،  الأسمت المالُت والاكتصادًت إدارة المخاطر الإئخماهيت ووظيفت المصارف المرلسيت،  القطريت والاقليميت"مىصور مىال،  "- 

 .4 -3،  ص ص:2009أهتوبز  21-20ضطُف، جامعت فزخاث عباص،  ، والحوهمت العالمُت،  ولُت العلوم الاكتصادًت وعلوم التطُير
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  :لمعملاء الائتمانية لمجدارة الرقمي التقييم -3
 منحيـ في النظر لإمكاف لمعملاء ئتمانيةلاا المقومات كفاية مف التأكد الائتماف منح قبؿ يتعيف
 بتحمؿ لمعميؿ ةئتمانيلاا المخاطر عمى التعرؼ الائتمانية الجدارة توفير عند المطموب حيث الائتماف،
 التمويمي، الييكؿ السيولة، مالي )مؤشرات عوامؿ إلى تبويبيا ثـ بو ةالخاص ةئتمانيلاا الجدارة مخاطر
دارتو، )المشروع مالية غير الربحية(،وأخرى نسبو  وزف اعطاء (،مع.والزيارة الميدانية.. الاستعلاـ وا 

 .الفرعية العناصر تمؾ مف عنصر لكؿ ترجيحي مخاطرة

 :الائتمانية المخاطر ظن الحد عمى ودورية والعمل شيرية تقارير إعداد -4
 ونسبتيا عيني ضماف بدوف التسييلات حجـ في الإدارة العميا عمى تعرض التي الشيرية التقارير تتمثؿ 

 فتخص الدورية أما التقارير البياف، إعداد تاريخ في تسدد ولـ العملاء عمى المستحقة لممحفظة والتسييلات
 تيدؼ بدونو، أو عيني بضماف تسييلات إلي وتوزيعيا الاقتصادي النشاط قطاعات وفؽ المحفظة تبويب
لإدارة مخاطر عمى أسس سممية  ما يمزـمؤشرات تساعد إدارة البنؾ في اتخاذ  لاستخراجالتقارير  ىذه كؿ

 .والتي تتمخص في تحديدىا، قياسيا، متابعتيا والرقابة عمييا

 معايير إدارة المخاطر في البنوك التجارية  المطمب الثاني:
 دارة المخاطر الائتمانية في البنوؾ التجارية:إربعة معايير في أىناؾ 
  :الائتمانيةتوافر المناخ الملائم لإدارة المخاطر أولا_ 

 الاستراتيجيةيقصد بتوافر المناخ الملائـ لإدارة المخاطر الائتمانية موافقة مجمس إدارة البنؾ عمى 
 1والسياسات اليامة لمنح الائتماف في: الاستراتيجيةوالسياسات الميمة لمنح الائتماف، وتتضمف 

ونتيجة ذلؾ عمى جودة  مدى استعداد البنؾ لتحمؿ مخاطر الائتماف ومستوى الربحية المطموب -3
 محفظتو الائتمانية وعمى تنوع المخاطر الائتمانية وعمى حدود المخاطر الائتمانية.

الكمية لمخاطر الائتماف مف قبؿ مجمس الإدارة، وتوضيح رغبة البنؾ في توزيع  الاستراتيجياتوضع  -4
مف أجؿ ذلؾ عمى الربحية، و  أو الآجاؿ، أو المناطؽ الجغرافية، وأ الائتماف حسب القطاعات،

الأصوؿ المرجحة بيف  مجمس الإدارة أف يأخذ في الاعتبار أىداؼ جودة الائتماف، العوائد، نمو
 المخاطر والعائد في إطار أنشطة البنؾ كما يقوـ بتعميـ مخاطر الائتماف عمى العامميف بالبنؾ.

                                                           
-

1
،  اطزوخت لىُل درجت دهتورا في الاكتصاد المالي والىلذي، غير ميشورة، جامعت دمشم،  ،  مخاطر الائخمان واثرها في المحافظ الاصدثماريتاوظ هشام مملون- 

 .80، ص 2014
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ع الائتماف إلى الأصوؿ نسبة كؿ نوع مف أنوا تحديد إرشادات عمى نسبة الائتمانية إلى الأصوؿ أو -5
 حقوؽ الممكية. ونسبة كؿ نوع مف أنواع الائتماف إلى إجمالي المحفظة الائتمانية أو

تحديد نوعية الضمانات وكيفية تقييميا والجية التي تقيميا والعلاقة بيف حجـ الائتماف وقيمة  -6
 الضمانات.

وضع قواعد منح الائتماف لكبار المساىميف وأعضاء مجمس الإدارة والإدارة العميا والعامميف بالبنؾ  -7
وأقاربيـ ووضع قواعد الموافقة عمى منح الائتماف وقواعد الحصوؿ عمى المعمومات والمستندات 

للائتماف  الواجب توافرىا لمنح الائتماف وصلاحيات منح الائتماف ووضع قواعد المراجعة المستقمة
 وقواعد تصنيؼ الائتماف وتكويف المخصصات. 

إعداد تقارير دورية مستقمة لأعضاء مجمس الإدارة والإدارة التنفيذية العميا لممصرؼ بغرض التأكد أف  -8
ىناؾ سيطرة عمى مخاطر الائتماف في حدود الضوابط التي تحددىا المعايير الرقابية والإجراءات 

 الداخمية لكؿ مصرؼ
اـ للإدارة المستمرة لممحافظ الاستثمارية المشتممة عمى مخاطر الائتماف، كما تتطمب إدارة توفر نظ -9

السميمة للائتماف أف يقوـ البنؾ بعممو في مجاؿ متابعة الوثائؽ الخاصة بالمصارؼ، والمتطمبات 
 والدقيؽ للإدارة، بكؿ فاعمية، بالإضافة إلى التبميغ الفوري التعاقدية، الالتزامات القانونية، والرىونات،

جراءاتيا وغير ذلؾ مف القوانيف والنظـ المطبقة.  ومراعاة سياساتيا وا 
 :سميمة لمنح الائتمان توفير إجراءات _ثانيا

تأسيس معايير سميمة واضحة لمنح الائتماف، تساعد في تحديد الملاءة الائتمانية لممقترض في عمميات 
منو، ومصادر استرداده وسجؿ أداء المستفيد مف التمويؿ مف والغرض  البنؾ، وفي تحديد ىيكؿ الائتماف،

الأىمية ذلؾ ، ومقدرتو الحالية عمى السداد، والآجاؿ والشروط التي بموجبيا سيمنح بيا حيث إيفائو بالتزاماتو،
 1يمي:  مف خلاؿ ما
مكانية المعمومات الكافية لإجراء تقييـ شامؿ لنوعية المخاطر المرتبطة بطالب الائتماف  -10 وا 

 تصنيفو ائتمانية وفقا لنظاـ تصنيؼ داخمي بالبنؾ.
 الأىمية القانونية لطالب الائتماف في تحمؿ الالتزاـ. -11
 معرفة سمعة طالب الائتماف وخبرتو ومركزه في الصناعة )القطاع ( والغرض مف الائتماف. -12

                                                           
1
 .81ص مرجع أعلاه، اوظ هشام مملون،   



 الإطار النظري لإدارة المخاطر الائتمانية                          الفصل الأول:          
 

 

28 

ات الاقتصادية ومدى الحساسية لتطور  طبيعة المخاطر الحالية والمستقبمية لطالب الائتماف، -13
 والعلاقة بيف المخاطر والربحية.

 :خلاؿ  مف ائتماف حدود تقدير -14
  وضع حدود لمبنود كافة داخؿ وخارج الميزانية ووضع حدود الصناعات )القطاعات( والمناطؽ

الجغرافية والدوؿ ووضع حدود للائتماف الممكف منحو بالاستناد إلى درجة التصنيؼ الائتماني 
  .لمعميؿ

 جمالي  وضع حدود للائتماف الممكف منحو إلى حدود حقوؽ الممكية عمى مستوى العميؿ الواحد وا 
 العملاء وذوي العلاقة وذوي المصالح المتداخمة مع البنؾ.

 :توفر إجراءات لمتعامل مع الائتمان ومتابعتو ثالثا_
 1 يمي: يتضمف توافر إجراءات لمتعامؿ مع الائتماف ومتابعتو ما

 مع ممفات الائتماف وتحديث بياناتيا ومستنداتيا.وفر نظاـ لمتعامؿ  -1
متابعة لتنفيذ لائتماف لمعرفة مدى الالتزاـ بالسياسات والإجراءات والقوانيف والتعميمات الرقابية  -2

 مدى توفير ضمانات كغطاء مناسب وفقا لمحالة الحالية لمعميؿ، )الوضع المالي الحالي لمعميؿ،
 تمانية، مدى جودة الائتماف والتصنيؼ وتكويف المخصصات.مدى استخداـ العملاء لمحدود الائ

تحديد  التصنيؼ الداخمي للائتماف والذي يساعد عمى منح الائتماف ومتابعة مدى جودتو وتسعيره، -3
جديد الائتمانية المتعثرة ومدى كفاية  الائتمانية، والتركيزاتخصائص المحفظة الائتمانية 

 المخصصات.
 كافية لمرقابة عمى مخاطر الائتمانتوافر إجراءات رابعا_

 :يمي تتضمف الإجراءات الكافية لمرقابة عمى مخاطر الائتماف في وجود ما

والتأكد  ومراجعة ىذه العممية، إنشاء نظاـ تقييـ ومتابعة مستقؿ لعممية إدارة مخاطر الائتماف بالبنؾ، -1
 .ئتماف الذي يواجو مصاعبمف أف الإدارة العميا مستعدة لمقياـ بالإجراء اللازـ لإدارة الا

ضرورة وجود رقابة داخمية لمتأكد مف الإبلاغ عف الاستثناءات في السياسات الائتمانية والحدود  -2
  .الائتمانية
  ساليب السيطرة عمى المخاطر الائتمانيةأالمطمب الثالث: 

 1الائتمانية كما يمي:ويمكف توضيح اساليب السيطرة عمى مخاطر الائتمانية مف خلاؿ مراحؿ العممية 
                                                           

1
 .90،  ص2002،  الأوادًمُت العزبُت للعلوم المالُت والمصزفُت،  عمان، الاردن، م اداء المصرفجحليل وجقييخلُل شماع،   
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 :تقييم المخاطرةأولا_ 
المخاطر بمراعاة المبادئ ويتـ التقييـ الدقيؽ لقدرة العميؿ الائتمانية مف خلاؿ دراسة عناصر تحديد  

 :التالية
إجراء دراسة عميقة لممركز المالي لمعميؿ ونتائج أعمالو والغرض الممنوح مف أجمو الائتماف وطريقة  -1

 وأسموب السداد.
المواءمة بيف إجمالي التسييلات المصرح بيا العميؿ وبيف حجـ موارده المالية المستثمرة في النشاط  -2

 ونوعية ذلؾ النشاط.
الاستعلامات الازمة عف العميؿ مف خلاؿ البنؾ المركزي والسوؽ والنشاط الذي يعمؿ في إطاره  استياء-3

عمى درجة كبيرة مف الاىمية لموقوؼ عمى مخاطر أف المعمومات التي يتـ الحصوؿ عمييا تكوف  باعتبار
 الائتماف.

  :التنويعثانيا_ 
يعني اف تتسـ المحفظة الائتمانية بدرجة كبيرة مف التنويع وعدـ تركز الائتماف في قطاعات معينة  ىو 
 لكؿ نشاط أو للائتمافلدى عملاء معينيف ويمكف وتطبيؽ ىذا التنويع مف خلاؿ وضع حد أقصى  او

 والدخوؿ في أسواؽ مصرفية جديدة. عميؿ،
 :التغطيةثالثا_ 

وتأخذ عدة صور أىميا تجنب تحمؿ أعباء التقمبات في أسعار الفائدة مف خلاؿ نقؿ عبئيا عمى  
إلي جانب المواءمة بيف مصادر الامواؿ واستخداماتيا مف حيث  ،معدومةبتطبيؽ أسعار فائدة  ؤتمفالم

 الفائدة.الحجـ وآجاؿ الاستحقاؽ، وأسعار 
 :التأمين رابعا_

ويتمثؿ في الطمب مف العميؿ أف يقوـ بالتأميف لصمح البنؾ ضد مخاطر عدـ السداد لدى شركة تأميف،  
 فإف لـ يسدد العميؿ في تاريخ الاستحقاؽ يحؽ لمبنؾ الحصوؿ عمى التعويض المناسب مف شركة التأميف.

 :الأرصدة التعويضيةخامسا_ 
 السداد. انتياءحيف  ىتأمينات إل بيا البنؾ كودائع أو ظوىي الأرصدة التي يحتف 

 :الضمانات سادسا_

                                                                                                                                                                                        
1
،  مذهزة ماجطتير )غير ميشورة( ،الجامعت مدخل عملي لقياش مخاطر الإئخمان المصرفي في البىىك الخجاريت  في فضلطين"علي عبذ الله أخمذ شاهين،  " - 

 .16-14،  ص ص: 2010 -غشة–الاضلامُت 
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ويجب أف يتوفر فيو الشروط  الائتمافوىي الضمانات العينية التي يقدميا العميؿ لتأكيد جديتو لسداد  
 التالية :

 القابمية لمتصرؼ. -1
 ثبات اليمة وسيولة تحديدىا. -2
 لمنقؿ والتخزيف. القابمية -3
 للأخريف. التزاماتأف تكوف ممكية الأصؿ لممقترض ولا توجد عميو  -4

 :المتابعة سابعا_
وىي تيدؼ إلي متابعة التحقؽ مف مدى تنفيذ السياسة التي يضعيا البنؾ للإقراض إلي جانب 

 تجاوزعممية السداد وعدـ  انتظاـإلي تنفيذ الشروط الموضوعة لمتسييلات المصرح بيا ومدى  الاطمئناف
 الأقصى المسموح بو. الحد

 :معالجة الحالات المتعثرةثامنا_ 
التي يقوـ بيا البنؾ تظير بعض الحالات المتعثرة التي تعود بشكؿ طبيعي  الائتمانيةنتيجة العممية 

وفي ىذه الحالة يتوجب عمى البنؾ  إلي وجود قصور في تطبيؽ بعض أساليب السيطرة عمى المخاطر،
 لتقميؿ الخسائر المحتممة مف خلاؿ :أف يتخذ الإجراءات اللازمة 

 السير في الاجراءات الرسمية المنصوص عمييا في عقد منح التمويؿ لتصفية الائتماف. -1
 جزء مف الائتماف. لاستردادعمؿ ترتيبات  -2
  .عمؿ ترتيبات لإعادة جدولة الائتماف -3
خارجة عف  إعطاء جزء مف الأمواؿ لممقترض لمتغمب عمى أزمتو الحالية والناتجة عف أسباب -4

  .إرادتو
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 الفصل:خلاصة 

ىذا الفصؿ الإلماـ بجوانب مخاطر الائتماف وكيفية تسييرىا وخطوات إدارتيا لتقميؿ منيا  في حاولنا  
وذلؾ مف خلاؿ التطرؽ لأىـ مفاىيـ مخاطر الائتماف وأىـ أنواع ىذه المخاطر، وجدنا أف مخاطر الائتماف تنشأ 

نتيجة بمجموعة مف  مف احتماؿ فشؿ العميؿ المقترض عف الوفاء بسداد الديف المستحؽ عميو، كما تنشأ
وتطرقنا في الاخير إلي تقنيات إدارة المخاطر  الأسباب التي تشكؿ في مجمميا صور مخاطر الائتمانية،

 الائتمانية وأىـ المعايير التي تمر بيا. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  الثاني  الفصل

  في بنك القرض الشعبي الجزائري الدراسة التطبيقية
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 تمييد 
يتعمؽ بالبنوؾ وعلاقتيا بمنح الائتماف ومخاطرىا في الفصؿ السابؽ  إف محاولتنا الإلماـ ببعض ما

 ونيدؼ الي اختتاـ ىذه الدراسة بفصؿ تطبيقي في بنؾ القرض الشعبي الجزائري باعتبار اف البنؾ ىجعمنا 
 مسؤوؿ الأوؿ عف منح الائتماف.

 :تقسيـ الفصؿ الي ثلاث مباحث ب منو قمناو 
  .تقديـ عاـ لبنؾ القرض الشعبي الجزائري :المبحث الأول
 .-وكالة المسيمة –بي الجزائري القرض الشعسياسة الائتماف ببنؾ : المبحث الثاني
 دراسة ممؼ منح  قرض استثمار.: المبحث الثالث
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  CPAتقديم عام لبنك القرض الشعبي الجزائري المبحث الأول:
ىيئة عمومية اقتصاديو تتمتع بالشخصية المعنوية  اف البنؾ القرض الشعبي الجزائري ىو 

مثؿ البنوؾ التجارية يموؿ مختمؼ الاقتصادية وسوؼ نتطرؽ في ىذا المبحث  والاستقلاؿ المالي وتسير ىو
 وىيكمو ومفيومو  وأىـ نشاطاتو. CPAالى نشأة وتطور البنؾ 

 المطمب الأول: ماىية القرض الشعبي الجزائري
 1:نشأة القرض الشعبي الجزائريأولا_

مقره  66-366بمرسوـ رقـ  1966ديسمبر  26بتاريخ  CPAأنشئ القرض الشعبي الجزائري  
مميوف دينار جزائري ليخمؼ  150عميروش، بالجزائر العاصمة، برأس ماؿ قدره  الرئيسي بشارع العقيد

 وىذه المصارؼ ىي:   1966المصارؼ الشعبية العديدة التي كانت متواجدة قبؿ عاـ 
 البنؾ الشعبي التجاري  والصناعي لوىرافBPCIO. 
 مجزائرالبنؾ التجاري  والصناعي لBPCIA. 
 البنؾ الجيوي التجاري  والصناعي لعنابةBPCIAN. 
 .البنؾ الجيوي لمقرض الشعبي الجزائري 

 ي:ف مثمة كذلؾ مف طرؼ مؤسسات أجنبية والمت
  سنة  1967بنؾ الجزائر مصرBMAM-MISR  
  شركة مرسيميا لمقرضSMC 
 1972سنة  الفرنسية المصرفي المؤسسة CFCB-  

انبثؽ عف  1985وفي سنة   CPAالمحمية، التنمية بنؾ BDL،40 عف ولفائدت التنازؿ تـ حيث
طار وكذلؾ 550  وكالة وتحويؿ  حساب تجاري لمزبائف. 89000 موظؼ وا 

أصبح القرض الشعبي الجزائري  1988وبعد إصدار القانوف المتعمؽ باستقلالية المؤسسات سنة       
 القرض ميمة فإف القانوف ىذا لأحكاـ وطبقا كميا الدولة تممكيامؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسيـ 

 الأدوية، وصناعة الصحة قطاع والأشغاؿ العمومية، البناء قطاع ترقية في المساىمة في تكمف الشعبي
 .التقميدية الصناعة وكذا والصغيرة المتوسطة الصناعة الإعلاـ، ووسائؿ السياحة والفندقة، والتوزيع التجارة
 وضعت لمدولة التجارية الأمواؿ بإدارة الخاص القانوني المرسوـ وبمقتضى 1996 سنة مف وابتداء      

 في عمييا المنصوص المؤىمة الشروط بكؿ البنؾ وفي وبعدىا المالية وزارة سمطة تحت العمومية المصارؼ
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 وأصبح والقرض النقد مجمس موافقة الجزائري عمى الشعبي القرض تحصؿ والقرض النقد القانوف أحكاـ
 الجزائر. في معتمد بنؾ ثاني
 1 :تعريف القرض الشعبي الجزائري_ثانيا

 .القطاعات بمختمؼ القروض أشكاؿ كؿ بإعطاء ييتـ ودائع بنؾ الجزائري الشعبي القرض يعتبر
 ويتخذ الغير، مع وشاملا عاما بنكا ويعتبر والتجاري، البنكي لمتشريع الشعبي الجزائري يخضع القرض إف  
 نشاطاتو وتحقؽ تبرر مكاتب وأ كالاتو و  فروع ولو العاصمة، بالجزائر عميروش نيج 02 لو في مقرا

 .الاقتصادية
 عدد ويبمغ استغلاؿ، مجموعة 15 عمييا تشرؼ وكالة 221 الجزائري الشعبي القرض يضـ 
 جامعية مف مدارس كبرى. شيادات عمى متحصميف 1259 مف بينيـ  عامؿ 4515 بالبنؾ الموظفيف

 2000مميار سنة  21.6وقد تطور رأس مالو إلي 
 المطمب الثاني: الييكل التنظيمي ونشطات القرض الشعبي الجزائري

 :الييكل التنظيمي لمقرض الشعبي الجزائري_أولا
 :الجزائري مف الشعبي لمقرض التنظيمي الييكؿ يتكوف
 العامة المديرية رئاسة -1
 العامة المديرية رئيس لدى تعمؿ استشارة ىيئة ىي :الفرقة رئاسة -2
 الإجراءات والأوامر، احتراـ ةوبمرعا البنؾ ىياكؿ اتجاه الداخمية بالمراقبة تقوـ: العامة المفتشية -3

 مراكز مختمؼ مف طرؼ بيا المعموؿ والوظيفية المراقبة اليرمية عمميات مختمؼ بتقديـ وتقوـ
  .المسؤولية

ومعالجة المعمومات العمميات  الدوائر وأمف الفعالية درجة قياس طرؽ بتطوير تقوـ :المجمس خمية -4
 والقرارات.

 نشاطات القرض الشعبي الجزائري:_ثانيا
 فو ويعمؿ عمى: يمعب القرض الشعبي الجزائري دورا ىاما في النشاط الاقتصادي،

 ،مثؿ قطاع السياحة والصيد البحري. تقديـ القروض لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
  البناء والتشييد مف خلاؿ قروض متوسطة وطويمة الأجؿالقياـ بعممية. 
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  إقراض الحرفييف وقطاعات السياحة والفندقة والصيد والتعاونيات غير الزراعية في مياديف الإنتاج
 والتوزيع والخدمات ميما كاف نوعيا.

 .جمع الودائع 
 .تحويؿ العملات 
 الخارجية. تسييؿ المعاملات بيف المستودع والمورد في عمميات التجارة 
 ،والولاية  تقديـ قروض وممفات لقاء سندات عامة إلي الإيرادات المحمية وتمويؿ مشتريات الدولة

 والشركات الوطنية. والبمدية،
 المطمب الثالث: وكالة القرض الشعبي الجزائري بالمسيمة

شعبي مف خلاؿ ىذا المطمب نحاوؿ التعرؼ عمى المؤسسة محؿ الدراسة والمتمثمة في القرض ال
 الجزائري وكالة المسيمة

 1 :التعريف بالقرض الشعبي الجزائري وكالة المسيمة _أولا
، مقرىا في المركز التجاري 1973أنشأت وكالة المسيمة لمقرض الشعبي الجزائري في سنة  

عاملا إطارا دائميف  والباقي ىـ عبارة عف عماؿ متكونيف  24بالمسيمة، يشغؿ القرض الشعبي الجزائري 
 مرسميف مف المعاىد المتخصصة في الولاية،  وىذا مف اجؿ تحسيف مستوى الإطارات داخؿ البنؾ.

 والية الوكالة مف ناحية الييكمة أويعتبر مدير الوكالة أف الرقابة الداخمية لمبنؾ دور كبير في رفع فع       
ومتواجد علاـ الآلي الذي ىمراقبة الإنظاـ العمؿ، بالإضافة الى الإجراءات  والوسائؿ المستخدمة مف بينيا 

في كؿ مصالح الوكالة، كذلؾ الأجيزة الحديثة لحاسبات النقود، حيث تـ تزويد الوكالة بيذه الأجيزة سنة 
1997 . 
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 :الييكل التنظيمي لمقرض الشعبي الجزائري "وكالة المسيمة "_ثانيا
 وكالة المسيمة الشعبي الجزائرييظير لنا الييكؿ التنظيمي لمقرض : (11الشكل رقم )

 
 
 
 

 مـءؤنتتنيط
 
 
 
 
 
 
 

 وكالة المسيلمعمومات مقدمة من طرف الالمصدر: 

  المصالح الموجودة بالوكالة:ثالثا_
تعمؿ الوكالة البنكية وفؽ ما يخططو البنؾ مف سياسة عامة،  وذلؾ في إطار تخفيؼ الأعباء   

وزيادة الموارد بالنسبة لمبنؾ، كما يمكف اعتبار الوكالة مركز لمدراسات لأف بموجب موقعيا القريب مف 
لا يمكف القياـ بيا إلا  الزبائف يمكف بيا إحصاء عدد  ونوع الخدمات التي يطمبيا المتعامؿ،  وىذه الوظائؼ

 بتوفر مسؤوليف ذوي كفاءة عمى مستوى الوكالة ىـ: 
 المدير الوكالة:  -1
يعتبر مدير لمبنؾ المسؤوؿ الأوؿ عف التسيير  ومراقبة مجمؿ النشاطات، يمارس السمطة النظامية  

عمى جميع الأشخاص، ويعتبر أيضا المسؤوؿ الأوؿ عف النتائج المحققة عمى مستوى وكالتو  ويتمتع 
 بالصلاحيات التالية: 

  عمى مستوى الوكالة.تمثيؿ الوكالة عمى المستوى المحمي،  وتنسيؽ  ومتابعة النشاط 

 ديرـــــــــــــــــــــالم

 ديرــــاعد المـــــــــــــمس

 الأمــــــــــــــــــــــــــانة 

 مصمحة
 اللإدارة

مصمحة 
 المراقبة

مصمحة 
 الإقراض

مصمحة 
 التجارة

مصمحة 
 الصندوق
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 ا مف اجؿ جمب اكبر ومعرفة أحسف لمحيطو الاقتصادي وىذظمة لمجاؿ نشاطو تطبيؽ القواعد المن
 والمشاريع. نسبة لمزبائف والأمواؿ 

  ومعالجة العمميات البنكية.اقبة  والتقرير في مجاؿ الإقراض والخصـ التوجيو  والمر 
  والتكويف المستمر لمموظفيف.تسيير الخزينة 
 لمصداقية أماـ المؤسسات والصكوؾ التي تكوف ليا امف وثائؽ  التوقيع عميو التوقيع عمى ما يجب

 والقضائية.المالية والإدارية 
 نائب المدير:  -2

تو في كؿ الأعماؿ في حالة والذي يعمؿ مف اجؿ نيابنائب المدير مباشرة بعد المدير  تأتي مسؤولية
 ومساعدتو عمى إتماـ وظائفو.غيابو 

 أمانة المدير: -3
يضا استقباؿ مف خلاؿ تحرير الوثائؽ الازمة لتأدية العمؿ داخؿ الوكالة وأ ديرالم تقوـ بمساعد
وتسجيمو مف ثـ توزيعو عمى مختمؼ زبائف،كما تقوـ باستقباؿ البريد وتثبيت المواعيد مع المكالمات الياتفية 
 مصالح في الوكالة.

 :ةمصمحة الإدار  -4
 والزبائف.صمحة التي تقوـ أساسا بالموظفيف وىي الم 

 بالموظفين:  4-1 
 .وضع ممفات خاصة بكؿ موظؼ بالبنؾ 
 .التأميف عمى الموظفيف 
 وثيقة الأجور. وأ فاتورة الأجور 
  غيرىا. واجؿ اخذ العطؿ سواء كانت مرضية أإعطاء الوثائؽ اللازمة مف 
 .حؿ المشاكؿ المتعمقة بالموظؼ داخؿ البنؾ 
  بالعماؿ الجدد.التكمؼ 

 الخاص بالزبائن:  4-2 
 .مراجعة الممفات الخاصة بالزبائف 
 .فتح حسابات لمزبائف عمى مختمؼ أنواعيا 
 فتح حسابات خاصة: لمتوفير، لمسكف، لمتجارة....الخ 
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 .وضع اليد عمى ماؿ المديف 
 .حجز الأمواؿ في الحسابات 
  وثائؽ سواء كانت مف عند البنؾ في حالة وجود ديوف عمى صاحب الحسابات بعد الحصوؿ عمى

 قابض الضرائب. مف عند المحكمة أو وأأي بنؾ آخر 
 .في حالة وفاة صاحب الحساب يرسؿ لمورثة وثيقة مف اجؿ تقسيـ ما وجد في الحساب بينيـ 
 ويكوف موقع ىذا الصؾ،  وىذا بطمب مف المدير صؾ يمنع تسديد  في حالة فقداف شيؾ، دفتر أو

 عميو.
  خاصة لصاحب الحساب إف أراد ذلؾ.وضع وكالات 
   نما أصبح ولكف لـ يبقى ىذا الجزء مف المصمحة أي الخاص بالزبائف تابع لممصمحة الإدارية  وا 

 تابع الى مصمحة الصندوؽ.
 مصمحة المراقبة -5

 تعمؿ مصمحة المراقبة عمى: 
 .رساؿ اليوميات المحاسبية بعد المراجعة  تركيب  وا 
 طرؼ كؿ المصالح. مراجعة العمميات المحققة مف 
 .نيا لا تتعارض مع قانوف البنؾ  التأكد مف أف العمميات المسجمة قد تـ تحقيقيا فعلا،  وا 
 .التأكد مف التوقيعات  والتأشيرات لموثائؽ المحاسبية 
 .المراقبة اليومية لمحسابات المدينة 
 .التأكد مف تحويؿ الخزينة إلى المديرية العامة 
 التأكد مف دفع الرسوـ والض( رائب منياTVA.) 

 مصمحة الاقراض -6
 تعمؿ مصمحة الإقراض عمى ما يمي: 
 .فتح ممفات الإقراض ودراسة وتقدير أخطارىا 
  والحظوظ المتاحة للإقراض.تجديد نوع القروض 
 .ضماف تحصيؿ الديوف المتنازع في شأنيا 
  علاـ الزبائف بالقرار النيائي) حالة  القروض الكبيرة(.إرساؿ الطمبات إلى بنؾ الجزائر، وا 
 .استقباؿ الضمانات المقدمة مف المستفيد مف القرض 
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 .مساعدة الزبائف عمى اختيار الطرؽ المثمى لتمويؿ مشاريعيـ 
 المصمحة التجارة الخارجية -7

 أىـ وظائؼ ىذه المصمحة ما يمي:
 .فتح  وتصفية ممفات التوظيؼ للاستيراد  والتصدير 
 لمتصدير، القبوؿ المؤقت(.ومنح الضمانات العقود  تسيير( 
 والتحصيؿ المستندي. المستندي  فتح ممفات الاعتماد 
  والتحصيؿ الحر.التحويؿ 
  وعندما ينزؿ.ر تحويؿ العممة، أي عندما يرتفع وتغيمتابعة 
 .متابعة عممية تحويؿ العممة الصعبة،  وتوطينيا بالنسبة للأشخاص الذيف يخرجوف خارج الوطف 

 مصمحة الصندوق -8
 وتنقسـ إلى قسميف: بالعممة الصعبة  بالدينار أو 

 الذي يعمؿ عمى: ووى قسم الشباك الأمامي:  8-1
 .علاميـ، وتحويؿ أمواليـ  استقباؿ الزبائف مباشرة وا 
 وتحصيؿ الإيداعات سواء بالعممة المحمية دفاتر الادخار  دفع المستحقات عمى أساس الشيكات أو

 الصعبة. أو
  ؼ والتحويؿ.القياـ بعمميات الصر 
 بالسندات الضماف. انجاز العمميات الخاصة بالوكالات الأخرى أو 
 .استقباؿ أوامر الزبائف 

 قسم الشباك الخمفي:  8-2
  والقياـ بعمميات الترصيد.فتح الحسابات 
 وسندات الخزينة. القياـ بأعماؿ خاصة بالتحويؿ والتحصيؿ 

الموجود في الحساب والحصوؿ عمى المبمغ المراد والذي يتـ عمى مستواه معرفة المبمغ  وى الشباك:
 نوعاف:  وفي الحساب  وى الحصوؿ عميو وفقا لما ىو

 الموظفيف في المؤسسات العمومية والمالية  وكذا التجار. :بالدينار الجزائري
 أصحاب المعاشات المعطاة ليـ مف الدولة التي كانوا يعمموف بيا.  :بالعممة الصعبة

 وتكوف المعاممة في ىذا الفرع بالأوراؽ فقط:  المحفظة:
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 .الحصوؿ عمى شيكات مصادؽ عمييا 
  ومؤسسات مالية لإيداع مبالغيا في حساباتيـ الخاصة.إعطاء شيكات لبنوؾ 
 .أمر بالتحويؿ 

وتحويميا لمبنؾ المركزي وعمى يكات لبنوؾ أخرى مف زبائف البنؾ ويكووف ىذا بالحصوؿ عمى ش :المقاصة
وفي ىذا الفرع كذلؾ تكوف المعاملات فييا ورقية داخؿ البنؾ تحدث مقاصة المبمغ لحساب البنؾ  مستواه

 ؾ.ومالية بيف المركزي والبنو 
 في بنك القرض الشعبي الجزائري  سياسة الائتمانالمبحث الثاني: 

وكالة –في بنؾ القرض الشعبي الجزائري  الائتمافسياسة  سوؼ نتطرؽ في ىذا المبحث الي  
منح الائتماف والمطمب الثاني مكونات ممؼ القرض والمطمب  طنتناوؿ في المطمب الأوؿ شرو  -المسيمة

  .الثالث أنواع مخاطر الائتماف
 القروض منح المطمب الأول: شروط

 :وىي يتبعيا أف البنؾ عمى يجب الشروط مف مجموعة ىناؾ
 :القرض وطمب لمقابمةا_أولا

 ثـ ومف قرض يطمب أف قبؿ باسمو حسابا فتح فعميو والا حساب لمعميؿ كوفي أف يجب أولية كبدييية
 طمبو في توفرىا الواجب الوثائؽ عمى يستفسر حيث القرض، يطمب القروض مصمحة برئيس العميؿ يمتقي
 وعادة المصرفية في الوكالة تكوينو بعد القرض ممؼ بوضع، العميؿ يقوـ ثـ مف المطموبة الضمانات وعمى
  ع.المشرو  فييا يوجد التي الوكالة في يكوف ما

 :القرض دراسة ممفثانيا_
 عمى الدراسة المقدمة بالإطلاع ويقوـ النواحي كؿ مف بالعميؿ الخاص القرض ممؼ البنؾ بدراسة يقوـ  

 :يمي ما ويتضمف المراد تمويمو المشروع حوؿ العميؿ طرؼ مف
 حيث العميؿ لمشروع ةاقتصاديو  يدراسة تقن إحضار بطمب البنؾ يقوـ : المؤسسة تقديم -1

 نوع عنوانو إسمو، حيث مف ونشاطو بالعميؿ المتعمقة المعمومات الدراسة بجميع ىذه تستيؿ
 .المقدمة الضمانات الإنشاء، تاريخ النشاط،

  : لممشروع التقنية الدراسة -2
 السوؽ دراسة. 
 التقديري الانتاج برنامج. 
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 المشروع قدرة. 
 لممشروع:  المالية الدراسة -3
بناءا عمى الوثائؽ المالية والمحاسبية، المتمثمة في الميزانيات الفعمية والتقديرية ومف ثـ تحويميا الى  

ميزانيات مالية وكذا جداوؿ حسابات النتائج الفعمية والتقديرية، حيث تتـ عممية التحميؿ والتشخيص لموضعية 
الي التي مف شأنيا أف تعطي البنؾ فكرة المالية الحقيقية لممؤسسة مف خلاؿ حساب مؤشرات التوازف الم

بشكؿ عاـ حيث  وواضحة عف صحة المالية لمعميؿ واستقلالو المالي وقدرتو عمى الوفاء، ومردوديتو وربح
 (.ST44)أف الدراسة تسجؿ عمى استمارات تدعى
 يقوـ المكمؼ بالدراسة المالية بما يمي:

 تحويميا الى ميزانيات ماليةالتحقؽ مف الميزانيات المحاسبية المقدمة ثـ 
 وعمى أساس النتيجة يمكن الحكم كما يمي: FRحساب رأس مال العامل 

  إذا كافFR موجب فإف القرض مقبوؿ.  
  إذا كافFR سالب يتـ رفض القرض. 

 حيث إذا كان:  BFRرأس مال العامل  احتياجحساب 
 BFR .سالب يعني تمويؿ ذاتي 
 BFR موجب يعني تمويؿ مف الآخريف. 

 حساب بعض النسب المتعددة لدى البنك:
 .رقـ الاعماؿ والذي يوجد ضمف دلالات متممة، إذا كانت المؤسسة خدمية 
 مخصصات الاىتلاؾ. نتيجة الدورة + =القدرة عمى تمويؿ الذاتي 
 = قيمة القرض / متوسط تمويؿ الذاتي. مدة استرداد القرض 
  .مدة استرداد قيمة المشروع 

 وخاصة العميؿ عف المعمومات بجمع البنؾ يقوـ ة:الميداني والزيارات الائتمانية الاستخبارات -4
 أو الأخرى بالبنوؾ الاتصاؿ البنؾ، لدى العميؿ كسجلات مصادر عدة باستخداـ سمعتو عف

 بزيارات بالبنؾ مختص مسؤوؿ يقوـ كما الجزائر ببنؾ مركزية الأخطار لمصمحة الممؼ إرساؿ
 .()المشروع  المكاف لعيف

 ثـ بدراستو الأخيرة ىذه تقوـ الوكالة مستوى عمى القرض ممؼ عإيدا عند:القرار والمتابعة اتخاذ -5
القرار  يؤخذ حيث المصالح ورؤساء المدير مف عادة تتكوف التي بالوكالة القروض لمجنة يقدـ
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 بالوكالة القروض لجنة محضر في العمؿ ويجسد سمبيا أو إيجابيا وىذا الإجماع طريؽ عف
 حدود في القرض مبمغ كاف إذا عميو الطمب أو الممؼ إلغاء أو الموافقة قرار تضـ التي

 ثانية مرة لدراستو الجيوية المديرية إلى فيبعث صلاحيتو يفوؽ كاف إذا أما الوكالة صلاحية
 .فيو والفصؿ

 تصريحال فإف الجيوية لممديرية التابعة القرض لجنة صلاحية حدود في المبمغ كاف فإذا      
 يتعدى القرض مبمغ كاف إذا أما لطالبو منح أجؿ مف لموكالة يبعث ثـ مديرىا طرؼ مف يمضى بالقرض
 منح عممية تنتيي وبذلؾ العامة، المديرية إلى ببعثو الأخيرة ىذه تقوـ الجيوية المديرية صلاحية حدود
 .لمعميؿ القرض

 القرض ونوع العميؿ، لشخصية تبعا مختمفة أوجو تأخذ فقد لمعميؿ منحو بعد القرض متابعة عف أما
 يكوف كما سابقا يطمبيا أف يمكف لا ضمانات ويطمب العممية، إنجاز يثبت كشؼ يطمب فقد الممنوح
 .شرائو أجؿ مف أقترض الذي العتاد عمى الرىف ىو الضماف

 مطمب الثاني: الأسس التي يعتمد عمييا البنك في دراسة ممف القرض 
 1الممؼ يشترط مف الزبوف تقديـ ممؼ يتكوف مف الوثائؽ التالية:مف أجؿ دراسة 

 .طمب خطي يحدد مبمغ القرض 
 .تقديـ المؤسسة 
  الاستثماراقتصادية بالنسبة لطمبات قروض  تقنيةدراسة. 
 .قائمة الممتمكات 
  لسنتيف. مستقبميةأخر ثلاث ميزانيات مع ميزانية 
  الافتتاحيةالميزانية. 
 عمى مدة القرض. الميزانيات المحاسبية 
 .مستخرج الضرائب 
  لصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية الانضماـشيادة. 
 عقد الايجار. عقد الامتياز أو عقد المميكة أو 
  الأخرىالبنوؾ  اتجاهوضعية الزبوف. 
 .نسخة مطابقة للأصؿ السجؿ التجاري 

                                                           
1

  بالمطُلت CPAوثائم ملذمت مً طزف  ووالت - 
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 الفواتير. 
  المستقبميمخطط تمويؿ. 
  الرقـ التعريفي الجبائيNIF. 
  الرقـ التعريفي الاحصائيNIS. 
  عمى:  تتركزوبعد تقديـ الممؼ تبدأ عممية دراسة الممؼ والتي 
  .دراسة مخاطر الاقتصادية 
 .التحميؿ بواسطة النسب المالية 
 .تقديـ المنظمة 
 .القرض المطموب 
 .الوضعية المالية لممنظمة 
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 القروض بنؾ القرض الشعبي الجزائريالاجراءات المتبعة في منح  (: 12الشكل رقم)
 

 
 

 
 

  
  

 
 
 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

              
 
 

 المصدر: بنك القرض الشعبي الجزائري _ وكالة المسيمة_                           

 

دراسة  دراسة ممف القرض
 إدارية ومالية

القرض تقديم الممف لمجنة 
 لمفصل فيو بعد دراستو

مقبول لكنو يتعدى حدود 
 الوكالة

يبعث لمجنة القرض التابعة لممديرية 
 الجيوية من أجل الفصل فيو

مقبول لكنو يتعدى حدود المديرية 
 جيوية

يبعث لمجنة القرض التابعة 
 الخاصة بالمديرية العامة

ل في حدود صلاحية ومقب
 المديرية الجيوية

 مقبول بولـــقــم

 مرفوض

مقبول في حدود  رفوضــم
 صلاحية الوكالة

 الزبائن

وضع ممف القرض شباك 
 الوكالة

ن
ض للزبو

ح القرو
من

 

ن
لام الزبو

ست
جل إ

ن أ
سالة م

ر
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 الائتمان ببنك القرض الشعبي الجزائري مخاطر وضمانات المطمب الثالث: أنواع
  ببنك القرض الشعبي الجزائري:أنواع مخاطر الائتمان أولا_

 مرتبط ىو ما ومنيا بالعميؿ متعمؽ ىو ما فمنيا البنؾ ليا يتعرض المخاطر مف مجموعة ىناؾ
 1:البنؾ مف المطموبة القروض طبيعة وكذا العامة بالظروؼ علاقة لو ما ومنيا بالبنؾ
القرض الشعبي  بنؾ يواجييا التي الأخطار وأكبر أىـ مف الخطر ىذا يعد:السداد عدم خطر -1

 مجموعتيف: إلى سببو بوكالة المسيمة ويعود CPA-الجزائري
 ذاتو بالعميؿ خاصة مخاطر. 
 خارجية لعوامؿ تعود.  
 المالية الوضعية)العميؿ نشاط إطار تتجاوز لا بعناصر الخطر ىذا يتعمؽ لبالعمي خاصة مخاطر -2

 .الشخصية سمعتو إلى ( إضافة...الصناعي التجارية
 وضعيات في أنيا وأ كافي ماؿ رأس تممؾ لا لمؤسسات القرض ىذا منح إذا الخطر ىذا ويتضاخـ

 .أخرى لجيات مدينة
 المقترض إلى مباشرة بصورة تعود ولا الممنوحة القروض ليا تتعرض مخاطر ىي :خارجية مخاطر -3

نما  :منيا أخرى لعوامؿ تعود وا 
 استحقاقو. وتاريخ الائتماف منح تاريخ بيف الفائدة أسعار عمى تطرأ التي التغيرات 
 والقانونية والسياسية الاقتصادية التقمبات. 
 المفاجئ كاليبوط والصناعة والتجارة الاستغلاؿ ظروؼ عمى تطرأ التي المفاجئة التحولات 

  .للأسعار
قد يتعرض بنؾ القرض الشعبي الجزائري إلي مخاطر لا تقؿ أىمية عف سابقتيا : مخاطر أخرى -4

 :تتمثؿ في
 أف إذ الصرؼ، سعر في المفاجئة التقمبات عف الخطر ىذا ينتج : الصرف سعر مخاطر( 4-1 

 الارتفاع في قيمة العملات يؤدي إلي يؤدي إلي وقوع بنؾ القرض الشعبي الجزائري أوالانخفاض 
  قيمة أقساط القرض الممنوح مف طرؼ البنؾ. ضأو تخفيوعملائو في صراعات حوؿ رفع 

 
 

                                                           
1

  المطُلتCPAوثائم ملذمت مً الووالت - 
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 الضمانات:ثانيا_
اطار تسيير مخاطر عدـ التسديد واحتواء احتمالات ظيور نسب الخطر، وبعد التقرير الأولي في 

ومف اجؿ  للاستغلاؿالمرسؿ مف لجنة القرض التابعة لموكالة إلى خمية القرض التابعة لممجتمع الجيوي 
بة قبوؿ طمب القرض، تـ فرض ضمانات عمى الزبوف صاحب المشروع، وتأتي جممة الضمانات المطمو 

 تسيير منطقي لنشاط البنكي. وأسموبكقاعدة متينة لاتخاذ القرار 
 وىنا مجمؿ عناصر الضمانات:

 .المساىمة الشخصية 
 .الرىف الحيازي لمعتاد والرىف العقاري للأراضي 

 تفويض كتابي مف عند الموثؽ لنقؿ قيمة تأميف العتاد المموؿ لفائدة البنؾ خلاؿ مدة القرض.
 .اتفاقية القرض 
 .سندات الأمر 

 دراسة ممف منح  قرض استثمارمبحث الثالث: لا
أثناء الدراسة الميدانية لبؾ قرض الشعبي الجزائري وكالة المسيمة أخذنا ممؼ مستثمر طمب قرض 
ظيار الخطوات المختمفة التي يتبعيا البنؾ باستقبالو لطمب القرض الى غاية  استثماريا، وحاولنا الدراسة وا 

 تحصيمو. 
 تقديم ممف قرض استثماري  وطرق تحميمو من طرف البنكالمطمب الأول: 

سوؼ نتطرؽ في ىذا المطمب إلى الوثائؽ والممؼ الذي يحتاجو المحمؿ المالي في عممية تحميمو 
بغض النظر عف الاجراءات الروتينية التي يقوـ بيا عادة عماؿ البنؾ ففي حالتنا قد قاـ شخص طبيعي 

مة بتقديـ ممؼ طمب قرض استثماري مف أجؿ شراء عتاد البناء  وآليات خاصة بالبناء قاطف بولاية المسي
 ووسائؿ نقؿ.

 1:تقديم المؤسسة طالبة القرض _أولا
 تعريف المؤسسة: -1

 ػ( تقوـ بمختمؼ أشغاؿ البناء في مختمؼ مراحؿ أنشأت بEURLىي شركة ذات مسؤوؿ وحيد )
حصة كؿ حصة تحتوي عمى  100دج وه ومقسـ عمى  42.000.000ويقدر رأسماليا بػػ 1/11/2014

 دج كميا ممموكة لعض وواحد. 420.000

                                                           
1

 بالمطُلت CPAوثائم ملذمت مً طزف الووالت - 
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 نشاط المؤسسة: -2
 ووسائؿ نقؿ.في البناء واليات خاصة بالبناء  يتمثؿ نشاطيا الأساسي

 :القرض المطموب -3
يتمثؿ القرض المطموب مف طرؼ العميؿ قرض استثمار المتمثؿ في عتاد البناء واليات خاصة بالبناء  

سنوات، مف أجؿ  05ووسائؿ النقؿ وغرض توسيع أعمالو في حالة نشاطو ومدة استرداد قيمة القرض 
  .تجسيد ىذا المشروع

 الضمانات المقدمة: 
 منح القرض.لفائدة البنؾ ل ترىف معدات  وأدوات ومقتنيا 
 .تأميف شامؿ عمى جميع أخطار 
  .تأميف شامؿ عمى جميع أخطار المينية 
 .تحرير اتفاقية قرض 

 الدراسة التقنية لممف القرض:_ثانيا
لقد اعتمدنا عمى تحميؿ المالي لدراسة التقنية، وذلؾ بيدؼ معرفة المركز المالي لممؤسسة وتحميؿ 
ملاءتيا المالية، وكذا التأكد مف الأصوؿ الثابتة ممولة مف طرؼ الموارد الدائمة والأصوؿ المتداولة ممولة 

 التالي: ومف طرؼ موارد قصيرة الاجؿ عمى نح
  :الدراسة الحالية لممشروع 

قمنا بتحويؿ الميزانيات المحاسبية الي ميزانيات مالية، حيث تسمح لنا بالقراءة المالية لي ىذه 
 (.FR.BFR.TRالمؤسسة مف خلاؿ حساب مؤشرات التوازف المالي )
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 الانتقال من الميزانية المحاسبية إلى الميزانية المالية  ( أ
 (2117-2116) (: يمثل الميزانية المختصرة لسنتين11جدول رقم )

 الوحدة:دج                                                                     جانب الأصول:
 2017 2016 البيان 

 41.951.386 41.419.227 الأصول المتداولة
 47.418.131 21.193.143 الأصول المتداولة 

  الاستغلاؿقيـ - 
 قيـ قابمة لمتحقيؽ- 
 الخزينة- 

22.000.000 
15.101.822 
2.791.221 

28.802.961 
7.460.695 
1.154.474 

 88.368.515 61.512.271 مجموع الاصول 
 المؤسسة تميزانياعمى  اعتماداالبتين المصدر: من إعداد الط

 
 الوحدة:دج                                                                     جانب الخصوم: 

 2017 2016 البيان 
 60.352.411 56.893.488 الأموال الدائمة 
 45.802.619 42.343.696 أمواؿ الخاصة 

 14.549.792 14.549.792 ديوف طويمة الأجؿ 
 28.016.104 46.187.82 ديوف قصيرة الأجؿ 

 88.368.515 61.512.270 مجموع الخصوم 
 عمى ميزانيات المؤسسة اعتمادا تينلباإعداد الط المصدر:

 (TR-BFR-FRحساب مؤشرات التوازن المالي) 
 الأصوؿ الثابتة )مف أعمى الميزانية(–=الأمواؿ الدائمة  رأس المال العامل
 ديوف قصيرة الأجؿ )مف أسفؿ الميزانية (–=الأصوؿ المتداولة                  

 التسبيقات البنكية (–)الديوف قصيرة الأجؿ -المتاحات (–=)الأصوؿ المتداولة  احتياج رأس المال العامل
 رأس المال العامل ـــ احتياجات رأس المال العامل = الخزينة
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 :ب(تحميل الميزانية باستخدام النسب المالية
 (: تحميل الميزانية باستخدام المؤشرات المالية12الجدول رقم )

 الوحدة: دج     تحميل مؤشرات التوازن المالي

 عمى ميزانيات المؤسسة اعتمادا تينلباإعداد الط المصدر:

 261.474.15( بػػ2016موجب  ومتزايد في سنة ) FR: نلاحظ أف FRتحميؿ رأس الماؿ العامؿ -1
( وىذا يعني أف الأمواؿ الدائمة قد غطت 2016مقارنة بسنة ) %25( بنسبة 2017وتزايد في سنة )

 الاصوؿ الثابتة مما نتج عنو فائض موجب يعبر عف ىامش الأماف ومنو وضعية المالية لممؤسسة جيدة. 
 
 

2016 2017 
 60.352.411 56.893.488 الأموال الدائمة
 40.950.386 41.419.227 الأصول الثابتة

 19.402.025 15474261 رأس المال العامل
 الأصول المتداولة

 متاحات 
20.093.043 
2.791.221 

47.418.130 
11.154.474 

 36.263.656 17.301.822 الأصول متداولة خارج الخزينة
 ديون قصيرة الأجل 

 تسبيقات البنكية 
4.618.782 

- 
28.016.104  

- 
 8.247.552 12.683.040 احتياجات رأس المال العامل 

 11.154.467 2.791.221 الخزينة

   2016 2017 
 19.402.025 15.474.261 رأس الماؿ العامؿ 

 8.247.552 12.683.040 احتياجات رأس الماؿ العامؿ 
 11.154.467 2.791.221 الخزينة
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 : BFRرأس الماؿ العامؿ  في احتياجتحميؿ -2
 بػ (2016في سنة) حيث يقدر ىذا الاحتياج الدراسة،ة خلاؿ سنتيف موجب BFRنلاحظ أف 
( مقارنة بسنة ماضية أي أف المؤسسة تعاني 34%( بنسبة )2017في سنة ) انخفضت ثـ 12.683.040

 مف عجز تمويمي في المدى القصير، مف الحموؿ المقترحة: 
 .البحث عف مصادر لتمويؿ ىذا الاحتياج 
  .زيادة أجاؿ الدفع لممورديف 
  أو تخفيض قيمة  إما عف طريؽ تخفيض قيمة المخزونات،القياـ بتخفيض قيمة احتياجات التمويؿ

 الحقوؽ لدى الغير.
 :TNالخزينة تحميؿ -3
فائض في نقدية )خزينة مجمدة( وغير لدييا أما بالنسبة لمخزينة فيي موجبة وىذا يدؿ عمى أف مؤسسة    

تسديد  جديدة أوسيـ وسندات أوتحقيؽ عائد مرضي منيا مف خلاؿ شراء  استثمارىامستقمة والتي يمكف 
 القروض طويمة ومتوسطة الأجؿ.

 :النسب المالية باستخدامالتحميل ج( 
 نسب السيولة -1

 %الوحدة: (: يمثل النسب السيولة13الجدول رقم) 
  2017 2016 العلاقة نسب السيولة

  1.69 4.35 الأصوؿ المتداولة/الديوف قصيرة الأجؿ السيولة العامة نسبة
  0.39 0.60 المتاحات /ديوف قصيرة الأجؿ نسبة السيولة الحالية

 0.66 3.87 ديوف قصيرة الأجؿمخزونات(/–)الأصوؿ متداولة ةسريعالسيولة نسبة 
 :تحميل نسب السيولة

فإف المؤسسة قد قامت بتغطية كؿ  1.2إذا اعتبرنا أف النسبة المرجعية ىي نسب السيولة العامة:  ( أ
يدؿ أف المؤسسة تتميز بالسيولة الجيدة تمكنيا مف تغطية ديونيا عف طريؽ الأصوؿ المتداولة وىذا 

 دورة الاستغلاؿ.
( مف 2016نلاحظ أف نسبة السيولة الحالية تنخفض مف سنة )تحميل نسب السيولة الحالية:  ( ب

فالسنة الأولى والثانية استطاعت المؤسسة تغمب عمى ديوف  0.39( بػػ2017إلى سنة )0.60
 مف نقدية ولكف في السنة الثانية بنسبة أقؿ مف السنة الأولى.  قصيرة الأجؿ مف خلاؿ ما تممؾ
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 تحميل نسبة السيولة سريعة:  ( ت
أف الأصوؿ المتداولة مف دوف قيـ المخزونات تغطي جميع الالتزامات قصيرة   2016نلاحظ في سنة 

 وىي كبيرة جدا.  3.87الأجؿ بنسبة 
قيـ المخزونات تغطي جميع الالتزامات معنى ذلؾ أف الأصوؿ المتداولة مف دوف  2017وفي سنة 

   .وىي منخفضة مقارنة بسنة سابقة 0.66قصيرة الأجؿ بنسبة 
 الاستقلالية المالية نسب  -2

 %الوحدة (: يمثل نسب الاستقلالية المالية.14الجدول رقم) 
 2017 2016 العلاقة الاستقلالية المالية نسب

 0.48 0.31 الديوف /مجموع الأصوؿمجموع  نسبة إجمالي ديوف الي إجمالي الاصوؿ
 1.07 2.20 الأمواؿ الخاصة /مجموع الديوف تغطية الديوف بالأمواؿ خاصة 
 تحميل نسب الاستقلالية المالية

: حسب ىذه النتائج فالوضعية المالية لممؤسسة جيدة نسبة إجمالي الديون إلي إجمالي الأصول ( أ
 وليا قدرة عمى سداد الديوف في أجؿ طويؿ 

: نلاحظ أف تغطية الديوف بالأمواؿ الخاصة قد انخفضت نسبة تغطية الديون بالأموال الخاصة  ( ب
وذلؾ بسبب ارتفاع في قيمة الديوف قصيرة  2017في  1.07إلى  2016في سنة  0.20مف 

 الأجؿ.
 نسب النشاط  -3

 %الوحدة (: يمثل نسب النشاط.15الجدول رقم) 
 2017 2016 العلاقة نسب النشاط 

 0.56 0.041 رقـ الاعماؿ/الاصوؿ الثابتة دوراف الأصوؿ الثابتةمعدؿ 
 0.49 0.86 رقـ الاعماؿ /الاصوؿ المتداولة معدؿ دوراف الاصوؿ المتداولة

 0.49 0.28 رقـ الاعماؿ /مجموع الاصوؿ معدؿ دوراف الاصوؿ
 تحميل نسب نشاط 

تدؿ ىذه النسبة أف الأصوؿ الثابتة أكبر مساىـ في ربحية المؤسسة  :معدل دوران الأصول الثابتة ( أ
 (.2017في سنة )
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: نلاحظ أف أكبر مساىمة في أصوؿ المتداولة في ربحية المؤسسة معدل دوران الاصول المتداولة ( ب
 تقؿ مف سنة إلى سنة.  

ي أف كؿ وىذا يعن 0.28يقدر معدؿ دوراف إجمالي الأصوؿ المؤسسة بػ: معدل دوران الاصول ( ت
دينار وىذا يدؿ عمى كفاءة إدارة  0.28( يولد 2016دينار مستثمر في المؤسسة في سنة  )

المؤسسة في إدارة ممتمكاتيا أف المؤسسة تعمؿ بمستوى لبأس بو مف طاقتيا الإنتاجية، وىذا ما 
ة ما أف المؤسسة يمكنيا مف زيادة حجـ المبيعات دوف زيادة في رأس الماؿ أما بالنسب ييعن

 وىذا يدؿ ارتفاع أداء المؤسسة. 0.49( فيقدر المعدؿ بحوالي 2017لسنة)
 نسب المديونية -4

 %الوحدة: (: يمثل نسب المديونية.06الجدول رقم ) 

 تحميل نسب المديونية:
يدؿ عمى أف الأصوؿ  1نلاحظ أف نسبة التمويؿ الدائـ ترتفع بالتدريج لتفوؽ تمويل الدائم:  نسب ( أ

الثابتة مغطاة بكامؿ الأمواؿ الدائمة والجزء الباقي مف الأمواؿ الدائمة تغطي بو المؤسسة الأصوؿ 
( نسبة أقؿ 2017( أما في سنة )2016المتداولة وىذا يعني أنيا في وضعية جيدة ىذا في سنة) 

 مى أف الأمواؿ الدائمة تغطي الأصوؿ الثابتة فقط. يدؿ ع 1مف 
ىذا يعني أف المؤسسة  0.22منخفضة ب  2016نلاحظ أف في سنة الأموال:  الاستقلاليةنسب  ( ب

 استطاعت مؤسسة تحقيؽ نسبة  2017اعتمدت عمى الديوف في تمويؿ نشاطاتيا وفي سنة 
 استقلالية وىذا يعني أنيا غطت ديونيا.

حسب ىذه النسب نلاحظ أمواؿ الدائنيف مضمونة فدائما يحبذ أف تكوف أقؿ ة: العامنسبة الوفاء  ( ت
 (.0.5مف )

 
 
 

 2017 2016 العلاقة نسب المديونية
 0.47 1.3 الامواؿ دائمة/الأصوؿ الثابتة نسب تمويؿ الدائـ

 1.07 0.22 /مجموع الديوفامواؿ خاصة  نسب الاستقلالية الأمواؿ
 0.31 0.48 مجموع الديوف/مجموع الأصوؿ نسبة الوفاء العامة
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 نسب المردودية -5
 %الوحدة: يمثل نسب المرودية (:07الجدول رقم ) 

 المصدر: من اعداد الطالبتين اعتمادا عمى ميزانيات المؤسسة

 :تحميل نسب المردودية
ارتفعت في  0.0293( بػػ 2016المؤسسة مردودية كافية في سنة )حققت : نسب المردودية المالية ( أ

وىذا يؤكد أف تحسف في وضعية المالية لممؤسسة وعمى كفاءة وفعالية في  0.075( بػػ2017سنة )
 استغلاؿ الموارد المتاحة.

عمى  2016/2017حققت المؤسسة معدؿ مرتفع خلاؿ السنتيف الاقتصادية:  المروديةنسبة  ( ب
بتعبير اخر ارتفاع العائد  ومواؿ المستثمرة مف قبؿ المؤسسة أا يعكس ارتفاع عائد الأالتوالي مف م

 عمى الموجودات.
 : أثر الرافعة المالية ( ت

اثر الرافعة موجب بصدد تحقيؽ المؤسسة مردودية  2017 2016نلاحظ إف خلاؿ السنتيف 
ذلؾ لما يخمفو و  ف معدلات الاستدانةاقتصادية تفوؽ تكمفة المجوء إلى الاستدانة، والقرار المالي ورفع م

 مف اثر ايجابي عمى المرودية المالية. 
 القرار:  اتخاذ

بعد دراسة ممؼ القرض دراسة شاممة ومفصمة، يتـ صياغة قرار منح القرض بناء عمى نتائج 
التحميؿ المتوصؿ إلييا، بحيث يتـ الموافقة عمى منح القرض لممؤسسة مف طرؼ الوكالة ومف طرؼ لجنة 

 .CPAالقرض الخاصة لبنؾ قرض شعبي جزائري 
وجدوؿ حسابات النتائج لنفس السنوات  2017.2016المالية لمسنوات  تإف التحميؿ المالي لمميزانيا

قد سمح بالوقوؼ عمى العديد مف المؤشرات التي ساعدت البنؾ عمى الحكـ عمى نشاط المؤسسة 
الأمواؿ الدائمة لممؤسسة تغطي أصوليا الثابتة مع وجود أف  ويا، فمف ناحية التوازف المالي نحومردوديت

المتداولة ويتمثؿ ىذا الفائض في أف رأس ماؿ العامؿ موجب بعكس فائض مف ىذه الأمواؿ لتغطية الأمواؿ 

 2017 2016 العلاقة المروديةنسب 
 0.075 0.0293 النتيجة الصافية /الأمواؿ الخاصة نسب المردودية المالية

 0.060 0.020 النتيجة الإجمالية/مجموع الأصوؿ  الاقتصادية المروديةنسبة 
 0.015 0.0093 الاقتصادية المروديةنسبة  –نسبة المردودية المالية  أثر الرافعة المالية
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الوضعية المالية الجيدة لممؤسسة كما أف الأمواؿ الخاصة تغطي جزء كبير مف الديوف طويمة الأجؿ وىذا 
 ما يؤكد ملائمة المؤسسة واستقلاليتيا المالية.

 1القرض والإجراءات المتبعة في حالة عدم سداده استرجاع: طريقة نيالمطمب الثا
 :طريقة الاسترجاع القرض_أولا

كغيره مف البنوؾ الاخرى يقرض أمواؿ لجميع  - وكالة المسيمة –بنؾ القرض الشعبي الجزائري 
( والمؤسسات والشركات وغيرىا وبالتالي فو  فالطبيعيييعني انو يقدـ قروض للأشخاص العادييف ) الييئات،

ويسترجع أموالو مف المقترضيف ولكؿ بنؾ طريقتو الخاصة في استرجاع الأمواؿ ويمؾ تمخيص ىذه الطرؽ 
 في نقطتيف التاليتيف: 

العادييف يقوموف بإعادة الامواؿ لمبنؾ عف طريؽ  الأشخاص: إف بالنسبة للأشخاص العاديين -1
 كؿ شير.أقساط ) دفعات ( تسدد 

 بقوـ التجاريوف بتسديد دفعات القرض في كؿ ثلاثة أشير.بالنسبة لمتجاريين:  -2
 :إجراءات المتبعة في حالة عدم سداد القرض_ثانيا

بنؾ يتعرض لجميع مخاطر الائتمانية مثمو مثؿ –وكالة المسيمة –إف بنؾ القرض الشعبي الجزائري 
البنوؾ الاخرى ولكف لديو طريقتو الخاصة في حؿ حالات عدـ سداد العميؿ لي دينو ) إرجاع القرض ( 

 وتتمثؿ في ثلاثة مراحؿ التالية: 
 ـ إنذار أوؿ لمعميؿ وينبيو بأجؿ التسديد.: في ىذه المرحمة يقوـ البنؾ بتقديالمرحمة الاولى
ف يقوـ بأي إجراءات أخرى قد بتقديـ إنذار ثاني لمعميؿ دوف أ يقوـ البنؾ في ىذه الحالة: المرحمة الثانية

 تضر بمصمحة الزبوف.
الأمواؿ مف  اقترض: وفي ىذه المرحمة يقوـ البنؾ بتقديـ الوثائؽ التي تثبت بأف العميؿ قد المرحمة الثالثة

 البنؾ ذلؾ لمقياـ بإجراءات اللازمة التي يحددىا القانوف.
 
 
 
 
 

                                                           
 بالمطُلت  CPAوثائم ملذمت مً طزف الووالت  1
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 خلاصة الفصل: 
استنادا إلى ما تـ تقديمو في ىذا الفصؿ توصمنا إلى أىمية ودور التحميؿ المالي لدى البنؾ خاصة 

 تتـ بطريقة فيما يتعمؽ بمنح القروض وعمى وجو التحديد قروض الاستثمار، فعممية منح ىذه الأخيرة لا
 عشوائية لأنيا ذات مخاطر عالية ومدتيا طويمة نوعا ما.

لذلؾ يقوـ البنؾ بدراسة الوضعية المالية لكؿ مؤسسة أ وشخص طالب لقرض استثماري معتمدا 
 عمى وسائؿ وأدوات التحميؿ المالي.

تخداـ أىـ ومف خلاؿ دراستنا التطبيقية التي شممت قرضا استثماريا قاـ بطمبو شخص طبيعي، باس
المؤشرات والنسب المالية، خمصنا إلى أف ىذه المؤسسة تتمتع بوضعية مالية متوازنة، كما أف ليا قدرة عمى 

 الوفاء بالتزاماتيا اتجاه البنؾ والقدرة عمى سداد القرض، ولدييا مردودية  جيدة. 
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     خاتمة: 

في الوقت الراىف،  اىتماماموضوع إدارة المخاطر الائتمانية في البنوؾ التجارية مف أكثر المواضيع   
 .نظرا  لما تسببو مخاطر الائتماف مف أضرار مالية لمبنوؾ التجارية والتي تعكس عمى أرباحيا سمبا

ر الجزائر مف الدوؿ التي تحاوؿ الانفتاح عمى الاقتصاد العالمي ومواكبة التوجو الجديد إلي بتعت 
البنكي خصوصا إدارة مخاطر ذلؾ حيث عممت الجزائر عمى إعداد إصلاحات مالية تمس الجانب 
 الائتمانية وذلؾ لأىمية الائتماف البنكي في البنوؾ التجارية الجزائرية.

 ومف خلاؿ ىذه الدراسة تـ التأكد مف الفرضيات كما يمي:

 الفرضيات:اختبار  -1

 يمكف تجنبيا  مف البنوؾ التجارية لا جزء: صحيحة لأف المخاطر الائتمانية ىي الفرضية الاولى
 .أداء وفعالية البنوؾ التجارية عمىوىي قائمة 

 لأف إدارة المخاطر الائتمانية تعتمد في سياستيا البنكية عمى مناىج  صحيحة: الفرضية الثانية
 لمتقميؿ مف أثار المخاطر التي تتعرض ليا البنوؾ. 

 و مف أكثر الطرؽ  المعتمدة فيالتحميؿ باستخداـ النسب المالية في اتخاذ القرار ى :الفرضية الثالثة 
 .تحميؿ القوائـ المالية وتفسيرىا في -وكالة المسيمة  -القرض الشعبي الجزائري

 نتائج الدراسة: -2

 يمي حصر أىـ النتائج التي توصمنا إلييا: تقدـ ذكره ودراستو في ما بناءا عمى ما

  كثيرة لتجنب خسارة افلاس قرار منح القرض يجب اف يحظى بعناية وأىمية كبيرة تظير تحديات
 .البنؾ

  يمثؿ المخاطر الائتمانية مف المخاطر التي تيدد كياف البنؾ وييدـ وضعو المالي والتي يتعرض
 .ليا البنوؾ التجارية

 ،فالبنوؾ ، ضعؼ الامكانيات في تحديد مبمغ القروض مف أىـ الاسباب المخاطر الائتمانية
 .اطر وذلؾ بسبب عدـ وفاء عملائياالتجارية دائما عرضة ليذا النوع مف المخ

 أسفرت الدراسة عمى اعتماد البنؾ بشكؿ كبير عمى النسب مالية في التحميؿ المالي لطالب القرض. 
  النقدية النفقاتالاعتماد الدائـ عمى ميزانيات المالية وجدوؿ حسابات النتائج والاعتماد عمى قائمة. 
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  يتعرض لجميع المخاطر الائتمانية مثمو مثؿ البنوؾ بنؾ قرض الشعبي الجزائري وكالة مسيمة بنؾ
 .الاخرى ولكف لديو طريقتو الخاصة في حؿ حالات عدـ تسديد القرض

  بالاعتماد عمى النسب  المسيريفضرورة تسير المخاطر الائتمانية داخؿ المؤسسات مف قبؿ
 .مستقبلا المؤسسة واستمراريةيسمح مف ضماف بقاء  والمؤشرات الضرورية لذلؾ، وىذا ما

  نلاحظ أف البنوؾ يركز وتعتمد خلاؿ عممية منح الائتماف عمى الضمانات وسلاماتيا بالرغـ مف
وليس أساس، لكي تحمي نفسيا مف المخاطر التي يمكف أف تتعرض ليا  احتياطي أنيا مصدر 

  .الخطر كمما كاف الطمب عمى الضمانات أكبر احتماؿعند منح لائتماف، لذلؾ عندما يزداد 
 :التوصيات -3

  ضرورة الاتصاؿ المستمر بيف البنوؾ والمقترضيف وذلؾ لتوفيؽ الغلاقة بينيـ مما يسمح بالاطلاع
اللازمة  الإجراءاتعمى مشاكؿ التي يواجييا الزبوف ومحاولة تقديـ المساعدة أو اتخاذ القرار 

  .لتجنب تعثر القروض
  المالية ذات العلاقة بالتحميؿ المالي التي مف ضرورة زيادة اىتماـ محممي الائتماف بكفاءة النسب

 شأنيا ترشيد قرار منح الائتماف وعدـ التركيز عمى نسبة دوف أخرى.
  تدعيـ عممية الافصاح والشفافية في المصارؼ الجزائرية وحثيـ عمى نشر التقارير والمعمومات

 المالية الخاصة بيا تكوف متاحة لمجميور.
  الاساسية لمبنؾ التجاري.وظيفة الائتماف مف الوظائؼ 
  قبؿ منح أي قرض يكوف قسـ الائتماف البنؾ التجاري مسؤولا عمى دراسة الممفات الخاصة

 لممعمومات اللازمة. استقائيامف  والتأكدبالمقترضيف 
  بالبنؾ وخصوصا في مجاؿ الاقراض وتدريسيـ ويمكنيـ مف الاستفادة  بموظفيفضرورة الاىتماـ

 والمتطورة.مف التقنيات الحديثة 
 تعد البنوؾ التجارية بسبب طبيعة عمميا مف أكثر المؤسسات المالية تعرض لممخاطر. 
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 الممخص:

تعمؿ البنوؾ في ظروؼ اقتصادية متغيرة تتحمؿ فييا درجات مختمفة مف مخاطر البنكية، خاصة      
الذي يفرض الذي يفرض عمييا إعطاء ىذه المشكمة قدرا كبيرا مف الاىمية،  الشيءقروض مخاطر منح ال

والقياـ ببعض الاجراءات الكفيمة بتقميؿ تمؾ المخاطر إلى ادنى حد ممكف، مستغمة في ذلؾ كفاءة مسيري 
ا البنوؾ ومختمؼ الطرؽ والوسائؿ المتجددة في خذا الميداف التي تفرزىا الدراسات والأبحاث الميتمة بيذ
الجانب، وقد جاءت ىذه الدراسة لتسميط الضوء عمى طريقة )مؤشرات النسب المالية( معتمديف في ذلؾ 

 .  -CPA-عمى الدراسة الميدانية التي قمنا بيا في بنؾ القرض الشعبي الجزائري 
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Summary: 

     Banks operate in a changing economic environment in which different 
degrees of bank risk, especially the risk of granting loans, impose the obligation 
to give this problem a great deal of importance, and to do some measures to 
minimize those risks, taking advantage of the efficiency of coffee makers As well 
as various ways and means of renewal in taking the field produced by studies 
and researches interested in this aspect, this study came to highlight the method 
(indices of financial ratios) based on the field study we have done in the 
Algerian people's loan bank-CPA-. 
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