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  حل المشكلات..........................................................................................................................الثاني الفصل

 تمييد :

تعتبر القدرة عمى حل المشكلات مطمب أساسي في حياة الفرد ،فكثيرا من المواقف التي 
وتعتبر حل  ،تواجو الانسان في الحياة اليومية ىي أساسا مواقف تتطمب حل المشكلات

ىمية ويتعمم التلاميذ حل المشكلات السموك الإنساني تعقيدا و أ أشكالالمشكلات  من أكثر 
فراد كانت ن حياة الأأالقرارات السميمة في حياتيم ،فمو  اتخاذن يصبحوا قادرين عمى أبيدف 

ذات طبيعة ثابتة ،وكان لكل منيم دور محدد يؤديو فييا ،لما كان موضوع حل المشكلات 
اولو في فصمنا نسنت ىمية ىذا ماالمشكلات بالغ الأ قضية ممحة اليوم ليذا يصبح تعمم حل

لى تعريف حل المشكلات ،وأنواع المشكلات وشروط وخصائص إالذي سنتطرق فيو 
 وخطوات حل المشكمة ،وطرق واستراتيجيات حل المشكمة ،وأىم النظريات حل المشكمة .
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  حل المشكلات..........................................................................................................................الثاني الفصل

 تعريف حل المشكلات :/1

 تعريف المشكمة :1-1

و خبرة أ ،لى المعالجة والتجييزإيحتاج نيا موقف أ ( Ormrod،1995) موردأور  يايعرف
  .و بناء خطة حلأتواجو الفرد وتتطمب منو اتخاذ قرار  ،رباكتبعث عمى الحيرة والإ

ض لو الفرد من قبل )عدنان نيا عبارة عن موقف صغير لم يتعر أ (Lee،1992لي ) يايعرف
 .(  250،ص2005وآخرون ، يوسف العتوم

من تحقيق  منعوين المشكمة موقف يشكل حيرة لدى الفرد و أ ليو دور ورمأيرى كل من 
 لو حالة من الاختلال وعدم التوازن .،ويسبب  ،ىدافوأ

 تعريف حل المشكلات : 1-2

ىدف يصعب  لىإنيا حالة يسعى خلاليا الفرد لموصول أ( ب1966وآخرون ) تسجيعرف 
و صعوبة تحديد وسائل وطرق تحقيق أسموب الحل أليو بسبب عدم وضوح إالوصول 
  .لى ما يريد إو بسبب عقبات تعترض ىذا الحل وتتحول دون وصول الفرد أالضعف 

الرابط بين قوانين ثم  اكتشافنو عممية تفكير يتمكن المتعمم من خلاليا أعمى انييو جويعرف 
لى تعمم جديدة ) حسين إن يطبقيا لحل مشكمة جديدة ،فيي تؤدي أتعمميا مسبقا ،ويمكن 

 ( .61،ص2008،آخر  و رياش بوأمحمد 

ىو عممية يسعى الفرد من خلاليا الى تخطي العوائق التي  ( Shunk،1991) نكشيعرف 
)عدنان يوسف العتوم وآخرون لتحقيق اليدف  والحل ،أوسعي وجيو اثناء محاولتتوا

  .(251،ص،2005

و الطفل في موقف حقيقي يثير أنيا وضع المتعمم أب تعريف استراتيجية حل المشكمة: 1-3
 معرفي. اتزانلى حالة إفيو الحيرة والشك ،بيدف الوصول 
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  حل المشكلات..........................................................................................................................الثاني الفصل

لى تحقيقيا ،وتتم ىذه الحالة إو الطفل أالمعرفي حالة دافعية يسعى المتعمم  الاتزانوتعد حالة 
 .(62،ص2008، آخرو بو رياش أ و اجابة او اكتشاف )حسين محمدألى حل إعند وصولو 

نيا جعل المتعمم فعالا في البحث عن حل يخرجو من حريتو التي وضعو أيضا عمى أوتعرف 
،ودفعو لمبحث عن ذلك الحل )محسن عمي  واستيوائو اىتماموثارة إالموقف فييا من خلال 

  .(212،ص2008عطية ،

ركز جيتس وآخرون في تعريف عمى العقبات والعراقيل التي تعترض الفرد أثناء محاولتو 
 الحل .

نيا عممية تتطمب جيد عقمي وتفكير يمارسو أعمى  وشنك وستيرنبرغركز كل من جانييو 
حل  استراتيجيةتقوم عميو  موقف بيدف الوصول الى الحل وىذا ماالفرد عند مواجية اي 

المشكمة التي تعمل عمى ايجاد الحمول الممكنة لممشكلات التي تقدم لممتعمم بيدف التركيز 
 يدىا لموصول الى المعرفة أكثر من المعرفة ذاتيا .جعمى العمميات التي ي

يقصد بيا مجموعة العمميات التي يقوم بيا الفرد مستخدما المعمومات والمعارف التي سبق لو 
في التغمب عمى موقف بشكل جديد وغير مألوف لو في  اكتسبياالتي  تعمميا ،والميارات

 . (199،ص2008يان ،بالسيطرة عميو والوصول الى حل لو )يحي محمد ن

 /انواع المشكلات :2

ساسية ىي معرفة المعطيات عند الشروع بحل أيتطمب حل اي مشكمة توفر ثلاث عناصر 
المشكمة ومعرفة الأىداف المنشود بموغيا ،وتحديد العقبات التي تفصل بين الأىداف 

( خمسة أنواع من المشكلات حسب درجة 1965 ،ريتمان)والمعطيات وفي ضوء ذلك حدد 
 مكانية الحل :إوانعكاس ذلك عمى وضوح المعطيات والأىداف 

 ويتوقع ان يكون سيلا جدا . :والأىداف واضحة ومحددةالمعطيات  -
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  حل المشكلات..........................................................................................................................الثاني الفصل

ن يكون الحل ممكننا ولكن أويتوقع  :المعطيات واضحة جدا والأىداف غير محددة -
 بصعوبة .

ن يكون الحل ممكننا ولكن أيتوقع  المعطيات غير واضحة والأىداف محددة وواضحة: -
 بصعوبة .

 ن يكون الحل صعبا .أويتوقع  : المعطيات و الأىداف غير واضحة وغير محددة -

ىداف يحتاج لى الأإنتقال من المعطيات مشكلات ليا حل ولكن الإ مشكلات الاستبصار : -
لى إدراك العلاقة بين المعطيات والوسائل ليصل الفرد ا  لى درجة عالية من التفكير والتأمل و إ

 الحل بصورة مفاجئة .

نواع من المشكلات أربعة أ (1988Greeno and simon) وسايمون رنيوجكذلك يحدد 
 : وىي

وتكون المعطيات والأىداف واضحة ومحددة ولكن ىناك صعوبة في  مشكلات التحويل:-
 جراء التحويل نحو الحل .إ

ك صعوبات لحد ما ولكن ىنا إلىوتكون الأىداف والمعطيات واضحة  مشكلات التنظيم :-
 في تنظيم عناصر الحل وخطواتو .

ك لشكل أمثمة أو دلائل ولكن ىناوتكون المعطيات متوفرة عمى  الاستقراء:مشكلات -
  .صعوبة في القاعدة أو القانون الذي ينسجم مع المعطيات الأولية

كن الصعوبة في معطيات متوفرة عمى شكل مقدمات ولوتكون ال :مشكلات الاستنباط-
 -239،ص2004النتيجة التي تستنبط من المقدمات ،)عدنان يوسف العتوم ، إلىالتوصل 

240). 

  خر من التصنيفات تبعا لقربيا آ( نوع 2001لحارثي )او(1994) مسممكما يذكر  
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  حل المشكلات..........................................................................................................................الثاني الفصل

 و بعدىا عنو وىي :أمن المنياج الدراسي 

و تصمم بيدف تعميم مفيوم أو ميارة أوىي التي تصاغ المشكلات ذات الصمة بالمنياج :-
،وفييا يكون تفاعل بين الطمبة و فكرة ذات علاقة بالمادة التعميمية المتضمنة في المناىج أ

 أنفسيم وبين الطمبة والمعمم .

لمتعامل حيث تتيح الفرصة لمطالب  المشكلات ذات الصمة بالحياة العامة اليومية لمطالب:-
 2005،حميا )عدنان يوسف العتوم و آخرون إلىبحماس ودافعية مع المشكمة والسعي 

 .(253،ص

ي متسمسل تبعا خطليو بشكل إليا حل واحد يكون التوصل وىناك مشكلات محددة :  -
ن تتبع بصورة صحيحة أي مجموعة خطوات واضحة ومعروفة ما أ )وريتم مسبق الوضعفلال

 . (الحل إلىحتى يتم الوصول 

تبعا لمن يتصدى  متنوعة  بأشكالن تحل أذ يمكن إومشكلات مفتوحة ليس ليا حل وحيد 
بداعاتو ( وتبعا لطريقة المشكمة التي تحتاج لحل ،وليذا تترك إخبراتو السابقة ،نضجة ليا )

لحل ولمن لديو مرونة في التفكير ،ومجالات الابتكار )عبد الكريم عمي اليماني 
 (.125-124،ص2009،

 خصائص حل المشكمة :-/3

 من مراجعة تعريفات حل المشكمة يمكن استخلاص الخصائص التالية لحل المشكمة :
 . (252-251،ص2005)عدنان يوسف العتوم وآخرون ،

  .حل المشكمة ىو عممية معرفية تفكيرية-

 حل المشكمة يتضمن الانتقال من مرحمة و بداية المشكمة الى مرحمة اليدف .-

  .المشكمة يتطمب ويتأثر بقدرات الفرد وخبراتو ومعارفو السابقةحل -
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  حل المشكلات..........................................................................................................................الثاني الفصل

 .حل المشكمة يحتاج الى خطوات منظمة  -

 .حل المشكمة يتطمب  استراتيجيات محددة تبعا لنوع المشكمة وطبيعتيا -

حل المشكمة يتطمب الدافعية والرغبة من الفرد لمتحرك نحو مرحمة اليدف وتحقيق حل -
 .المشكمة 

  .يكون فرديا وقد يكون جماعيا المشكمة عادة ماحل -

 /شروط حل المشكمة :4

)توفيق  منيا :و سموب تعميمي تعممي يحتاج عدد من الشروط أحل المشكمة ك استخدامن إ
 . (225-224،ص2007،وآخرأحمد مرعي 

سس سموب عممي صحيح ،ويعرف المبادئ والأأا عمى حل المشكلات بن يكون المعمم قادرً أ-
 . لا يعطيوجيات اللازمة لذلك ،ففاقد الشيء والاستراتي

أن يمتمك القدرة عمى تحديد الاىداف وتبنى ذلك في كل خطوة من الخطوات الخمس التي -
  .ق عرضيابس

يستثير اىتمام الفرد ويتحدى قدراتو بشكل معقول ، ن تكون المشكمة من النوع الذي أ-
 ات المتوافرة .ويمكنو حميا في إطار الإمكانات والقدر 

ىداف التعميمية طلابو المشكلات الواقعية المنتمية لحاجاتيم والألالمعمم أو المدرب  رأن يوف-
 أو التدريبية المخططة.

تزويدىم بتغذية  مع أن يستخدم المعمم التقويم التكويني المتدرج النامي لتقويم عمل الطلاب-
 دائيم وتقدميم نحو الحل .أراجعة ىادئة حول 
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  حل المشكلات..........................................................................................................................الثاني الفصل

يتأكد المعمم من أن الطلاب يمتمكون الميارات والمعمومات الأساسية )المتطمبات  أن-
الأساسية التي يحتاجونيا لحل المشكمة قبل شروعيم في ذلك ،سواء أكان ذلك مرتبطا 

 م بعناصر المشكمة ومتطمباتيا الداخمية .أبأساليب واستراتيجيات الحل 

المعمم المواقف التعميمية التي توفر لممتعممين فرص التدرب العممي المناسب عمى  رأن يوف-
 مية لمحاجات والأىداف .تحل المشكلات وتزويدىم بعدد مناسب من المشكلات المن

يا في التصدي نأن يساعد المعمم المتعممين عمى تكوين نمط أو نموذج أو استراتيجية يتبنو -
 لممشكلات ومحاولة حميا .

ر عممية انتقال الطريقة سأن يجرب المعمم استراتيجية الحل عمى المشكلات جديدة ،تي-
 وتمكن الطالب من استخدام النظرة الشمولية لممشكمة .

أن يوجو المعمم الطالب ،ليتدرب عمى العمل الجماعي والعمل في فرق لحل مشكلات -
 .مختارة تسمم نفسيا لممشاركة والتعاون في البحث عن الحل 

  :/نماذج التدريس التي تعتمد عمى حل المشكلات5

 نموذج جون ديوي :5-1

  جونتنطمق من أفكار إن نماذج التدريس التي تعتمد عمى حل المشكمة 
ا ج معتمدً ايرئيسية مادعا إليو بأن يكون المنفمن معطياتو التربوية ال (1916،1938)ديوي

عمى المشكلات لقد عرف ديوي المشكمة بأنيا أي شيء يثير الشك وعدم التأكيد لقد دعا 
ن المشكمة التي تستحق الدراسة ليا معياران حديان ىما يجب ان يكون ليا أىمية ألى إ ديوي

في ثقافة المجتمع ويجب أن يكون ليا أىمية عند الطالب ويعتقد ديوي  أننا نتعمم من خلال 
فكار عمميا ويوضح الشكل الأفكار ومعالجة المعمومات ،ومن ثم تجريب الأ البحث وجمع

 م المبني عمى نظرية ديوي :التالي نموذج التعم  
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 جون ديويالتعمم المبني عمى نظرية ( يمثل نموذج 1الشكل رقم )

ومن ثم نحاول  الأفكارنعالج  وكأنناترجم الطريقة العممية  ديوين أيظير من خلال الشكل 
حل مشكلاتنا ،ويوضح ديوي حاجة المتعمم الى خبرة مباشرة ذات معنى وذات أىمية 
،تتناسب مع حاجات المتعمم ،وأكد عمى دور تواصل الطمبة مع بعضيم في تعمم الأفكار 

 بصورة أفضل .

ويوجد نموذج في حل المشكلات يسير وفق خطوات ( : Beyerنموذج باير )-5-2
( وىذا النموذج يظير ميارات التفكير   Beyer 2000) بييرمتسمسمة ،ثم اعتماده من قبل 

 في حل المشكمة وىي :

    Recognize Aproblemالمشكمة بتعريف  -

 خبرات المتعلم

 تعريف المشكلة

 يحدد المتعلم مايعرف من خلاله خبرته 

 لم يتم حل المشكلة 

 تم حل المشكلة 

ع المتعلم الفرضيات والتفسيرات  يض  

 يختبر المتعلم الفرضيات

تم التعلم وقد 

تنتج عنه مشكلة 

 جديدة
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  حل المشكلات..........................................................................................................................الثاني الفصل

 Represent the problemتحديد المشكمة  - 

  plandiliver orchoose solution  وضع خطة لحل المشكمة واختيار الحل المناسب -

 Execute the planتجريب /تنفيذ الخطة  -

 Evalute the solutionتقييم الحل وتقييم الخطة  -

 نموذج براند سفودوشتاين : 5-3

 ينسفودوستبراند كما يوجد نموذج عام آخر في حل المشكلات ،تم تطويره  من قبل 
لممشاريع الكبيرة ومع الطمبة الموىوبين في   ( حيث تم استعمال ىذا النموذج 1993)

 ( ىو الاسم المختصر ليذا البرنامج :IDEALبجامعة بوردو )البرنامج الصيفي 

  I= Identifiing the problemاعرف المشكمة أو المشكلات المحتممة-

 D=definting the problemحدد المشكمة -

 E=Exploring strategiesو طرق كل لحل المشكمة أاكتشف خيارات -

  A=Acting on Ideas انفذ انشطة الحل المبرمجة-

 L=looking for the Effectsانظر الى النتائج وقيم الحل -

حدد      عرف      اكتشف      تصرف       أنظر      تعمم )حسين محمد ابو رياش 
 .(92-87،ص2008،وآخر

 خطوات حل المشكمة :-/6

زمنة ولقد عرفيا العمماء والمسممون خطوات حل المشكمة خطوات معروفة منذ أقدم الأ
 ووظفوىا خير توظيف والمعايير وىي :
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  حل المشكلات..........................................................................................................................الثاني الفصل

  .حساس بالمشكمةالإ-

 .يا بوضوح غتحديد المشكمة وصو -

 .فرض الفروض لحل ىذه المشكمة -

  .الفرض المناسب واختباره اختيار-

 .تنفيذ الحل وتجربتو وتقويمو -

 تشكل ىذه الخطوات الخمس خطوات تعمم وتعميم حل المشكلات :

الرئيسي عمى ىيئة نتائج متوقع من حساس بالمشكمة تشمل عمى تحديد اليدف فخطوة الإ
ن أالمتعممين مع وجود عائق يعوق ويحول بين المتعمم وتحقيق ىذا اليدف اي عمى المتعمم 

 .إحساسا بالمشكمة قد حصلن أرادتو وبذلك يمكن القول إيعيق  ويعرف ما ما يريديعرف 

وفي خطوة تحديد المشكمة وصياغتيا ،يصف المتعمم ويعبر عن طبيعة مشكمتو وعناصرىا 
وحدودىا ومجاليا وحجميا بجممة تقريرية مختصرة او عمى شكل ىيئة سؤال يتطمب البحث 

 .عن الحل 

ونسمي ىذه  ،الممكنةبدال الأ باقتراحوفي الخطوة الثالثة يبحث صاحب المشكمة عن الحل 
لا حل يحتاج الى تطبيق وحتى يستطيع صاحب إىو  الابدال بالفروض والفروض ما

بدال والفروض لابد من تحميل المشكمة وجمع المعمومات والبيانات المشكمة اقتراح الإ
  .العوامل المؤثرة فيياالأسباب و  يثالمتصمة بيا من ح

و أ ،بدال الممكنةوفي الخطوة الرابعة تختار صاحب المشكمة الحل المناسب من بين الأ
ذا لم تكن إسباب تأثيرا وأسيميا حلا لاسيما كثر الأأالحمول الكثيرة المطروحة طبعا ،نختار 

 سباب .مكانية والقدرة لحل كل الألديو الإ
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ختيار او يقوم صاحب المشكمة في الخطوة الخامسة والأخيرة بتنفيذ الحل والحمول المقترحة 
صحتيا اي تقويميا ويقوم صاحب المشكمة بالتطبيق العممي لمحل وتجربتو في الواقع المشكل 
وتدوين ملاحظاتو عمى النتائج التي توصل الييا .)توفيق أحمد مرعي 

ان مراحل حل  (Sterberg ،2003) ستيرنبرغويرى  .(223-222،ص2007،وآخر
المشكمة تمر بثمانية مراحل تسير بشكل دائري حيث سماىا دائرة حل المشكمة وتشمل 

  :المراحل التالية

 

 

 

 

                                       

 

 : حل المشكمة الدائري(2)شكل                             

 

ن دراك ذلك لأا  التعرف عمى وجود عائق يمنع تحقيق ىدف معين و التعرف عمى المشكمة :-
 يكون مشكمة لشخص آخر . لشخص ما قد لاما يعد مشكمة 

الفرد من التعامل معيا ووضع يتطمب تحديد المشكمة طريقة تمكن و تحديد المشكمة : -
  .آليات الحل

(1التعرف على المشكلة  )  

(2المشكلة  )تحديد   

(3)بناء استراتيجية الحل   

 تنظيم المعلومات حول

(4المشكلة  )  

(7المشكلة  ) تقييم حل  

(6المشكلة  )مراقبة حل   

 تجميع مصادر المعلومات

  (5)  
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ير في استراتيجية لمحل من خلال التحميل لممشكلات ويتطمب التفكء استراتيجية الحل :بنا-
 .و اليدف ووضع الطرق المناسبة لمتعامل معيا أ

:تنظيم المعمومات المتوفرة حول المشكمة بطريقة تسمح  تنظيم المعمومات حول المشكمة-
 .بتطبيق استراتيجية الحل

أجيزة إعادة تقييم المصادر المتوفرة لمحل من زمن ،ومكان أو  تجميع مصادر المعمومات: -
 .غيرىا ومال

جراءات الحل ومتابعة التطورات التي تطرأ عمى إويتطمب مراقبة  حل المشكمة :مراقبة  -
 .و خطوات الحل أالمشكمة 

زالة إويتطمب تقييم الحل الذي حققو الفرد والتعرف عمى قدرتو في  تقييم حل المشكمة : -
 العوائق التي كانت تواجو المشكمة قبل الحل .

 بين خطوات إلى حقيقة التفاعل  سيم المنقطة التي تصل بين خطوات  الحلوتشير الأ
لى مرحمة إو التخطيط ألى مرحمة سابقة إن حل المشكمة قد يتطمب العودة أيعني  السبعة مما

 .( 244-243،ص2004)عدنان يوسف العتوم ، .قادمة قبل الشروع بيا

و الخطوات المتعاقبة التي تساعد عمى أمجموعة من العمميات  ي مشكمةأويتطمب حل 
ه المراحل من باحث لآخر ويبقى ذفي عدد مسميات ىالتوصل لحميا ونلاحظ اختلافا 

" ي محاولة لوضع ليو الباحثون لأإساسي الذي يعود ( ىو المرجع الأ1957" )بوليادائما  
 .(32،ص 2009، )نرجس زكري وردىا كمايمي :أخطوات حل المشكمة التي 

  .فيم المشكمة -

  .خطة الحل اقتراحمرحمة  -

  .مرحمة تنفيذ خطة الحل -
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  .مرحمة مراجعة الحل -

 استراتيجيات حل المشكمة:-/7

في ضوء خطوات حل المشكمة المعروضة والشروط الواجب توافرىا ىناك عدد من 
 (. 225-226،ص، 2007،وآخر)توفيق أحمد مرعي،  :الاستراتيجيات يمكن اتباعيا وىي 

  المنحى المبرمج في حل المشكلات :-

 الخطوات وىي :مل ىذا المنحى عمى عدد من شتوي

 .بو أو مكتو طرح المشكمة عمى ىيئة سؤال شفوي أتقديم -

 و ولاعة ؟أكيف يمكنك اشعال النار في البرية وليس لديك عود ثقاب  -

 .جابات لى الإإ والاستماعالطلاب طرح الحمول وخطواتيا بشكل منطقي  منالطمب -

 العمل نفسو  لو من خلاأو عن طريق جياز أتزويد الطلاب بتغذية راجعة ىادئة مباشرة -

ن تتطابق مع ألى إه أوتعديل خط ،تصحيح المتعمم مساره ذاتيا في ضوء التغذية الراجعة-
 الخطوات المنشودة .

  .تزويد المعمم المتعممين بتمميحات حول الخطوات اللاحقة بعد اجتياز الخطوات الناجحة-

الخطوات التي اتبعيا ،ثم اعطاء مشكلات  تعزيز عمل المتعمم وتشجيعو عمى مراجعة-
 مشابية لتطبيق الاستراتيجيات التي توصل ليا .

وتكون ىذه الطريقة بوضع المتعمم في  :  Simulation Method ةنعالطريقة المصط-
ليو التصرف إيا فيما بعد ،ويطمب لة التي قد يتعرض يموقف مصطنع شبيو بالمواقف الحقيق

و مشكمة حقيقة ومن ثم تزويده بالتغذية الراجعة من الموقف نفسو أزاءىا كما لو كانت موقفا إ
كما ىو في الواقع ومن شروط ىذه الطريقة توفير موقف مشكل ،ووضع المتعمم فيو والطمب 
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،وتعديل  اليو التصرف كما لوكان الأمر حقيقة ،وتزويد المتعمم بتغذية راجعة داخمية ،
عادة تطبيق الصحيح المنشود ويتقن ممارستو وا   سموبن يكتشف المتعمم الأألى إالتصرف 

 الحمول في مواقف متشابية مصطنعة .

  On the job training Method: طريقة التدرب في موقع العمل-

لات اساليب اليامة ،وخاصة في مجسموب في التدرب عمى حل المشكلات من الأبعد ىذا الأ
تقان المتدربين إ ىسموب عموي ،وتتوقف فاعمية ىذا الأوالصناعي واليدميني التدريب ال

ىذا النمط حل  طمب تطبيقر والمفاىيم والمبادئ ويتييم لممعاساسية وامتلاكيلممتطمبات الأ
وتوافر ميمات حقيقية  المشكلات توافر بيئة عممية حقيقية يمارس فييا المتدرب عممو 

و مدرب يراقب العمل ويزود بالتغذية أخيرا توافر مشرف أو  ،ومشكلات عممية ترتبط بيا
  .الراجعة ومن أمثمة ىذا النوع تدريب المعممين عمى التعميم في المواقف الصفية الحقيقة

ى طرح المشكمة أمام سموب عمالأىذا يقوم :Brainstormingفكار أسموب استمطار الأ-
و الطلاب ،وبتبصيرىم بكل جوانبيا والعوامل المؤثرة فييا ،ثم الطمب أ نيربفريق من المتد

لييم تقديم الحمول الفورية الشفوية ويقوم المدرب بتدوين ىذه الحمول وتصنيفيا دون محاولة إ
كبر عدد ممكن من الحمول المقترحة من أو التعميق عمييا ،وبذلك يتمكن من جمع أتقويميا 

المناسب  واختيارلميتمون بالأمر بمحاكمة الحمول المطروحة ويقوم ا ، المصادر البشرية
 نتياء جمسة الاستمطار .إبعد  منيا 

     تقوم ىذه Diverqent and converqentالتفريق والتجميع :  استراتيجية-
سباب والعوائق من الأ كبر عدد ممكنأتيجية عمى تحميل المشكمة المطروحة ثم تقديم راالاست

الحمول واحدا  استثناءومحاولة سببا ليا والتفكير في كل واحد منيا عمى حده ،التي قد تكون 
عندما تفشل الحمول مجموعة جديدة من الحمول  واقتراحد الآخر عن طريق التجربة بع

 ن يتوصل لمحل المنشود.ألى إالمقترحة السابقة كميا ،وتجربتيا 
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سموب ويتمثل ىذا الأ Means –Ends Analysisأسموب تحميل الوسائل والغايات : -
 في الخطوات التالية :

تحديد الوضع الراىن لمشكمة )الواقع ( والوضع المرغوب فيو )المتوقع( في ضوء المعطيات -
 المتوافرة وفيم صاحب المشكمة ليا.

 و الفروق بين الوضعين )تحديد الحاجة( أمحاولة حصر الفرق -

 باتجاهالممكنة وبذلك نحاول دفع الواقع  صالنواقالسعي لتقميل الفروق تدريجيا بتوفير -
 ىناك استراتيجيات وطرائق الحل التقميدية تتمثل في : ،المتوقع 

جرائي الذي يقوم  من خلالو ويعتمد اسموب التعمم الشرطي الإ الحل بالمحاولة والخطأ:-
المطموب لى الحل إالفرد عشوائيا بعدد من المحاولات ،تكون احداىا ناجحة بحيث تؤدي 

 عدل –فحص أو استراتيجية خمن أار يختوعرفت باسم استراتيجيات التخمين والإ

ويتطمب ىذا النوع من الحمول القدرة عمى دراسة المشكمة  و الاستبصار:أصر بالحل بالت -
لى ىدف واضح إدراك العلاقة بين ىذه العناصر والمعطيات لموصول ا  وتحديد عناصرىا و 

ومحدد ،وعندما ينجح الفرد في ادراك العلاقة بين جميع ىذه العناصر فانو يجد نفسو أمام 
 ة .دعمى القر  كوىمرالحل كما تم شرحو في تجارب 

عمى بق يم للاستفادة من الحمول التي تنطمدام التعويتمثل في استخ الحل الاستنتاج :-
ت ،في حيث يتنقل الحل الذي ينطبق عمى المقدماالظواىر الكمية لتعميميا عمى الاجزاء، 

 .   جحالة توفرىا ،عمى النتائ

    .(249-247،ص2004)عدنان يوسف العتوم ، ومن الاستراتيجيات والطرائق الحديثة نجد:

وتصمح ىذه الاستراتيجية في المشكلات غير المألوفة من استراتيجية تخفيض الفروق :-
الحالي واليدف المنشود ،ويقوم الباحث باختيار سموكيات خلال تقميل الفروق بين الوضع 
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و تحويل عناصر المشكمة الى ىيئة أالفرد من اليدف كالعمل بمبادئ التشابو والمقارنة تقرب 
 جديدة تقرب من الحل .

وتصمح ىذه الاستراتيجية في المسائل الرياضية واليندسية  استراتيجية الحل العكسي :-
 لى الوضع الحالي لممشكمة إثباتو ثم العودة إن يبدأ الحل من اليدف المراد أ،وذلك من خلال 

المتاىات حيث تعد  ،و حلأدلات الحسابية وتستخدم في معظم المعا استراتيجية التسمق :-
حيث يبدأ ،ىذه الاستراتيجية من الطرق السيمة والسريعة التي تعتمد عمى الاقتراب من الحل 

  .الاقتراب من اليدف باتجاهدائية ويعمل بخطوات متعددة الحل من المرحمة الابت

 نظريات حل المشكمة :-/8

توجد نظريتان أساسيتان تفسران سموك حل المشكمة تستند أوليما الى مبادئ المثير     
لت وفضلا عن ذلك اوالاستجابة )السموكية ( بينما تستند الأخرى الى مبادئ عمم نفس الجشط

سموب أثمة تفسير ثالث ميم لسموك حل المشكمة قدمو عمماء النفس الذي يحبذون استخدام 
 معالجة المعمومات .

نو يمكن حل ألى إتذىب نظرية المثير والاستجابة التقميدية الاستجابة :و مثير النظرية -
تبين  ذا ماإولا فأحد الحمول أخطاء ،حيث يتم اختيار كمة باستخدام أسموب المحاولة والالمش

 لى حل آخر ،وىكذا حتى يتم العثور عمى الحل الصحيح .إ الانتقاليتم عدم جدواه 

لمعادات ،حيث يعتقد  ن مختمف تشكل تنظيما ىرمياأويفترض بعض أصحاب ىذه النظرية 
سفل ذلك ألى إولا ،يمي ذلك محاولات تتجو أن الحل الذي يوجد في قمة التنظيم يجرب أ

 التنظيم اليرمي حتى يتم التوصل الى الحل الصحيح او تستنفذ كل الحمول الممكنة .

عممية التوسط في حل  استخداميركز اصحاب ىذه النظرية عمى  وفضلا عن ذلك غالبا ما
ي محاولات أتسبق  ن ثمة تمثيلات داخمية لفظية لمحمول التيأالمشكمة حيث يزعمون 
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نو يكون في وسعو إيستعرض الفرد الحمول الممكنة لفظيا ،فممموسة لحل المشكمة ،وحينما 
قبيل عمميات المحاولة  ن يشرع في تجربتو ويعد ىذا منأو يفرض أحدىما قبل أن يقبل أ

 .(320،ص2004امنة )مجدي عزيز ابراىيم ،والخطأ الك

 فقد كان التركيز فييا عمى فيموكوفكا  روكوىم وفيرتمر:التي أسسيا  لتانظرية الجشط-
ل حياىتماما بالغا     kohlerكوىمردراك وحل المشكلات وقد اىتم احد مؤسسييا وىو الإ

ن أ استنتجحيث  1917-1913سمسمة من التجارب بين عامي  بإجراءالمشكلات حيث قام 
منطق ،وافترض قائمة عمى الاستبصار وال فإنيافجأة وكاممة  تأتيعممية حل المشكلات 

لات يشتمل عمى ثلاث ل المشكحن أأعادىا عمى الأطفال ربو التي عمى تجا ابناء كوىمر
 خطوات عامة :

  .ن يتعرف عمى المشكمةأن القائم عمى حل المشكمة ينبغي عميو أ-

  .نو القائم بحل المشكمة يحاول عقميا مجموعة من الحمول الممكنةإالحل ف ما قبلفي مرحمة -

 عندما يفكر في الحل.ن القائم بحل المشكمة يحقق الاستبصار أ-

وكاملا  لى الاستبصار يكون فجائياإالحل  ما قبلن الانتقال من مرحمة أكوىمر ي أوفي ر 
  .(442،ص1992)محمد محروس الشناوي ،

ن المحاولة والخطأ ربما تغد ضرورية في ألت بايذكر قد يقر عمماء النفس الجشط ومما
دراك مثل ىذه المشكلات إن المفحوص لن يكون في وسعو المشكلات الأكثر تعقيدا نظرا لأ

طار )مجدي عزيز دراكي لذلك الإإتنظيم  بإعادةطارىا الكمي ومن ثمة لن يستطيع القيام إفي 
 .(321،ص2004براىيم ،إ
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 نظرية معالجة المعمومات :-

آلية تنتزع  باعتبارىالى المدخلات إ لا ينظرالمخرجات  –المعالجة –لات دخففي صيغة الم
في العممية  الرئيس نما ىي مادة يقوم الكائن الحي بمعالجتيا وىي تمثل الجانبا  الاستجابة ،و 

 و الحل( باعتبارىا نتاجا لعممية المعالجة .ألى المخرجات )إالمعالج ،بينما ينظر 

كثر تعقيدا من أن تتميز دراسات معالجة المعمومات بالكفاءة حيث تتناول مشكلات أويمكن 
ستخدم نظام العد العشري لت البسيطة ، وقد تامجرد تجارب المثير والاستجابة والجشط

عند استخدام –ومساعدات التوجيو في فيم عمميات حل المشكمة ومع ذلك فمن الضروري 
ية لن تكون واقعيين حيث نستخدم الحاسب الآلي فمثلا يمكن لمحاسبات الآأ–سموب ىذا الأ

استخداميا بيذه  نأ دبيجدا من المعمومات في الذاكرة البشرية ،ن تحتفظ بمقادير كبيرة أ
نسان بالضبط داء الإأالطريقة يكون غير مناسب في مثل ىذه الدراسة لأنو لا يحاكي 

 ( .322،ص2004براىيم ،إ)مجدي عزيز 

بتطوير بعض البرامج  simon and kotoveskay)، 1963وقد قام بعض الباحثين ) 
حرف التي تتطمب كمال سلاسل الأإاع تعمم حل المشكمة ،كالتي تتضمن بعض أوض

 والتي تنطوي عموما  ،لى الحلإمجموعة محددة من القواعد والعمميات لموصول  استخدام

 : المظاىر الرئيسية التاليةعمى 

  .لى الحروف المكونة لمسمسمة وتمييزىاإقدرة البرنامج عمى التعرف -

و النظم أو العلاقات التي تحدد نمط بناء السمسمة وذلك أشاف الفوائد ج عمى اكتقدرة البرنام-
 من خلال البحث الدوري المتكرر في ىذه السمسمة .
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الكمبيوتر التمثيمي في أداء ىذه العمميات يمكن الباحث من وضع تصور نظري إن نجاح -
واتي المجيد نش لمنشاط المعرفي الذي يقوم بو المتعمم أثناء حل المشكمة )عبد

 .( 459-458،ص1993،

ن كل اتجاه قد يناقض أيتيا لموضوع حل المشكلات كما ؤ تختمف الاتجاىات المقدمة في ر  
ن يخضع لمتعمم ويكون أن حل المشكلات موقف يمكن أالآخر فمثلا يرى الاتجاه السموكي 

حل لى الإخطوة حتى يتوصل تمو لى خطوات يسير فييا المتعمم خطوة إجزائو أذلك بتقسيم 
  .الصحيح لممشكمة

ىداف في لت فمم يقدموا تفسير عقميا واضحا لعممية الربط بين المعمومات والأاأما عن الجشط
 حل المشكمة .

يجابيا لمربط بين معطيات إتجاه معالجة المعمومات الذي قدم نموذج قد يكون إفيما يرى 
 الآلي .نساني والحاسب ىداف في نوع التشابو بين النشاط الفكري الإالأ

 

 

 

 

 

 

 

 



 ال
 

 
34 

  حل المشكلات..........................................................................................................................الثاني الفصل

 خلاصة :

والأكثر من ذلك ،ىمية لمتعمم أن حل المشكلات ىي الناتج الأكثر أنستنتج من خلال ماسبق 
ذ ييدف تدريس إ ،ن يتعمم بنفسو في استقلاليةأن الفرد القادر عمى حل المشكلات يمكنو أ

بتطبيق القواعد نواع عديدة من المشكلات أحل المشكلات الى تنمية قدرات المتعمم عمى حل 
 . ةوالحقائق والقوانين التي يمكن عن طريقيا توضيح المشكم

 


