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الذي وفقنا لإنجاز هذا  ىالالأول والأخير لله سبحانه وتعالشكر والحمد في 

 البحث وأعاننا على جميع الصعوبات التي واجهتنا.

العون في إنجاز  يدنا ل تقدم التي، ةي الكريمتأستاذ إلىخص بالشكر والتقدير ن

 اوالتزاماته االعملية والمنهجية رغم ارتباطاته ابملاحظاته هذا البحث، وأمدتنا

 عناء قراءة وتصحيح ومناقشة هذا البحث. اعلى تكبده نشكرها كما المهنية،

أو  على إنجاز هذا البحث بشكل اوشجعن اشكر كل من ساعدننأن  اولا يفوتن

 بآخر، من قريب 

كل هؤلاء أسدى وأنبل معاني  إلىأو بعيد، من أقارب وأساتذة وأصدقاء وزملاء ف

 خير الجزاءالشكر، وأسمى عبارات الامتنان، فجزاهم الله 
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 الملخص:
 معرفة مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى أساتذة المرحلة الابتدائية إلى الحالية الدراسة هدفت
 الوصفي لمنهجا استخدمنا فروضها واختبار الدراسة أسئلة عن وللإجابة دائيات ولاية المسيلةبابت

 الاستبيان أداة  تم استخدام المعلومات جمعول أستاذ وأستاذة( 601) من الدراسة عينة وتكونت
 :التالية النتائج إلى وتوصلت الدراسة

 لابتدائي منخفضجودة الحياة الوظيفية لدى أساتذة التعليم ا مستوى  1-
 .الجنس لمتغير تعزى  الوظيفية الحياة جودة في إحصائية دلالة اتذ فروق  توجد لا-4
 .ةالخبر  لمتغير تعزى  الوظيفية الحياة جودة في إحصائية دلالة اتذ فروق  توجد لا-3

 متوسط.
 ، المرحلة الابتدائيةالحياة الوظيفية، جودة الحياة الكلمات المفتاحية:

Summary: 

 The current study aimed to determine the level of job quality of 

life among primary school teachers in the primary schools of M'Sila 

province. To answer the study's questions and test its hypotheses, we 

used the descriptive method. The study sample consisted of 106 

teachers. A questionnaire was used to collect information. The study 

reached the following conclusions: 

- The level of job quality of life among primary school teachers is low. 

- There are no statistically significant differences in the job quality of 

life attributable to the gender variable. 

- There are no statistically significant differences in the job quality of 

life attributable to the experience variable. 

Keywords: Quality of life, job quality of life, primary stage. 
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 دمة:مق
وجية الاقتصادية والتكنولأو  ان التطورات الحاصلة في العالم سواءا العليمة والمعرفية 

قد غيرت العديد من المفاهيم لدى المجتمعات التي تخص حياتهم النفسية والاجتماعية والمهنية 
ار  الاستمر ي يضمن لها البقاء و ذالتي الزمت الأفراد بضرورة التكيف معاه ومواكبتها بالشكل ال

ويحقق أهدافها، والتي أحدث خللا في العديد من المفاهيم خاصة النفسية منها، ويعتبر جودة 
ظهر حديثا في أدبيات البحث العلمي و لقى اهتمام كبير من الحياة أحد هذه المفاهيم، الذي 

 لطرف الباحثين نظرا لأهميته فهي تشير إلى الصحة النفسية والعقلية للأفراد سواء كانوا داخ
خارجها فكل ما كانت جودة الحياة مرتفعة فهذا مؤشر إيجابي على الصحة أو  المنظمات

 النفسية و العقلية.
ويعتبر جودة الحياة الوظيفية مفهوما جديدا في في الجانب الاقتصادي للمؤسسات  

والمهني للأفراد الذي أصبح ينظر اليه كانه ضرورة ملحة تضمن استمرار المؤسسة وتحقيق 
ها، من خلال الحرص على توفير بيئة عمل بخصائص نوعية ذات جودة وفعالية تتوافق أهداف

واهتمامات العاملين بها  وحاجاتهم ورغباتهم، فضمان تهيئة بيئة عمل بموصفات ذات جودة 
 من شأنها تحقيق عائدات قيمة ومؤثرة ايجابيا على العاملين والمؤسسة على حد سواء.

دية باعتماد برامج نوعية لجودة الحياة الوظيفية بمختلف فاهتمام المؤسسات الاقتصا 
أبعادها يعتبر أحد مؤشرات نجاح المؤسسة والتي تتجلى في تحقيق الامان والاحترام وتقدير 
المجهود المبذول، وتوفير بيئة عمل آمنة وصحية وتحقيق الاستقرار والامن الوظيفي، التحفيز 

افآت كذلك اشراك جميع افراد المؤسسة في اتخاذ النفسي والمادي من خلال الاجور والمك
القرارات، كلها عوامل تضمن تحقيق جودة الحياة الوظيفية التي تضمن السير الحسن للمؤسسة 

 وسهر العاملين على نجاحها وتسييرها بطريقة ناجحة.
وعليه تمت معالجة هذا الموضوع في خمس فصول، ثلاثة في الجانب النظرب،  

 ب التطبيقي، حيث تم التعرض لهذه الفصول كالتالي:وفصلين في الجان



  .................................................................................. مقدمة
 

 ب
 

خصص لمدخل الدراسة وقمنا فيه بعرض اشكالية الدراسة وطرح التساؤلات الفصل الأول: 
والفرضيات الخاصة بموضوع الدراسة، ثم التطرق الى أهداف وأهمية الدراسي، ثم تحديد 

ر تم التطرق الى الدراسات المفاهيم والمصطلحات الخاصة بمتغيرات الدراسة، وفي الأخي
 السابقة والتعقيب عليها

قمنا فيه بعرض مفهوم جودة الحياة ومفهوم جودة الحياة الوظيفية و المقاربات الفصل الثاني: 
 النظرية لجودة الحياة الوظيفية

تم عرض فيه اجراءات الدراسة الميدانية التي تضمنت الدراسة الاستطلاعية،  الفصل الثالث:
اسة اضافة الحدود الزمانية والمكانية، وعينة الدراسة، ااضافة الى ادوات الدراسة منهج الدر 

 وخصائصها السيكومترية، ثم اجراءات التطبيق والأساليب الاحصائية المستخدمة.
 في هذا الفصل تم عرض نتائج الدراسة وتحليلها، ثم تفسيرها ومناقشتها،وينتهيالفصل الرابع: 

في الأخير تم عرض الخاتمة مرفوقة بمجموعة من التوصيات الفصل باستنتاج عام، و 
 والاقتراحات، ثم قائمة المراجع والملاحق.
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 الإشكالية:-1
يعتبر النظاام التربوي من أهم الأنظماة التي عرفات اهتمااماا واساااااااااااااااعاا من قبال الباحثين  

ا اعتباره أحد أهم الركائز التي تقوم عليها الدول، والتي تسااااااااااااااعى بدورهالأكاديميين والتربويين ب
 .المدرس بحد ذاتهأو  التطوير الدائم في مختلف جوانبه سواءا بالنسبة للمتمدرس إلى

تحقيق أهدافها المساااطرة من طرف وزارة التربية الوطنية  إلىحيث تساااعى المؤساااساااات التربوية 
سااية للمؤسااسااة التربوية المتمثلة في الأسااتاذ من خلال تحقيق من خلال الاهتمام بالركيزة الأسااا

 الرضا والراحة والتي تظهر من خلال جودة الحياة.
وتعتبر جودة الحيااة من الموضاااااااااااااااوعاات المهماة التي ظهرت حاديثا في أدبيات البحث  

عقلية حة النفسااية والالصاا إلىالعلمي ولفتت انتباه الباحثين التربويين نظرا لاهميتها التي تشااير 
لفرد، خارجها باعتبارها تهتم بالجانب النفسي لأو  للأفراد سواءا كانوا داخل المؤسسات التربوية

الذي يتواجد في بيئة تتعدد فيها المواقف السالبية والتي تؤثر على الصاحة النفساية وتخلق لديه 
زءا لا ج نوعا من التوتر والقلق والصاااااااااراع النفساااااااااي الدائم خاصاااااااااة في بيئة العمل الذي يعتبر

تلبيااة احتياااجاااتااه وتحقيق ذاتااه، التي قااد  إلىيتجزأ من حياااة الفرد الااذي يساااااااااااااااعى من خلالااه 
 مواقف ضاغطة تؤثر عليه. إلىيتعرض الفرد فيها 

ومن المهن التي تؤثر على الفرد وتتطلب مجهودا فكريا وعقليا وجسااااااااااااااديا مهنة التعليم  
، ولدلك وجب الاعتناء بالجو لأسااااااااااتاذتي تنعكس على جودة الحياة للما فيها من ضااااااااااغوط وال

وفق الظروف المحيطة به والتي تضااااااااااامن تحقيق الصاااااااااااحة نته مه الأساااااااااااتاذيمارس فيه  الذي
 النفسية والمهنية والتخفيف من مصادر الضغط والتوتر والقلق.

( على أن التمتع بالقدرة العالية في جودة الحياة 4063وفي هدا الصاااااادد يؤكد ابراهيم ) 
ة العمال التربوي، يولاد انادفاعا عاليا لدى المعلمين لتحقيق أهدافهم، فجودة الحياة الملائماة لبيئا

 جودة الخدمات المادية الاجتماعية المقدمة لهم. إلىالجيدة لدى المعلمين تشير في مجملها 
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 أسااااتذةمساااتوى جودة الحياة لدى  إيجاد إلى( 4067كما هدفت دراساااة فواطمية محمد) 
 اتذةأساااااااأن مساااااااتوى جودة الحياة متوسااااااط لدى  إلىتوصاااااالت الدراسااااااة  التعليم الابتدائي حيث
 التعليم الابتدائي. 

التوفير الجيااد والملائم لمقومااات العماال وتوفير بيئااة  إلىوتظهر جودة الحياااة الوظيفيااة  
من أداء عمله بمرونة واسااااااااااتقلالية وتحقيق الصااااااااااحة النفسااااااااااية  الأسااااااااااتاذجيدة وملائمة تمكن 

 ببات القلق والتوتر. والمهنية، بعيدا عن مس
 التساؤلات:

 التعليم الابتدائي؟ أساتذةما هو مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى  -1
 في جودة الحياة الوظيفية تعزى لمتغير الجنس؟  إحصائيةدلالة  ذاتهل توجد فروق  -4
 في جودة الحياة الوظيفية تعزى لمتغير الخبرة ؟ إحصائيةدلالة  ذاتهل توجد فروق  -3
 فرضيات الدراسة:-7
 متوسط. التعليم الابتدائي أساتذةمستوى جودة الحياة الوظيفية لدى -6
 في جودة الحياة الوظيفية تعزى لمتغير الجنس.  إحصائيةدلالة  ذاتتوجد فروق -4
 في جودة الحياة الوظيفية تعزى لمتغير الخبرة . إحصائيةدلالة  ذاتتوجد فروق -3
 أهداف الدراسة:-8
 التعليم الابتدائي. أساتذةستوى جودة الحياة الوظيفية لدى معرفة م-
 اناث( -ذكورمعرفة الفروق في جودة الحياة الوظيفية حسب متغير الجنس)-
 معرفة الفروق في جودة الحياة الوظيفية حسب متغير الخبرة. -
 أهمية الدراسة: النظرية التطبيقية-2
 النظرية: الأهمية*

لتوعية بأهمية جودة الحياة  لدى أساااااااتذة التعليم الابتدائي لضاااااامان تبرز أهمية الدراسااااااة  في ا
الساااااااير الحسااااااان لعملية التربوية من خلال تزويد المساااااااؤولين والمدراء والموظفين  بالمعلومات 
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الخااصاااااااااااااااة بجودة الحيااة الوظيفية ولفت نظرهم لأهمية جودة الحياة الوظيفية وأثرها الايجابي 
الخلفية النظرية في بعض المفاهيم المتعلقة بجودة الحياة  راءإث إلى إضااااااااااافةعلى أداء العمل 

 الوظيفية.
 *الأهمية التطبيقية:

الشاااااارائح المهمة والفعالة في المجتمع والمؤسااااااسااااااات التربوية  أحدتكمن في اسااااااتهداف  
الكشااااف عن درجة جودة الحياة الوظيفية لديهم، ذة التعليم الابتدائي و بصاااافة خاصااااة وهم أسااااات

القائمين على العملية التربوية في التركيز على أهمية جودة الحياة الوظيفية  ظارأنوكذلك لفت 
ج التي من شااااااااأنها الرفع من درجة تدائي من خلال وضااااااااع الخطط والبراملأسااااااااتاذ التعليم الاب

 جودة الحياة الوظيفية لديهم.
 تحديد مفاهيم الدراسة:-0

 .:التعريف الاصطلاحي 1.0
بالمؤشاااااااااارات  كما يتم رصااااااااااده، بحساااااااااان الحال الإيجابي حساااااااااااسالإتتمثل في جودة الحياة: 

، كدلك سعيه مه وحياته بشكل عاذاتالسالوكية التي تدل على ارتفاع مساتويات رضا الفرد عن 
ماعية ايجابية لعلاقات اجت وإقامتهستقلاليته في تحديد وجهة ومسار حياته المتواصل لتحقيق ا

تمتاع العام بالساااعادة والاسااا الإحسااااسترتبط بكل من  متبادلة مع الآخرين واساااتمراره فيها، كما
 (  777، ص7512)مشري، بالحياة والسكينة والطمأنينة النفسية. 

هي درجاااة التميز النااااجماااة عن ظروف العمااال والعلاقاااة بين .جودة الحياااة الوظيفيااة: 7.0
لعام اه في تحقيق الرضاااااا يسااااااهم في معظم الذي الإنساااااانيالبعد  إلى إضاااااافةالعامل وبيئته، 

 (12، ص7517)البربري، داء على مستوى الفرد ثم على مستوى المنظمة ككلوتطور الأ
ويعرفهااا جاااد الربن بااأنهاااا ن مجموعاااة من العملياااات المتكاااملاااة المخططااة والمساااااااااااااااتمرة والتي 
تستهدف تحسين مختلف الجوانب التي تؤثر على الحياة الوظيفية للعاملين وحياتهم الشخصية 
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بدوره في تحقيق الأهداف الإسااتراتيجية للمنظمة والعاملين فيها والمتعاملين  أيضااا والذي يسااهم
 .(9، ص 7577)بن خليفة، عاشور، شريفي، معها.

أن جودة الحياة الوظيفية تعرف بأنها مجموعة من المزايا والسااياسااات التي  إلىويشااير نصااار 
ية شااااخصااااية والوظيفتعمل المؤسااااسااااة على توفيرها من أجل ضاااامان تحسااااين وتطوير الحياة ال

للعاملين وبالتالي التأثير بشاااااااااكل كبير على ولاء وأداء والتزام الموظفين بشاااااااااكل إيجابي يطور 
 (177، ص7519)الهبارنة، ويحسن جودة الأهداف التي يتم تحقيقها 

عن بيئة العمل وجودتها من مختلف الجوانب ومدى  الأسااااااتاذتعبر عن مدى رضااااااا  *اجرائيا:
عن درجات  وتعبر ،والمهنية التي تمكنه من أداء عمله على أكمل وجه تحقيق صحته النفسية

 .التعليم الابتدائي عن مقياس جودة الحياة الوظيفية أساتذةاستجابة 
هم الأشاااااااااااااااخاااص المعينون من طرف وزارة التربيااة والاادين التعليم الابتاادائي:  . أساااااااااتااا 8.0

فواطمية، )، وهم عينة الدراسااة الحالية.يمارسااون مهام التربية والتعليم في المؤسااسااات الابتدائية
 (200، ص 7512

 الدراسات السابقة:-7
 .دراسات حول متغير الثقة التنظيمية:1.7

 (:7512.دراسة بركيبة ثورية )1.1.7
يدانية دراساااااة م-لجودة حياة العمل في ظل بعض المتغيرات الديمغرافية أساااااتذةإدراك  بعنوان:

 عية بورقلة.بكلية العلوم الانسانية والاجتما
لجودة حياة العمل في ظل  ساااااااااتذةمعرفة مسااااااااتوى ادراك الأ إلىحيث هدفت الدراسااااااااة  

دراساااااااااااااااة ميادانياة بكلياة العلوم الانساااااااااااااااانياة والاجتمااعية بورقلة، -بعض المتغيرات الاديمغرافياة
ولتحقيق هادف الادراساااااااااااااااة تم الاعتمااد على المنهج الوصااااااااااااااافي المقارن من خلال تطبيق أداة 

ثلة في اسااتبيان لقياس جودة العمل تم تكييفه وفق بيئة وعينة الدراسااة على عينة الدراسااة المتم
 ( أستاد.22قدرت ب )
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 :حصائيةالنتائج التالية بعد المعالجة الإ إلىوتم التوصل 
لمساااااااتوى جودة حياة العمل في ظل بعض  سااااااااتذةتوجد فروق في متوساااااااط درجات ادراك الأ-

 الانسانية والاجتماعية بورقلة. المتغيرات الديمغرافية بكلية العلوم
 لجودة حياة العمل تعزى لعامل الدرجة العلمية. ساتذةتوجد فروق في ادراك الأ-
 لجودة حياة العمل تعزى لعامل الخبرة. ساتذةتوجد فروق في ادراك الأ-
 لجودة حياة العمل تعزى لعامل الحالة الاجتماعية. ساتذةتوجد فروق في ادراك الأ-

 (:7512فواطمية، محمد) .دراسة7.1.7
 واقع جودة الحياة لدى أساتذة التعليم الابتدائي.بعنوان: 
ا التعليم الابتدائي ومعرفة م أسااااتذةإيجاد مساااتوى جودة الحياة لدى  إلىهدفت الدراساااة  

، الجنس والساااان والخبرة إلىفي جودة الحياة ترجع  إحصااااائيةاذا كانت توجد فروق ذات دلالة 
ساااااااة تم الاعتماد على المنهج الوصااااااافي من خلال تطبيق المقياس المئوي ولتحقيق هدف الدرا

لجودة الحياة المصاااااامم من طرف المنظمة العالمية للصااااااحة، الذي طبق على عينة عشااااااوائية 
أساتاذ وأساتاذة يدرساون بالمؤساساة التربوية لولاية مساتغانم، وتوصالت الدراسة  300تتكون من 

 النتائج التالية: إلى
 لحياة متوسط لدى أساتذة التعليم الابتدائي.مستوى جودة ا-
 الجنس والسن والخبرة. إلىفي جودة الحياة ترجع  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة -

 (:7571دراسة دردان لنده).8.1.7
 التعليم العالي. أساتذةجودة الحياة لدى  بعنوان:
تعليم عالي  أسااااتاذ 614الكشااااف عن واقع جودة الحياة لدى  إلىحيث هدفت الدراسااااة  

من جاااامعاااة مولود معمري بتيزي وزو ولتحقيق أهاااداف الااادراسااااااااااااااااة تم الاعتمااااد على المنهج 
مقياس جودة الحياة لمنظمة الصااااااااحة  تطبيق أداة الدراسااااااااة والمتمثلة فيالوصاااااااافي من خلال 

والمعدل من قبل  4066العالمية المترجم للغة العربية من قبل الدكتور أحمد محمد حساااااااااااانين 
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، تم SSSS حصاااااااااااااااائيةللبيانات عن طريق الحزمة الإ حصاااااااااااااااائياةوبعاد المعاالجاة الإالبااحثاة 
 النتائج التالية: إلىالتوصل 

وجود مسااااااااااتوى مرتفع من جودة الحياة لدى جميع أفراد عينة الدراسااااااااااة على اختلاف رتبهم  -
 الأكاديمية وعدم وجود فروق دالة حسب الرتبة الأكاديمية وميدان التخصص.

 (:  7577مد، ابراهيم جويدة؛ لعيس، أيمن).دراسة مح2.1.7
 التعليم المتوسط. أساتذةالضغوط النفسية وعلاقتها بجودة الحياة لدى  بعنوان:

الكشاااااف عن علاقة الضاااااغوط النفساااااية بجودة الحياة لدى أسااااااتذة التعليم  إلىهدفت الدراساااااة  
ي ذاتأ ل تطبيقالمنهج الوصااافي، من خلا تم الاعتماد علىالمتوساااط، ولتحقيق هدف الدراساااة 

( 26الدراساااااااة المتمثلة في  مقياساااااااي الضاااااااغوط النفساااااااية وجودة الحياة على عينة قدرت ب )
 النتائج التالية: إلىللبيانات تم التوصل  حصائيةأستاذ وأستاذة،  وبعد المعالجة الإ

توجد علاقة ارتباطية بين الضاااااااااغوط النفساااااااااية وجودة الحياة لدى عينة من أسااااااااااتذة التعليم  -
 توسط.الم

 من أساتذة التعليم المتوسط على مقياس الضغوط النفسية والإناثلا توجد فروق بين الذكور 
 التعليم المتوسط على مقياس جودة الحياة. أساتذةمن  والإناثلا توجد فروق بين الذكور -
لا توجد فروق تعزى لعامل الخبرة لدى أساااااااااااتذة التعليم المتوسااااااااااط على مقياس الضااااااااااغوط - 

 النفسية.
 لا توجد فروق تعزى لعامل الخبرة لدى أساتذة التعليم المتوسط على مقياس جودة الحياة. - 

 (:7578.دراسة شائع زينب كريم)0.1.7
 جودة الحياة المدرسية لدى معلمي المرحلة الابتدائية. بعنوان:
التعرف على جودة الحيااة المادرسااااااااااااااايااة لادى معلمي المرحلااة  إلىهادف البحاث الحاالي  
ئيااة، ودلالااة الفروق في جودة الحياااة الماادرسااااااااااااااايااة وفق متغير الجنس، ولتحقيق أهااداف الابتاادا

الدراسااااة تم الاعتماد على المنهج الوصاااافي من خلال تطبيق أداة الدراسااااة المتمثلة في مقياس 
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معلم ومعلمة  400لقياس جودة الحياة المدرسية على عينة قدرت ب4062بلقاسمي بوعبدالله 
 اظهرت النتائج أن: ائيةحصوبعد المعالجة الإ

 عينة الدراسة تتمتع بمستوى جودة الحياة المدرسية.-
 بين الذكور والاناث لصالح الاناث. إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة -

 التعقيب على الدراسات السابقة: 
 ما يلي: إلىبعد استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع دراستنا، توصلنا 

 ية مع الدراسات السابقة في:تتفق الدراسة الحال
هناك اتفاق  بين الدراسااااة الحالية والدراسااااات الساااااابقة في معالجتها للجانب النظري الخاص -

( في 7512وتتشاااااابه مع دراساااااة بركيبة ثورية )  بمتغير الدراسااااااااة )جودة الحياة الوظيفية(
اة لدى جودة الحيدراستها لمتغير الدراسة والدراسات السابقة الأخرى التي تركز على عنصر 

ودراسااااااة محمد، ابراهيم جويدة؛ لعيس، ( 7578دراسااااااة شااااااائع زينب كريم)العاملين مثل 
 (7571ودراسة دردان لنده)( 7512دراسة فواطمية، محمد)( 7577أيمن)
هناك اتفاق في المنهج المعتمد في الدراسااااااااااااات السااااااااااااابقة مع دراسااااااااااااتنا الحالية وهو المنهج -

( في دراسااتها لمتغير الدراسااة والدراسااات 7512كيبة ثورية )دراسااة دراسااة بر الوصاافي مثل 
 دراسااة شااائع زينبالسااابقة الأخرى التي تركز على عنصاار جودة الحياة لدى العاملين مثل 

دراساااااااااة فواطمية، ( 7577ودراساااااااااة محمد، ابراهيم جويدة؛ لعيس، أيمن)( 7578كريم)
 (7571دراسة دردان لنده) (7512محمد)

يبة دراسااااااة بركويظهر الاختلاف في مساااااااااتوى التعليم عالي مثل  اتذةسااااااااامجتمع البحث.)الأ-
مثل ودراساااة محمد، ابراهيم جويدة؛  متوسااااط–(7571(و دراساااة دردان لنده)7512ثورية )

دراسااااااة فواطمية،  و( 7578دراسااااااة شااااااائع زينب كريم) ابتدائي -( 7577لعيس، أيمن)
 (  (7512محمد)

 سابقة من حيث:وتختلف الدراسة الحالية مع الدراسات ال
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دراساااااااااة فواطمياة، محمد و (7512بركيباة ثورياة  بورقلاة ساااااااااناة )الزماان والمكاان مثال -
( ودراسااة محمد، 7571دراسااة دردان لنده بتيزي وزو ساانة ) (، و7512بمسااتغانم ساانة )

 ( و7577ابراهيم جويدة؛ لعيس، أيمن بالوادي سنة )
سااااااااااااعدت في إعطاء خلفية نظرية  وقد تم الاساااااااااااتفادة من الدراساااااااااااات الساااااااااااابقة في كونها قد

 لمتغيرات الدراسة
 الجانب النظري:-2

 جودة الحياة:أولا: 
مصاااااااااااااااطلح جودة الحياة فقد ظهر حديثا في أدبيات البحث العلمي و لقى اهتمام كبير  

من طرف الباحثين نظرا لأهميته فهي تشااااير إلى الصااااحة النفسااااية والعقلية للأفراد سااااواء كانوا 
خااارجهااا فكاال مااا كاااناات جودة الحياااة مرتفعااة فهااذا مؤشااااااااااااااار إيجااابي على أو  داخاال المنظمااات

 الصحة النفسية و العقلية . 
و يمكننا تعريف الجودة من الناحية اللغوية من الفعل جود أي شااايء  .تعريف جودة الحياة:1

جيد والجمع جياد و جيائد بالهمزة ، ومنها أجاد الشااااااايء أي أحسااااااانه وجودة تجويدا، أي قدمه 
   .كمل وأحسن وجه ممكنعلى أ
و أ و هي تعنى طبيعة الفرد ytilauiQمصاااطلح له علاقة بالكلمة اللاتينية  ytilauQالجودة 

 (207، ص 7512)فواطمية، طبيعة الشيء، وتعني الدقة والاتقان
أما اصااااطلاحا فالجودة هي انعكاس للمسااااتوى النفسااااي ونوعيته، وأن ما بلغه الانسااااان  

التحضاااار، يعكس بلا شااااك مسااااتوى معينا من جودة الحياة، ويقصااااد و  اليوم من مقومات الرقي
بجودة الحياة بشااااااكل عام جودة خصااااااائص الانسااااااان من حيث تكوينه الجساااااامي و النفسااااااي و 

 .المعرفي و درجة توافقه مع ذاته و مع الآخرين وتكوينه الاجتماعي والاخلاقي
تتحدد من خلال  ( فان جودة الحياة على أنها6223وحسااب منظمة الصااحة العالمية ) 

ادراك الفرد لوضاااااااااااااعه في الحياة، في الساااااااااااااياق العام للثقافة و نظام القيم مقارنة بانتظاراته و 
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توقعاته ومخاوفه من الحياة ، وهو مفهوم واسااااااااع مرتبط بشااااااااكل معقد مع الصااااااااحة الجساااااااادية 
)فواطميااة،  والحاالااة النفسااااااااااااااايااة وفي علاقااة التبعيااة مع العلاقااات الاجتماااعيااة لكاال شاااااااااااااااخص.

 (207، ص 7512
 .مفهوم جودة الحياة الوظيفية7

بدأت فكرة جودة الحياة العملية تترساااد تدريجياي في الساااياق الخاص لظروف العمل في  
المجتمعات الصااناعية في نهاية الخمسااينيات من القرن الماضااي والتركيز على إضاافاء الطابع 

التركيز على جودة الإنسااااااااااااااااني على أبعااد العمال وكذلك تحساااااااااااااااين ظروف العمل للعمال مع 
 العلاقة بين الموظفين وبيئة العمل في بداية الستينيات.

تم تقديم جودة الحياة العملية كمصااااااااااااااطلح لأول مرة خلال مؤتمر  6274وفي ساااااااااااااانة  
شاااااااكل ( بyWQعلاقات العمل الدولية وفي السااااااانوات الأخيرة يتم تحديد جودة الحياة العملية )

تدامة منظمات الأعمال، حيث أن التعقيد المتزايد واسااااااااااا متزايد كمؤشااااااااااار تقدمي يتعلق بوظيفة
العالم الأعمال التنافساااااي والعملية المرهقة في المسااااااومة و التفاوض بشاااااأن الأجور، والطبيعة 
التخريبية المترتبة على النزاعات العمالية، جعلت العديد من الشااااااااااااااركات تنظر إلى جودة حياة 

 .كات من الكوارث غير المرغوب فيهاية الشااار العمل لموظفيها كعامل اساااتراتيجي مهم في حما
ن تعني جودة حياة العمل ظروف عمل جيدة وإشااااااراف جيد،  W &uD & r hiraQوحسااااااب ن 

ومرتبااات ومزايااا ومكااافااآت جياادة، وقاادر من الاهتمااام والتحاادي بااالوظيفااة، وتتحقق جودة حياااة 
ير ين فرص أكبر للتأثالعمل من خلال تشاااااجيع اساااااتخدام جودة الحياة الوظيفية لإعطاء العامل

 على وظائفهم والمساهمة الفعالة على مستوى المنظمة ككل. 
ن على أنهاا الظروف والبيئاة الملائماة لمكاان العمل التي تدعم وتعزز  liQ r yllوعرفهاا ن 

 رضاااااااااااااااا الموظفين من خلال تزوياد العماال باالمكاآفات والأمن الوظيفي وفرص الترقي والتقدم.
 (3، ص 7577يفي،)بن خليفة، عاشور، شر 
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وفي أغلااب الأحيااان ينظر إلى جودة حياااة العماال على أنهااا بناااء متعاادد الأبعاااد، حيااث  
يشااااااااااتمل هذا المفهوم على الأمن والساااااااااالامة في العمل، وأنظمة مكافأة أفضاااااااااال، وأجر عادل 

)بن خليفة، ومنصاااااااااف، ومجموعات عمل مشااااااااااركة ومتعاونة، وفرص أفضااااااااال للترقي والتقدم
 .(9، ص 7577عاشور، شريفي،

تعريف المغربي تمثاال جودة الحياااة الوظيفيااة الجهود التي تبااذلهااا المنظمااة لتحساااااااااااااااين جودة  -
العمل، مما يتطلب إجراء التغييرات التي تركز على البحث عن أفضااااااال الطرق لتحساااااااين بيئة 
العماال وتخفيض القلق والضاااااااااااااااغوط لاادى العاااملين في حين ينظر إلى مكونااات جودة الحياااة 

تم من خلالاااه إماااداد العااااملين باااالمعلوماااات والمعرفاااة والمكاااافئاااات التي تنمي العمااال كمااادخااال ي
الأفراد وكرامتهم مما يدعم  الأداء وتمنح التعويض بشاااااااااااااكل عادل مع الحفا  على اساااااااااااااتمرار

   (50، ص7552)المغربي، ويقوي الثقافة التنظيمية للمنظمة 
لوظيفيااة على أنهااا تعبر عن أمااا والترون فيعرف جودة الحياااة ا: Wilu&aWتعريف والتون  -

توقعااات الموظفين تجاااه منظمااات العماال من حيااث عاادالااة الأجر والتعويض، وظروف العماال 
الصااحية والآمنة، والفرص المتاحة لتنمية وتطوير القدرات البشاارية الحقوق الدسااتورية للعاملين 

 الوظيفية والشخصية. التكامل الاجتماعي والتوازن بين الحياة
هي تلك التغيرات التي تقوم بها المنظمة والتي من شااااااااااااأنها تحسااااااااااااين  SD &hiWتعريف  -

نوعية الحياة الوظيفية لمسااااااتخدميها وهذه التغيرات تركز على البحث عن طرق أفضاااااال لجعل 
اهيمي، )بر بيئااة العماال أكثر فااائاادة وبمااا يؤدي إلى تخفيض القلق والضاااااااااااااااغوط لاادى العاااملين.

 (89، ص 7578
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 لحياة الوظيفية:المقاربات النظرية لجودة ا :ثانيا
 :مقاربة العلاقات الإنسانية -1
 :مقاربة سلم الحاجات عند أبراهام ماسلو* 

يعد نأبراهام ماسااالون عالما في علم النفس التكويني ومتخصااااص في السااالوك الإنساااااني  
ألف كتابا  6252وهو أول منظر اهتم بشاااااكل واضاااااح بتحفيز الإنساااااان في العمل، وفي سااااانة 

ألة التحفيز في العمل وعرفت نظريته صااادى كبير في الوساااط الصاااناعي يعتبر مرجعا في مسااا
وبالأخص هرم الحاجات الإنسااااااااانية، حيث يؤكد ماساااااااالو بأن دافعية الفرد نحو العمل مرتبطة 
ببحثه الدائم عن الحاجات واشاباعها، وقد صنفها إلى صنفين هما: الحاجات الأولية وتتضمن 

ت الأمان والحاجات الثانوية وتتضمن حاجات الانتماء الحاجات الفسايولوجية الأسااسية وحاجا
  (.  22، ص7552)شرايمي، وحاجات الاحترام والتقدير وحاجات تحقيق الذات. 

ومن هذا المنطلق اقترح ماسالو هرم الحاجات الشهير الذي يضم خمس مستويات وفقا  
 لأهميتها للفرد كما هو موضح في النقاط الآتية:

 وهي تشمل الحاجات الجسمانية الأساسية لاستمرار الحياة كالحاجة الحاجات الفسيولوجية:-
إلى الطعام والشاااااااااااراب والهواء والملبس والراحة وغيرها. حاجات الأمان وهي تشااااااااااامل حاجات 

من الناحية المعنوية أو  الشااااااااااااخص لتوفير الأمان سااااااااااااواء كان هذا الأمان من الناحية المادية
 دية.الأمان ضد الأضرار الجسأو  والنفسية

 الحاجات الاجتماعية وتشاااامل حاجة الفرد لشااااعوره بأنه محبوب من الآخرين ومتفاعل معهم -
 بشكل ايجابي في المجتمع.

 حاجات التقدير: وتشااااامل حاجة الفرد بتقدير الآخرين واحترامهم له، وشاااااعوره بالقدرة والنجاح-
 وكذلك الحاجة لتقدير الشخص لذاته.

الفرد أن يحقق أحلامه وآماله، ويكون ذلك باساااااااااتخدام  حاجات تحقيق الذات وتشااااااااامل حاجة-
 (188، ص7517)البياتي، قدراته ومواهبه في الوصول إلى المركز المرغوب 



 الإطار العام للدراسة ......................................................... الفصل الأول
 

05 

 

يظهر أن تقسيم ماسلو للحاجات على أساس نظرته للفرد على أنه كل متكامل منتظم،  
تظهر إلا  لا كما أنه نظمها على حساااااااب قوة هذه الحاجات وفاعليتها، فكل من هذه الحاجات

إذا أشبعت الحاجة التي قبلها في الترتيب الهرمي، حيث أن الحاجات الفسيولوجية هي المهمة 
في الحفااا  على حياااة الفرد وإشاااااااااااااااباااعهااا يؤدي بااالفرد للانتقااال إلى الحاااجااة التي تليهااا، وهي 

 (88، ص 7517)قريد، الحاجة للأمن وبتحقيقها ينتقل للحاجة.
 ن الوظيفي من أهم الحاجات في حياة الموظفين، فتصرفاتتعتبر حاجة الفرد للأما 

الإدارة الاعتبااطيااة والتمييز واللاعاادالاة التنظيمياة قااد يشاااااااااااااااكاال عااائق في طريق إشاااااااااااااااباااع هااذه 
الحاجة، وما أن يشاااااااااابع الفرد حاجته للأمان الوظيفي حتى تبرز حاجة أخرى لتحل محلها في 

تليها في سلم الحاجات وهي بالاحترام  سالم الحاجات، وما إن يرضيها حتى تحل محلها حاجة
والتقادير من قبل الآخرين، أما الحاجة التي تقف في أعلى درجات هذا الحاجة لتحقيق الذات، 

التربوتي، )حيث تتصاااااااااااال بالثقة في النفس وتمثل مدخلا أساااااااااااااساااااااااااايا لتحقيق الحياة الوظيفية 
 (02-07، ص ص 7517
ة من دراساااااااااااة تجريبية لالتون مايو ورفاقه تم تطوير مقاربة العلاقات الإنساااااااااااانية للإدار  

الذين عشاارينيات وثلاثينيات القرن الماضااي، كان البحث التجريبي مصاامم لاختبار تأثير شاادة 
الإضاااااااااءة على العامل وتأثير العلاقات الإنسااااااااانية على ساااااااالوكه، وقد خلصااااااااوا إلى عدد من 

العمل جنبا إلى جنب مع  النتاائج أهمهاا أن كلا من العوامال الاجتمااعياة والنفساااااااااااااااية في مكان
الظروف الماادياة تاأثير كبير على معنوياات الموظفين ومخرجااتهم، وتوصااااااااااااااالوا إلى حقيقة أن 

منعزلين، بل هم كائنات اجتماعية يميلون إلى تشاااااااااااكيل مجموعات أو  العمال ليساااااااااااوا حاملون 
اصااال و صااغيرة  مثل المنظمات غير الرساامية كما توصاالوا إلى أن أساالوب القيادة الإشااراف الت

 والمشاركة دورا مركزيا في التأثير على سلوك العمال ورضاهم وإنتاجيتهم.
وبالمجمل، تؤكد هذه المقاربة إن تحقيق جودة الحياة الوظيفية يرتبط أسااااااساااااا باعتراف  

الإدارة بااالجااانااب المعنوي والنفساااااااااااااااي للموظفين، والاهتمااام بتحقيق رفاااهيتهم، وتنميااة علاقااات 
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 والتعاااون المتبااادل بين الإفراد والإدارة، بمااا يحقق الأمااان الوظيفي. إنساااااااااااااااانيااة تقوم على الثقااة
 (27-21، ص ص7577.)بدة، 

(: يعتقد فروم أن الأمراض النفسااية تنتج عن الصااراع القائم بين 1935 1955اريك فروم )-
 ةسعي العمال لتحقيق أهدافهم الوظيفية داخل بيئة العمل وبين النظم والقوانين القائمة والمنظم

 في المؤسسة التي تعارض هذا السعي.
وأشاار أن جودة حياة العمل للموظف تنشأ من انتاجه، واحساس الفرد بالواقع الملموس  

واتحاده مع غيره مع احتفاظه بخصااااائص شااااخصااااية في أن واحد، وهي احساااااس الفرد العامل 
نع المصاااااااااأو  بالطاقة الحيوية الفياضاااااااااة التي تنجم عن ارتباطه بالعالم الخارجي المؤساااااااااساااااااااة

 ارتباطا منتجا.
وأكد فروم على الجانب الاجتماعي للعامل إذ أنه أسااااس جودة حياة العمل وسااااعادتها،  

اجتماعي بطبعه وأن غالبية مشااااااااااكلاته ناتجة عن انفصاااااااااااله وتفرده في  اذ يرى أن الإنسااااااااااان
 .ةمجتمعه، والشخصية السوية هي التي تكون اجتماعية ومنتجة وكذلك توفر المتعة النفسي

وأشاار أن وجودة حياة العمل للفرد العامل تنشاأ من انتاجه، واحساس ذلك الفرد بالواقع  
الملموس داخااال بيئاااة العمااال واتحااااده مع غيره من زملاء العمااال مع احتفااااظاااه بخصااااااااااااااااائص 
شااخصاايته في أن واحد. وجودة حياة العمل هي احساااس العمل بالطاقة الحيوية الفياضااة التي 

 الم الخارجي ارتباطا وثيقا.تنجم عن ارتباطه بالع
( يقول: إن الهدف النهائي لنشااااااط الإنساااااان وكفاحه هو أن 6270 6237) yhQDAادلر -

 يحقق التفوق 
 والتفوق يتخذ نوعين:

أن يتخذ الفرد شااااااكل الرغبة في القوة والسااااااايطرة على الآخرين وهو هدف خاط  يمارساااااااه . 6
 .الفرد العصبي
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ق نحو الكمال بطريقة تحقيق جودة حياة العمل والسااااعادة يتخذ شااااكل الكفاح من أجل التفو . 4
 فيها وهو هدف صحيح يمارسه الأفراد الأصحاء.

نستنتج من خلال النظريات أن جودة حياة العمل تعكس صورة الفرد لذاته من خلال إخلاصه 
عمله ما ينعكس على نفساااااااااااااايته في تحقيق الرفاهية والساااااااااااااايطرة على الحواجز والمعيقات  في

ة عن ضااااااغوط العمل، والتأكيد على أن الفرد كائن اجتماعي بطبعه من خلال العلاقات الناتج
التي يبنيها مع الأفراد باعتبارهم السااااااااااند الاجتماعي في بيئة العمل لمواجهة المشااااااااااكلات التي 

، ص ص 7512.)بركبياااة،  تواجهااااه لتحقيق جودة عاااااليااااة في تكاااااثف الجهود بين الأفراد.
82-83) 
 :البنائية الوظيفية المقاربة -7

 تركز المقاربة البنائية الوظيفية على التحليل السااوساايولوجي بعيد المدى، ولذلك أساااسااا 
بالخصاائص الكلية للبناء الاجتماعي، والطبيعة العامة للمؤساسات الاجتماعية، ويمكن فهم ما 

 خلال عي، منالمترابطة بين أجزاء النساااااق الاجتماأو  يعنيه الوظيفيون باااااااااااااااااااالعلاقة المتداخلة
النظر إلى الأدوار البنائية الفاعلة في مؤساااساااة خدماتية مثلا والتي تكون أجزاء بنائية مترابطة 
فيه، كالأخصاااااااائيين الاجتماعيين والمرشااااااادين النفساااااااانيين وأعوان المكاتب وغيرهم فجميع هذه 

درك ى نااااالأدوار مترابطااااة، وربمااااا نحتاااااج فقط إلى التفكير في اختلال أحااااد هااااذه الأدوار حت
الاعتمادية المتبادلة بينهم، والعلاقات الاجتماعية حساااب منظري هذه المقاربة عملية مركبة لا 
تتم الا بوجود طرفين على الأقاااال وعلاقااااات للتااااأثر والتااااأثير المقاااااباااال، بحيااااث يتحقق الفهم 

أبرز منظري الاتجاه البنائي الوظيفي من  -المشاااااااااااترك، وهو ما أكد عليه تالكوت بارساااااااااااونز 
ل بناء اساااااتراتيجية نموذجية على أسااااااس العلاقة بين الذات والآخر، واساااااتنادا لما يساااااميه خلا

في التوقعااات، وهو مفهوم وثيق الارتباااط بتكاااماال التوقعااات في أداء الاادور  الإنجااازميكااانيزم 
 (28-27، ص ص7577.)بدة، الاجتماعي 
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 عات فيراد والجماوبتعبير آخر، يذهب بارساااونز إلى توضااايح مساااألة التكامل بين الأف 
التنظيم، حياث تتاأكاد عملياة التكاامال من خلال أنمااط معياارياة محددة تنظم العمليات المختلفة 
التي يتم من خلالهاا مواجهاة المتطلبااات الوظيفياة التي تفرضاااااااااااااااهاا المنظوماة، هاذه المتطلبااات 

عناصااااار لالوظيفية التي يتعين على كل منظومة مواجهتها بغية المحافظة على بقائها تشااااامل ا
الآتية: المواءمة وتحقيق الأهداف وهما مطلبان يتعلقان مباشاارة بعلاقة النسااق بالبيئة المحيطة 
بااه، ثم التكاااماال والكمون، وهمااا مطلبااان يرتبطااان بااالظروف الااداخليااة للنساااااااااااااااق، وتعماال كاال 

وبمختلف المساااااااااتويات على تلبية هذه المتطلبات وضااااااااامان تحقيقها للمحافظة على  منظومة 
-180، ص 7558)الأصااااافر و أديب عقيل، الوظيفي في إطار المنظومة الأوساااااااع الأداء 
187) 
ورغم تااأكيااد المقاااربااة البنااانيااة الوظيفيااة على أهميااة وجود أهااداف مشاااااااااااااااتركااة بين أفراد  

التنظيم لتحقيق جودة الحياة الوظيفية، إلا أنها تجاهلت ظواهر التنوع والتقساايمات والتناقضااات 
 مر الذي دفع روبرت ميرتون إلى اساااااااااااااتحداث مفهوم الاختلال الوظيفيبين أجزاء التنظيم، الأ

المعوقات الوظيفية المرتبطة بمفهوم التوتر والجهد والقيد على المساااااااااااااااتوى البنيوي الذي قد أو 
يحاااد من تكاااامااال الأدوار الاجتمااااعياااة للفااااعلين الاجتمااااعيين ويحاااد من تحقيق جودة الحيااااة 

، 7577دة، .)ب اجتماعية ومؤساسااتية تعرقل تلاءم النسق.أو  الوظيفية نتيجة معوقات ثقافية
 (28ص 

 مقاربة الفردانية المنهجية:: 8
ترتبط هذه المقاربة من الناحية الساااااوسااااايولوجية بعالم الاجتماع الفرنساااااي ريمون بودون  

أول مؤسااسااي ما يعرف حديثا في السااوساايولوجيا الفرنسااية بتيار الفردانية المنهجيةن، وفي نظره 
و أ قتضااااااااااي مبدأ الفردانية المنهجية من عالم الاجتماع ان يقيم قاعدة منهجية لاعتبار الأفرادي

الفااااعلين الفرديين المنتمين إلى نظاااام تفااااعااال واحاااد كاااذرات منطقياااة في تحليلاااه، وتتبني هاااذه 
القاعدة المنهجية على أسااااااااس اعتبار الأفراد المسااااااااؤولين المباشاااااااارين عن ما يطرأ من ظواهر 
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ة داخال الأنظماة، وهو اعتباار يعياد ترتياب وحادات التحليال من جاديد، بما أنه يتقاطع اجتمااعيا
مع المسااااااااالمات الكلاسااااااااايكية في علم الاجتماع، تلك المسااااااااالمات التي تغالي من شاااااااااأن البنى 
والانظمة والوظائف وتجعل الفرد أسااااااير ما تمليه عليه إحدى هذه الوحدات المشااااااكلة للمجتمع 

 (737-732، ص7518بن جنات، )
إن الفردانياااة المنهجياااة هي طريقاااة تهااادف إلى تفساااااااااااااااير الظواهر الاجتمااااعياااة على مرحلتين 

 عضويتين:
و أ مرحلة تفسااااااااااااااير نثبت من خلالها أن هذه الظواهر الاجتماعية هي محصاااااااااااااالة تجميع -6

 إدماج مجموعة من الأفعال الفردية.
فهم تتلخص في إدراك معنى هاذه الأفعاال وبعباارة أدق إيجاد الأساااااااااااااااباب الوجيهة  مرحلاة -4

التي دفعت الفاعلين إلى القيام بذلك، ومع حساب الدور الرئيسي الذي يلعبه هذا مفهوم الفعل 
طريقة بكلمة واحدة الفعلانية، ولهذه الأو  يمكن أيضااااااااا تساااااااامية هذه الطريقة بالتحليل الفعلاني

تبدأ من تفسااااااير ظواهر التفاعلات الأولية، بين بضااااااعة فاعلين وحتى تفسااااااير  تطبيقات عديدة
ز فهي منهجية تحليل تعمل على تجاو . الظواهر العيانية التي تحدث على صااااااعيد المجتمعات

التحليل الساااببي الذي يقوم على الوصاااف واكتشااااف العلاقات الساااببية الإحصاااائية بين أحداث 
طار دراساته للانتحار، إن خصاوصية التحليل السوسيولوجي اجتماعية، كما فعل دوركايم في إ

 عند ريمون بودون وخلافا للتوجه الكلاساايكي هو أنه ركز في المقام الأول على دراسااة حالات
، 7519)الكرمات، فردية في نظام من التفاعل حيث تنمو داخله الحالات التي ساااااااااااااااتفسااااااااااااااار 

 (75ص
 لظاهرةجية لريمون بودون في تحليله لفالفردانية المنهجية وفق التصورات السوسيولو  

الاجتماعية فإنه يعطي الأساابقية لمقولة للفرد قبل النظام والمجتمع في تحليل وتفسااير الظواهر 
الاجتماعية وليس الاقتصاااار فقط على التحليل الشااامولي والكلياني المؤساااس على ساااحق الفرد 

لمنهجيااة رؤيااة جاادياادة تعاااكس و اعتباااره مجرد عنصااااااااااااااار داخاال النظااام، بهااذا تكون الفردانيااة ا
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توجهاات التصاااااااااااااااورات الكلياانياة وتختلف معهاا من حياث المنطلقاات والنتاائج، بهاذا تتأساااااااااااااااس 
ودلالتها داخل الأنساااااااااااااااق الاجتماعية  الأفعالالفردانية المنهجية على فكرة البحث عن معاني 

 ،7575)الفرفااااار، من خلال البحاااااث عن ماااااا وراء الفعااااال الاجتمااااااعي من قيم ودلالات 
 (135ص

من الواضاااااااااااااااح إن جودة الحيااة الوظيفياة حساااااااااااااااب مقاربة الفردانية المنهجية هي نتاج  
الأفعال ومواقف ومعتقدات وساااااااالوكيات الأفراد، ولذلك لابد من البحث عن معنى الساااااااالوكيات 
الفردية التي تشااااااكل أساااااااس العلاقات، وتعتمد الفردانية المنهجية في فهم الساااااالوك الاجتماعي 

الاجتماعية وقصااااااااااااادها الأهداف والمرامي(، والوضاااااااااااااعية المحددة للسااااااااااااالوك  على نية الذوات
)الضااااااغوطات( ثم النتائج البارزة والناتجة عن تفاعل الساااااالوك وتجميعه، وهذه المباد  الثلاث 
هي التي تحدد تفاعل الأفراد في العلاقة بالمعطيات والوضااااااااااااااعيات العامة وفي إطار المحيط 

 (20، ص7577.)بدة،  الخاصة داخل البنية الكلية.الاجتماعي وتعبيرا عن وضعيتهم 
 :المقاربة الإثنوميتودولوجية: 2

من داخل الإطار المتأثر بالتفاعلية الرمزية والفينومينولوجية والاتجاهات النقدية صااااا   
عاااالم الاجتمااااع الأمريكي نهاااارولاااد جاااارفنكااالن مفهوماااه عن المنظور الاثنوميتودولوجي الاااذي 

 ء الخصااااااااائص العقلية لمجموعة التعبيرات والأفعال العلمية التي تتم أثناءيعني به اسااااااااتقصااااااااا
 الحياة اليومية، وبتعبير آخر يشااااااااير هذا المصااااااااطلح إلى دراسااااااااة المعاني التي يعطيها الناس

 لكلماتهم وأنماط سلوكهم.
بهااذا المعنى، يهتم الاثنوميتودولوجيون بااالطرق التي يساااااااااااااااتخااادمهاااا النااااس في حيااااتهم  
يدرسااااااوا  نأهم يركزون على ممارسااااااة الفعل وليس على التفكير، بمعنى أنهم اختاروا اليومية ف
وليس تفسااااااير المعنى، ولكنهم يدركون تمام الإدراك أن الفعل في جوهره فعل  الإنسااااااانيالفعل 

اجتمااعي، لأناه يتاأثر باالعاالم الاجتماعي، وهم لا يذهبون في ذلك إلى حد تبني الآراء البنائية 
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الاجتماعية  لاعترافوالكنهم يؤمنون أكثر من التفااعليين الرمزيين بتاأثير المعاايير للوظيفيين و 
 على السلوك 

وفقاا لهاذا الفهم تهتم الاثنوميتودولوجياا باالتحليال الاداخلي للنظاام الاجتماعي القائم على  
رؤية من الداخل، حتى نتمكن من التفسااااااااااااااير يجب اسااااااااااااااتعمال المعرفة التي يحملها الفاعلون 

ساااااااليب الأأو  هم، وفقا لجارفينكل أننا من الأفضاااااال ان تركز على دراسااااااة الطرق الاثنيةأنفساااااا
)بدة، . التي بواسطتها يفسر الناس بعضهم بعضا ويحققون فهما مشتركا لما يدور من حولهم.

 (27-20، ص ص7577
وبالمجمل فان جودة الحياة الوظيفية من منظور هذه المقاربة تحكمها قوانين مترساااااااخة  

خال الأفراد قاد تعودوا عليهاا وتنااقلوهاا ويتم الرجوع إليهاا في كال مرة يحتاجون إليها، فداخل بادا
عور شااااااات التي تدل على الرضااااااا الوظيفي كالكل تنظيم اجتماعي هناك مجموعة من المؤشاااااار 

بالساااعادة الوظيفية، والأمان الوظيفي، والعدالة التنظيمية، وغيرها وبالتالي ترفض هذه المقاربة 
ويلات الخاصاااااااااااة بتفساااااااااااير النظام الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية، والتفاعل بين الأفراد التأ

 (.122، ص7512)قاسيمي،  واتصالاتهم اليومية التي تتضمن تفسيرا مشتركا
وبالمجمل ركزت الدراسااااااااااااات الاثنوميتودولوجية على كل ما يحدث بشااااااااااااكل عملي في  

جية، باعتبارها موضاااوعات تخضاااع للدراساااة الحياة من أنشاااطة ومواقف واساااتدلالات ساااوسااايولو 
الإمبريقياة، وأولتهاا عنااياة فاائقاة، فقاد كاان جاارفينكال يعتقاد أن هاذه الأنشاااااااااااااااطاة الروتينية التي 
يزاولها الناس بحكم العادة يسااااااايرها نوع من القانون الضااااااامني غير المكتوب، يتضااااااامن معاني 

ون نشاااااااطة العادية ويتصااااااارفينقلها الناس بعضاااااااهم إلى بعض عندما يتحدثون عن أحد هذه الأ
 (22-27، ص7577.)بدة،  جميعا في ضوء هذه المعاني

 : مقاربة التحليل النفسي:0
( يرى فرويدن 9AD1h )6251 )6232صاااااحب مدرسااااة التحليل النفسااااي هو فرويد  

أن جودة حياة العمل هي الشااااااعور بالساااااارور والسااااااعادة، وتخفيف الآلام وهو هدف أساااااااسااااااي 
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بيئة العمل، وأيضااااااااا تعني إشااااااااباع الغرائز إذ أن مبدأ اللذة هو المبدأ  لساااااااالوك البشااااااااري داخل
المسااااااااااايطر على عملية الجهاز النفساااااااااااي، كما يعتقد أن الحياة الوظيفية مليئة بالضاااااااااااغوطات 
والتوترات النفسااااااااااااية نتيجة عدم قدرة الفرد على إشااااااااااااباع حاجاته مما يتولد عنها الصااااااااااااراعات 

 (82، ص 7512ة، .)بركبيوالتوترات النفسية المتعددة
 :: مقاربة الموارد البشرية7

يرتكز هذا الاتجاه على ضاااارورة إشااااباع الحاجات الداخلية والخارجية للفرد ويؤكد على  
دور الفرد في المنظمااة المشااااااااااااااااركااة في اتخاااذ القرار الاساااااااااااااااتقلاليااة... إلد( على نحو يجعاال 

ي الانتماااء إلى الجماااعااة الشاااااااااااااااخص أكثر ارتياااحااا وأن فلسااااااااااااااافااة الإدارة تؤكااد على الرغبااة ف
والانضاااااااااااااامام إليها عن طريق تبادل المعلومات بين مختلف المسااااااااااااااتويات وحرية التعبير لدى 
العمال والتعرف على الصاااااااراعات وحلها بشاااااااكل ساااااااريع وبذل المجهود لذلك للتأكيد على ذلك 
ة دعن طريق المعلومات الغير رساااااامية، والتي تمثل الجانب الاجتماعي والنفسااااااي من أجل زيا

الفهم لتثمين التمثلات الذهنية والمفيدة للشعور بالانتماء لدى الأفراد كما تؤكد بعض الدراسات 
على أن الوسط المهني فضاء للاندماج وتنشئة الفرد حيث تسمح للفرد بالانتماء إلى المؤسسة 

 (23، ص 7578)براهيمي، ومجتمعها ويحقق علاقات اجتماعية. 
 :لاجتماعيةالمقاربة التقنية ا: 2

ترى هاااذه المقاااارباااة أناااه الواجاااب أن تراعي جودة الحيااااة الوظيفياااة في العمااال العماااال  
إعطاء أهمية المنظمات العمل وكذلك أيضااااااااااا الجانب الإنساااااااااااني أن كان  ومحيطهم العام مع

مهملاي والذي يسااااااااامى بالنساااااااااق القيمي الاجتماعي وبعض الباحثين يرون أنه من الضاااااااااروري 
م إعاااادة بنااااء نموذج وطرق العمااال، التكيف التكنولوجي، تعاااديااال النساااااااااااااااق مراعااااة هاااذا المفهو 

التنظيمي ومراعاة أيضااا المشاااركة الواسااعة للعمال في الوسااط المهني مما يتيح لهم مسااؤوليات 
 كبرى 



 الإطار العام للدراسة ......................................................... الفصل الأول
 

11 

 

وتستند كذلك معايير جودة الحياة الوظيفية في العمل إلى إعادة تنظيم العمل والمنظمة  
داخل المنظمة، حيث أن الفعالية تقتضاي استعمال وتجربة عدة  لهدف تحساين عملية التعايش

جوانب خاصااااة بالمنظمة الأهداف متشااااعبة الأبعاد تؤدي إلى العدالة والديمقراطية في الوسااااط 
المهني والتشااجيع على التشاااور وتساايير وإدارة المشاااكل في العمل وجعل العمال يتحكمون في 

 (29-23، ص ص 7578)براهيمي، بيئتهم المهنية  
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 تمهيد: 
عرض مختلف الخطوات المنهجية التي اعتمدنا  إلىيهدف هذا الفصل من هذه الدراسة،  

عليها لتحقيق الأهداف المذكورة سابقا من هذه الدراسة، بعد الإلمام بالجانب النظري الذي مهد 
في هذا الفصل النظري، و  إلى، الفرضيات، وأهمية وأهداف الدراسة بالإضافة لنا مشكلة الدراسة

الفصل بعنوان الجانب المنهجي الذي من خلاله سعينا لتبيان المنهجية المتبعة في الدراسة من 
 النتائج المرجوة من الدراسة.  إلىأجل الوصول 

  



 الإجراءات المنهجية للدراسة ................................................ الفصل الثاني
 

16 

 

 الدراسة الاستطلاعية:-1
امة من خطوات البحث العلمي، حيث يتمكن تعتبر الدراسة الاستطلاعية خطوة ه 

الباحث من خلالها معرفة مجال الدراسة كذلك تساعد في تحديد الأدوات والتقنيات الملائمة 
 إلىأفريل  40لإمكانية إجراء الدراسة، وقد تمت الدراسة الاستطلاعية في الفترة الممتدة بين 

جراء الدراسة ثلاث المدارس ابتدائية ، وبعد الحصول على الموافقة لأ4042ماي سنة  45غاية 
بالمسيلة وثلاث مدارس ببرهوم، تم توزيع مقياس الدراسة على عينة من الأساتذة بطريقة قصدية 

أستاذ، وكان الهدف منها هو تجريب الأداة ومعرفة مدى صلاحيتها  10بحيث بلغ عددها 
 للقياس.

 الدراسة الأساسية: -7
، وبعد التأكد من صلاحية الأدوات للاستخدام، سعينا بعد إجراء الدراسة الاستطلاعية 
ت الدراسة الإجابة عن تساؤلا إلىمتابعة الدراسة الأساسية، والتي بواسطتها يمكننا الوصول  إلى

 الحالية.
 منهج الدراسة:-7-1

المنهج بأنه: نالطريقة التي يتبعها الباحث في  (88، ص 1992)الدغيمي، عريف  
هو الخطوات المنظمة التي يتبعها الباحث في معالجة أو  ف الحقيقة،دراسة المشكلة لاكتشا

 الموضوعات التي يقوم بدراستهان.
وقد تم استخدام المنهج الوصفي في الدراسة لملائمته لها، والذي يهتم بوصف الظاهرة  

كما هي في الواقع، ويقصد بالمنهج الوصفي نأحد أشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم 
مشكلة محددة وتصويرها كميا عن طريق جمع بيانات ومعلومات مقننة عن أو  ظاهرة لوصف
د القادر )أبو القاسم عبالمشكلة وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقةن أو  الظاهرة

 .(15، ص. 7551عبد الله صالح وآخرون، 
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 مجتمع وعينة الدراسة: -7-7
 مجتمع الدراسة: -7-7-1

 ( أستاذ.601لدراسة من أساتذة التعليم الابتدائي بالمسيلة، المقدر عددهم )يتكون مجتمع ا
 عينة الدراسة:-7-7-7

 نورد فيما يلي اختيار وخصائص عينة الدراسة.
 / اختيار عينة الدراسة:51

بعد معرفة وتحديد مجتمع الدراسة، تم اختيار عينة ممثلة لهذا المجتمع، وفي هذا  
العينة بأنها نجزء من مجتمع معيّن  (29، ص. 1999كبيسي، )الداهري والالصدد عرّف 

 يمثّل في خصائصه ذلك المجتمع اختصارا للوقت والجهد والمالن.
وتم اختيار عينة الدراسة بطريقة قصدية وهو أساتذة التعليم الابتدائي بالمسيلة، ونظرا  

 لصغر العينة تم اختيار المسح الشامل للعينة. 
 حدود الدراسة:-8
 لت حدود الدراسة في الحدود الموضوعية والبشرية والمكانية والزمنية التالية: تمث
دراسة مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى أساتذة المرحلة الابتدائية الحدود الموضوعية: -51

 .بالمسيلة
( من أساتذة التعليم الابتدائي 10أجريت الدراسة على عينة قوامها )الحدود البشرية: -57

 لة.بالمسي
د مدرسة مجاه) ،مدارس الابتدائية ولاية المسيلةالتم إجراء الدراسة ب الحدود المكانية:-58

الشهيد المجاهد جدي الديلمي، مدرسة بوراس عبد الرحمان(،)مدرسة ، بورزق عبد الرحمان
 وم(.ببلدية بره غرابي شلالي، مدرسة الشهيد كريم مبروك، مدرسة الشهيد سعادي علاوي 

 إلى 46/02/4042تم إجراء الدراسة في الفترة الزمنية الممتدة )من الزمنية: الحدود -52 
 (.  45/05/4042غاية 
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 أداة الدراسة: -2
قامت الطالبتين بالاعتماد على مقياس جودة الحياة الوظيفية المعد من طرف الباحثون  

 من طرف( وتعديل في عبارات المقياس، وتم تحكيمه 4044-4046خالد بن خليفة وآخرون )
 الأستاذة وفق الخطوات التالية:

 وصف المقياس:-2-1
يشتمل المقياس على محورين: المحور: البيانات الشخصية، المحور الثاني: جودة  

الحياة الوظيفية ويجيب المفحوص على عبارات المقياس باختيار الإجابة التي تتلاءم معه 
؛ ن محايدن 2تعطى الوزن درجة ” فق؛ ونموا5للإجابات الآتية: نموافق بشدةن تعطى الوزن 

وقام الباحث  6؛ ونير موافق بشدةن تأخذ الوزن 4؛ نغير موافقن تأخذ الونن3تأخذ الوزن 
بحساب صدق المقياس باستخدام طريقة الصدق الظاهري من خلال عرض المقياس على 

ى مدى ( من أراء المحكمين عل0.233لجنة من المحكمين في واعتمد الباحث نسبة اتفاق )
 صدق الفقرات وصلاحيتها.

 :الخصائص السيكومترية-2-7
تعتبر المصداقية والثبات من أهم الموضوعات التي تهم الباحثين من تأثيرها البالغ في  

أهمية نتائج البحث وقدرته على تعميم النتائج، وترتبط المصداقية والثبات بالأدوات المستخدمة 
اد قياسه ومدى دقة القراءات المأخوذة من تلك الأدوات، في البحث ومدى قدرتها على قياس المر 

وبالتالي قبل أن يقوم الباحث بطباعة أداة جمع البيانات في صورتها النهائية، ينبغي عليه أن 
يقوم باختبارها لتحديد نقاط الضعف فيها وتصحيحها قبل استعمالها في عملية استقصاء الآراء 

مدى صلاحيتها بطرق عديدة كأن يتم اختبارها على  من المستجوبين، حيث يتم التأكد من
عينة من الأفراد مختارة عشوائيا ومتشابهة في خصائصها مع مجتمع البحث، كما أن هذا 
الإجراء المتمثل في الاختبار الميداني للأداة لا يغني عن عرضها على المشرف على البحث 

انب أنه ج إلىعلى وجهات نظرهم  وبعض الخبراء والباحثين الأكفاء في هذا الشأن للتعرف
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ويطي، )طمن المهم كذلك أن يقوم الباحث بقياس الثبات للتأكد من جودة قائمة الاستقصاء.
 (121، ص.7513
وبعدما تم اعتماد المقياس في شكله النهائي قمنا بإجراء الدراسة تجريبية للمقياس على  

إجابتهم لاختباري الصدق )صدق ( فردا وتم إخضاع نتائج 10العينة الاستطلاعية، تضمن )
 الاتساق الداخلي لعبارات المقياس والصدق البياني لمحاور المقياس( والثبات كما يلي: 

 الصدق: -2-7-1
 :صدق الاتساق الداخلي -
 صدق الاتساق الداخلي لبعد تحمل المسؤولية -

قياس قرات المتم حساب صدق الاستبانة من خلال حساب معامل الارتباط بين كل فقرة من ف
 10مع الدرجة الكلية للمقياس )صدق الاتساق الداخلي(، وذلك على عينة استطلاعية تبلغ 

 مفردة، كما هو موضح في الجدول التالي:
 يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات مع الدرجة الكلية للاستبيان  :(1الجدول رقم )
 الدرجة الكلية للمحور العبارات الدرجة الكلية للمحور العبارات

 **0.629 (72العبارة ) **0.371 (51العبارة )

 **0.629 (70العبارة ) **0.587 (57العبارة )

 **0.628 (77العبارة ) *0.307 (58العبارة )

 **0.673 (72العبارة ) **0.408 (52العبارة )

 **0.602 (73العبارة ) **0.492 (50العبارة )

 **0.588 (79العبارة ) **0.802 (57العبارة )

 **0.654 (85العبارة ) **0.795 (52العبارة )

 **0.731 (81العبارة ) **0.835 (53العبارة )

 **0.563 (87العبارة ) **0.759 (59العبارة )
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 *0.399 (88العبارة ) **0.641 (15العبارة )

 **0.583 (82العبارة ) **0.620 (11العبارة )

 *0.317 (80العبارة ) **0.816 (17العبارة )

 *0.249 (87العبارة ) **0.745 (18العبارة )

 **0.616 (82العبارة ) *0.272 (12العبارة )

 *0.212 (83العبارة ) **0.840 (10العبارة )

 **0.512 (89العبارة ) **0.667 (17العبارة )

 **0.373 (25العبارة ) **0.782 (12العبارة )

 **0.569 (21العبارة ) **0.860 (13العبارة )

 **0.793 (27العبارة ) **0.593 (19العبارة )

 **0.822 (28العبارة ) **0.536 (75العبارة )

 **0.887 (22العبارة ) **0.855 (71العبارة )

 **0.793 (20العبارة ) **0.665 (77العبارة )

   **0.707 (78العبارة )
 **(   α=5.51ة )الارتباط دال عند مستوى الدلال

 (α=5.50* الارتباط دال عند مستوى الدلالة )
الارتباط "تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للبعد بمعامل أو  تم حساب     

(، حيث جاءت الارتباطات بين عبارات المقياس مع الدرجة الكلية له ككل كلها Rp)ن بيرسون 
( عبارة، حيث تراوحت قيم الارتباط 45وعددها )( α=5.51لة )دالة إحصائيا عند مستوى الدلا

( والدرجة الكلية للمقياس ككل 13( كاأعلى ارتباط بين العبارة )56375فيها ما بين )
 ( والدرجة الكلية للمقياس ككل، 83( كأدنى ارتباط كان بين العبارة )56717و)
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 الثبات:-2-7-7
اخ التناسق الداخلي باستخدام معادلة ألفا كرونب تم حساب ثبات هذا الاستبيان عن طريق 

 06212القائمة على أساس حساب معدل الارتباطات بين عبارات الاستبيان ككل حيث بلغ 
 ومنه نستطيع القول بأن هذا الاستبيان ثابت، كما هو مبين بالجدول التالي: 

 طريق ألفا كرونباخ : يوضح ثبات الاستبيان عن(2الجدول رقم )
 عدد العبارات ألفا كونباخ الاستبيان

 20 5.972 الدرجة الكلية
 المستعملة: حصائيةالأساليب الإ-0

 التالية: حصائيةللإجابة على تساؤلات الدراسة تم استخدام الأساليب الإ
 التكرارات والنسب المئوية.-06
 معامل الارتباط بيرسون.-04
 معامل ألفا كرونباخ.-03
 المتوسط الحسابي.-02
 الانحراف المعياري.-05
 .T-testاختبار -01
 .OneWay ANOVAاختبار -07
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث
عرض وتحليل ومناقشة نتائج 

 الدراسة
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 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات-1
تم ي يجب تحديد ما إذا كان بيانات أفراد العينة لإجابتهم على المتغيرات الدراسة التي  

 دراستها تتبع التوزيع الطبيعي أم من التوزيعات الاحتمالية أخرى. 
للكشف عن نوع التوزيع البيانات الاستبيان وهي طريقة  إحصائيةوهناك عدة طرق  
، طريقة حساب معاملي الالتواء والتفلطح وطريقة اختبار Kolmogorov-Smirnovاختبار 

Shapiro-Wilk خيرة. كما أن اختباروفي دراستنا نستعمل هذه الأKolmogorov-
Smirnov ويستخدم اختبار 50يساوي من أو  يستخدم إذا كان عدد العينة أكبر ،Shapiro-

Wilk  (651، ص 4005أبو زيد، محمد، ) .50إذا كان عدد العينة اقل من 
ت التي تستخدم في تحليل البيانا حصائيةوللتذكير نعلم أن هناك نوعان من الأساليب الإ

 بار الفرضيات وهي:واخت
 ي.: وتستخدم في حالة البيانات التي توزيعها يتبع التوزيع الطبيعمعلمية إحصائيةأساليب -51
ع : وتستخدم في حالة البيانات التي توزيعها لا يتبع التوزيغير معلمية إحصائيةأساليب -57

 ( :Tests of Normalityالطبيعي والجدول التالي يبن نتيجة اختبار التوزيع الطبيعي )
 (: يوضح التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة لمتغير محل الدراسة3الجدول رقم )

 القرار aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk المتغير
درجة  الإحصاءات

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

درجة  الإحصاءات
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 غير 5.555 175 5.922 5.882 175 5.023 ةجودة الحياة الوظيفي
 دال

تظهر أن  Kolmogorov-Smirnovaومن خلال الجدول أعلاه نجد نتائج اختبار  
( هي أكبر من 0.332= ) sigلمقياس جودة الحياة الوظيفية بلغت  sigمستوى المعنوية 

(0.05.) 
لعينة على جميع ( أن بيانات إجابات اTests of Normalityومنه تدل نتائج اختبار ) 

 العبارات لمحاور المقياس تبعا توزيع الطبيعي.
( نكون قد تأكدنا من أن بيانات Shapiro-Wikمن نتائج قيم مؤشرات اختبار ) 

 المستجوبين نحو المتغيرات الرئيسية للدراسة تتبع التوزيع الطبيعي. 
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حليل ستدلالية في تالمعلمية الوصفية والا حصائيةومنه في دراستنا سنستخدم الأدوات الإ
 إجابات وأراء افرد العينة واختبار الفرضيات الدراسة.

 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة: -7
 عرض نتائج الفرضية العامة:-7-1

وللتحقق من الفرضية الجزئية الأولى قامت الباحثة بحساب المتوسط الحسابي  
ث تم حيساتذة التعليم الإبتدائي، والانحراف المعياري لدرجة جودة الحياة الوظيفية لدى أ

أدنى درجة /عدد  –الحصول على درجة من خلال حساب طول الفئة كالتاليّ: أعلى درجة 
 (.05المستويات )

5 -  6     =5   /6    =0.2 
 (: ترميز إجابات عينة الدراسة4الجدول رقم )

الحسابي المتوسط  المتوسط المرجح الإجابات الوزن 
 الاتجاه النسبي المقابل له

 مستوى منخفض جدا من القبول [%36 - %20]  [6.20 - 6]  غير موافق بشدة 1
 مستوى منخفض من القبول [ %52 -%36 [ [4.1 - 6.20 [ غير موافق 7
 مستوى متوسط من القبول [ - %68 %52 [ [3.20- 4.10 [ ايدحم 8
 مستوى عال من القبول [ %84 -%68 [ [2.40- 3.20 [ موافق 2
 مستوى عال جدا من القبول [%84 - %100 [ [ 5 - 2.40 [ موافق بشدة 0
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مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى أساتذة التعليم والتي تنص الفرضية الفرعية الأولى: 
 الابتدائي متوسط

 والانحراف المعياري لجودة الحياة الوظيفيةيمثل المتوسط الحسابي : (5الجدول رقم )
متوسط  المتغير

 الحسابي
إنحراف 
 المعياري 

 القرار القرار t SIGقيمة 

جودة الحياة 
 الوظيفية

عير دال  0.024 -4.052 0.13311 4.2260
عند 
0.06 

غير دال 
 إحصائيا

حياة جودة ال من خلال الجدول أعلاه نحاول معرفة الآراء واتجاهات أفراد العينة وتحليل 
 عدم موافقة )سلبية( على محتواهاأو  الوظيفية حسب المتوسط الحسابي وموافقة )إيجابية(

 )سيودنت(.t للاختبار حصائيةبالاستعانة بالدلالة للقيمة الإ
 Tكما وبلغت القيمة  ،0,63366( وانحراف معياري 2,8810وبلغ متوسط حسابي ) 

مما يعني أن  0606صائيا عند مستوى الدلالة وهي قيمة غير دالة إح 2.058-المحسوبة 
ة. )سلبية( أي أن أفراد العينة لا يوافقون وبدرجة ضعيف إحصائيةجودة الحياة الوظيفية غير دال 

 وهذا ما يثبت عدم صحة الفرضية 
 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية:  -7-7

 نسلوظيفية تعزى لمتغير الجفي جودة الحياة ا إحصائيةتوجد فروق  ات دلالة والتي تنص: 
 يوضح الفروق بين أفراد العينة في جودة الحياة الوظيفية تبعا لمتغير الجنس: ( 6الجدول رقم )

 الجنس 
اختبار ليفين 
للكشف عن 

 (Fالتجانس )

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

مستوى  (Tقيمة )
 الدلالة

 القرار

تمكين 
 العاملين

5.8180 7.3237 12 5.505 8.999  كور
2 

غير دال  5.385 -7.710 03
 عند

5.2530 7.3953 27 إناث 5.50
2 
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(، وهي 3.222( بلغت )Fمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة اختبار التجانس ليفين )
(، وهذا يستوجب استخدام اختبار 0.05ة ألفا )قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلال

 ( بالنسبة لعينتين مستقلتين متجانستين.T) حصائيةالدلالة الإ
المتوسطات الحسابية بالنسبة لأفراد عينة الدراسة في إتجاهاتهم نحو ججودة الحياة  إلىوبالنظر 

لقول بأن هناك ( يمكن ا4.2202) الإناث( وعند 4.2221الوظيفية والتي بلغت عند الذكور )
( جاءت غير دالة -4.465( والتي بلغت )Ttestفروقا بينهما، غير أن قيمة اختبار الفروق )

(، وبالتالي تم قبول الفرضية الصفرية التي تنفي α=0.06إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
ل إليها صوجود الفروق، ومنه عدم تحقق الفرضية الأولى، ونسبة التأكد من هذه النتيجة المتو 

 . وهذا ما يثبت عدم صحة الفرضية%6مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %22هو 
 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة:  -7-8

( لمعرفة One-Way ANOVAيبين نتائج تحليل التباين الأحادي ) :(7جدول رقم )
تبعا  افراد العينة في جودة الحياة الوظيفيةدلالة الفروق بين متوسطات درجات استجابات 

 لمتغير سنوات الخبرة

 مصادر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(f) 

الدلالة 
 حصائيةالإ

 القرار

تمكين 
 العاملين
 

 222..6 45 22.733 بين المجموعات
7.565 0.000 

دال 
 إحصائيا

 0.415 32 2.000 داخل المجموعات
 ///////// 52 52.733 الكلي

عند مستوى الدلالة  إحصائيةمن خلال الجدول أظهرت النتائج عدم وجود فورق دلالة  
0.05≥ α  بين إجابات أفراد العينة في مستوى تمكين العاملين تبعا لمتغير الخبرة، حيث كان

، وهذا يفسر على 0.05المحدد  ئيةحصاأكبر من مستوى الدلالة الإ Fمستوى الدلالة لقيمة 
عدم تطبيق المؤسسة لمباد  جودة الحياة الوظيفية مع مختلف الفئات التي تتمتع بالخبرة 

خبرتهم ملتزمون بأداء الأعمال المطلوبة  اختلافالمهنية، وأن جودة الحياة الوظيفية على 
 لعمل.  منهم دون أن تكون هناك أي تأثير إيجابي دالة بسنوات الخبرة في ا
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( ANOVAالتباين الأحادي )و   t-testتحليل  اختبار استخدامالفرضية تم  لاختبار 
للفروق بين آراء أفراد عينة الدراسة حول جودة الحياة الوظيفية لدى أساتذة التعليم الابتدائي 
في مدارس الابتدائية ، وبناء على سابق نقبل الفرضية البديل التي تنص على أنه ن توجد 

( لآراء الأساتذة المستجوبين تجاه α ≤0.05عند مستوى معنوية ) إحصائيةذات دلالة  فروق 
المتغيرات الفردية لعينة الدراسة على إجاباتهم )سنوات الخبرة(ن تعزى لطبيعة جودة الحياة 

 الظويظفية بالمدارس الابتدائية.
 تفسير ومناقشة النتائج في ضوء فرضيات الدراسة:  -8
 ائج الفرضية العامة:مناقشة نت -8-1

 ي متوسط.التعليم الابتدائ أساتذةوالتي تنص على أن مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى  
 ساتذةأوقد دلت النتائج من خلال الجدول رقم )( أن مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى  

 التعليم الابتدائي منخفض
 حقق.وفي ضوء هذه  النتيجة يمكن تقرير أن الفرض البحثي لم يت

الدراسات السابقة نجد أن هذه النتيجة تختلف مع  دراسة فواطمية،  إلىوبالرجوع  
 (:4043( ودراسة شائع زينب كريم)4046( ودراسة دردان لنده)4067محمد)

 ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء التراث النظري كما يلي:
ا أساتذة لتي يعاني منهتعكس هذه النتيجة المعاناة الاقتصادية والنفسية والاجتماعية ا 

عدم توفر الظروف التعليمية الملائمة ومواجهة العديد من  إلىالتعليم الابتدائي، إضافة 
الصعوبات في عملية التدريس التي تتمثل في قلة الوسائل والإمكانيات التي تضطر الأستاذ 

ساسية اجات الأإيجاد بدائل بسيطة تساعده على نقل المعلومة للتلاميذ، وعدم إشباع الح إلى
المتمثلة في الاكتفاء والراحة وتسهيل الظروف وتذليل الصعاب، ووجود العديد من الاختلالات 

دون أداء الأستاذ  وكل هذا يحولخاصة على المتعلم  الوزارةكصعوبة المناهج المعتمدة من 
الدائم  تعرضمهامه بسهولة، وتراجع العوامل الاجتماعية والمادية داخل المؤسسة التربوية، وال

للضغوطات مهنية تقلل من أدائهم وقلة المخرجات التعليمية كل هذه الظروف والعوامل تقلل 
 من إحساس أساتذة التعليم الابتدائي بجودة الحياة الوظيفية.
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 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية: -8-7
متغير لوظيفية تعزى لفي جودة الحياة ا إحصائيةدلالة   اتوالتي تنص على أنه توجد فروق 

 الجنس.
ي ف إحصائيةدلالة  ذاتوقد دلت النتائج من خلال الجدول رقم )( أنه لا توجد فروق  

 جودة الحياة الوظيفية تعزى لمتغير الجنس.
 وفي ضوء هذه النتيجة يمكن تقرير أن الفرض البحثي لم يتحقق.

( 4067ع دراسة فواطمية، محمد)الدراسات السابقة نجد أن هذه النتيجة تتفق م إلىوبالرجوع 
 (4043( وتختلف مع دراسة شائع زينب كريم)4044دراسة محمد، ابراهيم جويدة؛ لعيس، أيمن)

 ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء التراث النظري كما يلي:
تعكس هذه النتيجة أن  أساتذة التعليم الابتدائي يتعرضون نفس الظروف ونفس العوامل،  

 نفس المباد ، ويعتمدون نفس الأساليب، وينتمون لنفس البيئة التعليمية والتعرضكما يتمتعون ب
 لنفس الأعباء المهنية والضغوط المهنية.

تُعد جودة الحياة الوظيفية من المؤشرات الحيوية التي تعكس مدى رضا الموظفين عن  
لعمل، بيئة ا وظائفهم ومدى توازن حياتهم المهنية والشخصية. إنها تشمل عدة جوانب مثل

العلاقات مع الزملاء، فرص التطور المهني، والقدرة على تحقيق توازن بين العمل والحياة 
الشخصية. من المهم فهم العوامل التي تؤثر على جودة الحياة الوظيفية لضمان تحقيق بيئة 

 عمل صحية ومنتجة.
تغيرات حليل تأثير مفي الدراسات التي تتناول جودة الحياة الوظيفية، غالبيا ما يتم ت 

مختلفة مثل الجنس، العمر، والمستوى التعليمي على هذه الجودة. ومع ذلك، تشير العديد من 
في جودة الحياة الوظيفية تعزى لمتغير  إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة  إلىالأبحاث 

لرضا االجنس. هذا يعني أن الذكور والإناث، في المتوسط، يشعرون بمستويات متشابهة من 
 والرفاهية في مكان العمل.

  



 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة ...................................... الفصل الثالث
 

19 

 

 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: -8-8
ير في جودة الحياة الوظيفية تعزى لمتغ إحصائيةدلالة  ذاتوالتي تنص على انه توجد فروق 

 الخبرة .
دة في جو  إحصائيةوقد دلت النتائج من خلال الجدول رقم )( أنه لا توجد فروق ذات دلالة 

 ظيفية تعزى لمتغير الخبرة .الحياة الو 
 وفي ضوء هذه  النتيجة يمكن تقرير أن الفرض البحثي لم يتحقق.

الدراسات السابقة نجد أن هذه النتيجة تتفق مع دراسة فواطمية،  إلىوبالرجوع  
 (4067محمد)

 ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء التراث النظري كما يلي:
 السلبية تؤثر على جودة الحياة الوظيفية بغض تعكس هذه النتيجة ان الظروف المهنية 

النظر عن خبرة الفرد في التدريس، التي تنتج عن عدم قدرة الفرد على مواجهة الضغوط المهنية 
بصفة مستمرة، والتي تنتج عن تراكمات وضغوط مهنية وضعف مؤشرات جودة الحياة الوظيفية 

 ل الخدمات.نية مناسبة تساعد على تقديم أفضالتي تقل تدريجيا لدى الأستاذ، وعدم توفر بيئة مه
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 خاتمة:ال
التعرف على  مستوى  جودة الحياة الوظيفية لدى أساتذة  إلىهدفت الدراسة الحالية  

 التعليم الابتدائي والتي يمكن تلخيص نتائجها كما يلي:
 ليم الابتدائي منخفضأن مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى أساتذة التع -
 في جودة الحياة الوظيفية تعزى لمتغير الجنس. إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  -
 في جودة الحياة الوظيفية تعزى لمتغير الخبرة. إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  -

يعتبر توفير بيئة عمل ملائمة ومناسبة ضرورة ملحة وأمرا الزاميا رغبة في تحقيق أهادف 
مؤسسة التربوية وتحقيق مخرجات إيجابية تدل على السير الحسن للعلمية التعليمية وتوفر ال

الظروف المهنية الملائمة والمناسبة التي تساعد العاملين بها على أداء مهامهم وأدوارهم بسهولة 
ومرونة، وتذليل الصعوبات وتوفير الإمكانيات التي تضمن تطور المؤسسة التربوية، وتحقيق 

ة حياة وظيفية والتي تعتبر اتجاها ومنهجا أساسيا وحديثا تنظر للعامل كعضو أساسي جود
وفعال في  نجاح المؤسسة التربوية خاصة للأستاذ الذي يعتبر عضوا أساسيا وفعالا في السير 

 الحسن للعملية التعليمية. 
 التوصيات:

 بتدائي.وضع برامج تهتم بجودة الحياة الوظيفية لدى أساتذة التعليم الا-
توفير بيئة عمل تتوفر فيها جميع الشروط والوسائل والإمكانيات التي  إلىالسعي المتواصل -

 من شأنها تسهيل أداء الأستاذ لمهامه.
التقليل من الضغوط المهنية والعمل على تعزيز جودة الحياة الوظيفية لدى أساتذة  إلىالسعي -

 التعليم الابتدائي.
 لم ومستواه الدراسيوضع برامج تناسب المتع-
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 قائمة المصادر والمراجع:
(: دراسات معاصرة في علم الاجتماع، منشورات 4003الأصفر، أحمد؛ أديب عقيل) .6

 جامعة دمشق، سوريا.
(: جودة الحياة الوظيفية بين التمثل والممارسة، رسالة ماستر، جامعة 4044بدة، فاتح) .4

 ، قالمة.6225ماي 2
(: جودة الحياة الوظيفية ودورها في تحسين أداء 4043براهيمي ليلى)براهيمي، هاجر؛  .3

 العاملين، جامعة محمد خيضر، بسكرة.
(: ادراك الأساتدة لجودة حياة العمل في ظل بعض المتغيرات 4067بركبية، ثورية) .2

 الديمغرافية، رسالة ماستر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة.
الفعل الى براديجم الفعل الاجتماعي، عالم (: من سوسيولوجيا 4063بن جنات، زهير) .5

 .3، العدد26الفكر، المجلد 
(: جودة الحياة الوظيفية وأثرها 4044بن خليفة، خالد؛ عاشور، لطفي؛ شريفي، معراج) .1
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 الشهيد حمه لخضر، الوادي.
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(: القيادة التحويلية وأثرها في الأداء الاستراتيجي*الدور 4062الهبارنة، احمد كريم) .63
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 أنثى  : ذكرالجنس
 دكتورا ماستر : لسانس المؤهل العلمي
    سنوات[ 60-5من ]  سنوات 5: أقل من سنوات الخبرة

 فما فوق  65من      [65-60من]  
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

رقم  الاستبيانفقرات 
 ةالفقر 

الأجر والمكااافااأت التي أتقاااضااااااااااااااااه تتركز على أساااااااااااااااس      
 06 موضوعية     

الأجر الاااذي أتقااااضاااااااااااااااااه عاااادل باااالمقاااارناااة مع الوظاااائف      
 الأخرى 

04 

 03 الأجر الذي أتقاضاه يلبي حاجياتي ومتطلباتي الأخرى      
 02 تمنح مكافآت للإنجاز وأداء                      
الأجر الذي أتقاضااااااااااااااه لا يضاااااااااااااطرني للعمل في وظيفة      

 05 أخرى         

 01 يتوفر في مكان عملي مستلزمات لحماية من المخاطر                    
توفر لناا إدارة المادرساااااااااااااااة كال مساااااااااااااااتلزماات للحماية من      

 المخاطر            
07 

دورية لجميع تقوم إدارة المؤساااااااااسااااااااااة بأعمال الصاااااااااايانة ال     
 المستلزمات    

02 

 02 تقوم إدارة المؤسسة بالمتابعة الدورية لصحتنا      
 60 يتوفر مكان العمل على التهوية والإضاءة المناسبين     
 66 لدي الرغبة القوية في حل المشكلات المتعلقة بعملي      
يمنح لنا المدير حق المشااااااااااااااااركة في اتخاذ القرارات دون      

 مييز ت
64 
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يسااااااااااااامح لي المدير بالمشااااااااااااااركة في اتخاذ القرارات التي      
 63 تخص عملي 

يشاااااااااااااااجعني الماااادير على تقااااديم أدائي من أجاااال تطوير      
 62 وتحسين المستوى 

 65 تصدر المؤسسة قراراتها بعد مشاورة الأساتذة     
 61 أشعر بالاستقرار في وظيفتي ولا أعاني من أي ضغط     
 67 رغب في البقاء في وظيفتي ولا أرغب في فرصة أخرى ا     
 62 تحافظ المدرسة على الموظفين والعمال     
 62 أعمل في مكان تسوده الثقة المتبادلة بين جميع الأطراف      
توفر الماادرساااااااااااااااة الإمكااانيااات الماااديااة والمعنويااة اللازمااة      

 40 لتوفير الاستقرار 

 46 مستقبلية لترقية الأساتذة توفر المدرسة فرص      
 44 يعتمد نظام الترقية على معايير واضحة لكل الموظفين         
 43 تمنح الترقيات على أساس الكفاءة ففي الأداء      
 42 يوجد توافق كبير بين مؤهلي وقدراتي العلمية      
البرامج التعلميااااة التربويااااة تؤهلني للتقاااادم في مساااااااااااااااااااري      

 45 ي الوظيف

 41 تولي المدرسة اهتماما لبرامج التدريب والتعلم      
 47 تلبي الدورات التكوينية حاجاتنا المستقبلية المهنية      
 42 تسمح لي إدارة المدرسة في التمييز في المستوى العلمي     
المدرساااااااااااااة حريصاااااااااااااة على الدورات التكوينية لتحساااااااااااااين      

 42 المستوى 

ة المؤساااساااة كل التساااهيلات اللازمة لدعم برامج توفر إدار      
 30 التعلم

 36 تهتم المدرسة بمواهبنا ورغبتنا الشخصية     
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 34 لا تتعارض متطلبات العمل مع واجباتي الأسرية     
 33 أجد الوقت الكافي للاهتمام بأسرتي      
 32 يمكنني الخروج أثناء أوقات العمل عند الضرورة     
ح لناااا المنظوماااة التربوياااة فرصااااااااااااااااة المساااااااااااااااااعااادة في تمن     

 المناسبات 
35 

 31 يسود فريق التربوي روح التعاون      
تتيح إدارة المؤساااااااااساااااااااة فرصاااااااااة للتفاعل والتواصااااااااال بين      

 37 الموظفين في جميع المستويات  

 32 يسود الاحترام والتقدير في العمل بين الموظفين     
 32 ين مع أهداف إدارة المدرسةتتوافق أهداف الموظف     
 20 يتبادل الأساتذة الزيارات الاجتماعية في المناسبات      
 26 يوجد نظام واضح لتقويم النظام في المدرسة     
 24 يتم التعامل مع الشكاوي التي اقدمها بعدالة وشفافية     
 23 تتكفل المدرسة بحمايتي من أي تهديد قد أتعرض له     
 22 يهتم المدير بالشكاوي المقدمة له من طرف الأساتذة     
 25 ألمس نتائج إيجابية بعد تقديمي لأي شكوى      
 كل الشكر الأساتذ)ة ( الافاضل )ة(

 
 


