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 :ملخصال
 ناول هذه الدراسححة   تفاعل مسححتخدمي شححبكات التواصححل الاجتماعي مع المحتوى  السححياحي تت

للإجابة  و هدفت  في الجزائر دراسحة ميدانية على عينة من متابعي صحفحة حوس مع الدقس ،  
السححححححححححياحية الإلكترونية في  على الإشححححححححححكالية التالية : ما دور المؤثرين من خلال المنصححححححححححات 

 التعريف  بالمناطق السياحية في الجزائر؟

دفت أيضححححا إلى معرفة أهم المضححححامين و المحتويات السححححياحية التي تروو لها صححححفحة حوس ه
مع الدقس و مدى تأثير تعرض متابعيها للمضححححححححححامين السححححححححححياحية و التعرف على الأسححححححححححاليب 

احي في كسححححححب تفاعل مسححححححتخدمي شححححححبكات الاقناعية التي يسححححححتخدمها صححححححناع المحتوى السححححححي
 التواصل الاجتماعي مع المحتوى السياحي . 

حيث تنتمي هذه الدراسححة الى حقل الدراسححات الوصححفية التحليلية ، التي اجرينها على عينة من  
متابعي صححفحة حوس مع الدقس على الفايسححبوك عن طريق الإسححتعانة بالاسححتبيان الإلكتروني  

عينة من متابعي صححفحة حوس مع الدقس على  123التي قدرت ب  في جمع البيانات العينة
 الفايسبوك.

و قد توصلت هذه الدراسة الى عدة نتائج أهمها أن للمؤثرين دور فعال في الترويج الافتراضي 
للمحتويات و المضححامين السححياحية و أن فضححائات التواصححل الاجتماعي، لم تعد مقتصححرة فق   

ات إذ تعدا  دورها إلى إبراز  الوجهات السححححححححححححححياحية في مختلف  على تزويد الجماهير بالمعلوم
الأماكن، و عليه فإن صحفحة ”حوس مع الدقس” على منصحة الفايسحبوك  تقدم محتوى سحياحي  
ذو قيمة جيدة تساعد على تحفيز رغبة المتابعين و قراراتهم حول زيارة الوجهات المروو لها و 

 نها من تبوء مكانة لدى الجماهير المتابعة.  تقديم أفكار و معلومات  بأسلوب فريد مك

 الكلمات المفتاحية:    

 - صححناعة المحتوى   -الترويج السححياحي  -السححياحية  -شححبكات التواصححل الاجتماعي  -التفاعلية
 صفحة حوس مع الدقس

 

 



 

 

Abstract: 

 This study dealt with the interaction of users of social networks 

with the content of tourism in Algeria, a field study on a sample of 

followers of the Haws page with Al-Daqs, to answer the following 

problem: What is the role of influencers through electronic tourism 

platforms in defining tourist areas in Algeria? 

It also aimed to know the most important tourism contents that 

Haws page promotes with Al-Daqqas, and the extent of the impact of 

its followers' exposure to tourism contents, and to identify the 

persuasive methods used by tourism content makers to win the 

interaction of social network users with tourism content. 

Where this study belongs to the field of descriptive analytical 

studies, which we conducted on a sample of followers of the Haws page 

with Duqs on Facebook by using the electronic questionnaire to collect 

data on the sample, which was estimated at 123 samples of followers of 

the Haws page with Duqs on Facebook. 

This study has reached several results, the most important of 

which is that influencers have an effective role in the virtual promotion 

of tourist contents and contents, and that social media is no longer 

limited to providing the masses with information, as its role has gone 

beyond to highlight tourist destinations in various places, and 

accordingly, the page “ Haws Ma Al Duqs” on the Facebook platform 

provides tourism content of good value that helps motivate the 

followers’ desire and their decisions about visiting the promoted 

destinations and provides ideas and information in a unique manner that 

enabled it to occupy a position with the following audiences. 

   key words:  

Interactivity - social networks - tourism - tourism promotion - content 

creation - Haws page with Duqs 
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 مقدمة:
تعتبر السحححححححححياحة من الخدمات الحيوية الهامة في العالم، حيث تشحححححححححكل مصحححححححححدرا  مهما   

العحديحد من الحدول، وتسححححححححححححححاهم في تعزيز الاقتصححححححححححححححاد وتوفير فر  العمحل،  للحدخحل الوطني في  
وتحسحححححين الحياة الاجتماعية والاقتصحححححادية ، بالإضحححححافة إلى إثراء الثقافات والتقاليد بالتفاعل و 

حيث تشححححمل السححححياحة العديد من الأنشححححطة مثل السححححفر و  التبادل الثقافي مع البلدان الأخرى،
احف، القيام بالرحلات البرية والصحححححححححححححححراوية والسححححححححححححححباحة والتزلج  زيارة المعالم سححححححححححححححياحية والمت

والتخييم، والاسحححححتمتاع بالأنشحححححطة الثقافية والترفيهية  تلعب شحححححبكات التواصحححححل الاجتماعي دور ا 
كبير ا في صححححناعة السححححياحة، حيث أصححححبحت وسححححيلة مهمة للترويج السححححياحي الإلكتروني فمن  

وصححححححورهم و رائهم حول الوجهات السححححححياحية التي    خلالها، يمكن للمسححححححافرين مشححححححاركة تجار هم
زاروها، مما يسححححححاعد على جذب المزيد من السححححححياا لتلك الوجهات، وتعتبر صححححححناعة المحتوى  
السحححححياحي أسحححححاسحححححية لترويج الوجهات السحححححياحية، وعليه فقد لعب المؤثرون  دورا  هاما  في هذا 

ت التواصحححححل الاجتماعي، المجال عن طريق إنتاو محتوى سحححححياحي يتم مشحححححاركته عبر منصحححححا
حيث يعتمد الكثير من المسافرين على المحتوى الموجود على المنصات التواصل الاجتماعية 

 من أجل اختيار وجهاتهم السياحية القادمة .

انطلاقا مما عرضححححححناه في مقدمة هذه الدراسححححححة سححححححنحاول تسححححححلي  الضححححححوء على ظاهرة 
ضححححححححححامين والمحتويات السححححححححححياحية على صححححححححححناعة المحتوى السححححححححححياحي الرقمي والتفاعل مع الم

 منصات التواصل الاجتماعي. 

حيث جاءت دراسحححححححتنا بعنوان ” تفاعل مسحححححححتخدمي شحححححححبكات التواصحححححححل الاجتماعي مع 
فحة حوس مع  دراسححححححححححة ميدانية على عينة من متابعي صحححححححححح - في الجزائر المحتوى السححححححححححياحي

منهجي وإطار    إطارو ث اشحححححححححتملت خطة الدراسحححححححححة على مقدمة  حي ،-الدقس على الفايسحححححححححبوك 
 نظري متكون من ثلاث فصول و إطار تطبيقي وخاتمة.



 ......................................................................... مقدمة

 

 ب 

 

لتسححححححافلات الفرعية وأهمية اشححححححكالية الدراسححححححة و حيث اسححححححتعرضححححححنا في الجانب المنهجي إ
تحديد  دفعتنا لاختيار موضحوع الدراسحة و  وأهداف الموضحوع والأسحباب الموضحوعية والذاتية التي
راسححححححححة وأدوات جمع البيانات ثم مجتمع البحث المفاهيم لضححححححححب  متغيرات الدراسححححححححة، ومنهج الد
 . اسةوالدراسات السابقة ثم تطرقنا إلى نظرية الدر 

 فصول أساسية قسمنا ها على النحو التالي:   3في حين أن الجانب النظري تضمن 

حيث تناول  تضحححححححححمن الفصحححححححححل الأول مدخل عام إلى السحححححححححياحة وانقسحححححححححم إلى مبحثين،
 حة، وتناول المبحث الثاني مقومات السياحة في الجزائر.المبحث الأول أساسيات حول السيا

تضحححححمن الفصحححححل الثاني مواقع شحححححبكات التواصحححححل الاجتماعي، وتأثير صحححححناع المحتوى  
حيث انقسحححححححم الى مبحثين تضحححححححمن المبحث الأول ماهية شحححححححبكات التواصحححححححل الاجتماعي، اما  

 التواصل الاجتماعي.المبحث الثاني فكان تحت عنوان المؤثرين وصناع المحتوى في مواقع 

تطرقنا في الفصححححل الأول  ليات الترويج السححححياحي على شححححبكات التواصححححل الاجتماعي  
واشححتمل على مبحثين تضححمن المبحث الأول  ليات صححناعة المحتوى الإلكتروني وتضححمحححححححححححححححححن  

 المبحث الثاني مدخل إلى الترويج السياحي الإلكتروني. 

وقد ختمنا الدراسحة بإطار تطبيقي الذي تناول دراسحة ميدانية على مجموعة من متابعي  
الدقس” وعرض الجانب التحليلي وعرض النتائج والتوصحححححححيات  صحححححححفحة فايسحححححححبوك ”حوس مع 

وأخيرا قمنا بصياغة خاتمة لدراستنا.



 

 

 

 
 
 

 
 الإطار المنهجي 
  الفصل التمهيدي 
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  الإشكالية -1
تعتبر السياحة احد اهم  الظواهر الاجتماعية قام بها الإنسان وترتب  به منذ القدم فهي  

وتوطيد العلاقات والتعارف بين الشحححححححعوب والمجتمعات  تعتبر اسحححححححلو ا فريدا في تنمية الثقافات  
حيث تزخر الجزائر بالعديد من المناطق السحححححياحية والمقومات الثقافية والتاريخية والاثرية التي  
تجعلها لأن تكون احد اهم الوجهات السحياحية عالميا كونها بلدا عاصحر العديد من الحضحارات  

احة من أكثر القطاعات نجاحا و تطورا في الجانب القديمة عبر الزمن ويمكن القول ان السحححححححي
الثقححافي والاجتمححاعي والاقتصحححححححححححححححادي في العححالم فهي تعححد احححد اهم الموارد للنهوض بححالجححانححب 
الاقتصححححححادي ودفع عجلة التنمية الاقتصححححححادية حيث تعتمدها العديد من الدول العالم كمصححححححدر  

ول النامية مثل الجزائر  إلا اننا لا  اول في الدخل الوطني ومنبعا للعملة الصحححححعبة بالنسحححححبة للد
نجد الاهتمام الاعلامي الكافي بالترويج للسحياحة في الجزائر بالرغم انها تتوفر على عديد من  
المناطق السحححححححححححياحية الفريدة من نوعها،و لكن مع القفزة النوعية التي احدثها تطور التكنولوجيا 

ي على المدى الواسحححححع  فلم يعد التعريف وانفتاا العالم  وانتشحححححار شحححححبكات التواصحححححل الاجتماع
بالمناطق السحححياحية يقتصحححر على الإشحححهار والدعاية والتخطي  للرحلات السحححياحية والتظاهرات 

 .والاحداث الثقافية في شكلها التقليدي فق  بل امتدت وإرتقت إلى شكلها الحديث
الاجتماعي إلى التأثير على حيث لجأ العديد من صناع المحتوى على مواقع التواصل  

مسححححححححححححتخدمي هذه المنصححححححححححححات الاجتماعية والتفاعل معهم من خلال ما يقدمونه من معلومات  
والخدمات التي يروجون لها وينشرونها عبر صفحاتهم ما أثار ثورة في صنع المحتوى وأصبح  
التواصحححححححححل والترويج للمناطق السحححححححححياحية متاحا وممكنا عبر منصحححححححححات وشحححححححححبكات التواصحححححححححل  

جتماعي وايضحححححححححا اسحححححححححتقطاب المشحححححححححاهدين من أنحاء العالم وتفاعل المسحححححححححتخدمين مع هذه الا
المحتويات والفيديوهات التي يقدمها صحناع المحتوى للتعريف بالسحياحة في الجزائر وفتح بوابة  
افتراضححية لإبراز اهم المناطق السححياحية والتنوع الثقافي للعادات والتقاليد وا ثار التاريخية التي  

  .يز بها الجزائرتتم
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لكن محا يميز هحذا اكثر هو التفحاعحل تشححححححححححححححهحده العحديحد من الصححححححححححححححفححات ذات المحتوى  
السحححححححياحي ومن أبرز هذه المنصحححححححات الاجتماعية منصحححححححة الفايسحححححححبوك الانسحححححححتغرام وتيك توك  
ويوتيوب التي تعتبر الأكثر اسحححححححححتخداما وتفاعلا في عالم الإنترنت والتي تطورت الى وسحححححححححيلة 

ت السححححياحية  نظرا للإنتشححححار والتفاعل الكبير الذي شححححهدته مؤثرة تسححححاعد في الترويج للمحتويا
هذه المنصحححححححححححححات باتت ارقام مسحححححححححححححتخدمي هذه المواقع في تزايد هائل بسحححححححححححححبب ما تحتويه من  
خصحححائص اسحححتثنائية تمنح المسحححتخدمين مكانا كبيرا للتفاعل مع المحتويات والمضحححامين  ولقد  

دراسحححححححتنا كونها الأكثر متابعة وحيوية اخترنا لبحثنا هذا صحححححححفحة " حوس مع الدقس" كنموذو ل
خاصحححححححة انه تسحححححححتخدم أسحححححححاليب طرت خاصحححححححة في الترويج لمحتوياتها  تهدف الى التقرب من  

  :المتابعين وكسب تفاعلهم ومن هذا المنطلق نطرا الأشكال التالي
محا دور المؤثرين من خلال المنصحححححححححححححححات السححححححححححححححيحاحيحة الإلكترونيحة في التعريف بحالمنحاطق  -

  لجزائر؟السياحية في ا
   :التسافلات الفرعية

  ما هي اهم مضامين المحتوى السياحي في صفحة " حوس مع الدقس" ؟ -
ماهي اهم نماذو الصححححححححفحات الناشححححححححطة حول صححححححححناعة المحتوى السححححححححياحي في شححححححححبكات  -

 التواصل الاجتماعي في الجزائر ؟
إلى أي مدى يؤثر تعرض مسحححححتخدمي شحححححبكات التواصحححححل الاجتماعي لصحححححفحة حوس مع   -

  قس على نية زيارتهم للوجهات السياحية في الجزائر ؟الد
لماذا تعتبر صحفحة " حوس مع الدقس " نموذجا ناجحا في المحتوى السحياحي الإلكتروني   -

  في الجزائر؟

 
  :أسباب اختيار الموضوع -2
 : الأسباب الذاتية -أ
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  .اعتبار الموضوع جديد يستحق البحث والدراسة العلمية بشكل أعمق -
لكل ما يتعلق بوسحححححححححححائل الاتصحححححححححححال الحديثة والتفاعلية على شحححححححححححبكات التواصحححححححححححل  الميول   -

 الاجتماعي. 
  .فضولنا العلمي حول تطورات الترويج السياحي الالكتروني في الجزائر -
الاهتمام الشحححححححخصحححححححي وحب الاسحححححححتطلاع بمواضحححححححيع صحححححححفحة "حوس مع الدقس" ومتابعة  -

  .المضامين السياحية
  :الموضوعيةالأسباب  -ب

  .أهمية الموضوع كمجال جديد في دراسات الاعلام والاتصال
قلة الدراسحححححححححات والبحوث العلمية التي تناولت موضحححححححححوع صحححححححححناعة المحتوى والمضحححححححححامين   -

  .السياحية في الجزائر
 في الجزائر.  الالكتروني الترويج السياحي ضعف   -
  .والترويج السياحي الإلكترونيالأهمية الاقتصادية التي يحملها القطاع السياحي  -
 ف الدراسة:أهدا -3
التعرف على مدى متابعة مسحححححححتخدي شحححححححبكات التواصحححححححل الاجتماعي لصحححححححناع المحتوى  -1

  .السياحي في الجزائر
 التي تقدمها صحححححححفحةمحاولة كشحححححححف اهم المضحححححححامين والمحتويات والوجهات السحححححححياحية  -2

  .”حوس مع الدقس” لتنشي  السياحة الداخلية في الجزائر
التعرف على اهم نماذو الصحححححححححححححفحات الناشحححححححححححححطة في شحححححححححححححبكات التواصحححححححححححححل الاجتماعي   -3

  .الاستراتيجيات الاقناعية التي تستخدمها صفحة " حوس مع الدقس " في الجزائر
دراسحححححة أسحححححباب تفاعل ودوافع متابعة مسحححححتخدمي شحححححبكات التواصحححححل لصحححححفحة حوس مع  -4

  .الدقس ومدى ثقتهم بهذه الصفحة
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معرفة كيف أصحححححححححبحت صحححححححححفحة " حوس مع الدقس" نموذجا ناجحا في نشحححححححححر المحتوى  -5
 السياحي الإلكتروني في الجزائر.  

  الدراسة: أهمية -4
تكمن أهمية الموضحححوع في أهمية في الدور الذي تلعبه صحححفحات المؤثرين على شحححبكات  

ع من أكثر  والتواصححححححححل الاجتماعي في الترويج للسححححححححياحة في الجزائر حيث يعد هذا الموضححححححححو 
المواضححيع الجديدة التي تحتاو إلى المزيد من البحث والدراسححة ما يلزم رقمنة القطاع السححياحي  
حيحث هحذا يوفر لهم ذلحك المعلومحات الكحافيحة حول السححححححححححححححفر والحجز والحدفع الإلكتروني واختيحار 
الوسححححححائل والوجهات السححححححياحية ما يسححححححاعد في حل مشححححححاكل التنمية السححححححياحية وتفعيل النشححححححا   
السححياحي والمسححاهمة في التعريف بالتنوع الثقافي والاجتماعي بأسححاليب إحترافية وأسححهل وأوفر  
مع زيادة القيمة المضحححححححافة لترقية النشحححححححا  السحححححححياحي في الاقتصحححححححاد الوطني وتنويع الإيرادات 
وتحقيق التنمية المسحححححححححححتدامة في الجزائر  خاصحححححححححححة ان العديد من المؤثرين على  المنصحححححححححححات  

لكون شحعبية وثقة كبيرة لدى مسحتخدمي شحبكات التواصحل الاجتماعي ولهذا أصحبح السحياحية يمت
يعتمد عليهم كثيرا في التسحححححويق والترويج للسحححححياحة عبر عرض أهم المناطق السحححححياحية بطرت 
وأسحاليب جديدة تجذب تفاعل مسحتخدمي شحبكات التواصحل واسحتقطاب السحياا من أنحاء العالم  

 .ئل النشر جاذبية وتأثيرا للجمهوركون مواقع التواصل من اهم وسا
   الدراسة: تحديد المفاهيم -5

  :التفاعلية
  ويقال تفاعلا الشححيئان او الشححخصححان: كلمة التفاعلية في اللغة العر ية مشححتقة من التفاعل لغة
 .”اثر كل واحد منهما على ا خر  اي”
 ة مشتقة من كلمة التفاعلكلم  (Interactivity)في اللغة الإنجليزية نجد أن كلمة التفاعليةو 

" interaction"    والتي توحي بالتبادل و التأثير المتبادل ويعد الاتصححححححال شححححححرطا من شححححححرو
التفححاعححل وليس العكس، فححالتفححاعححل لا يمكن أن يحححدث بححدون اتصحححححححححححححححال، في حين قححد يحححدث 
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الاتصححححححححححححححال بدون تفاعل كما هو الحال في مشححححححححححححححاهدة التلفزيون والاسححححححححححححححتماع للإذاعة وقراءة  
 (26ص  ،2007خالد. )زعموم،حف.  الص

ــطلاحـا : ان معنى التفحاعليحة يكمن في التبحادل والتفحاعحل، يتم من خلال الاتصحححححححححححححححال بين اصـــــــ
 (493ص ،2011)فضيلة تومي.  . شخصين

يعرفحه عبحد الرحيم ” بحأنحه يسححححححححححححححتخحدم للإشححححححححححححححارة إلى التحأثير المتبحادل بين الطرفين ) فردين او  
)عبد جماعتين صححححححححححححغيرتين، ا فرد وجماعة صححححححححححححغيرة، او كبيرة( يؤثر كل منهما على ا خر.  

 (16ص ،1981الرحيم، طلعت حسن.  
 : تعريف اجرائي

بهحدف إححداث إسححححححححححححححتجحابحة لتحقيق هي عمليحة تحأثير وتنبيحه متبحادل بين فردين او اكثر  
العملية الاتصحححححالية وتفاعل شحححححبكات التواصحححححل الاجتماعي هو عملية التفاعل بين مسحححححتخدمي 
الشححبكات الاجتماعية على الإنترنت، والتي تمكنهم من التواصححل والتفاعل مع بعضححهم البع   

  .من خلال نشر المحتوى والتعليق عليه وإبداء الإعجاب به
  :السياحة

اي ذهب وسحار وأصحله من السحيح وهو الماء الجاري    در سحاا يسحيح سحياحة وسحيحا،: مصح لغة
وسححاا في الأرض إذ ذهب فيها، وقال ابن منظور: السححياحة: الذهاب  المنبسحح  على الأرض،

سحححياحة وسحححيوحا وسحححيحا وسحححيحانا أي:  الأرض يسحححيح  وسحححاا في   في الأرض للعبادة والترهب،
 (6ص ،1971  محمد.  )شهجان الندوي،ذهب. 

: تعرف الأكاديمية الدولية للسححححياحة: السححححياحة هي تعبير يطلق على حالات الترفيه اصــطلاحا
وعلى هذا الأسحححححححححاس فهي مجموعة من الأنشحححححححححطة المحضحححححححححرة لتحقيق هذا النوع من الرحلات  

 .الترفيهية
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اما جوير فرولر فيعرفها: ” السححححححححححياحة بالمفهوم الحديث هي ظاهرة طبيعية من ظواهر  
ر الحديث والأسحاس فيها الحاجة المزايدة للحصحول على الاسحتجمام وتغيير الجو والوعي  العصح 

 .الثقافي المنبثق عن تذوت مجال المشاهدة الطبيعية
وعرفها الاستاذ علي أحمد هارون: بأنها مجموعة من الأنشطة الحضارية والاقتصادية 

/سححححاعة  24وإقامتهم لمدة لا تقل عن  والتنظيمية الخاصححححة بانتقال الأفراد إلى بلاد غير بلادهم  
المزار. البلحححححد  داخحححححل  اجره  يحححححدفع  الحححححذي  العمحححححل  عحححححدا  محححححا  مصـــــــــطفى    )الكــــافي،  لأي غرض 

 (14،ص2009يوسف.
 : تعريف اجرائي

هي نشححا  حضححاري اجتماعي وثقافي واقتصححادي منظم يقوم على الانتقال من بلد إلى  
رف على ثقافات ومعالم   خر ومن مكان إلى  خر بهدف الاسحححححححححححتجمام والاسحححححححححححتكشحححححححححححاف والتع

  .جديدة
  :شبكات التواصل الاجتماعي

 social networking)  جاء تعريف شححححححححححبكات التواصححححححححححل الاجتماعي  تعريف اصـــــــطلاحا:

services)  في قاموس (ODLIS) : هي )خدمة إلكترونية تسحححححححححمح للمسحححححححححتخدمين بإنشحححححححححاء
 .وتنظيم ملفات شخصية لهم، كما تسمح لهم بالتواصل مع ا خرين(

ن القول ان شحححححححبكات التواصحححححححل الاجتماعي هي ببسحححححححاطة وسحححححححيلة إلكترونية حديثة  يمك
للتواصححححل مع الأشححححخا  حيث انها تكون بنية اجتماعية افتراضححححية تجمع بين الأشححححخا  او  
المنظمححات تتمثححل في نقححا  التقححاء متصححححححححححححححلححة بنوع محححدد من الرواب  الاجتمححاعيححة، إذ يجمع 

لح مشححتركة، أو توافق في الهواية او الفكر أو الرغبة المشححاركين فيها صححداقة او قرابة او مصححا
 فايسحححححححححبوك  ) في التبادل المادي او المعرفي ومن أمثلة شحححححححححبكات التواصحححححححححل الاجتماعي نجد

Facebook ) و(انسححححتغرام Instagram ) و( تيك توك Tik tok)  .بن محمد العباد،  والتويتر(
 (59ص ،2015ايمن بن ناصر.
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وسحححححائل التواصحححححل الاجتماعي على أنها منصحححححة عبر الإنترنت  (  2019يعرّف شحححححهيد )
يسححتخدمها الناس لبناء شححبكات اجتماعية أو علاقات إجتماعية مع الأشححخا  ا خرين الذين 
يشحححححححتركون في مصحححححححالح شحححححححخصحححححححية أو وظيفية أو أنشحححححححطة أو خلفيات أو حياة واقعية مماثلة  

  .وصلات
اصل الاجتماعي قنوات قائمة على ، تعد وسائل التو ” Carry and Hayes” وفق ا لحححححححححح 

الإنترنت تسحححححححححمح للمسحححححححححتخدمين بذلك التفاعل الانتهازي والحاضحححححححححر الانتقائي، إما في الوقت  
الفعلي أو بشحكل غير متزامن، مع كلاهما واسحع وضحيق نطات الجماهير الذين يسحتمدون قيمة  
ا خر والبع   التفحححححاعحححححل مع  وتصححححححححححححححور  ينشححححححححححححححئحححححه المسححححححححححححححتخحححححدمون  الحححححذي  المحتوى   .من 

(Karpasitis,Christopher.2020,p136) 
 :اجرائيتعريف  

هي جميع المنصحححححححات الاجتماعية الالكترونية الافتراضحححححححية التي تسحححححححمح للمسحححححححتخدمين بتبادل  
  .المعلومات والتفاعل عبرها وخلق رواب  إجتماعية

  :مفهوم الفيسبوك
ت التي يتم تعريف مواقع الشححححححححححححححبكحات الاجتمحاعيحة على أنهحا "قحائمحة على الويحب الخحدمحا

تسححححححححححححححمح لففراد ببنحاء ملف تعريف عحام أو شححححححححححححححبحه عحام داخحل نظحام مححدود، ووضححححححححححححححع قحائمحة  
بالمستخدمين ا خرين الذين يتشاركون الاتصال بهم وعرض قائمة الصلات وتلك التي يقيمها 

 :( هو2011وفق ا فيسبوك ) Facebook ا خرون داخلها واجتيازها تعريف
هي الصحححفحة الرئيسحححية وظائف وتطبيقات الموقع الأسحححاسحححية ، من  Facebook  يتكون 

للشحححخص وملفه الشحححخصحححي. تتضحححمم الصحححفحة الرئيسحححية موجز الأخبار، وهو موجز شحححخصحححي 
لتحديثات أصححدقائه. يعرض الملف الشححخصححي معلومات عن الشححخص الذي اختار مشححاركته، 

 التي -والصحححححفحات   بما في ذلك الاهتمامات، الصحححححور والأحداث ومقاطع الفيديو والمجموعات
تتيح لفشحححححححخا  الاتصحححححححال والمشحححححححاركة فيها طرت غنية وجذابة. بالإضحححححححافة إلى ذلك، يمكن  
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للناس التواصحححل مع بعضحححهم البع  من خلال الدردشحححة أو الرسحححائل الشحححخصحححية أو منشحححورات 
لر   الأشحخا  من خلال شحبكة افتراضحية من صالأصحدقاء ،   Facebook تصحميم الحائ  تم

ي عرض الذات تقريب ا من خلال إنشحاء الملف الشحخصحي وصحيانته وتبادل يشحارك كل عضحو ف
  (Faris Nicole ,2014,p10) .المحتوى 
  :في تعريف  خرو 

هو موقع الكتروني للتواصحححححححححححححححل الاجتمححاعي، أي أنححه يتيح عبره لفشححححححححححححححخححا  العححاديين  
مع    والاعتباريين )كالشحححححححححححححركات( أن يبرز نفسحححححححححححححه وأن يعزز مكانته أدوات الموقع للتواصحححححححححححححل

أشخا   خرين ضمن نطات ذلك الموقع أو عبر التواصحححححل محححححع مواقع تواصحححححل أخحححححرى، عبر 
  (73ص ،2018علي حجازي، إبراهيم. )إنشاء رواب  تواصل مع ا خرين. و 

  :تعريف اجرائي
هي احد أشحححححححححححهر المنصحححححححححححات والشحححححححححححبكات الاجتماعية أسحححححححححححسحححححححححححها مارك زوكر يرو يتيح  

تعريف والتواصححل مع الأصححدقاء والعائلة ومشححاركة الصححور ومقاطع  للمسححتخدمين إنشححاء ملفات 
الفيديو ونشحححر التحديثات والتفاعل مع بعضحححهم البع  من خلال التعليقات والإعجابات وتقدم 
ا صححححفحات للشححححركات والشححححخصححححيات المشححححهورة والمؤسححححسححححات للترويج لعلاماتها التجارية  أيضحححح 

على كيفية اتصححححححال الأشححححححخا  بالمعلومات   والتواصححححححل مع جمهورها حيث أن لها تأثير كبير
 .ومشاركتها عبر الإنترنت
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  :صناعة المحتوى 
  :تعريف المحتوى 

ان المحتوى صورة عامة خام ومنتج عبارة عن نتاو لصناعة النشر والإنتاو الاعلامي  
المخازن في  والفني والتطبيقات البرمجة بالإضححححافة إلى نتاو ثقافة الشححححعوب وتراثها المدون او  

 (6ص  لبيب. م،  )ش،  .ذاكرتها الانسانية الممكن الوصول إليه
تعريف صححححححناعة المحتوى اصححححححطلاحا: عملية توليد الأفكار عن موضححححححوعات تناسححححححب  

حيحث   ثم تعرض هحذه الأفكحار في قحالحب محتوى سححححححححححححححواء كحان مرئيحا او مكتو حا،  جمهور معين،
 .ديو ا غيرها من الصوريمكن للجمهور تلقفه سواء كان على صفحة الويب او في

يعرفه الاسحححتاذ القرجولي بأنه” ما تقدمه للجمهور وفق أطر معينة وعبر وسحححائل محددة 
لتلبي حاجات لديهم ا تشحححححححبع رغبات عندهم من خلال مزيج من الصحححححححوت والصحححححححورة والمقطع  

  .”المرئي والتصميم الفني
 : تعريف صناع المحتوى 

زوار والمتابعين عبر صحناعة محتوى مميز،  صحانع المحتوى هو العقل المدبر لجذب ال
حيث يشحححححارك صحححححانع المحتوى المعلومات المرئية او المكتو ة سحححححواء بغرض التعليم او الترفيه 
لعرضحها على الوسحائل الاعلامية المختلفة، وتشحمل مهامه المتنوعة كتابة المقالات والتدوينات 

  )عيســــاوي، قع التواصحححححل الاجتماعي.  والفيديوهات، الإعلانات ومحتوى المواقع، منشحححححورات موا
 (244ص ،2021  عطية.

  :تعريف اجرائي
صحححححححححححناعة المحتوى هي عملية خلق مضحححححححححححامين وأفكار جديدة في أشحححححححححححكال مكتو ة او  
مصححححححورة بأسححححححاليب إبداعية عبر شححححححبكات التواصححححححل الاجتماعي بهدف التأثير وكسححححححب تفاعل 

 .المتابعين
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 الدراسات السابقة: -6
  :الأولىالدراسة 

جامعة المسحيلة،    الجزائر  ووفاء بورحلي  دراسحة الاسحتاذ عبد الرزات غزال جامعة المسحيلة، -1
( بعنوان :"دور منصححححححححححححححححات التواصححححححححححححححححل الاجتمحححاعي في الترويج  2020)  3جححامعحححة الجزائر  

دراسحححة وصحححفية على عينة من مسحححتخدمي صحححفحة "صحححبري لاند على  -الافتراضحححي السحححياحي 
  ”الفايسبوك 

  :ملخص الدراسة
ة  في اسحتهدفت الدراسحة الدور الذي تلعبه شحبكات التواصحل الاجتماعي الفايسحبوك خاصح 

الترويج الافتراضي للمحتويات والمنتجات السياحية وأهمية استخدامها في الجذب والاستقطاب 
وتحقيق الرضححا الز ون وكسححب تفاعل مسححتخدمي شححبكات التواصححل الاجتماعي في ظل تطور  
اسححححاليب الاتصححححال الافتراضححححية الحديثة حيث ختمت الإشححححكالية بالتسححححافل التالي: ”ما هو دور 

صحححل الاجتماعي في الترويج الإفتراضحححي للسحححياا، خاصحححة من خلال مسحححتخدمي منصحححات التوا
الصحفحة السحياحية لحديقة ”صحبري لاند”عبر الفايسحبوك؟ ” ثم صحا  ثلاث أسحئلة فرعية متمثلة  
في طرت الوصحول إلى صحفحة فايسحبوك حديقة التسحلية والاشحباعات المحققة من وراء اسحتخدام 

  .فعالية المحتوى السياحي الذي تنشره الصفحة صفحة حديقة التسلية وتقييم طبيعة
تنتمي هذه الدراسححححححة الى حقل الدراسححححححات الوصححححححفية واعتمدت على مسححححححتخدمي صححححححفحة 

  6600فايسححححبوك حديقة التسححححلية صححححبري لاند كمجتمع كلي للدراسححححة الذي يصححححل مقدارهم إلى 
ماد على العينة  المسحححح الشحححامل تم الاعت  اسحححتخداممشحححترك ومتابع منذ انشحححائها ونظرا لصحححعو ة  

مفردة تبعا لاتساع حجم المجتمع الكلي، وفي هذا الشأن   120القصدية حيث بلغ حجم العينة  
 .استعملت أداة الاستبانة كا أهم أداة لجمع البيانات في الدراسة

 



 الإطار المنهجي .................................................. الفصل التمهيدي

 

15 

 

كشحفت الدراسحة على أن الصحفحة تحتوي على العديد من الاشحباعات المحققة كا تعريف  
احية المقدمة من طرف هذه الحديقة والتعريف بكل فضحححححححاءاتها  المسحححححححتخدمين بالعروض السحححححححي

وجوانبهححا وهححذا هو الهححدف الأول للترويج ويمكن تلخيص نتححائج الححدراسحححححححححححححححة عبر الاجححابححة عن 
  :التسافلات في ما يلي

ان الحوارات المتبادلة وا راء المشحححتركة بين الأصحححدقاء تسحححاهم في التعرف بالصحححفحة وان   -
  .يفضلون الوصول المباشر دون تضييع للوقت للبحث عن الصفحةالمستخدمين 

تتيح التفاعلية إمكانية الأفراد من التواصححححححل ومشححححححاركة الأراء والتعبير حيث تتبين إجابات   -
المبحوثين حول خيارات التفاعل حول المحتوى المنشحححور في الصحححفحة بين القيام بالتعليق 

%للتعليق  63.6)  مهححا في بع  الأحيححانوالاعجححاب حيححث أجححاب أفراد العينححة بححاسححححححححححححححتخححدا
% انهم يختارون المنشححورات التي تثير 61.6%الإعجاب( فقد أكدوا و شححكل دائم ان 55و

  .اهتمامهم وانتباههم تحرك فيهم دافعية التفاعل

% ان حجم محتوى الصحححفحة قليل جدا 56.5عبر أفراد العينة عن تقييم للصحححفحة بنسحححبة    -
قة تحتاو فعلا إلى التنوع الشححححححححكلي في المنشححححححححورات % ان صححححححححفحة الحدي70كما أشححححححححار  

 .والمجتمعات بيم المحتوى الصوري والنصي
 : التعقيب على الدراسة

تتقاطع هذه الدراسحححححححححة مع الدراسحححححححححة الحالية في كونهما يعالجان موضحححححححححوع واحد " دور 
راسحححححة  المنصحححححات الاجتماعية في الترويج الافتراضحححححي للسحححححياحة الداخلية في الجزائر إلا أن الد

الحالية تتطرت إلى دور المنصحححات المحلية صحححفحة فايسحححبوك ”حوس مع الدقس ” الذي يعتبر 
من أكثر المؤثرين السحياحيين على شحبكات التواصحل الاجتماعي الرائدة وهو ما  دفعنا  البحث 

 .عنه والتعمق أكثر
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  :الدراسة الثانية
(  2021جامعة حسحححححححيبة بن بوعلي، الجزائر) مزيان حمزة،  دراسحححححححة اسحححححححماء مصحححححححنوعة،

اسحتطلاعية   دراسحة-الجزائرمسحاهمة الوكالات السحياحة والسحفر في تنمية السحياحة الداخلية في 
  .-لعينة من الوكالات السياحية

 :الدراسةملخص 
هدفت هذه الدراسححححة الى اكتشححححاف مدى مسححححاهمة الوكالات السححححياحة والسححححفر في تنمية 

الجزائر ومعالجة المعوقات التي تعرقل عملية التنمية وتفعيل عناصحححححححر  السحححححححياحة الداخلية في 
والتحسححين من جودتها وقد   المنتجات السححياحيةالمزيج التسححويقي السححياحي لتحفيز الطلب على 

كانت الإشححكالية في الشححكل ا تي: ” هل تسححاهم الوكالات السححياحة والسححفر في تنمية السححياحة 
  .”الجزائر؟الداخلية في  

  :و تحت التسافل الرئيسي ثلاث أسئلة فرعيةيندر 
  ما مهام وكالات السفر؟ -
  ماهي المعوقات السياحة التي تتعرض السياحة الداخلية في الجزائر؟ -
  السياحة والسفر تفعيل السياحة الداخلية في الجزائر؟لوكالات كيف يمكن  -

تنتمي هذه الدراسححححححححة الى حقل الدراسححححححححات الاسححححححححتطلاعية اعتمدت على المنهج الوصححححححححفي  
لدراسححتها مسححتخدمين أداة الاسححتبانة كأداة لجمع   كعينةالتحليلي واسححتعانت بالوكالات السححياحية 

 .البيانات
  :يما يلويمكننا تلخيص الإجابات عن التسافلات الفرعية في 

ان الوكالات السححححححححححححياحية لها مهام بالغة الأهمية في تسححححححححححححهيل وتقديم الخدمات المرتبطة - -
بالسححححححححححفر وتنظيم الرحلات السححححححححححياحية واسححححححححححتقطاب السححححححححححياا والترويج السححححححححححياحة الداخلية  

 .والخارجية
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يححاحححة الححداخليححة في الجزائر مححا جعححل بع   هنححاك العححديححد من العراقيححل التي تواجححه السحححححححححححححح  -
الوكالات تفضحححححححححححل غلق مجال خدمتها مثل ضحححححححححححعف جودة الخدمات الفندقية في الجزائر  
وغلاء أسححححعارها ونقص الطلب السححححائح المحلي على السححححياحة الداخلية وغياب الرفية عن 
عي  مخططات الدولة في مجال التنمية السححححححياحية وضححححححعف الثقافة السححححححياحية المحلية والو 

  .السياحي
كشححححححححفت هذه الدراسححححححححة ان أهم دور للوكلات السححححححححياحية في تفعيل السححححححححياحة الداخلية هو  -

الاهتمام بتكوين العنصححر البشححري المسححير للعملية السححياحية حيث يقوم بعملية اتصححال بين 
السححححائح المحلي من جهة والمقصححححد السححححياحي والخدمات السححححياحية من جهة أخرى والقيام 

  .رويج لتنشي  وتفعيل السياحة الداخليةبحملات وعروض ت
وقد توصحححلت الدراسحححة الى ان مسحححاهمة الوكالات السحححياحة في تفعيل السحححياحة الداخلية لا 

  .يرقى الى المستوى المطلوب لعدة معيقات وعراقيل ثقافية وتنموية
 :الدراسةالتعقيب على 

الوكلاء السححححححياحية ومسححححححاهمتها في تتقاطع الدراسححححححة الثانية مع دراسححححححتنا في إبراز دور 
التنمية السحححياحية الجزائرية إلا أن دراسحححتنا الحالية تهتم بترويج للسحححياحة الإلكترونية من خلال  

  .إدراو منصات افتراضية بدل الوكالات المعروفة بالجانب التقليدي
ى  سحححححححححححاعدتنا الدراسحححححححححححة الأولى والثانية في معرفة الصحححححححححححورة العامة في كيفية الترويج إل
السحياحة الداخلية الجزائرية في شحكلها التقليدي والذي سحاعدنا في كثير من الإسحقا  في معرفة  

  .كيف تستعمل المنصات الإلكترونية في الترويج للمحتويات السياحية
 :الدارسة الثالثة

ــة عربيـــة عبححححد    :دراســـــــــ الملححححك  دنيححححا، جححححامعححححة  قبيبي بن  العر يححححة   المملكححححة-العزيزفطيمححححة 
بعنوان "دور مؤثري السححححياحة والسححححفر في تنمية السححححياحة الداخلية بالمملكة  (  2022السححححعودية)

  .”ميدانية من وجهة نظر متابعيهم دراسة-العر ية السعودية 
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  :ملخص الدراسة
هدفت الدراسححححححححة الى الكشححححححححف عن دور المؤثرين في الترويج للسححححححححياحة في السححححححححعودية 

ودية وايضحححححححا التعرف الى أسحححححححباب ودوافع  وتنمية السحححححححياحة الداخلية في المملكة العر ية السحححححححع
تعرض مسحححححتخدمي شحححححبكات التواصحححححل الاجتماعي لهذه الصحححححفحات ومدى اعتمادهم عليها في  
اختيار وجهاتهم السحححححياحية حيث طرحت إشحححححكالية الدراسحححححة في الشحححححكل التالي: ما دور مؤثري  

  السياحة والسفر في تنمية السياحة بالمملكة العر ية السعودية؟
  :يما يلدة تسافلات فرعية نطرحها في ثم صيغت ع

ما مدى متابعة عينة الدراسححححححة لمضححححححامين مؤثري السححححححياحة والسححححححفر السححححححعوديين بالمملكة   -
  العر ية السعودية؟

  ما دوافع متابعة أفراد العينة لمضامين مؤثري السياحة والسفر السعوديين؟ -
  من طرف أفراد العينة في مجال السياحة والسفر؟ متابعةما الشخصيات الأكثر   -
  ما هي سمات مؤثري السياحة والسفر من وجهة نظر المبحوثين؟ -
الى اي مدى يسحححححححاهم مؤثري السحححححححياحة والسحححححححفر السحححححححعوديين في تنمية السحححححححياحة الداخلية   -

  بالمملكة العر ية السعودية؟
  ملكة العر ية السعودية؟مدى ثقة أفراد العينة في مؤثري السياحة والسفر بالم ما -
  ما العوامل المؤثرة في مصداقية مؤثري السياحة والسفر من وجهة نظر متابعيهم؟ -
  الى اي مدى يؤثر التعرض لمضامين مؤثري السياحة والسفر على نية الزيارة؟ -

تنتمي هذه الدراسححححححة الى حقل الدراسححححححات الوصححححححفية حيث اعتمدت على المنهج المسحححححححي  
مفردة من متححابعي   300جمع البيححانححات اللازمححة وطبقححت هححذه الححدراسحححححححححححححححة على  مرحبححا خلال  

المؤثرين السححححححححياحيين في السححححححححعودية وتم الاعتماد على الاسححححححححتبيان الالكتروني لمعرفة  رائهم 
 .  حيال الموضوع

  :خلصت هذه الدراسة على النتائج التالية
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ة والسحفر السحعوديين % يتابعون منشحورات مؤثري السحياح56.3ان اكثر من نصحف العينة  -
  .% من إجمالي العينة على متابعة المؤثرين بصفة دائمة19.7احيانا في حين يحر  

تشحححححححير النتائج الى ان دوافع مسحححححححتخدمي شحححححححبكات التواصحححححححل الاجتماعي هي دوافع نفعية  -
تنحصحر في متابعة صحفحات مؤثري السحياحة والسحفر للحصحول  المعلومات تسحاعدهم في 

  .وجهاتالالتعرف واختيار 
اكثر مؤثري السححححححححياحة والسححححححححفر متابعة في شححححححححبكات التواصححححححححل الاجتماعي هم نجلاء   ان -

% في المرتبححة الثححانيححة وفي  27.5% وعبححد ج جمعححة  45.8في المرتبححة الأولى    الودعححاني
  .%7.4%و في المرتبة الرابعة منى الطريف 7،6المرتبة الثالثة دانة الحقيل 

تشحير النتائج الى ان اكثر السحمات التي يمتاز بها مؤثري السحياحة والسحفر السحعوديين هو  -
منشححححححوراتهم والتحكم بتقنيات التصححححححوير  اسححححححلوب عرضححححححهم الجذاب والتشححححححويق في عرض 

 والمونتاو العالية ومصداقية المصدر وكون المحتوى متجدد ومفيد. 
يرى اغلب أفراد العينة ان مؤثري السححياحة والسححفر السححعوديين يسححاهمون إيجابيا في تنمية  -

السححححححياحة الداخلية بالمملكة العر ية السححححححعودية ويقومون بدور مهم في التسححححححويق للوجهات 
  .لسياحيةا
% من إجمالي أفراد العينة يثقون بدرجة متوسحححححح  في 58.7تشححححححير النتائج ايضححححححا الى ان  -

مضحامين والمحتويات التي يقدمها صحناع المحتوى والمؤثرين السحياحيين السحعوديين ونسحبة 
  .% من العينة يثقون بدرجة كبيرة26.0

سححححياحة والسححححفر السححححعوديين أثبتت نتائج الدراسححححة من وجهة نظر العينة” ان  راء مؤثري ال -
بالمملكة العر ية السححححعودية تميل إلى الحقيقة اكثر من التي تم الترويج لها في المنصححححات 

كون ان الثقة والخبرة والجاذبية من عوامل النجاا   81الرسححححححمية السححححححياحية” بوزن نسححححححبي  
  .والتأثير في المتلقين
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ق لهم وان سحححححححافرو الى نفس % صحححححححرحوا بأنه قد سحححححححب55.55أغلبية أفراد العينة و نسحححححححبة   -
الوجهة السححححياحية التي يروجون لها مؤثري السححححياحة والسححححفر السححححعوديين بالمملكة العر ية 

% ممن لم يسححححححبق لهم السححححححفر الى نفس تلك الوجهات 45.0السححححححعودية، في مقابل نسححححححبة  
 .السياحية

 :الدراسةالتعقيب على 
تنمية السحححححححياحية الداخلية في تتناول هذه الدراسحححححححة دور مؤثري السحححححححياحة والسحححححححفر في ال

المملكة العر ية السحححعودية وتتداخل هذه الدراسحححة في إبراز دور المؤثرين في الترويج السحححياحي 
حيث منطلق دراسححتنا يهتم بجانب المؤثرين وصححفحة حوس مع الدقس ومسححامحتهم الفعالة في  

  .الترويج لفماكن السياحية الداخلية الجزائرية
 : منهج الدراسة
منهجية البحث العلمي إلى جعل الطالب الجامعي منهجيا في طروحاته وتفكيره   تهدف 

و حوثه متخلاصحححححححححا من الجمود الفكري ومتوجها نحو الإبداع والتجديد والنقد والتحليل الممنهج  
  .والمنظم

)في مجال اللغة( ويعرف المنهج: بأنه الطريق    ويقصحححححححححد بالمنهج الطريق أو المسحححححححححلك 
المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة التي تهيمن على 

ص    ،2018محمود أحمد.  )درويش،سححححير العقل وتحدد عملياته حتى يصححححل إلى نتيجة معلومة.  
47) 

)جملحة من الخطوات التي يطبق و تعبير أدت يمكن القول ان المنهجيحة العلميحة هي :)
فيها الباحث مجموعة من القواعد والمناهج والأدوات بشححكل منظم لدراسححة مشححكلة او ظاهرة او  

)العنكبي،طه حميد  حالة ما وصحولا إلى إيجاد حلول او إثبات نتائج ا تشحخيص حقائق معينة((.  
 (9ص ،2023حسن.
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بكات التواصحححل الاجتماعي  و ما ان دراسحححتنا تتمحور على دراسحححة تفاعل مسحححتخدمي شححح 
مع المحتوى والمضححححامين السححححياحية فإننا نجد انها تنتمي إلى الدراسححححات الوصححححفية في البحوث  
الاعلامية والاتصححححالية ويعتبر المنهج الوصححححفي طريقة منظمة لدراسححححة الحقائق الراهنة، متعلقة  

ائق جديدة او  بالظاهرة او موقف او أفراد، أو إحداث او أوضحححححححاع معينة، بهدف اكتشحححححححاف حق
التحقق من صححححة حقائق قديمة و ثارها والعلاقات التي تتصحححل بها وتغيرها، وكشحححف الجوانب  

  .التي تحكمها
يذهب تعريف  خر إلى أن المنهج الوصححححفي يعتبر طريقة لوصححححف الظاهرة المدروسححححة  

وتحليلها    وتصححححححححححححححنيفهاوتصححححححححححححححويرها كميا، عن طريق جمع المعلومات، مقننة عن المشححححححححححححححكلة  
 (133، ص2012  سلاطنية. )بلقاسم،ها لدراسة دقيقة. واخضاع

  ة: مجتمع البحث وعينة الدراس -7
  :مجتمع البحث -أ

يعرف مجتمع البحث انه مجموع المفردات التي يسححححححححححححتهدف الباحث دراسححححححححححححتها لتحقيق 
نتائج الدراسححححححححححححة يمثل هذا المجتمع الكلي او المجموع الاكبر من المجتمع المسححححححححححححتهدف الذي  

،  2004عبود عبد الله.  )العســـكري،يهدف الباحث لدراسححححته ويتم تعميم الدراسححححة على كل مفرداته. 
 (1ص

يف نسححححححححححححححتنتج ان مجتمع البححث هو مجموعحة الافراد والمتفحاعلين من خلال هحذا التعر 
والمشححححححاركين والمهتمين حول موضححححححوع واحد و النسححححححبة لمجتمع البحث الخا  بدراسححححححتنا فهو  

 .على الفايسبوك  تابعي صفحة حوس مع الدقسو هو ميتضح من خلال العنوان الفرعي 
  :عينة الدراسة -ب

كس جانبا او جزءا من وحدات المجتمع الأصححححلي  العينة تعرف انها نموذجا يشححححمل ويع
المعني بالبحث، تكون ممثلة له، بحيث تحكي صفاته المشتركة، وهذا النموذو او الجزء يغني 
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الباحث عن دراسححة كل وحدات ومفردات المجتمع الأصححل، خاصححة في حالة صححعو ة اسححتحالة  
 (186ص ،2019 عامر.  )القندليجي، دراسة كل تلك وحدات المجتمع المعني بالبحث.

ونظرا لكبر مجتمع العينة اعتمدنا العينة القصحححححححدية لإنها الأنسحححححححب للتواصحححححححل مع افراد 
حيث يتكون  مجتمع البحث كوننا ندرس متابعي صحححححححفحة "حوس مع الدقس” على الفايسحححححححبوك 

 مفردة. 123د العينة من مفراعدد 
من العناصحححححر او الافراد لباحث يمكن تعريف العينة القصحححححدية هي العينة التي ينتقيها ا

المجتمع لأنه يعرف مسحححبقا أنهم الأقدر على تقديم معلومات عن مشحححكلة العينة، اكثر من  في 
غيرهم، لأنهم عاشو المشكلة او عاصروها. والعينة من هذا النوع تسمى العينة المقصودة لأن 

 (88ص ،2022  مصطفى فؤاد. )عبيد، الباحث قصد اختيار عناصره.
  :البياناتأداة جمع  -8

ادوات جمع البيححانححات هي مجموعححة الوسحححححححححححححححائححل والمقححاييس التي يعتمححد عليهححا البححاحححث 
)عبد   للحصححححححححححول على المعلومات المطلو ة لفهم وحل مشححححححححححكلة من المصححححححححححادر المعنية بذلك.

 (22ص ،2017 الرؤوف  طارق.
من خلال هحذا التعريف ونظرا لطبيعحة موضححححححححححححححوعنحا الحذي يحدرس تفحاعليحة مسححححححححححححححتخحدمي  
شححححححبكات التواصححححححل الاجتماعي مع المضححححححامين والمحتوى السححححححياحي فإن أنسححححححب أداة لمعالجة  

  .الاستبيان الالكتروني هي دراستنا
يعرف الاسححححححححتبيان بأنه أداة للبحث تتكون من مجموعة أسححححححححئلة يتم صححححححححياغتها من قبل  
الباحث للحصحححول على إجابات علمية لتحقيق أهحححححححححححححححححداف يححححححححححححححححححددها الباحث في دراسحححته وهو  

جموعة من الأسحححححححححئلة صحححححححححيغت للحصحححححححححول على إجابات معينة تحقق أهداف حددها الباحث م
 (182ص ،2020  خضر. )المعماري، مسبقا .

الححديثحة وتتم عن طريق إجراء    الإلكترونيحةامحا الاسححححححححححححححتبيحان الالكتروني يعحد من الطرت  
ها من  إسحححححححححتبيان الكتروني عبر الأنترنت من خلال طرا مجموعة من الأسحححححححححئلة، والإجابة علي
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قبل الناس، ويتم ذلك عن طريق تصححححميم جدول بيانات الكترونيس لتسححححجيل بع  من بيانات  
البحث الأسححاسححية، الأمر الذي يوفر تحليلا شححاملا لموضححوع البحث في شححكل تقرير الكتروني،  
فيمكن الحصححححول على ميول ورغبات العملاء، أو السححححعر الذي ينبغي أن يتم بيع السححححلعة به،  

 (237ص ،2018  )ثامر عبد الجبار، عبد العباس السعيدي..  ى سلعة ماأو الحصول عل
  2023أفريحل    1تحدة بين وقحد قمنحا بجمع البيحانحات عبر الاسححححححححححححححتبيحان الالكتروني في الفترة المم

 .2023ل أفري 6حتى 
 : نظرية الدراسة  -9

الفرد لقد اهتمت العديد من الدراسحححححححححححححات والنظريات في تأثيرات وسحححححححححححححائل الإعلام على 
ومسحححححححتويات هذا التأثير في  محاولة الإجابة على العديد من الأسحححححححئلة الخاصحححححححة بقوة وسحححححححائل 
الإعلام،  وهذه الدراسحات انتهت إلى وصحف جمهور وسحائل الإعلام بأنه إيجابي ونشح  وعنيد 
في مراجعة وسححائل الإعلام ومفرداتها ومسححتوياتها،  ومن بين هذه النظريات  وجدنا أن نظرية 

 .خدامات والإشباعات هي التي تتناسب مع موضوع دراستناالاست
 :تعريف النظرية

تعرف بأنها مجموعة البيانات والمعلومات المترابطة على مسححححححححححححححتوى عال من التجريد. 
والتي تولد الافتراضححححات التي يتم اختيارها بالمقاييس العلمية وعلى أسححححاسححححها يمكن أن توضححححع  

 (162ص ،2012  ال هلال.من  )المزاهرة، .التنبؤات عن السلوك 
 :نظرية الاستخدامات والإشباعات

يأخذ منظور الاسححححححححححتخدامات والإشححححححححححباعات وجهة نظر المسححححححححححتخدم لوسححححححححححائل الإعلام 
والإشححححححباعات التي يحققونها من اسححححححتخدامهم لتلك الوسححححححائل، حيث تهتم هذه النظرية بدراسححححححة 

هير على أنها فعالة في  الاتصححححال الجماهيري دراسححححة وظيفية منظمة،  وتنحصححححر رفيتها للجما
  .الإنتقاء لأفرادها ولرسائل والمضمون والوسائل الإعلام خلافا  لنظريات المبكرة
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و ذلك يهتم مدخل الاسحححححححتخدامات والإشحححححححباعات بالسحححححححمات الفردية  وعلاقتها بالرضحححححححا 
والاشحححححححححباع وأنما  الدوافع والحاجات الفردية والمدخل السحححححححححلوكي الذي تعتمد عليه الدراسحححححححححات  

صد عادات وكثافة التعرض وذلك في إطار مدخل الاستخدامات والإشباعات، ووفقا لنظرية لر 
فإن وسحائل الإعلام تشحكل موردا  لتلبية حاجات الجمهور المختلفة وتحول السحؤال من ما الذي  
تفعله وسححائل الإعلام  بالجمهور ؟ إلى ما لذي يفعله الجمهور بوسححائل الإعلام ؟، حيث يبنى  

خدامات والإشححححححححححححححباعات على فكرة مداها أن حاجات الفرد المرتبطة بوسححححححححححححححائل  مدخل الاسححححححححححححححت
الاتصحححححال، والتي تنشحححححأ في ظل بيئة اجتماعية ونفسحححححية معينة تخلق لدى الفرد دوافع التعرض  
لوسححححائل الاتصححححال، فضححححلا عن مصححححادر أخرى غير وسححححائل الاتصححححال، حيث يتوقع الفرد أن  

جات،  وقد تنجح وسحححححائل الاتصحححححال في تحقيق تحقق له هذه المصحححححادر إشحححححباعات  لهذه الحا
الإشححححححححححححححبححاعححات وقححد لا تنجح في ذلححك وهي أكثر النظريححات اختبححارات وتطبيقححا في المجتمعححات  

 (45ص ،2011بسام عبد الرحمان.   )المشاقبة، العر ية من قبل الباحثين.
  :نشأة وأصول النظرية

تيجة البحوث والدراسححات إن البداية الحقيقية لمدخل الاسححتخدامات والإشححباعات جاءت ن
التي أجرته في بداية القرن العشححححححرين  على أسححححححباب تعرض واسححححححتخدام  وسححححححائل الإعلام  من  

  .مختلف  فئات الجمهور
 في مقابل   1944كان عام   والإشحححباعات فقدالاسحححتخدامات   الفعلي لمنظورأما الظهور  

الاسححححححتماع للمسححححححلسححححححل اليومي  بعنوان "دوافع   Herzog الأمريكيةالذي كتبته عالمة الاجتماع 
من المسححتمعات   للمسححلسححل    من خلال المقابلات التي أجرتها مع مئات واشححباعاته" وتوصححلت

النهاري الذي يقدمه الراديو إلى وجود إشحححححححححباعات أسحححححححححاسحححححححححية الاسحححححححححتماع   إلى هذا النوع من  
 ،2012 المزاهرة منال. هلال،)  .المسححححححلسححححححلات. وتوصححححححلت أنها تهتم بإشححححححباع الحاجات العاطفية

172-173) 

 : وقسم الدليمي الإشباعات إلى نوعين



 الإطار المنهجي .................................................. الفصل التمهيدي

 

25 

 

هي  تلك التي يسححححعى أفراد  الجمهور  عنها بهدف الوصححححول إليها  الإشـــباعات المطلوبة:   -أ
 .  وتحقيقها  من خلال وسائل الاتصال  الجماهيري 

وتحقق لهم بالفعل  من  التي يكتسححبها  الأفراد،  ويحصححلون عليها، الإشـباعات المحققة:   -ب
 (296ص ،2016 عبد الرزاق. )الديلمي، .خلال استخدامهم لوسائل الاتصال الجماهيري 
 :فرضيات نظرية الاستخدامات والإشباعات

وزملائه أن منظور الاسحححححححتخدامات والإشحححححححباعات،  قائم  Elihu katz يرى إليهو كاتز
  :على خمسة فروض هي كالتالي

الجماهيري،  في عملية الاتصال   هو جمهورك مشارك فاعل  : الجمهورالفرضية الأولى
  .ويستخدم الوسيلة التي تحقق حاجاته

: الوسححححححائل يعبر عن الحاجات التي يرغب الجمهور تحقيقها، وتتحكم الفرضــــية الثانية
  .في ذلك الأمور منها الفروض الفردية والتفاعل الاجتماعي

  .وسيلة والمضمون الذين يشبعان حاجاتهالجمهور هو الذي يختار ال  الفرضية الثالثة:
يسححتطيع الجمهور تحديد حاجاته ودوافعه، ومن ثم يلجأ إلى الوسححائل    الفرضـية الرابعة:

  .والمضامين التي تشبع حاجاته
يمكن الاسححتدلال على المعايير الثقافية السححائدة في المجتمع، ومن    الفرضـية الخامسـة:

  )الطيطيي،   ل وليس من خلال الرسائل الاعلامية فق .خلال استخدام الجمهور لوسائل الاتصا
 (65ص ،2009 لخضر مصباح.
 :الاستخدامات والإشباعاتأهداف نظرية 

 :هيويحقق منظور الاستخدامات والإشباعات ثلاث أهداف رئيسية 
التعرف على كيفية اسحححححتخدام الأفراد لوسحححححائل الاتصحححححال، وذلك بالنظر إلى الجمهور الذي   -

 .الوسيلة التي تشبع حاجاته وأهدافهيستخدم 
  .شرا دوافع التعرض للوسيلة والتفاعل الذي تحدثه نتيجة التعرض -
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)محمود    التأكد على نتائج استخدام وسائل الاتصال بهدف فهم عملية الاتصال الجماهيري  -
 (255ص ،2003  حسن، اسماعيل.

  :سةإسقا  فرضيات نظرية الاستخدامات والإشباعات على نتائج الدرا
بالرجوع إلى دراسحححححححححتنا نلاحه أن الجمهور المسحححححححححتهدف من هذه الدراسحححححححححة هو الجمهور   -1

المسحتخدم لمنصحات تواصحل الاجتماعي المتخصحصحة في الترويج السحياحي وهو جمهور  
يحقق الحاجة الأسححححححاسححححححية من الإتصححححححال التي تسححححححاعد الدراسححححححة في الوصححححححول إلى نتائج  

  .حقيقية
م الوسححححححائل المسححححححتخدمة هي كل الوسححححححائل الإلكترونية بالرجوع إلى دراسححححححة نلاحه أن أه -2

 بالفضاء الأزرت الذي يحقق التفاعل في الأوسا  الجماهيرية. 
بالرجوع إلى الدراسححة نلاحه تركيز أفراد العينة على تقنية الصححوت والصححورة لأنها تحقق  -3

  .الاشباعات المعرفي والعلمي
هي فئات مولعة بكشححححححف منصححححححات   بالرجوع إلى الدراسححححححة نلاحه أن الفئات المسححححححتهدفة -4

الترويج السححححححححححححححيحاحي الإلكتروني ومححاولة معرفة أهم مضححححححححححححححامينهحا لتحقيق أكبر قدر من 
 .إشباع لمعرفة أفضل الأماكن جذبا للسياا

بالرجوع إلى الدراسة نلاحه عدم استناد على المعايير المتعلقة بالجوانب الثقافية السائدة  -5
العينحة من الجمهور العحام غير خحاضححححححححححححححع لقيحاس   في المجتمع وذلحك راجع لطبيعحة أفراد

 .المعايير المختلفة بما في ذلك الثقافية منها
 :لأهدافهاأهداف نظرية الاستخدامات والإشباعات ومدى مطابقتها مدى تحقيق الدراسة 
 الدراسة منللإجابة على مدى تطابق أهداف نظرية الاستخدامات والإشباعات على ما حققته 

  :أهداف نطرا السؤال ا تي
)الجمهور( لوسحححائل الإتصحححال وهل حقق   هل بينت الدراسحححة كيفية إسحححتخدام أفراد العينة

 هذا استخدام حاجات ودوافع الاستخدام؟
لأسححاسححي لاسححتخدام الوسححيلة الاتصححالية )أنظر نتائج  يمكن الاجابة بأن الدراسححة حققت الهدف ا

 .الدراسة العامة للدراسة(
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دف فهم  من أهداف نظرية اسحححتخدام وإشحححباعات التأكيد على نتائج وسحححائل الإتصحححال به
عملية اتصحال الجماهيري، حاولت الدراسحة الوصحول الى النتائج الأسحاسحية لفضحاءات التواصحل  
الاجتماعي، وخاصححححححة منصححححححات الترويج السححححححياحي الافتراضححححححية، والوصححححححول إلى الفهم الدقيق  
للجمهور المسححتخدم لفهم هذا النوع من الفضححاءات، وهو ما يؤكد الطابق الفعلي بين ما تهدف  

ة استخدام وما حققته الدراسة للنتائج في هذا المجال. اليه نظري



 

 

 
 
 
 
 
 

  الإطار النظري 
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 :تمهيد
لقد اسهمت مواقع التواصل الاجتماعي على الإنترنت إلى دفع العلاقات الاجتماعية و 

العالم الافتراضححححححححي و انتقلت من كونها ظاهرة مسححححححححتجدة و مسححححححححتحدثة إلى  الواقع المعاش إلى 
 ظاهرة يسحححححححححححتعملها العديد من المسحححححححححححتخدمين حول العالم و تطورت الى وسحححححححححححيلة مؤثرة لتبادل 
المعلومات و ا راء و الأفكار و تشححححححححححححححكيل جماعات افتراضححححححححححححححية و قادة رأي حيث ان ظاهرة 

صححححححل الاجتماعي يعتبر وسححححححيلة سححححححريعة تمنح المؤثرين و صححححححناع المحتوى على شححححححبكات التوا
المسححححححححتخدمين مكانا كبيرا للتفاعل مع المحتويات و المضححححححححامين و معلومات و الخدمات التي 

 . يروو لها صناع المحتوى و ينشرونها عبر صفحاتهم
لجأ العديد من صحححححححححححححناع المحتوى على مواقع التواصحححححححححححححل الاجتماعي إلى التأثير على 

هم من خلال ما يقدمونه من مضحححححححححامين على شحححححححححبكات التواصحححححححححل  المسحححححححححتخدمين والتفاعل مع
الاجتماعي ويجب أن يكون لديهم مهارات إقناع واتصال جيدة لتحقيق النجاا في هذا المجال  
وهذا ما نحاول كشححححفه في الفصححححل الثاني حيث تناول المبحث الأول ماهية شححححبكات التواصححححل  

المحتوى في مواقع التواصحححححححححل  الاجتماعي وتضحححححححححمحححححححححححححححححححححححن المبحث الثاني المؤثرون وصحححححححححناع 
 الاجتماعي.
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 المبحث الأول: أساسيات حول السياحة
 مفهوم السياحة مطلب الأول:ال

 :أولا: من الناحية اللغوية
  يعرف لفه السحححححححححياحة في اللغة العر ية يعني الضحححححححححرب في الأرض ومنها سحححححححححاا الماء

الثانية من سورة التو ة }فسيحوا في الأرض أر عة ويعني الجريان ولقد ورد هذا اللفه في ا ية 
الكبيرة   أشحححهرم بمعنى سحححيروا في الأرض. أما اللغة الفرنسحححية فقد تم اسحححتبدال مصحححطلح الرحلة

للتعبير الإنجليزية  إلى السحححححياحة الكبيرة في القرن الثامن عشحححححر ثم انتقل المصحححححطلح إلى اللغة  
في  ثم اسحححححتخدم المصحححححطلح نفسحححححه (Tourist) عن الرحلة التي يقوم بها الشحححححباب أي السحححححياا

الانجليزية   فرنسحا للتعبير عن كل شحخص كان يقوم برحلة ما لتحقيق متعة شحخصحية فمثلا في
)مطر، .  السحححححححححححياحة  فتعني (Tourism تعني يتجول أو يقوم برحلة أما كلمة (Tour) نجد أن

 (53، ص2014 أدهم وهيب،
 ثانيا: الناحية الاصطلاحية
الدولية للسحححححححححححياحة أن السحححححححححححياحة هي: اصحححححححححححطلاا يطلق على رحلات   ترى الأكاديمية

وكل ما يتعلق بها من أنشحححححححطة وإشحححححححباع لحاجات السحححححححائح، ففي تعريف لجنة الخبراء   الترفيه،
م، فقد أوصحححت بعدة إصحححلاحات لتعريف 1937التابعة لهيئة الأمم المتحدة سحححنة    الإحصحححائيين
سححاعة أو أكثر غير  06فترة زمنية من يقصححد به كمبدأ عام أي شححخص يسححافر ل  السححائح حيث
فيها بصحححححححفة دائمة. فحين تعريف الجمعية البريطانية للسحححححححياحة الذي ظهر عام   تلك التي يقيم

أن السحححححححياحة هي مجموعة من الأنشحححححححطة الخاصحححححححة والمختارة التي تتم خارو  م، فمفاده1981
 (21، ص2004هواري، ، معراج) .الإقامة والبقاء بعيدا عن المنزل المنزل وتشمل
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 :تعريف السياحة وفقا للمنظمات الدولية
من خلال التعححاريف التي تعححاقبححت من مختلف الفقهححاء والكتححب القححديمححة والحححديثححة بححدأت  
  بظهور تعريفات السححححياحة في عدة منظمات دولية، كما تم تعريفها من قبل المشححححرع الجزائري،

  .(9، ص 2013-2012، )عوينان عبد القادر :و ذلك سيتم التطرت لهذه التعريفات من بينها

 1972تعريف السححححياحة حسححححب تعريف المجلس الاقتصححححادي والاجتماعي الفرنسححححي لسححححنة -
 ".بحأنهحا: "فن تلبيحة الرغبحات الشحححححححححححححححديحدة التنوع التي تحدفع الى التنقحل خحارو المجحال اليومي

 (17)اليلي بوحديد، الهام يحياوي، ص 

"هي 1991مؤتمر اوتاوا الذي تم انعقاده في كندا سححححححنة تعريف السححححححياحة حسححححححب تعريف   -
مجموع الأنشححححححححححطة التي يقوم بها الشححححححححححخص المسححححححححححافر الى خارو بيئته المعتادة لمدة من 
الزمن، وان لا يكون غرضححححه من السححححفر هو ممارسححححة نشححححا  يكتسححححب به دخلا في المكان  

 (26، ص 2005)هدير عبد القادر،  الذي يسافر اليه."
 :نشأة وتطور السياحةثالثا:  

ظاهرة قديمة نشحححأت متزامنة مع بداية الإنسحححان على سحححطح الأرض  أن السحححياحة تعتبر
تحقق رغبات الإنسحححححان وحاجته إلى ظاهرة اجتماعية وثقافية هدفها المتعة   وتحولت من ظاهرة

 تغيرت النظرة إلى السحححححياحة من مجرد ظاهرة إنسحححححانية إلى أنها صحححححناعة  .والاسحححححتجمام  والراحة
)توفيق، ماهر إلى تحقيق التنمية الاقتصحححححححادية والاجتماعية في العصحححححححر الحالي.   مركبة تهدف 

 (14، ص2008،  عبد العزيز
 :مرت السياحة في تطورها التاريخي بعدة مراحل نوجزها فيما يلي

 :-العصور القديمة –أولا: المرحلة الأولى 
ححدثتنحا الكتحب والروايحات القحديمحة عن أسححححححححححححححفحار ورحلات كثيرة يمكن اعتبحارهحا على أنهحا 
أوليات السححياحة فهي من غير شححك ليسححت السححياحة بالمعنى الذي نعرفها به فلفه السححياحة لم 
يعرف إلا في القواميس والمعاجم الحديثة، أما أنواع الرحلات التي قام بها الإنسان في عصور 
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ــلاح الدين عبد   د تركز على تحقيق الفائدة وحب الاسححححححححتطلاع والدافع الديني.ما قبل الميلا )صـــ
 (19-15ص ،1999،  الوهاب

 :مرحلة العصور الوسطى –ثانيا: المرحلة الثانية 
 امتدت هذه الفترة بين حوالي القرن الخامس ونهاية القرن الخامس عشحححححححححححححر الميلاديين، 
كحانت    .وتميزت هحذه المرحلحة بنشححححححححححححححا  وتعحدد الرحلات التي قحام بهحا كحل من الأرو يين والعرب
أرو ا، في  هذه الرحلات السححححياحية ذات طابع ديني، إذ كثر السححححفر إلى المعابد المسححححيحية في
الأماكن   حين اتسححححححححححححع نطات رحلات السححححححححححححفر فيما بعد حدود القارة لتعدد الرحلات الدينية إلى

عشحر رواجا   فلسحطين. كما عرفت الرحلات البحرية الأرو ية خلال القرن الخامسالمقدسحة في 
، ورأس 1429  كبيرا مع بداية حركة الاكتشحححححححافات الجغرافية، منها إكتشحححححححاف الأمريكيتين، عام

 (13ص ،1999  )الكتاني مسعود مصطفى، .1497الرجاء الصالح عام 
ولى في الجزيرة العر ية لنشححححححححححححححر  وفي المرحلة العر ية الاسححححححححححححححلامية، حيث الفتوحات الأ

 بقيادة الرسحول محمد ) ( ومن بعده الخلفاء الراشحدون في فتوحات الهلال الخصحيب الإسحلام 
دائرة  وإخضححححححاع الفرس لحكم الاسححححححلام، وفتح شححححححمال إفريقيا، وتزايد نشححححححا  الترحال واتسححححححعت

  (19ص ،1995خميس محمد،. الرحلات العر ية
  الحديثمرحلة العصر ثالثا:  

فيها تغييرات عديدة في  بداية العصحححححور الحديثة كانت في عصحححححر النهضحححححة التي حدث
الأسححححفار، كما أحدثت الثورة   المجال العلمي مثل الاسححححتكشححححافات الجغرافية التي أدت إلى زيارة
إلى سححهولة السححفر والتنقل   الصححناعية تغييرا واضحححا في وسححائل المواصححلات وتطويرها ما أدى

 :ويرجع إلى قت وازدادت بعد الحرب العالمية الثانية ذلك واختصار الو 
 التطورات التكنولوجية التي أدت إلى تحسححححححححين طرت ووسححححححححائل الإنتاو مما أدى إلى توفير  -

 .الجهد الإنساني وتحسين ظروف العمل وزيادة أوقات الفرا  والإجازات الممنوحة
 .تقارب المسافات تقدم وتطور وسائل النقل والمواصلات والاتصالات و التالي -
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 .سهولة تبادل الخبرات وانتشار المعرفة -
)حمزة العرابي، إيمان    .ارتفاع معدلات الدخول والثروات والنظرة للسحححححححياحة كضحححححححرورة حتمية -

 (210-208ص ، 2016نوارة، 
 :رابعا: أهمية السياحة  

 :سيتم عرضها فالنقا  التالية
 :الأهمية الاقتصادية -أ

الأموال الأجنبية حيث تسححححححححححاهم السححححححححححياحة في توفير جزء من النقد الأجنبي  تدفق رفوس  -1
 .لتنفيذ خط  التنمية الشاملة

تحسححححححين الميزان المدفوعات حيث تسححححححهم السححححححياحة في تحسححححححين ميزان الخدمات الخا    -2
 .بالدولة وذلك نتيجة لتدفق رفوس الأموال الأجنبية المستثمرة في المشروعات السياحية

 .إمتصا  البطالةو   مناصب شغلتوفير  -3
يتميز القطاع السححححححححياحي بتشححححححححابكه مع القطاعات الأخرى وهذا يعني إمكانيات تحسححححححححيس  -4

 (27ص ،2016-2015،  )عبد القادر  القطاعات الأخرى مثل النقل والفندقة. وتطوير
 :تتجلى هذه الأهمية في : الأهمية الثقافية  -ب
ان السحححححححياحة أصحححححححبحت سحححححححفيرا لمحو العقبات التقرب من عادات وتقاليد الشحححححححعوب، كما   -1

 .المرتبطة بالجنس والدين واللغة، وللسياحة دور في انتعاش النفوس
توفر السححياحة التمويل الازم للحفاو وصححون التراث والمواقع الاثرية والتاريخية، والتي تعد  -2

 .جزءا من ذاكرة وثقافة البلدان المضيفة
الطائي حمد عبد النبي، ) .فاو البيئة وحمايتهاى حتساعد على انشاء المنتزهات، وتعمل عل -3

 (14، ص2006
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 :السياسةالأهمية -ج
تتضح الأهمية السياسية في تعامل الدول بعضها مع بع  من خلال تسيير الرحلات  

والاجتماعية والزيارات السححياحية المتبادلة بينهم، وقد لعبت الحركة السححياحية دورا هاما   العلمية
في العلاقحات الحدوليحةس بحيحث أصححححححححححححححبححت تمثحل أححد الاتجحاهحات الححديثحة لتقليحل الصححححححححححححححراعحات  
والخلافات الدولية التي تنشحأ بين الدول المتنازعة والمتحار ة فأصحبحت السحياحة بذلك رمزا من 

 (22، ص2014خالد، ،  ) بن عبد الرحمان الدغيموالسلام بين الدول.  رموز التأخي
 خصائص السياحة: مطلب الثانيال

 :أولا: خصائص السياحة
 :يمكن إجمال أهم الخصائص المتعلقة بصناعة السياحة فيما يلي

تعتبر السحححححياحة صحححححادرات غير منظورة فهي لا تتمثل في ناتج مادي يمكن نقله من مكان  -1
تعتبر واحدة من الصححححناعات القليلة التي يقوم فيها المسححححتهلك بالحصححححول على  خر وهي 
 . المنتج بنفسه

تعدد وتباين أنواع السحححححححياحة وأغراضحححححححها مما يترتب عليه تنوع واختلاف الأنشحححححححطة وطبيعة  -2
 (12، ص 1998الروبي، نبيل، ). الخدمات السياحية المرتبطة بها من مكان إنتاجه

المرونة في السححححعر والدخل وهذا يعني أن قرار السححححائح يتأثر بالتغيرات  إن السححححياحة تعنى   -3
البسححححححيطة في السححححححعر والدخل فالتغيرات في السححححححعر تكون أكثر وضححححححوحا من التغيرات في 

 .الدخل، نتيجة لتأثيرها السريع والموالي
يتأثر الطلب السححححححححححياحي بمسححححححححححتوى الرفاهية الإقتصححححححححححادية والتقدم التكنولوجي في وسححححححححححائل  -4

وصححلات والاتصححال والتقلبات الإقتصححادية، فضححلا عن العوامل الثقافية والسححياسححية، ومن  الم
هنا تأتى صحححححححعو ة التعامل مع القطاع السحححححححياحي حيث يعتمد على أشحححححححياء يصحححححححعب على 
الححدول التححأثير أو التحكم فيهححا أو التنبؤ بهححا وتححأتي مرونححة الطلححب السححححححححححححححيححاحي من درجححة 
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ــعيد محمد،  تصحححححادية السحححححائدة في السحححححوت.اسحححححتجابته للتغيرات في الظروف الإق ــري سـ  )المصـ
 (20ص ،2001

تشحححعب وتعدد مكونات النشحححا  السحححياحي وارتباطه بالعديد من الأنشحححطة الإقتصحححادية حيث  -5
تعتبر السححياحة نشححاطا مركبا من الأنشححطة الإقتصححادية والاجتماعية التي تؤثر فيها وتتأثر 

السياحة بالتخطي  العلمي حيث أن التنمية السياحية بها ومن هنا تأتي أهمية التعامل مع 
تقوم على أسحححححاس هام وهو أن الخطة السحححححياحية يجب أن تكون جزءا لا يتجزأ من الخطة  

 (48، ص1993)سهير محمد حسن،   الوطنية الشاملة.

 السياحةدوافع مطلب الثالث: ال
 :دوافع السياحة

 :مية التي تشمل: }دوافع ثقافية، تاريخية، تعليالمجموعة الأولى
مشححححاهدة ا ثار وتاريح الحضححححارات القديمة والمواقع الأثرية، مثل زيارة البتراء، الأهرامات،  -1

 .جرش، بابل، تدمر... الح
مشاهدة المواقع الحضارية المهمة المشهورة بالعالم مثل زيحارة بحاريس لمشاهدة برو ايفل أو   -2

 .ورك.... الحروما لمشاهدة برو بيزا أو تمثال الحرية في نيوي
  مشححححححححححححاهدة بع  الأحداث المهمة في العالم أو حضححححححححححححور مهرجانات أو حفلات ثقافية أو -3

 .معارض... الح
الاطلاع على حياة الناس في البلدان الأخححححححححححححححححرى، والتعرف على حياتهم وأعمالهم وثقافتهم   -4

العلم  ونم  حياتهم الاجتماعية والحضحححححححححححارية والثقافية، واكتشحححححححححححاف أشحححححححححححياء جديدة لغرض  
 .والثقافة والمعرفة

معرفحة محا يحدور من حوادث السححححححححححححححاعحة والتقحدم العلمي أي التعرف على حقيقحة محا يحدور في  -5
 أخبار وحوادث، مثل مشاهدة انطلات المركبات الفضائية... الح،
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وهذا الدافع يعتبر من أهم مصادر الدعاية حيث نجد أن كثير محححححن المواطنين يتجهون 
 (28-27ص، 2016 )عبوي، زيد منير، دة حدث علمي جديد.إلى منطقة معينة لمشاه

 :}دوافع دينيةم التي تشمل المجموعة الثانية:
السححححححححفر بدافع الحج إلى الأماكن المقدسححححححححة، مثل مكة المكرمة، القدس والفاتيكان، وكذلك   .1

القاهرة،  زيارة الأماكن الدينية المشهورة، مثححححححححححححل أضرحة الصحابة أو الجامع الحسيني في 
أو زيارة مرقد الإمحححححححام عبحححححححد القحححححححادر الكيلاني في بغداد أو زيارة مرقد الإمام علي كرم ج 

 .وجهه في النجق وكر لاء.... الح
رحلات العمرة إلى مكة المكرمة، وخاصحححححححححححححححححة في رمضحان، ويوجححححححححححححححححد مقترحات أن تنظيم   .2

وزيارة المدينة المنورة المملكة العر ية السحعودية رحلات منظمحححححححححححححححة سحياحية إلى العمحححححححححححححححرة،  
 (38ص ،2007د، )خال  .ةو ع  أضرحة الصحاب

: }دوافع الراحة والاسححتجمام والترفيهم: تكون بهدف الاسححتمتاع بأوقات الفرا  المجموعة الثالثة 
في الأماكن الهادئة أو على سححححححححححواحل الشححححححححححواط  أو في مناطق جميلة، أو للهروب من الجو  
الوقت  الروتيني اليومي للعمل، والإبتعاد عن صخب المدينة، أو الترفيه على النفس عند توفر 

دوافع صحححححححححيةم: تكون بهدف الابتعاد عن الجو البارد والتوجه إلى  } ة:والمال المجموعة الرابع
أماكن دافئة أو العكس صحححححيح، أو للسححححفر لأغراض العلاو والنقاهة والاسححححترخاء بعد الشححححفاء  

 (24ص ،2014 )سماعيني نسيبة، .من مرض معين
تجارية  دوافع اقتصحاديةم: تكون لغرض الأعمال والحصحول على صحفقات  }: ابعةر المجموعة ال

بالنسححبة لرجال الأعمال أو سححبب انخفاض الأسححعار في بلد ما يؤدي الى تدفق السححواا للتمتع 
 (18ص ،2015)حميداتو نصر،   بالخدمات المقدمة بأقل الأسعار.

 : }دوافع أخرىم :الرابعةالمجموعة 
 .الصحراويةالمخاطرة أو المغامرة )سياحة الشباب( ممكحن تحدخحل محن ضحمنها السياحة  .1
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التفاخر والمباهاة وخاصة لبع  المناطق في العالم مثل جزر البحر الكاريبي، أو مونتي  .2
 .كارلو....الح

تقنية مثلا  شراء سيارة جديدة والرغبة في السفر بها إلى مكان ما، أو الرغبة في تجر ححححححححححححححة   .3
 .... الحوسيلة نقحل جديحدة ومتطحورة مثحل الرغبة في السفر في طحائرة الكونكورد.

 .التذوت: تذوت الطعام .4
  علمية: مثلا  دراسححة نوعية معينة من الصححخور أو دراسححة نوعية معينة من التر ة.... الح. .5
 (27ص، 2016، عبودي زيد منير )
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  المبحث الثاني: واقع القطاع السياحي في الجزائر
 مطلب الأول: مقومات السياحة في الجزائرال

 السحححياحية توفر جملة من الشحححرو  الموضحححوعية والأسحححاسحححية انطلاقا من تتطلب التنمية 
والأسححاسححية انطلاقا من المادة الخام )المواد السححياحية(، والإمكانيات المادية والبشححرية المسححخرة  
لاسحتغلال تلك الموارد السحياحية، والمتمثلة أسحاسحا في: المعطيات الجغرافية كالمناظر الطبيعية 

الأنهار، الشحححححححواط ، الغابات والصححححححححاري، بالإضحححححححافة إلى   ترفيه كالجبال،من أماكن الراحة لل
  ) ا ثار(، الدينية والصححناعات التقليدية، الفلكلور، الفنون الشححعبية،  التاريخية المعمارية  الموارد

 .العادات والتقاليد
 :المقومات الطبيعي -1

تقع الجزائر في الضححححححفة الجنو ية الغر ية لحوض المتوسحححححح ، تحتل   الموقع الجغرافي:
بحريححححة تمتححححد على طول   العر ي وإفريقيححححا، حيححححث تتمتع بواجهححححة  المغرب  مركزا محوريححححا في 

تعتبر شححححرفة حقيقية على بالبحر المتوسحححح  مكون من شححححواط  رملية أو صححححخرية  ،  كم1680
 548ولاية بحححححححححححححححح 14لسححاحلي الجزائري مرتفعة أو طرقات شححطية )كورني،(، كما يضححم الشححري  ا

شححححححاط ، بالإضححححححافة إلى مركبات سححححححياحية شححححححيدها مهندسححححححون ذوي شححححححهرة عالمية مثل بويون 
وموريتي اللححذان انححدمجححا طبيعيححا في موقعهمححا ويؤكححدان الإرادة على التطوير الححدائم للشححححححححححححححري  

 .الساحلي
ــاريس ضحححححاريس المتباينة، : تمتلك المتباينة الجزائر عدة أنواع من التالجزائر بلد التضـ

حيث نجد في الشحححححححمال سحححححححهول التل )متيجة، وهران وعنابة(، ثم نجد حزام جبلي يحتوي على 
م، الونشححححححريس، 2308م بالأوراس، لالا خديجة بجرجرة 2328سححححححلاسححححححل جبلية )جبال شححححححيليا 

ة شحححححنوة، بابور، البيبان والزيبان(، وهي تشحححححمل غابات كثيفة وثروة نباتية هائلة مع ثروة حيواني
 .  .( مع سقو  الثلوو.الضبع، الخنزير البري. )القرد الشديم،
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ونجحد في الجنوب الأطلس الصحححححححححححححححراوي الحذي يحتوي على عحدة واححات تتميز بغحابحات 
النخيل وكثبان رملية وهضححححاب صححححخرية وسححححهول حجرية، كما نجد منطقة الأهقار التي تتميز 

، بالإضححححححححافة إلى وجود بقايا حيوانية م2918بجبالها الشححححححححاهقة أين أعلى قمة "تاهات" بارتفاع  
ونباتية شححححاهدة على وجود الحياة بهذه المنطقة منذ العصححححور القديمة والتي تعود إلى أكثر من 

 . لاف سنة 10
بلزمت  ، كما تتمتع السحححححححححياحة الجزائرية بمجموعة من الحظائر الوطنية بالقالة، جرجرة

 .بباتنة وحظيرة الطاسيلي
تع الجزائر بطححاقححات هححائلححة من الميححاه المعححدنيححة الموزعححة عبر التراب : تتمالحمـامـات المعـدنيـة

منبع معدني كونها قائمة على مواقع بونيقية مثل حمام  202وتحصحححححى رسحححححميا بحححححححححححححححححححح   الوطني
 .المسخوطين، أو رومانية مثل حمام ريغة

 :: يتنوع المناخ في الجزائر إلىالمناخ
درجات حرارة سحححححنوية متوسحححححطة تقدر  يشحححححمل المناطق السحححححاحلية ذات  المناخ المتوســــطي: -
°م خلال الفترة الممتدة من شهر أفريل إلى غاية شهر أكتو ر، وتبلغ ذروتها في جويلية 18بححححححححح 

 .°م30وأوت بح 
: يسححححود في مناطق الهضححححاب العليا، ويتميز بموسححححم طويل بارد ورطب لمناخ شـــبه القاري  -

قل من الصحفر، أما باقي الأشحهر  من شحهر أكتو ر إلى شحهر ماي، وتصحل درجة الحرارة إلى أ
 .م30فيتميز بالحرارة والجفاف وتصل إلى°

: يسححححححود في المناطق الجنو ية والواحات، يتميز بموسححححححم طويل حار من المناخ الصــــحراوي  -
°م، أما باقي الأشححححححهر  40شححححححهر ماي إلى سححححححبتمبر، حيث تصححححححل درجة الحرارة إلى أكثر من 

 (277-276ص ،2012 نوال، الآغا تغريد،)بن لكحل   فتتميز بمناخ متوسطي وداف .
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 : المقومات الثقافية -2
: تتنوع الموسحححححححححححيقى الجزائرية بتنوع الطبيعة فهي تختلف حسحححححححححححب المناطق، حيث لفولكلور-أ

كما توجد بهذه المنطقة وكذا عنابة وتلمسححان   ،تعرف العاصححمة وما يجاورها بموسححيقى الشححعبي
الموسحححححححححححيقى الأندلسحححححححححححية والحوزي، أما الغرب الجزائري فنجد أغنية الراي ولعلاوي، أما منطقة 

 .القبائل فتستوحي نغمات الأوراس من طبيعة المنطقة
ات  : تتوفر الجزائر على تراثا ثقافيا شححعبيا، إذ يتمثل في إرث من العادالصــناعة التقليدية-ب

والتقحاليحد المحليحة، ومنتجحات متنوعحة للصححححححححححححححنحاعحة التقليحديحة موزعحة عبر كحامحل التراب الوطني،  
تكشحححححححححححححف عن فن هو مزيج من المهارات ويخص عدة قطاعات كالنسحححححححححححححيج المحلي، الخزف،  
الفخار، صناعة الخشب والنحاسيات، ومن بين فنون الصناعة التقليدية الأصلية تظهر الحلي  

 .)ذهب وفضة( الجزائرية التقليدية
: تتنوع المائدة الجزائرية بأطبات تقليدية حسححححححب المناطق وحسححححححب التوابل  المطبخ الجزائري -ج

المسححتعملة، ففي الوسحح  باسححتعمال القرفة المرت الأبي ، وفي الغرب باسححتعمال الكركم المرت  
مرت  الأصفر، وفي الشرت باستعمال العكري المرت الأحمر، وفي الجنوب باستعمال الحرور ال

 .الحار، أما الحلويات فتختلف بحسب استعمال اللوز والعسل أو التمر
 المقومات التاريخية:  -3

تعرض الجزائر إرثا تاريخيا وتراثيا لمليوني سنة حيث كانت قبلة العديد من الأمم، مما  
إلى الحضححححححححححححححارة الفنيقيحة والقرطحاجيحة   أدى إلى تعحاقحب الحضححححححححححححححارات من الحضححححححححححححححارة النوميحديحة

والرومانية والإسحححححلامية، يتمركز جلها بشحححححرت ووسححححح  البلاد تحديدا القصحححححبة، تيمقاد )تاموغاي 
العتيقة(، الجميلة، تيبازة، شححرشححال)القيصححرية(، تبسححة، قالمة، مادور )بالقرب من عنابة(، قلعة  

مي صححححنفتها اليونسححححكو تراثا عالميا، بني حماد، و ثار تحاكي اليوم كنوز الفن العمراني الإسححححلا
لاسححححيما مدينة تلمسححححان التي كانت عاصححححمة العهدين الأندلسححححي والوسححححي ، بالإضححححافة إلى هذا 
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كم( والهقححار  80.000تمتلححك الجزائر أكبر متحف في الهواء الطلق بفضححححححححححححححححل الطححاسححححححححححححححيلي )
 .كم(500.000)
 المقومات الدينية:  -4

حيث تعتبر ،  مترسحححححححححححححخة في القطر الجزائري تعتبر الزوايا مقاصحححححححححححححد دينية وروحية جد  
الطريقة التيجانية بوابة الإسححححححححححلام في إفريقيا، كما تعد المسححححححححححاجد أهم محاور انتشححححححححححار العقيدة 

(، مسحجد ندرومة بتلمسحان، مسحجد الأمير  1579والرسحالة الإسحلامية من بينها جامع الكشحاش )
ني حماد بالعاصححححمة الذي لم عبد القادر بقسححححنطينة، مسححححجد بن عثمان بوهران، مسححححجد قلعة ب

يتبقى منه سحححوى المنارة، ومسحححجد لان في الهقار، بالإضحححافة إلى مسحححجد الجزائر الأعظم الذي  
 (224_223ص ،2002)خالد،سيكون أكبر مسجد في العالم بعد الحرمين الشريفين. 

 مطلب الثاني: التراث المادي واللامادي في الجزائرال
 أولا: التراث الثقافي المادي

لممتلكات الثقافية المادية وهي كل الأشحياء التي صحنعها الإنسحان أو يسحتخدمها للتوافق  ا
مع البيئة وقد تندرو عنه الأشحياء من الأواني الفخارية التي اسحتخدمها الإنسحان البدائي وصحولا 
إلى مركبة الفضححاء في البلاد الأكثر تقدما من الناحية التكنولوجية، وهي تسححمى أيضححا بالثقافة  

تشحححمل كل نتاو العمل الإنسحححاني في ذلك المجتمع من مباني وإنشحححاءات وأشحححياء أخرى  لماديةا
ملموسححححححة يسححححححتعملها الفرد وينقسححححححم التراث المادي إلى تراث مادي ثقافي وتراث مادي طبيعي، 
ويطلق اسححم التراث المادي الثقافي على كل ما يدركه المرء بحواسححه من قصححور ومعابد وقلاع  

ومنشحتت عسحكرية ونقوش حجرية والتي مرت عليها فترة زمنية معينة وتنسب  ونقوش ومسحلات 
إلى عصحححححححور وحضحححححححارات عريقة موغلة في التاريح والقدم، وقد تكون هذه المباني والمنشحححححححتت  

  (34ص 2016)عثماني، عزالدين،   .قائمة كليا أو جزئيا
 :وينقسم التراث الثقافي المادي إلى قسمين
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 .التراث المادي الثابت )العقاري( -1
عرفه المشححححرع الجزائري في القانون المدني في القسححححم الثاني لتقسححححيم الأشححححياء والأموال  

على أنه: "كل شححححححححيء مسححححححححتقر بحيزه وثابت فيه ولا يمكن نقله منه دون تلف    683في المادة 
 .فهو عقار، وكل ما عدا ذلك من شيء فهو منقول

ت الثقححافيححة الثححابتححة العقححاريحة في قحانون التراث الثقححافي الجزائري  وقحد ورد تحححديحد الممتلكححا
  على أنها جميع المعالم التاريخية والمواقع الأثرية الحضححححححححححححححرية أو الريفية. 08في نص المادة  

 (07، ص 2009سيد محمد،  و  )صالح أشرف
 :المعالم التاريخية -1 -1

أو مجموع يقوم شحاهدا على تعرف المعالم التاريخية بأنها إنشحاء هندسحي معماري منفرد  
 .حضارة معينة أو على تطور هام أو حادثة تاريخية

والمعالم المعنية بالخصحححححححححو  هي المنجزات المعمارية الكبرى، والرسحححححححححم والنق، والفن 
الزخرفي والخ  العر ي، أو المجمعات المعلمية الفخمة ذات الطابع الديني أو العسححححححححححححححكري أو  

الصناعي، وهياكل عصر ما قبل التاريح والمعالم الجنائزية أو المدافن،  المدني أو الزراعي أو 
والمغارات، والكهوف واللوحات والرسحححححوم السحححححخرية، والنصحححححب التذكارية والهياكل أو العناصحححححر  

 .المعزولة التي لها صلة بالأحداث الكبرى في التاريح الوطني
 :المواقع الأثرية -1-2

مسحاحات مبنية دونما وظيفة نشحطة وتشحهد بأعمال الإنسحان تعرف المواقع الأثرية بأنها  
أو بتفحاعلحه مع الطبيعحة، بمحا في ذلحك بحاطن الأراضححححححححححححححي المتصححححححححححححححلحة بهحا، لهحا قيم من الوجهحة  
التاريخية أو الأثرية أو الدينية أو الفنية أو العلمية أو الأثنولوجية أو الأنترولوجية، والمقصححححود  

 .ا فيها المحميات الأثرية والحظائر الثقافيةبها على الخصو  المواقع الأثرية بم
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 :المجموعات الحضرية أو الريفية -1-3
تقحام على شححححححححححححححكحل قطحاعحات محفوظحة المجموعحة العقحاريحة الحضححححححححححححححريحة أو الريفيحة مثحل  
القصبات والمدن والقصور والقرى والمجمعات السكنية التقليدية المتميزة بغلبة المنطقة السكنية  

ا ووحدتها المعمارية والجمالية أهمية تاريخية أو معمارية أو فنية فيها والتي تكتسححححححي بتجانسححححححه
  04_98)قانون رقم  أو تقليدية من شحححححأنها أن تبرز حمايتها وإصحححححلاحها وإعادة تأهيلها وتثمينها.

 (30المادة  

 .ثانيا: التراث المادي المنقول
 :مفهوم التراث الثقافي المادي المنقول -اولا

بححححالممتلكححححات الثقححححافيححححة التي تعرض عححححادة أو تحفه في يعني التراث   المححححادي المنقول 
المنححاطق والممتلكححات الوطنيححة، ودور المحفوظححات أو في ممتلكححات خححاصحححححححححححححححة أو عححامححة مثححل  

 (44ص ، ) عثماني، عزالدين الأماكن الدينية وغيرها.
 :تشمل الممتلكات الثقافية المنقولة على وجه الخصو  ما يأتي

 .ت والأبحاث الأثرية في البر وتحت الماءناتج الاستكشافا .1
الأشححححياء العتيقة مثل الأدوات، والمصححححوغات الخزفية والكتابات والعملات والأختام والحلي   .2

 .والألبسة التقليدية والأسلحة، و قايا المدفوعات
 .العناصر الناجمة عن تجزئة المعالم التاريخية .3
 .المعدات الأنترو ولوجية والأثنولوجية .4

الممتلكححات الثقححافيححة المتصححححححححححححححلححة بححالححدين و تححاريح العلوم والتقنيححات وتححاريح التطور الاجتمححاعي  .5
 (09، ص 2011/2010أعراب، فهيمة،) .والاقتصادي والسياسي
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 :: التراث اللاماديثانيا
 :المفهوم -1

تعرف الممتلكات الثقافية غير المادية بأنها مجموعة معارف، أو تصححححححححححورات اجتماعية 
معرفححة، أو مهححارة، أو كفححاءات أو تقنيححات قححائمححة على التقححاليححد في مختلف ميححادين التراث أو  

الثقححافي وتمثححل الححدلالات الحقيقححة للارتبححا  بححالهويححة الثقححافيححة، ويحوزهححا شححححححححححححححخص أو مجموعححة  
أشححححححخا ، ويتعلق الأمر بالميادين ا تية على الخصححححححو  علم الموسححححححيقى العريقة، الأغاني  

والأنحاشححححححححححححححيحد والألححان، والمسححححححححححححححرا، وفن الرقص، والإيقحاعحات الحركيحة،    التقليحديحة والشححححححححححححححعبيحة،
والحكايات،    والاحتفالات الدينية، وفنون الطبح والتعابير الأدبية الشحححفوية والقصحححص التاريخية،
)شـــــربل التقليدية.  والحكم والأسححححححححاطير، والألغاز والأمثال والأقوال المأثورة والمواعه، والألعاب

 (2، ص2013نصار، 
 :تميز التراث الثقافي اللامادي بي

تراث تقليدي ومعاصحححححححححححححر: فالتراث الثقافي غير المادي لا يقتصحححححححححححححر فق  على التقاليد 
الموروثة من الماضحححححي، بل يشحححححمل أيضحححححا الممارسحححححات التاريخية والحضحححححارية المعاصحححححرة التي 

 .تتشارك فيها جماعات ثقافية متنوعة
المنبثقة عن التراث الثقافي غير المادي التي نمارسحححححها قد إن أشحححححكال التعبير  تراث جامع:  -1

 .تكون متشابهة لأشكال التعبير التي يمارسها ا خرون 

إن التراث الثقافي غير المادي لا يقيم باعتباره مجرد سلعة ثقافية أو لطابعه    تراث تمثيلي: -2
ي المجتمعات  المتميز او الاسححححححتثنائي وفق سححححححلم المقارنات، فهو يسححححححتمد قوته من جذوره ف

المحليححة، ويعتمححد على هؤلاء الححذين تنتقححل معححارفهم في مجححال التقححاليححد والعححادات والمهححارات  
 .عبر الأجيال إلى بقية أفراد المجتمع، أو إلى مجتمعات أخرى 
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: فبحدون اعتراف المجتمعحات المحليحة بتراثهم، لا يمكن تراث قـائم على المجتمعـات المحليـة -3
عنهم إن كان هذا الأمر أو ذاك يشكل جزءا من تراثهم.) المادة  لأحد سواهم أن يقرر بدلا  

 (44ة، رقم  1998،  04-98من القانون  67
قوامه ما قدمه السحابقون من علماء ومفكرين ومسحؤولين سحياسحيين كانوا شحهودا    :تراث فكري  -4

 :هيو  على عصورهم ومبدعين من خلالها ويشتمل على أصناف 
 .والمعارف الدينيةما ورث عن السلف من العلوم   -أ
 العلوم والمعارف الطبيعية كعلوم الأوائل والتراث العلمي الإسلامي في مجالات -ب

 .العلوم الطبيعية المختلفة
 .الفنون الأدبية والفنون الزخرفية والخطية ونحوها -جح
ومنظومة القيم قوامه قواعد السلوك والعادات المجتمعية والأمثال والتقاليد  :تراث اجتماعي  -5

الاجتماعية، وهي تشحححححححكل بناء خلقيا متماسحححححححكا طويل الدوام، كبير الضحححححححغ  والتأثير على 
ويشحححححححححتمل التراث الثقافي ، الأفراد وأن يكن مقيما وراء الشحححححححححعور والوعي في غالب الأحيان

 :اللامادي الاجتماعي
 .الموروثات الشفهية كالحكايات والأمثال واللهجات -أ
 .العادات والسجايا والأزياء وغيرها من التقاليد الاجتماعية -ب 
يوســـف، ، محمد عبد الله(.الفنون الشححححعبية كالغناء والموسححححيقى والرقص والأهازيج ونحو ذلك  -و

 (03ص
 :  مطلب الثالث: أهمية القطاع السياحي في الجزائر ومعوقاتهال

 :الجزائري  أولا: أهمية القطاع السياحي في تنمية الاقتصاد الوطني
سححححححححححبق وأن أشححححححححححرنا إلى الإمكانيات والمقومات السححححححححححياحية التي تزخر بها الجزائر لكن  

 السؤال المطروا: ما هي النتائج السياحية المحققة وما تأثيرها على الاقتصاد الوطني؟ 
 .وللإجابة على هذا السؤال سنحاول رصد مجموعة من المؤشرات
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: تمثل الطاقة الفندقية بالجزائر القدرة الاسححتيعابية لكل  للفندقية بالجزائرالقدرة الاســتيعابية   -أ
المؤسحححسحححات المعدة للسحححياحة، ومدى توافرها على هياكل لاسحححتقبال السحححياا الوافدين إلى الدولة  

 .وتعد هذه الأخيرة أحد المؤشرات التي بواسطتها يمكن قياس مدى تقدم هذا القطاع
دراسة الطلب السياحي وتقدير حجمه المستقبلي من أهم عناصر : تعد  توافد عدد السياح  -ب

الدراسححة التسححويقية، وذلك من خلال تحليل توافد السححياا وهي من المؤشححرات التي تعطي دلالة 
 .على نشا  الحركة

: تعد السححياحة من أكبر القطاعات توليدا للوظائف  مسـاهمة قطاع السـياحة في التشـغيل -و
ة بشحححححكل مباشحححححر كالعمالة المخصحححححصحححححة للنقل السحححححياحي والإرشحححححاد  في مجالات عديدة ومتنوع

السحياا، أو بشحكل غير مباشحر بالمسحاهمة في خلق فر  عمل التي تمد السحياحة باحتياجاتها  
من السلع والخدمات كالعاملين في البنية التحتية فالقطاع السياحي من نقص التأهيل والتكوين  

هؤلاء العحاملين على ححد أدنى من التحأهيحل، الأمر  في الأوسححححححححححححححا  العحاملين إذ لا يتوفر معظم  
الذي سححححاعد على تدهور على نوعية الخدمات السححححياحية والتي تعتبر،حد المنتجات السححححياحية 

ــعبـان قـادري، قـادري الطـاهر،  التي لهحا دور مميز في جحذب السححححححححححححححيحاا أو في إبعحادهم. ) أعمر شـــــــ
 (218، ص 2017
 : معوقات القطاع السياحي:  ثانيا

: من بين المظاهر السحلبية لانتشحار البيروقراطية في جانب  د الإداري وغياب الشـفافيةالفسـا-أ
الاسحتثمار السحياحي هو ظهور الفسحاد الإداري، حيث يلجأ المسحتثمر إلى الطرت غير القانونية 

لخضــر،   ،  )مرغاد  كالرشححوة والوسححاطة والمحسححو ية لتسححهيل الإجراءات والحصححول على الخدمة.
 (16ص، 2012

يلعب الاسحتقرار الأمني والسحياسحي دورا مهما وذا أثر فعلي على   تدهور الاسـتقرار الأمني:-ب
توافد الاسحتثمارات السحياحية، فخلال التسحعينيات عاشحت الجزائر أزمة سحياسحية أثرت سحلبيا على 
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مكانة الجزائر الدولية، مما أدى إلى تصحححنيفها ضحححمن البلدان ذات درجة الخطر المرتفع، وهذا  
 .عكس سلبا على توافد المستثمرين الأجانب للاستثمار فيها أو حتى زيارتهاما ان
ــياحية الدولية العربية-و : يجعل عدم انضححححححححححححححمام الجزائر إلى المنظمة  غياب التكتلات الســـــــ

العالمية للتجارة في وضححححححححححححعية تنافسححححححححححححية أقل مقارنة مع الدول المتقدمة لجلب الاسححححححححححححتثمارات  
الدول اسححححتقطابا للاسححححتثمارات السححححياحية هي الدول المنضححححمة    السححححياحية الأجنبية، إذ أن أكبر
 (126ص  ،2009/2010)عيساني، عامر،. للمنظمة العالمية للتجارة

ــياحية:-د ــتثمارات الســ ــلف الحوافز الموجهة للاســ نجد قانون الاسححححححتثمار الجزائري يقدم    ضــ
حوافز متنوعحة بمحا فيهحا الحوافز الضححححححححححححححريبيحة إلى جميع القطحاعحات الاسححححححححححححححتثمحاريحة دون تححديحد  

)عطية، قطاعات بعينها، و التالي يفتقر إلى التفضحححححححححيل فيما بينها، ومنها القطاع السحححححححححياحي.  
 (74ص.  ،2010  العربي،

التعامل مع السحححياا بصحححدت وأدب، فضحححلا عن : تتطلب السحححياحة غياب الثقافة الســياحيةه_
الترحيب بهم لإعطاء الانطباع الحسححن عن النفس أولا وعن البلد كذلك، بالإضححافة إلى تكوين 
فر  الاسححححححتفادة من التعارف الثقافي فيما بين الشححححححعوب والاقتباس من ثقافة السححححححياا، وحتى 

حماية البلدان والشححعوب من مظاهرهم وسححلوكهم، مع التعامل بنوع من الحذر و خط  حكيمة ل
 (07ص نزاد عادل،، )فيلالي حمزة المظاهر المسيئة ثقافيا وعقائديا.

نجححد أنححه ينظر إلى بع  المهن بححدونيحة    :وقيمححهوبـالنظر إلى معتقـدات المجتمع الجزائري  -و
خاصحححة فيما يتعلق بالمجاملات التي هي أسحححاس الخدمة السحححياحية، خدمات الضحححيافة، أو تلك  
المرتبطة بالصحححناعات التقليدية والحرفية، كما أن ضحححعف الثقافة السحححياحية لدى الفرد الجزائري  

 (96، ص2003/2002،  )يحياوي هادية  تجعله لا يفرت بين السائح والضيف.
ــلف تكنولوجيا الإعلام والاتصـــــــال:-ز نقصحححححححححححد بها مجموعة الأجهزة والتقنيات الحديثة   ضـــــ

المسحححححتخدمة لتوعية وإقناع الأفراد وإعلامهم المدخرات السحححححياحية المتوفرة في الجزائر، غير أن  
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ما نلاحظه هو الغياب شحححححبه التام لذلك فغالبية أفراد المجتمع لا يدركون ما تحوزه الجزائر من 
 (139-138ص  ،2022،)بن زرقة خديجة. إمكانيات سياحية تغنيهم عن الذهاب للخارو
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 :الأولخلاصة الفصل 
ويتضححححححححح مما سححححححححبق ومن خلال دراسححححححححتنا لهذا الفصححححححححل بأن السححححححححياحة قد مرت بعدة  

تطورات، مما أدى إلى اتسحححححححححححاع نطاقها وتعدد جوانبها وازدياد أهميتها و ثارها، كما أنها ترتكز 
 .نواعها، وتصنيفاتها ودوافعهاعلى مجموعة من المقومات والتي من خلالها تتعدد أ

وقد أصححححبح  القطاع اقتصححححادي يشححححهد توسححححعا وتطورا  في العالم، والجزائر كغيرها من 
البلدان سعت إلى إعطاء قطاع السياحة أولوية كبيرة وذلك بالنظر إلى أهميتها واعتبارها كأحد 

بحه من مقومحات  محركحات التنميحة المسححححححححححححححتحدامحة والحداعمحة للنمو الاقتصححححححححححححححادي، وذلحك لمحا تتمتع 
لحضححارية ا التي تختلف باختلاف مناطقهاو وإمكانيات  سححياحية تراثية ثقافية مادية واللامادية  

 التالي  تحقيق التنمية و  غيرها وهذا مما  إلى تدعيم القطاع السحححححححححححياحيو   والتاريخية والجغرافية
سحححوف  نتطرت  له في المسحححتدامة  والترويج  لها عبر شحححبكات التواصحححل الاجتماعي  وهذا ما 

 الفصل الثاني.
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مواقع شبكات التواصل الاجتماعي 
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 تمهيد
اسححححهمت مواقع التواصححححل الاجتماعي على الإنترنت إلى دفع العلاقات الاجتماعية و لقد 

الواقع المعاش إلى العالم الافتراضححححححححي و انتقلت من كونها ظاهرة مسححححححححتجدة و مسححححححححتحدثة إلى  
ظاهرة يسحححححححححححتعملها العديد من المسحححححححححححتخدمين حول العالم و تطورت الى وسحححححححححححيلة مؤثرة لتبادل 

كار و تشححححححححححححححكيل جماعات افتراضححححححححححححححية و قادة رأي حيث ان ظاهرة المعلومات و ا راء و الأف
المؤثرين و صححححناع المحتوى على شححححبكات التواصححححل الاجتماعي  يعتبر وسححححيلة سححححريعة  تمنح 
المسحححححححححححتخدمين مكانا كبيرا للتفاعل مع المحتويات و المضحححححححححححامين و معلومات والخدمات التي 

 . يروو لها صناع المحتوى و ينشرونها عبر صفحاتهم
عي إلى التحأثير على جحأ العحديحد من صححححححححححححححنحاع المحتوى على مواقع التواصححححححححححححححل الاجتمحال

التفاعل معهم من خلال ما يقدمونه من مضحححححححححامين على شحححححححححبكات التواصحححححححححل  المسحححححححححتخدمين و 
الاجتماعي ويجب أن يكون لديهم مهارات إقناع واتصال جيدة لتحقيق النجاا في هذا المجال  

ني حيث تناول المبحث الأول ماهية شححححبكات التواصححححل  وهذا ما نحاول كشححححفه في الفصححححل الثا
صحححححححححناع المحتوى في مواقع التواصحححححححححل  تضحححححححححمحححححححححححححححححححححححن المبحث الثاني المؤثرون و الاجتماعي و 
 الاجتماعي.
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 ماهية شبكات التواصل الاجتماعي : المبحث الأول

 المطلب الأول: تعريف شبكات التواصل الاجتماعي 

تقححححححدم شبكات التواصل الاجتماعححححححي خححححححدمات جديدة لمتصفحيها فهي تتيح لكل متقدم   
أن يقوم بإنشاء صفحة خاصحححة بحححه عليهحححا ويضع ما يرغب من بيانات شخصية وتكون متاحة 
لغيره من المسحححححححححتخدمين للاطلاع عليها وتبادل الاتصحححححححححال مع من يتفقون معهم في اهتمامات  

قاش جماهيري عححححححححححححن طححححححححححححريححححححححححححق الموقع  وتطلق وسائل التواصل  مشتركة مع امكانية تبادل ن
الاجتماعي على مجموعة الشححححححبكات الافتراضححححححية الموجودة على شححححححبكة الإنترنت والتي تمكن 
الجماهير من التواصححل مع ا خرين وتبادل النقاشححححححححححححححححححات حححححححححححححححححول الموضححححححححححححححححححوعات السححياسححية 

 (39، ص2019 )العتابي،. والاقتصادية والاجتماعيحة والثقافية والخاصة

 و هناك تعريفات عديدة لمفهوم شبكات التواصل الاجتماعي، نذكر منها:

شححححبكات التواصححححل الاجتماعي هي منظومة من الشححححبكات   (:2003تعريف زاهر راضـــي ) -1
الإلكترونية التي تسححمح للمشححترك فيها بإنشححاء موقع خا  به، ومن ثم ر طه عن طريق نظام 

 ين لديهم الاهتمامات الهويات نفسها. اجتماعي الكتروني مع أعضاء  خر 

 Kaplan Andreas M. & Haenleinتعريف کابلان اندرياس وهينلين ميخائيل   - 2

Michael  (2010:)    شححححححبكات التواصححححححل الاجتماعي هي مجموعة من الوسححححححائل الإلكترونية
والتي تسحححححححححتخدم الحاسحححححححححب ا لي أو ا ب توب أو التليفون المحمول كوسحححححححححي  للتواصحححححححححل مع  

خرين في شححححححححححححححكحل شححححححححححححححبكحة اجتمحاعيحة تمثحل مجتمع افتراضححححححححححححححي يتم من خلاله تبحادل ا راء  ا 
 (145ص ،2015  )ابو النصر،والمعلومات والصور والأخبار...  

 تطور شبكات التواصل الاجتماعي: و   نشأة

 مرت بعحدة مراحل نسردها فيما يأتي:

: بدأت ثلة من المواقع الاجتماعية في الظهور في أواخحححححححححححححححر التسحعينيات، مثل  المرحلة الأولى
م،  1997م، للر   بين زملاء الدراسحححة، وموقع )دجريزس( عام  1995)كلاس ميتس( عححححححححححححححححححام  
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حيث ركز الموقحححححححححع عحححححححححلى الرواب  المباشرة بين الأشخا ، وظهرت في تلك المواقع الملفات  
 الرسائل الخاصة لمجموعة من الأصدقاء.الشخصية للمستخدمين وخدمحة إرسال 

مواقع والمشاركة،   : تشير إلى مجموعة من التطبيقات على الويحححححب )محححححدونات،المرحلة الثانية
والوسححائ  المتعددة، وغيرها( اهتمت بتطوير التجمعات الافتراضححية مركزة على درجة كبيرة من 

حلة بشكل أساسي بتطحور خحدمات شبكة التفاعحل، والاندماو، والتعاون، ولقحد ارتبطت هذه المر 
الانترنيت، وتعححد مرحلة اكتمال الشبكات الاجتماعية، ويمكححن أن نححؤرخ لهححذه المرحلححة بانطلاقة 

 موقع )الفيسبوك(.

م ظهر موقع محححححححححححححححححاي سححححححححححححححححححححبايس الأمريكي الشحححهير الذي تفوت 2005ومع بداية عام  
ئححل الشبكات الاجتماعية وأكبرها على على)غوغل( في عححدد مشاهدات صححفحاته، ويعححد مححن أوا
والذي كان قد بدأ في الانتشحار  face bookمسحتوى العالم، ومعحححححححححححححححه منافسحه الشحهير فيسحبوك 

فشكل قفزة هائلة في البنية الاتصالية، وأنححا  التأثير   ،  Twitterالمتوازي معه ثم ظهر تويتر  
حححححائل تحقيحححححق التواصل الإنساني، الاجتماعي في المجتمعات الإنسانية، وأصحححححبحححححح محححححن أهحححححم وس

والاستكشاف المعرفي، والنقاش، ممهححدا  لنشححأة واقححع جححديححد تتغير فيه صورة التواصل والتفاعل،  
 (37،ص2020)اسماعيل،والتأثير".

 المطلب الثاني: أنواع شبكات التواصل الاجتماعي

 أنواع المواقع الاجتماعية:

 الاجتماعي:( ماي سبيس وتعميق التشبيك  1

هو أكبر موقع في شححححححححححححححبكححة الانترنححت للتشححححححححححححححبيححك :  MySpaceموقع مححاي سححححححححححححححبيس 
الاجتماعي لفصدقاء وما اليهم وقت كتابة هذا النص، وهو يقدم لهححححم أركانححححا خاصححححة لتقححححديححححم 
لحححححححمححححححححات محححححححن حياتهم الشخصية، ومدوناتهم، ومجموعاتهم، وصحححححححورهم، وموسيقاهم ومقاطع 

رك بحث خا  بعرض الفيديو التي يعرضححححححححححونها في الموقع، ويحتوي ماي سححححححححححبيس على مح
ونظحححام بحححريحححد الكتروني داخلي، ويستطيع الناس من جميع أنحاء العالم صنع ملفات الكترونيحححة  
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عحححححححححححححححن حياتهم، والالتحات بمجتمع خا  وتحديد مواعيد للالتقاء، والتشحابك المهني، والترويج  
)وداعة   .بلفعمال، ومشححاركة الاهتمامات، والعثور على أصححدقاء الدراسححة القدامي والأصحححا

 (40ص  ،2019الله، 

 :  Twitter( تويتر 2

  يعد موقع تويتر من أهم وأشححهر مواقع التواصححل الاجتماعي لما يوفره من انتشححار واسححع
للرسححححائل القصححححيرة والرواب  والملفات التي يمكن تبادلها بين مشححححتركيه فالخبر لا يسححححتغرت من 

مع إمكانية التفاعل مع الخبر بالرد    الوقت إلا قليلا ليصل إلى أكحححححححححبر عحححححححححدد محححححححححن المشتركين
 والتعليق والدردشات العامة والخاصة.

 :Youtube( موقع يوتيوب  3

" الشهير لتبادل أفلام الفيحححديحححو نحححمحححوا  ملحوظا في عحححدد  YouTubeشهد موقع "يوتيوب  
متصحححححححححفحيه في ا ونة الأخيرة وزادت شحححححححححهرته على مسحححححححححتوى العالم والذي دفع ملكة بريطانيا  

  الله،  )وداعـة،  بيحث الثحانيحة بحإنشححححححححححححححاء قنحاة خحاصححححححححححححححة بهحا تعرض من خلالحه لقطحات فيحديو لهحا.إلزا
 (42ص ،2019

 :Facebookالفيس بوك (  3

موقع ويب للتواصل الاجتماعي يمكن الدخول إليه مجانا    Facebookيعد الفيس بوك 
وتديره شركة "فيس بوك" محدودة المسئولية كملكيحححححححححححة خاصحححححححححححة لهحححححححححححا. فالمستخدمون بإمكانهم 
الانضمام إلى الشبكات التي تنظمها المدينة أو جهة العمل أو المدرسة أو الإقليم، وذلحححك محححن 

كذلك، يمكن للمستخدمين إضافة أصدقاء إلى قائمة   أجحححل الاتصحححال با خرين والتفاعل معهم.
أصحححدقائهم وإرسححححححححححححححححححححال الرسحححائل إليهم، وأيضحححا تحديث ملفاتهم الشحححخصحححية وتعريف الأصحححدقاء 
بأنفسحححححهم. ويشحححححير اسحححححم الموقع إلى دليل الصحححححور الذي تقدمه الكليات والمدارس التمهيدية في 

لطلبة الجدد، والذي يتضححححححمن وصححححححفا  الولايات المتحدة الأمريكية إلى أعضححححححاء هيئة التدريس وا
 (204ص ،2011 )فتحي حسين، لأعضاء الحرم الجامعي كوسيلة للتعرف إليهم.
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 :TikTokتيك توك  (  4

هو تطبيق تواصححل اجتماعي يدعححححححححححححححححم الفيديو بشححكل أصححلي، فهو في الأسححاس برنامج  
مدتها حاجز لمشحححاركة مقاطع الفيديو القصحححيرة التي ينشحححئها المسحححتخدمون بأنفسحححهم ولا تتجاوز  

ثانية وهو يتيح إمكانية إنشاء الفيديو وتعديله وأيضا مشاركته على نطات واسع، ويوفر   60الححححححح 
العديد من المرشححححححات والمؤثرات البصحححححرية والصحححححوتية ومقاطع الموسحححححيقى والأغاني الشحححححهيرة.  
العثور على أي   إذ يمكنححححك  داخححححل التطبيق،  يقححححدمححححه المسححححححححححححححتخححححدمون  الححححذي  يتنوع المحتوى 

عات التي تثير اهتمامك، من الكوميديا والموسحححححيقى والرياضحححححة والاقتصحححححاد وقد قامت الموضحححححو 
ولعل الهدف الحقيقي من تيك توك هو تمكين أي شححححححححخص من أن يصححححححححبح منشحححححححح  للمحتوى  

مليون  600مليون مسحححححححتخدم نشححححححح  شحححححححهريا و  689امتلك تيك توك   2021المرئي وفي يناير  
وهذا يجعله سححححححححححححابع أكبر منصححححححححححححة من حيث مسححححححححححححتخدم نشحححححححححححح  يوميا في جميع أنحاء العالم  

 (125ص ،2023)مدني أسامة غازي، المستخدمين.

 مواقع مشاركة الصور:  (5

وهي مواقع للمشححححححاركة بالصححححححور الفوتوغرافية، حيث تسححححححمح للمسححححححتخدم بنشححححححر صححححححوره 
( الذي  Flickerالشحححححخصحححححية في الموقع ومشحححححاركتها مع ا خرين، ومن أشحححححهرها موقع فليكر )

لمشحاركة بالصحور ومقاطع الفيديو وحفظها وتنظيمها، وقد أخذ الموقع شححححححححححححححححهرته يتيح امكانية ا
من خلال ابتكاراته المتنوعة كإضححححححححافة التعليقات على الصححححححححور من قبل الزائرين وكلمححححححححححححححححححححححات 
المفاتيح، وهناك موقع  خر للصححححححححححححححححححححور الفوتوغرافية أضححححى أكثر شحححهرة هو موقع الانسحححتغرام 

(Instagram  لا يختلف كثيرا عن )  الموقع السابق، وقد حضي بالفترة الأخيرة بالإقبال الواسع
 (36ص  ،2018  )فياض،من قبل جمهور المستخدمين خاصة على أجهزة الهاتف المحمول.  
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 :إيجابيات وسلبيات وسائل التواصل الاجتماعي: المطلب الثالث

 إيجابيات وسائل التواصل الاجتماعي
التواصحححل الاجتماعية من نواحي مختلفة تعددت لدى ويوجد إيجابيات وسحححلبيات لمواقع  

 الكثير من الباحثين باختلاف الزاوية البحثية لتأثيرها على الأفراد، ومن أبرز الإيجابيات:

 ( التعرف على ثقافات وعادات الشعوب الأخرى.1

( أنها وسححححيلة عابرة للحدود تتيح التواصححححل بين الأشححححخا  لتكوين صححححداقات جديدة وتعزيز 2
 قات الصداقات القديمة.علا

( تبحادل ا راء بين المسححححححححححححححتخحدمين بعضححححححححححححححهم البع ، والتعبير عن الحذات وهموم المجتمع  3
وقضحححححححححاياه بطريقة غير مسحححححححححبوقة في وسحححححححححائل الأعلام التقليدية، وحتى مجالاتها الحديثة التي 

 انتهت بعصر القنوات الفضائية.

 ( البحث والحصول على فر  عمل جديدة.4

 المشاركة في الندوات والاجتماعات الإلكترونية.(  5

 ( التسويق الإلكتروني والتبادل التجاري بين الأفراد6

 أنفسهم أو الشركات.

 ( عمل تحالفات جديدة في مجالات العمل المشتركة.7

 (110ص ،2016  )نصار، 
 سلبيات وسائل التواصل الاجتماعي  

السحلبيات، التي قد تؤثر على بع  مسحتخدميها كما يوجد لوسحائل التواصحل الاجتماعي بع   
 من الناحية التر وية والمسؤولية الاجتماعية، ومنها:

 ( تداول الإشاعات والأخبار المغلوطة، نظرا  لعدم اشترا  التأكد من المعلومة قبل نشرها.1

( غياب الرقابة على ما يكتب وينشحححححححححر في تلك المواقع، مما أدى إلى انتشحححححححححار الإشحححححححححاعات  2
 لمعلومات المغلوطة وتزوير الحقائق.وا
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( ظهور بع  الألفحححاو واللغحححات الغريبحححة التي هي مزيج بين العر يحححة والإنجليزيحححة، ويطلق  3
عحححلحححيحححهحححا الحححفحححرانحححححححححكو ، ومحححثحححل هحححذه الحححلحححغحححات من شأنها أن تضعف مستوى اللغة العر ية لدى 

 الأجيال القادمة.

وتبادل الاتهامات والنقاشححات الحادة، والمشححاحنات بين ( عدم تقبل الرأي والإسححاءة لرخرين، 4
 الأشخا  والتلفه بألفاو بذيئة تؤثر على الثقافة المجتمعية.

( يؤدي الححدخول المتكرر والمتواصحححححححححححححححل بححأوقححات كبيرة لتلححك المواقع إلى العزلححة الاجتمححاعيححة 5
وعن المشحاركة في والانطوائية، وعدم اندماو الفرد مع أسحرته، وغيابه عن مشحكلاتهم وهمومهم  

 المناسبات والالتزامات الاجتماعية.

( تزيد من الاضححطرابات النفسححية، مثل السححلوكيات المعادية للمجتمع، والهوس، والجنوا نحو 6
 العدوانية، والتوتر، والاكتئاب. 

( التأثير السححححححححححححلبي على صحححححححححححححة الأطفال والمراهقين، بسححححححححححححبب الإفرا  في التعامل مع هذه 7
 (372ص ،2017 )قميزي، تعاد عن الأنشطة الرياضية والحركي.المواقع، والاب
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 صناع المحتوى في مواقع التواصل الاجتماعي و   المؤثرين المبحث الثاني:

 المطلب الأول: مفهوم المؤثرين 

في مجتمع  يلعب المؤثرون على وسححححححححائل التواصححححححححل الاجتماعي دور الفرد الموثوت به
موثوت بهم لأنهم يقدمون أنفسحححححهم على أنهم أفراد أصحححححليون وودودون  ،الإنترنت بطريقة معينة
على وسحححائل التواصحححل الاجتماعي، يشحححارك المؤثرون  رائهم حول المنتجات   وقابلون للتواصحححل

والخدمات والعلامات التجارية كل يوم يمكن اعتبار هؤلاء المؤثرين قادة رأي يتواصحححححححححححححلون مع  
 (Gonăta, and others, 2020,p:5)  شبكة اجتماعية كبيرة من الأشخا  الذين يتابعونهم.

المؤثر عبر شححححبكات التواصححححل الاجتماعي على أنه شححححخص خبير في مجال معين أو  
ر ما شحخص مشحهور، ولديه عدد كبير من المتابعين على مواقع التواصحل الاجتماعي، فوجود 

ئل التواصحل الاجتماعي شحر  مهم لكي نطلق على شحخص  عدد كبير من المتابعين على وسحا
ما بأنه مؤثر. لذلك، نسححححححححححتطيع القول إن كل مؤثر هو قائد رأي، ولكن ليس كل قائد رأي هو 

 مؤثر.

ويمثل مؤثرو وسحححححححائل التواصحححححححل الاجتماعي نوعا  جديدا  من الأشحححححححخا  المسحححححححتقلين، 
المححدونححات والتغريححدات   والمؤيححدين من طرف اخر الححذي يشححححححححححححححكححل مواقف الجمهور من خلال

واسححححححححححتخدام قنوات التواصححححححححححل الاجتماعي الأخرى، من خلال مواقع مثل إنسححححححححححتغرام، يوتيوب، 
تويتر، وفيسححححححححبوك، يقوم المؤثرون على وسححححححححائل التواصححححححححل الاجتماعي بإنشححححححححاء محتوى يروو  
لعلامات تجارية معينة بهدف الحصحول على المتابعة والتعرف على العلامة التجارية، ويشحكل  
نجاا المؤثرين عبر وسححححححححائل التواصححححححححل الاجتماعي أهمية بالغة بالنسححححححححبة للعلامات التجاريةس 
ولذلك، تم تطوير التكنولوجيا لتحديد وتعقب صححلة المؤثرين بعلامة تجارية أو منظمة ما، هذه 
التقنية تسحححححححححححمح بتتبع عدد الزيارات على كل مدونة، عدد مشحححححححححححاركة المدونات، عدد التعليقات 

وعحدد المتحابعين، كحل هحذه النقحا  هي جوانحب محوريحة لنجحاا حركحة التواصحححححححححححححححل  ،  توالإعجحابحا
 (11ص ،2021  )تونسي أمين مهدي،. الاجتماعي.
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 تاريخ ظهور المؤثرين: 

" وتعني سححححححححائل يتدفق، fluer" أصححححححححلها لاتيني من كلمة "influenceurوكلمة مؤثر "
 ." "influenceur" جزء نجده في كل من كلمة"fluو"

، وظفت كلمة  13ففي القرن الثالث عشححححححححححححر  هدا في الواقع قوة التأثير أكبر وأعظم من  
"influencia  باللاتينية من أجل الاسححححححححتحضححححححححار والحث على الحروب والكوارث في التاريح ”

الإنسححححححاني، فهي كلمة تنقل فكرة القوى والسححححححلطات، فقد كانت تحمل معنى سححححححلبي قديما، لهذا  
 يسهل التلاعب به.و   " أي أنه ضعيف influengableنقول لشخص يتأثر "

في الحرب العالمية الثانية نظمت مؤسسة روكفلر إجتماعا حول كيفية استخدام وسائل  
الإتصححححال الجديدة، حضححححره بع  الضححححيوف المعترف بهم في بيئة التواصححححل ومن بينهم "بول  

ار وسححححائل " رجل معروف بشححححكل خا  بأهمية عمله على أثPaul Lazarsfeldلازارسححححفيلد  
فهو أول من  ،  الإعلام على المجتمع، وكذلك بمسححححححاهمته في تطوير علم الإجتماع الإنتخابي

ظهر هذا الإسححم في تسححعينات القرن   Leader d'opinion".1اسححتعمل مصححطلح "قائد الرأي  
 Blogueur" ليؤهل عمل بع  المدونين، أطلق عليهم في البداية تسحححححمية "1990الماضحححححي"

d'influence   نو التأثير" بعدها أصححححبح يطلق عليهم ببسححححاطة "مؤثرينمدو  influenceurs  ،"
 المستهلكين. les marquesفإبتكار هذا الإسم يوحي بظهور وسي  بين العلامات التجارية "

'Robert الفرنسححححححححححححححيححححة للقواميس  )مؤثر(  الكلمححححة  هححححذه  الرغم من دخول  وعلى  سححححححححححححححنححححة  إلا   '
"Larousse" 2017مواقع التواصحل   انفجارطات واسحع، حيث أن  ، فهي تسحتخدم اليوم على ن

أظهر هذا النوع من الأشحححححححححخا .    2000" في الألفينات  les blogsالاجتماعي والمدونات "  
فظهور هذه الكلمة جديد، إلا أن هذه الظاهرة تعود لسححححححححنوات، فعلى سححححححححبيل المثال كل النجوم 

م الإجتماع "بول لازارسحفيلد  الذين شحاركوا في الحملات الإشحهارية هم أيضحا مؤثرون. ويعد عال
Paul Lazarsfeld" أول من طور مفهوم كلمة مؤثر "influenceur خلال    1940" سححححححححححححنة

ناخب، و فضحل هذا التحري أثبت أن الإنتخابات ليسحت   600حملة رئاسحية، حيث قام بمتابعة  
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نا في بالضحرورة خيار فردي، فعائلة وأصحدقاء ومحي  الأشحخا  الذين قام بمتابعتهم أخذوا وز 
 laإتخحححاذ قراراتهم من أجحححل الإنتخحححابحححات، وملخص هحححذه الحححدراسحححححححححححححححححة هو أن الإتصحححححححححححححححححال "

communication  ، لا يتم بححالضححححححححححححححرورة من النقطححة "أ" الى النقطححة "ب" فهو يمر برواب "
متابعيهم. و   والمؤثرين هم إذا تلك "الرواب " أي هم الوسححححائ  بين المنتجات والعلامات التجارية

 (38ص ،2020  محند علي طارق،  )جواهرة ياسمينة،

 الخصائص الرئيسية للمؤثرين: 

( الثقة: الثقة هي صحححفة أسحححاسحححية يجب أن يمتلكها جميع المؤثرين. يكتسحححب المؤثرون الذين 1
يعتبرون أصححححححححححححححليين وذوي مصحححححححححححححححداقيححة من قبححل أقرانهم هححذه الثقححة من خلال كونهم منفتحين  
وصحادقين وشحفافين. إذا كانوا يفتقرون إلى هذه السحمة الحاسحمة، فلن يسحتمع جمهورهم. و دون 

 يتمتع المؤثرون بأي نفوذ. قوة الجماهير، لا 

المؤثرون خبراء في مجالهم. ولديهم معارف ومهارات متخصححححححححصححححححححة تسححححححححتند إلى    ( المعرفة:2
الخبرة والبحوث في مجحال معين. نظر ا لأنهحا تقحدم بحاسححححححححححححححتمرار معلومحات عحاليحة الجودة وقيمحة  

 حول موضوع معين، فإن  رائها حول مواضيع معينة مهمة ولها وزن بين أقرانها. 

لدى المؤثرين الرغبة والقدرة على التواصحححل بفعالية بوسحححائ  مختلفة. في الواقع،   ( التواصــل:3
من المرجح أن يسححححتخدم المؤثرون وسححححائل التواصححححل الاجتماعي لتوسححححيع دوائرهم الاجتماعية. 
ا أن يتواصححححححححل حول العلامات التجارية عبر الإنترنت أكثر من المسححححححححتخدم  من المرجح أيضحححححححح 

هم الطبيعية للتواصحححححححححل الاجتماعي والمشحححححححححاركة تجذب ا خرين. لديهم شحححححححححبكات العادي. ميول
اجتماعية دائمة التوسححححححححع وقاعدة جمهور أكثر تطورا  بكثير من مسححححححححتخدم وسححححححححائل التواصححححححححل  
 الاجتماعي العادي. تجعلها اتصالات الشبكة هذه ذات قيمة خاصة للعلامات التجارية. 

ــاعدة:(  5 مسحححححححححون لما يفعلونه وما يؤمنون به. إن حماسحححححححححهم المؤثرون متح  الرغبة في المســــ
الطبيعي في توفير معلومات مفيدة لمسحححححححححاعدة ا خرين وحل المشحححححححححكلات يبقي الناس مهتمين 

 ويعودون للمزيد. 
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يتمتع المؤثرون بموهبة معرفة كيف ومتى وأين يسحححححححححححححتخدمون أصحححححححححححححواتهم   التوقيت الجيد:(  6
ا المدى الواسححع الذي توفره وسححائل التواصححل الاجتماعي   لتحقيق أكبر تأثير. إنهم يعرفون أيضحح 

 ولا يخشون استخدامه. 

عندما يتحدث المؤثرون، يسححححححتمع الناس. يتمتع المؤثرون بالقدرة على تغيير   قوى الإقناع:(  7
سحلوك وعقليات من حولهم بمجرد التعبير عن  رائهم الخاصحة. هذه سحمة قوية للغاية ويصحعب 

 مة تجارية، فإن كلمتهم تستحق الذهب.تكرارها عندما يؤيد المؤثر علا
 ) Brooke Connor, 7characteristics-social-media-influencer,2014, 

https://www.business2community.com,08:22,12-03-2024( 
 

  مجالات المؤثرين: المطلب الثاني

التواصحححححححل  صحححححححناع المحتوى على شحححححححبكات و   هناك العديد من المجالات التي يتبناها المؤثرون 
 الاجتماعي نذكر منها:

 : المؤثرون في مجال نمط الحياة -1

هم حسحابات تكرس نفسحها لنشحر مجموعة متنوعة من المحتويات، بدء ا من الطعام إلى  
 خط  العطلات القادمة.

في الأسححححححاس، إنهم يوثقون ببسححححححاطة حياتهم اليومية، سححححححواء كانت رحلة إلى ديزني مع  
ا يجر ونه، أو تحديات التوفيق بين حياة مهنية مزدحمة.أطفالهم، أو نظام ا   غذائي ا جديد 

هذه النظرة الصححححححححريحة في حياتهم اليومية تجعلهم حسححححححححابات حقيقية لا تصححححححححدت. إنهم 
 يتشاركون الخير والشر والقبيح ولا يحاولون التستر على أي منها.

ا الكث ير من العمق بسححححبب  بالطبع، هذه الحسححححابات لا تتعلق فق  بالاتسححححاع هناك أيضحححح 
جذب هذه الحسححححححححححححححابات لمثل هذا العدد الكبير من المتابعين على الرغم من عدم وجود مكانة  

 الثقة في جمهورهم.و  محددة بوضوا هو ما لديهم: ذوت لا تشو ه شائبة
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إنهم يجذبون جمهورهم بسحححبب أسحححلو هم الفريد ومحتوى التصحححوير الجميل. نتيجة لذلك،  
 - اكن مفضحححححححححلة لففكار والنصحححححححححائح والإلهام وغير ذلك الكثير  أصحححححححححبحت هذه الحسحححححححححابات أم

ا في محاكاة أسححححلوب   باختصححححار، فهي تبني مجتمع ا من  لاف الأشححححخا  الذين يأملون أيضحححح 
 حياتهم.
(https://www.trend.io/blog/lifestyle-influencer , 11:09,13-03-2023) 
 مؤثرين اللياقة البدنية: -2

ا لليحاقحة البحدنيحة والتغحذيحة من خلال صححححححححححححححور الليحاقحة البحدنية   المؤثرون الحذين يقحدمون إلهحامح 
 الرسوم البيانية ومقاطع الفيديو الموجزة والتجارب السريعة للوصفات. 

وإرشحححادات اللياقة البدنية العميقة مع التدريبات الكاملة والمشحححورة والدروس التغذية على 
تقديم نصحححححححححححائح لياقة بدنية أو تغذية و  فيديو تمرين قصحححححححححححيرة التيك توك فهو مصحححححححححححمم لمقاطع

 سريعة.

يمكن أن يحظى المؤثرون في الليححاقححة البححدنيححة بشححححححححححححححعبيححة مححذهلححة، وعلامتهم التجححاريححة 
  Instagramمليون شححححخص يسححححتخدمون    400تشححححير التقديرات إلى أن ما يقرب من  مزدحمة
وع ا من الإجراءات )مثل زيارة موقع  في المائة من هؤلاء المسحححححححححتخدمين يتخذون ن 75و يومي ا،

 (Devlin,DR.K, 2022,p142)ويب أو شراء منتج( بعد مشاهدة منشور بنوايا إعلانية.

 : مؤثرين في مجال الجمال -3

كثير ا ما يسحححححححححتخدم المؤثرون في مجال التجميل منصحححححححححات التواصحححححححححل الاجتماعي مثل  
Instagram  وYouTube  وTikTok  نصححححححححححححححائح حول كيفية  لمشححححححححححححححاركة محتواهم. يقدمون

تحقيق مظهر محدد وإبداعي مع جمهورهم المسححححتهدف. يجذب بع  المؤثرين الأكثر شححححعبية 
ا كبير ا من المتابعين الذين يأتون للثقة في نصححححائحهم المتعلقة بالجمال  في مجال التجميل عدد 

ومواكبحة  وتوصححححححححححححححيحات المنتجحات. العلامحات التجحاريحة التي تميزهحا عحادة  محا تكون فريحدة وححاليحة  
 للموضة.  
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)https://www.unum.la/blog/how-to-become-a-beauty-influencer-in-

2022. 13:22،22-03-2023  (  

 الأسفار:و  مؤثرون في مجال السياحة -4

في حالة السياحة، يلاحه أن المسافرين الذين يشاركون رحلاتهم على وسائل التواصل  
  المتابعين. يقوم هؤلاء المسحححححححافرون بإنشحححححححاء محتوى يوفر المعلوماتالاجتماعي لديه عدد من 

صحححور عن الوجهات والطرت ومجموعات الجولات والأحداث والخدمات التي تقدمها السحححياحة و 
الأعمال التجارية. والأهم من ذلك، يتعرف متابعوهم على إجراءات السفر مثل النقل الخدمات 

اء على وجهات غير معروفة، والمناظر الطبيعية أو صحححححححححرف العملات، بالإضحححححححححافة إلى الاتك
 والثقافات، بفضل محتوى وسائل التواصل الاجتماعي الذي أنشأه هؤلاء المسافرون.  

تم تعريفهم كمؤثرين في السححححححححححححححفر لقحدرتهم على التحأثير على سححححححححححححححلوكيحات المسححححححححححححححتهلحك  
والمنتجات للمسححححححححافرين المحتملين والمتابعين، التي تعمل كمصححححححححادر معلومات حول الوجهات 

تتزايد الدراسحححات حول المؤثرين في السحححفر، ويركز معظمها على وظائف المؤثرون  ، السحححياحية
الوظححححححائف.   هححححححذه  التححححححالي  القسححححححححححححححم  وينححححححاق،  التسححححححححححححححويق  نهج   Gursoy,dogan,and)مع 

others,2022,p 371 ) 

 : Gamingمؤثرون في مجال ألعاب الفيديو  -5

شحححخص يعرض محتوى   -كمنشححح  محتوى قرر العديد من اللاعبين الشحححروع في مهنة 
الألعاب على منصات البث المباشر. إلى جانب كسب الدخل من مصادر مثل جوائز مسابقة 
الرياضحححات الإلكترونية والرعاية الجماعية، يمكنهم الحصحححول على أموال مقابل عرض محتوى  

والتبرعات   الألعاب عبر الإنترنت مباشححححرة من خلال وسححححائل مختلفة مثل اشححححتراكات المعجبين
والإعلانات والتسححححويق والعلامات التجارية ومبيعات البضححححائع والوصححححول إلى محتوى حصححححري  
يمكن للاعبين ترسحححححيح أنفسحححححهم على مسحححححتوى أعلى من خلال تشحححححكيل شحححححراكة اسحححححتراتيجية مع  

توفر الشراكة طرق ا للاعبين لجذب  YouTubeو Facebook  ،Twitchمنصات البث مثل 
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وتحقيق الحدخحل من الألعحاب. إنحه كحذلحك من خلال هحذا المسححححححححححححححار، يطور   المزيحد من المتحابعين
 Mohamad saleh. )العديد من اللاعبين حياتهم المهنية ويصحححححححححححححبحون في النهاية مؤثرين

Mohamad saifudin and more,2020,p 8 ) 
 

 المطلب الثالث: أشهر صناع المحتوى 

 الاجتماعي حول العالم :من اشهر صناع المحتوى على مواقع التواصل  -أ

مليون   21.1. لديه Instagram دايته كفنان كوميدي على الإنترنت عبر ،  و زاك كينج -1 
 مشاركة.  819متابع وما مجموعه 

ينص ملفه الشحححححخصحححححي على ما يلي: صالقصحححححص يمكن أن تجعل الناس يبتسحححححمون ، وهو ما  
 يعكس موضوعي ا محتواه. 

مشحححححححححاركة. يعرّف ملفها الشحححححححححخصحححححححححي   13749و  تابعمليون م  28.7هدى قطان لديها   -2
تحولحت إلى امرأة أعمحال .    Bloggerو  )فنحانحة مكيحاو(  MUAعلامتهحا التجحاريحة على أنهحا ص

تشححتهر قطان بدروس الجمال ومسححتحضححرات التجميل. يتضححمن الكثير من محتواها مجموعات 
 صور وفيديو من دروس الماكياو وميزات المنتج. 

لليحاقحة البحدنيحة. لحدى لوين أكثر من   Instagrammerل على ميشححححححححححححححيحل لوين هي تعمح  -3
مشححححححححححححححححاركحححة إجمحححاليحححة. يرتب  وصححححححححححححححف ملفهحححا الشححححححححححححححخصححححححححححححححي    1301و  مليون متحححابع  13.2

Perfection/Gluteos Perfectos والححذي يوجححه النححاس للححدفع للوصححححححححححححححول إلى برامجهححا ،'
كاميرون دالاس الصحور.  و  التدريبية. يتضحمن ملفها الشحخصحي مقاطع فيديو للتمارين الرياضحية

، خمسحة وعشحرون مشحاركة حتى ا ن، وهو نشح   Instagramمليون متابع على  21.2لديها 
. بدأ دالاس في العلامة التجارية الذاتية 2012على وسحححححححححائل التواصحححححححححل الاجتماعي منذ عام  

، وتعكس العديد من منشحححححوراته الترويجية الذاتية عبر صحححححور ذات Instagramكنموذو على 
 (Watkins Brandi,2021,p29). فيةجودة احترا
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 :ر صناع المحتوى في العالم العربياشه-ب

 سليمان ابو فلة:-1

مليون دولار أمريكي خلال بث مباشححححر اسححححتمر   11جمع   يمؤثر السححححوشححححيال ميديا الذ
الذي ولد في العاصحححححححمة الكويتية الكويت عام و   سحححححححتة أيام مؤخرا هو حسحححححححن سحححححححليمان ابو فلة،

يمتلك قناة يوتيوب تتخصححححص في و  هو يقيم في مدينة دبي بالإمارات العر ية المتحدةو  1998
سحلية عرف الشحاب حسحن سحليمان ابو فلة  المقاطع الترفيهية المو  عرض الألعابو  البث المباشحرة

ميلادي بأنه أحد أشحححهر   2016بشحححكل واسحححع النطات عبر منصحححات السحححوشحححيال ميديا منذ عام  
نشححححححره عبر منصححححححة يوتيوب، حيث وصححححححل عدد  و   اليوتيو رز الذين يقومون بصححححححناعة المحتوى 

د عن المشححححاهدين لديه ما يزيد عن منصححححة يوتيوب، حيث وصححححل عدد المشححححاهدين لديه ما يزي
عشححححرين مليون و   الثلاثة مليار مشححححاهدة بينما عدد المشححححتركين وصححححل إلى ما يقرب من الأر عة

 (  https://www.molhm.net ،12:56،22-03-2023)  مشترك من جميع ارجاء العالم.

 جو حطاب:-2

 فهو هو مدون   ،Joe Hattabجهاد جمال توفيق حطاب، الشححححححهير بححححححححححححححححححححح جو حطاب 
مر بفترة من الضححححححححياع، حتى قرر التمرد   ،1990مارس   18مواليد  صححححححححانع أفلام أردني من و 

على كل شححيء ليكون من كبار المؤثرين العرب، ويسححافر لبلاد غريبة لنقل ثقافاتها. وله تأثير  
ترك وظيفته   Joe Hattabجو حطاب ،  كبير وايجابي على الشحححححححححححححباب في الثقافة والسحححححححححححححلوك 

يتنقل بين البلدان لنشحر ،  ديم محتوى جيد ومتميزواسحتطاع تق، الثابتة، وقرر السحعي وراء شحغفه
 (/https://www.elnassrnews.com،12:40،2023-03-22)  ثقافة الشعوب.

 
 

 الدحيح:-3

https://www.elnassrnews.com،12:40،22-03-2023/
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يقدم الدحيح علي  1994لقاهرة ولد سنة  الدحيح هو احمد الغندور من مواليد محافظة ا
منصححححححححة اليوتيوب محتوي فكاهي ترفيهي. يقوم بالشححححححححرا والنقد لكل الشححححححححخصححححححححيات والاحداث 

 مليون مشترك. 1.76والنظريات العلمية. إن عدد المتابعين علي اليوتيوب للدحيح هو 

  يتحدث فيها عن علم النفس.  .1
 بطريقة مبسطة.يقدم شرا للنظريات العلمية   .2

 يقدم شرا للعلوم بطريقة كوميدية ساخرة.  .3

 يقوم بتحدث عن الشخصيات التاريخية.  .4

 يقوم بتحدث عن فضول الانسان.  .5

نسحححتطيع ان نقول إن الدحيح إسحححتطاع ان يصحححبح مثالا عن كيفية إسحححتخدام السحححوشحححيل  
ختلف وغير تقليدي. معرفة التواصحححححل مع الجمهور تقديم المحتوي الاعلامي بشحححححكل مو   ميديا.

(https://www.webectrony.com ،12:30،2023/03/22) 

 أشهر صناع المحتوى في الجزائر: -ج

توجه إلى صححناعة المحتوى السححياحي من خلال السححفر والتجوال. وأصححبح    خبيب کواس: -1
خبيب يشححححارك مغامرته وقصححححصححححه المتعلقة بالسححححياحة الخارجية والمحلية عبر مواقع التواصححححل  
لتعريف الناس بما لديه من خبرات و كل مصححححداقية بثقافات الشححححعوب المتنوعة، تحت شححححعار:  

ملايين متابع،  3ابعه على صحفحة الفايسحبوك أكثر من "سحافر فهناك الكثير في انتظارك." ويت
وأكثر من مليون ونصحححف على صحححفحة الإنسحححتغرام. وقد شحححارك الرحالة الجزائرية في المسحححابقة 
الأضححخم للمؤثرين في الوطن العر ي "سححديم" وتوو بجائزة أفضححل "مدون إنسححتغرام" في الجزائر  

 (27ص  ،2022 )بوذراع خلود،.  2019لسنة 

محمد جمال طالب هو أكثر صححانع محتوى يروو للسححياحة   مال )مذكرات رحالة(:محمد ج -2
المحلية، ويعرف المتابعين بأهم هذه المقاصحححححححححد السحححححححححياحية، من خلال مشحححححححححاركة أهم الأماكن 
السححياحية التي يزورها عن طرت الفيديوهات والصححور، وينصححح بضححرورة التوجه نحو زيارة هذه 
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 لاف متابع، ويحظى بشححححححححهرة  6لى الفايسححححححححبوك أكثر من الأماكن. إذ يتابعه على صححححححححفحة ع
ومصححداقية كبيرة على غرار "خبيب كواس" حيث أطلقت مختلف صححفحات الفايسححبوك حملات  

 . مليونية لمساندته ودعم المحتوى السياحي والثقافي الذي ينشره

ك في من أكثر الصحفحات السحياحية شحهرة ومتابعة على فايسحبو يوميات جزائري وإيطالية:   -3
الجزائر "كازواسحت"، إذ يتابعها أكثر من مليون ونصحف شحخص، أما حسحاب الإنسحتغرام فيضحم 

ألف معجب، وتوثق هذه الصححفحة المليونية، يوميات وخبرات الرحالة الجزائري   350أكثر من 
"بلقاسححم" وزوجته الإيطالية "اسححتر" في مجال السححياحية العالمية والمحلية، تعتبر صححفحاته ذات 

ممتاز ملي  بالصورة والفيديوهات الشيقة، إذ أن هدفها هو التعريف بالأماكن السياحية  محتوى 
العالمية، والترويج للسحححححححححححححياحة الداخلية من خلال مشحححححححححححححاركة المتابعين طبيعة الجزائر، عادتها  

 (27ص ،2022 )بوذراع خلود،وتقاليدها وأكلاتها المختلفة.  

 نور براهيمي:-4

مختصّة في عالم الأسفار توظّف سفراتها لإلهام النساء مثلها  هي مدونة فيديو جزائرية  
تعحححدّ نور أكثر من مليون متحححابع عبر مواقع التواصححححححححححححححححل   للخوض في رحلحححة نحو المجهول. 

 . الاجتماعي وتدخل بذلك ضمن المائة شاب وشابّة من أهمّ المؤثّرين في افريقيا

قد بعثته وقرّرت إنفات تقول نور:” بدأت في جني مبالغ محترمة بفضححححل مشححححروع كنت 
فر و ما أنّني أصححغر اخوتي أعرب أفراد عائلتي عن قلقهم إزاء هذا القرار   تلك الأموال في السححّ
رححححححححححححححححلاتحححححححححححححححي.  أولحححححححححححححححى  خحححححححححححححححلال  لحححححححححححححححمحححححححححححححححرافحححححححححححححححقحححححححححححححححتحححححححححححححححي  ي  أمحححححححححححححححّ فحححححححححححححححدعحححححححححححححححوت 

https://south.euneighbours.eu/ar/ecard/nour-brahimi  ،15:30،23‐

03-2023)/) 

  



 مواقع شبكات التواصل الاجتماعي وتأثير صناع المحتوى  الفصل الثاني ..............

 

69 

 

 مراد أودية: -5

مليون مشحححححاهد على موقع    20سحححححنة من العمر ولديه أكثر من  20شحححححاب جزائري يبلغ 
اليوتيوب. هذا الشححححححاب بيوتيو ور” يقوم بإعداد الفيديوهات الفكاهية تمكن من الحصححححححول على 

مقطع فيديو فق . وهو ما جعله يتوو هذه السحححنة بلقب أفضحححل   20ألف مشحححترك بفضحححل   400
فة إلى عدد المشححححححتركين في منصححححححته على بيوتو ور” في مجال الفكاهة في الجزائر. و الإضححححححا

 اليوتيوب يملك مراد العديد من المتابعين عبر شبكات أخرى مثل الأنستغرام وسناب شات. 

(https://www.supernova-dz.net ,12:04,22-03-2023) 
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 : خلاصة الفصل

من خلال هذا الفصحححححححححل يمكن القول أن شحححححححححبكات التواصحححححححححل الاجتماعي تقدم فرصحححححححححة 
والمؤثرين لنشحر محتواهم وجعله متاحا  للجمهور الواسحع، وهذا يمنحهم فرصحة لتحقيق للمدونين 

الشححهرة والتأثير والدخل المادي من خلال إعلانات الشححركات والرعاية، ويسححمح لهم أيضححا  ببناء 
مجتمع من المتححابعين الححذين يتفححاعلون معهم ويشححححححححححححححجعونهم على تطوير أفكححارهم وتحسححححححححححححححين  

 مهاراتهم. 

أخرى، يمكن للشحححححححححركات والعلامات التجارية اسحححححححححتغلال قوة ونفوذ المدونين   ومن ناحية
والمؤثرين للتسححححححححححححححويق لمنتجحاتهم وخحدمحاتهم عبر إعلانحات محدفوعحة ورعحايحة المحتوى، وذلحك لأن 
هؤلاء المحدونين لديهم جمهور متحابع ومهتم بمحا يقحدمونه، ويعتبرونهم مصححححححححححححححدرا  موثوقا  وموثوقا   

 توصيات.للمعلومات والنصائح وال
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 :تمهيد

الترويجية على شحححححححبكات التواصحححححححل  تعتبر صحححححححناعة المحتوى الرقمي من أبرز الأدوات 
الاجتماعي، على حيز واسحححححححححححع حيث يلجأ صحححححححححححناع المحتوى إلى  ليات متعددة من أجل خلق  

محتوى متميز مثل ما نراه في صحناعة المحتوى السحياحي الرقمي صحناعة المحتوى  و  مضحامين
السححياحي هي عبارة عن إنتاو ونشححر محتوى إعلامي متخصححص في مجال السححياحة والسححفر،  

هدف إلى جذب وتشححححححجيع السححححححياا على زيارة واسححححححتكشححححححاف مختلف الوجهات السححححححياحية في  وي
العالم. وتعتبر هذه الصححناعة من أهم الصححناعات الإعلامية الرائجة في العصححر الحالي، حيث 

 تتميز بتنوع وإبداع المحتوى، وتقنيات التسويق الحديثة المستخدمة لجذب المستهلكين. 

الفصحححححل حيث تناولنا في المبحث الأول  ليات صحححححناعة  وهذا سحححححنحاول كشحححححفه في هذا
خصحححححححححححائص صحححححححححححناعة و  اهداف و   المحتوى الإلكتروني الذي يعالج خطوات صحححححححححححناعة المحتوى 

تأثير الترويج  و  تضحححححححححمن الفصحححححححححل الثاني مدخل إلى الترويج السحححححححححياحي الإلكترونيو   المحتوى 
 الإلكتروني على انتشار السياحة.
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 الأول: اليات صناعة المحتوى الإلكتروني المبحث 

 المطلب الأول: مفاهيم عامة حول صناعة المحتوى الإلكتروني 

 مفهوم صناعة المحتوى:  -أولا

إنشحاء المحتوى هو المسحؤولية الوحيدة الأكثر اسحتهلاك ا للوقت لمسحوقي المحتوى اليوم.  
ئع هو مسحؤوليتنا الرئيسحية، وأفضحل  عندما تقسحم سحير العمل اليومي لدينا، فإن إنشحاء محتوى را

طريقحة لنحا للتفحاعحل مع جمهورنحا والتحأثير على الإيرادات. نحاهيحك عن أن هحذه هي الطريقحة التي  
creation-https://www.conductor.com/academy/content ,(نكسحححححب بها حياتنا.

14:22,01-04-2023) 
جاء تعريف صححححححححناعة المحتوى بحسححححححححب مختصححححححححين بأنها "تلك الإجراءات التي يتبعها 

ليد أفكار حول موضححححوعات محددة تناسححححب جمهورهم على أنما  عدة،  صححححناع المحتوى في تو 
مكتو ححة او مسححححححححححححححموعححة او مرئيححة، والححذي يهححدف من خلالححه إلى التححأثير في سححححححححححححححلوك أولئححك  

 ،2021 )علية شـــــيماء،.المسحححححححتخدمين، ولفت أنظارهم تجاه قضحححححححية أو خدمة أو حتى معتقد ما
 (42ص

 المطلب الثاني: اليات صناعة المحتوى    

 مؤثر؟ صنع محتوى كيف أ

إن المحتوى الذي تصححححححححححححنعه وتشححححححححححححاركه أنت أو منظمتك من خلال مواقع التواصححححححححححححل  
الاجتماعي هو الحلقة الرئيسححححية في سححححلسححححة علاقتك بجمهورك الحالي والمسححححتهدف وفرصححححتك  
الذهبية لتحقيق ما تصحححححححبو له من نجاا، إذ من خلاله تسحححححححتطيع كسحححححححب ثقة الجمهور وتعزيز 

ورك. وإن عملية صنع المحتوى تمر بعدة مراحل  هويتك، لمد جسور التواصل بينك و ين جمه
 متسلسلة وهي: 

  

https://www.conductor.com/academy/content-creation
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 :. تحديد الهدف1

،  من الضححححروري أن تحدد الهدف الذي تريد تحقيق من خلال اسححححتخدامك لهذا المحتوى 
 وذلك يتم من خلال الاجابة على الأسئلة التالية:

 لماذا أصنع هذا المحتوى؟ وما هو هدف الذي أريد تحقيقه؟

 م هذه المنصة في توجيه المحتوى الخا  بي؟ لماذا أستخد

 :. تحديد الفئة المستهدفة2

،  بعد تحديد الهدف يتوجب عليك تحديد الجمهور المسححححححححححححتهدف الذي توجه له المحتوى 
 .  ثم تحليله بناء  على: )العمر، اللغة، الاهتمامات، المنطقة الجغرافية(

 :. اختيار المنصة3

بعد تحديد الفئة المسحححححتهدفة وتحليلها، سحححححيتراود الى ذهنك الأسحححححئلة التالية)هل أسحححححتخدم 
تويتر؟ أي من هذه الوسحححححائل أفضحححححل للمحتوى الذي  و   انسحححححتقرام أم يوتيوب؟ ماذا عن فيسحححححبوك 

سحححححححأقدمه للجمهور المسحححححححتهدف؟ ماذا عن اسحححححححتخدام كل منها بطريقة مختلفة؟( بمجرد اجابتك 
يصحححبح بإمكانك اختيار المنصحححة المناسحححبة بناء على فئتك المسحححتهدفة  على هذه التسحححافلات، سححح 
 وطبيعة محتواك.  

 :. اعداد المحتوى 4

في هذه المرحلة، يتم اعداد المحتوى بأسحححححاليب متنوعة لتحقق الهدف المطلوب وتسحححححهم 
 في جذب الفئة المستهدفة من خلال الاجابة على الأسئلة التالية:

 ر على منصات التواصل الاجتماعي؟كم من الوقت يقضي هذا الجمهو  -

 هل يفضل متابعة الفيديو أم الصور؟ -

 هل يملك الوقت لقراءة مقالات؟ -
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وتجدر الاشححححححححححححححارة إلى أنه غالبا  ما يعتقد الكثيرون أن المحتوى عبارة فق  نصححححححححححححححو   
ومقالات متجاهلين المحتوى المرئي المتمثل في مقاطع الفيديو، الصححور، والانفوجرافيك والذي  

 يعد أكثر أنواع المحتوى انتشارا  وقدرة على التأثير في المتابعين. 

 :. معالجة المحتوى ومراجعته5

جميع المحتوى وتحديد الوسحححححائل الأنسحححححب لنشحححححره، يتم مراجعة المحتوى للتأكد من بعد ت
خلوه من الأخطاء الإملائية ومعالجة مخرجاته بأفضححححححل الطرت المتبعة في وسححححححائل التواصححححححل  
الإجتماعي التي تم اعتمادها في المرحلة السابقة. فعلى سبيل المثال، لو أردت استخدام موقع  

Instagram  ، اسححححححتخدام الصححححححورة الناطقة والمقطع المرئي بمواصححححححفات محددة. ولو  فلابد من
ارتأيت بأن تويتر هو من سحححححححيحقق هدفك، فلابد من صحححححححياغة المحتوى بما يتماشحححححححى مع هذه 

 المنصة من حيث لغة الخطاب وحجم وعدد الصور التي يقبلها النظام. 

 :. اعداد خطة نشر المحتوى 6

ر المحتوى على الشحححبكات الاجتماعية، بحيث  في هذه المرحلة يتوجب إعداد خطة لنشححح 
يتم النشححححححححر بشححححححححكل دوري و أوقات محددة يكون فيها تواجد كبير من قبل المسححححححححتخدمين على 

 المنصة التي اخترتها لتضمن وصول محتواك الى كبر عدد ممكن الجمهور.  

 :. نشر المحتوى وقياس الأثر7

خلفه المحتوى، اذ بعد نشحححححححره  عند نشحححححححر المحتوى سحححححححتبدأ بالفعل بملاحظة الأثر الذي
ووصححححوله للفئة المسححححتهدفة التي حددتها سححححيصححححبح بإمكانك التعرف على مدى تفاعل الجمهور  

تحقيق هححححدفححححك أم لا نجحححححت في  وهححححل  ،  /https://www.sdf-pal.org/ar)    .مع محتواك 
9:30،12-03-2023 ) 

 المطلب الثالث: وظائف المحتوى إلكتروني 

 المحتوى:صانع وظائف أهم 

 إجراء بحث عن الموضوعات المطلو ة والتأكد من إنتاو محتوى متكامل. -
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 التنويع في استخدام أنواع المحتوى المختلفة بما يتوافق مع أهداف المشروع. -

 كتابة المحتوى وفقا لمعايير تحسين محركات البحث. -

 مراجعة وتحرير المقالات جيدا قبل النشر. -

 المحتوى على المنصات المخصصة لذلك.تولي عملية نشر  -

التنسحيق والتعاون مع الفرت الأخرى مثل مصحممي الجرافيك لاختيار التصحميمات المناسحبة  -
 للمحتوى.

  متابعة وتقييم المحتوى والاسححتفادة من ذلك في اقتراا موضححوعات للكتابة عنها بما يتوافق -
  ،2022  )زمور سـارة،واخرون،م. اهتمامات الجمهور وإدخال التحسحينات على المحتوى القديو 

 (43ص
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 المبحث الثاني: مدخل عام إلى الترويج السياحي الإلكتروني:

 المطلب الأول: ماهية الترويج السياحي الإلكتروني:

 مفهوم الترويج السياحي الإلكتروني::  أولا

للترويج توجد تعريفات ومفاهيم مختلفة الصحححححححححححححياغة لكن كلها تصحححححححححححححر في مفهوم واحد  
 السياحي الالكتروني نذكر منها:

 (12ص ،2009)العلاق، 

"الترويج السححياحي هو عملية اتصححال تسححويقية مباشححرة أو غير مباشححرة تعمل على توصححيل  -
البيانات والمعلومات للسحححححححائح عن الفكرة أو الخدمة السحححححححياحية المراد الترويج لها، واقناعه 

السححححياحية عن طريق وكلاء السححححياحة والسححححفر، وعبر وحثه على الحصححححول على الخدمات 
)دردور أســماء،  مختلف وسححائل الترويج المقنعة والتي تسححمح بالمزيج الترويجي السححياحي".

 (14ص ،2016

ويعرفه عاكف  يوسحححف زيادات " انه من أبرز الوسحححائل التي يجب على المؤسحححسحححة أن  
الإعلان،   ،  ائعة هي البيع الشححححخصححححيو اعتبار أن  مكونات المزيج الترويجي  الشحححح  ،  تواكبها

نجدها تختلف في الترويج الإلكتروني بسحححححححححبب   ،  النشحححححححححر العلاقات العامة،  تنشحححححححححي  المبيعات
وهو البيع الشحححخصحححي بينما تظهر الأهمية   ،  التقلص  لدور العنصحححر  الهام للمزيج  الترويجي

ترويج الإلكتروني للموقع  البالغة  لكل من الإعلان الإلكتروني وتنشحححححححي  المبيعات وحتى يتم ال
يجب الاشحححححتراك في أداة البحث عبر الانترنت والتي تعتبر ذات قيمة كبيرة  للمؤسحححححسحححححات فعن  
طريقها يمكن الوصححححححول للعدد كبير من المسححححححتخدمين فالز ون إذ لم  يجد موقع الشححححححركة أثناء 

مكن أن  البحث فإن الفرصحححححححة سحححححححوف تذهب إلى الأحد المنافسحححححححين،  وكلما كان المدى الذي ي
)زيــدات .  الإيرادات المتوقعححةو   يححدخححل بححه الز ون المواقع فعححالا  وجححذابححا كلمححا زاد عححدد الزائرين

  (71، ص 2014عاكف يوسف وآخرون، 
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الترويج السححححححححححححححيححححاحي الإلكتروني هو مجموعححححة من الإجراءات   يمكن القول ان  وكمححححا 
لوجهات السحححححياحية والعمليات المتسحححححلسحححححلة مسحححححتخدمة لاطلاع السحححححائح عن المنتج السحححححياحي وا

)فزار خالد، مسححححححتخدمين الإنترنت والتكنولوجيا الحديثة لإقناعهم في اسححححححتخدم المنتج المطروا. 
 (152ص ،2014

 ثانيا: خصائص الترويج السياحي الإلكتروني:

 الخصائص نذكر: يتميز التسويق السياحي الإلكتروني بجملة من ومن بين هاته

الأنترنت فضحححححاء واسحححححع وكبير فإن هذا الأمر يسحححححمح ن حيث الخدمات، باعتبار شحححححبكة م -
لمتصححححححفحها الخدمات التسححححححويق اللامتناهية والتي تسححححححمح له بالوصححححححول الى الخدمة التي 

 ، )فرغلي علي موســـــــى عبد الغني الاسحححححححححححتفادة منه وفقا للمعايير التي تناسحححححححححححبه. يبحث عنها
 (203-202،  ص2007

محححة من خلالحححه لا تعرف زمحححانحححا كونهحححا من حيحححث الزمحححان والمكحححان اذ أن الخحححدمحححات المقحححد -
خدمات متوفرة في كل وقت، ولا تعرف مكانا بما أنها قد توفر المنتجات السححححححححححياحية التي 

 تزخر بها مختلف مناطق العالم.

تضححححححيق الهوة، اذ أن بمجرد تصححححححفح شححححححبكة الأنترنت والمواقع السححححححياحية المختلفة قد يجد  -
 السائح ما يبحث عنه.

عتها، وهذا لكون التسححححويق الإلكتروني السححححياحي يغني الكثير عن سححححهولة الإجراءات وسححححر  -
 فكرة

  ،2009)ســـــــمير أحمد محمد،  .  اللجوء الى العقود التقليدية التي قد تسححححححححححتغرت الوقت والجهد -
 (140ص

 أدوات الترويج الإلكتروني::  ثانيا

 ومن أهم الأدوات الترويجية الإلكترونية نذكر ما يلي:
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 الالكتروني:   الموقع:  أولا

بحدايحة لابحد من القول أن الموقع الالكتروني هو أداة ترويجيحة فعحالحة لفعمحال الالكترونيحة 
بشححححححكل عام وتسححححححويق الخدمات المصححححححرفية بشححححححكل خا ، لكن هذا الموقع يحتاو إلى ترويج 

يوســف   أبوفارة  )التسحححويقية الأخرى بصحححورة فعالة.و  أيضحححا حتى ينجح في أداء وظائفه الترويجية
 (266، ص2009أحمد،  

 البحث: محركات:  ثانيا

يقوم العملاء وطالبي الخدمة عادة بالبحث عن المؤسحححححسحححححات ولطلب خدمات اتصحححححالية 
إضحححححافية من خلال محركات البحث المنتشحححححرة على شحححححبكة الانترنت، وهذه المحركات توصحححححل  

البححححدائححححل المتواف أهححححدافهم البحثيححححة بتزويححححدهم بعححححدد كبير من  إلى  ويختححححار العميححححل  العملاء  رة 
 (58ص ،2015)مهد الطيب العقد نجوى، الالكتروني ما يناسبه ويلائمه. 

 لإعلان الالكتروني:  :ثالثا

ان حركة النشحححححا  الإعلاني عبر شحححححبكة الانترنت في تحسحححححن وتطور مسحححححتمرين، ويزداد حجم 
هذه  ويزداد بصحححححورة متسحححححارعة عدد المؤسحححححسحححححات التي تعتمد على هذا، النشحححححا  عام بعد عام،
 ، بن بولرياح الباي ، )عين سـوية ليليا  أفكارها المختلفة.و   الترويج لخدماتهاو   القناة لنشححر إعلاناتها

 (18العدد

 استخدام الفهارس::  رابعا

هناك الكثير من الفهارس المنتشحححححححححرة على شحححححححححبكة الانترنت والتي توفر الموضحححححححححوعات  
المختلفة، بأسححححححححلوب مفهرس و التالي فإن الز ون الإلكتروني يسححححححححتطيع أن يصححححححححل إلى المنتوو  
الذي يريده من خلال تتبع تسحححححححلسحححححححل موضحححححححوعات الفهرس، وهذا يتيح فرصحححححححة الاطلاع على 

وقها المنافسون عبر شبكة الإنترنت إلى فئات، ومن ثم فإن البدائل المختلفة التي يطرحها ويس
كل موقع ويب يبحث عن ضححححححالته ضححححححمن فئة محددة، وهذه الفئة توصححححححله إلى عدد كبير من  
البحدائحل ذات العلاقحة والمحدرجحة ضححححححححححححححمن هحذه هنحا فحإن النتحائج التي توفرهحا الفهحارس تكون في  
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، 2007)أبو فــارة،من هحححذه الفئحححة.    الأغلحححب أكثر دقحححة من تلحححك التي توفرهحححا محركحححات البححححث
 (.279ص

هنحححاك بع  المواقع التي تعحححد محركحححات بححححث وفهحححارس في نفس الوقحححت، فنجحححد من 
(، ومن أمثلة المواقع التي تعتبر محرك  yellow pagesالفهارس فهرس الصفحات الصفراء )

 (55-54ص ،2017 )قعيد،.  (... إلحsnap( و)Yahooبحث وفهرس نجد )

 :  الالكتروني  البريد :خامسا
يمكن اسححححححتخدام البريد الالكتروني في عمليات الاتصححححححالات لإرسححححححال الوثائق المطلوب  
إلحاقها بالرسحححححائل أو اسحححححتلام الوثائق المطلوب اسحححححتلامها، ويتم ذلك عن طريق تأمين الوثائق  

 (287، 2007 أو كمرفق.)أبو فارة،  attachmentإرسالها كملحق  و  الكترونيا
 مية الترويج السياحي الإلكتروني:  هأ :المطلب الثاني

 تكمن أهمية الترويج السياحي عامة والالكتروني خاصة في النقا  التالية:

فالانخفاض في مسحححححتوى الوعي السحححححياحي لدى الجمهور يعد تحقيق التوعية الســــياحية:   -1
لحذلحك فتحقيق أححد العوامحل الخطيرة التي تفقحد المنتج السححححححححححححححيحاحي أهم مقومحاتحه التي يتميز بمحا 

 التوعية السياحية مهمة جدا.

ــياحية-2 ــر المعرفة السـ : المعلومات التي تنشححححر عن ا ثار والمعالم السححححياحية والخدمات  نشـ
 والبرامج المختلفة يؤثر في  راء واتجاهات ومواقف الجمهور.

  اسححححتخدام الانشححححطة الترويجية والأسححححاليب الاقناعية يسححححاعد  تحقيق الاقناع لدى الســـائح: -3
 على زيادة عدد السائحين الفعليين والمرتقبين من داخل الدولة أو من خارجها.

 توفير المعلومات السياحية وتسهيل الحصول النتائج عليها.-4

 خف  تكاليف الخدمات السياحية مع رفع الجودة والتنافسية.-5

 التمشي مع التوجهات السياسية الجديدة. -6



 الاجتماعي اليات الترويج السياحي على شبكات التواصل الفصل الثالث ...............  

 

81 

 

المسححححححححتهدفين وزيادة نسححححححححبة السححححححححياا الأجانب ويمكن تلخيص أهمية الترويج  توسححححححححيع دائرة  -7
 .  السياحي في الاعلام، الاقناع والتذكير

 من الدوافع التي تدفع التي تدفع المهتمين بالقطاع السياحي الى اعتماد الترويج السياحي -

 الالكتروني:

 لتنقل للمؤسسات السياحية.توفير المعلومات التي يطلبها ويحتاجها السائحون الحاجة ل-1

 استقطاب فئة جديدة من السياا وهم مستخدمي الاعلام الجديد والتطبيقات الحديثة.-2

رغبة العاملين والمهتمين بالقطاع السحححححححححياحي في نشحححححححححر أعمالهم وخدماتهم والتعريف بها،   -3
 والتواصل مع السياا بشكل أسرع و أقل تكاليف.

خلق خدمات وأسححوات جديدة، اضححافة الى خلق  و  ئح تقديم خدمات سححريعة ومتنوعة للسححا -2
  (390، ص 2021 ،  )بنعمار هاجر التنافس.

 المطلب الثالث: مميزات الترويج السياحي الإلكتروني:

 تتمثل أهم مميزات الترويج السياحي الالكتروني في النقا  التالية: 

 تقليدي.أرخص سعرا عند مقارنته بطرت التسويق الإلكتروني أو التسويق ال-1

 امكانية التركيز على الشريحة المستهدفة من العملاء بعكس طرت التسويق الأخرى.-2

امكانية الحصححححول على تقارير مفصححححلة عن الحملات التسححححويقية و التالي تحليلها للوصححححول  -3
 (.140، ص 2009)محمد سمير أحمد، الى نقا  الضعف ونقا  القوة.

السححياحي تتفق مع مختلف الفئات والشححرائح، من خلال قياسححات  القدرة على تطوير المنتج  -4
الرأي التي يمكن من خلالها التعرف على التوجهات السححححححياحية الجديدة والخدمات الأسححححححاسححححححية 

 التي يحتاجها السياا.

سحححهولة الحصحححول على جميع البيانات والمعلومات التي يحتاجها المسحححتهلك السحححياحي عن  -5
شحححبكة الأنترنت حيث يمكن للمسحححتهلك  معرفة المتاا في الأسحححوات    المنتج السحححياحي من خلال

 (139-137ص ،2008، )الصيرفي محمدمن منتجات وخدمات السياحية  داخليا وخارجيا. 
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 :خلاصة الفصل

الترويج السححححياحي  و   يمكن أن نسححححتنج في نهاية الفصححححل أن صححححناعة المحتوى السححححياحي
لسححياحة في العصححر الرقمي الحديث. حيث يعتمد الإلكتروني يمثلان جزء ا مهم ا من صححناعة ا

الترويج الإلكتروني على اسحححححححتخدام الوسحححححححائ  الرقمية لتسحححححححويق الوجهات السحححححححياحية والخدمات  
السحححححياحية. وتشحححححمل وسحححححائل الترويج الإلكتروني على سحححححبيل المثال، مواقع الإنترنت، وسحححححائل  

تعد و   ات المدفوعة على الإنترنتالتواصححححل الاجتماعي، التسححححويق بالبريد الإلكتروني، والإعلان
صححححححححناعة المحتوى جزء ا هام ا من الترويج الإلكتروني السححححححححياحي، حيث توفر محتوى ذو قيمة  

 للمستخدمين وتجعلهم يشعرون بالإثارة لزيارة الوجهات السياحية.
 

  



 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 الرابع الفصل
 النتائج  وتحليلعرض 
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 بطاقة تعريفية لصفحة ”حوس مع الدقس”على الفايسبوك: 

الحدقس )حقيبحة ظهر وأحلام(: هو من أبرز المؤثرين القحادمين بقوة والمشححححححححححححححهورين في 
الدقس وتحمل صفحته على الفايسبوك اسم مواقع التواصل الاجتماعي، يطلق على نفسه اسم 

يححظحححححححل  لأنحححححححه  الححمحححححلححيحححححححة  السحححححححححححححححيحححححححاححححححححة  فححي  خححبححرة  لحححححححه  مححؤثححر  فححهححو  الحححححححدقححس"،  مححع   "حححوس 
مسحححححححافرا بين ولايات الوطن ويروو للسحححححححياحة الداخلية، ويتميز بشحححححححهرة كبيرة لدى الجزائريين إذ  

بالإثارة    يتابع صححفحته على فايسححبوك أكثر من مليون جزائري. كما يتميز المحتوى الذي ينشححره

والجاذبية لأنه يقرب السححياحة المحلية ويبسححطها، وينصححح بالموقع السححياحي الفلاني كالتعريف 
وتحححححيحححححمحححححيحححححمحححححونحححححححذي.   وتحححححيحححححكحححححجحححححححدة  أقحححححولحححححمحححححيحححححم   ( 28ص  ،2022  خــــلــــود.  )بـــــذراع،بحححححبحححححححححححيحححححرة 
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 عرض وتحليل النتائج -1
 ة:شخصيأ/ تحليل البيانات ال

 متغير الجنس( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 1الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 49.6% 61 ذكر

 50.4% 62 أنثى

 100% 123 الإجمالي

من خلال الجححدول أعلاه و ححالنظر إلى تكرارات أفراد عينححة الححدراسحححححححححححححححة والبححالغ حجمهم 
%، أما حجم 49.6فردا يمثلون حجم الذكور بنسحححححححححبة بلغت   61فردا، نلاحه أن   123إجمالا 

ذا ما هو موضححححح من خلال الشححححكل  %، وه50.4أنثى بنسححححبة قدرت بحححححححححححححححححح    62الاناث فقد بلغ 
 ( 1)رقم

( الذي يبين توزيع أفراد العينة حسحححححححب متغير الجنس يتضحححححححح أن هناك 1الجدول رقم )
للسحححححححياحة   لكتروني الخا  بالترويجتقارب في اسحححححححتخدام أفراد العينة من الجنسحححححححين للموقع الإ

وهو ما يؤكد أن هذا الفضحححححححححاء يسحححححححححتخدم بصحححححححححفة عادية من قبل أفراد العينة والذي يرجع إلى  
 سهولة استخدامه واتاحته بصفة مستمرة.
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 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس1الشكل رقم )

 
 راسة حسب متغير الفئة العمرية( يوضح توزيع أفراد عينة الد2الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات الفئة العمرية

 6% 8 سنة  20أقل من 

 49% 60 سنة 25-20من 

 45% 55 سنة 30-26من 

 100% 123 الإجمالي

من خلال الجححدول أعلاه و ححالنظر إلى تكرارات أفراد عينححة الححدراسحححححححححححححححة والبححالغ حجمهم 
أفراد بنسححححححححبة    8سححححححححنة بلغ عددهم   20فردا، نلاحه أن الذين يبلغ سححححححححنهم أقل من  123إجمالا 

%،   49بنسبة قدرت بحححححححح   60سنة فقد كان عددهم   25- 20%، أما الذين يتراوا سنهم من 6
%، وهذا ما   45بنسبة قدرت بححححححح   55سنة  30- 26ا سنهم من في حين بلغ عدد الذين يتراو 
 (2يوضحه الشكل رقم )

 25و 20فنجد أن ما بين ، يتبين من خلال الجدول السحححابق الذي يمثل الفئات العمرية
% أما باقي 45سحححححححنة بنسحححححححبة    30 -26% تليها من 49سحححححححنة هي أكبر نسحححححححبة حيث تقدر ب



 النتائج وتحليل................. عرض ... الفصل الرابع ...........................

 

87 

 

وهذا ما يفسحححر أن فئة الشحححباب هي  ،  % فق 5ة  سحححنة بنسحححب20مفردات فتتوزع ما بين أقل من 
واهتماما بالمضححححححححححححححامين والمحتويات السححححححححححححححياحية التي يتم تسححححححححححححححويقها وترويجها    الأكثر تطلعا
 . إلكترونيا

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية2الشكل رقم )

 
 متغير المستوى التعليمي( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي

 10% 12 بدون مستوى 

 33% 41 ليسانس

 44% 54 ماستر

 13% 16 دكتوراه 

 100% 123 الإجمالي

من خلال الجححدول أعلاه و ححالنظر إلى تكرارات أفراد عينححة الححدراسحححححححححححححححة والبححالغ حجمهم 
%، أما  10فردا بنسححبة    12فردا، نلاحه أن الذين لا يملكون مسححتوى بلغ عددهم    123إجمالا 
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%، بينما الذين يملكون   33بنسبة قدرت بح   41الذين يملكون مستوى ليسانس فقد كان عددهم  
%، في حين بلغ عدد الذين يملكون    44بنسبة قدرت بححححححححححححححح   54عددهم   مستوى ماستر فقد بلغ
 (3%، وهذا ما يوضحه الشكل رقم ) 13فردا بنسبة قدرت بح  16مستوى دكتوراه 

( الذي يوضححححححح مسححححححتوى أفراد العينة حسححححححب المسححححححتوى التعليمي جاءت   3جدول رقم )
%  13%دكتوراة  44% ماسحححتر 30ليسحححانس ، % بدون مسحححتوى 10النسحححب على الشحححكل التالي 

أن الذين لا يملكون المسحححححححتوى التعليمي هما الأقل    يتضحححححححح من خلال النسحححححححب المشحححححححارة إليها
اسححتخدام ا لفضححاءات الترويج السححياحي بصححفة عامة وفضححاء" حوس مع الدقس" بصححفة خاصححة  

م بحأنحه يمكن  وعحدم معرفته   على اسححححححححححححححتخحدام هحذه التقنيحة الجحديحدة   لعحدم اطلاعهم   وهحذا راجع
أما    الحصححححول على معلومات افتراضححححية للمواقع السححححياحية باسححححتخدام المنصححححات الإلكترونية،

الذين الذين يملكون مسحححححتوى الماسحححححتر هي النسحححححبة السحححححائدة لامتلاكهم المعرفة التقنية والتحكم  
 فيها واطلاعهم المستمر على فضاءات الترويج السياحي الالكتروني.

 
 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي(  3الشكل رقم )
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية4الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات الحالة الاجتماعية

 56% 69 عامل

 44% 54 بدون عمل

 100% 123 الإجمالي

من خلال الجححدول أعلاه و ححالنظر إلى تكرارات أفراد عينححة الححدراسحححححححححححححححة والبححالغ حجمهم 
%، أمحا حجم 56فردا يمثلون حجم العمحال بنسححححححححححححححبحة بلغحت    69فردا، نلاحه أن    123إجمحالا  

%، وهذا ما هو موضح من خلال  44أنثى بنسبة قدرت بححححححححح   54الذين هم بدون عمل فقد بلغ 
 .  (4الشكل رقم )

% وهذا راجع 56أن مفردات العينة العاملة يمثلون أعلى نسححححححححححححبة والتي قد بلغت    يمكن القول
%  44أم نسحححبة الذين بدون عمل فقد بلغت نسحححبتهم    ،  بحوثين مسحححتقلين مادياإلى أن معظم الم

 .وهذا راجع إلى عدم استقلالهم المادي

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية4الشكل رقم )
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير مكان الإقامة5الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات لإقامةمكان ا

 76% 93 المدينة 

 24% 30 الريف

 100% 123 الإجمالي

من خلال الجححدول أعلاه و ححالنظر إلى تكرارات أفراد عينححة الححدراسحححححححححححححححة والبححالغ حجمهم 
فردا يمثلون حجم الأفراد الذين يقيمون في المدينة بنسححححححححححححححبة  93فردا، نلاحه أن  123إجمالا  
أنثى بنسححححححححححححححبححة قححدرت بح   30%، أمححا حجم الأفراد الححذين يقيمون في الريف فقححد بلغ  76بلغححت  

 (  5%، وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم )24

عينة الدراسححة يتضححح من خلال نتائج الدراسححة أن سححكان المدن يحتلون أعلى نسححبة في 
نظرا لتقدم الوعي في المدن والانفتاا على شحححححبكات التواصحححححل الاجتماعي والاهتمام بالمؤثرين  
حيث أن معظم الإمكانيات السححححححححياحية تتوفر في المدن بينما سححححححححكان الريف يأتون في المرتبة 

 الثانية وهذا راجع إلى أن هذه الفئة تتابع هذا المجال بدافع الفضول فق .

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير مكان الإقامة5رقم )الشكل 
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 ب/ تحليل أسئلة الاستبيان:
 (:01السؤال رقم )

ما هي شححبكات التواصححل الاجتماعي الأكثر اسححتخداما   ( على: "01نص السححؤال رقم )
 "، و عد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 (01( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )6لجدول رقم )ا
 النسبة المئوية التكرارات 1السؤال  

 66% 81 فايسبوك 

 20% 24 إنستغرام

 11% 14 تيك توك 

 3% 4 أخرى 

 100% 123 الإجمالي

والبالغ عددهم  ( نلاحه أن إجابات أفراد عينة الدراسححححة  6من خلال الجدول أعلاه رقم )
( فردا قحد انقسححححححححححححححمحت إلى أر ع مجموعحات، تمثلحت المجموعحة الأولى في الأفراد 123إجمحالا )

( أفراد  81( بالبديل "فايسححبوك" وقد بلغ عددهم )01الذين تمحورت إجاباتهم على السححؤال رقم )
ى هذا %، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم عل66بنسحححححححححححبة مئوية بلغت 

%، بينما المجموعة  20( بنسبة مئوية قدرت بححححححححححح 24السؤال بالبديل "إنستغرام" والبالغ عددهم )
الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السحححححححححححححؤال بالبديل "تيك توك" والبالغ عددهم  

انت %، في حين أن المجموعة الرابعة تمثل الأفراد الذين ك11( بنسبة مئوية قدرت بححححححححححححححح 14)
 %.3( فق  بنسبة مئوية قدرت بح 4إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "أخرى" والبالغ عددهم )
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حيث نلاحه من خلال البيانات الموضحححححة في الجدول أعلاه أن موقع الفايسححححبوك هو 
الأكثر اسحححححححتخداما من طرف أفراد العينة )الشحححححححباب( يليه في المرتبة الثانية موقع )إنسحححححححتغرام(  

 وفي المرتبة الأخيرة يأتي موقع تيك توك والمواقع الأخرى.  ،بنسبة أقل
 (:02السؤال رقم )

"، و عد المعالجة الإحصحححائية تم طبيعة الصحححفحة بهوية ( على: "02نص السحححؤال رقم )
 التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 ( 02م )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رق7الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات 2السؤال  

 100% 123 هوية حقيقية

 100% 123 الإجمالي

( نلاحه أن إجابات أفراد عينة الدراسححححة والبالغ عددهم  7من خلال الجدول أعلاه رقم )
( بالبديل "هوية حقيقية" وقد  02( فردا تمحورت كل إجاباتهم على السحححححححححؤال رقم )123إجمالا )

 %، 100بنسبة مئوية بلغت 
أي أن كل أفراد عينة الدراسحححححححححححة الحالية يدخلون إلى حسحححححححححححاباتهم في مواقع التوصحححححححححححل  

 ة الحقيقية.الاجتماعية بهوياتهم الشخصي

 (:03السؤال رقم )
"، ماهي دوافعك لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي  ( على: "03نص السؤال رقم )

 و عد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:
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 (03( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )8الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات 3  السؤال

 46% 57 متابعة المستجدات والتطورات

 19% 23 التسلية والترفيه

 9% 11 التعرف على أصدقاء جدد

 16% 20 التواصل مع الأصدقاء والعائلة

 10% 12 اكتساب خبرات ومعارف 

 100% 123 الإجمالي

أفراد عينة الدراسححححة والبالغ عددهم  ( نلاحه أن إجابات  8من خلال الجدول أعلاه رقم )
( فردا قد انقسححححححححححححححمت إلى خمس مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 123إجمالا )

( بالبديل "متابعة المسححححححتجدات والتطورات" وقد  03الذين تمحورت إجاباتهم على السححححححؤال رقم )
ة فتمثل الأفراد الذين %، أما المجموعة الثاني46( أفراد بنسححححححححححححححبة مئوية بلغت  57بلغ عددهم )

( بنسححححححبة مئوية 23كانت إجابتهم على هذا السححححححؤال بالبديل "التسححححححلية والترفيه" والبالغ عددهم )
%، والمجموعة الثالثة تمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 19قدرت بحححححححح 

%، أما المجموعة  9 ( بنسبة مئوية قدرت بحححححححححححح 11"التعرف على أصدقاء جدد" والبالغ عددهم )
التواصحححححل مع الأصحححححدقاء    الرابعة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السحححححؤال بالبديل "

%، في حين أن المجموعة الخامسة  16( بنسبة مئوية قدرت بحححححححح  20" والبالغ عددهم )  والعائلة
ومعارف" والبالغ  فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السححححؤال بالبديل "اكتسححححاب خبرات 

 %،10( بنسبة مئوية قدرت بح 12عددهم )
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نسححححححححححححححتنتج من خلال النتحائج المبينحة في الجحدول أعلاه أن أغلحب أفراد عينحة الحدراسححححححححححححححة  
يسححتخدمون شححبكات التواصححل الاجتماعي بغرض متابعة المسححتجدات والتطورات الحاصححلة في  

 ائلة.العالم وكذا التسلية والترفيه والتواصل مع الأصدقاء والع
 (:04السؤال رقم )

ما مدى إهتمامك بصحححححححححححناع المحتوى على شحححححححححححبكات   ( على: "04نص السحححححححححححؤال رقم )
"، و عد المعالجة الإحصححححححححائية تم التوصححححححححل إلى النتيجة الموضحححححححححة في  التواصححححححححل الاجتماعي
 الجدول التالي:
 (04( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )9الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 4ال  السؤ 

 45% 55 جيد

 39% 48 متوس 

 16% 20 ضعيف 

 100% 123 الإجمالي

( نلاحه أن إجابات أفراد عينة الدراسححححة والبالغ عددهم  9من خلال الجدول أعلاه رقم )
( فردا قحد انقسححححححححححححححمحت إلى ثلاث مجموعحات، تمثلحت المجموعحة الأولى في الأفراد 123إجمحالا )
( فردا 55( بحالبحديحل "جيحد" وقحد بلغ عحددهم )04تمحورت إجحابحاتهم على السححححححححححححححؤال رقم )الحذين  

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا 45بنسحححححححححححبة مئوية بلغت 
%، في حين أن  39( بنسححححبة مئوية قدرت بححححححححححححححححححح 48السححححؤال بالبديل "متوسحححح " والبالغ عددهم )

ل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السحححؤال بالبديل "ضحححعيف" والبالغ  المجموعة الثالثة فتمث
 %،16( بنسبة مئوية قدرت بح 20عددهم )
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يتابعونهم بصحححفة و   ومنه نسحححتنتج أن أغلب أفراد عينة الدراسحححة يهتمون بصحححناع المحتوى 
 . على شبكات التواصل الاجتماعي جيدة

 (:05السؤال رقم )
ان عرضحححححححححت عليك، صحححححححححفحة لصحححححححححناع و  هل سحححححححححبق  ( على: "05نص السحححححححححؤال رقم )
"، و عد المعالجة الإحصحححححححائية تم التوصحححححححل إلى النتيجة الموضححححححححة في  المحتوى، أن كان ذلك 

 الجدول التالي:
 ( يوضــح توزيع إجابات أفراد عينة الدراســة حســب الإجابات على الســؤال10الجدول رقم )

 لك"(ان عرضت عليك، صفحة لصناع المحتوى، إن كان ذو  )هل سبق
 النسبة المئوية التكرارات 5السؤال  

 62% 76 أقل من سنة

 14% 17 من سنة إلى سنتين

 24% 30 أكثر من سنتين

 100% 123 الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه نلاحه أن إجابات أفراد عينة الدراسحححححححححححة والبالغ عددهم إجمالا 
المجموعححة الأولى في الأفراد الححذين ( فردا قححد انقسححححححححححححححمححت إلى ثلاث مجموعححات، تمثلححت  33)

( فردا 76" وقد بلغ عددهم ) أقل من سححححححنة  ( بالبديل "5تمحورت إجاباتهم على السححححححؤال رقم )
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا 62بنسحححححححححححبة مئوية بلغت 
%، في  14سبة مئوية قدرت بححححححح  ( بن17" والبالغ عددهم )  من سنة إلى سنتين السؤال بالبديل "

أكثر    حين أن المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السححححححححححؤال بالبديل "
 %،24( بنسبة مئوية قدرت بح 30" والبالغ عددهم ) من سنتين
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 (:06السؤال رقم )
كم يوما في الاسححححححبوع تخصححححححصححححححه لمتابعة صححححححفحات   ( على: "06نص السححححححؤال رقم )

، و عد المعالجة الإحصححححائية تم التوصححححل إلى النتيجة الموضحححححة في الجدول  المحتوى" صححححناع
 التالي:

( يوضـــح توزيع إجابات أفراد عينة الدراســـة حســـب الإجابات على الســـؤال 11الجدول رقم )
 )كم يوما في الاسبوع تخصصه لمتابعة صفحات صناع المحتوى"(

 النسبة المئوية التكرارات 06السؤال  

 55% 68 خلال يوم

 23% 28 خلال يومين

 22% 27 أكثر من يومين

 100% 123 الإجمالي

( نلاحه أن إجححابححات أفراد عينححة الححدراسحححححححححححححححة والبححالغ 11من خلال الجححدول أعلاه رقم )
( فردا قد انقسححححححححححححححمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في  123عددهم إجمالا )

" وقد بلغ عددهم   خلال يوم ( بالبديل "06إجاباتهم على السحححححححححؤال رقم )الأفراد الذين تمحورت  
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم 55( فردا بنسححححبة مئوية بلغت 68)

%،  23( بنسحبة مئوية قدرت بححححححححححححححح 28" والبالغ عددهم )خلال يومين على هذا السحؤال بالبديل "
ة فتمثحل الأفراد الحذين كحانحت إجحابتهم على هحذا السححححححححححححححؤال بحالبحديحل  في حين أن المجموعحة الثحالثح 

 %، 22( بنسبة مئوية قدرت بح 27"أكثر من يومين" والبالغ عددهم )
 (:07السؤال رقم )

، و عد المعالجة  هل تتابع صححححححححناع المحتوى من أجل"  ( على: "07نص السححححححححؤال رقم )
 التالي:  الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول
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 ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة حسب الإجابات على السؤال12الجدول رقم )
 هل تتابع صناع المحتوى من أجل((

 النسبة المئوية التكرارات 7السؤال  

 25% 30 تغيير أسلوب الحياة

 33% 41 التثقيف والتعليم

 17% 21 التعرف على الأحداث الجارية

 25% 31 الفضول

 100% 123 الإجمالي

( نلاحه أن إجححابححات أفراد عينححة الححدراسحححححححححححححححة والبححالغ 12من خلال الجححدول أعلاه رقم )
( فردا قحد انقسححححححححححححححمحت إلى أر ع مجموعحات، تمثلحت المجموعحة الأولى في  123عحددهم إجمحالا )

" وقد   تغيير أسححححححححلوب الحياة ( بالبديل "07الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السححححححححؤال رقم )
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين 25( أفراد بنسححححححححححححححبة مئوية بلغت  30بلغ عددهم )

( بنسحححبة مئوية 41" والبالغ عددهم )  التثقيف والتعليم كانت إجابتهم على هذا السحححؤال بالبديل "
بالبديل   %، والمجموعة الثالثة تمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال33قدرت بحححححححح 

%، أما  17( بنسححححححبة مئوية قدرت بحححححححححححححححححححح  21" والبالغ عددهم )  التعرف على الأحداث الجارية  "
"    الفضحححححححححححول  المجموعة الرابعة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السحححححححححححؤال بالبديل "

 %.25( بنسبة مئوية قدرت بح 31والبالغ عددهم )

ت متحابعحة من أفراد العينحة هو مجحال التثقيف من خلال نتحائج الجحدول نلاحه أن أكثر المجلا
أما بالنسحححححححبة    % وهذا راجع إلى وعي هذه الفئة من العينة33قدرت نسحححححححبته ب  والتعليم الذي

من    أفراد العينة   % ويتوافق تقريبا مع فضححححححول25لمجال تغيير أسححححححلوب الحياة الذي نسححححححبته  
وأدنى نسحححبة هي نسحححبة التعرف     اتهانم  حي  أن هذه الفئة تهتم بتغيير   النسحححبة نلاحه  حيث

 %.17على الأحداث الجارية والمقدرة نسبتها ب
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 (:08السؤال رقم )
"، من المجالات المذكورة ما هي المجالات الأكثر تتبعا ( على: "08نص السؤال رقم )

 و عد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:
 يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة حسب الإجابات على السؤال( 13الجدول رقم )

 (من المجالات المذكورة ما هي المجالات الأكثر تتبعا" (
 النسبة المئوية التكرارات 8السؤال  

 33% 40 السياحة والأسفار

 16% 20 دينية

 10% 12 التكنولوجيا

 8% 10 الفكاهة والترفيه

 13% 16 الرياضة

 9% 11 الموضا والجمال

 2% 3 الفن

 9% 11 الطبح

 100% 123 الإجمالي

( نلاحه أن إجححابححات أفراد عينححة الححدراسحححححححححححححححة والبححالغ 13من خلال الجححدول أعلاه رقم )
( فردا قحد انقسححححححححححححححمحت إلى ثمحان مجموعحات، تمثلحت المجموعحة الأولى في  123عحددهم إجمحالا )

( بالبديل "السحححححياحة والأسحححححفار" والبالغ عددهم  8السحححححؤال )الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا 
%، المجموعة الثانية تمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على 33( بنسبة مئوية قدرت بحححححححححححح 40)

تمثلت و   %،16( بنسحححححححححبة مئوية قدرت بححححححححححححححححححححححح 20هذا السحححححححححؤال بالبديل "دينية" والبالغ عددهم )
  ( بححالبححديححل "08ابححاتهم على السححححححححححححححؤال رقم )المجموعححة الثححالثححة في الأفراد الححذين تمحورت إجحح 
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%، أمحا المجموعحة الرابعحة  10( فردا بنسححححححححححححححبحة مئويحة بلغحت  12" وقحد بلغ عحددهم )  التكنولوجيحا
" والبالغ عددهم   الفكاهة والترفيه  فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السحححححؤال بالبديل "

%، وتمثل المجموعة الخامسة الأفراد الذين كانت إجابتهم على 8( بنسبة مئوية قدرت بحححح 10)
%، أما  13( بنسححححححبة مئوية قدرت بحححححححححححححححححححح  16" والبالغ عددهم )  الرياضححححححة  هذا السححححححؤال بالبديل "

موضححححححا  ال المجموعة السححححححادسححححححة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السححححححؤال بالبديل "
%، بينما تمثل المجموعة السحححابعة  9( بنسحححبة مئوية قدرت بححححححححححححححححح  11" والبالغ عددهم )  والجمال

( بنسحححبة مئوية 3" والبالغ عددهم ) الفن  الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السحححؤال بالبديل "
%، في حين أن المجموعة الثامنة تمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا 2قدرت بححححححححححححححححححححححححححح  

 %، 9( بنسبة مئوية قدرت بح 11سؤال بالبديل "الطبح" والبالغ عددهم )ال
 (:09السؤال رقم )

ما مدى متابعتك لصححححفحات صححححناع المحتوى السححححياحي  ( على: "09نص السححححؤال رقم )
 ، و عد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:في الجزائر"

توزيع إجابات أفراد عينة الدراســـة حســـب الإجابات على الســـؤال ( يوضـــح  14الجدول رقم )
 )ما مدى متابعتك لصفحات صناع المحتوى السياحي في الجزائر"(

 النسبة المئوية التكرارات 9السؤال  

 49% 60 جيد

 41% 51 متوس 

 10% 12 ضعيف 

 100% 123 الإجمالي

( نلاحه أن إجححابححات أفراد عينححة الححدراسحححححححححححححححة والبححالغ 14من خلال الجححدول أعلاه رقم )
( فردا قد انقسححححححححححححححمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في  123عددهم إجمالا )

(  60( بالبحديل "جيحد" وقد بلغ عددهم )09الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السححححححححححححححؤال رقم )
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ثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على %، أما المجموعة الثانية فتم49فردا بنسحححححححححبة مئوية بلغت 
%، في حين أن  41( بنسبة مئوية قدرت بحححححححححححح 51هذا السؤال بالبديل "متوس " والبالغ عددهم )

المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السحححؤال بالبديل "ضحححعيف" والبالغ  
 . %10( بنسبة مئوية قدرت بح 12عددهم )

ا للجدول أعلاه نلاحه أن أفراد العينة الذين أجابوا بجيد يمثلون أعلى نسبة من خلال استنتاجن
وأما الفئة  ،  %وهذا يوضححححححححححح إلى مدى اهتمامهم بمتابعة المحتوى السححححححححححياحي49التي قدرت ب

%وهذا يرجع إلى أن هناك فئة قليلة فق   10التي أجابت بضححححعيف هي أدنى نسححححبة وقدرت ب
 لا تهتم بالجانب السياحي.

 (:10رقم ) السؤال
” هل لديك معرفة بصحححفحة صحححانع المحتوى السحححياحي ”  ( على: 10نص السحححؤال رقم )

"، و عد المعالجة الإحصححححححححححائية تم التوصححححححححححل إلى النتيجة حوس مع الدقس” على الفايسححححححححححبوك  
 الموضحة في الجدول التالي:

ؤال ( يوضـــح توزيع إجابات أفراد عينة الدراســـة حســـب الإجابات على الســـ15الجدول رقم )
 )هل لديك معرفة بصفحة صانع المحتوى السياحي ” حوس مع الدقس” على الفايسبوك(

 النسبة المئوية التكرارات 10السؤال  

 93% 114 نعم

 7% 9 لا

 100% 123 الإجمالي

( نلاحه أن إجححابححات أفراد عينححة الححدراسحححححححححححححححة والبححالغ 15من خلال الجححدول أعلاه رقم )
( فردا قد انقسححححححححححمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 123عددهم إجمالا )

( فردا 114( بحالبحديحل "نعم" وقحد بلغ عحددهم )10الحذين تمحورت إجحابحاتهم على السححححححححححححححؤال رقم )
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الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا %، أما المجموعة الثانية فتمثل 93بنسحححححححححححبة مئوية بلغت 
 %.7( بنسبة مئوية قدرت بح 9السؤال بالبديل "لا " والبالغ عددهم )

يمتلكون معرفة لصحححححححححححححفحة   من النتائج المعروضحححححححححححححة أعلاه أن أغلب أفراد العينة يتبين
%بينما نجد 93صحانع المحتوى السحياحي بحوس مع الدقس على الفايسحبوك" المقدرة نسحبتهم ب

 لا يعرفون صفحة صانع المحتوى "حوس مع الدقس".  فق  من أفراد العينة  %7أن 
 (:11السؤال رقم )

اذا كانت الاجابة ب ”نعم”، الى ماذا يرجع معرفتك    ( على: "11نص السححححححححححححححؤال رقم )
"، و عد المعالجة الإحصححححححائية تم التوصححححححل إلى النتيجة الموضحححححححة في الجدول  بهذه الصححححححفحة

 التالي:
 ( يوضـــح توزيع إجابات أفراد عينة الدراســـة حســـب الإجابات على الســـؤال 16الجدول رقم )

 )اذا كانت الاجابة ب ”نعم”، الى ماذا يرجع معرفتك بهذه الصفحة" (
 النسبة المئوية التكرارات 11السؤال  

 92% 105 استطلاع شخصي

 8% 9 اهتمامك بالمؤثرين

 100% 123 الإجمالي

( نلاحه أن إجحابحات أفراد عينحة الحدراسححححححححححححححة المجيبين 16من خلال الجحدول أعلاه رقم )
( فردا قد انقسححمت إلى مجموعتين، 114على السححؤال السححابق ب" نعم" والبالغ عددهم إجمالا )

( بالبديل 11تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السحححححححححححححؤال رقم )
%، أما المجموعة  92سححححبة مئوية بلغت ( أفراد بن105"اسححححتطلاع شححححخصححححي" وقد بلغ عددهم )

الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السححححؤال بالبديل "اهتمامك بالمؤثرين" والبالغ  
 %.8( بنسبة مئوية قدرت بح 9عددهم )
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عينحة الحدراسحححححححححححححححة ترجع معرفتهم لصححححححححححححححنحاعحة المحتوى" الحدقس" إلى   % من أفراد92نلاحه أن  
%فق  مثلت نسحبة المهتمين  8في حين أن  ،  وفضحولهم لهذه الصحفحة  الشحخصحياسحتطلاعهم 

 . بالمؤثرين وصناع المحتوى 

 (:12السؤال رقم )
هل لك اسحتعداد للتعرف على صحفحة حوس مع الدقس   ( على: "12نص السحؤال رقم )

، و عد المعالجة الإحصححححححائية تم التوصححححححل إلى النتيجة " على شححححححبكات التواصححححححل الاجتماعي  
 لموضحة في الجدول التالي:ا

( يوضـــح توزيع إجابات أفراد عينة الدراســـة حســـب الإجابات على الســـؤال 17الجدول رقم )
 )هل لك استعداد للتعرف على صفحة حوس مع الدقس على شبكات التواصل الاجتماعي(

 النسبة المئوية التكرارات 12السؤال  

 96% 118 نعم

 4% 5 لا

 100% 123 الإجمالي

( نلاحه أن إجححابححات أفراد عينححة الححدراسحححححححححححححححة والبححالغ 17خلال الجححدول أعلاه رقم )من  
( فردا قحد انقسححححححححححححححمحت إلى مجموعتين، تمثلحت المجموعحة الأولى في الأفراد 33عحددهم إجمحالا )

( بنسحححبة مئوية 118( بالبديل "نعم" والبالغ عددهم )12الذين كانت إجابتهم على هذا السحححؤال )
ن المجموعة الثانية تمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا %، في حين أ96قدرت بحححححححححححححححححححححح 

 %،4( بنسبة مئوية قدرت بح 5السؤال بالبديل "إلى حد ما" والبالغ عددهم )
 (:13السؤال رقم )

"، و عد المعالجة  إذا تابعت الصحفحة إلى ما يعود ذلك    ( على: "13نص السحؤال رقم )
 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:الإحصائية تم التوصل إلى  
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( يوضـــح توزيع إجابات أفراد عينة الدراســـة حســـب الإجابات على الســـؤال 18الجدول رقم )
 )إذا تابعت الصفحة إلى ما يعود ذلك(

 النسبة المئوية التكرارات 13السؤال  

 37% 46 عن طريق الأصدقاء

من خلال ظهورها على صحححححححححفحات  
 تتابعهاأحد الشخصيات التي 

40 
%33 

 2% 3 من خلال ظهورها على التلفاز

 28% 34 أخرى 

 100% 123 الإجمالي

( نلاحه أن إجححابححات أفراد عينححة الححدراسحححححححححححححححة والبححالغ 18من خلال الجححدول أعلاه رقم )
( فردا قحد انقسححححححححححححححمحت إلى أر ع مجموعحات، تمثلحت المجموعحة الأولى في  123عحددهم إجمحالا )
" وقد   عن طريق الأصححححححدقاء ( بالبديل "13تمحورت إجاباتهم على السححححححؤال رقم )الأفراد الذين 
%، أمحا المجموعحة الثحانيحة فتمثحل الأفراد الحذين 37( فرد بنسححححححححححححححبحة مئويحة بلغحت 46بلغ عحددهم )

من خلال ظهورها على صحححفحات أحد الشحححخصحححيات   كانت إجابتهم على هذا السحححؤال بالبديل "
%، والمجموعة الثالثة تمثل  33( بنسححححححبة مئوية قدرت بحححححححححححححححححححح 40)" والبالغ عددهم    التي تتابعها

" والبالغ    من خلال ظهورها على التلفاز  الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "
%، أما المجموعة الرابعة فتمثل الأفراد الذين كانت 2( بنسححححححححبة مئوية قدرت بححححححححححححححححححححححح 3عددهم )

 %.28( بنسبة مئوية قدرت بح 34" والبالغ عددهم ) أخرى  إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

%من أفراد العينة تعرف صحححححفحة صحححححانع المحتوى "حوس مع الدقس"  37نلاحه أن ما يقارب  
أما أقل نسححححبة    ق الأصححححدقاء وهذا ما يبين درجة التفاعل الذي يتميز بها الفايسححححبوك،عن طري
% تعرفت على هذه الشحححخصحححية من خلال ظهورها على التلفاز وهذا ما يفسحححر لنا أن  2قدرت  

 لتلفاز.   اهتمام أفراد العينة لمواقع التواصل أكثر من مشاهدتهم
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 (:14السؤال رقم )
"، و عد عند تفاعلك مع الصحفحة ما الذي يشحد اهتمامك " ( على:14نص السحؤال رقم )

 المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:
( يوضـــح توزيع إجابات أفراد عينة الدراســـة حســـب الإجابات على الســـؤال  19الجدول رقم )

 )عند تفاعلك مع الصفحة ما الذي يشد اهتمامك(
 النسبة المئوية التكرارات 14السؤال  

شححححححعبيته الواسححححححعة مقارنة بالمؤثرين  
 السياحيين ا خرين

18 
%14 

 26% 32 الاهتمام بالسياحة والسفر

مصححححداقية المحتوى السححححياحي الذي  
 ينشره

20 
%16 

أسححححححححلو ه الفريد في عرض المحتوى  
 السياحي

28 
%23 

النصححححححححححححححححححائح والإرشححححححححححححححححححادات حول  
 الوجهات السياحية

18 
%15 

 6% 7 لأني معجب بشخصيته ومساره

 100% 123 الإجمالي

( نلاحه أن إجححابححات أفراد عينححة الححدراسحححححححححححححححة والبححالغ 19من خلال الجححدول أعلاه رقم )
( فردا قد انقسحححححححححمت إلى سحححححححححت مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في  123عددهم إجمالا )

شحعبيته الواسحعة مقارنة بالمؤثرين   بالبديل "(  14الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السحؤال )
%، المجموعة الثانية 14( بنسحححبة مئوية قدرت بححححححححححححححححح 18" والبالغ عددهم )  السحححياحيين ا خرين



 النتائج وتحليل................. عرض ... الفصل الرابع ...........................

 

105 

 

" والبالغ    الاهتمام بالسياحة والسفر تمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "
ت المجموعة الثالثة في الأفراد الذين تمثلو  %،26( بنسححححححححححححبة مئوية قدرت بحححححححححححححححححححححححححح 32عددهم )

"    مصححداقية المحتوى السححياحي الذي ينشححره ( بالبديل "14تمحورت إجاباتهم على السححؤال رقم )
%، أمحا المجموعحة الرابعحة فتمثحل الأفراد 16( فردا بنسححححححححححححححبحة مئويحة بلغحت  20وقحد بلغ عحددهم )

"   د في عرض المحتوى السحححياحيأسحححلو ه الفري  الذين كانت إجابتهم على هذا السحححؤال بالبديل "
%، وتمثل المجموعة الخامسححة الأفراد الذين 23( بنسححبة مئوية قدرت بحححححححححححححححح 28والبالغ عددهم )

"   النصححححححائح والإرشححححححادات حول الوجهات السححححححياحية  كانت إجابتهم على هذا السححححححؤال بالبديل "
ثل الأفراد الذين %، أما المجموعة السادسة فتم15( بنسبة مئوية قدرت بححححح 18والبالغ عددهم )

(  7" والبالغ عددهم ) لأني معجب بشخصيته ومساره  كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "
 %.6بنسبة مئوية قدرت بح 

الذين   من خلال النتائج المعروضححححححححة في الجدول أعلاه أن غالبية المبحوثين نسححححححححتنتج
  يتابعونه بدافع الاهتمام بالسحححححححياحة%  23صحححححححفحة صحححححححانع المحتوى "الدقس" بنسحححححححبة    يتابعون 
% فق  حيحث أجحاب أفراد العينحة انهم معجبين 06أقحل نسححححححححححححححبحة قحدرت ب     الأسححححححححححححححفحار، بينمحاو 

 . مسارهو  بشخصية صانع المحتوى 
 (:15السؤال رقم )

"، و عححد المعححالجححة  في رأيححك هححل يعححد ذلححك كححافيححا    ( على: "15نص السححححححححححححححؤال رقم )
 موضحة في الجدول التالي:الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة ال
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( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة حس الإجابات على السؤال )في  20لجدول رقم )
 رأيك هل يعد ذلك كافيا(

 النسبة المئوية التكرارات 15السؤال  

 87% 107 نعم

 13% 16 لا

 100% 123 الإجمالي

إجححابححات أفراد عينححة الححدراسحححححححححححححححة والبححالغ ( نلاحه أن  20من خلال الجححدول أعلاه رقم )
( فردا قحد انقسححححححححححححححمحت إلى مجموعتين، تمثلحت المجموعحة الأولى في الأفراد 33عحددهم إجمحالا )

( أفراد  107( بحالبحديحل "نعم" وقحد بلغ عحددهم )15الحذين تمحورت إجحابحاتهم على السححححححححححححححؤال رقم )
ين كانت إجابتهم على هذا %، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذ87بنسحححححححححححبة مئوية بلغت 

 %.13( بنسبة مئوية قدرت بح 16السؤال بالبديل "لا " والبالغ عددهم )
 (:16السؤال رقم )

كيف تتفاعححححححححل مع المحتوى السياحي لصفحة حوس مع ( على: "16نص السؤال رقم )
"، و عد المعالجة الإحصححححائية تم التوصححححل إلى النتيجة الموضحححححة في   الدقس على الفايسححححبوك 

 لجدول التالي:ا
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( يوضـــح توزيع إجابات أفراد عينة الدراســـة حســـب الإجابات على الســـؤال  21الجدول رقم )
 )كيف تتفاعـل مع المحتوى السياحي لصفحة حوس مع الدقس على الفايسبوك(

 النسبة المئوية التكرارات 16السؤال  

 62% 76 من خلال الإعجاب بالمنشورات

 9% 11 من خلال التعليق

 6% 7 مشاركة المحتوى مع ا خرين

 23% 29 كل ما سبق

 100% 123 الإجمالي

( نلاحه أن إجححابححات أفراد عينححة الححدراسحححححححححححححححة والبححالغ 21من خلال الجححدول أعلاه رقم )
( فردا قحد انقسححححححححححححححمحت إلى أر ع مجموعحات، تمثلحت المجموعحة الأولى في  123عحددهم إجمحالا )

من خلال الإعجحححاب   ( بحححالبحححديحححل "16السححححححححححححححؤال رقم )الأفراد الحححذين تمحورت إجحححابحححاتهم على  
%، أما المجموعة الثانية 62( فرد بنسحححححححححححححبة مئوية بلغت 76" وقد بلغ عددهم )  بالمنشحححححححححححححورات

"    من خلال ظهورهحا التعليق  فتمثحل الأفراد الحذين كحانحت إجحابتهم على هحذا السححححححححححححححؤال بحالبحديحل "
الثالثة تمثل الأفراد الذين كانت   %، والمجموعة9( بنسبة مئوية قدرت بحححححححححححح 11والبالغ عددهم )

( بنسحححبة 7" والبالغ عددهم )  مشحححاركة المحتوى مع ا خرين  إجابتهم على هذا السحححؤال بالبديل "
%، أما المجموعة الرابعة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال  6مئوية قدرت بححح  
 %.23( بنسبة مئوية قدرت بح 29" والبالغ عددهم ) كل ما سبق بالبديل "

لتي  % من المبحوثين يتفاعلون مع المحتوى السححححححححححححححياحي ا62تبين من خلال قراءة النتائج أن  
% من  6وتمثلت أقل نسححححبة التي قدرت ب  تقدمه الصححححفحة من خلال الإعجاب بالمنشححححورات،

حيححث نلاحه أن أغلبيححة أفراد العينححة يتفححاعلون مع  ،  مع ا خرين خلال مشححححححححححححححححاركححة المحتوى 
أبرز أشحححححححححححكال التفاعل على    حيث تعتبر هذه الطريقة من  المنشحححححححححححورات من خلال الإعجاب
 والأسهل في التعبير عن إعجابهم بالمحتوى.  شبكات التواصل الإجتماعي
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 (:17السؤال رقم )
ما هي الطريقة التي تفضلها في نشر المحتوى السياحي ( على: "17نص السؤال رقم )
"، و عد المعالجة الإحصححححائية تم التوصححححل إلى النتيجة الموضحححححة  لصححححفحة حوس مع الدقس؟  

 في الجدول التالي:
 ابات أفراد عينة الدراســـة حســـب الإجابات على الســـؤال ( يوضـــح توزيع إج22الجدول رقم )

 ما هي الطريقة التي تفضلها في نشر المحتوى السياحي لصفحة حوس مع الدقس()
 النسبة المئوية التكرارات 17السؤال  

 89% 110 الفيديوهات

 4% 5 الصور

 7% 8 منشورات مكتو ة

 100% 123 الإجمالي

نلاحه أن إجححابححات أفراد عينححة الححدراسحححححححححححححححة والبححالغ   (22من خلال الجححدول أعلاه رقم )
( فردا قد انقسححححححححححححححمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في  123عددهم إجمالا )

( بالبديل "الفيديوهات" وقد بلغ عددهم  17الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السحححححححححححححؤال رقم )
نيححة فتمثححل الأفراد الححذين كححانححت  %، أمححا المجموعححة الثححا89( فردا بنسححححححححححححححبححة مئويححة بلغححت  110)

%، في  4( بنسبة مئوية قدرت بححححح  5إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "الصور" والبالغ عددهم )
بححالبححديححل   حين أن المجموعححة الثححالثححة فتمثححل الأفراد الححذين كححانححت إجححابتهم على هححذا السححححححححححححححؤال 

 %.7( بنسبة مئوية قدرت بح 8"منشورات مكتو ة" والبالغ عددهم )

يفضححححححححححححححلون    حيث أن أفراد العينة %89لال الجدول نلاحه أن أعلى نسححححححححححححححبة قدرت بمن خ
مشححححححححححححححححاهحححدة الفيحححديوهحححات بنسححححححححححححححبحححة كبيرة وهحححذا راجع إلى أن الفيحححديو يخحححاطحححب كحححافحححة حواس  

وسحجلت أقل نسحبة التي قدرت    ويعرض الوجهات السحياحية بطريقة أفضحل وأشحمل،  الإنسحان
 .  النشر عن طريق الصور  يفضلون   إجابة لأفراد العينة القليلة التي   %4ب 
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 (:18السؤال رقم )
هل لديك معرفة للصحححححححححححفحات الناشحححححححححححطة في المجال  ( على: "  18نص السحححححححححححؤال رقم )

"، و عد المعالجة الإحصححححائية تم التوصححححل إلى  السححححياحي على غرار صححححفحة حوس مع الدقس؟
 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

ات أفراد عينة الدراســـة حســـب الإجابات على الســـؤال ( يوضـــح توزيع إجاب23الجدول رقم )
ــياحي على غرار صــــفحة حوس مع  )هل لديك معرفة للصــــفحات الناشــــطة في المجال الســ

 الدقس؟ (
 النسبة المئوية التكرارات 18السؤال  

 64% 78 خبيب كواس

kasoest 14 %11 

 9% 11 محمد جمال الطيب

2algerian travelers  20 %16 

 100% 123 الإجمالي

( نلاحه أن إجححابححات أفراد عينححة الححدراسحححححححححححححححة والبححالغ 23من خلال الجححدول أعلاه رقم )
( فردا قحد انقسححححححححححححححمحت إلى أر ع مجموعحات، تمثلحت المجموعحة الأولى في  123عحددهم إجمحالا )

 " وقححد بلغ   خبيححب كواس  بححالبححديححل "(  18الأفراد الححذين تمحورت إجححابححاتهم على السححححححححححححححؤال رقم )
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت 64( فرد بنسححححححححححبة مئوية بلغت 78عددهم )

( بنسححححححححححبة مئوية قدرت بح 14" والبالغ عددهم )  kasoest  إجابتهم على هذا السححححححححححؤال بالبديل "
محمد   %، والمجموعة الثالثة تمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السححححححححؤال بالبديل "11

%، أما المجموعة الرابعة فتمثل  9( بنسبة مئوية قدرت بححححححححح  11" والبالغ عددهم ) جمال الطيب
" والبححالغ  2algerian travelers  ديححل "الأفراد الححذين كححانححت إجححابتهم على هححذا السححححححححححححححؤال بححالبحح 

 %.16( بنسبة مئوية قدرت بح 20عددهم )
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% لصحححححححالح خبيب كواس حيث يعرف بمصحححححححداقية 64 حيث نلاحه أن أعلى نسحححححححبة قدرت ب
وصفه الجذاب للوجهات السياحية،  و  طريقته الفريدة في التصويرو  عمله و طريقة جذبه للسياا

لمحمد جمال الطيب يرجع هذا إلى أن هناك نسبة  %9بينما سجلت أقل نسبة التي قدرت ب 
 قليلة وضئيلة جدا تعرف محتواه وصفحته.

 (:19السؤال رقم )
( على: " هل تجد فيها اختلافا مع صفحة ”حوس مع الدقس” "،  19نص السؤال رقم )

 و عد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:
( يوضـــح توزيع إجابات أفراد عينة الدراســـة حســـب الإجابات على الســـؤال 24الجدول رقم )

 )هل تجد فيها اختلافا مع صفحة ”حوس مع الدقس”( 
 النسبة المئوية التكرارات 19السؤال  

 89% 109 نعم

 11% 14 لا

 100% 123 الإجمالي

الححدراسحححححححححححححححة والبححالغ ( نلاحه أن إجححابححات أفراد عينححة  24من خلال الجححدول أعلاه رقم )
( فردا قد انقسححححححححححمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 123عددهم إجمالا )

( بنسحححبة مئوية 109( بالبديل "نعم" والبالغ عددهم )19الذين كانت إجابتهم على هذا السحححؤال )
لى هذا %، في حين أن المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم ع89قدرت بحححححححححححححححححح 

 %.11( بنسبة مئوية قدرت بح 14السؤال بالبديل "لا" والبالغ عددهم )
 (:20السؤال رقم )

السححياحي على    في رأيك ماهي اهم مضححامين المحتوى ( على: " 20نص السححؤال رقم )
"، و عد المعالجة الإحصحححححائية تم التوصحححححل إلى النتيجة الموضححححححة في الجدول    صحححححفحة   هذه
 التالي:
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( يوضـــح توزيع إجابات أفراد عينة الدراســـة حســـب الإجابات على الســـؤال  25)الجدول رقم 
 صفحة "(  السياحي على هذه  )في رأيك ماهي اهم مضامين المحتوى 

 النسبة المئوية التكرارات 20السؤال  

 58% 71 الوجهات السياحية في الجزائر

 32% 39 تقليص التكلفة المادية

والأجهزة المناسححححبة اختيار الوسححححائل 
 في الترويح السياحي

13 
%10 

 100% 123 الإجمالي

( نلاحه أن إجححابححات أفراد عينححة الححدراسحححححححححححححححة والبححالغ 25من خلال الجححدول أعلاه رقم )
( فردا قد انقسححححححححححححححمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في  123عددهم إجمالا )

الوجهحات السححححححححححححححيحاحيحة في    ( بحالبحديحل "20السححححححححححححححؤال رقم )الأفراد الحذين تمحورت إجحابحاتهم على 
%، أما المجموعة الثانية فتمثل  58( أفراد بنسححححححححححبة مئوية بلغت 71" وقد بلغ عددهم )  الجزائر

" والبالغ عددهم   تقليص التكلفة المادية الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السحححححؤال بالبديل "
أن المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت  %، في حين32( بنسبة مئوية قدرت بححححححححححححح 39)

"   اختيار الوسححائل والأجهزة المناسححبة في الترويج السححياحي  إجابتهم على هذا السححؤال بالبديل "
 %.10( بنسبة مئوية قدرت بح 13والبالغ عددهم )

من خلال الجدول ا تي نلاحه أن أهم مضحامين المحتوى السحياحي على هذه الصحفحة حسحب  
% وأن أقل نسححححححبة 58اد العينة هي الوجهات السححححححياحية في الجزائر التي قدرت نسححححححبتها ب أفر 

% وهي اختيار الوسائل والأجهزة المناسبة في الترويج السياحي ويمكن القول أن  10ححححح قدرت ب
والأجهزة لترويح  السححححححححياحية أكثر من اهتمامهم بالوسححححححححائل أفراد العينة يهتمون باختيار الوجهة

 . السياحي
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 (:21السؤال رقم )
تأثير المحتوى السححححححياحي لصححححححفحة حوس مع  ما مدى( على: " 21نص السححححححؤال رقم )

"، و عد المعالجة الإحصححححححائية تم التوصححححححل إلى   الدقس على التسححححححويق السححححححياحي في الجزائر؟
 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

الإجابات على الســـؤال ( يوضـــح توزيع إجابات أفراد عينة الدراســـة حســـب  26الجدول رقم )
)ما مدى تأثير المحتوى الســـياحي لصـــفحة حوس مع الدقس على التســـويق الســـياحي في 

 الجزائر(
 النسبة المئوية التكرارات 21السؤال  

 61% 75 جيد

 37% 46 متوس 

 2% 2 ضعيف 

 100% 123 الإجمالي

الححدراسحححححححححححححححة والبححالغ ( نلاحه أن إجححابححات أفراد عينححة  26من خلال الجححدول أعلاه رقم )
( فردا قد انقسححححححححححححححمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في  123عددهم إجمالا )

(  75( بالبحديل "جيحد" وقد بلغ عددهم )21الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السححححححححححححححؤال رقم )
على  %، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم61فردا بنسحححححححححبة مئوية بلغت 

%، في حين أن  37( بنسبة مئوية قدرت بحححححححححححح 46هذا السؤال بالبديل "متوس " والبالغ عددهم )
المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السحححؤال بالبديل "ضحححعيف" والبالغ  

 %.2( بنسبة مئوية قدرت بح 2عددهم )

على  احي لصححححححفحة "حوس مع الدقس"السححححححي نرى في الجدول أعلاه أن نسححححححبة التأثير للمحتوى 
% أعلى نسبة وهذا  61التسويق السياحي في الجزائر حسب إجابات أفراد العينة بلغت نسبتهم  

بينما سححجلت أقل نسححبة التي  ،  اهتمام أفراد العينة بمتابعة محتوى المضححامين السححياحية مايفسححر
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حة له تأثير % التي تمثل فئة ضحححححححححححححئيلة التي ترى أن المحتوى السحححححححححححححياحي لصحححححححححححححف2قدرت ب
 .  ضعيف 

 (:22السؤال رقم )
ما الاضححححافات التي تراها مناسححححبة من أجل مسححححاهمة  ( على: ”  22نص السححححؤال رقم )

” و عد المعالجة الإحصحححححححححححائية تم   هذا النوع من الصحححححححححححفحات للترويج السحححححححححححياحي في الجزائر 
 التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 إجابات أفراد عينة الدراســـة حســـب الإجابات على الســـؤال   ( يوضـــح توزيع27الجدول رقم )
)الاضـافات التي تراها مناسـبة من أجل مسـاهمة هذا النوع من الصـفحات للترويج السـياحي 

 في الجزائر (
 النسبة المئوية التكرارات 22السؤال  

 46% 57 الاهتمام بالسياحة الصحراوية

 16% 19 الاهتمام بالسياحة الساحلية

 38% 47 الاهتمام بالسياحة الجبلية

 100% 123 الإجمالي

( نلاحه أن إجححابححات أفراد عينححة الححدراسحححححححححححححححة والبححالغ 27من خلال الجححدول أعلاه رقم )
( فردا قد انقسححححححححححححححمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في  123عددهم إجمالا )

  الاهتمام بالسياحة الصحراوية  بالبديل "(  21الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )
%، أمحا المجموعحة الثحانيحة فتمثحل الأفراد 46( فردا بنسححححححححححححححبحة مئويحة بلغحت 57" وقحد بلغ عحددهم )

" والبالغ عددهم    الاهتمام بالسححححياحة السححححاحلية الذين كانت إجابتهم على هذا السححححؤال بالبديل "
الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت   %، في حين أن المجموعة16( بنسبة مئوية قدرت بححححححححححححح 19)

( بنسححححححبة  47" والبالغ عددهم ) الاهتمام بالسححححححياحة الجبلية إجابتهم على هذا السححححححؤال بالبديل "
 %،38مئوية قدرت بح 



 النتائج وتحليل................. عرض ... الفصل الرابع ...........................

 

114 

 

 (:23السؤال رقم )
في رأيك ما هي الوجهات السحححححححححححياحية الجزائرية التي  ( على: "23نص السحححححححححححؤال رقم )

"، و عد المعالجة  فحة حوس مع الدقس على الفايسحححبوك؟تفضحححل زيارها حسحححب ما تروو له صححح 
 الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

لدراســـة حســـب الإجابات على الســـؤال ( يوضـــح توزيع إجابات أفراد عينة ا28الجدول رقم )
صـفحة   )في رأيك ما هي الوجهات السـياحية الجزائرية التي تفضـل زيارها حسـب ما تروج له

 حوس مع الدقس على الفايسبوك(
 النسبة المئوية التكرارات 23السؤال  

 19% 23 الوجهات الصحراوية

 32% 40 الوجهات البحرية

 49% 60 الوجهات الجبلية

 100% 123 الإجمالي

( نلاحه أن إجححابححات أفراد عينححة الححدراسحححححححححححححححة والبححالغ 28من خلال الجححدول أعلاه رقم )
( فردا قد انقسححححححححححححححمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في  123)عددهم إجمالا 

" وقد    الوجهات الصححححححححراوية ( بالبديل "23الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السحححححححؤال رقم )
%، أمحا المجموعحة الثحانيحة فتمثحل الأفراد الحذين 19( فردا بنسححححححححححححححبحة مئويحة بلغحت 23بلغ عحددهم )

( بنسبة مئوية 40" والبالغ عددهم )  الوجهات البحرية  ال بالبديل "كانت إجابتهم على هذا السؤ 
%، في حين أن المجموعة الثالثة تمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا 32قدرت بححححححححححححححححححححححح  
 %.49( بنسبة مئوية قدرت بح 60" والبالغ عددهم ) الوجهات الجبلية السؤال بالبديل "

لعينة يفضححححلون الوجهات الجبلية بنسححححبة كبيرة وهذا  من أفراد ا %49يوضححححح الجدول أعلاه أن 
% مثلت الفئة التي تفضححححححححححححل زيارة  19و ،  راجع إلى مدى اهتمامهم الكبير بالسححححححححححححياحة الجبلية
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الوجهات الصحححححححححراوية وهذا ما يبين أن السححححححححياحة الصحححححححححراوية تحتاو إلى المزيد من الترويج  
 السياحي من طرف المؤثرين وصناع المحتوى.

 (:24)السؤال رقم 
اختيار الوجهات   ما مدى كفاية الصحححححححححححفحة في قرار  ( على: "24نص السحححححححححححؤال رقم )
"، و عد المعالجة الإحصححححائية تم التوصححححل إلى النتيجة الموضحححححة في  السححححياحية في الجزائر؟   

 الجدول التالي:
( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة حسب الإجابات على السؤال  )  29الجدول رقم )

 مدى كفاية الصفحة في قرار اختيار الوجهات السياحية في الجزائر (ما 
 النسبة المئوية التكرارات 24السؤال  

 48% 59 جيد

 51% 63 متوس 

 1% 1 ضعيف 

 100% 123 الإجمالي

( نلاحه أن إجححابححات أفراد عينححة الححدراسحححححححححححححححة والبححالغ 29من خلال الجححدول أعلاه رقم )
انقسححححححححححححححمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في  ( فردا قد 123عددهم إجمالا )

(  59( بالبحديل "جيحد" وقد بلغ عددهم )24الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السححححححححححححححؤال رقم )
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على 48فردا بنسحححححححححبة مئوية بلغت 

%، في حين أن  51( بنسبة مئوية قدرت بحححححححححححح 63هم )هذا السؤال بالبديل "متوس " والبالغ عدد
المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السحححؤال بالبديل "ضحححعيف" والبالغ  

 %.1( بنسبة مئوية قدرت بح 1عددهم )

الموضحححححة أعلاه في الجدول أعلاه نرى أنه سححححجلت أكبر نسححححبة التي  من خلال النتائج
العينة يرون كفاية الصحححفحة في اتخاذ قرار اختيار الوجهات السحححياحية   %من أفراد48قدرت ب
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%فق  يرون أنها غير كافية للترويج السححححححححححححححياحي والسححححححححححححححياحة الداخلية في  1في الجزائر بينما  
 الجزائر.  

 (:25السؤال رقم )
هل تحقق الصحفحة فاعلية في مجال الترويج السحياحي ( على: "  25نص السحؤال رقم )

"، و عد المعالجة الإحصححححححححححائية تم التوصححححححححححل إلى النتيجة الموضحححححححححححة في    لالالجزائري من خ
 الجدول التالي:
)هل تحقق  اد عينة الدراسـة حسـب على السـؤال ( يوضـح توزيع إجابات أفر 30الجدول رقم )

 الصفحة فاعلية في مجال الترويج السياحي الجزائري من خلال(
 النسبة المئوية التكرارات 25السؤال  

 33% 41 المحتوى السياحي الرقمي

 17% 21 تفعيل الوجهات السياحية التقليدية

 29% 35 تقليص الميزانية الخاصة بالسياحة

سححححححرعة الاسححححححتجابة لاختيار الوجهة 
 الأمثل

26 
%21 

 100% 123 الإجمالي

( نلاحه أن إجححابححات أفراد عينححة الححدراسحححححححححححححححة والبححالغ 30من خلال الجححدول أعلاه رقم )
( فردا قحد انقسححححححححححححححمحت إلى أر ع مجموعحات، تمثلحت المجموعحة الأولى في  123عحددهم إجمحالا )

"   المحتوى السحححححياحي الرقمي ( بالبديل "25الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السحححححؤال رقم )
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين 33( فرد بنسحبة مئوية بلغت 41وقد بلغ عددهم )

" والبالغ عددهم    تفعيل الوجهات السححححححياحية التقليدية  بتهم على هذا السححححححؤال بالبديل "كانت إجا
%، والمجموعة الثالثة تمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على 17( بنسبة مئوية قدرت بححححححححح 21)

( بنسحححبة مئوية 35" والبالغ عددهم )  تقليص الميزانية الخاصحححة بالسحححياحة  هذا السحححؤال بالبديل "
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%، أما المجموعة الرابعة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السححححؤال  29قدرت بححححححححححححححححححح  
( بنسبة مئوية قدرت بح 26والبالغ عددهم )  "الأمثل   سرعة الاستجابة لاختيار الوجهة  "  بالبديل

21.% 

ن أن الصحفحة تحقق فاعلية في %من أفراد العينة يرو 33نلاحه من الجدول أعلاه أن 
مجال الترويج السحححححياحي من خلال المحتوى السحححححياحي الرقمي والترويج السحححححياحي الإلكتروني  
وهذا ما يدل على نجاا المضححححححححححامين والمحتويات السححححححححححياحية الالكترونية بالتعريف بالمقومات 

 السياحية وتفعيل السياحة الداخلية في الجزائر.
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 لدراسة: النتائج العامة ل -2
 : من خلال نتائج الدراسة على أفراد العينة اتضح ما يلي

أن فضححائات التواصححل الاجتماعي، لم تعد مقتصححرة فق  على تزويد الجماهير بالمعلومات   -1
هو ما اسحتخدمته المنصحة  و   الأماكن،  الوجهات السحياحية في مختلف   إذ تعدا دورها إلى إبراز

 محل الدراسة.  
الحصححول على و   التثقيفي الجانبالتطور المعرفي للجماهير المتابعة لم يعد مقتصححرة على  -2

أبرزها   المواقع في مجالات متعددة   أخر الأخبار بل تعديه إلى اسحححححححححححححتخدام هذهو   المعلومات،
 المجال السياحي. 

لترويج  صحات افتراضحية تسحاعد على ادعما بمنمعمل الوكالات التقليدية السحياحية، أصحبح  -3
 السياحي للاماكن المجهولة.  

اسححححتخدام منصححححة ” حوس مع الدقس ” لوسححححائل التأثير المختلفة ” كتابة،صححححوت، صححححورة،   -4
لدى    المونتاو العالية مكنها من تبوء مكانةو  تقنية التصحححححححححوير  فيديو ” مع خاصحححححححححية تحكمهم

 .  الجماهير المتابعة
الخاصحححححححة بالترويج السحححححححياحي   على منصحححححححاتالتفاعل المسحححححححتمر من قبل الجماهير حتم   -5

 .  التركيز على مصداقية المحتوى و  تطوير مهاراته الاتصالية خاصة ” فيديو، صوت”
السحححححححياسحححححححات العامة في مجال ترويج السحححححححياحي أصحححححححبح تركز على اسحححححححتخدام فضحححححححاءات   -6

 التواصل الاجتماعي للترويج للمناطق السياحية المختلفة. 
د من  عديي منصححححححححححات التواصححححححححححل الاجتماعي في الجزائر على الحسححححححححححب أفراد العينة تحتو -7

النماذو للصححححححفحات الناشححححححطة في الترويج المحتوى السححححححياحي على غرار صححححححفحة ”حوس مع  
 الدقس ” من ابرزها نجد الرحالة ”خبيب كواس”. 
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تقدم صحفحة ”حوس مع الدقس” على منصحة الفايسحبوك محتوى سحياحي ذو قيمة جيدة  -8
  تقحديم أفكحارو   رغبحة قرارت المتحابعين حول زيحارة الوجهحات المروو لهحاتسححححححححححححححاعحد على تحفيز 

 . جذابو  بأسلوب فريد  معلوماتو 
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 خاتمة:
إن فضححححححححححححححائحات التواصححححححححححححححل الاجتمحاعي، لم تعحد مقتصححححححححححححححرة فق  على تزويحد الجمحاهير  
و مححا  بححالمعلومححات إذ تعححدا دورهححا إلى إبراز الوجهححات السححححححححححححححيححاحيححة في مختلف الأمححاكن، و ه

اسححححتخدمته الصححححفحة محل الدراسححححة ” حوس مع الدقس ” من خلال اسححححتغلال و سححححائل التأثير 
صححوت، صححورة، فيديو ” مع خاصححية التحكم في تقنية التصححوير و المونتاو   المختلفة ” كتابة،

 العالية مكنها من تبوء مكانة  لدى الجماهير المتابعة  .

منصححة الفايسححبوك تقدم محتوى سححياحي ذو ”حوس مع الدقس” على  وعليه فإن صححفحة
قيمة جيدة تسحححححححاعد على تحفيز رغبة قرارت المتابعين حول زيارة الوجهات المروو لها و تقديم  

 أفكار و معلومات  بأسلوب فريد و جذاب .

حيث ان الجزائر  تعد واحدة من الوجهات السححححياحية الواعدة في شححححمال إفريقيا بفضححححل 
وتحاريخهحا العريق، ومع ذلحك، فحإن القطحاع السححححححححححححححيحاحي في الجزائر لا  تنوعهحا الطبيعي وثقحافتهحا 

  يزال يواجه بع  التحديات ويحتاو إلى جهود لتطويره  من خلال الترويج السححححححياحي الرقمي،
خاصحححححححححححة ان الاقتصحححححححححححاد السحححححححححححياحي في الجزائر لديه قابلية كبيرة للتطوير والنمو ، من خلال  

تعريف بجمال الجزائر وجاذبيتها كوجهة سحححححححححياحية اسحححححححححتخدام الترويج السحححححححححياحي الإلكتروني لل
جديدة  ومسحححايرة  للمسحححعى  الرامي إلى رقمنة مختلف القطاعات من أجل أداء المهني  يرتقي  
مسححححححححتوى الخدمات لحد بعيد  قامت وزارة السححححححححياحة والصححححححححناعات التقليدية  بتشححححححححجيع  حاملي  

لنهوض بالقطاع السححححياحي و ( بالمسححححاهمة في ا  start upمشححححاريع  المؤسححححسححححات الصححححغيرة )
زيادة على إصححححدار  المشححححاريع والقوانين التنظيمية ويحدد ذلك  ليات إنشححححاء المنصححححات الرقمية  
الخاصححححححة بالقطاع على غرار منصححححححة محل الدراسححححححة )حوس مع الدقس( ولأجل إثراء الدراسححححححة  

حقيق ذلحك قمنحا  وإعطحائهحا بعحدا  علميحا  أكحاديميحا  وعملا  بحالنتحائج المتحصححححححححححححححل عليهحا و من أجحل ت
 صياغة عدة توصيات كالتالي: 
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من خلال نتائج الدراسححححة ونتائج العامة و عد الإطلات عل مختلف منصححححات التواصححححل  
الاجتماعي المتخصححصححة للترويج السححياحي يمكننا اقتراا التوصححيات للجهات المختصححة للعمل  

 بها من أجل التطوير العملي لهذه المنصات:  

ية رسححححمية تحدد تشححححكيل  هذا النوع من الفضححححاءات في شححححكل  إدراو  قوانين تنظيم -1
 مراسيم صادرة من الهيئات المختصة ” وزارة السياحة ”.  

تنظيم دورات تكوينية و تر صححححححات ميدانية للمؤثرين العاملين على هذه المنصححححححات   -2
رين لأن الجوانحب المتعلقحة بحالمواهحب التي يمتلكهحا المؤث الاتصححححححححححححححاليحةمن أجحل تطوير مهحاراتهم  

 يجب أن تسقل بتكوين اكاديمي يساعدهم  على الابراز أكثر. 

اسححححححتخدام تعاون محلي بين مختلف فضححححححاءات الترويج الافتراضححححححي الناشححححححطة في  -3
 الجزائر و توزيعها ليشمل التعاون الإقليمي و الدولي مع هذا النوع من الفضاءات الافتراضية.  

الذي يمكن أن تؤديه هذه الفضححاءات من خلال الاسححتناد على  الدورالتأكيد  على  -4
جماهير و ذلك باسحححححتخدام مختلف أسحححححاليب الإتصحححححال ” ابواب  سحححححياسحححححة تواصحححححلية فعالة مع ال
 مفتوحة ” و دورات تكوينية. 

الابتكار والتنوع و التجديد في تقديم المحتوى و المضححامين السححياحية و كسححب ثقة  -5
 الجمهور من خلال نشر المعلومات الصحيحة و الموثوقة حول الوجهات السياحية . 

تكار طرت جديدة للتفاعل والترويج السحححياحي خاصحححة تطوير القطاع السحححياحي و اب -6
على منصححححححححات و شححححححححبكات التواصححححححححل الاجتماعي و تفعيل التنمية السححححححححياحية في الجزائر في  

 الأماكن السياحية خاصة الصحراوية.
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 الاستبيان: 

دراسة  ”  .تفاعل مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي مع المحتوى  السياحي في الجزائر

  عينة من متابعي صفحة حوس مع الدقس على الفايسبوك"ميدانية على 

 تحت إشراف الأستاذ :

 عبد الحميد بلعباس 

 : من إعداد الطلبة

 ذبيح ريان 

 بن أم هاني رقية 

اسحححححححححححتبيان الكتروني موجه لمتابعي صحححححححححححفحة حوس مع الدقس تحت إطار إنجاز مذكرة تخرو 
ي مع المحتوى السحححححححياحي في  تحت عنوان ” تفاعل مسحححححححتخدمي شحححححححبكات التواصحححححححل الاجتماع

 -ميدانية على عينة من متابعي صفحة حوس مع الدقس على الفايسبوك  دراسة-الجزائر

 :البيانات الشخصية

 الجنس :

 ذكر 

 أنثى 

 الفئة العمرية: 

 20أقل من 

 25-20من 

 30- 25من

 فما فوق  30
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 لمستوى التعليمي:ا

 بدون مستوى 

 ليسانس 

 ماستر 

 دكتوراه 

 الحالة الاجتماعية: 

 عامل

 بدون عمل 

 مكان السكن: 

 المدينة 

 الريف 

المحور الاول: عادات و انماط متابعة مستتتخدم شتتبكات التواصتتل الاجتماعي لصتتنا   

 المحتوى : 

 ماهي شبكات التواصل الاجتماعي اكثر استخداما:

 فايسبوك 

  إنستغرام

 تيك توك 

 يوتيوب 

   أخرى

 طبيعة الصفحة الشخصية بهوية : 

 هوية حقيقية

 هوية مستعارة 
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 ماهي دوافعك لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي:

 متابعة المستجدات والتطورات 

 التسلية والترفيه 

 التعرف على أصدقاء جدد 

 التواصل مع الأصدقاء والعائلة

 اكتساب خبرات ومعارف 

 أخرى 

 بصنا  المحتوى على شبكات التواصل الاجتماعي بشكل: اهتمامك ىما مد

 جيد 

 متوسط 

 ضعيف 

 هل سبق و ان عرضت عليك صفحة لصنا  المحتوى، أن كان ذلك : 

 أقل من سنة

 من سنة إلى سنتين 

 اكثر من سنتين 

 كم يوما في الاسبو  تخصصه لمتابعة صفحات صنا  المحتوى: 

 خلال يوم 

 خلال يومين 

 اكثر 

 هل تتابع صنا  المحتوى من أجل: 

 تغيير اسلوب الحياة

 التثقيف والتعلم
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 التعرف على الاحداث الجارية

 الفضول 

 أخرى 

 من المجالات المذكورة ما المجالات الأكثر تتبعا: 

 السياحة والأسفار 

 دينية

 التكنولوجيا

 الفكاهة والترفيه

 الرياضة 

 الموضا والجمال 

 الفن 

 الطبخ 

 متابعة أفراد العينة للمحتوى السياحي لشبكات التواصل الاجتماعي   المحور الثاني:

 السياحي في الجزائر: ىحتوصناعة المما مدى متابعتك لصفحات 

 جيد 

 متوسط

 ضعيف 

 هل لديك معرفة بصفحة صانع المحتوى السياحي”حوس مع الدقس” على الفايسبوك:

 نعم

 لا 

 إذا كانت الإجابة ب نعم إلى ما يرجع ذلك:

 استطلاع شخصي
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 اهتمامك بالمؤثرين

 ” إلى ما يرجع ذلك : ب ”لا إذا كانت الاجابة 

 اطلاعك على المضامين السياحيإلى عدم 

قس على شتتتتتبكتات التواصتتتتتل هتل لتك استتتتتتعتداد للتعرف على صتتتتتفحتة حوس مع التد

 :الاجتماعي

 نعم 

 لا 

 : ذا تابعت الصفحة إلى ما يعود ذلكإ

 عن طريق الأصدقاء 

 من خلال ظهورها على صفحات احد الشخصيات التي تتابعاها 

 من خلال ظهورها على التلفاز

 أخرى  

 

 

 عند تفاعلك مع الصفحة ما الذي يشد اهتمامك: 

 شعبيته الواسعة مقارنة بالمؤثرين السياحيين الآخرين 

 السفر وبالسياحة  الاهتمام

 مصداقية المحتوى السياحي الذي ينشره 

 الفريد في عرض المحتوى السياحي  أسلوبه

 السياحية  الوجهاتالنصائح والارشادات حول 

 لأني معجب بشخصيته ومساره

 أخرى  
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 : في رأيك هل يعد ذاك كافيا

 نعم

 لا

 

 :كيف تتفاعتل مع المحتوى السياحي لصفحة حوس مع الدقس على الفايسبوك

 من خلال الاعجاب بالمنشورات 

 من خلال التعليق 

 مشاركة المحتوى مع الآخرين 

 كل ما سبق 

 ما هي الطريقة التي تفضلها في نشر المحتوى السياحي لصفحة حوس مع الدقس:

 الفيديوهات 

 الصور 

 منشورات مكتوبة

 ستوري

 

على غرار صتتفحة حوس مع   هل لديك معرفة للصتتفحات الناشتتطة في المجال الستتياحي

 الدقس:

 خبيب كواس 

Kasoest 

 محمد جمال طالب

2algerian travelers 
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 هل تجد اختلافا مع صفحة حوس مع الدقس:

 نعم 

 لا

 

 المحور الثالث: فاعلية المضامين السياحية على صفحة حوس مع الدقس 

 في رأيك ماهي اهم مضامين المحتوى السياحي على هذه صفحة:

 الوجهات السياحية في الجزائر 

 تقليص التكلفة المادية 

 اختيار الوسائل والأجهزة المناسبة في الترويح السياحي 

لستياحي لصتفحة حوس مع الدقس على التستويق الستياحي في  تأثير المحتوى ا ىما مد

 الجزائر:

 جيد

 متوسط 

 ضعيف 

ما الاضتتافات التي تراها مناستتبة من أجل مستتاهمة هذا النو  من الصتتفحات للتروي  

 السياحي في الجزائر :

 الاهتمام بالسياحة الصحراوية 

 الاهتمام بالسياحة الساحلية

 الاهتمام بالسياحة الجبلية

 

 

 اختيار الوجهات السياحية في الجزائر: ما مدى كفاية الصفحة في قرار
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 جيد 

 متوسط 

 ضعيف 

 هل تحقق الصفحة فاعلية في مجال التروي  السياحي الجزائري من خلال:

 المحتوى السياحي الرقمي 

 التفعيل الوجهات السياحية التقليدية 

 تقليص الميزانية الخاصة بالسياحة 

 الأمثل الوجهة سرعة الاستجابة لاختيار 
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