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 ب 

ة، ركات والمؤسسات في الدول المتقدمتزايدا بالرقابة الداخلية من الشيشهد العالم اليوم إهتماما م

 
 
 وخاصة بعد الأزمات المالية والإنهيارات التي تعرضت لها الشركات. إذ ت
 
د من العدي هياراتبع هذه الإنت

التساؤلات حول دور الرقابة الداخلية في الحد من هذة الإنهيارات. ولقد أسهم كبر المشروعات وتعقد 

عملياتها في وضع أنظمة للرقابة تعمل على تشكيل درع واقي لحماية المؤسسة من المخاطر المحدقة بها وتقلل 

 .من إحتمالية التعرض لها إلى الحد الأدنى

إن الإدارة هي المسؤولة عن وضع أنظمة الرقابة الداخلية في المؤسسة، وذلك ومما لاشك فيه ف

بهدف المحافظة على موجودات المؤسسة وتسهيل العمل الإداري والإسهام في أداءه بكفاءة عالية. ويقع على 

قيد بها تعاتق الإدارة تزويد مختلف الأقسام في المؤسسة بالمعلومات وأنظمة الرقابة التي يجب اتباعها وال

كما يجري على أرض الواقع وذلك بغية المساءلة والتطوير. ومن أهم انظمة ومن ثم الإطلاع على تقارير الأداء 

 الرقابة، نظام الرقابة الداخلية للمخزون.

والرقابة الداخلية للمخزون تعتبر وظيفة تسعى للتخطيط للمخزون بهدف تنظيم حركته 

دون نقص أو تأخير،  من وإلى المخازن بالكمية المطلوبة والوقت المناسب والمحافظة عليه وضبط تدفق المواد

وتسعى الرقابة على المخزون إلى تطبيق الخطط الموضوعة والتحقق من الإجراءات المتبعة في جميع المراحل 

منذ دخول المخزون حتى خروجه والتأكد من أن الإجرات الفعلية هي الإجراءات المخطط لها، وإكتشاف 

صور ومعرفة الأخطاء والإنحرافات والتجاوزات المرتكبة أثناء الإنجاز، ومن ثم العمل على تحديد أسبابها الق

ووضع الحلول لتفاديها مستقبلا، وتتم عملية الرقابة الداخلية على المخزون من خلال عملية الفحص 

ت مختلفة ت التخزينية بأوقاوالتفتيش والمتابعة المستمرة، وجمع المعلومات لقياس وتدقيق جميع العمليا

. وتجدر الإشارة هنا إلى أن الرقابة على المخزون للتأكد من وجود الكميات المطلوبة حسب الخطط الموضوعة

لامة زمة للتأكد من ستشتمل على جميع الأنشطة التي تتعلق بتصميم أو اختيار الطرق والأساليب اللا 

ات المطلوبة من المواد وتخزينها والمحافظة عليها حتى وقت التصرفات والإجراءات الخاصة بتوفير الإحتياج

الحاجة إليها، بما يضمن استمرار الوفاء باحتياجات الجهات الطالبة بالكميات والمواصفات المطلوبة وفي 

 المواعيد المحددة من ناحية، وحسن استخدام الأموال المستثمرة في هذه المواد من ناحية أخرى.
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 ت 

ون إدارة المخز  تقييم في ما هو دور نظام الرقابة الداخليةنطرح سؤال أساس ي مفاده:   سبق،مما  

وللوصول إلى عمق هذا السؤال سيتم طرح عدة تساؤلات ستكون محل إهتمام في مؤسسة حضنة حليب؟ 

 الباحثتين في هذا العمل، أهمها:

 بالمؤسسة؟ الرقابة الداخلية على المخزوننظام واقع ما  -1

 ماهي طرق التقييم و أساليب الرقابة المستخدمة بالمؤسسة؟ -2

تلام، ، الاسالإنتاج، البيعوظيفة هل هناك علاقة بين الرقابة على مختلف الوظائف بالمؤسسة ) -3

 الرقابة الجيدة للمخزون؟( و التخزين

 تقف في وجه نظام الرقابة الداخلية؟هل توجد معوقات  -4
          فرضيات البحث

لجة الإشكالات السابقة، تم وضع عدة فرضيات سيتم اختبار مدى في هذا الإطار ومن أجل معا

 صلاحيتها من عدمه من خلال هذا البحث، وهي:

يعد نظام الرقابة الداخلية من اهم العناصر الأساسية الواجب توفرها في إدارة المخزون في  -1

ة عدم التحكم في الوظيفتفادي الوقوع في  المؤسسة، و هذا من اجل الحفاظ على المركز المالي، و

 الإنتاجية؛

الوصفي،  يرخرائط التدفق، التقر  الاستقصاء،نجد  المستخدمة بالمؤسسة  ن بين طرق التقييمم -2

 رها؛وغي اما أساليب الرقابة المستخدمة متمثلة في الجرد ، التقاريرفحص النظام المحاسبي. 

 ؛الجيدة للمخزون الوظائف بالمؤسسة والرقابةلا توجد علاقة بين الرقابة على مختلف   -3

يعتبر عدم الفهم والإلمام بنظام الرقابة، بالإضافة إلى تأخر المعلومات، عائقا يحول دون التطبيق  -4

 الجيد لنظام الرقابة.

          البحث أهمية

تبرز أهمية البحث من أهمية الموضوع الذي يتناوله بالدراسة، حيث تكتسب هذة الدراسة 

أهميةخاصة لأنها تركز على موضوع حساس داخل مؤسسة حضنة حليب، وهو الرقابة الداخلية على 

المخزون بإعتبارها عملية فعالة تساهم بشكل كبير في تقييم الأداء وكشف الإنحرافات والأخطاء ومحاولة 

هدد المحتملة التي تإدراك الأخطار حيث أصبح لزاما على القائمين على مؤسسة حضنة حليب  تصحيحها.

المؤسسة، والناتجة عن الممارسات الإدارية الخاطئة أو السياسات الرقابيى غير الفعالة. لذلك ترى 

 الباحثتين أن الرقابة الداخلية على المخزون من الأمور التي يجب التعمق فيها وإدراك أهميتها.

          أهداف البحث
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 ث 

فعالية الرقابة الداخلية على المخزون ومدى الإلتزام يهدف البحث أساسا إلى التعرف على مدى 

بتفيذ الإجراءات والقواعد حسب ماهو مخطط، والتعرف على أوجه قصور الرقابة الداخلية على المخزون 

 كاآتي: ويمكن صياغة أهم الأهداف وتحديد نقاط الضعف التى تؤثر على أداء المؤسسة.

 المخزون؛التعرف على طبيعة الرقابة الداخلية على  -1

 ؛حليب  الرقابة الداخلية على المخزون بمؤسسة حضنة الوقوف على واقع -2

 التعرف على القواعد والإجراءات السليمة الواجب اتباعها للحفاظ على المخزون السلعي؛ -3

 بيان أوجه قصور الرقابة الداخلية على المخزون؛ -4

 .يبحل لى مؤسسة حضنةتقديم التوصيات والإقتراحات التي من شأنها مساعدة القائمين ع -5

 مبررات إختيار الموضوع

 يمكن تلخيص الأسباب التي دفعت الباحثتين للخوض في هذا الموضوع كالآتي:

 أسباب ذاتية:

  ؛''ومراقبة التسييرتعلق الموضوع بمجال دراستنا ''التدقيق 

 .التعرف على المحيط المهني و الاستعداد لتحمل مسؤولية العمل مستقبلا 

 :موضوعية أسباب

 ؛لما له من أهمية بالغة في المؤسسات الاقتصادية ضرورة تفعيل الرقابة الداخلية 

  الدولي؛تعزيز تنافسية المؤسسة على المستوى 

 الضعف الذي تعانيه المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في هذا المجال. 

 حدود الدراسة

 .2112تمت الدراسة في شهر فيفري : الحدود الزمانية

 بولاية المسيلة.تمت دراسة موضوعنا في مؤسسة حضنه حليب لمكانية: الحدود ا

 لبحثمنهجية ا

الذي  ،ولإنجاز هذا العمل تبنت الباحثتين الأسلوب الوصفي التحليليلمعالجة إشكالية البحث 

حليلها ت تقييم الرقابة الداخلية في إدارة المخزون واجل وصف عملية  وذلك منالموضوع، يتناسب مع طبيعة 

 في الجانب التطبيقي.

 هيكل البحث 



     مقدمة
 

 ج 

من أجل تجسيد موضوع البحث وتحقيقا لأهدافه، فإن الخطة المعتمدة ستعالجه في فصلين، 

الاطار النظري لتقييم نظام الرقابة الداخلية في إدارة المخزون ، يهدف الى  بعنوان:الفصل الأول  بحيث جاء

مفهوم، أهمية، أهداف، خصائص، مكونات، لرقابة الداخلية من إعطاء صورة واضحة حول نظام ا

ن رة المخزون مماهية عناصر إداتم التطرق إلى كما  .لأساسية لنظام الرقابة الداخليةالمبادئ امقومات و 

ف فهوم، تصنيهداف إدارة المخزون، الشروط اللازمة لتحقيق اهداف وظيفة التخزين، مأأهمية و مفهوم، 

 داخلية.تقييم نظام الرقابة الطرقنا الى كيفية تقييم المخزون وطرق فحص و وكذلك ت ون.المخز ومستويات 

لى ذي يهدف إوالدراسة ميدانية لمؤسسة حضنة حليب بالمسيلة  ما الفصل الثاني جاء بعنوان:أ

 أي تقييم نظام الرقابة الداخلية في إدارة مخزوناتها. ،سقاط دراستنا على مؤسسة حضنة حليبإ

 

 



 

 : الأولالفصل 

الإطار النظري لتقييم نظام الرقابة 

 الداخلية في ادارة المخزون
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 مقدمة

تقوم المؤسسة بتصميم نظام الرقابة الداخلية الذي يتضمن مجموعة من عمليات المراقبة 

ابة داخلية فنظام رق، التقيد بالسياسات الموضوعةحسن سير العمل في المؤسسة و  لضمانذلك و، المختلفة

 تطرأ على عناصر المخزون. والمخالفات التيفعال يعتبر بمثابة الوقاية من احتمال وقوع الاخطاء 

ماهية عناصر دورة ى ماهية نظام الرقابة الداخلية و لإسنتطرق من خلال هذا الفصل  ،عليهو 

 المخزون.

 ماهية الرقابة الداخلية المبحث الاول:

ومفهوم واهمية الرقابة  نشأهيتضمن هذا المبحث ثلاث مطالب، حيث تطرق المبحث الأول إلى 

ي ف مكونات نظام الرقابة الداخلية.خصائص و هداف، أالداخلية، أما المطلب الثاني فقد تناول بالدراسة 

 جراءات نظام الرقابة الداخلية.مبادئ وإ قومات،حين خصص المطلب الثالث لم

 ومفهوم واهمية الرقابة الداخلية نشأه :الاولالمطلب     

 الرقابة الداخلية الفرع الأول: نشأه    

بالرقابة  بالمقارنة حديثة تعتبر فهي وبالتاليعاما،  ثلاثين حوالي منذ الداخلية الرقابة ظهرت      

 في الداخلية الرقابة واقتصرت المتقدمة، الدول  في كبيرًا  قبولا الداخلية الرقابة لاقت وقد الخارجية،

 إن الأخطاء واكتشاف المالية العمليات تسجيل صحة من للتأكد المحاسبية المراجعة على بادئ الأمر

 بحيث نطاقها وتوسيع الداخلية الرقابة تطوير الضروري  من أصبح المشروعات تطور  ولكن مع وجدت،

 تصبح وبهذا بالمعلومات، العليا الإدارةومد  الرقابية الأساليب فاعلية مدى وتقييم كأداة لفحص تستخدم

 وانعكس العليا، والإدارة المختلفة الإدارية المستويات بين واتصال معلومات أداة تبادل الداخلية الرقابة

 على يرتكز الرقابة لظهور  الأولى السنوات في البرنامج كان فقدبة، الرقا شكل برنامج على السابق التطور 

 تقييم يتضمن الرقابة برنامج أصبح الرقابة نطاق توسيع بعد ولكن المحاسبية والمالية العمليات مراجعة

 1ى.الأخر النشاط نواحي

 

 

 

 

                                                           
بابل مجلة جامعة  بابل،دراسة تطبيقية جامعة  المنظمة،اموال لرقابة الداخلية في حماية اصول و دور ا حسن، محسن دأحم ،حسين كاظم نعمة - 1

 .105، ص8002 3لعدد ، ا51العلوم الانسانية المجلد 
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 الرقابة الداخلية الفرع الثاني: مفهوم نظام    

 من بين أهم التعاريف لنظام الرقابة الداخلية نجد:

الداخلية تتضمن مخطط التنظيم ة يعرفها المعهد الامريكي للمحاسبين القانونيين "الرقاب

ن أجل حماية أصولها وضمان دقة ومصداقية من طرف المؤسسة، م والمقاييس المصممةمجموع الطرق و 

 1.تسهيل تطبيق السياسة المحددة من طرف الادارة"زيادة فعالية العمليات و المعلومات المحاسبية و 

ى انها " نظام الرقابة الداخلية عل ،IFACI والرقابة الداخليةكما عرف المعهد الفرنس ي للمراجعة 

 هو يشمل مجموعة من المواردحت تصرفه مجموعة من المسؤوليات و يضع تفي المؤسسة محدد ومعرف، و 

يطرة الس الاعمال التي تتناسب مع خصائص كل مؤسسة، كما انه يساهم فيوالسلوكيات والاجراءات و 

وارد المتاحة من جهة ويمكهها من الاخذ في الحسبان ستخدام الميضمن كفاءة اعلى انشطتها بفعالية، و 

 2.المالية من جهة اخرى "ؤثرة عليها بما فيها التشغيلية و بطريقة مناسبة كافة المخاطر المو 

الأخرى  المقاييسلية على أنه: "الخطة التنظيمية و الفيومي نظام الرقابة الداخكما عرف الصبان و       

 التالية:المعممة لتحقيق الأهداف 

  ؛حماية الأصول 

 ؛عتماد على البيانات المحاسبيةلإادرجة و  ختبار دقةإ 

 ؛تشجيع العمل بكفاءة 

 3.لتزام بالسياسات الإداريةلإتشجيع ا 

رق الطالرقابة الداخلية مجموعة النظم والاجراءات و تعتبر قال "كما عرفها غسان المطارنة حين      

اد زيادة درجة الاعتمالمالية و  وسلامة البياناتدقة  لضمانالمنشأة و ا الادارة لحماية اصول التي تتخذه

 4.ضمان الالتزام بسياسات الادارة الموضوعة"وزيادة الكفاءة التشغيلية و عليها، 

ع فيها أنها تتبحيث  ،لية في المؤسسة بمثابة مصفاة لهان الرقابة الداخأيمكن القول  ،مما سبق    

 لى الأهداف المسطرة.إالوصول لتحقيق المثالية في الأداء و دات الارشاجميع الضوابط و 

 

                                                           
، 8055-8050جامعة فرحات عباس،سطيف، تجارية، علومماجستير، تقييم المخاطر، مذكرة بوبكر عميروش، دور المدقق الخارجي في   -1

 .28ص

www.ifaci.fr2    21/12/1122طلع عليه يوم. 
 .122-122، ص 2991، الدار الجامعية، بيروت، والتطبيق، المراجعة بين النظرية والفيوميالصبان محمد سمير  - 3
 .211-112، ص 1112 الاولى، الاردن، الطبعة دار المسيرة، الناحية النظرية، تدقيق الحسابات المعاصر غسان فلاح المطارنة، - 4

http://www.ifaci.fr/
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 الرقابة الداخلية الفرع الثالث: أهمية نظام

 تلخيص أهمية نظام الرقابة الداخلية في النقاط الآتية: يمكن

 تنفيذ الخطط وضسسمان منظمة بطريقة أعمالها وإدارة الدوام على بالحفاظوهذا  المؤسسسسسسسة في التحكم 

 ؛المسطرة الاهداف وتحقيق المبرمجة

 ؛ممتلكاتها بحمایة هذاو  المؤسسة أصول  على المحافظة 

 من الحد خلال المسسسسسسجلة من المعلومات ومصسسسسسداقية صسسسسسحة بضسسسسسمان وهذا المعلومات نوعية من التأكد 

 :التالية السبعة الأخطاء حدوث

 ؛تسدد لم الحقيقة لكهها في مسددة نهاأالعملاء ب على ديون  كتسجيل الوهمية العمليات تسجيل -1

 ؛البضاعة خروج تسجيل كعدم الحقيقة العمليات تسجيل عدم -2

 بقيمة الحسسسسسا  على بیعت لبضسسسساعة البیع مصسسسسلحة كتسسسسسجيل بها مسسسسسمو غير  صسسسسفقات تسسسسسجيل  -3

 ؛العامة المدیریة طرف من المحدد السقف أعلى من

 ؛مثلا البیع فواتير في المسجلة المبالغ في الأخطاء  -4

 ؛المالیة الفترات استقلالية مبدأ حترامإ عدم إلى یؤدي المحاسبي التسجيل تواريخ في أخطاء  -5

 ؛البیانات أو القوائم عرض في أخطاء  -6

 .الحسابات أرقام كتغیير المحاسبي التسجيل في أخطاء  -7

 والإجراءات السسسسسياسسسسسات احترام بضسسسسمان وهذا الإدارة وتوجيهات لتعلیمات السسسسسلیم التطبيق من التأكد 

 ؛للمؤسسة الداخلي والنظام والقوانين المحددة

 بصسسسسسسسفة  الأعمال وإدارة الأداء بتحسسسسسسسسين وهذا المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة لموارد والفعال الأمثل الاسسسسسسسستخدام من التأكد

 1.ةفعال

 أهداف، خصائص ومكونات نظام الرقابة الداخلية :ثانيالمطلب ال     

 الرقابة الداخلية أهداف نظامالفرع الأول:      

الداخلية  الرقابة طريق عن ،هاأغراضسسسسسسسسسسس تحقيق في الإدارة خدمة إلى الأولى بالدرجة الرقابة تهدف

أقصسسس    إلى التوصسسسل يف العليا الإدارة مسسسساعدة لغرض وذلك المشسسسروع في المالية العمليات جميع مراجعة تتم

 ممكنة. إنتاجية كفاية

                                                           
 .4 ص، 12/21/1122العلوم التجارية جامعة المسيلة ، ومراقبة التسيير، قسمتدقيق  2محاضرات الرقابة الداخلية ماستر  عيسى بدروني، - 1
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التي و  للرقابة الداخلية،يمكن تقديم الشسسسسسسسسسسسسسكل التالي الذي يعبر عن الأهداف الأر عة الأسسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسسية و 

فعال  من يعتمد عليها أي نظاأالأدوات التي يجب تفرض على المؤسسسسة طبيعة وشسكل الوسسسائل والإجراءات و 

 .ناجح للرقابة الداخليةو 

 

 أولا: حماية الأصول 

محاسبية لجميع ؤسسة من خلال فرض حماية مادية و هم اهداف الرقابة الداخلية هو حماية أصول المأن إ

حماية تمكن المؤسسة من الإبقاء ن هذه الإ (،الاستثمارات، المخزونات، الحقوق )عناصر الأصول 

 وجودةالأصول المكذلك دفع عجلتها الإنتاجية بمساهمة أصولها من كل الاخطار الممكنة، و المحافظة على و 

 1.لتمكيهها من تحقيق الأهداف المرسومة ضمن السياسة العامة للمؤسسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .12ص  ،سابقمرجع  كبلوتي حمزة، - 1

 : أهداف الرقابة الداخلية1الشكل 

اثر تطبيق المؤسسة الاقتصادية الجزائرية لمتطلبات نظام الرقابة الداخلية )دراسة استبيانية  كبلوتي حمزة،المصدر: 

  ،لعينة من المؤسسات(، رسالة ماجيستر، شعبة علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير 

 .22، ص2015/2016جامعة امحمد بوقرة بومرداس،

 في حماية أصول المؤسسة الرقابة الداخلية دور نظام: 2الشكل 

اثر تطبيق المؤسسة الاقتصادية الجزائرية لمتطلبات نظام الرقابة الداخلية )دراسة استبيانية لعينة من  كبلوتي حمزة،المصدر: 

جامعة امحمد بوقرة  التسيير،المؤسسات(، رسالة ماجيستر، شعبة علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم 

 .24، ص2015/2016بومرداس،

حماية
اصول

المؤسسة

منالوقاية

ءالاخطا
المعتمدة

منالوقاية
الاخطاء
الغير

معتمدة

من الوقاية 
الاختلاس 
او السرقة 

.او الغش
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 عليها ودرجة الاعتمادضمان دقة المعلومات  :ثانيا

من الأهسداف الأخرى للرقسابسة السداخليسة التسأكسد من الحصسسسسسسسسسسسسسول على بيسانسات محساسسسسسسسسسسسسسسبيسة دقيقسة يمكن 

يمكههسسسسا تلبيسسسسة احتيسسسساجسسسسات الأطراف المتعسسسسددة في المجسسسسالات المختلفسسسسة السسسسداخليسسسسة والخسسسسارجيسسسسة، و الاعتمسسسساد عليهسسسسا 

وردين الموالعملاء و  والأجهزة الحكومية والمسسسسسسسستثمرينوالبنوك  دارة، الأقسسسسسسسسام داخل المؤسسسسسسسسسسسسسسسسةإللمعلومة ك

 1خارج المؤسسة.

 ثالثا: تحقيق الكفاءة

فعالية زيادة درجة الستغلال الأمثل للموارد المتاحة و نظام الرقابة الداخلية يعمل على تحقيق الا  إن

انات التي يالبعلى المعلومات و المؤسسة اعتمادا ذلك من خلال الإجراءات الداخلية التي تنظمها للمؤسسة و 

 2يتم الحصول عليها.

 رابعا: الإلتزام بالسياسات المالية

ة تطبيق أوامر الجهمتثال و إة من قبل الإدارة تقتض ي ن الالتزام بالسياسات الإدارية المرسومإ

ن يكفل للمؤسسة أهدافها المرسومة بوضو  أحترام السياسات الإدارية من شانه إن تشجيع و الإدارية، لأ 

 3الخطة التنظيمية. إطارفي 

 الرقابة الداخلية : خصائص نظامثانيالفرع ال

سسسسسسس   ام رقا ي سسسسسسسليم حت  يتظتتوفر في أي ن نأهناك العديد من الخصسسسسسسائص والمتطلبات التي يجب 

 4:يليا الخصائص م ههذتحقيق الاستفادة المرجوة ومن ضمن 

 الأخطسسساءكتشسسسسسسسسسسسسسسساف إيقوم على  ،يقصسسسسسسسسسسسسسسسد بهسسسا اسسسسسسسسسسسسسستخسسسدام نظسسسام رقسسسابسسسة جيسسسد ومتطور  الفعاااالياااة: .1

يق جل تحقأمن  ،نحرافات قبل وقوعها ومعالجتها بطريقة تضسسسسسسسسسسسسمن عدم وجودها في المسسسسسسسسسسسسستقبلوالإ 

 ؛الهدف المرغو  فيه

ة ما يلو المالية تتضسسسسمن الكثير من العناصسسسسر البشسسسسرية ولكن مسسسسسؤ  الإدارة لا شسسسسك أنالموضااااوعية:  .2

 تباراواعتلا يكون خاضعا لمحددات  أنوينبغي  وجيدة سلسةقوم بعمله بطريقة يكان المرؤوس  إذا

 ؛والأداءحكم لذلك على ا لكي لا يؤثر، شخصية

 

                                                           
 .14ص ،سابقمرجع  كيلوتي حمزة، - 1
 .12نفس المرجع، ص - 2
 .12نفس المرجع، ص - 3
وم ذكرة ماجيستر، قسم علوم تسيير، كلية علوم اقتصادية وتجارية وعلبوطورة، دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوك، م فضيلة - 4

 .28، ص2006-2007تسيير، جامعة المسيلة,
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على الحصول على معلومات صحيحة ودقيقة وكاملة  الرقا ي قادر النظاميكون  أنيجب  الدقة: .3

 بسسالوثسسائق، المعلومسات من خلال البيسسانسات المسسسسسسسسسسسسسسجلسسة في نفس الوقست من مصسسسسسسسسسسسسسدر والتسأكسسد الأداءعن 

 رلتعبياوالانحرافات من اجل  الأخطاء في اكتشسسساف المسسسستمرة،وكذا المتابعة  المحاسسسسبية،والسسسسجلات 

 ؛عن حقيقة المركز المالي للمؤسسة في نهاية الفترة المالية

التكيف مع المتغيرات  أيتتوفر المرونسسسسة  أنيجسسسسب  ،حت  يكون النظسسسسام الرقسسسسا ي نسسسساجحسسسسا المرونااااة: .4

ون مما يتطلبان يك الانحرافات، وأسسسسسسسسسسسسسسبسا فنسادرا مسا تتشسسسسسسسسسسسسسابسه المشسسسسسسسسسسسسساكسل  ،على التنظيم المسسسسسسسسسسسسسستجسدة

والخطط  الأهسسسسسدافتغيرا في  أملسسسسستاسسسسسسسسسسسسسستجسسسسسدت ظروف إذا التصسسسسسسسسسسسسسرف منسسسسساسسسسسسسسسسسسسسبسسسسسا للموقف المتخسسسسسذ 

 ؛الموضوعة

عليه و  المناسسسسسسسسسسسسسسب، لابد من توافر نظام سسسسسسسسسسسسسسليم، لتلق  المعلومات في الوقت. التوقيا  المناسااااااااااااا : 5

 ير،التقار يجسب على القائمين بمختلف الأنشسسسسسسسسسسسسسطة الرقابية مراعاة الوقت خاصسسسسسسسسسسسسسة القائمين بإعداد 

 كليا؛أو  اجزئي ة تفقد معناها وفائدتهاعليهم إيصالها في الوقت المحدد حيث أن المعلومات المتأخر 

الهدف من وجود نظام الرقابة هو الحد من النفقات الضسسسا عة أو الخسسسسائر  . التوفير في النفقات:6

 من تكاليفه؛ أكبرالمرتبطة به، لذا يجب أن يكون مردود النظام 

ذي مع حجم وطبيعة النشسسسسسسسسسساط ال المقتر ،نع ي به اتفاق النظام الرقا ي . الاسااااااااااتمرارية والم ئمة: 7

عكس  على بسسسسسسسيط،يفضسسسسسسل لها أسسسسسسسلو  رقابة  رة،صسسسسسسغيفعندما تكون المؤسسسسسسسسسسسسسسة  عليه،تتم الرقابة 

 ذلك عندما يكون حجم المؤسسة كبير يتطلب نظام أكثر تعقيدا وملائمة؛

يشسسسسسير تكامل النظم الرقابية إلى ضسسسسسرورة اسسسسسستيعا  هذه النظم لجميع المعايير الخاصسسسسسة . التكامل: 8

ضسسسسسسسسسسسسسا الخطط ذاتها وأيبسالإضسسسسسسسسسسسسسافسة إلى انسه يجسب أن يكون هنساك تكسامسل بين  التنظيميسة،بكسل الخطط 

 تكامل بين الرقابة المستخدمة.

 الرقابة الداخلية الفرع الثالث: مكونات نظام

 نات أساسية هي:و يتطلب تصميم وتنفيذ أي نظام رقابة داخلية خمسة مك

 أساس تحقيق نظام رقا ي فعال وتتكون من: تعبر البيئة الأرضية وهي. بيئة الرقابة: 1

 ة.والإدار عوامل لها صلة مباشرة بالإدارة: تتمثل في نزاهة وقيم أخلاقية السائدة لدي العامين  -

عوامسسل لهسسا صسسسسسسسسسسسسسلسسة بتنظيم المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة نفسسسسسسسسسسسسسسهسسا: تتمثسسل في الهيكسسل التنظي ي الكفء ومسسدى تحسسديسسد  -

 1.السلطات والمسؤوليات وسياسات الأفراد

 

                                                           
 .21يوطورة، مرجع سابق، ص فضيلة - 1
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ر لبلوغ المخسسسساط هذتتمثسسسسل في تحسسسسديسسسد وتحليسسسل العوامسسسل التي يمكن أن تؤدي إلى تحقق هسسسس . تقييم المخااااا ر:2

 1الأهداف.

مثل ملائمة وتت ةتلك السسسسسسسسسسسياسسسسسسسسسسسات والإجراءات التي تعمل على تحقيق رقابة داخلي هي:  الرقابةأنشااااااااااطة  3.

  2: فيهذه الأنشطة 

 ؛ةعمليات المؤسسأنشطة الرقابة على التشغيل: تهتم بمراقبة ومتابعة تشغيل  -

 ؛يهاعل دأنشطة الرقابة على إعداد التقارير المالية: تهدف إلى إعداد تقارير مالية يمكن الاعتما -

 لتزام بالقوانين المطبقة في المؤسسة.أنشطة الرقابة على الإلتزام: يع ي التأكد من الإ -

ب أن كما يج، يهدف إلى تحديد المعلومات الملائمة لتحقيق أهداف المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة : والاتصاااااااالات. المعلومات 4

 3.تخاذ القرار المناسب في الوقت المناسبالدقة وفي مواعيد دقيقة لإ ،تتصف هذه المعلومات بالوضو 

 ،ري لمختلف أجزاء ومكونسسات هيكسسل الرقسسابسسة السسداخليسسةو تهتم بسسالمتسسابعسسة المسسسسسسسسسسسسسستمرة والتقييم السسد :المتااابعااة  5.

 للتحقق من فعالية وكفاءة هذا النظام. وذلك

 وإجراءات نظام الرقابة الداخلية مبادئمقومات،  :المطلب الثالث     

 الرقابة الداخلية الفرع الأول: مقومات نظام     

 هناك عدة مقومات تساعد في فعالية الرقابة الداخلية المتمثلة فيما يلي:

وجود هسسسسسذا الأخير يعسسسسسد نقطسسسسسة بسسسسسدايسسسسسة لتحقيق نظسسسسسام رقسسسسسابسسسسسة فعسسسسسال كونسسسسسه يحسسسسسدد  :كفئأولا: هيكااااال تنظي   

 4:الكفء يشملن الهيكل التنظي ي وعليه يمكن القول ا بدقة. تالمسؤوليا

 ؛الرقابة الداخلية على العمليات 

  ؛المحافظة عل الأصول وتداولها و تحديد مسؤولية تسجيل البيانات 

 إدارة. ومسؤوليات كللاستقلال التنظي ي وذلك بتحديد سلطات ا 

: إن توفر نظام محاسسسسبي ملائم ومتكامل من العناصسسسر الهامة التي تسسسساعد على ثانيا: نظام محاسااام  متكامل

نسسه يعتبر مصسسسسسسسسسسسسسدر المعلومسسات والمصسسسسسسسسسسسسسادر الرئيسسسسسسسسسسسسسسيسسة المطلوبسسة أكمسسا  ،نجسسا  وفسساعليسسة نظسسام الرقسسابسسة السسداخليسسة

 5.ات الداخلية والخارجيةلمختلف المستوي

                                                           
ذكرة ماجيستر، قسم علوم اقتصادية، كلية العلوم ر القروض المصرفية، منظام الرقابة الداخلية في التحكم في مخاط رعلي منصوري، دو - 1

 .100، ص2007-2008الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف،
 .106علي منصوري، مرجع سابق، ص - 2
 .22فظيلة بوطورة، مرجع سابق، ص - 3
التجارية، مذكرة ماستر، قسم علوم تسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سفيان بوجمعة، الرقابة الداخلية في البنوك  - 4

 . 31، ص2011-2012, المسيلة
186-، ص2006عبد الفتاح الصحن وآخرون، الرقابة والمراجعة الداخلية، المكتب الجامعي الحديث، الطبعة الأولى، الإسكندرية، مصر،  - 5

185. 
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، لمؤسسسسسسسسسسسسسسسسةا: إن العامل الكفء يلعب دورا مهما في إنجا  وتحقيق مبتغيات اختيار الموظفين الأكفاء ثالثا:

حد المقومات الأسسسسسسساسسسسسسسية التي يرتكز عليها نظام الرقابة الداخلية الفعال ويرا ى في أيعتبر هذا العامل  لذلك

 ختيار الموظفين ما يلي:إ

  ؛ميدان العملشهادة في 

 خبرة تمكنه من التحكم في وظيفته؛ 

 بالسياسات المرسومة؛لتزام الإ 

 حترام نظام التدريبإ. 

نتج الأداء مما يبمسسسسسسسسسسستويات  ملتزابسسسسسسسسسسسياسسسسسسسسسسساتها، غير الإ ملتزابالإتعمل إدارة المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  :الأداءرقابة  رابعا:

 نحراف عن الأهداف المسطرة ولتصحيحه نقوم بس:إ

  :؛تكون بالتدخل المباشر من المسؤول في الأعمال التي ينفذها أعوانهالطريقة المباشرة 

 .الطريقة غير مباشرة: تكون باستعمال الأدوات المختلفة لرقابة 

 الفرع الثاني: المبادئ الأساسية لنظام الرقابة الداخلية

 تصافه بمبادئ أساسية تتمثل في:إيرتكز وضع نظام رقابة داخلية فعال على 

ان فعلي كل مؤسسسسسسة مهما ك، ا المبدأ ضسسروريا لوضسسع وتطبيق وفحص الإجراءاتذ: يعد هالتنظيمأولا: مبدأ 

بحيسث توصسسسسسسسسسسسسسف هيساكلهسا مختلف العلاقسات التدرجية  ،نشسسسسسسسسسسسسساطهسا أو حجمهسا وضسسسسسسسسسسسسسع تنظيم عقلاني ملائم لهسا

 1ائف والإفراد في هيكل تنظي ي معين.الموجودة بين مختف الوظ

من طرف  1977ا المبدأ سسسسسسنة ذوعرف ه، يسسسسسس   كذلك بمبدأ الرقابة المدمجة: ثانيا: مبدأ الرقابة التلقائية

وتنفذ  ،المنظمة الفرنسسسسية للخبراء المحاسسسسبين بأنه "كل فحص منصسسسور عليه يجري أثناء تطبيق الإجراءات

 الفحوصات سواء بتقنية مقارنة المعلومات أو الرقابة المتبادلة أو كل الوسائل التقنية المناسبة.

ا رتفاع نوعية المعلومات التي تعطيهإ: تزداد الصسسسسسسورة الحسسسسسسسنة للمؤسسسسسسسسسسسسسسة عند مبدأ المعلومة الجيدةثالثا: 

ام ن تتصسسسسسسسسسسف المعلومات المتداولة في نظأولتحقيق ذلك يجب ، أدائها ووضسسسسسسسسسسعية، بنشسسسسسسسسسساطها، للغير والمتعلقة

 الرقابة الداخلية بالملائمة والموضوعية وقابلية الإيصال والنفعية.

مبدأ الانسسسسسجام بأنه  1977سسسسسنة  ن: لقد حددت المنظمة الفرنسسسسسية للخبراء المحاسسسسسبيمبدأ الانسااااجامرابعا: 

وإلا يصسسسسسبح هذا النظام عنصسسسسسرا  ،"وجو  ملائمة نظام الرقابة الداخلية لخصسسسسوصسسسسسيات المؤسسسسسسسسسسسسة ومحيطها

 2.جامدا مكرها ومملا ويبتعد بذلك عن الهدف من وجوده"

                                                           
 .92نصوري، مرجع سابق، صعلي م - 1
 .95-93، مرجع سابق، صعبد الفتاح الصحن وآخرون - 2
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 لن نظسسسام الرقسسسابسسسة السسسداخليسسسة يخص كسسسأيع ي مبسسسدأ الشسسسسسسسسسسسسسموليسسسة بسسس والاااديموماااة:خاااامسااااااااااااااا: مبااادأ الشااااااااااااامولياااة 

أمسسا مبسسدأ السسديمومسسة يتجلى في المحسسافظسسة على دوام تطبيق  ،المسسسسسسسسسسسسسستخسسدمين في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة في كسسل زمسسان ومكسسان

 أي عدم تغييرها كثيرا. ،الإجراءات المشكلة لنظام الرقابة الداخلية في المؤسسة

 

 

 الداخليةالإجراءات التنفيذية لتحقيق خصائص الرقابة  الفرع الثالث:

  أولا: إجراءات تنظيمية وإدارية

 يجب أن تشمل الإجراءات التنظيمة والإدارية النواحي الآتية:

 ؛يمنع التدخل والأقسام بشكلتحديد اختصاصات الإدارات  .1

 ؛للههاية توزيع الواجبات بين الموظفين حت  لا ينفرد الفرد بالعملية من البداية .2

 ؛الخطأتوزيع الواجبات بين الموظفين ليساعد على تحديد تبعية  .3

 يتم الفصل بين الوظائف التالية: والموظفين بحيثتوزيع الواجبات بين الإدارات  .4

  ؛والموافقةوظيفة التصريح بالعمليات 

 ؛وظيفة تنفيذ العمليات 

  ؛وظيفة الاحتفاظ بعهدة الأصول 

  والمحاسبةوظيفة القيد. 

 ؛الأقسام بحيث يكون موظفو كل قسم في غرفة واحدة تنظيم .5

 ؛إيجاد روتين معين يتضمن خطوات كل عملية بالتفصيل .6

 ؛كإثباتن يوقع كل موظف على المستندات لما قام به من عمل أمنح تعليمات ب .7

 ؛لآخرجراء تنقلات بين الموظفين من حين إمحاولة  .8

 السنوية دفعة واحدة. بإجازتهضرورة قيام كل موظف  .9

  محاسبية: إجراءات ثانيا

 هذه الإجراءات تشمل كل من:

 ؛الاحتيالل من الغش و يقللتل حدوثها إصدار تعليمات بإثبات العمليات بالدفاتر فور  .1

 ؛ثبات أي مستند ما لم يكن معتمدا من الموظفين المسؤولينإصدار تعليمات بعدم إ .2

 ؛خرآيراجعه، المراجعة تكون من طرف شخص عدم السما  لموظف قام بعمل و  .3
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 ؛دقة الإنجازالحاسبة لسرعة و  إستعمال الآلات .4

 ؛إستخدام وسائل التوازن الحسا ي الدوري مثل المراجعة وحسابات المراقبة .5

 ؛السجلاتبين الكشوف الواردة من الخارج وبين الأرصدة في الدفاتر و  إجراء مطابقات دورية .6

 مطابقة ذلك مع الأرصدة الدفترية.للنقدية والبضاعة و قيام بجرد مفاجئ دوريا ال .7

 عامةا: إجراءات الثث

 من بين ما تشمله هذه الإجراءات، نذكر:

 ؛ضد جميع الاخطار ممتلكات المشروعمين على أالت .1

 ؛وضع نظام لمراقبة البريد الوارد والصادر .2

 ؛ستخدام وسيلة الرقابة الحديةإ .3

 ؛مثل توقيع الشيكاتستخدام وسائل الرقابة المزدوجة إ .4

 .ستخدام نظام التفتيش لمعرفة قسم خار بالمشروع في الحالات التي تستدعيها طبيعة الأصول إ .5

 المخزون ادارة ماهية :الثانيالمبحث 

دارة إهداف أهمية و أالأول إلى مفهوم،  طلبهذا المبحث ثلاث مطالب، حيث تطرق الم يحوي 

ثار الآو  هداف وظيفة التخزينأالشروط اللازمة لتحقيق المخزون، أما المطلب الثاني فقد تناول بالدراسة 

 .تصنيف مستويات المخزونو  فهوملمخصص المطلب الثالث  بينماهماله. إالمترتبة عن 

 إدارة المخزونهداف أهمية وأالمطلب الاول: مفهوم،      

 دارة المخازن والتخزينإالفرع الاول: مفهوم      

ها وحت  تصسسسنيعها أو شسسسرائذ الوظيفة التي يتم من خلالها حفظ المواد والسسسسلع، من هويعتبر التخزين 

لمواد ا فمثلا يتم تخزين، يتم صسسسسسسسسسسسسرفها أو طللها من قبل الجهات التي تحتاجها لسسسسسسسسسسسسسد احتياج أو غرض محدد

، وفي الأوراق أو الأثاث المكتبي يها من الأقلام أولسسسسسد احتياجات موظف شسسسسركة ما أو جهاز حكومي المكتبية في

الأدوية لحين طللها من قبل المسسستشسسسفيات أو مراكز الرعاية الأولية التابعة لها  تخزين الصسسسحة مثلا يتم وزارة

   1وغيرها.لسد احتياجات المواطنين من دواء معين 

                                                           
ن برنامج مدرسة الامير محمد بن فهد ب المخازن،الحقيبة التدريبية لإدارة  العثمان،عبد العزيز  وسعد بنعيسى بن حسن الانصاري  - 1

 .00ص  ،8002عبد العزيز لتأهيل وتوظيف الشباب السعودي,
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بسسسسالاحتفسسسساظ بسسسسالمخزون والمحسسسسافظسسسسة عليسسسسه هي الإدارة المعنيسسسسة أو المسسسسسسسسسسسسسستودعسسسسات  إدارة المخسسسسازن تعتبر 

 وصسسسسرف المخزون حسسسسب الكميات والمواصسسسسفات المقررة ورقابة إجراءات التخزين، وتخطيط وتنظيم وتنفيذ

 .لمواد المخزون للإدارات والأقسام الطالبة والمستخدمة

 1:ويتضح من التقديم السابق أن إدارة المخازن تؤدي مهمتين رئيستين هما     

عملية تخزين المواد ذاتها بحيث يتم تخزيهها وترتيلها في المخازن من حين دخولها  وهي :بالموادالاحتفاظ أولا: 

 ؛صرفها للجهات الطالبة للمخزن إلى حين

وهي عمليسة المحسافظسة على المواد المخزنسة من التلف وضسسسسسسسسسسسسسمسان سسسسسسسسسسسسسسلامتهسا وبقسائهسا  :المحاافظاة ع ا الموادثاانياا: 

 دخولها للمخزن إلى حين صرفها للجهات الطالبة.من حين  صالحة للاستخدام

 : اهمية وظيفة التخزين.الفرع الثاني      

هم الوظائف المسسسسسسساندة في المؤسسسسسسسسسسسسسسات والشسسسسسسركات، فإضسسسسسسافة لكونها تقوم أتعد وظيفة التخزين من   

لشركة داخل ابتخطيط وتنظيم عمليات تخزين المواد والمحافظة عليه وإمداد العملاء أو الإدارات الرئيسسة 

ظيفة وتتخلص أهمية و ، باحتياجاتها في الوقت المناسسسسسسسب وبما يضسسسسسسمن اسسسسسسستمرار عملها بكفاءة ودون انقطاع

 التخزين فيما يلي:

 أولا: الأهمية الإقتصادية

 ؛وجود ادارة متخصصة في المحافظة على سير اعمال المؤسسة 

  الاموال المستثمرة في المخزون. ويقلل مناقتصاديا فان التخزين يحافظ على المواد 

 التخطيطية والتنظيميةالاهمية ثانيا: 

  ؛عمال التخزينأدارة مسؤولة مسؤولية كاملة عن إضرورة وجود 

  الشركة. والأقسام داخلدارات التنسيق مع جميع الإ 

 الأهمية التنفيذية ثالثا:

 واصنافمين متطلبات الادارات والاقسام من مواد أت. 

 هداف الرئيسية لوظيفة التخزينالأالفرع الثالث: 

ة بها بإتباع مجموعة من الشسسسسسروط ولكل وظيفة داخل المؤسسسسسسسسسسسسة تخطط لتحقيق الأهداف الخاصسسسسس

 الإجراءات:و 

  ؛ستلام المواد والمنتجات المطلو  تخزيهها بدقة وبما يضمن سلامتهاإ 

                                                           
 .00ص  ،مرجع سابق العثمان،عبد العزيز  وسعد بنعيسى بن حسن الانصاري  - 1
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  ؛ضمان تدفق المواد والمنتجات المخزنة للجهات المستفيدة في الوقت المناسب 

  ؛المحافظة على المخزون من التلف والضياع والفقد 

  ؛تقليل تكاليف التخزين إلى أقص   حد ممكن 

  ؛ستخدام المساحات المتاحة في المستودعات بما يضمن انسيابية تداول المواد المخزنة بكفاءةإ 

  ة المشتريات في تحديد الكميات المناسبة للشراء من المواد والأصناف.مساعدة إدار 

 

 

 والاثار المترتبة عن اهماله الشروط اللازمة لتحقيق اهداف وظيفة التخزين المطلب الثاني:   

 زمة لتحقيق اهداف وظيفة التخزين: الشروط اللاالاول الفرع       

   تحقيق أهداف وظيفة التخزين، يجب توفر الشروط الآتية: من أجل

  ؛كتقليل تكاليف التخزين ورأس المال المستثمر في المخزون كوذل ،الاحتفاظ بأقل مستوى من المخزون 

 ؛تمييز المخزون عن طريق تعريف الأصناف ووضع التصنيف والترميز المناسب لكل مهها 

 ؛خزن بما يضمن سلامة المواد المخزنة من حيث الكمية والجودةفحص المواد المستلمة قبل إدخالها للم 

  ؛وضع الأصناف المخزنة في الأماكن المخصصة لها بما يضمن سهولة الحصول عليها وسلامة تخزيهها 

   ؛صدة المخازن والقيمة المالية لهاتسجيل حركة المواد المخزنة المستلمة والمصروفة وتحديد أر 

   ؛تطبيق إجراءات الأمن والسلامة في المخازن 

  ؛ولةؤ رفع التقارير الدورية عن حالة المخازن وما تم إنجازها من أعمال للإدارة المس 

  ؛الاحتفاظ بسجلات التخزين المتعلقة بعمليات صرف المواد واستلامها وأرصدها 

  المواد  ا ذلك تعبئة وتغليف ونقلالقيام بإجراءات الصرف للجهات الطالبة وفقا للضوابط المناسبة بم

 ؛المطلو  صرفها بشكل سليم ودقيق

 على عدم الاهتمام بوظيفة التخزينالسلبية المترتبة  الاثارالفرع الثاني:  

ن عدم الاهتمام بإدارة المخازن وتوفير الوسسسسسسسسسسائل التي تمكهها من ممارسسسسسسسسسسة مهامها بشسسسسسسسسسكل مناسسسسسسسسسسب إ

 1:عهها المشكلات التالية يمكن أن تنتج

 ؛مما يكلف المؤسسسسة مبالغ كبيرة كان يمكن استثمارها في تنفيذ أو تأمين أصناف أخرى  :تلف المخزونأولا: 

 ،نتهاء المخزون أو عدم تأمين الأصناف في الوقت المناسبكنتيجة لإ  توقف الانتاج:ثانيا:  

 

                                                           
 .22، مرجع سابق، ص عيسى بن حسن الانصاري وسعد بن عبد العزيز العثمان 1
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المخزنة  وأنواع الموادإن عدم وجود دراسسات مسستمرة لقياس مستويات المخزون  :الراكدةزيادة المواد ثالثا: 

 .الأصناف والمواد الراكدة يؤدي إلى زيادة

هتمام الإدارة بالمخازن، وقد يؤدي ظهور إناتجة عن عدم  جميع المشسسسكلات التي تم ذكرها سسسسسابقا إن

 .أي مهها إلى تكليف المؤسسة مبالغ مالية كبيرة

 

 مستويات المخزون تصنيف مفهوم، :الثالث المطلب

 الفرع الاول: تعريف المحزونات

وريدها أو تاشسسسسسترتها، أو أنشسسسسسأها بهدف بيعها و تتمثل في مجمل الأملاك التي تمتلكها المؤسسسسسسسسسسسسة والتي 

والتحويل أو الاسسسسستغلال بشسسسسكل عام وتسسسسس   بالمصسسسسطلح المحاسسسسسبي " المخزونات "  عملية الإنتاج سسسستهلاكها فيإ

 1:'' وتعتبر المخزونات كأصول بالنسبة للمؤسسة وتتضمن ما يلي ''3ويرمز لها بالرمز

 ؛مخزونات تملكها المؤسسة لإعادة بيعها خلال النشاط العادي للدورة 

 ؛مخزونات قيد الإنجاز لغرض البيع 

 ديمقمخزونات تحت شكل مواد أو موارد التي يجب أن تستهلك خلال عملية الإنتاج أو خلال عملية ت 

 الخدمات.

 

 

 يز المخزوناتي: تصنيف وتمالثاني الفرع

تقوم إدارة المخزون بوضسع تفصسيل شامل للمخزونات وتحديد دقيق للخصائص المميزة لها عن با ي 

الأخرى، بطريقة يسسسسسسسسسسسسسسهل الوصسسسسسسسسسسسسسول إليها وتسسسسسسسسسسسسسساعد في تسسسسسسسسسسسسسسهيل عمليات الحفظ والصسسسسسسسسسسسسسرف لهذه  المخزونات

 .إدارة المخزن بالتصنيف والتمييز للعناصر المخزنةذلك تقوم  المخزونات، ومن أجل تحقيق

 تصنيف عناصر المخزون اولا:

فهو عملية فرز وحصسر الأنواع المتشسابهة والمتقاربة من المخزونات في فئات أو مجموعات ثم تقسيم 

أو التقار  أو الترابط أو التجانس  من هذه المجموعات إلى أخرى ثانوية على أسسسسسسسسسساس التشسسسسسسسسسابه كل مجموعة

 .أو التماثل

 

                                                           
-12الجديد, ، المتضمنة لمشروع النظام المحاسبي المالي 1119مارس 12الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية، المؤرخة في  - 1
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 الإطار النظري لتقييم نظام الرقابة الداخلية في ادارة المخزون                                           الاول الفصل

 

 
15 

 ثانيا: تمييز عناصر المخزون

لا من ك ويسسسسسستخدم، بالمؤسسسسسسسسسسسة وعلامات خاصسسسسةيتم بالترميز بالأحرف والأرقام أو بالألوان أو برموز   

 1:نذكر مهها أسلو ي التصنيف والتمييز لفوائد كثيرة

  ؛سهولة التعرف على الأصناف ووضعها تحت تصرف الجهة التي تحتاجها 

 ؛وتنظيم حسا  مجاميع المخزون تسهيل عملية جرد 

   ؛تسهيل عملية التنظيم داخل المخزن 

 ؛التعرف على موجود المخزونات لمنع تكرار الشراء وبالتالي سهولة تقييم المخزون 

  ؛تخزين المواد السامةمعرفة المخزونات التي لها خصوصيات خطيرة وعزلها كما في 

 رف على المخزونات المطلوبة وتحديد أماكن تخزيهها سرعة الوصول إلى المخزونات داخل المخازن والتع

 ؛بدقة

   وهذا ما  ،الطلب( الأدن ، الحد الأقص  ، نقطة إعادة )الحد  متابعة رصيد المخزونات داخل المخازن

 يزيد فعالية الرقابة على المخزونات وجردها وتقييمها.

 

 

 الاخرى. بالإداراتالمخازن  وعلاقة ادارةمستويات عناصر المخزون  :الثالث الفرع

 :مستويات المخزون اولا:

 لي:ي وتتكون مستويات المخزون مما المخازن،وهي المستويات التي توضح حالة الاصناف داخل   

 ؛من الصنف ثابتا عنده في المخازن  ن يبق  المخزونأهو المستوى الذي يجب  الحد الادنى:. 1

عادة طلب الصسسسسسسسسنف عنده لتموين المخزن إهو المسسسسسسسستوى المخزون من الصسسسسسسسنف الذي يجب و  حد الطل :. 2

 ؛لى مستوى الحد الادن إنخفاض المخزون منه إقبل 

 في التخزين. إسرافاوهو مستوى المخزون من الصنف الذي يعتبر تجاوزه  الحد الاع ا:. 3

 

 

 

 

                                                           
، 1111، 12هيثم الزغبي، مجمد العدوان، ادارة المواد مدخل حديث الشراء والتخزين، دار فكر للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الاردن، ط - 1
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 ع قة ادارة المخازن بالإدارات الاخرى. ثانيا:

ها مع تفإنه يجب أن تكون علاقا ،ة المخازن من ممارسسسسسسسسسة مهامها ومسسسسسسسسسؤولياتها بكفاءةكي تتمكن إدار 

 :الجدول الآتي الأخرى داخل المؤسسة وفقا لما يوضحه الإدارات
 

 دارة المخازن بالإدارات الاخرىإعلاقة : يوضح 1جدول رقم

 ادارة الانتاج وظيفة التخزين

 وقطع الغيارتزويد ادارة الانتاج باحتياجاتها من المواد  -

 اللازمة لإتمام عملية الانتاج.

 تزويد ادارة الانتاج بمعلومات كافية عن مستويات -

 قد تحدث. واية تغيراتالمخزون 

 استلام الوحدات المنتجة لحين اتمام عملية بيعها.  -

 د تحدثالتنسيق مع ادارة المخازن حول اية تغيرات ق -

 في برامج ادارة الانتاج.

 ارسال المواد المنتجة لإدارة المخازن وحفضها. -

 .دارة المخازن لإ ارسال مخلفات عمليات التصنيع او الانتاج  -

 ادارة المبيعات وظيفة التخزين

 البيع. وتهيئتها لعملياتاستلام البضا ع المنتجة  -

 البيع.حفظ قطع الغيار الخاصة في خدمة اهداف  -

 يجب  والمواد التيتقديم معلومات عن معدلات البيع  -

 تهيئتها لعمليات الصرف.

 تزويد المستودعات بالتعليمات الخاصة بحفظ قطع  -

 للتخزين. والكميات المناسبةالغيار 

 ادارة مراقبة المخزون وظيفة التخزين

 .والفحصتوفير التسهيلات اللازمة لعمليات التفتيش  -

 ابلاغ مراقبة المخزون بالأصناف الجديدة التي يتم  -

 استلامها لتشارك في عمليات الفحص.

 .والمقبولةتحديد الاصناف المرفوضة  -

 للتخزين. والكميات المناسبةتحديد مستويات التخزين  -

 المخزون. ومطابقة سجلاتالقيام بعمليات جرد المخازن  -

 والصيانةادارة الخدمات  وظيفة التخزين

 تخزين المواد وقطع الغيار والمعدات الخاصة -

 بالخدمات والصيانة.

 توفير المعلومات الخاصة ببرامج الصيانة. -

توفير المعلومات والتقارير الخاصة بقطع الغيار والمواد الخاصة  -

 بالإدارة.

 ادارة الحركة والنقل وظيفة التخزين

 عن شحناتتوفير المعلومات والتقارير الخاصة  -
 توفير الشاحنات الخاصة بالنقل. -

 تنظيم عمليات نقل الشحنات والمواد. -

 .23ر  سابق،مرجع  العثمان،عبد العزيز  وسعد بن: عيس   بن حسن الانصاري المصدر
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 المخزوناتجرد وتقييم الثالث: المبحث 

تناول و  .المخزون جرد عناصرالأول إلى  طلبهذا المبحث ثلاث مطالب، حيث تطرق الم يضم

داخلية الرقابة الخصص المطلب الثالث  ، وفي الأخيرطرق تقييم المخزونبالدراسة المطلب الثاني فقد 

 .المخزونو 

 المخزون جرد عناصر المطلب الاول:

ن من بين المشسسسسسكلات المطروحة في مجال القياس المحاسسسسسسبي لأربا  الوحدة الاقتصسسسسسادية، هي كيفية إ

فة البضسسسسسسساعة كذلك تحديد تكلية الفترة المحاسسسسسسسسبية، و أخزن فيه البضسسسسسسساعة المتبقية بالمتحديد كمية وتكلفة 

المباعة خلال تلك الفترة وتخفيضسها مباشسرة من تكلفة البضاعة المتاحة للبيع لإيجاد تكلفة المخزون في آخر 

 .الفترة كما وتكلفة

 1:الفترة المحاسبية هما هناك مدخلان لتحديد كمية وتكلفة المخزون المنصرف والبا ي في آخر

 : نظام الجرد المستمرالفرع الاول

 ، لذلك يجب أنمخزونهاظسام السذي تتبعسه كسل مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة في التعامل مع نلا يمكن إعطساء طبيعسة ال

مؤسسسسسسسسسسسسسسسات صسسسسسسسناعية ومؤسسسسسسسسسسسسسسسسات مؤسسسسسسسسسسسسسسسسات تجارية و نفرق بين عدة أنواع من المؤسسسسسسسسسسسسسسسات حيث توجد، 

يتم من خلال العمل المحاسسسسسبي الدفتري بشسسسسكل مسسسسستمر بالكميات والقيمة ، مختلطة والمؤسسسسسسسسسسات الخدمية

الوثسائق والسسسسسسسسسسسسسسجلات المتعلقسة بحركسة لمخزونسات من إدخسالات وإخراجسات والمتسابعسة بالتسسسسسسسسسسسسسسجيل  عتمسادا علىإ

 ويتم الحصول على كميات وقيم المخزون في نهاية الفترة من خلال العلاقة الأساسية التالية:

 استه كات الفترة. –مخزون اول مدة + مدخ ت الفترة  مخزون اخر فترة =

وهذا النوع من الجرد له أهمية بالغة في التسسسسسسسسسسسيير بحيث يسسسسسسسسسسسمح بالوقوف على وضسسسسسسسسسسعية المخزونات 

بالكمية والقيمة خلال الدورة الاسسسسسسستغلالية بشسسسسسسكل دائم، ومما زاد من فعاليته هو اسسسسسسستخدام برامج الإعلام 

بحيث يوفر المعلومات والإحصسسسسسسسسساءات والتقارير في الوقت المناسسسسسسسسسسب بصسسسسسسسسسورة دقيقة الآلي في تسسسسسسسسسسيير المخزون 

 .وسريعة وكاملة

 الفرع الثاني: نظام الجرد الدوري

هو جرد مسسادي يتم القيسسام بسسه للتحقق من وجود المواد كميسسا عن طريق العسسد والفحص مرة على الأقسسل       

لغرض إقفسال الحسسسسسسسسسسسسسسابسات وإعسداد الميزانيسة الختامية  في السسسسسسسسسسسسسسنسة ويكون في آخرهسا من أجسل تقييم المخزونسات

 للمؤسسة

إن عملية تقدير المخزون وفق هذا النظام تتم بشسسسسسسسكل دوري وعلى أسسسسسسسساس الجرد الميداني لمحتويات 

المخزون وبتاريخ محدد، وعلى هذا الأسسسسسسسسسسساس نجد أن قيمة المخزون التي سسسسسسسسسسستظهر في الميزانية هي القيمة التي 

                                                           
 .211ص  ،2911ط  السعودية،العربية  المملكة المريخ،دار  المالية،، المحاسبة وروبرت ميجسفالتر ميجس  - 1
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ً
 لمدة(ابين مخزون أول المدة وآخر  )الفرق والجدير بالذكر هو أن صسسسسسسسسسسسسسافي تغيير المخزون  تم تقسديرهسا ميسدانيا

 .سيتم أخذها بعين الاعتبار عند حسا  تكلفة البضاعة المباعة

 

 

 : نظام الجرد المستمر وضرورة تفعيل الرقابة الداخليةالفرع الثالث
ة مثل الأجهزة المنزلية المعمر  بالنسسسسسسسسسسسسسبة للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات التي تنشسسسسسسسسسسسسسط في السسسسسسسسسسسسسسلع غالية الثمن نسسسسسسسسسسسسسسبيا

نسه من الملائم لهسا أن تسسسسسسسسسسسسسستخسدم نظسام الجرد المسسسسسسسسسسسسسستمر نظرا لأن المخزون قسد يمثل أكبر  والسسسسسسسسسسسسسسيسارات، نجسد أ

الأمر الذي يسسسسستلزم وجود رقابة داخلية قوية، وعموما إذا  عناصسسسسر الأصسسسسول ويتصسسسسف بمعدل دوران سسسسسريع،

نظام جيد  سسسسسسسسسسليمة فإن ذلك لا شسسسسسسسسسك يؤدي إلى وجود نظام للجرد المسسسسسسسسسستمر وتشسسسسسسسسسسغيله بطريقة تم تصسسسسسسسسسميم

للرقسابسة الداخلية على دورة المخزون، ومن خصسسسسسسسسسسسسسائص نظام الجرد المسسسسسسسسسسسسسستمر وجود سسسسسسسسسسسسسسجلات تبين بصسسسسسسسسسسسسسفة 

 البضاعة المباعة. وكذلك تكلفةمستمرة قيمة المخزون المتبقي 

 المطلب الثاني: طرق تقييم المخزون    

ات وهمسسسا المسسسدخلات والمخرجسسسات، ونجسسسد أن نسسسحركسسسة المخزو اك عمليتسسسان أسسسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسسيتسسسان تشسسسسسسسسسسسسسكلان هنسسس  

 1.عنتاج في حالة الصنالمدخلات بمجمل الأعباء التي تشكل تكلفة الشراء أو تكلفة الإ  المؤسسة تقيم

 عدا الخصسسومات المالية والتخفيضسسات )ماات الأسسساسسسية لتكلفة المخزون تكاليف الشسسراء نالمكو ومن 

، لحاليووضسسسعه انه ا لإحضسسسار المخزون إلى مكاهالتحويل وتكاليف أخرى يتم تحملتكاليف  كذلك، و التجارية(

 هم طرق تقييم المستعملة في تقييم المخزونات:أوفيما يلي نستعرض 
   

 .الفرع الاول: التكلفة الوسطية المرجحة   

وحدات اليتم احتسسسسسسسسسسسسا  متوسسسسسسسسسسسسط التكلفة بقسسسسسسسسسسسسمة إجمالي تكلفة المخزون المتاحة للبيع على عدد 

في تحديد تكلفة  يستخدم وهوالحالة بالمتوسط المرجح لتكلفة الوحدة  هذه فياتج نويسس   ال المتاحة للبيع،

تماما أكبر ها لا تعطي إنهو أه لطريقة متوسسسسسسسسسط التكلفة المرجحةه قد الشسسسسسسسسا ع الموجنال الفترة،مخزون آخر 

 .وقت ماض ذنت سائدة منبالأسعار التي كا ةنللأسعار الجارية بالمقار 

 . FIFOالفرع الثاني: طريقة الوارد أولا صادر أولا     

، أي اء على التسسسسسلسسسسسل التاريهي لدخولهانتجات الصسسسسادرة بنالطريقة تقييم المواد أو الموفق هذه يتم 

ا في هفذت يلجأ إلى الكمية التي تلين ، وإذا مابها المواد على أسسسسسسسسسسسساس الأقدمية بالسسسسسسسسسسسسعر المتعلق لاكهسسسسسسسسسسسستإيتم 

 .السعر حيثمن تاريخ الدخول 

                                                           
 .229ص ، مرجع سابق ،وروبرت ميجسفالتر ميجس  - 1
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 . LIFOالفرع الثالث: طريقة الوارد أخيرا صادر أولا     

ا في ها، وإذا دخلت كمية جديدة يبدأ بتطبيق سسسسسسسسسسسسسعر هالكمية يلجأ إلى سسسسسسسسسسسسسعر الكمية التي دخلت قبل

 .المبدأحيث من ي عكس طريقة الوارد أولا صادر أولا هو  الموالي الإخراج

 التكلفة أو السوق أيهما أقل اعدةولا: قأ      

من جعل شسسسسسسسسأ ظروف تنأن التكلفة التاريخية تعتبر الأسسسسسسسسساس في تقييم المخزون فقد تمن على الرغم 

بسسسسسسسسسسسسسسبسسب تكلفتسسه  نفعسسة المخزون عنم انخفضسسسسسسسسسسسسستالتكلفسسة، فسسإذا من تقييم المخزون بسسأقسسل  الصسسسسسسسسسسسسسوا  أن يتم

الخسسسسسسسسسسسارة للفترة الحالية ويمكن تحميل هذه خسسسسسسسسسسسارة قد حدثت،  اكهن مسسسسسسسسسسستوى الأسسسسسسسسسسسعار تكون  نخفاضإ

 .1التكلفة إلى القيمة الأقل والسائدة في السوق  منطريق تخفيض القيمة المحاسبية للمخزون عن وذلك 

 أقليهما أو السوق أثانيا: تطبيق قاعدة التكلفة        

ة رق ي التكلفمن طرق تحديد كل عن ما أقل للمخزون هغالبا ما يتم حسسسسسسسسسسا  التكلفة أو السسسسسسسسسسوق أي  

 .اصر المخزون واستخدام القيمة الأقل في كل حالةنعمن صر نلكل ع وسعر السوق 

 والمخزونالمطلب الثالث: الرقابة الداخلية 

 .الفرع الأول: الوظائف التي تحقق الرقابة الداخلية على عناصر دورة المخزون       
 2:ييمكن تقسيم هذه الوظائف الى ما يل      

 أولا: وظيفة الاست م     

لتعرف بأن الكميات المسسسسسسسسستلمة مطابقة مع كميات أمر الشسسسسسسسسراء، ن االوظيفة المدقق مهذه  تسسسسسسسسساعد

 نافوالتحقق من الأصسسسسسسسسسسسسسناف للكميات والأصسسسسسسسسسسسسسبالنسسسسسسسسسسسسسسبة  الاسسسسسسسسسسسسسستلاممحضسسسسسسسسسسسسسر نات فحص بيا نه منكما تمك

 .المستلمة قد تم دخولها إلى المخزن 

 ثانيا: وظيفة التخزين     

مخازن مسسسسسسستقلين وعلى علم مناء تحت رقابة أعها انو ات المؤسسسسسسسسسسسسسسة وبكل أنأن تكون كل مخزو يجب 

وإذا كان المخزن مقسسسسسسسسم إلى مخازن أخرى فرعية مسسسسسسسستقلة فإن كل مخزن فر ي يجب أن  بمسسسسسسسسؤولياتهم،تام 

 يه.أمين مسؤول عله يكون في

 

 

                                                           
 .221-222ص فالتر ميجس وروبرت ميجس، مرجع سابق،  - 1
 ط الاسكندرية، الحديث،المكتب الجامعي -المعايير و القواعد-الاطار النظري الشامل،التدقيق وقواعد المراجعة واصول  سرايا،محمد السيد  - 2

 .222ص  ،1112
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 ثالثا: وظيفة الصرف   

ث يقوم بسسالتحقق يسسالمسدقق، حالاهتمسسام من قبسسل  من المزيسدالوظسائف الهسسامسة التي تحتسساج إلى بسسذل من 

كذلك الحصسسول على طريق أمر صسسرف خار بذلك، و عن ات إلا نالمخزو  منصسسنف يتم صسسرف أي  لا من أنه

أمر الصسسسسسسرف في نسسسسسسسخة من  وجودمن كما يتأكد المدقق كذلك  الصسسسسسنف، اسسسسسسستلمالذي  القسسسسسسسمن الوصسسسسسل م

في المخزن وأخرى لدى إدارة الحسسسابات لإجراء التسسسجيل  موجودةونسسسخة الإدارة التي طلبت صسرف المخزون 

 .المحاسبي

 

 رابعا: وظيفة الانتاج       

خلال التعرف على مسسسسسسسسسسسسسسؤولية الإشسسسسسسسسسسسسسراف في الورشسسسسسسسسسسسسسات على المواد ن مالانتاج المسدقق بوظيفسة يهتم 

 التعرف على الكميسساتيسسة نتسساجيسسة، وبسسالتسسالي إمكسسانمراحسسل العمليسسة الإ  وجودهسسا فين وأمسساكنسساف الأصسسسسسسسسسسسسس ومختلف

تاج المعيب الذي يسبب في عدم الكفاءة نالإ ن تاجية بسسبب الإهمال والكشسف عنالإ  التي ضساعت في العملية

لمدقق طرف ان الوحدات غير الصسسسسسسسسسسسسسالحة، وتتطلب إجراءات الرقابة م فقاتنتاج وتضسسسسسسسسسسسسخم التكلفة بنفي الإ 

 .التسجيل الدفتري في سجلات خاصةهدف تالفة ب الحسابات بأي وحدات غير صالحة أو بإبلاغه ادارة

 البيعخامسا: وظيفة        

ملكية البضا ع لنقل شطة الشركة اللازمة نالمعروف أن دورة المبيعات تشمل قرارات وأمن 

وتنتهي الزبون من الدورة بطلب الشراء المقدم هذه  متاحة للبيع، وتبدأ هابعد جعلن والخدمات إلى الزبائ

قدية إما ن خار بالزبون، ثم يتحول حسا  الزبون بعد ذلك إلى البضاعة أو الخدمة إلى حسا  بتحويل

 .خلال أوراق تجاريةن مباشرة أو م

 الرقابة الداخلية وتقييم نظامطرق فحص  الفرع الثاني:

 .Questionnaire1 الاستقصاء )الاستبيان(: أولا:

المكتوبة كنوع من الوسسسسسسسسائل التي يقوم من  ن يسسسسسسسستخدم مدقق الحسسسسسسسسابات قائمة الاسسسسسسسستبيانأيمكن 

ن تكون أخلالها بتوثيق إجابات العميل حول الاسسسسستفسسسسسارات الموجهة له. ويتم تصسسسسميم نموذج الاسسسسستقصسسسساء ب

و يطبق تشسسسسسسسسسسسسسير الى قوة نظسسام الرقسسابسسة أن الإجسسابسسة نعم أو لا يطبق، حيسسث أو يطبق أو )لا( أمسسا )نعم( إالإجسسابسسة 

 .لى ضعف النظامإطبق تشير و لا يأ وإجابة لاالداخلية 

 2:ومن مزايا الاستبيان 

                                                           
 .112-121، ص سابقمرجع  غسان فلاح المطارنة،1  
 .241ص ،1121، 2طبعة ،للنشر والتوزيع دار البداية علم تدقيق الحسابات، زهير الحدرب، - 2
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 ؛سهولة التطبيق 

 ؛مرونة الأسئلة 

 .توفير الوقت 

 الاستبيان: ومن عيو 

 ؛عدم مراعاة ظروف كل مشروع لان النماذج مطبوعة بصيغة موحدة 

 ؛لا يتغلغل في التفاصيل الدقيقة 

  ية استفسارات.أ وعدم إجراءبه  كتفاءبالا الاتكاليةلى إوجود الاستبيان يقود 

  Narrative Description (:)الوصف الكتابي ثانيا: التقرير 

يتم اسسسسسسسستخدام طريقة التقرير الوصسسسسسسسفي لتقييم نظام الرقابة الداخلية عن طريق وصسسسسسسسف إجراءات 

الرقسسابسة على العمليسات، وتسسسسسسسسسسسسسسمح هسسذه الطريقسة بتوفير درجسة من  وتفساصسسسسسسسسسسسسسيسسل إجراءاتنظسام الرقسسابسة المتبعسسة 

ظام ن نألى نتيجة إنظام التقرير الوصسسسسسسسسسسسسفي يصسسسسسسسسسسسسل المدقق  ومن خلالمن نظام الاسسسسسسسسسسسسستقصسسسسسسسسسسسساء،  أكبرالمرونة 

يشسسسسسمل التقرير الوصسسسسسفي لنظام الرقابة الداخلية  الضسسسسسعف.نقاط  وما هيو ضسسسسسعيف أالرقابة الداخلية قوي 

من مدقق  ييختلف التقرير الوصفة لكل عملية وتدقق المستندات، و جميع الإجراءات المستخدمة في المنشا

لى إن الوصسسسسسسسسسسسسسف غير الجيد لنظام الرقابة الداخلية يؤدي أحيث  لاحتيساجات المدقق، ويختلف وفقساخر ألى إ

 سوء فهم النظام.

 Flow chart التدفق ثالثا: خرائط
علق بها ما يتقات بين أوجه النشسسسسسسساط المختلفة و يتم اسسسسسسسستخدام خرائط التدفق لفهم تسسسسسسسسلسسسسسسسسل العلا

، لا بيانيا لجزء من نظام الرقابةخرائط التدفق شسسسسك وتأخذمن مسسسستندات أخرى في نظام الرقابة الداخلية، 

لة حول نظام الرقابة كذلك تتمكن خرائط التدفق مدقق الحسسسسسسسابات من الحصسسسسسسسول على معلومات ذات دلا

ئط عداد خراإالممكن حدوثها. يمكن الى الأخطاء الجوهرية  وضسسسسسسسسسسعفه اسسسسسسسسسسستنادابيان مواطن قوته الداخلية و 

 التدفق وفقا للخطوات التالية: 

 ؛خلال مراحل استخدامها والمستندات وأسلو  تدفقهان يقوم المدقق بدراسة الواجبات أ 
 ؛ف مبد ي لنظام الرقابة الداخليةوص بموضعيقوم المدقق  واستنادا عليهاالسابقة  بعد الخطوة 

  خريطة تدفق النظام استنادا الى المعلومات الواردة في ملخص واجبات )اختصاصات(  بإعداديقوم

 استفسارات المدقق. واجاباتهم علىالعاملين 
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ذكر البعض مهها في يتم استخدام عدد من الاشكال المتعارف عليها في اعداد خرائط التدفق نو   

 الجدول التالي

 .التدفق ورموز خرائط: أشكال 3الشكل 

 

لية ك مسااااهمة الرقابة الداخلية في تحساااين الأداء المااي في المؤساااساااة الاقتصاااادية، مذكرة ماساااتر، العلوم التجارية، ع ي شااايتور، المصااادر:

 .30 ، ص2013/2014محمد خيضر، بسكرة ، التسيير، جامعةالعلوم الاقتصادية و التجارية و علوم 
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 الفصل خلاصة

ي في دور رئيسسسسسسسسسسسسسس  ؤدينسسه يأول تم التطرق الى نظسسام الرقسسابسسة السسداخليسسة وتبين لنسسا من خلال الفصسسسسسسسسسسسسسل الأ 

 المخزون.دارة إتقييم 

هم مكونسسسات القوائم المسساليسسسة التي تخضسسسسسسسسسسسسسع لتقييم نظسسسام الرقسسسابسسسة أتعتبر عنسسساصسسسسسسسسسسسسسر دورة المخزون من 

ن كافة بالرغم م، التي تشسسكل تداخل في الوظائف والمخالفات المهمةجل التعرف على الاخطاء أالداخلية من 

 ن كل ذلك لا يعتبر كافيا لتحقيق رقابة فعالة علىإف ،زونخالمسسسسسستندات الرقابية الخاصسسسسسة بعناصسسسسسر دورة الم

متابعة و  غض النظر عن الوسسسسائل التي تتبعها المؤسسسسسسسسة في تسسسسسجيل دارة و الإ  فمن جهة ،عناصسسسر المخزونات

 فعلي دوري لعناصر المخزون الموجودة في المؤسسة. جرد جراءإيجب  المخزونات،تدفق 

ن تقييم نظام الرقابة الداخلية بشكل شامل من طرف المراقب ألى إتطرقنا في هذا الفصل ثم 

تأكيد ملائم حول صحة  يلا يعطوهو ما  ،خاصة في المؤسسات كبيرة الحجم معقدة وصعبةالداخلي تعد 

تقييم نظام الرقابة الداخلية لتحقيق همية دراسة و ألذلك زادت  ،المعلومات الخاصة بعناصر دورة المخزون

ة للمراقب التعرف على نقاط القو بما يسمح  المخزون،تعكس الواقع الفعلي لعناصر  رقابة داخلية فعالة

 طن الخطرديد مواحوبالتالي القدرة على ت ،نقاط الضعف في نظام الرقابة الداخلية لدورة المخزونو 

 تداركه.و 



 

 : الثانيالفصل 

حضنة حليب     بمؤسسة دراسة ميدانية 

 -المسيلة-  
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  :مقدمة

تطرقنا في الدراسة النظرية الى الرقابة الداخلية بصفة عامة باعتبارها عنصر مهم بالنسبة       

 المخزونات. وكيفية تقييم: بالإضافة الى المخزونات ومساعيهاللمؤسسة لتحقيق أهدافها 

من ة حليب حضن وهي مؤسسةاسقاط دراستنا على مؤسسة اقتصادية جزائرية الا  أردنافي هذا الفصل       

في المخزونات. مع دراسة الأساليب المنتهجة من طرف المؤسسة نحاول الداخلية اجل تقييم نظام الرقابة 

 .وتحليلهاواستخراج اهم المشاكل اكتشاف 

 الى:قسمنا هذا الفصل 

 -المسيلة–مؤسسة حليب الحضنة ب التعريفالأول: المبحث  -

 تسيير المخزوناتوظيفة المبحث الثاني: وصف سيرورة  -

 المبحث الثالث: تقييم نظام الرقابة الداخلية في المخزونات. -

 -المسيلة–التعريف بمؤسسة حليب الحضنة  الأول:المبحث 

 المؤسسة  نشأة الأول:المطلب 

  لمحة عن المؤسسة -1
ستراتيجي اتعتبر حضنة حليب مؤسسة اقتصادية في القطاع الخاص تقع في مدينة المسيلة، في موقع       

كما و  ،النشأةالجديدة والقديمة  المؤسسات الاقتصاديةتواجد مجموعة من تالمنطقة الصناعية اين  في

الا  ،5991 رديسمب 51في حيث انها أنشئت  النشأةتعتبر مؤسسة حضنة حليب من بين المؤسسات قديمة 

 ، و4عدد الشركاء  ،دينار جزائري  DA 619 451 58بلغ باستثمار  5999في سنة  الفعلي كانان انطلاقها 

 باسم ملبنة الحضنة ، ثم تم تغيير اسمها الى حضنة حليب.

فقد حققت مؤسسة حضنة حليب ارقام اعمال إيجابية لمبيعاتها خلال جميع مسارها الإنتاجي الى       

كما شهدت العديد من التوسعات نظرا لنجاحها في السوق الجزائرية، كما يقدر عدد  (،7152الساعة )حد 

 موظف. 919موظفيها حاليا ب 

طاع الذي ان الق الصومام،تعتبر مؤسسة حضنة حليب في المرتبة الثانية من حيث الإنتاج بعد مؤسسة       

اج هو نشاط انتاجي )انت و ان نوع النشاط الذي تمارسه المؤسسة الخاص،تعمل فيه المؤسسة هو القطاع 
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 علب،من حليب في أكياس بلاستيكية و  لتر يوميا 000 920و ذلك بقدرة إنتاجية قدرها  مشتقاته(الحليب و 

 الموجودة في علب و قارورات كبيرة و صغيرة الحجم  بأنواعهو جميع مشتقاته من جبن ، زبدة، ياغورت 

 مراحل: أربعتطور المؤسسة الى يومنا هذا مقسم الى ان       

  ؛النشأة :5المرحلة 

 ؛: التوسع الأول 7المرحلة 

 الثاني؛: التوسع 9المرحلة 

  الثالث؛التوسع  :4المرحلة 

  الرابع.: التوسع 1المرحلة 

 النشأة :1المرحلة 

 5بالوحدة  تتعلق فقط، 7111ديسمبر 95إلى  5991ديسمبر  5وتغطي هذه المرحلة الفترة الممتدة من       

 (.حليب البقرة-رايب -اللبن –)حليب الأكياس  منتجات اختصاصهامن 

 لتر/اليوم.000 40 انتاجية  دج بقدرة 11415659.11ل هذه الفترة هو اجمالي الاستثمارات خلا

نهاية  عامل مع71 وما يقارب دج 572297111المؤسسة رقم اعمال يقدر ب ، حققت 7111خلال سنة 

 السنة.

 : التوسع الأول2المرحلة 

 5 بالوحدةتتعلق فقط  .7119 ديسمبر 95الى  7115جانفي  5 وتغطي هذه المرحلة الفترة الممتدة من      

 حليب البقرة اكياس( -رايب اكياس-اللبن اكياس–حليب الاكياس )

 وتجاوزت  لتر/اليوم41111 قدرة انتاجيةبدج  79196961.72اجمالي الاستثمارات خلال هذه الفترة هو 

 لتر/اليوم.541111

 ب:مال يقدر ل هذه الفترة حققت المؤسسة رقم اعخلا

 عامل. 41مع عدد عمال يقدر ب  7115دج سنة  991992111 -

 عامل. 99مع عدد عمال يقدر ب 7117دج سنة  496711111 -

 عامل. 19مع عدد عمال يقدر ب  7119دج سنة  159911111 -
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 : التوسع الثاني3المرحلة 

  (المعبأة المشتقات) ثانية بوحدة عززت ، 7114 ديسمبر 95 إلى 7114 جانفي 15 من المرحلة هذه تبدأ      

 في/ لتر 541.111إنتاجية بقدرة  دج، 159.991.999.95 بـ يقدر المرحلة هذه في استثمار وبمبلغ

ـــــــــــــــــوم ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ  انتاج في آنذاك المخصصة.7 رقم للوحدة/ لتر 511.111 و اليوم،/ل 971.111 توتجاوز  اليـــــــــــ

 علب في معطر ياغورت ل،5 قارورة في ياغورت البقر، حليب الرائب، اللبن، مبستر، حليب ل 5 قارورات

 .غرام511 علبة في Crème dessert غرام، 551 علبة بالفواكه معطر ياغورت غرام،551

 .السنة نهاية في عامل 11يقارب وما دج211.295.111 بـ يقدر أعمال رقم الشركة حققت 7114 سنة وخلال

 : التوسع الثالث4المرحلة

  عززت بوحدة ثانية )المشتقات المعبأة( ،7155ديسمبر  95إلى  7111جانفي  15تبدأ هذه المرحلة من  

لتر/  971.111بـ  إنتاجية تقدرقدرة بدج،  116.644.161مبلغ الاستثمار منذ الإنشاء في هذه المرحلة يقدر بـ 

 .ل/اليوم 661.111وتجاوز  ،في اليوم

 ؛لتر من الحليب الأكياس 240.000 -

 ب؛عللتر من اجل ياغورت  240.000 -

 .ياغورت قارورةلتر من اجل  180.000 -

 خلال هذه المرحلة حققت المؤسسة رقم أعمال يقدر بـ

 .عامل 547مع  7111دج، في  1.221.594.000 - -

 .عامل 591مع  7116دج، في  2.213.552.000 - -

 .عامل 746مع  7112دج، في  2.939.428.000 - -

 .عامل 454مع  7111دج، في  3.799.650.000 - -

 .عامل 425ع م 7119دج، في  5.018.264.160 - -

 .عامل 611مع  7151دج، في  5.728.445.788 - -

 .عامل 699مع  7155دج، في  7.019.456.946 - -

 .7155دج في  5.195.111.111إلى  7116دج في  92.111.111في حين رأس المال الاجتماعي قفز من  -
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 في:المنتج الجديد يتمثل  -

- Crème dessert  ؛ غ 511علبفي 

- Flan Caramel  ؛غ  511في علب 

- Yaourt étuvé غ؛ 551علب  في 

 غ؛ 511في علب  معطرياغورت ممزوج  -

 غ؛ 511ورت ممزوج بالفواكه في علب ياغ -

- Bifidus 551 غ؛ 

- Light 551غ؛ 

- friandise 511 .غ 

 : التوسع الرابع5المرحلة  

اجمالي الاستثمارات خلال هذه الفترة قدر  .7154ديسمبر  95 الى 7157جانفي 5المدة الممتدة من  خلال     

 دج. 7911121759ب 

  اليوم:لتر/ 971111وتجاوزت لتر/اليوم  661111نتاجية التي كانت القدرة الا 

 لتر؛ 5لتر للمنتجات في اكياس  711111 -

 علب؛لتر للياغورت في  991111 -

 ؛لتر للياغورت في قارورة 511111 -

 .والزبدة UHTلتر للحليب  591111 -

  ب:خلال هذه الفترة حققت المؤسسة رقم اعمال قدر 

 عامل. 247مع عدد عمال يقدر ب  7157دج سنة  1171255196 -

 عامل. 291مع عدد عمال يقدر ب  7159دج سنة  9169259149 -

 عامل. 119مع عدد عمال يقدر ب  7154دج سنة  51615616761 -

 .7159دج سنة  5611111111دج الى  5195111111من  الرأسمالتمت زيادة 

 .7154دج سنة  5111111111الى  5611111111من  الرأسمالتمت زيادة 
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 :معلومات أخرى 

 مورد. 511ب  وااما الموردين الوطنيين قدر  ،71عدد الموردين الاجنبيين 

 .21 الحليب:موزعي  .111عدد الزبائن 

 .عنابة –الجزائر العاصمة  :7مستودع البيع 

 حليب: حضنة مؤسسة أهداف -2
 يلي:تتمثل اهداف حضنة حليب فيما       

 ؛المحليةتثمين الموارد  -

 ؛والوطنيةالإقليمية  المحلية،التنمية  -

 ؛القطاعتنمية  -

 ؛التقليل من الاستيراد -

 ؛زيادة الطاقة الإنتاجية الوطنية -

 ؛خلق فرص عمل -

 ؛ةالسنويللمبيعات زيادة رقم الاعمال  -

  ؛sous traitance الباطنيةتنمية المقاولاتية  -

 .المصنعةتنويع نطاق المنتجات  -

 

 حضنة حليب لمؤسسةالهيكل التنظيمي  :الثانيالمطلب 

حليب: الهيكل التنظيمي لمؤسسة حضنة  تالييمثل الشكل ال   -
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الأمن المسير

ب وتسيير .م.ت
الوسائل

مصلحة الموارد 
البشرية 

مصلحة إدارة 
الوسائل

مديرية المحاسبة 
والجباية

قسم محاسبة 
العامة

قسم محاسبة 
المواد

قسم محاسبة 
التحليلية

قسم المالية 
والميزانية

المديرية 

التجارية

مستودع

وهران

مستودع

عنابة

مصلحة شحنات 
الجودة

مستودع

الجزائر

مشرفين

فرع تسيير 
مخزون منتجات 
تامة الصنع

مصلحة 

التسويق

مديرية التموين

القسم الفلاحي 
الحيواني

مصلحة الشراء

المحلي

مصحلة الشراء

الدولي

قسم النقل

فرع تسيير 
أ .المخزون م
والمخازن

المديرية التقنية

قسم الصيانة

فرع تسيير

المخزون

والمخازن لق غ

مصلحة متابعة

المشاريع

المديرية الصناعية

قسم الدراسات،

الطرائق،

البحث و 

التطوير

قسم الانتاج

ورشات

الانتاج 

1/2/3/4/5/6

مصلحة مراقبة 
التسيير

مديرية مراقبة 
الجودة

المخبر الميكروبيولوجي

المواد الأولية-

الكيميائيةالمواد -

مصلحة معالجة 
الماء

خلية الجودة

مراقبة التسيير

مستشار قانوني مستشار تقني

الأمانة

  

 حضنة حليبالهيكل التنظيمي لمؤسسة  :44الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حضنة حليب ؤسسةةالوثائق الداخلية لم المصدر:
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 مخزونات المؤسسة أنواع: الثالثالمطلب 
ب، التعليثلاث مخزونات رئيسية وهي: مخزون المواد الأولية و مواد على مؤسسة حضنة حليب تعتمد       

 و مخزون منتجات تامة الصنع. اخرى،و لوازم  مخزون قطع الغيار ومستلزمات المكتب

فة وغر  ثلاثة مستودعاتهذا النوع من المخزون نجده في  :ومواد التعليبمخزون المواد الأولية  -5

  للتبريد: واحدة

  ؛والسكرمستودع خاص بغبرة الحليب 

  ؛مستودع خاص بمواد أولية أخرى 

  ؛والتغليفمستودع خاص بمواد التعبئة 

 خاصة بالمثخنات  وغرفة تبريدferments،  المعطراتaromes، والفواكه. 
 ثلاثةهذا النوع من المخزون نجده في  :ولوازم أخرى ومستلزمات المكتبمخزون قطع الغيار  -7

    :مستودعات

  ؛الغيارمستودع خاص بقطع 

 ؛مستودع خاص بمواد كيميائية 

 .مستودع صغير خاص بمستلزمات المكتب 

هذا النوع من المخزون موجود في كل ورشة من الورشات الإنتاجية  :الصنعمخزون منتجات تامة  -9

 الستة.

 ruptureالمخزون  نفاذ فيكما هناك مخزون فرعي للمواد الأولية في كل ورشة من اجل ان لا تقع هذه الأخيرة 

de stock. 
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 مراحلهالتخزين بكل : وصف سيرورة وظيفة الثانيالمبحث 

حليب في مراقبة و تسيير مخزوناتها على عدة إجراءات و خطوات محكمة لضبط  تتبع مؤسسة حضنة      

 :سواءو تحديد مخزوناتها 

 ومواد التعليب.على مستوى فرع المواد الأولية  .5

 التامة.على مستوى فرع المنتجات  .7

 .ومستلزمات المكتبمستوى فرع قطاع الغيار على  .9

خزون المو لمخزون الورشة  عن طريق الجرد المادي أشهر 9كل بعملية مراقبة روتينية تقوم المؤسسة و       

عناصر كل لجنة ج و  ب، لجان أ، 9 ويقوم بهاالصنع(  ومنتجات تامة، قطع غيار وتعليب)مواد أولية  الرئيس ي

و كل هذه اللجان تحت اشراف رئيس خلية الجرد و هو رئيس مصلحة  المؤسسة،عمال من مختلف مصالح 

 مراقبة التسيير. 

من العملية يرسلون جردهم لرئيس  وعند انتهائهم (،ب)اللجنة مع بعملية الجرد  (أ)ة نفتقوم اللج      

الأخير رد للج (ج)الثالثة  ويرسل اللجنةبينهم  ويخرج الفوارق فيقوم بتقارب الجردين في جدول  الخلية،

لف الحقيقي لمسؤول المحاسبة المك اديالجرد الم بإرسالمرفقة بالمواد التي بها فوارق فقط. من ثم يقوم 

 تكان إذا ،والمخزون الحقيقيبمتابعة مخزون المؤسسة لتحديد الفوارق في المخزون بين المخزون المحاسبي 

تقديم تبريرات  يطلب منه رسالة لأمين المخزن  المحاسب يرسلف مقنعة،يستلزم تقديم تبريرات  ةلفوارق كبير ا

فيقوم أمين المخزن بعملية تقارب الكميات المستلمة للاطلاع،  مالعا ونسخة ترسل للمديرارق و الف

 كل هذا لتخفيض نسبة الفارق في نهاية السنة المحاسبية. جدول مخزون المحاسبي.  والمستهلكة مع

 ومواد التعليبالمواد الأولية  : مخزونالاولالمطلب 

حة حليب الرئة الرئيسية في السيرورة الصحي حضنهلمؤسسة  ومواد التعليبيعتبر مخزون المواد الأولية       

ومراقبة  في إجراءاتها في تسييرسنرى مدى اهتمام المؤسسة بهذا المخزون  والنجاح لهذا التألقللمؤسسة نحو 

 .ومواد التعليبالمواد الأولية  تحركات

 بينها:من  مراحل،لشراء مادة أولية خام يجب ان تمر على عدة 

 الإنتاجية.طلب تموين الورشة  -5

 المخزون.عملية التحقق في  -7

 المورد.عملية البحث عن  -9
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 الأولية.مرحلة طلب المادة  -4

 الاستلام في المخزون. -5

 للمصالح المختصة. وارسال الوثائقعملية التسجيل  -6

 الرقابة.مرحلة  -7

 بمستلزماتها.تموين الورشة  الأخيرة،المرحلة  -8

 الإنتاجية:طلب تموين الورشة  (1
 bon demandeيجب ان يكون متبوع بوصل طلب تموين للمواد الأولية شراءفي أي عملية       

fourniture لمبيعات.االمنتجات المطلوبة من عند إدارة  للازمة لإنتاجالإنتاجية التي طلبت المواد ا الورشة 

     صنعوصل طلب منتجات تامة ال فترسل زبون ال لبية رغبةلت إدارة المبيعات تطلب منتوج معينف

Bon de commande PF رئيس الورشة الإنتاجية فيقوم هذا الأخير بتفقد مخزون الورشة للمواد  الى

حرر يعينة نقص في مادة م يجدفعندما  التجارية،طلبات المصلحة  لإنتاجالأولية ليرى المواد الأولية اللازمة 

 .تاجالانعملية  لإتمامالمخزونات بالمواد اللازمة  لإدارةوصل طلب تموين الورشة 

 تمر إدارة المخزونات الى العمليات التالية.ف

  التحقيق:عملية  (2
امين المخزن ليتحقق من وجود المواد المطلوبة من  بإرساليقوم مسؤول إدارة المخزونات       

امين المخزن مسؤول إدارة  خطري الاكتفاءأو عدم  فعند عدم وجود المواد اللازمة المخزون،في  الورشة

 المواد المطلوبة  اكتفاءبعد وجود أو عدم المخزونات 

وصل طلب  اللازمة في الموادعندها يطلب مسؤول إدارة المخزونات من مسؤول المشتريات بشراء 

 ذكره.الاتي  بالإجراءهذا الأخير  فيقوم   Bon demande d’achatشراء 

 المورد:عملية البحث عن  (3
 خارجي:مصدر داخلي و مصدر  مصدرين:ان مصادر تموين مؤسسة حضنة حليب       

 هو عبارة عن موردين نشاطهم داخل تراب الوطن او داخل  :داخليالصدر الم

 عندهم تتميزتتمون المؤسسة من عندهم عندما تكون المادة المطلوبة موجودة  الولاية،تراب 

 ستلاماويكون لربح الوقت لتموين مخزوناتها،  هذا المعقول  والسعر والجودة العالمية بالنوعية

 سلعهم ما بين الأسبوع الى الشهر.
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 المواد داخليا أو لا  تلجا المؤسسة لهذا النوع عندما لا تتوفر الخارجي:صدر الم

اشهر و ذلك  6اشهر الى  9قبل نفاذ المواد ب  دائماليهم إتلجا ف المطلوبة،الجودة و النوعية ب تتميز

يمر على مراحل تتطلب زمن معين  لأنهراجع للعملية الطويلة لاستلام السلع من خارج الوطن 

العبور  –الجمركة  –شحن السلعة  –توطين الفاتورة في البنك  بينها:لإتمام عملية التموين من 

 الى ان تصل الى المؤسسة .  –

موردين  فيطلب من المؤسسة،المناسب في لائحة الموردين  الموردالمشتريات عن مسؤول  فيبحث   

دراسة  بعد عملية . بفواتير شكلية ليتم على أساسها اختيار المورد المناسب تزويدهالمادة المطلوبة 

-فعدوطريقة ال–لاستلامها  الآجال-سعر المادة-ونوعية المادةتكون الدراسة على جودة  وغالبا ماعروضهم 

برة و سمعة المورد في السوق، فيقوم بمقارنة العروض المسلمة له و تقييمها ثم يختار ـــ  خ كيفية الاستلام

 باستعمال جدول التنقيطالتابع للمصلحة المورد المناسب عن طريق جدول مقارنة يقوم به عون شراء 

 ليساعده في تحديد المورد اللازم اختياره.

 مرحلة طلب المواد اللازمة:  (4
موين المؤسسة، يقوم مسؤول المشتريات تعند إتمام اختيار المورد المناسب الذي تم قبول عرضه ل      

، مصادق والكمية والسعرمبين فيها نوعها  Bon de commande MP شراء المواد الأوليةطلب بإعداد وصل 

 ورد.الميرسله الى  المشتريات ثممسؤول  عليه من طرف

 :مرحلة الاستلام (5
 . والمؤسسة آنفاتتم عملية استلام المواد بالشروط المتفق عليها بين المورد       

ة الذي بدوره يقوم بتفقد السلع مين مخزن أفتدخل السلعة الى المخزن بعد عملية رقابة السلعة من طرف 

 bon deووصل التسليم  بحوزته،الذي MP   Bon de commande الطلبعليها مع وصل  وكميتها المتفق

livraison ويقدم لهوصل التسليم  الذي يسلمه له صاحب الشاحنة المرسلة من طرف المورد ليصادق على 

 الأخرى ليرجعها للمورد.
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  والارسال:عملية التسجيل  (6
ي ورقة يسجل المواد المقتناة فو  للمورد،بعدما يقوم امين المخزن بتخزين المادة و مصادقة وصل التسليم       

المعلومات الواجبة كتاريخ الاستلام، اسم المورد و الكمية  بكل مادة و يملأ خاصة fiche de stockالمخزن 

 ثم  logiciel gestion de stock، بعد ذلك يسجلها في الحاسوب عن طريق برنامج تسيير المخزون ستلمةالم

نسخ نسخة لمديرية التموين و نسخة لمديرية المحاسبة و أخرى لمصلحة مراقبة  9يحرر وصل استلام المواد في 

 التسيير ، مرفقة بوصل الطلب، وصل التسليم و الفاتورة .

 الرقابة:مرحلة  (7
 مستويين:تتم مرحلة الرقابة على        

  التسيير.على مستوى مصلحة مراقبة 

 حاسبة.على مستوى مديرية الم 

 على مستوى مصلحة مراقبة التسيير:  (أ

عند إدارة المبيعات الى غاية وصولها أي من مسؤول مراقبة التسيير مشوار الشراء من البداية  يتابع      

 السعر المتفقو ، في الكمية المطلوبة ووصل الاستلام، فيقوم بعملية تقارب بين الطلبية للورشة واستهلاكها

 لمواد المشكوك فيها في المخزن.ل ميدانية بمعاينة ويقوم أحياناعليه، 

 المحاسبة:على مستوى مديرية   (ب

حاسبة المواد م وتقدمها لقسمالقانونية  والمستندات المحاسبيةتقوم مديرية المحاسبة باستلام الوثائق       

 العامة. وقسم المحاسبة

يقدم لهم  أشهر 9في نهاية كل وماليا و مته ادخال ومتابعة المواد الأولية كمياقسم محاسبة المواد مه -

 RAPPROCHEMENT DE   الموادتقوم به المؤسسة لمراقبة المخزون و يقوم بتقارب  ماديجرد 

STOCK عندما يكمل مهمته في  المخزون،المخزون المحاسبي و  الفوارق إن وجدت بين للاستخراج

المخزون يحول المستندات واسطة برنامج متخصص في تسيير بادخال البيانات في الحاسوب 

 طبق الأصل للوثائق.الاصلية لقسم المحاسبة العامة و يحتفظ بصورة 

خزين والتيومية الشراء  والتخزين فيقسم المحاسبة العامة دوره هو القيام بإدخال عملية الشراء  -

 رد.و للم ذمة الماليةالويثبت 
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 الورشة:تموين  (8
الرئيس ي، تتم عملية تموين الورشة باحتياجاتها لاستعمالها في انتاج  الاولية للمخزون عند دخول المواد       

 ات التامة الصنع المطلوبة من عند إدارة المبيعات لتلبية رغبات زبائنها.جالمنت

مصادق عليه  bon demande fournitureالمواد مرفقة بوصل طلب تموين الورشة  بإرسالتتم العملية   

لكمية الورشة بمراقبة الكمية المطلوبة و ستلامها من الورشة يقوم رئيس اعند امن طرف امين المخزن، و 

 .لورشةل لدخولهاالمستلمة ليعطي في الأخير مصادقته 

  مخزون منتجات تامة الصنع :الثانيالمطلب 

ؤسسة انه ترى الم إذ، مؤسسة في حجم الاهتماممخزون المنتجات التامة الصنع يقع في المرتبة الثانية لل     

 العاكسة لسمعتها في السوق الوطنية. المرآةهو 

ي المبيعات معرفة ما يوجد ف لإدارةبشكل يسهل  المنتجاتولهذا تركز على إجراءات تسمح بمراقبة مخزون 

 الزبائن.المخزون لتواجه طلبات 

مخازن ما  6رئيس ي للمنتجات تامة الصنع موجودة في كل ورشة إنتاجية أي تعتمد على  وللمؤسسة مخزون

الورشات تلك منتجات  لان ،chambres froidesتبريد  بهم غرف مخزونات 1ورشات إنتاجية. منها  6يعادل 

لان  تبريدغرفة لها مخزون بدون  1( اما الورشة 6-4-9-7-5 هي )ورشةو  عالية،لا تتحمل درجة حرارة 

 .UHTت ق في الحرارة المعتدلة وهي منتجامنتجاتها تستطيع ان تب

 منتجات التامة الصنع كما يلي:  وتكون حركة

 منتجات؛طلب  -5

 ؛الإنتاج -7

 ؛التحويل للمخزون -9

 الشحن؛ -4

 والارسال؛التسجيل  -1

 الرقابة. -6
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 :المنتجاتطلب  (1

اجل  لالخ قصد تموينهم بمنتجاتلمصلحة التجارية  موجهةمن زبائن ملبنة الحضنة تتم الطلبيات       

، اين تكون فيه الكميات من طرف الزبون عليه  مصادق Bon de commande، عن طريق وصل طلب معين

ق وصل عن طري الورشة،الزبائن الى رئيس كل رغبات المصلحة التجارية ترجم فت محددة، والسعروالنوعية 

 .Bon de commande PFطلب منتجات تامة الصنع 

 :والشحنالإنتاج  (2

 نتاجلإ بعد مسك رئيس الورشة طلبات المصلحة التجارية ، يقوم بتهيئة المواد الأولية المخصصة        

عملية إنتاج كما يفحص عمال الورشة ، بعد  أي الإنتاجية قبل بداية الآلاتيفحص فالمطلوبة ،  كمياتال

لغرف  عند إتمام العملية تحول المنتجات، للإنتاجالعملية الإنتاجية التي تتطلب زمن معين  ببدءذلك يقوم 

 Bonالتبريد داخل مخزون الورشة للمحافظة على جودة المنتوج، و تكون عن طريق وصل تحويل المنتجات 

de transfert PF   يصادق عليه رئيس الورشة مع عون  متابعة مخزون المنتجات التامة التابع للمصلحة ،

 لمصلحة بوجود المنتجات المطلوبة لتسليمها  للزبون .ا بإخطارالتجارية ، ليقوم 

 المخصصة Registre d’exploitation الاستغلالالمهندس الرئيس ي للورشة سجلات  يملأعند انتهاء العملية 

سجل  الحليب،بودرة  )سجلسجلات خاصة بالمواد الأولية  4سجلات رئيسية منها  6وهناك لكل ورشة 

تسجيل كل حركات المواد  محتوى كل سجل هو أخرى(. وسجل موادالسكر، سجل مواد التعليب، 

هناك سجل خاص بعمليات الصيانة الداخلية للورشة من تصليح ستهلاكات والخسائر و الا  ،دخلاتالم

 عن العملية. والمهندس المسؤول وتاريخ العمليةالمستعملة  وقطع الغيار للآلات

 شة،الور فيه كل العمليات الإنتاجية التي قامت بها  الصنع،كما ان هناك سجل خاص بالمنتجات تامة 

 حركة مخزون وفيه أيضا الإنتاجية،تاريخ العملية رقم الفرقة التي قامت بالعملية و محتوية الكمية المنتجة، 

 مخزون اخر مدة.و  الخسائر،دخول المنتجات وخروجها للشحن و المنتجات: من مخزون اول مدة و 

تكون تحت رقابة مديرية مراقبة من البداية الى غاية الشحن  الإنتاجيةذكر انه خلال كل العملية مع ال

 ،مضمونا شكلي او لضمان سلامة المنتوج من كل عيب contrôle de qualitéالجودة 

 :التسجيل والارسال (3

إدارة الورشة بإرسال وصل طلب ، تقوم د تسجيل كل العملية في السجلات والوصولاتبع      

لمحاسبة المواد الأولية، لمديرية ا وصل الاستهلاكاتو وصل لتحويل المخزون لمنتجات مرفوق بوصل الإنتاج و ا
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ات في ستنديق المر مصلحة مراقبة التسيير. لتقوم مديرية المحاسبة بتسجيل العمليات المحاسبية عن طو 

اما بالنسبة لقسم  العامة.واد أولية في قسم المحاسبة يومية مخزون ميومية مخزون منتجات تامة و 

ي برنامج الاستهلاكات ف يسجلمحاسبة المواد يسجل الكمية المنتجة في برنامج تسيير مخزون المنتجات و 

ة لتقييمها بة التحليلية للمؤسسلرئيس دائرة المحاسبة المكلف بالمحاس، ثم يرسل تسيير مخزون مواد أولية

لفتها ليستطيع كل من محاسب المواد او محاسب المكلف بالمحاسبة العامة إدخالها بسعر إعطائها سعر تكو 

 تكلفتها.

تقوم بدور الرقابة على كميات المواد الأولية المستعملة في الإنتاج مع الوصفة  التسيير،اما مصلحة مراقبة 

 المصنعة منالمنتجات الأولية و كذا يراقب الكمية المنتجة وخسائر المواد و  Recette Théoriqueالنظرية 

ثم يخرج  ،عن طريق مخزون المنتجات المصنعة كذلك تسمح له بمراقبة المبيعاتالبداية الى التخزين، و 

بعد ذلك يرسل تقرير مفصل  مقنعة،يطلب من رئيس الورشة تبريرات و  وجدت، ان les écartsالفوارق 

 .عمليةالعامة عند نهاية كل للمديرية 

 مستلزمات المكتبوخزون قطع الغيار م :الثالثالمطلب 
 سهليان يمر عن تلك المراحل ليضمن النزاهة و  جب، يقطع الغيار كشراء المواد الأوليةعملية شراء       

 الرقابة في كل عملية.

لا تخسر تى ، حجية والشاحنات المكلفة بالتوزيعالانتا الآلاتتكمن أهمية هذا المخزون في ضمان عدم تعطل 

 عملياتحت اشراف مديرية الصيانة، حيث انه مرتبط هو الغيار  ومخزون قطع. أموال طائلةالمؤسسة 

  بمصلحتين:

  الإنتاج.مصلحة 

 .مصلحة الوسائل العامة 

 

 

 :الإنتاجمصلحة  .1
بالآلات و التركيبات الصناعية بهذه المصلحة في حالة وجود أعطاب  مرتبط مخزون قطع الغيار       

يخطر مهندس الصيانة  حدوث عطب عندف ، فيزودها بالقطع اللازمة الورشات الإنتاجيةالموجودة داخل 



  -المسيلة –دراسة ميدانية لمؤسسة حضنة حليب                                         الفصل الثاني                   
 

 
39 

الموجود داخل كل ورشة رئيس الورشة بوجود عطب من اجل إيقاف العملية الإنتاجية ، و اخطار مسؤول 

ان  روقت كبير، فيطلب من امين مخزن قطع الغيا العملية  هلكتستليتدخل سريعا لكي لا مباشرة  الصيانة 

مصادق   Demande fournitureاللازمة لتصليح الآلات المعطلة بموجب وصل طلب لوازم  يسلمه القطع

و يرسل له القطع المطلوبة مرفقة مع وصل طلب لوازم مصادق عليه امين مخزن  عليه مهندس الصيانة

غيار و نسخة من قطع الغيار من الجهة المرسلة مع وضع ملاحظة ان وجدت ، و يرسل وصل استهلاك قطع 

وصل طلب لوازم الى مديرية المحاسبة لمعالجتها محاسبيا و يدون رئيس الورشة في سجل الصيانة تاريخ 

 التدخل ، سبب العطب ، مع القطع الغيار المستهلكة في التصليح ، و يحرر تقرير مفصل لمدير الإنتاج .

 :العامةمصلحة الوسائل  .2

شاحنات التوزيع و سيارات ( المؤسسة،حة مسؤولة على وسائل و معدات نقل هذه المصل       

 .)المؤسسة

له  حول مخزن قطع الغيار في لأمينوصل طلب لوازم  بإرسالمسؤول المصلحة  يقوم عطلفعند أي 

القطع مرفقة بوصل طلب اللوازم مصادق عليها من الجهة المرسلة و يرسل وصل استهلاك مع هذا الأخير 

من وصل طلب لوازم لمديرية المحاسبة لمعالجتها محاسبيا ، و يدون مسؤول الوسائل العامة في سجل نسخة 

الوسائل العامة ، كل المعلومات من تاريخ التدخل، السبب، القطع المستهلكة ، مع تحرير تقرير مفصل 

 للمدير العام .
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 نظام الرقابة الداخلية للمخزون: تقييم الثالثالمبحث 

 به  الداخلية المعمولالرقابة  وتحليل نظامملاحظة  :الأولالمطلب 

ي تطرقنا اليه فان من بين طرق تقييم الرقابة الداخلية نجد طريقة التقرير الوصفي الذي       

بحيث  ،الداخلية المتبعةتستخدم هذه الطريقة عن طريق وصف إجراءات نظام الرقابة الجانب النظري، و 

 نالطريقة يمكهذه  ومن خلال، ن نظام الاستبيانم أكبرتسمح هذه الطريقة بتوفير درجة من المرونة 

 نقاط الضعف.  والتعرف علىالتوصل الى مدى قوة او ضعف نظام الرقابة الداخلية 

التي تعتبر من الطرق الشائعة التي يستخدمها المدقق  المعلومات،كما نجد طريقة خريطة تدفق 

  مفيدة.تحليلية  وتعتبر أداةبحيث تعطي نظرة موجزة للنظام  الداخلية،فهم نظام الرقابة ل

وفي بحثنا هذا قمنا باستخدام الطريقتين مع بعض لجمع المعلومات الكافية المتعلقة بنظام الرقابة 

  المخزونات.الداخلية في 

 : خريطة تدفق المعلومات الفرع الاول

خدم لفهم تست الداخلية،تدفق المعلومات من بين الطرق الشائعة لتقييم نظام الرقابة تعتبر خريطة       

ا بها من مستندات في نظام الرقابة الداخلية. كم وما يتعلقتسلسل العلاقات بين أوجه النشاط المختلفة 

ي ف فونقاط الضعالقوة  وتبيان نقاطتمكن المدقق من الحصول على معلومات ذات دلالة حول النظام 

 المؤسسة.

  المخزونات:فيما يلي الشكل الذي سيوضح لنا خريطة تدفق المعلومات لوظيفة تسيير 
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خريطة تدفق المعلومات لمؤسسة حضنة حليب 45الشكل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الوثائق الداخلية للمؤسسة من اعداد الطالبتين بالاعتماد على المصدر:

                

استلام طلبيات 
الزبائن 

التحقق من توفر 

اخراج المنتجات الى 
الرصي  

شحنها في شاحنات

              

طلب المنتجات 

التحقق من توفر 
المواد الاولية 

تهيئة الورشة

ة الانتاجي بدا العملية

اعداد وصل 
استهلا  و وصل 

انتاج 

تحويل الى  ر  
التبريد

            
          

الاطلاع على 
المخزون

اعداد وصل خروج 

تحويل المواد 
للورشة

تسجيل المخرجات 
في بطاقة المخزون 
و برنام  تسيير 

مخزونات

                

اعداد وصل خروج 
من المخزن ووصل 

التسليم

تسجيل العملية 

البدايةالبدايةالبدايةالبداية

منتجات 
موجودة  

مواد اولية 
موجودة 

 تسجيل  العملية في
وصل تحويل

           
        

طلب شراء

البحث عن 
الموردين

استلام العرو 

دراسة العرو 

مقارنة العرو  

اختيار المورد 
المناسب

الاتفا  

ابرام الاتفا 

شراء  اعداد وصل

استلام المشتريات 

استلام المستندات 
المحاسبية و 
القانونية 

اعداد طلب الدفع 
لتسديد الموردين

النهاية 

النهاية 

النهاية 

النهاية 

طلب مواد أولية 

تخزين مواد أولية 
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جدول الفصل بين الوظائف الثاني:الفرع   

لك ذالذي يوضح الفصل بين الوظائف و من انجاز الجدول الاتي  المعلومات تمكنامن خلال خريطة تدفق    

 لنظام الرقابة الداخلية.  أكثرمن اجل فهم 

 حليب.لمؤسسةة حضنة  جدول الفصل بين الوظائف :20الجدول رقم

 الوظيفة المةؤسول 

 الفوترةاعداد احتياجات الزبائن و - رئيس المصلحة التجارية 

 مسؤول عن مخزونات المنتجات التامة )غرف التبريد( -

 مسؤول عن مخزون المواد الأولية للورشة - رئيس الورشة 

 مسؤول عن العملية الإنتاجية -

 استلام المواد الاولية-

 مسؤول عن المخزون الرئيس ي للمواد الأولية - امين المخزن 

 المواد الأولية + اعداد وصولات الاستلاماستلام -

 التسجيل في بطاقات المخزون -

 استلام احتياجات الورشة الإنتاجية-

 تحويل المواد الى الورشة-

 مراقبة أوامر الشراء مع الكمية المستلمة-

 استلام طلبات الشراء- مةؤسول المشتريات

 اعداد أوامر الشراء-

 البحث عن المورد-

 دراسة العروض-

 

 

 المعلومات.من اعداد الطالبتين بالاعتماد على خريطة التدفق  المصدر:
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 التقييم لنظام الرقابة الداخلية :الثانيالمطلب 

العملياتسير  لفرع الأول: اختبارا  

مه تقدي وما تمهو مستخدم في المؤسسة حقيقة  مطابقة بماالتأكد من  الاختبار يتممن خلال هذا        

 كوصف للسيرورة.

 اقبة سيرومر بإنجاز تدقيق  تسمح للمدققطريقة  والمستندات الداخليةان تتبع المستندات المحاسبية 

تكون المراقبة بطريقة عكسية من المصلحة التجارية الى غاية استلام  ويمكن ان صحيحة.العمليات بطريقة 

ن استلام نا ان تكون المراقبة مناجعة فضل ولكن لمراقبةالمواد كما تم العمل به في خريطة تدفق المعلومات، 

 تم إنجازه. ولإثبات ماالمواد الى البيع لضمان جودة الرقابة 

  الاتي:سنقوم بتتبع المسار  وفي عمليتنا

 ؛عملية الشراء -

 ؛عملية الإنتاج -

 .عملية البيع -

 الشراء: عملية (1
 اجراء الاختبار: 

 7156في شهر ديسمبر    Bouchon col 38قمنا بمراقبة عملية شراء المؤسسة لمادة أولية للتعليب        

 لا تتعامل معه بعقد اتفاقية. ولاحظنا انها ،Polymaمن عند المورد 

يحتوي على  79/55/7156بتاريخ  119111قام مسؤول المشتريات بتحرير طلب الشراء الذي يحمل رقم     

انظر )الواحدة. دج للوحدة  5.54بسعر  وحدة 200 899بكمية Bouchon col 38سسة ب طلب توريد المؤ 

 (20الملحق 

تحت رقم وصل التسليم  4/57/7156كانت يوم  5، الدفعة دفعات 9على تم الحصول على المواد المطلوبة     

BL16/01960 نفسه،، تم استلامها من طرف امين المخزن في اليوم (10 انظر الملحق) وحدة 597111 ب 

و ارسل نسخة لمديرية المحاسبة لتسجيلها في  (20انظر الملحق). 111616حرر بذلك وصل استلام رقم او 

 .(20انظر الملحق ). 1115497قسم محاسبة المواد في وصل الدخول رقم 
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المتخصصة في انتاج منتجات  14ولى للمخزن تم ارسال كل الكمية الى الورشة رقم بعد وصول الشحنة الا     

الكمية و الذي بدوره قام بتفقد الكمية المطلوبة  ،للورشةفي قارورات، فاستلمها المهندس الرئيس ي معلبة 

 .Demande fournitureبدون وثيقة وصل تموين الورشة  المستلمة

انظر )وحدة  914111ب  BL16/02021تحت رقم وصل التسليم  54/57/7156الدفعة الثانية كانت يوم     

 (20انظر الملحق) 117991، فاستلم امين المخزن السلعة في نفس اليوم و حرر وصل استلام رقم (11 الملحق

فارسل ( ،20الملحقانظر )  115677و ارسل نسخة لقسم المحاسبة و تم تسجيلها في وصل الدخول رقم 

 بدون وثيقة وصل تموين . 14امين المخزن كل الكمية الى الورشة  رقم 

وحدة تحت رقم وصل التسليم      979711ب  71/57/7156الدفعة الثالثة و الأخيرة كانت يوم     

BL16/02046 (فوصلت20انظر الملحق ،)  فاستلمها امين المخزن  و حرر  ،75/57/7156الدفعة في يوم

مرفقة بوصل  4الورشة رقم ، و ارسل كل الكمية الى  (20انظر الملحق)111977وصل استلام تحت رقم 

و ارسل نسخة لمديرية المحاسبة التي تم  (02انظر الملحق)، 72/55/7156الخاص بالورشة يوم  طلب المواد

 . (00انظر الملحق) 115111تسجيلها في وصل الدخول 

بتاريخ  F16/01714رقم  تحت Polymaاستلمت مديرية المحاسبة فاتورة المورد  14/15/7152 وفي يوم

 (.00انظر الملحق)عليه  والمبلغ المتفقالدفعات  وفيها كل 95/57/7156

  الاختبارنتائج:  

عملية  خصوالذي يتصادفنا مع مستند في غير محله  أيدينا،من خلال تتبعنا للمستندات التي هي بين       

الذي  75/57/7156حيث وجدنا خللا في الرقم التسلسلي لوصل الاستلام ليوم  ،71/57/7156حدثت يوم 

 نجد: فإننا. عندما نرتب وصولات الاستلام حرره امين المخزن 

 14/57/7156 111616رقم  تحت 

 54/57/7156  117991تحت رقم 

 75/57/7156  111977تحت رقم 

هذا الخلل راجع للوظائف الكثيرة التي يقوم بها  ،1117991من  أكبرمن المفترض ان يكون الرقم التسلسلي 

كما نرى أيضا ان محاسب المواد التابع  لمستندات.امراقبة الكميات و وتحرير و امين المخزن من استلام 
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ادخال الوصولات في برنامج تسيير المخزون، يتبين الخطا  الخطأ فعندلمديرية المحاسبة العامة قام بنفس 

 نجد:  حيث عند ترتيب وصولات الدخول  التالي،

 14/57/7156  115497تحت رقم 

 54/57/7156 115677تحت رقم 

 75/57/7156  115111تحت رقم 

رض ان المفت وكان من 5677 وأعطاه رقم 54/57/7156في ادخال وصل استلام الثاني ليوم  أخطأ لأنههذا 

 .الفارغ ويملئ الرقمليغطي  5111الثالثة تحت رقم  وسجل الدفعةفتدارك الامر  ،5111يعطيه رقم 

 كما تم التعامل بين الموظفين بدون وثائق ثبوتية. 

 وخريطة تدفقنظام الرقابة الداخلية الإجراءات التي تم وصفها من خلال  كليا معلا يتفق  وهذا ما

 .المعلومات

  :الإنتاجعملية  (2
  الاختبار 

، وحدة 61111ل  5وحدة، رايب  76111ل  5لبن  يلي:ما  11/15/7152في يوم  4رقم انتجت الورشة       

التحويل منتجات تامة بوصل  وحدة، 17111ل  1,1، وياغورت بالفواكه وحدة 11111ل  1,1ياغورت معطر

ان في كبريد التابعة للمصلحة التجارية و الت تم تحويلها لغرفو  (.00 )انظر الملحق 114975رقم تحت  الصنع

شة بتحرير الور  وقام رئيسمصادقته لوصل التحويل.  فأعطىاستقبالها عون مكلف بمتابعة غرف التبريد 

 وصل أرسلو  (،00 انظر الملحق) 115617تحت رقم  11/15/7152ة ليوم وصل الاستهلاك المواد الأولي

 محاسبيا.اسبة لتسجيلها وصل الاستهلاك لمديرية المحالتحويل و 

 

  نتائج الاختبار 
حظ كما نلا  مستند.من رئيس الورشة بدون أي وصل او  احتياجاتها تطلبنلاحظ ان مصلحة المبيعات       

لفوا من المفترض ان يك ،منتجات تامة الصنع ان رئيس الورشة هو من يحرر وصل الاستهلاك، وصل تحويل

 عامل متخصص في متابعة مخزون الورشة.

 المنتجات.كما لاحظنا غياب شبه تام في مراقبة مخزون 
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 تدفقخريطة نظام الرقابة الداخلية و الإجراءات التي تم وصفها من خلال  كليا معلا يتفق  وهذا ما

 المعلومات.

 : عملية البيع

 الاختبار 
ل 5لبن -وحدة 74111ل  5: رايب المنتجات التالية 4يس الورشة التجارية لرئمسؤول المصلحة طلب       

وحدة لصالح الزبون  57111ل  1.1ياغورت بالفواكه وحدة و  9111ل  1.1ياغورت معطر – وحدة 74111

SPA SODEXO 51/55/7156المؤرخة في  11161/7156يربطهم معه الاتفاقية رقم  الذي . 

نسخ  9ر ، فحر ات للرصيف قصد شحنها في الشاحناتقام العون المكلف بغرف التبريد بإخراج المنتج     

رية اوصل يبقى معه ووصل يرسله لمصلحة التج ،Bon chargement 1416/14وصل شحن تحت رقم 

جارية ت، حرر مسؤول المصلحة اليرسله لمصلحة مراقبة التسيير، فبعد الانتهاء من الشحن والفوترة ووصل

بتاريخ  111249له الفاتورة المرقمة  أرسلفي نهاية شهر جانفي و bl002/17وصل التسليم تحت رقم 

95/15/7152. 

  نتائج الاختبار 
بين يدي  التي والاتفاقية، والمحاسبيةرم الشروط القانونية العملية التجارية التي قامت بها المؤسسة تحت       

  تفاقية.الامحررة في  وتاريخ استلامهاالمؤسسة تعتبر كوصل الطلب من الزبون لان الكميات المطلوبة 

 المعلومات. وخريطة تدفقمع الإجراءات التي تم وصفها من خلال نظام الرقابة الداخلية  وهذا يتفق

  لنظام الرقابة الداخلية ونقاط الضعفالقوة تحديد نقاط  الفرع الثاني:
لمعنيين، ااعتمدنا في تقييم نظام الرقابة الداخلية على بعض المقابلات الشخصية مع المسؤولين       

قة كر لسيرورة الأنشطة ذات العلاذإضافة الى ذلك فقد لاحظنا كما سبق ال الأسئلة،لهم بعض  حيث وجهنا

يما وف الداخلية.نقاط ضعف نظام الرقابة نقاط قوة و اعداد تقرير وصفي حول اجل  وذلك من بالمخزون،

  بالمؤسسة.جدول يوضح لنا هذه النقاط المستخلصة خلال تواجدنا  يلي
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 نظام الرقابة الداخلية بالمؤسسة ونقاط ضعف: جدول نقاط قوة 43الجدول 

 

 

 نقاط القوة نقاط الضعف

 تداخل بعض المهام بين مصالح المؤسسة. -

لا تمتلك المصلحة الإنتاجية للاتفاقيات بين  -

 .والزبائنالمؤسسة 

من يتولى عملية استلام المواد هو الذي يقوم  -

 في البرنامج. بإدخالها

لا يتم التوقيع على بعض المستندات المحاسبية  -

 من طرف المسؤولين عنها.

 والقابلة للتلف هناك بعض المواد القديمة -

 متداخلة مع السلع الجديدة.

تخسر المؤسسة في بعض التكاليف جراء تدني  -

 مستوى بعض العمال.

في إيصال بعض المستندات للمصلحة  التأخر -

 المحاسبية.

 المؤسسة.لا توجد خلية الرقابة الداخلية في  -

 

تكتسب المؤسسة برنامج تسيير المخزونات  -

 يساعدها في ضمان عدم نفاذ المخزون.

 تخصيص المستودعات للمواد الأولية يسهل -

 عليها عملية المراقبة والتسيير الجيد.

اعتماد المؤسسة على كل أنواع الوصولات  -

 للمراقبة.

المصادقة يعتبر كموافقة لسير التوقيع و  -

 العملية.

تعتمد المؤسسة على نظام المحاسبة التكاليف  -

ومادة مما يسمح لها بتحديد قيمة كل منتوج 

 .أولية

ا وتسجيلهأي عملية بالمؤسسة تقوم برصدها  -

 المحاسبية.المصلحة  في

 تراقب المؤسسة مخزوناتها عن طريق الجرد. -

 9تقارب مخزوناتها المادية والمحاسبية كل  -

 .أشهر

تعتمد المؤسسة على مصلحة المحاسبة  -

 مخزوناتها. والإحصاء لتتبعالتحليلية 

تعتمد المؤسسة على وصل الارجاع المواد  -

 في حالةالأولية من الورشات الى المستودعات 

 (.فائضما لم تستعملها )او وجود 

 ت.والمنتجاتستعمل محاضر اثبات تلف المواد  -
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الطالبتين.المصدر: من اعداد   

 

 

إدارة  في الداخليةأسباب ضعف نظام الرقابة  لتحليل   Ishikawaالمطلب الثالث: مخطط 

 مخزونات المؤسسة

 لمعالجة المشاكل بتحديد الأسباب التي أدت الى تلك المشاكل النتيجة،ستخدم هذا تحليل السبب و ن

 milieu،الوسط matieres، المواد machines المكائن ، main d’œuvreالعاملين) ناحيةقد تكون من 

لمشاكل ضعف نظام الرقابة الداخلية في . الشكل الاتي يوضح الأسباب المحتملة  .(methodes ،الطرق 

 إدارة مخزونات المؤسسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  وصل بإعدادفي حالة ارجاع المواد للمورد يقوم  -

 ارجاع مواد أولية.
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 والتهاون الإهمال 

 

: مخطط ايشيكاوا لتوضيح أسباب المحتملة لضعف نظام الرقابة الداخلية في إدارة مخزونات 46الشكل 

 المؤسسة.

 

 

                                             

                                  

مهارة العمال  
 كثرة العمل )ضغط(                                                                        منخفضة 

 

 

 

 المصدر: من اعداد الطالبتين.

 

لعاملين املة من ناحية ل الرئيسية المحتعن أسباب المشاك وإعطاء صورةيسمح المخطط بتوضيح 

 .بالمؤسسة  ضعف نظام الرقابة الداخلية والطرق في

ظفين هي: سوء فهم المو بالمؤسسة ان من بين الأسباب التي تحد من فعالية نظام الرقابة الداخلية 

 .والتواطؤأخطاء التقدير، الارهاق  الانتباه، الإهمال، عدم، والإجراءاتللتعليمات 

  

 الطرق 

 التأخر في سير المعلومات 

 العاملين

ضع  نظام الرقابة 

إدارة الداخلية في 

 المخزون
 تداخل بع  المهام في المؤسسة 

 عدم وضوح مسار المعلومات
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 الفصل:لاصة خ

 حضنة حليبمن خلال هذا الفصل حاولنا تقييم نظام الرقابة الداخلية في إدارة مخزون مؤسسة 

ظيفة من وصف لسيرورة الأنشطة المتعلقة بو  ،باتباع المراحل المنهجية التي تطرقنا لها في الجانب النظري 

ق اجراء اختبارات سير قمنا بتقييم النظام عن طري ذاكو  المعلومات.التخزين عن طريق خرائط تدفق 

بمخطط ايشيكاوا لتحليل الأسباب من  استعنا وفي الأخيرسرد لنقاط القوة ونقاط الضعف، العمليات و 

 اجل الكشف عن المشاكل المحتملة التي أدت الى ضعف نظام الرقابة الداخلية.

 العامة.في الخاتمة  ش يءلى نتائج سنوضح كل من خلال هذه الدراسة توصلنا ا
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 خاتمة 
ن ذلك كاو  "،لقد قمنا من خلال هذا البحث بدراسة "تقييم نظام الرقابة الداخلية في إدارة المخزون

التي تكمن في الرفع من درجة  ومدى أهميتهاالمؤسسة، بغرض محاولة معرفة واقع الرقابة الداخلية في 

صداقية بالتالي ملصورة الصادقة للقوائم المالية و ، وهذا ما يعطي افي إدارة المخزون الإفصاح والشفافية

 .أصحاب المصالح للمؤسساتحماية حقوق المساهمين و  مما يضمن عنها،المعلومات المفصح 

ليات آلية فعالة من آفي دعم حوكمة الشركات ما يجعله  أي ان نظام الرقابة الداخلية يساهم

 .الأجنبيةو المحلية  وجذب الاستثماراتالحوكمة الجيدة للوصول الى اقتصاد وطني قوي قادر على المنافسة 

اسقطنا و  الجزائرية الاقتصادية كنموذج من المؤسسات المسيلةب حليبوقد اخترنا مؤسسة حضنة 

 ى جملة من النتائج.توصلنا النا، و عليها دراست

 في:وكانت اهم نتائج عملنا تتمثل 

 : نتائج الدراسة .1
مجموعة من القوانين الداخلية والاجراءات والتوصيات  من خلال الرقابة الداخليةنظام  يضطلع -

لعمل على ا، وضمان بقائها و الاقتصاديةوى حوكمة في المؤسسات إلى رفع مستطرق العمل الإدارية و 

 رفع تنافسيتها؛

 ونوع نشاطها؛مهما كان حجمها  المؤسسةإدارة مخزون  الرقابة الداخلية دورا هاما فيتؤدي  -

 الاستمرارية في النشاط، تتوقف أساسا هذهة الداخلية بالمؤسسة من البقاء و تمكن فعالية الرقاب -

 النظام المطبق مع اهداف المؤسسة؛ مرونةو  ملائمة، المساهمة على مدى وضوح،

ريعة عن نظام الرقابة الداخلية وتمكنه من خرائط التدفق يعطي لقارئها فكرة ساستعمال أسلوب  -

جهدا في اختيار الرموز لكنه يطلب وقتا طويلا في اعداده و و  سهولة،الحكم عن جودته بسرعة و 

 .المناسبة

  :ئج التي أدت الى اختبار الفرضياتمن خلال بحثنا توصلنا الى نتا :.اختبار الفرضيات2

ؤسسة الفعال يضمن التحكم في وظائف الم نظام الرقابة التي تنص على أن للفرضية الاولىبالنسبة  -

يعمل كمصفاة  نظام الرقابة الداخليةحيث ان  وتم قبولهابها، فقد تحققت  وتفادي الاخلال

 ها؛لمبادئ الأساسية التي يقوم عليا تطبيق جةله من فعالية في التحكم الجيد نتيللمؤسسة لما 



 خاتمة عامة
 

 
53 

دفق، الاستقصاء، خرائط الت نجدالتقييم من بين طرق  هان التي تنص علىاما الفرضية الثانية  -

فحص النظام المحاسبي. اما أساليب الرقابة المستخدمة متمثلة في الجرد، التقارير 

ان المؤسسة لا تستخدم مثل هذه الطرق لعدم وجود  وجدنا انهحيث ، تم نفيها، فقد وغيرها

وجدت  التقاريرالمتمثلة في الجرد و الرقابة المستخدمة و غير ان أساليب  وظيفة المدقق الداخلي،

 بالمؤسسة.

 لا توجد علاقة بين الرقابة على مختلف الوظائف بالمؤسسة التي تنص على انهالثالثة  واما الفرضية -

 منتضالرقابة على مختلف الوظائف بالمؤسسة  تم نفيها، حيث ان ،ونالجيدة للمخز  والرقابة

 ووظيفة إدارةحيث انه توجد علاقة بين هذه الوظائف  ما،الرقابة الجيدة للمخزون الى حد 

كما لاحظنا في الجانب التطبيقي ان المؤسسة  النظري،ولقد تطرقنا اليها في الجانب  المخزون،

 .بة الداخلية في إدارة مخزوناتهاتستعين بهذه الوظائف لضبط الرقا

 جد معوقات تحد من فعالية نظام الرقابةيو  التي تنص على انهاما بالنسبة للفرضية الرابعة  -

 ى مختلف الإجراءاتوالإطلاع علمن خلال دراستنا النظرية ، فقد تم اثباتها حيث انه الداخلية

تمثل في وجهها ت والتي تقفان معوقات الرقابة الداخلية  لاحظناالمتبعة بمؤسسة حضنة حليب، 

 عدم الانتباه، الإرهاقللتعليمات والاجراءات، أخطاء التقدير، الإهمال،  في: سوء فهم الموظفين

 يثبت صحة فرضيتنا. والتواطؤ وهو ما

  والاقتراحات:. التوصيات 3

او الاقتراحات  تاليها، ارتاينا وضع بعض التوصيا النتائج المتوصل ومن خلالمن خلال دراستنا التطبيقية 

 مشاكل:ملين ان تؤخذ بعين الاعتبار حتى تتفادى المؤسسة الوقوع في ا

م وتحسيسهداخل المؤسسة  ومدى ضرورتهاوضع برامج لتوعية العاملين حول الرقابة الداخلية  -

 الفعال؛ بدورها

 داخل المؤسسة؛ والكل مراقبخلق ثقافة الكل يراقب  -

سيم التطبيق الحسن لتق وكفاءة هيان من بين الشروط اللازمة لتحقيق رقابة داخلية ذات فعالية  -

 يقلل من الوقوع في الأخطاء؛ لأنهالعمل والمهام 

 لتحقيق واجباتفصل ال والعمل علىتخصيص اقسام مستقلة في الهيكل التنظيمي لكل الوحدات  -

 اهداف الرقابة الداخلية؛
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 الاهتمام اكثر بعملية التدقيق الداخلي و خلق منصب خاص بها؛ -

 ؛الداخليةوضع نظام للرقابة  -

ات البيان في تسجيلالتلاعب  وهذا لمنعمحاسبيا،  وسلطة تسجيلهالفصل بين أداء العمل  -

 المحاسبية؛

ضمان توافر المهارات الكافية لدى الهيئة الإدارية للمؤسسة ما يكفي للاضطلاع بمسؤوليات الرقابة  -

 بها؛التي يقومون  بالأدوارالداخلية المرتبطة 

 يخص الرقابة الداخلية؛ وكفاءاتهم بماالقيام بعمليات تكوين للعاملين رفع مستواهم  -

ذلك و التواصل بشكل منتظم بين كل مستويات المؤسسة فيما يتعلق بنظام الرقابة الداخلية  -

 السليم لمبادئ الرقابة الداخلية من جميع الافراد. للتطبيق

 افاق البحث

 دور نظام الرقابة الداخلية في تفعيل حوكمة المؤسسات؛-

 للمؤسسات الاقتصادية.داء المالي دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين الا -
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 الملخص:

هدفت هذه الدراسة الى تسليط الضوء على الدور الذي تلعبه الرقابة الداخلية لتحسين إدارة 

المخزون للمؤسسات، وذلك ن خلال التعرف على مفهوم نظام الرقابة الداخلية ومكوناته 

ومقوماته، بالإضافة الى الإجراءات المتبعة في تطبيقه ومن ثم مدى مساهمته في تحسين إدارة 

وقد اثبتت الدراسة الى ان تطبيق نظام رقابة داخلي فعال يساهم في تحقيق الأهداف المخزون. 

 المخزون.  لإدارةالمسطرة في المؤسسة وذلك للتحكم الجيد 

 نظام الرقابة الداخلية، إدارة المخزون، تقييم نظام الرقابة الداخلية. الكلمات المفتاحية:

Le résumé : 

Cette étude vise à éclaircir le rôle du contrôle interne dans 

l’amélioration de la gestion des stocks des entreprises, et ceci 

à travers l’identification du concept du système de contrôle 

interne et ses composants, plus les procédures suivis dans 

son application puis connaitre jusqu’à quel point il participe 

à l’amélioration de la gestion des stocks. 

Cette étude a prouvé que l’application d’un système de 

contrôle interne efficace aide à la réalisation des objectifs 

prévus par l’entreprise. 

Mots clés : système contrôle interne, gestion des stocks, 

l’évaluation du système contrôle interne. 


