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 ممخص الدراسة:
إدارة الصراع التنظيمي لدل رؤساء اقساـ كمية الآداب كالمغات الاجنبية  ستراتيجياتإ 

 بجامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة.
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف درجة امتلبؾ رؤساء أقساـ كمية الآداب كالمغات الاجنبية 

 دارة الصراع التنظيمي مف كجية نظر الاساتذة ستراتيجيات إبكضياؼ بالمسيمة لإ دبجامعة محم
المنيج الكصفي التحميمي، كتككنت عينة الدراسة مف  استخدمت الباحثة كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة

 . 190الأصمي مف المجتمع ستاذة ( أستاذا كأ60)
قساـ الصراع التنظيمي لدل رؤساء أ إدارةاستراتيجيات  سكقد استخدمت الباحثة استبياف لقيا

 48كمية الآداب كالمغات الاجنبية بجامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة، كقد تضمف ىذا الاستبياف 
كية، التجنب، الإحالة إلى فقرة مكزعة عمى ستة مجالات )التعاكف، المجاممة، المنافسة، التس

 مجمكعة مف المحكميف.عرضيا عمى جرم عميو اختبار الصدؽ الظاىرم بى( أمستكل أعم
برنامج التحميؿ  ـلباحثة بتحميؿ كتفسير البيانات بإستخداالدراسة قامت ا ةكبعد تطبيؽ أدا

 كقد أسفرت الدراسة عمى النتائج التالية: (SPSS)يالإحصائ
ية بجامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة قساـ كمية الآداب كالمغات الاجنبدرجة امتلبؾ رؤساء أ -

 الصراع التنظيمي مف كجية نظر الأساتذة بدرجة كبيرة. ستراتيجية إدارةلإ
 ستراتيجيةات الاجنبية بجامعة محمد بكضياؼ لإدرجة استخداـ رؤساء أقساـ كمية الآداب كالمغ -

 بشكؿ كبير  التعاكف
ت الاجنبية بجامعة محمد بكضياؼ رؤساء الأقساـ كمية الآداب كالمغادرجة استخداـ  -

 كبير.بشكؿ  المجاممة ستراتيجيةلإ
ت الاجنبية بجامعة محمد بكضياؼ استخداـ رؤساء الأقساـ كمية الآداب كالمغادرجة  -

 بشكؿ كبير. التنافس ستراتيجيةلإ



  
 

 
 

ت الاجنبية بجامعة محمد بكضياؼ درجة استخداـ رؤساء الأقساـ كمية الآداب كالمغا -
 بشكؿ كبير. التسكية ستراتيجيةلإ

جامعة محمد بكضياؼ كالمغات الاجنبية ب درجة استخداـ رؤساء الأقساـ كمية الآداب -
 بشكؿ كبير. التجنب ستراتيجيةلإ

ت الاجنبية بجامعة محمد بكضياؼ درجة استخداـ رؤساء الأقساـ كمية الآداب كالمغا -
 بشكؿ كبير. لمستكل أعمى  الإحالة ستراتيجيةلإ

التنظيمي لا تكجد فركؽ بيف متكسطات أفراد العينة في كصؼ استراتيجيات إدارة الصراع  -
 .الجنسيفالمستخدمة مف قبؿ رؤساء أقساـ كمية الآداب كالمغات الأجنبية بيف 

تكجد فركؽ بيف متكسطات أفراد العينة في كصؼ استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي  -
لصالح  لمرتبة العمميةالمستخدمة مف قبؿ رؤساء أقساـ كمية الآداب كالمغات الأجنبية بالنسبة 

 عد.الأستاذ المسا
تكجد فركؽ بيف متكسطات أفراد العينة في كصؼ استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي  -

لصالح  الاقدميةالمستخدمة مف قبؿ رؤساء اقساـ كمية الآداب كالمغات الاجنبية بالنسبة لمتغير 
 سنكات. 05أقؿ مف 

  



  
 

 
 

Résumé de l’étude  :   

Les stratégies de la gestion du conflit organisationnel chez les chefs de 

département des lettres et langues étrangères à l’Université Mohamed BOUDIAF 

de M’sila. 

L’étude a eu pour objectif la détection du degré de possession, des chefs de 

département des lettres et des langues étrangères à l’Université Mohamed 

BOUDIAF de M’sila, des stratégies de gestion du conflit organisationnel du point 

de vue des professeurs. 

Afin d’atteindre les objectifs de l’étude, Le chercheur a utilisé l’approche 

analytico- descriptive et l’échantillon fût composé de 60 professeurs  de la 

communauté initiale190professeurs. 

Le chercheur a utilisé le questionnaire pour mesurer les stratégies de gestion du 

conflit organisationnel auprès des chefs de département de lettres et langues 

étrangères à l’Université Mohamed BOUDIAF  de M’sila. Ce questionnaire a 

comporté 48 paragraphes répartis en six domaines ( la coopération, la courtoisie, la 

concurrence, le règlement, la régularisation, l’évitement, le renvoi à un niveau 

supérieur) sur lequel un test de validité apparente a été établi en l’exposant à un 

ensemble d’arbitres  .  

Après application de l’outil d’étude, le chercheur a procédé à une analyse et une 

explication des données en utilisant le programme d’analyse des statistiques 

(SPSS) ; l’étude a abouti aux résultats suivants  :  

- Le degré d’utilisation, des chefs de département des lettres et langues étrangères à 

l’Université Mohamed Boudiaf de M’sila, de la stratégie de gestion du conflit 

organisationnel du point de vue des professeurs d’un degré remarquable. 

- Le degré de possession, des chefs de département des lettres et langues étrangères 

à l’Université Mohamed Boudiaf de M’sila, d’une stratégie de coopération d’une 

façon spectaculaire. 



  
 

 
 

- Le degré d’utilisation, des chefs de département des lettres et langues étrangères à 

l’Université Mohamed Boudiaf de M’sila, de la stratégie de courtoisie d’une façon 

spectaculaire. 

- Le degré d’utilisation, des chefs de département des lettres et langues étrangères à 

l’Université Mohamed Boudiaf de M’sila, de la stratégie de concurrence d’une 

façon spectaculaire. 

- Le degré d’utilisation, des chefs de département des lettres et langues étrangères à 

l’Université Mohamed Boudiaf de M’sila, de la stratégie de régularisation d’une 

façon spectaculaire. 

- Le degré d’utilisation, des chefs de département des lettres et langues étrangères à 

l’Université Mohamed Boudiaf de M’sila, de la stratégie d’évitement d’une façon 

spectaculaire. 

- Le degré d’utilisation, des chefs de département des lettres et langues étrangères à 

l’Université Mohamed Boudiaf de M’sila, de la stratégie de renvoi à un niveau 

supérieur d’une façon spectaculaire. 

- Il n’existe pas de différences, entre les moyennes des répondants dans la 

description des stratégies de gestion du conflit organisationnel utilisées par les 

chefs de département des lettres et des langues étrangères, entre les deux sexes  .  

- Il existe des différences, entre les moyennes des répondants dans la description 

des stratégies de gestion du conflit organisationnel utilisées par les chefs de 

département des lettres et des langues étrangères pour le grade scientifique au 

profit des professeurs adjoints. 

- Il existe des différences, entre les moyennes des répondants dans la description 

des stratégies de gestion du conflit organisationnel utilisées par les chefs de 

département des lettres et des langues étrangères pour la variante d’ancienneté au 

profit des moins de 05 ans. 

 
 

  



  
 

 
 

 
 

 

 

 مقدمة



  مقـدمـــــت    

 
 أ 

 مقدمة :
ساسية في حياة كنشاط المؤسسات فيك الركيزة الأ يعتبر العنصر البشرم مف القكل الميمة

فيا عمى جميع المستكيات حيث تقكـ المنظمات بتحديد أىدا ،أم منظمةالتي تقكـ عمييا مبادئ 
في الحياة البشرية، فمف ستعانة بالعنصر البشرم مما يحدث التفاعؿ كالتكاصؿ لذلؾ تمجأ إلى الإ

دني بطبعو عتبار أف الإنساف مالأفراد في مياديف مختمفة كيختمفكف في أخرل بإف يتفؽ البدييي أ
ما يحتـ عميو التشارؾ ؿ كتكامؿ يتأثر بيـ كيؤثر فييـ، مفيك يعيش مع غيره مف الناس في تفاع

 فراد كالمنظمات.غيره في الانفعاؿ كالسمكؾ كىذا ما ينتج عنو صراع بيف الأ الفعمي مع
خكتو، ير ىذا جميا في قصة سيدنا يكسؼ كا  حيث أف الصراع سمة مكجكدة منذ القدـ ك يظ

 ا قصة قابيؿ كىابيؿ.ككذ
ىر الأساسية لمتفاعؿ بيف مر ضركرم كحتمي في الحياة اليكمية، فيي مف المظافالصراع أ

سباب نجاح أم منظمة، كازدياد حجميا،  لذا كالمنظمات، حيث يعتبر الصراع مف أفراد جميع الأ
خيرة ظاىرة مطمكبة جب تغيير النظرة إلى الصراع عمى أنّو ظاىرة سمبية، فقد أصبح في الآكنة الأك 

كالكصكؿ لأفضؿ النتائج فيك  الأىداؼفراد لتحقيؽ يرات داخؿ المنظمات كبيف الأللؤحداث كالتغي
يعتبر معيار كفاءة كفعالية أم منظمة كانت في قدرتيا عمى استخداـ استراتيجيات الصراع 

 التنظيمي.
قساـ ؾ رؤساء الأالتعرؼ عمى درجة امتلبمف ىذا المنطمؽ تيدؼ دراستنا الحالية إلى 

 الصراع التنظيمي مف كجية نظر الاساتذة. إدارةلاستراتيجيات 
 كقد اتبعنا في دراستنا الخطكات المنيجية التالية: 

شكالية الأكؿ الجانب التمييدم مف إالفصؿ  نا تناكل حيث قسمت الدراسة إلى أربعة فصكؿ، ك قد 
لدراسة، مصطمحات الدراسة، كالدراسات ىمية كأىداؼ الدراسة، ككذا حدكد االبحث، ككذلؾ أ

 السابقة، كالتعقيب عمييا.
لصراع التنظيمي مف مفيكـ الجانب النظرم: تناكلنا فيو محكر االمتعمؽ بأما الفصؿ الثاني 

 ىمية دراسة الصراع ...الصراع، كالنظريات المفسرة لو، أ الصراع ككذلؾ مككنات نشكءكتعريؼ 



  مقـدمـــــت    

 
 ب 

 الفصؿ الثالث: تناكلنا في ىذا الفصؿ: الدراسة الاستطلبعية،يضا عمى كما اشتممت الدراسة أ
 الأساليبدكات جمع البيانات، الخصائص السيككمترية، عينة الدراسة، كالمنيج المتبع، أ

 الإحصائية.
أما الفصؿ الرابع: تناكلنا فيو عرض كتحميؿ النتائج كمناقشتيا، تحميميا في ضكء الفرضيات، ثـ 

 .استنتاجات نيائية كطرح بعض التكصياتالتكصؿ إلى النتائج ك 
 



 

 

 
 
 
 
 

الجانب النظري



 

 

 لفصل التمهٍديا

 الدراست.مشكلت  -1

 تساؤلاث الدراست. -2

 .الدراست فرضٍاث -3

 الدراست.أهمٍت  -4

 أهداف الدراست. -5

 مصطلحاث الدراست. -6

 حدود الدراست. -7

 الدراساث السابقت. -8

 التؼقٍب ػلى الدراساث السابقت. -9

 



 الفصل التمهٍدي

 0 

 :مشكمة الدراسة  -1
يعيش العالـ مجمكعة مف التغيرات عمى مختمؼ المستكيات، يحدث ذلؾ عمى مستكل الأفراد 
كعلبقاتيـ ببعضيـ البعض كداخؿ الجماعات كبينيا، كداخؿ التنظيمات بيف الأفراد كالجماعات، 
كعمى مستكل المجتمعات كالأمـ كالحضارات، حيث أف سرعة التغيرات كارتفاع المستكل العممي 

ختلبؼ كالخلبؼ ككذلؾ ير عف الإدل إلى حؽ التعبأفي المجتمع كانتشار الديمقراطية كالثقافي 
 الصراعات المينية بصكرة لـ يسبؽ ليا مثيؿ.ز برك 

جتماعية ابتداء بالأسرة كالجماعة كالتنظيـ، أف عضكية الإنساف في المؤسسات الإإلا 
أشكاؿ النزاع، كمفاد ىذا الأخير كالمجتمع جعمتو معرضا بصكرة مستمرة ليككف طرفا في شكؿ مف 
 ،(225،ص  2003)طمق السواط، اختلبؼ ميكؿ كطمكحات كرغبات كاتجاىات، كتطمعات... الأفراد

عماليا، كتحقيؽ أىدافيا مف خلبؿ أتقكـ عمى اختلبؼ أنكاعيا بإنجاز حيث أف المنظمات 
 الأفراد.

تؤدم إلى الخكؼ كالقمؽ إذا إف كجكد الصراعات داخؿ الجامعات ظاىرة طبيعية لا يجب أف 
حيث يرل أحد العمماء اف الصراع يظير كعنصر  ،ر الحدكد التي يمكف التحكـ فيياكانت في إطا

مككف لكؿ كياف بشرم ككؿ تشكيؿ اجتماعي، فكما أنو لا يكجد فرد أك جماعة دكف صراع. فكذلؾ 
يرتبط الصراع بفكرة تفاعؿ لا يمكف كجكد تنظيـ اك مؤسسة دكف اضطرابات كلا صراعات، كذلؾ 

 كتغير كتحكؿ كاقع أك ىيكؿ كبدكنو يحكـ عمى التنظيـ بالجمكد.
يعني القمؽ كالتكتر في مكاجية المكاقؼ في كؿ  لبفالصراع ليس سمبيا في مجممو، ف

الحالات، قد تككف في صكرة اختلبؼ في الأفكار المطركحة عمى الساحة لمكاجية مختمؼ المياـ 
 خارجو، كتككف بذلؾ إثراء للؤفكار كالمكاقؼ المطركحة.داخؿ التنظيـ ك 

إذف ظاىرة الصراع سكاء في الجامعات أك الجماعات، أك الأسرة كغيرىا مف التنظيمات 
لمنظمة بدكف يـ في حياتنا اليكمية، فلب كجكد ظاىرة طبيعية كحتمية، كىك شيء أساسي كم

جتماعي بؿ ثؿ شيكع التعاكف كالتماسؾ الإد بمصراع، فيك ركف أساسي لنشكء التفاعؿ بيف الأفرا
 كأكثر.
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كيجمع الكثير مف الباحثيف كالكتاب أف لمصراع نتائجو الإيجابية كالسمبية، كلا يجب أف ينظر 
 إليو دائما بأنو أمر غير مرغكب فيو أك ظاىرة يجب التخمص منيا.

التعميـ العالي جريت عمى مؤسسات أالدراسات القديمة كالحديثة التي ىذا ما تؤكده بعض 
دل العامميف كالعاملبت، حيث كشفت دراسة ابراىيـ عبد ة كجكد الصراع، كأكضحت مستكاىا لحقيق

بعنكاف: استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي كعلبقتيا بأخلبقيات العمؿ الإدارم عف  2009الفتاح 
امعات الأردنية الخاصة الاستراتيجيات المستخدمة مف قبؿ رؤساء الأقساـ بكميات التمريض في الج
ء الييئة التدريسية عمى مف الأكثر استخداما إلى الأقؿ استخداما مف كجية نظر أعضا

 (.01،ص 2009ابراهيم عبد الفتاح ،)التكالي
مف  20كذلؾ أشارت الجمعية الأمريكية للئدارة في إحدل دراساتيا، بأف المدير يستغرؽ حكالي% 

 الصراع.كقتو في معالجة مشاكؿ إدارة 
المدارس ك إدارة الصراع التنظيمي لدل مدير بدراسة استراتيجيات ( 2011)كما قاـ العسكلي

 ( . 07،ص 2011العسولي ، نور الدين)الثانكية الحككمية في قطاع غزة 
ع مف التكازف داخؿ التنظيـ، كتكصمت الأبحاث كالدراسات إلى أف الصراعات تساىـ في أحداث نك 

فييا قد يؤدم إلى مشاكؿ كاضطرابات تؤثر سمبا عمى سير التنظيـ، ىذا ما ف عدـ التحكـ أإلا 
يستدعي استخداـ استراتيجيات لإثارة الصراع داخؿ المنظمات، حيث تتكقؼ درجة الصراع كحدتو 
في المنظمة عمى كيفية إدارة ىذا الصراع كالاستراتيجيات المتبعة في ىذا الخصكص، كالتدابير 

 ؿ مكضكع الصراع إلى الأطراؼ الفاعمة.تعد مراحؿ إلى انتقا
ستراتيجية التي يستخدميا رؤساء أقساـ كمية تقدـ جاءت ىذه الدراسة لمعرفة الإفي ضكء ما 

 الآداب كالمغات الأجنبية بجامعة المسيمة.
 كبالتالي يككف التساؤؿ الرئيسي كما يمي:

ضياؼ بالمسيمة بجامعة محمد بك ما درجة امتلبؾ رؤساء أقساـ كمية الآداب كالمغات الأجنبية 
 .ستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي مف كجية نظر الأساتذة؟لإ
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 :ةستساؤلات الدرا -2
 كيتفرع ىذا السؤاؿ الرئيسي إلى الأسئمة الفرعية التالية:

جامعة محمد بكضياؼ ما درجة استخداـ رؤساء أقساـ كمية الآداب كالمغات الأجنبية ب -1
 ستراتيجية التعاكف؟بالمسيمة لإ

 ؼمحمد بكضياما درجة استخداـ رؤساء أقساـ كمية الآداب كالمغات الأجنبية بجامعة  -2 
 المجاممة؟ لإستراتيجيةبالمسيمة 
 ؼمحمد بكضياما درجة استخداـ رؤساء أقساـ كمية الآداب كالمغات الأجنبية بجامعة  -3
 المنافسة؟ لإستراتيجيةبالمسيمة 
 ؼمحمد بكضياما درجة استخداـ رؤساء أقساـ كمية الآداب كالمغات الأجنبية بجامعة  -4
 التسكية؟ لإستراتيجيةبالمسيمة 
 ؼمحمد بكضياما درجة استخداـ رؤساء أقساـ كمية الآداب كالمغات الأجنبية بجامعة  -5
 التجنب؟ لإستراتيجيةبالمسيمة 
 ؼمحمد بكضياداب كالمغات الأجنبية بجامعة ما درجة استخداـ رؤساء أقساـ كمية الآ -6
 الإحالة لمستكل أعمى؟ لإستراتيجيةبالمسيمة 
دارة الصراع إفراد العينة في كصؼ استراتيجيات ىؿ تكجد فركؽ بيف متكسطات أ -7

 ل لمتغير الجنس؟عز كمية الآداب كالمغات الأجنبية تقساـ ألتنظيمي المستخدمة مف قبؿ رؤساء ا
ىؿ تكجد فركؽ بيف متكسطات أفراد العينة في كصؼ استراتيجيات إدارة الصراع  -8

لرتبة ل لمتغير اعز كمية الآداب كالمغات الأجنبية تالتنظيمي المستخدمة مف قبؿ رؤساء أقساـ 
 ؟العممية 
ىؿ تكجد فركؽ بيف متكسطات أفراد العينة في كصؼ استراتيجيات إدارة الصراع  -9

 الأقدمية؟ لمتغير لعز ت خدمة مف قبؿ رؤساء أقساـ كمية الآداب كالمغات الأجنبيةالتنظيمي المست
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 :الدراسة فرضيات-3
 :  العامة الفرضية 

 بالمسيمة بكضياؼ محمد بجامعة الأجنبية المغات ك الآداب كمية أقساـ رؤساء يستخدـ
 . التنظيمي الصراع إدارة استراتيجيات

 :الفرعية الفرضيات
 بكضياؼ محمد بجامعة الأجنبية كالمغات الآداب كمية أقساـ رؤساء استخداـ درجة -
 . كبيرة بدرجة التعاكف لإستراتيجية بالمسيمة
 بكضياؼ محمد بجامعة الأجنبية كالمغات الآداب كمية أقساـ رؤساء استخداـ درجة -
 . كبيرة بدرجة المجاممة لإستراتيجية بالمسيمة
 بكضياؼ محمد بجامعة الأجنبية كالمغات الآداب كمية أقساـ رؤساء استخداـ درجة -
 .كبيرة بدرجة المنافسة لإستراتيجية بالمسيمة
 بكضياؼ محمد بجامعة الأجنبية كالمغات الآداب كمية أقساـ رؤساء استخداـ درجة -
 .كبيرة بدرجة التسكية لاستراتيجية بالمسيمة
 بكضياؼ محمد بجامعة الأجنبية كالمغات الآداب كمية أقساـ رؤساء استخداـ درجة -
 . كبيرة بدرجة التجنب لاستراتيجية بالمسيمة
 بكضياؼ محمد بجامعة الأجنبية كالمغات الآداب كمية أقساـ رؤساء استخداـ درجة -
 .كبيرة بدرجة أعمى مستكل إلى لإستراتيجيةالإحالة بالمسيمة
 التنظيمي الصراع إدارة استراتيجيات كصؼ في العينة أفراد متكسطات بيف فركؽ تكجد -

 .الجنس لمتغير تعزل الأجنبية كالمغات الآداب كمية أقساـ رؤساء قبؿ مف المستخدمة
 التنظيمي الصراع إدارة استراتيجيات كصؼ في العينة أفراد متكسطات بيف فركؽ تكجد -

 . العممية الرتبة لمتغير تعزل الأجنبية كالمغات الآداب كمية أقساـ رؤساء قبؿ مف المستخدمة
 التنظيمي الصراع إدارة استراتيجيات كصؼ في العينة أفراد متكسطات بيف فركؽ تكجد -

 .الأقدمية لمتغير تعزل الأجنبية كالمغات الآداب كمية أقساـ رؤساء قبؿ مف المستخدمة
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 :أهمية الدراسة -3
الأسمكب تتمثؿ أىمية ىذه الدراسة في تبايف أىمية الصراع في المؤسسات مف خلبؿ تبني 

الأمثؿ كالمناسب لحؿ بعض الصراعات لتفادم التصادمات في البيئة المحيطة، كتكمف الأىمية 
 في جانبيف ىما:

 الأهمية العممية: - أ
تتمثؿ الأىمية العممية الأساسية في فتح فرص أماـ الباحثيف لمعالجة دراسات تتناكؿ مكضكع   -

 ت كالمؤسسات.استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في شتى المجالا
مساىمة اعتبارية في كضع مرجع في طابكرات مكتبات الجامعة كتزكيدىا بالمعمكمات التي   -

احتكت عمييا ىذه الدراسة مف خلبؿ المساىمة التي ستضيفيا دراسة استراتيجيات إدارة الصراع 
 التنظيمي لدل رؤساء الأقساـ.

 الأهمية العممية:  - ب
خمؽ جك كبيئة خالية مف الصراعات كىذا ما يزيد الكلاء تتمثؿ الأىمية العممية في محاكلة  -

 التنظيمي لممؤسسة مف طرؼ الأطراؼ.
التعرؼ عمى أسباب نشكء الصراع التنظيمي في إدارة جامعة المسيمة لدل كمية الآداب كالمغات  -

 الأجنبية.
ء التعرؼ عمى استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي كالتصكر الإيجابي أك السمبي لرؤسا -

 الأقساـ.
تكمف أىمية ىذه الدراسة أيضا في جعؿ ىذه الدراسة ميمة في ميداف الإدارة كبيئة العمؿ،  -

كاعتبارىا نقطة انطلبؽ لكثير مف الباحثيف لإجراء دراسات مشابية في المستقبؿ كتغيير نظرة 
 العديد منيـ حكؿ مفيكـ الصراع.
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 أهداف الدراسة: -4
 :الأىداؼ التالية تحقيؽ تيدؼ ىذه الدراسة إلى 

ضياؼ كالمغات الأجنبية بجامعة محمد بك معرفة درجة استخداـ رؤساء أقساـ كمية الآداب  -
 التعاكف.   لإستراتيجيةبالمسيمة 

ضياؼ كالمغات الأجنبية بجامعة محمد بك معرفة درجة استخداـ رؤساء أقساـ كمية الآداب  -
 المجاممة. لإستراتيجيةبالمسيمة 

ضياؼ كالمغات الأجنبية بجامعة محمد بك معرفة درجة استخداـ رؤساء أقساـ كمية الآداب  -
 المنافسة. لإستراتيجيةبالمسيمة 

ضياؼ كالمغات الأجنبية بجامعة محمد بك معرفة درجة استخداـ رؤساء أقساـ كمية الآداب  -
 التسكية. لإستراتيجيةبالمسيمة 

ضياؼ كالمغات الأجنبية بجامعة محمد بك لآداب معرفة درجة استخداـ رؤساء أقساـ كمية ا -
 التجنب. لإستراتيجيةبالمسيمة 

ضياؼ محمد بك  معرفة درجة استخداـ رؤساء أقساـ كمية الآداب كالمغات الأجنبية بجامعة -
 الإحالة لمستكل أعمى لإستراتيجيةبالمسيمة 

اع التنظيمي كشؼ الفركؽ بيف متكسطات أفراد العينة في كصؼ استراتيجيات إدارة الصر  -
 ل لمتغير الجنس.عز كمية الآداب كالمغات الأجنبية تالمستخدمة مف قبؿ رؤساء أقساـ 

كشؼ الفركؽ بيف متكسطات أفراد العينة في كصؼ استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي  -
 الرتبة العممية.ل لمتغير عز ت اب كالمغات الأجنبيةالمستخدمة مف قبؿ رؤساء أقساـ كمية الآد

الفركؽ بيف متكسطات أفراد العينة في كصؼ استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي كشؼ  -
 ل لمتغير الأقدمية.عز ت المستخدمة مف قبؿ رؤساء أقساـ كمية الآداب كالمغات الأجنبية
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 :مصطمحات الدراسة  -5
نتيجة الجماعات فيما بينيا ؽ أك اختلبؼ بيف الأطراؼ ك ىك حالة عدـ اتفا: لصراع التنظيميا -

 تصادـ مصالح كلب الطرفيف قصد تحقيؽ مصالحيـ .
 يـ ىي التخطيط ،التنظقياـ بالكظائؼ الإدارية الخمسة ك ىي انجاز الاىداؼ مف خلبؿ ال لإدارة:ا -

 .التكظيؼ، الكجيو، الرقابة
لتحقيؽ التطكير في بنية  مجمكعة مف القرارات لاتخاذأسمكب التخطيط  يى لاستراتيجية:ا -

 .الأنظمة
امؿ مع الصراع ك المناسب لمعرفة كيفية التع الأسمكب اختيارعممية تعتمد عمى إدارة الصراع:  -

 .  التخفيؼ مف حدتو
في  مجمكعة المحاكر المتبعة مف قبؿ رؤساء الأقساـ يى التنظيمي:إدارة الصراع استراتيجية  -

 ،التجنب التسكية،، المنافسة ،مكاجية الصراع كالمتمثمة في استراتيجية التعاكف، المجاممة
 .مستكل أعمى الإحالة إلى 

 :حدود الدراسة -6
لصراع لدل رؤساء دارة اه الدراسة في معرفة استراتيجيات إتنحصر ىذالحدود الموضوعية:  -6-1

 جنبية بجامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة.داب كالمغات الأالاقساـ كمية الآ
 :كحددت الدراسة ستة استراتيجيات لإدارة الصراع في

 التعاكف -
 المجاممة -
 المنافسة -
 التسكية -
 التجنب -
 الاحالة لمستكل اعمى. -
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 جنبية بجامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة.كمية الآداب كالمغات الأالحدود المكانية:  -6-2
 الاقتضاء عند كيمكف التخصصات متعد فيي الجامعة، في كبحث تعميـ كحدة بمثابة ىي
 :  يمي ما عمى كتحتكم ، غالب تخصص أساس عمى إنشاؤىا

 . التدرج بعد كما التدرج في تككيف -
 . العممي البحث نشاطات -
 .المعارؼ كتجديد المستكل كتحسيف المتكاصؿ التككيف نشاطات -

 بمجمس مزكدة كىي ، كفركع مصالح شكؿ في منظمة مكتبة عمى كتحتكم أقساـ مف الكمية تتشكؿ
 .عميد كيديرىا عممي كبمجمس الكمية إدارة
 مياـ المحدد ،2003 غشت 23: في المؤرخ 279-03: رقـ التنفيذم لممرسكـ طبقا ك    

 المؤرخ المشترؾ الكزارم لمقرار كطبقا. كالمتمـ كالمعدؿ كسيرىا، بتنظيميا الخاصة كالقكاعد الجامعة
 الجامعة كممحقة كالمعيد كالكمية الجامعة لمديرية الادارم لمتنظيـ المحدد ،2004 غشت 24: في

 .المشتركة كمصالحيا
 :الكمية عميد-1

 الصفة كبيذه كالمادية، كالمالية البشرية كسائميا تسيير كيتكلى سيرىا عف المسؤكؿ كىك الكمية يدير
 :يتكلى
 .الجامعة رئيس لو يفكضيا التي التسيير اعتمادات بصرؼ الآمر ىك -
 .لتعيينيـ أخرل طريقة تتقرر لـ الذيف الكمية مستخدمي يعيف -
 .سمطتو تحت المكضكعيف المستخدميف جميع عمى كيمارسيا السممية السمطة يتكلى -
 .الكمية مجمس اجتماعات يحضر -
 مجمس مف عميو المصادقة بعد الجامعة رئيس إلى كيرسمو لمنشاطات السنكم التقرير يعد -

 .الكمية
 .أقساـ كرؤساء الكمية مكتبة كمسؤكؿ لمكمية عاـ كأميف نائباف يساعده -
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 .بالطمبة المرتبطة والمسائل بالدراسات المكمف العميد نائب  -2
 :يمي بما يتكفؿ فيك

 .التدرج طمبة تسجيؿ كمتابعة تسيير ضماف -
 . العميد عمى تحسينو أجؿ مف إجراء كؿ اقتراح أك كأخذ التعميـ أنشطة سير متابعة -
 .لمطمبة كالاحصائية الاسمية القائمة مسؾ -
 .كنشره كمعالجتو الطمبة لفائدة البيداغكجي الإعلبـ جمع -
 : ىي مصالح ثلبث بو كتكجد
 :بالمياـ المصمحة تتكفؿ:  التدريس مصمحة - أ
 .الجدد البكالكريا شيادة حاممي تسجيؿ -
 .ماستر الأكلى السنة طمبة تسجيؿ -
 .التحكيلبت عممية عمى الإشراؼ -
 .المداكلات لمحاضر النيائية المراجعة -
 .لمكمية البيداغكجية البيانات قاعدة تحييف -
 .السنكية الإحصائيات مختمؼ تحيف -
 .بالكمية الأجانب الطمبة إحصائيات تحييف -
 .الجامعية السنة حصيمة إعداد -
 .المتخرجة الدفعات إحصائيات إعداد -
 .النقاط ككشكؼ الشيادات تكثيؽ -
 .ستتخرج التي الدفعات إحصائيات إعداد -
 .المتخرجيف لمطمبة الشيادات تسميـ -
عداد الممفات أرشفة -  .  البيانات قاعدة كا 
 .الكمية أقساـ كؿ في التدريس برامج تنفيذ متابعة ك تقكيـ: والتقييم التعميم مصمحة -ب
 .لمطمبة تمقف التي المحاكر ك المعتمدة البرامج مع المقاييس مفردات تطابؽ مدل متابعة -
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 .الأساتذة تكاريخ متابعة -
 .الامتحانات فترات خلبؿ الأقساـ عمى( كالحجرات المدرجات) اليياكؿ تكزيع -
 .الامتحانات متابعة ك تحضير -
 .للؤقساـ البيداغكجية المحاضر ةفأرش مراقبة -
 . كالتخصصات الشعب سممج تقارير ريتسي  -
 أقساـ كؿ في التدريس برامج تنفيذ متابعة ك تقكيـ :والتوجيه والإعلام الإحصائيات مصمحة -ج

 .الكمية
 .لمطمبة تمقف التي المحاكر ك المعتمدة البرامج مع سالمقايي مفردات تطابؽ مدل متابعة -
 .الأساتذة تكزيع متابعة -
 .الامتحانات فترات خلبؿ الأقساـ عمى( كالحجرات المدرجات) اليياكؿ تكزيع -
 .الامتحانات متابعة ك تحضير -
 عف كالتخصصات الشعب مجالس تقارير تسير للؤقساـ، البيداغكجية المحاضر أرشفة ك مراقبة -

 .التعميـ عممية سير
 :بمايمي يتكفؿ فيك الخارجية والعلاقات العممي والبحث التدرج بعد بما المكمف العميد نائب -3

 .التدرج بعد بما الالتحاؽ امتحانات سير متابعة -
 .التدرج بعد لما التككيف سير لضماف الضركرية الإجراءات اقتراح أك أخذ -
 .التدرج بعد ما أطركحات ك المذكرات مناقشة سير عمى السير -
 .العممي البحث أنشطة سير متابعة -
 .كالاقتصادية الاجتماعية القطاعات مع الشراكة بأعماؿ المبادرة -
 .كالدكلية الكطنية الجامعات بيف ما التعاكف كدعـ تنشيط أجؿ مف بأعماؿ المبادرة -
 .معمكماتيـ كتجديد الأساتذة مستكل تحسيف برامج تنفيذ -
 .أرشيفو عمى كالمحافظة لمكمية العممي المجمس سير متابعة -
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 :الخارجية والعلاقات العممي والبحث التدرج بعد بما المكمف العميد نائب مصالح-4
 .التدرج بعد فيما التككيف متابعة مصمحة -
 .البحث أنشطة متابعة مصمحة -
 .الخارجية كالعلبقات التعاكف مصمحة -

 :يمي بما يتكفؿ ىك : لمكمية العام الأمين-5
 .تنفيذه كضماف لمكمية البشرية المكارد تسيير مخطط مشركع تحضير -
 .الكمية لمستخدمي الميني المسار تسيير -
 .عمييما كالمحافظة الكمية كتكثيؽ الأرشيؼ تسيير ضماف -
 .تنفيذه كضماف الكمية ميزانية مشركع تحضير -
 المعنية الييئات مع بالتنسيؽ الطمبة لفائدة كالرياضية كالثقافية العممية الأنشطة ترقية -

 .الجامعة لمديرية
 .صيانتيا عمى كالسير لمكمية كالعقارية المنقكلة الكسائؿ تسيير -
 .لمكمية الداخمي الأمف مخطط تنفيذ ضماف -

 :يمي بما مكمؼ كىك  :لمكمية مكتبة مسؤول -6
 .الجامعي كالتكثيؽ المؤلفات اقتناء برامج اقتراح -
 .كالترتيب لممعالجة الطرؽ أحدث باستعماؿ الكثائقي الرصيد تنظيـ -
 .الجرد لعممية المستمر كالتحسيف الكثائقي الرصيد صيانة -
 .كالأساتذة الطمبة قبؿ مف الكثائقي الرصيد لاستعماؿ الملبئمة الشركط كضع -
 .البيبميكغرافية بحكثيـ في كالطمبة الأساتذة مساعدة -

لسنة  الثانية لمكضكع بحثنا خلبؿ فترة الفصؿ تـ إجراء الدراسة الميدانيالحدود الزمانية:  -6-3
2015-2016. 
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 الدراسات السابقة: -7
تكالت دراسات عديدة تحاكؿ فيـ استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في كؿ المؤسسات 
منيا الجامعة كالمصانع الصناعية كغيرىا مف المؤسسات، كذلؾ لما تخمقو ىذه الاستراتيجيات مف 

جنبية التي لدراسات العربية كالأىـ اسيتـ تناكؿ أاقتصادية، كفيما يمي آثار سكاء اجتماعية، نفسية، 
 اىتمت بمكضكع الصراع التنظيمي داخؿ المؤسسة.

 الدراسات العربية: -7-1
أساليب تعامل المشرفين التربويين في الأردن  >>( بعنكاف  2004دراسة الضمور ) -7-1-1

 . <<مع الصراع التنظيمي
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة ممارسة المشرفيف التربكييف في الأردف لأساليب 
التعامؿ مع الصراع التنظيمي : التعاكف كالمجاممة كالتسكية كالتجنب كاستخداـ السمطة كالإحالة 

كالإقميـ  مؤىؿ العممي كالخبرة الإشرافيةالكمدل اختلبؼ ذلؾ تبعا لمتغيرات )لمستكل أعمى  
 ( كالتفاعؿ بينيا .الجغرافي

( مف مجتمع الدراسة كىـ جميع المشرفيف التربكييف في  314اختيرت عينة طبقية عنقكدية بمغت )
 كزارة التربية كالتعميـ       

 ( مشرفا .729( كعددىـ )  2004ـ )لمعا
 التالية :كاستخدمت الإستبانة كأداء لجمع البيانات كتكصمت الدراسة إلى النتائج  
كالإحالة لمستكل  ،كالتسكية  ،المشرفكف يستخدمكف جميع الأساليب كبالترتيب التنازلي التعاكف  -

 كاستخداـ السمطة:  ،كالتجنب  ،أعمى 
لا تكجد فركؽ  في درجة ممارسة المشرفيف لأساليب التعامؿ مع الصراع تعزل لمتغيرم الخبرة  -

 كالمؤىؿ العممي .
ممارسة المشرفيف لأساليب : التسكية كالتجنب كاستخداـ السمطة تعزل  تكجد فركؽ في درجة-

 لمتغير الإقميـ .
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كمف أبرز تكصيات الدراسة بناء برنامج تدريبي لتدريب المشرفيف التربكييف عمى أساليب  التعامؿ 
 .مع الصراع التنظيمي

 .2007دراسة محمد رضا شنة  -7-1-2
التنظيمي بالمؤسسة الصناعية الجزائرية دراسة ميدانية عنكاف الدراسة: استراتيجيات ادارة الصراع 
 عمى عينة مف المؤسسات بالشرؽ الجزائرم.

 المنيج الكصفي التحميمي.عاملب، كاتبع الباحث  53الدراسة  عمى عينة : ممت ىذه تشاك 
دارة الصراع التنظيمي المستخدمة في اسة إلى التعرؼ عمى استراتيجيات إىدفت الدر 

تطبيقا التي تتبناىا   الأكثرالاستراتيجيات المشمكلة بالدراسة، كتحديد أم مف المؤسسات الصناعية 
 الاطراؼ الفاعمة في التعامؿ مع الصراع الذم ىك حتمية يفرزىا التفاعؿ التنظيمي.

امميف في المؤسسات إلى كالع ىدفت الدراسة إلى محاكلة تكجيو أنظار المسؤكليف كما
يجابية عمى مستكل الفرد كالجماعة راع التي تساعد عمى تحقيؽ نتائج إاستراتيجيات إدارة الص

 كبالتالي المنظمة.
 :سفرت ىذه الدراسة عمى النتائج التاليةكقد أ

 ستراتيجيات الثلبث:اع التنظيمي يميؿ إلى استخداـ الإدارة الصر الأطراؼ الفاعمة في عممية إأف  -
 التعاكف، التجنب، كالتنافس كيتراكح مدل تطبيؽ ىذه الاستراتيجيات ما بيف أحيانا كغالبا.

دارة الصراعات التنظيمية المرتبة الأكلى مف حيث تكرار التطبيؽ تحتؿ استراتيجية التعاكف في إ -
 كتمييا استراتيجية التجنب ثـ استراتيجية التنافس في المرتبة الثالثة كالأخيرة.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        .                                                                                                                            2009دراسة ابراهيم عبد الفتاح  -7-1-3
دارم استراتيجيات ادارة الصراع التنظيمي كعلبقتيا بأخلبقيات العمؿ الاعنوان الدراسة: 

الييئة لرؤساء الاقساـ بكميات التمريض في الجامعات الاردنية الخاصة مف كجية نظر اعضاء 
 .التدريسية
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عمى درجة استخداـ رؤساء الاقساـ بكميات التمريض في  كقد ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ
الجامعات الاردنية الخاصة لاستراتيجيات إدارة الصراع، كعلبقتيا بأخلبقيات العمؿ الادارم لدييـ 

 مف كجية نظر أعضاء الييئة التدريسية.
 ائج التالية:كقد تكصمت ىذه الدراسة إلى النت

اف استراتيجيات إدارة الصراع المستخدمة مف قبؿ رؤساء الاقساـ بكميات التمريض في  -
الجامعات الاردنية الخاصة مف الاكثر استخداما إلى الاقؿ استخداما مف كجية أعضاء ىيئة 

( 3.76( استراتيجية التكفيؽ بمتكسط حسابي )%3.92التدريس كانت عمى التكالي: )
( 3.30( استراتيجية الييمنة بمتكسط حسابي )3.36الاسترضاء بمتكسط حسابي )استراتيجية 

 (3.15استراتيجية التجنب بمتكسط حسابي )
مستكل اخلبقيات العمؿ الادارم لرؤساء الاقساـ بكميات التمريض في الجامعات الاردنية  -

عمى المعايير  الخاصة كانت مرتفعة مف حيث الاستخداـ، كأنّيـ يعتمدكف في سمككيـ الادارم
الأخلبقية التالية: مرتبة ترتيبا تنازليا، علبقة رئيس القسـ بأعضاء الييئة التدريسية بمتكسط 

(، علبقة رئيس القسـ  3،72( علبقة رئيس القسـ  بالمينة بمتكسط حسابي)3.80حسابي )
 (3،73بالطمبة  بمتكسط حسابي)

 .2011دراسة ابتسام يوسف سنة  -7-1-4
 س ككالة الغكثاستراتيجيات ادارة الصراع التي يتبعيا مديرك مدار عنكاف الدراسة: 

 بمحافظات غزة كعلبقتيا بالالتزاـ التنظيمي لدل المعمميف.
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلبقة بيف استراتيجيات إدارة الصراع التي يستخدميا مديرك ك 

 لممعمميف مف كجية نظر المعمميف.بمحافظات غزة كمستكل الالتزاـ التنظيمي  الغكثمدارس ككالة 
ىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي كتككنت عينة الدراسة مف كلتحقيؽ أ

 مف المجتمع الاصمي. %10.62معمما كمعممة بنسبة  788
 كخمصت الدراسة إلى بعض النتائج التالية:
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إدارة الصراع كلكف  استراتيجياتجميع  فيستخدمك بمحافظات غزة  الغكثمديرك مدارس ككالة  -
 .%80.89إلى  %59.02بنسب متفاكتة تتراكح مف 

بمحافظات غزة ىي استراتيجية  الغكثمدارس ككالة  ستراتيجية الاكثر شيكعا بيف مديركالا -
 .%80.89التعاكف بكزف نسبي بمغ 

يمي بكزف بمحافظات غزة يتمتعكف بمستكل عاؿ مف الالتزاـ التنظ الغكثمدارس ككالة  معممك -
 . %88.19نسبي 

 :2014دراسة زرفاوي أمال  -7-1-5
أثر الصراع التنظيمي عمى الرضا الكظيفي لمعامميف دراسة ميدانية في مؤسسة  عنوان الدراسة:

 –بسكرة  –الككابؿ 
عامؿ 897عينة الدراسة عمى، ك اشتممت المنيج الكصفي التحميمياتبعت الباحثة في دراستيا 

 .عاممة ك 
إلى تقسيـ مستكل الرضا الكظيفي لمعامميف داخؿ المنظمة، كالتعرؼ عمى أىـ  ىدفت الدراسة

لقاء الضكء عمى اسباب لكظيفي لمعامميف بالمؤسسة، ككذا إالعكامؿ المؤثرة عمى مستكل الرضا ا
الصراع بيف العامميف داخؿ المؤسسة، كتحميؿ العلبقة التي تربط بيف عناصر الصراع التنظيمي 

 ؿ، الفركؽ الكظيفية، الفركؽ الثقافية( كمستكل الرضا الكظيفي.)الإشراؼ، الاتصا
 كقد تكصمت ىذه الدراسة، إلى أىـ النتائج التالية:.

العلبقة غير الرسمية داخؿ المؤسسة تسبب العديد مف الصراعات كىذا يؤثر بشكؿ كاضح عمى  -
 ب... إلى ظيكر مشكلبت تنظيمية داخميا كدكراف العمؿ كالتغي مرضا العماؿ كيؤد

 سباب ظيكر ىذه المشكلبت داخؿ المؤسسة .مف أ -
 حد أشكاؿ الصراع في المؤسسة .ليـ كىك أتأخير المياـ المككمة  -
 لجكء العماؿ إلى التفكير في تغيير مكاف عمميـ لميركب مف الصراع. -
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 الدراسات الاجنبية: -7-2
 .<<أنماط إدارة الصراع >> بعنكافHammond 1999دراسة  -7-2-1

الدراسة إلى التعرؼ عمى أنماط الصراع المفضمة لممكظفيف في منظمتيف كقد ىدفت ىذه 
 كلمطمبة في جامعة كاحدة في الك.ـ.أ

دارة الصراع كتلبه النمط إكقد تكصمت الدراسة إلى أف النمط التكاممي احتؿ المرتبة الأكلى في 
 داـ استراتيجياتاستخفركؽ معنكية تعزل إلى الجنس في  الإلزامي، كقد بينت الدراسة عدـ كجكد

استخداـ ي إدارة الصراع، كما بينت الدراسة أيضا عدـ كجكد فركؽ بيف المكظفيف كالطمبة ف
 ستراتيجيات إدارة الصراع. إ
:>> نمط إدارة الصراع التابع المسيطر من قبل الفرد عنكافبMclntyre1999دراسة  -7-2-2

 (.79،ص2008)فوزي أبو عساكر،والآخرين<<
 مقارنة تقارير المديريف حكؿ الصراع مع تمؾ الصادرة عف المرؤكسيف.كقد ىدفت الدراسة إلى 

كقد بينت نتائج الدراسة أف المديريف كالمرؤكسيف قامكا بترتيب إستراتيجيات إدارة الصراع 
المستخدمة مف قبؿ المديريف عمى أساس تكرار استخداـ إستراتيجية التكامؿ، التسكية، السيطرة 

 التجنب.
ة أف ىناؾ فركقا ذات دلالة معنكية بيف نمط الإدارة كتقاريرىا حكؿ الصراع كقد كجدت الدراس

ككذلؾ كجدت ىذه الدراسة أف تقارير المدير كانت تتضمف أسمكب التكامؿ كالسيطرة في حيف 
 المرؤكسيف تتضمف أساليب التجنب. كانت تقارير

 والعلاقات الاستراتيجية والإدارة الصراع>> :عنكافب Plowman2005 دراسة  -7-2-3
 <<العامة

أف الصراع مكجكد كىك ظاىرة طبيعية بيف أفراد التنظيـ كىي  كقد أجريت الدراسة في الك.ـ.أ ككجد
، حيث الإستراتيجيةلئدارة لتؤثر عمى أداء كفعالية المنظمة، العلبقات العامة تعتبر عاملب مساىما 

 تضمف ىذه النماذج الأضكاء كالتجنب كالمساىمة.
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ستراتيجي لإاكأف ىناؾ أىمية للئدارة العميا إعتمادا عمى الخبرة كالتخطيط  ؿ إيجابيكالتعاكف بشك
لحؿ مشاكؿ المنظمة، كىذا بدكره لو صمة عمى المدل الطكيؿ لمخبرة المتراكمة كالتحالؼ المسيطر 

 القائـ عمى المنطؽ كالثقة.
 التعقيب عمى الدراسات السابقة: -8

لمدراسات السابقة كجدت تنكع في أىميتيا كأىدافيا، كأدكاتيا  ةمف خلبؿ استعراض الباحث 
ختلبؼ كالتشابو بيف بعض الدراسات جو الإأك  تغيراتيا كستقكـ الباحثة ببياف بعضكنتائجيا، كم

 علبه.لسابقة مف حيث العناصر المذككرة أا
حيث اتفقت أغمب الدراسات مف حيث المنيج المستخدـ في الدراسة عمى  من حيث المنهج: -

، 2011، دراسة ابتساـ يكسؼ 2007المنيج الكصفي التحميمي مثؿ دراسة محمد رضا شنة 
، Plowman 2005، دراسة 2014، دراسة زرفاكم أماؿ 2009دراسة ابراىيـ عبد الفتاح 

 .Hammond 1999، دراسة Mclntyre 1997ككذلؾ دراسة 
تتفؽ الدراسات الحالية مع الدراسات السابقة مف حيث الاداة المتبعة في  من حيث الاداة: -

 الدراسة كىي الاستبانة.
ت السابقة في معظميا تناكلت خمس كالملبحظ أيضا عؿ الدراسامن حيث الإستخدام :  -

حيث لـ تتناكؿ الدراسات السابقة  ستراتيجياتالتي تناكلت ستة إ ستثناء دراستيبإ إستراتيجيات
 ي في ىذا العنصر مع دراسة الخضكرإلى مستكل أعمى كقد اتفقت دراست الإحالة استراتيجية
1996. 
المستخدمة في المؤسسات الصناعية مثؿ دراسة  الإستراتيجياتمعظـ الدراسات ركزت عمى  

كعلبقتيا بالالتزاـ التنظيمي  ، ككذلؾ الاستراتيجيات التي يتبعيا مديرك المدارس2007رضا شنة 
مثؿ دراسة ابتساـ يكسؼ، كما ركز ابراىيـ عبد الفتاح في دراستو عمى استراتيجيات إدارة الصراع 

قساـ كمية التمريض، حيث أف معظـ بأخلبقيات العمؿ الادارم لرؤساء أالتنظيمي كعلبقتيا 
كعلبقتيا ببعض المتغيرات مثؿ  الدراسات ركزت عمى دراسة استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي

 التنظيمي، الرضا الكظيفي، الأنماط القيادية . الالتزاـلجنس، الخبرة، المؤىؿ العممي، ا
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 التعاكف. إستراتيجيةىي استخداما  الأكثر الإستراتيجية أف كما تكصمت معظـ الدراسات إلى
الدراسات التي تناكلت كقد استفادت الباحثة مف الدراسات السابقة مف خلبؿ الاطلبع عمى 

مكضكع الصراع التنظيمي كمحاكلة الإلماـ بو مف مختمؼ الجكانب، كتحميؿ كعرض النتائج 
 كمناقشتيا.

كتبرز أىمية الدراسات السابقة بالنسبة لمدراسة الحالية في ككف معظـ الدراسات تناكلت 
 ء أقساـ كمية التمريض،استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي مف كجية نظر مدير المدارس كرؤسا

حسب رأم الباحثة ككنيا تناكلت  ىذه الدراسة كذا مديرك المصانع ك عماليا أيضا ، كما ميزك 
جنبية فيما ارة الصراع التنظيمي لدل رؤساء أقساـ كمية الآداب كالمغات الأمتغير استراتيجيات إد

 كؿ ىذا المكضكع.أغفمت الدراسات السابقة ىذا العنصر، إذ لـ تجد الباحثة دراسة ح
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 تمهيد:

نظاـ عممو بفاعمية لذلؾ لابد أف يككف بيف الأفراد كالجماعات علبقات عمؿ أم يؤدم 
يعتمد الأفراد كالجماعات عمى  ماعات، فربماجكداخؿ اللتخطي الحكاجز التنظيمية بيف الأفراد 

بعضيـ البعض في المعمكمات كالتقييـ، كلكف الحقيقة ىي أنّيـ متداخميف كىذا التداخؿ ممكف 
جماعات المتشابية في نفس أف يؤدم إلى التعاكف أك الصراع، كالصراع ممكف أف يظير بيف ال

متعددة مف الصراعات يؤدم إلى الإرباؾ كالتكتر حيث أفّ تعرض المنظمة إلى أنكاع  المنظمة،
التنظيمية مما يجمب الضرر إلى كؿ الأطراؼ كبالطبع فلب يكجد نمكذج مثالي  افي جميع مرافقي

لأفّ الصراع ظاىرة مستمرة، كيمكف  لأتباعوأك قكاعد محددة لمقضاء عمى ىذه الصراعات نيائيا 
تؤدم  باب التي تؤدم إلى ظيكرىا كالتي بالعمؿ لمقضاء عمى الأستخفيؼ ىذه الصراعات 

النظر في بناء تركيبيا ، الإدارية الثقافية كىذا يتطمب إعادة كالاجتماعيةلمختمؼ الأسباب 
 بشكؿ عممي.

النظريات المفسرة  ،طبيعتو، ك كلقد تناكلنا في ىذا الفصؿ متغير الصراع مف خلبؿ تعريفو
لو، ككذا خصائصو كأنكاعو كمستكياتو كأسبابو، كالاستراتيجيات المتبعة في معالجة حؿ الصراع 

 كغيرىا مف العناصر.
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 مفهوم الصراع التنظيمي: -1
يستخدـ البعض مصطمحات عديدة لمدلالة عمى ىذه الظاىرة، كمف بينيا الاحتكاؾ أك 

يسمع البعض كممة الصراع فقد يتصكر حالة حرب أك النزاع أك التعارض، كالصراع، كحينما 
ف يكاجيكف يكميا حالات معقدة كغير عنيفة مف كىذه حالات متطرفة، كلكف المديرك  فكضى،

التعارض أك التفاعؿ  أنكاعنو جميع لاتفاؽ، كيمكف النظر لمنزاع عمى أالجداؿ كالنقد كعدـ ا
 (.175، ص2114حريم ، حسن )ز الاجتماعي. كالمكارد، كالمرك، كيستند إلى ندرة القكة العدائي

 تعريف الصراع التنظيمي: -1-1

 )عبد الحميد لبصير، النزاع المشادةالمنافسة ك يقصد بالصراع في المغة الخصكمة ك : لغة -0-0-0
 (221ص ،2111

غة العربية  ىك إف التحديد الاشتقاقي لكممة الصراع في المبقكلو : 2550كيعرفو سمماف العمياف 
 .العراؾ أك الخصاـ ك الصدمة فتعنيconflict ، أما كممة الشقاؽالنزاع  ك 

 ،2115،محمود العميان )لمصالح ك الآراء أك الخلبؼ إذف يعني الصراع اشتقاقا التعارض بيف ا
 (.364ص 
 :الصراع في المغة : يقصد بو النزاع أك التناقض أك 2557يعرفو جابر طو عبد الرحيـ  ك 

 .(211ص، 2119عاطف عبد الرحيم ،)الخلبؼ
غير المتكافقة ك الناجمة  الاختلبفاتأف الصراع يشير إلى إدراؾ Robbins،:Decenzoرأل  ك 

 (,p 344) Robbins  Decenzo ,2001في بعض أشكاليا مف التداخؿ أك المعارضة
يمكف القكؿ حيث  د مف العمماء ،لقد عرؼ الصراع  التنظيمي العدياصطلاحا: -0-0-2

عمؿ مقصكد مف طرؼ ما  >>ىك: تيأف الصراع التنظيمي حسب تعريؼ القريك  باختصار
 أىدافولمتأثير عمى طرؼ آخر بشكؿ يؤثر سمبا عمى قدرة ذلؾ الطرؼ بشكؿ يعيؽ تحقيؽ 

كالكحدات الفرعية المختمفة تبايف في الطرؽ التي كخدمة مصالحو، إذ ينشأ لدل العامميف 
 .التي تقكـ بيا الجماعات الأخرل كالأعماؿ أعماليـينظركف بيا إلى 
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عماؿ اليكمية يككف ىناؾ ذه الجماعات المختمفة مف خلبؿ الأكعندما يحدث التفاعؿ بيف ى
 (.22، صماز، ب سج ) طارق احتماؿ لنشكب صراع أك تناقض بينيا" 

النزاع بيف الأطراؼ كلـ يشر إلى اف ذكر القريكتي في تعريفو الأثر السمبي الذم يحدثو 
 .رؽالنزاع أثر إيجابي كىك أنو يجعؿ الأطراؼ في تنافس لإبراز قدراتيـ بأحسف الط ليذا
  كما ذىب مارشMarchكسايمفSimon ذلؾ التغيير أك  إلى تعريؼ الصراع بأنو

 إلى تعطيؿ ديناميكية نظاـ اتخاذ القرارات. الاختلبؿ الذم يطرأ عمى السمكؾ المعتاد مما يؤدم

  :المباشر كالمقصكد بيف أفراد أك جماعات مف أجؿ ىدؼ زاعالنكما عرفو الديب بأنو 
 (226، ص2111)أحمد مصطفى،كاحد، كتعتبر ىزيمة الخصـ شرطا ضركريا لمتكصؿ إلى اليدؼ

  اقتصر تعريؼ مارش كسايمف عمى الإشارة إلى الأثر السمبي الذم يحدثو النزاع بيف
 دكف مراعاة الجانب الإيجابي لو. الأفراد

 أف النزاع مقصكد بيف الأفراد كالجماعات كاعتبره لمصراع إلى  في تعريفو بالدي أشار ماك
 فراد كالجماعات.شرط لتحقيؽ ىدؼ إلا أف النزاع ضركرة حتمية أك طبيعية في كسط الأ

 عرفو بكندم(Pondy) :القرار المعيارم  بأنو تعطؿ أك انييار في سبؿ كميكانزمات صنع
، معن محمود عياصرة)أك الأداءأك في تقنياتيا، مما يجعؿ الفرد يعيش صعكبة اختيار بدائؿ الفعؿ 

 (.33ص،2118

تعريؼ الصراع إلا أفّ ىناؾ قدرا كبيرا كمشتركا بينيـ  في ميما تكف اختلبفات العمماء
حكؿ اعتبار الصراع مكقفا تدرؾ فيو الأطراؼ المتنازعة كجكد تعارض بينيما مما يؤدم بيـ 

 معينة لمكاجية ىذا النزاع، حيث يعتبر ىذا الأخير مقصكد بيف الأفراد أك تبسمككيالمقياـ 
 الجماعات لأجؿ ىدؼ كاحد.

 حد العممية التي تبدأ عندما يرل أ :اس كَكمماف أفّ الصراع التنظيمي ىكيشير كؿ مف تكم
)سارة أك يدرؾ أف الطرؼ الآخر يعيؽ أك يحبط أك عمى كشؾ أف يحبط اىتماماتو  ،الطرفيف
 (.81، ص2114زويتي، 
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اىتمامات الطرؼ الآخر إلا أفّ  أشار ىذا التعريؼ إلى جانب كىك أفّ أحد الأطراؼ يعيؽ
ىذا ما يدفع بالطرؼ الآخر إلى التنافس  ك قد يككف سببا في تحقيؽ الأىداؼىذا السبب 

 لتحقيؽ الأفضؿ،  كالنزاعات تككف عادة نتيجة عدـ الرضا عف القرارات الصادرة.

 إف نتيجة المرغكبة كالتيال ىمف أجؿ حصكؿ الفرد عم ادنزاع ح>>عمى أنّو ليكرت" " عرفو 
مما يؤدم إلى ظيكر  المرغكبةتائجيـ تحققت تحكؿ دكف حصكؿ الآخريف عمى ن

 .(47)بوفمحة غيات، ب س، ص<<العداء

طراؼ عف القرارات المتخذة أف الصراعات عادة ما تنتج مف عدـ رضا الأ مف ىنا نستنتج
ككذلؾ تناقض مصالح الأطراؼ داخؿ بيئة العمؿ إلا أفّ في بعض الأحياف تككف الصراعات 

 ناتجة عف أسباب خارج ىذه البيئة.
  لمنظمة الصراع ىك حالة عدـ تكازف تتعرض ليا ا>>:"خميل محمد حسن الشماع" تعريؼ

، 2111)خميل الشماع، <<ىداؼ بيف الأفراد كالجماعات كالمنظماتنتيجة لتعارض المصالح كالأ
 (.296ص

سبب تعارض المصالح ينشأ الصراع داخؿ الشماع لمصراع أنّو بخميؿ يؼ يتبف مف خلبؿ تعر 
كىي حالة تسكد معظـ المنظمات نتيجة  كمف بيف الأسباب أيضا عدـ التكازفالمنظمات، 

دل لتضارب أ تتعارض الأىداؼ المسطرة مف قبؿ الجماعات كالافراد كعدـ التكازف في المنظما
 المصالح لكلب الأطراؼ المختمفة، كىذا ما يؤدم إلى التفاعؿ السمبي داخؿ التنظيـ.

  الصراع الذم يحدث في المكاقؼ التنظيمية التي تتطمب أداء >>عمى أنّو:  "زايد"عرفو
 (.527، ص1995،  لعاد زايد)<<أنشطة غير متكافقة

ضرار حدث في المكاقؼ التي تؤدم إلى الإزايد أفّ الصراع ي شار إليويتبيف مف خلبؿ ما أ
تضارب المصالح كالأىداؼ بيف العامميف مما تستدعي  لأنشطة الكظيفية لممنظمة مف خلبؿبا

 الضركرة لمقاكمة ىذا التضارب كالتعارض أك التخفيؼ مف حدة ىذا الصراع.
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 ىك إحدل العمميات ير مف مظاىر التفاعؿ الاجتماعي ك يعرؼ عقؿ الصراع بأنو :مظ
المكاءمة تشكؿ إف الصراع كالتنافس كالتعاكف كالتمثيؿ  ك يقكؿ ك  الناتجة عف ىذا التفاعؿ

 .(42،ص 2115)زياد المعشر،المظاىر الأساسية ليذا التفاعؿ 
 :مكونات نشوء الصراع -2

 ، التفاعؿ.الاستجابةالصراع التنظيمي كىي: المثير، ىناؾ مككنات رئيسية لنشأة ظاىرة 
ىك تمؾ العكامؿ التي تفضي إلى إثارة الصراع سكاء كانت عكامؿ مف البيئة أك فالمثير:  -2-0

 المنظمة أك الفرد.مف 

 فيتضمف ردكد فعؿ نفسية كجسمية أك سمككية تجاه الصراع.: الاستجابة عامل -2-2

مف  اع كالمستجيب ليذه العكامؿ، كينشأكيتـ بيف العكامؿ المثيرة لمصر  عامل التفاعل: -2-3
 (.13، ص2118)أحمد يوسف، ىنا الصراع. 

 طبيعة الصراع:  -3
حيث أنّو كثيرا ما  ،الأفراد كالجماعات الصراعبيف أىـ الظكاىر الإنسانية في حياة  مف

التساؤلات: ىؿ الصراع أمر حتمي نلبحظ حدكث صراعات داخؿ المنظمات كتتبادر كثير مف 
في المنظمة؟ ما ىي أسباب حدكثو؟ كفيما تتمثؿ مراحمو؟ كغيرىا مف الأسئمة العديدة التي 

 تتبادر في أذىاننا.
 .ةع كظاىرة اجتماعية ليا آثارىا السمبية كالإيجابيلذلؾ اتجو العمماء إلى دراسة الصرا
المكجكدة في الذاتية البشرية فعند كجكد الفرد  الاختلبؼفالصراع ىك نتيجة حتمية لسنة 

بيف أعضاء المنظمة لابد لو مف التفاعؿ كالاتصاؿ لإتماـ مياـ عممو، كتحقيؽ الإشباع 
لحاجاتو، كىذا يدفعو إلى تككيف جماعات صغيرة، تحدد ليا أىدافا كأكلكيات بشكؿ خاص، 

تسعى كؿ جماعة إلى تحقيؽ أىدافيا كبالتالي نحف الآف أماـ منظمة بيا العديد مف الجماعات، 
 .(143، ب س، صاث)بوفمجة غيقبؿ الجماعات الأخرل.

كما أكضح ماىر طبيعة كنشأة الصراع داخؿ الفرد، حيث أفّ الصراع يبدأ داخؿ الفرد 
لكجكد تعارض بيف اىتمامات الفرد كاىتمامات الآخريف، كعندما  يشعر بيذا التعارض، فإنو 
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كرغباتو، كبالفعؿ يقكـ الآخركف  وتخريف سكؼ تعترض تحقيؽ اىتمامايعتقد أفّ تصرفات الآ
الفرد، كالتي تككف نتيجتيا حدكث الصراع بيف الفرد  تببعض التصرفات التي تعترض اىتماما

 كبيف الآخريف.
 
 
 
 تؤدم إلى  
 

 كيف ينشأ الصراع؟ :(11شكل رقم )
 (263، ص2113)أحمد ماهر، 

مف خلبؿ ىذا الشكؿ يكضح أحمد ماىر كيفية نشكء الصراعات بيف الأفراد كذلؾ مف 
يو معظـ الباحثيف في دراسات لكالمصالح، كىذا ما تكصؿ إخلبؿ تعارض في الأىداؼ 

ك السمكؾ، فالسبب الرئيسي في حدكث الصراع داخؿ المنظمات كبيف الأفراد يتمثؿ في تصادـ 
قكف يتعارض الآراء كالمصالح ليؤلاء مما يؤدم بالفرد الى التفكير في أفّ ىناؾ أفراد يع

قياـ الآخريف بأعماؿ كتصرفات فعمية تعيؽ تنفيذ اىتماماتيـ كأىدافيـ الخاصة، كفي المقابؿ 
 الصراع. تمامات الافراد يؤدم حتما إلى نشكءاى

تعارض بيف اىتمامات 
 الفرد كاىتمامات الآخريف

الإحساس بأفّ الآخريف 
 يعيقكف ىذه الاىتمامات

الآخريف بتصرفات فعمية  قياـ
 تعكؽ تنفيذ الاىتمامات

الإحساس بحالة 
 التعارض

 نشأة الصراع
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 النظريات المفسرة لمصراع: -4
 المؤسسات أك الأفراد صعيد عمى سكاء الصراع لظيكر المفسرة النظريات كجيات تباينت

 يعرؼ ما كىذا ،عمييا القضاء سمبية يجب الصراع كاعتباره حالة تجنب بضركرة نادل يـضفبع
 كحتمية طبيعية ظاىرة إلاّ  ىك ما الصراع أفّ  آخر فريؽ اعتبر كما لمصراع، التقميدية بالنظرية
 أمر الصراع أف عمى فتؤكد لمصراع الحديثة النظرة أما المنظمات، جميع في حدكثيا يمكف
 عرض يمي كفيما أنكاعيا اختلبؼ عمى منظمات خلبؿ اذى تشجيع عمى العمؿ يجب بؿ إيجابي
 :كالتالي بالصراع المتعمقة لمنظريات مفصؿ
 النظرية التقميدية لمصراع: -0-0

 لذلؾ مريحة كغير سيئة سمبية ظاىرة ىي الصراع ظاىرة أف الاتجاه ىذا أصحاب يعتبر
 عنيا الحديث كعدـ تجنبيا الأقؿ عمى أك عمييا القضاء ضركرة إلى الإدارة اتجيت فقد

 .كتجاىميا
 ىذا مثؿ أفّ  في كلاشؾ الماضي، القرف مف الأكؿ النصؼ في الاتجاه ىذا ظير كقد
في داخؿ المنظمات نً  حُكما المكجكد الصراع مع التعامؿ إعاقة إلى ؤدمي صراعال نحك الاتجاه

 داخؿك بالتالي عدـ القدرة عمى حمو كمما كجد بصكرة إيجابية تكفؿ مصمحة الفرد كالجماعة 
 .التنظيـ

ير معايير عمى عدـ قدرتو عمى تطك  لبعلبمة عمى تفكؾ النظاـ كدليك إلا فالصراع ما ى
أك مف  ،خسارة نظرية ينظركف لمصراع مف مكقؼ ربح كصحاب ىذه المناسبة عند الجماعة، كأ

 منطمؽ لعبة المجمكع الصفرم، أم أفّ نتيجة الصراع ما ىي إلا ربح الفرد أك خسارتو.

 النظرية السموكية لمصراع: -0-2

لمصراع حيث ينظر لمصراع عمى  ةالتقميديمنظرية ا لالنظرية السمككية لمصراع تطكير  رتعتب
 أمر حتمي كمتكرر كىك أمر سيء بالضركرة كلا بد مف حمو أك تخفيضو كضبط حجمو. :أنّو

كقد سادت النظرية السمككية لمصراع في الأربعينيات كالخمسينيات مف القرف الماضي 
مى أف كؿ النظـ كخلبؿ طبيعة بنيتيا يكجد فييا الصراع، كأفّ كيؤكد أصحاب ىذه النظرية ع
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شران مف الشركر، بؿ قد يشكؿ امكانية قكة كايجابية  كالصراع لا يشكؿ بالضركرة شيئا مخيفا أ
مكانية أف يعكد بالفائدة عمى أداء الجماعة، كلكف عمى الرغـ مف كتعتبر إ،في أداء الجماعة 

و أمر لا مفر منو، إلا تناكليـ لو يشبو إلى حد ما أصحاب قبكؿ السمككييف لمصراع عمى أنّ 
نيائو كعدـ تشجيع قكـ عمى أساس محاكلة حؿ الصراع كا  النظرية التقميدية لمصراع الذم ي

 حدكثو.
 النظرية الحديثة لمصراع: -0-0

 "كوسر"النظرية التفاعمية  لمصراع، كلقد كاف عالـ الاجتماع  ككتسمى الأسمكب التفاعمي أ
 .ةمف أكائؿ الذيف طرحكا ىذا التصكر لمتعامؿ مع الصراع في الإدار 

عية يجب تشجيعيا كتعتبر انعكاسا نصار ىذه النظرية أف الصراع ظاىرة طبيكيرل أ
 يجابيا نحك التجديد كالابتكار كالإبداع في المنظمة، إذا ما تمت بمستكل معيف.إ

 بيا ىذه النظرية التفاعمية كالتالي:جمالي النقاط التي تتميز إ"1995"زايد كقد أضاؼ 
 .أنيا تعترؼ بالضركرة المطمقة لمصراع البناء 

 .أنيا تشجع صراحة المعارضة، البناءة أك الكظيفية 

  أنيا تعرؼ إدارة الصراع عمى أنّيا تتضمف إثارة الصراع في الكقت نفسو الذم تتضمف
 فيو طرؽ معالجتو كأساليبيا.

 ابتسام مرزوق. ا مف مسؤكلية جميع إدارم النظاـعمى أنّي ة الصراعر أنّيا تنظر إلى إدا( ،
 .(43، ص2111
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 أهمية دراسة الصراع التنظيمي: -5
لا يمثؿ الجانب الرسمي مف أنظمة كقكانيف كلكائح العامؿ الرئيسي فقط في مدل فاعمية 

في جماعة في أم مستكل مف مستكيات التنظيـ كما يمتمؾ  المنظمة، فالإنساف كفرد أك كعضك
 مف قدرات، مكاىب، خبرات، اتجاىات، قيـ، آماؿ، تطمعات ...الخ.

يمثؿ العنصر الإنتاجي الأكثر حيكية كأحد المتغيرات الرئيسية في كفاءة التنظيـ، ىذا 
تفاعؿ مستمر  كمتطمبات العمؿ أف يككف في حالة تككينوالعنصر الميـ تحتـ عميو طبيعة 

 داخميا، كمع المنظمات كالجيات ذات الصمة بنشاط المنظمة  في بيئتيا الخارجية.
حالة التفاعؿ ىذه أكجدت المناخ الداعي لمتناقضات كالخلبفات التي قد ترقى إلى درجة 

اع التنظيمي ككيفية استثماره بما يخدـ ىمية دراسة مكضكع الصر ىنا تنبع أ الصراع، مف
 (228، ص2113جم، مالط)عبد الله مة مصمحة المنظ

 بعض المفاهيم المرتبطة بالصراع:-6
 يرتبط مفيكـ الصراع ببعض المصطمحات كتتمثؿ في الآتي:

 الصراع والمنافسة: -2-0

لإيضاح مفيكـ الصراع لابد مف الإشارة إلى الفرؽ يف مفيكمي الصراع كالتنافس، فالتنافس بيف 
ؽ ىدؼ معيف لكف دكف يثناء محاكلة كؿ منيما لتحقالطرفيف أد أك الجماعات يحدث بيف الأفرا

غالبا عمى اتجاه عدائي كما أنّيا لا تؤدم  مفالمنافسة لا تنطك  ،محاكلة إعاقة الطرؼ الآخر
 بالضركرة إلى الإضرار بالآخريف.

كعمى النقيض مف ذلؾ الصراع، حيث يحاكؿ كؿ طرؼ كضع العقبات كالعكائؽ التي تحد مف 
ؼ الآخر مف تحقيؽ أىدافو، فعمى سبيؿ المثاؿ انخفاض الطمب عمى منتج معيف مع تمكف الطر 

كجكد كفرة في الإنتاج سيدفع المنتجيف إلى محاكلات جادة لمحصكؿ عمى أكبر قطاع ممكف مف 
)طمق رر بعضيـ ببعضالمستيمكيف، كقد يصؿ الأمر إلى حد النزاع، كمحاكلة الحاؽ الض

 (.227، ص2113السواط، 
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 الصراع والحرب: -2-2

ستمرار في أكثر الإحالة قانكنية تسمح كبصكرة متساكية لعدديف أك >>بدكم الحرب بأنّيا: ؼ يعر 
 .<<القكة المسمحة صراعيما باستخداـ

رب أكثر صكر العنؼ حكتعرّؼ بانّيا أعماؿ عنؼ مسمح بيف دكلتيف ذكاتي سيادة، أم تعد ال
 .شيكعا كشيرة في الصراعات الدكلية

ساسا ف الصراع، إلّا أف الصراع يعتبر أالرغـ مف أفّ تمؾ المفاىيـ في ظاىرىا بعيدة عكعمى 
 كمقدمة لبعض تمؾ المفاىيـ كلاسيما الحرب.

 الصراع والنزاع:  -2-0

يشير النزاع إلى مفيكـ أقؿ حدة مف مفيكـ الصراع، ذلؾ لأف النزاع يعترؼ أطرافو بكجكده 
النزاع، كالنزاع أقؿ شمكلا مف الصراع،  اؼأطر  كرغبتيـ في حمو، كىذا عمى الأقؿ مف أحد

كيمكف السيطرة عميو بخلبؼ الصراع كذلؾ لأفّ الصراع يقكـ عمى أساس كجكد تعارض في 
المصالح أك القيـ، بحيث تشعر معو أطراؼ الصراع بأفّ أىدافيا غير متكافقة، كما أفّ أطراؼ 

أىدافيـ، كىذا بخلبؼ النزاع.  الصراع يسعكف إلى استثمار المكقؼ الصراعي لتحقيؽ بعض
 .(12، ص2111، )ابتسام مرزوق 

 التوتر والصراع:  -2-0

ك كبير كيقصد بو رد الفعؿ رض العصر الذم لا يفرؽ بيف صغير ك القمؽ ميعتبر التكتر أ
 النفسي كالبدني لحالات داخمية كبيئية مطكلة تتجاكز فييا قدرات الفرد التكيفية قابمياتو الفعمية.

الظركؼ البيئية التي يتكاجد فييا الفرد كالتي تشكؿ  :ضا مفيكـ يتضمف جانبيف ىماكيعتبر أي
تفاعلبتيا كعناصرىا مصدر الضيؽ كالتكتر لمفرد كردكد الفعؿ النفسية بما تحممو مف مشاعر 

 (.111، ص2119)محمد الصيرفي، بالحزف المكجكد داخؿ نفسية الأفراد. 
إيجابي كمنو ما ىك سمبي، كيجب أف يككف التكتر كسطان ىك  كالتكتر مثمو مثؿ الصراع منو ما

ه فيتسبب في لا ىك بالمنعدـ فتنعدـ الدافعية لمعمؿ كيستشعر الأفراد بالممؿ، كلا زائدان عف حد
 سمبية عمى التنظيـ كالأفراد. عرقمة العمؿ كيمقي بضلبؿ
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عد عمى إحداث أما الصراع يشبع الحاجات النفسية لمف يعانكف مف الكبت كالإحباط كيسا
 (.26-24س، ص، ب ماز) طارق ج.التغيير اللبزـ كالتطكير المستمر

 
 أقؿ حدة

 .(: علاقة مفهوم الصراع ببعض المفاهيم الأخرى 12شكل رقم )
 (11، ص1997بدوي، زكي )     

 العوامل المؤثرة في الصراع:  -7
 عدة عكامؿ تؤثر في الصراع كحدتو كنذكر أىـ ىذه العكامؿ:ىناؾ 

 :دراك مصدر التهديدمدى صحة إ -0-0

فيقكؿ مثلب: حسف ىك  ة تستيدفو كبيف منفذىارؼ الصراع بيف مصمـ مؤامرة أكديسيميز طكأن 
صحتو،  ذا الإدراؾ صحيحا أك غير صحيح كبافتراضكقد يككف ى ،البلبء كسمير مجرد منفذ

فإف التعامؿ مع سمير كحده لف يحؿ الصراع لكف التعامؿ مع حسف كمصمـ كمحرض بيد 
 كلازمان. 

 مدى إدراك حجم الضرر أو التهديد: -0-2

 أنّو بذؿ نفس الجيد الذم بذلو خالد لكف تمقى مكافأة خمسة أضعاؼ ماسامي  ف يدرؾكأ
صابو، سامي يدرؾ مدل الغبف الذم أسيجعؿ تمقاه ىك، كأف الفرؽ كبير، إفّ إدراؾ ىذا الفرؽ 

كالتيديد المتمثؿ في استمالة خالد لممدير الذم قرر ىاتيف المكافأتيف المختمفتيف، كمف ثـ فإف 
 حدة الصراع لف تككف كما لك كاف الفارؽ المدرؾ بسيطا بيف المكافأتيف.

 مدى إدراك المصمحة المشتركة. -0-0

بينيما قمة حدة كمدة الصراع، كما لا فكمما أدرؾ طرفي الصراع كجكد مصمحة مشتركة 
لمتعاكف كأداة معالجة الصراع، فيرل كؿ منيما أف أىدافنا مشتركة كمصمحتنا في التفاىـ كأفّ 

 الصمح خير.

 أكثر حدة

 النزاع الأزمة الصراع العنؼ
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ة فكمما زادت مكارد محدكدعمى مدى الاعتماد المتبادل بين طرفي أو أطراف الصراع:  -0-0
 زادت حدة الصراع. محدكدية المكارد كعظمت حاجة كؿ طرؼ للبستئثار بيا،

 مدى تكامل أو تداخل عمل طرفي الصراع:  -0-0

زاد ذلؾ مع تعارض أك تصادـ الاتجاىات تزيد حدة كآثار الصراع، خذ مثلب نكبتي فكمما 
ياية تنظيؼ الآلات مف الشكائب في ن ـعدائية، كقد تعمد النكبة الصباحية عمؿ صباحية كمس

زاء ذلؾ خطط عماؿ النكبة التالية ترؾ يؽ عمؿ النكبة نكبتيـ أك قبؿ انصرافيـ لتع التالية، كا 
نتاج يتككف مف عدة مراحؿ، كقد نظيؼ، اك مثاؿ آخر لعماؿ عمى خط إالآلات ليـ أيضا دكف ت

 (2( ك )0نشب صراع بيف العامميف في مرحمتيف متتاليتيف ىما )
براز 0)( التدقيؽ الزائد في ما يردىـ مف المرحمة 2فتعمد العاممكف في المرحمة ) ( كا 

زاء ذلؾ قد ي ( لتعيؽ أك 0عمد العاممكف في المرحمة )كتجسيـ أخطاء كتقديـ شكاكم للئدارة، كا 
( ليعطمكا العامميف عمييا، كيحرمكىـ مف حكافز  أك 2ر تقديـ ناتج عمميـ لممرحمة )تأخ

 يعرضكىـ لممسائمة.

 ع:السموكيات المتبادلة لأطراف الصرا -0-2

نحدار طرؽ إلى سمكؾ لا صراع بحد معيف مف الأخلبقيات لكف إأك أطراؼ ال طرفافقد يمتزـ 
 .أخلبقي يدفع الطرؼ الآخر لنفس السمكؾ

 اع:السمات الشخصية لأطراف الصر  -0-0

فكمما ماؿ طرؼ لمعدكانية حفز الطرؼ الآخر ليككف عدكانيا أم ميالا لبمكغ ىدفو مف خلبؿ 
التيديد كاستخداـ الكممات الحادة كالصكت العالي كتعزيز اليجكـ المفظي باعتداء بدني، فتزيد 

                               حدة الصراع، لكف ىذه الحدة تقؿ إذا أبدل طرؽ الصراع الآخر استعدادان لمتعاكف أك لمحؿ      
 .(437-436، ص2000أحمد مصطفى، (الكسط 

 الوظيفي:  الدور -0-0
يعتبر الدكر مف المصادر الرئيسية لحدكث الصراع بيف الأفراد كخاصة إذا طغى أكغمب عمى 

 الدكر أحد الأشكاؿ الآتية:
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 التفصيمية عف دكره لدل الفرد كافة المعمكمات  بو أف لا يتكافر يقصدك  :عدم وضوح الدور
الكظيفي داخؿ المنظمة ك كذلؾ عندما تككف أىداؼ المنظمة غير كاضحة لجميع الأفراد ،حيث 

درجة عدـ الرضا مما ينعكس في النياية عمى الكلاء ك الانتماء  يترتب عمى ذلؾ انخفاض
 .التنظيمي ك يزيد مف مستكل التكتر

  القياـ ببعض الأعماؿ التي لا يرغب في يحدث ذلؾ عندما يطمب مف الفرد ك  :رصراع الدو
 مكانياتو .عض الأعماؿ التي  تفكؽ قدراتو ك إأدائيا أك بعض الأعماؿ غير المتجانسة أك ب

 حيث تتناسب الزيادة في المسؤكلية تناسبا طرديا مع مستكل الصراع  :زيادة المسؤولية
ادة في مستكل الصراع ،فزيادة المسؤكليات الممقاة عمى عاتؽ شخص معيف قد  يصاحبيا زي

 (.121-119،ص 2119)محمد الصيرفي ، ذاتو
 خصائص الصراع التنظيمي: -8

ا في التحميؿ، حيث نجد تشابييالتنظيمي  عالذكر لمصرا مف خلبؿ التعاريؼ السابقة
 تتمثؿ خصائص الصراع في الآتي:

 ىناؾ شخصيف في الصراع عمى الأقؿ..أ 

ىداؼ أكلية غير متكافئة لدل أطرافو، كتككف عممية الحكار الكسيمة ينطكم الصراع عمى كجكد أ.ب 
 (.194، ص1994حامد،  )بدربينيما لمكصكؿ لمتكافؤ في الأىداؼ 

 يسعى كؿ طرؼ فيو إلى التغمب كتحطيـ الطرؼ الآخر..ج 

دراؾ الطرفيف لمتعارض الذم بينيما..د   معرفة كا 

تفاقية ار الطرؼ الثاني عمى قبكؿ حؿ أك إينطكم الصراع عمى محاكلة الطرؼ الآخر عمى إجب.ق 
 قد لا يككف راغبا فييا.

 نجازىا.كا  حكؿ كسائؿ تحقيؽ الأىداؼ  الاختلبؼمف عناصر الصراع ىك  .ك 

 يتضمف صعكبات في التفاعؿ بيف الأفراد بسبب مشاعر الغضب، عدـ الثقة الرفض...الخ..ز 

فترة الصراع، كىك ما طيمة  عمى الأطراؼ المعنية بو باىضةيفرض الصراع أعباء كتكاليؼ .ح 
  أك بالقكة القسرية يرغميا في النياية عمى حسـ الصراع، إما بالطرؽ السممية
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، 2114)سميمان العميان،  عمى إلحاؽ الضرر ببعضيـ البعض.  عةطراؼ المتناز قدرة الأ.ط 
 (.366ص

الصراع يعتبر كسيمة لمتعبير عف التكتر كالتأزـ بمظاىر مختمفة مف السمكؾ تشكؿ بمجمكعيا .م 
 (.226، ص2113م، جم)السواط والطمظاىر الصراع 

 أنواع الصراع: -9
نكاع عديدة لمصراعات التي قد تتعرض ليا المنظمات حيث اختمفت الآراء يمكف تحديد أ

أنكاع الصراع حسب كجيات نظره كيمكف كالأبحاث حكؿ ىذا المكضكع فكؿ باحث يصنؼ 
 ذكرىا في الآتي:

 كيتضمف ىذا التصنيؼ النكعيف التالييف: تصنيف حسب التنظيم: -7-0

كىك الصراع المخطط لو الذم يستخدـ لمتعبير عف الأفعاؿ التي تتطمب  الصراع المنظم: -
 التضامف مثؿ: صراع النقابات العمالية مع المنظمة.

كىك الصراع التمقائي العفكم الذم تستخدـ فيو الكسائؿ الفردية لمتعبير  الصراع غير المنظم: -
عف الصراع كتتمثؿ مظاىر الصراع ضمف ىذا المستكل في الشككل، التذمر، السمكؾ 

 .(375، ص2115)محمود العميان، العدكاني، التأخر عف العمؿ كتركو 

 الصراع كالآتي: أنكاعحمد سيد مصطفى كما يصنؼ أ

ؿ في ميكؿ متضادة متزامنة كىك ذلؾ الذم ينشأ داخؿ نفس الفرد، كيتمث اتي:الصراع الذ -
ك الإحجاـ عنو، كعادة ما يقترف ذلؾ شيء محدد للئقداـ عمى سمكؾ معيف أرفض لقبكؿ أك 

بالتردد كالقمؽ، كيكلد ضغكطا نفسية قد تؤدم بالفرد لمتسكيؼ في اتخاذ القرار، تحت ضغكط 
 .القرار عند اتخاذهنفسية تسيـ في تكاضع جكدة 

 :كىك ذلؾ الذم ينشأ بيف فرديف أك أكثر، كيمكف تصنيفو إلى نكعيف الصراع الاجتماعي: -

 :كينبع مف خلبفات عمى مسائؿ مثؿ الأىداؼ كتخصيص  صراع عمى مسائل العمل
تصميـ أك تطبيؽ السياسات كالإجراءات، كتكزيع المياـ عمى العامميف كتكزيع  ك المكارد
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كذلؾ قد ينشأ ىذا النكع مف الصراع مف رفض لتغيير في خطط أك سياسات، أك إعادة الحكافز، 
 تنظيـ، كما إلى ذلؾ.

 :تياء كاحتكاكات أك ، كاسكينبع مف مشاعر غضب كعدـ ثقة ككره كخكؼ صراع عاطفي
 (.426، ص2111)أحمد مصطفى،  مناكشات شخصية

 تصنيف حسب التخطيط: -7-2

 نكعيف ىما: أما رك كبيرس فيصنفاف الصراع كفؽ
كىك الصراع المقصكد كالذم يتـ الدفاع عنو ضمف خطة  ستراتيجي:مخطط أو الإالصراع ال -

مكضكعة، كينتج مثؿ ىذا الصراع عادة عف تعزيز لممصالح الشخصية لمفرد أك لممجمكعة، 
كيككف ىناؾ ىدؼ كاضح يجب الحصكؿ عميو ككؿ مف يقؼ في  سبيؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ 

 لنسبة لمكارد المنظمة.يعتبر خصما، كاليدؼ عادة ىك الحصكؿ عمى امتياز عمى الخصـ با

ركؼ كىك الصراع العفكم غير المقصكد، كالذم ينتج كيتطكر نتيجة لمظ الصراع غير المخطط: -
 ك الشخصي.كأكضاع، مثؿ الصراع الكظيفي أ

 تصنيف حسب المصدر: -7-0

 كىي: عديدة يصنؼ ركبنز الصراع إلى أنكاع
ككجكده بدرجة منخفضة إلى ىدافو ك الصراع المتعمؽ بمحتكل العمؿ كأكى صراع المهمات: -

 درجة معتدلة يعد صراعا بناء عمى تأثيره إيجابيا في أداء الجماعة.

كىك الصراع المستند إلى العلبقات بيف الأفراد كيعد صراعا غير بناء  صراع العلاقات: -
 بسبب الاحتكاؾ المتسـ بالعداء بيف الأفراد نتيجة لمتناقض كالاختلبؼ في شخصيات الافراد.

، صراعا داء سير العمؿ كيعد كجكده بالحد الأدنىكيعزل إلى كيفية أ لعمميات:صراع ا -
 (.24 -23، ص2118، )أحمد يوسفنتاجية. كظيفيا مفيدا للؤداء كالإ

 يصنؼ عادؿ بف صلبح الصراع عمى أنو نكعيف كىما:كما 
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كىك قد داء المنظمة أالتي تعزز كتفيد ك عبارة عف مكاجية بيف الجماعات  الصراع الإيجابي: -
الكعي بالمشكلبت التي لابد أف تحدد، كالبحث عف حمكؿ فعالة تؤدم عمكما  يؤدم إلى زيادة

 إلى تغيير إيجابي.

لدييـ نزاع حكؿ أفضؿ طريقة لإيصاؿ العناية الصحية  كمثاؿ ذلؾ: قسميف في المستشفى
ف عمى كيفية لمعائلبت ذات الدخؿ المحدكد فكلب القسميف اتفقا عمى اليدؼ كلكف الاختلبؼ كا

كاف فالعكائؿ ذات الدخؿ المحدكد ستحصؿ عمى عناية طبية أفضؿ بعد فض كميما تحقيقو، 
 النزاع.

جماعات كالتي مف شأنيا أف تؤذم عبارة عف مكاجية أك تفاعؿ بيف ال الصراع السمبي: -
بن صلاح، )عادل ع مف تحقيقيا لأىدافيا، كالإدارة لابد أف تحاكؿ منع ىذا النزاع. المنظمة أك تمن

 (.249، ص2117

ف ىذا الأخير يعد الصراع إلا أنيـ يتفقكف في أ أنكاعرغـ اختلبؼ الباحثيف في تصنيؼ 
داخؿ التنظيـ كأسباب نشكئو، تتعدد كتتطمب استخداـ أسمكب مناسب كفعاؿ أمر حتمي كطبيعي 

العقبات  يلإدارتو لمتخفيؼ مف عبء كنتائج الصراع مف خسارة كغيرىا مف الآثار كلتخط
 كالكصكؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ الإيجابية ضمف ىذا الصراع.
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 مظاهر الصراع: -11
كفؽ كظيفة المكارد البشرية نجد اف مفيكـ الصراع ىك كاسع عف مفيكمو مف الجانب 

إذ نجد أشكاؿ التعبير عف القانكني، حيث نجد أف المؤسسات تتكمـ عف عدـ الرضا لمعامميف 
 الصراع في العمؿ تظير في الآتي:

 تتجمى مظاىر الصراع ىنا في الآتي: الأشكال الظاهرة لمصراع: -05-0

يككف ىنا الصراع في أعمى مستكيات حدتو، حيث يمجأ أطراؼ الصراع  الاحتجاجات: -
جبارىا إلى ضركرة  رغاـ الطرؼ الآخر مف أجؿ الرضكخ لمطالبيا كا  إلى التحرؾ لمتعبير بالقكة كا 

 كمصالحيـ التي قامت بالتظاىر. التفاكض لحؿ الصراع كتحقيؽ مطالب الجماعة

رؼ العماؿ في عممية الصراع، كنقصد يمثؿ الإضراب الشكؿ السائد مف ط ضراب:الإ -
ك مف العماؿ لمتعبير عف الاحتجاج أ المؤقت عف العمؿ المقرر مف طرؼ مجمكعةبو التكقؼ 

 (.50،ص2550التمسؾ بمطالب معينة.)نكر الديف عسمي ،

ف الطبيعة الديناميكية لعلبقات التكظيؼ ، تظير بجلبء إ تشكيل النقابات العمالية: -
المطالب المتزايدة لممزايا كالخدمات المتنكعة، كما تظير ىذه العلبقات انتشار عف طريؽ تمؾ 

الصراعات داخؿ التنظيـ كىذا ساعد عمى ظيكر النقابات العمالية لمكاجية الصراعات كتحقيؽ 
 .(319، ص2111)عبد الغفار حنفي، مطالب العماؿ

 ليـ. ادمماف الاقتصكلمنقابة دكر في تحسيف أجكر العماؿ كتحقيؽ الأ -

 دارية التعسفية كالارتجالية .ذلؾ حماية العماؿ مف القرارات الإك-
يزيد مف شعكر العامؿ  ه، كىذا بدكر ء النقابة  مف العماؿالرعاية الاجتماعية لأعضا كأيضا-

 .(216،ص 2117)طارق كمال ،بالأمف 

ك متصكر مف جانب المكظؼ حيث تعرؼ بأنيا شعكر شخصي حقيقي أالشكاوى : -
 بالعيف كعدـ العدالة في علبقتو الكظيفية.
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 ي،)سارة زويتمع عامؿ آخر داخؿ العمؿ كبالتالي قد تككف الشككل نتيجة خلبفو
 (.86،ص 2114

 في : الخفيةكتتجمى المظاىرة ( :ةالخفي)الظاهرة شكال غير الأ -05-2

                        لى منصب عممو بغير    يحضر الفرد العامؿ في المنظمة إنقصد بو عندما لا التغيب: -
 ك سبب مبرر، كقد يككف التغيب كسيمة لمتيرب مف جك العمؿ نتيجة سكء العلبقة بيف العماؿ

، ، كالتي تعتبر بديلب عف الإضرابكغالبا ما يككف التغيب الفرصة المتاحة لمعماؿ المشرفيف،
 كضاعيـ.عف ألمتعبير  أخرلعندما لا يجد العماؿ كسيمة 

الضرر  إلحاؽجؿ ظمة مف أؾ السمككات التي يقكـ بيا أفراد المنىي تم التخريب: -
 في المنظمة. الإنتاجيةبكسائؿ كآلات العمؿ 

ىك التخمي النيائي عف منصب العمؿ بحثا عف محيط عمؿ أفضؿ،  ترك العمل: -
، كالمشرؼ أك عدـ الرضا عف جك تقالة بسبب سكء تفاىـ بيف العامؿكغالبا يككف عمى شكؿ اس

 (.19، ص2119الدين عسمي، )نورالعمؿ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الصراع مظاىر(: 50) رقـ شكؿ
 إعداد الباحثة 

 لمصراع الاشكال غير الظاهرة
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 الإضراب

 العمالية النقابات تشكيل

 

 الشكاوي
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 : ظيميمسببات الصراع التن -11
جماعات الصراع ضركرة حتمية كطبيعية، كدراسة ىذه الظاىرة بيف ال أفكما ىك معركؼ 

، در التي ينبع منيا الصراعىـ المصاإلى البحث عف أدت بالباحثيف داخؿ التنظيمات أ كالأفراد
آخر لذا تكصؿ عمماء  النفس  إلىتختمؼ مف باحث  نشكء الصراعات أسبابف حيث أ

مختمفة عف  أخرلسباب أ إلى الإدارة،في حيف تكصؿ عمماء ذكر أسباب معينة  إلى جتماعالإك 
في  ك تتمثؿ يمي للؤسباب المعارؼ عمييا  لنشكء الصراعات ماالتي سبقتيا ، كسكؼ نتطرؽ في

 :الآتي
 دارية:الإ الأسباب -00-0

ذات صبغة  ىناؾ مكاقؼ تكجب اتخاذ قرارات أف إلىسباب يعكد أساس كجكد ىذه الأ
سـ معيف في عممو عمى قسـ رية في المنظمة، كىذا يعني اعتماد قادمشتركة  بيف عدة جيات إ

بالنسبة للؤفراد كالجماعات، كىذه العلبقات الاعتمادية تكلد الصراع  الأمر، ككذلؾ آخر
التبايف في  إلىالصراع كاشتد التناقض كمرد ذلؾ عتمادية زاد الإكالتناقض، ككمما زادت درجة 

ساـ كالافراد النظرة الى المكضكعات كاختلبفات الرأم كالتعصب ليا، ككمما زادت الاستقلبلية للؤق
 سبابو.قؿ الصراع كانعدمت أ

في المنظمة فإف ذلؾ يقضي عمى  مرمركزية اتخاذ القرارات ككحدة الأ كفي حالة
تناقض كالصراع القائـ في القرارات، كبالتالي تنخفض درجة العتمادية في اتخاذ ىذه الإ

 .المنظمة
 إلىىداؼ تؤدم ألى تحقيقو مف المكارد قياسا بما تصبك الادارة إككذلؾ فإف محدكدية 

كالمنظمات،  كالأقساـفراد رد، كبالتالي تكلد الصراع بيف الأالتنافس في الحصكؿ عمى ىذه المكا
 داريا.ـ يعد سببا إدرجة الغمكض في المياكذلؾ 

خصائص السمكؾ داخؿ الجماعات تشكؿ محكر تدفؽ  إحدليشكؿ  الأخيركىذا 
نقص في المعمكمات   إلىدل ي المنظمة فكمما زاد حجـ الغمكض أالمعمكمات لاتخاذ القرارات ف
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بالسمطة زاد ذلؾ  كالانفرادإخفاء المعمكمات  إلىك العامميف عمد بعض الجيات أكتنتيجة حجميا 
 .(41ص ،2118)معن محمود،  مف حدة الصراع في المنظمة

 باب الشخصية:الأس -00-2

 سباب :كمف بيف تمؾ الأ شخصية الفرد كاتجاىاتو كانفعالاتو  إلىسباب تعكد الأ
 :يختمؼ الفرد مف حيث التركيب النفسي فمنيـ مف يميؿ الى العدكانية  التركيب النفسي لمفرد

الاخريف، ككذلؾ  لأداءكعدـ التعاكف مع الاخريف، كالعدكاف سمكؾ فيزيكلكجي كنفسي مكجو 
كيزيد مف مر الذم يجعؿ التعامؿ معيـ صعب ىناؾ مف يتميز بحدة الطبع كالحساسية الزائدة الأ

 احتماؿ ظيكر النزاعات بينيـ.

 مكر تكقع كسكء تفسير الأإف طريقة إدراؾ المشكلبت  ودوافعه: دراك الفرد لظروفهسوء إ
ك جماعة أالفرد أحيانا في الصراع، كأف يرجع أسباب ذلؾ الفشؿ إلى تدخؿ متعمد مف شخص 

 اخرل.

 :ف سكء العلبقات الشخصية كالتفاعؿ السمبي بيف حيث أ العلاقات غير طيبة مع الآخرين
نعداـ الثقة بيف الأفراد مما يؤدم إلى ـ في بركز الصراعات فيما بينيـ كإكالعامميف يساىالأفراد 

 انعداـ التفاعؿ أك تفاعؿ سمبي.

 كبير للؤفراد عمى درجات  تنظيـ ىك تجمع أمإف : جتماعيةتفاوت الخمفيات الثقافية والإ
عنو تفاكت في اتجاىاتيـ،  ـكىذا ينججتماعية متنكعة، مف التعميـ كمف خمفيات ثقافية كا   متفاكتة

 اع.ـ كالتي تعتبر كمصادر أساسية لمصر كمعتقداتي
  السيئة: تصالاتالا 

  إلى إغضابيـ مما الفرد بطريقة خاطئة مع الآخريف تؤدم في بعض الأحياف  اتصاؿإف
، الانعزاليةيؤدم بالفرد إلى  الاتصاؿ، حيث أف سكء الفيـ كعدـ كضكح اعيؤدم إلى ظيكر صر 

ىك ناتج عف سكء أف تكاجد الصراع كبركزه  مشاركتو في اتخاذ القرار، كيشير البعض إلىكعدـ 
 (.88،ص 2114سارة زويتي،) الفيـ لتعميمو العمؿ مف طرؼ العامؿ
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 :تنكعت كاختمفت في كمما ازدادت ىذه التنظيمات في عددىا ك  تعدد التنظيمات غير الرسمية
 راع بينيا.ذلؾ مبررا لمتنازع كالص قيميا، كمما كاف

 :فالفرد ينتسب في حياتو إلى جماعات عديدة تعارض الأدكار كغمكضيا. 

 توفيق طوالية، ) براز محاسف الأسمكب التنافسي كالتكسع في دعمو كتطبيقوالمغالاة في إ
 (.55، ص2118

 الأسباب التنظيمية: -00-0

 كترجع ىذه الأسباب إلى كجكد بعض الظركؼ في المنظمة التي تؤدم إلى خمؽ حالة
 الصراع كأىميا:

 :رغـ شعبية تطبيؽ نيج المشاركة في أسمكب اتخاذ القرارات  نمط اتخاذ القرارات بالمشاركة
اليدؼ الرئيسي مف اتباع ىذا النمط ىك  ك أفإلا أف ذلؾ يفتح مجالا لظيكر التناقضات، 

و ختيار مف بينيا، كلكف ذلؾ يحمؿ في طياتكعرض بدائؿ أكثر إ سماع كجيات نظر متباينة
 بركز التناقضات.

 :كمما كاف الأسمكب المتبع في الإدارة مركزيا، كمما زاد احتماؿ بركز  تعدد المستكيات الإدارية
ت لأف فرصة تغيير تصالامكانية تشكيو نمط الإد الأىداؼ كا  الصراعات التنظيمية بسبب تعد

، بدون السمطانيسعدية )تصالات تككف اكبر مف خلبؿ أسمكب الإدارة المركزية أىداؼ عممية الإ
 (.113 -112سنة، ص

 لمتدريب ك فرص أك تجييزات )مكتب، جياز تكييؼ...الخ( مكافآت أ مثؿ :محدكدية المكارد
 لمخارج.أك الابتعاث 

 (.435، ص2111.)أحمد مصطفى، الرقابة المكثفة عمى المكظؼ مف المستكل الإدارم الأعمى 

 :الجماعة  كىك ما يعرؼ بتعارض اليدؼ كيتضمف الاختلبؼ حكؿ اتجاه اختلبؼ الأىداؼ
كثر مصادر الصراع حدكثا، أك الإنجاز، كما يعتبر مف أداء المعيار الذم يتـ بمكجبو تنظيـ الأك 

 كما يشتمؿ عمى عامميف يساعداف عمى ظيكر تعارض اليدؼ ىما:

 .تكجو الكقت أم اختلبؼ الفترة الزمنية 
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  تكنكلكجي، اقتصادم.اليدؼ سكاء كاف 

 ىي العلبقات القائمة عمى اعتماد الأفراد كالجماعات في المنظمة عمى  عتمادية:العلبقات الإ
 نتاجية.ض في تحقيؽ أىدافيـ كنشاطاتيـ الإبعضيـ البع

 العقلانية: الأسباب -00-0

 :كظائفيا المختمفة كالتمكيؿ ىك الصراع الذم يحدث في المنظمة بيف  الصراع الكظيفي
 نتاج كالافراد.أك الإ

 داء.ؿ المنظمة عمى بعضيا البعض في الأعتمادية المتبادلة بيف الانظمة الفرعية داخالإ 

  الصراع الييكمي: ىك الصراع الذم يحدث بيف مجمكعات المصالح المختمفة في
 المنظمة عمى نظاـ المكافآت كالمراكز كالمكانة كالحكافز.

)سارة ي السمكؾ كتحريؼ المعمكمات كغيرىااللبعقلبنية ىي العدكانية ف الأسبابما أ -
 (.84، ص2114زويتي، 

 الأسباب السموكية:  -00-0

ىـ مصادر الصراع كيعكد ذلؾ إلى تبايف أىداؼ كتعارضيا مف يعد عامؿ عدـ تجانس الأ
ىداؼ المنظمة كىذا يعمؿ عمى إيجاد العامميف أنفسيـ في المنظمة مع أ كاختلبؼ الأىداؼ بيف

مصالحيـ كأىدافيـ، كمف مصادر ىذا النكع مف الصراع أف نمط الصراع بينيـ لتعارض 
فراد كتفاكت شخصية بعض العامميف تككف عدكانية أك أحادية المزاج أك لتبايف الإدراؾ بيف الأ

 دارة المنظمة.مف الصراع ظاىرة مستمرة كمقمقة لإمات الشخصية بيف العامميف كالذم يجعؿ الس
 الأسباب النفسية:  -00-2

كىذه  الأفراد لسمات كخصائص شخصية متفاكتة مبرر لظيكر الصراعاتإف امتلبؾ 
نيا مكتسبة مف البيئة لمتجربة كالخبرة كالتدريب أك الفجكات العمرية السمات قد تككف مكركثة أك أ

) معن التي تككف بيف العامميف، كالتي تكلد في مجمكعيا اك في جزيئات الصراع داخؿ المنظمة
 (.141، ص2118محمود، 

 تكمـ زميؿ عف ثلبثة أسباب أساسية لمصراع التنظيمي:ك 
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كىذا الصراع يككف كامنا منذ فترة سابقة فالإدارة تيدؼ إلى  الصراع بيف العماؿ كالإدارة: -
كمف العكامؿ التي أسيمت في اتساع فجكة  ح ممكف،تغلبؿ طاقة العماؿ لتحقيؽ أقصى رباس

)ابراهيم الصراع ىك أف الإدارة لـ تفمح في استقطاب العماؿ لصالحيا كامتصاص انفعالاتيـ. 
 (.95، ص2118عيسى عثمان، 

داخؿ أك خارج المجمس إف ظركؼ مزاكلة عمؿ كؿ طرفيف  الصراع داخؿ الإدارة العميا: -
قد ساعد عمى اتساع الخلبؼ بينيما عدـ تكافر الكفاءة يؤدم غمى ظيكر خلبؼ بيف الفريقيف، ك 

ف ساندتيـ مناصبيـ الإدارية، عضاء المعنييبعض الأعضاء المنتجيف، ككجكد الأ الإدارية لدل
 دارة يعتبر تغيير في التككيف الطبقي لأعضاء مجمس الإدارة.في الإ راؾ العماؿكاش

حيث يرتبط ىذا الصراع بمجمكعة مف  صراع بيف أعضاء الييئة الفنية كالتسمسؿ الرئاسي -
) مجدي العكامؿ أىميا: الفركؽ الكظيفية، الفركؽ في العمر، التعميـ الرسمي، المكانة المينية

 (.73، ص2119بيومي، 

كقد حصر البياني أبرز أسباب الصراع كالتناقضات بيف المنظمات، أك بيف مجمكعات العمؿ، 
 سباب كالآتي:الكاحدة كأبرز ىذه الأفي المنظمة أك بيف الأقساـ المختمفة 

 .سكء الفيـ 

 .تصادـ الشخصيات 

 ىداؼ.اختلبؼ القيـ كالأ 

 .اختلبفات الطرؽ كالأساليب 

 .اختلبؼ حكؿ المسؤكليات 

 .نقص التعاكف 

 .مسائؿ متعمقة بالسمطة 

 .المنافسة عمى المكارد المحدكدة 

 (.28، ص  2118،)فوزي أبو عساكر عدـ الالتزاـ بالقكاعد كالسياسات 
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 مراحل عممية الصراع: -12
تمر دكرة حياة الصراع بمراحؿ تنشأ مف تطكر مف خلبليا، فيك لا يظير دفعة كاحدة بؿ 

لى اتفاؽ جامع كمحدد حكؿ ىذه المراحؿ ات، إلا أف الباحثيف لـ يتكصمكا إيمر عمى عدة خطك 
كطبيعتيا كمدة كؿ منيا، كمف بيف النماذج الأكسع انتشارا أك قبكلا في ىذا المجاؿ ىك النمكذج 

 الذم اقترحو الكاتب بكندم حيث يرل أف الصراع يمر بخمسة مراحؿ كىي:
 Latent conflict (يناع الخفي) الضممرحمة الصر  -02-0

أك الظركؼ المسببة لنشكء الصراع أم يككف ىناؾ مصدر تتضمف ىذه المرحة الشركط 
نافس عمى المكارد كالتبايف لمصراع كيحتمؿ أف يتطكر منو الصراع، كالتي غالبا ما تتعمؽ بالت

عتمادية بيف الأفراد كالجماعات حيث يساىـ ىذا المصدر في ميلبد الصراع في الأىداؼ الإ
 (.89، ص2114ويتي، )سارة ز بشكؿ ضمني غير معمف مدفكف كمكبكت. 

 : Perceivedconflictمرحمة إدراك الصراع  -02-2

 الخلبؼ بالنسبة لمصالحو، كقد يؤدم الخلبؼ إلى صراع. أىميةطراؼ كىنا يدرؾ أحد الأ

 :Felt conflict مرحمة الشعور بالصراع -02-0

طراؼ الصراع، شعكر شخصي في ىذه المرحمة يتكلد شعكر أك انفعاؿ عاطفي لدل أ
 كيسعى الفرد لمفكز كلك عمى حساب الأىداؼ العامة لممنظمة.كداخمي بالصراع 

 : Manifest conflictمرحمة الصراع المكشوف )الظاهر(  -02-0

كىنا يظير الصراع إلى العمف كيطفك عمى السطح، كيصبح مكشكفا، كيتـ التعبير عنو 
فلب حباط خصمو، كعدـ التعاكف كالتخريب، ث يسعى كؿ طرؼ بصكرة معتمدة إلى إسمككيا، حي

 يستطيع الأفراد العمؿ معا كىذا السمكؾ مدمر مما يستكجب معالجة الصراع في ىذه المرحمة.
 :conflict Management Aftermathمرحمة ما بعد تسوية الصراع  -02-0

تتكقؼ نتائج الصراع عمى أسمكب إدارتو كمعالجتو، فإذا ما تمت إدارة الصراع بطريقة 
ىـ المتبادؿ كالتنسيؽ بيف فسيعمؿ ذلؾ عمى تشجيع التعاكف كالتفا الأطراؼترضي جميع 

 المتنازعة مستقبلب. الأطراؼ
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فمف  خاسر(-لى نتيجة) رابحأك تجنبو أك إدارتو بطريقة تؤدم إكلكف إذا ما تـ كبت الصراع 
ذا ما شعر العاممكف ، كأالأمكر سكءتزيد  أفالمحتمؿ  ف تظير صراعات جديدة لاحقا، كا 
كبر يشكؿ مشكمة أ أفدارة الصراع، فإف الصراع المتجدد يمكف نتيجة الفشؿ في إ بالإحباط

 (.181، ص2119ريم، ح)حسن بكثير مما كاف عميو الكضع أساسا 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 (43، ص 2008(: مراحل عممية الصراع .)معن محمود،  05شكل ) 

 مستويات الصراع التنظيمي: -13
دكار كمـ عف مكانة كأطراؼ الصراع التنظيمي كبدكرىا تتتقتضي الضركرة التكمـ عمى أ

مصراع الذم ينشأ بيف مختمؼ لداخؿ التنظيـ كالمنظمات التي ينتمكف إلييا ك  الأطراؼىذه 
 الأطراؼ مستكيات عديدة يمكف ذكرىا في الآتي:

 الصراع عمى مستوى الفرد: -00-0
ماـ عدة خيارات، الفرد عممية اتخاذ القرار كيكضع أيتككف ىذا الصراع اثناء ممارسة 

اريف بيف عمؿ شيئيف لا يرغب في ام منيما، كيحدث أيضا الصراع عندما يككف لدل الفرد خي
يجابية كعناصر سمبية، ككذلؾ عمى عناصر إكقد ينشأ عندما يكضع الفرد أماـ مكقؼ يحتكم 

 المرحلة الثالثة 
 السلوك

 المرحلة الرابعة
 النتائج

 المرحلة الخامسة
 النواٌا

 المرحلة الثانٌة 
 الوعً والشخصٌة

 المرحلة الأولى 
الاختلاف أو عدم 
 التوافق المحتمل

 

الظروف المسبقة 
 الاتصال 
التركٌب 

المتغٌرات 
 الشخصٌة

نواٌا التعامل مع 
 الصراع: 

 المنافسة
 المشاركة 
 الحلول 
 الوسطٌة 
 التجنب 
 الشعور بالصراع الاحتواء 

 إدارة الصراع

انخفاض أداء 
 الجماعة 

زٌادة أداء 
 الصراع الجماعة

 الظاهر 
 
 سلوك 
 الأطراف  
 

 ردود فعل 
 الآخرٌن
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عمى  الاتفاؽكىذا يمكف رده إلى الاختلبؼ عمى إجراءات عندما يتمسؾ كؿ فرد بكجية نظره 
 (287 -286، ص 2118)رافدة الحريري ، الأىداؼ

 بيف الافراد عمى ثلبث مستكيات كىي:كينشأ الصراع 
 معبو داخؿ الجماعة ك شعكره بعدـ شعكر الفرد بتعارض في الدكر الذم ي:تعارض الأدوار
 لمشاكؿ العمؿ.حساسو بتعارض نتيجة لحاجاتو مف خلبؿ الجماعة ك إ إشباعومكانية إ
 مدفكع كمكجو حدل حاجاتو ينتج سمكؾ عندما يشعر الفرد بنقص في إ باع الحاجات:عدم اش

ناحية ىدؼ أك عائد أك حافز معيف، كعندما يتعارض تحقيؽ اليدؼ أك الحصكؿ عمى الحافز 
 يعترض كيصاب بالإحباط كىذا ما يؤدم إلى الشعكر بالصراع كالتعارض.

 :تتعارض الأىداؼ مع بعضيا البعض أك التعذر لمكصكؿ إلى اليدؼ  تعارض الأهداف
 التعارض بيف الأىداؼ.يتسبب في التفريؽ بيف نكعيف مف 

يككف الفرد ىنا أماـ اختيار ىدؼ كاحد مف عدة أىداؼ  أهداف متعارضة ذات مزايا فقط: -
 كميا تؤدم إلى مزايا.

عدـ اختيار أم بديؿ حتى لا يقع في يمجأ الفرد إلى  أهداف متعارضة ذات عيوب فقط: -
يجابية كميا تحتكم جكانب إ أىداؼمشاكؿ جديدة، كأحيانا يككف الفرد ىنا أماـ اختيار لعدة 

 (. 17-16، ص2116)أحمد ماهر، سمبية.  كأخرل

 الصراع عمى مستوى التنظيم: -00-2
يحدث الصراع بيف مستكيات السمـ التنظيمي، كقد يككف بيف مختمؼ المصالح داخؿ 

الممنكحة لمختمؼ  متيازاتظيـ، ككذلؾ الصراع يحدث نتيجة الإختلبؼ حكؿ السمطة كالإالتن
الرضا كعدـ  سخطياتالي التعبير عف الخرل، كبفئات أ لى عدـ رضاظيـ مما يؤدم إفئات التن

 ؿ كالصكر المتاحة.ئساعف مختمؼ الك 
كذلؾ نتيجة لنظاـ ذا كانت ناقصة ك المكارد الخاصة إ كما يحدث نتيجة الصراع حكؿ

 (83، ص 2117، )محمد حمادات.ةالحكافز المطبؽ في المنظم
 كيأخذ الصراع  ىنا الصكر الاتية:
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أك بيف أك كحدة تنظيمية كاحدة جماعة  إلىطراؼ تنتمي يحدث بيف أ الصراع الافقي: -
أف يككف لبعضيا ك كحدات تنظيمية مختمفة تقع في مستكل تنظيمي كاحد، دكف جماعات، أ

معن عياصرة، مروان بني )ك اعتماد مشترؾ. سمطة عمى الآخريف، كترتبط فيما بينيا بعلبقة أداء أ
 (.38، ص2117حمد، أ

ك المشرؼ كتابعيو في اطار العمؿ كيحصؿ ىنا الصراع بيف المسؤكؿ أ الصراع العمودي: -
، 2117)محمد حسن، نجاز المستيدؼ لمعمؿ مثلب. ف نتيجة عدـ الاتفاؽ عمى سبيؿ الإالمعي
 (.83ص

القسـ في عدة مجالات في المنظمة  أك الإدارةالتنظيمية مثؿ  كما يظير الصراع بيف الكحدات
 منيا: 

 .الصراع بيف مستكيات السمطة 

 .الصراع بيف المكظؼ كرئيسو 

  دارات الكظيفية.لإاالصراع بيف 

 (.482، ص2119حمد الخطيب، عادل معايعة، أ)الصراع بيف الكظائؼ 

 ك في مجاؿ أيحدث حكؿ استخداـ المكارد المتاحة : الصراع بيف الرؤساء كالمرؤكسيف
نتاجي أك التشغيمي لمعمؿ، كسبؿ انجازه المطمكب اذ القرارات المتعمقة بالأداء الإاتخ

 (.149، ص2112خضير  حمود، )

 :كالرقابة، كدرجات  الإشراؼساليب ـ التجانس في العمالة كأم عدأ بنائية التنظيم
 المشاركة، كأشكاؿ الضغط.

، كذلؾ الفارؽ في الرتبة،كيتمتع في الصراع حكؿ: تكزيع العماؿ، الترقية، احتكار السمطة 
 (.21، ص2115)بورغدة حسن ، الجنس، التداخؿ في المياـ

 : ك عدـ الرضا عف كار في مجالات التفاعؿ مف الرضا أدلعب أ صراع تغير السموك
 الدكر كىذا ما يخمؽ صراعات.
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 :ص 2111 )سامح عبد المطمب ، دارة كالعماؿ يحدث بيف الإما  صراع تباين الجماعات ،
86-87 .) 

 الصراع عمى مستوى المنظمات: -00-0

اع الذم  يحدث بيف المنظمة كبيف المجمكعات بيف المنظمات إلى الصر يشير الصراع  
تعارض في المصمحة، كالصراع  أك الخارجية التي تتعامؿ معيا، عندما ينشب خلبؼ في الرأم

التي تزاحميا في ذات النشاط كعمى ذات الذم يقع بيف المنظمة كبيف غيرىا مف المنظمات 
 ك تقدمو مف خدمات .قكف ما تخرجو المنظمة مف منتجات أالعملبء الذيف يتم

خرل، التي دث بيف المنظمة كبيف المنظمات الأف يحكىناؾ أيضا ذلؾ الصراع الذم يمكف أ
)معن محمود عياصرة، تعمؿ عمى اجتذاب كتكظيؼ عماؿ مف ميارات نادرة نسبيا في سكؽ العمؿ

 (.37،ص 2118

 اتجاهات الصراع التنظيمي:  -14
التمييز بيف اتجاىيف رئيسييف مف اع، يمكف انطلبقا مف طبيعة العلبقة بيف أطراؼ الصر 

 نماط الصراع التنظيمي كىما:أ
 :الأفقيالصراع التنظيمي  -00-0

 أك كحدة تنظيمية كاحدة،جماعة  إلىتنتمي  أطراؼفقي بيف الصراع التنظيمي الأيحدث 
تقع في مستكل تنظيمي كاحد، كدكف أف يككف ك كحدات تنظيمية مختمفة أك بيف جماعات أ

 اعتماد مشترؾ. أكداء الأخرل، كترتبط فيما بينيا بعلبقة أك سيطرة عمى لبعضيا سمطة أ
داء، في المنظمات، يخمؽ كظائؼ كمراكز أتطبيؽ التخصص كتقسيـ العمؿ  أففالمشاىد 

دة بتجزئة تتخصص في  مجالات جزئية محدكدة مف عمؿ المنظمة، كىذا التخصص يقترف عا
تتيح  ك التي الصلبحياتإلى كسائؿ كطرؽ محددة م أىداؼ فرعية أك ىداؼ المنظمة الكمية أأ

ة ليعمؿ فييا كما يمتزـ بإتباع الضكابط كالقكاعد التي المتخصصلو ممارسة النشاط في الحدكد 
شكلبت تتعمؽ و. كتخمؽ ىذه التجزئة مالمعايير التي يقاس كيقيـ عمى أساسيا أدائ تشكؿ
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ظيمية الى حميا. فالتخصص كتحديد أىداؼ جزئية ك الكحدات التنبالأىداؼ ، كيسعى الأفراد أ
 كف عمى الأىداؼ الفرعية، كلا يركف غيرىا.يركز  الأفرادداء، يجعؿ لكؿ مجمكعة أك مركز أ

يـ، يجد صراعا بين أحيانافراد تخمؽ ة المحدكدة كالإىتماـ الجزئي الذم يككف لدل الأكالرؤي
الفرعية، يسعي إلييا كؿ مركز مف  بالأىداؼ لممنظمات الأساسيةىداؼ مثاليا لو في استبداؿ الأ

 داء .لأامراكز 
ارتباط كؿ نكع متخصص مف  أمىداؼ ما يمكف تسميتو بظاىرة تكصؿ الأ تتيحك بيذا 

ىداؼ بألا يرتبط مغمقا بأىداؼ جزئية كفرعية، في كؿ مجمكعة منيا كيانا  الأقساـك ائؼ أالكظ
 بالأىداؼ العامة لممنظمة . الأقساـك الأخرل مف الكظائؼ أ الأنكاع

 تككف كسائؿ لتصبح غايات تطمب لذاتيا.ف ؿ الأىداؼ الفرعية التي لا تعدك أكبذلؾ تستبد
 :الصراع التنظيمي الرأسي  -00-2

تنظيمية مختمفة حيف تختص بعض  مستكيات إلىطراؼ تنتمي يقع الصراع الرأسي بيف أ
الكظائؼ بمياـ التنفيذ، كتضيؽ فييا صلبحيات التصرؼ المستقؿ، كيختص  أكعماؿ الأ

 البعض الاخر بمياـ التكجيو كالرقابة كصنع القرار.
رج كاذا كاف تكزيع السمطة بيذا المعنى يعبر عف نمط معيف مف علبقات السيطرة، كتد

بيف الرؤساء كالمرؤكسيف،  نو يتيح الفرصة  لظيكر  صراعاتمحدد للؤفراد كالجماعات، الا أ
ك مجالات تسعى يف تجاكزا مف جانب الطرؼ الاخر، أم ىذيف الطرفكخاصة إذا ما استشعر أ

عمى ذلؾ مثلب بما  مف قدره كمكانتو كاستقلبلو، خذ الإنقاصك أ، كصلبحياتو لتقميص سمطاتو
جراءات كأساليبخضاعو لقكاعد يرمي إليو الرؤساء مف ترشيد أداء المرؤكسيف مف خلبؿ إ ، كا 

 داء بصفة مستمرة.خلبؿ اشراؼ مفصؿ يكجو كيتابع الأ مف أك

مف استجابة المنظمة لمطمب الضبط الذم تفرضو  مثؿ ىذه التدابير تعد جزء إف
ليا في ذات الكقت جانبا آخر عمى قدر كبير مف الخطكرة،  لمستكيات الرئاسية العميا، إلا أفا

عمى  الامتثاؿ لتي يحتكييا عمؿ المرؤكسيف كما تفرضحيث تعمؿ عمى تقميؿ الحريات ا
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، مف خلبؿ ممارسة نكع مف القير، كىك أمر يفسر بعد ذلؾ التكترات كالصراعات التي الأفراد
 .(39-38،ص2118، معن عياصرة)ظمة. تنشأ داخؿ المن

 الخطوات العممية لإدارة وحسم الصراع: -15
ف النفس البشرية بطبيعتيا تميؿ إلى تجنب إ تولي مسؤولية التعامل مع الصراع: -00-0

أك المسؤكليف الصراع لأنو يشعرنا بعدـ الارتياح في بيئة العمؿ لذلؾ نجد الكثير مف العامميف 
ف تحؿ ىذه المشكمة نفسيا بنفسيا مف ىنا لا بد مف أخذ عمى أمؿ أيحاكلكف تجاىؿ الصراع 

حاكلة تكجييو الكجية المطمكبة، بحيث زماـ المبادرة لمتدخؿ في مكاقؼ الصراع كمكاجيتو كم
 ينعكس إيجابا عمى المؤسسة.

يجب الكشؼ عف المشكمة كعدـ تجاىميا  كشف وتحديد ومناقشة المشكمة الحقيقية: -00-2
جؿ الكشؼ عف سبب الصراع كالميمة ىنا جب تحديد مصدر المشكمة بكضكح مف أثـ ي

ثـ طرحيا لممناقشة مع الأطراؼ فيي ليست تقديـ الحمكؿ بؿ الكشؼ عف المشكمة فقط كاضحة 
 المعنية.

كيككف ذلؾ عف طريؽ معرفة الطريقة الأفضؿ في كيفية  نصات:توجيه الأسئمة والإ  -00-0
تكجيو الاسئمة للؤطراؼ المتنازعة مثاؿ ذلؾ محاكلة تجنب الأسئمة التي تككف إجابتيا نعـ أك لا 

أجكبة تحتكم عمى أفكار  كالأفضؿ أف تككف مف نكع الأسئمة المقترحة لتعمؿ عمى استخلبص
) معن عياصرة الشافية حكؿ الاستمرار بالأسئمة كمعمكمات كعند الشعكر بعدـ الأخذ بالإجابة

 (. 63ص ،2118،

بالإضافة لمطرؽ الثلبثة فإنو مف الممكف التكصؿ إلى طرؽ لحؿ النزاع كالتعارض الجماعي 
 كفيما يمي نعرض بعض ىذه الطرؽ:

اع بالاتفاؽ عمى دراسة مشاكميـ سكيا، كيصمكف إلى كىنا يقكـ أطراؼ الصر  حل المشاكل: .أ 
تحديد كاضح لماىية المشكمة، كيقترحكف بدائؿ عديدة، كيدرسكف جدكل ىذه البدائؿ، كيختاركف 

التي يحصؿ عمييا كؿ  ذلؾ البديؿ أك تمؾ البدائؿ التي تحؿ المشكمة كتعظـ كترفع مف العكائد
 تخاذ مشكمة مشتركة.الجماعي لإ ذلؾ بالأسمكب كيسمى اع،أطراؼ الصر 
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كيتـ كيعني فصؿ الأفراد أك الجماعات المتنازعة عف بعضيا البعض،  استخدام حواجز: .ب 
ذلؾ غالبا مف خلبؿ تكفير استقلبؿ الجماعات كعدـ اعتمادىا عمى بعضيا البعض، كبالتالي 

 أكتعاكف كتكامؿ الأفراد كما يؤدم إلى عدـ فإف ىذه الحكاجز قد تؤدم إلى اغتراب الجماعات، 
 جتذاب أنصار متحالفة معيا.بإ الجماعات

ارات الأفراد قدرات كمي يركز ىذا النكع مف التدريب عمى رفعك  تدريب الحساسية: .ج 
نفسيـ، كعمى فيـ الآخريف كما يركز تدريب الحساسية عمى تفيـ تأثير كالجماعات عمى فيـ أ

نزعاتنا الإدراكية كعمى تفسيرنا كحكمنا للؤمكر، كتككف نتيجة التدريب المشاكؿ كالصراعات عمى 
بالتعامؿ مع  رفع كعي كحساسية الناس كالجماعات لبعضيا البعض، كتنمية القدرات الخاصة

 المشاكؿ كالصراعات.

يستطيع الإدارم أف يستخدـ العديد مف الطرؽ الإدارية  الطرق الإدارية لمتنسيق والتعاون: .د 
 لؾ لمسيطرة عمى أنكاع التعارض:ذالتالية ك العممية 

 .تنظيـ طرؽ الاتصاؿ بيف الأطراؼ التي تتعامؿ مع بعضيا البعض 

  الإدارات ف بيف الأقساـ أك بيف الإدارات كيؤدم ىذا لتفيـ الأقساـ ك العامميتدريب ك نقؿ
ىذا ما يساعد عمى القضاء لمكثير المشاكؿ التي تكاجييا ك لطبيعة عمؿ بعضيا البعض كطبيعة 

 .الصراعات ك المشاكؿ قبؿ أف تتطكرمف 

 المياـ.ض أم تعارض أك غمكض في الأدكار ك إعادة تصميـ العمؿ بغرض ف 

  الفصؿ بيف بعض الأجزاء  أك الاختصاصاتإعادة تصميـ ىياكؿ التنظيـ :بغرض تغيير
 (.278-277،ص2113، )أحمد ماهراب المعمكمات بيف أجزاء التنظيـ لتكضيح انسي

 آثار الصراع: -16
سمبية ما يخؿ بفاعمية  آثاراعضاء الجماعات ف لمجاذبية كالتجانس المطمؽ بيف أقد تكك 

كالتنافر النزاع كالتكافؽ تعتبر مف  الانسجاـكالتأييد  بيف الأعضاء، المنظمة، لذلؾ مبدأ الرفض 
 الجماعة طابعا تفاعميا مميزا. تمؾ السمات تكسب،السمات الرئيسية لمعلبقات داخؿ المنظمات 

 فالصراع التنظيمي لو سمبياتو كايجابياتو  تتمثؿ في الاتي:
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 الاثار السمبية: -02-0
لمشاكؿ رة تجنب الصراع لأنو يحدث نتيجة إف أصحاب المدرسة التقميدية يركف ضرك 

 مصدرهشخصية بيف الأفراد كينتج عنو ردكد فعؿ غير سميمة كأف الصراع التنظيمي ميما كاف 
عف  ؿ اختلبلا كظيفيا في عمؿ المنظمة كذلؾ بسبب الآثار السمبية الناتجةمثيثر سمبي ك ذك أ

نتاجية المنظمة لي عمى إاف احتراـ الذات، ....الخ. كتؤثر بالتامثؿ ىذا كالتكتر، القمؽ، كفقد
 ف تؤدم إلى تمزيقيا كتتمثؿ ىذه الآثار في:الركح المعنكية لمعامميف كيمكف أ كتخفيض

في تقدير مصمحتو عمى حساب  يؤدم بكؿ طرؼ مف أطراؼ الصراع إلى التطرؽد ق -
 المصمحة الكمية لممنظمة.

 .ميمة الحقيقية في المنظمةيؤدم الصراع الى تحكيؿ الطاقة كالجيد عف ال -

 .(46،ص2114)سارة زويتي،ييدـ المعنكيات كييدر الكقت كالجيد كالماؿ -

المعمكمات كتحريفيا كبث الإشاعات المعرضة تصفية  إلىالمتصارعة  الأطراؼحد يمجأ أ -
 لإلحاؽ الضرر بالطرؼ الآخر.

 (237، ص2113)طمق بن عوض السواط، .العمؿ التعاكني إعاقةلى يؤدم الصراع إ -

 فراد نفسية كجسمانية تتحكؿ الى تصرفات سمبية بيف الأ أضرارلى قد يؤدم إ -

 لممنظمة.العميا اؼ البحث عف الأىداؼ الذاتية عمى حساب الأىد -

حيانا بؿ كالمجكء أ لممنظمة كالانتماءكالعامميف، كتقمص ركح الكلاء دارة اف الثقة بيف الإفقد -
طارق جماز، ب )أك العمؿ عمى تشكيو صكرة المنظمة سكاء داخميا أك خارجيا.  الانتقاـلى إ

 (.24، صس

يضعؼ التنسيؽ كيظير ذلؾ مف جراء قياـ كؿ فرد بالنظر إلى آخر نظرة سمبية أك عمى  -
في ىذا كؿ مف رفاعي محمد مستكل الجماعات كنظرة كؿ جماعة للؤخرل، حيث يشير 

 سماعيؿ عمي بسيكني عمى أنو: يزيد مف اتجاه كؿ طرؼ إلى كضع الطرؼ الآخررفاعي كا  
اعات كالكحدات المتنازعة يميمكف إلى تعظيـ الجمعضاء في قالب سمبي، كبالتالي فإف أ
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، 2113)محمد سمطان، تشرح بطريقة سمبية الاختلبفاتبينيـ، كما أف ىذه  الاختلبؼ
 (.321ص

ختلبؿ، حيث أف البحث عف الربح مف قبؿ أطراؼ الصراع ميما كاف يعمؿ عمى إحداث الإ -
داخؿ محيط  كالاضطرابات الاختلبؼيحمؿ خطر أم يسبب التكسع في  ذلؾ الثمف
 .(183، ص2114، سارة زويتي)العمؿ

)سارة العمياف فيما يتعمؽ بآثار الصراع السمبي ما يمي:  افما أشار إليو محمكد سميمكحسب  -
 (.92،ص2114زويتي، 

 .ييدـ المعنكيات مما يضعؼ مف مستكل الكفاية كالفعالية 

 .يؤدم إلى انخفاض الانتاجية كالأداء 

  . )محمود العميان، الشمؿ في التصرؼ يرافقو إحباط كعدـ التأكد كفقداف القدرة عمى الحزـ
 (.381، ص2115

 الآثار الايجابية: -02-2
ليست الصكرة كميا قاتمة فصحيح أف الصراع قد يؤدم إلى تمزيؽ المنظمة كلكنو قد 

 المعقكؿ ما يمي:يؤدم إلى تحقيؽ بعض المزايا، كمف بيف الآثار الإيجابية لمصراع المعتدؿ 
 التي يريد كؿ فرد إخفاؤىا.إف الصراع يكشؼ المشاكؿ  -

قد يؤدم الصراع إلى إزاحة الستار عف الحقائؽ كالمعمكمات التي تساعد في تشخيص بعض  -
 المشاكؿ الفعمية في المنظمة.

 يعمؿ عمى تكضيح القضايا الخلبفية بيف الأفراد. -

 (.452، ص2113، حريم)حسن نتاجية كالنمك. زيادة الإ يعمؿ عمى -

 الكامنة. كالاستعداداتإبراز القدرات  -

، 2113م، مجالسواط والط)بداع كالابتكار كالتجديد لإثبات الكجكد شحذ ىمـ العامميف عمى الإ -
 (.237ص

 حباط.النفسية لمف يعانكف مف الكبت كالإاشباع الحاجات  -
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 كفتح القنكات بيف العامميف. الاتصالاتيساعد عمى تحسيف  -

 (.24) طارق جماز، ب س، صالتغيير اللبزـ كالتطكير المستمريساعد عمى إحداث  -

 ف يككف الصراع خبرة تعميمية جديدة للؤفراد.يمكف أ -

 .(46،ص2111أحمد مصطفى ،)جية المباشرة لحؿ المشكلبتيعتمد عمى طريقة المكا -

الصراع في التنظيـ يحافظ  أف التنظيمي كما ذكر حسف حريـ في دراستو إدارة الصراع
عمى حيكية الجماعات كالنقد الذاتي كالإبداعية كيعمؿ عمى تحسيف جكدة القرارات، كيكفر كسيمة 

ف، كما يطكر مناخا يتصؼ بتقييـ الذات كالتغيير. ميتـ مف خلبليا طرح مشكلبت في الع
 (.381، ص2115)محمود العميان، 

طياتو معنى سمبي، حيث يشكؿ في الذىف صكرة  ي مما سبؽ يتضح أف الصراع يحمؿ ف
كعدـ التكازف داخؿ  الاختلبلات، فالصراع بدكره يحدث نكعا مف الغضب كالتكتر كالمكاجية

 .التنظيـ

ننا لا يمكف تجاىؿ الإيجابيات الذم تنتج ع سمبيات فأم شيء لديو عيكب إلا أقد تككف لمصرا
أنو  اعتباريد أكضاع كظركؼ في المنظمة عمى عف ىذا المصطمح، كلا يمكف تجنبو فيك كل

 .كالاستمراريك يؤدم بالمنظمة إلى التطكر بداع مف حيث تشجيعو لممبادرة، فأساسا لمتقدـ كالإ
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 :نماذج الصراع التنظيمي -17
 ماذج لتفسير ىذه الظاىرةنفي محاكلة لفيـ ظاىرة الصراع التنظيمي كضع الباحثكف عددا مف ال

 كىناؾ ثلبثة نماذج رئيسية كىي:
يحاكؿ ىذا النمكذج فيـ ظاىرة الصراع مف خلبؿ دراسة  نموذج عممية الصراع: -00-0

 المراحؿ المختمفة التي يمر بيا مكقؼ الصراع، كمتابعة أثر كؿ مرحمة عمى المرحمة التي تمييا.

المنظكر يصبح الصراع عممية مستمر، كيعتبر ىذا النمكذج مفيدا عندما تككف ىناؾ كمف ىذا 
 دخؿ مباشرة في ىذه الأحداث.رغبة في فيـ أحداث كمراحؿ الصراع كالت

: يركز ىذا النمكذج عمى الضغكط كالقيكد التي تشكؿ لهذا الصراعالنموذج الهيكمي  -00-2
استجابة ليذه  مكقؼ الصراع، حيث يعتبر سمكؾ كؿ طرؼ مف أطراؼ الصراع بمثابة

 ك القيكد التي تشكؿ مكقؼ الصراع كىي:بع مجمكعات مف العكامؿ أالضغكط، كىناؾ أر 

  السمككية لطرفي الصراع كىي تعكس شخصية كؿ منيما.النزاعات كالميكؿ 

  التي يتعرض ليا طرفا الصراع كىي تنشأ مف البيئة  كالاجتماعيةالضغكط كالقيكد
 المحيطة بيا.

 .ىيكؿ الدكافع لدل طرفي الصراع، كدرجة التعرض بينيما 

  التفاعؿ بيف طرفي الصراع.القكاعد كالاجراءات التي تحكـ 

يطمؽ عمى ىذا النمكذج: النمكذج الييكمي، نظرا لأف ىذه الضغكط كالقيكد تتسـ بالثبات ك 
 النسبي، أك التغير البطيء، كيعتبر مفيدا في حالة الرغبة في إعادة ىيكمة المكقؼ الصراعي

 لتسييؿ أنماط سمككية معينة.
 نموذج النظم: -00-0

يجابية الذم يقكـ عميو ىذا النمكذج ىك أف الصراع يمكف أف يككف لو نتائج إ ساسالأ
سمبية كيتكقؼ ذلؾ عمى كيفية التعامؿ معو كيتككف نظاـ الصراع مف ثلبثة عناصر  كأخرل
 ىي:
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  المكارد النادرة، مدخلبت النظاـ: كتمثؿ مصادر الصراع، كمف بينيا التنافس عمى
 كتعارض الأىداؼ.

 طرؽ المختمفة المستخدمة في التعامؿ مع الصراع.الأساليب كال 

 كيفيد ىذا  مخرجات النظاـ كتتمثؿ في نتائج الصراع سكاء أكانت إيجابية أـ سمبية
، 2118بن مهدي، )أحمد سمكب المناسب لمتعامؿ مع الصراع النمكذج في اختيار الأ

 .(19،21ص
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 (52، ص2008توفيق طوالية، )
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 داخل الجماعة:نتائج الصراع  -18
 نتائج عديدة يمكف حصرىا في الآتي: لمصراع داخؿ الجماعات

 التغيرات داخل الجماعات: تتمثل في: -00-0

 تماسكيا .اعات يزداد اعات، فالجماعات عندما تدخؿ في صر تزايد تماسؾ الجم 

 خلبص التركيز عمى الإ 

 تقؿ الأساليب اع عندما يظير التيديد كتكقراطية، ففي حالات الصر ادة الأنيكض القي
 لى قيادة قكية.عضاء إ، كيحتاج الأالديمقراطية

  أداءإجادة  الأعضاءاع يحاكؿ التركيز عمى الأنشطة فعندما تككف الجماعة في صر 
 أعماليـ

 التغيرات بين الجماعات:  -00-2

  النظريات المشكىة: فإدراؾ كؿ عضك في الجماعة يشكه، كتبدأ كؿ جماعة ترل نفسيا
 خرل.الجماعات الأميمة لمنظاـ أكثر مف 

 النظريات مشكىة يظير التنميط السمبي  السمبي: عندما يزداد الصراع كتصبح التنميط
 كيرل كؿ فرد في الجماعة خلبؼ الحقيقة.

  ر جدا عمى اع كىذا يككف مؤثبيف الجماعات نتيجة الصر  الاتصاؿ: يقؿ الاتصاؿتقميؿ
المفركضة حيث تتأثر عممية صنع القرار كيتأثر المستفيد مف  الاعتماديةالجماعات بالذات في 

 (.252، ص2117.)عادل بن صلاح، عمؿ الجماعة
 :إدارة الصراع التنظيمي -19

 الصراع ىكنجد بأف  لصراع كمف كجية نظر الفكرمف خلبؿ مناقشة كطرح مكضكع ا
يؤدم  كعدـ كجكد الصراع في أم منظمة أك كجكده بمستكل منخفض محترـ كلا بدمنو، ءشي
بشكؿ عاؿ يؤدم إلى لى الرككد كانييار المنظمة مع الزمف، كأيضا بالمقابؿ كجكد الصراع إ

 خمؿ في المنظمة، أما المطمكب فيك كجكد الصراع بشكؿ معتدؿ.
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البشرية، كما طكير ، كالصراع ىك جزء مف الحياة صراع في فترات التغيير كالتكعادة ما يزداد ال
لمعمؿ كالنشاط  يجابية كبناءة لأنو يحافظ عمى يقظة الجماعة كيدفعياأف لمصراع جكانب إ

 .(53، 2118)معن محمود، بداع كالإ

بأنيا :مجمكعة متشابكة مف الكظائؼ أك العمميات  2550:عرفيا مصطفى  تعريف الإدارة
، قيادة ، متابعة ك تقكيـ ك التي تسعى إلى تحقيؽ أىداؼ معينة عف تخطيط ،تنظيـ ، تكجيو 

 طريؽ الاستخداـ الأمثؿ  لممكارد المتاحة .
المديركف في حؿ الخلبفات بيف  الطريقة التي يستخدميايا ب يقصد الصراع: إدارةف يتعر 
ىدامة في أك قد تككف إدارة  تفاؽالتي قد تعزز مف فرص الكصكؿ الى إطراؼ المتصارعة الأ

 (44p،1991،Rubin-43)أسيئ استخداميا إذااع حؿ  الصر 
 الأطراؼ بيف  الاتصاؿي يستخدميا المديركف في عممية يضا: الطريقة التأ كعرفت

 .ىداؼ مرضية ليـالمتصارعة لدراسة البدائؿ مف أجؿ التكصؿ لحمكؿ معقكلة لدييـ أك  بمكغ أ

 الصراع ىي الطريقة التي يعتمد عمييا المدراء  إدارةف مف خلبؿ ىذيف التعريفيف يتبيف أ
طراؼ المتنازعة لمكصكؿ ىذه الأ حيث تعتبر عممية تكاصؿ بيف الأطراؼ،لحؿ الصراعات بيف 

إلى زيادة الخلبفات دارة ىذه الطريقة في الإ استخداـيؤدم سكء  الى حؿ كسط كمرضي، كقد
 طراؼ المتنازعة .بيف الأ

 دارة لحؿ بعض الخلبفات بطريقة مرضية، كبكفاءة لذا كجب حسف التسيير في الإ
 كفعالية.

 الحديثة التي تتسـ بالتعقيد كخاصة ما يصؿ منيا  إذا إدارة الصراع مف المكضكعات
 .الإداريةبالمعالجة العممية لممكاقؼ التي تثار في المنظمات 

دارة إالتي مف الكاجب مراعاتيا عند  الافتراضاتإلى مجمكعة مف كقد تكصؿ بعض الكتاب 
 الصراع كىي:

 .مكانية تجنبيا بشكؿ نيائيجكد الصراعات في المنظمات، كعدـ إحتمية ككاقعية ك  -0

 .حتمي كمرافؽ لعمميات التطكير كالتحديث كالتغيير في المنظمات أمرف الصراعات إ -2
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 .نو لا بد مف كجكد الحد المقبكؿ كالمتكازف مف الصراعأ -0

 .حمكؿ ليذه الصراعات كالتناقضات إلىمكانية الكصكؿ إ -0

 الصراع: إدارةنماذج   -21

قدـ نمكذجا مف  مالذ 2505كقد قدـ بعض الباحثيف نماذج لإدارة الصراع كمنيـ رحيـ 
 :تيدارة الصراع التنظيمي بكفاءة كفعالية كتتمثؿ ىذه الخطكات في الآأربعة خطكات لعممية إ

نيا مف أىـ خطكات عممية إدارة الصراع التنظيمي، حيث إتعد ىذه الخطكة التشخيص: 
الصراع كىي التي تحدد  التي تحدد مقدار الصراع المكجكد كمدل شدة ىذا الأكلىالخطكة 

مقاييس  باستخداـناتجة عنو كتجرم عممية التشخيص العراض الأسباب الحقيقية لمصراع لا الأ
 لمنظمة.الصراع كبالمقابلبت المعمقة مع العامميف في ا

 سمكبيف ىما: يأتي التدخؿ في الصراع مف خلبؿ إتباع أالتدخل: 
كاتخاذ القرارات،  الاتصاؿالسمككي بتفعيؿ  حيث تشتمؿ عمى التدخؿ نسانية:العمميات الإ -أ

 دارة الصراع .ر في ثقافة المنظمة كتعمـ كيفية إكالقيادة الفاعمة، كالعمؿ عمى التغيي
جراءات كصيؼ الكظائؼ كتصنيفيا كتبسيط الإعادة ترتيب كتكتعكد الى إ البنية التقنية: -ب
كالكسائؿ المستخدمة في العمؿ، جيزة كالمعدات كالآلات نشطة كالفعاليات، كالتحديث في الأللؤ

اؼ التي تسعى ىدكؿ كبنية المنظمة كؿ ذلؾ لمكصكؿ إلى الكفاءة في تحقيؽ الأكالتعديؿ في ىي
 تحقيقيا.لى المنظمة كالعامميف إ

التعرؼ عمى درجة في ىذه الخطكة يتـ مكاجية الصراع بشكؿ مباشر مف خلبؿ الصراع: 
)معن لييا الصراع بشقيو الكظيفي المتعمؽ بالعمؿ، كالكجداني غير الكظيفيالشدة التي كصؿ إ

 (56-55،ص 2118عياصرة،
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 :الصراع التنظيمي إدارة استراتيجيات -21
 :تعريف الإستراتيجية 

التغيير في بنية  بأنيا :مجمكعة مف القرارات العقلبنية نحك التجديد ك 0772غنيمة  عرفيا 
 . النظاـ 

الطرؽ المفضمة التي يستخدميا الفرد في مكاجية بأنيا :الأساليب ك  2552يا كشاحي يعرف-
ىما :بعد الحزـ الذم يمثؿ مدل محاكلة  ، ك تكصؼ مف خلبؿ بعديف أساسييفالصراع ك تدبره

ابتسام )الآخريف  اىتماماتمحاكلة الفرد إرضاء  ، ك الثاني مدلالخاصة اىتماماتورضاء لإ الفرد
 .( 18،ص 2111مرزوق ،

ف ىناؾ مصالح ية لا تنكر أستراتيجيأخذ الصراع عمى أنو أمر حتمي، فإف نظرية الإ
ع تعني تبني االصر  استراتيجيةحيث أف دراسة  ، كمصالح متعارضة بيف المشتركيف،مشتركة

ساسيا حالات مساكمة تعتمد فييا كثيرا قدرة الرؤية القائمة بأف أغمب حالات الصراع ىي في أ
 .(42، ص2111)توماس شيمينج، خرمشارؾ الآال

، 2116)نادر مريان، .حيث اف استراتيجيات التعامؿ تختمؼ مع الصراع باختلبؼ الناس 
 (.13ص

 الصراع كالتالي:  إدارةراتيجيات جـ استمكاط كالطسكفيما يمي ذكر ال
 تتمثؿ في: معالجة الصراع الفردي: .أ 

التي لـ تشبع كالتي أكجدت لديو  المساىمة بفعالية  مف قبؿ الادارة في سد حاجات الفرد -
 فعانو لمتناقص كالصراع مع الغير.التكتر كالقمؽ المذيف قد يد

براز -  الاختلبفات كأىدافيا كالتقميؿ مف أىمية أىميتو بالنسبة لممنظمة بناء الفرد كا 
 .ى تحقيؽ اليدؼ المشترؾف كجيات النظر طالما الكؿ يسعى إلكالتعارض بي

 .نكع مف التكافؽ بيف تكقعات الفرد كما يمميو عميو الكاقع مف فرص كقيكد إيجاد -

: خكؼ كقمؽ  الانفعاليكمظاىر سمككيـ فراد الحقيقية مف كاجب الإدارة تفيـ دكافع الأ -
 سبابيا.كالعمؿ عمى إزالة أ كاضطرابات
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 .مكانياتوكليات لكؿ فرد في حدكد  قدراتو كا  تحديد الكاجبات كالمسؤ  -

 التعامل مع الصراع الجماعي: .ب 
كالحب كالتضحية لدل  الانتماءكتنمية ركح  الاجتماعيةلإدارة تدعيـ العلبقات امف كاجبات  -

 .منسبييا لتفادم التناقضات السمبية
: نظاـ كالإدارةالتي تحكـ العلبقة بيف المكظفيف  كالأنظمةمكضكعية كعدالة القكانيف  -

 ..العلبكاتترقية ، التأديب، النقؿ، ، الالأجكرالحكافز، 

 .ىميتيا في تحقيؽ اليدؼ المشترؾاط الاتفاؽ بيف أطراؼ النزاع كالتأكيد عمى أنق إبراز -

 تخفيف حدة الصراع: وتتمثل في:  .ج 
 جزاء التنظيـ كلتخفيؼ حدة الصراع التنظيمية لإزالة التكتر بيف أقة بناء الث -

المرتبطة مع  كالأنشطةعماؿ تكسيع نطاؽ الاشراؼ ليشمؿ أكبر قدر ممكف مف الأ -
كيخفؼ مف حدة  كالاتصاؿئيس كاحد يسيؿ عممية التنسيؽ نشطة لر مثؿ ىذه الأ بعض، خضكع

 التناقضات

بيا  للبلتزاـالضكابط الضركرية المختمفة ككضع  كالأنشطةعماؿ تقنيف العلبقة بيف الأ -
 كالكحدات التنظيمية الأفرادبؿ مف ق

صلبحية مف منح ال صراع عدـ المبالغة في منح صلبحيات التصرؼ لما قد ينتج مف -
 .(238، ص2113جم، م)السواط والطأسيئ استغلبلياذا كمف منحت لو خاصة إ

 ماط الصراع:عامة لمتعامؿ مع مختمؼ أن استراتيجياتقد حدد ثلبث  1964كاتركذلؾ نجد 
 .العمؿ عمى تشغيؿ المنظكمة عف طريؽ محاكلات جديدة  -أ 

 .لمكاجية الصراع كإيجاد قكانيف جديدة لتسييؿ المكاجية إضافية إيجاد أدكات -ب 

)سارة زويتي، تغيير ىيكؿ التنظيـ حتى تقمؿ مف عكامؿ الصراعات كالكشؼ عنيا لمكاجيتيا -ج 
 .(95،ص2114

 لمقضاء عمى الصراع كىي:خرل كضع استراتيجيات أكذلؾ تـ 
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 استراتيجية التعاون: .أ 

المتنازعة بمكاجية بعضيا البعض مباشرة كجيا لكجو،  الأطراؼسمكب تقكـ بمكجب ىذا الأ
تطكير الحمكؿ البديمة كتقكيميا كالتعاكف فيما بينيـ لتعريؼ المشكمة كتكضيحيا كتحديدىا ك 

 يناسب القضايا المعقدة الشائكة التي يسكدىا سكء الفيـ. الأسمكب البديؿ كىذا كاختيار
عرؼ عمى المصالح المشتركة بيف الأطراؼ كالتركيز م محاكلة التأ :المواجهة استراتيجية .ب 

لأفكار، كمف ثمة العماؿ كتبادؿ كجيات النظر كطرح بيف ا تصاؿالا أنماط ستخداـباعمييا 
 .الدكرية جتماعاتكالالأىداؼ العميا لمتنظيـ الإدارم مف خلبؿ المقاءات االتركيز عمى 

طراؼ المتصارعة كسب الكقت إلى أف تيدأ عكاطؼ الأ تسعى إلى التهدئة: استراتيجية .ج 
 (.96، ص2114) سارة زويتي، كتخؼ حدة الصراع بيف الأطراؼ المتصارعة.

إرضاء لمطرؼ  ىتماماتوكاحيث يقكـ أحد أطراؼ الصراع بالتغاضي عف مصالحو  التنازل: .د 
لتركيز عمى كفي نفس الكقت ا ختلبؼالامف شأف  الآخر كمصالحو، كيتضمف الأسمكب التقميؿ

سب حينما يككف مف المحتمؿ أف يحصؿ كىذا الأسمكب منا الأطراؼ،الأشياء المشتركة بيف 
 شيء ما مقابؿ تنازلو. الطرؼ المتنازؿ في النياية عمى

تأكيد عمى ذاتيا، كعدـ إعطاء أم كفي ىذا الأسمكب تقكـ الجماعة بال :الإجبار إستراتيجية .ه 
ىتماـ لمجماعة الأخرل كيسمى ىذا الأسمكب بالإجبار لأنو يستند إلى سمطة رسمية لتطبيؽ إ

ية ثانكية، أك أك حؿ غير شعبي، كالقضالإذعاف، كيصمح ىذا الأسمكب حينما يجب تطبيؽ قرار 
 (.185، ص2119)حسن حريم، ف المكعد النيائي لأمر ما قد حافأ

ف يستمر تحت ظركؼ محككمة، التغاضي عف أسباب الصراع عمى أ التجنب: إستراتيجية .و 
ىماؿ التصرفات ساليب الشائعة لتجنب الصراع: الإىماؿ، تجاىؿ المكقؼ السيء كا  كمف الأ

 بعد فترة.العدائية عمى أمؿ أف يتحسف المكقؼ 
الفصؿ الجسدم: إبعاد المجمكعات المتصارعة عف بعضيا البعض فعندما ينتيي  -

 التفاعؿ ينتيي الصراع.
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التفاعؿ المحدكد: يسمح فييا لأطراؼ الصراع بالتفاعؿ بشكؿ محدكد كتتـ التفاعلبت  -
 .(52، ص1992، ثغيا )بوفمجة بشكؿ محدكد كبكجو عاـ في إطار رسمي

 القوة: استراتيجية .ز 

كيتـ حسـ الصراع كانياء المكاقؼ المتعمقة بو باستخداـ ىذه الاستراتيجية مف خلبؿ تدخؿ 
لا  الإدارة العميا في الصراع كبشكؿ مباشر لمعالجتو، كيككف بتكجيو الأمر لأطراؼ الصراع كا 
فإف السمطة ستمارس صلبحياتيا بتكجو العقاب لغير الممتثؿ لذلؾ، كتستخدـ السمطة كالقكة 

، 2118) معن محمود، لتحقيؽ أىدافو كمكاسبوو، بحيث الطرؼ أك الفريؽ الآخر صلبحيات
 (.59ص

 استراتيجية المساومة: .ح 

معتدلا بالذات كالآخريف كؿ  ىتمامااذا الأسمكب بػ)خذ كأعطي( كيتضمف كيكصؼ ى
سمكب عمى تدخؿ طرؼ ف شيء ذم قيمة، يمكف أف يشتمؿ الأطرؼ مطالب بأف يتنازؿ ع

مفاكضات أك التصكيت. كىذا الأسمكب مناسب حينما يككف لدل الأطراؼ ثالث، أك إجراء 
 (.186، ص2119)حسن حريم، ؼ متعارضة أك تمتمؾ قكة متعادلةأىدا

يكضح ىذه   (50جدكؿ رقـ)كال ستخداميالاكاقفيا المناسبة كغير المناسبة م ستراتيجيةاكلكؿ 
 المكاقؼ. 
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 .الصراع إدارة لاستراتيجيات المناسبة وغير المناسبة الموافقة :(11) رقم جدول

 المواقف غير المناسبة سبةالمواقف المنا الاستراتيجية

 التكامل

تفيد عند التعامؿ الادارم مع المشكلبت -
كالتخطيط  المعقدة كأىداؼ المنظمة كسياستيا

 طكيؿ الامد 
تخصص لمخركج بحؿ افضؿ لممشكمة مف  -

خلبؿ دمج  افكار الادارم مع افكار الطرؼ 
 الاخر لمصراع 

تطبؽ بنجاح عند تكفر الالتزاـ لدل أطراؼ  -
 الصراع.

 تفيد عند تكافر الكقت الكافي لحؿ المشكمة. -
تخصص عند عدـ قدرة أحد طرفي الصراع  -

 حؿ المشكمة.

المشكلبت لا تلبئـ الميمات البسيطة أك -
 العابرة.

ص عند عدـ تكفر الكقت الكافي لا تخص -
 قرار فكرم. اذة الإدارم إلى اتخكحاج

غير مناسبة في حاؿ عدـ اكتراث  -
 المرؤكسيف بالمخرجات.

لا تفيد الإدارم عند عدـ امتلبؾ الطرؼ  -
 الآخر لميارة حؿ المشكلبت.

 الاسترضاء

 تفيد عند اعتقاد الإدارم انو عمى خطأ. -
ذا كانت قضية الصراع ىي ليست إتفيد  -

 .ذات أىمية لمطرؼ الآخر
تتناسب عند رغبة الإدارم في التسامح مف  -

أجؿ الحصكؿ عمى منفعة مف الطرؼ الآخر 
 مستقبلب.

حاؿ أف المكانة كالمكقع الكظيفي تفيد في  -
 .أقؿ كأضعؼ مف مكانة كمكقع الطرؼ الآخر

ة الحفاظ تستخدـ حيف اعتقاد الإدارم بأىمي -
 عمى العلبقات.

لا تتناسب إذا كاف الإدارم يعتقد انو عمى -
 حؽ.
لا تستخدـ إذا كاف الإدارم يعتقد انو  -

 عمى حؽ.
لا تستخدـ إذا كانت قضية الصراع ذات  -

 أىمية للئدارم.
ذا كاف الطرؼ الآخر ىك لا تتناسب إ -

 المخطئ أك لا اخلبقي.



 الصراع التنظٍمً                                                               ثانًال الفصل

 

00 

 الهيمنة

جزائيا كتافيا أك مناسبة إذا كاف المكضكع -
 ركتينيا في العمؿ.

تخصص إذا كاف مكضكع الصراع ىاما -
 للئدارم كمصمحة العمؿ.

تفيد عند حاجة الإدارم إلى اتخاذ قرار  -
عاجؿ كرغبتو بعدـ مشاركة الطرؼ الآخر 

 باتخاذه لمعارضتو المضرة بالقرار.
تفيد الإدارم كإجراء لمتعامؿ عند تطبيؽ  -

 غير معركفة.الطرؼ الآخر أساليب 
تستخدـ لمتغمب عمى عتاد المرؤكسيف عند  -

 اتخاذ قرار قيـ لمصمحة العمؿ.
تخصص عند عدـ تكفر الخبرة لدل  -

 المرؤكسيف في اتخاذ القرار.

 للئدارم ك ليس بحاجة إلى قرار فكرم.-
لا تفيد عند امتلبؾ طرفي الصراع نفس  -

 قكة السمطة.
درجة لا تتناسب عند امتلبؾ المرؤكسيف  -

 عالية مف الكفاءة كالجدارة.

مناسبة إذا كاف مكضكع الصراع لا يستحؽ - التجنب
 الذكر.

تفيد في حاؿ احتمالية أف استخداميا لو   -
منفعة كتأثير عمى المشكمة أكبر مف مكاجيتيا 

 لحميا.
تتناسب عند العمؿ عمى تيدئة طرفي  -

 الصراع.

لا تفيد إذا كاف مكضكع الصراع ذا أىمية -
 للئدارم.

لا تخصص إذا كانت مسؤكلية اتخاذ  -
 القرار تقع عمى عاتؽ الإدارم.

لا تفيد إذا كانت الطرؼ الآخر غير  -
 راض عف تأجيؿ مشكمة ينبغي حميا كيرغب

 بحثيا. في 
يتطمب إذا كاف المكضكع  لا تخصص-

 التنبو لسمكؾ الطرؼ الآخر

 التسوية
تفيد عندما تككف أىداؼ طرفي الصراع -

 تستأثر بالاىتماـ المتبادؿ.
لا تخصص إذا كاف أحد الأطراؼ أقكل  -

 مف الآخر.
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تخصص في حاؿ أف الطرفيف يمتمكاف قكة  -
 متعادلة في العمؿ الإدارم.

لى تفيد عند عدـ التمكف مف الكصكؿ إ -
 اتفاؽ.

تخصص عند عدـ نجاح أسمكب التكامؿ في  -
 حؿ مشكمة الصراع.

كمة معقدة لا تناسب إذا كانت المش -
 كتحتاج إلى أسمكب جذرم لحؿ المشكمة.

 (.31-31، ص 2119 عيسى،  إبراهيم) 
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 خلاصة الفصل:
مف الملبحظ اف الصراع ىك ظاىرة طبيعية تحدث في كافة المجتمعات البشرية، كلا تكاد 

التعامؿ معيا تخمك منظمة اجتماعية مف ىذه الظاىرة مع الرغـ مف ذلؾ نحف مرغمكف عمى 
يجاد الحمكؿ المناسبة، كليست كؿ الصراعات في مستكل كاحد مف الخطكرة  كمكاجيتيا كا 
كليست كميا مساكم، بؿ إف القميؿ منيا يككف في صالح التنظيـ، كيساىـ في تفاعمو كدفع 
عجمة التغيير كالتكيؼ إلى الأماـ، كلقد تـ التطرؽ إلى العناصر التالية لظاىرة الصراع مف 

يث مفيكمو كمستكياتو، كما تـ تطرؽ إلى النظريات المفسرة لمصراع التنظيمي ككذلؾ مراحؿ ح
كأسباب ىذا الصراع، كفي الأخير تـ مناقشة بعض استراتيجيات التي يمكف استخداميا لمكاجية 

 الجانب السمبي لمصراع التنظيمي.



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجانب التطبٍقً



 

 

 

 

 

 الاطار المنهجي للدراسة.
 

 

 تمهٍد 

 دراست استطلاػٍت -1

 ػٍنت الدراست -2

 منهج الدراست -3

 جمغ البٍاناث اداة -4

 تخصائص السٍكى مترٌ -5

 أسالٍب مؼالجت الإحصائٍت -6

 

 

 

  
 

 

 
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 تمهيد:
جؿ في ميداف البحث العممي كذلؾ مف أ تعتبر الدراسة الميدانية مف الكسائؿ اليامة 

جؿ تدعيـ نا مف جمع البيانات كتفسيرىا مف أالكصكؿ إلى الحقائؽ في مجتمع الدراسة إذ يمكن
كذلؾ بإعطاء ا دقيقا للئجراءات التي اتبعتيا الجانب النظرم، حيث يتناكؿ ىذا الفصؿ كصف

ا، ككذا كسائؿ جمع البيانات، فاتيالفكرة حكؿ المنيج المتبع في الدراسة، عينة الدراسة كمكاص
التي استخدمت في معالجة النتائج، كسنحاكؿ الانتقاؿ إلى الفصؿ  الإحصائيةساليب كالأ

التطبيقي بالدراسة الميدانية كقد تـ استجكاب العينة المحددة للئجابة في فرضيات الدراسة 
لاجنبية بجامعة محمد المقترحة بكضع استبياف المكجة إلى أساتذة كمية الآداب كالمغات ا

 كصؼ ليذه الإجراءات. يكفيما يمبكضياؼ بالمسيمة، 
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 الدراسة الاستطلاعية: -1
المغات الأجنبية بجامعة محمد دراسة استطلبعية بكمية الآداب ك  لقد أجرت الباحثة

 بكضياؼ كنمكذج لمدراسة الميدانية ،حيث تيدؼ ىذه الدراسة إلى :
 ذلؾ بمعرفة المجتمع الأصمي عف قرب .النيائية ك ضبط عينة الدراسة -
معرفة مدل قدرتو عمى قياس ما تـ مف أجمو كذلؾ البيانات مف أجؿ بناء استبياف ك جمع -

 مف خلبؿ قياس الصدؽ ك الثبات .
 عينة الدراسة:  -2

البيانات الميدانية ، كىي جزء ميـ مف  اتمع الدراسة الذم تجمع منيمجمف  تعتبر العينة 
 لاصميلممجتمع ا فراد المجتمع عمى اف تككف ممثمةأمجمكعة مف  منيا نأخذ ناالكؿ بمعنى أن

 (.191، ص2002)رشيد زرواتي،  .(استاذ كاستاذة190الذم يتككف مف )
أستاذة أستاذا ك  60بطريقة عشكائية تككنت مف  نية عينة الدراسة الميدا اختيارـ كلقد ت 
 .2015/2016كمية الآداب كالمغات الأجنبية بجامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة لعاـ مف 
 منهج الدراسة: -3

المنيج المتبع في البحث العممي يعني اتباع مجمكعة مف القكاعد التي يتـ كضعيا قصد 
الكصكؿ إلى الحقيقة في العمـ كىي الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لاكتشاؼ 

 .(4، ص1977)عبد الرحمان بدوي، الحقيقة
ىذه عمى المنيج الكصفي التحميمي  لتحقيؽ أىداؼ الدراسة فقد اعتمدت الباحثة  في دراستياك 

 الذم يعتمد عمى جمع الحقائؽ كتحميميا كتفسيرىا لاستخلبص دلالاتيا.
المنظـ لكصؼ  ىذا المنيج بأنّو: أحد أشكاؿ التحميؿ كالتفسير العممي 2000كقد عرؼ الممحـ 

ظاىرة أك مشكمة محددة كتصكيرىا كميا عف طريؽ جمع بيانات كمعمكمات مقننة عف الظاىرة 
 (.81، ص2011)ابتسام مرزوق، دقيقة اك المشكمة كتصنيفيا كتحميميا كاخضاعيا لمدراسة ال
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 :جمع البياناتأداة  -4
 :الاستبياف أداة باستخداـ  امت الباحثة ق

كسيمة مف كسائؿ جمع البيانات يتضمف مجمكعة مف الفقرات أك يعرؼ عمى أنّو  :الاستبيان
 .يا عف طريؽ البريد للئجابة عميياتدكر حكؿ المكضكع يمكف إعطاؤىا مباشرة أك إرسالالأسئمة 

(المككنة 2004ك لتحقيؽ اىداؼ الدراسة الحالية تـ اعتماد اداة جاىزة )اداة دراسة الضمكر  
 مكضحة كما يمي : تعة عمى ستة استراتيجيا( فقرة مكز 48مف )

 كقد اشتمؿ الاستبياف عمى ما يمي:
 القسـ الأكؿ: يحتكم عمى البيانات الشخصية كىي: الجنس، الرتبة العممي، الاقدمية.

 ةعمى ستعبارة مكزعة  48مف القسـ الثاني: يحتكم عمى محاكر الدراسة كيتككف الاستبياف 
 مجالات رئيسية كىي:

فقرات  8الاكؿ: استراتيجية إدارة الصراع التنظيمي )استراتيجية التعاكف( كيتككف مف المجاؿ 
 (.8-1كىي مف )

فقرات  8المجاؿ الثاني: استراتيجية ادارة الصراع التنظيمي )استراتيجية المجاممة( كيتككف مف 
 (.16-09كىي مف )

فقرات  8المنافسة( كيككف مف  المجاؿ الثالث: استراتيجية ادارة الصراع التنظيمي )استراتيجية
 (.24-17كىي مف )

فقرات  08المجاؿ الرابع:  استراتيجية ادارة الصراع التنظيمي )استراتيجية التسكية(كيتككف مف 
 (.32-25كىي مف )

 08المجاؿ الخامس: استراتيجية ادارة الصراع التنظيمي )استراتيجية التجنب( كيتككف مف 
 (.40-33فقرات كىي مف )

ؿ السادس: استراتيجية ادارة الصراع التنظيمي )استراتيجية الاحالة لمستكل اعمى( كيتككف المجا
 (.48-41فقرات كىي مف ) 08مف 
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 : ةالسيكو متريالخصائص  -5
 :  الاستبانةصدق 

إدارة الصراع التنظيمي ك ذلؾ  باستراتيجياتالمتعمقة  الاستبيافقامت الباحثة بتقنيف فقرات 
 لمتأكد مف صدقيا . 
 صدق المحكمين :

ىـ عة مف المتخصصيف في ىذا المجاؿ ك في صكرتيا الأكلية عمى مجمك  الاستبانةقمنا بعرض  
خمسة أساتذة أ.عمي صكالح ،أ.د ضياؼ زيف الديف ،أ. بكترعة إبراىيـ ،أ.د مجاىدم الطاىر 

عطاءقامكا بتحكيـ استبياف الدراسة ك  ،جلبب مصباح ،حيث  الاستبانةرأييـ حكؿ عبارة  ا 
الستة مف حيث  الاستبيافمدل تكافؽ محاكر إدارة الصراع التنظيمي ك  باستراتيجياتالمتعمقة 
عادة صياغة لأساتذة تـ التعديؿ ك ، كمف خلبؿ آراء اعباراتيا  ككذا الصياغة المغكية كضكح ا 

 فقرة .   48 الاستبيافبعض العبارات فكانت عدد فقرات 
 ثبات وصدق أدوات الدراسة

 أولا/ ثبات وصدق مقياس إدارة الصراع:

 أ/ الثبات:

 ألفا كرونباخ: -1
تـ حساب ثبات ىذا المقياس بطريقة التناسؽ الداخمي باستخداـ ألفا كركنباخ كالقائمة عمى 

بالنسبة لممقياس  كقد بمغ معامؿ ألفا كركنباخ أساس تقدير معدؿ ارتباطات العبارات فيما بينيا،
 (،كمنو يمكف القكؿ بأف ىذا الاستبياف ثابت، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:0.81ككؿ )

 :الداخمي التناسق طريق عن الصراع إدارة مقياس ثبات يوضح( 02) رقم الجدول

 المقياس ككل
 عدد العبارات معامؿ ألفا كركنباخ

0.816 48 
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 ب/ الصدق:

 صدق الاتساق الداخمي:
تـ حساب صدؽ ىذا المقياس عف طريؽ حساب أك تقدير الارتباطات بيف العبارات 
كالدرجات الكمية لممحاكر التي تنتمي إلييا، ثـ بيف الدرجات الكمية لممحاكر مع الدرجة الكمية 

 لممقياس:

 الارتباط بين العبارات والدرجات الكمية لممحاور التي تنتمي إليها: - أ
 عبارات المحور الأول مع درجته الكمية: إرتباط .1

ة بالدرجة الكمية لممحكر الأكؿ تـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبار  
بيف عبارات المحكر الأكؿ مع  تالتعاكف( بمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت الارتباطا)

تكل الدلالة ألفا ىك داؿ عند مس الدرجة الكمية لو ككؿ أغمبيا دالة إحصائيا فمنيا ما
(0.01=α( كعددىا )حيث تراكحت قيـ الارتباط 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2( عبارات، كىي )7 )

( 0،48( كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ ك)3( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0،87فييا ما بيف )
داؿ عند مستكل ىك  ( كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ، كمنيا ما5كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )

(، 0،41( كقد قدر معامؿ الارتباط بػ )1( كعددىا كقد كاف في العبارة )α=0.05الدلالة ألفا)
 كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي: كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر الأكؿ )التعاكف( صادؽ،

 الكمية درجته مع التعاون محور عبارات ارتباطات مصفوفة يوضح( 03) رقم الجدول
 

 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات
0.416* 1العبارة  0.489** 5العبارة    
0.616** 2العبارة  0.548** 6العبارة    
0.872** 3العبارة  0.519** 7العبارة    
0.868** 4العبارة  0.769** 8العبارة    

 ** الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا (0.01) 
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 الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لمحور المجاممة:. 2
بالدرجة الكمية لممحكر الثاني  تـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة 

بيف عبارات المحكر الثاني مع  تالمجاممة( بمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت الارتباطا)
ىك داؿ عند مستكل الدلالة ألفا  الدرجة الكمية لو ككؿ أغمبيا دالة إحصائيا فمنيا ما

(0.01=α( كعددىا )حيث تراكحت قيـ 16، 14، 13، 12، 11، 10، 9( عبارات، كىي )7 )
لكمية لممحكر ككؿ ( كالدرجة ا10( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0،86الارتباط فييا ما بيف )

ىك داؿ  ( كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ، كمنيا ما12( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )0،64ك)
( كقد بمغ الارتباط فييا 15( كقد تمثمت في العبارة )α=0.05عند مستكل الدلالة ألفا )

في  (، كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر الثاني ) المجاممة ( صادؽ، كما ىك مكضح0.45)
 :الجدكؿ التالي

 الكمية درجته مع  المجاممة محور عبارات ارتباطات مصفوفة يوضح( 04) رقم الجدول
 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات
0.821** 9العبارة  0.841** 13العبارة    
0.861** 10العبارة  0.790** 14العبارة    

0.674** 11العبارة  0.452* 15العبارة    
0.644** 12العبارة  0.732** 16العبارة    

 ** الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا (0.01)
 * الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا (0.05)

 

 الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لمحور المنافسة: .3
بالدرجة الكمية لممحكر الثالث تـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة  

بيف عبارات المحكر الثالث مع  ت)المنافسة( بمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت الارتباطا
ىك داؿ عند مستكل الدلالة ألفا  الدرجة الكمية لو ككؿ أغمبيا دالة إحصائيا فمنيا ما

(0.01=α( كعددىا )حيث تراك 24، 23، 22، 20، 19، 17( عبارات، كىي )6 ) حت قيـ
( كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ 24( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0،83الارتباط فييا ما بيف )

ىك داؿ  ( كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ، كمنيا ما20( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )0،56ك)
 ( كقد بمغت قيـ21، 18( عبارات كىي )2( كعددىا )α=0.05عند مستكل الدلالة ألفا )
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( كما ىي عمى الترتيب، كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر الثالث 0.44، 0.37الارتباط فييا )
 )المنافسة( صادؽ، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

 الكمية درجته مع محور عبارات ارتباطات مصفوفة يوضح( 05) رقم الجدول
 

 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات
0.610** 17العبارة  0.447* 21العبارة    
0.371* 18العبارة  0.744** 22العبارة    
0.606** 19العبارة  0.574** 23العبارة    
0.562** 20العبارة  0.839** 24العبارة    

 ** الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا (0.01) 
 الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لمحورا لتسوية : .4

تـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الرابع  
بيف عبارات المحكر الرابع مع  ت)التسكية ( بمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت الارتباطا

( 8( كعددىا )α=0.01الدرجة الكمية لو ككؿ أغمبيا دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا )
( حيث تراكحت قيـ الارتباط فييا ما 32، 31، 30، 29، 28، 27، 26، 25عبارات، كىي )

( 0،48( كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ ك)30( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0،74بيف )
كعمكما يمكف القكؿ بأف  ( كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ،31كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )
 كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي: المحكر الرابع )التسكية( صادؽ،

 الكمية درجته مع لتسوية محورا عبارات ارتباطات مصفوفة يوضح( 06) رقم الجدول
 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات

0.505** 25العبارة  0.665** 29العبارة    
0.717** 26العبارة  0.745** 30العبارة    
0.529** 27العبارة  0.483** 31العبارة    
0.547** 28العبارة  0.673** 32العبارة    

 ** الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا (0.01) 
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 الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لمحورا لتجنب : .5
بالدرجة الكمية لممحكر الخامس  تـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة 

بيف عبارات المحكر الخامس مع  تبمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت الارتباطاالتجنب ( )
ىك داؿ عند مستكل الدلالة ألفا  الدرجة الكمية لو ككؿ أغمبيا دالة إحصائيا فمنيا ما

(0.01=α( كعددىا )حيث تراكحت 40، 39، 38، 37، 36، 34، 33( عبارات، كىي )7 )
( كالدرجة الكمية لممحكر 40كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )( 0،75قيـ الارتباط فييا ما بيف )

ىك  ( كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ، كمنيا ما36( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )0،56ككؿ ك)
( كقد بمغ الارتباط فييا 35( كقد تمثمت في العبارة )α=0.05داؿ عند مستكل الدلالة ألفا )

المحكر الخامس ) التجنب ( صادؽ، كما ىك مكضح في (، كعمكما يمكف القكؿ بأف 0.41)
 الجدكؿ التالي:

 الكمية درجته مع التجنب محور عبارات ارتباطات مصفوفة يوضح( 07) رقم الجدول
 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات

0.660** 33العبارة  0.672** 37العبارة    
0.569** 34العبارة  0.721** 38العبارة    

0.419* 35العبارة  0.605** 39العبارة    
0.564** 36العبارة  0.753** 40العبارة    

 ** الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا (0.01)
 * الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا (0.05)

 : الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لمحور ا لإحالة إلى مستوى أعمى .6
تـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر السادس  

بيف عبارات  ت( بمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت الارتباطالإحالة إلى مستوى أعمىا)
ىك داؿ عند مستكل  المحكر السادس مع الدرجة الكمية لو ككؿ أغمبيا دالة إحصائيا فمنيا ما

( 48، 47، 46، 45، 44، 43، 41( عبارات، كىي )7( كعددىا )α=0.01)الدلالة ألفا 
( كالدرجة 41( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0،83حيث تراكحت قيـ الارتباط فييا ما بيف )

( كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ، 44( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )0،50الكمية لممحكر ككؿ ك)
( كقد بمغ 42( كقد تمثمت في العبارة )α=0.05تكل الدلالة ألفا )ىك داؿ عند مس كمنيا ما
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( لإحالة إلى مستوى أعمىا(، كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر السادس )0.43الارتباط فييا )
 صادؽ، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

 الكمية درجته مع  أعمى مستوى إلى لإحالة ا محور عبارات ارتباطات مصفوفة يوضح( 08) رقم الجدول
 

 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات
0.832** 41العبارة  0.725** 45العبارة    
0.433* 42العبارة  0.773** 46العبارة    

0.537** 43العبارة  0.713** 47العبارة    
0.504** 44العبارة  0.726** 48العبارة    

مستوى الدلالة ألفاالارتباط دال عند  (0.01)  ** 
 * الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا (0.05)

 الارتباط بين الدرجات الكمية لممحاور والدرجة الكمية لممقياس ككل: - ب
 لمقياسالدرجة الكمية مع  لكؿ محكر يةكمالدرجة التـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف  كما

دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة  كميابمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت ككؿ  إدارة الصراع
(0.01=αكتمثمت في ارتباط الدرجة الكمية لممحكر الأكؿ مع الدرجة الكمية لممقياس ،)  ككؿ

ككؿ  ، أما ارتباط الدرجة الكمية لممحكر الثاني مع الدرجة الكمية لممقياس0.80بارتباط قدر بػ 
في حيف قدر معامؿ الارتباط بيف الدرجة الكمية لممحكر الثالث مع الدرجة  ،0.78فقد قدر بػ 

(،أما ارتباط الدرجة الكمية لممحكر الرابع مع الدرجة الكمية لممقياس 0.81الكمية لممقياس ككؿ )
، أما ارتباط الدرجة الكمية لممحكر الخامس مع الدرجة الكمية لممقياس 0.54ككؿ فقد قدر بػ 
، أما ارتباط الدرجة الكمية لممحكر السادس مع الدرجة الكمية لممقياس 0.49بػ ككؿ فقد قدر 
،  كبالتالي يمكف القكؿ بأف ىذا المقياس صادؽ )أنظر إلى الممحؽ رقـ 0.50ككؿ فقد قدر بػ 

 (، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:04
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 إدارة لمقياس الكمية الدرجة مع لممحاور الكمية الدرجات ارتباطات مصفوفة يوضح( 09) رقم الجدول
 .الصراع

 الكمية الدرجة المحاور والدرجة الكمية
 **0.809 الأول ) التعاون ( المحور
 **0.789 الثاني ) المجاممة ( المحور
 **0.814 الثالث )المنافسة ( المحور
 **0.542 الرابع )التسوية ( المحور
 **0.494 الخامس ) التجنب ( المحور

 **0.508 ( ا لإحالة إلى مستوى أعمىالسادس ) المحور
. (0.01الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )  ** 

 
 حصائية:ساليب المعالجة الإأ -6

استعمالا لتحديد المعطيات، كذلؾ بعد  الأكثرالطريقة  الإحصائية المعالجة أساليب تعتبر 
بعممية  كالأستاذات حيث قامت الباحثةساتذة ارات التي كزعت عمى العينة مف الأجمع الاستم

 الفرز كالتفريغ 
 tatistical Package for THE Social Sciencesبرنامج التحميؿ الإحصائي كقد اتبعت 

(SPSS) الأساليب استخداـخاصة بكؿ سؤاؿ كقد تـ جكبة الكحساب عدد تكرارات الأ 
 الإحصائية التالية:

 . الاستبيافلمعرفة ثبات فقرات   CROMBACHSاختبار الؼ كركبناخ-
 لمعالجة الفركؽ بيف المجمكعتيف . t.test independent sampleاختبار -
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 عرض وتحميل ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضيات: -1
 ئيسية:وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية الر عرض 
 بالمسيمة  يستخدـ رؤساء أقساـ كمية الآداب كالمغات الأجنبية بجامعة محمد بكضياؼ:ؼ 

  .  ع التنظيمي مف كجية نظر الأساتذةاستراتيجيات إدارة الصرا
لمفركؽ عف المتكسط  tقامت الباحثة بحساب اختبار  ةلمتحقؽ مف صحة الفرضية الرئيسي

النظرم لعينة كاحدة ك ذلؾ لمعرفة الفرؽ بيف قيمة استجابات الأساتذة لدرجة استخداـ رؤساء 
 إدارة الصراع التنظيمي  لاستراتيجياتلمغات الأجنبية بجامعة المسيمة الأقساـ بكمية الآداب ك ا

   كتـ الحصكؿ عمى النتائج التالية :
 .الرئيسية لمفرضية الوصفي الاحصاء نتائج يبين(:10) رقم الجدول

 
 المقياس

 ككل

حجم 

 العينة

المتوسط 

 النظري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

t  مستوى

 الدلالة

 القرار

داؿ عند  0.000 12.528 89 13.20117 161.4333 144 90

0.01 

( نلبحظ كبناء عمى المتكسط الحسابي 10بالجدكؿ أعلبه رقـ )مف خلبؿ النتائج المبينة 
( أنو أعمى تماما مف المتكسط 161.43المقياس ككؿ كالذم بمغ )لأفراد عينة الدراسة عمى 
، بناء عميو يمتمؾ رؤساء أقساـ كمية الآداب ك المغات الأجنبية 144النظرم لممقياس كالمقدر بػ 

إدارة الصراع التنظيمي بدرجة كبيرة ، كىذا ما أكدتو قيمة ''ت'' كالتي بمغت  استراتيجيات"
( كىذا يعني أف المتكسط 0.01( كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا )12.52)

الحسابي لأفراد عينة الدراسة أعمى مف المتكسط الفرضي لممقياس كبالتالي تـ قبكؿ فرضية 
يستخدـ رؤساء أقساـ كمية الآداب ك المغات الأجنبية بجامعة محمد "ة بالبحث العامة كالقائم
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، كنسبة التأكد "بكضياؼ استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي مف كجية نظر الأساتذة    
 .%1، مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة %99مف ىذه النتيجة ىي 

القضايا  عمييا رؤساء الأقساـ أف  لاقتناعتعكد ىذه النتيجة ربما لأىمية المشكلبت ك ك 
اعتقاد ىؤلاء الرؤساء بأىمية استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي  في معالجة ك  الاىتماـتستحؽ 

 مثؿ ىذه القضايا المختمؼ عمييا عمى مستكل القسـ .
إدارة  لاستراتيجياتفي استخداـ  2004ك تتفؽ نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة الضمكر 

 . 2011نظيمي ، ك دراسة ابتساـ يكسؼ الصراع الت
مف حيث أف استخداـ استراتيجيات إدارة  2009تختمؼ مع  دراسة  إبراىيـ عبد الفتاح ك 

إلى الأقؿ استخداما ك تختمؼ  استخداماالصراع مف قبؿ رؤساء أقساـ كمية التمريض مف الأكثر 
يف غالبا ك أحيانا . في حيف مع دراسة محمد شنة في استخداـ استراتيجيات إدارة الصراع ما ب

إدارة الصراع التنظيمي بشكؿ  لاستراتيجياترؤساء الأقساـ  استخداـدراسة الباحثة تكصمت إلى 
 كبير .

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى:
رؤساء أقساـ كمية الآداب ك المغات الأجنبية بجامعة محمد  استخداـدرجة : "01ؼ 

 "التعاكف بدرجة كبيرة   ةلاستراتيجيبكضياؼ 
لمفركؽ عف المتكسط  tلمتحقؽ مف صحة الفرضية الفرعية الأكلى قامت الباحثة بحساب اختبار 

النظرم لعينة كاحدة ك ذلؾ لمعرفة الفرؽ بيف قيمة استجابات الأساتذة لدرجة استخداـ رؤساء 
الأقساـ بكمية الآداب ك المغات الأجنبية بجامعة المسيمة لإستراتيجية التعاكف ك قيمة المتكسط 

 كتـ الحصكؿ عمى النتائج التالية ( 24النظرم المقدرة ب )
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 .الأولى لمفرضية الوصفي الاحصاء نتائج يبين:  يوضح( 11) رقم الجدول
المحور 

 الأول

حجم 

 العينة

المتوسط 

 الفرضي

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

t  مستوى

 الدلالة

 القرار

داؿ عند  0.000 6.860 89 4.25646 27.0778 24 90

0.01 

( نلبحظ كبناء عمى المتكسط الحسابي 11مف خلبؿ النتائج المبينة بالجدكؿ أعلبه رقـ ) 
أساتذة كمية  استجاباتلأفراد عينة الدراسة عمى المحكر الأكؿ مف المقياس ككؿ أف متكسط 

( أعمى بقميؿ مف المتكسط 27.07الآداب ك المغات الأجنبية بجامعة المسيمة كالذم بمغ )
عمى أف الفرؽ داؿ إحصائيا لصالح تدل (، بناء عميو فإنو 24كالمقدر بػ ) النظرم لممقياس

رؤساء أقساـ كمية الآداب ك المغات  استخداـمتكسط استجابات الأساتذة ك منو فإف درجة 
الأجنبية بجامعة المسيمة لإستراتيجية التعاكف كبيرة ك منو نحكـ عمى الفرضية الفرعية الأكلى 

( كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستكل 6.86بالتحقؽ، كىذا ما أكدتو قيمة ''ت'' كالتي بمغت )
فراد عينة الدراسة أعمى مف المتكسط ( كىذا يعني أف المتكسط الحسابي لأ0.01الدلالة ألفا )

رؤساء  استخداـدرجة الفرضي لممقياس كبالتالي تـ قبكؿ فرضية البحث الفرعية الأكلى كالقائمة "
التعاكف بدرجة كبيرة   ةلاستراتيجيأقساـ كمية الآداب ك المغات الأجنبية بجامعة محمد بكضياؼ 

 %. 1ماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة %، مع احت99"، كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي 
رؤساء الأقساـ أف القضايا المختمؼ   لاقتناعك تعكد ىذه النتيجة ربما لأىمية المشكلبت ك 

التعاكف  في معالجة مثؿ ىذه  استراتيجيةك اعتقاد ىؤلاء الرؤساء بأىمية  الاىتماـعمييا تستحؽ 
 .ا المختمؼ عمييا عمى مستكل القسـالقضاي

 استراتيجيةمف حيث درجة استخداـ  polowmanك تتفؽ نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة  
ابتساـ ك تختمؼ مع  دراسة . فؽ مع  دراسة إبراىيـ عبد الفتاحالتعاكف بشكؿ كبير ، ككذلؾ تت

 .التعاكف بنسب متفاكتة لاستراتيجيةمرزكؽ في استخداميا 
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 :الثانيةعرض ومناقشة نتائج الفرضية 

درجة استخداـ رؤساء أقساـ كمية الآداب ك المغات الأجنبية بجامعة محمد : "02ؼ 
 .المجاممة بدرجة كبيرة ةلاستراتيجيبكضياؼ 

لمفركؽ عف المتكسط  tقامت الباحثة بحساب اختبار   ةالفرعية الثانيلمتحقؽ مف صحة الفرضية 
النظرم لعينة كاحدة ك ذلؾ لمعرفة الفرؽ بيف قيمة استجابات الأساتذة لدرجة استخداـ رؤساء 
الأقساـ بكمية الآداب ك المغات الأجنبية بجامعة المسيمة لإستراتيجية المجاممة  ك قيمة المتكسط 

 ( كتـ الحصكؿ عمى النتائج التالية :  24النظرم المقدرة ب )
 .الثانية لمفرضية الوصفي الاحصاء نتائج يبين:" يوضح( 12) رقم ولالجد

المحور 

 الثاني

حجم 

 العينة

المتوسط 

 الفرضي

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

t  مستوى

 الدلالة

 القرار

 0.01داؿ عند  0.000 6.204 89 2.99029 25.9556 24 90

( نلبحظ كبناء عمى المتكسط الحسابي 12خلبؿ النتائج المبينة بالجدكؿ أعلبه رقـ )مف 
أساتذة كمية  استجاباتمتوسط المحكر الثاني مف المقياس ككؿ فإف لأفراد عينة الدراسة عمى 

( أنو أعمى مف المتكسط النظرم 25.95كالذم بمغ ) الآداب و المغات الأجنبية بجامعة المسيمة
تدل عمى أن الفرق دال إحصائيا لصالح متوسط (، بناء عميو فإنو 24لممقياس كالمقدر بػ )

رؤساء أقسام كمية الآداب و المغات الأجنبية  استخداممنه فإن درجة استجابات الأساتذة و 
ه نحكم عمى الفرضية الفرعية الثانية بجامعة المسيمة لإستراتيجية المجاممة كبيرة و من

( كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستكل 6.20، كىذا ما أكدتو قيمة ''ت'' كالتي بمغت )بالتحقق
( كىذا يعني أف المتكسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة أعمى مف المتكسط 0.01الدلالة ألفا )

رؤساء  استخداـدرجة "الثانية كالقائمة الفرضي لممقياس كبالتالي تـ قبكؿ فرضية البحث الفرعية 
المجاممة  بدرجة  ةلاستراتيجيأقساـ كمية الآداب ك المغات الأجنبية بجامعة محمد بكضياؼ 

.%1، مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة %99، كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي "كبيرة
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رؤساء الأقساـ أف القضايا المختمؼ  لاقتناعك تعكد ىذه النتيجة ربما لأىمية المشكلبت ك 
المجاممة في معالجة مثؿ ىذه  استراتيجيةك اعتقاد ىؤلاء الرؤساء بأىمية  الاىتماـعمييا تستحؽ 

 القضايا المختمؼ عمييا عمى مستكل القسـ .
المجاممة كدراسة  لاستراتيجيةك تختمؼ ىذه الدراسة  مع  دراسة الضمكر في استخداميا 

mclntyre  المجاممة استراتيجيةحيث لـ تتناكؿ ىذه الدراسات. 

 :الثالثةعرض ومناقشة نتائج الفرضية 
رؤساء أقساـ كمية الآداب ك المغات الأجنبية بجامعة محمد  استخداـدرجة : "03ؼ  

 ."المنافسة بدرجة كبيرة ةلاستراتيجيبكضياؼ 
لمفركؽ عف المتكسط  tقامت الباحثة بحساب اختبار  فرعية الثالثةلمتحقؽ مف صحة الفرضية ال

النظرم لعينة كاحدة ك ذلؾ لمعرفة الفرؽ بيف قيمة استجابات الأساتذة لدرجة استخداـ رؤساء 
الأقساـ بكمية الآداب ك المغات الأجنبية بجامعة المسيمة لإستراتيجية المنافسة  ك قيمة المتكسط 

 عمى النتائج التالية :  ( كتـ الحصكؿ 24النظرم المقدرة ب )
 .الثالثة لمفرضية الوصفي الاحصاء نتائج يبين:  يوضح( 13) رقم الجدول

المحور 

 الثالث

حجم 

 العينة

المتوسط 

 الفرضي

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

t  مستوى

 الدلالة

 القرار

 0.05داؿ عند  0.011 2.584 89 4.282 25.166 24 90

( نلبحظ كبناء عمى المتكسط الحسابي 13مف خلبؿ النتائج المبينة بالجدكؿ أعلبه رقـ )
أساتذة كمية  استجاباتمتوسط المحكر الثالث مف المقياس ككؿ فإف لأفراد عينة الدراسة عمى 

( أنو أعمى مف المتكسط النظرم 25.16كالذم بمغ ) الآداب و المغات الأجنبية بجامعة المسيمة
تدل عمى أن الفرق دال إحصائيا لصالح متوسط ، بناء عميو فإنو 24للبستبياف كالمقدر بػ 

رؤساء أقسام كمية الآداب و المغات الأجنبية  استخداماستجابات الأساتذة و منه فإن درجة 
ه نحكم عمى الفرضية الفرعية الثالثة بجامعة المسيمة لإستراتيجية المنافسة كبيرة و من
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( كىي قيمة دالة إحصائيا عند 2.58كىذا ما أكدتو قيمة ''ت'' كالتي بمغت ) بالتحقؽ،
( كىذا يعني أف المتكسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة أعمى مف 0.05مستكل الدلالة ألفا )

درجة "الثالثة كالقائمة  المتكسط الفرضي لممقياس كبالتالي تـ قبكؿ فرضية البحث الفرعية
 ةلاستراتيجيرؤساء أقساـ كمية الآداب ك المغات الأجنبية بجامعة محمد بكضياؼ  استخداـ

، مع احتماؿ الكقكع في الخطأ %95، كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي "المنافسة بدرجة كبيرة
 .%5بنسبة 

رؤساء الأقساـ أف القضايا المختمؼ   لاقتناعك تعكد ىذه النتيجة ربما لأىمية المشكلبت ك 
المنافسة في معالجة مثؿ ىذه  استراتيجيةك اعتقاد ىؤلاء الرؤساء بأىمية  الاىتماـعمييا تستحؽ 

 القضايا المختمؼ عمييا عمى مستكل القسـ .
 في استخداميا ليذه الإستراتيجية 2007ك تتفؽ نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة محمد شنة 

 المنافسة .   استراتيجيةك تختمؼ مع باقي الدراسات  التي لـ تتناكؿ 
 :الرابعةعرض ومناقشة نتائج الفرضية 

رؤساء أقساـ كمية الآداب ك المغات الأجنبية بجامعة محمد  استخداـدرجة : "04ؼ  
 ."التسكية بدرجة كبيرة ةلاستراتيجيبكضياؼ 

لمفركؽ عف المتكسط  tقامت الباحثة بحساب اختبار  فرعية الرابعة لمتحقؽ مف صحة الفرضية ال
النظرم لعينة كاحدة ك ذلؾ لمعرفة الفرؽ بيف قيمة استجابات الأساتذة لدرجة استخداـ رؤساء 

ك قيمة المتكسط  تسكيةالأقساـ بكمية الآداب ك المغات الأجنبية بجامعة المسيمة لإستراتيجية ال
 ى النتائج التالية :  ( كتـ الحصكؿ عم24النظرم المقدرة ب )
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 .الرابعة لمفرضية الوصفي الاحصاء نتائج يبين يوضح( 14) رقم الجدول
المحور 

 الرابع

حجم 

 العينة

المتوسط 

 الفرضي

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

t  مستوى

 الدلالة

 القرار

 0.01داؿ عند  0.000 4.933 89 4.188 26.177 24 90

( نلبحظ كبناء عمى المتكسط الحسابي 14مف خلبؿ النتائج المبينة بالجدكؿ أعلبه رقـ )
أساتذة كمية  استجاباتمتوسط المحكر الرابع مف المقياس ككؿ لأفراد عينة الدراسة عمى 

( أنو أعمى مف المتكسط 26.17كالذم بمغ )  الآداب و المغات الأجنبية بجامعة المسيمة
تدؿ عمى أف الفرؽ داؿ إحصائيا لصالح ، بناء عميو فإنو 24النظرم للبستبياف كالمقدر بػ 

رؤساء أقساـ كمية الآداب ك المغات  استخداـمتكسط استجابات الأساتذة ك منو فإف درجة 
الأكلى  يةو نحكـ عمى الفرضية الفرعالأجنبية بجامعة المسيمة لإستراتيجية التسكية كبيرة ك من

( كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستكل 4.93غ، كىذا ما أكدتو قيمة ''ت'' كالتي بمغت ) بالتحقؽ
( كىذا يعني أف المتكسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة أعمى مف المتكسط 0.01الدلالة ألفا )

رؤساء  استخداـدرجة "الرابعة كالقائمة  الفرضي لممقياس كبالتالي تـ قبكؿ فرضية البحث الفرعية
بدرجة التسكية  ةلاستراتيجيأقساـ كمية الآداب ك المغات الأجنبية بجامعة محمد بكضياؼ 

 .%1، مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة %99، كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي "كبيرة
رؤساء الأقساـ أف القضايا المختمؼ  لاقتناعك تعكد ىذه النتيجة ربما لأىمية المشكلبت ك 

التسكية في معالجة مثؿ ىذه  استراتيجيةك اعتقاد ىؤلاء الرؤساء بأىمية  الاىتماـعمييا تستحؽ 
 القضايا المختمؼ عمييا عمى مستكل القسـ .
في  2004كدراسة الضمكر    mclntyre 1997ك تتفؽ نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة 

ك  2014التسكية بشكؿ كبير .  في حيف تختمؼ مع  دراسة زرفاكم  لاستراتيجيةاستخداميا 
 دراسة إبراىيـ عبد الفتاح في استخداميا ليذه الإستراتيجية .
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 :الخامسةعرض ومناقشة نتائج الفرضية 
رؤساء أقساـ كمية الآداب ك المغات الأجنبية بجامعة محمد  استخداـدرجة : "05ؼ  

 .التجنب  بدرجة كبيرة ةلاستراتيجيبكضياؼ 
لمفركؽ عف  tقامت الباحثة بحساب اختبار  لخامسةلمتحقؽ مف صحة الفرضية الفرعية ا

المتكسط النظرم لعينة كاحدة ك ذلؾ لمعرفة الفرؽ بيف قيمة استجابات الأساتذة لدرجة استخداـ 
رؤساء الأقساـ بكمية الآداب ك المغات الأجنبية بجامعة المسيمة لإستراتيجية التجنب ك قيمة 

 ( كتـ الحصكؿ عمى النتائج التالية :  24المتكسط النظرم المقدرة ب )
 . الخامسة لمفرضية الوصفي الاحصاء نتائج يبين يوضح( 15) رقم الجدول

المحور 

 الخامس

حجم 

 العينة

المتوسط 

 الفرضي

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

t  مستوى

 الدلالة

 القرار

90 24 28.755 3.551 89 
12.703 

داؿ عند  0.000

0.01 

( نلبحظ كبناء عمى المتكسط الحسابي 15النتائج المبينة بالجدكؿ أعلبه رقـ )مف خلبؿ 
أساتذة كمية  استجاباتمتوسط لأفراد عينة الدراسة عمى المحكر الخامس مف المقياس ككؿ 

( أنو أعمى مف المتكسط النظرم 28.75كالذم بمغ ) الآداب و المغات الأجنبية بجامعة المسيمة
تدل عمى أن الفرق دال إحصائيا لصالح متوسط (، بناء عميو فإنو 24للبستبياف كالمقدر بػ )

رؤساء أقسام كمية الآداب و المغات الأجنبية  استخداماستجابات الأساتذة و منه فإن درجة 
 ه نحكم عمى الفرضية الفرعية الأولى بالتحققبجامعة المسيمة لإستراتيجية التجنب كبيرة و من

( كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 12.70، كىذا ما أكدتو قيمة ''ت'' كالتي بمغت )
( كىذا يعني أف المتكسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة أعمى مف المتكسط الفرضي 0.01ألفا )

رؤساء أقساـ استخداـدرجة  الخامسة كالقائمة " لممقياس كبالتالي تـ قبكؿ فرضية البحث الفرعية
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"،  التجنب بدرجة كبيرة ةلاستراتيجيكمية الآداب ك المغات الأجنبية بجامعة محمد بكضياؼ  
 %.1%، مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة 99كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي 

رؤساء الأقساـ أف القضايا المختمؼ  لاقتناعك تعكد ىذه النتيجة ربما لأىمية المشكلبت ك 
التجنب في معالجة مثؿ ىذه  استراتيجيةك اعتقاد ىؤلاء الرؤساء بأىمية  الاىتماـعمييا تستحؽ 

 القضايا المختمؼ عمييا عمى مستكل القسـ .
في   mclntyre 1997،كدراسة  2007ك تتفؽ ىذه الدراسة مع دراسة محمد شنة 

 .الاستراتيجيةاستخداميا ليذه 
 :السادسةعرض ومناقشة نتائج الفرضية 

رؤساء أقساـ كمية الآداب ك المغات الأجنبية بجامعة محمد  استخداـدرجة " :06ؼ  
 ."الإحالة إلى مستكل أعمى بدرجة كبيرة ةلاستراتيجيبكضياؼ 

لمفركؽ عف  tقامت الباحثة بحساب اختبار  فرعية السادسةلمتحقؽ مف صحة الفرضية ال
المتكسط النظرم لعينة كاحدة ك ذلؾ لمعرفة الفرؽ بيف قيمة استجابات الأساتذة لدرجة استخداـ 
رؤساء الأقساـ بكمية الآداب ك المغات الأجنبية بجامعة المسيمة لإستراتيجية الإحالة إلى مستكل 

 الية :  ( كتـ الحصكؿ عمى النتائج الت24أعمى ك قيمة المتكسط النظرم المقدرة ب )
 . السادسة لمفرضية الوصفي الاحصاء نتائج يبين: يوضح( 16) رقم الجدول

المحور 

 السابع

حجم 

 العينة

المتوسط 

 الفرضي

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

t  مستوى

 الدلالة

 القرار

90 24 4.662 28.300 89 
8.749 

داؿ عند  0.000

0.01 

( نلبحظ كبناء عمى المتكسط الحسابي 16مف خلبؿ النتائج المبينة بالجدكؿ أعلبه رقـ )
متوسط إستجابات أساتذة كمية المحكر السادس مف المقياس ككؿ لأفراد عينة الدراسة عمى 
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( أنو أعمى مف المتكسط النظرم 28.30كالذم بمغ ) الآداب و المغات الأجنبية بجامعة المسيمة
تدل عمى أن الفرق دال إحصائيا لصالح متوسط ( ، بناء عميو فإنو 24للبستبياف كالمقدر بػ) 
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رؤساء أقسام كمية الآداب و المغات  استخداماستجابات الأساتذة و منه فإن درجة 
الأجنبية بجامعة المسيمة لإستراتيجية الإحالة إلى مستوى أعمى كبيرة و منه نحكم عمى 

( كىي قيمة دالة 8.74كىذا ما أكدتو قيمة ''ت'' كالتي بمغت ) بالتحقؽ،الفرضية الفرعية الأولى 
متكسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة ( كىذا يعني أف ال0.01إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا )

الفرضي لممقياس كبالتالي تـ قبكؿ فرضية البحث الفرعية السابعة كالقائمة أعمى مف المتكسط 
رؤساء أقساـ كمية الآداب ك المغات الأجنبية بجامعة محمد بكضياؼ  استخداـدرجة "

، %99مف ىذه النتيجة ىي ، كنسبة التأكد "بدرجة كبيرة أعمى الإحالة إلى مستكل ةلاستراتيجي
 .%1مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة 

رؤساء الأقساـ أف القضايا المختمؼ  لاقتناعك تعكد ىذه النتيجة ربما لأىمية المشكلبت ك 
في  الإحالة إلى مستوى أعمى استراتيجيةك اعتقاد ىؤلاء الرؤساء بأىمية  الاىتماـعمييا تستحؽ 

 معالجة مثؿ ىذه القضايا المختمؼ عمييا عمى مستكل القسـ .
الإحالة في استخداميا لإستراتيجية 2004ك تتفؽ نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة الضمكر 

 إلى مستوى أعمى
الإحالة إلى  استراتيجيةك تختمؼ مع  الدراسات الأخرل مف حيث أنيا لـ تتناكؿ ىذه الدراسات 

 .مستوى أعمى

 :السابعةناقشة نتائج الفرضية عرض وم
إدارة الصراع تبعا لمتغير  استراتيجياتتكجد فركؽ بيف أفراد عينة الدراسة في : "07ؼ  
 ."الجنس

لمفركؽ بيف عينتيف مستقمتيف ك tاختبار   باستخداـلمتأكد مف صحة ىذه الفرضية قامت الباحثة 
 تـ التكصؿ إلى النتائج التالية :
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 الصراع إدارة استراتيجيات في الدراسة عينة أفراد بين الفروق أفراد بين الفروق يوضح( 17) رقم الجدول
 الجنس لمتغير تبعا

ا
ت

جٌا
راتٌ

ست
 

رة
ا

 
ع
را

ص
ال

اختبار ليفيف  الجنس 
لمكشؼ عف 
التجانس 

(F) 

مستكل 
 الدلالة

حجـ 
 العينة

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الحرية

قيمة 
(T) 

مستكل 
 الدلالة

 القرار

 غير دال 0.828 0.212 88 14.079 161.65 60 0.152 2.093 ذكور
 11.456 161.00 30 إناث

 

( بمغت Fختبار التجانس ليفيف )ا( أعلبه نلبحظ أف قيمة 17مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
ستخداـ ا(، كىذا يستكجب 0.05الدلالة ألفا )(، كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستكل 2.09)
 متجانستيف. غير ( بالنسبة لعينتيف مستقمتيفT) الإحصائيةختبار الدلالة ا

إدارة  استراتيجياتفي  لأفراد عينة الدراسةكبالنظر إلى المتكسطات الحسابية بالنسبة 
 ىناؾقكؿ بأف ( يمكف ال161.45) الإناث( كعند 161.65) الذككركالتي بمغت عند  الصراع
جاءت غير ( 0.21( كالتي بمغت )T testقيمة اختبار الفركؽ ) غير أف، ا بينيما طفيفةفركق

ذات دلالة إحصائية "لا تكجد فركؽ كبالتالي (، α=0.05دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا )
"، كنسبة التأكد مف ىذه  إدارة الصراع تبعا لمتغير الجنس استراتيجياتفي  أفراد العينةبيف 

 %.5حتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة ا% مع 95النتيجة المتكصؿ إلييا ىك 

فركؽ بيف أفراد عينة الدراسة في استراتيجيات إدارة  دلا تكجا أني الاختبارربما تعكد نتيجة ك 
ك دراسة رضا شنة   2004الصراع ،حيث تتشابو نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة الضمكر 

في اعتبار عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف أفراد العينة في استراتيجيات ادارة  2007
مع دراستي في كون هناك  hammondالصراع تبعا لمتغير الجنس . في حيف تختمؼ دراسة 
 فروق بين أفراد عينة الدراسة يعزى لمتغير الجنس .
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ليـ نفس التصكرات حكؿ أف الأساتذة كالأستاذات متفقيف ك  تعني ىذه النتيجةك   
استراتيجيات الصراع التنظيمي التي يتعرضكف ليا مف قبؿ رؤساء الأقساـ ، حيث لا يكجد 

الأستاذات أف رئيس القسـ يمارس عمييـ ح لمتغير الجنس كيرل الأساتذة ك تأثير كاض
 .    لجنسيـ اعتباراستراتيجيات الصراع التنظيمي دكف أم 

 :الثامنةعرض ومناقشة نتائج الفرضية 
تكجد فركؽ بيف أفراد عينة الدراسة في استراتيجيات إدارة الصراع تبعا لمتغير ": 08ؼ  

 .الرتبة العممية "
لمفركؽ بيف عينتيف مستقمتيف ك t اختبار   باستخداـلمتأكد مف صحة ىذه الفرضية قامت الباحثة 

 : تـ التكصؿ إلى النتائج التالية
 الرتبة لمتغير تبعا الصراع إدارة استراتيجيات في الدراسة عينة أفراد بين الفروق يوضح( 18) رقم الجدول

 

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 استراتيجيات
 الصراع إدارة

 708.570 2 1417.141 داخل المجموعات

4.374 0.015 
دال عند 
0.05 

 161.988 87 14092.959 بين المجموعات ما

 89 15510.100 الكمي
 

 ما ( أكF( أعلبه ك بالنظر إلى قيمة اختبار الدلالة الاحصائية  )18مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
 نلبحظ ،(4.37) ت بمغ كالتي الصراعالتبايف الأحادم" في استراتيجيات إدارة   "تحميؿػ ب يسمى
 دلالة ذات فركؽ تكجد كبالتالي( 0.05) ألفا الدلالة مستكل عند إحصائيا دالة قيمة أنيا

 التأكد كنسبة الرتبة، لمتغير تبعا الصراع إدارة استراتيجيات في الدراسة عينة أفراد بيف إحصائية
 %.  5 بنسبة الخطأ في الكقكع احتماؿ مع% 95 ىك إلييا المتكصؿ النتيجة ىذه مف

( لا يحدد لصالح مف الفركؽ في حالة ما إذا Fكبما أف اختبار الدلالة الإحصائية )
( كىذا Tukeyكانت الفركؽ دالة كما في ىذه الحالة فإننا نمجأ إلى استخداـ معامؿ التككي )
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( حيث نلبحظ أف متكسط الفركقات 18لتحديد لصالح مف الفركؽ كىذا ما بينو الجدكؿ رقـ )
كانت لصالح أفراد عينة الدراسة الذم كانت رتبتيـ أستاذ مساعد، كبالتالي فإف الفركؽ بيف أفراد 

 إدارة الصراع كاف لصالح المجمكعة الأساتذة المساعديف  . استراتيجياتعينة الدراسة في 
 الرتبة لمتغير بالنسبة الفروق من لصالح تحديد بهدف البعدية المقارنات يوضح( 19) رقم الجدول

 لممقارنات البعدية التوكيمعامل  الصراع إدارة إستراتيجيات

 الخطأ المعيارم (I-Jمتكسط الفركقات ) (J)السف (I)السن
مستكل 
 الدلالة

 أستاذ مساعد
 0.049 2.91178 *6.96121 أستاذ محاضر

 0.048 6.16307 *14.78621 أستاذ تعميـ عالي

 أستاذ محاضر
 0.049 2.91178 *-6.96121- أستاذ مساعد

 0.390 5.94056 7.82500 أستاذ تعميـ عالي

أستاذ تعميم 
 عالي

 0.048 6.16307 *-14.78621- أستاذ مساعد

 0.390 5.94056 7.82500- أستاذ محاضر

 . (α=0.05) عند متوسطات الفروق دالة*

أف متكسط الفركقات كانت لصالح أفراد عينة الدراسة الذيف الاختبار ك ربما تعكد نتيجة 
الذم تكصؿ إلى  2004لدييـ رتبة عممية ،حيث تختمؼ نتائج ىذه الدراسة مع دراسة الضمكر

، في حيف تكصمت ىذه  ذ مساعدالرتبة العممية لصالح أستا أنو فركؽ تكجد تعزل لمتغير
التنظيمي  إدارة الصراع استراتيجياتراسة في أفراد عينة الدالدراسة إلى أنو تكجد فركؽ بيف 

 لمتغير الرتبة .
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ليـ نفس التصكرات  ليسمتفقيف ك غير ك تعني ىذه النتيجة أف الأساتذة ك الأستاذات   
يكجد حكؿ استراتيجيات الصراع التنظيمي التي يتعرضكف ليا مف قبؿ رؤساء الأقساـ ، حيث 

ك يرل الأساتذة ك الأستاذات أف رئيس القسـ يمارس عمييـ تأثير كاضح لمتغير الرتبة العممية 
 لرتبتيـ العممية . اعتباراستراتيجيات الصراع التنظيمي دكف أم 

 :التاسعةعرض ومناقشة نتائج الفرضية    
الصراع تبعا لمتغير دارة تكجد فركؽ بيف أفراد عينة الدراسة في استراتيجيات إ: "09ؼ  
 الأقدمية.

لمفركؽ بيف عينتيف مستقمتيف ك tلمتأكد مف صحة ىذه الفرضية قامت الباحثة بإستخداـ  اختبار 
 تـ التكصؿ إلى النتائج التالية :

 تبعا له الكمية والدرجة الاستبيان محاور في الدراسة عينة أفراد بين الفروق يوضح( 20) رقم الجدول
 الأقدمية لمتغير

 

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

المحكر 
 الأكؿ

 692.691 2 1385.382 داخل المجموعات

4.267 0.017 
دال عند 
0.05 

 162.353 87 14124.718 مابين المجموعات

 89 15510.100 الكمي
 

أك ( F)أعلبه كبالنظر إلى قيمة اختبار الدلالة الإحصائية ( 20) رقـمف خلبؿ الجدكؿ 
،نلبحظ (4.26) في استراتيجيات إدارة الصراع كالتي بمغت" تحميؿ التبايف الأحادم" مايسمى  بػ

كبالتالي تكجد فركؽ ذات دلالة ( 0.05) أنيا قيمة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا
إحصائي تبيف أفراد عينة الدراسة في استراتيجيات إدارة الصراع تبعا لمتغير الأقدمية، كنسبة 

%.  5 مع احتماؿ الكقكع ع في الخطأ بنسبة% 95 التأكد مف ىذه النتيجة المتكصؿ إلييا ىك
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ركؽ في حالة ما إذا ( لا يحدد لصالح مف الفFكبما أف اختبار الدلالة الإحصائية )
( كىذا Tukeyكانت الفركؽ دالة كما في ىذه الحالة فإننا نمجأ إلى استخداـ معامؿ التككي )

( حيث نلبحظ أف متكسط الفركقات 20لتحديد لصالح مف الفركؽ كىذا ما بينو الجدكؿ رقـ )
فإف الفركؽ  سنكات، كبالتالي 5كانت لصالح أفراد عينة الدراسة الذم كانت أقدميتيـ أقؿ مف 

بيف أفراد عينة الدراسة في إستراتيجيات إدارة الصراع كاف لصالح المجمكعة الأساتذة الجدد 
 سنكات. 5تقريبا الذيف كانت أقدميتيـ أقؿ مف 

 الأقدمية لمتغير بالنسبة الفروق من لصالح تحديد بهدف البعدية المقارنات يوضح( 21) رقم الجدول
 لممقارنات البعدية التوكيمعامل  الصراع إدارة استراتيجيات

 الخطأ المعيارم (I-Jمتكسط الفركقات ) (J)السف (I)السن
مستكل 
 الدلالة

 5أقل من 
 سنوات

 0.343 2.95306 4.14523 سنكات 10إلى  5مف 

 0.013 4.86185 *14.13027 سنكات 10أكثر مف 

 10إلى  5من 
 سنوات

 0.343 2.95306 4.14523- سنكات 5أقؿ مف 

 0.082 4.60015 9.98504 سنكات 10أكثر مف 

 10أكثر من 
 سنوات

 0.013 4.86185 *-14.13027- سنكات 5أقؿ مف 

 0820. 4.60015 9.98504- سنكات 10إلى  5مف 

 (α=0،05) عند متوسطات الفروق دالة.*

أف متكسط الفركقات كانت لصالح أفراد عينة الدراسة الذيف الاختبار ربما تعكد نتيجة ك 
سنكات إلى إدراؾ الأساتذة ك بحكـ ممارستيـ لمبادئ ك تطبيقات  5لدييـ أقدمية أقؿ مف كانت 

الذم تكصؿ إلى أنو فركؽ لا  2004الإدارة ،حيث تختمؼ نتائج ىذه الدراسة مع دراسة الضمكر
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أفراد عينة ، في حيف تكصمت ىذه الدراسة إلى أنو تكجد فركؽ بيف الأقدمية تكجد تعزل لمتغير
 .دارة الصراع التنظيميإ استراتيجياتالدراسة في 

ليـ نفس التصكرات حكؿ  ليسمتفقيف ك غير  الأستاذات تعني ىذه النتيجة أف الأساتذة ك ك 
يكجد تأثير  ، حيثاستراتيجيات الصراع التنظيمي التي يتعرضكف ليا مف قبؿ رؤساء الأقساـ 

الأستاذات أف رئيس القسـ يمارس عمييـ استراتيجيات متغير الأقدمية كيرل الأساتذة ك كاضح ل
    .لأقدميتيـ  اعتبارالصراع التنظيمي دكف أم 

 :النتائج العامة -2
خلبؿ ما تناكلتو الباحثة في ىذا الفصؿ فقد تكصمت الدراسة الحالية إلى جممة النتائج مف 
 التالية:

درجة امتلبؾ رؤساء أقساـ كمية الآداب كالمغات الاجنبية بجامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة  -
 لإستراتيجية إدارة الصراع التنظيمي مف كجية نظر الأساتذة بدرجة كبيرة.

درجة استخداـ رؤساء أقساـ كمية الآداب كالمغات الاجنبية بجامعة محمد بكضياؼ لإستراتيجية  -
 بشكؿ كبير  التعاكف

ة استخداـ رؤساء الأقساـ كمية الآداب كالمغات الاجنبية بجامعة محمد بكضياؼ درج -
 بشكؿ كبير. المجاممة لإستراتيجية

درجة استخداـ رؤساء الأقساـ كمية الآداب كالمغات الاجنبية بجامعة محمد بكضياؼ  -
 بشكؿ كبير. التنافسلإستراتيجية 

الاجنبية بجامعة محمد بكضياؼ  درجة استخداـ رؤساء الأقساـ كمية الآداب كالمغات -
 بشكؿ كبير. التسكية لإستراتيجية

درجة استخداـ رؤساء الأقساـ كمية الآداب كالمغات الاجنبية بجامعة محمد بكضياؼ  -
 بشكؿ كبير. التجنب لإستراتيجية
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محمد بكضياؼ درجة استخداـ رؤساء الأقساـ كمية الآداب كالمغات الاجنبية بجامعة  -
 بشكؿ كبير. الإحالة لمستكل أعمى لإستراتيجية 

لا تكجد فركؽ بيف متكسطات أفراد العينة في كصؼ استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي  -
 .الجنسيفالمستخدمة مف قبؿ رؤساء أقساـ كمية الآداب كالمغات الأجنبية بيف 

يات إدارة الصراع التنظيمي تكجد فركؽ بيف متكسطات أفراد العينة في كصؼ استراتيج -
لصالح  لمرتبة العمميةالمستخدمة مف قبؿ رؤساء أقساـ كمية الآداب كالمغات الأجنبية بالنسبة 

 الأستاذ المساعد.
تكجد فركؽ بيف متكسطات أفراد العينة في كصؼ استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي  -

لصالح  الاقدميةلاجنبية بالنسبة لمتغير المستخدمة مف قبؿ رؤساء اقساـ كمية الآداب كالمغات ا
 سنكات. 05أقؿ مف 
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 اقتراحات: -3
سة فإنو انطلبقا مف النتائج المتحصؿ عمييا، كما لاحظناه خلبؿ تكجدنا بميداف الدرا

التي نراىا تخدـ مكضكع الدراسة كالبحث العممي كيمكف ذكر  الاقتراحاتيمكننا تقديـ جممة مف 
 في النقاط التالية: بإيجاز

ضركرة نشر الكعي في المنظمات كالمؤسسات كتعميؽ الفيـ حكؿ أىمية مكضكع الصراع  -1
 التنظيمي كتغيير النظرة السمبية لو.

 استراتيجية التعاكف.محاكلة كضع حمكؿ لممسائؿ التي يحددىا مكضكع الصراع كالمجكء إلى  -2
 كمحاكلة تحقيؽ بعضيا. الأساتذةبحاجات  الاىتماـمحاكلة الإدارة  -3
 ضركرة العمؿ عمى تجسيد فكرة كضع الشخص المناسب في المكاف المناسب. -4
 العمؿ عمى تكضيح مبادئ كقكاعد كؿ منظمة حتى لا يككف ىناؾ تصادـ بيف الأفراد. -5
فراد حكؿ ىذا فيـ الأ الصراع التنظيمي كتكسيعياـ دراسية في مجاؿ مكضكع تنظيـ أ -6

 المكضكع.
جؿ تطكير المفاىيـ ات كالبحكث العممية كتفعيميا مف أمف نتائج الدراس الاستفادةضركرة  -7

 كتحسيف العلبقات       
 

  



 
 

 

 

 

خاتمة



 خاتمت
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 خاتمــــــة :
البشرم مف أىـ العناصر التي تعتمد عمييا المنظمات في متابعة نشاطيا ك يعتبر المكرد 

تحقيؽ ذاتيا  ك أىدافيا ، حيث أف تعرض المنظمات لأنكاع متعددة مف الصراعات يؤدم بيا 
إلى حالة التكتر ك القمؽ في جميع نكاحي مرافقيا التنظيمية ، ك ىذا ما يجمب ليا ضررا سكاء 

ى مستكل نشاطيا ، لذا كجب عمييا إعادة بناء تركيبيا بشكؿ عممي عمى مستكل ىيكميا أك عم
كفؽ أسس كاقعية ك تحسيف العلبقات بيف الأفراد كالتخمص مف الخلبفات ك التخفيؼ مف تأثير 

زيادة النشاط الثقافي داخؿ المنظمات  ، حيث ركؽ ، كذلؾ بكضع برامج التكعية كالتثقيؼ ك الف
اكليا مكضكع استراتيجيات الصراع مف ناحية السمكؾ التنظيمي تظير أىمية ىذه الدراسة في تن

الذم يدرس علبقات الأفراد فيما بينيـ ككذا المحيط حيث أف الصراع يتناكؿ العنصر البشرم 
ككذا المؤسسات كبيذا أصبح يأخذ بعيف الاعتبار اىتماـ جؿ الباحثيف ليذا المكضكع في 

، إذف الصراع صراع التنظيمي ككيفية مقاكمتومحاكلتيـ التعرؼ عمى طبيعة عمى طبيعة ال
لمتفاعؿ  الاعتياديةالمنظمات إذ يعتبر أحد القرارات ية في حياة الأفراد كالجماعات ك ظاىرة طبيع
التسكية ك التجنب  الاحالة الى  المجاممةف الأفراد بالتعاكف ك المنافسة ك القائـ بي الاجتماعي

 فيجب عمى الإدارة أف تتعرؼ عمى طبيعة الصراع ك أشكالو لمعرفة مقاكمتو . مستكل اعمى 
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 ع :ـة المراجـقائم
 كتب العربية:ال
  عماف ، 0ط ، الشركؽ دار ، الإجتماع عمـ في المعاصرة ،النظرية عيسى عثماف ابراىيـ -0

 .2550 ، الأردف

الخطيب، عادؿ سالـ معايعة، الإدارة الحديثة، نظريات كاستراتيجيات كنماذج حديثة،  أحمد -0
 .2557، عالـ المكتب الحديث، الأردف 0ط

 .2555معاصرة، ب ط ، أحمد سيد مصطفى، إدارة السمكؾ التنظيمي رؤية  -0

 مصر، الإسكندرية الجامعية ،الدار ط ب العمؿ، صراعات عمى تسيطر ،كيؼ ماىر أحمد -7
، 2552. 

أحمد ماىر، السمكؾ التنظيمي مدخؿ بناء الميارات ، الدار الجامعية ، ب ط،  -0
 .2550الاسكندرية،

 .0770 ،50ط ، العربية النيضة دار ، التنظيمي السمكؾ في قراءات ، أحمد حامد بدر -05

 .2550،كمية العمكـ الاقتصادية، سطيؼ، 0بكرغدة حسف إدارة الصراعات التنظيمية العدد  -2
 ،الجزائر الجامعية المطبكعات ،ديكاف ط ب ، التنظيمي النفس ،عمـ غياث بكفمجة -00

0772.  

 ، الجزائر، ب س.2بكفمجة غياث، مبادئ التسيير البشرم، دار الغرب لمنشر كالتكزيع، ط -2

 المديريف، لدل التنظيمي الصراع إدارة عمى القيادية الأنماط أثر ، طكالية حامد تكفيؽ -02
 . 2550، الأردف في العامة المؤسسات عمى ميدانية دراسة

 ناشركف،مركزا لمعمكـ العربية ،الدار حمداف أكرـ ك طيب نزىت ترجمة شمينيج، تكماس -00
 . 2505،  ،قطر الدكحة ،50 ط لمدراسات، لجزيرة

 ،دار الأعماؿ منظمات في الجماعات ك الأفراد سمكؾ ، التنظيمي السمكؾ ، حريـ حسف -00
 . 2557، 0 ،ط الحامد
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حضير كاظـ حمكد، السمكؾ التنظيمي، دار الصفاء لنشر كالتكزيع، الجامعة الياشمية،  -00
 .2552، عماف، الأردف، 0ط

عماف، الأردف، شر كالتكزيع، ، دار الصفاء لمن0خضير كاظـ  حمكد، السمكؾ التنظيمي، ط
2552 . 

دارة الاعماؿ، دار المسيرة خميؿ محمد حسف الشماع، مبادئ الإدارة مع التركيز عمى إ -02
 .2550لمنشر كالتكزيع، ب ط، عماف، الاردف، 

 ك لمنشر المناىج ،دار الإدارية القرارات اتخاذ في التربكية القيادة ميارات ، الحريرم رافدة  -00
 . 2550 ، الأردف عماف ، التكزيع

،دار ىكمة 50معمكـ الاجتماعية ،طرشيد زركاتي ،التدريبات عمى منيجية البحث العممي ل  -00
 .2552الجزائر ،

 . 0702زكي بدكم ،معجـ مصطمحات العمكـ الاجتماعية ،ب ط ،مكتبة لبناف ،بيركت ، -07
 .2500، دار الفكر، عماف، الأردف، 0سامح عبد المطمب كآخركف ، إدارة التفاكض، ط  -0
صلبح الديف عبد الباقي، السمكؾ الفعاؿ في المنظمات، الدار الجامعية، ب ط،  -0

 .2550الإسكندرية، مصر، 
 طارؽ عمي جماز ، السمكؾ التنظيمي ، الأكاديمية العربية المفتكحة بالدنمارؾ ، ب س. -25

،مكتبة الكطنية 50عادؿ بف صلبح عمر عبد الجبار،عمـ النفس التنظيمي ك الادارم ،ط  -20
 .2550،الرياض ،لمنشر 

 عاطؼ جابر طو عبد الرحيـ ،السمكؾ التنظيمي ، مدخؿ نفسي سمككي لتطكير القدرات -22

 .0700عبد الرحماف بدكم ،مناىج البحث ،ككالة المطبكعات ،ب ط ،الككيت ، -20

 ،النظرية المفاىيـ ، التنظيمي ،السمكؾ السكاط الله عكض بف طمؽ ، جـمالط الله عبد -20
 .  2550 ، ،جدة 50ط ، التكزيع ك لمنشر حافظ دار ، التطبيقات

 ك الإقتصاد ك السياسة في مفاىيـ ك الإجتماع عمـ مكسكعة  ، لبصير المجيد عبد   -20
 . 2505 ،الجزائر ، مميمة ،عيف اليدل دار ، العامة الثقافة
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 الإجتماع عمـ في مدخؿ ، الإنتاجي السمكؾ ك التنظيمية الكفاءة ، بيكمي أحمد مجدم -22
 . 2557 ، مصر ،الإسكندرية، ط ،ب الجامعية المعرفة ،دار الصناعي

 ، الحديث الجامعي المكتب ، ط ب ، المنظمات مستكل عمى ،التحميؿ الصيرفي محمد -20
 . 2557 ، الأردف

 ،الأزمات ،التكتر التربكية الإدارة في معاصرة قضايا ك كظائؼ ، حمادات حسف محمد -20
 . 2550 ، الأردف ف عماف ، التكزيع ك لمنشر حامد دار ،50،ط ،التغيير ،الصراع

 .2550محمد سعيد أنكر سمطاف، السمكؾ التنظيمي، الدار الجامعية، ب ط، الاسكندرية،  -27

، إدارة الصراعات كالازمات كضغكط العمؿ كالتغيير، الحامد لمنشر حمكد عياصرةمحمد م -05
 .2550، 0كالتكزيع، ط

منظمات الأعماؿ، دار كائؿ لمنشر، عماف، تنظيمي في السمكؾ المحمكد سميماف العمياف،  -00
 .2552، 0الأردف، ط

 المكارد لتنمية الكطني المركز الصراعات، حؿ ،دليؿ الصراع ،ميارات  مرياف نادر -02
 . 2552،الأردف، عماف ط، ب ، التجارية الدستكر مطابع ، البشرية

 العلمية:المجلات 

 ، المتحدة العربية الإمارات دكلة في التنظيمي الصراع ادارة استراتيجيات ، عادؿ زايد  -00
 . 0770 ، 0 العدد 00 مجمد العامة الإدارة مجمة

 نحك المرؤكسيف لاتجاىات تطبيقية ،دراسة التنظيمي ،الصراع المعشر يكسؼ زياد -00
 الأردنية في المجمة ، بالأردف الجنكب محافظات في الحككمية الدكائر في الصراع ادارة أساليب
 .2550 ،2 العدد ، الأعماؿ ادارة

، مجمة عممية محكمة 2500، ديسمبر 0سارة زكيتي ،مجمة أبحاث نفسية كتربكية، العدد -00
 كمتخصصة، سنكية، منشكرات مخبر التطبيقات النفسية كالتربكية جامعة قسنطينة.
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 النجاح كمعايير الصراع إدارة استراتيجيات بيف العلبقة دراسة السمطاني، كاظـ سعدية -02
 ،50السنة الكيربائية، الصناعات شركة في العامميف مف عينة عمى تطبيقية دراسة كالتنظيمي،

 .س ب بابؿ، التقني، المعيد كالإدارية، الاقتصادية لمعمكـ الغرم ،20العدد

 المذكرات:
ابتساـ يكسؼ محمد مرزكؽ، استراتيجيات إدارة الصراع التي يتبعيا مدير كمدارس ككالة  -00

كعلبقتيا بالالتزاـ التنظيمي لدل المعمميف، رسالة ماجستير، قسـ الإدارة الغكث بمحافظات غزة 
 .2500التربكية، إشراؼ عمياف عبد الله الحكلي، الجامعة الإسلبمية غزة، 

إبراىيـ عبد الفتاح زىرم عيسى، استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي كعلبقتيا  -00
التعريض في الجامعات الأردنية الخاصة مف بأخلبقيات العمؿ الإدارم لرؤساء الأقساـ بكميات 

، جامعة الشرؽ الأكسط لمدراسات العميا، كمية 2557كجية نظر أعضاء الييئة التدريسية، أيار 
 العمكـ التربكية.

احمد بف ميدم ،اساليب ادارة الصراع التنظيمي لدل مديرك المدار الثانكية الحككمية  -07
المعنكية لممعمميف مف كجية نظرىـ ،كمية التربية ،قسـ بمدينة مكة المكرمة كعلبقتيا بالركح 

 الادارة التربكية كالتخطيط ، جامعة أـ القرل.

أحمد يكسؼ أحمد المكح، الصراعات التنظيمية كانعكاساتيا عمى الرضا الكظيفي رسالة  -05
ماجستير، قسـ إدارة الاعماؿ، إشراؼ يكسؼ عبد عطية بحر، الجامعة الإسلبمية بغزة، 

2550. 

كزم عبد الرحماف حامد أبك عساكر أنماط إدارة الصراع كأثرىا عمى التطكير التنظيمي، ف -00
دراسة تطبيقية عمى كزارة الصحة الفمسطينية في قطاع غزة، فكزم عبد الرحماف حامد أبك 

 .2550عساكر 

نكر الديف عسمي، إدارة الصراع كأثرىا عمى الرضا الكظيفي لمعامميف رسالة ماجستير،  -02
 .2550ـ التسيير، إشراؼ اسماعيؿ الشناني، جامعة الجزائر، قسـ عمك 
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 :الأجنبية كتبال
43- Robbins .sp .Decenzo .DA Fundomentals of management 

3rd/ed,2001.  



 

 
 

 

 الملاحق 

 

 



 

 

 (: استبيان11ممحق رقم )
 

 وزارة التعميم العالي و البحث العممي .
 جامعة محمد بوضياف المسيمة .

 كمية العموم الإنسانية  و الاجتماعية
 قسم عمم النفس

 
 تحية طيبة و بعد:

تقكـ الباحثة بإجراء دراسة ميدانية لاستكماؿ متطمبات درجة الماستر في عمـ النفس 
 :تخصص عمـ النفس العمؿ كالتنظيـ جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة بعنكاف 

 
 
 

إدارة الصراع التنظيمي الأكثر استخداما مف قبؿ رؤساء  استراتيجية"بيدؼ التعرؼ عمى 
 أقساـ كمية الآداب ك المغات الأجنبية  بجامعة محمد بكضياؼ  بالمسيمة .

كنظرا لما تتمتعكف بو مف مكانة ىامة ك خبرة في ىذا المجاؿ نرجك التكرـ بالإجابة عمى 
( أماـ العبارة التي تركنيا مناسبة  كنحيطكـ عمما xبكضع علبمة ) كذلؾ . الاستبانةفقرات ىذه 

 أف ىذه البيانات ستحاط بالسرية التامة ك تستخدـ لأغراض البحث العممي .
 كلكـ مني أسمى معاني الاحتراـ ك التقدير عمى حسف تعاكنكـ.

 أولا / البيانات الشخصية :

 :      ذكر                 أنثى   الجنس-01

 أستاذ مساعد            أستاذ محاضر            أستاذ تعميـ عالي  الرتبة العممية  :-02

 سنكات 10أكثر مف           سنكات 10-05سنكات          مف 5أقؿ مف  :الخبرة الوظيفية-03

 

 

 

استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدى رؤساء أقسام كمية 
 الآداب و المغات الأجنبية بجامعة محمد بوضياف بالمسيمة

 



 

 

 الصراع استراتيجيات إدارة محورثانيا / 

 
 الرقم
 

 
موافق  الفقرات

 بشدة
 موافق
 

 محايد
لا 

 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

 المجال الأول: التعاون
1 
 

ٌناقش رئٌس القسم موضوع الصراع مع الطرف الآخر 
 باجتماعاته وبشكل مباشر.

     

2 
 

ٌهٌئ رئٌس القسم الظروف والمناخ الملائم لحل الصراع 
 مع الآخرٌن.

     

3 
 

تقلٌل الصراع ما بٌن رؤساء ٌنجح القرار الجماعً فً 
 الأقسام والأطراف الأخرى.

     

4 
 

ٌتبادل رئٌس القسم  وجهات النظر مع الأطراف لإٌجاد 
 حل مرض لأي مشكل.

     

5 
 

ٌتعاون رئٌس القسم  مع الآخرٌن لحل أي صراع وصولا 
 لدٌنا. لحلول مرضٌة

     

6 
 

ٌحرص رئٌس القسم  على اهتمامات ورغبات الآخرٌن 
 وتحوٌلها لقرار جماعً.

     

7 
 

ٌنفتح رئٌس القسم على الطرف الآخر وٌتبادل الخبرات 
 ودراسة الاختلاف وصولا إلى حل مرض .    

  
 

 

 
 

 
 

 
 

ٌشجع رئٌس القسم  الأطراف الأخرى على سٌاسة الأخذ  8
 والعطاء والحوار والبناء.

     

 المجاممة. المجال الثاني:
جمٌع الأطراف حتى لو كان ذلك على حساب  ٌجامل رئٌس القسم  9

 العمل
     

ٌهتم رئٌس القسم  برغبات واهتمامات الآخرٌن لتكون رغباتهم  10
 موضع اعتباره.

     

      ٌهمل رئٌس القسم  بعض اهتماماته لإرضاء الآخرٌن . 11

ٌوافق رئٌس القسم  على وجهات نظر الآخرٌن على الرغم من  12
 عدم اقتناعه  ببعضها . 

     

      ٌحرص رئٌس القسم على عدم إحراج وإٌذاء شعور الآخرٌن. 13

      ٌعمل رئٌس القسم  ما لا ٌقتنع به لٌرضً الأطراف الأخرى.   14

مواضع الاتفاق ٌركز رئٌس القسم  فً لقاءاته  مع الأطراف على  15
 وٌهمل المختلف علٌها.

     



 

 

لا ٌبدي رئٌس القسم انزعاجا للطرف الآخر للحفاظ على العلاقة  16
 الطٌبة.

     

 المجال الثالث: المنافسة.

      ٌستخدم  رئٌس القسم سلطته وصلاحٌاته  لإنهاء الصراع. 17

      والناهً.ٌرى رئٌس القسم  أن علاقته مع الأساتذة علاقة الآمر  18

      قوته لٌحقق اهدافه.ٌستعمل رئٌس القسم  19

ٌحقق رئٌس القسم حاجاته على حساب حاجات الطرف الآخر إذا  20
 استدعى الأمر.

     

      ٌعبر رئٌس القسم عن رأٌه باستخدام لغة قوٌة ومباشرة .   21

لٌقدموا ٌبٌن  رئٌس القسم للطرف الآخر منطقٌة موقفه و مردوده   22
 تنازلات فً مواقفهم .

     

ٌستخدم رئٌس القسم  سلطاته بصرامة للمحافظة على تحقٌق   23
 الواجبات.

     

ٌناقش رئٌس القسم  وجهة نظره مع الطرف الآخر حتى ٌوضح له  24
 مزاٌا موقفه 

     

 التسوية. المجال الرابع:

      يحاكؿ رئيس القسـ اقتراح حمكؿ تحتكم عمى كجيات نظر الآخريف  25

ك الخسارة ( مع –يحاكؿ رئيس القسـ أف يكازف بيف عمميتي )الربح  26
 الآخريف .

     

      يبحث رئيس القسـ عف حؿ كسطي لمعالجة الخلبفات  27

28 
يعزز رئيس القسـ القكاسـ المشتركة في صراعو مع الأطراؼ 

 الأخرل 
     

29 
يستجيب رئيس القسـ ك لك جزئيا لمطالب الأطراؼ المشتركة في 

 الصراع  جزء مما يطمبو 
     

30 
يتنازؿ رئيس القسـ عف بعض مطالبو للآخريف تسييلب لمكصكؿ 

 إلى الحؿ
     

      أنؾ المخطئ، ك أكد أف أساعدؾ ( يردد رئيس القسـ جممة )أعرؼ 31

يكافؽ رئيس القسـ عمى طرح الطرؼ الكسيط كمحكـ لحؿ مكضكع  32
 مشكؿ مع الأساتذة 

     

 المجال الخامس : التجنب
      يبتعد رئيس القسـ عف المكضكعات التي تسبب الصراعات  33

       .مزعج ك نقاش ك يتفادل رئيس القسـ كؿ مكقؼ يقكد إلى جدؿ 34

      يستعمؿ رئيس القسـ المطؼ  لإنياء قضايا شائكة  35

     يرل رئيس القسـ أف الصراع مع الأساتذة قد يؤدم إلى طريؽ  36



 

 

 مسدكد 
      يتجاىؿ رئيس القسـ ك لا يبت في مكضكع قد يغضب  الآخريف  37

      ينسحب رئيس القسـ أك يتغيب عف مكقؼ جدلي فيو خلبفات  38

يتغاضى رئيس القسـ عف المكاقؼ المختمؼ عمييا بعض الكقت  39
 لتيدئة الكضع 

     

الأساتذة التي تزداد فييا احتمالية اماكف  يتجنب رئيس القسـ زيارة 40
 المكاجيات ك حدة الصراع 

     

:الإحالة لمستوى أعمى المجال السادس  

يقكـ رئيس القسـ بالمتابعة اللبزمة لمكضكع الصراع مع رئيس  41
  . الجامعة 

     

 عمى حؿ  اعديزكد رئيس القسـ الجامعة بمعمكمات ضركرية لتس 42
 المشكؿ 

     

43 
إذا ما  ةلا يتحرج رئيس القسـ مف رفع أم مشكؿ لرئيس الجامع

 تشدد أحد الأطراؼ ك أظير عدـ التعاكف 
     

      قرارات لحؿ مشكلبت الميداف فكر إبلبغو بيا    ةرئيس الجامعيتخذ  44

45 
مشكؿ مف الميداف   يتعامؿ رئيس الجامعة  بفعالية عند تحكيؿ 

 العممي.
     

46 
يتعاكف مف العامميف في لـ  يتخذ رئيس الجامعة قرارات بكؿ مف 

 الميداف  العممي مع الأساتذة 
     

47 
لحؿ صراعات الميداف  العممي بيف رؤساء  الجامعة تدخؿ رئيس

 الأقساـ ك الأساتذة أكثر فعالية 
     

48 
إذا لـ تكؼ الصلبحيات الممنكحة إلى رئيس القسـ لحؿ الصراع 

  .فيحيميا إلى مستكل أعمى لتكافر الصلبحيات لحميا 
     

 

  



 

 

 : الجامعة( 02ممحق رقم )
 الجامعة لمياـ المحدد 2003 أكت 23 في المؤرخ 279/03 رقـ التنفيذم المرسكـ عمى بناء

 05-99رقـ القانكف مف 38 المادة لأحكاـ تطبيقا ك, سيرىا ك بتنظيميا الخاصة كالقكاعد
 الذم المتمـ ك المعدؿ العالي لمتعميـ التكجييي القانكف المتضمف 1999 أفريؿ 04 في المؤرخ
 :يمي كما الجامعة عرؼ

 المعنكية بالشخصية تتمتع ميني ك ثقافي ك عممي طابع ذات عمكمية مؤسسة الجامعة 
 .المالي كالاستقلبؿ

 تحت تكضع ك العالي بالتعميـ المكمؼ الكزير مف اقتراح عمى بناء تنفيذم بمرسكـ الجامعة تنشأ
 منيا تتككف التي المعاىد ك الكميات عدد ك الجامعة مقر المرسكـ ىذا في يحدد حيث. كصايتو

 .كاختصاصاتيا
 :يمي فيما الخصكص عمى العالي التككيف مجاؿ في لمجامعة الأساسية المياـ تتمثؿ
 .لمبلبد كالثقافية الاجتماعية ك الاقتصادية لمتنمية الضركرية الإطارات تككيف -
 .البحث سبيؿ في ك بالبحث التككيف ترقية ك البحث مناىج الطمبة تمقيف -
 . تطكيرىا ك تحصيميا ك المعارؼ ك لمعمـ معمـ نشر ك إنتاج في المساىمة -
 .المتكاصؿ التككيف في المشاركة -

 عمى التكنكلكجي التطكيػػػػر ك العممػػػػي البحػػػػث مجػػػػاؿ في لمجػػػػامعة الأساسية الميػػػػاـ تتمثؿ
 :يمي فيما الخصكص

 .التكنكلكجي التطكير ك العممي لمبحث الكطني الجيد في المساىمة -
 .نشرىا ك الكطنية الثقافة ترقية -
 .الكطنية العممية القدرات دعـ في المشاركة -
 .التقني ك العممي الإعلبـ نشر ك البحث نتائج تثميف -
 .إثرائيا ك المعارؼ تبادؿ في الدكلية الثقافية ك العممية الأسرة ضمف المشاركة -
 :المساحة ك المكقع



 

 

 الطريؽ عمى ىاـ عمراني نسيج كسط في -المسيمة – الكلاية عاصمة في المسيمة جامعة تقع   
 عمى تتربع ك. الضمعة حماـ طريؽ عف العاصمة الجزائر ك المسيمة بيف الرابط60 رقـ الكطني
 :التالية المساحة

 . ىكتار 53 بػ مساحتيا كتقدر المركزية الجامعة -
 .ىكتار 105 بػ مساحتو تقدر ك الجامعي القطب -

 

 
   



 

 

 ممحؽ 

التنظيمي لكمية العموم الإنسانية الهيكل  : (02ممحق رقم )
 والاجتماعية  جامعة محمد بوضياف بالمسيمة

 

 الموافق 22الجرٌدة الرسمٌة العدد المصدر : 

 م 2550سبتمبر  22هــ / 0020شعبان  00لــ 

 

 عمادة الكلية

لف كنيابة العميد الم

بالدراسات والمسائل المرتبطة 

 بالطلبة 

 مصلحة التدريس

مصلحة التعليم 

 والتقييم

مصلحة الإحصائيات 

 والإعلام والتوجيه

بما بعد التدرج لف كنيابة العميد الم

والبحث العلمي والعلاقات 

  الخارجية 

مصلحة متابعة 

 أنشطة البحث 

التعاون و مصلحة 

 العلاقات الخارجية 

مصلحة متابعة 

التكوين فيما بعد 

 التدرج 

 الأمانة العامة للكلية

مصلحة 

 المستخدمين 

 فرع الأساتذة  

فرع المستخدمين 

الإداريين والتقنيين 

 وأعوان المصالح   

مصلحة الميزانية 

 والمحاسبة  

 فرع الميزانية 

 فرع المحاسبة  

مصلحة الوسائل 

 والصيانة  

 فرع الوسائل 

مصلحة الأنشطة العلمية 

 والثقافية والرياضية 

 فرع الصيانة  

 رئيس القسم 

مساعد رئيس القسم 

المكلف بالتدريس 

 والتعليم في التدرج 

 مصلحة التدريس  

مصلحة متابعة 

 التعليم والتقييم 

مساعد رئيس القسم 

المكلف بما بعد التدرج 

 والبحث العلمي  

مصلحة التكوين العالي لما 

بعد التدرج وما بعد التدرج 

 المتخصص    

مصلحة متابعة 

 طة البحث أنش

 مكتبة الكلية  

مصلحة تسيير 

الرصيد الوثائقي  

 الرصيد الوثائقي   

مصلحة التوجيه 

والبحث 

 الببليوغرافي 

  12الشكل رقم :

يمثؿ الييكؿ التنظيمي لكمية العمكـ الإنسانية 
 كالاجتماعية  جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة

 



 

 

 (13)ممحق رقم 
 الدراسة ادوات وصدق ثبات ممحق

Fiabilité 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombred'éléments 

0.816 48 

 
Corrélations 

Corrélations 

 
M1 

 
M1 

Q1 

Corrélation de Pearson 0.416* 

Q5 

Corrélation de Pearson 0.489** 

Sig. (bilatérale) 0.047 Sig. (bilatérale) 0.006 

N 30 N 30 

Q2 

Corrélation de Pearson 0.616** 

Q6 

Corrélation de Pearson 0.548** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.002 

N 30 N 30 

Q3 

Corrélation de Pearson 0.872** 

Q7 

Corrélation de Pearson 0.519** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.003 

N 30 N 30 

Q4 

Corrélation de Pearson 0.868** 

Q8 

Corrélation de Pearson 0.769** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
Corrélations 

Corrélations 

 
M2 

 
M2 

Q9 

Corrélation de Pearson 0.821** 
Q1
3 

Corrélation de Pearson 0.841** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

Q1
0 

Corrélation de Pearson 0.861** 
Q1
4 

Corrélation de Pearson 0.790** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

Q1
1 

Corrélation de Pearson 0.674** 
Q1
5 

Corrélation de Pearson 0.452* 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.011 

N 30 N 30 

Q1
2 

Corrélation de Pearson 0.644** 
Q1
6 

Corrélation de Pearson 0.732** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 
 



 

 

Corrélations 
Corrélations 

 
M3 

  

Q1
7 

Corrélation de Pearson 0.610** 
Q2
1 

Corrélation de Pearson 0.447* 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.013 

N 30 N 30 

Q1
8 

Corrélation de Pearson 0.371* 
Q2
2 

Corrélation de Pearson 0.744** 

Sig. (bilatérale) 0.044 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

Q1
9 

Corrélation de Pearson 0.606** 
Q2
3 

Corrélation de Pearson 0.574** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.001 

N 30 N 30 

Q2
0 

Corrélation de Pearson 0.562** 
Q2
4 

Corrélation de Pearson 0.839** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 
Corrélations 

Corrélations 

 
M4 

 
M4 

Q2
5 

Corrélation de Pearson 0.505** 
Q2
9 

Corrélation de Pearson 0.665** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

Q2
6 

Corrélation de Pearson 0.717** 
Q3
0 

Corrélation de Pearson 0.745** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

Q2
7 

Corrélation de Pearson 0.529** 
Q3
1 

Corrélation de Pearson 0.483** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.007 

N 30 N 30 

Q2
8 

Corrélation de Pearson 0.547** 
Q3
2 

Corrélation de Pearson 0.673** 

Sig. (bilatérale) 0.002 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

Corrélations 
Corrélations 

 
M5 

 
M5 

Q3
3 

Corrélation de Pearson 0.660** 

Q37 

Corrélation de Pearson 0.672** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

Q3
4 

Corrélation de Pearson 0.569** 

Q38 

Corrélation de Pearson 0.721** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

Q3
5 

Corrélation de Pearson 0.419* 

Q39 

Corrélation de Pearson 0.605** 

Sig. (bilatérale) 0.021 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

Q3
6 

Corrélation de Pearson 0.564** 

Q40 

Corrélation de Pearson 0.753** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations 
Corrélations 

 
M6 

 
M6 

Q4
1 

Corrélation de Pearson 0.832** 
Q4
5 

Corrélation de Pearson 0.725** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

Q4
2 

Corrélation de Pearson 0.433* 
Q4
6 

Corrélation de Pearson 0.773** 

Sig. (bilatérale) 0.017 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

Q4
3 

Corrélation de Pearson 0.537** 
Q4
7 

Corrélation de Pearson 0.710** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

Q4
4 

Corrélation de Pearson 0.504** 
Q4
8 

Corrélation de Pearson 0.726** 

Sig. (bilatérale) 0.005 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
Corrélations 

Corrélations 

 
TOTAL 

 
TOTAL 

M1 

Corrélation de Pearson 0.809** 

M4 

Corrélation de Pearson 0.542** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.002 

N 30 N 30 

M2 

Corrélation de Pearson 0.789** 

M5 

Corrélation de Pearson 0.494** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.006 

N 30 N 30 

M3 

Corrélation de Pearson 0.814** 

M6 

Corrélation de Pearson 0.508** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.004 

N 30 N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 

 

 

 نتائج الدراسة (:14ممحق رقم )

 الفرضية العامة

Test-t 
Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

إستراتٌجٌات إدارة 
 الصراع

90 161.4333 13.20117 1.39153 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 144 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne 

إستراتٌجٌات إدارة 
 الصراع

12.528 89 0.000 17.43333 

 الفرضية الأولى

Test-t 
Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

 0.44867 4.25646 27.0778 90 التعاون

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 24 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne 

 3.07778 0.000 89 6.860 التعاون

 الفرضية الثانية

Test-t 
Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

 0.31520 2.99029 25.9556 90 المجاملة

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 24 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne 

 1.95556 0.000 89 6.204 المجاملة

 

 

 



 

 

 الفرضية الثالثة

Test-t 
Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

 0.45145 4.28284 25.1667 90 المنافسة

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 24 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne 

 1.16667 0.011 89 2.584 المنافسة

 الفرضية الرابعة

Test-t 
Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

 0.44148 4.18821 26.1778 90 التسوٌة

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 24 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne 

 2.17778 0.000 89 4.933 التسوٌة

 الفرضية الخامسة

Test-t 
Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

 0.37437 3.55158 28.7556 90 التجنب

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 24 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne 

 4.75556 0.000 89 12.703 التجنب

 الفرضية السادسة

Test-t 
Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

 0.49149 4.66267 28.3000 90 الإحالة إلى مستوى عالً

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 24 

t ddl 
Sig. 

(bilatérale) 
Différence moyenne 

 4.30000 0.000 89 8.749 الإحالة إلى مستوى عالً

 



 

 

 الفرضية السابعة

Test-t 
Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne الجنس

إدارة إستراتٌجٌات 
 الصراع

 1.81765 14.079 161.65 60 ذكور

 2.09158 11.456 161.00 30 إناث

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 
(bil) 

Diff 
moy 

Diff é-
t 

إستراتٌجٌات 
إدارة 
 الصراع

var éga 2.093 0.152 0.219 88 0.827 0.650 2.967 

var inéga 
  

0.235 69.780 0.815 0.650 2.771 

 الفرضية الثامنة

A 1 facteur 
ANOVA à 1 facteur 

إستراتٌجٌات إدارة 
 الصراع

Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des carrés F Sig 

Inter-groupes 1417.141 2 708.570 4.374 0.015 

Intra-groupes 14092.959 87 161.988 
  

Total 15510.100 89 
   

 
Tests post hoc 

Comparaisons multiples 

Variable 
dépendante: 

 إستراتٌجٌات إدارة الصراع

Test de Tukey 

(I) الرتبة 
Différence de moyennes 

(I-J) 
Erreur 

standard 
Signification 

 أستاذ مساعد
 0.049 2.91178 *6.96121 أستاذ محاضر

 0.048 6.16307 *14.78621 أستاذ تعلٌم عالً

 أستاذ محاضر
 0.049 2.91178 *-6.96121- أستاذ مساعد

 0.390 5.94056 7.82500 أستاذ تعلٌم عالً

 أستاذ تعلٌم عالً
 0.048 6.16307 *-14.78621- أستاذ مساعد

 0.390 5.94056 7.82500- أستاذ محاضر

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 

 



 

 

 الفرضية التاسعة

A 1 facteur 
ANOVA à 1 facteur 

إستراتٌجٌات إدارة 
 الصراع

Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des carrés F Sig 

Inter-groupes 1385.382 2 692.691 4.267 0.017 

Intra-groupes 14124.718 87 162.353 
  

Total 15510.100 89 
   

 
Tests post hoc 

Comparaisons multiples 

Variable 
dépendante: 

 إستراتٌجٌات إدارة الصراع

Test de Tukey 

(I) الأقدمٌة 
Différence de 

moyennes (I-J) 
Erreur 

standard 
Signification 

 سنوات 5أقل من 
 0.343 2.95306 4.14523 سنوات 10إلى  5من 

 0.013 4.86185 *14.13027 سنوات 10أكثر من 

 10إلى  5من 
 سنوات

 0.343 2.95306 4.14523- سنوات 5أقل من 

 0.082 4.60015 9.98504 سنوات 10أكثر من 

 سنوات 10أكثر من 
 0.013 4.86185 *-14.13027- سنوات 5أقل من 

 0.082 4.60015 9.98504- سنوات 10إلى  5من 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 

 

 
 
 



 

 

 

 


