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Résumé de I’étude :

Les stratégies de la gestion du conflit organisationnel chez les chefs de
département des lettres et langues étrangeres a I’Université Mohamed BOUDIAF
de M’sila.

L’¢tude a eu pour objectif la détection du degré de possession, des chefs de
département des lettres et des langues étrangéres a 1’Université Mohamed
BOUDIAF de M’sila, des stratégies de gestion du conflit organisationnel du point
de vue des professeurs.

Afin d’atteindre les objectifs de 1’étude, Le chercheur a utilis¢ [’approche
analytico- descriptive et 1’échantillon fiit composé de 60 professeurs de la
communauteé initiale190professeurs.

Le chercheur a utilisé le questionnaire pour mesurer les stratégies de gestion du
conflit organisationnel aupres des chefs de département de lettres et langues
étrangéres a I’Université Mohamed BOUDIAF de M’sila. Ce questionnaire a
comporté 48 paragraphes répartis en six domaines ( la coopération, la courtoisie, la
concurrence, le reglement, la régularisation, 1’évitement, le renvoi a un niveau
supérieur) sur lequel un test de validité apparente a été établi en I’exposant a un
ensemble d’arbitres.

Apres application de 1’outil d’étude, le chercheur a procédé a une analyse et une
explication des donnees en utilisant le programme d’analyse des statistiques
(SPSS) ; I’é¢tude a abouti aux résultats suivants:

-Le degré d’utilisation, des chefs de département des lettres et langues étrangéres a
I’Universit¢ Mohamed Boudiaf de M’sila, de la stratégie de gestion du conflit
organisationnel du point de vue des professeurs d’un degré remarquable.

-Le degré de possession, des chefs de département des lettres et langues étrangeres
a I’Universit¢ Mohamed Boudiaf de M’sila, d’une stratégie de coopération d’une

facon spectaculaire.



-Le degré d’utilisation, des chefs de département des lettres et langues étrangeres a
I’Universit¢ Mohamed Boudiaf de M’sila, de la stratégie de courtoisie d’une fagon
spectaculaire.

-Le degré d’utilisation, des chefs de département des lettres et langues étrangeres a
I’Universit¢ Mohamed Boudiaf de M’sila, de la stratégie de concurrence d’une
facon spectaculaire.

-Le degré d’utilisation, des chefs de département des lettres et langues étrangeres a
I’Universit¢ Mohamed Boudiaf de M’sila, de la stratégie de régularisation d’une
facon spectaculaire.

-Le degré d’utilisation, des chefs de département des lettres et langues étrangeres a
I’Universit¢é Mohamed Boudiaf de M’sila, de la stratégie d’évitement d’une fagon
spectaculaire.

-Le degré d’utilisation, des chefs de département des lettres et langues étrangeres a
I’Universit¢ Mohamed Boudiaf de M’sila, de la stratégie de renvoi a un niveau
superieur d’une fagon spectaculaire.

-Il1 n’existe pas de différences, entre les moyennes des répondants dans la
description des stratégies de gestion du conflit organisationnel utilisées par les
chefs de département des lettres et des langues étrangeéres, entre les deux sexes.

-1l existe des différences, entre les moyennes des repondants dans la description
des stratégies de gestion du conflit organisationnel utilisées par les chefs de
département des lettres et des langues étrangeres pour le grade scientifique au
profit des professeurs adjoints.

-1l existe des différences, entre les moyennes des répondants dans la description
des stratégies de gestion du conflit organisationnel utilisées par les chefs de
département des lettres et des langues étrangéres pour la variante d’ancienneté au

profit des moins de 05 ans.
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Fiabilité

(03) p2) Gals

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombred'éléments

0.816 48

Corrélations

Corrélations

M1 M1
Corrélation de Pearson | 0.416% Corrélation de Pearson | 0.489**
Q1 Sig. (bilatérale) 0.047 | Q5 Sig. (bilatérale) 0.006
N 30 N 30
Corrélation de Pearson | 0.616*% Corrélation de Pearson | 0.548**
Q2 Sig. (bilatérale) 0.000 | Q6 Sig. (bilatérale) 0.002
N 30 N 30
Corrélation de Pearson | 0.872** Corrélation de Pearson | 0.519**
Q3 Sig. (bilatérale) 0.000 | Q7 Sig. (bilatérale) 0.003
N 30 N 30
Corrélation de Pearson | 0.868*% Corrélation de Pearson | 0.769**
Q4 Sig. (bilatérale) 0.000 | Q8 Sig. (bilatérale) 0.000
N 30 N 30
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
Corrélations
M2 M2
Corrélation de Pearson | 0.821** Corrélation de Pearson | 0.841**
Q9 Sig. (bilatérale) 0.000 Q?)l Sig. (bilatérale) 0.000
N 30 N 30
Corrélation de Pearson | 0.861** Corrélation de Pearson | 0.790**
%1 Sig. (bilatérale) 0.000 (311 Sig. (bilatérale) 0.000
N 30 N 30
Corrélation de Pearson | 0.674** Corrélation de Pearson | 0.452*
Qll Sig. (bilatérale) 0.000 Q51 Sig. (bilatérale) 0.011
N 30 N 30
Corrélation de Pearson | 0.644** Corrélation de Pearson | 0.732**
Qzl Sig. (bilatérale) 0.000 %1 Sig. (bilatérale) 0.000
N 30 N 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




Corrélations

Corrélations

M3
Corrélation de Pearson | 0.610** Corrélation de Pearson | 0.447*
Q71 Sig. (bilatérale) 0.000 le Sig. (bilatérale) 0.013
N 30 N 30
Corrélation de Pearson | 0.371* Corrélation de Pearson | 0.744**
le Sig. (bilatérale) 0.044 QZZ Sig. (bilatérale) 0.000
N 30 N 30
Corrélation de Pearson | 0.606** Corrélation de Pearson | 0.574**
%1 Sig. (bilatérale) 0.000 Q32 Sig. (bilatérale) 0.001
N 30 N 30
Corrélation de Pearson | 0.562** Corrélation de Pearson | 0.839**
Qo2 Sig. (bilatérale) 0.001 %2 Sig. (bilatérale) 0.000
N 30 N 30
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Corrélations
M4 M4
Corrélation de Pearson | 0.505%* Corrélation de Pearson | 0.665**
QSZ Sig. (bilatérale) 0.001 ng Sig. (bilatérale) 0.000
N 30 N 30
Corrélation de Pearson | 0.717** Corrélation de Pearson | 0.745**
%2 Sig. (bilatérale) 0.000 %3 Sig. (bilatérale) 0.000
N 30 N 30
Corrélation de Pearson | 0.529%* Corrélation de Pearson | 0.483**
Q72 Sig. (bilatérale) 0.000 Q13 Sig. (bilatérale) 0.007
N 30 N 30
Corrélation de Pearson | 0.547** Corrélation de Pearson | 0.673**
%2 Sig. (bilatérale) 0.002 (?23 Sig. (bilatérale) 0.000
N 30 N 30

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Corrélations

Corrélations

M5 M5
Corrélation de Pearson | 0.660** Corrélation de Pearson | 0.672**
%3 Sig. (bilatérale) 0.000 | Q37 Sig. (bilatérale) 0.000
N 30 N 30
Corrélation de Pearson | 0.569** Corrélation de Pearson | 0.721**
%3 Sig. (bilatérale) 0.001 | 038 Sig. (bilatérale) 0.000
N 30 N 30
Corrélation de Pearson | 0.419* Corrélation de Pearson | 0.605**
%3 Sig. (bilatérale) 0.021 | Q39 Sig. (bilatérale) 0.000
N 30 N 30
Corrélation de Pearson | 0.564** Corrélation de Pearson | 0.753**
‘?63 Sig. (bilatérale) 0.001 | Q40 Sig. (bilatérale) 0.000
N 30 N 30
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
Corrélations
M6 M6
04 Corrélation de Pearson | 0.832** 04 Corrélation de Pearson | 0.725**
1 Sig. (bilatérale) 0.000 5 Sig. (bilatérale) 0.000
N 30 N 30
Corrélation de Pearson | 0.433* Corrélation de Pearson | 0.773**
Qz4 Sig. (bilatérale) 0.017 %4 Sig. (bilatérale) 0.000
N 30 N 30
Corrélation de Pearson | 0.537** Corrélation de Pearson | 0.710%*
Q34 Sig. (bilatérale) 0.000 %4 Sig. (bilatérale) 0.000
N 30 N 30
Corrélation de Pearson | 0.504** Corrélation de Pearson | 0.726**
(314 Sig. (bilatérale) 0.005 %4 Sig. (bilatérale) 0.000
N 30 N 30
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Corrélations
TOTAL TOTAL
Corrélation de Pearson | 0.809** Corrélation de Pearson | 0.542**
M1 Sig. (bilatérale) 0.000 | M4 Sig. (bilatérale) 0.002
N 30 N 30
Corrélation de Pearson | 0.789** Corrélation de Pearson | 0.494**
M2 Sig. (bilatérale) 0.000 | M5 Sig. (bilatérale) 0.006
N 30 N 30
Corrélation de Pearson | 0.814** Corrélation de Pearson | 0.508**
M3 Sig. (bilatérale) 0.000 | M6 Sig. (bilatérale) 0.004
N 30 N 30

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Test-t
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
8l laadl fi)
90 161.4333 13.20117 1.39153
&\}4&‘
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 144
t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne
8la) Sl yiu)
£l 12.528 89 0.000 17.43333
Test-t
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
Ostall 90 27.0778 4.25646 0.44867
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 24
t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne
sl 6.860 89 0.000 3.07778
Test-t
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
Alalal) 90 25.9556 2.99029 0.31520
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 24
t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne
Alalal) 6.204 89 0.000 1.95556
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Test-t
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
Jdlidl) 90 25.1667 4.28284 0.45145
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 24
t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne
Andlial) 2.584 89 0.011 1.16667
Ayl A i)
Test-t
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
4 gl 90 26.1778 4.18821 0.44148
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 24
t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne
4 gl 4.933 89 0.000 2.17778
dcsaldl) A 8
Test-t
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
il 90 28.7556 3.55158 0.37437
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 24
t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne
il 12.703 89 0.000 4.75556
Jald) Az il
Test-t

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard moyenne

e & s ) Y 90 28.3000 | 4.66267

0.49149

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 24

Sig.
t ddl 1 (pilatérale)

Différence moyenne

e e J ARY | 8.749 89 0.000

4.30000
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Test-t
Statistiques de groupe
uind) N | Moyenne | Ecart-type | Erreur standard moyenne
813 Claai) yiu) U5SY | 60 161.65 14.079 1.81765
g) pall <ul | 30 161.00 11.456 2.09158
Test d'échantillons indépendants
Test de P
Levene Test-t pour égalité des moyennes
. Sig. Diff | Diff e-
F Sig. t ddl (bil) moy i
CLadi sl | varéga | 2.093 | 0.152 | 0.219 88 0.827 | 0.650 | 2.967
3 )
&‘j:‘m var inéga 0.235 | 69.780 | 0.815 | 0.650 | 2.771
PR ‘\.\mﬁ“ a4l
A 1 facteur
ANOVA a 1 facteur
8l Slaa) yiu) Somme des ; .
£l carrés ddl | Moyenne des carrés F Sig
Inter-groupes 1417.141 2 708.570 4.374 ] 0.015
Intra-groupes 14092.959 87 161.988
Total 15510.100 89
Tests post hoc
Comparaisons multiples
dé\éz:gglﬁte_ £ 1 uall 513 lnl sind
Test de Tukey
- Différence de moyennes Erreur o
|
(1) 454 (1-d) standard Signification
T ealas A 6.96121° 2.91178 0.049
(e aled i 14.78621 6.16307 0.048
s e Loua 3l -6.96121-" 2.91178 0.049
= e asdes 3l 7.82500 5.94056 0.390
e s S 2 Lse Jliad -14.78621- 6.16307 0.048
- alae Lind -7.82500 5.94056 0.390
*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.




PP A Z\,y'a 2 4l

A 1 facteur
ANOVA a 1 facteur
Ub“;fj\w ! Sor:ar?rzges ddl Moyenne des carrés F Sig
Inter-groupes 1385.382 2 692.691 4.267 | 0.017
Intra-groupes 14124.718 87 162.353
Total 15510.100 89
Tests post hoc
Comparaisons multiples
seromms: (553 S
Test de Tukey
. Différence de Erreur o
(1) %3] moyennes (I-J) standard Signification
g 5 e Ol s 10 ) 5.¢;‘A 4.14523* 2.95306 0.343
S giw 10 e S 14.13027 4.86185 0.013
10 N5 e S 5w 5 o i -4.14523 2.95306 0.343
) s < sin 10 e sSI 9.98504 4.60015 0.082
5 10 e S| | DDA Jl -14.13027- 4.86185 0.013
Glsis 10 A 5 e -9.98504 4.60015 0.082
*, La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
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