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 .دبُبٍ زسىل الله إلى أكسو الخهك وَىز الحك شفُع الأيت 

 رٌ أشسق عُديب أظهًت اندَُب.إلى شعبع انفجس ان
 إلى يٍ كبٌ شمعت تحترق نتُير لي طسَمٍ.

 إلى يٍ زفع الله يستبتهب و جعم الجُت تحت ألدايهب.
 إلى يٍ ذالب يسازة الحُبة نُرَمبٍَ دلاوة انُجبح.

  أطبل الله ي  عًسمًب.إلى واندَب انكسيمين
 إلى إخىتٍ الأعصاء: عـــبدل، إسمبعُم، و محًد.

 .و يسَى. و  إلى كم أشواجهٍ أخىاتٍ: جمُهت، غبنُت، يفُدة، إلى 
 إلى بسكت انبُت جدتٍ: يسعىدة، و إلى شوجت أخٍ: أيبل.

 إلى كبفت كتبكُت انعبئهت و عهً زأسهى انشًعت الدضُئت ابُت أخٍ خهىد.
 دبىش عبد الحك. ولت  انتسبيخ ، إلى يٍ كبٌ سُدٌ ي  كم و  نطُبتا زيص  إلى

                                                                                                                                                                                                                 سهىي، دُبٌ، َصيرة، زشُدة، شهيرة، مُبء، إلى نرة انىجىد و يعنى الحُبة، جمُع صدَمبتٍ: نجبة، لدُبء، 
 .، شهيرة، شميرةانضبوَت، فتُذت، دُبة، وفُمت، بسًت، صىَُب

 ولي اندٍَ. و  إلى كم يٍ شجعٍُ و نى بكهًت طُبت، كًب أخص انركس يشمك عبد الحهُى و عصوش                  
 .بهى أَبو اندزاست دوٌ استثُبء بجبيعت الدسُهت إلى انرٍَ جمعتٍُ

 إلى كم يٍ دىامى لهبٍ و َسُهى لهًٍ. 
 أمدٌ ثمسة جهدٌ ه         



 

 ٌق٘ه الله حؼبلى في ٍْصه تحنٍَٔ: " ٗ سٍجصي الله اىشبمسٌِ".
 ٗ مرىل ٍصداقب ىق٘ىٔ: " ٗ ىئِ شنستم لأشٌدّنٌ".

 ذا زضٍج ٗ ىل الحَد بؼد اىسضى، فبىيٌٖ ىل الحَد حتى حسضى ٗ ىل الحَد إ
 ٗ ىل الحَد مَب ٌْبغً لجلاه ٗجٖل ٗ ػظٌٍ سيطبّل.

 فنس قبو أُ يخط الحسٗف ىٍجَؼٖب في ميَبث، ففً ٍثو ٕرٓ اىيحظبث ٌخ٘قف اىقيٌ ىٍ
 محبٗلا تجٍَؼٖب في سط٘ز، سط٘زاً مثيرة تمس في الخٍبه ٗ لا  ٌبقى ىْب في ّٖبٌت الدطبف إلاا قيٍلا ٍِ اىشنس.

 ٌسؼْب إلاا أُ ّخقدً بجصٌو اىشنس  فبؼدٍب زسج سفٍْت ٍش٘ازّب اىدزاسً ػيى ش٘اطئ الخخبً لا 
و بئشسافٔ ػيى ٕرٓ نسة اىبحث فسػبٕب ٗ ٗجٔ ٍسبزإب إلى ٍِ حفضاىؼسفبُ إلى ٍِ أدزك ف  ٗ 

 الاحتراً.ًْ مو خير ٗ ىٔ ًٍْ مو اىخقدٌس ٗفجصآ الله ػ ، زفـــبع ٍقساُالدرمسة الأسخبذ اىدمخ٘ز 
 ٍِ ػيَّ٘ب بده الحسف مَب لا ٌف٘حًْ أُ أزفغ أسمى ػببزاث اىشنس ٗ اىؼسفبُ ٗ الاٍخْبُ إلى 

ػيى الدسبػداث اىخً  ، قَبُ ٍصطفى ػَبزي سمير، ىق٘اق ػبد اىسشاقالأسخبذ  حسٗف، مَب أشنس 
 مَب أحقدً بجصٌو اىشنس ٗ اىؼسفبُ إلى ٍدٌسة ٍؤسست إٌف زٗشٍٔ ببى٘صٍف ىٍيى. .قدٍٕ٘ب لي

 .زٗاق ْٕبءمَب لا  أّسى أُ أحقدً بجصٌو اىشنس إلى ٍِ  حقبسمج ٍؼً أحؼببً                          
 الأفبضو أػضبء لجْت الدْبقشتٗ أحقدً بجصٌو اىشنس ٗ الاحتراً إلى الأسبحرة                                    

 بخقٌٍٍ ٕرا اىبحث. قب٘لذٌػيى                                                                        
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 مقدمة:

لييلآ ل يي للقيي هللعاسييلآة.   عييلآي عل يي للييولعاع يي  لتختلييسملتلآ ييلاله لبلزييلاله ا لآ ييلالهللرعيعيي العاعييلآنلعص ل  يي
لعلاقت لآدي  لفشولعلدؤسسلآتلهأخطرل ثلآ لهذعلعاع رلعلج ي لةرهزلعاتنلآفس  للح. . لأسلآس  لتح دللصلآحلأ

عاشيرللآتلعانلآئي  ل لليول ي ل للآا.ي لعا ينلآ  لهللأ،ليممنهيلآل  عليل ل سي بملآلدهردهيلآلفلآامث ل  لعاشرللآتللا
ل  قههيلآلتحسينلأجيول ي لعاتنلآفسي  لعلد ياعتللالتسيلآ لهعلدسيتلرلعلجيلآدلعاعليولذعلهللعلج ي ةلعاتيل بحثل  لعاطل ح،

عتخيييييذتلهعلمحتللييييين،للعلحيييييلآا نلعلدنلآفسييييينلضييييي   ل  عجهييييي لفيل ل يييييلالعلمحلآفظييييي لدجيييييردلحيييييىلهألعلأسييييي ع ،لفيلعانسيييييي
ل عقهلآلهحىللفيلعلأس ع لعاعلآلد   عاتحلآاهلآتلعاتجلآ ي ل  قعلآل رلايلآلفيلعانجلآحلعاتنلآفسيلفيلأس

ييؤد لهليلسي  للآتلإلىلعلذ لني ل ليالعلاقت يلآدلعاي   يولعاشريرللآتلعلدتعي ردةلعلجنسي هيلظيولهيذعلعلدنلآفسي لهلف
 .ي لايلآ  ليسيلالةلآاتعيلآه للنيلآلهي عاعيلبجلههلل،علدت سيط هلعلدؤسسلآتلعا ي  ةلل   ه  لفرصلنملعحتللآلاتإلىلزيلآدةل

لعلدنلآفس لعاتعلآهن   لهل

ييييرللآتلعلدتعيييي ردةلعلجنسيييي لآتل ليييياللستلييييسملعلأسيييي ع ،لي ييييعه لنيييي لللييييلآلأ رل بالعاترحييييلآاسملضييييره ةلحتل يييي لاشر
ايي ليميي  ل،لهلجلآنييالعاشييرللآتلعامبيي ةحييىل نييل لة.لآفيهييلآلفيللستلييسملعلأسيي ع لإلىلعلدت سييط لهل  ةلاللؤسسييلآتلعا يي

لتحلآاهلآتلالآ ي ل علئرللآفيلأق ى فيلفيلعاس  لإلالةإةرعملع هلآقلآتلهلفرصل لالعاب.لآ  لق  ةلهللآ هلآلأ 

فلآلدؤسسييلآتللللستلييسمللرييلآلاتلعانشييلآ لعلاقت ييلآد ،ةلآلاسييتهلآدةل يي ل اعيييلآل  ييي ةلفيللذييلآفلآاتحلآاهييلآتل سييلال
 بييلآدالعلخييقعتلق يي لعلاسييتهلآدةلألثييرل يي ل اعيييلآلعاتعييلآه  لعاتعييلآه لهل ل لييالعلدتحلآاهيي ل ييرةملف لييلآلة نهييلآلةعلبقييلآتلقلآ ليي

لامنلال  لعالبزملعا. الأنلال غملع سلآعلهذعلعان عل  لعاتعلآه لإلالأنلاليب.الده لحلآا لعلان  لآجلعاملي 

يهي  لإلىلتح. يتل نسي تلفيللريلآلاتل ي ةل يعلة.يلآفيللألثيرلهللتحلآاسملييرةملةينلئيرلتنلأهعلد.  دلهنلآلأ لعاهل
لالآهزلن.لآ لعانعسملعاتيلتد اللولئرل لدهردهلآ ل علذ  ل  لهذعلههلغ لخلآضعلالآخر للولطر لحرل

إدع بمييلآلهل ل ميي ي لعاتحلآاهييلآتليييرىلةعييدلعلديي يري لأ غييملعلد يياعتلعاييتيلا..هييلآلعاتحييلآاسملالشييرللآفي،لغيي لأنييلالهل
للل لذاكلينشأل نلالةعدلعلدشلآلولعاتيل عرقول سلآ للصلآحلاهلللآ  لعا. ل لألثرللشلآليم رنهليخهد

تحريييكلهلإنمييلآلقيي  ةلعلدتحييلآاهنل لييالدفييعلهل لهييذعلعا ييه. لا سييالايي ليعبمييلآل ييلآليميي ر لعا. ليي ل يي لعا عضييالأهل
علدهلآجيييي تلهلعلخلبفييييلآتلةيييينلعلدنظلييييلآتلهلإة ع  يييي ل ييييقللرل  يييي ل يييي لعلأها يييييلآتلعلدت يييي ةلهلتحلآاههليييلآلة يييي  ةلدينلآ  م يييي ل
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مولطير لةشيموليسيلالالؤطيرع لعلدتحلآاهي ليتملد جالهذعلعاتحلآاسملعلاستهلآدةل  لعا.  عتلعاذع   لاهللعاتنلآفس   
ل  لتحسنلق  عبملآلعاتنلآفس  لفيللرلآال للهللآ 

علدشييره لآتلهل طيي  لعاشييرللآتل تعيي دةلعلجنسيي لآتلأدىلإلىلزيييلآدةلئييع  لعلدؤسسييلآتلهلأ لزيييلآدةلعلدنلآفسيي لللييلآلل
علدؤسسيلآتللاأهجال لياذعلهل،لعاتجلآ ي لعا   ةلةعجاهلآل  لتح. تل  لآلذلآلإيلظلال نهردةله نعاا ل ت لآ علف للآلة نهلآ

هجييييال ل هييييلآلإ بييييلآعلعسييييلع  ج  ل هلآدهييييلآلعاتعييييلآه ل ييييعل،لللييييلآل ملآنتهييييلآلفيلعاسيييي   ليييياللحهييييلآ لععلدت سييييط لهلعا يييي  ةل
 يي  لهلآلةعلب تهييلآلهلطري.يي لعات زييعلهل ؤسسيلآتلأجنب يي لتدي هلآل لبليي لالآ اييلآلهخقعبميلآلفيللرييلبتلعاتعلآ ييول يعلعاعلييلبفيل

عسيت لبالعلإ ملآنيلآتلعلاقت يلآدي للذيذعلهلأسي ع لج يي ةللهعلأجنب ي لغيالفيلنهسلعا قيال نيل لعلدؤسسيلآتلهلعاتجلآ ي ،ل
علا ت ييلآزل ييلآليعيير لةنظييلآمللهعلدت سييط لحييتلعلا ت ييلآزلعاتجييلآ  ،لأهلياييكل يي لطريييتل يينالعلدؤسسييلآتلعا يي  ةلهلعلأسيي ع ل
لعاتجلآ   

 لديلآ عاي ها،ل ي  عاع يي  في سيتعللآالاع ئيلآع عاذ  علدستح ث ،هل علذلآ   عاع. د   علا ت لآزلعاتجلآ  لل  .  يع ل
 ةلآاتلآليهل علدتعلآق ي ، أه ع  ا.تلةأسل   علإنتلآج  ، علدشلآ يعهل عاهن   علدعرف  ان.و نلآجع  هس ل     عاع.  هذع يمثللا
  ب يلآ يايك يشيمو أ  ده  عاسيريع، البنتشيلآ  لشتيلآزة فرلي لعاهرعنشيلآيا لديلآنا يي فر ا يث عاطيرفن،  ليا ةيلآلخ  يعي د
ل ةسر   الؤس ع  عا ل ا فرل  الالي فر لذاك عارأتلآا  ، نه.لآ لا  لا  لآا لآ

 هيذعليسيلآهم إي عاتجيلآ  ،هل علاقت يلآد  علإنميلآفي  ليا  سيلآ   ليأدعة لبي ة أهم ي  نشيلآياععاهرل اع.ي لليلآلأ رلل
 لأطرعفيلا ةلآانسب  لب ة عاع. لأهم   لذذع أ  إلى ةلآلإضلآف ل،ه ط يرهلآ علمحل   عاعلآ ل  الؤي    لو فرص   ف  في عاع. 

 لهيهل عصخير عاطير   ينا خيلبا  ي  نشيلآطلا   سي علدع يرة  ليا " علدشيرهع ليلآحا "علديلآنا يسيلآ   جلآنيا  ي  لفهي
  ع. ي   ليا يت ليا علديلآنا فيإ  ايذعهللدنتجلآ يلا، علخلآلي  عاتجلآ يي  عاعلب ي هلعاهن ي ل علدعرفي  عسيت لبا في علحيت الا علدلن ح
 عايتي علدنتجيلآت جي دة  ليا علمحلآفظي  عا قيا ةينهسهلللبي ،  يلآا  أس إدع بميلآ  تطليا ج يي ةلقي  فيرهع إدع ة  لل ي 
 ةلآلإضيلآف  ةيلا، علخيلآصلعلدنتج تع   لا علمحلآفظ  الا ينل   لآ علدلآنا يهرضهلآ عاتي عارقلآة  خلبا    الا علدلن حلينتجهلآ

 هئيهر لا علديلآنا عسيم  ي  يسيته   ايلا علدتل.ييلةلآلد.لآةيو ايلا، علدلني ح قبيو  ي  ايلا  ي فع عايتي علدبيلآا   ي  علدلآدي  فلآدةعلإ إلى
للصلآحلئبلال ؤل ة لفرص ا نل  عا قاهل علجه   ل لا ي فر  لآ هياك

ل
ل
ل
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 الرئيسية.الإشكالية  :أولا
لتح ي ل شمل لعابحثلفيلعاسؤعالعصتي:هل،ليمم لل لآغ ل  لأجولد عس لهذعلعلد ض عهل

 المتوسطة؟و كيف تساهم التحالفات التجارية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة 

عايييتيليث هيييلآلعلد ضييي علضييل لسييي لآ لعلإجلآةييي ل ييي لهيييذعلعاتسيييلآبالعار  سييييلسيين. ملةلآلإجلآةييي ل ليييالعاتسيييلآبلاتلعاهر  ييي لهل
لأهمهلآ:هل

 ؟ لآلهيلعاتحلآاهلآتلعاتجلآ ي  -
 علدت سط لفيلظول . لعاتحلآاسملعاتجلآ  ؟لهلعات جلالعلاسلع  جيلعلأسلآسيلاللؤسسلآتلعا   ةلل  لآله -
 ل سمل طبتل ؤسس لإيسمل هئ لال . لعاتحلآاسم؟ -

 ثانيا: الفرضيات.

عاييتيل ميي  لهلع  أينييلآلإلىلعقييلعحلةعييدلعاهرضيي لآتللستلييسملعاتسييلآبلاتلعاييتيلطرحييالهلعلد ضيي عللإئييملآا  ل الئجلآةيي ل ييهل
لدثلآة ل دلأهليل لالهذعلعاتسلآبلات:

 الفرضية الرئيسية:

زيلآدةلق بميلآلهلتح. يتل سلآهملعاتحلآاهلآتلعاتجلآ ي لفيلتح. تلعلد اةلعاتنلآفس  لاللؤسسلآتلعا   ةلهلعلدت سط ل  لطريتل
لعسلع  ج لآبملآ 

 الفرضيات الفرعية:

 ق هل،لألثرل  لعام لآنلآتلالعلول علآل لال شرهعل شلكلهع هلآ لةنلعثننلأل عاتحلآاسملعاتجلآ  له -

ل  م  لفيلئمولع هلآقلآت

 عسلع  ج  ل عاتجلآ  لهلعلدت سط لفيلظول . لعاتحلآاسمهلعات جلالعلاسلع  جيلاللؤسسلآتلعا   ةل -

 ئرللآتللقى لعاتعلآه ل ع

  طبتل ؤسس لإيسمل هئ لال . لعاتحلآاسمل  لطريتلع بلآعلعسلع  ج  لعات زيع  -
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 ثالثا: أسباب اختيار الموضوع.

لإ رلعخت لآ لهذعلعلد ض علأ لتلالدهعفعليع   لهأخرىل  ض     

 المبررات الذاتية:

 فهمل هلآل للا هلعارغب لفيلعلاطلبعل لالعلد ض عل -
 عاتحلآاهلآتلعاتجلآ ي  لعارغب لفيلإضلآف ل رجعل تخ صلفي -

لالمبررات الموضوعية:

  ه . لعاهرعنشلآيال سل ملعان فيل  ل هلآه مل تعل. لةلآاتحلآاهلآتلعاتجلآ ي  -
 علدت سط  هلعلدملآن لعاتيلألبحالتحتلهلآلعاتحلآاهلآتلعاتجلآ ي لفيل نل  لعلدؤسسلآتلعا   ةل -

 الدراسة.أهمية  :رابعا

علدؤسسييلآتلةييلآلأخصلهلعاييتيل تلثييولفيلعاتحلآاهييلآتلعاتجلآ ييي ،لهلحسلآسيي لهلعابحييثلفيل عرضييلالصا يي لهلآ يي لأهم يي لل مليي 
 لذاكل تجلالأهم  لعا  عس لفي:هلعلدت سط لفيلظولعلا ت لآزلعاتجلآ  ،لهلعا   ةل

 علدت سط ،لههلعلدؤسسلآتلعا   ةللده هلآلفيل رق  هللتلعاتجلآ ي عاتحلآاهلآلأسبلآ لعالج فيلإلىلإظهلآ  -

  تدم نهلآل  ل  عجه لعلدنلآفسن

 .عاهرنشلآيا  . هل لالعاتحلآاهلآتلعاتجلآ ي ل  يهلآتحت عاتي علدعل  لآت ح ث    ا  عس اذعلععابلآحثنل إفلآدة -

 .المكانيةو الزمنية الحدود  :خامسا

لس لعا ل الإلىلعستنتلآجلآتل نط.    هلعلاقلع ل  لعلد ض    ،لل  ا .تنيل نهج  لعابحثلعاعلليلل

ياييكلة ضييعلحيي هدلالئئييملآا  ،ل ييعلضييبملهلعاييتحمملفيلإطييلآ لعاتحل ييولعلدتعلييتلةطب عيي لهييذعلعا  عسي لعانظرييي ،للضيره ة
اتح. ييتلياييكلقلنييلآلةإلصييلآزلهييذعلهلعختبييلآ لفرضيي لآبملآ،لهلعلإطييلآ لعاييذ ليسييلالةييلآاههملعا ييح الاللسييلآ لعلد.ييلحلاتحل لهييلآل

لعلأةعلآدلعاتلآا  :هلعابحثلضل لعلح هدل
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 الحدود الزمنية:

لخلبالئهرح دتلعا  عس لعلد  عن  للعا ل الإلىلعستنتلآجلآتل لل  هل لةإئملآا  لعابحثلة   لعلإحلآط

ل 5102 لآ ل

 الحدود المكانية:

ل،علدت سط هللعا   ةعقت رلعلمجلآالعلدملآنيلعاذ لعخلنلآعلال. لآملةلآا  عس لعلد  عن  ل لالإح ىلعلدؤسسلآتل

ل عاتيل تلثولفيل ؤسس لإيسمل هئ لالةلآلجاع رلعاعلآلل 

   .منهج الدراسةسادسا: 

عاييذ لنليعييلآ لفيللعلد ضيي علطب عيي ل يعل تنلآسييالعاييتيهللعاعلل يي لعلدنييلآهجل ي للرل  يي ل لييالد عسييتنلآلفيلع تلي نلآ
عايذ ليسيلالة  عسي لعلد ضي عل(ل51001ل)لنظرلإلىل فلآع،لعلدنهجلعلالتشلآفيل ل ملعاتس  لفيلعلجاع ر لهمذعلعخلنلآل

عا  عسيلآتلعايتيلن.ي ملايلآلهل علآلج لعا ثيلآ تلهلجمعلعلدرحل لعلأهلىلهيلعلآلج ل عط لآتلعلد ض ع للدهلدسلآن ةلةأدهعتلاطرحل
ةعيي لهلثملن.يي ملةلآلييطنلآعلعلدعل  ييلآتلةيي  جتنل ل  ييلآل لييالعاتحلآاهييلآتلعاتجلآ ييي لل علدر بطيي لةلآلد ضيي عاتهسيي لعانظريييلآتل

علديي  هس ليتبيعلةلآخت ييلآ لعان.يلآ لعلأسلآسيي  ليايكل ليالعلا ت ييلآزلعاتجيلآ   لهييذعلعات.سي مليسييلالد.لآ ةي لج يي ةلالل ي ع ل
لعاتيل   سلفيلعاتطب ت 

 مييي  لفيل ؤسسييي ل لب يييملتخ  ييينلآلعاتجيييلآ ةلعا ها ييي لعلدت سيييط لهلألعا ييي  ة  عن ييي لفيل ؤسسييي لعلدلآاييي لعلحد عسييي ل
هيذعلعا  عسي لعلد  عن ي لعانلآاي ل ي لعان.يلآ لل ةيلآلجاع رل(Yves Rocherإيسمل هئييل)عاهرنس  ل ؤسس لل تلثولفيهل

عسييتعللآالهث .يي لعاييتيلأ يي دنلآهلآل ر مبيي لةيي ا ولن ييسملهلعاييتيلد سييالفيلعانظيير ل سييتعلولد عسيي ل ؤسسيي لإيييسمل هئيي لال
ل  جلالال. لآملةلآاتحلآه ل عل سؤهانلإيسمل هئ لا للل

ل

ل

                                                           
1- REFAA Mokrane, épistémologie et méthodologie de recherches, note de recherche, mars 2011, 

Doctorants, Université de M'Sila. 
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 سابعا: صعوبات البحث.

ل  لأهملعا ع ةلآتلعاتيلهعجهتنلآلأثنلآفيلعا. لآملةلآابحث:

 ن.صلعلدرعجعلعلدتخ   لفيل  ض علعاتحلآاهلآتلعاتجلآ ي   -
 ق رلعلد ةلعاا ن  لعلدتلآح لفيلعابحث  -
للع ة لعلح  ال لالعلدعل  لآتلعالبز  لأثنلآفيلعا  عس لعلد  عن    -

 البحث:هيكل : ثامنا

أ لييلآال،لعاييتيلتحتيي  ل لييال ييذلرعتلدلتيي  عع،ل لآجسييت هلةلآلا تلييلآدل لييالد عسيي لعا ثييلآ تلعلخلآليي لةلآلد ضيي عل
 لعلأسلآسيي  لا  عسييتنلآللدؤسسييل   للإظهييلآ للييولعلج عنييالعلدم نيي لالتحلآاهييلآتلعاتجلآ ييي ل،ال ميي ي لعان.ييلآ ه  ييلآتل هن يي 

 عاتيل . ملةهعولعاتحلآاهلآتلعاتجلآ ي لفيلعلجاع ر لإيسمل هئ لا

علأهالعاتحلآاهييييلآتلعاتجلآ ييييي لةشييييموللعاه ييييوح ييييثل نلآهانييييلآلفيلل:ال .سيييي ملعابحييييثلإلىلثييييلبثلف يييي اذعللذيييي
عاه يول،لفيلحينلخ يصلعلدت سيط هلعلدؤسسيلآتلعا ي  ةلعلا ت يلآزلعاتجيلآ  لفيل ه و،لأ يلآلعاه يولعاثيلآنيل طرقنيلآلإلىل

 لياللعاذ لقلنلآلف لالد.لآةل ل بلآئرةل  لطريتلطرحلأس ل لن يسمل  جهي هل،لعلجلآنالعاتطب .يلا  عس لحلآا عاثلآاثلإلىل
نخيييتملاثنيييلآلهيييذعل لآتدييي ل لآ ييي ل عرضييينلآلف هيييلآلانتيييلآ جلفيلعانهلآيييي لهلل، هئييي لالةيييلآلجاع رلعاعلآليييل ؤسسييي لإييييسملعلدييي يرلعاعيييلآمللد

  ه فلآ لعابحثعلاقلعحلآتلعا  عس ،ل

 



 

 لفصل الأولا
 التحالفات التجارية
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 تمهيد.
الحػػػ  الػػػ ا    ػػػنٌ  كسي سػػػق ااتيػػػ أوق ر ا امػػػ  ال،م يي يػػػ       ػػػ   لؽ،ػػػ مػػػ هظ ي ػػػ     ك  التحػػػ ل  ظهػػػ 
مػػج س سػػي    التك مػػ   ػػنٌ متمػػ م نٌ ااتيػػ أونٌا ػػ  اف وتحػػلىؿ لي  ليػػق ل تمػػ  ف   القطػػ ع الخػػ ص  القطػػ ع المػػ ـ   

لست فق  ليي    مد ذلك اهم  سي ق ل حد مج السي س   الاحتك روق التي ك يت الدؤسس   الااتيػ أوق ل أػ  لليهػ  
  فم  لزاود حدة الد   سق  يم   ي ه  

ت لميشػػػػه   ضػػػػمته  الدؤسسػػػػ   الااتيػػػػ أوق لدسػػػػ و ة ا  ضػػػػ ع الػػػػتي ك يػػػػ   اسػػػػجاليأيق  لتحػػػػ ل  لذا ومتػػػػ  
قسػم هػاا الفيػ  لي لذػاا ي  أػ ر   يػفق م  ػق تالتحػ ل  الـ مفهلـى التح ل   يفق ع مق   قدي للإلد ـ   لدلىضلىع  

 ثلاث م  حث:

 الد حث ا  ؿ: الإط ر الدف هيمي ل تح ل   -
 الد حث ال، ني: ايلىاع التح ل  التأ ر   -
 الدش ك  التي و،نًه  ي ئص التح ل  التأ ر   م اح ه    م الد حث ال، لث: -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 .التحالفات التجارية                                                            الأول لفصلا

 

9 

 الإطار المفاهيمي لمتحالف.: المبحث الأول
 لم  لذػاا ايتهأػت الػد ؿ ومت  التح ل  مج اهم الدلىاضيع التي ع  ته  التطلىرا  الااتي أوق الدم  ػ ة ر المػ

هػا  لصػد مػج  ػنٌ   اسجاليأي   سدودة ل تم  ف لتحقيق الدزود مج القػدرة الت   سػيق ر ا سػلىاؽ الم لديػق  سي س     
السي سػػ   التحػػػ ل  كشػػك  مػػػج اوػػك ؿ التمػػػ  ف الدسػػتم   ػػػنٌ طػػ  نٌ ا  اك،ػػػ  ر لطػػ ر وتأػػػ  ز      الاسػػجاليأي

 الملاا   التأ روق الم أوق 
 ح   الدتدام ػػق ممػػه   ػػنٌ الديػػطهػػاا الد حػػث ضػػ   مفهػػلـى التحػػ ل   التمييػػز  ي ػػه    سػػ ح  ؿ مػػج مػػلاؿ  

ال،ػػػ ني  سػػػ قدـ مفهػػػلـى التحػػػ ل  التأػػػ ر    هػػػاا سػػػيكلىف مػػػج مػػػلاؿ الدط ػػػلم ا  ؿ  امػػػ  ر الدط ػػػلمك لايػػػدم و    
ق ل مط ػػػلم تحقيػػػق الت ميػػػق  امػػػ    ل سػػػ كآليػػػق ل تطػػػلىر     اتيػػػ أوقالا ة ااتيػػػ أوق ال متهػػػ  الدؤسسػػػ   الػػػا  ومتػػػ  ظػػػ ه

حػػ ل  ر ا مػػنً سػػلىؼ يمػػ و عػػج العيػػق التسػػ  ا التحػػ ل  التأػػ ر  الخ رسيػػق  الدام يػػق   ال، لػػث  سػػ ت   ؿ  يػػه ا
  يع الد تأ   الا  و م ه ر لر ؿ و اء   التأ ر   الد ر 
 .التحالفمفهوم : المطلب الأول

لع  يلىع مج التم  ف م   نٌ اطػ اؼ ممي ػق   و يػلّم هػاا التمػ  ف ع ػ   التح ل   الؽكج القلىؿ لفّ الش اكق 
لر لا  لست فق   مج ثمّ لصػد افّ مفهػلـى الشػ اكق ومػّ  عػج التحػ ل   لذ وسػتمم  هػااف الديػط ح ف كمجاأ ػنٌ  كػ  

  تمم لا  ا سع اس م  ر ا م  افّ ميط   الش اكق اع ؽ  
  ق ع   التم  ف  نٌ ط  نٌ ا  اك،   ل تم نً عج الملااق الق ئمش اكقال دلا مج  التح ل  ميط  ه     س ستمم 
هي  ك ة التم  ف الق ئمػق ع ػ  م ػدا الديػ   مت   ق ر المجتمع الد لي  الا   التح ل  مج  ك ة  اسجاليأيقل  ع 

 ل تح ل    يم  و ي  مض التم رو     1الدشجكق   الدت  ألق  نٌ الد ؿ

 افّ التح ل  هػلى: عقػد  ػنٌ ( Golden & Dollinger, 1993أ لي غ  ) و ى كّ  مج سلىلدف    -
وػػ كتنٌ ا  اك،ػػ  و مػػي لي تحقيػػق يػػلىع مػػج التك مػػ    الممػػ  ع ػػ  ل سػػيق ر لرػػ لا  عػػدة  م،ػػ  الإعػػلاف  

هػاا التمػ  ف و مػي لي زػ  ز كهدؼ  إفّ ط ؼ ح ا غنً م ضع ل ط ؼ الآم     الشحج   ؛ مع  ق ء ك  
الضم  التي تميز ك  و كق بمف أه    مج ثمّ اكتس ا يقػ ط اػلىة سدوػدة  لسػم  لذػ  لرتممػق ملىاسهػق  يق ط

    2الد   سق الدف  ضق ع يه  مج اط اؼ ام ى

                                                           
الجزائ   ر ا لفيق ال، ل،ق  س ممق سمد   الد تق  اللىطني ا  ؿ حلىؿ الااتي أ الشراكة و دورها في جلب الاستثمارات الأجنبية ج ح يلم ع د ال زاؽ   لىمدوج رحيمق حلىال    -1

   04  ص 2002أح لم  ال  يدة  
  2  163  ص2004  03لر ق ال  حث المدأ  الاستثمار الأجنبي كشكل من أشكال دعم التحالفات الاستراتيجية لمواجهة المنافسة.زغدار احمد    -
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زػػػدر الإوػػػ رة لي افّ هػػػاا ال ػّػػلىع مػػػج التحػػػ ل  اػػػد وشػػػم  لرػػػ لا لزػػػدأا مػػػج لرػػػ لا  يشػػػ ط الشػػػ كتنٌ ا  الشػػػ ك   
  لىع مج التك م  الخ ص بمأ ؿ ممنٌ التح ل  كبممنى افّ الدتح لفق  

  1كم  وم ؼ التح ل    يه: سمي و كتنٌ ا  اك،  لضلى لكلىوج علااق لك م يق ل  أليق -

 ي يػق اػد  وهدؼ هاا التم و  لي لم يم الإ  أة مج الدػلىارأ الدشػجكق ر  ي ػق أو  ميكيػق ل   سػيق لاسػتيم ا متغػنًا  
 التحدو   حدثت لتم،  ر الف ص   

 قيق الذدؼ الد شلىأ  يلىرة اس عع ؼ التح ل    يه: ر ا    نٌ الد  م   ليمم مج اس  تح كم  -

  2 كف ءة اك  لش  للى ح  لت ك  م  مق تحقيق ذلك الذدؼ بمف أه   

  غ ض تحقيق الّ فع مج الا تك را ( افّ التح ل  هلى الف اي    نٌ و ك    Mountو ى ملىيت ) -

  3ر اط ع مج اط ع   ال ش ط الااتي أ   الامجاع   الحدو،ق  الدتحقّقق

 ع   التح ل  التك لىللىسي  الا  لسم  لليه الدؤسس    غ ض لطلىو  ادرته  الت   سيق هاا التم و  و كز 

 ( افّ التح ل  هلى الفّ ؽThompsonيه و ى للىمسلىف ) ام    ل س ق ل تح ل  بمفهلىمه اللىاسع  إ -

هػػاا الالفػػ ؽ لؼػػصّ س يػػلم ال حػػلىث الدتم قػػق  تطػػلىو  التك لىللىسيػػ   لمػػ  ف مػػ   ػػنٌ وػػ ك   لممػػ  ر يفػػ  القطػػ ع  
الاسػػػػت داـ الدشػػػػجؾ ل تسػػػػهيلا  ر لرػػػػ لا  الإيتػػػػ و  كتيػػػػ يع مكلّىيػػػػ   م تأػػػػ   ا  زميػػػػع م تأػػػػ   مشػػػػجكق  

 التسلىوق  

لػتي لػتمّ الدلاحظ افّ هاا التّم وػ  لؼػص لرػ لا  اسػم  مػج يشػ ط الدؤسسػ    يّيػث وت ػنٌّ مػج ملالػه افّ الدمػ ملا  ا
مػػ   ػػنٌ الدؤسسػػػ   الدتح لفػػق يت ػػػ  ر ط يمتهػػ  عػػػج الدمػػ ملا  الػػتي لػػػتمّ مػػ   ػػػنٌ مؤسسػػ   لا لػػػ     ي هػػ  علااػػػق 

ل ػػ أؿ الخػػ ا   ايػػد الاسػػتف أة    الدتح لفػق لقػػلـى ع ػػ  التمػػ  ف   كتحػ ل   حيػػث لصػػد افّ يػػلىع الملااػػ    ػػنٌ الشػػ  

                                                           
الاسجاليأي    الد تق  الد لي ال ا ع الد   سق   اجهة المؤسسة الاقتصادية للمنافسة في الأسواق الدولية.الاستراتيجية كضرورة لمو  التحالفاتم ا ش سمنًة  م لىؼ زه ة   -1

  02  ص  2010يلى م   8/9الت   سيق ل مؤسس   الي  عيق م رو اط ع المح  ا   ر الد ؿ الم  يق  س ممق حسي ق  ج  لىع ي الش    او ـ 
   1أار الي ز ر  الم ميق ل  ش    التلىزوع   الط مق  تطبيقات. –مداخل  –التحالفات الاستراتيجية في منظمات الأعمال: مفاهيم سمد ع ي الم ز   سلىاأ لزسج راضي   -2

  10  ص 2011
   109  ص 2005-2004س ممق الجزائ   أوق  اط  حق أكتلىرا  ر الم لـى الااتي  التحالف الاستراتيجي كخيار للمؤسسة الجزائرية.زغدار احمد   -3



 .التحالفات التجارية                                                            الأول لفصلا

 

11 

مػػج الػػلازـ القػػلىؿ ايػّػه رغػػم الّسػػ ع هػػاا ال ػػلىع مػػج التمػػ  ف للا ايػّػه و قػػ  أ ف ح لػػق  اك،ػػ  مػػج مزاوػػ  هػػاا التمػػ  ف  لك ػّػه
 الايدم و الك م  
لىثيقػػق اللملااػػق ا   لتقػػ را ر الديػػ      لتميػػزاحي يػػ  للى ػػ  ا  مم م ػػق ميػػط   التحػػ ل  وسػػت دـ كمػػ  
  1 نٌ الدتم ادوج

لت  ػػػيم علااػػػ   مسػػػتم ة  ػػػنٌ طػػػ  نٌ  يسػػػت  ص مػػػج كػػػ  هػػػا  التمػػػ رو  افّ التحػػػ ل  لؽ،ػػػ   سػػػي ق  م لػػػق
احدلع  اس بي  وستهدؼ تحقيػق التمػ  ف ل  ػلىغ ا هػداؼ الدشػجكق اسػت  أا لي ال،قػق الدت  ألػق  يػ هم مػلاؿ  ػجة زم يػق 

وتم ػػػق اػػػ ئم ع ػػػ  التمػػػ  ف  ػػػنٌ الشػػػ ك ء      ا  افّ التحػػػ ل  بم،  ػػػق عقػػػد ا  الفػػػ ؽ  ػػػنٌ مشػػػ  عنٌ ا  اك،ػػػ  2لزػػػدأة
  هػػاا التمػػ  ف لا وقتيػػ  ع ػػ   م كيػػق مشػػجكق   ػػت  أائػػم   مػػدم    ا  زػػ ر   ع ػػ  اسػػ س ث شػػ ط ليتػػ سي ا   

الامػػػجاع   للظػػػ  وشػػػم  الدسػػػ لعق الف يػػػق الخ  ػػػق  مم يػػػق الإيتػػػ و  اسػػػت داـ  ػػػ اءا مسػػػ لعق ا طػػػ اؼ ر راس الدػػػ ؿ   
لتحقػػػق مػػج هػػػاا التمػػػ  ف الػػػتي سػػلىؼ ا ر ػػ    ػػػ ف الد ػػػ  ع   وتق سػػم الط  الملامػػ   التأ روػػػق   الدم  ػػق التك لىللىسيػػػق    

 التح ل    
وفيػد المقػد ممػنى التيػ ؼ القػ يلىني القػ ئم ج ط وق عقد  نٌ طػ  نٌ ا  اك،ػ     ع مق وتم عالتح ل   يفق   

 ع   للىا ق لراألنٌ ا  اك،   قيد ليش ء التزاـ ا  لمدو ه ا  لنه ئه 
رمضػ ف  20الدػؤر  ر  75/58بملىسػلم ا مػ  مػج القػ يلىف الدػدني الجزائػ   اليػ أر  54 قد س ء ر الدػ أة 

ولىييػػػػلى  20الدػػػػؤر  ر  10-05الػػػػا  عػػػػدّؿ بملىسػػػػلم القػػػػ يلىف راػػػػم    1995سػػػػ تم   26الدلىا ػػػػق لػػػػػ  1395عػػػػ ـ 
  3: المقد الف ؽ و تزـ بملىس ه و ص  ا  عدة او  ص  م وج بم   ا   م  ا  عدـ  م  ويء م 2005

وكػػلىف  ثػػ  اػػ يلىني ممػػنٌ     ع ػػ  لحػػداث لىا ػػق لراألػػنٌ ا  اك،ػػ ا  ايػػه ليػػ ؼ اػػ يلىني متمػػدأ ا طػػ اؼ وتم،ػػ  ر ل
وكتسػلم الطػ  ع الػد لي لىعه ل قػ يلىف ا  القضػ ء الػلىطني    المقد أام ي  لذا لم وتلى   ع   ع يػ  اس ػبي وػؤث  ر مضػ

يػػػ ت ك  ػػػق ع   ػػػ ه   د لػػػق ر ح لػػػق  سػػػلىأ هػػػاا الم يػػػ  الدػػػؤث     ل ا طػػػق المقدوػػػق لتسػػػم   لطػػػ  ع الػػػدام ي لذا ال
 القض ء اللىطني ف   مج ثم  هي يضع ل ق يلى احدة      

وكلىف المقػد أ ليػ  لذا اوػتم  ع ػ  ع يػ  اس ػبي  سػلىاء لم ػق هػاا الم يػ   إ  امػه ا   ت فيػا   ا    سػيق    
ا  بملىط هم  لف أ ليق المقد لتلىا  ع   مدى لط ؽ اليفق ا س  يق لي ع      الق يلىييػق الد ت فػق   ػإذا الدتم ادوج 

                                                           
1- Mahouche Yamina, les alliances stratégiques dans le secteur des assurances. Mémoire de magister en 
science économiques, option gestion des entreprises, université Mouloud Mammeri, Tizi Ouzou, 2012, p 12. 

 2 05  ص الد سع الس  قع د ال زاؽ   لىمدوج رحيمق حلىال    ج ح يلم  -
  20  ص 2006أولىاف الدط لىع   الج مميق  الجزائ    أساليب و تقنيات إبرام العقود الدولية.لزملىأ  مسملىأ  3- 
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احد ع     الملااق التم ادوق  د لق اس  يق ا  اك،ػ    إنهػ  لكتسػلم الطػ  ع الػد لي لتم قهػ   ػ ك،  مػج ي ػ ـ الي ت 
  1ا يلىني  احد
": ومتػػػ   Hechtهشػػػت "ر اضػػػيق  1970سػػػلىاف  19اضػػػت لزكمػػػق  ػػػ رو  ر ا ارهػػػ  اليػػػ أر ر    

أ ليػػ  المقػػد الػػا  وػػ ل    مػػدة ممػػ ونً ا يلىييػػق ميػػدره  أ ؿ متمػػدأة  كمػػ  اعتػػ  الػػدكتلىر احمػػد القشػػنً  افّ المقػػد 
  2ا ي مق التي لتأ  ز لط ر الق يلىف الدام يلي هلى المقد الا  و،نً القلىاعد  الملاا     الد  

 أ   ف المقد الػد لي ليػ ؼ اػ يلىني لراأ  لجلػلم لفّ اليفق الد ليق ل مقد لجللم   ل    لي لزتلىا  الااتي 
 لؽ،  اهم  سي ق ا يلىييق ر التأ رة الد ليق بمفهلىمه  اللىاسع   يدم  ضمج ث ر ااتي أوق ر المج ؿ الد لي   ع يه  

سػػت،م ر  ال  ػػ ء  اسػػتغلاؿ الحقػػلىؽ الدم لىوػػق  يقػػ  التك لىللىسيػػ  عم يػػ   الاذلػػك عم يػػ   الايتػػ و اليػػ  عي  الت ػػ أؿ   
الػػتي أمػػ   مضػػهم عقػػلىأ الامتيػػ ز  عقػػلىأ الت ميػػق الااتيػػ أوق   اػػد اطػػ  ع الااتيػػ أ   ال،قػػ ر    الخػػدم   ذا  ال  

 لكلىف الد لق ط     يه  
لؽكػج ليػ يفه   يػفق ع مػق لي ار مػق ا ػ  ؼ اس سػيق لتم،ػ  ا لذػ       لت لىع المقلىأ الد ليػق  ت ػلىع ملىضػلىعه 

امػػ  ث ييهػػ  عقػػلىأ التأػػ رة عقػػلىأ الدمػػ ملا  المق روػػق  عقػػلىأ التػػ منٌ  ال قػػ      الػػتي لشػػملد ليػػق التق يدوػػق   المقػػلىأ ار 
وتم،ػػػ  ر عقػػػلىأ تيػػػ أ الػػػلىطني  امػػػ  اليػػػ   ال، لػػػث   الد ليػػػق ا  الد ػػػ ألا  التأ روػػػق الػػػتي لتمػػػدى  ث رهػػػ  لطػػػ ر الاا

لىأ التشػػييد  ال  ػػ ء ا   عيق  الااتيػػ أوق  الػػا  ومػػ  عػػج عقػػلىأ الاسػػت،م ر  عقػػلىأ التشػػغي  الم مػػق  عقػػالت ميػػق اليػػ 
 ر ها  المقلىأ  التي لكلىف ط   ي   ال ا ع عقلىأ الد لق   لؽ،  الالدق  لا     
الفػ ؽ لؽػ   بمقتضػ   الدػ مص لذيػ  الػا  لؽ،ػ   الحي ة المم يػق عقػلىأ الجمػيص   مج المقلىأ ا ك،  ويلىع  ر   

   قػػ  لشػػ  ط   ذلػػك مػػلاؿ مػػدة ممي ػػق كيػػق اليػػ  عيق ا  حقػػلىؽ الدم  ػػق      سػػتغلاؿ حػػق ا  اك،ػػ  مػػج حقػػلىؽ الد 
  3ايلىأ لزدأة  

 
 
 
 
 

                                                           
 1-   11  ص 2009أار الج ممق الجدودة ل  ش   الاسك دروق   العقود الدولية. لزملىأ حسنٌ م يلىر   

 2- 23  ص الد سع الس  قلزملىأ  مسملىأ    
 3 15  ص الد سع الس  قلزملىأ حسنٌ م يلىر   -
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 .مفهوم التحالف التجاري: المطلب الثاني
ومتػػػ  التحػػػ ل  التأػػػ ر  لحػػػدى الطػػػ ؽ الدت مػػػق مػػػج ا ػػػ  الدؤسسػػػ   الااتيػػػ أوق ر التمػػػ  ف مػػػع  مضػػػه  

الد ػ ط  تحمػ  ا ع ػ ء   فػ ءا  اللازمػق مػع الكلص ز مش  ع ممنٌ مج مػلاؿ لػلى نً  لك،يػ  الجهػلىأ   ايد ل  ال مض
 التي اد ل أم عج هاا التح ل   يفق ع ألق 

وقػػلـى  شػػ اء   يػػع  كق  ا  افّ احػػد ا طػػ اؼج قيػػ ـ   عمػػ ؿ ز روػػق مشػػالع ػػ  لقتيػػ  التح لفػػ   التأ روػػق   
لمزوػػز مك يػػق الدؤسسػػق ر   ػػ  حيػػث انّهػػ  ل لكػػز ع ػػ  لقلىوػػق   لذػػاا  إنهػػ  لكتسػػي ط  مػػ  م .1م تأػػ   الطػػ ؼ الآمػػ 

  التأ روق ا  ضم ف لسلىوق الد تأ  السلىؽ التأ روق مج ملاؿ استمم ؿ الملام   
 هػػػلى  ممهػػػم الخػػػ ة لخ ػػػق ايمػػػق سػػػلىايق  الػػػاوج زالشػػػ ك ء الدسػػػتق نٌ   وشػػػم  التحػػػ ل  ا  التمػػػ  ف لصػػػد افّ   

غيػػنً سػػار  لذػػلىوتهم لف لم تحػػدأ ر الفػػ ؽ  ػػنٌ اث ػػنٌ ا  اك،ػػ  مػػج الكي يػػ   ل ممػػ  ممػػ  ع ػػ  مشػػ  ع مشػػجؾ أ ف ل
  2عقد مس ق 

كػػ  اوػػك ؿ التمػػ  ف  ػػنٌ الدؤسسػػ   ع ػػ  ايػػه وتم،ػػ  ر  ) (Yveline leclerوف ػػنٌ لسػػ    ه قػػد ع  ػػ
  3تّم تحدوده  مس ق الد  م   لددة ممي ق مج اس  تحقيق ا هداؼ التي   
م أ أوػق اسػ ع  فضػ   تحقيػقلك فػق الاسػت،م ر   لسم   تطلىو  رام ا عم ؿ  يفػيض افّ التح لف   التأ روق وق ؿ   

كػاا الف ايػ   لػ ميص     الف ايػ  مػ   الامتيػ ز   عقػلىأه ػ ؾ مػج  ػّ   التح لفػ   التأ روػق لي    اسلىاؽ سدوػدة 
  4تملىوج

الدشػػػػ روع الػػػػدائم  ػػػػنٌ الدؤسسػػػػ   الدسػػػػتق ق    كمػػػػ  عػػػػ ؼ التحػػػػ ل  التأػػػػ ر    يػػػػه: مػػػػج اوػػػػك ؿ التمػػػػ  ف 
لؽكػػج اف لتضػػ  م  ػػػق لذا ك يػػت الد ػػ ألا  لمتمػػػد ع ػػ  علااػػػ   سػػتنٌ  يػػفق أائمػػػق    الػػتي زمػػػع مؤسالد تيػػق 

   هاا ال م  مػج الملااػ   وػؤأ  لي 5لت  أؿ الإط را  لىم   متلىا  ق ل مم ؼ الدشجكق   التم  ف  تحتلى  ع   مم
 تحقيق الدي   الدشجكق 

                                                           
  1 269 ص 2001أار ا  ء ل  ش   الق ه ة   إدارة الأعمال و تحديات القرن الحادي و العشرين.امنٌ ع د المزوز   -

2- Denis Viot, Caroline Viot, guide méthodologique : mise en place d’une alliance commerciale entre 
PME/PMI. P 06 .  

ماك ة ل ي  وه أة الد سستنً ر الق يلىف    ع ا يلىف التم  ف الد لي  س ممق ملىللىأ ممم    ليز   ز    الشراكة الأجنبية و المؤسسات الاقتصادية الجزائرية.ا وج لي     - 3
   13  ص 2011

  4 63  ص الد سع الس  قزغدار احمد   -
5- Henri Make , dictionnaire de gestion vocabulaire, Conceptet utiles. Edition économique, paris,1998, 
p314 . 
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القلىؿ افّ التحػ ل  هػلى ع ػ رة عػج الفػ ؽ  ػنٌ طػ  نٌ ا  اك،ػ  وتحقػق ر ظػ  احتفػ ظ كػّ  طػ ؼ مػج  لؽكج
اطػػ اؼ التّحػػػ ل  ايلى ػػػي له الػػػتي زم ػػػه وتميػّػػز عػػػج غػػػنً  مػػػج الح فػػػ ء  وػػػتمّ بملىسػػػلم هػػػاا التحػػػ ل  الاسػػػتف أة مػػػج 

   سػيق ر لرػ ؿ عم همػ   تفػ أ  القدرا  الااليق لك  ط ؼ   شك  وسم  للأط اؼ الدتح لفق  تحسنٌ اػدراته  التّ 
يفػيض لك ليفهػ  لشػ  وػؤأ  لي     زوػ أة  م ليتهػ  هػاا مػ  وسػم  لذػر الػا  لؽيػز عم هػ   شػك  م فػ أ    ا سه القيػلى 

 ا  زو أة حيته  أام  السلىؽ التي لمم   يه    
طػػ اؼ مػػج كمػػ  وقيػػد   لتح لفػػ   التأ روػػق لحػػلاؿ التمػػ  ف لزػػ  الد   سػػق الػػتي اػػد لػػؤأ  مػػ  و احػػد ا 

يط ة ع ػػػ  الد ػػػ ط    التهدوػػػدا    لشػػػ رؾ التح لفػػػ   ر السػػػي التمػػػ  ف   لهػػػلى التحػػػ ل  الػػػا  وػػػؤأ  السػػػلىؽ     
  1غنً الد ملىسق ) الدم لىوق(ا ر     الد   ع  الدك سلم الد ملىسق   

 ر الدؤسسػق مك يػق  لمزوػز لقلىوػق ع ػ  ل لكػز انهػ  حيػث مػ ص طػ  ع ذا  التأ روػق يسػت  ص افّ التح لفػ    
 ز ال تػ ئظ  تأػ التحػ ل  وسم  الد تلىو     لسلىوق ضم ف ا  التأ روق الملام   استغلاؿ ملاؿ مج التأ روق السلىؽ

  دلا مج الحػ ا  ػنٌ الدت   سػنٌ ر لرػ ؿ ممػنٌ  وتحػ ل  الدتحػ لفلىف لتحقيػق اهػداؼ مشػجكق   الدجل ق عج الد   سق 
 مع للزاـ التقييم الد ر  ايد لف أ  ا مط ء مج اس  تحسنٌ ا أاء  لكج
كػػػالك ع ػػػ  مسػػػتلىى القطػػػ ع ) أامػػػ  كػػػ  اطػػػ ع    الك ػػػي   التأ روػػػق ع ػػػ  مسػػػتلىى للىسػػػد لظػػػ ذو ل تح لفػػػ  

 :2مج اهم ل ك ال م ذو الش ئمق كالك ع   مستلىى الش ك       ااتي أ  يلىعي( 
 و كق سي   س لغي ر    عق ا أ وق  نٌ و كق سلىو    رم  للأأ وق    1998التح ل  الا  تّم ع ـ  -
 ا سلىاؽ  دلا مج الد   سق الش سقو كق ولىيي يف  لتق سم    P&Gس م    –التح ل   نٌ و كق    كج  -

  ي هم  

 التلىيسيق لت  أؿ ع ض ال امظ رالحكلىمق ) راأولى   ل يفيزولىف الم ا(    ARTالتح ل   نٌ و كق  -

 م  م ه   دلا مج الت     ر شم ؿ ل  وقي   و ك  

   امظ   95لسلىوق   امظ اللىو د ز و كق م وك  سلى ت ع    مع و ك   الكم يلىل  الم لديق   التح ل -

  1997 و د ز 

                                                           
   14  ص 1999  1ل  ش    التلىزوع  مي   الط مق  اوجاؾ التحالفات الإستراتيجية من المنافسة إلى التعاون خيارات القرن الحادي و العشرين.  ود ال أ ر   -1

 2  18 -17ص -  صالس  قالد سع  -
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 .التحالف التجاريو أهمية  سبابأ: المطلب الثالث
 أولا: أسباب التحالف التجاري.

الايػػػدم و  الشػػػ اء   هػػػي الدشػػػ ك  الػػػتي لمػػػلىأ لي  ػػػملى     لفّ الدشػػػ ك  الد ت فػػػق الػػػتي اعجضػػػت عم يػػػ  
لػػ ل      سػػلىاؽ الد ليػػق ا   سػػ لم  سػػلىأ ايػػلىأ ا يلىييػػق  تحػػلىؿ أ ف تحقػػق عم يػػ   الايػػدم و ا  وػػ اء اطػػ اؼ اس  يػػق 

 ف   الدتم،ػ  رلش ك   ا     ع مج وػ ك   لز يػق  ك هػ  علىامػ  سػ لعت ر لطػلىر هػاا الشػك  مػج اوػك ؿ التمػ   
  1التح ل 

ليػػه التطػػلىر  حيػػث ال أػػلىء لالط وػػق ع ػػ  ميػػ أر سدوػػدة ل ػػ       لؽ،ػػ  التحػػ ل  التأػػ ر     ػػق ه مػػق لفػػت 
لؽكػػج حيػػ  اسػػ  ا ال أػػلىء لي   الاسػػتف أة م هػػ    لم ػػيموػػ ر  التمػػ  ف  ػػنٌ ا طػػ اؼ  ل ػػ أؿ الد ػػ  ع الااتيػػ أوق   

 التح ل  ر:

 ك ه  ظ  ؼ ز المحي  الد لي    الح   ق رلتم،  ها  ا س  ا ر التطلىرا   الأسباب الخارجية. -1

عقػلىأ التحػ ل  ايػد ملىاسهػق هػا  لىسه الخيلىص ع   ل  اـ الف ايػ     الد ؿ  لىسه ع ـ   الدؤسس   الااتي أوق  
 التحدو   

 تنامي ظاهرة العولمة. - أ

ارل  طهػػ  ضػػحت الملىلدػػق اليػػلـى  اامػػ  ملىضػػلىعي    مػػ  مػػج أ لػػق ح ليػػ  لسػػتطيع اف ليػػ ؼ ال  ػػ  عػػج وػػك  ا
الدؤسسػػ   الااتيػػ أوق ال حػػث  هػػاا وفػػ ض ع ػػ المػػ لدي  ي ػػ ا لملىلدػػق ا عمػػ ؿ  ال شػػ ط   الااتيػػ أوق      لااتيػػ أ

  2أ ليق سدودةلىاؽ سدودة يّ،  عج رؤوق ع لديق   م رو حد أ لا يمه  عج اس

 تزايد حدة المنافسة. - ب

 لزاوػػد  يػق ع ػ  الم   ػ  الد ت فػق الجغ ايػتظ عػج ل ػ اص القيػلىأ ع ػ  التأػ رة الخ رسيػق   لق ػص اثػ  الحػد أ 
حدّة الد   سق ر ا سلىاؽ الد ليق  ا م  الا    ض ع   ك  مج و ود الحيلىؿ ع   مك ف ر ها  السػلىؽ التمػ  ف 
        3مػػػع اطػػػ اؼ امػػػ ى  ايػػػد الفػػػلىز   يػػػيلم مػػػج هػػػا  السػػػلىؽ   للا  ػػػإفّ الدؤسسػػػ   اليػػػغنًة مهػػػدأة ر  سلىأهػػػ 

                                                           
1- B. Garrette, P. Dussauge, Les stratégies d’alliance. Paris, Edition d’organisation, 1995,  p 62.   
2- Balantzian Gérard, l’avantage coopératif, le partenariat, la coopération, l’alliance stratégique. édition 
d’organisation, paris, 1997, p 69. 

  3-  110  ص الد سع الس  ق التحالف الاستراتيجي كخيار للمؤسسة الجزائرية.زغدار احمد  
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لي ازأو أ الد   سق  نٌ الدتم م نٌ الااتي أونٌ  لاا  إفّ ايػ ـ مؤسسػت ف مت   سػت ف ل شػط ف اأّ  الملىلدق كالك  إفّ   
    ه ػػ  وػػتم اسػػت داؿ الملااػػق الت   سػػيق  ي همػػ  التمػػ  ف مػػج وػػ يه اف لؼفػػ  مػػج حػػدته   القطػػ ع   لتحػػ ل  ر يفػػ 

  1 ملااق لم  ييق لك م يق تهدؼ لي تحقيق ار    مشجكق

 الداخلية. الأسباب -2

 : يم  و يمج الدؤسسق الااتي أوق ر حد ذاته     لؽكج اف لتم،  ل  ع ها  ا س  ا ر 

 الرغبة في النمو. - أ

لمت  ها  ال غ ق المح ؾ ال ئيسي لقي ـ التح ل    فّ لظػلى الدؤسسػق الااتيػ أوق وتحقػق  ط وقػق سػ ومق مػج مػلاؿ 
زوػ أة حأػم م يم تهػ  كمػ  ايػّه لؽ،ػ  ل مؤسسػق   الحيق السلىايق  ممه تتلىسع التح ل  مع الدؤسس   ا س  يق   قعم ي

    ق لاكتش ؼ اسلىاؽ سدودة لتي و  الف ئض مج الد تأ   

ط وػػق م ػػق مػػ  لتسػػلىوق الد تأػػ     وػػؤأ  التحػػ ل  التأػػ ر  اوضػػ  لي ا تكػػ ر الظػػ ط اسػػتهلاكيق سدوػػدة عػػج
  2التطلىرك تحقيق ال ملى   لقدرا  التسلىوقيق لكلا الط  نٌ   الهاا وؤأ  لي ر ع ا  

 الرغبة في التعاون. - ب

الكفػػ ءا    ظ ع ػه ل ػػ أؿ الخػ ا   ا  كػػ ر الػا  و ػػتل تحػػ ل  التأػ ر  لصػػد التمػػ  ف     مػج ا سػػ  ا الدام يػق
  3الدؤسسػػ   الك التق يػػ  مػػج حػػدة الد   سػػق  ػػنٌ ػػيػػق اكػػ  ر الملااػػ   الدت  ألػػق   ذلػػك ايػػد الحيػػلىؿ ع ػػ  م     
ز وػػد  ايمػػق اكػػ  ل مسػػته ك  مػػج مػػلاؿ لمػػج ةػّػق لػػلى نً دؼ لي   ػػلىغ أرسػػق الآأاء الجيػػد   وهػػلصػػد افّ التحػػ ل    

ق التمػػ  ف الػػا  وهػػدؼ لي لا مػػق  تحقيػػق ااتيػػ أو   الحأػػم وتحقػػق ذلػػك عػػج ط وػػبم تأػػ   ذا  سػػلىأة ع ليػػق    
  4الاستف أة مج التك لىللىسي   

 

 

                                                           
  1 18  ص الد سع الس  ق ا وج لي    -
 2 20  ص الس  قالد سع  -
 3  06ص أ ف   د ال ش     2006  04لر ق ع لـى ايس ييق المدأ على تنافسية الاقتصاد الجزائري.  أثر الشراكة الأوروجزائريةا ش ع د الله    -

4- Balantzian Gérard, Op.Cit, p65 . 
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 تخفيض التكاليف. البحث عن - ج

التيػدو  مػج اهػم الػد ا ع الػتي لػد ع الدؤسسػق لإ ػ اـ عقػلىأ تحػ ل  ز روػق مػع  ومت  ارلف ع لك لي  عم يػق
الػتي ط   الػتي لقػلـى  ػ  هػا  ا مػنًة   علىلدػق ال شػ  ظػ  الايفتػ   ع ػ  اسػلىاؽ سدوػدة   مؤسس   اس  يق  م  ػق ر

اا  ػػإف اوػػجاؾ لا لسػػتطيع تحم هػػ   لذػػف أهػػ    لتط ػػلم لمك ييػػ    ك وػػق  لق يػػق  لسػػلىوقيق لا لقػػدر ع يهػػ  الدؤسسػػق بم
 اك،  مج مؤسسق ر مش  ع ملىحد وؤأ  لي للىزوع التك فق  نٌ ا ط اؼ الدتش ركق 

 السيطرة على الأسواق و مراقبتها. - د

لؽ،ػػ  التحػػ ل     ػػق لفػػت  اسػػلىاؽ سدوػػدة   يػػه ك مػػ  كػػ ف عػػدأ الشػػ ك ء ك ػػنًا ك مػػ  سػػه  ع ػػيهم لغطيػػق اكػػ  
  راف الد تلىو  يه  التحكم ر م اا ق أمج السلىؽ   رامق سغ ا يق 

  1وضمج ل مؤسسق التح ؾ يّ وق اك  ر سلىؽ ل   سي اسجاليأي  هلى لؽ،  سلاح  

الد تأػ   أامػ  وػ اء أو  ميكيػ  ر لرػ ؿ يشػ ط    يػع    لذا  ا س  ا  إف التح ل  التأػ ر  وػؤأ  أ را
الد ليق   هي تحقق مزاو  لكلا الط  نٌ  فيم  لؼص الش وك المح ي  إنّه  لسم  له  تق ػيص لكػ لي  ا سلىاؽ المح يق   

الدمػػ ملا  التأ روػػق عػػج ط وػػق  ضػػمه  لشػػ كق التلىزوػػع الدت ييػػق لاسػػيم  الدتم قػػق   لتيػػدو   امػػ    ل سػػ ق ل شػػ وك 
ؽ الجدوػػدة عػػج ط وػػق  ػػت  وػػ ك   سدوػػدة ا س ػػبي  هػػي لمػػد لرػػ لا ل ػػدملىؿ ر ا سػػلىاؽ الدلىسػػلىأة لز يػّػ  ا  ا سػػلىا

 ل تلىزوع  

 ثانيا: أهمية التحالف التجاري.
 الخدمػق ا  ل م ػتظ سدوػدة    كلىنهػ  لضػي  ايمػقالتأػ ر  ر المجػ ؿ م  ػق   لغق العيقالتح لف   لكتسي 

 ل فيػا  مػد سدوػدة اأاء ممػدلا  كػالك م ػق    الدسػته كنٌ   سػلىاؽ    الدلىارأ  ر   الاسجاليأي ال ملى ملاؿ مج
 ضػ  م ػقلؽكػج ل تحػ ل  او    الدشػجوج لػدى الخدمػق ا  ل سػ مق ا ضػ  ا ػلىؿلي  التحػ ل   كمػ  وػؤأ   التح لفػ  

 فػت    ػ ؽ ز روػق  التأ روػق التح لفػ   سػم ل  كمػ   الم لديػق المح يػق ا سػلىاؽ ر ل م تأػ   ا ضػ  ذه يػق  ػلىرة
 مػػج الدمػػ  ؼ افّ التح لفػػ   التأ روػػق تحسػػج مػػػج    لغطيػػق ا ضػػ  ل سػػلىؽسدوػػدة ككسػػلم ا ػػلىا  ز روػػق سدوػػدة   

                                                           
1- Mercadel(M-B), Janina ( PH), les contrats de coopération inter entreprise. Edition juridique, le fibre, 1974, 
p 09. 
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 هػداؼ الػ  ا   التلىزوميػق االجد ؿ الت لي ولىض  تحسػج يق   الد ليق مج ملاؿ ال  ا   التلىزومال  ا   التلىرودوق المح يق   
    الح ف ء نٌمج ملاؿ التم  ف  

 الروابط التوزيعية و التحالفات. (11-11)جدول رقم ال
 الح ف ءالتم  ف  نٌ  ا هداؼ
 عج ط وق لقلىوق ال  ا   التلىرودوق  • للى نً ا م ف -1

 تحسنٌ الامتي را   •
 ضغ  لك فق التلىرود  -2

 
 كسلم الىى الش اء  •
 لسهي  اس ليلم الط لم   التلىرود  •

    التميز  • يفيض أ رة حي ة الد تظ  -3
 مفض  ات التلىرود  •
 تحدود مس را  سدودة ل  ق   •
 است داـ ال ق    للىس ئ  الدتمدأة  •
 الإس اع   ل ضظ ر الط لم ع   الس مق  •

 التيميم   الجدودة  • تحسنٌ سلىأة الد تأ    -4
 ا أاء ا  ض  مج ا ؿ م ة  •

 .مددن المنافسددة إلددى التعدداون خيددارات القددرن الحددادي والعشددرين الاسددتراتيجيةالتحالفددات    وػػد ال أػػ ر  :المصدددر
  25  ص 1999  1زوع  مي   الط مق اوجاؾ ل  ش    التلى 
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 .أنواع التحالف التجاري: المبحث الثاني
حػث لي التح ل  التأ ر   كاا العيتػه  ارل و ػ   ػ ف يتطػ ؽ ر هػاا الد هلـى التح ل     مد اف لط ا   لي مف
ر  وتم،ػػػ  ر الف ايػػػ   الػػػا  و قسػػػم لي ثػػػلاث ايػػػلىاع   ػػػ ل لىع ا  ؿ ل تحػػػ ل  التأػػػ ايػػػلىاع التحػػػ ل  التأػػػ ر     

 هلى الف ايق التملىوج  ام    ل س ق ل  لىع ا منً الا  وتم،  ر الف اي   التم  ف ال لىع ال، ني    التلىزوع   ام 
 .اتفاقية التوزيع: المطلب الأول

 اللىاػػػت ر  ذلػػػك الدسػػػتمم  ليػػػ ؼ تحػػػت  الخػػػدم   السػػػ ع  ضػػػع مػػػج تمكػػػج الػػػتي اللىظيفػػػقومتػػػ  التلىزوػػػع 
لرملىعػػق المم يػػ    ا يشػػطق الػػتي ل شػػ  ا تػػداء مػػج أمػػلىؿ السػػ مق لي لسػػزف كمػػ  ومتػػ  ، الد  سػػلم   ػػ لحأم  الدكػػ ف

 الدسته ك ال ه ئي ا  الد تظ لي غ وق   لىلذ  لي الدشج  

لح ػػػق الخػػدم   ا تػػػداء مػػػج  ػػق الػػػتي ل ػػػي م ح ػػق ليتػػػ و السػػػ ع     يػػػه الد ح 1949ع  تػػه غ  ػػػق التأػػػ رة الد ليػػق سػػػ ق   
 ضمه  ر السلىؽ لي غ وق لس مه  الدسته ك ال ه ئي  كم  ع  ػه كػلىل     يػه لرملىعػق ا يشػطق الػتي لػتم م ػا اللىاػت 
الػػػتي لػػػدم   يػػػه السػػػ مق  شػػػك ه  الاسػػػتمم لي لي الد ػػػزف التأػػػ ر  ا  المحػػػلىؿ ا مػػػنً حػػػ  اللىاػػػت الػػػا  وسػػػت مه  

  1الدسته ك

لمّػػػ  مسػػػتلىرأا ا  مػػػلىرأا مك ػػػ    لقيػػػ ـ   شػػػ ط   الشػػػ اء  وكػػػلىف الشػػػ وك ا س ػػػبي بملىسػػػلم هػػػا  الالف ايػػػق
اف التلىزوػػػع  لف ايػػػقلؽكػػػج لا    2ل مػػػلىاأ ا  ليػػػق  ا  ل يػػػع م تأػػػ   م  ػػػق   لدؤسسػػػق ر ا سػػػلىاؽ المح يػػػق ا  ا س  يػػػق

الامتيػػ ز لي يػػلىعنٌ  ه ػػ ؾ يػػلىع اػػ ئم ع ػػ  الحيػػ وق الإا يميػػق لصػػد  يػػه عقػػلىأ الامتيػػ ز الػػتي وقػػلـى  يهػػ  مػػ ي  ل قسػػم 
 ػػ امظ الإعػػلاف ي مػػدم   امػػ ى مسػػ يدة ك لتػػدرولم   سممتػػه لضػػ  ق له التأ روػػق   اي متػػه التشػػغي يق    تقػػدع علامتػػ

ومػػد الامتيػػ ز وػػكلا م  ػػ  مػػج الجمػػيص     3رسػػلـى وتفقػػ ف ع يهػػ  مسػػ ق مق  ػػ  اسػػلىر   الج لغػػي لي الطػػ ؼ الآمػػ  
عدة الدط لى ػػق حسػػلم عقػػد   مػػع ضػػ  رة لقػػدع الدسػػ الػػا  وسػػم  بملىس ػػه ل مػػ مص سػػيط ة اكػػ  ع ػػ  الدػػ مص لػػه

    4غنًه متي ز  تقدع علامته التأ روق   وتضمج الف ؽ الامتي ز اف وقلـى م ي  الاالجميص    

                                                           
الد تق  اللىطني حلىؿ الإ لاح   الااتي أوق ر الجزائ    الدم رسق  (pme).استراتيجية التوزيع في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حلىونٌ كم ؿ   مداش ع د الك ع   1-

  09  ص 2004ا  و   20/21التسلىوقيق  الد كز الج ممي  ش ر  او ـ 
  2  35  ص 1997رس لق أكتلىرا  أ لق ر الإأارة   التسينً  س ممق الجزائ    الاقتصادية. استراتيجية الشراكة بين المؤسساتولىس  لست ر   -

   36  ص 2006ماك ة م سيستنً ر الق يلىف    ع ا يلىف ا عم ؿ  س ممق ملىللىأ ممم    ليز   ز    النظام القانوني لعقود التوزيع الدولية.ومقلىبي ي أوق   -3
 4 120  ص الد سع الس  قراضي  سمد ع ي الم ز   سلىاأ لزسج  -
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الػػتي لفػػ ض الىاعػػد  ػػ رمق ع ػػػ   (McDonald)مػػج ا م، ػػق ال ػػ رزة ر اسػػت داـ الامتيػػ ز لصػػػد وػػ كق   
ط ائػػػػق الطػػػػ     ضػػػػمج السػػػػيط ة ع ػػػػ  لائحػػػػق ا طممػػػػق الدقدمػػػػق الدػػػػ مص لػػػػه  يمػػػػ  وتم ػػػػق  تشػػػػغي  مط عمهػػػػ     لت

 سي س   التمينٌ  ليميم ملىاع الدطمم 
 :1ع   ثلاث ح لا ا  الجاميص كلىف م   الامتي ز و  لؽكج اف 

 ر ح لق عدـ تمكج Licensing by Necessityلكلىف   لض  رة ا  الاضط اروق  :الحالة الأولى -

تم ك الك م  لدش  ع   الاسػت،م ر    ر هػاا الدلىاػ  لضػط  الشػ ك   الدم يػق لي الدلىا قػق الش ك   ا س  يق مج ال
ع ػ   يػػع  ػػ اءا  الامػػجاع ا  الجمػيص ل مسػػت،م وج الػػلىط ينٌ ر هػػا  الػد ؿ ا  الاسػػتف أة مػػج  ػػ اءا  الامػػجاع ا  

 مق    ع ئد م أ  ا  الم ا ممي ق وكلىف ذلك الف يق    التي ميم 

 ا س  يق م   ل اميص الإيت و ا  ه   لفض  الش ك    لامتي ر   هي م   الامتي ز    ية:الحالة الثان -

و سػع هػاا لي اسػ  ا ممي ػق كمػدـ لػلىا   الدػلىارأ    غػز  ا سػلىاؽ ا س  يػق وق ك س لىا غنً م  و  للاسػت،م ر   التسلى 
الخػ ة التسػلىوقيق   لسػلىؽ القػدرة   د و سػع السػ لم اوضػ  لضػم  اػسػت،م ر الد  وػ  ر ل ػك الػد ؿ    الد ليق اللازمق للا

 الدضي  

 التي ل ما وك  الف ايق  نٌ ط ؼ  عم ي   التأميع الي  عيق الدزو  نٌ م   الامتي ز    لحالة الثالثة:ا -

طػػػ ؼ لز ػػػي  و تػػػزـ بمقتضػػػ ه  الطػػػ ؼ ا  ؿ  تز وػػػد الطػػػ ؼ ال،ػػػ ني بمسػػػت زم   م تػػػلىو ممػػػنٌ ايػػػد زميمهػػػ  اس ػػػبي   
 لتي   م تأ  نه ئي  

لضػػم عقػػلىأ الػػتي لا لقػػلـى ع ػػ  وػػ ط الحيػػ وق    امػػ    ل سػػ ق ل  ػػلىع ال،ػػ ني مػػج الف ايػػ   التلىزوػػع هػػي المقػػلىأ 
التلىزوػػػػع الايتقػػػػ ئي الق ئمػػػػق ع ػػػػ  ايتقػػػػ ء الدػػػػلىزعنٌ   هػػػػي لمػػػػ ؼ ر لرػػػػ ؿ للىزوػػػػع السػػػػ ع ال  يمػػػػق م،ػػػػ  مػػػػلىاأ التأميػػػػ  

   ا ل سق   

 

 

                                                           
 1 235ص أ ف   د ال ش     2004أار الج ممق الجدودة   بحوث التسويق و التسويق الدولي.ع د السلاـ ا لى اح    -
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 .اتفاقية تموين: المطلب الثاني
ملىعػػق مػػج الدؤسسػػ   الػػتي تم كػػز مشػػجو ته  لتلىسػػيع   ػػ ؽ التمػػلىوج الػػا  لؽ حهػػ  اػػدرة ع ػػ رة عػػج تحػػ ل  لر

ل أػػػ   مػػػض الدؤسسػػػ   لي وػػػ اء  مػػػض الد تأػػػ   مػػػج مؤسسػػػق ا  وػػػ كق امػػػ ى عػػػج ط وػػػق   1حسػػػ ق ر التفػػػ  ض
لا تق رهػػ  لػػ ميص    هػػي ح لػػق وػػ ئمق مػػج الد ػػ ألا  التأ روػػق   اػػد ل أػػ  الشػػ كق الط ل ػػق ل جمػػيص لي ذلػػك ي ػػ ا 

ل كفػػ ءا  الم ليػػق الخ  ػػق  ػػ لد تلىو ا  لارلفػػ ع لك فػػق ليت سهػػ  مق ريػػق  إمك ييػػق وػػ ائه  مػػج الديػػدر ال ئيسػػي ا  ي ػػ ا 
ع ػ رة عػج عقػد     هػلى الديدر ال ئيسي مج ا  الد تظ ت ز    الد تلىو ل سممق   الشه ة التأ روق الم لديق الدميزة التي لؽ

يق   لتي و  لدست،م   طني   لد لػق الدضػيفق   سػت داـ  ػ اءة امػجاع  الخػ ة الف يػق  يتػ ئظ لقلـى بمقتض   الدؤسسق الد ل
 الخ رسيػق ا سػلىاؽ لي المح يػق الشػ ك   لػدم ه عػج ط وػق الجمػيص ا يّ ث    الخ  ر مق    ع ئد م أ   ا  ايػّ

 ر الدش ركق مق    الخ رو ر م تأ ته  لسلىوق اس  مج اس  يق لسلىوقيق مؤسس   مع الف اي   ل  اـ ط وق عج
ع ػد امتي رهػ   IBMالدت مػق مػج طػ ؼ وػ كق  الاسػجاليأيقمج ا م، ق التي زسد ذلك لصػد مػ،لا    ا ر       الملىائد

الػػتي تمتػػ ز   لكفػػ ءة الم ليػػق لػػ مض اسهػػزة الكم يػػلىل    هػػاا لا  startusلالسػػ ع التمػػ  ف ا  قػػي ل تمػػلىوج مػػع وػػ كق 
زته    فسه  لك ه   ضػ ت ال أػلىء لالف ايػق التمػلىوج لتحقػق غ وتهػ  غنً ا أرة ع   لطلىو  اسه IBMومني افّ و كق 

 الآييق 
 .اتفاقية التعاون: المطلب الثالث

حيث لتم اػد مػع مؤسسػق لؼص هاا ال لىع مج الالف اي   الدؤسس   التي ل غلم ر ااتح ـ اسلىاؽ سدودة 
  لف ايق التم  ف تم،ػ   سػ طق ز روػق  ػنٌ   2   التي ل ود لسلىوقه متلىاسدة ر هاا السلىؽ  تضع تحت لي  ه  الد تأ

  الدؤسسق الد تأق   الز لىف عج ط وق لدم  الط ؼ الدسلىؽ لذا  الس ع ا  الدلىرأ
مػػج اسػػ  الحيػػلىؿ ع ػػ  م ػػ  ع     وقيػػد   لتمػػ  ف لجػػلىء الدؤسسػػق لي الجمػػع مػػ   ػػنٌ يشػػ ط ته  الد ت فػػق 

اكػ   لشػػ  لػػلى لم وػػتم الجمػػع مػػ   ػػنٌ ل ػػك ا يشػػطق   يػػه ر هػػا  الح لػػق ليػػ   ا يشػػطق اك،ػػ   م ليػػق  سػػ لم لق ػػيص 
التكػػػػ لي    مػػػػج ثمّ زوػػػػ أة ا ر ػػػػ     م ػػػػ  سػػػػ ي  الد،ػػػػ ؿ لؽكػػػػج لدؤسسػػػػق مػػػػ  اف ل ػػػػتظ عػػػػدة م تأػػػػ   متق ر ػػػػق؛ م،ػػػػ  

  وسم  لذ  مج تحقيػق   ػلىرا  ر لرػ ؿ لكػ لي  الحيػلىؿ ع ػ  الدػلىاأ ا  ليػق  الي  لىف  الغ سلىؿ  ملىاأ التأمي ؛ لش
  3الإيت و  التسلىوق

                                                           
 1 38  ص الد سع الس  قولىس  لست ر   -

  03  ص الد سع الس  ق ا ش ع د الله   -2
 3 82  ص الد سع الس  ق الجزائرية.التحالف الاستراتيجي كخيار للمؤسسة زغدار احمد   -
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  ػ  ع لي ا طػ اؼ  ػنٌ الملااػق   ػق التمػ  ف  ػ   حيػث عدوػدة  اوػك لا التمػ  ف ظػ ه ة ع  ػت اػد  
 هػاا لي لضػ  ق غنًهػ     متق طمػق مشػ رك      ا طػ اؼ  حػد سػيط ة ذا  مشػجكق  ػ  ع   متسػ  وق  مشػجكق
 مت   سػق مؤسسػ    ػنٌ تمػ  ف   المت   سػق غػنً مؤسسػ    ػنٌ لمػ  ف لي التمػ  ف اوػك ؿ ليػ ي  لغػ ى التقسػيم

 الف ايػ   عػج ع ػ رة التح لفػ   ل قػ  الملااػق وك  ك ف مهم   الاسجاليأي"   التح ل  " ع يه ويط   م   هلى
 ا سػلىاؽ ع ػ  المح   ػق ر لتم،ػ  ا هػداؼ مػج لرملىعق تحقيق  س    ممنٌ  مش  ع  ش ف الدؤسس    نٌ لم  ف
 .الحأم   لىرا  تحقيق   الد  ط  مج التق ي    ا س  يق  ا سلىاؽ  غز 

 الااتي أوق  الدؤسسق لزي  ر الح أثق التحلىلا    وتم و  ل مؤسسق  مي را اسجاليأي  التم  ف ومت   عملىم 
 ا زمػػػ     الد ػػػ ط  لذػػػ  لدلىاسهػػػق التحػػػدو       ا1التمػػػ  ف الاسػػػجاليأيه ػػػ ؾ ر الحقيقػػػق عػػػدة اسػػػ  ا  راء هػػػاا   
،ػ  لتحقيػق ث لزمػق لامػجاؽ ا سػلىاؽ الجدوػدة    لضػم ف لػلى نً الاحتي سػ   مػج الدهػ را   الدػلىارأ   الخػ ة اللاث ييه    

ل شػ كق   سػ لىا متػدرو ل م لديػق  التحػلىؿك ػنًا مػج  ػ ص  لػقػق التمػ  ف اػدرا    تك فػق لزػد أة را مق تملىو يق سدودة   
 لسط    

 مج ل ك الدزاو :الم لديق  د ف لم  ف       لاسجاليأيقمع ك  ذلك لغلم اف يسأ  مزاو  الايف اأ   

 ز لم ال ا  ق مج الش ك ء ا  الدتح لفنٌ  -
 حيث لي   الش كق ح ة را س  و  ز لم ال زاع حلىؿ    ؽ الاست،م ر اينً ا س    الاست،م ر طلى  -

 طلىو ق ا س  ست دام   الدتمدأة متغنً ا س    الاست،م را  ع   الا يييص

  الايف اأ بمك سلم ال أ   -

 

 

 

 

 

                                                           
 1 31 -30 ص-ص  الد سع الس  ق   ود ال أ ر  -
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  .المشاكل التي يثيرهاصائص التحالف التجاري، مراحمه، و خ: المبحث الثالث

كػػػاا ممػػػ ونً امتيػػ ر الشػػػ وك مػػػج مػػػلاؿ الدط ػػػلم الد حػػػث ميػػػ ئص التحػػ ل  التأػػػ ر     سػػ ت   ؿ ر هػػػاا
  ل سػػ ق ل مط ػػلم ال،ػػ ني  ت   ل ػػ   يػػه م احػػ  التحػػ ل  التأػػ ر     لط ا ػػ  اوضػػ  لي الدشػػ ك  الػػتي و،نًهػػ   ا  ؿ  امػػ 

 هاا التح ل  مج ملاؿ الدط لم ال، لث   ا منً  

 .خصائص التحالف التجاري و معايير اختيار الشريك: المطلب الأول

 .أولا: خصائص التحالف التجاري

لتم،  مي ئص التح لف   ر عدأ الدتح لفنٌ  ط وقػق التحػ ل    لرػ ؿ التح لفػ     مػدة ل ػك التح لفػ     
 لؽكج حي  جم ق مج الخي ئص الدميزة ل تح لف  : 

 ف   ال،  ئيق  ا  اد لكلىف م   نٌالتح لف   لكلىف م   نٌ ط  نٌ ع   ا ا    هلى م  وم ؼ   لتح ل  -

  لق لسم  تح لف   متمدأة ا ط اؼ  اك،  مج متح لفنٌ  ر ها  الح

  اف لكلىف تح لف   طلىو ق  متلىسطقالتح لف   التأ روق   الااتي أوق اد لكلىف لزدأة الددة الزم يق  بممنى  -

فػػ   اػػد لكػػلىف متك   ػػق ر   وػػ ى الػػ مض افّ التح ل ا  ايػػنًة الدػػدى  كمػػ  اػػد لكػػلىف التح لفػػ   غػػنً لزػػدأة الدػػدة 
 الت لي اهم مي ئص التح لف   الاسجاليأيق ر المج لا  التأ روق   الااتي أوق   ولىض  الجد ؿ   الدي  
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  في المجالات التجارية والاقتصادية م خصائص التحالفاتأه: (12-11) جدول رقم

 
 الخصائص

 المجالات
الأنشددددددددددددددددددددددددددددطة 

 الداخلية
المشددددددددددددددددددددددددددددتريات 
الداخليددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 والخارجية

طدددددددددددددددددول فتدددددددددددددددددرة 
 الصفقات

التحالفددددددددددددددددددددددددددددددات 
 الاستراتيجية

الاسػػػػػػػػػجاليأي    نطاق التحالف
 ا س سيق

م ل طػػػػػػػػػػػػػػػق  ػػػػػػػػػػػػػػػ لقلىة 
 الت  يميق

 ػػػػػػػػػػػػػػملى ق لضػػػػػػػػػػػػػػ  ق 
 تح لف   ل   سيق

 لض  ق الىة ل   سيق

التكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع   ش  ط ا ليق ك م ق ك م ق الرقابة على التحالف
 الدتغنًا 

حجددددددم المخدددددداطر فددددددي 
 التحالف

 مشجكق م في ق وتحم ه  الدشج  م ف أة

 اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت   را    حسلم طلىؿ الفجة متك رة لزد أة المعلوماتحجم 
 ل  ؤا 

اوػجاؾ ل  شػ     .من المنافسة إلى التعاون خيارات القدرن الحدادي والعشدرين الاستراتيجيةالتحالفات   ود ال أ ر  المصدر: 
  19ص   1999  1التلىزوع  مي   الط مق 

 ثانيا: معايير اختيار الشريك.

 أ  لست ػ  اليػ اع     الد  سلم مػج اهػم القػ ارا  الػتي ولىاسههػ  الدتحػ لفلىف   هػاا لتفػ ومت  امتي ر الش وك
هػاا وػتم  ػ ل    ر الدمػ ونً كي و نى التح ل  ع   اس س الى     هاا م  وست زـ حسج امتي ر الش وك  لال زاع     

 :1الت ليق

 اف وكلىف لك  ط ؼ ميزة ل   سيق لسلىوقيق ا  غنًه    -

 تحلىؿ احد ا ط اؼ لي م     الى  ر الدستق   مست مدة ا  ضميفق  احتم ؿ -

 اللىاسلم لل  عه    الاسجاليأيقالالف ؽ الدس ق ع    -

                                                           
 1 11  ص الد سع الس  قم لىؼ زه ة  م ا ش سمنًة   -
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 أراسق يق ط الامتلاؼ   التش  ه  نٌ ثق  ق الدؤسس     هاا لتأ لم الد  ط   -

 ا  أراسقالخ  ق  ك  و وك  أراسق الدتغنًا  السي سيق   الااتي أوق   الاستم عيق   التك لىللىسيق   ال ي يق  -

  ( PESTE )لظلىذو 

مم  ػػػق كػػػ  متغػػػنًا  التسػػػينً مػػػج اسػػػ  مق ريػػػق أرسػػػق الكفػػػ ءة    لز  لػػػق مم  ػػػق لذا كػػػ ف التحػػػ ل  مفيػػػد لكػػػلا  -
 الج ي نٌ 

 اما ال مد ال سبي  نٌ الح ف ء  منٌ الاعت  ر  ا  ايه وستحسج عدـ تح ل  الك  ر مع اليغ ر  -

 .إبرام التحالف التجاري مراحل:    المطلب الثاني

  امػػػنًا   ضػػػع التحػػػ ل  ملىضػػػع الت فيػػػا  التشػػػغي  هػػػي: لكػػػلىوج التحػػػ ل   تمػػػّ  التح لفػػػ    مػػػدّة م احػػػ  
    لنه ء التح ل م ح ق 

 تكوين التحالف.أولا: مرحلة 

لتمدأ الد ا ع لي اي ـ التح لفػ    لكػج  يػلىرة ع مػق لؽكػج القػلىؿ لفّ التحػ ل   وقػلـى مػ   ػنٌ طػ  نٌ ع ػ  
ا اػػ   لذا راى كػػّ  طػػ ؼ افّ مػػ  لؽت كػػه مػػج مػػلىارأ لست فػػق لا لكفيػػه لإلصػػ ز الدشػػ  ع  حػػد    مػػج ثمّ  ػػإفّ الاسػػتغلاؿ 

ت ػك الدػؤهلا   الدػػلىارأ الػتي لسػم  لػػه  تغطيػق المأػػز الجيػد لذػاا الدشػػ  ع وقتضػػي لوػػ اؾ طػػػ ؼ ا  اطػ اؼ امػػ ى  تم
 الدسأ  لدوه ر احد المج لا   

زػدر الإوػ رة لي افّ ل ػ اـ تحػ ل  مػػ   ػنٌ طػ  نٌ ا  اك،ػ  اػد لا وهػػدؼ   لضػ  رة لي تحقيػق هػدؼ  احػػد  
  لكػػج بمأػػ أ  قػػد و مػػي الدتحػػ لفلىف لي تحقيػػق اهػػداؼ عػػدّة ر ذا  اللىاػػت    ل داوػػق اػػد لػػتمّ حػػلىؿ هػػدؼ  احػػد

 التّممّق ر الف ايق التح ل  اد ل ه  اهداؼ سدودة لد ع لي للىسيع هاا التح ل   

 :1عملىم   إفّ لكلىوج التح ل  وتط لم الالف ؽ ع   جم ق مج القض و  يلىسزه   يم  و ي

 تحدود الذدؼ ا  ا هداؼ الد سلىة مج هاا التح ل    -

 تحدود مستلىى الاست،م ر الدط لىا لإلص ز هاا الدش  ع   -

                                                           
 1 122  ص الد سع الس  قزعدار احمد   -
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 تحدود مسؤ لي   ك  ط ؼ ضمج هاا التح ل    -

 تحدود الآ  ؽ الزم يق لذاا التح ل    -

الضػػم ي    لا  ػػد مػػج الإوػػ رة لي افّ لصػػ   ا  تحػػ ل  وقتضػػي لػػلى   ع مػػ  ال،قػػق  ػػنٌ ا طػػ اؼ الدتح لفػػق  
لا لػاك    لتفيػي  ر عقػد  ل ػك الضػم ي   الضػم يق الػتي لا لسػأ   م  ػق  الدقدمق مػج طػ ؼ كػ  متحػ ل    

التحػػ ل    يػّػه ر ظػػّ  يقػػص ع مػػ  ال،قػػق  ػػنٌ ا طػػ اؼ الدتح لفػػق   ػػإفّ ا مػػ  وسػػتدعي ل سػػيم ل ػػك الملااػػ   مػػج 
استشػػػ رة  لوػػػ اؾ عػػػدة اطػػػ اؼ ر هػػػا  المم يػػػق مػػػج لر ػػػ  لأارة    مػػػلاؿ الاعتمػػػ أ ع ػػػ   ثػػػ ئق رسميػػػق مفيػػػ ق  

 يلىييق مج ط ؼ لز منٌ  ا 

 .التشغيل ثانيا: مرحلة وضع التحالف موضع التنفيذ و

 لفّ لسػػينً الدشػػ  ع ملىضػػلىع التحػػ ل  ايػػد اللى ػػلىؿ  ػػه لي ا هػػداؼ الد سػػلىمق لذػػ   وتط ػػلم الامتيػػ ر الجيػػد
الف ايػػق  ل مسػػؤ لنٌ عػػج لأارة هػػاا التحػػ ل   لتضػػمج هػػا  الد ح ػػق ر حيػػ ة التحػػ ل  الدػػ  ر لي لط يػػق مػػ  سػػ ء ر

 التح ل   ايد اللى لىؿ لي تحقيق ا هداؼ الد سلىة م ه 

لطػػػلىو  لحػػػدى  مػػػ  زػػػدر الإوػػػ رة لليػػػه افّ م ح ػػػق التط يػػػق الفم ػػػي ل تحػػػ ل  اػػػد لكػػػلىف م  سػػػ ق لتغيػػػنً    
 ػػػػػ فّ هػػػػػاا التغيػػػػػنً لا وػػػػػتم للا  مػػػػػد أراسػػػػػق مممقػػػػػق            المم يػػػػػ   الدلىسػػػػػلىأة ر ال شػػػػػ ط الدشػػػػػجؾ ل متحػػػػػ لفنٌ  ع مػػػػػ 

اد لتفق ا ط اؼ الدتح لفق ع   للغ أ هيك  ل  يمي وسنًّ هاا التح ل   ا  لتفق ا ط اؼ ع ػ  عػدـ ليشػ ء هػاا 
الذيكػػ  الجدوػػد مػػع اضػػطلاع كػػ  طػػ ؼ  ػػ أاء سػػزء مػػج الدهػػ ـ الد لىطػػق   لتّحػػ ل   مػػج ي حيػػق امػػ ى لقتضػػي ضػػ  رة 

 الح ف ء ع   الجهق التي لكلىف ميدر التلىسيه      نٌ  التح ل  الف اللص  

لفّ لصػػػ   التحػػػ ل  وقػػػلـى ع ػػػ    ػػػ ء ثقػػػق مت  ألػػػق  ػػػنٌ اطػػػ اؼ التحػػػ ل    هػػػلى ا مػػػ  الػػػا  وضػػػمج م ػػػق 
علااػػػ   الىوػػػق  هػػػػا  القػػػلىة م هلىيػػػق يّسػػػػج امتيػػػ ر مػػػدو   هػػػػاا التحػػػ ل     عت ػػػ ر افّ هػػػػؤلاء الدػػػدو وج هػػػم الػػػػاوج 

حسػػج التّسػػينً وػػ ل    لىسػػلىأ علااػػ   طي ػػق  ػػنٌ الدػػدو وج   ػػنٌ الدػػدو وج  الد فػػاوج   فّ هػػاا التحػػ ل      سيسػػنًّ ف
الّ ه وق يقص  م ليػق التحػ ل    غي ا ال،قق  نٌ الجه ز الددو  ل تح ل  سيؤأّ  لي يقص التم  ف  ي هم  لش  ومني ر

قيقيػػنٌ مػػج مػػؤهلا  ع ميػػق  اػػدرة ع ػػ  الممػػ  ر ظػػ  وشػػجط ر مػػدو   التحػػ ل  اف وتمتّمػػلىا بميػػزا  الدػػدو وج الح  
 ي  ـ لم  ني  

 



 .التحالفات التجارية                                                            الأول لفصلا

 

27 

 ثالثا: مرحلة إنهاء التحالف.

مػػج ثمّ  زػدر الإوػ رة ه ػ  لي افّ التح لفػػ   الػتي لقػلـى مػػ   ػنٌ ا طػ اؼ الد ت فػق ليسػػت تح لفػ   ا دوػق   
  ؿ و تهي التح ل    إيهّ وتمّ الالف ؽ ع    س ؿ لزدأة لذاا الالف ؽ  بمأ أ ايقض ء ل ك الآس

ملىا قتهػ   الف اهػ     ضػع حػد ل تحػ ل    ستمػ ع ا طػ اؼ الدتح لفػق   اد لتّفق ا ط اؼ الدتح لفق ع    
لست ػػػ  اط عػػػ    الدلاحػػػظ مػػػج مػػػلاؿ زػػػ را التحػػػ ل  الد مػػػق ر لست ػػػ  م ػػػ طق المػػػ لم    ع ػػػ  ذلػػػك ا مػػػ    

الآسػ ؿ المحػدأة لذػ   بممػنى افّ ه ػ ؾ عػدة حػ لا  ايتهػ   يهػ  الشػ اكق  افّ  مػض التح لفػ   لا ل تهػي ر  التم  ف  
مشػػ ك  ح لػػت  التحػػ ل  ا ػػ  الآسػػ ؿ المحػػدأة لػػه  هػػاا ومػػني افّ م،ػػ  هػػا  التح لفػػ   اػػد ا ػػطدمت  يػػملى     

  1أ ف استم اره   لكّ ه مج اللازـ القلىؿ اف ايته ء التح لف   ا   الددة المحدأة لذ  لا ومني لطلاا   ش  التح ل 

 .المشاكل التي تثيرها التحالفات التجارية: المطلب الثالث

 وجللم عج عقد التح لف   جم ق مج الدش ك  

 سرقة المعرفة: -

لسػم  التح لفػ   لػ مض ا طػ اؼ مػج اسػتمم ؿ الدم  ػػق الدقدمػق مػج الطػ ؼ الآمػ    اسػتغلالذ  ر اضػػ ء  
نً الدػػلى   ل مم  ػػق  التك لىللىسيػػ  لي الاسػػتيلاء ع ػػ  الح سػػ   الخ  ػػق غػػنً الد ل طػػق   لتحػػ ل    قػػد ومتمػػد الطػػ ؼ غػػ
اسػػتمم لذ  ر لطػػ ر مشػػ  ع  مػػ    لدلىاسهػػق هػػاا  مػػ ة الطػػ ؼ الآمػػ  ر لرػػ ؿ مم لجػػق  مػػض القضػػ و  الحس سػػق   

التك لىللىسيػػ  اف وسػػم  لي حم وػػق  غػػنً ذلػػك مػػج الدم لىمػػ     الخػػ ة   ا مػػ  وتمػػنٌ ع ػػ  الطػػ ؼ الدسػػ هم   لدم  ػػق  
ل قػػ  عم يػػق احتفػػ ظ الح يػػ  هػػاا بمم  تػػه  الطػػ ؼ الآمػػ   م  ػػق ر ظػػّ  غيػػ ا ال،قػػق  ػػنٌ الطػػ  نٌ    يفسػػه مػػج

مػػج ثمّ لا وط ػػع الح يػػ  الآمػػ  ع يهػػ  لطلااػػ  ا  لا وط مػػه للاّ ع ػػ  مػػ  لؼػػص   شػػك  سػػ   احسػػج هػػا  الطػػ ؽ   
مػ   ػد ف ع مػه ا   ط وقػق غػنً متفػق زدر الإو رة ه   لي افّ عم يق الاستيلاء ع   مم  ػق الآ ملىضلىع التح ل    

  2ممقدة ع يه  لق    ل س ق ل مش روع الك نًة التي لتط لم مم  ق ك نًة  

 

                                                           
 1 124 -123 ص-ص  الس  قالد سع  -
 2 15ص  ،الد سع الس  ق  م ا ش سمنًة  م لىؼ زه ة -



 .التحالفات التجارية                                                            الأول لفصلا

 

28 

 تأجيل العديد من الأمور وعدم البث فيها:  -

الده يػق   ت سيػ  مك  ػ ة  مج و  ط الاهتم ـ   مض ا مػلىر الإأاروػق  لرملىعق لفّ لص   اّ  تح ل  وتط لم  
  كػاا عػدـ    م ليػق المػ م نٌ ر هػاا الدشػ  عالم م نٌ ر الدش  ع ر ايت  ر تحقيق ار    ك ػنًة سػيؤأ  لي الطفػ ض 

الد ليػػػق الدتػػػلى  ة  الاسػػػت داـ الجيػػػد ل مػػػلىارأ الدت حػػػق ل تحػػػ ل   لفّ عػػػدـ الاسػػػتغلاؿ الجيػػػد ل مػػػلىارأ ال شػػػ وق  الد أوػػػق  
 ح ل   سيؤأ  حتم   اا التح ل  لي عدـ   لىغه ا هداؼ المحدأة  ل مش  ع ملىضلىع الت

  ؼ ا  اط اؼ التح ل  ا م ى لذاااهتم ـ ط ؼ مج اط اؼ التح ل   تم يم مك س ه ع   حس ا ط -

   ػػإفّ ايػػ ـ تحػػ ل  مػػ   ػػنٌ طػػ  نٌ اػػد وػػد ع   حػػد ا طػػ اؼ لي لز  لػػق تحقيػػق مك سػػلم ع ػػ  حسػػ ا الطػػ ؼ الآمػػ   
ل ما لز  لق الكسلم ها  وك  كسلم الدم  ػق مػج الطػ ؼ الآمػ   يّيػث ل،ػنً هػا  المم يػق رو ػق ع ػد الطػ ؼ    اد

 الآم   شك  اد لؼ    لتح ل   

 امتلاؼ ثق     الدتح لفنٌ اد لؤأ  لي  ضع ع ااي  ام ـ لص   التح ل   -
 لحسج ل تح ل :   عت  را  السنً اامتلاؼ الد  ط  الدتحم ق مج ك  ط ؼ مج اط اؼ التح ل  اد وم    -

    1افّ التح ل  وتمّ بمس لعق ك  ط ؼ ر التح ل  بم  وتلى   له مج ع     الىة  لس هم ر للص   التح ل 

   الدتح لفنٌ   إفّ احتم لا   ش الت     م   نٌ الدتح لفنٌ وم ض التح ل  ل فش :  ر ح لق ل    -

احتمػػػ لا  الفشػػ  ع ػػدم  لؽيػػ  طػػ ؼ مػػػج ا طػػ اؼ لي اسػػتغلاؿ الدم لىمػػ   الػػػتي  لػػزأاأ التحػػ ل  لكػػلىف ا ئمػػق   
المدوػػد مػػج  ولىّ  هػػ  الطػػ ؼ الآمػػ  مػػج اسػػ  تحسػػنٌ  ضػػميته ر السػػلىؽ مسػػتق لا   قػػد اظهػػ    مػػض الدراسػػ   افّ 

الدتحػػػ لفلىف لي ايتهػػػت   يتهػػػ ء مػػػدة التحػػػ ل  تحػػػلىؿ  التح لفػػػ   الػػػتي تمػػػت  ػػػنٌ وػػػ ك   ام وكيػػػق  امػػػ ى و   ييػػػق  
 مت   سنٌ 

 لذػػ ق لتحػػ ل   ػػ ط اؼ امػػ ى لا علااػػظهػػلىر ميػػ علم  سػػ لم الملااػػ   ال ي يػػق الػػتي لػػ    احػػد اطػػ اؼ ا  -
 م ػػدم  لكػػلىف  حػػد اطػػ اؼ التحػػ ل  علااػػ   سػػ  قق مػػع وػػ كق امػػ ى غػػنً وػػ كق الح يػػ    إيػػه بمأػػ أ     لتحػ ل 

للىايػػ  لم م ػػه مػػع طػػ ؼ التحػػ ل  الػػا  ك يػػت ل  طػػه  ػػه  ايػػ ـ التحػػ ل   ػػنٌ الطػػ  نٌ اػػد وػػد ع المميػػ  الآمػػ  لي
 علاا     فّ م،  هاا التح ل  اد و حق الض ر   لممي  الآم     

                                                           
 1  128  ص الد سع الس  قزعدار احمد   -
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 ،قق م   نٌعدـ التزاـ احد اط اؼ التح ل     لىأ عقد التح ل : ر م،  ها  الح لق  إف أرسق ال  -

  1ا ط اؼ الدتح لفق ستق  لش  وض   فم ليق التح ل 

 لفّ اي ـ التح لف    نٌ الش ك   لؤأ  لي لق يص أ ر الدؤسس   اليغنًة  الدتلىسطق: التح لف   -

الك ى اد وم ض ملىااع الشػ ك   اليػغنًة  الدتلىسػطق ل  طػ   وهػدأه   ػ لز اؿ  لدلىاسهػق هػا  الد ػ ط  وقػج   مػض 
 ال  ح،نٌ ل  اـ عقد استم عي وسم    لتم  ف  الد   سق  نٌ ها  الش ك   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 1 129  ص الس  قالد سع  -
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 :خلاصة الفصل
 لي و مػػي اك،ػػ  ا  وػػ كتنٌ  ػػنٌ عقػػداا الفيػػ  لي مفهػػلـى التحػػ ل   يػػفق ع مػػق   الػػا  لؽ،ػػ  لط ا ػ  ر هػػ 
 مػػق ا س سػػيق  كمػػ    التمػػ  ف    ل   ل ػػ  مفهػػلـى المقػػد الػػدام ي   الػػد لي   لقسػػيم له ا ر  التك مػػ  مػػج يػػلىع تحقيػػق
  ػػػػنٌ التمػػػػ  ف اوػػػػك ؿوػػػػك  مػػػػج   اسػػػػ س أراسػػػػت     ومتػػػػ  هػػػػاا ا مػػػػنًالتحػػػػ ل  التأػػػػ ر    الػػػػا  لؽ،ػػػػ  ل   ل ػػػػ  

  ذلػك مػػج اسػ  لطػلىو  راػػم  مسػ ق  تحدوػػده  تمّ  الػتي ا هػداؼ تحقيػػق اسػ  مػج ممي ػػق لدػدة الد  مػ     الدؤسسػ  
ا سػلىاؽ السػ عق ر أمػلىؿ ا عم ؿ   تحقيق القدرة الت   سيق ر ا سػلىاؽ المح يػق    كػاا وسػه  التحػ ل  التأػ ر  

      لإض  ق لي اس  ا ال ألىء لي التح ل    العيتها س  يق أ ف لك لي  لض  يق
 كم  لط ا   لي ايلىاع التح ل  التأ ر    التي لتم،  ر الف ايق التلىزوع  التملىوج   الف ايق التم  ف  

   كالك ل   ل   مي ئص هاا التح ل    م اح ه    اهم الدش ك  التي و،نًه  
 



 

 الثانيلفصل ا
متياا  اليااي  يي المتسسسا  الا

 الصغاية و المتيوسطة
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 تمهيد.

إن زيااااالمن فبؼةاوتااااا شركااااتع فة ااااياا  دى اااايلمن فبعةتااااؤا  تلمو إلم زيااااالمن  اااا تع فبؼ  تااااا  ش فبؼ اااايش ا  
تضاا ا فةتاااؤو فةت ؤااي  ش فةىجاعيااا فةيراابعن ه جعنااا  اام براؤاا  لدابؽااا إ  مناال دةتاايلمن شدة عةااا رىيراااع  وؤ ااا هؤة ااا 

تداااااه نااااعا فبؼ اااايش ا  ناااات روةت ااااا شبذ   ااااا ، دتفت ااااا فبؼ اااايش ا  فة اااا  ا  وتاااا ل إلم فةى اااااشن  نااااا بصؤاااا  
فبؼتاااىتيا  فاجىاتؤاااا شفدىاااي ناااعف فةى ااااشن ةؤ ااا و تي اااا   نؤاااا  فةىتاااتي  شفةىتزيااا   شنااات داااا جاااى   ةااا  ر ىن اااا ، 

 فةاال لا شفلارتاتااا يهط وؤ اا هااط تفيفو ااا بؾ ت ااا دام فة اااتلم  اةؤااا  ياا شإلمفعيااابذ  اا  فتىيرااالميا ر اات فااةف  وةؤاا 
فةبااي  فلاتىيراالمين هااط فبرااالم فبؼيرااع شش اين  فواضف   هاو  نااا فة  او راااته  ناا رتاض  شتاتلم ديراااع دى اعضاا

نااعف فةةاات  داام فلارتاتااا  فرتاتااا  فةى اااشن  شفةاال يااىت داام فينبؽااا براؤاا  فةى ادااو هااط  نااا  . شيكناا ناا لاأ تفاايف 
 اجىاتؤا شفةيرةا ؤا شفةىتزي ؤا .ا  ف  تا  فةل بزىنف ، فاؤ ا ج اف ا اابؼ  تفبؼ

دتالمنااا  ف ااضفرؤجؤابغتاااا فبؼ  تااا  فةيراابعن شفبؼىت ااكا  نااا د اجى ااا ، فةتااتب شتاا   نؤ ااا إراااا   ش
فةى اشن د  د  تا  تتةاؤا بسينا بخينصا بذاعبها شفةفتها ، بؾين  فةى ادو د  فة  اينأ شفييااا فةىتزيا  شراي   ا 

 فاد اجااااا غااااعش ت ااااتفب تييااااين شف ااااىبين   فلأتةاؤاااااه يندى ااااا فةىجاعيااااا  ش، جتااااو فةتتاااال ر اااا م فبؼ  تااااا  
 ةيربعن شفبؼىت كا    فلادىؤاز فةىجاعين .ش ةك  م فيي  دةح فبؼ  تا  ف فلأ تفبفلاتىيرالميا بؽعا 

 ، نعف فةتيرو فبؼاا ث فةىاةؤا:ىةاش  ةش  

 فبؼ  تا  فةيربعن ش فبؼىت كا.فبؼا ث فلأش :  -
 دانؤا فلادىؤاز فةىجاعين. فبؼا ث فةثاني: -
 دعفيا جظاه فلادىؤاز فةىجاعين. فبؼا ث فةثاةث: -
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 .المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: المبحث الأول

ش بقااي داام فلألمشفع فلأ ا ااؤا فةاال رن اا  فبؼ  تااا  فةيراابعن ش فبؼىت ااكا لمشعف نادااا ، فتىيرااالميا  فة ااا   
رن ا اا  لمشع فبؼاايفه ةاا   تش دىناااا فلادىؤاااز   ؤااث تصااا ل ناعا فبؼ  تااا  فةت ااؤنا فةاال ر ى ااي  نؤ ااا فة ااياا  

 اةؤف إضاوؤا. فلأتةاؤا ةى اؤ  فةىت   ش فلاجى اع ش غعش فلأ تفب فلأتةاؤا لمشن ر 

     تاااااو تن جىةاااااش  دتضاااات  فةتيج ااااايع فعرؤيةااااا تن جىةاااااش  د  تااااا  فةيراااابعن ش فبؼىت ااااكا  إ   يوةانااااا تشلا  ش     
،  دة اا شت اا جظاي فة اياا  فلأتةاؤاا  ةك ، فبؼكن  فلأش   ثم  يتةا  نا فيرائيرا ا فلأ ا اؤا ش فةال بذ اوش 

 ش رةاشةةا وؤ  فةىتت ا  فلأ ا ؤا بؽى  فبؼ  تا  فةيربعن ش فبؼىت كا.فبؼكن  فةثاني  تدا هاةةتاا ةن كن  فةثاةث 

 .تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة :المطلب الأول

 فبؼ  تاا  دام د اط جات   ام ةؤ اة فة اا  لمش  بـىناف ، فبؼىت اكا ش فةيرابعن فبؼ  تاا  ديراكنح م ي
 ش فلاتىيراالمين شفبؼتاىتو فةىتت اا  ش فةتؤا اا  لافاىين  عفتا  ناعف ش بؽاا  شف اين صاتعن راايم ييرا   فةال

 ،  نؤ اا فبؼ ى اي فةىةظؤ اا  تنات دام فبؼىت اكا ش فةيرابعن فبؼ  تاا فةايش  ناعا ر ىاة  ؤاث ةنايش   فلاتى اا ا
 دة اا فاصاا فةةادؤاا فةايش  ااجال واذ ف .ديشجاا ش لميةادؤ ؤاا دام ها  رى ؤاع بؼاا فلاتى ا ؤاا  ش فلاتىيراالميا فةىة ؤاا

 فةةااه  فةانا  راااا شفبؼىت اكا فةيرابعن فبؼ  تاا  واذن فة ا  ا  فبؼ  تاا   ناالمشداا  ف ى اي  تاي فلا ضفاؤا
بعن ش يرا تاا  فةةن    اثاعن ر ااعيف ت كؤال ةااي. ش فبغاي فةتاتب فتىيراالم بكات داالمش  فبؼىج اا ش فةةابذاا ةنىباعف 
ة ااه ةن   تاا  فةيرابعن ش فبؼىت اكا  فبؼيااع اى يياف فةثاجؤاا  فة ابؼؤاا فبغاي  واضن إلم ي اتلم داا دة اا  فبؼىت اكا

CGPME نات  نؤ اا  فة ااه فبؼ اي  ي اتن فةال فبؼ  تاا تنهاا   ناا ي يو اا فةاعين   1944  اةا فبؼ  او 
 ااان د  اا ةن   تاا  شفبؼ ةتياا فلاتى ا ؤاا فةتةؤاا  فبؼاةؤاا  فلأداتع بصؤا   ناا شداا اين   يراؤا دتا شةؤا فبؼتا ش 
 .  1فةااجتني   ن ا

 د يواا دام   يرار فبؼتا شةؤا  ش فا ايف  ناا اؤتؤا د ايع  نا يير ع تج  فةى ييف نعف  نا جين ظ  دا
  تاا  فبؼ ر يياف تن بقاي بؽعف  تبؽا   ن ؤا بحتث تش إ يرائؤا هيعف ا  فةاؤاه بشا دم ش فبؼ  تا   نعا بؾى  

 بؾى   اا هى يياي رتا ح ا ؤاا  د اايع  ناا اااع ه ا و ر ى اي دتاى ين  رباعف   اي  تايفةيرابعن ش فبؼىت اكا 
 .واط ؤتؤاا د ايع ها ى يفه دااعجا تاة هيتا

                                                           
  2013 -2012  2 ع اةا لماىتعفا  نته ،  نته فةىتؤع  تاد ا تتةكؤةاإشكالية تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر. ةعني فة اهي   -1

 .09ص 
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 عابها فااص تااجتني إفااع ، تااأ  فةيشةؤاا  شفبؼةظ اا  فةايش  بـىناف ، بـىنتاا د اايع ف اى يدل شتاي
 د ؤااعين  ناا شتفايو  (شفةؤتجاان فبؼ تاؤك فةى اؤك  بص تعيا) واط فة  اةا د ؤاع  نا ف ى ي دا دة ا فبؼ  تا  

 شفلابراالم فبععفئاي)  فلا اىاينةؤا د ؤااع فةتااهاط ةن  ؤااعيم ر اؤف تفايف  ش  (فةةرباا ) فلأ  اا  شعتات فة  اةاا
 تن شجين ا   ان (فةؤاها)  فبؼاا  عتس تش فلا اىث اع ش جات فة  اةاا د ؤااعين  ناا ر ى اي تفايو لمشةاا ش  ( فلأشعشبي
 .فا يرائؤا تش فةااجتجؤا تش شفة ن ؤا فلأاالميدؤا فلأش اط ، ش ؤت ا ف ى يفدا فلأاثي نت فة  اةا د ؤاع
 لا فلأشعشبي فلابراالم ش فبععفئيين فبؼ ي   ت  فة  اةا و  ؤاع فبؼ ؤاع  جتو ف ى يفه  يشلم ، ففىينوا  بقي ا ا

 .فبؼى ين فلأديي ؤا فةتلايا  ،   ه 500 إلم ييرو فبؼ ؤاع نعف تن بقي  ط ،   يرا  250 يى يو
 بطتاط دام تتاو ر ابو فةال فبؼ  تاا فبؼ  تاا  فةيرابعن ش فبؼىت اكا  ناا تن  تدا فةاةك فةيشلي واي  اي  

تي اا  لمشلاع دينياط 3   ابؽاات عتات يىجااشز لا  ااا تديي اا  لمشلاع دينياط 3 دتتتلمفتهاا رىجااشز لا ش  اادين 
 رىجااشز لا ش  . اداو 300 دام تتاو ر ابو فةال فبؼ  تاا ناا فبؼىت اكا فبؼ  تااوى ىاة د  تاا صابعن  هؤة اا 

 .1لمشلاع دنؤتن 15   ابؽات عتت يىجاشز لا  اا تديي ا  لمشلاع دنؤتن15  دتتتلمفتها
 ش فلاتىيراالمين فةاتفي ةن جناو رايياي ، تااأش تاي   فبععفئايين فبؼ اي  ر يياف  ناا ناعا لمعف اىةا ،  ةاىيراي ش

 .  1996 ةتةا فلأشعشبي فلابرالم ر ييف دم دؤفت  فبععفئيين فبؼ ي  ر ييف تن  CNES فلاتى ا ا
فبؼى ا م فةاااجتن فةىاتتؤ ا ةن   تاا   12/12/2001 فبؼا ع  ، 18 – 01واي  يو ا شواا ةناااجتن 

 د  تاا  ناا فبؼ  تاا  فةيرابعن ش فبؼىت اكا واذن  04فةيرابعن ش فبؼىت اكا  ش ا اا جيرال  ناا  ةاك فبؼاالمن 
 عتات يىجااشز لا   يراا  250 دام تتاو ر ابو بحؤاث فايدا   تش/ش  ان ا رةاى  تاجتجؤاا  فاؤ اا  ف  دتاىانا 
 .لميةاع دنؤتن دائا بطو (500يىجاشز بؾ ت   يرؤنى ا فةتةتيا ) لا تش تعفئيين لميةاع ( 2) دنؤاعين ت  ابؽا

  يرااا  ش ي اتن عتاات  250ش  50فبؼ  تااا  فبؼىت اكا  ناا هؤنهااا د  تاا  ر اابو داا هاط  05ش  يوال فبؼاالمن 
( 100ع تش ي اتن بؾ ات   يراؤنى ا فةتاةتيا داا هاط دائاا )( لميةاا2( دنؤتن ش دنؤااعين )200ت  ابؽا دا هط دائل )

 ( دنؤتن لميةاع.500ش بطت ائا )
  يراا  ش لا يىجااشز  49إلم  10ر ييف فبؼ  تا  فةيربعن هؤنها د  تا ر ابو داا هاط  06ا ا رةاشةل فبؼالمن 

 ( دنؤاتن لميةااع.100ا )( دنؤتن لميةاع تش لا يىجاشز بؾ ت   يراؤنى ا فةتاةتيا دائا200عتت ت  ابؽا فةتةتين دائل )

                                                           
ع اةا داتتىع  بزيره إلمفعن ت  ا   تاد ا   ي لم ن   كأداة لتحقيق التنمية الاقتصادية في ظل العولمة. المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   ؤي  نا هن  يين   -1

 . 25  ص 2006فةانؤين  
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(   اااا   شبرااا  عتااات 9( إلم رتاا ا )1و يوااال فبؼ  تااا فبؼيراابين هؤنهاااا: د  تااا ر اابو دااام  ادااو ) 07تدااا فبؼااالمن 
 .1( دينيط لميةاع10( دنؤتن لميةاع تش يىجاشز بؾ ت   يرؤنى ا فةتةتيا   ين )20ت  ا  تتو دم   ييم )

 د اايع  ثينثاا  ناا هااةضاؤع  فبؼ  تاا  فةيرابعن ش فبؼىت اكا ي اي  فبععفئايين فبؼ ي  تن جن و فةى ييف فين  دم 
  .2فلا ىاينةؤا شد ؤاع فبؼالي فبؼ ؤاع فة  اةا  د ؤاع نا

 فبغاؤااا ش   يراا  250 دام تتاو ر بو فةل نا ت  د ؤاع فة  اةا  ابؼ  تا  فةيربعن ش فبؼىت كاو
 إ  اادناا   اةا فاين  فبؼ ابنط ةلأ ا اص فة  او ش ايف   ايلم تين فةتاةتيا  فة  او ش يف  ه يلم نا فة ةن تن

 دام تاعأ يدثناتن نهتة ات  فبؼتبظؤاا  فةتاضف  ، تش فةتاةا دام تاعأ فاين  فبؼ ابنتن فلأ ا اص فلا ىاااع ه اط ي فاع
 فين  د تىا هيرتا 200 ش فةتةا اادو فين    يرا 200 ر بو د  تا  م وةات  فةتةتيا  فة  و ش يف 

 .300 ا ن فةتةا فين  وؤ ا فة  و ش يف   يلم لأن دىت كا  تش صبع بد  تا ةؤتل نهاهؤ ت  ي  ىا
 داةؤا هتةا فبؼى ناط فبؼؤعفجؤا بؾ ت  ش فلأ  ا  عتت هما د  ييم  نا ي ى ووذج   فبؼالي ن  ؤاعتدا هاةةتاا ة

 فةيها  ناا فلأ  اا  عتات إلم فبؼؤعفجؤاا  ات لمج رطفةايرات  فةاؤ ىاط هاط فةةتااا تن فةى يياف دام فةتفضاح ش دبناا  اادنا
 فبغايشلم رنك برييي تم اؤف تش فبؼ  ييم  هط فةةتاا نعا شض ل ت ا  ا  نا فةل فة ؤتؤا إلم إ اعن رتتي لا ش

 .فبؼؤعفجؤا بؾ ت  تش فلأ  ا  هيتت فبؼى ناا  تفأ
 فةيربعن ش فبؼىت كا  تا فبؼ فةيفه ا  فبؼالمن دم فةثاةثا ةنتاين شواا  ش فلا ىاينةؤا د ؤاعتدا إ ف تم فةةظي إلم 

 .%25 دابؽا عتس ، تفيو د  تا  تش د  تا دتاهما وؤ ا رى يو لا فةل نا
 رناك ناا تاا  فةيرابعن ش فبؼىت اكا فبؼ   ر اي  ت ا ا ا  ناا فةال فةتااهاا  فبغايشلم تن جاات   اا  بفاا

   فةال فبؼ  تاا   ناا فةى اي  ، فبؼ ى اين فة ؤتؤاا إلم إ ااعن ا   رتتايتنها إلا دبنااا  اادناا داةؤاا هتاةا فبؼيراكاا
 .فةتةا ج اف ا وضن رى يو

 

 

 

 

 

                                                           
عد ان  30فبؼتفو  ةا   15/12/2001  77ن فةىتتؤ ا ةضتؤا فبؼ  تا  فةيربعن ش فبؼىت كا  فة يلم فبؼى  م ةنااجت  18- 01فبعييين فةيبظؤا ةنج  تعيا فبععفئييا  فةااجتن  -1

 .06-05 ص-ص  1422
.10  ص فبؼيت  فةتاه ةعني فة اهي   - 2 
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 .المتوسطة و الصغيرة المؤسسات خصائص: المطلب الثاني

 فةيراةا ؤا  وؤ اا ابدا نفةانايف ااواا ، فة ايلم  ؤاث دام فلأااة فةةتاااعن ش فبؼىت اكا فةيراب  تاا فبؼ   بسثاو
  م بسؤعنا يرائهفبػ دم ج ت ابد نع فلأف عان رى ى ش   ينفلاتىيرالم ةناةاأ فلأ ا ؤا فةياؤعنش  فةي ادا اهاثبد و ا

 ااااعن  ش بذ ن اااا دايرااي فة اااياا  فلأتةاؤاااا ةنىت اا  ش فلاجى ااااع ، هناااينا  اام فييااا  فةى اةتاااا  ش فة   تااا بؼف
 .دة  ا  اتب فلادىؤاز فةىجاعين

ش بؽااعف صااا   فبؼ اايش  )دىناااا فلادىؤاااز(  فا اايف  فبؼاا ااي داام تاااوبقااي داام فيرااائه نااعا فبؼ  تااا  
إلمفعتها رىت دم تاو فبؼاةك   يرؤا  ش ةعةك وذن  إلمفعن فبؼ يش  ش فةايفعف  فبػاصا ه  رىتات هابؼيشجاا  ة ا ان  تن ة

. فلأش  يى ثااو ، فبؼ يوااا فةىتيرااؤنؤا هاااة  ينأ ش فةتااتب ش 1بقاااع   ااو فبؼ اايش    ؤااث يىااتز  فلانى اااه بكاات فبذااانط
بؿااايشلمن جتاااؤاا  وابؼ يواااا فة  يراااؤا هااااة  ينأ بذ اااو دااام فبؼ  ااام   اااتب فبؼ  تاااا  فةيرااابعن ش فبؼىت اااكاناااعف ة اااتن 

  ش ناااعا فةى  ااي   ناااا ف ىؤاتااااتهت فةىتيراااؤنؤا ش برنؤاااو ناااعا فلا ىؤاتااا   ش لمعف اااا فبذاناااا  ركتعناااا ، فبؼتاااىااو
فبؼ يوااا فةىتيراااؤنؤا هاةتااتب ش فة  اااينأ داام تااااو صااا   فبؼ ااايش  تش دىناااا فلادىؤااااز ي ااتن تو اااو ه ثااع دااام دااااجح 

ىؤاااز فةااعين لا يدىنااك لمعف ااا رتيرااؤنؤا ةنتااتب  ش فبؼتااى ن ط  ش نااعف دااا تااي يةااى   ةاا   اايه فةىتصااو إلم عغاااا  فلاد
 فبؼتى ن ط بفا تي ي ثي  ناا  نؤ .

تدا فلابذاا فةثاني وؤى ثو ، فبؼة   فة  يرا ، فةى ادو د  فة ادنط  ش نعف دا يدؤاع فبؼ  تاا  فةيرابعن ش 
ن  إ  تن فة ينتا  فة  يرؤا فةل ريهط دىناا فلادىؤاز هاة ادنط ، رناك فبؼ  تاا  فبؼىت كا  م فبؼ  تا  فة اع 

ش نااااعف دااااا   ااااو فةيراااابعن ر ااااتن غااااع عبظؤااااا لا راؤااااينا تتف ااااي فةاااايشرط ش فةنااااتفئح فبؼ يشوااااا ، فبؼ  تااااا  فة اااااعن  
ش بؽااعف فة تاااأن ش فةت اةؤااا  فةىيراايوا   اايي ا ش فةااايفعف  وتعيااا رااىينأه ش فاؤ ااا فبؼ اا نا  بفااا يااة  و إ اهااا  نااا 

  نا فبؼ  تا  فة اعن.يت و داجح فلادىؤاز فبؼ  تا  فةيربعن ش فبؼىت كا 

 تهااف ىؤاتا دام  ةيرايفة هتا تةا فاج ااأ  ؤاث رتاى ي ناعف شفبؼىت اكا فةيرابعن فبؼ  تاا ا اا رى ؤاع 
 براؤا  تتاو دام فلأ ا اص دايفيف  شرت ؤاو تاع  إلم هالأ ااس رتاىةي تنهاا  ؤاث صابعن جتااؤا تداتف  يؤشسةا

   .فلاتىيرالمين فةة اط دم دى يلمن تجتف  ، تعئؤا تش  اتا  بؿنؤا هتف كى ا رنبي وائين تش دةت ا

                                                           
ع اةا داتتىع ، فة نته فلاتىيرالميا  بزيره فتىيرالم ش رتؤع فبؼ  تا  دور الإبداع و الابتكار في إبراز الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة. بظؤا هيشبي   -1

 . 31  ص 2011 -2010فةيربعن ش فبؼىت كا  تاد ا وي ا   ااس   كؤف  
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ش دم فبػيراائه فةال بسؤاع فبؼ  تاا  فةيرابعن ش فبؼىت اكا ش فةاعين   او فبؼ  تاا  فلأتةاؤاا بسة  اا  ا  
د ظااات ناااعا إ  تن  نااات بؿيشلمياااا فلاجى ااااع فبعبااايف، فلادىؤااااز ةىتاااتي  ش رتزيااا  دةىجاتهاااا لمففاااو فلأ اااتفب ف نؤاااا  ش

 ب ش فبؼةاوتط ش اعف فبؼتى ن ط. ر تن بؿنؤا تش ت تيا  ش نت دا   ن ا تاثي ر يوا  نا فةتت فبؼ  تا  

 نايف فلأ ؤا برا  ناا تايعتها ، و اةؤااش فبؼىت اكا رى ؤاع ه تااأن ش   عنفةيراب ا اا بقاي تن  فبؼ  تاا 
  فة تااأن عانا رى اا ش   عااا ه ا و أفة  اين ف ىؤاتاا ش  عغااا  إ ااا ش  بؼاة ؤ اا  فلاتى ا ؤااش  فلاتىيراالميا

ش فة  او  صاا   طها شن فبؼاا ايفةى اا  ش جتااؤا عتيرا تالش  ، ش فابقااز فلألمفأ  ناا اةاايعنا لأ ااا  فةت اةؤااش 
 داجح فلادىؤاز بفا يحا  دعفيا فلاريرا  ش فةايعن  نا فلا ىجاها بؼىكناا  فةتتب.

 ناعا فجى اي  ةااي   تاا  راه اا  شدش دم فيرائه فبؼ  تا  فةيربعن ش فبؼىت كا إد اجؤا تن ر اتن 
 رى ؤاع  ؤاث فةاااعف    ااهين فبؼةظ اا  ش فة تبؼاا   اؤالمن ه اي فاصاا فةيرابعن فبؼ  تاا  هاط  اييثا فبػاصاؤا

 ةاعةك فةكاعئاا فةظايش  ش فلأشضاا   دا  فةى ؤاف  ناا هاايعتها ش فة ااعن  ةن ةظ اا  بدتاجيتها فةيربعن فبؼةظ ا 
 جتااا تش   تةاا دااهاو داتز ط ش دةكاى اا ، داؤ اا  ااتاينأ فة ابؼؤاا فبؼةظ اا  دا  فةيرابعن   تاا فبؼ فعراكال
   ش  نا  اي فلارتاب فبؼةه هط فبؼاجح ش فبؼىناا.1نفةعهت  جت   نا ر ى ي
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 .للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الاستراتيجيةالتوجهات : المطلب الثالث

تاااااو فةىكاااايب إلم فةىتت ااااا  فلا ااااضفرؤجؤا ةن   تااااا  فةيراااابعن ش فبؼىت ااااكا  اااا  تن ج ااااي   اااام فبؼااعهااااا 
 شهؤ ا ا  بـىنتاا  اؤاتا  ، يةتاع شفةاعين ها  فبؼاااش  يااته فةاعين فةت او تنهاا  ناافبؼااشلارؤاا  ر اي  إ   بؼااشلارؤااف

 ركاتيي  ام  اااعن ي اتن تن ا اا يد ام تااجتني  ه ا و تيياين د  تاا إج اأ  م  ااعن ي تن تن وؤ  م دىةت ا 
فبؼ اىاا دام  Entrepreneuriatش ر اي  فبؼااشةؤاا    بحال فتى اا ا   او تجا  إ   هاعفتها تائ اا د  تاا

Entrepreneurship  فةى اي  يبكاا ديراكنح  ام  اااعن فبؼااشةؤااش تج اكا.  شرة ؤاا إج ااأ  ناا شفبؼير اعن 
 فة  نؤاا  ش فلأو اا  ناا وابؼااشلارؤاا بذتاؤينا إ ن ش دىاه ى اا ش دةظ اا  تش توايفلم فاي  دم فلأ  ا  ويص  نا

 دام فةتاائي  فةاااجتن إفااع ، تائ اا د  تاا ركاتيي تش تيياين  د  تاا اج ااأ فبؼاااش   بها ياته فةل فلاتى ا ؤا
 ش دىاه ى اا ش فلأ  اا   وايص  ناا فةى اي  ش فبؼ اافي  شبر او هابؼااالمعن  فلأفاع فاين  دام ثايشن  تتاو إج ااأ

 .1ش ةاي ر يلم  فبؼااعها  فةل رةاشةل دت ته فبؼااشلارؤا ش فبؼااش  فةتفت . تع   نا بذتؤينا

 جظييىا  فاين  دام فبؼاااشلاي ةن ااو فبغاؤااا فلأ  شنات Shumpeterوابؼااعهاا فةتمؤتؤاا ش فةال يدثن اا 
 تتاو دام بـاافي يى  او فلاتىيراالميا  فةىة ؤاا ، بؿتعياا   يراؤا فبؼاااش  ف ىاة فلأفاع ناعف فلاتىيراالمين  فةىكاتع

 فبؼ يواا إجىاا  إلم فبؽاالم  فةتايلم  ناا رير اع فةال تداا هاةةتااا ةن ااعهاا .تيياين إجىاا  فايب فنا  فاهايف   ش فاصاا
 إلم هااضااوا فةتانت  ش فةايشفو  ةن تع ش فة  يرؤا فةيرتا  ةن ااش  دثو فةاتؤ تةتتؤا ابػيرائه ؤث تهىت ه

فةااؤت ش   يراؤا فبؼتاعيم ، ففىؤااع  جظااه فة تأ  نا تهمؤاا Weber نط  تي ش فلاتى ا ؤا شدتاعفتهت تصتبؽت
 Julien et  و تا  ااو دام فبؼااشلارؤاا تج اكا ر اجؤ   ، شلمشعناا فةىتت اا  فلا اضفرؤجؤا ةن   تاا 

Marchesney اااعن شةييا  ثااا فبعييي يى ؤوش  فلأ ا ؤا فبػيرائه دم بؾ ت ا بح و يى تو فةعين و ت ، 
     فبؼيراا    شيايو  فةايشرط ييرااع  فةاعين فةىتاؤع  شيحا  فبؼ اااو  او يحا  فةاعين فةيران  ش فبؼاى  و جتتا  

 ناعا فبؼااعهاا  ناا  فتض ال ؤاث فةى ابؤنؤا  تش فة  نؤارؤاا فبؼااعهاا ناداا د نتداا يخنا  فةاعين نات ش فة اااا  ش
 .2فبؼااش  يت و بدا فلانى اه فةاا ثط

                                                           
. فبؼنىاا فةتفي  ت  فت  شلواب فةةظاه -المسارات والمحددات-المقاولة كخيار فعال لنجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةفععين رتوؤ    تط هم فةكاني  1-

 .05  ص2013داين  05/06  تا  فةيربعن شفبؼىت كا ، فبععفئي  تاد ا فةتفلمين  تياه ف ا بي فبؼالي ، فبؼ
.04-03 ص-صفبؼيت  جتت     -2 



 .المتوسطة و الصغيرة المؤسسات في التجاري الامتياز                                                            الفصل الثاني: 

 

39 

، فبػؤاااااااعف  رىجتااااااي  وذنهااااااا ةن   تااااااا  فةيراااااابعن ش فبؼىت ااااااكا فلا ااااااضفرؤجؤافةىتت ااااااا  تدااااااا هاةةتاااااااا 
فبؼتت ااا بكاات فبؼاايو فةا ؤااي  ش فةاال ر اا م ةن   تااا براؤاا  فبؼعفيااا فةىةاوتااؤا ش فةىكااتع ش فلا ااى يفع ،  فلا ااضفرؤجؤا

 فةتتب.

( تن نةااا  ثااينث تجااتف  داام فةىتت ااا : رتت ااا  1997) Xuereb ش Gatignonداامي ىااة اااو 
ر ةتةتتؤا  رتت ا  بكت فبؼةاوتط  ش رتت ا  بكت فةعهائم. إلا تن فةى ييف فبؼايه دم فاي  فةااا ثط لا ياايه إلا 

 Doyleريتؤاا  دتؤين  نا فاؤ اا ش لمشع فةىتتا  فلا اضفرؤجا ةن   تاا  ناا   او دام  ةاك  يايو فةااا ثط 
( فةىتت  فلا ضفرؤجا دم زفشيا بـىنتا   ؤث يد م ةنظاانين تن رؤفاع اؤتؤىاط: رتتا  بكات 1992) Hooley  ش

فةيهح  نا فبؼايو فةايراع دام ت اا  ش رتتا  بكات  يراا فةتاتب  ناا فبؼايو فةكتياو دام ت اا تفايو. ش ، فبغاؤااا 
 فةىتت  فلا ضفرؤجا دتت  بكت فبؼيو فةكتيو.

"دا ف ج  و؟"  ش يدؤع هط تعه اا  ؤجا اكاؤ ا فلأج كا ف ااا( فةىتت  فلا ضفر1997) Paturelي ي  
فةاكاااا   ش ااااعف  ف اااضفرؤجؤاةن   تاااا ش ناااا فةىت ااا  فلأوااااا  فةى اداااو فة  اااتلمين  فةىةتيااا  ش  ف اااضفرؤجؤارتت اااا  
 .1فةى اشن ف ضفرؤجؤا

فةل  ىؤفعنا فبؼ  تا ه ط فلا ىااع  دام فبؼتايش  تشلا فةىتااؤ   ات   ايلم  فلا ضفرؤجؤاش بؼ يوا فةايفئو 
فبؼى نااا  فلا اضفرؤجؤاةن   تاا. واذ ف ااان ةايي ا ج ااط ش ؤاي  وذجةاا جىكنا  وااط إلم  فلا ضفرؤجؤابؾالا  فلأج كا 

و ااام فبؼةا ااا    ف اااضفرؤجؤا اااكا هاةاكاااا  تش ف اااضفرؤجؤا  فةى يراااه. تداااا إ ف ااجااال فبؼ  تاااا رىكاااتع ،  اااين تج
لمعف اا فلأ ا ا  فةةابذاا  ام فة ينتاا  داا هاط فةيرااةا ا . واذ ف فيتال فبؼ  تاا  ام ج ااف ا فلاهىايفئا  يد اام تن 

فلاجاايدا  ) فةى اداو( فة  ااتلمين. ا ااا بؽااا تن رتااىث ي ،  ها ااضفرؤجؤاجىتتا  بكاات دتعلمي ااا تش زهائة ااا  ناعف دااا يتاا ا 
ةات  ، د ام تيياين. فةايهط هاط فةة ات فلأوااا ش فة  اتلمين ي كاا داا تج كا تفيو غع ديراكا هة ااف ا فبغاالي ش رى

را لمين  تبؼاا فلأ اتفب ش فجتىااع فبغايشلم ه او فبؼ  تاا  إلم ركاتيي ااو فلا اضفرؤجؤا  فةاكاا .  ها ضفرؤجؤايت ا 
 ى اشن.فة ف ضفرؤجؤافةىيشيو. ة م  ةاىيري ، لمعف ىةا  نا  ف ضفرؤجؤا نا فبؼتىتو فة ابؼا  ش هاةىالي ففىؤاع 

ش   تداااا ي ىاااة فةى ااااشن فؤااااعف ف اااضفرؤجؤا ةن   تاااا يى ا اااا ش فةى اااتلا  فبغالمثاااا ، بؿاااؤط فبؼ  تاااا  
ت ااا الا  يياااين   ؤاااث صاااةف فةى ااااشن إلم شوااا  فة ينتاااا هاااط  بؼىت اااكا  ش تاااي  يوااال ماااانين فةى ااااشنفةيرااابعن ش ف
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ش د اااعاا  دىااف ااا ش غعنااا  يف  فلأفاايف  إلم واايش  د ااضاا دىتاااشيا ش واايش  د ااضاا  ف   ااؤكين لأ ااي فلأفاا
ش ر ااااشن هاااط إضااااوا إلم ناااعف فةىاتاااؤت  ااايين ريراااةؤف ت ااا ا  فةى ااااشن إلم فةى ااااشن هاااط د  تاااا  غاااع فبؼىةاوتاااا 

فة اايفاا  اا ين داام ت اا ا  فةى اااشن  ش جت ااا داام فةىااعهااا  فةاال براايث  ف ااضفرؤجؤا ش ر ىااة د  تااا  دىةاوتااا  
تائ اا  ناا  تاثيرتاتا ه ؤي فبؼيو يحيث هط د يش ط تش ش ف اؤاى ا  ايف ت هط فبؼ  تا  فلاتىيرالميا  ش نا ،

فةى ااشن وؤ اا هاط فة ايااأ  ش ج ااع إلم تن ناعف فةى ااشن لا ياىيراي وااط  نااا دتااهما ااو داة ت ، عتس فبؼاا  ش إ ااا 
فة ينتااا فةاال راايهط هااط رى اايلم  تاا  فاؤ ااا ي ااتن دتاااهما وةؤااا تش د يوااا ر ةتةتتؤااا  بؽااعف بقااي تن ت اا ا  فةى اااشن 

 فة يااأ.

و ااين فبؼ  تاا  ف  فبغجاات فبؼ ىاة ر ااتن ت تاام تلمفأ دام بؾ اات  د  تااا  ي ىااة  فةا اث  اام فةى ااشن ش 
يااالمن فلأعهاااع نااعف عفتاا  إلم جاااه ر اااةؤف فلا ااىبين   جاااه  اتاتهااا ةين ااىث اع شز  دتااىانا شبؽااا جتااو فبغجاات  ش

تيو هط د  تاىط تش بؾ ت اا د  تاا  دتاىانا تاجتجؤاا  دىةاوتاا ي اط فةى اشن لأتو ف ش ةن   تا  فبؼى اةتا
هاااااع داااام د اااايش  د ااااض   داااا  فلا ىتاااااا تع  تش  ف  تاااايعف  رةاوتااااؤا بـىنتااااا  رتااااى ي  فبغيراااات   نااااا دعفيااااا ش

  .، فةتتب ها ىاينةؤا فةايفع فاع  إفاع فةى اةف ش

تةاؤااا ي ااتن تاثااي و اةؤااا ، فلمجااا  ش بقااي تن فةى اااشن هااط فبؼ  تااا  فةيراابعن ش فبؼىت ااكا ش فة ااياا  فلأ
فةىجااااعين  إ  رااااته ناااعا فلأفاااعن بداااةح فينصاااا بذاعبهاااا ش  يندى اااا فةىجاعياااا ةىناااك فبؼ  تاااا  فةيرااابعن ش فبؼىت اااكا 

و ااثين  دااهااو ع ااته فدىؤاااز تش إراااشف   ة اام راااته فبؼ  تااا  فبؼىناؤااا ةيندىؤاااز هؤ  ااا  ر  ؤنؤااا ةن ااياا  فلأتةاؤااا 
   إلم فة  اااو  ناااا إتاداااا ديااااع رتزيااا  ةنتااان  فبؼيراااة ا دااام تااااو فبؼااايفه ةااا   ش يااااته فبؼااايفه ي اااي  فدىؤااااز فةىتزيااا

هىيراااةؤ  فةتااان ا ش هؤ  اااا ،  اااتت  ف نؤاااا  ش ناااعف برااال فة ينداااا فةىجاعياااا فبػاصاااا هاااابؼيفه.      بدتتااا  ناااعف فة ااا و 
ن ايفه بؼةا  فبؼايفه ةا  دام هؤا  ش يتوي ة  نعف فة  و دم فةى اشن جظادا رتزي ؤا ةىتتب  ن ى   ا ا ي كا فبغ  ة

  .1 ن ا دةاوتا
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 .ماهية الامتياز التجاري: المبحث الثاني

ريتاا  هاايفيا  ج ااؤن جظاااه فلادىؤاااز فةىجاااعين إلم وااضن دااا ه ااي فبغااي  فة ابؼؤااا فةثاجؤااا  ش اااان تش  م ااتعا ، 
ش ه ينا ، هاتا لمش  فة ا   ش نعف فةةظاه فةااائت  ناا داةح  اياا  ى ين فلأديي ؤا  ثم فجى ي ، ويجتا فةتلايا  فبؼ

 ة ياا تفيو  يندى ا فةىجاعيا دااهو دانغ دالي يت ا ع ته فلادىؤاز. 

ش ةلإبؼااااه بدتضااات   ااا  فلادىؤااااز فةىجااااعين ركيتةاااا تشلا إلم فةىكاااتع فةىااااعيخا بؽاااعف فةةظااااه ش  ةاااك ، فبؼكنااا  
وىةاشةةااا وؤاا  دت ااته فلادىؤاااز فةىجاااعين  ش تااي رةاشةةااا تي ااا تناات فةتاايشب هااط  اااي فلأش   تدااا هاةةتاااا ةن كناا  فةثاااني 

 فةتااةا ش  اي فلادىؤاز فةىجاعين ، فبؼكن  فةثاةث ش فلأفع.

   .التطور التاريخي لنظام الامتياز التجاري: المطلب الأول

إلم ه اااي  ةاااك إلم ويجتاااا  ثم  م اااي فلادىؤااااز فةىجااااعين لأش  داااين ، فةتلاياااا  فبؼى اااين فلأديي ؤاااا  ثم فجىااااو
  فجى ي ه ي  ةك ، فة ييي دم فةيش  فلأشعهؤا.

ااا ةة اؤن نااعف فةةظااه  فةاعين شةاي  ناا تيايين عتاا  فلأ  ااا  ر ىاة فةتلاياا  فبؼى اين فلأديي ؤاا فبؼ اي فبغاؤ
ش جااات  فلأدااايي ؤط  فةاااعيم شتااايشف وؤااا  ش اااؤنا دثناااا ةىكاااتيي ش براااييث د  تااااتهت فةىجاعياااا  ش فةىت ااا  ،  جااات 

 فةة اط فةعين راته ه  نعا فبؼ  تا  فاصا ، بؾا  رتزي  فةتن  ش فبػيدا .

  ش م ااااتع  اتااااا ش ريتاااا  فةايفيااااا فبغاؤاؤااااا ةة ااااؤن نااااعف فبؼت ااااته إلم وااااضن دااااا ه ااااي فبغااااي  فة ابؼؤااااا فةثاجؤااااا
فة نؤااا فبؽالموااا  ف ااضفرؤجؤى افبؼ  تاا  فةىجاعيااا إلم فةىت اا  ، تج اكى ا فلاتىيرااالميا  ش إ اايفث ربؤااعف   اادنا ، 

هح  بفا يىكن  ركتيي ت انت  ش داة   إلمفعتهاا ةنة ااط بداا يىتفوا  دا  فةكايب فلأ ااةؤ  هاةيعتا فلأشلم إلم براؤ  فةي 
ااايه فةاؤااا  فبؼاا اااي دااام فبؼيراااة  إلم فبؼتاااى نك  فةىجاعياااا فبغييثاااا  ش ااااعف م اااتع تاااتفجط بضاياااا فبؼةاوتاااا ش فةااال ااجااال بذلى

  اااعةك واااي ف ى ااي  1فة ااتلمن إلم جظاات فةىتزياا  فةىانؤييااا ش فةاال ر اا و ت اااس جظاااه فلادىؤاااز فةة ااائا  بدااا يتااي 
 Economecs)فبؼ يش ا  فاجىاتؤا فة ةو  نا نعف فبؼت ته لا ىبين  شوتعف  فاجىا  فة ااع تش داا يتا ا 

of Scales)  ياااالمن ،  جااات   ش داااا يىكناااا   ةاااك دااام ضااايشعن شتاااتلم تا اااين رتزي ؤاااا  يي اااا رتاااىت   ناااعا فةع
فاجىاااا   ش شضااا  فة اااتفهط فةينزداااا ةى تاااط ش عوااا  د ااايلا  فلألمفأ بؽاااعا فة اااياا   ااا  رتاااىكؤ  دااشداااا  اااي  

 فبؼةاوتا فبؼتى ين.
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   ةاي تؤااه  اياا  اةجي ش ناا 1860ر ي تش  فةىجاع  فة  نؤا فةتفضا ا بؽاعف فةةظااه ، هايفيا   ااه ش 
لادىؤاااز فةىجاااعين ةعيااالمن د اايلا  فةىتزياا . ش فةاال اااان داام فةيراا   تاااة فة ااياا  فةيرااةا ؤا لجااعف  هذراااا  ت اانت  ف

إجىاااا    و  اااي  إلم داااةح ه ااا  عتاااا  فلأ  اااا  فبؼتاااىانط داةؤاااا فبغااا  ، هؤااا  رتوعناااا دااام فاااين  فةتااايش  فةيئؤتاااؤا
 فة ياا ش رايم فبػيدا  ، دةاف  بؿيلمن.

تدا هاةةتاا ةةظاه فلادىؤاز فةىجاعين ، ويجتا  واي ج ؤ وؤ اا جااين  ام فةتلاياا  فبؼى اين فلأديي ؤاا ش دىاؤثيف 
هاةةجااااع فةاااعين  ااااا  ، هناااي ج اااؤر   ش دتاااىتؤيف دااام فلأ ااااةؤ  ش فةكااايب فةىجاعياااا. ش يد ااام عصاااي فةىكاااتع فةاااعين 

 .1970صا   نعف فةةظاه  نا دي نىط تاو ش ه ي 

ش شمااو بؾااا  فةىتزياا  هيرااتا عئؤتااؤا. ش  1950يت فةةظاااه ، فةظ ااتع ف ىااااعف داام  اااه هاا 1970وااااو  اااه 
هاةيغت دم  ت نعف فبؼت ته ، ويجتا إلا تج    ين  جتو فةةجاع فةعين ةاؤا  ، فةتلاياا  فبؼى اين فلأديي ؤاا. ش ي ىاة 

ؤا إلم إج ااااأ تش  نؤ اااا جاكاااا فلاجكاااينب ةىكاااتع جظااااه فلادىؤااااز ، ويجتاااا ش ييتااا   ةاااك هيراااتا ت ا ااا 1970 ااااه 
ااان ةا  فةت او ، فلأبحااث ش ين  (  فةعFFFفلادىؤاز فةتيجتا)  فبرالم   ش رى ثو ،ويجتؤا دى يريرا ، نعف فلمجا 

ع ااالمف  فةاال ر تااو بفاع ااا فةة اااط فةىجاااعين داام فااين  ركاؤاا  جظاااه فلادىؤاااز فةيعف ااا   ش شضاا  فة ااتفهط ش فا
 فةىجاعين.

فنى اال فةتاانكا  فلأشعشهؤااا هىةاااش   اااي فلادىؤاااز فةىجاااعين  رااؤثيف هاجى اااع  تدااا  نااا فبؼتااىتو فلأشعشبي واااي
فةةظااه ،  اايلم ااااع داام فةايش  فلأشعهؤااا فاصااا ، ويجتااا ش تبؼاجؤاا ش هنجؤ ااا  ش تااي هنااغ  ايلم فة ااؤ ا  فةاال ر  ااو 

تشعشبي  دنؤاااع ش ااين جاااي 33  ش هنباال  جاات ر ادينتهااا 1987 ااا ا ،  ااةا  1500هةظاااه فلادىؤاااز ، تشعشهااا 
. ش 1دىناا  28000 ااا ا  ر اات دااا يعيااي  600(  هؤة ااا هنااغ  اايلم فة ااا ا  ، ويجتااا ش ااينا لجااعف    ) تي اات 

  ش تااي شضااا  نااعف فلأفاااع راةؤةاااا 1972 ااااى ة  23، إج اااأ فبراااالم فلادىؤاااز فلأشعشبي ، تااي بسثاااو نااعف فلانى ااااه 
إلا تجا  تاي بسؤاع هؤجا  تاثاي رتيراؤين  ام  فةتيجتاا ةيندىؤااز ي ى ي وؤ  هيرتا عئؤتؤا  نا فةىاةط فةاعين شضا   فلابراالم 

ش تااي ف ااىاي  تتف اايا  اا  تصااا ل بدثاهااا فة ااي  فةااعين يتااى ان هاتف اايا ، رتتااع هةااتلم فة اااي ش  تاات   اااها  
 فبؼةاز ا  فةل تي رة ؤ  ة .
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 .مفهوم الامتياز التجاري: الثاني المطلب

لمشةؤااا فةة اااط هااط ش ااؤنىط ةين ااىث اع إدااا داام فااين  واايش  ش فاصااا فة ااياا   بزىاااع فبؼ اايش ا  فة ااةو
يدثاو ت اي  لأفاعش ناعف ف   1ع إ ايو صاتعاش فةةات  فلأفاع يدثاو فةتيفج ااي ؤ اا.بفنتااا بؽاا  ش إداا  اياا  رةىتا  إة

تناااات فةكاااايب فة ااااائ ا ، فة ااااا  ةى اؤاااا  فلاجى اااااع ش فةىت اااا  ، بؾااااالا  فلأ  ااااا  ش هاااايأ فبؼ اااايش ا  فةيراااابعن ش 
   فبؼىت ااكا هتف ااكا دتااىث ييم صااباع ي ى اايشن  نااا فااةن ش بقاااع  ااياا  اااةو بؽااا د اجى ااا ش راعيخ ااا ، فةتااتب 

إ ف يدثاو الادىؤااز فةىجااعين و .2 ايش  فبؼااجح ه او رتاصاؤن ش نعف فبؼ يش  ي ىة د يش ا دى ادين ه  و اادو دا  فبؼ
إ اايو فيةؤااا  فةاال يى ااا  داام فينبؽااا ر ادااو فبؼ اايش ا  فبؼ ىنتااا  ش ش ااؤنا داام فةت ااائو فةاال رنجااؤ إةؤ ااا ةبااعش 

 .ت تفب تييين ش ف ىبين  فاد اجا  فلاتىيرالميا بؽعا فلأ تفب

( (Franchir( إلم فة ن ااا فةتيجتااؤا فةاييدااا فلأصااو (Franchiseتصااو ديرااكنح  ش بذاايع فا اااعن تن  
ش تاي فاىتا  ناعف فبؼيراكنح د ا   ( ش فةنىان ر ةؤان فةى يع تش فا ىاب دم فة اتلمياا تش فةاؤاي.(Affranchirتش 

فلادىؤاااز فةااعين يدة اا  فةتااؤي تش فةةاؤااو ة اا ه دااا ش يىةاااز  بدتتااا   اام ه اا  داام  اتتاا  بؽااعف فة اا ه ، دااهااو 
. ا اا ف اى يه ناعف فبؼيراكنح ، فةنباا فابقنؤعياا ةلإ ااعن إلم بفاع اا جات  دام  تفأ دالميا تش د ةتياا بؾ ت ا تلمفأف 

فةال  فبغاتب فةتؤا ؤا ش تي ا ، فلمجا  فةىجاعين ةلإ اعن إلم دةح فةبع فبغ  ، ف ى يفه فلا ت ش فة ينداا فةىجاعياا
   بزه   يرا لفي دم فين  فبؼ  تا  فةىجاعيا فبؼ ىنتا.

جااتح  اتفأ ، بؾاا  فاجىاا  فةتان ا تش  فتىيراالمينجظاه ياته  نا ت اس شتتلم ج ااط  فةتيفج ايعن  ا ا ت
( ، فةىت ا  ش فلاجى ااع لمشن تن يتاىث ي  Franchisorناعف فةة ااط ) دااجح فلادىؤااز  فبػيدا ش ييغ  صا  

ناؤا   ناا ه اي  ناعف فةة ااط ةتدتفلا إضاوؤا ةى اؤ  نعف فلاجى اع ، إج اأ ش يف  تييين بفنتاا ة  ةاعةك يااته 
 ؤث يحيراو فبؼ اضين  ناا فلا ات فةىجااعين بؼااجح  ( Franchiseeدتىث ي لفي ) فبؼيفه ة  تش دىناا فلادىؤاز 

فةضفااؤه ) فلادىؤاااز(  ش يحيرااو اااعةك  نااا فةىاايعي  فة اايشعين ةاا  ش بؼتمتؤاا  داام فبؼاااجح فااتف  وااضن فةى اتااي  ا ااا 
 ش فةى ااةؤف فةينزداا اتاداا فةت اين فبؼى اتاي  نؤ اا دا  فبؼااجح ةنضفاؤه. يافلا اىث اع يى  و فبؼيفه ة  ااو فلأ اااأ 

ااهااو ياايو  فبؼاايفه ةاا  دانااغ داام فبؼااا  يىتاا   نؤاا   ةااي فةى اتااي ش هاةىااالي يتااىتؤي فبؼاااجح داام فلاجى اااع لمشن ش ، فبؼ
   .يتويا ة  فبؼاجح  ش يتىتؤي فبؼيفه ة  دم فبػةن ش فلا ت فةىجاعين ش فةىيعي  فةعين ف ىث اعيا ت ااأبر و 
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 ش فة  و فةىالي يتضح فة ينتا هط داجح ش دىناا فلادىؤاز فةىجاعين. 

العلاقة بين مانح و متلقي الامتياز التجاري.: (20 -20) شكل رقم  

دياع فا  ةيعيا ةن ىا    .ماذا تعرف عن الفرنشايز؟ حق الإمتياز التجاريفبؼيريع: بؿ ي فةتؤي فةايشين فةي تتا  
 .05  ص 2009

تن فةتتاااات   نااااا دانؤااااا فلادىؤاااااز فةىجاااااعين ا ت ااااته  ااااييث جتاااااؤا يىكناااا  دةااااا فةتتاااات   نااااا  فةتفتاااا ش 
  نؤ ااا  دى يريرااا ، بؾااا  فلادىؤاااز  ش يد اام  اااي ه اا  فةى ييتااا  فبؼىاايةااا بؽااعف فةةظاااه ش فةاال تاايدل داام فااي 

 فةى ييتا  بؽعا فبؽؤ ا .

 : تعريف اتحاد الامتياز الفرنسي.أولا

    1984  ش فةاعين صايع ، 1977ش تم ديفت ىا   اةا  1972هىاةط فةتنت   اةا  ا شعلمر ييتش فةعين ت كا 
فلادىؤاااز فيياااا ةنى اااشن هااط د اايش ط  د اايش  فبؼاااجح داام  : "دى اا ةا فلاةىعفدااا  فةاال رااا   نااا فبؼااابكط ش تاااي تن  
   ش فةعين يى  م هاةةتاا ةلأش :1ت ا ش د يش  تش د يش ا  فبؼىناط دم ت ا تفيو

 ااجل  يندا  بذاعيا تش صةا ؤا تشفبغ  ، ف ى يفه  يندا  بعع  فة  ينأ  تفأ   دن ؤا تش -1

   اعف  تش ف ت ة ياا تش ف ت بذاعين تش عدتز.

                                                           
. 20ص   2007فا  ةيعيا  دة ؤن فبؼ اع    النظام القانوني لعقد الامتياز التجاري. فبغيييين يا ي  ؤي بؿ ي   -

1
 

 فبؼيفه ة 

 ) س(

 فبؼيفه ة 

 ) ص(
 الخ

  ائي دالمين + فجى اع

 

  ائي دالمين + فجى اع

 

 فبؼيفه ) فبؼاجح(
 ف ت بذاعين + ريعي  + فةن + لم ت وي
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 ف ى يفه فبؼ يوا فةتةؤا ش فبػةن فبؼ ىتاا فبػاصا ه . -2
 بؾ ت ا دم فبؼةىجا  ش/تش فبػيدا  تش فةى ةتةتتؤا  تفأ تااجل دةتن ته لا". -3

 ش ي  و فلاعرااط هط نعا فة ةاصي فةثاةثا دت ته فلادىؤاز.

 .  ثانيا: تعريف اتحاد الامتياز الأوروبي

" جظاااه ةىتااتي  فةتاان  ش فبػاايدا  تش فةى ةتةتتؤااا ياااته  ي ااي  فلادىؤاااز فةىجاااعين شواا  نااعف فلابرااالم هؤجاا :
فبؼااااجح دااام ت اااا ش فبؼىنااااا دااام ت اااا تفااايو   ناااا فةى ااااشن فةااايفئت ش فةتثؤااا  هاااط فااايوط دتاااىانط داةؤاااا ش تاجتجؤاااا  

بداى اا يدةح فلأش  فبغ  ةنكي  فةثاني ، فةاؤاه هاة  و شواا لأ نته  فبػاص  دتى يدا فلا ت ش فة ينداا فةىجاعياا 
تش  يندااا فبػيدااا ش تي ااا فبؼ يوااا فةتةؤااا ش فةكاايب فةىجاعيااا ش فةتةؤااا فاتيفئؤااا ش  اااتب فبؼن ؤااا فةت ييااا ش فةيرااةا ؤا 

 يو فبػاصا ه   دي  ا  ةك هابؼتا ين فةىجاعيا ش فةىاةؤا فتف  دين  ييان فرتاب فلادىؤاز فبؼةه بؽعف فةبي ".فلأف

شواااا ةااا  وااذن  ااااي فلادىؤاااز نااات عفيرااا  ايياااا بسااةح هتف اااكا فااي  داااا        تعرياااف اتحاااد الامتيااااز ال ريطااااني. ثالثااا:
 ) فبؼاجح ( ةكي  لفي ) فبؼىناا( ش فةل بدتتا ا:

 تن يداعس فين  وضن د ؤةا   ين بؿيلمف برل ف ت بذاعين يخه فبؼاجح. ح تش يكن  دم فبؼىناايت  -1
 ج اط فبؼىناا ش فةعين ي  و دتضت  دتى ين فين  دين فة اي  نايداعس فبؼاجح  ؤكين ش عتاها  -2

 فةضفؤه.

 ينىعه فبؼاجح هذديفلم فبؼىناا ه و دا ينعه ةىؤلميا فلأ  ا  دتضت   اي فلادىؤاز. -3
 ح ا ااهو ةينج  اه إلم فة ا ا تشينىعه فبؼىناا فين  وضن فلادىؤاز هؤلمفأف  داةؤا هيرتا لمشعيا ةن اج -4

 فةا ائ  ش فبػيدا  فبؼايدا دة  ةن ىناا.

 تش هط فة ياا  فةىاه ا  فتها تشفلارتاب فةعين يىت هط  ياا تاه ا ش  ياا راه ا بؽا  لا ي ي فدىؤازف  -5

  .1نؤ اهط   ه دا ش  ياا يتؤكي  

                                                           
. 22  ص فةتاه فبؼيت   - 1 
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دااام فةى ااااعيف فةتااااهاا يى اااح ةةاااا تن   ااا  فلادىؤااااز فةىجااااعين يى اااتن دااام ثاااينث  ةاصاااي ت ا اااؤا ش ناااا: 
 فبؼيفه  فبؼيفه ة   ش لمةؤو فةى بؤو.

فبؼااجح فةاعين يداةح  هؤج  فةكي  فةاعين يدىناك فبؼةاى  تش فبػيداا... ش نات( ( Franchisorفه ي ي  فبؼي 
فبؼاايفه ةاا   اا  ف ااى  ا  جظاداا  شواااا ة اايشط يااىت فلارتاااب  نؤ ااا ، فةى اتااي دااهااو  ائااي دااالي ش يحاايلم فبؼاايفه 
فة اايشط ش فة ااتفهط فةاال  اا  تن يىا  ااا فبؼاايفه ةاا  ،   ناا  ش ة اام لمشن تن ي ااتن ةن اايفه ) فبؼاااجح ( دن ؤااا 

 دالميا ، فبؼ يش .

وؤ ىااة فةكااي  فةاااعين ي ااضين  اا  فلادىؤاااز داام فبؼااااجح تش ( ( Franchiseeن اايفه ةاا  تدااا هاةةتاااا ة
فبؼيفه ش ياته هتىح د يش  تيياي هاةتو فلا ات ش فة ينداا فةىجاعياا ش ااعف ت انت  ش تتف اي فة  او فةال زشلما بهاا 

 فبؼيفه ش ة م د  ف ىتاا فبؼيفه ة  هابؼن ؤا فبؼالميا ةن  يش .

 Operationaن ااايفه ةااا  وؤ اااي  هااايةؤو فةى اااابؤو )هؤة اااا فبؼيتااا  فةيئؤتاااا فةاااعين ي ااا   فبؼاااااجح ة
Manual)  ش نعف فةيةؤو يتضح فبؼ ايع ش فةاتف اي ش ااعف فةاةظت ش فاتايفأف  فةتفتا  تن يىا  اا فبؼايفه ةا   ش

نت فبؼيت  فةعين يىت إراا   ، ر بؤو فبؼ يش . ش ناعف فةايةؤو بدثاهاا فبػينصاا بػاةن ش د يواا ش  اي بقااع فبؼايفه ش 
   .1فةعين    تن ينىعه ه  فبؼيفه ة  فتف  دين فةى اتي

 .د الوكالة التجاريةو عقد الامتياز و عق: لثالثالمطلب ا

فلارتااب فةاااجتني فبؼ ااتلم هاط فبؼايفه ش فبؼايفه ةا  ا ا  يوةا  اهاا تن   ااي فلادىؤااز فةىجااعين  اااعن  ام 
ةى ييااي فة اايشط فةاال  ااؤىت بدتتا ااا دااةح فلادىؤاااز ش ر اابؤو فبؼ اايش  ش يى اا م تي ااا فبغاااتب ش فلاةىعفدااا  فبؼضراااا 

ش غاةاااا دااا رى اا م فرتاتؤااا فلادىؤاااز فبغاا  ، ف ااى يفه ف اات فبؼاايفه فةىجاااعين ش  يندىاا   دتفتاا   فااي . نااا اااو 
فة  و ش فبؼةاف  فبؼ  تةا هالادىؤاز  دين ش ع ته فة اي  فيب ضاط فبعاتلمن ش ف اوظاا  ناا فةتان ا  ش ااعف  ايشط 

 بذييي فة اي ش إنهاأا ش فيثاع فبؼضراا  نا  ةك. 

 د نته تائع ريري  ، جتت   دااه لفي   يًرا بداى اا فبؼتاو ياؤت فةعين فة اي هؤنها فةىجاعيا ااةافةت  ر ي  هؤة ا
 .2فةىجاعيا فلأ  ا  دم فةىيري  نعف ي تن تن  نا

                                                           
.09 – 08 ص-ص  فبؼيت  فةتاه  بؿ ي فةتؤي فةايشين فةي تتا  - 1 
.47  ص 2008تاد ا فةةجاع فةتفةؤا  ونتكط  . ع اةا داتؤتىع ، فةااجتن فبػاص  عقد الفرانشايز و آثارهلم اأ فاعب ه ي فةا ىاشين    -
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بهااا شااةااا فة اااتلم ش فةتااةااا هاة  تةااا. ش هاةىااالي وااذن  فةتااةااا فةىجاعيااا رؤفااع   اااتلم فةتااةااا فةىجاعيااا يايراايش 
صتعرط  تشبؽ ا شااةا فة اتلم ش ي ي  ناعف فة ااي هؤجا   ااي ينىاعه بدتتاا   ا ه هاؤن يىاتلم  ناا شتا  فلا اى يفع ، 

ش  ااتز تن ر اا و  تااي دةكاااا ج اااط د ااط  فةااضشي  ش فةىتاااش  ش إهاايفه فةيرااتاا  ها اات فبؼتاااو ش بغتاااه  دااهااو ت
 .1ها ت فبؼتاو ش بغتاه د  ى  دةات ا فةيرتاا إلم شتت  إهيفد ا ش رةتؤعنا 

تدا فةةت  فةثاني دم  اتلم فةتااةا فةىجاعيا دا ي ي  ها ت فةتااةا هاة  تةا ش نا  ااعن  ام فة ااي فةاعين ياىت بداى ااا 
 ر  ي فةتاؤو هؤن  يين هابظ  ريريوا تاجتجؤا بغتا  فبؼتاو.

فةتاؤااو فةىجااااعين  اااااعن  ااام ااااو  ااا ه فاؤ ااا تش ف ىاااااعين يااااته هيراااتا د ىاااالمن لمشن تن ي اااتن ديراكاااا ش 
ه اي   او تش  ااي راؤتع فايدا  هاذهيفه   نؤاا  فة ايفأ تش فةاؤا  تش فةىاؤتع تش راايم فبػايدا  ها ات ش بغتاا  

 فبؼةىجط تش فةىجاع تش فبؼتز ط تش هابظ  ش بغتا  ت ي ن لاأ.

دتانااا  و اااا  اةاااا فةتاؤاااو   اةاااا ر اتاااي فةتاؤاااو هابظااا  ش بغتاااا ي ااا و  ناااعف فةى يياااف ش دااام فةتفضاااح تن
هاة  تةاااا  تداااا  اةاااا ر اتاااي فةتاؤاااو ها ااات ش بغتاااا  فبؼتااااو ش رناااك ناااا شااةاااا فة ااااتلم  بحؤاااث رةيراااي  لثااااع فة ااااي 

 داا ين إلم فبؼتاو ش اؤج  نت فةعين ها ي فةىيري  هةتت .

تي رىيففو ، فة  و د   اي فلادىؤاز فةىجااعين  جظايف ةنىاااع  هاط فاؤ اا ااو  ش فبغاؤاا تن صتعي فةتااةا فةىجاعيا
داام فة اااييم فاصااا ، فةة اااط فةىااتزي ا ةنتاان  ش فبػااايدا   هااضاااوا إلم بساثااو فة ييااي داام فبػيرااائه هااط ااااو 

 دة  ا:

 اي ،نا  ةك دم جىائ  فجى اأ فة و ين فة اييم ياته  نا و ين فلا ىااع فة  يرا  ش دا يضر    -1

فة اااااييم يةدااااان ةن يراااان ا فبؼ ااااضاا  اةااااا فاوااااينس تش فةتوااااان تش واااااي تننؤااااا ت ااااي فبؼى اتااااييم  ش اااااعةك تن اااااين 
 ةن ى اتييم  ش دا يضر   نا  ةك دم جىائ  فاصا ، بؾا  إنهاأ فة اي ش لثاعا.

 فةىجاعين تش فةتاؤو اي فلادىؤاز  هااضاوا إلم  ةك بقي فلا ىاين  فةااجتني فةعين يى ى  ه  فبؼىناا ، -2

 ،  اي فةتااةا فةىجاعيا.

  ؤث -فلادىؤاز فةىجاعين  ؤج   اؤن  اي  -ش تفعف يىتفوي فة يط فبغيريين ،  اي شااةا فة اتلم  -3
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غاةاا دا يحيري فةىتزي  ، دةكاا ج اط د ؤةا  نا   ه فةتاؤو لمشن غعا  ش دة  فةتاؤو دام رنااا راتاؤين  ةباع 
 اتلم لفي لمففو دةكاا ج ااط فةتاؤاو فلأش   ا اا فبؼتاو ، دةكاا ج اف   وين  تز ةن تاو تن يدةح رتاؤين ةتاؤو 

 لا  تز ةنتاؤو رناا شااةا تفيو هابؼةكاا  فتها.

 :1فبػيرائه فةتاهاا وذجةا جتىكؤ  تن  ؤع هط فة اييم دم فين  فيي يغت دم فلا ضف  ،ش هاة

 ي ي فةتاؤو بؾيلم ش ؤط واط ش هاةىالي لا يى  و تين تفكاع داةؤا وؤ ا يىيرو هاة ينتا فةل ييفو -1

 ام إلمفعتهاا ةنة ااط  وؤ ا  هؤة اا واذن فبؼىنااا فةاعين ي اضين  ان ا ا االمن هؤ  اا يى  او ااواا فلأفكااع فةال تاي راةجت
 هااضاوا إلم فلأفكاع فبؼى ناا هظيش  فةتتب فةعين ي  و ه .

 بؿ ت دم فبؼاجح  ش لا ييو  عبظا لا يىناا فةتاؤو تين دتا ين ش لا يخ   ةيتاها ش إ يف  لمشعين ش -2

 ةنيفت  ، فة ينتا  هو إج  يحيرو  نا   تةا  نا فبؼاؤ ا  ، فبؼةكاا ف يلمن ة .

 فالمفعيا تش فةىتتياؤا  ش إن شتييى  م  اي فةتااةا هيرتعرؤ  تين جت  دم جاو فبؼ اع  فةتةؤا تش  لا -3

 وذنها لا ر يش تن ر تن  ةيريف ثاجتيا ش د  ين.

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثالث: مزايا نظام الامتياز التجاري.
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 .التجاري الامتيازمزايا نظام : المبحث الثالث

ةن تاى ن ط  دىؤااز تش بؼىناؤا  شااعةك هاةةتااا دعفيا  ييين   تفأ هاةةتااا بؼااجح فلاةةظاه فلادىؤاز فةىجاعين 
وااااي ي اااتن فلادىؤااااز ش اااؤنا ةى اؤااا  بذااااجو فة اااا ا فةىجاعياااا  ش ناااعف داااا رةاشةةااااا ، فبؼكنااا  فلأش   تداااا هاةةتااااا 

 بؼابك  ش بؼىناؤ  ش اعةك ةن تى نك.ةن كن  فةثاني ش فةثاةث  وىكيتةا  نا فةىتفلي إلم فبؼعفيا فةل يايد ا فلادىؤاز 

 .الامتياز وسيلة لتحقيق تجانس الش كة التجارية: المطلب الأول

ي ااي داام تناات دااا يدااع  اااي فلادىؤاااز فةىجاااعين ناات فعرااااط تفيفواا  ه ينتااا  دىاالمةااا شدى اااه ا  يحتي ااا جظاااه 
 غااعا داام فبؼىناااط ،  ااا ا فلادىؤاااز  ش فةيتاهااا فبؼتااى ين  نااا فبؼىناااا ش  ااايين بؿااتعين يداااعس وؤاا  فبؼاااجح فةتااؤكين ش

يايرااي هاة ااا ا فةىجاعيااا بؾ ت ااا فبؼ  تااا  فةىجاعيااا فةاال بؽااا فة اا اع جتتاا  شفةاال راااته هاؤاا  تش رااايم فبؼةىجااا  تش 
بذاعيا تش رتاتياؤا بؿايلمن شفةال  االمن داا بر او  ينداا شف اين بداا يظ يناا تدااه  ف ضفرؤجؤافبػيدا   فتها شواا بؼت ته 

نك شفبع  تع هؤنها اؤان تاجتني شف اي  شيي اه ناعف فلاجكااا  دام فاين  فةىت ؤاي ، ت ااةؤ  شراةؤاا  بفاع اا فبؼتى 
 فةة اط.

ا ا   ف  فةتااايش  ش اااا ا  رى ااايلم ت ااا ا  فة اااا ا  فةىجاعياااا وؤ اااا هاااط فة اااا ا  فةى اشجؤاااا شفة ااا ش
ة اااو دااام تنااات فبػيراااائه  فةىجااااعين  شتفاااعف  اااا ا  فلادىؤااااز   اااا ا  فةضفاااؤه هاة ينداااا فةىجاعياااا ش شفلاةىاااعفه 

فبؼ ؤااعن بؽااعا فلأفااعن ناات  ةااك فةىةظااؤت فةااااجتني ةن ينتااا  وؤ ااا هااط تفيفو ااا  تش ش ااين فبؽااي  فةااعين يتاا ا تفيفو ااا 
 .1نت دا لا بقيا ،  ائي فة ا ا  فلأفيو فةل رى اه  د  ا ةى اؤا  ش

 وية للش كة.أولا: غياب الشخصية المعن

ةتيااا لمج ت ااا داام فلأ اا اص تش فلأدااتف  فةاال بذ  اال هايرااي براؤاا  نااي  د ااط إن شتااتلم فة  يرااؤا فبؼ 
  اااو بؽاااا شتاااتلمف تاجتجؤاااا فاصاااا بهاااا شدتاااىاين  ااام فلأ  ااااأ فبؼ اااتجط بؽاااا  ش  ن اااا تاااالمعن  ناااا تن ر اااتن فيواااا ، 

 فة ينتا  فةااجتجؤا تين ي ض  بؽا فةااجتن هاةايعن  نا فاىتا  فبغاتب شفةى  و هالاةىعفدا  .

                                                           
-
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ر  شتاتلم فة  يراؤا فبؼ ةتياا ةن   تاا فة يياي دام فةةىاائ   فاصاا وؤ اا يى نا  هالا ات شفة ةاتفن فةاعين ض شي
اعف برييي دتفة ا شتةتؤى ا شغع  ةك...إلا تنت فةةىائ  فةل يد م ريرؤا اا  ناا ناعف نات ف اىاين   يكن   نؤ ا ش

 . 1نت دا يت ا هالا ىاين  فةعدا فةعدا فبؼاةؤا ةن   تا  م تفيفو ا  ش

راااايفو ، تين داااام و ااااا  فة  يرااااؤا فبؼ ةتيااااا فةاااال يد اااام تن جااهن ااااا ،  هاااااةةظي إلم  ااااا ا فلادىؤاااااز بقااااي تنهااااا لا ش
 . ىنتا  هو ربؤ   ة ا نعا فة  يرؤافلأج كا فةىجاعيا فبؼ

يضراا   نااا غؤااا    يرااؤا فة ااا ا فبؼ ةتيااا تلا يد اام ويراان ا  اام ت  ااائ ا وااين ي ااتن بؽااا  دااا داةؤااا  ش
 نؤ    شلا يدة  نعف فةبؤا  ةن  يراؤا فبؼ ةتياا   ا دم دااضان فةبع تش عو  فةي تويرؤا تاجتجؤا بس ةدتىانا تش   

ةن ااا ا داام تؤاااه ه اا  داام فبؼىناااط ت  اااأنا ةى ااتيم اؤااان د ةااتين وؤ ااا هؤااة ت  ي  ااو  نااا إلمفعن فبؼيراااع فبؼ ااضاا 
ة ثاع دام فبؼعفياا  فاصاا فف  ةاان فةباع دام إن غؤا  فة  يرؤا فبؼ ةتياا ة اا ا فلادىؤااز يتااينا ف ه  و دياعين  ش

فبؼى ادنط دم ت  اأ فة ا ا إلم إد اجؤا دين اا فبؼاجح تش تين دم فبؼىناط فيفاييم ت  ااأ فة اا ا  ام فكاؤ غاعا 
رظ ااي فبغاتااا إلم نااعف هيرااتعن ااااعن وؤ ااا  داام فبؼىناااط  تين براؤاا  فبؼتاا شةؤا فةى ااادةؤا وؤ ااا هااط ت  اااأ فة ااا ا ش

 ؤت  فبػتؤااا  فةال يد اام تن رةااى   ام د ادنااا دااا هااط ت اي فبؼىناااط شهااط فةباع  وكااااا ةين ااىاين  فةااااجتني يى نا  هاااة
وذن نعف فة  ه لا يتىكؤ  تن ييت   نا فة ا ا ا و بؼكاةاى ا ه ا ان فة ؤات  فبػتؤاا  تش فةيتات   ناا فبؼااجح 

   يرؤا ه  ان فة ؤت  فبػتؤا ، دتفت ا   ينأ فبؼىناا.

ز فة  يراااؤا فبؼ ةتياااا  بهاااي  بضاياااا تاااا تادااال فة يياااي دااام ف ااااشلا  فةةبؼاجؤاااا بؼاااةح  اااا ا فلادىؤاااا، ويج ش
 ف ىاينةؤا فبؼىناط ت  اأ فة ا ا   ةك تن فج  اه فةىاتي فبؼتىاو إلم  ا ا دا يد م تن يحيد  دم ف ىاينةؤى .

 وحدة الاقتصادية لش كة الامتياز.ثانيا: ال

فةت ين فلاتىيرالميا ة اا ا فلادىؤااز  ةيرايف  ؤتياا ، براؤا  بذااجو ش فرتااب فة اا ا  ش رى اا  ناعا  بسثو
فةت ين دم فاين   ةيراييم ت ا اط  تشبؽ اا: ش اين فبؼظ اي فبػااعتا بؼة او  ت  ااأ فة اا ا  ش ثاجؤ  اا: فةىت ؤاي 

 ، فةتؤا ا  فا ينجؤا ش فةي ائؤا لأ  اأ فة ا ا.
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 ااه ةن اا ا ياىت ف ى االم هيراتا ت ا اؤا  ناا ااو داا يظ اي ةنج  اتع فبؼى اادنط دا  ةى اؤ  ش ين فبؼظ ي فة
فة ا ا  ش بدا ي ي د ةف  ام فبؽتياا فبؼ ؤاعن بؽاا  ش ة او تش  داا يظ اي ة  اينأ فة اا ا نات فة ينداا فةال يدؤعناا  ش فةال 

 ر  و  نا تع  فة  ينأ إةؤ ا  تفأ تااجل  يندا بذاعيا تش فيدؤا تش   اع.

ا ااجل نعا فة يندا وذن بصؤ  ت  اأ فة ا ا ينىعدتن ها ى يفد ا بدجيلم فلاج ا اه ةن اا ا  ش تن ش تية 
ي تن نعف فلا ى يفه شواا ةن  ايع فبؼتضت ا بد يوا فبؼاجح ش هااضاوا إلم فة ينداا بقاي تي اا فةىةتاؤ  ش فةىت ؤاي ، 

تط  ش  ا و ش جت ؤاا فةينوىاا ش د انهاا هاةةتااا فبؼظ ي فبػاعتا  بدا ي  ن   ةك دام فةايي تعف  ش فلأةاتفن ش فبػكا
 فاج ائا ش فبؽةي ا بؽا. فةىير ؤتةن ة ؤن  ش اعف 

فبؼتااى نك هة اااط فلادىؤاااز  ا ااينهينريرااا  ةا هاةةتاااا ةنىت ؤااي ، فةتؤا ااا فا ينجؤااا وذنهااا بسثااو ش ااؤنا تد اا
ؤااعف  فبؼةىجااا  ش فبػاايدا  فةاال فةااعين بساع اا  فة ااا ا  ش اااعف اااو دااا يى ناا  بدةاوااع فةاؤاا   ش تي ااا فيرااائه ش بف

 .فلأفيورايد ا فة ا ا  ش فبؼؤعف  فةىةاوتؤا بؽا ، دتفت ا فة ا ا  

ش يى ؤع فا ينن ،  ا ا  فلادىؤاز هؤج  لا يحا  وائين ويلميا ةن  نم  تفأ اان فبؼاجح تش فبؼىنااا  وابؼااجح  
فة ااا ا  ش يتااا ي  ةااك  نااا فج اا اه دىناااط ا  ااتع ةن ااا ا يتااىتؤي داام ر ظااؤت فةاؤ ااا فلاتىيرااالميا فةاال بسثن ااا 

تيلم ةن ا ا ياة تن هيو  دااهو ش  تفئاي لمشعياا بؾعياا  ثم فبؼىنااا دام فاين  زياالمن فةكنا   ناا فةتان ا تش فبػيداا 
 فةل يايد ا ش هاةىالي زيالمن  تفئي ف ىث اعيا.

ينجؤاا ةن ااا ا  ش نات يىكناا  ش ةاعف وذجا  داام فلأهمؤاا بد ااان شضا  فة ااتفهط ش فبؼ اايع ف ايلمن ةنتؤا ااا فا 
ش يد اام تن رااةظت فةي ايااا بد اع ااا نااعف فةاايشع براال عتاهىاا .  ت ؤاجااا دياعيااا فةي ايااا ةن اااجح تش ةبااعا بفاام يتاا ح بؽاات

بد يواااا فبؼااااجح تش بد يواااا فبؼىنااااا  واااذ ف جظ ااال فةي اياااا بد يواااا فلأش  وذجااا  يااااته هىايياااي فةتؤا اااا فا ينجؤاااا ةن اااا ا  
ش يىكن   ةك رت ؤي فبؼ ايع فةال رااته  ا ي تلم تشلا ش تاو او  اأ  نا فة ا ا بدج ن ا  ها ىااع تن نعا فةتؤا

 نؤ ا نعا فةتؤا ا  تاماا  ناا بظ اا ش اؤاان فة اا ا. ش جظايف ةاؤااه فبؼااجح هىةظاؤت فةي اياا  اي دايلمشلما  ةاي بصؤا  
 اا فبؼىناااتن  إدااا هيرااتعن داا ااين تش داام فبؼىنااط  وااذن فبؼاااجح لا يى  ااو ش اايا ر ااةؤف نااعا فةي ايااا ش إ ااا ي اااعا  وؤ

فين  إلمدا  ناعا فةى ااةؤف ، دااهاو فلاج ا اه فبؼاايئا فةاعين ييو ا  فبؼىنااا  ةاي فج ا اد  ةن اا ا تش دام فاين  
 فلأتتاط فةيشعيا.
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ش تاااي يىكنااا  فلأداااي تؤااااه فبؼىنااااا هىةظاااؤت فةي اياااا ش يىاااتوي ناااعف فةتاااي   اااا  ف ىؤاااا  فبؼىنااااا إلم فلاجتااايفلم 
ايااا فاصااا  رىةا اا  داا  فاتنااؤت فةااعين يداااعس وؤاا  فةة اااط ش فبذانااا  فبؼتااى ن ط هاا   رنااك فةاال تااي لا هااةفد  لم 

ىةظاؤت فةي اياا ه ا و ش  اط بؿايلميم  رىتفو  د  فبؼتى ن ط ، إتنؤت تفي. ش دم ت ا تفيو وااي يى اعع ةن ااجح ه
فلأتااةؤت فبؼ ىنتاا  وؤ اتن دام فبؼةا ا   هااضاوا إلم فةير تها  فةل  اىتفت  ةاىت ت فبذاناا  ش دؤات  فبؼتاى نك ،

إ كاأ فةتيصا ةن ىناا ةىةظؤت فةي ايا فبؼةا اا بغجت ش جت ؤا فةتتب  ش يظاو فبؼىنااا داؤايف هيتاهاا فبؼااجح ش دتفواىا  
   .1فبؼتااا  نا ش ائو ش ت اةؤ  فةي ايا

 .المزايا التي يقدمها نظام الامتياز للمانح: المطلب الثاني

فبؼااااجح بدتتااا  فرتاتؤاااا فلادىؤااااز براؤااا  فةىت ااا  ش فلاجى ااااع ش ففاااضفب فلأ اااتفب لمشن فبغاتاااا إلم  يتاااىكؤ 
صاااي  عتس داااا  إضاااا، تش فةى اااي  بؼ اااافي فةااايفت  ، ت اااتفب تفااايو هاااو ياااىت ر عياااع عتس فبؼاااا  فةااااائت. ا اااا تجااا  

و ااا  دتااى ين تش دىىاةؤااا. ش هذد اجاا  تااي  تفئااي دالميااا بؾعيااا رتاا ا ع ااته فلادىؤاااز  ااتفأ ااجاال لمو ااا شف ااين تش لم
يد م بؼاجح فلادىؤاز فةىتجؤو ، فبرالمف  فةتيفج ايع ف نؤاا ش فةيشةؤاا ش ااعةك فبغ اين  فةي ائؤاا ةلإ اينن  ام هؤا  

 . 2فةتيفج ايع دااهو ع ته هتؤكا جتاؤا

 .أولا: الترويج للعلامات المميزة للمانح

  ااا ، بؾااا  رتااتي  فةتاان  ش فبػاايدا  ةن تااى نك  راا لمين فة يندااا فةىجاعيااا ش اااعف  يندااا فبػيدااا لمشعف د
دام فاين  دااا رااته هاا  دام رتتؤاا  فبؼتاى نك إلم ففىؤاااع فةتان ا تش فبػيدااا فةال  ااا  ش تن جاةال عضاااا  ش نةاا يااؤي 
جظاه فلادىؤاز اا ي ت  فة يندا فةىجاعيا تيعن تاة دم فلاجى اع ، اثع دم جاااط فةاؤا  فبػاصاا هاابؼىناا  فاصاا 

ي تن بؽا لاأ فبؼىنااط فة يياي دام ناعا فةةاااط تش دةاواع فةاؤا    ؤاث إن فجى ااع فةت ايف  فةال بر او فة ينداا  ةيدا 
ي  و  نا براؤ  لم ايا  فرؤا بؽا  فاصا د  ثاا  ش ش ين دتىتيا  فبعتلمن ةنتن  ش فبػيدا  فبؼايداا  ش نات داا 

تن ياايت  ، ففىؤاااع فة يندااا فةىجاعيااا فبػاصااا  يعياي داام  اا ين نااعا فة يندااا ش  ا ين د  تااا فبؼاااجح فةااعين  اا   نؤا 
  .ه   ش تن ييف ا ف ىااعف  فةة ت تش فةىت   فبؼتىاانا ،  جت ش جت ؤا فةة اط فةعين يداع 
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 سات السوق.ثانيا: إعداد المانح لدرا

ي ااي داام تناات فة تفدااو ةةجاااع تين د اايش  بذاااعين لمعف ااا فةتااتب فةااعين يداااعس وؤاا  فةة اااط  ش بذ ؤاا  فةااايع 
 ات  ماايش  ش  اةاا فةتاتب ش فةاايعن فةىةاوتااؤا ةن  ايش ا  فبؼةاوتاا  هااضااوا إلم فةتضاا  فلأااة دام فبؼ نتداا  

 ؤاا فةنباا ش فةاييم تش فة االمف  ش فةال يىتتاف ، ف ىااع فة تفدو فةثااوؤا تي ر ثي تش رىؤثي هةت  فةة ااط   اتفأ دام جا
  نؤ ا جت ؤا فبؼةىجا  ش فبػيدا  فةل يىكنا ا فةتتب ف نا.

ش فبغاؤاااا تن دثااو نااعا فبؼ نتدااا  تااي لا رىااتفوي هيرااتعن لمتؤاااا إلا داام فااين  فبؼ اع ااا فةت نؤااا  نااا تع  
لمعف ااا فةتااتب ، دةكاااا ج اااف  اااا يحااا   ها ىااااعا فلأتاايع  نااا و ااه شفةتفتاا  فة  نااا ش نةااا يااؤي لمشع فبؼىناااا  

فريرااالا و ااالا ش داا اايف داا  فبؼاااجح  ش يداايا هابؼ نتدااا  فةينزدااا ، نااعف فبػيرااتص بدااا يد ةاا  داام ف ى اا اع فةتااتب ش 
  د ابعا جااط فة  ف فةل تي ر ثي ، ج اف  فةىتزي ا.

 ليا و خارجيا.: زيادة القدرة التوسعية لمشروع المانح داخثالثا

فةاااايفت  ، جظاااااه فلادىؤاااااز فةتيصااااا بؼ اااايش  داااااجح فلادىؤاااااز ، فةىت اااا  ش غااااعش فلأ ااااتفب  دتااااىبين يااااتوي 
فاد اجا  فلاتىيرالميا بؽعا فلأ تفب ش دتىتؤيف دم فبؼؤعف  فةىةاوتؤا فبؼىتوين ةيي   لمشن فةى ي  ة تفدو فبػكاي فةال 

بؽااعف فةةظاااه فلا ى ااالم  نااا فبؼيرااالمع  فةىت اا  ، فبؼ اايش ا  هيرااتا  ادااا   ةااك تن داام فبؼيندااح فلأ ا ااؤا ريرااا  
 .1فبؼاةؤا فةا ييا ةن ىناط ت  اأ فة ا ا

وةظاه فلادىؤاز يعيي دم فةايعن فةىت  ؤا ةن ااجح لمففنؤاا ش فاعتؤاا   ؤاث يتاىكؤ  دتاى ؤةا هاابؼىناط فةاعيم 
د  تاى  لمشن رتتؤا   يىتفوي ةايي ت فلانى ااه فبؼاا اي ش فةاييا  فن يااته ها اىبين  جكاتاا  إتنؤ ؤاا راى اي  ام جكااب

تعأ ااع دم عتس داة  فبػاص  ش هت و فةى ااشن فبؼتاى ي هاط د  تاى  ا ةاى  ةنتان  تش فبػايدا  ش هاط د  تاا 
 .ف ى يفعيى    ، فةة اط فةىجاعين ش فبؼىناا ا تز  بؽا ي  م او دة  ا فةىت 
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 رقابة الجودة على مشروع المتلقي. : تحقيقرابعا

فاؤ ااا فةيتاهااا فةاال يد اام تن يداع اا ا فبؼاااجح  نااا دتااىتو تلمفأ فبؼىناااا ةة اااف   نااا جكاااب ش فاؤ ااا  رىتتااف
فةة اااط  و ن ااا فرتاا  جكاااب نااعف فةة اااط ان ااا ااجاال إلمفعراا  صاا اا ش د اااين ش دااا يااناا  فااي  تااي لا يااناا  فااي  

 لفي.

نااا ، بؾااا  فبغتاااا  نااا داام تهمؤااا لمشع  ش بقااي ، فبغاؤاااا تن تهمؤااا فةيتاهااا يداع اا ا فبؼاااجح  نااا فبؼىناااا رااؤي
ش ش ين  اا ا فلادىؤااز  ش ضا ان تاتلمن فبػيداا تش فةتان ا فةال  اىايه تش رااا  بد يواا فبؼىنااا ةن تاى نك  بذاجو 

ش تن شتتلم رينٍ ، دتىتو تلمفأ فبػيدا تش فبؼةى  يد م تن ي ثي  ناا  نا بؾ او فة اا ا  ش هاةىاالي واذن فة ائاي دام 
 نا فبؼاجح ش  ا ا فلادىؤاز وااط ش إ اا  ناا فبؼىنااا تي اا  ش نات داا يىكنا  رتفتاي لةؤاا ي تلم واط نعا فةيتاها لا 

 و اةا ةيو فبؼاجح ةى اؤ  نعا فةيتاها.

 : المزايا المالية.خامسا

يتوي فةيفت  ، فةةظاه بؼاجح فلادىؤااز فة يياي دام فةتتفئاي فبؼاةؤاا فةال رةاا  دام فلا اىاين  فبؼاالمين ش فةاااجتني 
فةاااعين يى ىااا  هااا  فبؼىنااااا  ش ف ى اااالما  ناااا داااتفعلما فبؼاةؤاااا فبػاصاااا ، بستياااو فةة ااااط بداااا يتتاااي ةييااا  فبغااااوع ، رة ؤاااا 

فاع االمف   يتاهاا ش راايم فبؼتاا ين فةتةؤاا ش فةة اط فةعين يداع    هؤة ا يظو لمشع فبؼاجح دايرتعف  نا فا يف  ش فة
ن فبؼاايوت ا  فةاال يىناانااا فبؼاااجح داام فبؼىناااا ر اا م ةاا  لمفااين بدااا ي ظاات فة ائااي داام فةة اااط. ش داام جا ؤااا تفاايو وااذ

دةا اااا  ااتفأ ، هيفيااا فةى اتااي ا ااهااو ةناايفت  ، فةةظاااه تش وؤ ااا ي ااي اذراااشن لمشعيااا  ش اااعةك دااا يتاا ا هابؼااهااو 
 .1فةةتبي فةعين تي يىتتف  نا ات فاجىا  تش فةىتزي  تش جتاا دم فلأعهاع فة نؤا

فلادىؤاااز يتاا و إد اجؤااا فةتاا ا ةاايو فبؼ  تااا  فبؼاةؤااا فة ااةو ةن يراات   نااا تاايش  ش تفااعف وااذن جظاااه 
فئى اجؤا   ؤث بذي نعا فبؼ  تا  تن دم فةؤتع  نؤ ا هو دم فبععف  تي اا تن رى اع تايفعف  ايي ا ه اؤن فبؼتااهما 

 ، بستيو  فبؼ يش  فةعين راف شعفأا  ا ا تتيا.
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 .تياز التجاري لمتلقيو و للمستهلكلامالمزايا التي يقدمها ا: المطلب الثالث

 ا نظام الامتياز التجاري لمتلقيو.أولا: المزايا التي يقدمه  

دام فةةا ؤاا فبؼاةؤاا تش فةىجاعياا  وااي راؤي  يايه فلادىؤاز فةىجاعين دعفياا  يياين هاةةتااا بؼىنااا فلادىؤااز  اتفأ
فبؼعفيااا فبؼاةؤااا فةاال ر ااتلم  نااا فبؼىناااا داام فج اا اد  ةةظاااه دى ادااو  ااا  ش تن تثااال بقا اا  ، فةتفتاا  فة  نااا  ش نااعف 

ااا تن اااو فلاج اا اه ةن ااا ا  ش يتااىكؤ  دتاافةةجاااع فبؼتااا  يد اام فبؼىناااا داام راؤااؤت  ااي  فلادىؤاااز فبؼااايه إةؤاا  ت
نتاااا فلاج ااا اه  اااتفأ ر اااااةؤف إ ااايفلم ش بذ ؤاااع د اااان بفاع اااا فةة اااااط  تش فةةتااااا  فةااال  اااى ي  تثةاااااأ يىتتااا  ر 

فةى اابؤو وؤ ااا يى ناا  هيشفراا  فبؼااييييم تش فبؼااتمتط تش فة  ااا   ش هااضاااوا إلم فةى اااةؤف فبؼكنتهااا يتااىكؤ  تن يىتتاا  
ش  ةن  ايش  رااف  نااا تعتااه نااا تتاي  ةن اؤاااا.تي اا فة ائاي داام شعفأ فةة ااط بدااا يد ةا  دام إ اايفلم دؤعفجؤاا رايياؤااا 

تفاايو وااذن نااعف فةةظاااه يد اام فبؼىناااا داام فبغيراات   نااا فلائى اجااا  فبؼيراايوؤا فبؼكنتهااا فاصااا إ ف راايفو داام جا ؤااا 
   فبؼاجح ة تاةا فبؼىناا ةيو نعا فبؼيرالمع.

فلأت عن فالمفعياا ش فبؼاةؤاا  دى ادو يحتين هيففن  ااواتدا دم فةةا ؤا فةىجاعيا وذن فج  اه فبؼىناا إلم جظاه 
ش فةتةؤااا ش فةاال رةاااو فينصااا بذاعبهااا ش فةفتهااا إلم فبؼة اا ط فبعاايلم بؽااعف فةىةظااؤت  يانااو هااين  ااك داام فبؼ ااافي فةاال 

 يى ي  بؽا فة  ت فبعييي ، تين د يش  بذاعين ش ي اي ويص فةةجاع بؽعف فبؼ يش . 

دا ااايف  هيفياااا دااام راااايم فاع اااالمف  ش فبؼ نتداااا   ش فبغاؤااااا تن فةااايشع فةاااعين رااااته هااا  ناااعا فلأت اااعن ياااايت
ش فةااال بذاااع  فبع  اااتع ش رىةا ااا  دااا  فة ااايشعيا فةينزداااا بؼ اشجاااا فبؼىنااااا ، ففىؤااااع فلأدااااام فبؼةا ااااا ةةاااااط فةاؤااا   

 ؤا اااؤ  ، إ ااايفلم هااايفد  فاؤ اااا ش دتاااىتو فةة ااااط  هااضااااوا إلم تن فبؼىنااااا ياااتوي فة ثاااع دااام فبع اااي فةاااعين ااااان 
ةنة اط فةعين ي يو  فبع  تع ش يث  ، دتىتو تتلمر   ش فةعين يح و فة يندا فةىجاعيا  فئ ا فة ا ين شف ا ا فةي ايا 

فلاجى اع بدا ي  م ةن ىناا فةايأ ، فةة اط ش نت  نا ثاا دم فةةجااع داالمفه فةىاعه بداة   ش ت انت  فة  او ف ايلم 
جح إد اجؤاا فةىبنا  هتا تةا  ناا تين د اااو تاجتجؤاا تش دم فبؼاجح  ش  ىتوي ة  فبؼتا ين ش فةةيرائح فبؼايدا دم فبؼا

 .  1إلمفعيا تش وةؤا رتفت  تثةاأ بفاع ى  ةنة اط

ش داام فةتتفئااي فةاال  ةؤ ااا فبؼاايفه ةاا  داام  ااااي فلادىؤاااز فةىجاااعين تن ف ى ااالا  ر يضاا  ةنت ااو تتااو دااام 
ف ى اااالا  فةت اااو فبؼىتت اااا بذااااا فلأ  اااا  فلأفااايو فةااال يد ااام فةاااايأ وؤ اااا دااام جاكاااا فةيراااتي  ؤاااث تن فبؼااايفه ةااا  
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ا فبؼى ادناااا فةينزداااا لأين د ااايش  . ا اااا تجااا  يحيراااو  ناااا فبػيداااا تش فةتااان 1ي اااضين فةةظااااه فةااااائت ش فةةااااتح هاةت اااو
جاااتح رى اا م ت ااؤاأ  ييااين بدااا وؤ ااا فة يندااا  فةىجاعيااا هااضاااوا إلم ت اااةؤ  فةىتااتي   اجاا  فبؼ اايف  ش فبؼااتفلم 
فةينزدا ش فةةظت ف ا اؤا ش ت اةؤ  فةا اث ش فةىكاتيي ش فبؼتاا ين ، فةى كاؤط ش إلمفعن فبؼ اعشن ش ااعةك فبػاةن ش 

 فاع الم ش فةىيعي .

 نظام الامتياز التجاري للمستهلك. انيا: المزايا التي يقدمهاث

يد ام يحا  جظاه فلادىؤاز وائين ااعن بع  تع فبؼتى ن ط فاصا ، بؾا  رتزي  فةتن  ش فبػايدا    ؤاث 
 فبؼتى نك دم فةتصت  إلم فبؼةىجا   ف  فبعتلمن فة اةؤا ش فةل بر و  يندا بذاعيا  فئ ا فة  ين  دم فاين  فة يياي

 دم جااط فةاؤ  فبؼةى ين ش فةايياا دم د ان إتادى .

اااااعةك واااااذن شصاااات  فبؼتاااااى نك إلم جااااااط فةاؤااااا  فبػاصاااااا هااااابؼىناا يتااااا و إد اجؤااااا ف ى ااااا اع عغااااااا  ش 
بدااا يىتفواا  داا  رت ااؤين  نااعف فبؼتااى نك  ش هاةىااالي إتاايفأ دااا ينااعه داام إضاااوا  تش ر ااييين  ةنتاان  تش فبػاايدا  

 دا ي تلم هاةتائين  نؤ .عغاا  نعف فبؼتى نك  ش نت 

ش اعةك لا يد م إغتا  فةتائين فةل ر تلم  نا فبؼتى نك دم شوتعف  فاجىا  فة اع وؤ ا يى نا  هى تاؤ  
ر نتا فاجىا  ش هاةىاالي بشام فةتان ا  ش ااعف جظايف لأن إجىاا  فةتان  ياىت بد اي  يىةا ا  دا  ف ىؤاتاا  فةتاتب  واين 

فبؼااجح  ش ناعف دام  اؤج  فةىانؤاو دام ت ا اعنا ش  ايه فبؼباالان وؤ اا  وااةىتفزن ي تن نةا  بـعشن اااع يدثاو  ا اا  ناا 
هاط ا ؤااا فاجىااا  ش دىكناااا  ش ف ىؤاتااا  فةىتزياا   ااؤ ن   اا يف دىتفزجااا ش د اااتلا ، فةتااتب  ش ناات هااين  ااك دااا 

 يت ا إةؤ  فبؼتى نك هاةيعتا فلأشلم.
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 خلاصة الفصل.

دىؤاز فةىجااعين   ؤاث رةاشةةاا تشلا فبؼ  تاا  فةيرابعن ش فبؼىت اكا ش فةال    فلا ركيتةا ، نعف فةتيرو إلم
 رةى  تاجتجؤا  فاؤ ا  ف  دتىانا  د  تا  نا تنها  18 -01 يو ا فبؼ ي  فبععفئيين ، فبؼالمن فةيفه ا دم تاجتن 

 تش تعفئايين لميةااع ( 2) دنؤااعين ت  ابؽاا عتات يىجااشز لا   يرا  250 دم تتو ر بو بحؤث فيدا   تش/ش  ن ا
. ش  يتةاا تي اا  ناا تنات فبػيراائه فةال لميةااع دنؤاتن دائاا بطاو (500يىجااشز بؾ ات   يراؤنى ا فةتاةتيا ) لا

بسؤعنا  م فة ياا  فة ةو ش فةل ييفنا دابكت فلادىؤاز  نا تنهاا ويصاا ةى اؤا  فةىت ا  ش فلاجى ااع ش غاعش فلأ اتفب 
 اع لمففاو هنايفنهت  ا اا تن دىنااا فلادىؤااز ياتوي  ناا فبؼاابكط فلأتةاؤا لمشن بر او ر ااةؤف إضااوؤا فبػاصاا هالا اىث

  يه لمعف ا فةتتب ش غعنا.

ه ي فةى ي   م فبؼ  تا  فةيربعن ش فبؼىت كا رةاشةةاا دتضات   ا  فلادىؤااز فةىجااعين ش فةاعين ااجال تش  
تا فةاايش  فلأشعشهؤااا إلم تن هااا هيفياراا  ، فةتلايااا  فبؼى ااين فلأديي ؤااا  ش ه ااينا م ااي ، ويجتااا  ش داام ثم فجىاااو إلم

 ، جظاه فلادىؤاز م تع فبرالمف  فلادىؤاز ةىةظؤ  .لا إلم بصؤ  لمش  فة ا   ش ةاي زفدم نعف فلاجى اع شصت 

 ش ، فلأفع  يتةا  نا فبؼعفيا فةل يايد ا نعف فةةظاه لأفيفو  ش اعةك ةن تى نك.

    



 

 الثالثلفصل ا
 دراسة حالة مؤسسة إيف روشيه
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 .تمهيد
كونة مػن عػدة مؤسسػات سنحاوؿ من خلاؿ هذا الفصل إسقاط الدراسة النظرية على مؤسسة متوسطة م

يتجسػد ت تعػاوف ينػم مؤسسػتم مسػتقلتم، و تتجلػى مػن خلالذػا كيفيػة اسػتغلاؿ علا ػاكعينػة أخذها  صغيرة جدا، و 
 الذي مكن الدؤسسة الفرنسية من اختراؽ الأسواؽ الجزائرية.طريق عقد برالف بذاري ينينهما، و  هذا التعاوف عن
بذميليػػػة مػػػن لرموعػػػة إيػػػف رو ػػػي  في اسػػػتيراس مستحتػػػرات فإنهػػػا تت صػػػ  مؤسسػػػة لزػػػل الدراسػػػة أمػػػا ينالنسػػػ ة لل

 الفرنسية، لتقوـ ينعمليات التوزيع في أسوا ها المحلية.
 :ثلاث م احث  منا ينتقسيم هذا الفصل إلىاـ ينالدوضوع للإلدو 

 الد حث الأوؿ: التعريف بديداف الدراسة. -
 .الديدانية الد حث الثاني: الإطار الدنهجي للدراسة -
 التحالفات التجارية ينم مؤسستي إيف رو ي . :لثالد حث الثا -
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  .التعريف بميدان الدراسة: المبحث الأول
كمػا رأينػػا في الفصػػل السػػاينق أفا نظػػاـ اتمتيػػاز التجػػاري يقػوـ ينػػم طػػرفم الدػػانه للامتيػػاز و الدتلقػػي لػػ ، لػػذا 
سنسػػػقل التػػػومج علػػػى لرموعػػػة إيػػػف رو ػػػي  و الػػػتي تعتػػػل الدػػػانه للامتيػػػاز التجػػػاري للمؤسسػػػة الجزائريػػػة، لػػػذا سػػػنقوـ 

عهػػػا و  لػػػط في الدطلػػػ  الأوؿ،   التعريػػػف ينتعريػػػف لرموعػػػة إيػػػف رو ػػػي  مػػػن حيػػػث توسيسػػػها، منتوجا ػػػا، و فرو 
فقػػدمنا فيػػ  الذيكػػل التنظيمػػي لدؤسسػػة ينػػالدتلقي للامتيػػاز في الجزائػػر في الدطلػػ  الثػػاني، أمػػا ينالنسػػ ة للمطلػػ  الثالػػث 

 إيف رو ي .
 .مجموعة إيف روشيهتقديم : المطلب الأول

 .المجموعة تأسيس أولا:
 Yvesجامجت فكرة صنع مستحترات بذميلية من الأعشاب الط يعية مػن طػرؼ ال احػث إيػف رو ػي  

Rocher   ،هلػ  في فقػر مػد ع في  ريػة ريفيػة تػدعى أ الػذي كػاف يعػيع مػعGacilly   ينفرنسػا، و كانػه هػذ
 القرية غنية ينالدوارس الط يعية من أعشاب، أ جار، و كل أنواع الزهور. 

ينطحػن أوراؽ الزيتػوف و مزجهػا مػع ينعػا أنػواع أحػد العطػارين ل احػث إيػف رو ػي  مػع في أحد الأياـ  ػاـ ا
 لل يع ينعد وضع  في عل  صغيرة.الزهور، فاست لصا مرهما للوج ،   عرضا هذا الدست ل  

إ  ػػاؿ النػػاس علػػى  ػػرامج هػػذا الدػػرهم و تزايػػد الطلػػ  عليػػ ، تزايػػد معػػ  إنتػػاج ال احػػث،   توجػػ  ال احػػث إلى  و ينعػػد
 عاصمة فرنسا يناريس، ليزيد من حجم سو  ، ينعد أف هجر أهل القرية إلى الددف بحثا عن العمل.

عشػػػاب و الػػػدخل الػػػذي لققػػػ  ال احػػػث مػػػن ينيػػػع الدػػػرهم يشػػػتري ينػػػ   تت لتسػػػهل عليػػػ  عمليػػػة طحػػػن الأ
 مزجها، و بهذا الفعل يندأت أعماؿ ال احث و مستحترات  تتطور  يئا فشيمج.  

و اسػتدعى أهػل  ريتػ  لينظمػوا إليػ ، و ، Gacillyو ينعد أف بسكن إيف رو ي  مػن  ػرامج عػدة  تت عػاس إلى  ريػة 
التنميػة ات تصػاسية الدسػتدامة  لط ليجمع ينم الإنتاج الدستداـ، التدري  و الحد الأسنى من الأجور، و ينالتالي تعزيز 

 .  1959"لرموعة إيف رو ي " و  لط عاـ  :للسكاف المحليم، و من هذا الدنطلق أسسوا مصنع يدعى ينػ
و الآف تػػػػتم بحػػػػوث لرموعػػػػة رو ػػػػي  في لستػػػػلات خاصػػػػة ينالمموعػػػػة، أمػػػػا عمليػػػػة تصػػػػنيع الدنتجػػػػات فتكػػػػوف 

 . "usines brtonnes"أغل يتها في مصانع ينريتوف 
"ملاجػػػل للتنػػػوع ال يولػػػوجي" لزاطػػػة ينػػػػ:    أنشػػػوت لرموعػػػة إيػػػف رو ػػػي  موا ػػػع صػػػناعية  يػػػه ينػػػػ: 1997و في عػػػاـ 

حيػث  ػاـ يننػيرو   2007هكتار مػن الزهػور، الن اتػات، و الأ ػجار و الػتي تػزرع زراعػة عتػوية، و في مػارس   55
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مليػوف  ػجرة في  25و هػي امػرأة إفريقيػة ينزراعػة  Wangari Maathaiجاكك روشايه ماا وارجاكري مك اكي 
 جميع ألضامج العالم بره  عار: " ازرع من أجل كوك نا" ليحصلا نوينل للسلاـ.

    كريك: منتوجكت المجموعة.
و العطػور مػن الدنتجػات التجميليػة الن اتيػة، الشػام و، الصػاينوف،  بروي معارض إيف رو ػي  تشػكيل  واسػعة

  د حققه هذ  الدنتجات  هاسة ثلاثية: "الجوسة، السلامة، و ال يئة".النسائية و الرجالية. و 
        نسػػػػ ة إلى سلسػػػػلة الج ػػػػاؿ الجزائريػػػػة، Hoggarمػػػػن أ ػػػػهر  منتجػػػػات المموعػػػػة عطرهػػػػا الرجػػػػالي هو ػػػػار 

عطرهػػػا النسػػػائي الدركػػػز  2014عػػػاـ مػػػن الدنتجػػػات الػػػتي طرحتهػػػا و . 2005لػػػذي ر طرحػػػ  في الأسػػػواؽ عػػػاـ او 
comme une Evidence intenseو في يندايػػة  مػػن ألصػػه م تكػػرات العلامػػة الفرنسػػية. ، و الػػذي يعػػد

 .   quelques Notes d'amourطرحه عطرها النسائي 2015جانفي 
 :الصد من عطورها أيتو 

- vanille noire. - Ambre noir. 
- So Elixir.  - Tender jasmin. 
- Cerisier - Moment de Bonheur. 
- lilas mauve - Néroli 

ينػػرامجات اخػػتراع و يتكػػوف مػػن سػػ ع الػػذي حصػػل تسػػع و   Elixir 7.9 ات لرموعػػة إيػػف رو ػػي منتجػػأ ػػهر و 
 تتمثل في:من الدستحترات  ت فعالة لدقاومة بذاعيد ال شرة، و الذي لوي على لرموعةن اتا

- Soin énergie jeunesse jour peaux. 
- Soin énergie jeunesse jour peaux Sèches. 
- Soin énergie jeunesse jour peaux Sensible.  
-  Soin énergie jeunesse nuit. 
- Sérum intensificateur jeunesse. 
- Roll-on regard énergie jeunesse. 
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 و منها: كما  امه المموعة ينإنتاج عدة مستحترات ط يعية للعناية ينالشعر

- Volume. - Nutrition.  
- Lissage parfait. - Eclat et couleur. 
- Shampooing Brillance - Boucles  

و لصػػد علػى كافػة منتجا ػا علامػػة تعتػل إيػف رو ػي  أوؿ ماركػة عالديػػة في ميػداف التجميػل ينالأعشػاب الط يعيػة، 
 : م ينة في الشكل التاليواحدة، كما بذارية 

 (: العلامة التجكرية لمجموعة إيف روشيه.30-30الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 فروع المجموعة. كلثك: 
      حققػػػه المموعػػػة هػػػدؼ اتنتشػػػار ينواسػػػطة إ امػػػة عقػػػوس برػػػالف و تعػػػاوف مػػػع مسػػػتثمرين في سوؿ أخػػػر ،

 هذا حقق لذا اتنتشار و التوسع و مكنها من سخوؿ الأسواؽ الأجن ية سوف برمل أي تكاليف.و 
الدغرب العر  من أكل الدتعا دين العػرب مػع هػذ  سولة، و يعد  88و الآف لرموعة إيف رو ي  تنشل في أكثر من 

فتحػػه المموعػػة فرعهػػا الثالػػث ينالدملكػػة العرينيػػة  2015المموعػػة عػػن طريػػق الدسػػتثمرة "نعيمػػة فتػػيل"، و في يندايػػة 
ثالػث السعوسية عن طريق وكيلها  ركة " ال توؿ الدولية للتجارة" بدركزها العالية موؿ ينالددينة الدنورة الذي يعد الفػرع ال

 فرع. 37ينعد الرا د موؿ و النور موؿ، و تكوف بهذا  د وصله إلى فته سلسلة من الدعارض ينالدملكة  درت ينػ: 
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 .التعريف بمؤسسة إيف روشيه: المطلب الثكري
. تشػػغل حاليػػا 2004سػػها عػػاـ مؤسسػػة إيػػف رو ػػي  هػػي مؤسسػػة متوسػػطة تاينعػػة للقطػػاع الخػػاص ر توسي 

عامػػل مت صػػ  في القيػػاـ ينالعمليػػات  18عامػػل مت صػػ  في ال يػػع، و كػػذلط  30مسػػيرين،  6عامػل مػػنهم  54
 التجميلية.
مقرهػػػا الرئيسػػػي في عػػػم يننيػػػاف ينػػػالجزائر العاصػػػمة، و الػػػتي تعتػػػل الدتلقػػػي للامتيػػػاز التجػػػاري و الدػػػرخ  لػػػ   

سػة في  ػػرامج ينتسػويق و توزيػع منتجػػات لرموعػة إيػف رو ػػي  ساخػل الجزائػر،  حيػػث يتمثػل النشػاط الأساسػػي للمؤس
 هذ  الدنتجات و توزيعها على الفروع التاينعة لذا.

لي، الدطػار، و افػروع و الدتواجػدة في: الق ػة، حيػدرة، سالي اينػراهيم، سػطاو  6و لدؤسسة إيػف رو ػي  ينػالجزائر 
 عماؿ. 9سيدوش مراس. و كل فرع من هذ  الفروع يشغل 

الخدمات للزينائن م ا رة و  لػط ين يػع منتجػات إيػف رو ػي  هذ  الفروع ع ارة عن لزلات بذارية و التي تقوـ ينتقدنً 
 و القياـ ينعمليات التجميل.

علػى السػاعة العا ػرة صػ احا إلى غايػة كػل عمػاؿ الدؤسسػة إيػف رو ػي   دأ  أما ينالنس ة لطريقة العمل فإن  ي 
و  السػػػاينعة مسػػػامجا، ماعػػػدا الدسػػػير الػػػذي يػػػتم عملػػػ  إلى السػػػاعة مػػػاؿعالالخامسػػػة مسػػػامجا، و هػػػذا ينط ػػػق علػػػى كافػػػة 

 يساعد  أحد العماؿ الرجاؿ.
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 .للمؤسسة كل التنظيميالهي: الثكلثالمطلب 
فعػل العلا ػات الداليػة لى لرموعػة مػن مؤسسػات صػغيرة جػدا ،والػتي توحػدت ينإتنتمػي مؤسسػة ايػف رو ػي  

 الأخيرة.يعطي  السلطة الدركزية و  لى ابزا  القرار على اتخرين ،لشاعساسها برديد مدير لذا ل  القدرة أويكوف على 
 .( hypogroupe)عن ات كاؿ التنظيمية الدمكنة للمجموعة والشكل التالي يعل 

 .hypogroupeمثكل عن شكل تنظيمي لا: (: 32-30) الشكل رقم 
 

 
 
 
                             
 
 
 
 
 
Source: Debray-Bouvarel, "Contrôle dans l'hypogroupe : implications organisationnelles et 
managériales d'une stratégie de croissance en PME", AIMS 2000 Montpellier Mai 2000, p 01. 

الذيكػػػل التنظيمػػػي للمؤسسػػػة هػػػو الدػػػر ة العاكسػػػة الػػػتي تعكػػػس كيفيػػػة أسامج الدؤسسػػػة لأنشػػػطتها مػػػن خػػػلاؿ 
الوظػػػػائف والدصػػػػاة الد تلفػػػػة، إضػػػػافة إلى أنػػػػ  يعكػػػػس أسػػػػلوب الإسارة ونطػػػػاؽ الإ ػػػػراؼ، وي ػػػػم كػػػػذلط  ػػػػوة إسارة 

 جيا ا.الدؤسسة في تط يق استراتي
كما يلز جميع الوظائف سوامج كانه إسارية أو إنتاجية أو بذارية، التي ترينطهػا علا ػات و أنشػطة متعػدسة فيمػا ينينهػا 
مػػػن جهػػػة، ومػػػن جهػػػة أخػػػر  مػػػع لزيطهػػػا الخػػػارجي مػػػن خػػػلاؿ العلا ػػػات مػػػع السػػػوؽ أو الدػػػورسين، و لػػػط لتحقيػػػق 

 النشاط. الفعالية في لراؿ اتتصاؿ و ابزا  القرار و استمرارية 

كػػوف يت. حيػث الدؤسسػة هػػو الػذي يمكننػا مػن إعطػامج نظػػرة عامػة حػوؿالذيكػل التنظيمػي يمكػن القػوؿ أف  و 
  رح لمحتويات الدؤسسة: فيما يلي و سه فروع من إسارة عامة و الذيكل التنظيمي لدؤسسة إيف رو ي 

الدالط -الددير  

الشركة الأصلية  -الشركة القاينتة       خر 

1 الفرع  

2 الفرع  

تاينعفرع   

67% 

33% 

100% 

80% 

51% 

20% 

  3 الفرع
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 ينالجزائر العاصمة، و يشرؼ علىاف تتواجد الدديرية العامة للمؤسسة في عم يننيالمديرية العكمة:  -0

 تسييرها الددير العاـ للمؤسسة، و ل  عدة مهاـ:

 مع لرموعة إيف رو ي ، و التو يع علىالدمثل الوحيد للمؤسسة و الدسؤوؿ على عملية عقد التحالف  -

 ينطا ة الوفامج معها أي هو الش   الدتلقي للامتياز التجاري من لرموعة إيف رو ي . 

 الكميات الدطلوينة من كافة فروع الدؤسسة،   القياـ ينعملية الشرامج من المموعة و إعاسة توزيعها بذميع -

 على الفروع حس  الطل .

 التنسيق ينم لستلف فروع الدؤسسة. -
 و من مهام  أيتا الر اينة التامة على الفروع. -
 كما يعتل الددير العاـ الدسير للفرع الدتواجد يندالي اينراهيم. -
 بستاز هذ  الفروع بخاصية التشاين  و مساحة كل فرع تقدر: مؤسسة ) المحلات التجكرية(فروع ال -2

 سالي اينراهيم، سطاوالي، الدطار، و سيدوش مراس. ينػ: الق ة، حيدرة، متر مرينع و الدتواجدة50ينػ: 

 و كل فرع من هذ  الفروع يتكوف من مسير و  سمم أحدهما لل يع و الآخر لعمليات التجميل:

 ارسالذا إلى الددير إ  يقوـ ينتسجيل طل ات الزينائن و  مسير واحد، يشرؼ علي كل فرع  المسير: -أ 

   العاـ.

 مت صصم في عمليات ال يع. و من مهاـ هذالتوي هذا القسم على خمس عماؿ  قسم البيا: -ب 

أعمػػاؿ الدػػدير العػػاـ القسػػم القيػػاـ ينتسػػويق و ينيػػع منتجػػات إيػػف رو ػػي  للزينػػائن، حيػػث هػػذ  الدهمػػة بزػػرج عػػن نطػػاؽ 
للمؤسسػػة إ  ت يمكنػػ  التعامػػل مػػع الزينػػائن م ا ػػرة، كمػػا يقػػوـ هػػذا القسػػم كافػػة الخػػدمات الدرافقػػة لل يػػع مػػن تقػػدنً 

 النصائه حوؿ الدنتجات و طريقة اتستعماؿ و غيرها.

   يشمل هذا القسم على ثلاث عماؿ مت صصم في عمليات التجميل. قسم عمليكت التجميل: -ج 

 للمؤسسة:و الشكل الدوالي يوضه الذيكل التنظيمي 
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 .(: الهيكل التنظيمي لمؤسسة إيف روشيه30-30الشكل رقم )

 
 الدديرية العامة لدؤسسة إيف رو ي . المصدر:

 

 

 

 

 المديرية العامة

 القبة

 حيدرة

 سطوالي دالي براهيم

 المطار

 ديدوش مراد

 قسم البيع

قسم 

عمليات 

 التجميل

 قسم البيع المسير

قسم 

عمليات 

 التجميل

 المسير

 قسم البيع

قسم 

عمليات 

 التجميل

 المسير

 قسم البيع

قسم 

عمليات 

 التجميل

 المسير
البيع قسم  

قسم 

عمليات 

 التجميل

البيع قسم المسير  

قسم 

عمليات 

 التجميل

 المسير

 



 دراسة حالة مؤسسة إيف روشيه.                                                                                            الفصل الثالث 

 

67 

 .الميدانية الإطار المنهجي للدراسة: المبحث الثاني

من  مكنلي وهذا ،برصلنا عليها صحيحة معلومات تتطل  من الدراسات النوع هذا س ة مستو  إف 
ولذذا لل احثم،  مهم معلوماتي مصدر الدراسة تص ه وينالتاليعن وا ع التحالفات التجارية،  س يقةصورة  إعطامج

 .الديدانية الدراسة وأسوات الددروسة العينة على التعرؼ سنحاوؿ
 اختيكر عينة الدراسة.: المطلب الاول

 إمكانية بذسيد، وينم تط يقيو هو متحقق من تراكم معرفي نظري  تعد الدنهجية حلقة الرينل ينم ما 
 .را ومستق لافي أرض الوا ع حاض الأعماؿ منظمات في التراكم  لط

يختع للانتقامج واتخت ار في  أف ين غي والذيالتراكم  من  لطتيسر  على ما ويعتمد برديد مسارات الدنهجية
 .الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة

أساس إسراؾ جوهر مشكلة الدراسة ومنهج مفاسها فكرة على تقوـ فإنها  تصميم الدراسة الديدانيةأما ينالنس ة ل
الدراسة وكذلط نمو جها وفرضيا ا، والدهاـ الدعنية ينالدراسة ومنظورها الفكري، وط يعة الحلوؿ الدو عة الدفسرة 

 .للعلا ات والفرو ات ينم متغيرات الدراسة
ينالتحالفات التجارية عموما، و اتمتياز   يتعلق الذي الددروس الدوضوع ط يعةاختيار عينة الدراسة تلائم  إف

 الجوان   تلفلد التطرؽ في  ر الذي النظري الجان  تدعم ميدانية يندراسة القياـ يستلزـ لذا التجاري خصوصا،
 على للو وؼ والترورية اللازمة الدعلومات على للحصوؿ كوساة الدقاينلة اختيار ر  لط جلأ ومن ينالدوضوع الدتعلقة
تتمثل في   عينة اختيار ر و د ،التحالفات التجارية في برقيق الديزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والدتوسطةسور 

 مؤسسة متوسطة مكونة من عدة مؤسسات صغيرة و التي تتمثل في مؤسسة إيف رو ي  ينالجزائر.
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 أدوات الدراسة الميدارية.: المطلب الثكري

 الأساسية الجوان  بجميع إلداما أكثر عملية طريقة على اتعتماس يتطل  الدتناوؿ الدوضوع ط يعة فا إ 
 :يلي ما إت اع ر  لط لأجل، للموضوع

 المقكبلة. أولا:

الدقاينلة إحد  وسائل جمع ال يانات من مصاسرها، وتتم ينم طرفم، بهػدؼ الوصػوؿ إلى حقيقػة  تعتل 
أو مو ػػػف معػػػم يسػػػعى ال احػػػث إليػػػ  لتحقيػػػق أهػػػداؼ الدراسػػػة، ويػػػتم مػػػن خػػػلاؿ الدقاينلػػػة طػػػرح أسػػػئلة تستيتػػػاح 

 .الحقائق من  وي العلا ة

ر اختيار الدقاينلة الش صية مع الددير العاـ للمؤسسة لزل الدراسة، و لط لأنهػا تتميػز ينارتفػاع الػرسوس، و ينغػزارة  و د
 الدعلومات التي  د يتم الحصوؿ عليها.

، ور ا ر اسػػت داـ الدقاينلػػة الدقننػػة وهػػي الػػتي تكػػوف أسػػئلتها و تسلسػػل طرحهػػا لزػػدسين مسػػ قا مػػن   ػػل ال احػػثمػػك
و لػط لػترؾ الحريػة للم حػوث في اسػت داـ الع ػارات والألفػاظ وكػذا الطريقػة الػتي طريقة نصف موجهة طرح الأسئلة ين

 يرتئيها للإجاينة عن الأسئلة الدطروحة، وهذا ما يسهل تصنيف الإجاينات وبرليلها.

علػػػى جهػػػػد   صػػػي لتوظيػػػػف  اتعتمػػػاسمػػػن أجػػػػل بذميػػػع الدعلومػػػات وبرليلهػػػػا ر   كرياااك: الملا ظاااة و التحلياااال:
 ة. الدؤسسهو نظري وما هو وا عي في  والدقارنة ينم ما الدلاحظةمن  انطلا االدعلومات الدكتس ة، وهذا الجهد ي دأ 
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 الهدف من الدراسة الميدارية. :المطلب الثكلث

 إفا الدراسة الديدانية لدؤسسة إيف رو ي  لذا عدة أهداؼ كما يوضحها الجدوؿ التالي.

 (: الهدف من دراسة مؤسسة إيف روشيه.30-30الجدول رقم ) 

 المعلومكت المحتوى الهدف
معرفة اتبذا  الى الفرنشايز 

 ايف رو ي 
  صية الدقاوؿ: فرصة، 

 تكوين ...
 الفرصة صدفة ، علا ة مهنية مس قة، تفكير عائلي...

الوصوؿ الى ابزا  القرار 
 العمل يننظاـ الفرنشايز

حوؿ  جمع الدعلومات
 الدؤسسة الدالضة للامتياز

 ػػ من حيث الحجم.
 ػػ من حيث تاريخ اتنشامج.

 ػػ سراسة الوضع الدالي و القانوني للمانه.

برديد الظروؼ المحيطة 
 العقد. ينإينراـ

جمع الدعلومات عن 
الدسؤولم و الرسوـ و كذا 

 تقييم الخدمات الدقدمة.

و القائمم ػػ مد  معرفة الدسؤولم في الدؤسسة الدالضة 
 ينعملية التعا د.

 ػػ طريقة العمل و الدناطق الدشمولة يناتمتياز في الجزائر.
ػػػ سور سليل التشغيل في مساعدة الدؤسسات الدتلقية 

 للامتياز.
.  ػػ طريقة سفع الرسوـ

ػػ مد  التزاـ الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة الدتلقية 
 للامتياز ينشروط العقد.
 الدقدمة من الطرفم. ػػ مد  تطاينق الخدمات

معرفة كيفية وجوس حلوؿ 
 .عند النزاع

الدشاكل التي تنجم ينم 
الطرفم، و  روط بذديد 

 العقد.

ػػ امكانية بذديد  و معرفة إ ا كاف التجديد يننفس 
 الشروط.
 ا كاف بذديد العقد يمنه الدتلقي للامتياز مزايا ػػ معرفة إ

 أكثر من الدرة الأولى.
  د تنجم عن الإخلاؿ ين نوس العقد. ػػ الدشاكل التي

برديد الفوائد من عقد 
 اتمتياز التجاري

ػػ معرفة الدزايا التي لققها اتمتياز التجاري ينالنس ة  مزايا اتمتياز.
 للمؤسسات الجزائرية و برقيق القدرة التنافسية.

 المصدر: من إعداد الطكلبة بكلاعتمكد على الاستكذ المشرف.
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 التحالفات التجارية بين مؤسستي إيف روشيه.: الثالث المبحث

على الإجاينػات المحصػل عليهػا في الدقاينلػة مػن   ػل الدػدير العػاـ لدؤسسػة إيػف رو ػي ، و مػا يمكػن  ايننامج   
استنتاج  منها، ر تقسيم هذا الد حث إلى ثلاث مطال ، حيث تناولنا في الأوؿ اتتفاؽ الأولي ينػم الدؤسسػتم، و 

أمػػػػا في الدطلػػػ  الثالػػػػث فتناولنػػػا فيػػػػ   في الدطلػػػ  الثػػػاني الدشػػػػاكل الػػػتي  ػػػػد تػػػنجم مػػػػن هػػػذا التحػػػالف ينػػػػم الطػػػرفم،
 اتستراتيجيات الدت عة من   ل الدؤسستم.

 .الاتفكق الأولي: المطلب الأول

تطر نػػا سػػاينقا أف التحػػالف التجػػاري يمػػر ينعػػدة مراحػػل و مػػن مراحلػػ  مرحلػػة تكػػوين التحػػالف، الػػذي  
طرفيػػ ، و ر اتتفػػاؽ ينػػم لرموعػػة إيػػف رو ػػي  و الدؤسسػػة الجزائريػػة، ينعػػد أف فكػػرت هػػذ  الأولي ينػػم  اتتفػػاؽيعػػد 

نهػػائي و إمتػػامج عقػػد  اتفػػاؽالأخػػيرة في إنشػػامج الدشػػروع، و  يػػاـ طػػرفم ينالتفػػاوض علػػى  ػػروط العمػػل فتوصػػلوا إلى 
 التحالف، و كانه الشروط الأساسية كالتالي:

 حسابها ال نكي ينقيمة مليار سينار جزائري؛أف يكوف لد  الدؤسسة الدتحالفة رصيد في  -
 أف يكوف لديها لزل ملكا لذا؛ -
 و كذلط من أهم الشروط التو يع على ينطا ة الوفامج لدنتجات المموعة. -

 بحيػث الدتفق عليػ ، القسل الدالي يندفع يلزم  حيث للمانه، ا تصاسيا الدتلقي ت عية يمثل الشرط الأوؿ 
   .العملية معرفت  و لصاح الدانه و عة   كة الفنية والدعرفة العلامة  هرة و ة يم الثمن هذا تقدير عند يراعى

، هػػو ضػػماف لرموعػػة إيػػف رو ػػي   يمػػة السػػلع الػػتي ستشػػتريها الدؤسسػػة  الشػػرطهػػذا الذػػدؼ الأساسػػي مػػن أفا  أي
الثػاني هػو ضػماف اسػتمرارية أمػا ينالنسػ ة للشػرط ئد التي ستجنيها من ينيع منتجا ا، منها لأوؿ مرة ينالإضافة إلى الفوا

التو يع على ينطا ة الوفامج تعني لمموعة إيػف رو ػي  الػوتمج لدنتجا ػا  التي ت تتوفر في حالة الإيجار، كما أفا  العمل، و
 و عدـ توزيع منتجات أخر  من   ل الدؤسسة الدتحالفة معها.

تكػػػوف لرموعػػػة إيػػػف رو ػػػي  وافقػػػة الطػػػرفم علػػػى كافػػػة الشػػػروط و التو يػػػع علػػػى عقػػػد التحػػػالف، بدو  
حيػػث حػػدس  ،منحػػه امتيػػازا بذاريػػا، أو ترخيصػػا للمؤسسػػة الجزائريػػة ينتسػػويق منتجا ػػا ينالعلامػػة التجاريػػة الخاصػػة بهػػا

الإمتػػػػامج علػػػػى العقػػػػد لأوؿ مػػػػرة ينػػػػم لرموعػػػػة إيػػػػف رو ػػػػي  و الدػػػػدير العػػػػاـ ر  هػػػػذا العقػػػػد بخمػػػػس سػػػػنوات، حيػػػػث
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ن بذديػػػد العقػػػد في حالػػػة انتهػػػامج أجلػػػ ، و في هػػػذ  الحالػػػة  امػػػه ، كمػػػا يمكػػػ 2004عػػػاـ للمؤسسػػػة ساخػػػل الجزائػػػر 
 .  2014، 2009الدؤسسة ينتجديد عقدها مرتم و  لط سنتي 

إف اللجومج إلى عقد التحالف و بذديد  مرات عديدة لقػق للمؤسسػات الصػغيرة و الدتوسػطة أهػداؼ   
الدؤسسػػات في الجزائريػػة و تعطيهػػا الأفتػػلية، كمػػا كثػػيرة و الػػتي تتمثػػل في برقيػػق ميػػزة تنافسػػية و الػػتي بسيزهػػا عػػن ينقيػػة 

 أفا إ امة علا ات برالف مع مؤسسات رائدة بسنحها صفة الديمومة و اتستمرار على اكتساب الديزة التنافسية.

كمػػا أف بسيػػز منتجػػات إيػػف رو ػػي  ينتركي تهػػا مػػن الدػػواس الط يعيػػة ال حتػػة علػػى خػػلاؼ الدنتجػػات الأخػػر ، و انفراسيػػة 
 برقيػق أهػػم هػػدؼ وهػو امكانيػػة الػػتحكم في الأسػػعار، ليينالتػػاة الدنافسػػة و  السػػوؽ الجزائريػػة يؤسيػاف إلى  لػػالدؤسسػة في

 تسػػػاـ التكػػػاليف كػػػذلط فػػػإفا التعػػػاوف ينػػػم الطػػػرفم يػػػؤسي إلى ا برقيػػػق أرينػػػاح معتػػػلة في أ ػػػل زمػػػن.  هػػػذا يػػػؤسي إلىو 
 ينالتالي تقليلها.و 

 الخدمات من الزينوف الجزائري.تقري  السلع و من هذا التحالف هو من الأهداؼ الدرجوة و 

الػوتمج لمموعػة إيػف رو ػي  هذا التحالف هو الوفػامج الػدائم و  من الدسؤوليات الدناطة للمؤسسة ضمنو  
يلتػزـ ينػ  الدتلقػػي هػذا أمػر معػترؼ ينػ  ينصػورة معقولػة و و ، منػافسحيػث يمنػع عليهػا منعػا يناتػا تػرويج أو توزيػع أي منػتج 

فػاظ علػى صػورة علامتػ  التجاريػة ت يند أف يتمكن الدانه من ابزػا  التػداينير الػتي مػن  ػونها الحخلاؿ حياة العقد. إ  
   عة   كت ، لأف كل ينيع للمنتجات الدنافسة يؤثر ينطريقة م ا رة أو غير م ا رة على عملية تسويق منتجات .و 

نػػر  أفا جػػوسة الدنػػتج أو الخدمػػة هػػي مطلػػ  يتطلػػع  كمػػاجػػوسة الدنتجػػات. و علػػى الحفػػاظ كػػذلط تقػػدنً الخػػدمات و و 
 التجاريػة السػمعة علػى الحفػاظ   ومػنإليػ  الدسػتهلط في كػل مشػروع لمػل العلامػة التجاريػة أو  ػعار الشػ كة، 

 .للش كة العامة
تشػػػاين  ينػػػم الدؤسسػػػتم، فمػػػن ينػػػم اتختلافػػػات الدوجػػػوسة هػػػو مػػػن الجلػػػي أفا هنػػػاؾ نقػػػاط اخػػػتلاؼ و  

ينػػػل تقػػػوـ بهػػػذ  الدهمػػػة لرموعػػػة إيػػػف اتعػػػلاف حيػػػث ت لػػػق للمؤسسػػػة الدتلقيػػػة للامتيػػػاز القيػػػاـ ينعمليػػػات الػػػترويج، 
 رو ي ، ينالإضافة إلى تقدنً كتي ات للمؤسسات الأخر  لتقدمها للزينائن.

عػػدة علا ػػات برػػالف أو إنشػػامج علا ػػات مػػع أطػػراؼ عقػػد ة تسػػتطيع و مػػن نقػػاط اتخػػتلاؼ ايتػػا لصػػد أف المموعػػ
و لزػلات بذاريػة فقػل ساخػل ينلػدها الفة معها، ينل لق لذػا فػته فػروع أأخر ، لكن هذا الحق بسنع من  الدؤسسة الدتح

 و  لط لتوسيع السوؽ. 
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يوجد اخػتلاؼ في أسػعار الدنتجػات و الخػدمات ينينهمػا، و  لػط راجػع إلى برمػل الدؤسسػة ينعػا التكػاليف  كذلط
 الخاصة يننقل السلع.

رغم وجوس ينعا اتختلافات ينم الدؤسسػتم فإنػ  يوجػد نقػاط تشػاين  ينينهمػا و الػتي تتمثػل في تطػاينق  
 قدنً الخدمات.التشاين  في تالدنتجات من مواصفات، التع ئة و كذلط الجوسة. و 

ينالنسػ ة للمتلقيػة  عنػد الشػرامج ينالنسػ ة للمجموعػة، لكػنكلا الدؤسستم يقدماف هػدايا للزينػائن و  لػط كذلط  و لصد  
 للامتياز في الجزائر فإنها تقدـ الذدايا في الدناس ات فقل كعيد رأس السنة، و عيد الدرأة.

 .المشككل التي يثيرهك: المطلب الثكري

هػػذ  الذياكػػل الػػتي تعتمػػد عليهػػا إيػػف رو ػػي  تنتمػػي إلى اسػػتراتيجيات لرموعػػة مكونػػة مػػن مؤسسػػات  
في هػػذا المحتػػو  عػػدة نظريػػات و سراسػػات  ػػد  امػػه بهػػا فػػرؽ . (stratégies hypogroupe)صػػغيرة جػػدا 

(. مػػن (filialesو الشػػركات الدرت طػػة إليهػػا ( (holdingالعلا ػػات ينػػم الشػػركة الأـ  ينػػاحثم لإظهػػار الخصػػائ 
 ينم هذ  ال حوث نذكر: 

- Debray-Bouvarel, "Contrôle dans l'hypogroupe : implications 
organisationnelles et managériales d'une stratégie de croissance en PME", 
AIMS 2000 Montpellier Mai 2000. 

- Caroline DEBRAY, "CONTRIBUTION À L'ANALYSE DE 
L'HYPOGROUPE : APPLICATION D'UNE GRILLE D'ANALYSE 
STRATÉGIQUE ET EMERGENCE DE LOGIQUES-TYPES DU 
PROCESSUS D'HYPOGROUPEMENT", ERFI – ISEM, AIMS 1038, 
1997. 

- Imen Mzid, L'approche stratégique du développement des groups 
familiaux: cas des hypogroupes, UNIVERSITE DE SFAX, 2009. 
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 لمجموعة عل   كة عينه عمليات عديدة منها:  ل تتحليلاهذ  ال
 (: شبكة تحليل تجميا لعملية المجموعة.34-30الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source: Caroline DEBRAY, "CONTRIBUTION À L'ANALYSE DE L'HYPOGROUPE: 
APPLICATION D'UNE GRILLE D'ANALYSE STRATÉGIQUE ET EMERGENCE DE 
LOGIQUES-TYPES DU PROCESSUS D'HYPOGROUPEMENT", ERFI – ISEM, AIMS 1038, 
1997, p 05. 

 أهداؼ القاسة

 رسة فعل/ مو ف

رجاؿ الدنظمة و 
 الدهاـ

 طاعات المتمع 
 ال يئية العالدية

أنشطة تعاضد 
 توزيع

تصور الفرص/ 
 معو ات النمو

 لرموعة الدرا  ة

 مهنة

 

 مهمة

 

العامة لػلمؤسسات الصغيرة الرؤية 
 hypogroupeابذا  

 عمل منطقي

 

 هوية الشركات

 الدعاملات ينم الشركات

  hypogroupe صورة 

 أهداؼ القاسة

 رسة فعل/ مو ف
 هيكل رأس الداؿ

 اتستراتيجية التنافسية

 تكامل الأنشطة في القطاع
 الخلة لضو تنويع اتعماؿ
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هػػذا الشػػكل يظهػػر تعقػػدات و متغػػيرات عديػػدة في سػػيرورة عمليػػات لرموعػػة الدؤسسػػات الصػػغيرة. العلا ػػات الدتفػػق 
 عليها تتطور في الدمارسة التنظيمية. 

الدشػاكل لى ينعػا إحيػاف، و الػذي يػؤسي عليػ  سػومج تفػاهم في ينعػا الأ وي اتفاؽ ينشػأف كما لصد أ 
التعػػاوف يجػػ  حػػل كػػػل الدشػػاكل الػػتي تعػػترض طريػػق لصاحػػ  و لػػط تسػػػتمرار  تسػػتمرار اتتفػػاؽ و و ،ينػػم الطػػرفم

 .تدفق الدنافع لكلا الطرفم
 تخػػػتلاؼنػػ  ت يمكػػن أ ،إنػػ  يتتػػػه لنػػايػػف رو ػػ  فإجاينػػات الدقدمػػة مػػن طػػػرؼ مؤسسػػة حسػػ  الإ 

 ف تعر ل مسار لصاح هذا التحالف التجاري.أالجزائرية  لفرنسية والعاسات و الثقافات ا

مػػن الدلاحػػ  اف عػػدـ وجػػوس اخػػتلاؼ في هػػذ  الحالػػة راجػػع الى الدكونػػات الط يعيػػة الػػتي صػػنعه منهػػا   
 كل منتوجات لرموعة ايف رو   والتي ت برالف عاسات و ثقافات اي لرتمع.

لف و أينرزها عػدـ التػزاـ الدتعا ػدين ينالشػروط الدنصػوص هناؾ أس اب عديدة لذا توثير سلبي على التحا 
 عليها في عقد اتمتياز التجاري.

و من ينم حاتت الإخلاؿ ينالعقد عدـ وفامج الدتلقي للامتيػاز للمجموعػة، و الػذي عػدـ إخلاصػ  لدنتجا ػا و  لػط 
منتجا ػا، و عػدـ الوفػامج للمػانه ينتوزيع منتجات أخر  منافسة لذا، و هذا ما يؤثر على  عػة المموعػة و مػن جػوسة 

 يعتل استغلاؿ الدتلقي للامتياز لتعظيم مكاس  .

كمػػا أفا عػػدـ الوفػػامج للمجموعػػة يػػؤسي بهػػذ  الأخػػيرة إلى سػػح  اتمتيػػاز م ا ػػرة مػػن الدػػانه ينعػػد برققهػػا مػػن هػػذا 
 الخلل.

تمػع الجزائػري كما لصد أفا عدـ تقػدنً الخػدمات ينالشػكل الصػحيه و تركيزهػا فقػل علػى متطل ػات الم 
سوف تو ػػع لزينػػائن مػػن الخػػػارج أو متعامػػل سػػاينق مػػػع المموعػػة، إ  أفا الذػػدؼ مػػن التحػػػالف التجػػاري عػػدـ إحسػػػاس 

 الزينائن ينوي اختلاؼ سوامج من المموعة أو الفروع في أي ينلد كاف.

 فيو  لػػػط تكتسػػػاب الكفػػػامجة و الجػػػوسة سوريػػػا ينتكػػػوين العمػػػاؿ لدعالجػػػة هػػػذا الدشػػػكل تقػػػوـ الدؤسسػػػة  
   تقدنً الخدمات ينالشكل الدناس .
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 .الاستراتيجيكت المتبعة من قبل المؤسستين: الثكلث بالمطل

إف اتستراتيجية الدت عة من   ل لرموعة إيف رو ي  تتمثل ينصفة عامة في إعداس الأهداؼ و الغايػات  
الأهػػداؼ، و مػػن الواضػػه الأساسػػية طويلػػة الأجػػل، و اختيػػار خطػػل العمػػل ينت صػػي  الدػػوارس التػػرورية ل لػػوغ هػػذ  

 أف الذدؼ الأساسي للمجموعة هو ال قامج و اتستمرار، و كذلط برقيق اتنتشار و الشهرة العالدية.

حققه المموعػة هػدؼ اتنتشػار ينواسػطة إ امػة عقػوس برػالف و تعػاوف مػع مسػتثمرين في سوؿ أخػر ، و هػذا حقػق 
و الآف لرموعػة إيػف رو ػي  ن يػة سوف برمػل أي تكػاليف، واؽ الأجنها من سخوؿ الأسلذا اتنتشار و التوسع و مكا 

 سولة. 88تنشل في أكثر من 

    أما اتستراتيجية التسويقية التي بسثل خطة طويلة الأجل لتنمية الدزيج التسويقي ) منتج، سعر، توزيػع،  
 ترويج(، الذي يساعد على برقيق أهداؼ الدنظمة من خلاؿ إ  اع حاجات السوؽ الدستهدفة. و

و يمكػػػن القػػػوؿ أفا منتجػػػات لرموعػػػة إيػػػف رو ػػػي  حققػػػه  ػػػهاسة ثلاثيػػػة عالديػػػا "جػػػوسة، سػػػلامة، و  
 و هذا راجع للمكونات الط يعية ال حتة لكافة منتوجا ا. ،ال يئة"، فهي إ ا تعتمد على استراتيجية تنميل الدنتج

التوحيػػػد في الأسػػػعار هنػػػا ت يمػػػس ينالنسػػػ ة لكػػػل الفػػػروع الأصػػػلية لذػػػا. و و كػػػذلط ينالنسػػػ ة لفسػػػعار فهػػػي موحػػػدة 
 الدؤسسات الدتلقية للامتياز.

أمػػػا ينالنسػػػ ة للعنصػػػر الثالػػػث مػػػن الدػػػزيج التسػػػويقي فهػػػو ع ػػػارة عػػػن التوزيػػػع و لرموعػػػة إيػػػف رو ػػػي  تعتمػػػد في توزيػػػع 
هػػذ  منتجا ػػا علػػى لرموعػػة مػػن الدؤسسػػات في سوؿ لستلفػػة و الػػتي تكػػوف لذػػا سرايػػة ك ػػيرة بدتغػػيرات سػػو ها، و تقػػوـ 

 الأخيرة ينشرامج منتجات إيف رو ي  ينالجملة و توزعها و بذزؤها على عدة لزلات التي تقوـ ينال يع للزينائن.
و على رأي الددير العاـ للمؤسسة أفا اتسػتراتيجيات العامػة للمجموعػة و السياسػات الدت عػة مػن   لهػا، أو أي  ػرار 

هػػػػذا راجػػػػع إلى سسػػػػة و القػػػػرارات الخاصػػػػة بهػػػػا. و يت ػػػػذ مػػػػن طرفهػػػػا ت يػػػػؤثر علػػػػى الإطػػػػلاؽ علػػػػى سػػػػير عمػػػػل الدؤ 
، أي أفا الدؤسسة تعمل لدصلحتها الخاصة وت ترينطها أيػة علا ػة ينالدػانه خػارج نطػاؽ هػذا للطرفماتستقلاؿ الكلي 

 .أنها الدسؤولة الوحيدة على أعمالذاو  التحالف
ينطػػػرح عطرهػػػا  الأخػػػيرةهػػػذ   امػػػه  ،2004إيػػػف رو ػػػي  عػػػاـ  نتػػػماـ الجزائػػػر إلى لرموعػػػةاينعػػػد و  
و الذػدؼ الأساسػي منػ  هو ار" و  لط نس ة إلى سلسلة الج اؿ الجزائرية،  "Hoggarيناسم  2005الرجالي عاـ 

  جذب الزينوف الجزائري.
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 أمػػػا ينالنسػػػ ة لدؤسسػػػة إيػػػف رو ػػػي  في الجزائػػػر فإنهػػػا تلقػػػه اتمتيػػػاز مػػػن المموعػػػة   تعيػػػد توزيعػػػ  علػػػى 
الدراسػة إلى برقيػق النمػو السػريع و اتنتشػار ،و يعتػل الذػدؼ الأساسػي لتحالفهػا مػع لزػل الدؤسسػة تسػعى  فروعها.

النمػػػو علػػػى تطػػػوير الأعمػػػاؿ التجاريػػػة الصػػػغيرة، مػػػن خػػػلاؿ امػػػتلاؾ الدػػػدير لعػػػػدة  المموعػػػة. إ  تنطػػػوي اسػػػتراتيجية
 مؤسسات صغيرة جدا. 

مػػن خػػلاؿ زيػػاسة القػػو  العاملػػة للمؤسسػػات و لػػيس  و ينظػػر لذػػذ  اتسػػتراتيجية أفا النمػػو يكػػوف مػػن حيػػث التوسػػع
 التجارية الصغيرة التاينعة لذا.

ػا  ػدؼ إلى برقيػق     ينتحالفهػا مػع لرموعػة إيػف رو ػي  و الد ػاطر  اسػتراتيجية بذنػ  أو تقليػلكما أنها
طرة و التي تعتػل مػن الشػركات الرائػدة، و هػذا لقػق لذػا أرينػاح سػريعة، و لكػن في نفػس الو ػه إمكانيػة فقػدانها السػي

 اتستقلاؿ.

اثلهػػػػا في الجػػػػػوسة العاليػػػػػة لأسػػػػػالي  و تقنيػػػػػات لشارسػػػػػة يػػػػػف رو ػػػػػي  تفػػػػػرض عليهػػػػػا أف بسلرموعػػػػة إ إفا  
 النشاط، كما تفرض توحيد السياسة الإعلانية و التي  كرناها ساينقا ينونها تتم عن طريق كتي ات فقل.

 يث:كما يج  أف يكوف كل فروع مؤسسة إيف رو ي  ينالجزائر متشابهة من ح

 الواجهة الخارجية للمحل التجاري. -
 متر مرينع. 50التساوي في مساحة المحل التجاري إ  تقدر ينػ:  -
 .، و طريقة بسوضع التطاينق في الأثاث الداخلي التي توضع علي  الدنتجات -
 بسو ع الدنتجات ساخل المحل التجاري. -

ي إيػػػف رو ػػػي  اف تقػػػوـ ينػػػو يسػػػمه للمؤسسػػػة الدتحالفػػػة الدتعا ػػػدة مػػػع لرموعػػػةت إفا عقػػػد التحػػػالف  
، و الػذي  ػد يتػر  منافسػا لذػا و يمػس ينوهػداؼ التحػالفبسػارس نشػاطا ت أعماؿ أخر  خارج نطاؽ التحػالف، و 

 .ينسمعتها التجارية

نستنتج هنػا أف مؤسسػة إيػف رو ػي  ت يمكنهػا تسػويق و توزيػع منتجػات منافسػة لدنتجػات المموعػة، فهػذا 
رامج السػػلع ينصػػورة حصػػرية مػػن المموعػػة، كمػػا أفا الدؤسسػػة ت يمكنهػػا ينيػػع منتجػػات سػػيترت  عليػػ  التػػزاـ الدؤسسػػة ينشػػ

إيػػف رو ػػي  ينالجملػػة، و إنمػػا ت ػػاع للزينػػائن العػػاسيم عػػن طريػػق لزلا ػػا التجاريػػة. و بهػػذا تكػػوف الدؤسسػػة  ػػد حققػػه 
   رط الوفامج للمجموعة.
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 :خلاصة الفصل

للتحالفػػات التجاريػػة ينػػم لرموعػػة إيػػف رو ػػي   التعػػرؼ علػػى الوا ػػع التط يقػػيلقػػد ر في هػػذا الفصػػل  
 الفرنسية و الدؤسسة الدتوسطة الجزائرية.

إلى كيفيػة إبسػاـ فيػ  التطرؽ التعريف بديداف الدراسة و كاف  لط في الد حث الأوؿ، أما في الد حث الثاني ر حيث ر 
تناولنػػػا أيتػػػا إلى اتسػػػتراتيجيات و وضػػػع الشػػػروط، و كػػػذلط إلى الدشػػػاكل الػػػتي  ػػػد تػػػنجم عنػػػ ، و  اتتفػػػاؽ اتولي

الدت عػػػة مػػػن   ػػػل الدؤسسػػػتم، و  لػػػط مػػػن خػػػلاؿ بذميػػػع و برليػػػل الدعطيػػػات الدتحصػػػل عليهػػػا أثنػػػامج القيػػػاـ ينالدراسػػػة 
 الديدانية. 

   



 

 الخاتمة العامة
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 الخاتمة:

ما  كرار   ساتاتيةيةهاه  ااتنبا  و ، كسياسة اقتصادية في أواخر الثمانينياا منهج نظري و ك  التحالف ظهر
ذ ياتا  ، إالحتبادلاة يناا الادو ئماة للام مبادأ الحصااش الح اتكة و هي كرار  التاااوا ال امتأصلة في المجتم  الدولي، أا و 

 .ساي شركتا أو أكثر نحو تروي  للاقة تراملية تبادليةالتحالف 

 تصار للام ال يااأ ينألماا  ةارياة م اتكة، أي أا  يللتحالف أنواع لديد  منها التحالف التةااري، الاهي و  
ااا ترت التحالفااا  التةاريااة، و ي ااوأ ين ااراي وينياا  منتةااا  ال اار  ا خاار أحااد ارااارا  سااي اايناااا خاصااا حياا  أ  

في السااوا التةاريااة ماا  خاالا  اسااتاما  الالامااا   الحتوساا ةا  الصااة   و ؤسسسااالحتاعيااع مرانااة ترترااع للاام ت ويااة و 
 ا.تسويق منتةاتهلهه  ارخ   ضم  ي لل ركا  الر ى، كما التةارية

ال يااود للاام التةااار  ا،ارريااة، ورسبااة الحؤسسسااا  الصااة    إا  تعايااد حااد  الحناكسااة الاان نتةاا  لاا  تناااق 
، هااه  الرفااايا و ج لناات تبااد  ا،اا ا ، اركراار الااهي يناتو  الحتوسا ة في النمااو الساري ، كمااا أا  الرسباة في التااااواو 

 السااااي ر  للاااام الح اااااارالتااااااوا و ا إؤسدي تااااس هااااا أد   إا تنااااامي ظاااااهر  التحالفااااا  التةاريااااة الاااان ارساااابا  و 
قد نجد التحالفا  التةارية لباار  لا  اتفاقياا  توزيا ، تداوي ، ، و الحناك في ارريناح و ارارا  ت ارك التهديدا ، و و 

 أو اتفاقيا  تااوا.

ياة، اارتمالد لليهاا في التنمياة ااقتصاادية و الصة   والحتوس ة م  أهم التنظيما  الحاتما ا تات  الحؤسسس
الربا  ،  الحؤسسساا  لا  تديعهاا ا،صاائ  ما  بمةمولاة ارخا   هاه  تتمتا ، كماا مروناةو لحا تتميع ينت م  ديناميرية 

منحهاااا ح اااوا اامتيااااز التحالفاااا  و اانت اااار في ينلااادها لااا  ارياااق م صاااد ال اااركا  اررنبياااة للتوسااا  و  ةالهااااو 
 .التةاري

ناوع الن اا  في حةم و التوس  الهي مرن هم م  ، ارمريريايات  اامتياز التةاري وليد ررا  ارلما  و 
ثم انت ااالى إا ينااااد ذلاااا إا كرنساااا، ثم ، الاااهي ت اااوأ ينااات هاااه  الحؤسسساااا  خاصاااة في ااااا  توزيااا  السااال  و ا،ااادما 

 انت ر يناد ذلا في الاديد م  الدو  ارورينية. 

يناا لوثياق اللام التاااوا الادائم و ال اائم ، ا،ادما نظاأ لتسويق السال  و لبار  ل  اامتياز التةاري  نظاأو 
بم تضاااا   ااان  ارو  اراااق لل ااار  الثاااام في ال يااااأ ينالامااالى وك اااا رسااالوينت ا،اااا ، ، قانونياااااااركا مسااات لا مالياااا و 



 .ــــــتمةــعال                                                                               ــــــتمةالخ

 

80 

لامة التةارية أو للاماة ا،دماة وأيضاا الحاركاة الفنياة وال ارا التةارياة والفنياة اوررائياة وح اوا الاو  مست دما ااسم
الت نيااة اااوا  مااد  ساارياا اتفاااا ماادلما ذلااا ينالحسااالد  التةاريااة و  يناات، الصاانالية ارخاارى ا،اصااةالحلريااة الفرريااة و 

 .اامتياز الح أ لهها الةرض

 يلتعأ الحتل ي خلا  كت  اامتياز ينأدايا  مالية ينصفة دورية للمان  كم اينلى للانضماأ إا ال برة أوفي الح اينلى 

 البضائ  و ا،دما  الح دمة منت للمتل ي.

، تل يت وكهلا ينالنسبة للمساتهلراةاري معايا لديد ، سواي ينالنسبة لحان  اامتياز أو لحلنظاأ اامتياز التو 
اخااتاا ارسااواا دوا ارارااة إا صاار  رأس تح يااق التوساا  واانت ااار و تدراا  الحااان  ماا  تفاقيااة هااه  اابموراا  ك

ماديااة اعيااة تساامم رسااوأ رااع لوائااد  رناات ماا  كمااا ،  مااا  إفيااافي أو التااارض لح اااار الاادخو  في أسااواا أخاارى
 اامتياز سواي كان  دكاة واحد  أو دكاا  مستمر  أو متتالية.

ي لالى ما  الح ااار الان مماا ، تل اا للامتياازخ اتت إا الحو  الحان  ن لى خلاصة ةار م  اامتياز التةاري   ر كما 
 روع.يؤسكد كر  النةاح لهها الح بمفرد ، كما يتارض لها في أي م روع ةاري قد 

كا، الحؤسسساااة ائعائرياااة في تح ياااق النفااا  الحتبااااد  لل ااار التةارياااة يناااا امولاااة إياااف روشااايت و يظهااار دور التحالفاااا  و 
الاان تحماالى للامااة ةارياة ذائاااة ال ااهر ، ماا   الحنتةااا  ذا  ائااود  الاالياة و ما  الوصااو  إا تدراا العينااوا ائعائااريو 

 م  مراا إقامتت. ال ريبةالاديد م  ن ا  البي  الحنت ر  و خلا  

رايناة للام الفرفيايا  الان وفيااناها ت بي ي  رننا م  اوا ت دأ في هه  الدراسة م  نظري و م  خلا  مو  
 في البداية:

 ع  التناكسية للمؤسسسا  الصة  التحالفا  التةارية تساهم في تح يق الحيالفرفيية الاامة مفادها أا   -

وتاتاا  هااه  الفرفيااية ن  ااة ماا  خاالا  دراسااة مؤسسسااة إيااف  اسااتاتيةياتها.تح يااق قوتهااا و  والحتوساا ة لاا  اريااق زياااد 
 روشيت.

 تح يق الحيع  التناكسية للمؤسسسا التحالفا  التةارية تساهم في تح    الفرفيية الاامة إذ وردنا أا   -

 الصة   و الحتوس ة ل  اريق زياد  قوتها و تح يق استاتيةياتها.
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  أو أكثر م  الريانا  للاملى مااالتحالف التةاري هو اتفاا ينا اثنام  الفرفيية اروا في أا   فقنت   -

 .، و قد تروا في شرلى اتفاقا للم م روع م تك

 الحتوس ة فيااستاتيةية للمؤسسسا  الصة   و ذلا ينالتبار أن ت م  التورها  الفرفيية الثانية ن  ة، و  -

 استاتيةية التااوا م  شركا  ك ى.التةاري هو  ظلى ل د التحالف

 الن مفادها أا  مؤسسسة إيف روشيت ت بق ل د التحالف ل  اريقوكما نتفق م  الفرفيية الثالثة و  -

 اتباع استاتيةية التوزي .

 أولا: نتائج الدراسة.

 م  خلا  الدراسة الحيدانية والت بي ية للموفيوع خررنا بجملة م  النتائج كا تي:   

 ائد كث   لرلا ال ركا.تح يق كو تفيد مست بلا في إا  التحالفا  التةارية  -
 ما ح ق لها ذلا سوى ل ود اامتيازتسام إا تح يق الرين  السري ، و  الحتوس ةالحؤسسسا  الصة   و  -

 ارية.الن تتم ل  اريق التحالفا  التةالتةاري 

 خاصةللاقا  تااوا م  ال ركا  اررنبية و  الحتوس ة إا الدخو  فيساي كلى م  الحؤسسسا  الصة   و  -

 في المجا  التةاري ينرونت أكثر كاالية.

 إيف مارسة الن تتم في امولةت ديم ا،دما  ت بت إا حد ماا الحين ت وأ ا  الحؤسسسة نلى الدراسةإ -

 روشيت.

 .الاقتراحاتثانيا: 

 والن نتمنى أخهها في االتبار م  ار  الحؤسسسة نلى الدراسة: ااقتاحا ومما سبق  ر  ت ديم جملة م  

 انتاا  منتةاا  ردياد  ئاه  العيناوا ائعائاريمولاة إياف روشايت دورياا للام ا لحؤسسساة ناولاة إقنااعللم ا -
 أكثر.
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 البح  للم ن ا  يني  رديد .مصلحة تخت  ينامليا  التسويق، و  إفياكة -
 لدأو  خدماتهاائري للتويج أكثر ل  منتةاتها و وسائلى اوللاأ اركثر است داما في المجتم  ائع  ةنيد -

 .است داأ الرتيبا  ك ط

 الحن  لحصارها ا،اصة.مولة، ولدأ استةلا  الحراك   و للم الحؤسسسة أا تروا نلى ث ة المج -

 الدراسة.آفاق ثالثا: 

 اان لاقااة بمثاينااة نرااوا أا نررااوحياا  رديااد  لهااا صاالة ينالحوفيااوع أكاااا ا دراسااتنا هااه  كتحاا  ختامااا كاا و 
 ينا:  تمته تام ا أكثر أخرى سا رالد

 التحالفا  التةارية في تحسا الصنالة ائعائرية.مساهمة  -
 اررنبي.تياز للم سلوك الحستهلا المحلي و تأث  رود  ا،دما  الح دمة م  قبلى الحتل ي للام -
 الت رياية للم س  كاالية التحالفا  التةارية.أثر السياسا  ال انونية و  -
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 ملاحقلا



 

 

 على أي أساس تم اختيار مؤسستكم في إقامة علاقة تحالف؟  -
 هل حدد عقد التحالف بزمن معين؟  -
 ما هو هدفكم المرجو من هذا التحالف؟ -
 ما هي مسؤولياتكم ضمن هذا التحالف؟ -
 هل درستم نقاط الاختلاف و التشابه بين المؤسستين؟ -
 يمكن لاختلاف الثقافات و العادات بين الطرفين أن تعرقل نجاح التحالف؟ و كيف كيف -

 يتم معالجتها؟

 إذا أخل أحدكم ببنود التحالف، كيف يؤثر على فعاليته؟ و كيف يتم معالجة الاختلال؟ -
 ماهي الاستراتيجية العامة المتبعة من طرف مجموعة إيف روشيه؟ -
 تؤثر على قراراتكم الخاصة؟ و كيف؟هل الاستراتيجية العامة للمجموعة  -
 ما هي السياسة المتبعة لجذب الزبون الجزائري؟ -
 ماهي الاستراتيجية الخاصة بالمؤسسة داخل الجزائر؟ -
 نية، و كذا التوحيد في أسالي  وهل يوجد توحيد بين فروع إيف روشيه السياسات الاعلا -

 النشاط؟ تقنيات ممارسة

 ارج نطاق التحالف؟هل يمكنكم القيام بأعمال أخرى خ -

 



 



 الملخص:

تهدف التي ، و التحالفات التجارية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطةموضوع دور  الدراسةتعالج هذه 

 أهمية التحالفات التجارية في تحقيق أهداف أطرافه ء البحث العلمي حول هذا الموضوع، و كذا تبيانإلى إثرا

الجوانب للتحالفات التجارية في مجموعة مكونة من مؤسسات صغيرة مختلف لإظهار خصص الجانب التطبيقي للمذكرة، 

 .مؤسسة إيف روشيهجدا، و التي تقوم بفعل التحالف. و طبقت هذه الدراسة على 

  ، الامتياز التجاري (الفرانشايز)، المؤسسات الصغيرة و المتوسطة.التحالفات التجارية الكلمات المفتاحية:

Résumé : 

Cette étude a abordé en thème qui s'utilité le rôle des alliances commerciales, 

dans la réalisation de l'avantage concurrentiel pour les petites et moyennes 

entreprises, pour but enrichir la recherche scientifique sur ce sujet et de plus 

montrer l'importance de ces alliance commerciales à attendre ses objectif. 

  Pour ce qui concerne la partie pratique de cette mémoire on a mis l'accent sur 

les différents aspects de l'alliance commerciale dans un hypogroupe et plus 

précisément, on a appliqué cette étude sur l'Enterprise de Yves Rocher.  

Les mots clés: les alliances commerciale, franchise, PME.  
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