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 شنس ًعسفان

ترمسك  اىيحظاخ ئلائلهً لا ٌطٍة اىيٍو ئلا تشنسك ًلا ٌطٍة اىنياز ئلا تطاعتل .. ًلا   تطٍة 

 .. ًلا تطٍة اَخسج ئلا تعفٌك .. ًلا تطٍة الجنح ئلا تسؤٌتل.

 ًنخص بجصٌو اىشنس ًاىعسفان مو مه أشعو شمعح في دزًب عمينا 

 ًئلى مه ًقف عيى المناتس ًأعطى مه حصٍيح فنسه ىٍنير دزتنا

 اىدمتٌز المإطس ًالمشسف عيى ئلى مو الأساترج اىنساً ًوتٌجو تاىشنس الجصٌو ئلى

 مسوٍص أسامحالأستاذ : اىثحث  :         ىرا   

ىرا اىثحث فجصاه الله عنا مو خير فيو منا مو اىتقدٌس ًالاحتراً ئلى مو مه اىري تفضو تالإشساف عيى 

 ماوٌا عٌوا ىنا في انجاش ىرا اىثحث .

 وتقدً تاىشنس ئلى اىرٌه أفادًوا بمعيٌماخ قٍمح أثناء ئنجاش ىره المرمسج مما 

تأخيص مما وشنس مو مه ساعدوا مه قسٌة أً مه تعٍد ًىٌ تنيمح طٍثح ئلى مو ىإلاء وتقدً 

 اىتحٍاخ ًأطٍة الأمنٍاخ .

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 و 

 

 انههى نك الحًذ وانشكش كًا ٌنثغً لجلالي وجهك انكشٌى وسهطاَك انعظٍى 

 وانصلاج   وانسلاو عهى خير عثاد الله المخهصين أيا تعذ                                                         

 اهذي هزا انعًم المرىاضع إلى يٍ اسمها كشٌى وشأ نها عظٍى إلى انتي تاسكرني تذعائها وسامحرني بحثها

وإلى  كم أدثاتً وإلى يٍ هى أقشب إلى سودً إلى يٍ هى   أو اننىٌ  ًأيً أيودنانها وانعضٌضج عهى قهبي وعٍني أيً       

وإلى كل من يعزفني من قزيب أو من بعيد وتحيت أسرًذ ينهى عضذً وإصشاسي عائهتي وجذاذً  كم تاسمه  

 زنيز أسامتمالدكتور المشزف وخاصت كبيزة إلى أساتذة وطلبت قسم الإدارة والتسييز الزياضي 
 حفظو الله ورعاه 

إلى يٍ عهًني سش الحٍاج و وفش  لي كم الحاجاخ إلى انزي ذعة لأسذاح وكافخ لأَال اننجاح إلى انزي تمنٍد إٌ ٌشاسك 

  تاننجاح إلى وانذي  انعضٌض انغالي أاال الله عًش     إَشا  اللهفشدتي

وإلى كم أصذقائً وإلى كم يٍ لم أسرطع ركشهى وإلى سوح  كم تاسمهإلى أخً  وأخىاذً  إلى كم أصذقائً   

 جذي انغانٍح سحمه الله  

 إلى صيلائً في انذساسح كم تاسمه ولا َنسى يٍ شاسكني في هزا انعًم المرىاضع 

 إلى يٍ جمعرني بهى لحظح  صذق

 وفشقرني بهى لحظح صذق

 تطاط  جماه
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 مقدمة
 

 أ‌

 مقدمة:
شهدت السنوات الأخيرة تطورا ملحوظا في العلوم الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والرياضية، وبرز ىذا 
التطور بصورة واضحة في مجال دراسة تخصص الموارد البشرية، وىي الدراسة التي اىتمت بتطوير الموظف كمورد 

لعلوم تهتم بشؤون الأفراد العاملين من حيث التعيين مهم من موارد المؤسسة، فتنمية الموارد البشرية كجزء من ا
والتكوين وتطوير كفاءتهم، حيث أدركت المؤسسات وأصحاب العمل أن العنصر البشري ىو المورد المحوري 
والإستًاتيجي لقيامها، بل أكثر من ذلك، فإن الموارد المادية التي كان التًكيز منصبا عليها في وقت مضى ثم 

ل الأبحاث والدراسات بأنو لا يمكن استغلالها لتسيير وتنمية المنشأة بطريقة رشيدة إلا في ظل الإدراك من خلا
 (8002-8002وجود موارد بشرية تتمتع بالكفاءة التي تساعدىا على ذلك. )أحمد مخلوف، 

المهام ويعد التكوين المتواصل أحد الركائز الأساسية في تنمية الموارد البشرية وتأىيلها للقيام بجميع 
والأعمال المنوطة بالعاملين في كافة المؤسسات وعلى اختلاف أىدافها، حيث تؤدي إلى اكتساب مهارات وتنمية 

 قدرات العاملين وصقل مواىبهم وتنمية أفكارىم وتكوين ثقافات واعية.
 لقد أصبحت العملية التكوينية قضية اقتصادية واجتماعية معا، لذلك أصبح على المؤسسات أن تلبي

حاجياتها من القوة البشرية ذات الكفاءة المطلوبة حتى تستطيع أن تحقق الميزة التنافسية والنجاح، لذلك بدأت 
العديد من المؤسسات في إعادة النظر ببرامجها التكوينية لغرض تحقيق المزايا التنافسية وتحقيق التميز، فالتًكيز على 

 تها لابد أن يكون متوافقا مع إستًاتيجية المؤسسة.نوعية وجودة البرامج التكوينية مقارنة بتكلف
الممارس إلى  إذن فالتكوين في مفهومو الشامل ىو تزويد العاملين بدهارات ترتقي بأدائهم من المستوى

مستوى أفضل بصورة دائمة لتحقيق الأىداف ويدور حول تحسين أداء الأفراد العاملين أي يعني أن ىناك مستوى 
مح في الوصول إليو، لذلك فإن التكوين يوفر للمؤسسة فئة متميزة من الموظفين تستطيع أفضل من الأداء يط

الاستفادة منهم في زمن المنافسة والتحولات التكنولوجية الأمر الذي يضمن استمرارية المؤسسة في خدمة الشريحة 
ملين فإن التكوين ىو الوسيلة المستهدفة بخدماتها وطالما أن التطور الوظيفي الهدف الذي تسعى إليو جميع العا

 المثالية التي تساعدىم للوصول إلى شغل مناصب عليا.
ففي ىذه الدراسة سنحاول دراسة إستًاتيجية التكوين المتواصل في المؤسسة الرياضية ودورىا في تحسين 

 أداء الموارد البشرية.
 



 مقدمة
 

 ب‌

 ولتحقيق ىذا المسعى قسمت الدراسة إلى جانبين.
 التي تناولنا فيها كل من التكوين المتواصل وكذا أداء الموارد البشرية،   الخلفية النظرية للدراسة: يتضمن الفصل الأول

 والدراسات السابقة والمشابهة
: فقد خصص إلى الإطار العام للدراسة، وفيو الكلمات الدالة، الإشكالية، أىداف الدراسة، الفصل الثاني 

 الأهمية، وفرضيات الدراسة.
: تضمن الإجراءات الميدانية للدراسة وفيو الدراسة الاستطلاعية، المنهج المتبع في الدراسة، مجتمع الثالث الفصل

 وعينة الدراسة، أدوات جمع البيانات والمعلومات، إجراءات التطبيق الميداني للأداة، والأساليب الإحصائية.
 : فقد خصص لعرض وتحليل النتائج وتفسيرىا ومناقشتها.الفصل الرابع

: فقد تناولنا فيو الاستنتاجات العامة والاقتًاحات، المراجع المعتمدة في الدراسة، الملاحق، لفصل الخامسا
  وملخص الدراسة. 
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 الخلفية النظريةأولا: 

I- :التكوين المتواصل 

 أساسيات التكوين المتواصل: -1
لحدلمتوػػينملحدبؼتيداػػ لحبذػػارلحداكػػعر لحلخللح فلحيهػػعؾلحن ػػدلحدبػ ػػ لحنػػ لحدلمتوػػينملح عػػا لح عهػػالحدبغػػان لحعػػملحالتػػيـ

لحالرددتلحاشعنىلحلمىلح بؽذدلحسهحع ؿلحلخبهعدلحدبؼ نىلحدبغقيقيلحلمو لحاهتعلح لخلمزدـلح لخزدلمةلحيذدلحدلمغميض.

 :التدريبمفهوم  –أ 
 لمغينػػعلحن ػػ لحلخع ػػع لحلحFormerذدتلحدبؼصػػارلحدلمينييػػ لحلحFormerدكػػتقكلحم مػػةلحدلمتوػػينملحاػػملح  ػػ لحمػػيفلح

لح لحنجلحدلم غػػةلحدمبق يزنػػةلحالتػػيـ دلمػػذتلحنيربصػػىلحبـت ػػملحدلم  مػػع لح دلم ػػع   لحلحTrainingدلمشػػي لحكػػويقلح نقعنػػ لحيػػذدلحدبؼلتػػيـ

لحدلملرلح لحدلمتػػارن لحلفلحدلم غػةلحدابق يزنػةلحملحنياػػت م لحدبؼلتػيـ قلح منػالحلمشكػػعر لحFormationناػيلحلم توػػينملحدلم ػر لحبدلتػيـ

نجلحيػػػذدلحدلمشػػػافلح فلحدلمتشػػػرن لحدبعزدلمػػػرتلح  ػػػ لحدبؼغػػػعركلحناػػػت م لحاصػػػ  يلحدلمتوػػػينملح ي ػػػعلحلمو مػػػةلحنيػػػارن لحدبؼتاد لمػػػةلحنجلح

لح لحدلمتوػػػػينملحدبؼتيداػػػػ لحاردد ػػػػعلحبؼلتػػػػيـ دبؼشػػػػرؽلحدلم ػػػػركلح يوػػػػذدلح لحبقػػػػالح رلهػػػػعلحنػػػػ لحدبؼصػػػػ  ح قلح بؽػػػػذدلحدسػػػػتفااهعلحالتػػػػيـ

لحدلمتارن .

 عليم :الت -ب
دلمت  ػػييلحن ػػ لحنيز نػػالحدبؼػػت  يلحنعلم قع ػػةلحدلم عاػػةلحدلمػػكلحنيه  ػػةلحاػػملحدلملوػػر لحدصػػرد قلح دلمتوػػينملحدبؼتيداػػ لحن ػػ لحدبؼتهيػػةلح

 دلمتفصصلحدلمالهيةلح نيهميةلحدبؼتعر لح دبػػة قلح دلمتػارن لحن ػا لحاػملح يػ لحنهتتػيلحدلمت  ػييلحاػ لحتػر ر لحدلمتهاػيةلحنػ لحدبؼػر  ت لح

لح.(227تقلحصلح)اعلحلحس يالحعيد قلحدلح دعت عرلحم لحاهتمعلحنوم لحدلآ ر

 :Vocational Education & Training (VET)التعليم والتدريب المهني -ج
 ييلحدلمت  ييلح دلمتارن لحنغرضلحنيز نالحدلمهعسلحنعبؼتعردتلحدلمقعن ةلحلم ت  يةلح)نعلمولع  (-

 ييلحنظعـلحناتفاـلحلمتقانًلحدلمت  ييلح دلمتارن قلحاعلحناميلحنتز نالحدلمهعسلحنعلمولع دتلحدبؼ  ينة-

لح(لحدلغردضلحدلآنيية:VETدلمت  ييلح دلمتارن لحدبؼت لح)املحدبؼتيله لح فلحبوقةلحنظعـلح

 إعداد الناس لحياة العمل: -أ
 ذلمػػػػزلحنتز نػػػػالحدلمهػػػػعسلحنعبؼ ػػػػعرؼلح دبؼتػػػػعردتلحدلموػػػػر رنةلحلمػػػػا يؿلحدبؼتهػػػػةلح  لحدلم مػػػػ قلح يػػػػيلحاػػػػعلحناػػػػم لحنػػػػعلمت  ييلح

لح(لحنتيلحيذدلحدلمهيعلحاملحداعاددلحنجلحن عؽلحنظعـلحدلمت  يي.initial VET دلمتارن لحدبؼت لحدل ليلح)
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المجةةةةال للنةةةةاس لتحةةةةديه معةةةةار هم ومهةةةةاراتهم أو  يةةةةادة حجمهةةةةا أو ر عهةةةةا لمسةةةةتو  أعلةةةة  أو  إتاحةةةةة -ب

 تبديلها:
نػػتيلحيػػذدلحدلمهػػيعلحاػػملحلح(. Continuing VET يػػيلحاػػعلحناػػم لحنػػعلمت  ييلح دلمتػػارن لحدبؼتػػ لحدبؼاػػتمرلح)

لحداعاددلحنجلحن عؽلحدبؼؤساعتلحدلمت  يميةلح  لحدد  لحدبؼؤساعتلح  لحلماىلحدبعتعتلحدبؼفتصة.

 التأهيل:-ج
م ػ لحنجلح ػااعتلحاتهيػػةلحنيقػاـلحلم  ػعتزنملحلمتمويػػهتيلحاػملحدسػػت عد لحلهػاردةيلحع ػ لحا عكػػر لحعم تػيلحدلاػػ يلح  لحنت

 دد لح تلح عمػػعؿلح  ػػرىلحنيتهعسػػ لحاػػ لح ػػعمةيلحدلمصػػحيةلح دلمهلاػػيةلح بىت ػػملحعػػملحدلمتوػػينملحدبؼتيداػػ لحمػػيفلحدل ؿلحنتمرمػػزلح

لحزلح يؿلحدلدد .تييرولحع  لحعم يعتلحدلمتاله يلح دلمتويملحا لحدلآ رنملحنجلحدلم م لحنيهمعلحدلم عنيلحنتمرم

 مية الإدارية:نالت-د
دلمتهميػػةلحداددرنػػةلحبراػػ لحلهػػاردتلحدبؼػػانرنملحدبغػػعلمي لحنجلحدبؼشػػر عقلح دلم مػػ لحع ػػ لح اػػ لحاػػيردلحمػػعؼلح اهػػتظيلحاػػملح

دبؼانرنملحدلملع لحبؼقعن ةلحد تيعتعتلحدبؼاتق  قلح علمتهميةلحلخذفلحني  لحدلمتحا لحنجلحدبؼقار لحداددرنةقلح ن ػ لحنعبؼقػار لحداددرنػةلح

لح.(161قلحصلح1999)اعلحلحدلمشهع تقلحلحبزعذلحدلمقردردتلح دبؼقار لحع  لحدمنيصعؿلح دبؼقار لحع  لحدلمقيعد دبؼقار لحع  لحد

 الإعداد: -هة
لخفلحاص  يلحداعاددلح  لحاعلحناػم لحنػعلمتوينملحدلماػعنةلحع ػ لحدلمتيييػملحناػتفاـلحنجلحم ػالحاػملحدبغػعمتلحلم املمػةلح

لحدسػت معؿلحيػذدلحدبؼصػ  يلحدلمػذتلحن ػ لحع  لحعا لحعم يعتلحمعلمت  ييلح دلمتوينملح غالحذلمزقلحلخملح نهػعلحبقػالحدلمػ  دلحنػالهةلحنج

نجلحنلسلحدلميلهكلحعم يةلحنياتتاؼلحلختع ةلحا  ياعتلح ا عرؼلحتانا لحلم لردقلح ن ا لحداعػاددلح يػ لحنهتتػيلحدلمت  ػييقلحممػعلح

ن تائلحدلمتوينملحن ػالحدنتتػع لحداعػاددلحنعلمهاػ ةلحلم لػردقلح نشػم لحداعػاددلحنيز نػالحدبؼتوػيفلحنعبؼ ػعرؼلح دبؼتػعردتلحدلمػكلحنيت   تػعلح

لحمويهىلحاملحدلمقيعـلحناع ع لحيذولحدلميييلة.دلميييلةلحمحالح دنىلحلمت

لحدلمتوػػينملحدبؼتيداػػ لحبيوػػملحدلمقػػيؿلحنانػػىلحنتوػػمملحدلم مػػ لحع ػػ لحنيهميػػةلحدلمهػػيد يلحدلمتعلميػػةلحنجلح  لمتيتػػييلح م ػػرلحبؼلتػػيـ

لحدلملرد:

  املحنيهتع:تنمية المعارف والمعلومات لد  المتكون: -1

 ا ر ةلحنيهظييلحدبؼؤساةلح سيعسعةعلح  ياد تع 

 يدلهتعا  ياعتلحعملحاهتجعتلحدبؼؤساةلح  س 



 السابقة والدراسات النظرية الخلفية            لفصل الأولا
 

- 5 - 

 ا  ياعتلحعملحلخترد دتلح نظيلحدلم م لح لحدبؼؤساة 

 ا  ياعتلحعملح   لحدبؼؤساةلح اشعم لحنيهليذيع 

 دبؼ ر ةلحدلملهيةلحناسعلمي لح د دتلحدانتعج 

 دبؼ ر ةلحنعلمييعلمملحداددرنةلحدلسعسيةلح  سعلمي لحدلمقيعد لح داكردؼ 

  ا  ياعتلحعملحدبؼهعخلحدلمهلايلح دانتعتيلحلم  م 

 ومن بينها: تنمية المهارات والقدرات للمتكون:-2
 دبؼتعردتلحدلميزاةلحلدد لحدلم م يعتلحدلملهيةلحدبؼفت لة 

 (208صلحلحق2002لح)ايحلحدلمانملحع الحدلم علهيقلحدبؼتعردتلحدلمقيعدنة 

  دلمقار لحع  لحبر ي لحدبؼشعم 

 دلمقار لحع  لحدبزعذلحدلمقردردت 

 دبؼتعردتلحنجلحدلمت  الح دلمهقعشلح لخددر لحدلمها دتلح دمتتمعععتلح 

 دلميلهكلحدلمقار لحع  لحنيهظييلحدلم م لح دا عد لحام 

 دبؼتعردتلحداددرنةلحنجلحدلمتف ي قلحدلمتهظييقلحدلمتهايةقلحدلمرلهعنة 

 تنمية الاتجاهات للمتكون: ومن بينها:-3
 دمبذعولحلمتلوي لحدلم م لحنعبؼؤساة 

  نيهميةلحدلمرغ ةلحنجلحدلماد  لحلخللحدلم م 

  نيهميةلحدلمر حلحدبعمععيةلحلم  م 

  نيهميةلحدمبذعولحنجلحدلمت ع فلحا لحدلمرؤسع لح دلمزاي 

 لميةنيهميةلحدلمش يرلحنعبؼاؤ لح 

  نيهميةلحدلمش يرلحنابنيةلحدلمتليؽلح دلمتميزلحنجلحدلم م 

   نيهميةلحدلمش يرلحنت عدؿلحدبؼهع  لحن لحدبؼؤساةلح دلم عا 

 اػػػملحيهػػػعلحبيوػػػملح فلحنصػػػملحدلمتوػػػينملحدبؼتيداػػػ لحنانػػػىلحبؿع لمػػػةلحلمتغيػػػالحسػػػ يؾلحدل ػػػرددلحبه  تػػػيلحناػػػتفاايفلح رلهػػػعلح

نملحدبؼتيداػ لحعمػعلحمػعنيدلحنت  ينػىلحله ػ لح  سعلمي لحبـت لةلحنجلح دد لح عمعبؽيلح تلحبه  تػيلحناػ ويفلحنشػو لحبىت ػملحن ػالحدلمتوػيلح
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دلمتوينملح نيويفلحبؿص ةلحيذدلحدلمتغيالحييلحبرقيةلحنتعلمجلحلخبهعنيةلحلم مؤساةلحا  لحدانَتعتيةلحدلع  لح دلدد لحدل وػ لح دلمهظػعـلح

لحداددرتلحدل املح دلمكلحنيؤدتلحنجلحدلمهتعنةلحلخللحبرقيةلحنتعلمجلحدلهتصعدنةلح  و لح زنعد لحدلرنعحلحلم مؤساة.

 لتكوين المتواصل:  مبادئ وخصائص عملية ا -2
بدعلح فلحدلمتوينملحدبؼتيدا لحع عر لحعملحعم يةلحااتمر لحنيا  لحلخللحلخماػع لحدل ػرددلحاتػعردتلح نيقهيػعتلح ان ػةلحاػملح

 ػػػيؿلحدلمػػػةداجلحدلمتوينهيػػػةلحدبؼاػػػتمر لحدلمػػػكلحني تمػػػالحع ػػػ لحا ػػػعدئلح لختػػػرد دتلحععاػػػةلح  سعسػػػيةقلحممػػػعلحبهػػػ لحدمعتمػػػعدلحع ػػػ لح

لح سعلمي لح  علمةلحلمهجعحلحعم يةلحدلمتوينملحدبؼتيدا .

 مبادئ التكوين المتواصل: -2-1
 ػػ لحنيوتاػػ لحدلمػػةداجلحدلمتوينهيػػةلحدرتػػةلحاػػملحدلمل علميػػةلح دلمولػػع  لح نيوػػيفلحنعتحػػةلح نجلحني ػػيرلحااػػتمرلحبهػػ لح فلح

نياػػػتهالحلخللحبؾميعػػػةلحاػػػملحدبؼ ػػػعدئلحدلسعسػػػيةقلح يػػػذولحدل ػػػا لحاػػػعلحيػػػيلحلخملحلهيدعػػػالحععاػػػةلح لح تػػػ تعلح ني  يقتػػػعلحمم ػػػعنالح

)رد نػةلحلحاػ لح يػادؼلحدبؼؤساػةلح دل ػرددلح اػملح نػرزلحيػذولحدبؼ ػعدئلحاػعلحن ػي:لحلخركعدنةلحلمهق لحدبؼتعر لح نيغيػالحدمبذػعولحبؼػعلحنتمعكػ 

لح.(170قلحصلح2000 امقلح

 :Individuel Différencesالفروق الفردية -2-1-1
 تلحملحنالحاملحدلمقعلمم لحنعلمتوينملحدبؼتيدا لح فلحن تر يدلحنعبؼاىلحدلميدسػ لحاػملحدلملػر ؽلحدلملردنػةلحنػ لحدبؼتػارن لحلخذلح فلح

رعلحاػػملحدلآ ػػرنمقلحممػػعلح فلحن ػػدلحدل ػػرددلحنظتػػر فلحد تي ػػعتلحم ػػا لحعػػملحغػػاييلحنجلحن ػػدلحدل ػػرددلحنت  مػػيفلحنشػػو لح سػػ

سػػرعةلحنيقػػ  تيلحلنػػيدعلحا يهػػةلحاػػملحدلمت  ػػييلح  لحدلمتوػػينمقلحلخذلحنييتػػالح ػػر ؽلح ردنػػةلحنػػ لحدل ػػرددلحاػػملح يػػ لح  ليػػتتيلحدلماػػعنقةلح

لحلمةداجلحدلمتوينهية.لح ني  يمتيلح  ةةيلح اييبؽيلحدلمشفصيةقلح لمذلمزلح إفلحم لحيذولحدلايرلحمنالحاملحاردععةعلحعهالحبز ي لحد

 :Motivation الدا عية -2-1-2
لموػػػػ لح ػػػػردلح صعلمصػػػػىلح بفيزدنيػػػػىلحدبػعاػػػػةلحنػػػػىلحدلمػػػػكلحبسيػػػػزولحعػػػػملحنػػػػعلهيلحدل ػػػػرددقلح محع لمػػػػةلحا ر ػػػػةلحد د ػػػػ لح  يػػػػادؼلح

  عتعتلح نييله عتلحدلملردلحنياععالحع  لحا ر ةلح بنيةلحلخثرد لح نيهين لح برانالحدبغيد زلحدبؼعدنةلح دبؼ هينػةلحدلمػكلحنيػا  لح برلػزلحدلملػردلح

تػػالحلم اردسػػةلح دلمػػت  يلح نيقػػانرلحدلآ ػػرنملح دبؼرمػػزلحدمتتمػػععيقلحدبؼاػػؤ لميةلح دابقػػعزقلح لخذدلحمػػعفلحنرنػػعاجلحناػػععالحلخللحنػػذؿلحت

دلملػػردلحع ػػ لحبرقيػػةلحن ػػدلحاػػملحيػػذولحدليػػادؼقلح ػػإفلحيػػذدلحناػػت لحم ػػادلحاػػملحعم يػػةلحني  ػػيلحدلملػػردقلح مػػ يلحدلملػػردلحذ لحااػػتيلح

انػػىلحدد  يػػةلحععلميػػةلحلم ػػت  يلحلنػػىلحنػػرىلح فلحدبؼتػػعر لحدبؼػػهفلدقلح دلمػػذتلحبوصػػ لحع ػػ لح راػػةلحلمزنػػعد لح براػػ لحاتعردنيػػىلحنوػػيفلحلم

 .(170قلحصلح2000)رد نةلح امقلحلحزنعد لحاتعردنيىلحستموهىلحاملحزنعد لحد  ىلح ك يرولحنعلاعفلحدلميييلي
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 الاختيار الدقيق للمتكونين:-2-1-3
بهػػ لح فلحنػػتيلحد تيػػعرلحدلم هعاػػرلحدبؼركػػحةلحلم ػػةداجلحدلمتوينهيػػةلحنصػػير لحدلهيقػػةلح ايتػػيعيةلح  فلحنيوػػيفلحلمػػاىلحدبؼركػػيلح

قيقةلحنجلحد يؿلحدلمةنعاجلحدلمتوين لحلفلحعاـلحنيي رلحدلمرغ ةلحلمانىلحسيؤدتلحلخللحعاـلحدستلعدنيىلحنشو لحاهعسػ لحاػملحدلمرغ ةلحدبغ

دلمػػا ر لحدلمتوينهيػػػةقلحممػػػعلح فلحنيػػػي رلحدلمرغ ػػةلحلمي ػػػايعلحملحنولػػػيلحنػػػ لحبهػػػ لح فلحنيوػػيفلحاصػػػحينةلحنتهعسػػػ لحبؿتػػػيىلح اوػػػميفلح

عؾلح ػػػػعمتلحعم يػػػػةلحاتوػػػػرر لحنجلحدلمةنػػػػعاجلحدلمتوػػػػين لحاػػػػ لحبزصػػػػصلحدلملػػػػردلحدبؼركػػػػيلح اػػػػ لحااػػػػتيدولحدلمػػػػيييليلح نوػػػػعلحلفلحيهػػػػ

دبؼؤساػػػعتلحنركػػػيلح يتػػػعلحن ػػػدلحدل ػػػرددلحدلم ػػػعا  لحلخللحد ردتلحنيوينهيػػػةلحملحنيتهعسػػػ لح ااػػػتينعةيلحدلميييليػػػةلح  ػػػذولحدبغعلمػػػةلح

لحنويفلحاملحدلتارلح فلحنركيلحبؽعلح كفعصلحآ رنملحلمتحقيةلحدمستلعد لحدلمل  يةلحاهتع.

 تابعة المتكون بعد عملية التكوين:م -2-1-4
شرؼلحدبؼ عكرلحبد عبعةلحنقعطلحدلمو ملحلماىلحدبؼتويفلحن الحلخممعلمىلحلم ةنعاجلحدلمتوػين لح نالمػىلحنعاتع ةلحلختلحلهيعـلحدبؼ

ن م ػػىلح إنػػىلحاػػملحدلموػػر رتلحدعتمػػعدلح سػػ ي لحدبؼتعن ػػةلحدبؼةبؾػػةلح دبؼهظمػػةلحاػػملح ػػيؿلحلخعػػاددلحدسػػتمعر لح عاػػةلحبؽػػذدلحدلمغػػرضلح

يتمػعقلح مػذلمزلحاػاىلح ثػرولحلمراالحدلمتغادتلحدبغعا ةلحنجلحس يمىلحدلمشفصيلح دمتتمععيلح اػاىلح ثػرلحدلمتوػينملحدبؼتيداػ لحع 

ع ػػ لح رنقػػةلح ددلمػػىلحلم م ػػىلح برانػػالحدلمت ػػيردتلحدلمرلمياػػيةلحدبغعاػػ ةلحنجلحااػػتيىلح ددلمػػىلح اقػػادرلحلخنتعتيتػػىلحاقعرنػػةلحبدػػعلحمػػعفلحع يػػىلح

 .(235-233صلحلحق1994)اعلحلحعيد لحس ياقلحله  لحدلمتوينم

 ضرورة الممارسة العملية للمتكون:-2-1-5
 ػػػيلحنػػػالحاػػػملحاشػػػعرمةلحدبؼتوػػػيفلح لخع علمػػػىلحدلملراػػػةلح دلميلهػػػكلحلحلموػػػيلحنيوتاػػػ لحدبؼتػػػعر لح دبؼ ر ػػػةلح  لحدمبذػػػعولحنلعع يػػػة

دبؼهعسػػ لحلم ت  ػػييقلح ينػػالحاػػملحنيػػػيد رلحدلد دتلح دلميسػػعلم لحدلمتوينهيػػةلحنجلحاوػػعفلحدلمتوػػينملحاشػػػع ةلحبؼػػعلحيػػيلحايتػػيدلحنجلحني ػػػةلح

لحدلم م لح  فلحن رؼلحدبؼتويفلحا نىلح اغزىلحذلمزلح  ن عدولح ميليةلحنيشغي تعلحنا فلحبـع ر.

 جزئيات:الانتقال من الكليات إل  ال-2-1-6
 لحنيتياػػػ لحدلم حػػػيإلحن ػػػالحلخللحبرانػػػالحيػػػ لحدلناػػػ لحني  ػػػيلحدلم مػػػ لحموػػػ لحاػػػر لح د ػػػا لح  لحني  مػػػىلحع ػػػ لحارد ػػػ لح

اتتعلميػػػةلح  قػػػعلحبؼوينعنيػػػىلح و مػػػعلحني قػػػالحدلم مػػػ لح مػػػعفلحارم ػػػعلحم مػػػعلحمػػػعفلحاػػػملحدل وػػػ لحني  مػػػىلحع ػػػ لحارد ػػػ لح اػػػ لح تزدلمػػػىلح

ينملحدلم مػػ لحموػػ قلح لمػػذلمزلح ػػإفلح  ػػةلح نػػذلمزلحنػػت  يلحدبؼتوػػيفلحميليػػةلحبذميػػ لحدلتػػزد لحاػػ لحن وػػتعقلح ميليػػةلحنيػػاد  تعلحلمتوػػ

لح.(161قلحصلح2002)ع الحدلمغلعرلح هليقلحدبغع زلحلماىلحدبؼتويفلحلم ت  يلحييلحاملحدلميدت عتلحدلسعسيةلحلم مويف

لح
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 خصائص عملية التكوين المتواصل:-2-2
لحني ظلحاملح يؿلحعرضلحدلمت رنلعتلحلم توينملحدبؼتيدا لح فلحلمىلحبؾميعةلحاملحدبػصعلمص:

 مستمر:التكوين المتواصل نشاط رئيسي -2-2-1
 ػػػعلمتوينملحلمػػػيسلح اػػػرلحممعلميػػػعلحني جػػػالحلخلميػػػىلحدبؼؤساػػػةلح  لحنيتصػػػرؼلحعهػػػىلحنع تيعريػػػعقلح لموهػػػىلح  قػػػةلحنجلحس اػػػ ةلحاػػػملح

دبغ قعتلحني ا لحنتحانالحايدالعتلحدلميييلةلح ني يػ لحات   ػعتلحكػغ تعلحتلحنيتجػىلحلخللحد تيػعرلحدلملػردقلح اػملحتلحنيهلػذلح دت ػعتلح

لحدلميييلة.

ناتمرلحا لحدرنيقع لحدلم عا لحنجلحدلميييلػةلح  لحدلميلهػيؼلحع ػ لح علمتوينملحناتمرلحا لحدبؼييملحن الحنييلميىلحدلميييلةقلحممعلحلح

لح(.95-94قلحص1998) اتلح  ي لحدبعمي يقلح  اإلحدلمت يردتلح دلسعلمي لحدلم  ميةلحنجلحبؾعؿلحبزصصى

 يػػػيلح دد لحلمت ػػػان لحدلماػػػ يؾلحدلمػػػيييليلح لخماػػػع لحدلملػػػردلحدبؼتػػػعردتلح دلمقػػػاردتلحدلمػػػكلحبوتعتتػػػعلحلمتحاػػػ لح ددلمػػػىلحنجلح

زد نػػةلحنيوػػردرلح ا ثػػىلحع ػػ لحاػػاىلحدبغيػػع لحدلميييليػػةلحلم لػػردلحنجلحاهعسػػ عتلحات ػػاد قلح ييلتػػىلحدبغعلميػػةلح  لحاعػػاددولح ةي تػػىلحاػػملح

لحلم ت يرلحدلميييليلحلم لرد.   تيلحلميسلحبؾردلح اإلحنق لحار لح نتجع زولحدلملردلحنارعةلحن لحنشعطلحايزـ

 نظام متكامل: -2-2-2
وػيفلحاػملحقلحنت-املح تتةلحاا  لحدلمػهظي–دلمهظر لحلخللحدلمتوينملحنععت عرولحنظعاعلحاتوعايلحنيليالح نىلحميعفلحاتوعا لح

لحنيهتػػعلحعيلهػػعتلحني عدلميػػةلحاػػملح تػػ لح دد لح يػػعلمملحنيوػػيفلحبؿصػػ تتعلحدلمهتعلميػػةلحبد عنػػةلحدلمهػػعنيجلح  تػػزد لح  لحعهعاػػرلحاتاد  ػػةلحنيقػػيـ

لحنيهػىلح نػ لح دلمذتلحبوققػىلحدلمهظػعـلحم ػىقلحمػذلمزلحنيليػالحيػذولحدلمهظػر لحدلمشػميلميةلحلم توػينملحنجلحنييتػييلحدلم يلهػةلحدلميثيقػةلحدلمػكلحنيقػيـ

لحدلم عـلحدلمذتلحنتيلح يىلحدلم م لحدلمتوين .لحدلم ي ةلحدلمتهظيميةلحدلمحي ةلحنىقلح مذدلحدبؼهعخ

لح(357-356)ع يلحدلما ميقدلحتقلحصلحلح بيوملحلخنوعحلح كوعؿلحدلمتوعا لحنجلحنظعـلحدلمتوينملحممعلحن ي:

لحع يتػػعلحدلمتوػػينمقلح يػػيلح)دل ػػرددقلحدلمييػػعلممقلحلحالتكامةةل  ةةي مةةدخكت التكةةوين:-  تلحدبؼوينػػعتلحدلسعسػػيةلحدلمػػكلحنقػػيـ

 لمميفلحنعلم م لحدلمتوين قلحدل تععلحداددرنةلح دلمتهظيمية(.دبػةدتلح دبؼ عرؼقلح بمعطلحدلما يؾلحدبؼ  ي قلحدلمقع

لح ػعلحلخددر لحدلمتوػػينمقلحاػملحدتػػ لحدلدد لحدلا ػػ لحالتكامةل  ةةي الأنشةةتة التكوينيةة: -  يػػيلحداتػرد دتلحداددرنػػةلحدلمػكلحنيقػػيـ

لم يييلػػػػػػةلحدلمتوينهيػػػػػػة)نيتم  لحيػػػػػػذولحدلنشػػػػػػ ةلحنجلحبر يػػػػػػ لح نيياػػػػػػيملحدل تػػػػػػععلح دلبمػػػػػػعطلحداددرنػػػػػػةقلحمػػػػػػذلمزلحدلم م يػػػػػػعتلح

 دتقلحبرانػػػالحدم تيعتػػػعتلحدلمتوينهيػػػةقلحنيصػػػمييلحدلمػػػةداجقلحلخعػػػاددلحدبؼوػػػين لح دبؼ ػػػادتلحدلمتوينهيػػػةقلحنيهليػػػذلحدلمػػػةداجلح داتػػػرد

 دلمتوينهيةقلحاتعن ةلح نيقيييلحدلمهشعطلحدلمتوين قلح نيقانرلحملع نيىلح دلم علمالحاهى(.
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تي رلحنيهتمػعلحلهػارلحلح علمتوينملحععد لحنتاؼلحلخللحبرقيةلح نيدعلحثيثةلحاملحدلمهتعلمجلحنه غيلح فلحنلحالتكامل  ي نتائج التكوين:-

 معؼلحاملحدلمتوعا لح دلمتيدزفلح ييلحدلمهتعلمجلحدملهتصعدنةقلحدلمهتعلمجلحدلما يميةلح دلمهتعلمجلحدلم شرنة.

 يذولحدلنيدعلحدلم يثةلحلمهتعلمجلحدلمتوينملحنه غيلحبؽعلح فلحنيتوعا لح يلحنويفلحدلمترميزلحا يلحع ػ لحبؾػردلحلخنتػعجلحعػادلحم ػالح

لمػانتيلحمػذلمزلحاػملحغػالحدبعػعلمزلح فلحنتجػىلحدلمتوػينملحلم ترميػزلحلحاملحدبؼتوين لحذ تلحدبؼتعر لحدلميييليةلح لخبنػعؿلحدبععنػ لحدلماػ يمي

لحع  لحني ان لحدلبمعطلحدلما يميةلح لخغلعؿلح بنيةلحدلم يدلمالحدملهتصعدنةلحدلمكلحبه لح فلحنيتحقةلحاملحدلما يؾلحدبعانا.

لح  يمعلحن يلحدلمشو لحدلمذتلحنيتيلحاوينعتلحنظعـلحدلمتوينم:

 (: مكونات نظام التكوين المتواصل11الشكل رقم )

 

 
لح

   َ    
لح

لح

 كسيةتغذية ع
لح

لح

لح

لح

لح.(21صلحلحدلحتقدلما ميقلحلحيع )لحالمصدر:

لح

لح

لح

لح

 دبؼا يت عم يعتلحدبؼ عبعة دبؼفرتعت

ا  ياعتلحعملح -
لحدل ردد

لحدبؼاتيىلحدلمت  يمي -
ا  ياعتلح لهيدعالح -

لحدلم م 
 ا  ياعتلحدلمتهظيي -

برانالح بر ي لح -
لحعتعتدم تي

لحدلمتصميي -
لحدلمتهليذ -
 دلمتقييي -

نشرنةلحذدتلحلحدبؼيدردلح -
 ملع  لحلحدلم علمية

 تيلحعم لحايلمي -
 نتعلمجلحدلهتصعدنة -
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 النظرة المستقبلية:-2-2-3
لخفلحنػػرداجلحدلمتوػػينملحبؽػػعلحنظرةػػعلحدبؼاػػتق  يةلحاػػملح ػػيؿلحدبؼػػييل لحنجلحدلم مػػ لحدلمػػذنملحسػػيؼلحنقياػػيفلحنػػىلحنا ػػاإلح

 .لخنانيلميتيةلحبسوهىلحاملحدلمت  يةلحنانارلحدلم رؽلح ناله لحدلمتوعلميملح نجلح سرعلح لهكلحبفوملحبرقيقعلحليادؼلحدبؼهظمة

 التكوين نشاط متغير ومتجدد:-2-2-4
 نشالحيػذدلحدبؼ ػا لحلخللح فلحدلمتوػينملحنت عاػ لحاػ لحاتغػادتلح اػملحتلحملحبهػيزلح فلحنتجمػالحنجلحلهيدلمػ لح لخبمػعلحبهػ لح فلح

نتصػػملحنػػعلمتغالح دلمتجػػادقلح عاناػػعفلحدلمػػذتلحنت قػػ لحدلمتوػػينملحعرتػػىلحلم تغيػػالحنجلحععدنيػػىلح سػػ يمىلح مػػذدلحنجلحاتعرنيػػىلح رغ عنيػػىقلح

بؼتوين لحنيتغالحييلحدل رىلحلمتيدتىلحات   عتلحدلمتغالحنجلحدلمظػر ؼلح لحدل تػععلحدملهتصػعدنةقلح نجلح دلمييعلمملحدلمكلحنشغ تعلحد

لحنيقهيعتلحدلم م لح ااتحاثعةعقلح دلمرؤسع لحنتغا فلحممعلحنيتغالحنظػيلح سيعسػعتلحدلمشػرمعتلح نيت ػاؿلح يػاد تعلح دسػتردنييجيعةع

 .(358-357صلحلحدلحتق)ع يلحدلما ميقلح

 لح فلحنيا ذلحنو لحااتحاإلح تانػالحنجلحبؾػعؿلحدلم مػ لح  لحنجلحدبؼتغػادتلحدلم ي يػةلح نعلمتعليلح إفلحدبؼعد لح دلسعلمي لحدلم  ميةلحبه

 دلمكلحنيؤثرلحع  لحدبؼهظمة.

 الشمولية:-2-2-5
 لحملحنقتصػػػرلحع ػػػ لح  ػػػةلحاػػػملحدلم ػػػعا  لحد فلح  ػػػرىقلحنػػػ لحنييتػػػىلحلخللحدلم ػػػعا  لحبصػػػي تيلحاػػػغاييلح م ػػػاييلحيػػػبح

لح.(183قلحص1981الحععدؿلحردكاق) بضلح يت ع فلحدبعمي لحلمتهميةلحاتعردتلح  ةدتلحبـت ملحدلمل عتلحنجلح لهكلح د ا

 علم عاػػ لح نػػعلحمػػعفلحعم ػػىلح  لحااػػؤ لميتىلحدد ػػ لحاؤساػػتىلحلمػػىلحد رلح  ػػعؿلحنجلحدسػػتمردرنةلحدبؼؤساػػةلحممػػعلح فلح ييلتػػىلح

لح نوعلحنيتاثرلحنعلمتحيمتلح دلمت يردتلحدلمكلحبراإلح يتع.

 أهمية وأهداف التكوين المتواصل: -3
نجلحلخ ػػادإلحدلمتهميػػةلحدملهتصػػعدنةلح دمتتمععيػػةقلحني ػػالحدبؼػػيدردلحدلم شػػرنةلحدبؼؤي ػػةلح دبؼوينػػةلح يػػيلحدلم هعاػػرلحدلسعسػػيةلح

 ن الحااتيىلح نيعيةلحني زلحدبؼيدردلح  الحدلمحاددتلحدلمرلميايةلحلمزنعد لحدانتعتيةقلح برقيةلحدلمر عييةلحلخللحدبغػالحدلمػذتلحبيوػملحا ػىلح

دلمقيؿلح فلحبقعحلحدلمتهميةلحبجهع يتعلحدملهتصعدتلح دمتتمععيلحارييفلح ايلحبداىلحدلمتقاـلحنجلحاؤساعتلحدلمت  ػييلح دلمتوػينمقلح

لح.(73قلحصلح2003)س الح ىلحعيـقلحن تةلحدلمتوينملحنجلحلخ عرلحدلمترنيةلحدبؼاتمر لحنذر لحدلمتهميةلح بشرةعلحنجلحآفلح د الحلخذد
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 دسػػػتهعددلحلخللحدبؼػػػا  لحدمسػػػتردنييجيلحبهػػػ لحدلمػػػرن لحنػػػ لح يػػػادؼلحدبؼؤساػػػةلح  يػػػادؼلحدل ػػػرددلحاػػػملح ػػػيؿلحعم يػػػةلح

ادلحاملحدليادؼلحدلمكلحنيهصػ لح سعسػعلحنجلحدلمتوينملحدبؼتيدا لح اهتعلح إفلحدلمتوينملحدبؼت لحدبؼتيدا لح تالح سعسعلحلمتحقيةلحع

لحلخ عرلحبرقيةلحنيهميةلحدصتم .

 أهمية التكوين المتواصل: -3-1
لح(132صلحلحق2002)اؤنالحس يالحدلماع قلحلحنيتويلح بنيةلحنجلحدبؼؤساةلحاملحعا لحزدنعلح بنتع:

 فلحلهػػي لح نػػىلحاػػلةلحدبؼؤساػػعتلحدبغان ػػةلحدلمػػكلحبرػػرصلحع ػػ لحايدم ػػةلحمػػ لحنيغيػػالحنجلحدصػػعمتلحدلمتوهيلميتيػػةلح لحداددرنػػةقلح  ػػا-

 نشرنةلحا ير لح لهعدر لحع  لحدستي ع لحدلمتغيالحلمملحنيات ي لحدبؼؤساةلحبرقيةلح ياد تع.

بواػػملحاػػػملحلهػػػاردتلحدلملػػػردلح نهمػػػيلحاتعردنيػػػىلح إنػػػىلح اػػػملحيػػػذدلحدبؼه  ػػػةلحناػػػعييلحا عكػػػر لحنجلحبراػػػ لحدبؼاػػػتيىلحدملهتصػػػعدتلح-

  دمتتمععيلحلم لردلح نزنالحاملحدرتةلح اعنىلحدلميييلي.

 تعتيفلحلخلميىلح تيلحملحنقتصرلحع  لحاييملحد فلحآ رلح  لح ييلةلحد فلح  رى. فلحم لحدلم عا  لحنيقرن علحنجلحدبؼؤساةلحبو-

لخفلحدلمت ػػػػػيرلحدلمتوهيلمػػػػػيتيلح  لحدلآليلحنييدم ػػػػػىلحبراػػػػػيهعتلحع ػػػػػ لحعم يػػػػػعتلحدانتػػػػػعجقلح دلمػػػػػذتلح اػػػػػ حكلحا ػػػػػىلحدانادعيػػػػػةلح-

لحا علم ػػعلحنػػافلحنوػػيفلحلمانػػىلحلهػػارلحاػػملحدبؼتػػعر لحلمتادنػػةلحدلمو ػػ الح دانتوعرنػػةلحيػػيلحدلمصػػلةلحدلمغعلم ػػةلحنجلحدلم مػػ قلح  اػػ يلحععاػػ لحدلميػػيـ

اػػػملحدلميدت ػػػعتلحدلمتوهيلميتيػػػةلحدبؼ قػػػا لح دلمالهيقػػػةقلح يػػػذدلحنت  ػػػ لحنيوػػػينملحدل ػػػرددلحني  ػػػعلحلمػػػذلمزقلح و مػػػعلحدزدددتلح سػػػعلمي لح

 ,Bruno herniet, 1985)  د دتلحدانتػػعجلحدلهػػةلح ني قيػػادلحني  ػػ لحذلمػػزلحااػػتيىلح ع ػػ لحاػػملحدلمتوػػينملحلمػػاىلحدلم عاػػ 

P54-56). 

 أهداف التكوين المتواصل:-3-2
  علمػػةلحاػػملح د دتلحداددر لحلمتحقيػػةلحدلمتهميػػةلحداددرنػػةلحلم مهظمػػةلح بؼيدرديػػعلحدلم شػػرنةقلحنعاتػػع ةلحن تػػةلحدلمتوػػينملحدبؼتيداػػ لح دد لح

لحلخللح نىلحبي  لحدبؼيدتتةلحبؼشويتلحدبؼهظمةلح   ردديع.

 بالنسبة للمنظمة:  -3-2-1
لحنػػؤدتلحدلمتوػػينملحدبؼتيداػػ لحلخللحبرقيػػةلحعػػادلحاػػملحدلمليدلمػػالحبؼهظمػػعتلحدلعمػػعؿلح غايػػعلح اػػملح يػػيلحيػػذولحدلمليدلمػػالحاػػعلحن ػػي

 لح:(157-156صلحلحق1996الحدلمغلعرلح هليقلح)ع 

لح ي لحنيه وسلحزنعد لحاتعر لحدلملردلحلخللح جيلحدانتعجلح تيدنيى.  يادة الإنتاجية:-
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نيو رلحدبغيددإلحنتيجةلحلم ف الحاملحتعن لحدل ػرددلحعػملحني ػزلحدلمػكلحبرػاإلحنتيجػةلحلم يػي لحنجلح تخفيض حوادث العمل:-

س ي لحنجلحدلم مػ لحميليػةلح ددلمػىلحنػؤدتلحنػيلحكػزلحلخللحدلتتز لح دبؼ ادتلح  لحير ؼلحدلم م قلح اهىلح علمتوينملحدبعيالحع  لحدل

لحبزليدلحا اؿلحنيوردرلحدبغعدإ.

دسػػتقردرلحدلمتهظػػييلح ث عنيػػىلحبد ػػنىلحلهػػار لحدلمتهظػػييلحدبغلػػعظلحع ػػ لح عع يتػػىلحرلهػػيلح ؤدي إلةة  اسةةتمرارية التنظةةيم واسةةتقرار :يةة-

تلحاػػملح جػػيلحدلم مػػ قلح قادنػػىلحل ػػالحدبؼػػانرنملحدلمرلمياػػي قلح اػػعلحدبؼر نػػةلح ت ػػ لحلهػػار لحدلمتهظػػييلحع ػػ لحدلمتويػػملحاػػ لح تلحنيغػػاد

لح نت   لحيذدلحنييد رلحدل رددلحد تلحدم تيعتعتلحدبؼت اد لحلم تهق لحلخللحدلعمعؿلحدلمكلحبرتعجلحلخلميتي.

لح عل رددلحدبؼوين لح دلمذنملحبي ويفلحدبغع زلح  لحدلماد  لحلم  م لحييلح ا لحدست معرتلح  عؿلحنجلحدلمتهظيي.

لحبرتعتى:لحلختع ةلحلخللحذلمزقلحدلمتوينملحدبؼاتمرلحنع تيؼلح نيدعىلح دلمل عتلحدبؼتهيةلحدلمك

 نقويلح بوعر لحدلم عن لحدبععاالح  لحدمنغيؽلحنتيجةلحلملأعمعؿلحدلمر نييهيةلح دبؼتورر -

 بوقةلحدبؼيدم ةلح دلمتاله يلحا لحبـت ملحدلمتغادتلح دلمت يردتلحدلموميةلح دلمهيعية-

  سي ةلحلم حصيؿلحع  لحدلمترلهيعتلح نعلمتعليلحبرا لحدلميت يةلحدمتتمععيةلح دبؼرمز-

قهيةلح ني زلحدلمػكلحبسػسلحنػعلهيلحدبعيدنػ لحدلمياعدنػةلح نعلمتػعليلحبوقػةلحربحػعلحنجلحدلميلهػكلحبىلملحدلمتوينملحدلملجي لحن لحدلمتغادتلحدلمت-

 (C.N.E.P.D, 2003, P6)لح دصتيدلحن يادلحعملحدبؽارلحدملهتصعدت.

 بالنسبة للموارد البشرية: -3-2-2
لح(.134-133صلحلحق2002لحاؤنالحس يالحدلماع ق)بوقةلحدلمتوينملح يدلمالحلملأ رددلحدلم عا  لحنعبؼؤساةلحاهتع:

 ػرددلحع ػ لحدبزػعذلحدلمقػردرلحدبغاػػمقلحممػعلحنزنػالحاػملحلهػعن يتتيلح اتػػعرةيلحنجلح ػ لحدبؼشػعم لحدلمػكلحنيػيدتتتيلحنجلحني ػػةلحناػععالحدل-

 دلم م .

 ناععالحدلم عا  لحدلمتغ  لحع  لح عمتلحدلمق ةلح دلمتينيرلح دمغترد لح دلمصردعلحدد  لحدبؼهظمة.-

 بذعيعت.نقاـلحلملأ رددلحا  ياعتلحتانا لحعملحميليةلحبرا لحاتعردةيلحدلمقيعدنةلح دمنيصعمتلح دم-

 نلتيلحدصعؿلحلم لردلحبكيلحدلمترلهيةلح دلمتقاـلحدلميييلي.-

 نق  لحاملح   ع لحدلم عا  لح املح يددإلحدلم م .-

 نتييلحلم لردلحنيوينملحاتعردتلحتانا لحنجلحبؾعمتلحدلم م لح دبغان لح دمستمعع.-

 ن مةلحدا اعسلحنعلمرتعلحدلميييليلح دابقعز-
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 يػػػع لحدلم ػػػعا  لح زنػػػعد لحرغ ػػػتتيلحنجلح ااػػػةلحدبؼهظمػػػةلحلحنق ػػػ لحاػػػملحد ردفلحدلم مػػػ لحنتيجػػػةلحمزدنػػػعدلحدمسػػػتمردرلح دلم  ػػػعتلحنج-

  دا يصلحبؽع.

  ي تتوير العكقات الإنسانية:  -3-2-3
لحق2000لحسػتي ةلحبؿمػالحع ػعسق)لحنؤدتلحدلمتويفلحدلملععػ لحلخللحدلمهتػعلمجلحدلمتعلميػةلح يمػعلحنت  ػةلحنعلم يلهػعتلحداناػعنية:

 (110صلح

 ني ينرلح سعلمي لحدلمتلعع لحدمتتمععيلحن لحدل رددلحدلم عا  .لح-

  ينرلحلخاوعنيعتلحدل رددلحلمق يؿلحدلمتويملحا لحدلمتغادتلحدبغعا ةلحنجلحدبؼهظمة.نيلح-

 بست لحدلم يلهةلحن لحداددر لح دل رددلحدلم عا  .لح-

 ناعييلحنجلحنيهميةلح ني ينرلحعم يةلحدلمتيتيىلحدلمذدتيلحبػااةلحدبؼهظمة.لح-

ع ػػ لحغػػرسلح ع يػػىلح ػػإفلحدلمتوػػينملحدبؼتيداػػ لحملحناػػتتاؼلحنيػػي الحدبػػػةدتلح دبؼتػػعردتلحلملأ ػػرددلح حاػػ قن لحن مػػ لح

دلمش يرلحنجلحنليستيلحنعلمرغ ػةلحلمتحاػ لحدسػتفاداتيلحبؼتػعردةيلح لهػاردةيلح ا  ياػعةيلحع ػ لحبكػيلح م ػرلح عع يػةلح ااػععاةيلح

ع  لحدمتشعؼلحايدي تيلح لهاردةيلحدلموعاهةلح لخعادديعلحبؼاؤ لميعتلح مةلح  يػيقلح يػذدلحنت  ػ لحدلمتف ػي لحدبؼاػ ةلحنجلحتػي لح

اػملحنع يػةلحدبؼ  ياػعتلح دبػػةدتلح دبؼتػعردتلح دمبذعيػعتلحدلمػكلحلحدليادؼلحدلمكلحنيا  لحلخللحلخ ادإلحني انيتلحنجلحسػ يمعةي

لحنيؤدتلحلخللحبرا لحدلدد لح زنعد لحدانتعتية.

لح نيرت لحتر ر لحدمست معرلحنجلحدلمتوينملحدبؼتيدا لحلخللحعا لح س ع لح بنتع:

:لح نيتم ػػػػػ لحنجلحبـت ػػػػػملحدلمتغػػػػػادتلحدلمػػػػػكلحنيقػػػػػ لحنجلحدلمحػػػػػي لحدبػػػػػػعرتيلحمػػػػػعلمت يردتلحدلمتوهيلميتيػػػػػةقلحالتتةةةةةورات الخارجيةةةةةة-

 تتمععيةقلحدلم قع يةلح دملهتصعدنة......دم

:لح لهػػػػالحزددتلح ػػػػا لحدبؼهع اػػػػةلحنظػػػػردلحلم ت ػػػػيردتلحنجلحدلنظمػػػػةلحدملهتصػػػػعدنةقلحدلم يبؼػػػػةلحالمنا سةةةةة الداخليةةةةة والخارجيةةةةة-

  دلمتوتيتلحدملهتصعدنة.

نظػػردلحلمت ػػيرلحد تيعتػػعةيلح رغ ػػعةيلح ايػػيبؽيلحلخللحبرقيػػةلحدبعػػيد لح لػػيلحدبؼهتجػػعتلح دبػػػااعتلحلح:تغيةةر متتلبةةات العمةةك -

 دبؼ ر تة
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 ( يبين مصاحبات التكوين للفرد والمؤسسة.12والشكل رقم )

 إرسال المتكونين لتنمية معار هم وقدراتهم                                  
لح

لح

 عودة المتكونين ومصاحبتهم                                    
لح

لح

لح

لح

لح

لح

لح

لح

لح

لح

لحلح

                                                 لحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلح

لح.(210صلحقلح2000لحع يلحغركقلحن قعسيلحسي هيةق)لحالمصدر:   

 عكقة التكوين المتواصل مع أنشتة إدارة الموارد البشرية:-4
يػػعلمملح ددر لحدبؼػػيدردلحلخسػػتردنييجيةلحدلمتوػػينملحدبؼتيداػػ لحبهػػ لح فلحملحنيػػارسلحمهشػػعطلح لح ييلػػةلحااػػتق ةلحعػػملحنػػعلهيلح لح

دلم شػػػرنةقلح تػػػيلحنظػػػعـلحنػػػؤثرلح نتػػػاثرلحنعاسػػػتردنييجيةلحدلم عاػػػةلحلم مؤساػػػةلح ن ػػػعلهيلح نشػػػ ةلحدبؼػػػيدردلحدلم شػػػرنةلحدل ػػػرىقلح نعلمتػػػعليلح

لحسهت رؽلحيهعلحلخللحعرضلحعيلهةلحدلمتوينملحدبؼتيدا لحا لح نش ةلحدبؼيدردلحدلم شرنة.

لح

دلم علمانملحلحد تردـلحبصععة ملحن ق لحن د
  دلم معؿلحدلمقادا 

ر  لحااتيىلحدبؼ يشةلح
 دلم م لحلم  عا 

ارني ةلح
 دتتمععية

لحدبؼرله لح نةلحا عرضلحدلمصردعلحن لحدبؼتوين 
لم حصيؿلحلح    لحد تجعجلحلنهيلحمعنيدلحاؤي

 ع  لحاهص لحلح ع  لحله  لحذيع يلحلخللحدبؼرمز
                                          
                                          

لحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلح        
                                          
                                          

              

 المؤسسة مركز التكوين

تغيير أنماط العكقات  الصراع
 الاجتماعية القائمة

الاستقرار  الترقية
 المهني
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لحعكقة التكوين المتواصل مع تختيط الموارد البشرية: -4-1

نػػػرلحد تيعتػػػعتلحدبؼؤساػػػةلحاػػػملحدلمتوػػػينملح دلمتهميػػػةلحنشػػػو لحا ػػػالميلحع ػػػ لحات   ػػػعتلح  لحنتػػػعلمجلحبز ػػػي لحن تمػػػالحنيقرلح

دبؼيدردلحدلم شرنةقلحدلمكلحبرادلحععد لحنجلحي لح يادؼلح    قلحدبؼؤساةلحاملح  رددلحدلمقػيىلحدلم عا ػةقلحاػملح يػ لحدلم مػ لح دبؼتػعر لح

لح دلمتفصص.

نجلحدبؼؤساػػةلحملحكػػزلح نهػػعلحبرتػػعجلحلخللحلخفلحيػػذولحدبؼػػيدردلحدلم شػػرنةلحدلمػػكلحتػػرىلحبرانػػايعلح نػػرددلحدسػػتق ع علح ني ييهتػػعلح

لح ػعلحنهجعحقنتوػيلحلخذفلح فلح يػادؼلح  ػ لحدلمتوػينملحدبؼاػتق  يةلحلم  معلمػةلحدبعانػا لح نيوػينملح نياييػ لحلمتتاػ يلح عمعبؽػعلح نيقػيـ

دلمػػػكلحنػػػرددلحدسػػػتفاداتعلحنػػػتيلحع ػػػ لحتػػػي لحنتػػػعلمجلحبز ػػػي لحدلمقػػػيىلحدلم عا ػػػةلح نعلمتػػػعليلحبقػػػالح فلحدلم يلهػػػةلحا عكػػػر لحنػػػ لحنشػػػع يلح

دبؼػػيدردلحدلم شػػرنةلح  عاػػةلحعهػػااعلحبذػػالحدبؼؤساػػةلحاػػ ينةلحنجلحلخبهػػعدلح  ػػرددلحلهػػيىلحععا ػػةلحاػػعير لح  لحدلمتوػػينملحدبؼتيداػػ لح بز ػػي لح

لحاؤي ةلحملحبرتعجلحلخللحنيوينملحاتيدا لحنشو لحم ا.

 العكقة مع قياس وتقييم الأدا : -4-2
نيتقػػررلحد تيعتػػعتلحنيوػػينملح نيهميػػةلحدلمقػػيىلحدلم عا ػػةلحدلمػػكلحلمياػػكلحتانػػا لحنجلحدبؼؤساػػةلحعػػعد لح بعميػػ لحدبؼاػػتينعتلح

نػػةقلحع ػػػ لحتػػي لحدلمهتػػػعلمجلحدلمػػػكلحنتياػػ لحلخلميتػػػعلحلهيػػػعسلح نيقيػػييلح دد لحدلم ػػػعا  لح تػػذولحدلمهتػػػعلمجلحني  يهػػػعلح وػػر لحبر ي يػػػةلحعػػػملحداددرلح

ااػػػػتيىلح دد لح سػػػػ يؾلحدل ػػػػرددلح ػػػػيؿلح ػػػػتر لحدلمقيػػػػعسقلحا يهػػػػةلحلمهػػػػعلحنقػػػػعطلحدلموػػػػ ملح  سػػػػ ع لحدبللػػػػعضلحااػػػػتينعتلحدلدد لح

نيهميػػةقلح ـلحنيت  ػػ لحبرليػػزلح ـلحسػػ  تعلحععلمػػالح دلماػػ يؾلحعػػملحدبؼ ػػعنالحدبؼ  ينػػةلحاػػهتيقلح يػػ لحيػػذولحدبؼشػػو ةلحنيت  ػػ لحنيوػػينملح لح

لايرلحنيهظيميةلحدد  لحدبؼؤساةقلحلخذفلح قيعسلح نيقيييلحدلدد لحبوػادلحلمهػعلح يمػعلحلخذدلحمػعفلحدلملػردلحبحعتػةلحلمتوػينملح نيهميػةلحلم ػيجلح

نيد يلحدلمو ملحنجلح ددلمىلح ني ينرولحااتق يلح ـلحملحبوتعجقلحنعلمتعليلحبقالح فلحدلم يلهةلحن لحنشػع يلحدلمتوػينملحدبؼتيداػ لح لهيػعسلح

لحيلهةلحا عكر لح نوع.دلدد لحع

 العكقة مع الاستقتاب: -4-3
اػػػملحدلميدتػػػيلح نػػػىلحم مػػػعلحبسوػػػملحنشػػػعطلحدمسػػػتق ع لحاػػػملحتػػػذ لح نيرغيػػػ لحعمعلمػػػةلحاؤي ػػػةلحلم  مػػػ لحنجلحدبؼؤساػػػةقلح

دلم وػػسلحلخبهعنػػعلحع ػػ لحدبؼؤساػػةقلح نعلمتػػعليلح هجػػعحلحنشػػعطلحدمسػػتق ع لحنجلح دد لحاتمتػػىلحع ػػ لحدلميتػػىلحدلممػػ قلحسػػيه وسلح

-225قلحصلح2005)عمػػرلح اػػليلحعقي ػػيقلحلحهميػػةلح دلم وػػسلحاػػملحذلمػػزلحاػػحيي. ثػػرولحلخبهعنػػعلحع ػػ لحنشػػعطلحدلمتوػػينملح دلمت

لح(226

لح
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 العكقة مع التعويض: -4-4
لخنػػىلحبؼػػملحدبؼتػػيلح فلحنيوػػيفلحدبؼوع ػػبمتلحارني ػػةلحبداػػتيىلحدلدد لح دلماػػ يؾلحنجلحدلم مػػ لحلفلحيػػذدلحن ػػالح ػػع زدلحلملأ ػػرددلح

اػ ةلحبؽػيلح لخفلحدسػتفادـلحدبغػيد زلحنجلحلميتتميدلحنتحا لح ددلمتيلح ني ينروقلح   ةلحدلمقهععػةلحلمػانتيلحنابنيػةلح  علمػا لحدلمتوػينملحنعلمه

بؾػػعؿلحدلمتوػػينملح دلمتهميػػةلحلمػػيسلحاتمػػعلح قػػ لحاػػملح تػػ لحت ػػ لحدلم ػػعا  لحنقػػاايفلحع ػػ لحدلمػػا يؿلحنجلحدلمػػةداجلحدلمتوينهيػػةلحعػػملح

لههععةقلحن لح نوعلحاملح ت لحدبغلعظلحع  لحدلمتاثالح بغػع زتلحبؽػذولحدلمػةداجقلح علم ػعا يفلحسػات يفلحلخللحااػتيىلح ددلمتػيلحدلمقػانًلح

لح(226-225صلحلحق2005مرلح اليلحعقي يقلح)علحلخذدلح لحنيتيلحاوع  تتي.

 :Relation to job analysisعكقة التكوين المتوصل بتحليل الوظائف  4-5
لخفلحبر يػػػ لحدلمييػػػعلمملح نيياػػػيلتعلحبهػػػ لح فلحنشػػػالحلخللحدبؼ ر ػػػةلح دبػػػػة لحلمػػػكلح لحدبغصػػػيؿلحع يتػػػعلحاػػػملحمػػػ لح ييلػػػةقلح

برانػػايعلحنجلحعم يػػةلح اػػملحدلمييػػعلممقلحلح لمػػذلمزلح ػػإفلحدلمتوػػينملحدبؼتيداػػ لحبهػػ لح فلحنيتػػىلحلخللحني ػػزلحدم تيعتػػعتلحدلمػػكلح لح

ممػػعلح فلح اػػملحدلمييػػعلمملح كػػر طلحدلمترلهيػػةلحبيوػػملح نوػػعلح فلحنرمػػزلحدمنت ػػعولحع ػػ لحني ػػزلحدبؼ ر ػػةلحداتػػع يةلح دبػػػة لحدلميزاتػػ لح

بغصػػيؿلحدبؼييػػملحع ػػ لحدلمترلهيػػةلح دلمػػكلحبيوػػملحلم ػػةداجلحدلمتارن يػػةلح نيز نػػالحدبؼوػػين لح ػػعلح ع ػػ لحذلمػػزلحبيوػػملح فلحبوػػاددلحنػػيد يلح

قلح1996)اصػػػ ل لحبقيػػػ لحكػػػع ن قلحلحاىلحدلم ػػػعا  لح نعلمتػػػعليلحبرانػػػالحدبغعتػػػعتلحدلمتوينهيػػػة.دلموػػػ ملح عػػػاـلحدلمولػػػع  لحلمػػػ

لح(233ص

 إستراتيجية التكوين المتواصل  ي المؤسسة -5
لحبيرلحدلمتوينملحدبؼتيدا لحن ا لحارد  لحيي:

 تحديد الحاجات للتكوين بدقة:-5-1
 عا  قلح اػملحتتػةلح  ػرىلح  لحنويفلحدلمتوينملحاتمعلح   عمقلحمنالح فلحناعييلحاملحتتةلحنجلحبرقيةلحني   عتلحدلم

منالح فلحناتجي لحلملأيادؼلحدلمتهظيميةلحدانتعتيةلح  لحغايعقلحدبؼتػيلح نهػعلحذدتلحارد دنػةقلح ع يػىلح ػعلمتوينملحلمػيسلحيػا علحنجلح

لح(Soyer, Jacques, 2003, P135)لح الحذدنيىلح لموهىلح سي ةلحلمتذلمي لحا ينعتلحا يهة.

بكػػيلح  ػػعؽلحاتهيػػةلح  وػػ لح ذلمػػزلحنػػاؿلح ني جػػالحدلمتهظيمػػعتلحلخللحدلمتوػػينملحمػػإترد لحع مػػيلحاتمػػعلحلمتحليػػزلحدلم ػػعا  لح

دلم جػػي لحلخللحملػػع دتلحاػػملح عرتتػػعلحلهػػالحنت  ػػ لحنلقػػعتلحلختػػع يةلحغػػالحاتيله ػػةلحممػػعلحنػػؤدتلحلخللحلخ  ػػعطلحدلم ػػعا  لحنػػاد  تعلح

لحن م تيلح لميلحاؤلهتع. لح(M DeGuy, 1989, P 22)لحنظردلحم تمعؿلحك يرييلحنعلما نيةلحعهالحدستقادـلحاملحنقيـ

لح
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عػػػملح عتػػعتلحدلمتهظػػييلحلخزد لحدلمتوينهػػعتلحسػػيد لحني ػػزلحدبؼقتر ػػػةلحيهػػعؾلحثيثػػةلح سػػعلمي لحلمتح يػػ لح بصػػ لحدبؼ  ياػػعتلح

لح دبؼ  ينةلحاملحله  لحدبؼا يلم لح)دلمرؤسع (لح  لحدلم عا  :

 ذلمػػزلحاػملح ػػيؿلح ػػتيلحنقعكػعتلحغػػالحربظيػػةلحنػ لحبـت ػػملحااػػتينعتلحدلمتهظػػييلح التحقيقةات الرسةةمية و يةةر الرسةةمية:-أ

لحعنةلحاهاةلحلم ا يمعت.  لهاعاىلحنعمعتمعدلحع  لحدستمعردتقلحاقعنيتلحنصملحايتتةقلحمذدلحنيوينملح 

دلمتياػػيملحدلمػػالهيةلحبؼهعاػػ لحدلم مػػ لح دلم جػػي لحلخللحعم يػػةلح اللجةةو  إلةة  عمليةةات أخةةر  لتسةةيير المةةوارد البشةةرية:-ب

لحدلمتقيييلحنات لحدبغصيؿلحع  لحدبؼ  ياعتلحدلميزاةلح يؿلحدبغعتةلحدلمل  يةلحلخزد لحدلمتوينملحممعلح ميلع.

دلمتهظػييلحلمػىلحاؤكػردتلحبيوػملح فلحنيوػيفلحددلمػةلحلح ا يؾلحدلم عا  لحدد ػ  المصادر المعتمدة عل  مؤشرات السلوك:-ج

ع  لح تيدلحاشعم لح د تيمتلحنيهظيميةلحنجلحبـت ملحدللهاعـلح ع يلحس ي لحدبؼ ػعؿلحبقػالحاؤكػرلحدلمتغيػ قلح ػيددإلحدلم مػ قلح

لحنقعلمصلحنجلحدلما  لح  لحدبػااعتقلحردد  لحدانتعجلح نقصلحدبؼرد د.

نياػػتفااتعلحبصيػػ لحدبؼهظمػػعتلحلح نػػرىلح لميػػعـلحنيرسػػيلح نػػىلحنييتػػالح رنػػ لح ػػرؽلحلمتحانػػالحدم تيعتػػعتلحدلمتوينهيػػةلح دلمػػك

لح يذولحدلنيدعلحاتوعا ةقلح يي:

 برانالحد تيعتعتلحدبؼهظمة.-

 برانالحد تيعتعتلحدبعمععة.لح-

 برانالحد تيعتعتلحدلم عا .لح-

 (214قلحصلح1990) لميعـلحنيرسيقلحلحبرانالحد تيعتعتلحدلم م لح  لحدلميييلة.لح-

 تحليل الاحتياجات علي مستو  المؤسسة:-أ
ني  ػػػػةلحنعمسػػػػتردنييجيعتلحدل ػػػػرىلحلم مؤساػػػػةلح نياػػػػعييلحنجلحبرقيػػػػةلح يػػػػاد تعلحبؼػػػػعلحمعنػػػػكلحلخسػػػػتردنييجيةلحدلمتوػػػػينملحارلح

نولع  لحععلميةلحمنالحاملحلهيعـلحلخددر لحدلم شرنةلحنإترد لحبر ي لحليادؼلحدبؼؤساةلح ايدرديػعلح    تػعلح دبؼرد ػ لحدلمزاهيػةلحدلميزاػةلح

لحنجلحبرقيةلحني زلحدليادؼ.لح-دلم شرنةلح دبؼعلمية-لم  يغلحني زلحدليادؼلح ااىلح  علميةلحدبؼيدردلحدبؼتع ة

لحيمعلحن يلح ييلحدلمهقعطلحدلمكلحنتويفلحاهتعلحدلمتح ي :  

 دلملتيلحدلميدتيلحليادؼلحدبؼؤساة.-

 بر ي لحدبؽيو لحدلمتهظيميلحلم مؤساة.-

 بر ي لحسيعسعتلحدبؼؤساةلح لميدلمحتع.لح-
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 دردسةلحنيرمي لحدلمقيىلحدلم عا ةلحلم مؤساة.لح-

 ني ان لحا امتلحدلمولع  .لح-

 بر ي لحدبؼهعخلحدلمتهظيمي.لح-

 دبؼؤساةلح  جيلحدلم م .دردسةلحدلمت يرلح دلمتغالحنجلحنشعطلحلح-

 حليل احتياجات الجماعة:ت-ب
ني تػػػةلحعم يػػػةلحبرانػػػالحد تيعتػػػعتلحدبعمععػػػعتلحاػػػملحدلمتوػػػينملح م ػػػرلحسػػػتيلمةلحلخللح ػػػالحاػػػعلحاػػػملحبرانػػػالحد تيعتػػػعتلح

دبؼهظمةقلح ذلمزلحنظردلحلموينهعلح م رلحبؿا دنةلح درني ع تعلحبداتينعتلح ييليةلحا يهةلح  لح  عتلحا يهػةلحاػملحدلم ػعا  لح نيهػتجلحعػملح

مععػػعتلحيتػػيرلحدبغعتػػةلحلخللحنػػرداجلحدلمتوػػينملحدلمػػكلحنياػػتتاؼلحنيوػػينملحر حلحدلملرنػػةلح بسػػعرنملحنييتػػييلحبر يػػ لحد تيعتػػعتلحدبع

دلد درلح دلمتوينملحع  لحدلمقيعد لح   لحدبؼشويتلحنيدسػ ةلحبؾميعػعتلحاػغا لح دبغػ لحدانتوػعرتلحلم مشػويتلح دلمتف ػي لح

لحدلمتهليذت.

 تحليل العمليات أو الوظائف:-ج
لح ػعلحدلم ػعا يفقلح نتصػملحيػذدلحدلمهػيعلحنتاؼلحيػذدلحدلمهػيعلحاػملحدلمتح يػ لحلخللحدردسػةلحدلمييػع لمملح دلعمػعؿلحدلمػكلحنقػيـ

اػػػملحدلمتح يػػػ لحع ػػػ لحدردسػػػةلحدلميييلػػػةلحنلاػػػتعقلح ني يػػػعفلح ن عديػػػعلح د تصعاػػػعةعلح عيلهعةػػػعلحنعلعمػػػعؿلحدل ػػػرىقلح تجمػػػ لح

ا  ياػػػػػعتلحعػػػػػملحدلميييلػػػػػةلح  دت عةػػػػػعلح ااػػػػػؤ لميعةعقلح دلمظػػػػػر ؼلحدلمحي ػػػػػةلح ػػػػػعقلح دلمشػػػػػر طلح دبؼػػػػػؤييتلحدبؼ  ينػػػػػةلحلددلمتػػػػػعلح

 نتهػػع ؿلحايتػػيععتلحا يهػةلحا ػػ لحدبؼ ر ػػةلح دبؼتػعر لح دلمقػػاردتلحدلموػػر رنةلحلح(412قلحصلح1970بصػػعؿلحنرعػيقلحلح)بؿمػانهجعح

لم قيػػػػعـلحنيدت ػػػػعتلحبؿػػػػاد لحنولػػػػع  لحععلميػػػػةقلح لموػػػػيلحبكصػػػػ لحع ػػػػ لحيػػػػذولحدبؼ  ياػػػػعتلحع يهػػػػعلح فلحن جػػػػالحلخللح اػػػػملحدلميييلػػػػةلح

رلح  لحلختػرد لحنشػافلح تلحععاػ لح تح يػ لحدلم مػ لحيػيلحنق ػةلحدلم ادنػةلحلتلحلهػرد-دبؼاتما لحاملحبر ي لحدلم م لحدلمتلصػي يلحلم يييلػة

 اػػعلحدبػ ػػي لحدلمتعلميػػةلح تػيلحدلاػػ  لحلنهػػعلحنيتهػع ؿلحنيربصػػةلحمػػ لحات  ػػ لحاػملحات   ػػعتلحدبؼتهػػةلحع ػػ لحلح-اػملحدلم ػػعا  لحدلمقيػػعـلحنػى

قلح1999)ر نعلمػػػػالحربهػػػػاقلح ػػػػاىلحلخللحتػػػػز لحاػػػػملحدبؼ ػػػػعرؼلح  لحدبؼتػػػػعردتلحدلمػػػػكلحبيوػػػػملح فلحنوػػػػمهتعلحنجلحنرنػػػػعاجلحنيوػػػػين .لح

لح(194ص

لحهتع: لمتحي لحدلم م لح رؽلحعانا لحنذمرلحا

 اردت ةلحدلم يعنعتلحدبؼتي ر لحعملحدلميييلة.-

 دلدد لحدلمل  يلحلم يييلة.لح-
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 دبؼشعيا .لح-

 دبؼقعن ة.لح-

 دمستقصع دت.لح-

 دبؼلور لحدلميياية.لح-

  رد لحدبػةد .لح-

 بر ي لحدلما رنعتلح دلم حيإلحدلم  ميةلح دبؼيادنية.لح-

 تحليل احتياجات العامل:-د
 ػػىقلح نتػػاؼلحيػػذدلحدلمهػػيعلحاػػملحدلمتح يػػ لحلخللحا ر ػػةلحاػػعلحلخذدلحلح نقصػػالحنتح يػػ لحد تيعتػػعتلحدلملػػردلحلهيػػعسلح ددلمػػىلحنجلحعم

مػػعفلحدلم عاػػ لحبوتػػعجلحلخللحدلمتوػػينملح نػػيعلحدلمتوػػينملح دلنشػػ ةلحدلمػػكلحنتوػػمهتعقلحنيهصػػ لحعم يػػةلحدلمتح يػػ لحيهػػعلحع ػػ لحدبؼييػػملح

لحداددر لحنتح يػػ لحدلملػػردلح تػػارسلحلهاردنيػػىلحدبغعلميػػةلح دلمقػػاردتلحدبؼتػػعردتلحدبعانػػا لحدلمػػكلحبيوهػػىلح  لمػػيسلحع ػػ لحدلم مػػ قلح يػػ لحنيقػػيـ

علح دسػػتي ع علح ني  يقتػػعلحنجلحعم ػػىلحدبغػػعليلح دبؼاػػتق  يقلح يػػ لحبيوػػملحدلمت ػػرؼلحع يتػػعلحنتح يػػ لحدبػصػػعلمصلحدبعاػػميةلحني  متػػ

 دلم ق يػػػػػةلح دلملورنػػػػػةلح دلماػػػػػ يميةلح دبػػػػػػةدتلح دلدد لحدلماػػػػػعنةلح دلمتيتػػػػػىلحدبؼتػػػػػ لحلمػػػػػىقلح ع تيعتػػػػػعتلحدلملػػػػػردلحع ػػػػػعر لحعػػػػػملحني ػػػػػزلح

 تلحاػػػعلحسػػػيويفلحع  يػػػىلح–ىلحدلمت ػػػيردتلحدم تيعتػػػعتلحدلمػػػكلحنيه ػػػ لحاػػػملحعمػػػ لحدبؼييػػػملحممػػػعلحيػػػيلح علميػػػعلح  لحن ػػػالح فلحني حقػػػ

لحق دلميدت عتلحدلمحتم ةلحنيو يلىلح علحااتق يلح-دلم م 

لحناردسػػةلحاػػملحعػػا لحتيدنػػ  لحق1981ع ػػيلحبؿمػػالحع ػػالحدلمييػػع قلح)  ػػ لحبيوػػملحدلمتياػػ لحلخللحيػػذولحدلمهتيجػػةلحنقػػيـ

لح.(78صلح

  يقايلحدل رددلح ا لحاؤييةيلح بزصصتيلح  ةةيلح دلمييعلمملحدلمكلحنشغ ينهع.لحالمواصفات الوظيفية:-أ

 يهعلحنصهملحدل رددلح ا لحدبعهسلح دلماملح ن ػدلحدلمصػلعتلحدلمشفصػيةقلحا ػ لحدلمقػاردتلحلحالخصائص الشخصية:-ب

 دمسػػػػت اددلحلم ػػػػت  يلح دلمتوػػػػينملح اقػػػػادرلحدلم مػػػػيحلح دلمػػػػا د  لحدمبذعيػػػػعتلح دل وػػػػعرلحدلمػػػػكلحبوم تػػػػعلحدلمشػػػػفصلحبذػػػػعولحعم ػػػػىلح

  دلم عا  لح ااىلح  ىلحلم  م لح رغ تىلحنجلحلخنيقعنى.

دلمترميػزلحع ػػ لحسػػ يؾلحدلم عاػػ لحنجلحدلميييلػػةلحاػػملح يػػ لحا ػػامتلح ددلمػػىلح ااػػتينعتلحلح نوػػيفلحيهػػعلحالجوانةةب السةةلوكية:-ج

برصي ىلح لخبقعزدنيىلح ااىلحنيلعع ػىلحاػ لحدلآ ػرنمقلح نػيعلحعيلهعنيػىلحاػ لحدلمرؤسػع لح دلمػزاي لح دبؼرؤ سػ لح درتػةلحدمناػجعـلحيػذولح

 دلم يلهعت.
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 تختيط وتصميم برنامج التكوين: -5-2
لحدبؼؤساػػةلحن تصػػمييلحنرنػػعاجلحدلمتوػػينملحدلمػػذتلحنلػػيلحيػػذولحدبغعتػػةلح اػػملحيهػػعلحن ػػالحبرانػػالحدبغعتػػةلحلخللحدلمتوػػينملحنقػػيـ

لحنتيلحنهع لحدلمةنعاجلحدلمتوين لح نيصميمىلحلمتحقةلحدليادؼلحدبؼرتي .

نيصػػمييلحدلمةنػػعاجلحدلمتوػػين لحعم يػػةلحني ػػ لحنتحانػػالحدليػػادؼلحدلمتوينهيػػةلح دلمت  يميػػةلح دنتقػػع لحالػػرددتلحدلمةنػػعاجلح«

نالحنيقػػػػينًلح لهيػػػػعسلح عع يػػػػةلحكػػػػر طلحدبؼشػػػػعرمةلحنعلمةنػػػػعاجلح ا ػػػػع نيتعن تػػػػعلح نييلهيتعةػػػػعلح دلسػػػػعلمي لحدلمتوينهيػػػػةلحدلمػػػػكلحسػػػػت تمالح لح

لح(138صلحلحق2002اؤنالحس يالحسع قلح)لح.»دلمةنعاج

 تصػػػمييلحدلمةنػػػػعاجلحدلمتوػػػػين لحنتوػػػػمملحعػػػػا لحايتػػػػيععتلح بنتػػػعلحبرانػػػػالحدلمحتػػػػيىلحدلمتوػػػػين لحتلحبرانػػػػالح سػػػػعلمي لح

اتعن ةلحدلمةنعاج.لح نيتوػمملحعم يػةلحدلمتوينملح علد دتلحدبؼاععا لح يتعلح  نوعلحبرانالحدبؼوين لح   ادلح ت لحنظعـلحلمت  يةلح لح

لح(376-366صلحلحدلحتقع يلحدلما ميقلح)لحةلحعا لحلخترد دتلحيعاةلحيي:ينيصمييلحدلمةداجلحدلمتوينه

 تحديد أهداف البرنامج التكويني: -5-3
لخفلحيػػػاؼلحدلمتوػػػينملحنجلحدبؼؤساػػػعتلحيػػػيلحتػػػمعفلح عتػػػعتلحدبؼؤساػػػةلحاػػػملحدلميػػػالحدلم عا ػػػةلحذدتلحدلمولػػػع  لحدبؼتهيػػػةلح

ملح عتػػػعتلحدلمق ععػػػعتلحاهتػػػعلح دبغعتػػػعتلحدلمي هيػػػةقلح اػػػملح يػػػاد تعلح نوػػػعلحدلمتوييػػػملحدبؼ  ينػػػةلح مػػػذلمزلحدبؼشػػػعرمةلحنجلحنيوػػػين

دبؼاتمرلحلم  معؿلحنعلمها ةلحبؼردمزلحعم تػيلحنػعلمهظرلحلخللحدلمتغيػادتلحدلمتقهيػةلح دلمتوهيلميتيػةلح يػر ؼلحدلم مػ لحلمترلهيػةلحدلم مػعؿلح ر ػ لح

لحااتيدييلحنجلحدلمتهميةلح  يادؼلحدلمتوينملحيي:

دلحدلمػػةداجلحدبؼفت لػػةلحدلمػػكلحنيػػيدلحدلم مػػعؿلحنعبؼ  ياػػعتلحدبػعاػػةلحن م ػػىلحنعلم مػػ لح ذلمػػزلحنإعػػادلحتنميةةة المهةةارات والمعر ةةة:-أ

 دبغعليلح  لحدلعمعؿلحدلمكلحسيهق لحلخلميتعلحنجلحدبؼاتق  .

نترمػػػػزلحيػػػػاؼلحن ػػػػدلحدلمػػػػةداجلحلميوػػػػيفلحايتتػػػػعلحنشػػػػو لح سعسػػػػيلحلم ػػػػرلحاػػػػملحبؾػػػػردلحدمتاػػػػع لحلحنقةةةةل المعلومةةةةات:-ب

لح ػ علحدبؼؤساػةلح نيتوػمملح نوػعلحا  ياػعتلحعػملحدبؼ  ياعتلحدبػعاةلحنعلم م لحنلاىلحن لحنيشتم لحدلمػةداجلح دبػػااعتلحدلمػكلحنيقػيـ

 نظعاتعلح سيعستتع.

نوػػيفلحدبؽػػاؼلحدلمرلمياػػيلحنجلحن ػػدلحنػػرداجلحدلمتوػػينملحنيغيػػالحدبذعيػػعتلحدبؼػػييل لحن ػػرؽلحعانػػا لحلحلحتعةةديل الاتجاهةةات:-ج

لحمتهميةلحدبذعيعتلح م رلحايلممةلحلماىلحدبؼييل لح زنعد لحدلما د  لحلماىلحدبؼييل لح دلميعيلحنعاددر لح داكردؼلحع  لحدل ردد.

لح

لح
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 تحديد الموضوعات التكوينية: -5-4
 نقصػػالحنػػىلحدمنيلػػعؽلحع ػػ لحاعييػػةلحدلمحتػػيىلحدلمػػذتلحبهػػ لح فلحنيشػػتم لحع يػػىلحدلمػػةداجلحدلمتوينهيػػةلح نوػػيفلحيػػذولحنهػػع دلح

ع  لحدم تيعتعتلحدلمكلح لحبرانايعلح دلمكلحاوهكلحاملحدلمت رؼلحع  لحدبؼشػويتلح دلم غػردتلحنجلحمػ لحايلهػ لحنيهظمػيلح اػملحتلح

لحلمويلحنتجع زلحني زلحدبؼشعم لح  لحدل  ع .نياتيلحنجلحبرانالحاعلحبه لح فلحن م ىلحدلمتوينملح

 ناتركالحدبؼف  لحدلمتوين لحنجلحبراناولحدبؼيتيععتلحدلمتوينهيةلحنػبمرد لحدلمرؤسػع لح دبؼشػر  لحممػعلحنا ػذلحنجلحدعت ػعرولحلح

عانػػػادلحاػػػملحدبؼؤكػػػردتلحدلمػػػكلحني وػػػسلحاػػػعلحلهػػػالحني عنيػػػىلحدبؼهظمػػػةلحاػػػملحاشػػػعم لحا ػػػ لحدلمغيػػػع لح لخاػػػعنعتلحدلم مػػػ لح دبػي ػػػعتلح

 د ردفلحدلم م لح ا امتلحتيد لحدانتػعجقلحلخذلحنيشػالحني ػزلحدبؼؤكػردتلحعػعد لحلخللحاػعلحلهػالحلح دبؼهعزععتلح دلمشوع ىلح دلمتظ معت

ن عنيػػػىلحن ػػػدلحدل ػػػرددلحاػػػملحبز ػػػملحنجلحدبؼ  ياػػػعتلح  لحلهصػػػيرلحنجلحدبؼتػػػعردتلح  لحبذمػػػالحنجلح سػػػعلمي لحدلماػػػ يؾلحبيوػػػملحعيتتػػػعلح

لح:بصي علحعملح رنةلحد تيعرلحدلم م لحدلمتوين لحدلما ييقلح به لحاردعع لحنجلحبرانالحايتيععتلحدلمتوينملحاعلحن ي

 تحديد درجة العمق والشمول  ي عرض الموضوعات:-أ
 يػػػ لحبزت ػػػملحدرتػػػةلحدلم مػػػةلح دلمشػػػميؿقلحدلمػػػكلحني ػػػرضلح ػػػعلحدبؼيتػػػيععتقلح نقصػػػالحنارتػػػةلحدلم ػػػيلحدبؼػػػاىلحدلمػػػذتلح

نػػػذي لحلخلميػػػىلحدلمةنػػػعاجلحدلمتوػػػين لحنجلحعػػػرضلح اػػػيؿلحدبؼيتػػػيععتلح تػػػذ ريعلحدلمهظرنػػػةلح دلمل اػػػليةقلح اػػػعلحدرتػػػةلحدلمشػػػميؿلحنجلح

لحتهيعلحنجلحعرضلحدبعيدن لحدبؼفت لةلحلم ميتيع.عرضلحدبؼيتيععتلح يقصالح علحااىلحدلم

 نيتيلهػػػملحدرتػػػةلحدلمشػػػميؿلح دلم مػػػةلحع ػػػ لحعيداػػػ لحيعاػػػةلحنيت  ػػػةلح سعسػػػعلحنهيعيػػػةلحدبؼتوػػػين لح   ي ػػػةلحد تيعتػػػعةيلح

دلمتوينهيػػػػةلح نيتم ػػػػ لحيػػػػذولحدلم يداػػػػ لحنجلحدبؼاػػػػتيىلحدلمػػػػيييليقلحدبؼاػػػػتيىلحدلم  مػػػػيقلحدرتػػػػةلحدلمتفصػػػػصلحدلمػػػػيييليقلحات   ػػػػعتلح

لحلم غردتلحدلمكلحن عنيلحاهتعلحدل رددلحنجلحدلم م .دلميييلةلحدبغعلميةلح نيعيةلحدبؼشويتلح  لحد

 إعداد المادة التكوينية  ي صورتها النهائية:-ب
لخفلحتعن ػػعلحم ػػادلحاػػملحبقػػعحلحدلم مػػ لحدلمتوػػين لحنتيلهػػملحع ػػ لحنيػػي رلحدبؼػػعد لحدلمتوينهيػػةلحنجلحاػػير لحاهعسػػ ةلحم تيعتػػعتلح

لحد لحاهتع.دبؼتوين لحعهالحنا لحدلمةنعاجلح نجلحدل لهعتلحدبؼهعس ةلحدلمكلحنياميلحنعستفاداتعلح دا ع

 نقصػػػالحنعبؼػػػعد لحدلمتوينهيػػػةلحبؾميعػػػةلحدبؼ  ياػػػعتلح دبؼلػػػعيييلح دبغقػػػعلمةلح دلا  ػػػةلح  لحدلمهمػػػعذجلحدلم م يػػػةلحدلمػػػكلحنيشػػػرحلح نييتػػػيلح

لح(378صلحلحدلحتقع يلحدلما ميقلح)لحايتيععلحا يهع.

لح

لح
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 تحديد التتابع المنتقي  ي عرض الموضوعات:-ج
لح وػػر لحدلمتتػػعن لحدبؼه قػػيلحلم ميتػػيععتلحع ػػ لحدعت ػػعرلحدلمةنػػعاجلحدلمتوػػ ين لح  ػػا لحاتوعا ػػةلحنػػتيلحنيقاػػيمتعلحلخللحنيقػػيـ

  ػػادتلح رعيػػةلح نيػػرني  لحبصي ػػعلحبده ػػةلح دتػػيلحبؿػػادقلح بىوػػ لحبرانػػالحدلمتتػػعن لحدبؼه قػػيلحلم ميتػػيععتلحنجلحدلمػػةداجلحدلمتوينهيػػةلح

لحنشػو  لحلم ادلحاملحدلمقيدعالحدبؼتلةلحع يتػعلح بنتػعلح فلحن ػا لحدبؼيتػيعلحاػملحاػا  لحعػرندلحناػتتاؼلح ػرحلحدلملوػر لح  لحدبؼلتػيـ

لحسرن لحتلحعرضلحدبعيدن لحدلم رلحنيلصييلحلم ميتيعلحنترنيي لحاه قي.

 اختيار أسلوب التكوين المناسب:-د
 يػػيلحدلم رنػػةلحدلمػػذتلحناػػتفاـلحلمهقػػ لحدلمتوينهيػػةلحاػػملحدبؼوػػيفلحلخللحدبؼتوػػيفلحنصػػير لحنيهػػتجلحدلثػػرلحدبؼ  ػػي قلح بزت ػػملح

لحملح فلحنيتيلحذلمزلح يمعلحن ي:يذولحدلسعلمي لح ا لحايتيعلحدلمتوينمقلحدبؼوين لح دبؽاؼلحاملحدلم م يةلحدلمتوينهيةلح بيو

 أنواع التكوين المتواصل:-6
يهعؾلح نيدعلحلم توينملحدبؼتيدا لحاهتعلحاعلحييلحععـلح كعا لح اهتعلحاعلحنؤدتلحنجلحاقرلحدلم م لحنلاىلح اهتعلحاػعلحنػؤدتلح

 عرجلحاقرلحدلم م لح لهالحنتفذلحكو لحدلمتوينملحلمر ػ لحدبؼاػتيىلح  لحدلم  مػيلحنجلحاوػعفلحدلم مػ لحدلمػذتلحنزد لمػىلحتلحن ػيدلحلم اردسػةلح

 نتفػػػذلحكػػػو لحلخعػػػعد لحدلمتوػػػينملحدلمػػػذتلحنتػػػاؼلحلخللحلخماػػػع لحا  ياػػػعتلح اتػػػعردتلحمزاػػػةلحلدد لح دت ػػػعتلحلحلملػػػتر لح  ػػػرى

لح ػػعلح سػػ ةلحلمػػىلحدلمتوػػينملح يتػػع. نػػعدرلح نػػػيلح)لح ااػػؤ لميعتلح ييليػػةلحبزت ػػملحعػػملح دت ػػعتلح ااػػؤ لميعتلحدلميييلػػةلحدلمػػػكلحنقػػيـ

لح(266قلحصلح2000قلحكيفة

بهػ لح فلح « نصكلحع ػ لح نػىلح22نجلحاعدنيىلحلح117(لحرلهيلحBTT لهالح كالحنجلحنييايةلحاوت لحدلم م لحدلما ليلح)

نيػػػػي رلحدردسػػػػعتلحنيومي يػػػػةلحبعميػػػػ لحدلمػػػػذنملحنرغ ػػػػيفلحنجلحبراػػػػ لحا ػػػػعر تيلحدلملهيػػػػةلح  لحدلمتجعرنػػػػةلحنياػػػػتييلحلمترلهيػػػػتتيقلح نعلمتػػػػعليلح

لمتحا لح  تععتيلحدمتتمععيةلح دملهتصعدنةلحدلمتارن لحلمر  لحااتيىلحدبؼتعر لحاملحدلمػةداجلحدلمقصػا لحدلمػكلحني  ػيلحلم  مػعؿلحنجلح

ةلح  لحنجلحدبؼ عيالحدلملهيةلحاعاددييلحلم  دلحدبؼتملحدبػعاػةلح ػيلحقممػعلحناػتفاـلحدلمتػارن لحنجلحاردمزلحدلمتارن لحدبؼت لحدبغوياي

دلمصػػهععةلحاػػملح تػػ لحزنػػعد لحدلمولػػع  لحدانتعتيػػةلح زنػػعد لحعػػادلحدلم مػػعؿلحدبؼتػػر لح  لحدبؼتيسػػ يلحدبؼتػػعر لحعػػملح رنػػةلحر ػػ لحااػػتيدييلح

لح(.232قلحصلح1974زنادفلحع الحدلم علهيقلح)»  دبؼت 

لح ػػعلحدلم عاػػ لح اهتػػعلحاػػعلحيػػيلح اػػ لحدبؼوػػعفلح نتفػػذلحدلمتوػػينملحدبؼتػػ لحدبؼتيداػػ لحاػػعلح لهاػػيلحنػػيعلحدلميييلػػةلحدلمػػكلحنقػػيـ

لح(69صلحلحق2003لح بضالحاعيرق)لحدلمذتلحنيتيلح يىلحعم يةلحدلمتوينم:

لح
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 أنواع التكوين حسب مرحلة التوظيف:-6-1

 بغرض تجديد المعر ة أو المهارة-أ
نيوهيلميتيػػػعلح يهمػػػعلحنيتقػػػعدـلحا ػػػعرؼلح اتػػػعردتلحدل ػػػرددلحع ػػػ لحدل ػػػصلح يهتمػػػعلحنيوػػػيفلحيهػػػعؾلح سػػػعلمي لحعمػػػ لح لح

لحدلارلحنيقػانًلحدلمتوػينملحدبؼهعسػ لحلمػذلمزقلح ع ػيلحسػ ي لحدبؼ ػعؿلح يهمػعلحنيتػا  لحنظػيلحدبؼ ػيمتلحدبغان ػةلح   نظمةلحتانا لحن زـ

  نظمػػػةلحدلموم يػػػينيرلحنجلح عمػػػعؿلحدبؼشػػػترنعتلح دبغاػػػعنعتلح دلتػػػيرلح  لػػػظلحدبؼاػػػتهادتلحبوتػػػعجلحكػػػعغ لحيػػػذولحدلعمػػػعؿلحلخللح

لحـلحدلنظمةلحدبغان ة.ا عرؼلح اتعردتلحتانا لحبسوهتيلحاملح دد لحدلم م لحنعستفاد

 التكوين بغرض النقل والترقية-ب
ني  لحدلمترلهيػةلح دلمهقػ لح فلحنوػيفلحيهػعؾلحد تمػعؿلحم ػالحم ػتيؼلحدبؼتػعردتلح دبؼ ػعرؼلحدبؼ  ينػةلحنجلحدلميييلػةلحدلمػكلحسػاله لح

  لحسػػيهق لحلخلميتػػعلح يػػذدلحدم ػػتيؼلح  لحدلملػػرؽلحنت  ػػ لحدلمتوػػينملحلماػػالحيػػذولحدلم غػػر لحنجلحدبؼتػػعردتلح دبؼ ػػعرؼقلح بيوػػملحنيصػػيرلح

لارلح يهمػعلحنيوػيفلحيهػعؾلحرغ ػةلحلم شػرمةلحنيرلهيػةلح  ػالحعمػعؿلحدانتػعجلحلخللح ييلػةلحاشػر ةلح تلحنيرلهيػةلحدلم ػع لحاػملح ييلػةلحنلسلحد

لح هيةلحلخللح ييلةلحلخددرنةلح يذدلحدلملرؽلحنةزلحدلمتحعؽلحدلم عا لحنةنعاجلحنيوين لحعملحدبؼ عرؼلح دبؼتعردتلحدبعانا .

 التكوين للتهيئة للمعاش-ج
عا لحاملحم عرلحدلماملحلم فر جلحع ػ لحدبؼ ػعشلح نػاملحاػملح فلحنشػ رلحدلملػردلحنجلحن دلحدبؼؤساعتلحدلمردلهيةلحنتيلحةي ةلحدلم 

 جػػػػا لح نػػػػىلح لحدمسػػػػتغهع لحعهػػػػىلحنػػػػعبػر جلحعػػػػملحدبؼ ػػػػعشلحنػػػػتيلحنيوينهػػػػىلحع ػػػػ لحدلم حػػػػ لحعػػػػملح ػػػػرؽلحتانػػػػا لحلم  مػػػػ لح  لح ػػػػرؽلح

لميسػػتمتععلحنعبغيػػع لح دلم حػػ لحعػػملحديتمعاػػعتلح  ػػرلحغػػالحدلميييلػػةلح دلماػػي ر لحع ػػ لحدلموػػغيطلح دلمتػػينيردتلحدبػعاػػةلحنػػعبػر جلح

 ش.ع  لحدبؼ ع

 أنواع التكوين حسب نوع الوظائف:-6-2

 :تكوين مهني-أ
لحبىتصلحنعبؼتعردتلحدبؼتهيةلحدبؼ  ينةلحلم م لحا  لح برين لحدلم معؿلحاملحعمعؿلحععدن لحلخللحعمعؿلحاتر .

 :تكوين مهني و ني عالي-ب
ىلحنتػػتيلحنعلمتفصصػػعتلحدلم علميػػةلح نعلمتقػػاـلحدلم  مػػيلح دلمتوهيلمػػيتيلحدلمػػذتلحن ػػر لحع ػػ لحايػػادفلحا ػػ لح بيوػػملحدمسػػتلعد لحاهػػ

لحن رنقةلحا عكر لح  لحغالحا عكر .

لح
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 :تكوين للإشراف والإدارة وللأعمال المالية-ج
 بىػػػتصلحنت  ػػػييلح اػػػيؿلح  نػػػيدعلحدلمقيػػػعددتلح دلم يلهػػػعتلحداناػػػعنيةلح  سػػػعلمي لحداكػػػردؼلح دلمتيتيػػػىلح دلسػػػسلحدلم  ميػػػةلح

لحلمشددر .

 :تكوين تخصصي-د
دلم يػػ قلحدلم يلهػػعتلحدلم معلميػػةقلحلحبىػػتصلحنتوػػينملحن ػػدلحدل ػػرددلحع ػػ لحدلمتفصصػػعتلحدلملهيػػةلحا ػػ لحني اػػي لحدلم مػػ قلح ػػم

ع ػػػالحدلمػػػربضملحبؿمػػػالح)دلاػػػملحدلمصػػػهععي...قلح م مػػػعلحنيقػػػااكلحدلمصػػػهععةلحم مػػػعلحزددتلحدبغعتػػػةلحلخللحا ػػػ لحيػػػذولحدلمتفصصػػػعت

 .(69قلحصلح2003عيايتقلح

 أنواع التكوين حسب مكانه:-6-3

 :التكوين داخل المؤسسة-أ
ملح عرتتػػعلح دلمتػػعليلحنوػػيفلحع يتػػعلحلهػػالحنيرغػػ لحدلمشػػرمةلحنجلحعقػػالحنردبؾتػػعلحدد  تػػعلحسػػيد لحبدوػػين لحاػػملحدد  تػػعلح  لحاػػ

لحنيصمييلحدلمةداجلح  لحدعي لحاوين لحلم ماعبنةلحنجلحنيصمييلحدلمةداجلحتلحداكردؼلحع  لحنيهليذيع.

لحدلمرؤسػع لحدبؼ عكػر فلحلم  ػعا  لح  بواإلحدلمتوػينملحدلمػاد  يلح يػيلحدلمػذتلحنػتيلحنجلحايلهػ لحدلم مػ لح نجلحيػذدلحدلمهػيعلحنقػيـ

كػردؼلحع ػ لحلهيػعـلحن ػدلحدلم ػعا  لحدلمقػادا لحذ تلحدبػػة لح ػذولحنتز ناييلحنعبؼ عرؼلح دبؼتعردتلحدلميزاةلحلدد لحدلم م قلح  لحدا

دبؼتمةقلح نجلحيذدلحدلس ي لحنتعحلحلم مويفلح فلحنق الحاوينىلح  فلحن تق لحدبؼتعردتلحدلميزاػةلحلدد لحدلم مػ قلح بيتػعزلحيػذدلحدلمهػيعلح

لحلم م .نتمعث لح نيشعنىلحير ؼلحدلمتوينملحا لحير ؼلح دد لحدلم م قلح نعلمتعليلحستيلمةلحنق لحاعلحبيوملحني  مىلحلخللح يزلحدلميدله لح د

 :التكوين خارج المؤسسة-ب
نيلو لحن دلحدبؼؤساعتلح فلحنيهق لحم لح  لحتز لحاملحنشع تعلحدلمتوين لح عرجلحدبؼؤساػةلح ذلمػزلحلخذدلحمعنػكلحدبػػة لح

 دلد دتلحاتع ػػػػػةلحنشػػػػػو لح  وػػػػػ لح ػػػػػعرجلحدبؼؤساػػػػػةقلح بيوػػػػػملحدمسػػػػػت عنةلحبدؤساػػػػػعتلح عاػػػػػةلح  لحنعملمتحػػػػػعؽلحنػػػػػعلمةداجلح

لحدبغوياية.

 شركات التكوين الخاصة:-
ا  لحلخللحدلمتوينملحدبػعرتيلحنيدسػ ةلحاوعنيػ لح  لحكػرمعتلحنيوػينملح عاػةلح فلحني مػ ملحع ػ لحع  لح تلحاؤساةلحني

لحنتقيييلحا  لحيذولحدبؼوعني لح دلمشرمعتلحدبػعاة. لحتانةلحدلمتوينملح يتعقلح  فلحنيلحصلحسيؽلحدلمتوينملح  فلحنيقيـ
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 برامج حكومية:-
لحدلما لمػػةلح  يعنػػػعلحنػػاعيلحنػػػرداجلحدلمتوػػينملح ذلمػػػزلحاػػملح ػػػيؿلحنػػرداجلحنيرمػػػزلحع ػػ لحر ػػػ لحدبؼتػػعردتلح د بؼ ػػػعرؼلحنجلحنيقػػيـ

لح(328-327صلحلحق2003 بضالحاعيرقلح)لحبؾعمتلحةتيلح علحدلما لمة.

 معوقات تتبيق إستراتيجية التكوين المتواصل  ي المؤسسات: -7
لخذدلحمعنكلحاتمةلحاا يليلحدلمتوينملح يينػةلح تػر رنةلحلم لػرعلحاػملح  علميػةلحدلمتهظيمػعتقلحلخملح فلحيهػعؾلحعػا لحاشػعلمزلح

لحليذلحنردبؾىقلح بيوملحنييتييلحيذولحدبؼشويتلح دبؼ يلهعتلحنج:بسه تعلحاملحبرقيةلح ياد تعلح بريؿلحد فلحلخاوعنيةلحنيه

تتػػػ لحن ػػػدلحدبؼاػػػ يلم لحلبنيػػػةلحدلمػػػا رلحدلمػػػذتلحبيوػػػملحبؼصػػػ حةلحدلمتوػػػينملح فلحني   ػػػىقلح نعلمتػػػعليلحدعت ػػػعرولحاصػػػ حةلحلخددرنػػػةلحلح-

ايتػػػػيد لحلنهػػػػعلح درد لحنجلحدبؽيوػػػػ لحدلمتهظيمػػػػيلحلم ي ػػػػا لح بنتػػػػعلحدلمي يػػػػالحيػػػػيلح  ػػػػذلحا لػػػػعتلحدلم مػػػػعؿلحدبعػػػػادلحلخللحاصػػػػ حةلح

 ستق عبؽيلحدل ل.دبؼاتفاا لح د

عػػاـلحملػػع  لحدلمو ػػالحاػػملحدلمقػػعلمم لحع ػػ لحيػػذولحدبؼصػػعلحقلح يػػ لحنقياػػيفلحناعمػػعؿلحر نييهيػػةلح لخددرنػػةلحنيتمعكػػ لحاػػ لح تمتػػيلحلح-

 بؼتمةلحاا يؿلحدلمتوينم.

دعت عرلحاص حةلحدلمتوينملحغالحاهتجةلحا  تعلحا  لحدبؼصػعلحلحداددرنػةلحدل ػرىقلح نػذلمزلحنيقػ لح بنيتتػعلح  بنيػةلحدلمػا رلحدبؼهػيطلحلح-

 (78-77قلحصلح2002 جةقلحني لحإغيع)لح ع.

 عاـلح تيحلحداستردنييجيةلحدلم عاةلحلم مهظمةلح نعلمتعليلحعاـلح تيحلح ياد تعلحدلمكلحنيا  لحلمتحقيقتع.لح-

يهػػعؾلحدعتقػػعدلحاػػملحدلم ػػعا  لحنػػافلحدلمػػا ردتلحدلمتوينهيػػةلحبس ػػ لحعػػاـلحلهػػار لحدلم عاػػ لحع ػػ لحدلمقيػػعـلحن م ػػىلحيػػذدلحنيتػػيلحد تقػػعرلحلح-

 تىلحبؽيلح لم مهظمعتلحدلمتعن  لحبؽعلحبفػعلحنػؤدتلح ػيلحلخللح فلحدلمهظػرلحلخللحدلم عا  لحلخللحدلملتيلحدلما ييلحنابنيةلحدلمتوينملح ااىلحاهل

لحدلمتوينملحنانىلحنيق ي لحاملحلهارةيلح اوعنتتي.

عػػاـلحنيػػي رلحدبؼوػػين لحدلملػػع لحدبؼ ػػانملحلخعػػادددلحنيرنينػػعلحاهعسػػ علحبيوػػهتيلحاػػملح تػػيلحدلم م يػػةلحدلمترنينػػةلح  لح نهػػيلحغػػالحلهػػعدرنملحلح-

دبؼييملحدلمػادرسقلح ػعلمتوينملحع ػيلحلمػىلحاهتجيتػىلح  اػيلمىلحدلم  ميػةلحع  لحنيياي لحدبؼ  ياعتلح  لحنيهميةلحدبؼتعردتلح  تيلحنلايةلح

   اػػلتىلح ا عدلمػػىلحدلم  ميػػةلح  د دنيػػىلح  سػػعلمي ىقلحبؽػػذدلح  ػػاـلح تػػيدلحاوػػين لحاتفصصػػ لحنجلحدلم م يػػةلحدلمتوينهيػػةلحن ػػيؽلحد فلح

لحبرقيةلح يادؼلحدلمتوينم.

تقلحعاـلحنيػي رلحدلمػهظيلحدلمتوهيلميتيػةلحعاـلحنيي رلحدلمتاتييتلحدلميزاةلحلم قيعـلحنعلم م يةلحدلمتوينهيةقلحبصيدلحدلمقيدن لح دلمتشرن علح-

لحدبغان ةلحدلمادعمةلحلم توينملح ت ملحدااوعنيعتلحدبؼعلميةلحدبؼتع ة.
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عاـلح تيحلح يادؼلحدلمةنعاجلحدلمتوين لحدلمذتلحبي  لح سعسعلحلمهجعحلحدلما ر قلح اػ لحدن ػادـلحدلميتػيحلحنجلحبرانػالحدليػادؼلحلح-

لحدبػعاةلحنعلمتوينملحنه اـلحدلمتقينًلحدلم  ميلح ملحنويفلحبفوهع.

دلمتوينهيػػػةلحلملأسػػػػسلحدلم  ميػػػةلح دلم م يػػػةلحنجلحبز ػػػػي لح نيهليػػػذلح نيقيػػػييلح اتعن ػػػػةلحدلمهشػػػعطلحدلمتوػػػين لح يػػػػ لحد تقػػػعدلحدلمػػػا ر لحلح-

دمعتمعدلحدلمغعلمػ لحنجلحيػذولحدلمػا ردتلحع ػ لحدلسػعلمي لحدلمتق يانػةلحدلمػكلحبرػيؿلحد فلحلخاوعنيػةلحنيقػاـلح  لحني ػينرلح نظمػةلحدبؼهظمػةلح

لح(109-107صلحلحق1998 اتلح  ي لحدبعمي يقلح)لح  لحبرقيةلحملع  لح   علميةلحدلمتوينم.

عػػػػػاـلح تػػػػػيدلحدلمػػػػػاعيلحدلموػػػػػعنجلحاػػػػػملحله ػػػػػ لحداددر لحدلم  يػػػػػعلح عػػػػػاـلحديتمعاتػػػػػعلحنصػػػػػيعغةلحداسػػػػػتردنييجيةلحدلم عاػػػػػةلحلم مهظمػػػػػةلحلح-

  دمستردنييجيعتلحدلميييليةلحدل رى.

 ييلػةلحدلمتوػينملحدبؼتيداػ لحاػملح يػيلحاقياػعتلحدبؼؤساػعتلحدبغان ػةقلح تػيلحيػعـلحلح املح يؿلحاعلحسػ ةلحناػتهتجلح ف

شػػػػعطلحةػػػػاؼلحدبؼؤساػػػػةلحلخللحنيهميػػػػةلحاتػػػػعردتلحدل ػػػػرددلح ذلمػػػػزلحبؼيدتتػػػػةلح تػػػػر رتلحلم هػػػػع لحلهػػػػي لحنشػػػػرنةلحاهتجػػػػةقلح  تػػػػذدلحدلمه

د تيعتػػعتلح علميػػةلح ااػػتق  يةلحنيت   تػػعلحدبؼؤساػػةلحنجلحيػػ لحدلمتغػػادتلحدلم ي يػػةلحدلمػػكلحنييدتتتػػعلحلفلحدلمتوػػينملحدبؼتيداػػ لحملحنتػػيلح

دبؼؤساػػػةلحلمي ػػػايعلحنوػػػ لحمػػػذلمزلحن ػػػ لحدل ػػػرددلحدلم ػػػعا  لح يتػػػعقلح نيهميػػػةلح ػػػ لحدلم مػػػ لحلمػػػانتيلحدد ػػػ لحدبؼؤساػػػةلحبفػػػعلحن ػػػيدلح

لحنعلملعلما لحع يتعلح ع  لحدلملرد.

 علمتوينملحدبؼتيدا لحمهشعطلح  ييلةلحرلميايةلحاملح يعلمملحدبؼؤساعتلحدبؼ عار لحنا  لحلخللحبرا لح دد لحدلم ػعا  لح

نجلحدبؼهظمػػػػةلح لخماػػػػع لحدلم ػػػػعا  لحدبؼتػػػػعردتلحدلميزاػػػػةلحدلمػػػػكلحبسوػػػػهتيلحاػػػػملحايدتتػػػػةلحدلمتغػػػػادتلحدبؼفت لػػػػةلحنجلحدلم ي ػػػػةلحدلماد  يػػػػةلح

نييجيةلحدلمتوػػػػينملحدبؼتيداػػػػ لحع ػػػػ لحبر يػػػػ لحنقػػػػعطلحدلمقػػػػي لح دلموػػػػ ملحنجلح دد لحسػػػػ يؾلح دبػعرتيػػػػةلحبحيػػػػ لحبهػػػػ لح فلحنيرمػػػػزلحلخسػػػػترد

دلم عا  لحدبغعليلح برانالحدم تيعتػعتلحدلمتوينهيػةلحدلميزاػةلح اػملحتلح تػ لحدلمػةداجلحدلمتوينهيػةلحدلمل علمػةلحاػملح تػ لحدلمياػيؿلحلخللح

يػةلحتانػا لحنيتهعسػ لحس يؾلح  دد لحبيوػملحدلم ػعا  لحاػملح دد لح عمػعبؽيلحنا وػ لحملػع  لحنتيجػةلحداػتيمتيلحبؼتػعردتلح هيػةلح ع م

لحا لحدلمتغادتلحدبؼفت لةلح دلمت يرلحنجلحدلم ي ةلحدبػعرتيةلحلم مهظمة.

II-:أدا  الموارد البشرية 
لح دد لحدبؼيدردلحدلم شرنة:-1 لحالتيـ

ن الحدلدد لحاملحن لحدبؼلعيييلحدبؼتاد لمةلح عاةلحنجلحدبععن لحدلمتهظيميلح نيايالحدبؼيدردلحدلم شرنةقلح بؽذدلحسيؼلحبكػع ؿلحلح

:املح يؿلحلخع ع لحعا لحني رنلعتلح لحلمتيتييلحيذدلحدبؼلتيـ

لحني ادتلحدلمت رنلعتلحلملأدد لحنذمرلحاهتع:لح
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ن رؼلحدلدد لحع  لح نىلح"ييلحنيهليػذلحدبؼييػملحلعمعلمػىلح ااػؤ لميعنيىلحدلمػكلحنيو لػىلح ػعلحدبؼؤساػةلح  لحدبعتػةلحلحالتعريف الأول:-

لح(لحلح30قلحصلح2012-2011 نيرلح نيلحايس لح بويىلحمي قلحدلمكلحنيرني  لح علح ييلتى".لح)

نعاػػرلح ػػ لح نػػىلح"لهيػػعـلحدلملػػردلحنعلنشػػ ةلح دبؼتػػعـلحدبؼفت لػػةلحدلمػػكلحنتوػػيفلحاهتػػعلحعم ػػى".لح)ن ػػرؼلح نوػػعلحعالتعريةةف النةةاني: -

لح(44قلحصلح2004بؿمالحلخنرديييلحدلماوردفقلح

لحنانىلح"دلمهعنيجلحدلمذتلحبوققىلحدلملردلحعهالحلهيعاىلحناتلحعم لحاملحدلعمعؿ".ن رؼلحدلدد لحالتعريف الناله: -

بؼتػعـلحدبؼفت لػةلحدلمػكلحنتوػيفلحاهتػعلحعم ػىلح ػيؿلح ػتر لحمذلمزلحن رؼلحع  لح نىلح"لهيعـلحدلملردلحنعلنشػ ةلح دالتعريف الرابع: -

لح(93قلحصلح2004 يؿلحع الحدبؼ زلحدلمشرنمقلحبؿاد ".لح)

 ييلحمذلمزلح"دلمهعنيجلحدلمل  يلحلم جتػيدلحدبؼ ذ لمػةلحاػملحله ػ لحدلملػردلح نتػاثرلحيػذدلحدلدد لحبدقػادرلحدسػتغيؿلحالتعريف الخامس: -

نيي يػػػػةلحع يػػػػةلحنيي يػػػػةلحدلم ج ػػػػةقلحلحدلدد ".لح)دلملػػػػردلحلم علهتػػػػىلح لخاوعنيعنيػػػػىلح نجلحنلػػػػسلحدلميلهػػػػكلحبدقػػػػادرلحدلمرغ ػػػػةلحلمػػػػاىلحدلملػػػػردلحنج

لح(64قلحصلح2009

 ن ػػرؼلح نوػػعلحع ػػ لح نػػىلح"نشػػعطلحبيوػػملحدلملػػردلحاػػملحلخبقػػعزلحدبؼتمػػةلح  لحدبؽػػاؼلحدبؼفصػػصلحلمػػىلحنهجػػعحقلحلحالتعريةةف السةةادس:

 (لحلح606قلحص2010ع الحدلملتعحلح  يلعتقلح نتيلهملحذلمزلحع  لحدلمقييدلحدلم عدنةلحلميستفادـلحدلا  لحلم ميدردلحدبؼتع ة".لح)

د ػتيؼلحدلم ػع   لحنجلحني ػزلحدلمت ػعرنملحلخملح فلحيهػعؾلحعيداػ لحبذمػ لحيػذولحدلمت ػعرنملح يػيلحممػعلحع  لحدلمرغيلحاوملحلح

لح(106قلحصلح2011-2010ن ي:لح)ع الحدللهلحبضالحبؿمالحدبعاعسيقلح

لحدبؼييم:لح اعلحبيت وىلحاملحا ر ةلح اتعردتلح ديتمعاعتلح لهييلح دبذعيعتلح د د  لح عاةلحنعلم م .-1

لحاىلحاملح رصلحعم لح نيرلهيعت.دلميييلة:لح اعلحنيتصملحاملحات   عتلح برانعتلح اعلحنيقالح-2

دبؼيلهم:لح ييلحاعلحنيتصملحنىلحدلم ي ةلحدلمتهظيميةلح ي لحنيؤدتلحدلميييلةلح)دلمػكلحنيتوػمملحاهػعخلحدلم مػ لح داكػردؼلح دلنظمػةلح-3

لحداددرنةلح دبؽيو لحدلمتهظيمي(لحلخللحملع  لحدلدد .

 عناصر الأدا : -2
عسلح برانالحااػتيىلحدلدد لحلملأدد لحعهعارلحملحبيوملحدلمتحاإلحعملح تيدلح دد لح  عؿلح ذلمزلحن يدلحلبنيتتعلحنجلحلهي 

لح(34قلحصلح2008لم  عا  لحنجلحدبؼؤساعتلح نيتم  لحعهعارلحدلدد لحنج:لح) س الح بضالحعوعكةقلح

لح

لح
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 المعر ة بمتتلبات الوظيفة: -2-1
لح نيشم لحدبؼ عرؼلحدلم عاةقلح دبؼتعردتلحدلملهيةلح دبؼتهيةلح دبػ ليةلحدلم عاةلحعملحدلميييلةلح دصعمتلحدبؼرني  ةلح ع. 

 نوعية العمل: -2-2
لحنىقلح اعلحبيت وػىلحاػملحرغ ػةلح اتػعردتلح هيػةلح نردعػةلح لهػار لحلح نيتم    نجلحااىلحاعلحنارمىلحدلملردلحعملحعم ىلحدلمذتلحنقيـ

لحع  لحدلمتهظييلح نيهليذلحدلم م لحد فلحدلميلهيعلحنجلحدل  ع .

 كمية العمل المنجز:  -2-3
لح تلحاقادرلحدلم م لحدلمذتلحنات ي لحدبؼييملحلخبقعزولحنجلحدلمظر ؼلحدلم عدنةلحلم  م قلح اقادرلحسرعةلحدابقعز. 

 لمنابرة والوثوق:ا -2-4
 نيشم لحدبعانةلح دلمتلعنيلحنجلحدلم م لح لهار لحدبؼييملحع ػ لحبرمػ لحدبؼاػؤ لميةلحنجلحدلم مػ لح لخبقػعزلحدلعمػعؿلحنجلح  لهعةػعلح 

لحدلمحاد قلح االح عتةلحيذدلحدبؼييملحلمشركعدلح دلمتيتيىلحاملحله  لحدبؼشر  لح نيقيييلحنتعلمجلحعم ى.

لحنويملحن دلحدلموتع لحلخللح فلحيهعؾلح رن لحعهعارلحلملأدد لحنيتم  لحنج:لح

 كفايات الموظف:-ألحلح
ني ػػ لحاػػعلحلمػػاىلحدبؼييػػملحاػػملحا  ياػػعتلح اتػػعردتلح دبذعيػػعتلح لهػػييقلح يػػيلحبس ػػ لح صعلمصػػىلحدلسعسػػيةلحدلمػػكلحنيهػػتجلح 

لحنىلحذلمزلحدبؼييم. لح دد لح  عملحنقيـ

 متتلبات العمل )الوظيفة(: -ب
يلػػةلح يػػيلحنيشػػم لحدبؼتػػعـلح دبؼاػػؤ لميعتلح  لحدلد درلح دبؼتػػعردتلح دبػػػةدتلحدلمػػكلحنت   تػػعلحعمػػ لحاػػملحدلعمػػعؿلح  لح ي 

لحاملحدلمييعلمم.

 بيئة التنظيم: -ج
 يػيلحنيتوػػيفلحاػملحعيداػػ لحدد  يػةلح   ػػرىلح عرتيػػةقلح نيتوػمملحدلم يداػػ لحدلماد  يػةلحدلمػػكلحنيػؤثرلحع ػػ لحدلدد لحدلمل ػػعؿلح 

)دلمتهظػػييلح ييو ػػىلح  ياد ػػىلح اػػيدردولح ارمػػزولحداسػػتردنييجيةلح داتػػرد دتلحدبؼاػػتفااة(قلح اػػعلحدلم يداػػ لحدبػعرتيػػةلحدلمػػكلحنيشػػم لح

لحلدد لحدلمل عؿلح)دلم يدا لحدملهتصعدنةلح دمتتمععيةلح دلمتوهيلميتيةلح دلمايعسيةلح دلمقعنينية(.ني ةلحدلمتهظييلح نيؤثرلحع  لحد

لح

لح
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 محددات الأدا  الوظيفي: -3
دلدد لحدلمػػيييليلحيػػيلحدلثػػرلحدلمصػػعنجلحبعتػػيدلحدلملػػردلحدلمػػكلحني ػػا لحنعلمقػػاردتقلح لخدردؾلحدلمػػا رلح  لحدبؼتػػعـقلح ن ػػ لحيػػذدلح فلح 

لحعجلحدلم يلهةلحدبؼتاد  ةلحن لحم لحام:دلدد لحنجلحايلهملحا  لحبيوملحدلمهظرلحلخلميىلحع  لح نىلحنت

لحدبعتا.-

لحدلمقاردت.لح-

لحلخدردؾلحدلما رلح)دبؼتعـ(.لح-

نشػػالحدبعتػػالحدلمهػػعنيجلحاػػملح صػػيؿلحدلملػػردلحع ػػ لحدلمتػػاعييلح)دبغػػيد ز(لحع ػػ لحدلم علهػػةلحدبعاػػمعنيةلح دلم ق يػػةلحدلمػػكلحن ػػذبؽعلحلح

لح نيتق ػػػ لحيػػػذولحدلملػػػردلحلدد لحاتمتػػػىقلح اػػػعلحدلمقػػػاردتلح تػػػيلحدبػصػػػعلمصلحدلمشفصػػػيةلحدبؼاػػػتفااةلحلدد لحدلميييلػػػةقلح ملحنيتغػػػا

دلمقػػػاردتلحعػػػةلح ػػػتر لحزاهيػػػةلحلهصػػػا قلح نشػػػالحلخدردؾلحدلمػػػا رلح  لحدبؼتمػػػةلحلخللحدمبذػػػعولحدلمػػػذتلحن تقػػػالحدلملػػػردلح نػػػىلحتػػػر رتلحنييتيػػػىلح

لحدلنشػػ ةلح دلماػػػ يؾلحدلمػػذتلحن تقػػػالحدلملػػػردلحنابنيتتػػعلحنجلح دد لحاتعاػػػىلحنت رنػػػملحلخدردؾلح تتػػيدولحنجلحدلم مػػػ لحاػػملح يلمػػػىقلح نيقػػػيـ

لحدلما ر.لح

 دا  الموارد البشرية وأهمية قياسه:العوامل البيئية المؤثرة عل  أ -4
يهػػعؾلحن ػػدلحدلم يداػػ لح ػػعرجلحن ػػعؽلحسػػي ر لحدلملػػردلح دلمػػكلحبيوػػملح فلحنيػػؤثرلحع ػػ لحااػػتيىلح ددلمػػىقلح نػػعلمرغيلحاػػملح فلح 

لحن دلحيذولحدلم يدا لحلهالحنيا ذلحماعذدرقلحلخملح نهعلحبه لح فلحنيا ذلحنجلحدمعت عرلحلنهعلح قيقةلحايتيد لحنعلمل  .

 وارد البشرية:العوامل البيئة المؤثرة عل  أدا  الم -4-1
دلم يداػػػػ لحدبؼػػػػؤثر لحع ػػػػ لح دد لحدبؼػػػػيدردلحدلم شػػػػرنةلحنجلحدلمشػػػػو لحدلمتػػػػعلي:لح) سػػػػ الح بضػػػػالحبؿمػػػػالحعوعكػػػػةقلحبيوػػػػملحبس يػػػػ لح 

لح(36قلحصلح2008

لح

لح

لح

لح

لح

لح
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 يوضح العوامل البيئية المؤثرة عل  الأدا .: (13)الشكل رقم 

 
لح

 

 

 

 

 

 

 

 

 أهمية قياس أدا  العنصر البشري: -4-2
بؼػػيدردلحدلم شػػرنةلحاػػملحدليػػادؼلحدلمػػكلحناػػ  لحلمتحقيقتػػعلحلهيػػعسلحدلدد قلح دلمػػكلحبيوػػملحني فيصػػتعلحبيوػػملحنيػػعفلح بنيػػةلحلهيػػعسلح دد لحد

لح يمعلحن ي:

 الترقية والنقل:-أ
لخذلحنوشػػملحلهيػػعسلحدلدد لحعػػملحلهػػاردتلحدلم ػػعا  قلح نعلمتػػعليلحنػػتيلحنيػػرلهيتتيلحلخللح يػػعلمملح ع ػػ لحاػػملح يػػعلملتيقلحممػػعلح 

لحناععالحنجلحنق لح  ت لحم لح ردلحنجلحدلميييلةلحدلمكلحنيتهعس لحا لحلهاردنيى.

 تقييم المشر ين والمديرين: -ب
 ي لحناععالحلهيعسلحدلدد لحنجلحبرانالحااىلح عع يةلحدبؼشػر  لح دبؼػانرنملحنجلحنيهميػةلح ني ػينرلح عوػع لحدلملرنػةلحدلمػذتلح 

لحن م لحبركلحلخكرد تيلح نييتيتعةي.

لح

لح

لح

 الظروف المادية:
لحداتع  .-
لحدلمويتع .-
لحنيرنيي لحدلآمت.-
لح .درتةلحدبغردرلحلح-
لحدلما رنعت.لح-
لحدلمت  يي.لح-

لحداكردؼ
لحدلمايعسعت

 دلمتصمييلحدلمتهظيمي

 الجهد-
 القدرات -
 الإدراك -

 الأدا  الوظيفي
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 إجرا  تعديكت  ي الرواتب والأجور: -ج
  ػػػػعا  قلحنجلحتػػػػي لحدبؼ  ياػػػػعتلحدلمػػػػكلحنػػػػتيلحلخذلح فلحلهيػػػػعسلحدلدد لحناػػػػعييلحنجلحدلهػػػػتردحلحدبؼوع ػػػػبمتلحدبؼعلميػػػػةلحدبؼهعسػػػػ ةلحلم 

دبغصيؿلحع يتعلحاملحلهيعسلحدلدد لحبيوملحزنعد لحر دنيػ لح  تػيرلحدلم ػعا  لح  لحلخنقعاػتعلحممػعلحبيوػملحدلهػتردحلحنظػعـلح ػيد زلحا ػ لح

لحبؽي.

 مفهوم تقييم الأدا : -5
بؼ  ػ لحلمتحقيػةلحلخفلحنيقيييلح دد لحدلم عا  لحتر ر لحاملحتر ردتلحداددر لحدبغان ةلحدبؼت ير قلح ذلمزلحنععت عريعلحدلميسي ةلحد 

دلم ادلمػػػػةلحدبؼتهيػػػػةلح دلميييليػػػػةلحنػػػػ لحدلم ػػػػعا  لح لمر ػػػػ لحملػػػػع  لحدبعتػػػػعزلحداددرتلحبدفت ػػػػملحااػػػػتينعنيىلح اػػػػملح بنتػػػػعلحلخددر لحكػػػػؤ فلح

لحدبؼييل لح عاة.

لخفلحنيقيػػػييلحدلدد لحدلمػػػذتلحنيػػػاعيدلحلمػػػىلحدلمهظرنػػػعتلحدبغان ػػػةلحلمػػػيسلحغعنػػػةلحنجلح ػػػالحذدنيػػػىلحنػػػ لحيػػػيلح سػػػي ةلحلميتػػػ لحدلملػػػردلحلح

لحدبؼهعس لحنجلحدبؼوعفلحدبؼهعس .

لحنيقيييلحدلدد لحنذمرلحاهتعلحاعلحن ي: يهعؾلحلح لحعاددلحاملحدلمت رنلعتلحدلمكلحنييتيلحالتيـ

ن رؼلحدلمو يايلحنيقيييلحدلدد لحع  لح نىلح"دلم م يةلحداددرنةلح دلملهيةلحدلمكلحنػتيلحاػملح يبؽػعلحبصػ لحدلم يعنػعتلحالتعريف الأول: -

لح اقعرنتػػػىلحنػػػاددلمتيلح دسػػػته عطلحدبؼ  ياػػػعتلحدلمياػػػليةلح دلموميػػػةلحدلمػػػكلحنيػػػاؿلحع ػػػ لحااػػػتينعتلحدلدد لحدبؼتحقػػػةلح  ػػػيلحلم  ػػػعا  

لحدلماعنةلح نادد لح لهردنهيلح  لحنعبؼ امتلح دبؼ عنالحدلمكلحنييتيلحاعلحنه غيلح فلحنتحقة".

ممػػعلحعػػرؼلحعيلهػػيلحنيقيػػييلحدلدد لحنانػػى:لح"دلم م يػػػةلحدلمػػكلحنػػتيلحبدقتوػػعيعلحلهيػػعسلحاػػاىلحلخلمػػزدـلحدبؼييػػػملحلحلحالتعريةةف النةةاني: -

دلماػ يميعتلح ػيؿلح ػتر لحدلمتقيػيي".لح)ع ػالحدللهلحبضػالحنا يميعتلحدلم م لحدبؼ  ي لحاهىلح دلمهتعلمجلحدلمكلحبرققكلحاملحلخلمزداػىلح ػذولح

لح.(لحلح108قلحصلح2011-2010بؿمالحدبعاعسيقلح

ن رؼلح نوعلحع  لح نىلح"برانالح ني رنملحدلملردلحنويليةلح ددلمػىلحلميييلتػىقلح   يعنػعلحعمػ لح  ػةلحلمتحاػ لحالتعريف الناله: -

اػتيىلح ددلمػىلحدبغػعليلح قػ قلح ني ينرلح ددلمىقلح عهااعلحن  ػةلحنيقيػييلحدلدد لحنصػير لحتيػا لح اػحيحةقلح إنػىلحملحنيتػيلحلم لػردلحا

لح(208قلحص2003رد نةلح امقلح لموهىلحلهالحنؤثرلحنجلحااتيىلحتتالحدلملردلح دبذعيعتلحدبؼتعـلحدبؼاتق  ية".لح)

نيقيػػييلحدلدد لحيا ػػىلحبرانػػالح دد لحدلم عاػػ لح ني رنلػػىلحنػػىلح ميػػملحنه غػػيلح فلحنػػؤدتلحعم ػػىلح نيصػػمييلح  ػػةلحلحالتعريةةف الرابةةع:-

ملحدلم عاػػػ لحبداػػػتيىلح ددلمػػػىلحنػػػ لحدلمتػػػاثالحع ػػػ لحااػػػتيىلح ددلمػػػىلحلمتهميػػػةلحدلم عاػػػ قلح مػػػملحكػػػافلحنيقيػػػييلحدلدد لحلمػػػيسلح قػػػ لحني رنػػػ

لح(328قلحصلح2003/2004اص ل لحبؿمالح نيلحنورقلحااتق ي".لح)
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لحأهمية تقييم أدا  الموارد البشرية: -6

نعست ععتهعلحنيلتيلح بنيةلح دد لحدلم عا  لحاملح يؿلحدلمت رؼلحع  لحااىلحدلملعلما لحدلمػكلحني ػيدلحع ػ لحدبؼؤساػةلحنشػو لحلح

لحمعلمتعلي:لحلحععـلح ع  لحدلم عا  لحنشو لح عص

لحنيز نالحدبؼؤساعتلحبدؤكردتلحع  لح دد لح   تععلحدلم عا  لح اشويةي.-

لحنهظرلحلخلميىلحع  لح نىلحاقيعسلح  لحا يعرلحلملأعمعؿ.لح-

بسو لحدلم عا  لحاػملحا ر ػةلحنقػعطلحتػ لتيلح لهػيةيلحنجلح عمػعبؽيلح دلم مػ لحع ػ لحنيلػعدتلح دلمػتف صلحاػملحتيدنػ لحدلمقصػيرلحلح-

لح دلمو م.

عيةلح دلم ادلمػػةلحنجلحدلمت عاػػ لحاػػ لحاييليتػػعلحنإني ػػععلحا ػػعنالح دله يػػةلح لهيعسػػيةلح سػػ ي لحنيت  ػػىلحدبؼؤساػػعتلحمسػػتفادـلحدبؼيتػػيلحلح-

لحبؿاد .

 سػػ ي لحلم وشػػملحعػػملحنػػيد يلحدلموػػ ملحنجلحدلنظمػػةلح داتػػرد دتلح دلمقػػيدن لح  سػػعلمي لحدلم مػػ لح دبؼ ػػعنالحدبؼت  ػػةلحلمػػاىلحلح-

قلح لح(07قػلحصلح2012اي يتتع.لح)ني ير لح مرـ

 أهداف تقييم الأدا  : -7
رؼلحع ػػػػػػ لحااػػػػػػتيىلحمػػػػػػ لح ػػػػػػردقلح نجلحبصيػػػػػػ لحدبؼاػػػػػػتينعتلحدلمتهظيميػػػػػػةلحلمتحانػػػػػػالحنتػػػػػػاؼلحنيقيػػػػػػييلحدلدد لحلخللحدلمت ػػػػػػ 

دم تيعتػػعتلحدلمتوينهيػػةلحدلميزاػػةقلح نيقهيػػعتلحدبؼ  ياػػعتلح دمنيصػػعمتلحدلميزاػػةلحلمر ػػ لحاتػػعردتلح اػػق لح ػػةدتلحاػػملحبوتػػعجلح

لمػػذلمزلحاػػملحدلم ػػعا  قلحلميتػػ لحدلمرتػػ لحدبؼهعسػػ لحنجلحدبؼوػػعفلحدبؼهعسػػ قلح  ػػةلح سػػسلحع ميػػةلحايتػػيعيةقلح وػػيلحعػػملحبرقيػػةلح

لح(47دلملرعيةلحدلمتعلمية:لح)ع الحدصيالحآؿلحدلمشيخقلحدلحتقلحصلحلحدليادؼ

لخبهػػػعدلحاهػػػعخلحاػػػملحدلم قػػػةلح دلمت عاػػػ لحدل يلهػػػيلحاػػػملح ػػػيؿلحنياميػػػالحدلسػػػسلحدلم  ميػػػةلحنجلحدلمتقيػػػييلح دبؼيتػػػيعيةلحنجلحلخاػػػادرلح-

لحدل وعـ.لحلح

لحنيقيييلحنرداجلح  سعلمي لحلخددر لحدبؼيدردلحدلم شرنة.لح-

لحالحبؿاد . سي ةلحلخسترتععيةلحنييتيلحدبؼ  ي لحاملحدلم عا  لح  ةلحا عنلح-

لحنيهميةلحلهاردتلحدبؼانرنملح دلمرؤسع لحنجلحبؾعؿلحداكردؼلح دلمتيتيىلح دبزعذلحدلمقردر.لح-

لحدمتشعؼلحنيد يلحدلمقي لح دلمو ملحنجلحدلدد قلحلماعيلحنيد يلحدلمقي لح عيجلح  تىلحدلمو م.لح-

لحدلم ح لحعملحدلميسعلم لحدلم  ميةلحلمتحا لحدلدد .لح-
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  وائد عملية تقييم أدا  الموارد البشرية: -8
لح(58قلحصلح2006الحنيقيييلحدلدد لح يمعلحن ي:لح)بضيدلحع الحدلمربضعفقلحلخنرديييلحدلمشه يقلحنيهحصرلح ييلح يدلم 

 ر ع الروح المعنوية:-8-1
نيرنيلػ لحدلمػر حلحدبؼ هينػػةلحلم  ػعا  لحعهػػااعلحنشػ ر فلح فلحتتػػاييلح  علهػعةيلحنجلحلخبقػػعزلحدلم مػ لحايتػػ لحنيقػانرلح ديتمػػعـلح 

لحداددر .

 إشعار العاملين بمسؤولياتهم: -8-2
فلحنشػػع تيلح  دد يػػيلحنجلحدلم مػػ لحايتػػ لحنيقيػػييلحاػػملحله ػػ لحدلمرؤسػػع قلح  فلحنتػػعلمجلحدلمتقيػػييلحعهػػااعلحنشػػ رلحدلم ػػعا يفلح  

سػػيترني لحع يتػػعلحدبزػػعذلحلهػػردردتلحاتمػػةقلح ػػإنهيلحنشػػ ر فلحبداػػؤ لميعةيلحبذػػعولحدلم مػػ لح ن ػػذلميفلحاػػعلحنجلح سػػ تيلحابقػػعزلحدلم مػػ لح

لحناع  لحلهارلحبفوملحاملحدلمولع  .

 وسيلة لضمان عدالة المعاملة: -8-3
 ردلحاعلحناتحقىلحاملحنيرلهيةلح  لحعي  لح  لحاوع ا لحع  لح سعسلحتتػاولحنجلحدلم مػ لحاػملحلحنيومملحداددر لح فلحنهعؿلحم  

لح يؿلحدستفادـلح س ي لحايتيعيلحلمتقيييلحدلدد .

 الرقابة عل  الرؤسا : -8-4
نتػػػييلحنيقيػػػييلحدلدد لح راػػػةلحلمػػػشددر لحدلم  يػػػعلحبؼردله ػػػةلح نيقيػػػييلحتتػػػيدلحدلمرؤسػػػع لح لهػػػاردةيلحداكػػػرد يةلح دلمتيتيتيػػػةقلحاػػػملح 

ردت ػػةلحنيقػػعرنرلحدلمولعنػػةلحدبؼر يعػػةلحاػػملحلهػػ  تيلحلمتحانػػالح  ي ػػةلحا عا ػػةلحدلمرؤسػػع لحلم مرؤ سػػ قلح اػػاىلح ػػيؿلحبر يػػ لحنتػػعلمجلح ا

لحدستلعد لحدبؼرؤ س لحاملحنييتيتعتلحدلمرؤسع .

 استمرار الرقابة والإشراف: -8-5
نت   لحنيقيػييلحدلدد لح تػيدلحسػج لح ػعصلحلم تاػجي لحنتػعلمجلحاردله ػةلح دد لحدبؼرؤ سػ لحلميوػيفلحدبغوػيلحع ػ لح سػسلح 

لحايتيعية.

 قييم سياسات الاختيار والتدريب:ت -8-6
ع ػػ لحاػػاىلحسػػياةلح بقػػعحلحدلم ػػرؽلحدبؼاػػتفااةلحنجلحد تيػػعرلحدلم ػػعا  لحلحني ػػالحعم يػػةلحنيقيػػييلحدلدد لحد ت ػػعردلحلم حوػػيلح

لح نيارن تيلح نيرلهيتتيلحبدعلحنشالحلخللحااتيىلحدلدد .

لح



 السابقة والدراسات النظرية الخلفية            لفصل الأولا
 

- 24 - 

لحمراحل عملية تقييم الأدا : -9لحلح

قػعلمم لحع ػ لحنيهليػذيعلحبز ي ػعلحسػ يمعقلح ا هيػعلحني تةلحعم يةلحنيقيػييلحدلدد لحعم يػةلحاػ  ةلح ا قػا قلحنيت  ػ لحاػملحدلم 

ع  لح سسلحاه قيةلحذدتلح  ػيدتلحاتا اػ ةلحنغيػةلحبرقيػةلحدليػادؼلحدلمػكلحنيهشػايعلحدبؼؤساػةقلح نعلمتػعليلحبيوػملح فلحنت ػرؼلح

قلح2003دبؽيػػكلح علمػػاقلح) ع ػػ لحني ػػزلحدبؼرد ػػ لحاػػملح ػػيؿلحدلمشػػو لحدبؼػػيدليلحدلمػػذتلحنيتػػيلحعم يػػةلحنيقيػػييلحدلدد لحدلمػػيييلي.

لح(38ص

لح

لح(38، ص 2113)الهيتي خالد،  ضح عملية تقييم أدا  الموارد البشرية(: يو 14الشكل رقم )
لح

لح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ت لحنييله عتلحدلدد 

 اردله ةلحدلمتقاـلحنجلحدلدد 

 نيقيييلحدلدد 

 دلمتغذنةلحدلم وايةلحاملحدلدد 

 دبزعذلحدلمقردردتلحداددرنة

  ت لح  يدتلحني ينرلحدلدد 
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 ثانيا: الدراسات السابقة والمشابهة.

 ييلحاذمر لحاوم ةلحلمهي لحكتعد لحلح-لهاه يهة–دردسةلحدلم علم لحنعارتلحشمسلحدلمانملحاملحتعا ةلحاهتيرتلح(: 1الدراسة )

ـلحن هيدفلح"لحلخستردنييجيةلحدلمتوينملحنجلحدبؼؤساةلحدلم ميايةلحلح2010لحدلماردسعتلحدلم  يعلحدبؼتفصصةلحنجلحدلمتايالحدلم ميايلحععـ

لحذدتلحدلم عن لحداددرتلح".

لحدبؼؤلحلح لحنج لحدلمتوينم لحبؾم  لحنج لحدبؼت  ة لحداستردنييجية لحبر ي  لحلخل لحدلماردسة لحدلم عن لحيا ك لحذدت لحدلم مياية ساة

لح معفلحدلمتاعداددرت لحلهاه يهةق لحلميمنة لحدلمش ع لح دلمرنعتة لحاانرنة لح د تعرلحله ععلحدلمش ع لح دلمرنعتة لحلماردستىلحق ؤؿلحدلم عـ

لحدلمتعلي: لحلخ عردتلحلحع  لحدلمهحي لحلملعلما  لحدلمش ع لح دلمرنعتة لحاملح رؼلحاانرنة لحدلمتوينملحدلمحاد  لحلخستردنييجية لحنيتي ـ "ي 

لحدلمش ع لحا لحدلمت يردتلحدلمكلحبراإلحنجلحدصتم لح"لح لحنتلرعلحاهىلحدلمتاعؤمتلحدبعزلميةلحدلمتعلمية:

لحةلحنجلحبؾعؿلحدلمتوينملح؟دلمرنعتدبؼت  ةلحاملح رؼلحاانرنةلحدلمش ع لح لحلحاعلحييلحدمستردنييجيعت-1

لحاعلحااىلحنياثالحنرداجلحدلمتوينملحع  لحدبؼرد دنةلحدبؼيادنيةلحلمشددردتلحدلم يادغيتيةلح؟-2

لحميملحنتيلحدلمتوينملح؟-3

لحدمست يعفلحلح لح دستفادـ لحدلمتح ي ي لحدلميالي لحدبؼهتج لحع   لحدلم ع   لحدعتما لحدلمتاعؤمت لحيذو لحع    لمشتعنة

تر ر لحايدم ةلحلحني ينرلحااتيىلحدلملردلح دبؼهظمةلح لحوينملحنجلميف صلحدلم ع  لحنجلحدل الحلخللحدلما رلحدبؽعـلحدلمذتلحن   ىلحدلمت

لحسيعسةلحدلمتوينملحدلمت يردتلحدبغعا ةلحنجلحدصتم قلح   ا لحدلم ع  لحنػ:

لحنيقيييلحتعيزلحدلمتوينملحدبغعليلحنعلمهظرلحلخللحنقعطلحلهينيىلح لحت لىلح.-

لحاردعع لحدلمتغادتلح لحدلمت يردتلحدبغعا ةلحنجلحدلمحي لح.-

لحنجلحم لحبمعذجلحدلمتوينملح.تر ر لحلخدردجلحدبغرمةلحدبعم ينةلحممتغالح سعسيلح-

لحلخععد لحدلمهظرلحنجلحدلم رؽلحدلمتق يانةلحلمرسو ةلحدا عردتلحدلم يادغيتيةلح.-

لح  قعلح- لحدلسيؾلحم لح ا لحد تصعاى لحبصي  لح برا لحدبؼاتيىلحلملعلما  لحدبؼاتمر لحدلمتوينم لحعم ية لحنييسي  لح  ني ميي

لحلم هصيصلحدلمتهظيميةلح.

ملحاملحنيرلهيةلحدد  يةلحلخلمزدايةلحلمتتاله يلحا لحات   عتلحدلم م لحع  لح فلحنيويفلحدلما ردتلحدلمتوينهيةلحدبؼهظمةلحلملعلما لحدبؼاتليان-

لحدبؼهص لحدبعانالح.
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املحدمستلعد لحاملحد ردتلحنيوينهيةلحنجلحدبػعرجلحلهصالحنييسي لح-اركلح لحاركلحبـتص–بسو لحدا عردتلحدلم يادغيتيةلح-

لحا عر تيلح لحدا يعلحع  لحدبؼاتجادتلحدبؼ ر يةلحنعبػعرجلح.

لحر  لحدمعتمعددتلحدبؼعلميةلحدبؼفصصةلحلم توينملح.-

لحيي ةلح  هيةلحنيشرؼلحع  لحدلمتيثيةلح دلمتوينملحعملحن الح.لحلخ ادإ-

لحلخددر لح: (2الدراسة )لحلح لحدبؼعتاتا لحكتعد  لحات   عتلحني  لحتمم لحدبؼاي ة لحتعا ة لحام لحنيرنعف لحدلم علم لح  ي  دردسة

ن هيدفلح"د رلحدلمةداجلحدلمتارن يةلح ثهع لحدلم م لحنجلحر  لحملع  لحدلم عا  لحنعاددردتلحلح2014-2013 نيايالحرنعتيلحسهةلح

معنكلحاشو ةلحدلماردسةلحمعلمتعليلح:لحي لحنياعييلحدلمةداجلحدلمتارن يةلح ثهع لحدلم م لحنجلحر  لحملع  لحدلم عا  لح"لح لحدلمرنةدلمرنعتيةلحدبعزلح

لحنجلحداددر لحدلمرنعتيةلحنعبعزدلمرلح؟

لحلهارلحلح لحعشيدلمية لحن رنقة لحاهى لح  ذتلحعيهة لحدبعزدلمرنة لحنجلحدلم عا  لحنجلحداددردتلحدلمرنعتية لحدلماردسة  بس  لحبؾتم 

لح لحدست عنلح130عاديع لح زعلحع يتي لحن يهةلح رد لحنيت  ة لحا  ياعتلح  لمية لحع   لحدكتم  لحدل ؿ لحدبعز  لحتز نم لحام لحاويف ى

لحد لحعاد لحدلميييليق لحدبؼام  لحدبعهسق لحنعلمامق لحنيعنعتلحنيت  ة لح يتع لح تع  لح يتعدلماردسة لحدلمكلحكعرؾ قلحلما ردتلحدلمتوينهية

لحدبعز لحدلم عنيلح تويفلحاملح تم لحبطسلحع عر لحم لحع عر لحبرلح43دبػة قلحدبؼاتيىلحدلماردسيقلحدلمشتعد لحدلمحص لحع يتعقلح اع

درتعتلحاملح ي لحدبؼيد قةلحنشا لح لحدبؼيد قةلح دلمحعنالح غالحدبؼيد ةلح غالحدبؼيد ةلحنشا لحايزعةلحع  لحبطاةلحبؿع رلح  لح

لخني ععلح  يدتلحدبؼهتجلحدلمياليلحبؼ عبعةلحلخكوعلميةلحدلماردسةلح املح يؿلحبر ي لحنتعلمجلحدلماردسعتلح لحدلمتيا لحلخللحبؾميعةلح

لحاملحدمستهتعتعتلحنيردلح بنتعلح:

لحيةلح ثهع لحدلم م لحملحنيتي ـلحا لحدم تيعتعتلحدلمتارن يةلحلم  عا  لحنجلحداددر لحدلمرنعتيةلحدبعزدلمرنةلح.دلمةداجلحدلمتارن -

لح-دلمتارن ية–لخعاددلحدلما ردتلحدلمتوينهيةلحملحنتيلح  ةلحدم تيعتعتلحدلمتوينهيةلح-

لحملحنتيلحدل ذلحنر تلحدل رددلحدلم عا  لحعهالحنهع لحدلمةداجلحدلمتارن يةلح.-

لحدبؼو لةلحن م يةلحدلمتوينملح.له ةلحدلمتهايةلحن لحداددر لح دبعتةلح-

يهعؾلحبؾميعةلحاملحدبؼ يلهعتلحدلمتهظيميةلح دلمشفصيةلحدلمكلحبرالحاملحر  لحملع  لحااتيىلحدلم عا  لحدبػعت  لحلم ا ردتلح-

دلمتارن يةلح ثهع لحدلم م لحنجلح املحن لحني زلحدبؼ يلهعتلحنيردلحاهتعلحاعلحن يلحغيع لحدلمحلزدتلحدبؼعلميةلحلم مييل لحدلمذنملحناتليا فلح

لحاملحدلما ردتلحدلمتوينهيةلح.

لحغيع لحدلمقهععةلحنلعلما لحدلمتارن لحلماىلحدبعتعتلحدبؼو لةلحنعلمتارن لح.-
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لحدلمرنعتيةلحدبعزدلمرنةلحا لحات   عتلح- لحدبؼقتر ةلحع  لحااتيىلحداددر  عاـلحنييد ةلحآلميعتلحدمستلعد لحاملحدلمةداجلحدلمتارن ية

لحدم تيعتعتلحدلمتارن يةلح.

اعتاتالحبركلحعهيدفلح"د رلحدلمةداجلح ي لحلهعاكلحدلم علم ةلح"سي عنيلح يزنةلح"لحنإترد لحدردسةلحني لحكتعد لح (:13الدراسة )

دلمتوينهيةلحنجلحلخ ادإلحدلمتغالحدلما يؾلحدلمتهظيمي"قلحمعفلحدبؽاؼلحاملحيذولحدلماردسةلحييلحبرانالحد رلحدلمةداجلحدلمتارن يةلحنجلح

لحلخ ادإلحدلما يؾلحدلمتهظيميلحلماىلحدلم عا  لحنق ععلحدلام.

لحظيميلحلماىلح عيدفلحدلاملح.اعلحد رلحدلمةداجلحدلمتوينهيةلحنجلحلخ ادإلحدلمتغيالحنجلحدلما يؾلحدلمته: تساؤلات الدراسة 

لحن تمالحع : المنهج المتبع لحدبؼهتجلحدلمياليلحدلمتح ي يلح ذلمزلحلنى لحدلم ع  ة لحدني   لحييلحنجلحلمقا لحممع لحدلمظعير  لحدردسة

لح.دلميدله 

لحعيفلح لحد تيعرييلحن رنقةلحعشيدلميةلح.لح115شم كلحعيهةلحدلماردسةلحعادلحاملح عيدفلحدلاملحدلم علمغلحعادييلح: عينة الدراسة

لحفااكلحدلم ع  ةلح دد لحدمست يعفلح.لمقالحدست: الأدوات المستخدمة

نرىلح عيدفلحدلاملح فلحيهعؾلحعيلهةلحارنيل ةلحتادلحلم ةداجلحدلمتوينهيةلحنجلحلخ ادإلحدلمتغيالح :أهم النتائج المتحصل عليها

لحنجلحدلما يؾلحدلمتهظيميلحصعمتلحلخثعر لحدلماد  يةلح لحبرقيةلحدمنتمع لحدلميييليلح.

لحيالحنجلحدلما يؾلحدلمتهظيميلح.نرىلح عيدفلحدلاملح فلحلم ةداجلحدلمتوينهيةلحد رلحنجلحلخ ادإلحدلمتغ

 الاقتراحات المتوصل إليها:

لحدستفاـلح  املح سعلم لحدلمتوينملح لحدلمترميزلحع  لحدلمتوينملحدبؼتيدا . -

برقيةلحنيعلحاملحدلم ادلمةلحنجلحدبؼهظمةلحـلح يؿلحدعي لحدبؼاؤ لم لحعملحلهيعد لحدلاملحلخللحنيي الحني ةلحعم لحاشج ةلحع  لح-

لحدانادعلح.

لحبرا لح رصلحدلمترلهيةلحنعبؼهظمعتلحدلاهيةلح.ني  لحدبؼاؤ لم لحعملحله ععلحدلاملحا ا لحلح-

ن هيدفلح" تميةلحدلمتوينملحدبؼاتمرلحلمت ينرلحدبؼيدردلحدلم شرنةلح لحنيهميتتعلحنجلحلح2001دردسةلحبغاملحنيع الحدللهلح(: 4الدراسة )

لحي لحدبؼتغادتلحدملهتصعدنة.

 م يةلح ييلحدردسةلح ترنكلحنعبؼؤساةلحدلمي هيةلحلم وترنع لح دلمغعزلحنعبعزدلمرلحلهصالحنيا ي لحدلموي لحع  لحعهعارلحدلملح

ذدلحنيقيييلحعم يةلحدلمتارن لحبدرمزلحاملحاردمزلحدلمتارن لحدبؼت لح لهالحدلمت ينرلح لحدلمتارن يةلحدلمكلحبرتعجلحلخللحدبؼزنالحاملحدلمتحاملح لح
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تع تلحنتعلمجلحيذولحدلماردسعتلحممعلح ردلحاملحدبؼتارن لحنعبؼرمزلح لحلح75علحلهعـلحدلم ع  لحنتيزن لحدست عنةلحع  لحعيهةلحن غلحعادي

لحن ي:

لحسين غعزلحملحنزدؿلحن عنيلحاملحن دلحدلم غردتلح.دلمتارن لحدبؼت لحدبؼاتفاـلحنعبؼؤساةلح-

 اعلحبؿتيىلحدلمةنعاجلحدلمتارنبيلح تيلحنلتقرلحلخللحدمناجعـلحدلمتعـلح دلمتا ا لحدبؼهتجيلحدلما ييلحن لحاوينعنيىلح بوتعجلحلخللح-

لحداثرد لح.

لحناتمرلحدلما ر لحدلمتارن يةلح م رلحاملحدبغالحدبؼ  ي لحنتيجةلح  قعتلحدبععن لحدلمهظرتلح م ر.-

دلمل علمةلحملحنياتفاـلحممعلحبه لحنتيجةلحلمو ملحداعاددلحدلم يادغيتيلحلم مار لحدلمذتلحملحدنيويلحنافلحدلم رؽلحدبغان ةلح لح-

لحنتموملحنجلحن دلحدل يعفلحاملحنيياي لحدبؼ  ياةلح.

لحدماتحعنعتلحدلمتق يانةلح- لح يى لحناتفاـ لحدلمذت لحدلمتق يات لحدلمتقييي لح غيعف لحلمي ظ لحدبؼار لح قا لحنقانً لحنت  ة لح يمع  اع

لح دلمتقعرنرلح.

نيوينملحدبؼيدردلحدلم شرنةلحنجلحدبؼؤساةلحدلمرنعتيةلحدردسةلحايادنيةلحبدانرنةلحدلمش ع لحلحبركلحعهيدفلح" عع يةالدراسة الخامسة: 

لحدلما   " لح لحع  لحلميمنة لحعيا قلحدلمرنعتة لحلم ر سي لحممعؿق لحازنعف لحلخعادد لحلمياعنسلحام لحكتعد  لحلمهي  لحدلمتفرج لحاذمر  ق

لحزر د يلحع الحدبغميالح.

ااىلحنياثايعلحع  لحدردلحدلم شرنةلح لحلميةلحدلمتوينهيةلحلم ميلحمعفلحدبؽاؼلحدلم عـلحاملحلخترد لحيذولحدلماردسةلحييلحا ر ةلحدلمل علح

لحبقعحلحدبؼؤساةلحدلمرنعتيةلح لحمعنكلحدلمتاعؤمتلحدلماردسةلحع  لحدلمشو لحدلمتعليلح:

لحي لحلمتوينملحدبؼيدردلحدلم شرنةلح  علميةلحنجلحدبؼؤساةلحدلمرنعتية.:  الإشكالية

 : التساؤلات الجزئية
لحي لحدلمةداجلحدلمتارن يةلحلمتوينملحدبؼيدردلحدلم شرنةلح  علميةلحنجلحدبؼؤساةلحدلمرنعتيةلح.-

لحي لح ة لحدبؼيدردلحدلم شرنةلح  علميةلحنجلحدبؼؤساةلحدلمرنعتيةلح.-

لحي لحملع  لحدبؼيدردلحدلم شرنةلح  علميةلحنجلحدبؼاتيىلحدلمرنعتيةلح.-

 لهالح لحلخني ععلحدبؼهتجلحدلمياليلحدلمذتلحييلحني ـلحيذولحدلماردسةلح لهالح لحدردسةلحعيهةلحدبؼتم  ةلحنجلحدبؼييل لحنجلحلح

لح.ست يعفلحنجلحدلماردسة لحدستفادـلحدماييملح لهالحلح40دبؼانرنةلحدلمذتلحنتم  لحعادييلح
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نييا يدلحلخللحنتعلمجلحنيتم  لحنجلح فلحدلمةداجلحدلمتوينهيةلحدبغعلميةلحنياعييلحنجلحني ينرلحلهاردتلح اتعردتلحدبؼييل لحبفعلحلح

لحنه وسلحلخبهعنيعلحع  لحارد دنةلحدبؼؤساةلحاملح يؿلحبرقيةلح ياد تعلحدبؼا ر .

لحلميييليلح دبؼيز لحدلمتهع ايةلحلم مؤساة.*دبػة لحدلموع يةلحلم مييل لحنياعييلحنشو لحلخبهعكلحنجلحبرا لح ني ينرلح نيهميةلحدلدد لحد

لحنيا  لحلمتحقيةلح ياد تعلح تمعفلحنقع يعلح دستمردرنتتعلح.ني  يةلحنرداجلحدبؼؤساةلحدلمرنعتيةلح لحلح*دلمولع  لحنياعييلحنجلحنياتي 

لح بنيتىلح. م رلحدلهةلحنظردلحلمقيمتىلح لحنيشجي لحدلم   ةلحدلم ع   لحاثرد لحدبؼيتيعلحنصير لحتيا لح لح:  لمتيايعتدملهترد عتلح د

لح تيعرلحدبؼيدردلحدلم شرنةلحدلم عا ةلحنجلحدبؼؤساةلحدلمرنعتيةلح. ت لح سسلحعم يةلحم-

لحنيي الحايدردلحنشرنةلحمع يةلحبسوملحدبؼؤساةلحدلمرنعتيةلحاملحدلميايؿلحلخللحبرقيةلح ياد تعلح.-

لحدميتمعـلحنعلما ردتلحدلمتارن يةلحلمتهميةلحدبؼ عرؼلح لحدبؼتعردتلحلم  عا  لحنعبؼؤساةلح.-

لحلهيعسلح ثرلحدلمتارن لحنجلح دد لحلحردكالحدلمشعاايسع دردسةلحع يلحنينسلحايعقلحايحلحدلمشيخلحدن لح لح (:6الدراسة ) "

لح"لح–دردسةلحايادنيةلحع  لحاانرنةلحدلمترنيةلحبدحع ظةلحدلمةبييلحنجلحس  هةلحعمعفلح–دلم عا  لح

لحدلمكلحني عنيلحاهتعلح لحاملحدلمظيدير لح لحبر ي لحبؾميعة لحدلم ح لحنشو لح سعسلحع  لحدردسة  ي لحنيرمزتلحاشو ة

لح دلم م لحع  لحعمعف لحدلمةبييلحنجلحس  هة لحبدحع ظة لحدلمترنية لحاملحدبؼقتر عتلح دلمتيايعتلحاانرنة لحاتوعا ة  لحنيقانًلحبؾميعة

قلح لهالح ادتلحييديرلحدبؼشو ةلحنجلحله ةلحدلمةداجلحدلمتارن يةلحدد لحدلم عا  لح لحزنعد لحلخنتعتيعةيدلميزاةلحلم يتتعلحنغيةلحبرا لح 

لحدبؼ لح نقصلحدلميسعلم  لحنعبؼاتيىلحدبؼ  ي ق لحدبعيا  لحدلمولع دتلحدلمتارن ية لحنييد ر لح عاـ لح  عع يتتع اععا لح ت ملحملع ةع

لح لهالحد ترتكلحدلماردسة:لح. تارن لحدبؼردمزلحدبؼتفصصةلم

لحبرقيقىلح-  لحدلمتارن لحلخل لحنا   لحدلمذت لحدلمل  ي لح دلدد  لحدبؼتار لح لهارنيىق لحاتعردت لحن  لحا هينة لحدملمة لحذ  لح ثر نيتا

لحلم متار .

لحنيتالح ثرلحذ لحدملمةلحا هينةلحن لحملع  لحنرداجلحدلمتارن قلح ني ينرلح برا لح دد لحدلم عا  .- 

لحنياثايعلحنجلح دد لحدلم عا  لح. لحبرانالحدم تيعتعتلحدلمتارن يةلح لحينةلحننيتالح ثرلحذ لحدملمةلحا ه-ت

لحنيتالح ثرلحذ لحدملمةلحا هينةلحن لحنيقيييلحدلمةداجلحدلمتارن يةلح  دد لحدلم عا  لح.-إ

لحدلح لحدستمعر  لحدستفادـ لحدلملر ض   لحاحة لحد تيعر لح ت  لحام لحدلم ح لحدلم علمغلحستقصع  لحع  لحبؾتم  لح نييزن تع ق

لح(لح ردلحاملحداددرن لح:73)

لحؽلحتييرنةلحن لحاتعردتلح لحلهاردتلحدبؼتار لح دلدد لحدلمل  يلحدلمذتلحنا  لحدلمتارن لحع  لحبرقيقىلح. تيدلح ر لح- 
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لح تيدلح ر ؽلحتييرنةلحن لحبرانالحدم تيعتعتلحدلمتارن يةلح نياثايعلحع  لح دد لحدلم عا  لح.- 

لح تيدلح ر ؽلحتييرنةلحن لحملع  لحدلمةداجلحدلمتارن يةلح ني ينرلح برا لح دد لحدلم عا  لح.-ت

لحن لحنيقينًلحدلمةداجلحدلمتارن يةلح لحنياثايعلحع  لح دد لحدلم عا  لح.لح تيدلح ر ؽلحتييرنة-إ

 تحليل و مناقشة الدراسات السابقة وربتها بالدراسة الحالية 
بفوملحاملحلهعـلحدلم ع  لحبجم لحدلماردسعتلحدلماعنقةلحدلمكلحبؽعلحعيلهةلحا عكر لحنعلماردسعتلحدبغعلميةلح  ع ؿلح فلحبهم لح مةلحلهارلح

دلمذتلحنتهع ؿلحني زلحدلماردسعتلح.لحلمذدلحنيهيعكلح يادؼلحيذولحدلماردسعتلح  قعلحدلماردسعتلحدلمكلحنيتهعس لحا لحياؼلحدلماردسةلح

لحلم تاؼلحدلم عـلحلمو لحدردسةلح

لح لحممعلحلحدنيلقك لمقا لحدبؼهتجلحدلمياليلح. لحع   لحم تع لحدعتما لحاملح ي لحدبؼهتجلح قا لحنيهتع لحدلماردسعتلح يمع  غ  لحيذو

لحد ت لكلح نيهيعكلحعيهعتلحدلماردسعتلح  رؽلحد تيعريعلحني  علحلمتهيعلحبؾتم لحدلماردسةلحلح

لحلح- لحبقلح لحدمست يعفلحممع لحدلماردسعتلحلهالحدعتماتلحع  لحدستمعر  لحدلم يعنعتلحنجلح  لحالح فلحيذو لحبعم   دبؼقعنيسلحمادد 

لحدلم شرنةلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلح لحلم ميدرد لحدلميييلي لحدلدد  لح  لحدبؼتيدا  لحدلمتوينم لحدست يعف لحع   لحيذو لحدردستهع لحنج سه تما

 الإستفادة من  الدراسات السابقة  :
لحتلحدلماعنقةلح يمعلحبخصلح:لمقالحبسكلحدمستلعد لحاملحدلماردسع

لحدلمتوينملحدبؼتيدا لح  بنيتىلحنجلحبرا لح دد لحدبؼيدردلحدلم شرنةلح لحنيهع ؿلحالتيـ لحسععالحنجلح بنية لحدلم ع  يفلحبفع لحنيهع لمى  ييلحاع

لحلم ملعيييلحدلمرلميايةلح:لح ييلح برانالحدبؼلعيييلحدلمكلحنياتيت لحدلمتهع ؿلح املحتتةلح  رىلح لحبرانالح صيؿلحدلماردسةلح  قع

لخلحلماىلحعمعؿلحداددر لحدلمرنعتيةلح  لحدبؼانرلح  لحدبؼهظمةلحتيدا لحلح.لحدلدد لح.لحدبؼؤساةلحدلمرنعتيةلحدبؼيدردلحدلم شرنةلح.لحدلمتوينملحدبؼ

لح ا لحم لحدردسةلح

لحممعلحدستلانعلحاهتعلحنجلحميليةلحلخعاددلحدلمحتيىلحدلم  ميلحلمش عرلحدلمهظرتلحبؽذولحدلماردسةلحلحلح-

لحلخنوعحلحدلمهقعطلحدلسعسيةلحدلمحاد لحبؼشو ةلحدلماردسةلحلحلح-

لحدسةلحبرانالحدبؼهتجلحدبؼاتفاـلحنجلحدلمارلحلح-

 بصي لحدبػ يدتلحداتردلميةلحلم ح لحيذولحدلم يلهةلح. ن تةلحيذدلحدلم ح لحنجلحبذانالحنيعيةلح  جيلح ميليةلحد تيعرلحدلم يهةلحلح-

نعتلحن دلحتيدن ىلحدستومعملحلم  دلحدلماردسعتلحدبؼرني  ةلح دلمكلحسعبنكلحنجلحد تيعرلحدبؼهتجلح دلم يهةلح لح د دتلحبص لحدلم يع

لح مذلمزلحعرضلح نيلاالحنتعلمجلحيذدلحدلم ح لح
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 :الكلمات الدالة في الدراسة  -1
لستلػػػػػر ساتخساػػػػػ ا تيساناػػػػػلب ساػػػػػ  لب تيلذػػػػػ  سانػػػػػ ت لف ثػػػػػت سان تػػػػػ     ػػػػػ    ػػػػػ ـ  ػػػػػ ل  ا لت  ػػػػػ  في  في

ع ل يػػ ا سال ػػد تيلػػتسط  سلد،ػػهلا اا تي ػػ س خسعػػا دب سابوعػػد سإج يػػدا تيعليػػ  الم بػػ  اػػبا تيؿ  ت ػػت سلد،ػػهلا ا 
 ؤسا د سار  ييد.  بح ب  تيسلدت  لد في )داترسليجيد ساتكل ن سلدتلس  ا سإجسءا سلدلسخج سانشر دا سلد

  الإستراتيجية:-1-1
 سا    طهد   تي اني   سلإاترسليجيد  أنه ل ر ر  سال ل د يدكن: ن ساب تيد   لغة

: اػ ا  لصػت لل ػ ذ   رابػ   أنهػ  طهػط تي  شػهد سلدب  ػد ساػ   ػتر تييػ ب   هر  ػد ل ػ ن طلػ   اصطلاحا
 جخعد  ن ساته     نٌ سارا اد تي سانيئد سا  ل    به   ،لخة ا  اد تي حسا ك  ءة ع ايد  

 أنهػ  ث ػ  دعػتسج سإ ػتسؼ تي سا   ػ ا سإا اػيد ال لػد سإعػ   Alfred  Chandlerك ػ    رابػ    -
 تيسطتي خ طهط سا    تي تخ،يص سلدلسخج سا رتيخ د   لدؤسا د

" ي ع ليد ستخ ح سا رسخسا سلدت ل د  تخ،يص تيدجسخة سلدؤسا د  ن طلاؿ  ليػ  سا لس ػ  سانيئيػد  ػ  :إجرائيا  
     عت   على   ي  خا اتب  تيسال لؿ دب غ   ته  تي  تساب  سلدبشلجة" 

 ػػنٌ عػػتج  ػػن سلد ػػ خسا سانت لػػد سلدتػػلارة اػػت ب  اتا يػػ  " ػػي   ػػل   تي   ػػ خ  ا اػػي تختػػ خن سلدؤسا ػػد  ػػن 
   تساب  تيحا  على يلء للق  ا سلدؤسا د لخهط تي   خسا  ن لت       بر  تي لؤسثر على  ، لحبر" 

 ن طػلاؿ  ػ ن سات ػ خ ر يدكببػ  سا ػلؿ  ػأف سلإاػترسليجيد  ػي طهػط  تي اػرؽ لليػا اتا يػ   ػتؼ   ػنٌ 
  ا تيدعرسءسا في ساتختسـ سلد، جخ سلدتلارة في سلدتى سا ،نً على سلدتى سان يت سعت  جس على لكتيك

 إستراتيجية التكوين المتواصل: -1-2
داػػػػترسليجيد ساتكػػػػل ن سلدتلس ػػػػ   ػػػػي لر لعػػػػد  ػػػػن سإ شػػػػهد ساػػػػ  تهػػػػتؼ دب ل،ػػػػ ير تيلب يػػػػ  لر لعػػػػد  ػػػػن 
سلد  خاػػ ا تيسا ي اػػ ا سلدت ل ػػد  تكػػل ن سلدػػلسخج سانشػػر د سلدتج   ػػد جسطليػػ   هر  ػػد ساػػ   ػػن طلالذػػ    ػػ  خ ذ سلدػػ ؿ 

ت سلاتتي عػػ ا ساتكل بيػػد  ػػا   ػػتسؼ سانشػػرح تيػػ  ل ػػ  ر في   يػػ    ػػتسؼ سلدب  ػػد تيسلإاػػترسليجيد لنػػت   تات ػػ
 سا رج تيسلدؤسا د  ن ساتكل نا ثم لب ير سا  ليد ساتكل بيد تيفي سإطنً ل يير لسرع ل     

 :التكوين-1-3
تيساتكػل ن ك ،ػهلل ا ػلح    ن ا   كلف  ح شك    نى  طرع   ن سا تـ دب سالعلجا تي ل  أتي   تة   ػ ي: لغة

سات يػػنًسا تياػػ  تػػتب   ػػنٌ  ػػن  عػػ  ل يػػنً سلح اػػد سا  ع ػػد دب ت اػػد  تلق ػػد ساتشػػكي    ػػنى دتػػتسب ال ػػلد  ػػن  
     ن   
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عن خة عن ل ت   دث بي حح ستج   ا ط  د لتب تيؿ اللؾ سا رج  ن ساب تيد سلدببيد تيسالظي يػدا  ػن  عػ  : ااصطلاح
اتكػػػل ن تياػػػيلد لإعػػػتسج خاػػػا   ػػػتلى ك   تػػػ  في سإجسء بحيػػػ  لتا ػػػ  ايػػػ  ساشػػػرتي، سلدهلل ػػػد لإل ػػػ ف سا  ػػػ ا  ح  ف س

ساك  ءسا  لتوستية ايب  سلد ػ خؼ تيسا ػللكي ا بحيػ  لكػلف  ػ ن ساك ػ ءسا  ؤس لػد ال  ػ  سابػ عل تيسا   ليػد التلظيػر 
 01ا ص 0202 لار  ت ع  ليا ) سا لخح في سلإا خ سلدبني 

 ر في   ػػػنٌ دف ساتكػػػل ن  بػػػتر  ا اػػػ   توتي ػػػت سإاػػػرسج   لدبػػػ خسا سةػػػتجةا تيسلد ػػػ خؼ سلخ  ػػػدا تيساػػػ  ل ػػػ  
سإجسءا دف ساتػػػػتخ ا   ػػػػػ عت سإاػػػػػرسج لضػػػػػل ل،ػػػػػايل سإطهػػػػػ ء في لرػػػػػ ؿ  ع ػػػػػ لذر تيتيظػػػػػ ع بر  )اػػػػػيت لز ػػػػػت ساػػػػػر ا 

 .333ا ص 0222
 إجرائيا:

ع ليد دلح ؽ سلدلظ نٌ  ػتتيخة لكل بيػد جسطػ  سلدؤسا ػد  تي ط خعبػ    ػرة د ػ جة   ػ خابر تي  لل ػ تهر  ترلػا  
عبب    نٌ قتخستهر تي ب خستهر تيل ينً ستج   تهر تياللك تهر  ن  عػ  سلاخل ػ ء  ػأجسعبر   يػد   يػ    ػتسابر تي  ػتسؼ 

 سلدلظر عن  جسء ع ل    ؤسا تبر تي ت يو ساتكل ن  ثب ء سلخت د   تـ سلا  ه ع تيتخلي 
 الأداء: مفهوم -1-4

 جى )لأج ػػد. ساػػت نا  ح اػػتجنا سا،ػػلاة قػػ ـ بهػػ  في تيقتبػػ ا ساشػػب جة  جب بهػػ ا دايػػ  ساشػػيء  تي ػػل  دايػػ   )  ػػ   لغةةة:
 .021ا ص 0221عنت سا و و لز لجا 

 اصطلاحا:
اػػتختـ في حاػػ   هلػػ  سلد،ػػهلل  ،ػػلخة ع  ػػد علػػى كػػ  شػػيء    لػػ  سا ػػرج  شػػك  علػػني تي ػػر لا اػػلسء س 

 .10ا ص 0220سال د  تي لم   تخت ب   )خي  اجدا 
 إجرائيا:

لب يػػ   ػػ   تيكػػ  دايػػ   ػػن سإع ػػ ؿ تيساتخعػػد سلدتا،ػػ  عليبػػ   تا ػػ  سلد ػػؤستيايد  تي ػػل  ػػل قػػتخة سا ػػرج علػػى  
سلدن شػػر   يػػ  سإ ػػتسؼ ساتب ي يػػد  ب ػػ  ك  ػػن اني ػػد تيلبػػلع  ػػ ن سإطػػنًةا  ػػ س ساتا يػػ  يدكػػن  ف   بػػر في ستج  ػػ  

 )سابت عج.  تي   لد بلـ سالساا ال  ليد سا  لؤسجح البت عج )ع  . 
 المؤسسة الرياضية: -1-5

:  اػػػيا  ؤساػػػيا لأاػػػييا   ػػػ ؿ  اػػػي سانبػػػ ء:  ح تييػػػا ق عتلػػػ ا تي  ػػػ ؿ  اػػػي سلدشػػػرتيع  ح  ق  ػػػ   )  ػػػت لغةةةة
 .99ا ص 0292سا   تا 
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 لإجسخة تيسلدشػػػراد علػػػى سلإ تػػػ ة  )عنػػػت سا و ػػػو  ػػػي تيتػػػتة ساتشػػػ ي  سات   ػػػد اشػػػركد  ػػػ ا  ح سالتػػػتة سا  ع ػػػد  ػػػ 
 .023ا ص 0292اب يا 

 
 اصطلاحا:

سلدؤسا ػػػد سار  يػػػػيد  ػػػي لكػػػػل ن سعت ػػػػ عي  ػػػرلنط   اػػػػ ؿ سار  يػػػي ك ببػػػػد تي ػػػػب عد  ػػػتج   تساػػػػ   هني ػػػػد  
 .33ا ص 0222سإ شهد سا  ث خاب  لل  سلدؤسا د تيان   إ تسؼ لل  سإ شهد  ) ن سان خ ا يتا 

 إجرائيا:
سلدؤسا ػػ ا سار  يػػيد  ػػي عنػػ خة عػػن تج ػػا لدختلػػر سلذيئػػ ا سلإجسخ ػػد  تي سلذي كػػ  ساػػ  يدػػ خذ ايبػػ  ساشػػن    

سار  يد تيسلدخلؿ لذ  ق  ل    ت ينً تيلب ير سا ؿ سار  يي بهتؼ يػ  ف لهػل ر سلد  خاػد  شػك  عػ ـ تي  يػ    ػتسؼ 
 سلذيئد سار  ييد  شك  ط ص 

 الدراسة إشكالية: 
ر د سا رتية سلح ي يد الأ ر ا ت حكرا   ر  ا ساب ل  ف سا لة سةركد الت تـ  ػي سلإ  ػ ف تي ف ل ت سلدلسخج سانش

سا ب،ػػػػر سانشػػػػرح  ػػػػل تياػػػػيلد تي اػػػػلل  ل  يػػػػ  عب  ػػػػر سلإ تػػػػ ة سإطػػػػرىا تي بػػػػ  ل ػػػػت سلدػػػػلسخج سانشػػػػر د جع  ػػػػد ساب ػػػػ ـ 
سلدت ت ػػػد دسج سلا ت ػػػ ـ  ليػػػلع  سلاقت،ػػػ جح إح  لػػػتا اػػػ س لوس ػػػت سلا ت ػػػ ـ  ػػػ  في لستلػػػر  لػػػتسف سا ػػػ لما ا ػػػي ساػػػتتيؿ

ساتكػػػل ن سلدتلس ػػػ   تيجػػػد سات يػػػنً ساتكبلاػػػلعي سا ػػػر ا تيلهػػػلخ سلدبػػػ خسا سلدهلل ػػػد في ل بيػػػ ا سلإ تػػػ ةا   ػػػ  في ساػػػتتيؿ 
ساب  يد اأهميد ساتكل ن سلدتلس   في لوس ت  تيجػد سارغنػد في سات،ػبيا سا ػر ا تيسلا ت ػ ؿ  ػن سقت،ػ ج  تخلػر دب سقت،ػ ج 

تة د بيػػد لزػػتتيجةا تي ػػ   تهلػػا حاػػ   ػػن  ػػت ع  لػػد  ؤس لػػد قػػ جخة علػػى ساػػتي    سات بيػػ ا سلدتهػػلخةا  تهػػلخ طػػلاؿ  ػػ
تي ب  المف  ح جتياد  ن ساتتيؿ سلدت ت د  تي ساب  يد   ػنان لػرس ن سايػلـ علػى  ف ساتكػل ن سلدتلس ػ   ػل سالاػيلد سلد لػى 

ءة ع ايػػد تي  اتػػ لي لصػػ ت سات ػػا في   يػػ  اتا يػػ  ساب ػػل تيتياػػيلد لااػػتي    ساتكبلالعيػػ  سخت ػػتة تيساػػتختس ب   ك ػػ 
  تسا  تيي  ف سات رسخن  تهلػا لشػخيص داػترسليجي ا ساتكػل ن علػى   ػتلى  ؤسا ػ ل ا تيدعػ جة ساب ػر في ساهػرؽ 
سلح ايػػد سلدبتبجػػد في ساتكػػل نا دلا  ف سات ػػنًسا سلد  عئػػد ساػػ   ػػتب في سات ػػا في لستلػػر ساػػ لاا لػػؤسثر عليػػ  لشػػ  قػػت 

تي ػرسع ا جسطػ  لستلػر  ؤسا ػ ل  اػ س عليبػ   ف لكػلف علػى ساػت تسج جسعػر لدلسعبػد كػ   ػ    تريػػب  يخلػ   شػ ك  
  ن ل نًسا تيي لا ا قت لؤسثر على  لسخج   سانشر د 

تيقػػت تجػػ تيد ساتكػػل ن سلدتلس ػػ  في سالقػػن سلحػػ لي تيظي تػػ  في لب يػػد سلدػػلسخج سانشػػر د علػػى ساػػتاكر في  ب،ػػا 
ر دايػػ    عتنػػ خن  جسة ات ػػينً سلدػػلسخج سانشػػر دا تيسعتنػػ خن يػػرتيخة  ا اػػيد انبػػ ء ك ػػ ءة سا  ػػ  دب تيظي ػػد  ك ػػر سل ػػ ع  لب ػػ
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سإارسج عبت سلااتا ؽ   ا   ا تي   خد  شكلاتهر سإجسعيد تيلهػل ر قػتخستهر تيثكيػببر  ػن ساتجػ تي   ػا سلد ػتجتسا 
ا   ػد خاػا سإجسء تي  ػيب ا ا ا لاقػد سلد لل  ليد سلدت  خعد تي   ل ا جتيخس تيل   في لب يد  ب خسا تياللك ا سإاػرسج 

سلدتن جاػػد  ػػنٌ سإاػػرسج تيسإع ػػ ؿ ساػػ    ل ػػلف بهػػ   تػػ ة دب تجت ػػت تيلبشػػيط تيلهػػل را تي ػػ س   بػػر جتيخ تي هميػػد ساتكػػل ن 
ساػػ ح   ػػتـ   راػػد عت ػػتة تي و ػػت   ػػن  بػػ خسا سإاػػرسج تي ػػؤسثر علػػى ستج  ػػ تهر تي  ػػتؿ  اكػػ خ ر تي   ػػ  علػػى ل ػػت   

 ؤسا د  شك   ب كي على سا    بحا تيدطلاص اللك تهر جسط  سلد
تي ػػا جطػػػلؿ سخوسعػػػر  ب ل ػػػد سلاتػػػترسؼ سار  يػػػيا في ظػػػ  ساتهػػػلخسا سلدت ػػػ خعد سلح  ػػػلد في عػػػ لم سار  يػػػدا 
  لػػن  ػػتر علػػى  ح  ب  ػػد  تي  ؤسا ػػد خ  يػػيد ل ػػ ى ال ب ا ػػد تيسان ػػ ء عػػلجة ع ايػػد في سا  ػػ   ح سات ػػلؽ تي  يػػ  

ق ػػػػي سلدهلػػػل   تي سلد ػػػتلى سلإجسخح سا  ػػػػ ؿ ال ؤسا ػػػ ا سار  يػػػيدا تيدف  جسء سخػػػػلجة سلد ػػػتلى سار  يػػػي تيسلإلصػػػ د سار 
 ك ػػ ءة  كػػلف  تيجػػد سلإعػػتسج سلدبػػني تيسا ل ػػي تيسا ػػني ال ػػ  لنٌ   إ شػػهد في سلدؤسا ػػ ا سار  يػػيد سلدختل ػػد  )ا جػػ ؿ 

رة عليبػػ   ف . ط  ػػد علػػى   ػػتلى سلإجسخةا إنهػػ  ل ػػا علػػى ع ل بػػ    ػػؤستياي ا    ػػد ل ػػ91ا ص 0200يحػػنٍا 
سا ػ جخ علػى سا يػ ـ  ختلػر  لكلف في   تلى ع ؿ  ػن سإجسءا تيلا  تػألى حاػ  دلا  ػن طػلاؿ لػلسار ساكػ جخ سانشػرح

سالظ عر سلإجسخ ػد في  ت ػن تيعػ  تي ػن  بػ  لػةد  هميػد ساتػتخ ا تي  ػنٌ سلد ػتلى تيتجت ػت سلد لل ػ ا لإاػ خسا قهػ ع 
تي ػػػل  ػػػ   كي علػػػى سإجسء ساتكػػػل ني تيسات ػػػينًح جسطػػػ  سا هػػػ ع ساشػػػن   تيسار  يػػػدا طػػػلاؿ سلد ػػػ خ سلدبػػػنيا تيػػػ   ػػػب

ع ػػػتا دايػػػ  سا ػػػلهد ساتشػػػر  يد  ػػػن طػػػلاؿ اػػػن   ػػػت سلدرساػػػير ساتب ي  ػػػد ساػػػ  لػػػلار سا  عػػػتة سا   ل يػػػد لد ػػػ   ػػػ ن 
 خ سلإعػرسءسا تيسا  ليػ ا سلإجسخ ػػدا دح كراػن سلدب ل ػد سا   ل يػػد سلح ايػد ساتكػػل ن تي عهتػ  ساهػ  ا سلإاوس ػػي طػلاؿ سلد ػػ

سلدبػػني ال لظػػرا تيػػ   ػػ ا لزت ػػ  علػػى سلإجسخسا تيسلدؤسا ػػ ا سا  ل يػػد  لعػػل  تخهػػيط تيلب ػػير جتيخسا لكل بيػػد 
 تخ،،د تيكػ ا  جتيخسا  ػن  عػ    ػنٌ تيتجت ػت سلد ػ خؼ تيسلد لل ػ ا في داػ خ ع لػي تيعل ػي  ل لاػنٌا تي ت لػ  

كػػل ن  ػػلظ نٌ تي  ػػنٌ   ػػتلس ر سلدت ػػ ن ل 0223 ػػ خذ  23سلدػػؤسخث في  03/20سإ ػػر   لدراػػلـ ساتب يػػ ح خقػػر 
 سلآليد:و  ا يكرذ إتيؿ  رة في ل خ خ سلإجسخة سا  ل يد سخوسعر د سلديك    سا حتيتجت ت   لل  تهرا 

 دعتسج لسهط ا ه عي ساتكل ن تي  نٌ سلد تلى تيتجت ت سلد لل  ا -
  بل س تي دسا   ايد تي ببيد ال  ت يت ن  ن لستلر ساتتيخسا ساتكل بيد  -
 تيدجخسة كي يد سات ل   في   س سلدخهط  د رسد -

تي بػػػػ  ل ػػػػرة ساتاػػػػت  ا سلاقت،ػػػػ ج دا سا   ايػػػػدا سلاعت  عيػػػػد تيسا،ػػػػايد تيسار  يػػػػيد علػػػػى سلدب ل ػػػػد سار  يػػػػيد  
تيسا ل يػػد تيحاػػػ   ػػػ الجلء دب داػػػترسليجيد التكػػػل ن لكػػػلف تيسيػػػاد تيلزػػػتجة تيا  اػػػد خ ػػػ  سإ ػػػتسؼ تيسانبػػػ ء ساتب ي ػػػي 

تيل ن  ا لس   سات ينً سلدت ػ خعدا  ػن  ػ س سلدبهلػ  عػ ءا  س  ج ـسا   لنٌ ايب  في ت اد تيساتش ي  تي  تي ا ايا سلإجسخة
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د علػى  ػسلدؤسا ػد سار  يػيدا  ػن طػلاؿ سلإع   ن ساتخساد ات لط سا لء علػى تيسقػا داػترسليجيد ساتكػل ن سلدتلس ػ  في 
 سات  ؤلاا سات ايد:

 
 التساؤل العام:

 في   نٌ  جسء سلدلسخج سانشر د؟ جسط  سلدؤسا د سار  ييد    ل   ر داترسليجيد ساتكل ن سلدتلس   
 التساؤلات الجزئية:

    سلاتتي ع ا ساتكل بيد جسط  سلدؤسا د سار  ييد ل   ر في   نٌ  جسء سلدلسخج سانشر د؟-0
    لاطتي خ سلدكل نٌ جسط  سلدؤسا د سار  ييد     ر في   نٌ  جسء سلدلسخج سانشر د؟ -0
    ل، ير ساتتيخسا ساتكل بيد جسط  سلدؤسا د سار  ييد ل   ر في   نٌ  جسء سلدلسخج سانشر د؟ -3
     ر في   نٌ  جسء سلدلسخج سانشر د؟ جسط  سلدؤسا د سار  ييد    سعت  ج    ـ ل يي ي الةس ج ساتكل بيد  -3
 :سة الدرا هدافأ -3

اتركيػػػو عػػػ   ػػػتى   ػػػ همد داػػػترسليجيد ساتكػػػل ن سلدتلس ػػػ  تيد ػػػرسد جتيخ ػػػ  في   ػػػنٌ  جسء سلدػػػلسخج سانشػػػر د جسطػػػ  ا  -
 سلدؤسا د سار  ييد 

 سلاالاع على تيسقا سلاتتي ع ا ساتكل بيد جسط  سلدؤسا د سار  ييد تي د رسد جتيخ   في   نٌ  جسء سلدلسخج سانشر د   -
 في   نٌ  جسء سلدلسخج سانشر د سلدكل نٌ جسط  سلدؤسا د سار  ييد   تى    همد سطتي خلز تياد   راد  -
في   ػػػنٌ  جسء سلدػػػلسخج اػػػ  ل ػػػ  ر سيػػػد جسطػػػ  سلدؤسا ػػػد سار  يػػػيد سات ػػػرؼ علػػػى كي يػػػد ل،ػػػ ير ساػػػتتيخسا ساتكل ب   -

 سانشر د
   ػنٌ  جسء سلدػلسخج في بيػد جسطػ  سلدؤسا ػد سار  يػيد ساػ ح   ػ  رساتهرؽ دب سعت  ج   ػ ـ ل يي ػي الػةس ج ساتكل   -

 سانشر د 
 : الدراسة أهمية -4

لػػػػوجسج ا قػػػػ ا سات ػػػػا في سا ،ػػػػر سلحت ػػػػت   دج ػػػػ ج ساتهػػػػلخ سا ل ػػػػي تيسلح ػػػػ خح اػػػػ ا في ظػػػػ  كػػػػ   ػػػػ ن سا لس ػػػػ  
تيسا رتيؼ المف سلحركد  ت ا ل  ى دب لأ نٌ لكل ن ال   ؿ لكل ب   ؤس لبر ال    رة تيسلا  ػج ـ  ػا  ػ ن ساتهػلخسا 

 تيسلد تجتسا 
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تي ليلع بح ب    س  بتر  أتت  ػ ن سا ب  ػرا تي ػل داػترسليجيد ساتكػل ن سلدتلس ػ  ساػ  تهػتؼ دب ساراػا  ػن  
قػتخسا سا   ػػ  سلدببيػػدا تي ػن ثم اػػلمف  جسءن  يحتػػ ة علػى ساػػتتيسـ دب   ت   ػػد تيل ػلو   ػػ عت في يػػنط لكل بػ  علػػى لضػػل 

 ل ي في   س سا ؿ  ن   تيد  طرى تيسات نًسا سلدشخ،د تي ت نًسا ساتهلخ سا  تيظي ي  رسعي ساب  عص
دحف   بػػلـ سا ػػرج في سلدؤسا ػػد  بنػػا  ػػن اني ػػد ساػػتتيخ ساػػ ح   ػػهلا  ػػ  لد ػػ  رة سلد ػػتجتسا تيساتهػػلخسا في  

لستلػػر ساػػ لااا ابػػل يحتػػ ة دب لكػػل ن  تع ػػ  ايػػت ن  اػػ ايا سات   ػػ   ػػا سإ ػػتسؼ ساػػ  ل  ػػ  سلدؤسا ػػ ا علػػى 
 ا     ا  سإهميد سان ا د  للغ  رس يب ا لذ س لصت  ف لكل ن س

تي  رس إهميد ساتكل ن سلدبني سلدتلس    خج   سات رة لذ ن سا  ليد في سلدؤسا د سار  ييد الكشر عػن علس نبػ   
  تيعلاقت   أجسء سإارسج  ن  ع   رجتيج ا  ؿ في سلدؤسا د تيسات ا   

 :العامة لفرضياتا -5
 :العامة الفرضية -

 سلدؤسا د سار  ييد في   نٌ  جسء سلدلسخج سانشر د  جسط ل   ر داترسليجيد ساتكل ن سلدتلس   
 :الجزئية الفرضيات -
 سلاتتي ع ا ساتكل بيد جسط  سلدؤسا د سار  ييد ل   ر في   نٌ  جسء سلدلسخج سانشر د -0
 جسط  سلدؤسا د سار  ييد     ر في   نٌ  جسء سلدلسخج سانشر د  سطتي خ سلدكل نٌ-0
 ل، ير ساتتيخسا ساتكل بيد جسط  سلدؤسا د سار  ييد ل   ر في   نٌ  جسء سلدلسخج سانشر د -3
     ر في   نٌ  جسء سلدلسخج سانشر دجسط  سلدؤسا د سار  ييد سعت  ج    ـ ل يي ي الةس ج ساتكل بيد  -3
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 الدراسة الاستطلاعية : -1
الخطوة الأولى و تتمثل في إلالدام بكل جوانب موضوع البحث و ذلك من  الاستطلاعيةالدراسة  تعتبر

 خلال تحديد متغتَات الدراسة و صياغة فرضيات البحث على ضوئها 
التعرف على أنها عبارة عن دراسة علمية كشفية تهدف إلى  الاستطلاعيةويعرف ماثيو جدير الدراسة 

للبحث سواء من الناحية النظرية أو التطبيقية  وتقوم الحاجة إلى على الدشكلة و تعميق الدعرفة بالدوضوع الدقتًح 
ىذا النوع من البحوث عندما تكون الدشكلة لزل البحث جديدة لم يسبق إليها أو عندما تكون الدعلومات أو 

 ( 27-26, ص 2006, ) ماثيو   الدعارف الدتحصل عليها حول الدشكلة قليلة و ضعيفة
 بدديريةدراسة ميدانية  -و في دراستنا إستًاتيجية التكوين الدتواصل ودورىا في تحستُ أداء الدورد البشرية  

لولاية الدسيلة قمنا بجمع البيانات الخاصة بدوضوع الدراسة واخذ معلومات عن العينة و ذلك  الشباب والرياضة 
لدصلحة التًبية البدنية و الرياضية للمديرية وقد توصلنا إلى العدد الإترالي للمستَين بإجراء مقابلة مع الرئيس 

 5على  الاستبيانمستَ و إداري وفي ضوء كل ىذا قمنا بطرح بعض الأسئلة وتوزيع أسئلة  30يقدر ب بالدديرية 
داة وقياس الصدق و و ىذا للتأكد على مدى صحة ولصاح الأ استطلاعيةمستَين بالدؤسسة كدراسة أولية و 

   الاستبيانالثبات لعبارات لزاور 
  وألزمانيالمجال المكاني  1-1
منا بها بدديرية الشباب التي ق الاستطلاعيةتم فيو إلصاز الدراسة يتمثل المجال الدكاني الذي  1-1-1

 . الدراسة الديدانيةلولاية الدسيلة و  والرياضة
 ة الشباب و الرياضة لولاية المسيل التعريف بمديرية
الشباب والرياضة لولاية الدسيلة الكائن مقرىا بالحي الإداري ىي عبارة عن جهاز تنفيذي كباقي  مديرية

الدمثلة لوزارتها وتسمى في صلب النص القانوني " مديرية الشباب والرياضة لولاية الدسيلة  الأخرىالأجهزة 
 28الدؤرخ في  90/234وم للتنفيذي بدوجب الدرسوقد أنشأت مديرية الشباب والرياضة لولاية الدسيلة 

 قواعد تنظيم مصالح ترقية الشباب بالولاية وعملها                        يحددالذي  1990جويلية 
  23الدؤرخ في  93/283بعدىا جاء مرسوم تنفيذي يعدل في تسمية الدديرية وىو الدرسوم التنفيذي ثم 

قية الشباب في الولاية إلى مديرية الشباب والرياضة  إلى تسمية مصالح تر والدتضمن تغيتَ  1993نوفمبر 
والذي يحدد قواعد تنظيم مديرية  2006سبتمبر  28 الدؤرخ في 06/354أن جاء الدرسوم التنفيذي رقم 

طبقا لأحكامها لذلك أصبحت مديرية الشباب  5للولاية وستَىا لاسيما الدادة  والرياضةالشباب 
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منها  مصالح وكل مصلحة تتكون من ثلاث مكاتب  4الددير حيث تضم والرياضة للولاية تحت سلطة 
والتجهيزات ومصلحة  الاستثماراتمصلحة التًبية البدنية والرياضية مصلحة نشاطات الشباب مصلحة 

التكوين والإدارة والوسائل  يتًكز نشاط مديرية الشباب والرياضة في متابعة النوادي الرياضية والرابطات و 
ىا في شتى المجالات من خلال الدساهمة بالدعم الدعنوي والدادي من أجل تحستُ أداء النوادي تفعيل دور 

 الرياضية والدتابعة الديدانية لذا 
   2017جانفي من تاريخ  ابتداء: الجانب النظري كان  لزمانياالمجال 

 2017في شهر أفريل و شهر ماي كان :الجانب التطبيقي 
 سة المنهج المستخدم في الدرا

والتًبوية و النفسية  الاجتماعيةالدستخدم العمود الفقري لكل دراسة و لاسيما في الديادين  يعتبر الدنهج
فهو يكسب البحث طابعو العلمي والباحث الذكي ىو الذي يعرف كيف يختار الدنهج الدناسب لدوضوعو 

ىب إليو لزمد زكي بقولو "إن لان نتائج وصحة بحثو تقوم أساسا على نوعية الدنهج الدستعمل وىذا ما ذ
إلى الحقيقة العلمية ىي التي تضفي على البحث أو  صحة وسلامة الطريقة الدستخدمة في الوصول 

( ونظرا  131ص  1984الدراسة الطابع الجدي كما تتأثر أيضا في لزتوى نتائج البحث ) تركي لزمد :
كوين الدتواصل ودورىا في تحستُ أداء الدوارد لطبيعة الدوضوع ومعرفة أراء الدستَين حول إستًاتيجية الت

وتحليلها كما توجد في  الظاىرةالذي يهتم بدراسة الوصفي التحليلي  الدنهجالبشرية وتم الإععتمادعلى 
 أوتعبتَا كميا  تعبتَا كيفياالواقع فيصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها 

ترع وتصنيف وترتيب وعرض وتحليل  طريقة علمية منظمة لوصف الظاىرة عن طريق رف بأنو :"يعكما 
وتفستَ وتركيب للمعطيات النظرية والبيانات الديدانية بغية الوصول إلى نتائج علمية توظف في السياسات 

( وبناء على ذلك  87.ص 2007. الاجتماعية بهدف إصلاح لستلف الأوضاع المجتمعية )رشيد زرواتي 
الذي لضن بصدد دراستو في بحثنا سب لطبيعة ىذا الدوضوع  ىو الدنهج الدنا التحليليفإن الدنهج الوصفي 

 ىذا 
 مجتمع وعينة الدراسة  : –3
 مجتمع الدراسة :   1- 3

( ىو عبارة عن لرموعة غتَ منتهية أو منتهية من العناصر المحددة مسبقا والتي ترتكز عليها  grawitzيعرف )
التي لضن بصدد بر شمول كافة وحدات الظاىرة ( إن المجتمع يعت 29.ص2004الدلاحظات ) موريس ألصرس .
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 30يتكون من مستَي و إداري مديرية الشباب والرياضة لولاية الدسيلة و البالغ عددىم ولرتمع الدراسة  دراستها 
مستَ حسب الدعلومات التي تم الحصول عليها من مديرية الشباب والرياضة و في ضوء ىذه الدعلومات يدكننا 

 ث تحديد عينات البح
  اختيارهاعينة البحث وكيفية   3-2

عليو ولكنها اختيار واعي تراعي فيو قواعد واختبارات  اتفقالعينة ليست لررد جزء من لرتمع البحث حسبما 
على أنها لرتمع الدراسة الذي  العينةعلمية معينة لكي تكون نتائجها قابلة للتعميم على المجتمع الأصلي وتعرف 

يدانية إنها جزء من الكل بدعتٌ أخر ىي لرموعة من أفراد المجتمع تكون لشثلة لو لتجرى عليها تؤخذ منو البيانات الد
او لرموعة من أمثلة يستخلص منها أحكام فيها قدر من الاحتمال و يدكن  إلا مثالا يست الدراسة والعينة ل

عينة قد تكون أشخاصا  كما قد الاستعانة بها في بعض الإجراءات العملية  أو الاستنتاجات النظرية وحدات ال
 ( 62.ص 2000بشتَ صابح الراشدي ك .)تكون أحياء وشوارع أومدن أو غتَ ذل

لجميع الدفردات وىذا لصغر لرتمع  قد تم اختيارىا بطريقة قصدية )الحصر الشامل ( وفي دراستنا ىذه فإن العينة 
تريع الدستَين بدديرية الشباب و الرياضة لولاية الدراسة حتى تحقق نتائج أكثر دقة وموضوعية )عينة مسحية ( أي 

مر أو معلومات كالجنس والعمستَ إداري حيث لم تختص العينة بأية خصائص  25الدسيلة والبالغ عددىم 
  والدستوى الدراسي

 متغيرات الدراسة  ضبط 3-3
نسمي س متغتَا  فإنناق)س( إذا عرفنا اقتًانا على لرموعة القيم التي يأخذىا الدتغتَ س وذلك على الصورة ص =

وتابع " وجود  مستقل "و ص متغتَا تابعا حيث تحدد قيمة ص بدعرفة قيمة س ولا يعتٍ وجود مصطلح  مستقلا
علاقة سببية بينهما وقد يكون في العلاقة أكثر من متغتَ مستقل واحد مثل مستوى الطالب في اقتًان الطالب 

 الدخل و عدد الدستهلكتُ و البيئة الاجتماعية لذم لسلعة ما لصد انو يتوقف على عدد عوامل ك
وفي البحوث عادة ما يشار إلى الدتغتَ الذي يعتقد بأنو يتأثر أو يعدل ببعض الدعالجات بأنو متغتَ تابع بينما يشار 

ة فعلى لأي الدتغتَ الدستقل بأنو ذلك الدتغتَ الذي يؤثر على نتائج التجربة ويقع تحت سيطرة الباحث متغتَ الدعالج
سبيل الدثال إذا كان الباحث مهتما بأثر تطبيق الجودة في منشأة صناعية عليو زيادة حجم الدبيعات لذلك فإن 

على الدتغتَ الدستقل في تطبيق أنظمة الجودة .)فريد كامل أبو حجم الدبيعات في ىذه الحالة يعتبر متغتَا معتمدا  
 ( 28. 27.ص 2006زينة .
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 ل:المستقالمتغير  3-3-1
الدتًتبة على دلك في متغتَ أخر )مروان عبد المجيد العامل الذي يغتَ الباحث في مقداره ليدرس الآثار  أوىو الدتغتَ 

 .2000 .87 ) 
 والدتغتَ الدستقل ىو :إستًاتيجية التكوين الدتواصل .

 التابع: المتغير 3-3-2
عليو أثار ما يحدث من تغتَ في الدتغتَ الدستقل إذا  وىو ما ينعكس ىو الدتغتَ الذي يتغتَ بتغتَ الدتغتَ الدستقل  

 ( 90ص  .2000) مروان عبد المجيد. كانت تذة علاقة بتُ متغتَين 
 و الدتغتَ التابع ىو: أداء الدوارد البشرية 

 . أدوات جمع البيانات والمعلومات -4
 الاستبيان  4-1

الدراد دراستها و اختبار التقنية أو الوسيلة بالظاىرة  يركز الباحث على تقنيات لجمع الدعطيات و البيانات الخاصة
ها يتوقف أساسا على طبيعة موضوع الدراسة والذدف الدراد الوصول إليو و بدا أننا بصدد معرفة الدعتمد علي

وتداشيا مع طبيعة  ستًاتيجية التكوين الدتواصل على الأداء الوظيفي للعاملتُ بدديرية الشباب والرياضة لولاية الدسيلةإ
الدوضوع فقد اعتمدنا على الاستمارة إذ تعتبر ىذه الأختَة من أنسب الوسائل الدستعملة و أكثرىا شيوعا في 

والتحليل على الأسئلة التي طرحها الحصول على البيانات التي تكون كمنطلق أساسي للباحث من أجل الإجابة 
نموذج يضم لرموعة أسئلة توجو إلى الأفراد من أجل الحصول على في بداية البحث و تعرف الاستمارة على أنو ال

عبد الحميد . ) الدعلومات حول موضوع أو مشكلة البحث ويتم تنفيذ الاستمارة عن طريق الدقابلة الشخصية
 ( 22. ص 2007.  البلداوي

لزتوى الاستمارة من مشكلة بحثنا فقد تم تصميم الاستمارة انطلاقا من موضوع بحثنا حيث كان  انطلاقاو 
.  21إلى العبارة  01عبارة من العبارة  21حيث ضم الدوارد البشرية  أداءتناولت فيو  والذييتضمن الدتغتَ الدتأثر 

 عبارتو تتمحور حول الأداء الوظيفي للعاملتُ لدى عمال مديرية الشباب والرياضة لولاية الدسيلة 
 س ليكارت الخماسي بتقديراتالباحث مقيا و استعمل وقد تكون الاستبيان من أربعة لزاور 

 وكانت لزاور الاستبيان كما يلي :بشدة. غتَ موافق موافقا. غتَ لزايد. موافق.بشدة . موافق 
 ( عبارات .05لزور تحديد الاحتياجات التكوينية داخل الدؤسسة الرياضية :ويتكون من ) 
  عبارات.( 05ا ىو كذلك من ) ويتكون أيضالرياضية:لزور اختيار الدكونتُ داخل الدؤسسة 
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 – ( عبارات .05لزور تصميم الدورات التكوينية داخل الدؤسسة الرياضية : ويتكون ىو كذلك من ) 
  ( عبارات .06لزور اعتماد نظام تقييمي للبرامج التكوينية داخل الدؤسسة الرياضية : ويتكون من )  

 درجات الاستبيان   4-2
 . عبارة 21ور أساسية حيث يتكون من يشمل الاستبيان على أربعة لزا

 يبين درجات مقياس ليكارت الخماسي( 11رقم )  الجدول
 موافق بشدة موافق لزايد غتَ موافق غتَ موافق بشدة الاستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة
 

 التعليق على درجات الجدول 
و البديل  5ق بشدة " الدرجة سؤال بخمسة بدائل حيث منح البديل "مواف 21ى عل الاستبيان  استمارة احتوت

و البديل "غتَ موافق بشدة "   2والبديل "غتَ موافق" الدرجة   3و البديل" لزايد " الدرجة  4"موافق "  الدرجة 
 كل من الباحثتُ :و نذكر أنو تم الاستعانة في بناء استمارة الاستبيان على دراسة   1الدرجة 

 . 2007.عتُ مليلة .الجزائر . 1في العلوم الاجتماعية . ط رشيد زرواتي :مناىج و أدوات البحث العلمي
  2008ترال لزمد علي : التنمية الرياضية في الإدارة الرياضية والإدارة العامة .مصر .مركز الكتاب للنشر .

  
 ) الخصائص السيكوميترية ( للأداةالشروط العلمية   3 – 4 

 صدق الاستمارة . 4-3-1
 : صدق المحكمين 
في المجال الذي يقيسو ب ىذا الصدق )صدق المحكمتُ ( بعد عرضو على عدد من الدختصتُ والخبراء يحسحيث 

الاختبار فإذا أقر الخبراء أن ىذا الاختبار يقيس السلوك الذي وضع لقياسو و بذلك يدكن للباحث الاعتماد على 
 ( 38.ص 1997علي أتزد عويس . ختَ الدينحكم الخبراء ) 

ناسب وجود الاستمارة مع البيئة الجزائرية . قمنا بعرضها على لرموعة من الأساتذة لستلفي على مدى ت للوقوف
و الذين كان عددىم تسسة قصد تحكيمها الدرجات العلمية شوىد لذم بتجربة و خبرة في لرال البحث العلمي 

  أترعوا على رورية وقدالضحيث أترع تريع الأساتذة على مناسبة الاستمارة بعد إدخال التعديلات اللازمة و 
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صدق لزتوى الاستمارة وتحقيق الغرض الذي وضعت من أجلو وحول مدى صدقها و كفاءتها في قياس متغتَات 
 الدراسة.

ألفا كرونباخ وكانت النتيجة كمايلي : بدا أن الصدق  =  الجذر وللتأكد من ثبات الاستبيان قمنا بإتباع طريقة 
وىو  0.699لذلك فإن معامل الصدق للاستبيان يقدر ب 0.836ات   ىو =ألتًبيعي للثبات فإن معامل الثب

 معامل ذو علاقة موجبة ومتوسطة وعليو فإن الاستمارة قابلة للتطبيق.
 4-3-2  الثبات 

ب توافرىا لصلاحية استخدام أي اختبار أو استبيان . إن ثبات أداة الدراسة يعتٍ يعتبر من العوامل الذامة الواج
ى الأشخاص ذاتهم في أوقات لستلفةالإجابة   ستكون واحدة تقريبا لو تكرر تطبيقها عل التأكد من أن  

( 78.ص 2006   ) الدىشة 
استبيان للدراسة على الأساتذة المحكمتُ و تعديلو . قام الباحث بقياس ثباتو باستعمال معامل ألفا  بعد عرض 

اخلي والقائمة على أساس تقدير العبارات فيما بينها كرونباخ  ثم حساب ثبات ىذا الاستبيان بطريقة التناسق الد
ومنو يدكن القول أن ىذا الاستبيان ثابت كما ىو  0.699وقد بلغ معامل ألفا كرونباخ بالنسبة للاستبيان ككل 

 موضح في الجدول التالي : 
 عاملات الثبات والصدق لمحاور الاستبيانيوضح نتائج م الجدول التالي. 

 معامل الصدق معامل ألفا كرونباخ العبارات المحاور 
الاحتياجات التكوينية تساهم في تحسين أداء 

 الموارد البشرية في المؤسسة الرياضية
 1.917 1.842 5الى  1من 

اختيار المكونين يساهم في تحسين أداء 
 داخل المؤسسة الرياضيةالموارد البشرية 

 1.911 1.829 11الى  6من

تساهم في تحسين تصميم الدورات التكوينية 
 المؤسسة الرياضية أداء الموارد البشرية في 

 1.829 1.688 15الى  11من

اعتماد نظام تقييمي للبرامج التكوينية يساهم 
 في تحسين أداء الموارد البشرية في م الرياضية 

 1.917 1.823 21الى 16من

 1.836 1.699 21الى  1من الاجمالي
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 ملات الثبات والصدق لمحور الاستبيان .معا نتائج  يوضح( 12جدول رقم)
 4-3-3 الموضوعية 

التي يجب أن يتوفر في الاختبار الجيد شرط الدوضوعية والذي يعتٍ التحرر من التحيز او من العوامل الهامة 
تحيزه أو تعصبو التعصب وعدم إدخال العوامل للشخصية للمختبر كآرائو وأىوائو الذاتية و ميولو الشخصي وحتى 

عبد المجيد  وضوعية تعتٍ أن تصف قدرات الفرد كما ىي موجودة فعلا لا كما نريدىا أن تكون  ) مروانفالد
 (. 13ص   1999إبراىيم .
 5- :  إجراءات التطبيق الميداني للأداة 

الذي قمنا فيو بضبط الاستمارة الخاصة بعمال مديرية  توجهنا للجانب التطبيقي بعد إكمالنا للجانب النظري 
أفريل  18أفريل إلى غاية  10استمارة إبتداءمن   25اب والرياضية لولاية الدسيلة . حيث قمنا بتوزيع عليهم الشب

لأخذ و معرفة رأيهم حول إستًاتيجية التكوين الدتواصل و دورىا في تحستُ أداء الدوارد البشرية لدى عمال  2017
 مديرية الشباب والرياضة لولاية الدسيلة 

أفريل من نفس السنة وبعد ذلك  26إلى غاية  2017أفريل  20ستمارة الدوزعة عليهم ابتداء من تم استًجاع الا
لزققة أو قمنا بتفريغ البيانات ووضعها في جداول . ثم حللنا النتائج الدتحصل عليها لدعرفة ما إذا كانت فرضيتنا 

 عكس ذلك .
 حدود الدراسة 

 ياضة اقتصر البحث على مستوى مديرية الشباب والر  -
 اقتصر البحث على عمال وإداري مديرية الشباب والرياضة لولاية الدسيلة  -
اقتصرت النتائج على العبارات الدوجودة في الاستبيان الدوزع على عمال وإداري مديرية الشباب والرياضة لولاية  -

ودورىا في التكوين الدتواصل  إستًاتيجيةالدسيلة و انطلاقا من أهمية موضوعنا ارتأينا أن نناقش موضوع ىام وىو 
 تحستُ أداء الدوارد البشرية لدى عمال وإداري مديرية الشباب والرياضة لولاية الدسيلة 

 : الأساليب الإحصائية 
 :  spssالحزم الإحصائية    - 

لعديد من للبيانات إذ يتمتع ىذا البرنامج با الإحصائيةىي أحد و أىم و أشهر البرامج الجاىزة في لرال الدعالجة 
 .  وسهولة الفهم الاستخدام. وأىم ىذه الخصائص . بساطة الخصائص الفريدة التي تديزه عن باقي البرامج الدماثلة 

 ونباخر ألفا كمعامل الثبات   -
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      /لرموع التكرارات 100النسبة الدئوية والتكرارات =     التكرار  *  -
 البيانات العددية التي يدكن تحويلها إلى تكرار أو نسب مئوية  لحساب دلالة فرق2:يستخدم كا   2اختبار كا  -

                            تملة الحدوث  وتقوم فكرتها الأساسية على قياس مدى اختلاف التكرارات الدشاىدة والتكرارات الدتوقعة و المح
 الدتوسط الحسابي لقياس مدى مركزية الإجابات  -
 اس مدى اتفاق وعدم تشتت الإجاباتالالضراف الدعياري لقي -
 الجذر ألتًبيعي للثبات ألفا كرونباخ لحساب الصدق الظاىري  -
 معامل الارتباط بتَسون لحساب الاتساق الداخلي  -
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 عرض نتائج الدراسة:-1

(:يوضددا النسددلة الة ويددة لت ددديراا الكلدداراا لنددل علددارم مددا علدداراا الة ددور ا و) : ت ديددد 03الجدددو)  

 داخل الةؤسسة الرياضية في ت سيا أداء الةوارد اللشرية التنوينية الاحتياجاا
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 بشدم

 % 44 24 20 8 4 100 

 الكلارم

12 

 25 2 3 8 11 1 ا
22.28 4 

0.00

0 

 دالة

.0.0 % 4 44 32 12 8 100 

 الكلارم

13 

 25 1 5 11 7 1 ا
14.40 4 

0.00

6 

 ةدال

.0.0 % 4 28 44 20 4 100 

 الكلارم

14 

 25 0 4 6 10 5 ا
3.32 3 

0.34

5 

 غير دالة

.0.0 % 20 40 24 16 0 100 

 الكلارم

15 

 25 1 1 12 7 4 ا
17.20 4 

0.00

2 

دالة

.0.0 % 16 28 48 4 4 100 

 ملاحظة :
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 ت ليل نتائج الة ور ا و) :

 ( 13: الجدو) رقم 
يمثللإ اباتللات د للعاد الول للة اللت  الولللابات ا اوولللة تللالتب اتي  اللللت يمثللإ اااالابللات الا ت  لللة دا للإ  

 ا ؤسسة الع اضلة تساهم في تحسين دداء ا تابد اللشع ة 0

 : 11عرض وت ليل النتائج الكلارم 
ن  لل   ا لاب للة تللين اتداء ا ات لل  الولللابة الللص تلل ) توللد د للام تحج للج اااالابللات الا ت  لللة لووللا وين  لل 

، ن دن اباتللات د للعاد تل للة الجباسللة  للج 0.ياتداء الفوولل( ، ن   الل   للن  لل    اللا   الللتابدة  في ا للجي  ب للم د

 %.4 سللة الإباتلة بميا لج   %44 سلة الإباتلة بمتا لق  %44تتزتت ي ق ال سب الااللة الإباتة بمتا ق تشجة 

ي  للن  لل   اا الللاب الإاعللا ( لوللا ت للج   %4 سلللة الإباتللة غللير  تا للق تشللجة  %8 سلللة الإباتللة غللير  تا للق 

كلللان داا يلللا  ولللو يبلللتد  لللعيئ ةات داللللة ااعلللا لة لعلللاي اللل لللة اتكثلللع ت لللعابا يهللل(   0.0. سلللاتل الجاللللة 

ت  لللة لوولا وين  للن الإباتلة بمتا لق تشللجة ي   لن  سللا ا  دن اباتلة د للعاد الول لة  لعين د للن  لام تحج للج اااالابلات الا 

     ا لاب ة تين اتداء ا ات   ي اتداء الفوو( 0

 :12الكلارم   
، ا لاد ت  تلتبللا  ول لة في ا ؤسسلةالولابة الص ت ) تود دد ن  ام تحج ج اااالابات الا ت  لة  الجة ات 

باسلة  لج تتزتلت ي لق ال سلب ، ن دن اباتلات د لعاد تل لة الج0.  ا   لن  ل    الا   اللتابدة  في ا لجي  ب لم د

 سللللة  %04 سللللة الإباتلللة غلللير  تا لللق %04 سللللة الإباتلللة بميا لللج   %44الاالللللة الإباتلللة  سللللة الإباتلللة بمتا لللق

كا لللت  ل لللة    =x ..0.، ت لللج  سلللاتل الجاللللة0.ي  لللن  للل   ا لللجي  ب لللم د  %8الإباتلللة غلللير  تا لللق تشلللجة 

داا يلا  ولو  0.0.الإاعلا ( الا  سلاتل الجاللة الل  كلان اا اللاب  df=4ت ج دببة الحع ة  44048= 4كا

يبللتد  للعيئ ةات دالللة ااعللا لة لعللاي اللل للة اتكثللع ت للعابا ي هلل( الإباتللة بمتا للق ي   للن  سللا ا  دن د للعاد تل للة 

 الجباسة  عين  عاتاة تحج ج اااالابات الا ت  لة  ظعا اتا اد ت  تلتبلا  ول ة في ا ؤسسة 0

 (13الكلارم  
  ا   لن  ل    ة الص ت ) تود د دن اتسوتب ا ال   ن طعف ا ؤسسة  ا اسب    ااالابات الو إ ،الولاب 

ن دن اباتلللات د لللعاد تل لللة الجباسلللة  لللج تتزتلللت ي لللق ال سلللب الاالللللة الإباتلللة  ، 0. الللا   اللللتابدة  في ا لللجي  ب لللم د
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 سللة  %.4سللة الإباتلة غلير  تا لق   %44 سلة الإباتة بميا ج   %48 سلة الإباتة بمتا ق %4بمتا ق تشجة 

نجللج دن  ل للة  4ي  للن  لل   ا وا للة  الإاعللا لة لو للللاح تللن طع للق اسللاب كللا  %4الإباتللة غللير  تا للق تشللجة 

الل  كلان اا اللاب الإاعلا ( الا  =4dfت ج دببة اع ة  =x 0..0.ت ج  ساتل الجالة  .0404تسايت =

بلللتد  لللعيئ ةات داللللة ااعلللا لة لعلللاي اللل لللة اتكثلللع ت لللعابا كلللان داا يلللا  ولللو ي   0.0.ت لللج  سلللاتل الجاللللة 

الإباتللة تالللج ع  ا للج ي   للن  سللا ا  دن د للعاد تل للة الليلل   عاتللاة اتلللاف اتسللوتب ا اللل   للن طللعف ا ؤسسللة   للتن 

  ا اسب    ااالابات الو إ0
 (14الكلارم  
  ا لاب لة تلين الللجبات الحالللة لوولا وين الولابة الص ت ) تود د  ام تحج ج اااالابات الا ت  لة  ن    

، ن دن اباتللات د للعاد تل للة 0.  الل   للن  لل    اللا   الللتابدة  في ا للجي  ب للم د ي  اطولللات الو للإ ا ج للجة ، ن

 سلللة الإباتللة   %.4 سلللة الإباتللة بمتا للق %.4الجباسللة  للج تتزتللت ي للق ال سللب الااللللة الإباتللة بمتا للق تشللجة 

 4ي  لن  ل   ا وا لة  الإاعلا لة لو لللاح تلن طع لق اسلاب كلا  %00ة غير  تا ق  سلة الإبات %44بميا ج

اللل  كللان اا الللاب  =0dfت للج دببللة اع للة  =x 0040.ت للج  سللاتل الجالللة .0004نجللج دن  ل للة تسللايت =

 0 0.0.دكبر  ن اللل ة  0040.غير دالة تن اللل ة  0.0.الإاعا ( اا ت ج  ساتل الجالة 

 (15الكلارم  
الولابة الص ت ) تود د  ام تحج لج اااالابلات الا ت  للة ت لج اسلايجاث يجلا ة بج لجة ،   ال   لن  

، ن دن اباتات د عاد تل ة الجباسة  ج تتزتت ي ق ال سب الاالللة الإباتلة 0.     اا   التابدة  في ا جي  ب م د

 سلللة  %4 سلللة الإباتللة غللير  تا للق %48 سلللة الإباتللة بميا للج  %48 سلللة الإباتللة بمتا للق %00بمتا للق تشللجة 

نجللج دن  ل للة  4ي  للن  لل   ا وا للة  الإاعللا لة لو للللاح تللن طع للق اسللاب كللا  %4الإباتللة غللير  تا للق تشللجة 

الل  كلان اا اللاب الإاعلا ( الا  =4dfت لج دببلة اع لة  =x 4..0.ت ج  ساتل الجاللة .0204تسايت =

(  داا، يا  وو يبتد  عيئ ةات داللة ااعلا لة لعلاي اللل لة دكان اللعاب الإاعا  0.0.ت ج  ساتل الجالة 

اتكثع ت عابا الإباتة تالج ع  ا ج ي   ن  سا ا  دن د عاد تل ة الجباسة  لعين د لن  لام تحج لج اااالابلات الا ت  للة 

 ت ج اسايجاث يجا ة بج جة0
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 م ما علاراا ( : يوضا النسب الة وية لت ديراا الكلاراا لنل علار 14جدو) رقم  

 (: اختيار الةنونيا داخل الةؤسسة الرياضية يساهم في ت سيا أداء الةوارد اللشرية 2الة ور  

 الكلاراا

 الت ديراا

ةوع
ةج
ال

 

 2كا

 رية
  ال
رجة

ة د
قية

 

لالة
الد

ائي 
حص

 الإ
رار
ال 

 

موافق 

 بشدم
 موافق

م ا

 يد

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدم

 الكلارم

16 

 40 / / 2 00 0 ا
8090. 4 

.0.0

0 

 دالة

.0.0 % 04 0. 48 / / 100 

 الكلارم

17 

 25 . . 4 .0 00 ا
.2020 4 

.0.4

0 

 دالة

.0.0 % 04 4. 8 . . 100 

 الكلارم

18 

 25 4 4 .0 04 . ا
04084 0 

.0..

4 

 دالة

.0.0 % . 48 4. 4 8 100 

 الكلارم

19 

 25 . . . .0 00 ا
00.. 0 

.000

2 

 غير دالة

.0.0 % 0. 4. / / / 100 

 الكلارم

11 

 25 / 4 8 00 4 ا
00000 0 

.0..

4 

دالة

.0.0 % 8 04 04 8 / 100 

 

 ت ليل نتائج الة ور الثاني :

 (14 : الجدو) رقم 
ت ين دا لإ يمثإ اباتات د عاد الول ة اللي  الت  الوللابات ا اووللة تلالحتب الثلالم ي ا ا ثولة في ا اللاب ا  ل 

 ا ؤسسة الع اضلة  ساهم في تحسين اتداء ا تابد اللشع ة 0
 ":16عرض و ت ليل النتائج "الكلارم 

الولابة الص ت ) تود ددن ا  ت تن في ا ؤسسة  لادب ن تولد اسلامجال الال للات الا ت  للة الحج ثلة ت فلاءة  

ن دن اباتلات د لعاد تل لة الجباسلة  لج تتزتلت ي لق ، 4.  ال   لن  ل    الا   اللتابدة  في ا لجي  ب لم د تاللة ،
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ن  لن  ل     %48 سللة الإباتلة بميا لج   %.0 سللة الإباتلة بمتا لق %04ال سب الااللة الإباتة بمتا ق تشلجة

كلان داا ن يلا  ولو يبلتد  لعيئ ةات داللة ااعلا لة لعلاي   0.0.اا الاب الإاعا (  اا ت ج  سلاتل الجاللة 

عابا ي هللل( الإباتلللة بمتا لللق  ي  لللن  سلللا ا  دن اباتلللة د لللعاد الول لللة الجباسلللة  لللعين تللل ن ا  ت لللتن في اللل لللة اتكثلللع ت للل

 ا ؤسسة  ادب ن تود اسامجال الال لات الا ت  لة الحج ثة ت فاءة تاللة 0

 (17الكلارم  
لاغطلللللة الللللجيبات  الوللللابة الللللص تللل ) توللللد د لللام ا الللللاب ا  للللت ين اتكفلللاء  للللن ةيت ا لللؤه ت اتكاديملللللة ا  اسللللة

الا ت  لة ،   ا   لن  ل    الا   اللتابدة  في ا لجي  ن دن اباتلات د لعاد تل لة الجباسلة  لج تتزتلت ي لق ال سلب 

ي  للن  لل   ا وا للة   %8 سلللة الإباتللة بميا للج   %.4 سلللة الإباتللة بمتا للق %04الااللللة الإباتللة بمتا للق تشللجة 

 =x 0.00.ت للج  سللاتل الجالللة  2020.ن  ل للة تسللايت=نجللج د 4الإاعللا لة لو للللاح تللن طع للق اسللاب كللا

كللان داا يللا  وللو يبللتد    0.0.اللل  كللان اا الللاب الإاعللا ( الا ت للج  سللاتل الجالللة =4dfت لج دببللة اع للة 

 للعيئ ةات دالللة ااعللا لة لعللاي اللل للة اتكثللع ت للعابا الإباتللة تالللج ع  تا للق تشللجة ي   للن  سللا ا  دن د للعاد تل للة 

 ت  ن  ام ا الاب ا  ت ين اتكفاء  ن ةيت ا ؤه ت اتكاديملة ا  اسلة لاغطلة الجيبات الا ت  لة 0 الجباسة  عين

 (18الكلارم  
 نسلللوتكلة لو  لللت ين ءلللت دداء د  لللإ،الوللللابة اللللص تللل ) تولللد دتلللؤ ع  لللبرة ا  لللت ين في تغللللير اا اهلللات ال 

د لعاد تل لة الجباسلة  لج تتزتلت ي لق ال سلب الاالللة  سللة   ا   ن      اا   التابدة  في ا لجي  ن دن اباتلات 

 سللللة الإباتلللة غلللير  تا لللق  %4ي سللللة الإباتلللة غلللير  تا لللق  % .4 سللللة الإباتلللة بميا لللج   %48الإباتلللة بمتا لللق

ت للج  04084نجللج دن  ل للة تسللايت= 4 للن  لل   ا وا للة  الإاعللا لة لو للللاح تللن طع للق اسللاب كللا %8تشللجة 

الللللل  كلللللان اا اللللللاب الإاعلللللا ( الللللا ت لللللج  سلللللاتل  =0dfت لللللج دببلللللة اع لللللة  =x 4..0. سلللللاتل الجاللللللة 

كللان داا يللا  ولللو يبللتد  للعيئ ةات داللللة ااعللا لة لعللاي اللل للة اتكثلللع ت للعابا الإباتللة تاللللج ع    0.0.الجالللة

ت السللوتكلة  تا للق ي   للن  سللا ا  دن د للعاد تل للة الجباسللة  للعين ت  للن يم للن دن تللؤ ع  للبرة ا  للت ين في تغلللير اا اهللا

 لو  ت ين ءت دداء د  إ 0
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 (19الكلارم  
الولابة الص تل ) تولد دا  لت ين دا لإ ا ؤسسلة دكثلع تف  لا  لن ا  لت ين ايلاببلين، الل  تشلير   الا    

 %.0الللتابدة  في ا للجي  ن دن اباتللات د للعاد تل للة الجباسللة  للج تتزتللت ي للق ال سللب الااللللة الإباتللة بمتا للق تشللجة 

نجلللج دن  ل لللة  4ي  لللن  للل   ا وا لللة  الإاعلللا لة لو لللللاح تلللن طع لللق اسلللاب كلللا  %.4اتلللة بمتا لللق سللللة الإب

اللل  كللان اا الللاب الإاعللا ( اللا  =0dfت للج دببللة اع للة  =x 0002.ت للج  سللاتل الجالللة  ..00تسللايت=

 0 0002.   0.0.ت ج  ساتل الجالة غير دالة  تن  ل ة  ساتل الجالة 

 (11 الكلارم 
الولابة الص ت ) تود د تت ير ا  ت ين في ا ؤسسة  ز ج  ن  برات ا ا ت ين ، ال  تشير ال الا   اللتابدة   

 سلللة الإباتللة  %04في ا للجي  ن دن اباتللات د للعاد تل للة الجباسللة  للج تتزتللت ي للق ال سللب الااللللة الإباتللة بمتا للق 

ي  لللللن  للللل   ا وا لللللة   %8لإباتلللللة غلللللير  تا لللللق ي  سللللللة ا  %04 سللللللة الإباتلللللة بميا لللللج   %8بمتا لللللق تشلللللجة 

 =x 4..0.ت للج  سللاتل الجالللة   00000نجللج دن  ل للة تسللايت= 4الإاعللا لة لو للللاح تللن طع للق اسللاب كللا

كللان داا يللا  وللو يبللتد    0.0.اللل  كللان اا الللاب الإاعللا ( الا ت للج  سللاتل الجالللة =0dfت لج دببللة اع للة 

ة اتكثلع ت لعابا الإباتلة تاللج ع  تا لق ي   لن  سلا ا  دن د لعاد تل لة الجباسلة  عيئ ةات دالة ااعا لة لعلاي اللل ل

 يم ن تت ير ا  ت ين في ا ؤسسة 0  عين ت  ن
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( : تصدةيم 3(: يوضا النسب الة وية لت ديراا الكلاراا لنل علارم مدا علداراا الة دور  15جدو) رقم  

 اهم في ت سيا ا داء الةوارد اللشرية الدوراا التنوينية داخل الةؤسسة الرياضية يس

 الكلاراا

 الت ديراا

ةوع
ةج
ال

 

 2كا

 رية
  ال
رجة

ة د
قية

 

لالة
الد

ائي 
حص

 الإ
رار
ال 

 

موافق 

 بشدم
 موافق

م ا

 يد

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدم

 الكلارم

11 

 25 . 0 0 00 0 ا
40000 0 

.0..

. 

 دالة

.0.0 % 04 04 4. 4 / 100 

 الكلارم

12 

 25 0 0 00 04 . ا
02024 0 

.0..

0 

 دالة

.0.0 % / 48 44 4 4 100 

 الكلارم

13 

 25 4 0 2 8 0 ا
004. 4 

.040

2 

 دالة

.0.0 % 04 04 48 4. 8 100 

 الكلارم

14 

 25 . 0 9 00 4 ا
0008. 0 

.0..

0 

 غير دالة

.0.0 % 8 04 00 4 0 100 

 الكلارم

15 

 25 1 1 12 7 4 ا
17.20 4 

0.00

2 

دالة

.0.0 % 16 28 48 4 4 100 

 

 ت ليل النتائج  الة ور الثالث (

 (15الجدو) رقم  
يمثللإ اباتللات د للعاد الول للة الليلل  اللت  الولللابات ا اوولللة تللالتب الثاللل  ي ا ا ثوللة في دتعلل لم الللجيبات  

 الا ت  لة دا إ ا ؤسسة الع اضلة تساهم في تحسين دداء ا تابد اللشع ة،0

 (:11عرض و ت ليل النتائج  الكلارم  
 الولللابة اللللص تلل ) تولللد دتعلل لم اللللجيبات الا ت  لللة تللللتل توللد دهلللجاف ياضللية ي   اتتلللة،   الل   لللن 

، ن دن اباتللات د للعاد تل للة الجباسللة  للج تتزتللت ي للق ال سللب الااللللة الإباتللة 0. لل    اللا   الللتابدة  في ا للجي  د
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ي  % 4ي  سللة الإباتلة غلير  تا لق  %.4 سلة الإباتة بميا لج   %04 ق سلة الإباتة بمتا %04بمتا ق تشجة 

 4ي ا ل للللة في ا لللجي  دتللل ي نجلللج دن  ل لللة كلللا 4 لللن  للل   ا وا لللة  الإاعلللا لة لو لللللاح تلللن طع لللق اسلللاب كلللا

الل  كلان اا اللاب الإاعلا ( الا  =0dfت لج دببلة اع لة  =x ...0.ت ج  ساتل الجاللة  40000تسايت=

كلللان داا يلللا  ولللو يبلللتد  لللعيئ ةات داللللة ااعلللا لة لعلللاي اللل لللة اتكثلللع ت لللعابا    0.0.لجاللللةت لللج  سلللاتل ا

الإباتة تالج ع  تا ق ي   ن  سا ا  دن د عاد تل لة الجباسلة  لعين تل ن تعل لم اللجيبات الا ت  للة تللتل تولد دهلجاف 

 ياضية ي   اتتة 0

 (:12الكلارم  
 لوللجيبة ا  اوللابا  لل  الللجيال الع(لل( لوو للإ ،   الل   للن  لل   الولللابة الللص تلل ) توللد دالات لللت الللز و 

 %48 اللا   الللتابدة  في ا للجي  ن دن اباتللات د للعاد تل للة الجباسللة  للج تتزتللت ي للق ال سللب الااللللة الإباتللة بمتا للق 

 ي  لن %4ي  سللة الإباتلة تغلير  تا لق تشلجة   %44 سللة الإباتلة بميا لج   %4 سلة الإباتة بمتا ق غير  تا لق

ت لج  سلاتل الجاللة   02024نجلج دن  ل لة تسلايت= 4    ا وا لة  الإاعلا لة لو لللاح تلن طع لق اسلاب كلا

.0..0 x=  0ت للج دببللة اع للةdf= كللان داا    0.0.اللل  كللان اا الللاب الإاعللا ( اللا ت للج  سللاتل الجالللة

تاللج ع  تا لق ي   لن  سلا ا  دن د لعاد يا  وو يبتد  عيئ ةات دالة ااعا لة لعاي اللل ة اتكثع ت عابا الإباتلة 

 تل ة الجباسة  عين دن الات لت الز و لوجيبة ا  اوابا    الجيال الع(( لوو إ 0

 (13الكلارم  
الولابة الص ت ) تود دالجيبات الا ت  لة اياببلة كا ت  ابية في تحلللق اتهلجاف ا عبلتة ،  لن  ل    

 سللة  %04الجباسلة  لج تتزتلت ي لق ال سلب الاالللة الإباتلة بمتا لق تشلجة  ، ن دن اباتات د عاد تل لة0.ا جي  د

ي  سللة الإباتلة غلير  تا لق  %.4يي  سلة الإباتة غير  تا ق  %48 سلة الإباتة بميا ج   %04الإباتة بمتا ق

ت للج  .004نجللج دن  ل للة تسللايت= 4 للن  لل   ا وا للة  الإاعللا لة لو للللاح تللن طع للق اسللاب كللا  %8تشللجة 

دت اللللللعاب الإاعللللا ( غللللير دالللللة ت للللج  سللللاتل الجالللللة   =4dfت للللج دببللللة اع للللة  =x 0402.ل الجالللللة  سللللات 

.0.00 
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 (14الكلارم  
الولابة الص ت ) تود د  ام تع لم الجيبات الا ت  لة الص تحإ ا ش  ت اللا  ة في الو إ ،  لن  ل    

الجباسللة  للج تتزتللت ي للق ال سللب الااللللة الإباتللة بمتا للق ، ن دن اباتللات د للعاد تل للة 0. اللا   الللتابدة  في ا للجي  د

ي  لللن  %4ي  سللللة الإباتلللة تغلللير  تا لللق  %00 سللللة الإباتلللة بميا لللج   %04 سللللة الإباتلللة بمتا لللق %8تشلللجة 

ت للج  سللاتل الجالللة  .0008نجللج دن  ل للة تسللايت= 4 لل   ا وا للة  الإاعللا لة لو للللاح تللن طع للق اسللاب كللا

.0..0 x=  0ت للج دببللة اع للةdf= كللان داا    0.0.اللل  كللان اا الللاب الإاعللا ( اللا ت للج  سللاتل الجالللة

يلا  ولو يبلتد  للعيئ ةات داللة ااعلا لة لعللاي اللل لة اتكثلع ت للعابا الإباتلة تاللج ع  تا للق تشلجة ي   لن  سللا ا  

 و إ 0دن د عاد تل ة الجباسة  عين د ن  ام تع لم الجيبات الا ت  لة الص تحإ ا ش  ت اللا  ة في ال

 (15الكلارم  
الولللابة الللص تلل ) توللد ده للات ت للعاب  سللا ع في  اللتل الللجيبات ،  للن  لل    اللا   الللتابدة  في ا للجي   

 سللة الإباتلة  %00، ن دن اباتات د عاد تل ة الجباسلة  لج تتزتلت ي لق ال سلب الاالللة الإباتلة بمتا لق تشلجة 0.د

ي  سلللة الإباتللة غللير  تا للق تشللجة  % 4باتللة غللير  تا للق ي  سلللة الإ %48 سلللة الإباتللة بميا للج   %48بمتا للق

ت للللج  17.20نجلللج دن  ل لللة تسلللايت= 4ي  لللن  للل   ا وا لللة  الإاعلللا لة لو للللللاح تلللن طع لللق اسلللاب كللللا4%

دت دن اللعاب الإاعا ( ااتلن الوللابة   لتن داا ت لج اللل لة  =4dfت ج دببة اع ة  =x 0.002 ساتل الجالة 

ةات دالة ااعا لة لعاي اللل ة اتكثلع ت لعابا الإباتلة تاللج ع  ا لج  ي   لن  سلا ا   يا  وو يبتد  عيئ 0.0.

 دن د عاد تل ة الجباسة  عين د ن يم ن دن   تن ه ات ت عاب  سا ع في  اتل الجيبات 0
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( : 14( : يوضددا النسددب الة ويددة لت ددديراا الكلدداراا لنددل علددارم مددا علدداراا الة ددور  16الجدددو) رقددم 

 .الةوارد اللشرية اءهم في ت سيا أديساداخل الةؤسسة الرياضية عتةاد النظام الت ييةي لللرامج التنوينية ا

 الكلاراا

 الت ديراا

ةوع
ةج
ال

 

 2كا

 رية
  ال
رجة

ة د
قية

 

لالة
الد

ائي 
حص

 الإ
رار
ال 

 

موافق 

 بشدم
 موافق

م ا

 يد

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدم

 الكلارم

16 

 25 . . 2 00 0 ا
8090 4 

0.01

0 

 دالة

.0.0 % 04 0. 48 / / 100 

 الكلارم

17 

 25 . . 4 .0 00 ا
2020 4 

.0.4

0 

 دالة

.0.0 % 04 4. 8 / / 100 

 الكلارم

18 

 25 4 0 .0 04 . ا
04048 0 

.0..

4 

 دالة

.0.0 % / 48 4. 4 8 100 

 الكلارم

19 

 25 . . . .0 00 ا
00... 0 

.000

2 

 غير دالة

.0.0 % 0. 4. / / / 100 

 الكلارم

21 

 25 . 0 0 00 0 ا
40000 0 

.0..

. 

دالة

.0.0 % 04 04 4. 4 . 100 

 الكلارم

21 

 25 0 0 00 04 . ا
02024 0 

.0..

0 

دالة

.0.0 % / 48 44 4 4 100 
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 ت ليل النتائج  الة ور الرابع (

 ( :16الجدو) رقم  
ت د عاد تل ة اللي  ات  الولابات ا اوولة تلالتب العاتل  ي ا ا ثولة في داتا لاد ال ظلال الاللل ل( يمثإ اباتا 

 لوبرا   الا ت  لة دا إ ا ؤسسة الع اضلة  ساهم في تحسين دداء ا تابد اللشع ة ، 0

 : (16عرض و ت ليل نتائج الكلارم  
ء ا ا لللتن  للللإ الا لللت ن ي تولللجي ، نتشلللير ال الللا   الوللللابة اللللص تللل ) تولللد د سلللامجل دسلللوتب ا لاب لللة تللل دا 

، ن دن اباتللات د للعاد تل للة الجباسللة  للج تتزتللت ي للق ال سللب الااللللة الإباتللة بمتا للق تشللجة 0.الللتابدة  في ا للجي  د

ي  لللن  للل   ا وا لللة  الإاعلللا لة لو لللللاح تلللن  %48 سللللة الإباتلللة بميا لللج   %.0 سللللة الإباتلللة بمتا لللق 0%

دت  =4dfت للج دببللة اع للة  =x 0.004ت للج  سللاتل الجالللة  8090دن  ل للة تسللايت= نجللج 4طع للق اسللاب كللا

يللا  وللو يبللتد  للعيئ ةات دالللة ااعللا لة لعللاي  0.0.دن اللللعاب الإاعللا ( ااتللن الولللابة   للتن داا ت للج اللل للة 

ن  سلامجل دسلوتب ا لاب لة اللل ة اتكثع ت عابا الإباتة تالج ع  تا ق  ي   ن  سا ا  دن د عاد تل ة الجباسلة  لعين د ل

 ا اووق ت داء ا ا تن  لإ الا ت ن ي توجي 0

 (17الكلارم  
الولللابة الللص تلل ) توللد د للام تلللللم  اللا   الللجيبات الا ت  لللة  للن  لل   ا و اسلل ا توللد دداء ا ا للت ين ،  

تلت ي لق ال سلب الاالللة ، ن دن اباتلات د لعاد تل لة الجباسلة  لج تتز 0.ال  تشير  ن ال اا   اللتابدة  في ا لجي  د

ي  لللللن  لللل   ا وا لللللة   %8 سلللللة الإباتلللللة بميا للللج   %.4 سلللللة الإباتلللللة بمتا للللق %04الإباتللللة بمتا للللق تشلللللجة 

ت لج  =x 0.040ت لج  سلاتل الجاللة  2020نجلج دن  ل لة تسلايت= 4الإاعا لة لو للاح تن طع ق اساب كلا

يلا  ولو يبلتد  لعيئ ةات  0.0.داا ت لج اللل لة  دت دن اللعاب الإاعا ( ااتلن الوللابة   لتن =4dfدببة اع ة 

داللة ااعللا لة لعلاي اللل للة اتكثللع ت لعابا الإباتللة تالللج ع  ا لج  ي   للن  سلا ا  دن د للعاد تل للة الليل   د للن تلللللم 

  اا   الجيبات الا ت  لة  ن     ا و اس ا تود دداء ا ا ت ين 0

 (18الكلارم  
دهللجاف الو ولللة الا ت  لللة  لل  اتهللجاف الللص تع لل( الل للا ا ؤسسللة، اللل   الولللابة الللص تلل ) توللد دتاطللاتق 

، ن دن اباتلللات د لللعاد تل لللة الجباسلللة  لللج تتزتلللت ي لللق ال سلللب الاالللللة  سللللة 0.تشلللير ال الللا   اللللتابدة  في ا لللجي  د
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 تا للق ي  سللة الإباتللة غللير  % 4ي  سلللة الإباتلة غللير  تا للق  %.4 سلللة الإباتلة بميا للج   %48الإباتلة بمتا للق

ت لج  04084نجلج دن  ل لة تسلايت= 4ي  ن     ا وا ة  الإاعا لة لو لللاح تلن طع لق اسلاب كلا%8تشجة 

دت دن اللعاب الإاعا ( ااتلن الوللابة   لتن داا ت لج اللل لة  =0dfت ج دببة اع ة  =x 0.002 ساتل الجالة 

ت لعابا الإباتلة تاللج ع  ا لج  ي   لن  سلا ا   يا  وو يبتد  عيئ ةات دالة ااعا لة لعاي اللل ة اتكثلع 0.0.

 دن د عاد تل ة الجباسة  عين د ن يم ن دن تاطاتق دهجاف الو ولة الا ت  لة    اتهجاف الص تع ( الل ا ا ؤسسة 0

 (19الكلارم  
تابدة  في الولابة الص ت ) تود د ام دباسة تلللم  اتولة اللجيبات الا ت  للة تعلتبة ديب لة ، تشلير ال الا   الل 

 سلللة  %.0ا لجي  دتل ي ن دن اباتللات د لعاد تل للة الجباسلة  لج تتزتللت ي لق ال سللب الاالللة الإباتلة بمتا للق تشلجة 

نجلللللللج دن  ل لللللللة  4 لللللللن  للللللل   ا وا لللللللة  الإاعلللللللا لة لو لللللللللاح تلللللللن طع لللللللق اسلللللللاب كلللللللا %.4الإباتلللللللة بمتا لللللللق

  تولد دن الللعاب الإاعللا (   للا  لج =0dfت لج دببلة اع لة  =0002x.ت لج  سلاتل الجالللة  ...00تسلايت=

 0.00.دكبر  ن اللل ة  0002.تن اللل ة  0.0.  تن غير دا  ت ج اللل ة 

 (21الكلارم  
الولللللابة الللللص تلللل ) توللللد د للللام تلللللللم ا ا للللتن د  للللاء ددا للللن الو للللإ لوت للللتف توللللد  للللجل اتلا للللن ي اكاسللللاتن  

، ن تشللير ال اللا   دن اباتللات د للعاد 0. للجي  دلو  للابات ي ا ووت للات الا ت  لللة ،  للن  لل    اللا   الللتابدة  في ا

 سللة الإباتلة   %04 سلة الإباتة بمتا لق %04تل ة الجباسة  ج تتزتت ي ق ال سب الااللة الإباتة بمتا ق تشجة 

 4ي  ن     ا وا ة  الإاعا لة لو للاح تن طع لق اسلاب كلا % 4ي  سلة الإباتة غير  تا ق  %.4بميا ج 

دت دن اللللللللعاب  =0dfت للللللج دببللللللة اع للللللة  =x...0.ت للللللج  سللللللاتل الجالللللللة  40000نجللللللج دن  ل للللللة تسللللللايت=

يلللا  وللو يبللتد  للعيئ ةات داللللة ااعللا لة لعللاي اللل لللة  0.0.الإاعللا ( ااتللن الولللابة   لللتن داا ت للج اللل للة 

 لاء ددا لن الو لإ اتكثع ت عابا الإباتلة تاللج ع  ا لج  ي   لن  سلا ا  دن د لعاد تل لة الليل   لعين دن تللللم ا ا لتن د 

 لوت تف تود  جل اتلا ن ي اكاساتن لو  ابات ي ا ووت ات الا ت  لة ،  0
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 (21الكلارم  
الولابة اللص تل ) تولد دتلؤدت اللجيبات الا ت  للة اإ ب ل  ااسلاح ات لعاد الولا وين تا اسلا(م لو ؤسسلة ،  

جباسللة  للج تتزتللت ي للق ال سللب الااللللة الإباتللة ، ن تشللير ال اللا    دن اباتللات د للعاد تل للة ال0. للن  لل   ا للجي  د

ي  سلللة الإباتللة غللير  % 4ي  سلللة الإباتللة غللير  تا للق  %44 سلللة الإباتللة بميا للج   %48 سلللة الإباتللة بمتا للق

نجلللللللج دن  ل لللللللة  4ي  لللللللن  للللللل   ا وا لللللللة  الإاعلللللللا لة لو لللللللللاح تلللللللن طع لللللللق اسلللللللاب كلللللللا%4 تا لللللللق تشلللللللجة 

دت دن اللللللعاب الإاعللللا ( ااتللللن  =0dfت للللج دببللللة اع للللة  =x 0.000ت للللج  سللللاتل الجالللللة  02024تسللللايت=

يا  وو يبتد  عيئ ةات دالة ااعا لة لعاي اللل ة اتكثع ت لعابا الإباتلة  0.0.الولابة   تن داا ت ج اللل ة 

 وين تالج ع  ا ج  ي   ن  سا ا  دن د عاد تل ة الجباسة  عين تلؤدت اللجيبات الا ت  للة اإ ب ل  ااسلاح ات لعاد الولا

 تا اسا(م لو ؤسسة 0

 مناقشة النتائج على ضوء الفرضياا:-2

 الفرضية الجزئية ا ولى:في ضوء نتائج المناقشة  2-1 
،   الل  دن اباتللات د للعاد الول للة كا للت تو لل  0. للن  لل   ال اللا   ا ايعللإ تول للا في ا للجي  ب للم د

الحسللللاي   للللل   لللللعات الللللتب اتي  ب د اللللجدت  ل للللة ا اتسلللل    للللتا لا م توللللد تلللللابات الللللتب اتي ن اللللل  

كا لللت غاللللللة الوللللابات داللللة ، الللل   094.، ي ان ااءلللعاف ا وللللابت   لللل   للللعات اللللتب اتي  ب د  .0002

الللص بللاءت  سللاتل  و ت ا للا  سللايت  4.،  للا تللجا الولللابة ب للم 0.0.ي 0.0.ااعللا لا ت للج  سللاتل  و ت للة د

يم للن  للللت  الفعضللللة اللللص  فادهللا دن داااالابلللات الا ت  للللة دا لللإ  دت 0.0.، يهلل(  ل لللة دكلللبر  لللن 0040.د

 ا ؤسسة الع اضلة تساهم  و  في تحسين دداء ا تابد اللشع ة،0

ينجللج دن هلللي ال الجللة تاوللابا  لل  دباسللص اللاالل   ولللإ تتب للان  للن دن اتللجاد الللبرا   الا ت  لللة ا  للام 

الوللللا وين ت لللج ت ا  للللا يتالالللاه ا يم للللن تحلللللق دهللللجاف ا  ظ للللةن  ي لللق اااالابللللات الاجب لللللة يد للللن ا  ؤ لللل تللللعدت

ياسب ايوفلة ال ظع ة تا ح دن ا ؤسسة تلتل تايج ج ااالاباتها الا ت  للة اسلب ااالابلات الو لإ يةلل   لن 

 للل   يضللل   ولللا ير تو للللة   اسللللة لللللل ن تن تحج لللج اااالابلللات الا ت  للللة ت علللع ب لسللل( يهل وللل( في  للل اتة 

اللل  تلللتل تول للا اللل  دتللا م الو ولللة الا ت  لللة يت  لللة ا للتابد اللشللع ة في ا ؤسسللةن اة دن دت  وللإ (لللا  الا للت ن

 اال إ سلطلح بج ل  ا  تد الص تللاا ا ؤسسة  ن دبإ اابتلاء بمساتل ا  ابات يكفاءات الوا وين (ا0



 تفسير  نتائج الدراسةعرض ومناقشة و       الفصل الرابع 
 

   - 55 - 

 

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الجزئية الثانية:  2-2
  الل  دن اباتللات د للعاد الول للة كا للت تو لل  ،4.د   ال اللا   ا ايعللإ تول للا في ا للجي  ب للم  للن  لل 

ب د    للللل   للللعات اللللتب الثللللالم  اللللجدت  ل لللة ا اتسللل  الحسلللاي لللتا لا م تولللد تللللابات الللللتب الثلللالمن الللل  

تات د عاد تل لة الليل   لج لإبا ،  ي ان الجببة ا و ت ة لوولابات 0000ا ولابت ب د  ي ان ااءعاف،  00028

 0.0.دتلللجي  لللتا لا م تولللد  علللتل الوللللابات لو يلللتب الثلللالم يتالالللاه   للل( داللللة ااعلللا لا ت لللج  سلللاتل  و ت لللة د

دت  0.0.يهلل(  ل للة دكللبر  للن  0002.الللص بللاء  سللاتل  و ت ا للا  سللايت  9.،  للا تللجا الولللابة ب للم 0.0.ي

دا لللإ ا ؤسسلللة الع اضللللة  سلللاهم  وللل  في تحسلللين دداء ا لللتابد يم لللن  للللت  الفعضللللة اللللص  فادهلللا دا اللللاب ا  لللت ين 

 اللشع ة،0

يلوايلق  ن  ية الفعضلة دي تجل  يا ا  للج اتا لج ا تولد تتز ولات ال سلب يئ  سلاتل الاللج عاتن  

يةل  تاساو ا  سوم ةي اي   تللج عات الل  تللين دن ت لعابات اباتلات د لعاد تل لة الليل   تا للة اإ الج  لا 

الولللابات اا يااللجة كا للت  ا للجة0 للللل   لل ن هلللا اللوللج  شللير اإ دببللة  تا لللة  عتفوللةن يهلللا  للج   توللد  عللتل

تود دن الإدابة تعات( في ا الابها لو  ت ين دايبرة يال فاءة يا ؤه ت اتكاديملة ا  اسلة، يا  ل و   اااتلا تولد 

 لة بجتا ب الو إ ا ماوفة0ا ا ت ين ياكسا(م ا  ابات ال ز ة تداء ا  ال ا اوو

يتافللق هلللي ال الجللة  لل  دباسللص اللاالل   ز للان ك للا  يلوعيسلل( تلسللد د واللللة ت للت ن ا للتابد اللشللع ة في  

ا ؤسسللة الع اضلللة، دت دن الللبرا   الا ت  لللة الحاللللة تسللاهم في تطللت ع  للجبات ي  للابات ا للتجفين يللا  لل و   اااتللا 

 ق دهجا  ا ا سطعة0تود  عديد ة ا ؤسسة  ن     تحلل

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الجزئية الثالثة: 2-3
  الل  دن اباتللات د للعاد الول للة كا للت تو لل   ،0.د للن  لل   ال اللا   ا ايعللإ تول للا في ا للجي  ب للم  

د تللللابات اللللتب الثالللل ن الللل  الللجدت  ل لللة ا اتسللل  الحسلللاي   لللل   للللعات اللللتب الثالللل  ب د  لللتا لا م توللل

وولللللابات  ، ي ان الجببللللة ا و ت للللة ل0802.، ي ان ااءللللعاف ا ولللللابت   للللل   لللللعات الللللتب الثاللللل  ب د 00004

الللللص بللللاء  سللللاتل  و ت ا للللا  سللللايت  00، اا الولللللابة ب للللم 0.0.دالللللة ااعللللا لا ت للللج  سللللاتل  و ت للللة دكا للللت 

   الا ت  لللة دا للإ ا ؤسسللة ن ي  للن يم للن  لللت  الفعضلللة الللص  فادهللا دتعلل لم الللبرا0.0.دت دكللبر  للن  0402.
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الع اضلة تساهم  و  في تحسين دداء ا تابد اللشع ة يلوايلق  ن  ية الفعضلة دي تلجل  ليا ا  للج اتا لج ا تولد 

تتز ولللات ال سلللب ي لللق  سلللاتل الاللللج عات يةلللل  تاسلللاو ا  سلللوم ةي  للل  الاللللج عاتن الللل  تللللين دن ت لللعابات 

ا اوولللة تللالتب الثاللل ن للللل   لل ن هلللا اللوللج  شللير اإ  عللتل الولللاباتاباتللات د للعاد تل للة الجباسللة  تا لللة توللد  

في ايوفللة ال ظع لة دن الإدابة تللتل تاعل لم اللجيبات  دببة  تا لة  عتفوةن يهلا  لا  اجولد  لن  ل    لا دإلع ا الللن

طلتبات الحج ثلة  تاكللة الا ت  لة بما  ا اسلب  ل   اطوللات الو لإ يالو لإ تولد  ج لج اللجيبات الا ت  للة ي ااتولة الا

 اتساللب الحج ثة يالاطت ع في دساللب الو إ    تحج ج الاتل ثم تحج ج ا  ت ين يا ا ت ين في البر ا   الا ت و0

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الجزئية الرابكة:  2-4
تل للة الجباسللة كا للت   الل  دن اباتللات د للعاد  ،0.د للن  لل   ال اللا   ا ايعللإ تول للا في ا للجي  ب للم  

الجدت  ل للة ا اتسل  الحسللاي   لل   لللعات اللتب العاتلل  ب د تو ل   لتا لا م توللد تللابات الللتب العاتل  اللل  

 ، ي ان الجببلللللة ا و ت لللللة لووللللللابات  0000 بد، ي ان ااءلللللعاف ا وللللللابت   لللللل   للللللعات اللللللتب العاتللللل   00090

 م توللد  عللتل الولللابات لو يللتب العاتلل  يتالاللاه  سللا ا  د للا دالللة لإباتللات د للعاد تل للة الجباسللة  للج دتللجي  للتا لا

 0002.اللص بلاء  سلاتل  و ت ا لا  سلايت  09،  لا تلجا الوللابة 0.0.ي 0.0.ااعا لا ت لج  سلاتل  و ت لة د

تللل لل( لوللبرا   الا ت  لللة دا للإ ا ؤسسللة  دت يم للن  لللت  الفعضلللة الللص  فادهللا داتا للاد  ظللال 0.0.دت دكللبر  للن 

  اضلة  ساهم  و  في تحسين دداء ا تابد اللشع ة،0الع 

يهلللا  للا  اجوللد  للن  لل    للا دإللع ا اللللن في ايوفلللة ال ظع للة اللت   للجل اها للال الإدابة لوو ولللة الا ت  لللة  

يةللل   للا اللا  للن د للع ياضللح توللد طللوللة الو للإ ياللللت يم للن دن  لل و   توللد دداء ات للعاد الوللا وينن للللل   لل ن 

 لللن الا لللت ن ا اتا لللإ هلللت  للللاح كفلللاءة اللللبرا   الا ت  للللة ي لللجل نجاا لللا في تحلللللق دهلللجا  ا اإ  االللجف الع لسللل(

  ي جل الاغلير اللت نجح الا ت ن في ااجا ن  ل م0با ب  لاح كفاءة ا ا ت ين

 م ارنة نتائج الفرضياا الجزئية بالفرضية الكامة  2-5
  لاب ة ال اا   تالفعضلة الوا ة   -

 ال الجة    لاغا ا                              الفعضلة 

اااالابلللات الا ت  لللللة دا لللإ ا ؤسسللللة الع اضللللة تسللللاهم في  الفعضلة ا ز لة اتيإ

 تحسين دداء ا تابد اللشع ة

 تحللت
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ا اللللاب ا  لللت ين دا لللإ ا ؤسسلللة الع اضللللة  سلللاهم في تحسلللين  الفعضلة ا ز لة الثا لة

 دداء ا تابد اللشع ة

 تحللت

تع لم الجيبات الا ت  لة دا إ ا ؤسسة الع اضلة تساهم في  الفعضلة ا ز لة الثالثة

 تحسين دداء ا تابد اللشع ة

 تحللت

اتا للللللاد  ظللللللال تللل لللللل( لوللللللبرا   الا ت  لللللللة دا للللللإ ا ؤسسللللللة  الفعضلة ا ز لة العاتوة

 الع اضلة  ساهم في تحسين دداء ا تابد اللشع ة

 تحللت

تسلاهم اسلتاتلجلة الا للت ن ا اتا لإ في ا ؤسسلة الع اضلللة في  الفعضلة  الوا ة

 تخسين دداء ا تابد اللشع ة

 تحللت

 ( يوضا م ارنة النتائج بالفرضية الكامة17جدو) رقم  

اقترحتاها ك لو) مؤقتة لةشنلة الل ث قد ( يتليا أن الفرضياا الجزئية التي 17ما خلا) الجدو) رقم  

لاستليان الةوجهة للةوظفيا ومنه نستنتج أن     النتائج الةت صل عليها ما خلا) ات   ت وهذا ما أثلتته 

التنويا الةتواصل داخل  إستراتيجية: تساهم  على  الفرضية الكامة للل ث قد ت   ت والتي تنص

 الةؤسسة الرياضية في ت سيا أداء الةوارد اللشرية .
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 :الاستنتاجات 1-
بعدددداسدرموددددإستراتددددااستوددددامتواوإسم المدددداالسملداام ددددهس سملدسو ددددإسم اادتددددوإس د رىدددددس س  دددد س دم سملدددددامردس
سم بشااإ،س باطبوقسملأود وبسملإحصدئوإسملدندوبإس بدواقام سملجام لس  لولهدس تف يرىدسجد تسنادئجسم ارموإسكد ادلي:

سسالفرضية الجزئية الأولى:
)محاودجددددتسم الماانوددإسدمؤدددهسملدسو ددإسم اادتددوإست ددددىوس س  دد س دم سملددددامردسم بشددااإ س ددداس م ددمسترفددىدددس

 ققددبسبددا وهس نددوسىبدداسسلدداسملدسو دددتسم اادتددوإسمىساصددددسسلدداس ىددوسسنصدداسترددلسسند دداسم عصلوددإسم الماانوددإس م ددمسىس
ستقامسبنادحس فعد وإسم عصلوإسم الماانوإستىسبهد.

سسالفرضية الجزئية الثانية:
م ددمسترفددىدددس)مؤاودددرسملدلمددان سدمؤددهسملدسو ددإسم اادتددوإسا دددىوس س  دد س دم سملدددامردسم بشددااإ س دداس ققددبسفعدد ،س س

بددا وهس نسملدسو ددإسم اادتددوإسسلوهدددسم لاددا ستاسمودداقطد سملدلمددانسم ددواسبرالددلسم لمفددد لس ملخدد لس م ددواساعهدداست وددوس س
  ملأؤيرستاستنفووسم  مترجسم الماانوإ.

سسئية الثالثة:الفرضية الجز 
 م مسترفددىدس)تصصووسم  مترجسم الماانودإسدمؤدهسملدسو دإسم اادتدوإسا ددىوس س  د س دم سملددامردسم بشدااإ س داس ققدبس
بددا وهس نددوسسلدداسملدسو ددإسم اادتددوإس نستقددامسباصددصووسباندددترجستلمدداامس م ددواساا ددصلسسددالستراتدداسدتس  هدددس اادداس

س  ود وبسم الماالس ملدلمان س ملدالمان س سم  ندترجسم الماام.سملأىامفس ل ندترجسم الماامس  اااسملمحااى
سسالفرضية الجزئية الرابعة:

 م ددمسترفددىدددس)مساصددددسنيدددمستقووصددلس لدد مترجسم الماانوددإسا دددىوس س  دد س دم سملدددامردسم بشددااإ س دداس ققددب،سفدلذددافس
س قوددقس ىددامفهدستاسجدنددبس ودددسسكفددد لستردلسم المدداالسملداام ددهسىدداس ودددسسكفددد لسم دد مترجسم الماانوددإس تردداىس دحهدددس 

 ملدالمان س ملدلمان س تراىسم اغويرسم واس حسم الماالسملداام هس ستحامثوسفوهو.
س
س
س
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 :اقتراحات-2
س نس سم بدحث؟،سبرلملستقايمسبعضسمى امحدتسم مسترلسشأنهد سم مستا هست وهد ترلسؤ لسنادئجسم ارموإ

س ىلسكدلآتي:سلذدسم ارموإت دساس سس جس ىوسملدشلم تسم مستاند س
تتبداسملأولا سم علصلس سسصلوإس اااسمىحاودجدتسم الماانوإس ذ لسباتعسبطد إستقووصوإس لعدترل سترلسؤ لس-

ستقدرااستر س  وهو.
س تعستروزمنوإسكدفوإس عصلوإسم الماالسملداام ه.س-
ستشامكسم عدترل س س اااسمىحاودجدتسم الماانوإس مىواصداستاسآرمئهو.س-
سزاددلسم اسلسبأ وإسبامترجسم الماالسؤد إس اىسملد س   .س-
ب سملإدمرلسم اادتوإس ملدعدىاسملجدترعوإسملدخاصإس سملمجدلسم اادتلسترلس جهس تعس تدمرلسبامترجسسمتفد وإ تعس بند سس-

ستلماانوإستراجهإس لطد وسملإدمرا.
ستا رلسربطسم ا وإس سملدند بس ذ لسبدلخ ااستاسد رلستلماانوإ.س-
سم عصهسسلاستلمثوفسم ا رمتسم الماانوإس فدئالسملإدمرا س سكدفإسملد ااادتسملإدمراإ.س-
سبغاضس قهسملدعدرفس ملدهدرمتس اىسملداظف سلدامكبإسس-س م انااعس سم ا رمتسم الماانوإس ملداجهإس لصاظف س ىوم

سم اطارمتسملخد إس سملمجدلسم اادتل.
سدلي.تجام سدرموإستقابروإس  مترجسم الماالسملحس-
ستجام سدرموإسحالسن جسم فلماسملإدمراس اىسم اؤود س ملد س   .س-

 رؤية وآفاق مستقبلية لإستراتيجية التكوين المتواصل في المؤسسة الرياضية:
سترعسم عصهسسلاستلماالس- سم الماانوإ سملدندخسملدندوبس لعصلوإ س لأفامدس ذ لسح بسستهوئإ  تقايمسم  مترجسم الماانوإ

سلدهنوإس ذ لسح بسم عادسم واسا صحسترلسموافددلسكهسملدالمان سترلسم  ندترجسم الماام.تخصصدتهوس فئدتهوسم
ربطسنيدمسم الماالسملداام هسبنيدمسملدلمدفألس ملحامفزسوام سملددداإس  سملدعنااإسترلس جهستشاوعسملأفامدسسلاسىومسس-

سم الماال.
سترادبعإس تقايمسبامترجسم الماال.س-

سس
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سلإحامثسنس- سم الماال ستروزمنوإ سم  لبودتس ترشدكهسدسو س م اغلبسسلا سم الماانوإ سلساجدتسم عصلوإ س  سناسوإ قلإ
 تا رلسمىىاصدمس كثاسبد الماالسطااهس ترااوطسملداىس م المفهسبوستلمف س ف هسترلسم ندحوإسملدد وإسسم عصلوإسم الماانوإ

س م ابااإ.
زاددلسفا إسملدسو إسم اادتوإس سستشاوعسملدبددرمتسم فاداإس لالماالسملداام هسفصلس ىامفسم الماالسملداام هس اس-

ملحصالسسلاس ف هسترقاترلسؤاترإس سملدسو إسملأتراسم واسيجعلهوس كثاس ى سلدلمدنسم عصهس اقلهسنفقدتسم بحثس
سترلسم عدترل سملجاد.

سيجبسمىىاصدمسبدلجامنبسمىجاصدسوإس ملدعنااإس لصالمانسسناستنفووسم  مترج.س-
سم اودئهس كو لس اااسم ا بس م زترلسملدندوب س عقاستللسم  مترج.س اااس تردكلسم الماالسملدندوبإس تافيرس-
ترعافإسم نقدئصسترلس جهستفدداهدس لزد  إسملحصالسسلاس ف هس دم س سملدسو إسم اادتوإس  سنهداإسملدطدفسفإنسس-

إس  ثاىدسىوهسم اا ودتستعاستر د إسترندس ا لوطسم  ا سسلاستوامتواوإسم الماالسملداام هسدمؤهسملدسو إسم اادتو
سسلاس دم س    س دم سم عدترل .

سس
س
س
س
س
س
س
س
س
س
س
س
س
س
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 المراجع باللغة العربية :قائمة  -3
س.1981 حماسسددلسرمشا:ستروكامتس ستدمرلسملأفامد،سدمرسم نه إسم عابوإ،سبير ت،س .1
 .2003 حماستردىا:ستدمرلسملدامردسم بشااإ،سم امرسملجدترعوإ،سترصا،س .2
ترب دددددددددطإس.دمرسم لمادددددددددد سملحدددددددددااث.سسرؤادددددددددإستطبوقودددددددددإ ابدددددددددااس..ترنددددددددددىجسم بحدددددددددثسمسم امشددددددددداابشددددددددديرس ددددددددددبحس .3

 2000.م لمااب.1ط
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 التعليم العالي و البحث العلمي وزارة

 -الـمسـيلة –محمـد بوضـياف  جامعـة
  وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية علوممعهد  

 الإدارة و التسيير الرياضي قسم
 ستبيانا ستمارةا
 لدراسة :اموضوع  

 

الرياضية ودورها في تحسين أداء الموارد ستراتيجية التكوين المتواصل في المؤسسة إ
 المسيلة ةالبشرية دراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياضة لولاي

 

 التسييرو  الإدارةقسم البدنية و الرياضية  التربيةفي الماستر  شهادةمتطلبات نيل  ضمنانجاز مذكرة  إطار في -
 . تخصص الإدارة والتنظيم في الرياضة الرياضي

الهدف من هذه الاستمارة  أن أعلمكمهذه الاستمارة مقدمين بذلك يد العون للبحث و  بملءسيادتكم  إلى أتقدم
 نرجو لذا تقدمونها ستحظى بكامل السرية و العناية التيو توسيع مجالات البحث العلمي،و المعلومات  إثراءهو 

 التقدير.تقبلوا منا فائق الاحترام و  أخيرا وبموضوعية ,  تمارةالاس لءمنكم م
 (  في مكان الخانة المناسبة . x:ضع علامة ) ملاحظة -       

 
 الطالب :                                                         تحت إشراف الأستاذ  :          إعدادمن 

 د  /   مرنيز  أسامة            بطاط جمال                                                    

                   2017/  2016الموسم الدراسي :    



.ا استمارة استبيان  01الملحق رقم )  

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 الأول: الاحتياجات التكوينية داخل المؤسسة الرياضية تساهم في تحسين أداء الموارد البشرية المحور
يتتتم تحديتتد ااجتيااتتاو الت ويعيتتة لل تتامل  متتن  تت ل  01

 المقارنة ب  الأداء المتوقع والأداء الف لي
     

يتتتتتتتم تحديتتتتتتد ااجتيااتتتتتتاو الت ويعيتتتتتتة لل تتتتتتامل  نتي تتتتتتة  02
 م يعة في المؤسسة اعتماد ت عولوايا

     

الأستتتتتتلوع المتبتتتتتتع متتتتتتن متتتتتترف المؤسستتتتتتة متعاستتتتتتب متتتتتتع  03
 اجتياااو ال مل

     

يتتتم تحديتتد ااجتيااتتاو الت ويعيتتة لل تتامل  متتن  تت ل  04
المقارنتة بت  القتدراو اياليتتة لل تامل  ومتطلبتاو ال متتل 

 الجديدة

     

يتتتتتتتتم تحديتتتتتتتد ااجتيااتتتتتتتاو الت ويعيتتتتتتتة لل تتتتتتتامل  ععتتتتتتتد  05
 استحداث وظائف اديدة

     

 المحور الثاني: اختيار المكونين داخل المؤسسة الرياضية يساهم في تحسين أداء الموارد البشرية
الم ونتتتون في المؤسستتتة قتتتادرين علتتتت استتتت دا  التقعيتتتاو  06

 الت ويعية ايديثة ب فاءة عالية
     

ذوي المتتتتتتتؤ  و  يتتتتتتتم ا تيتتتتتتار الم تتتتتتون  الأ فتتتتتتاء متتتتتتن 07
 الأ اديمية المعاسبة لتغطية الدوراو الت ويعية

     

تتتتتتتؤ ر  تتتتتتتة الم تتتتتتون  في تغيتتتتتت  اا ا تتتتتتاو الستتتتتتلو ية  08
 للمت ون  نحو أداء أفضل

     

الم ونتتتتون دا تتتتل المؤسستتتتة أ ثتتتتر تف متتتتا متتتتن الم تتتتون   09
 الخاراي 

     

      في المؤسسة يزيد من  تاو المت ون  توف  الم ون  10
 



موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

 غير موافق بشدة

 المحور الثالث: تصميم الدورات التكوينية داخل المؤسسة الرياضية يساهم في تحسين أداء الموارد البشرية
يقتتتو  تمتتتميم التتتدوراو الت ويعيتتتة علتتتت أ تتتداف وا تتتحة  11

 وم توبة
     

التوقيتتتتتت التتتتتزم  للتتتتتدورة ا يت تتتتتار  متتتتتع التتتتتدوا  الر تتتتتي  12
 لل مل

     

يتتتتتتتتم تمتتتتتتتميم التتتتتتتدوراو الت ويعيتتتتتتتة جستتتتتتتب الم تتتتتتت  و  13
 وال وائق المواودة في المؤسسة

     

التتتتدوراو الت ويعيتتتتتة الستتتتتابقة متعاستتتتبة ومبي تتتتتة ال متتتتتل في  14
 المؤسسة

     

التتتتدوراو التتتتا تقتتتتو   تتتتا  عتتتتار ت تتتترار مستتتتتمر في  تتتتتو   15
 المؤسسة

     

 المحور الرابع:اعتماد نظام تقييمي للبرامج التكوينية داخل المؤسسة الرياضية يساهم في تحسين أداء الموارد البشرية
      يست د  أسلوع مقارنة أداء المت ون قبل وب د الت وين 16
ان  استت ا يتتتم تقيتتيم نتتتائر التتدوراو الت ويعيتتة متتن  تت ل  17

 علت أداء المت ون 
     

تتطابق أ داف ال ملية الت ويعية متع الأ تداف التا ترمتي  18
 إلي ا المؤسسة

     

      يتم دراسة وتقييم فاعلية الدوراو الت ويعية بمورة دورية 19
يتتتم تقيتتتيم أداء المت تتون أ عتتتاء أدائتتو لل متتتل للوقتتوف علتتتت  20

 مد  انتقالو وا تسابو للم اراو والم لوماو الت ويعية 
     

تتتتتتتتؤدي التتتتتتتدوراو الت ويعيتتتتتتتة إ  رفتتتتتتتع إجستتتتتتتا  الأفتتتتتتتراد  21
 ال امل  بانتمائو للمؤسسة

     

 
   



  : 20الملحق رقم     
 

                 



 SPSS مخرجات
 

Echelle : ALL VARIABLES 

 N % 

Observations Valide 5 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 5 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,819 5 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

1م  15,7067 ,923 ,542 ,842 

2م  15,7867 1,365 ,434 ,829 

3م  16,1467 ,817 ,878 ,688 

4م  15,9333 1,352 ,473 ,823 

 699, 1,000 1,055 15,8933 دك

 

 

 

 

 



 SPSS مخرجات
 

Tests statistiques 

1ع  2ع  3ع  4ع  5ع  6ع  7ع   

Khi-deux 12,400
a
 22,280

b
 14,400

a
 3,320

c
 17,200

a
 8,960

d
 7,760

d
 

ddl 4 5 4 3 4 2 2 

Sig. asymptotique ,015 ,000 ,006 ,345 ,002 ,011 ,021 

 

Tests statistiques 

8ع  9ع  11ع  11ع  12ع  13ع  14ع   

Khi-deux 14,840
c
 1,000

e
 13,560

c
 21,560

c
 17,720

c
 5,200

a
 15,800

c
 

ddl 3 1 3 3 3 4 3 

Sig. asymptotique ,002 ,317 ,004 ,000 ,001 ,267 ,001 

 

Tests statistiques 

15ع  16ع  17ع  18ع  19ع  21ع  21ع   

Khi-deux 17,200
a
 8,960

d
 7,760

d
 14,840

c
 1,000

e
 21,560

c
 17,720

c
 

ddl 4 2 2 3 1 3 3 

Sig. asymptotique ,002 ,011 ,021 ,002 ,317 ,000 ,001 

 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une 

cellule est 5,0. 

b. 6 cellules (100,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une 

cellule est 4,2. 

c. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une 

cellule est 6,3. 

d. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une 

cellule est 8,3. 

e. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une 

cellule est 12,5. 

 



 SPSS مخرجات
 

Table de fréquences 

1ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 غير موافق بشدة 

 12,0 8,0 8,0 2 غير موافق

 32,0 20,0 20,0 5 محايد

 56,0 24,0 24,0 6 موافق

 100,0 44,0 44,0 11 موافق بشدة

Total 25 100,0 100,0  

2ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 غير موافق بشدة 

 16,0 12,0 12,0 3 غير موافق

 48,0 32,0 32,0 8 محايد

 92,0 44,0 44,0 11 موافق

 96,0 4,0 4,0 1 موافق بشدة

43 1 4,0 4,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

3ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 غير موافق بشدة 

 24,0 20,0 20,0 5 غير موافق

 68,0 44,0 44,0 11 محايد

 96,0 28,0 28,0 7 موافق

 100,0 4,0 4,0 1 موافق بشدة

Total 25 100,0 100,0  

 

 



 SPSS مخرجات
 

4ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,0 16,0 16,0 4 غير موافق 

 40,0 24,0 24,0 6 محايد

 80,0 40,0 40,0 10 موافق

 100,0 20,0 20,0 5 موافق بشدة

Total 25 100,0 100,0  

5ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 غير موافق بشدة 

 8,0 4,0 4,0 1 غير موافق

 56,0 48,0 48,0 12 محايد

 84,0 28,0 28,0 7 موافق

 100,0 16,0 16,0 4 موافق بشدة

Total 25 100,0 100,0  

6ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,0 28,0 28,0 7 محايد 

 88,0 60,0 60,0 15 موافق

 100,0 12,0 12,0 3 موافق بشدة

Total 25 100,0 100,0  

 

 



 SPSS مخرجات
 

7ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 2 محايد 

 48,0 40,0 40,0 10 موافق

 100,0 52,0 52,0 13 موافق بشدة

Total 25 100,0 100,0  

8ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 2 غير موافق بشدة 

 12,0 4,0 4,0 1 غير موافق

 52,0 40,0 40,0 10 محايد

 100,0 48,0 48,0 12 موافق

Total 25 100,0 100,0  

9ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,0 40,0 40,0 10 موافق 

 100,0 60,0 60,0 15 موافق بشدة

Total 25 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 SPSS مخرجات
 

11ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 2 غير موافق 

 40,0 32,0 32,0 8 محايد

 92,0 52,0 52,0 13 موافق

 100,0 8,0 8,0 2 موافق بشدة

Total 25 100,0 100,0  

11ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 غير موافق 

 24,0 20,0 20,0 5 محايد

 88,0 64,0 64,0 16 موافق

 100,0 12,0 12,0 3 موافق بشدة

Total 25 100,0 100,0  

12ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 غير موافق بشدة 

 8,0 4,0 4,0 1 غير موافق

 52,0 44,0 44,0 11 محايد

 100,0 48,0 48,0 12 موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 



 SPSS مخرجات
 

13ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide وافق بشدةغير م  2 8,0 8,0 8,0 

 28,0 20,0 20,0 5 غير موافق

 56,0 28,0 28,0 7 محايد

 88,0 32,0 32,0 8 موافق

 100,0 12,0 12,0 3 موافق بشدة

Total 25 100,0 100,0  

14ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 غير موافق 

 40,0 36,0 36,0 9 محايد

 92,0 52,0 52,0 13 موافق

 100,0 8,0 8,0 2 موافق بشدة

Total 25 100,0 100,0  

15ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 غير موافق بشدة 

 8,0 4,0 4,0 1 غير موافق

 56,0 48,0 48,0 12 محايد

 84,0 28,0 28,0 7 موافق

 100,0 16,0 16,0 4 موافق بشدة

Total 25 100,0 100,0  



 SPSS مخرجات
 

16ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,0 28,0 28,0 7 محايد 

 88,0 60,0 60,0 15 موافق

 100,0 12,0 12,0 3 موافق بشدة

Total 25 100,0 100,0  

17ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 2 محايد 

 48,0 40,0 40,0 10 موافق

 100,0 52,0 52,0 13 موافق بشدة

Total 25 100,0 100,0  

18ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 2 غير موافق بشدة 

 12,0 4,0 4,0 1 غير موافق

 52,0 40,0 40,0 10 محايد

 100,0 48,0 48,0 12 موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 

 

 



 SPSS مخرجات
 

19ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,0 40,0 40,0 10 موافق 

 100,0 60,0 60,0 15 موافق بشدة

Total 25 100,0 100,0  

21ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 غير موافق 

 24,0 20,0 20,0 5 محايد

 88,0 64,0 64,0 16 موافق

 100,0 12,0 12,0 3 موافق بشدة

Total 25 100,0 100,0  

21ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 غير موافق بشدة 

 8,0 4,0 4,0 1 غير موافق

 52,0 44,0 44,0 11 محايد

 100,0 48,0 48,0 12 موافق

Total 25 100,0 100,0  
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 إستراتيجية التكوين المتواصل ودورها في تحسين أداء الموارد البشرية عنوان الدراسة :



نوان   تواصل ودورها في تحسين أداء الموارد البشرية داخل المؤسسة الرياضية .الدراسة :إستراتيجية التكوين الم ع
 التركيز على مدى مساهمة إستراتيجية التكوين المتواصل وإبراز دورها في تحسين أداء الموارد البشرية - الدراسة:هدف   
 تحسين أداء الموارد البشريةفي  االإطلاع على واقع الاحتياجات التكوينية داخل المؤسسة الرياضية وإبراز دوره -
 محاولة معرفة مدى مساهمة اختيار المكونين داخل المؤسسة الرياضية في تحسين أداء الموارد البشرية -
 التعرف على تصميم الدورات التكوينية داخل المؤسسة الرياضية التي تساهم في تحسين أداء الموارد البشرية-
 المؤسسة الرياضية الذي يساهم في تحسين أداء الموارد البشرية لالتكوينية داخامج اعتماد نظام تقييمي للب  إلىالتطرق  -

  في تحسين أداء الموارد البشريةالمؤسسة الرياضية  م إستراتيجية التكوين المتواصل داخلمشكلة الدراسة :هل تساه
كوينية واعتماد نظام تقييمي للبرامج التكوينية واختيار المكونين وتصميم الدورات الت لاحتياجات ا -فرضيات الدراسة 

 التكوينية تساهم في تحسين أداء الموارد البشرية
 الفرضية العامة : تساهم إستراتيجية التكوين المتواصل داخل المؤسسة الرياضية في تحسين أداء الموارد البشرية

 الفرضيات الجزئية :
 في تحسين أداء الموارد البشرية تساهم ةالتكوينية داخل المؤسسة الرياضي ــــ الاحتياجات

 اختيار المكونين داخل المؤسسة الرياضية يساهم في تحسين أداء الموارد البشرية -
 تصميم الدورات التكوينية داخل المؤسسة الرياضية تساهم في تحسين أداء الموارد البشرية -
 د البشريةبرامج التكوينية يساهم في تحسين أداء الموار اعتماد نظام تقييمي لل -

مسير فترة الدراسة   57عينة الدراسة :تمثلت عينة الدراسة في :مسيري مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة شملت 
 5401وشهر أفريل  5401كانت ما بين شهر فيفري 

 منهج الدراسة : استخدام المنهج الوصفي
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  استنتاجات واقتراحاتالفصل الخامس : 
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 تيار المكونين داخل المؤسسة الرياضية له فعالية عالية في تحسين أداء الموارد البشريةاخ -



 لها دور في تحسين أداء الموارد البشريةتصميم الدورات التكوينية داخل المؤسسة الرياضية  -
 د البشريةاعتماد نظام تقييمي للبامج التكوينية داخل المؤسسة الرياضية له دور في تحسين أداء الموار  -
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Abstract  : 

Key words :stratégies ,formation continu ,performance ,ressources humaine 
,Enterprise sportif 



Les objectifs de l’étude : 
   -la concentration sur la contribution de la stratégie de formation et mettre en 
évidence son rôle dans l’amélioration initiale des ressources humaine 
-voir la réalité des besoins sportif au sein de l’institution sportive et mettre au 
évidence son rôle dans l’amélioration de l’institution sportive 
-tentative de comprendre l’ampleur de la contributeur de la sélectionnés 
formateurs pour améliorer la performance des ressources humaines 
-identifier la conception de l’organisation sportive qui contribue a l’amélioration 
de la performance de ressources humaines. 
-adresse a l’adoption d’un système de contrôle de programmes de formation au sein 
de l’institution sportive qui contribue a l’amélioration de la performance des 
ressources humaines. 
Le problème de l’étude  

-t-il les stratégies de la formation continu dans l.établissement sportif et leur 
role pour améliorer la performance des ressources 
Questions partielles : 
-t-il les besoins de la formation continu dans établissments sportif participe a 
améliorationde performance des ressources humaines 

- t-il le choix des formation dans  établissements sportif participe a 

amélioration de performance des ressource humaines. 

- t-il faire des cessions de formation dans établissements sportif participe il a  

amélioration du performance des ressources humaines. 

-t-il faire un système évaluation aux programmes des formation dans 

établissements sportif participe il a amélioration du performance des ressources 

humaines. 

Hypothèse PARTIELLES :- les besoins de la formation continu dans établissements 
sportif participe a améliorations de performance des ressources humaines 

- le choix des formations dans établissements sportif participe a améliorations de performance 
du ressources humaines 

-  faire des programmes de formation dans établissements sportif amélioré la performance des 
ressources humaines 



- faire un système évaluations pour les programmes de formation dans établissements sportif 
participe a amélioré la performance des ressources humaines  
- procédures d’étude  
Echantillon de recherche :nous avons adopté la présonte étude sur l’étude d’ensemble 
-la démarche adoptée :approche descriptive 
-les instruments utilisés :le questionnaire 
Key Word :stratégies ,formation continu ,performance ,ressources humaine 
,Enterprise sportif 
 

- chapitre (01) :le contexte théorique et le étude précédente  

- chapitre (02) : le cadre général de l’étude 

-chapitre (03) : les mesures sur le terrain a étudier 

- chapitre (04) :présentations et débart et explication des résultats de l’étude 

-chapitre (05) : constitutions et les propositions  

 

 Obtained results: les besoins de la formation continu dans établissement 

sportif participe a amélioration performance 

- le choix des formation dans établissements sportif participe il a amélioration 

performance des ressource humaines 

- faire des cessions de formation dans établissement sportif participe il a 

amélioration performance des ressource humaines 

- faire un systèmes évaluation aux programmes des formation participe il a 

amélioration du performance des ressources humaines  

 ـــ SUGGESTIONS Recommandation  
 il faut que établissements encourage les travailleurs en utilisant de nouvelles méthodes 

qui améliorent la performance  
 il faut que établissements sportif travaille pour progresser les structures et organisation et 

fait des nouvelles structures pour donner la possibilité avec les conditions 
environnement vécues 

 faire une étude évaluation de programmes de formation    
 utilité de la technologie et le progrès de l’ordinateur et la communication 

nouvelle 
 faire une étude de la progression de la pensée administrative chez les 

administrateurs et les responsables  



 faire un contrat entre administration sportive et les instituts spécialistes dans le 
domaine sportif .            

..            

. 
 



 ملخص الدراسة :
 الدراسة :إستراتيجية التكوين المتواصل ودورها في تحسين أداء الموارد البشرية داخل المؤسسة الرياضية .  عنوان 
 التركيز على مدى مساهمة إستراتيجية التكوين المتواصل وإبراز دورها في تحسين أداء الموارد البشرية - ف الدراسة:اهدأ 

 الاحتياجات التكوينية داخل المؤسسة الرياضية وإبراز دورها في تحسين أداء الموارد البشريةالإطلاع على واقع  -
 محاولة معرفة مدى مساهمة اختيار المكونين داخل المؤسسة الرياضية في تحسين أداء الموارد البشرية -
  أداء الموارد البشريةالتعرف على تصميم الدورات التكوينية داخل المؤسسة الرياضية التي تساهم في تحسين-
 التطرق إلى اعتماد نظام تقييمي للبرامج التكوينية داخل المؤسسة الرياضية الذي يساهم في تحسين أداء الموارد البشرية -

 مشكلة الدراسة :هل تساهم إستراتيجية التكوين المتواصل داخل المؤسسة الرياضية في تحسين أداء الموارد البشرية 
  ا لاحتياجات التكوينية واختيار المكونين وتصميم الدورات التكوينية واعتماد نظام تقييمي للبرامج  -فرضيات الدراسة

 التكوينية تساهم في تحسين أداء الموارد البشرية
 الفرضية العامة : تساهم إستراتيجية التكوين المتواصل داخل المؤسسة الرياضية في تحسين أداء الموارد البشرية 
 ية :الفرضيات الجزئ 

 التكوينية داخل المؤسسة الرياضية تساهم في تحسين أداء الموارد البشرية ــــ الاحتياجات
 اختيار المكونين داخل المؤسسة الرياضية يساهم في تحسين أداء الموارد البشرية -
 تصميم الدورات التكوينية داخل المؤسسة الرياضية تساهم في تحسين أداء الموارد البشرية -
 اعتماد نظام تقييمي للبرامج التكوينية يساهم في تحسين أداء الموارد البشرية -

  مسير فترة الدراسة   52عينة الدراسة :تمثلت عينة الدراسة في :مسيري مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة شملت
 5102وشهر أفريل  5102كانت ما بين شهر فيفري 

  صفيمنهج الدراسة : استخدام المنهج الو 
 أدوات الدراسة : استمارة استبيان موجهة إلى مسيري مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة 
 الإستراتيجية .التكوين المتواصل .المؤسسة الرياضية .الأداء .الموارد البشرية –ا : تاحيةكلمات المفال: 

 : الباحث إليها توصل التي الاستنتاجات أهم من 
 التكوينية داخل المؤسسة الرياضية تقوم بنجاح وفعالية في تحسين أداء الموارد البشريةـــــ الاحتياجات 

 اختيار المكونين داخل المؤسسة الرياضية له فعالية عالية في تحسين أداء الموارد البشرية -
 تصميم الدورات التكوينية داخل المؤسسة الرياضية لها دور في تحسين أداء الموارد البشرية -
 عتماد نظام تقييمي للبرامج التكوينية داخل المؤسسة الرياضية له دور في تحسين أداء الموارد البشريةا -

 أهمها: الاقتراحات من للعديد الباحث توصل 
 ـــ  وضع ميزانية كافية لعملية التكوين المتواصل

 اري وضع وبناء اتفاقية بين الإدارة الرياضية والمعاهد الجامعية المختصة في المجال الرياضي من أجل وضع برامج تكوينية موجهة للطاقم الإد -
 ــــــ العمل على تكثيف الدورات التكوينية لفائدة الإداريين في كافة المستويات الإدارية

 



 Titre de la thèse (mémoire) : les stratégies de la formation continu dans l’établissement 

sportif et leur rôle pour améliorer la performance des ressources 

Les objectifs de letude : 
   -la concentration sur la contribution de la stratigie de formation et mettre en évidence son role 

dans l’ameliaration initiale des ressources humaine 

-voir la realité des besoins sportif au sein de l’institution sportive et mettre au evidence son role 

dans l’ameliaration de l’institution sportive 

-tentativede comprendre l’ampleur de la contributeur de la selectiondes formateurs pour ameliorer 

la performance des ressources humaines 

-identifier la conception de l’organisation sportive qui contribue a l’ameliaration de la performance 

de ressources humaines. 

-adresse a l’adoption d’un système de contrôle de programmes de formation au sein de l’institution 

sportive qui contribue a l’améliaration de la performance des ressources humaines. 

Leprobleme de lètude  
-t-il les stratégies de la formation continu dans l.établissement sportif et leur role pour 

améliorer la performance des ressources 

Questions partielles : 

-t-il les besoins de la formation continu dans établissments sportif participe a améliorationde 

performance des ressources humaines 

- t-il le choix des formationdans  établissements sportif participe a amélioration de 

performance des ressource humaines. 

- t-il faire des cessions de formation dans établissements sportif participe il a  amélioration 

du performance des ressources humaines. 

-t-il faire un systéme évaluation aux programmes des formation dans établissements sportif 

participe il a amélioration du performance des ressources humaines. 

Hypothèse PARTIELLES :- les besoins de la formation continu dans établissements sportif 

participe a améliorations de performance des ressources humaines 

- le choix des formations dans établissements sportif participe a améliorations de performance du 

ressources humaines 

-  faire des programmes de formation dans établissements sportif amélioré la performance des 

ressources humaines 

- faire un système évaluations pour les programmes de formation dans établissements sportif 

participe a amélioré la performance des ressources humaines  

- procédures d’étude  

Echantillon de recherche :nous avons adopté la présonte étude sur l’étude d’ensemble 

-la démarche adoptée :approche descriptive 

-les instruments utilisés :le questionnaire 

Obtained results:- les besoins de la formation continu dans établissement sportif participe a 

amélioration performance 
- le choix des formation dans établissements sportif participe il a amélioration performance des 

ressource humaines 

- faire des cessions de formation dans établissement sportif participe il a amélioration performance 

des ressource humaines 

- faire un systèmes évaluation aux programmes des formation participe il a amélioration du 

performance des ressources humaines  

  SUGGESTIONS RECOMMANDA ـــــــ

 il faut que établissements encourage les travailleurs en utilisant de nouvelles méthodes qui ــــــ

améliorent la performance  

-il faut que établissements sportif travaille pour progresser les structures et organisation et fait des 

nouvelles structures pour donner la possibilité avec les conditions environnement vécues 

- faire une étude évaluation de programmes de formation    

- utilité de la technologie et le progrès de l’ordinateur et la communication nouvelle 

- faire une étude de la progression de la pensée administrative chez les administrateurs et les 

responsables  

- faire un contrat entre administration sportive et les instituts spécialistes dans le domaine sportif .     



 

 

 

 

 

 

 

 تم بحمد الله
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